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У статті узагальнено й систематизовано існуючі підходи до визначення змісту та сутнісних відмінностей по-
нять «ризик-менеджмент» та «управління ризиками». Надано авторське трактування термінів «ризик», «про-
єктний ризик», «управління проєктними ризиками» з позицій трансформації парадигми менеджменту та під-
вищення рівня економічної безпеки суб’єктів господарювання у сфері ІТ-індустрії. Запропоновано розглядати 
ризик-менеджмент з таких точок зору, як сучасну парадигму антикризового менеджменту ІТ-компанії; важли-
вий чинник підвищення рівня економічної безпеки суб’єктів господарювання в ІТ-сфері; комплексний підхід до 
формування системи управління проєктними ризиками з урахуванням наслідків від кризових явищ та зброй-
них конфліктів. Визначено стратегічні напрями вдосконалення управління проєктними ризиками ІТ-компаній 
з використанням ризик-орієнтованого підходу в умовах сучасних кризових ситуацій.

Ключові слова: глобалізація, національна економіка, ІТ-індустрія, ринок IT-послуг, ІТ-компанія, ризик, 
проєктний ризик, управління проєктними ризиками, ризик-орієнтований підхід, ризик-менеджмент, цифрові 
технології, інформаційне середовище, інформаційна інфраструктура, повоєнне відновлення. 

The article summarizes and systematizes existing approaches to defining the content of the concept of “risk 
management”. The author's interpretation of the terms “risk”, “project risk”, “project risk management” from the per-
spective of the transformation of the management paradigm and increasing the level of economic security of busi-
ness entities in the field of the IT industry is provided. It is proposed to consider risk management from such points 
of view as the modern paradigm of anti-crisis management of an IT company; an important factor in increasing the 
level of economic security of economic entities in the IT sphere; a comprehensive approach to the formation of a 
project risk management system, taking into account the consequences of crisis phenomena and armed conflicts. 
Strategic directions for improving the management of project risks of IT companies using a risk-oriented approach in 
the conditions of modern crisis situations have been determined: improvement of approaches to the identification of 
project risks, which consists in determining the factors and sources of risks, risk events, effects and consequences 
of the occurrence of risk situations; elimination of risks (refusal to implement certain projects and startups associated 
with a high level of risks); diversification of risks and access to foreign markets of IT services; redistribution of project 
risks; reserving funds to cover unforeseen costs; the need to find ways to conclude new contracts, strengthen sales 
teams. It has been proven that to improve the organization of project activities of IT companies, taking into account 
the impact of possible risks, it is advisable to use a comprehensive approach based on a combination of system, 
process and functional approaches. The main purpose of the integrated approach is to optimize the risk manage-
ment system through the implementation of principles (integrity, hierarchical construction, structuring, multiplicity, 
integration), methods, tools and the entire list of management functions (forecasting, planning, organization, motiva-
tion, accounting, control, analysis and regulation) by a set of consistently implemented processes of project activity 
of business entities in the IT sphere.

Keywords: globalization, national economy, IT industry, IT services market, IT company, risk, project risk, project 
risk management, risk-oriented approach, risk management, digital technologies, information environment, informa-
tion infrastructure, post-war recovery.
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Постановка проблеми. У сучасних умовах 
активізації розвитку глобального цифрового 
середовища IT-індустрія є конкурентоспро-
можним видом економічної діяльності, щорічні 
темпи зростання якої становлять 10–20%.  
На міжнародній арені Україна стає глобаль-
ним і визнаним гравцем. За твердженням 
Британської компанії Global Sourcing Associ-
ation, Україна є найкращим постачальником 
послуг у сфері інформаційних технологій.

Таким чином, IT-сектор став ключовим 
драйвером національної економіки та потуж-
ним каталізатором передачі нових знань, роз-
виваючи людський, інтелектуальний капітал 
та підвищуючи рівень глобального попиту 
на IT-фахівців. Ці знання забезпечують пози-
тивний зворотний зв'язок, який дозволяє 
створювати інноваційні програмно-апаратні  
сервіси, цифрові платформи та інформаційні 
продукти.

Однак варто зазначити, що мінливий, 
динамічний і непередбачуваний розвиток 
зовнішнього інституційного середовища, кри-
зові явища є однією з причин різних видів 
ризиків діяльності ІТ-компаній, у тому числі 
пов’язаних з розробленням і реалізацією про-
єктів. В останні роки спостерігається тенден-
ція зменшення кількості замовлень; масо-
вого скорочення робочих місць у світових 
ІТ-компаніях; згортання ІТ-проєктів; втрати 
активів; збільшення розриву між кількістю 
необхідних фахівців в ІТ-сфері та їх наяв-
ністю (за прогнозами, до 2030 р. глобальний 
дефіцит складе понад 85 млн фахівців, що 
може призвести до втрат у трильйонах дола-
рів через неможливість швидкого зростання); 
недостатньої державної підтримки; неефек-
тивного впровадження механізмів держав-
ного регулювання та спеціальних режимів 
податкового стимулювання. 

Це обумовлено рядом викликів і загроз, 
серед яких можна назвати такі: глобальна 
рецесія через кризову економічну ситуацію 
у світі; вплив геополітичних чинників; ризик 
стагфляції Китаю, коли одночасно відбува-
ються спад економіки та висока інфляція; 
воєнні ризики унаслідок повномасштабного 
вторгнення росії на територію України; ризик 
зниження інвестицій у розвиток української 
ІТ-індустрії через нестабільну політичну 
ситуацію та зниження рівня довіри зовнішніх 
інвесторів; зменшення запитів на пошуки роз-
робників в Україні унаслідок врахування краї-
нових ризиків, тобто ризику країни у контексті 
міжнародного бізнесу тощо. Тому в сучасних 
умовах економічної нестабільності й неви-

значеності доцільним є комплексне управ-
ління проєктними ризиками у системі ризик-
менеджменту ІТ-компаній.

У зв’язку з цим на даний час актуалізу-
ються питання формування системи ризик-
менеджменту з метою пошуку принципово 
нового інструментарію і методів оцінювання 
проєктних ризиків, управлінських підходів до 
їхнього нівелювання та мінімізації. Все це 
потребує поглибленого аналізу суті й змісту 
ризик-менеджменту задля розуміння динаміч-
них закономірностей управління проєктною 
діяльністю підприємств різної галузевої при-
належності, у тому числі ІТ-індустрії.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблемним питанням застосування інстру-
ментарію проєктного менеджменту у діяль-
ності підприємств присвячено значну кіль-
кість наукових праць провідних зарубіжних 
вчених (A. Kwilinski et al. [1–3]; H. Dźwigoł 
[4–5]; K. Szczepańska-Woszczyna et al. [6–7]; 
Y. Sheoraj [8]; G.-L. Kim et al. [9]; F. Lu et al. [10]; 
C. Varela et al. [11]; C. Kaufmann et al. [12]). 

Критичний аналіз зарубіжних (P. Bernstein 
[13]; M. Crouhy et al. [14–15]; R. Chapman [16]; 
A. Griffin [17]; A. Damodaran [18]; M. Gregory 
[19]; T. Andersen et al. [20]; P. Hopkin [21]; A. De 
Marco et al. [22]; K. Cormican [23]; P. Saługa 
et al. [24]; L. Haar et al. [25]; Y.-k. Kim et al. 
[26]; J. Arlinghaus et al. [27]) і вітчизняних 
(В. Вітлінський та ін. [28]; І. Посохов [29]; І. Вер-
біцька [30]; Г. Євтушенко та ін. [31]; А. Камін-
ський [32]; К. Семенова та ін. [33]; І. Федулова 
[34]; І. Кривов’язюк та ін. [35]; І. Миколайчук 
[36]) наукових джерел свідчить, що на сьогод-
нішній день не існує єдиного теоретичного під-
ходу до визначення суті ризик-менеджменту. 
Це обумовлено тим, що науковці є представ-
никами різних економічних теорій і шкіл зі сво-
їми науковими підходами й особливостями, а 
також неоднозначністю і багатоаспектністю 
даного поняття. Адже термін «ризик-менедж-
мент» розглядається як об’єкт досліджень з 
позицій державного управління, економічної 
й фінансової безпеки, страхового, інвести-
ційного, фінансового, стратегічного, марке-
тингового, логістичного менеджменту. Отже, 
велика кількість наукових праць свідчить про 
зацікавленість дослідників до вивчення різно-
манітних аспектів ризик-менеджменту.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Разом з тим, незва-
жаючи на таку пильну увагу до окресленої 
проблеми з боку вчених, актуальним зали-
шається проведення наукових досліджень 
у напрямі вдосконалення управління проєк-
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тними ризиками ІТ-компаній з використанням 
комплексного підходу. 

Формулювання цілей статті (поста-
новка завдання). Метою даного дослідження 
є узагальнення й систематизація існуючих 
підходів до визначення змісту та сутнісних 
відмінностей понять «ризик-менеджмент» та 
«управління ризиками»; авторське тракту-
вання терміна «управління проєктними ризи-
ками» з позицій трансформації парадигми 
менеджменту та підвищення рівня економіч-
ної безпеки суб’єктів господарювання у сфері 
ІТ-індустрії; надання пропозицій щодо вдо-
сконалення управління проєктними ризиками 
ІТ-компаній з використанням ризик-орієнто-
ваного підходу в умовах сучасних кризових 
ситуацій.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. На підставі теоретичного аналізу 
встановлено, що дослідники [13–27] здебіль-
шого під поняттям «ризик-менеджмент» розу-
міють науку; методологію; мистецтво; про-
цес; систему; структурні компоненти системи; 
чинник; управлінську парадигму; специфічну 
галузь менеджменту; сукупність методів, при-
йомів і заходів. 

Більшість учених [28–36] приділяють зна-
чну увагу питанням управління ризиками, ото-
тожнюючи це поняття з науковою категорією 
«ризик-менеджмент». Як правило, під управ-
лінням ризиками розуміють: 1) метод, який 
спрямовано на організацію, виявлення і реа-
гування на чинники ризику для досягнення 
цілей проєкту; 2) комплекс заходів, спрямо-
ваних на роботу з ризиками для збереження 
контролю над проєктом; 3) засіб боротьби з 
невизначеністю; 4) процес виявлення, оціню-
вання та пріоритизації ризиків; 5) структуро-
ваний процес, що дозволяє команді проєкту 
приймати правильні рішення у потрібний час 
шляхом виявлення, класифікації та кількісного 
оцінювання ризиків; 6) систематичний спосіб 
діагностування рівня ризиків; 7) інструмент 
менеджменту, спрямований на виявлення 
джерел ризику та невизначеності, визначення 
їх впливу та розроблення відповідних заходів.

На основі узагальнення концептуальних 
підходів до визначення понять «ризик» і «про-
єктний ризик» та отриманих результатів попе-
редніх досліджень [37–40] запропоновано 
авторське тлумачення їх змісту. Під ризиком 
пропонується розуміти усвідомлену та при-
йняту суб’єктами господарювання ситуацію 
невизначеності, можливої небезпеки, яка 
виникає унаслідок змін у відповідних вироб-
ничих, маркетингових, інноваційних, техно-

логічних процесах та оцінюється ймовірністю 
втрат прибутковості компанії. Термін «про-
єктний ризик» визначається як сукупність 
ризиків, які передбачають ймовірну загрозу 
ефективної реалізації проєкту унаслідок нега-
тивного впливу чинників екзогенного та ендо-
генного середовища.

Розглянемо процес управління проєк-
тними ризиками на прикладі ІТ-компаній. 
Необхідно відмітити, що у довоєнний період 
в Україні спостерігалася тенденція зростання 
показників розвитку ІТ-сфери. Статистичний 
аналіз показує, що кількість діючих суб’єктів 
господарювання у сфері комп’ютерного про-
грамування, консультування та надання 
інформаційних послуг в Україні зросла за 
2010–2021 рр. майже у 8 разів, а їх частка 
у загальній кількості підприємств за всіма 
видами економічної діяльності (ВЕД) – на 
12 відсоткових пункти. Кількість зайнятих 
працівників збільшилася у 4,5 разів, а найма-
них – в 1,7 разів. За цей період частка обсягу 
реалізованої продукції у сфері комп’ютерного 
програмування, консультування та надання 
інформаційних послуг зросла на 55,8 в.п. 
або з 17,8 до 73,6% обсягу реалізованої про-
дукції у сфері інформації та телекомунікацій; 
на 2,2 в.п. або з 0,4 до 2,6% загальноукра-
їнського обсягу реалізованої продукції за 
всіма видами економічної діяльності. Питома 
вага обсягу капітальних інвестицій у розви-
ток сфери комп’ютерного програмування, 
консультування та надання інформаційних 
послуг збільшилася у 2021 р. порівняно з 
2010 р. на 15,1 в.п. або з 4 до 19,1% обсягу 
капітальних інвестицій у сфері інформації та 
телекомунікацій. При цьому у досліджуваний 
період спостерігалася тенденція повільного 
зростання частки обсягу капітальних інвес-
тицій у загальному обсязі капітальних інвес-
тицій за всіма секторами національної еконо-
міки – лише на 0,5 в.п. (табл. 1). 

За даними Державної служби статистики 
України, обсяг експорту телекомунікаційних, 
комп’ютерних та інформаційних послуг збіль-
шився за 2010–2021 рр. у 5,7 разів унаслі-
док зростання обсягу експорту комп’ютерних 
послуг у 11,9 разів та інформаційних – у 
28,2 разів. Частка обсягу експорту телеко-
мунікаційних, комп’ютерних та інформацій-
них послуг зросла на 23,7 відсоткових пункти 
або з 5,6 до 29,3% загальноукраїнського 
обсягу експорту за всіма видами економічної  
діяльності. Але у результаті повномасштаб-
ного вторгнення росії на територію Укра-
їни обсяг експорту телекомунікаційних, 
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комп’ютерних та інформаційних послуг скоро-
тився у 2022 р. порівняно з 2021 р. на 3,7% або 
з 3856,6 до 3712,9 млн дол. Це обумовлено 
скороченням обсягу експорту комп’ютерних 
послуг на 76,7% (з 3044,7 до 710,2 млн дол.) 
та інформаційних – на 69,6% (з 2751,7 до 
837 млн дол. США).

У результаті дослідження, яке було про-
ведено фахівцями Асоціації «ІТ Ukraine» 
наприкінці 2022 р., виявлено ключові труд-
нощі та виклики, з якими зіткнулися україн-
ські ІТ-компанії у воєнний період. Наприклад, 
34,3% компаній успішно пристосувалися до 
воєнних реалій; 90% підтримували безпе-
рервність більшості бізнес-процесів; понад 
43% прогнозували зростання обсягів біз-
несу. 61,3% опитаних стверджували, що 
працюють стабільно, хоча подолали не усі 
виклики. У ході опитування DOU, яке було 
проведено у кінці 2022 р., встановлено, що 
найбільшими сферами, у яких працюють  
ІТ-фахівці в Україні, є E-commerce і Fintech.  
В аутсорсингових компаніях працюють 

44% респондентів, а у  продуктових – 35%.  
У 2023 р. Асоціація IT Ukraine разом 
з ІТ-кластерами та партнерами провела 
дослідження «Do IT like Ukraine», у резуль-
таті якого виявлено, що 64% українських 
ІТ-фахівців були змушені релокуватися через 
війну (13% – за кордон). При цьому 81,5% 
релокованих за кордон ІТ-компаній плану-
ють повертати бізнес до України. А 93,4% 
ІТ-компаній планують продовжувати інвесту-
вати в Україну. 

З огляду на вищевказане, доцільним 
є застосування ризик-орієнтованого під-
ходу до управління проєктними ризиками 
в ІТ-компанії. При цьому управління про-
єктними ризиками відноситься до практики 
завчасного виявлення потенційних ризиків, 
їх аналізу та вжиття запобіжних заходів для 
зниження/стримування ризику. Управління 
проєктними ризиками включає ідентифікацію, 
аналіз, оцінювання, контроль та реагування 
на чинники ризику, які є складовою частиною 
ІТ-бізнесу. 

Таблиця 1
 Показники діяльності суб’єктів господарювання 

у сфері комп’ютерного програмування та надання інформаційних послуг

Показники Роки
2010 2015 2017 2019 2021

Кількість діючих суб’єктів господарювання 33231 99897 131390 188034 264809
Частка у загальній кількості підприємств 
за всіма видами економічної діяльності, % 1,5 5,1 7,3 9,7 13,5

Кількість зайнятих працівників, 
тис. осіб 73,8 148,0 185,8 254,3 331,4

Питома вага, % 0,7 1,8 2,2 2,8 3,7
Кількість найманих працівників, 
тис. осіб 44,6 52,7 59,8 70,7 74,0

Питома вага, % 0,5 0,8 0,9 1,0 1,0
Обсяг реалізованої продукції, 
млрд грн 13,0 75,1 133,1 222,0 388,7

Частка в обсязі реалізованої продукції 
у сфері інформації та телекомунікацій, % 17,8 53,1 61,4 66,3 73,6

Частка у загальноукраїнському обсязі 
реалізованої продукції за всіма ВЕД, % 0,4 1,3 1,6 2,1 2,6

Обсяг капітальних інвестицій, 
млн грн 347,5 1134,3 2050,6 3562,6 4546,1

Частка в обсязі капітальних інвестицій 
у сфері інформації та телекомунікацій, % 4,0 4,9 11,1 16,9 19,1

Частка у загальноукраїнському обсязі 
капітальних інвестицій за всіма ВЕД, % 0,2 0,4 0,5 0,6 0,7

Джерело: складено на підставі інформаційно-аналітичних матеріалів, які розміщено  
у розділах «Діяльність підприємств» і «Капітальні інвестиції»  
на офіційному сайті Державної служби статистики України
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Необхідно зазначити, що алгоритм управ-
ління проєктними ризиками у системі ризик-
менеджменту ІТ-компаній має включати такі 
етапи: 1) SWOT-аналіз ризиків (виявлення 
ризиків, їхньої специфіки й особливостей, 
дослідження чинників, що впливають на 
виникнення ризиків, аналіз розміру збитків); 
2) виявлення найбільш значущих ризиків 
експертним методом – ранжування ризиків 
за рівнем їхнього впливу; 3) рейтингове оці-
нювання ризиків за допомогою шкали оціню-
вання ризиків; 4) вибір дієвих інструментів 
мінімізації проєктних ризиків (удосконалення 
підходів до ідентифікації проєктних ризиків, 
що полягає у визначенні чинників і джерел 
ризиків, ризикових подій, ефектів і наслідків 
виникнення ризикових ситуацій; усунення 
ризиків – відмова від реалізації певних про-
єктів і стартапів, пов’язаних з високим рівнем 
ризиків; диверсифікація ризиків і вихід на 
зовнішні ринки ІТ-послуг; перерозподіл ризи-
ків; резервування коштів на покриття непе-
редбачених витрат).

Для вдосконалення організації проєктної 
діяльності ІТ-компаній з урахуванням впливу 
можливих ризиків доцільно використовувати 
комплексний підхід на основі поєднання сис-
темного, процесного та функціонального під-
ходів. Основне призначення комплексного 
підходу полягає в оптимізації системи ризик-
менеджменту через реалізацію принципів 
(цілісності, ієрархічності побудови, структури-
зації, множинності, інтеграції), методів, інстру-
ментів і всього переліку функцій управління 
(прогнозування, планування, організації, 
мотивації, обліку, контролю, аналізу та регу-
лювання) комплексом послідовно здійснених 
процесів проєктної діяльності суб’єктів госпо-
дарювання в ІТ-сфері.

Висновки. Враховуючи вищезазначене, 
можна констатувати, що при організації про-
єктної діяльності ІТ-компаній виникає безліч 
ризиків, які необхідно враховувати. При цьому 
слід здійснювати постійний моніторинг, сис-
темний аналіз проєктних ризиків в ІТ-індустрії. 
І на цій підставі варто комплексно управляти 
проєктними ризиками за допомогою сукуп-
ності методів й інструментів, які дозволять 
певною мірою спрогнозувати настання ризи-
кових подій і своєчасно вживати заходів з їх 
мінімізації та нівелювання. 

До таких заходів можна віднести розро-
блення й прийняття стратегічних рішень щодо 
управління проєктними ризиками ІТ-компаній 

із використанням ризико-орієнтованих інстру-
ментів; впровадження інтегрованих концепцій 
і організаційно-економічного механізму управ-
ління проєктними ризиками; розроблення 
комплексу заходів (інституційних, економіч-
них, фінансових, маркетингових) з підвищення 
ефективності функціонування ринку IT-послуг. 
Реалізація цих заходів сприятиме збільшенню 
попиту на IT-продукти та послуги на внутріш-
ньому ринку та його стимулюванню, ство-
ренню та розвитку об'єктів IT-інфраструктури, 
поліпшенню якості IT-освіти.

Отже, на підставі узагальнення концепту-
альних положень щодо даної проблематики 
термін «ризик-менеджмент» пропонується 
розглядати як: 1) сучасну парадигму антикри-
зового менеджменту ІТ-компанії; 2) важливий 
чинник підвищення рівня економічної безпеки 
суб’єктів господарювання в ІТ-сфері; 3) комп-
лексний підхід до формування системи управ-
ління проєктними ризиками з урахуванням 
наслідків від кризових явищ і ситуацій. 

Найбільш змістовним, на нашу думку, є 
таке узагальнене трактування економічної 
категорії «ризик-менеджмент» як комплексу 
управлінських дій, економічних відносин і 
заходів впливу на процеси та явища в умо-
вах невизначеності та браку якісної інфор-
мації, що носять системний і комплексний 
характер, спрямованих на забезпечення най-
більш сприятливих умов функціонування та 
отримання результату, шляхом своєчасного 
виявлення, оцінювання та нейтралізації про-
яву негативних наслідків непередбачуваних 
подій. 

Ризик-менеджмент полягає у комплек-
сному аналізі політичних, зовнішньоеконо-
мічних, фінансово-економічних, інвестицій-
них, соціальних, виробничих, інноваційних, 
інформаційних, технологічних, ринкових, 
маркетингових чинників, які впливають на 
проєктну діяльність ІТ-компаній. Для ефек-
тивного функціонування та стійкого розвитку 
ІТ-індустрії в умовах нестабільності й неви-
значеності необхідно застосовувати комплек-
сний підхід до управління проєктними ризи-
ками у системі ризик-менеджменту. 

Перспективи подальших досліджень 
полягають в обґрунтуванні теоретико-мето-
дологічних положень стратегічного управ-
ління проєктними ризиками та антикризового 
управління діяльністю ІТ-компаній в умовах 
повоєнного відновлення національної еконо-
міки України. 
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