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Світова економіка та міжнародні відносини

Введение. Дискурс о применимости гедонистиче-
ских индексов в расчетах инфляции, и соответственно 
ВВП как номинального, так и приведенного, по-видимому, 
является «вечным» вопросом. Для государства Украина, 
которое реструктуризировало часть своих внешних дол-
гов в 2015 году, в том числе под будущий экономический 
рост, вопрос собственно самого экономического роста 
(его оценки и расчета) будет иметь чрезвычайное значе-
ние, впрочем, как и для самих кредиторов. Кроме того, не-
маловажным фактором будущей траектории развития ре-
гионов страны является процесс децентрализации, а соот-
ветственно и необходимость новых подходов и критериев 
к оценке эффективности государственного регулирования 
на местном уровне.

Ключевое значение в рассмотрении экономического 
развития страны или региона или даже общины (грома-
ды) имеет сопоставимость таких факторов, как уровень 
инфляции в разрезе анализируемых периодов и рост про-
изводства. Проблема сопоставимости при расчетах по-
казателя экономического развития, например, в текущих 
ценах, зависит от множества факторов. В таких условиях 
анализ только лишь цен на товары и услуги в определенной 
ретроспективе приводит к институциональной ловушке 
корректного расчета экономического роста в текущих це-
нах при известном уровне инфляции. Безусловно, «борь-
ба» с инфляцией многими правительствами осуществля-
ется с помощью широкого набора инструментов от тарге-
тирования инфляции до манипуляции с набором товаров 
и услуг потребительской корзины, на основе которой рас-
считывается индекс потребительских цен. В связи этим, 
ответ на вопрос, который волнует всех граждан страны,   
стало ли жить лучше или хуже – требует детализации и от-
клика научного сообщества. В известной мере выходом из 
данной проблемы многими западными исследователями 
предлагается введение и использование т. н. гедонистиче-
ских индексов. 

В западной экономической литературе широко пред-
ставлены как сторонники, так и противники использова-
ния гедонистических индексов, вместе с тем, детально раз-
работаны методология и методика, демонстрирующие их 
успешное использование на различных рынках.

К применению гедонистических индексов исследо-
ватели подходят по-разному. Одни утверждают, что эти 
индексы – ни что иное как еще один способ манипуляций 
при расчетах инфляции, и они не несут в себе никакого ра-
ционально обоснованного зерна, другие отстаивают пози-
цию совершенной практической пользы.

Анализ последних публикаций и исследований. 
Проблематика использования гедонистических индексов 
разработана «западными» учеными, среди русскоязыч-
ных и украиноязычных исследователей встречаются лишь 
фрагментарные упоминания и исследования рынка недви-
жимости. Среди англоязычных ученых следует отметить 
следующих авторов: Цви Грилихеса, Фреда Вога, Роберта 
Хилла, Кэлвина Ланкастера, Шервина Розена, Мика Силь-
вера и других.

Цель статьи. Обобщение международного опыта 
использования гедонистических индексов и анализ воз-
можностей их применения в мониторинге качества жизни 
в Украине на региональном уровне.

Изложение основного материала статьи. История 
гедонизма и гедонистических подходов к оценке каче-
ства (удовлетворенности) жизни уходит своими корнями 
в греческую философию Эпикура и Аристипа. Приведем 
известные определения гедонизма, в частности, согласно 
Большой советской энциклопедии: «Гедонизм (от греч. 
hedone – наслаждение) – этическая позиция, утверждаю-
щая наслаждение как высшее благо и критерий челове-
ческого поведения и сводящая к нему всё многообразие 
моральных требований. Стремление к наслаждению в ге-
донизме рассматривается как основное движущее начало 
человека, заложенное в него природой и предопределяю-
щее все его действия, что делает гедонизм разновидностью 
антропологического натурализма» [16]. 

«Гедонизм французских материалистов был направ-
лен против господствующей религиозно-аскетической мо-
рали феодального общества. Этика французских материа-
листов была составной частью их буржуазного мировоз-
зрения. Гедонизм сочетался у них с признанием утилитар-
ного принципа взаимной пользы, отображавшего развитие 
буржуазных отношений. Совершенное, разумное обще-
ство, к которому призывали французские материалисты, 
было лишь идеализированным буржуазным обществом, 
а  правильно понятый личный интерес   интересом буржуа, 
«чью жажду эксплуатации еще можно было изображать как 
жажду полного развития личностей в общении, освобож-
денном от старых феодальных уз». С утверждением буржу-
азного общества гедонистическая этика с её претензиями 
на всеобщее значение и пренебрежением к условиям жизни 
трудящихся превратилась, как указал К. Маркс, в плоскую 
и лицемерную моральную доктрину, приукрашивающую 
эксплуататорский строй» [17].

Несмотря на противоречивость и различные поли-
тэкономические взгляды, вышеуказанные философские 
начала использования концепции гедонизма в экономике, 
в современной интерпретации имеют совершенно кон-
кретную форму приложения в «западной» научной литера-
туре и давно рассматриваются как нечто само собой разу-
меющееся. То есть дискуссии о том, можно ли применять 
подход, основанный на расчете гедонистических индексов 
цен, или нет, в целом уже не ведутся, актуальными вопро-
сами остаются сферы приложения и методика расчетов.

Согласно [19] «гедонистические индексы цен позво-
ляют сгладить значительную часть систематических оши-
бок в элементарных индексах цен. Идея гедонистических 
цен содержится в так называемой гедонистической гипо-
тезе, которая гласит, что любой товар или услуга ценится 
потребителем не сам / cама по себе, а только за те харак-
теристики, которыми он / она обладает. Таким образом, 
вектор продаж любого товара может быть определен его 
характеристиками. А гедонистический индекс цен, в свою 
очередь, показывает изменение стоимости обладания не-
которым средним набором характеристик во времени.

Следует отметить, что основным назначением ге-
донистических методов является построение адекватных 
ценовых индексов, которые в последующем используются 
в макроэкономических расчетах: при корректировке тем-
пов инфляции, реальных темпов экономического роста 
и т.  д. Например, в макромасштабе проблема учета изме-
нения качества обычно связана с тем, что возникновение 
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ошибок в дефляторе цен ведет к ошибке (но с противопо-
ложным знаком) в оценке реальных объемов производства, 
реальных инвестиций и реальных объемов потребления.

Причем, если игнорирование изменений в качестве 
товаров и услуг является систематическим, то ошибка ста-
новится накопленной и приводит к существенным смеще-
ниям оценочных показателей от их реальных значений».

Вместе с тем, ряд стран (страны ОЭСР – Организа-
ции экономического сотрудничества и развития) активно 
использует расчет гедонистических индексов как в от-
дельных отраслях (бизнесах), так и для всей экономики 
в  целом.  

Лидером в вопросах расчетов и применения гедо-
нистических индексов является США. Вместе с тем, раз-
работкой отдельных индексов, внедрением, а также их 
практическим использованием занимаются в ЕС – евро-
стат и отдельно в ряде европейских стран, таких как Ве-
ликобритания, Франция, Германия, Финляндия, Швеция, 
Швейцария, Словения, а также Австралия и Япония и др. 
Данная тенденция свидетельствует о том, что исследова-
ния гедонистических индексов ведутся повсеместно в ин-
дустриально развитых странах.

Возникновение гедонистического индекса, коррек-
тирующего качество, приписывают Фрэду Вогу, который 
в своей работе [15], впервые указал на возможность соот-
ветствующей корректировки. Однако признание серьезно-
сти работ в этом направлении знаменуется двумя работами 
Цви Грилихеса [5], в которых детально исследуется вопрос 
изменения качества производимых автомобилей и соответ-
ственно использование гедонистических индексов в авто-
мобилестроении, и [6], где показан метод гедонистической 
регрессии, в котором используются гетерогенные товары, 
описывающиеся своими атрибутами и характеристиками 
производительности, на основе которых конструируется 
их цена с помощью гедонистической регрессии. Концепту-
альная основа данного подхода была заложена Кэлвином 
Ланкастером [11] и Шервином Розеном [14].

Гедонистическое уравнение – это сокращенная фор-
ма уравнения, которое определяется взаимодействием 
спроса и предложения. Гедонистический метод исполь-
зуется для двух основных целей. Первая цель заключает-
ся в вычислении цен по левую сторону гедонистического 
уравнения, для того чтобы вычислить тождественный 
ценовой индекс по соотношению цены / качества. Вторая 
цель заключается в определении свойств желания платить 
за товар или предельных затратах производства, свойств 
по правую сторону гедонистического уравнения, или даже 
свойств, лежащих в основе спроса и предложения, соот-
ветствующих излишков потребления и производства. На-
пример, гедонистические модели широко используются в 
области охраны окружающей среды для оценки местных 
преимуществ и ущерба, причиненного загрязнением [2]. 
Однако вычисление произведения спроса и предложения, 
как правило, является проблематичным, так как наблю-
даемые цены и характерные величины сами определяют-
ся спросом и предложением [14]. Ариэль Пэйкс [12] идет 
дальше и утверждает, что интерпретация характерных 
теневых цен, полученных из гедонистической регрессии, 
с ростом предельных издержек также является пробле-

матичной, поскольку она игнорирует наценку, взимаемую 
производителями. 

К счастью, ни одна из этих проблем не является ак-
туальной, если единственной целью в использовании гедо-
нистической модели является построение индекса цен по 
оптимальному соотношению цены и качества. Большин-
ство исследований в этой области были сосредоточены на 
продукции, подлежащей быстрым технологическим изме-
нениям, такой как компьютеры (см., например, К. Бенкард 
и П. Бажари [3], Э. Бернд, З. Гриличез и Н. Раппопорт, [4]) 
и автомобили (см., например, Н. Аргуа и К. Сяо [1]). Не-
которые подходы были сфокусированы на сельском хо-
зяйстве, в том числе исследования Ф. Вога в 1928 г. В по-
следнее время спектр исследований расширился, включив 
в себя отрасли здравоохранения, рынок жилья и произве-
дения искусства [7].

По справедливому утверждению Роберта Хила: 
«США взяли на себя ведущую роль в работе по объеди-
нению научных исследований в области разработки ме-
тодологии и методики расчетов гедонистических индек-
сов. Бюро экономического анализа (БЭА) в 1985 г. начало 
создавать гедонистические индексы цены / качества для 
компьютеров и дополнительного оборудования, с целью 
их использования при ведении своих национальных сче-
тов. В ближайшие несколько лет БЭA также разработало 
гедонистические индексы для многоквартирных жилых 
зданий, полупроводниковых чипов, цифрового телефон-
ного коммутационного оборудования, электронных та-
блиц и текстовых программ обработки, копировальных 
устройств» [10]. 

Все это свидетельствует о начале масштабной рабо-
ты по внедрению гедонистических индексов в практику 
статистического учета в США, ещё 30 лет назад. За этот 
период накоплен огромный практический опыт.

Параллельно Бюро трудовой статистики (далее БТС, 
BLS – Bureau of Labor Statistics) в 1988 г. стало включать 
гедонистические индексы цен в индекс потребительских 
цен (далее – ИПЦ). Этот процесс получил большой толчок 
в результате доклада Комиссии Боскина (комиссия была 
основана в 1995 г., целью ее создания было изучение ИПЦ 
в США), в котором утверждалось, что индекс потребитель-
ских цен США имеет тенденцию к росту около 1,1 про-
центных пункта в год. Важной причиной этого являются 
изменения в качестве. Учитывая возможные последствия 
такого смещения для государственного бюджета (в связи 
с наличием значительного числа платежей, которые индек-
сируются в ИПЦ), БТС оказывалось под давлением прави-
тельства и вынуждено было как можно быстрее коррек-
тировать это смещение. БТС сегодня использует гедони-
стические методы в урегулировании качества нескольких 
классов товаров в ИПЦ, включая одежду, аренду жилья, 
компьютеры, телевизоры, аудиотехнику, видеомагнито-
фоны, DVD-проигрыватели, видеокамеры, холодильники, 
стиральные машины, микроволновые печи и вузовские 
учебники [10]. Следует отметить, что США оставили по-
зади другие страны в этом процессе. Одним из отрицатель-
ных следствий такого отставания, является вероятность 
подорвать международную сопоставимость темпов роста 
ВВП и инфляции в США. 
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Одним из разработанных направлений использова-
ния гедонистических индексов является рынок недвижи-
мости, причем как жилой, так и коммерческой. К описанию 
этого рынка присоединяются «сопутствующие» рынки и их 
атрибуты, например, степень загрязненности, т. е. экологи-
ческие показатели. Кроме этого широко распространены 
показатели уровня преступности, транспортная доступ-
ность социальных объектов (школ, больниц, магазинов  
и т. д.), уровень местных налогов. 

Стремление к цикличности, состоящей из взлетов 
и  падений на рынке недвижимости, и ее влияние на эконо-
мику в целом вызвало повышение индексов цен на жилье 
и уровень его исследовательской проблематики. «Бум» на 
рынке недвижимости может вызвать значительное пере-
распределение богатства от молодого к старшему поколе-
нию и увеличить неравенство внутри каждого из них, так 
как арендаторы (с более низким уровнем дохода) упускают 
приращение капитала, получаемое домовладельцами. Тем 
временем спад на рынке недвижимости может вызвать 
большое количество случаев невыполнения обязательств 
по закладным (в особенности у заемщиков с низким уров-
нем доходов), что может дестабилизировать банковский 
сектор и вызвать стагнацию рынка кредитования. 

Таким образом, индексы цен на недвижимость слу-
жат барометром состояния экономики и полезны для 
государственной фискальной политики, монетарной по-
литики Центрального Банка и финансовых рынков. Веро-
ятно, именно Центральные Банки захотят уделять больше 
внимания ценам на активы в будущем (в особенности на 
недвижимость, т. к. она в ИПЦ имеет высокий удельный 
вес) при формировании монетарной политики в надежде 
избежать дестабилизирующих эффектов от экстремумов 
рынка. Потенциально этого можно достичь несколькими 
способами – от адаптации цен на активы и таргетирования 
инфляции потребительских цен, до модификации способа 
оценки затрат владельцев домохозяйств при расчете ИПЦ 
[7].

Разработке надежного индекса цен на жилье препят-
ствует как недостаток подходящего массива данных, так 
и тот факт, что каждый объект недвижимости отличается 
по своим физическим характеристикам и местоположе-
нию. Высокая неоднородность рынка недвижимости тре-
бует разработки новых методов качественной оценки из-
менения цен. 

Данная ситуация улучшилась в последние годы, хотя 
недвижимость до сих пор является, вероятно, самым сла-
бым звеном в списке макроэкономической статистики цен. 
Гедонистические методы, позволяющие определять цены 
на недвижимость как функцию её качественных характе-
ристик, начинают доказывать собственную полезность [7].

В то же время, расчёт гедонистических индексов и  их 
увязка с ИПЦ является одним из тормозов развития дан-
ной методики. Как отмечается в [18], «Серьезная проблема 
стандартной методологии ИПЦ состоит в том, что, хотя 
статистические ведомства в целом признают трудности от-
ражения в статистическом учёте изменений качества и по-
явления новых товаров, последовательную методологию 
разрешения даных проблем разработать нелегко. Наибо-
лее общепризнанной оптимальной процедурой корректи-
ровки индексов цен с учетом изменения качества является 

«гедонистическая регрессия», которая определяет цену 
продукта в любой заданный момент времени как функцию 
его физических и экономических характеристик в сравне-
нии с замещающими продуктами. Однако существуют зна-
чительные разногласия в вопросе о том, как интегрировать 
методологию гедонистической регрессии в теоретическую 
основу ИПЦ. Проблемы, связанные с исчезновением ста-
рых и появлением новых продуктов, в  настоящее время 
носят гораздо более серьезный характер, чем примерно 
80 лет назад, когда разрабатывалась традиционная мето-
дология ИПЦ (в то время данная проблема в основном иг-
норировалась)».

Одним из современных примеров, указывающих на 
важность использования гедонистических индексов, яв-
ляется проект Джона Вильямса по исследованию теневой 
статистики в экономике США. 

Официальный рост потребительских цен, рассчитан-
ный с использованием гедонистических индексов на осно-
ве статистики БТС, отличается от альтернативного (кото-
рый их не включает) весьма значительно; так, к примеру, 
в 2015 году это отклонение ожидается на уровне примерно 
5 – 6 процентных пунктов (соответствующие данные при-
ведены на рис. 1). Анализ ретроспективы этих двух рядов 
данных позволяет констатировать, что отклонение в этих 
пределах наблюдается на протяжении последних 15 лет. 

По утверждению Дж. Вильямса, возникает проблема 
сопоставимости темпов роста ВВП и инфляции в странах, 
которые используют гедонистические индексы (например, 
США), и тех, которые этой методикой не пользуются.

Кроме того, использование гедонистического моде-
лирования качества в корректировке цен на товары и услу-
ги уничтожает саму концепцию индекса потребительских 
цен в качестве меры измерения личных расходов [13].

Разработка статистики цен на недвижимость опре-
деляется спросом со стороны широкого круга заинтере-
сованных сторон и используется в самых разнообразных 
целях. Пользователями официальной статистики рынка 
коммерческой и жилой недвижимости являются как орга-
ны центрального правительства, так и региональные вла-
сти, а также финансовые организации, жилищные ассоциа-
ции, инвесторы и предприниматели (в том числе агенты 
по недвижимости и застройщики), ученые и домашние хо-
зяйства. Использование статистики рынка коммерческой 
и жилой недвижимости присутствует в широком спектре 
управленческих решений, включая предоставление жилья, 
покупку или продажу, кредитование, а также в строитель-
стве и планировании социальной и инженерной инфра-
структуры. Информация о заинтересованных пользовате-
лях статистики рынка коммерческой и жилой недвижимо-
сти приведена в табл. 1.  

Выводы. Гедонистические модели и гедонистиче-
ские индексы успешно применяются в ряде стран, что сви-
детельствует о жизнеспособности данного подхода, его 
востребованности рынками.

Все вышесказанное свидетельствует о возможности 
применения гедонистических индексов для интегральной 
оценки регионального развития в Украине.

Таким образом, во-первых, в нашем контексте гедо-
нистические методы могут использоваться для построе-
ния индекса оптимального соотношения цены и качества 
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Рис. 1. Уровень потребительских цен в СШа: официальные данные и альтернативные расчеты [9]

Таблица 1

Основные пользователи статистики цен на недвижимость [8]

Пользователи использование

центральное  
правительство 

центральное правительство использует статистику рынка жилой и коммерческой недвижимости 
в трех направлениях:

мониторинг экономической деятельности; 
разработка политики и мониторинг;  
регулирование 

местное  
правительство

местные власти используют статистику рынка жилой и коммерческой недвижимости для:

контроля и развития своей жилищной политики для удовлетворения текущих и будущих по- 
требностей своих областей;
понимания, как изменения и политика на национальном уровне влияют на рынок жилой и ком- 
мерческой недвижимости на местном уровне власти

Банки  
и строительные  

ассоциации

Статистика рынка жилья используется для ипотечного кредитования с целью принятия решения 
о выдаче кредита, его размере и установления процентных ставок

Застройщики Застройщики заинтересованы в определении спроса на новую коммерческую и жилую недвижи-
мость и возврате вложенных средств в строительство и реконструкцию

агенты  
по недвижимости  

и квартирные агентства

агенты по недвижимости заинтересованы в определении характеристик недвижимости, её  
типов, расположения и других свойств и соответственно цены, по которой она продается. они 
должны для консультирования потенциальных продавцов иметь соответствующую статистику 
о возможной цене продажи своего имущества.
 квартирные агентства заинтересованы в подобных характеристиках, как и агенты по недвижи- 
мости, но требуют дополнительных характеристик арендуемой недвижимости и, соответствен-
но, её стоимости 

жилищные ассоциации 

жилищные ассоциации, прежде всего, заинтересованы в определении количества людей, нужда-
ющихся в жилье, вместе со статистикой по рынку недвижимости, позволяющей им решать такти-
ческие задачи, например, следует ли приобрести или построить недвижимость, чтобы удовлет-
ворить эту потребность. Значения арендной платы за жилье также будут влиять на их решения 
относительно покупки, строительства или аренды

жизни. Во-вторых, они могут использоваться для обеспе-
чения автоматизированных оценок качества жизни, без 
«ручного» управления. Создание компьютерных программ 
с возможностями обработки гедонистических регрессий 

упрощает эту задачу и в известной мере её автоматизиру-
ет, а при использовании принципа транспарентности мо-
жет свидетельствовать об эффективности деятельности 
местных властей. В-третьих, могут выявлять удельный вес 
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влияния различных качественных характеристик региона, 
города (громады) на стоимость жизни.

Для Украины возможно локальное использование 
гедонистических индексов. Одним из основных и пер-
спективных, на наш взгляд, направлений является созда-
ние на основе гедонистических индексов в области жилой 
и коммерческой недвижимости интегрального показате-
ля качества жизни человека в отдельно взятом регионе, 
области или даже общине (громаде). Однако такой под-
ход требует описания широкого спектра показателей 
социально-экономической жизнедеятельности в регионе, 
нуждается в формировании качественной статистики (в 
том числе расширенного набора данных, например, ка-
саемо уровня преступности, качества дорог, развитости 
общественного транспорта, качества жилья, уровня за-
грязнения, уровня местных налогов, рекреационных воз-
можностей, доступности школ, магазинов и др.) и мето-
дов её обработки. 
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национальные модели университетского патентования: выводы из мирового опыта

Целью статьи является наработка аргументов относительно путей совершенствования политик развития национального научно-
образовательного пространства на основе идентификации и анализа основных национальных моделей университетского патентования. В ра-
боте делается вывод, что в условиях существования основных моделей университетского патентования (институциональной, изобретателя 
и гибридной) в странах последние 20 лет имеют место динамические изменения. Статистические данные и данные патентных баз данных не 
всегда дают возможность адекватно оценить деятельность университетов как институтов экономики знаний, что позволило говорить о су-
ществовании «шведского» и «европейского» парадоксов. Великобритания и Китай наиболее продвинулись на пути развития институциональных 
моделей по примеру США. В Украине сформировалась уникальная на Европейском континенте институциональная модель с высокой ролью индиви-
дуальных изобретателей, которой характерны негативные проявления. Обосновывается, что в странах должен происходить постоянный диалог 
на предмет отраслевых приоритетов открытости результатов университетских исследований.
Ключевые слова: академическое патентование, национальная модель, интеллектуальная собственность, открытая наука, университетские ис-
следования, профессорские привилегии
Табл.: 5. Библ.: 41. 
Ильницкий Денис Александрович – кандидат экономических наук, доцент, докторант кафедры международной экономики, Киевский национальный 
экономический университет им. В. Гетьмана (пр. Победы, 54/1, Киев, 03068, Украина)
Email: ilnitskyd@gmail.com

УДК 347.771 (100): 347.778: 378.4   
Ільницький Д. О. Національні моделі університетського  

патентування: висновки зі світового досвіду
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моделей університетського патентування. Робиться висновок, що 
в умовах існування основних національних моделей університетсько-
го патентування (інституційної, винахідника та гібридної) в країнах 
останні 20 років мають місце динамічні зміни. Статистичні дані та 
дані патентних баз даних не завжди дають можливість адекватно 
оцінити діяльність університетів як інституцій економіки знань, що 
дало підстави стверджувати про існування «шведського» та «євро-
пейського» парадоксів. Узагальнення світового досвіду дало можли-
вість виявити, що Великобританія та Китай найбільше просунулися 
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вих університетів брати приклад з лідерів, які стали такими внаслі-
док накопичення еволюційних змін. В Україні сформувалась унікальна 
на європейському континенті інституційна модель з високою роллю 
індивідуальних винахідників, якій характерні негативні прояви. Об-
ґрунтовується, що в країнах має відбуватися постійний діалог щодо 
галузевих пріоритетів відкритості результатів університетських 
досліджень і використання патентування як однієї з форм захисту 
результатів університетських досліджень.
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versities as of institutions of the knowledge economy, which made it possible 
to talk about the existence of “Swedish” and “European” paradoxes. Britain 
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Постановка проблемы. Мировой опыт показы-
вает, что исследователи в развитых странах достаточно 
глубоко рассматривают самые разные аспекты использо-
вания потенциала институтов высшего образования для 
социально-экономического развития. Мотивация изобре-
тательской активности академических работников и при-
своение результатов исследований являются факторами 
развития сектора высшего образования, которые должны 
быть учтены в национальной научно-образовательной 
политике, деятельности университетов и органов мест-
ного самоуправления. Развитие глобальной конкуренции 
в научно-образовательном пространстве оказывает дав-
ление на университеты как составляющие национальной 
экономики, инновационной системы и ставит вопросы 
совершенствования патентных политик. Регламентируя 
университетское патентование, в большинстве случаев 
странам приходится искать компромисс между открытой 
наукой и полностью частными исследованиями.

Процесс активного реформирования системы высше-
го образования Украины обуславливает актуальность дан-
ного исследования. Реформы должны способствовать вы-
ходу из ситуации, в которой университеты, являясь основ-
ным собственником патентов в стране, находятся в хрони-
ческом положении недостатка финансовых ресурсов.

Анализ последних публикаций. Значителен круг 
публикаций на темы развития исследовательских и пред-
принимательских университетов, в которых патентование 
рассматривается как один из инструментов коммерциали-
зации результатов университетских исследований [2; 5].  
Многими верно идентифицируется роль патентования 
в национальных технологических политиках [3]. Отдель-
ные исследователи концентрируются на институциональ-
ном уровне патентования и коммерциализации, где пре-
обладает мнение о целесообразности создания и развития 
университетских офисов трансфера технологий [6]. Имели 
место отдельные попытки оценить возможности исполь-
зования зарубежного опыта, в частности, США, в Украине 
[7]. Например, в результате реализации проекта «Поддерж-
ка инноваций через совершенствование законодательства 
в сфере высшего образования Украины» консорциумом 
украинских и европейских университетов во главе с Лунд-
ским университетом (Швеция) для ВУЗов Украины было 
предложено типовое положение о патентовании и коммер-
ческом использовании результатов научных исследований. 
В целом патентование рассматривается как один из фак-
торов решения финансовых вызовов, стоящих перед ВУ-
Зами [1]. Однако обобщение научной периодики выявило 
недостаток публикаций, в которых изучаются националь-
ные модели университетского патентования (далее – УП), 
что ограничивает возможности сознательного развития 
научно-образовательной политики в контексте глобальной 
конкуренции в этой сфере.

Постановка задачи. Целью статьи является нара-
ботка аргументов относительно путей совершенствова-
ния политик развития национального научно-образова-
тельного пространства на основе идентификации и ана-
лиза основных национальных моделей университетского 
патентования.

Основные результаты. Социолог науки Р. Мертон, 
а за ним и другие называют научные публикации, нефор-

мальное взаимодействие и конференции «открытой 
наукой», которая мотивирует академических работников 
публиковать, делать доклады и обмениваться информаци-
ей [15]. Парадигма открытой науки рассматривает НИОКР 
как открытую систему, в которой компании могут получать 
преимущества от различных видов сотрудничества с внеш-
ними партнерами в сфере знаний [12]. Чем большим есть 
сотрудничество с внешними партнерами, тем более сложно 
приватизировать результаты таких исследований партне-
рами [16]. Однако «парадокс открытости» демонстриру-
ет, что создание инноваций получает значительную выгоду 
от использования открытости науки, а коммерциализация 
инноваций наоборот требует их присвоения [27]. Поэтому 
на национальном и университетском уровнях регулярно 
должны проходить дискуссии об отраслевых приоритетах 
развития науки в контексте открытости ее результатов.

Научные публикации (в 41 % случаев), неформаль-
ное взаимодействие (35 %), встречи и конференции (35 %), 
консалтинг (31 %) рассматриваются частными компаниями 
как более важный источник информации, которая про-
исходит из университетов, в отличие от патентов (17 %) 
и лицензий (9 %) [13]. В развивающихся странах патенто-
вание также находится на последних местах среди форм 
взаимодействия предприятий и университетов [9]. При 
этом везде существуют четкие отраслевые различия. Так, 
в сфере нанотехнологий исследователи пришли к выводу, 
что современная система интеллектуальной собственно-
сти (далее – ИС) фактически парализует инновации через 
действие ряда негативных эффектов, которые в совокуп-
ности называют современной «трагедией интеллекту-
альной собственности», а именно [35]:

повышенные транзакционные издержки обмена  
информацией замедляют технический прогресс;
патентование одной из составляющих технологий  
приостанавливает следующие НИОКР;
гибкие требования к неочевидности объекта па- 
тентования блокируют применения подходов, 
опирающихся на здравый смысл;
значительная часть патентов не используется их  
владельцами, а лишь ограничивает других в даль-
нейшем поиске.

Движение в направлении увеличения коммерциали-
зации университетами открытий и изобретений многие 
исследователи называют новой моделью академических 
исследований, которая выявляет их экономическую и со-
циальную результативность. Другие критикуют ее как со-
циально неэффективную форму приватизации академиче-
ских исследований и вызов духу науки в целом [36]. Не все 
академические работники, ученые разделяют стремление 
к коммерциализации деятельности университетов. Поэто-
му выделяют группы работников «старой школы», кото-
рые скептически смотрят на расширение связей универ-
ситетов с частными компаниями; «новой школы», которые 
проводят коммерческие исследования, основывают компа-
нии, но продолжают работать в университетах; и гибрид-
ные группы – «нежелающих предпринимателей», которые 
различают академический и промышленный миры, уча-
ствуют в патентовании, но передают права собственности 
университету, и «заинтересованных традиционалистов», 
которые используют возможности коммерциализации па-
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тентов и консалтинговой деятельности за пределами уни-
верситетских обязанностей [34].

Национальные модели университетского патен-
тования. Академическое или университетское патентова-
ние заключается не только в получении университетами 
патентов, но и владение ими, что предусматривает весь 
комплекс прав и обязанностей в отношении собственно-
сти. Оно имеет место не только в США, но получило рас-
пространение и в европейских и других странах, среди ко-
торых и Украина [30].

Еще в 1912 году Ф. Коттрел призывал университе-
ты получать патенты и предоставлять лицензии, рассма-
тривая это как необходимый фактор коммерциализации 
результатов деятельности университетов, что и было ис-
пользовано в качестве аргумента при принятии закона 
Байя-Дола [33]. До принятия закона университеты часто 
пользовались услугами Исследовательской корпорации, 
которая была основана Коттрелом для коммерциализации 
результатов университетских исследований. С 1940 по 1980 
год доля исследовательских университетов США, которые 
пользовались ее услугами, постепенно выросла до 75 % 
[36]. Они передавали на аутсорсинг деятельность по ком-
мерциализации результатов исследований с целью избега-
ния политических осложнений от обвинений в нарушении 
принципов открытости науки и приватизации результатов 
финансируемой обществом деятельности [18]. После при-
нятия закона Байя-Дола количество университетов, кото-
рые создавали собственные обособленные подразделения 
по управлению ОИС, начало расти.

После завершения Второй мировой войны значитель-
ным был слой университетов, которые «не лезли в полити-
ку» и отказывались получать патенты, но позволяли делать 
это и использовать их своим научно-педагогическим ра-
ботникам [36]. В университетах Джона Хопкинса, Чикаго, 
Колумбийском, Гарвардском и Йельском принципиально 
до 1970-х, особенно в области биомедицинских исследова-
ний, придерживались принципов открытости результатов 
университетских исследований.

К концу 1960-х почти все патенты, которые получа-
ли университеты в США, были результатам исследований, 
финансируемых из источников, отличных от федераль-
ных [36]. Таким образом, исследования, финансируемые 
средствами федерального бюджета, редко заканчивались 
патентованием результатов, которые широко использова-
лись на нужды военно-промышленного комплекса. Более 
того, в 1976 году лишь 5 % из 28 тыс. патентов, находив-
шихся в собственности федерального правительства, были 
лицензированы, а другие патенты не находили коммерче-
ского применения. Процессы интернационализации и гло-
бализации стимулировали распространение соревнования 
стран с военной сферы на экономическую.

К 1980 году университеты США не имели права по-
лучать лицензионные платежи за использование патентов, 
которые становились результатам исследований, финан-
сируемых из федерального бюджета. Такое ограничение 
уменьшало мотивацию УП, ведь фактически за федераль-
ные средства в то время проводилось до 90 % университет-
ских исследований [38].

Позволив университетам патентовать изобретения, 
получаемые в результате исследований, финансируемых 

средствами федерального бюджета, закон Байя-Дола пре-
доставил университетам США право требовать от своих 
работников раскрытия изобретений для подготовки их 
к патентованию и распределения прав между университе-
том и правительством [21, с. 35]. В определенной степени 
США пошли путем Израиля, где с 1968 по 1997 год доля 
университетов как правообладателей патентов в среднем 
составляла 16 %, тогда как в США в этот период она не пре-
вышала 2 % [38].

Считается, что закон Байя-Дола был принят, в том 
числе, для того чтобы приблизить право собственности 
к изобретателю, ведь правительственная собственность на 
ОИС становилась преградой для их коммерциализации. 
Многие страны Европы последовали опыту США. Однако 
ликвидация профессорской привилегии, как приоритетно-
сти автора, в Дании, Германии, Норвегии, наоборот отдалила 
изобретателя от собственности на патент [22]. Несмотря на 
то, что в США сложилась более однородная модель управ-
ления университетскими ОИС, в Европе они имеют много 
различий при доминировании институциональной модели.

На примере университетов Италии исследователи 
обнаружили, что большинство университетов тяготеют 
к внедрению патентного регулирования по модели пре-
стижных университетов, что в результате формирует до-
статочно стандартизированный набор соответствующих 
практик [11]. Поэтому стоит ожидать формирования снача-
ла различных национальных моделей УП, а в дальнейшем 
перехода к модели по образцу, которым наверняка будут 
ведущие университеты США, занимающие лидирующие 
позиции в большинстве международных рейтингов.

Европейские исследователи идентифицировали 
2 основные модели, определяющие режим патентной дея-
тельности университетов: институционального владения 
и профессорских привилегий (или модель изобретателя) 
[23]. Модель институционального владения, по которой 
владельцем патента становится юридическое лицо, харак-
терна для большинства стран Европы, Израилю и Японии, 
а модель профессорских привилегий, в которой привиле-
гия (приоритет) стать владельцем патента принадлежит 
изобретателю – Италии и Швеции. Для ряда стран (Греция, 
Германия, Нидерланды и Финляндия) можно идентифици-
ровать гибридную институциональную модель, при кото-
рой изобретателю предоставляются права собственности 
на патент при определенных условиях (табл. 1).

В Европе с 2000 года наиболее популярной является 
модель, по которой права собственности на ОИС получа-
ют университеты. Динамизм государственного регулиро-
вания дает основание исследователям относить страны 
к различным моделям. К сожалению, как свидетельствуют 
данные, по объективным показателям относить страну 
к определенной модели практически невозможно, поэтому 
необходимо исходить из законодательства стран (табл. 1).

Во Франции и Греции законодательство тяготело 
к институциональной модели, ведь традиционной функ-
цией университетов было образование. С 1970-х начали 
расти автономия и привлечение университетов к совмест-
ным с государственными исследовательскими организа-
циями НИОКР. Профессора и учителя Франции получили 
статус государственных служащих, а потому все их изобре-
тения принадлежали работодателю – университетам [10]. 
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В 1999 году был принят закон, направленный на активиза-
цию инновационной деятельности, который стимулировал 
осознание роли ОИС и их коммерциализацию универси-
тетами.

Великобритания, Испания и Швейцария относятся 
к странам, которые первыми начали развивать институ-
циональную модель. С 1948 года в Великобритании управ-
ление правами собственности на академические патенты 
осуществлялось правительственным агентством – Нацио-
нальной корпорацией по развитию исследований, которое 
в 1981 году объединилось с Национальным советом пред-
приятий, образовав Британскую технологическую группу 
(БТГ). С 1985 года университеты Великобритании полу-
чили право решать управлять ОИС самостоятельно или 
пользоваться услугами БТГ [22]. С 1986 года законом от 
университетов Испании требуется улучшение реагирова-

ния на потребности общества и экономического развития, 
для чего им было предоставлено право получать патенты 
в собственность. Таким образом, регуляторные рамки Ис-
пании также стали похожими на американскую модель.

В Германии университеты в 2002 году получили пра-
во патентовать изобретения работников, но если они этого 
не делают в течение определенного периода времени, пра-
во переходит к изобретателю. От университетов требуется 
30 % доходов от коммерциализации патентов передавать 
изобретателю, а также покрывать все расходы, связанные 
с его применением [14]. Похожие изменения произошли 
в Австрии, Дании, Финляндии и Норвегии.

Сравнение реализации патентных прав в Швеции 
и Германии показало, что наибольшее влияние имеет не сам 
режим, а инфраструктура патентования и коммерциализа-
ции. Эти страны отличаются целями функционирования 

Таблица 1

Сравнение национальных моделей УП стран европы

Страна
Патентная доля 
университетов *  
в 2003–2012 гг.

индексы 
производительности Доля изобретателей, работавших индекс ВВП 

на душу 
населения по 

ППС  
в 2012 году

** ***

в университетах 
или 

образовательных 
учреждениях

в государственных 
исследовательских 

организациях

институциональная модель

Швейцария 2,843 д.н. 0,75 3,8 1,32 1,61

Словацкая  
республика 1,792 0,0436 д. н. д. н. д. н. 0,74

польша 8,888 0,2397 0,59 15,09 5,66 0,66

чешская республика 5,819 0,3651 0,78 7,46 4,48 0,82

норвегия 1,45 0,4563 0,23 6,19 0,88 1,90

испания 4,602 0,4927 0,71 6,45 7,37 0,94

Словения 3,332 0,6066 0,47 7,14 7,14 0,82

Франция 2,103 1,0380 0,62 3,37 7,39 1,07

австрия 2,093 1,4654 0,66 3,19 0 1,29

великобритания 4,818 1,5085 0,55 8,78 1,18 1,07

дания 3,325 2,3241 1,17 2,84 2,84 1,25

Бельгия 10,322 5,8028 2,19 4,72 2,83 1,20

гибридная институциональная модель

греция 3,28 0,1002 0,12 27,59 3,45 0,74

венгрия 1, 916 0,1253 0,31 6,15 1,54 0,65

Финляндия 0,374 0,2894 0,08 4,98 1,0 1,16

германия 1,538 1,513 0,63 2,44 1,98 1,23

нидерланды 2,381 1,5899 0,40 5,97 3,44 1,33

модель изобретателя

Швеция 0,23 0,2067 0,05 5,04 0,27 1,26

италия 1,652 0,5396 0,31 5,29 1,6 4 1,01

* Доля сектора высшего образования в общем количестве патентов страны в ЕПВ, %.
** Сравнение производительности сектора высшего образования со средним уровнем по ЕС – 28 по количеству патентов в ЕПВ на млн 

активного населения.
*** Сравнение производительности сектора высшего образования с долей числа исследователей в стране.
Источник: составлено автором по [19; 20; 22]
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государственной инфраструктуры. В Германии государ-
ственная инфраструктура фокусируется преимущественно 
на патентовании и лицензировании, а в Швеции – на под-
держке патентования и финансовой поддержке создания 
компаний спин-офф [37]. Во многих странах изменение ре-
жимов регулирования ИС отстает от детерминанты созда-
ния инфраструктуры трансфера знаний, которая предпо-

лагает активную роль университетов и их институтов [22]. 
В целом модели изобретателя характерны более высокие 
уровни коммерциализации патентов, хотя для УП модель 
институционального владения более эффективна (табл. 2). 
Вместе с тем, университеты Европы более эффективно 
коммерциализируют патенты в отличие от государствен-
ных исследовательских организаций.

Таблица 2

Структура коммерциализации университетских патентов в странах европы

Модель
Структура патентных портфелей Формы коммерциализации

некоммерциализированые 
патенты

коммерциализированные 
патенты продажа лицензирование спин-офф

патенты всех институций

институционального 
владения 69,19 % 30,81 % 7,96 % 21,11 % 14,47 %

модель изобретателя 67,62 % 32,38 % 16,19 % 14,28 % 17,14 %

университетские патенты

институционального 
владения 62,16 % 37,84 % 11,93 % 25,67 % 18,01 %

модель изобретателя 64,94 % 35,06 % 18,18 % 13,00 % 20,78 %

патенты государственных исследовательских организаций

институционального 
владения 79,29 % 20,71 % 2,27 % 14,56 % 9,38 %

модель изобретателя 75,00 % 25,00 % 10,71 % 17,85 % 7,15 %

Источник: составлено автором по [23]

Даже в пределах институциональной модели стра-
ны имеют особенности реализации. Различаются системы 
регулирования, которые могут быть как общими для всех 
юридических лиц страны, так и специальными для научно-
образовательных учреждений. В отдельных случаях состав-
ляются типовые схемы реализации прав на ИС универси-
тетами. Университеты получают права на ИС различными 
путями. Так, по принципу преимущественных прав изобре-
татель является первым владельцем патента, а дальше уни-
верситет может требовать права в течение определенного 
периода времени (от 2 до 6 месяцев, а в отдельных случаях 
до 3 лет), а в случае не использования этого права патент 
остается в собственности изобретателя. Такой принцип ра-
ботает в Австрии, Дании, Чешской Республике и Норвегии. 
По принципу автоматической собственности (Великобри-
тания, Испания, Нидерланды, Польша, Португалия, Слова-
кия, Словения, Франция) университеты являются первым 
владельцем патента, а изобретатель практически не имеет 
прав на него. В Финляндии действует смешанный принцип 
квалифицированной профессорской привилегии, по ко-
торому изобретения, ставшие результатом контрактных 
исследований, переходят в собственность университета, 
а изобретения по результатам открытого поиска, который 
финансируется самими университетами или внешними 
спонсорами на принципах свободного исследования, оста-
ются в собственности изобретателя, кроме случаев, когда 
он не планирует их использовать или публиковать [40]. По-
добный принцип действует и в Италии.

С 1939 года в Италии права на изобретения, сде-
ланные в рабочее время, принадлежат работодателю, 
а университеты до 1990-х управлялись министерством 
и не были заинтересованы в эксплуатации объектов ИС 
(далее – ОИС). В 2001 году университеты получили право 
получать 30 – 50 % доходов от коммерциализации патен-
тов, но право собственности на них предоставлялось изо-
бретателям, которые теряли его в случае неиспользования 
патента в течение 5 лет [22]. Считалось, что отдельный 
изобретатель может лучше получить прибыль от изобре-
тения, поскольку в университетах не хватало компетенций 
и культуры коммерциализации изобретений. В 2005 году 
законодательство опять изменилось – профессорские 
привилегии остались исключительно для случаев, когда 
исследования финансировались самим университетом, 
а для исследований, которые финансируются средствами 
частных компаний, правительством или международными 
правительственными организациями право собственности 
принадлежит университету.

Исследователи отмечают существование в странах 
парадоксальных ситуаций. Например, отсутствие доказа-
тельств коммерциализации университетских НИОКР по-
зволило говорить о «шведском парадоксе» [24]. Швеция 
известна как страна, которая тратит одну из крупнейших 
долей ВВП на исследовательскую деятельность в мире, но 
при проведении международных сравнений оказалось, что 
в стране достаточно мало компаний спин-офф, а существу-
ющие имеют малые размеры, мало патентов и примеров 
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их коммерциализации в академическом секторе. Швеция 
демонстрирует один из самых низких показателей произ-
водительности исследователей сектора высшего образова-
ния в ЕС, наверняка, из-за отсутствия доказательств ком-
мерциализации патентов академическим работниками, как 
основными их собственниками (табл. 1). Аналогичная кри-
тика идентифицировала и «европейский парадокс» [17]. 
Настройка сбора данных в отношении компаний спин-офф 
продемонстрировала, что университеты все же пытаются 
коммерциализировать результаты НИОКР, но в професси-
ональной среде утвердилось убеждение в необходимости 
активизации академического предпринимательства.

Стимулирование коммерческой активности универ-
ситетов по модели Байя-Дола не всегда дает положитель-
ные результаты даже в развитых странах. Исследователи 
приводят примеры, когда в Великобритании, Японии, 
Бельгии такая модель не принесла ожидаемых результа-
тов [26]. Шведская модель является одной из альтерна-
тивных моделей присвоения результатов университетских 
исследований, основой которой является профессорская 
привилегия [24]. Она сохранила самобытность, несмотря 
на постоянные настояния ОЭСР по изменениям в направ-
лении модели Байя-Дола. Именно сравнение этих альтер-
нативных моделей дает основания утверждать, что при 
определенных условиях передача прав собственности на 
патенты и другие ОИС от автора к университету может по-
дорвать университетско-промышленные связи или отме-
нить создание новых, вредить техническим изменениям, 
уменьшать предпринимательскую активность, создавать 
для университетов на столько высокие расходы, что транс-
фер технологий будет невозможен.

Правительства Японии долгое время признавали 
существование проблем развития академического секто-
ра экономики, которые накладывали ограничения на эко-
номическое развитие. Предпринимательская активность 
университетов была незначительной [26]. Это приводило 
к тому, что японские компании тратили в 2 – 3 раза боль-
ше на сотрудничество с иностранными университетами, 
чем с местными [32]. В 1995 году состоялись первые шаги 
по дерегулированию УП, установлены конкретные цели. 
Японским университетам Агентством по науке и техно-
логиям оказывается поддержка на получение патентов за 
рубежом. Среди основных компонентов основанной Япо-
нией в 2002 году стратегии развития ИС университетам от-
водится ключевая роль, ведь считается, что мир перешел 
к эре зависимости от ИС [8]. Одним из результатов реа-
лизации стратегии за 3 года является рост количества УП 
в 7,6 раза, в т. ч. в 1,2 раза за рубежом, количества случаев 
коммерциализации патентов – 3,8 раза, количества лицен-
зионных платежей – в 1,7 раза.

В Китае с 1985 до 1996 года доля университетов 
в структуре заявителей на получение патентов сокраща-
лась, а с 1997 года в результате реформ высшего образо-
вания тенденция изменилась, и началось постепенное 
увеличение доли университетов за счет уменьшения долей 
исследовательских институтов и индивидуальных изо-
бретателей. В период между 1985 и 2005 годами доля уни-
верситетов в структуре заявлений на получение патентов 
колебалась, а в 2005 году достигла 30 % [31]. Количество 
всех заявок, а особенно университетских, росло высоки-

ми темпами, прежде всего из восточных регионов страны, 
которые первыми начали реализовывать программы па-
тентного субсидирования [29]. В целом модель УП Китая 
можно отнести к гибридной институциональной модели. 
Кроме того, в Китае сформировалась национальная модель 
университетско-промышленного патентования, для кото-
рой характерно то, что результаты совместных исследова-
ний патентуют или китайские, или некитайские субъекты 
(табл. 3). Она показывает сложность международного со-
трудничества в НИОКР и патентования.

Таблица 3

Патентование результатов совместных университетско-
промышленных исследований в китае, %

Университеты
Предприятия

китайские некитайские

китайские 81,1 1,7

некитайские 0,1 17,1

Источник: составлено по [31]

Существуют и другие национальные особенности 
моделей патентования. В отдельных странах, в частности, 
в США, требуется раскрытие лучшего способа применения 
объекта патентования, а в Японии и ЕС этого нет [25]. Это 
также является одним из факторов, которые объясняют 
большую эффективность коммерциализации ОИС в США, 
ведь официальное требование к изобретателю подумать 
над возможностями применения патента стимулирует не 
только к его получению, но и последующим действиям. 
Соответственно и потенциальные лицензиаты находятся 
в разных условиях, осуществляя патентный поиск и рас-
сматривая возможности приобретения лицензий.

Эффективность коммерциализации УП также обу-
словливается историческими факторами. В частности, 
традициями привлечения университетов к управлению 
ОИС (табл. 4). Действительно нужно время для овладения 
предпринимательскими компетенциями на институцио-
нальном уровне, а еще больше нужна политическая воля 
для предоставления университетам такого права и его 
включение в миссии. К наиболее удачным моделям относят 
предоставление собственности на патенты университетам 
при финансировании исследований государством или ма-
лыми и средними предприятиями [28]. Крупные компании 
эффективнее коммерциализируют результаты НИОКР са-
мостоятельно [39].

ЕС и его отдельные страны (особенно Великобрита-
ния, Германия, Франция, Испания, Нидерланды, Греция, 
Италия и Эстония), США, Япония, Китай, Ю. Корея? Ав-
стралия, Сингапур, Гонконг и Малайзия, а также ВОИС 
предпринимают активные усилия для активизации ис-
пользования инструментов защиты прав ИС, особенно 
патентования, используя различные образовательные 
инструменты (текстовые, видео и визуальные материалы 
и их интеграцию, игры и симуляции, межличностное обще-
ние) [41]. При этом значительная часть этих инструментов 
представлена на разных языках (среди которых украинско-
го нет) и ориентирована на использование не только в са-
мих странах, но и в мировом масштабе, выполняя ассими-
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лирующее, адаптивное, коммуникативное, продуцирующее 
и экспериментальное задания.

В Украине сложилась уникальная модель, которую 
можно назвать институциональной с высокой ролью ин-
дивидуальных изобретателей, которая требует обстоя-
тельных исследований перед реформированием. Даже 
поверхностный анализ свидетельствует о необходимости 
изменений. Например, большинство патентов в стране (бо-
лее 50 %) получают научно-образовательные учреждения, 
которые создавались для выполнения социальной функ-
ции по образованию или проведению научных исследо-
ваний, а их владельцем является государство, которое не 
готово выступать в качестве предпринимателя в условиях 
рыночной экономики (табл. 5) [4]. По этому показателю 
Украина опережает все страны Европы, в т. ч. Великобри-
танию, и подобна США, но университеты не стали от этого 
богаче.

Таблица 4

Стратификация стран по привлечению университетов  
к управлению ОиС

Преобладающая 
модель 

присвоение ОиС

Привлечение университетов  
к управлению

традиционно 
сильное

традиционно  
слабое

институцио-
нальная модель

великобрита-
ния, испания, 
Швейцария

австрия, дания, гре-
ция, германия, нор-
вегия, Финляндия, 
Франция

модель  
изобретателя  италия,Швеция

Источник: составлено по [22]

Предпринимательский сектор Украины практически 
не использует патентование как инструмент защиты ре-
зультатов исследований, вероятно из-за низкой исследова-
тельской активности и результативности. Незначительно 
и взаимодействие между образовательными и научными 
учреждениями. Ведь, например, в Украине, за год реги-
стрируется малое ниспадающее количество договоров, 
предметом которых является патент (4,2 % от количества 
выданных патентов в 2010; 3,8 % – 2012; 2,7 %  – 2013 годах), 
а количество лицензий идет на единицы [4]. Есть и другие 
проблемы. Очевидно, что университетам, как владельцам 
ОИС, нужны регламентация, дополнительное стимулиро-
вание и развитие их предпринимательской активности. 
Поэтому для Украины актуальными будут полученные вы-
воды.

Выводы. Национальные модели университетского 
патентования являются результатом эволюции, влияние 
государств на которую различно, а чаще является опреде-
ляющим. Это объясняется тем, что система высшего об-
разования традиционно рассматривалась как социальная 

Таблица 5

Патентование научно-образовательными учреждениями Украины в 2000 – 2015 годах

База данных Всего 
записей

Поисковые слова по признаку наименование заявителя

«университет» «институт» «академия»
«университет» 
+ «институт» + 

«академия»
«наук*» все поисковые 

слова вместе

ед. доля,% ед. доля,% ед. доля,% ед. доля,% ед. доля,% ед. доля,%

Сведения о за-
явках на изобре-
тения, которые 
приняты  
к рассмотрению

62400 7572 12,1 5796 9,3 821 1,3 13605 21,8 4378 7,0 14591 23,4

изобретения  
(полезные моде-
ли) в Украине

169851 49982 29,4 29487 17,4 8287 4,9 81424 47,9 3387 2,0 84970 50,0

промышленные 
образцы, зареги-
стрированные  
в Украине

26628 118 0,4 236 0,9 25 0,1 372 1,4 620 2,3 857 3,2

* Составлено автором по данным баз данных по состоянию на 29 сентября 2015 года

инфраструктура, основное бремя финансирования кото-
рой полагалось на бюджеты разных уровней. Глобальная 
коммерциализация научно-образовательной деятельности 
обуславливает учет интересов всех сторон при определе-
нии приоритетов деятельности университетов, в т. ч. па-
тентования.

Дуализм философии «открытой науки» и «частной 
технологии» на индивидуальном уровне заключается в их 
комплиментарности, взаимодополняемости, а на систем-
ном уровне – необходимости нахождения компромисса 
между частным и общественным в обеспечении устойчи-
вого развития и конкурентных преимуществ экономики. 
В обществе должен происходить диалог о путях исполь-
зования результатов исследований, финансируемых сред-
ствами бюджетов различных уровней. При этом модель 
университетского патентования следует рассматривать ис-
ключительно во взаимосвязи с образовательной, исследо-
вательской и другими политиками управления знаниями, 
которые создаются, хранятся и распространяются универ-
ситетами и другими институтами, развитием инфраструк-
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туры их трансфера. Поскольку патентование следует рас-
сматривать в системе координат управления знаниями 
в мировой и национальной экономике, то институциональ-
ный и личностный уровни должны рассматриваться в кон-
тексте многоаспектности внешних условий.

Использование инструментов коммерциализации 
результатов университетских исследований, в т. ч. патен-
тования, должно учитывать следующие аспекты: пред-
принимательская деятельность университетов, которая 
опирается на соответствующие компетенции работников 
и учитывает ее рискованность; формирование фондов фи-
нансовых ресурсов за счет успешной деятельности по ком-
мерциализации университетских исследований или других 
источников; и уровень поощрения изобретателей (30 – 
50 % от объемов поступлений) должен стимулировать их 
деятельность по использованию знаний.

Патентование и лицензирование не являются един-
ственной формой коммерциализации результатов деятель-
ности, поэтому в контексте развития предприниматель-
ских компетенций академических работников и учрежде-
ний должны учитываться все возможности, в том числе, 
которые находятся за пределами системы ИС. Успешность 
национальных моделей университетского патентования 
опирается на конкуренцию форм интеллектуального капи-
тала, как производную от разнообразия целей и задач их 
деятельности.

Развитие национальных моделей УП особенно акти-
визировалось в последние 20 лет в странах Европы и Вос-
точной Азии. Основными моделями УП являются следую-
щие: институционального владения, модель изобретателя 
и гибридная институциональная модель. Сами модели 
находятся в постоянном развитии, поэтому четких границ 
между ними нет, а отнесение стран к одной из них является 
преимущественно субъективным.

Проведение параллелей между университетским па-
тентованием в странах ЕС и США является неуместным по 
ряду причин. Во-первых, несмотря на общую тенденцию 
к регламентированию институциональной модели регу-
лирование университетских прав на ИС в Европе остает-
ся чрезвычайно разнообразным, что делает ее непохожей 
на США. Во-вторых, чрезвычайно трудно отличить каче-
ственные и количественные последствия изменений в ре-
гулировании академических прав на ОИС от последствий 
одновременных преобразований в институциональном, 
культурном и организационном измерениях среды акаде-
мической передачи знаний [22].

Простое повторение опыта США по стимулирова-
нию университетской патентной активности может приво-
дить к избыточному расходования ресурсов на эти цели. 
Поэтому предлагается патентовать только те результаты 
университетских исследований, которые без патента не бу-
дут эффективно использованы [36]. Аналогичные сообра-
жения касаются вопроса эксклюзивного лицензирования. 
Идеальным является сознательный выбор университетом 
формы использования результатов исследований с учетом 
долгосрочных интересов общества, а не краткосрочных 
финансовых приоритетов.
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Фондові індекси як узагальнюючі індикатори стану Фондових ринків країн 
Європейського союзу

 2015 ШуБа М. в.
УДК 336.761 (4-672 ЄС)

Шуба М. В.
Фондові індекси як узагальнюючі індикатори стану фондових ринків країн Європейського Союзу

Метою статті є виявлення ступеня взаємозалежності фондових ринків окремих країн Європейського Союзу, а саме: Франції, Німеччини, Велико-
британії, Польщі, Чехії та Угорщини на основі дослідження змін фондових індексів, а також визначення існування тенденції наближення динаміки 
національного фондового індексу PFTS Index до відповідної динаміки фондових індексів країн, що досліджуються. У статті проаналізовано динаміку 
змін фондових індексів Великобританії (FTSE), Німеччини (DAX 30), Франції (CAC 40) та загальноєвропейського (EUROSTOXX 50), а також змін фондо-
вих індексів Польщі (WIG20), Чехії (РХ), Угорщини (BUX). Виконано розрахунки коефіцієнтів парної кореляції між показниками зміни фондових індексів 
у країнах, які досліджувались. Результати розрахунків свідчать про істотний зв’язок між показниками зміни фондових індексів і дозволяють зроби-
ти висновок, що у динаміці фондових індексів національних фондових ринків країн ЄС, що досліджувалися,спостерігаються спільні тенденції, крім 
того, у поведінці розглянутих індексів спостерігаються загальні локальні тренди. Автором розраховано коефіцієнт парної кореляції між показни-
ками зміни національного фондового індексу PFTS Index та фондових індексів «старих» і «нових» країн ЄС. Проведені розрахунки показали, що PFTS 
Index не демонструє високий рівень взаємозв’язку з фондовими індексами «старих» країн ЄС та має тенденцію наближення до відповідної динаміки 
фондових індексів «нових» країн ЄС.
Ключові слова: фондовий ринок, фондовий індекс, країни ЄС
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Вступ. Фондовий ринок – це одна з найважливіших 
складових сучасної фінансової системи будь-якої країни, 
що виступає потужним «двигуном» економічного розвитку 
за умов ефективного функціонування. 

У світовій практиці найбільш вагомими та найчас-
тіше використовуваними індикаторами стану фондового 
ринку є фондові індекси. Вони є своєрідним вираженням 
ситуації на ринку та дозволяють учасникам ринку оцінюва-
ти прибутковість інвестицій у різні фінансові інструменти 
і приймати правильні інвестиційні рішення [1, с. 309].

Питанню визначення ролі та призначення фондових 
індексів присвячено праці таких вчених, як А. Бельзецький, 
О. Герасименко, В. Ляшенко, С. Ляшенко, І. Нескородєва та 
ін. Зокрема, І. Нескородєва аналізує функціональне при-
значення фондових індексів та вітчизняні фондові індек-
си в якості загальних індикаторів ринку [2; 3]. У роботі [4]  
В. Ляшенка показана роль індексів як індикаторів стану 
фондового ринку. А. Бельзецький розглядає питання теорії 
і практики оцінки якості фондових індексів [5], С. Ляшенко 
аналізує залежність українського фондового ринку від сві-
тових тенденцій [6]. О. Герасименко розглядає індекси фон-
дового ринку як кількісний індикатор економічної безпеки 
торгівців цінними паперами [7].

Незважаючи на відносно велику кількість публікацій 
зарубіжних і вітчизняних вчених, присвячених досліджен-
ню та аналізу фондових індексів, деякі питання, зокрема 
ступінь взаємозалежності фондових ринків окремих країн, 
все ще залишаються недостатньо вирішеними.

Мета статті: на основі дослідження змін фондових 
індексів виявити ступінь взаємозалежності фондових рин-

ків окремих країн Європейського Союзу, а саме Франції, Ні-
меччини, Великобританії, Польщі, Чехії та Угорщини, а та-
кож визначити, чи існує тенденція наближення динаміки 
національного фондового індексу PFTS Index до відповідної 
динаміки фондових індексів країн, що досліджуються.

Основні результати дослідження. У провідних еко- 
но  мічно розвинених країнах фондовий ринок має велике, 
хоча далеко не однакове значення. Найбільшими серед 
фондових ринків країн ЄС є фондовий ринок Франції, 
Німеччини та Великобританії. Незважаючи на процеси 
інтеграції європейського ринку цінних паперів, досі збе-
рігаються деякі національні особливості їх функціонуван-
ня. Серед так званих «нових» країн ЄС інтерес становлять 
фондові ринки Польщі, Угорщини, Чехії, які спираються на 
майже досконалу правову базу, інфраструктуру, достатньо 
ефективну систему регулювання, впроваджують західні 
стандарти, стали привабливими для іноземних інвесторів, 
права яких надійно захищені.

У даній статті розглянемо фондові індекси «ста-
рих» країн ЄС – Франції, Німеччини, Великобританії та 
«нових»країн – Польщі, Угорщини, Чехії, а також України, 
та взаємозв’язок між ними.

Найвідоміший із французьких індексів – CAC 40 – 
еталонний індекс Euronext Paris. Він включає 40 цінних 
паперів, відібраних з TOP-100 акцій, які є лідерами за рин-
ковою капіталізацією і обсягами торгів. CAC 40 часто ви-
користовують як базу для різних похідних інструментів, 
оскільки він добре відображає стан французької економі-
ки. На рис. 1 наведені дані стосовно динаміки зміни фондо-
вого індексу CAC 40.

Рис. 1. Динаміка зміни фондового індексу CAC 40
Складено автором за матеріалами: [8]
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 Як видно з рис. 1, у 2012 – 2013 рр. існувала позитив-
на динаміка зміни фондового індексу CAC 40, але в 2014 р. 
відбулося її незначне зниження.

Основним індексом Німеччини є фондовий індекс 
DAX 30. Індекс розраховується на основі акцій 30 найбільш 
великих і ліквідних німецьких компаній, представлених на 
Франкфуртській фондовій біржі. На рис. 2 наведені дані 
стосовно динаміки зміни фондового індексу DAX 30.

Як видно з рис. 2, позитивна динаміка індексу DAX 30 
зберігалась до 2008 р., коли відбулось падіння на 40 %. Зго-

дом, поступово значення індексу почало відновлюватись 
і, хоча докризові темпи зростання не спостерігаються, іс-
нує стійка позитивна динаміка. Крім того, рівень індексу 
з 8010 пунктів у 2007 р. збільшився до 9805 у 2014 р. Тобто 
докризовий рівень індексу вже пройдено.

Найвідомішим індексом Великобританії є FTSE 100 – 
основний фондовий індекс біржі, своєрідний барометр 
успішності економіки. FTSE 100 ґрунтується на курсах ак-
цій 100 компаній з найбільшою капіталізацією («блакитні 
фішки»).
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На рис. 3 наведені дані щодо зміни рівня індексу 
FTSE 100 впродовж 2003 – 2014 рр. 

Після падіння, яке склало 31 % і було меншим у по-
рівнянні з глибиною падіння індексу DAX 30 (Німеччина) 

у 40 % та індексу CAC 40 (Франція) у 42 %, відновлення 
індексу почалося з 2009 р. і докризовий рівень було до-
сягнуто після 2012 р. У 2014 р. рівень індексу вже сягнув 
6566 пунктів, тобто перевищив докризовий рівень.

Рис. 2. Динаміка зміни фондового індексу DAX 30 

Складено автором за матеріалами [9]
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Рис. 3.  Динаміка зміни фондового індексу FTSE 100
Складено автором за матеріалами [10]
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Фондовим індикатором Польщі є індекс Варшавської 
біржі WIG, що відображає зміни котирувань включених до 
нього акцій 20 компаній. З 2003 р. щорічне зростання індек-
су складало від 20 до 34 %. У кризовий 2008 р. падіння цього 
показника склало більше 52 %. У наступні роки динаміка 

індексу WIG 20 залишається нестабільною, але падіння 
кризового рівня (2008 р.) вже не відбуваються (рис. 4). 

 На рис. 4 видно, що періоди зростання (2009, 2012 рр.) 
змінюються періодами падіння (2011, 2013, 2014 рр.). Без-
умовно, падіння індексів не є таким значним, як у 2008 р., 

Рис. 4.  Динаміка зміни фондового індексу WIG 20
Складено автором за матеріалами [11]
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але і зростання, як у передкризові роки, теж не спостері-
гається.

Індекс Будапештської фондової біржі (BUX) розра-
ховується на основі котирувань акцій найбільших компа-
ній Угорщини. Ці акції складають 58 % капіталізації вну-
трішнього фондового ринку Угорщини. З рис. 5 видно, що 
в 2004 – 2005 рр. індекс зростав значними темпами. У кри-
зовий 2008 р. відбулось значне падіння індексу. 

Слід зазначити, що відновлення позитивної динамі-
ки індексу відбулось надшвидкими темпами – за 2009 р. 
більше, ніж 65 %. У наступні роки були і зростання, і падін-
ня індексу. 

PX Index – ключовий індекс Празької фондової біржі 
(Чехія), так званий індекс «блакитних фішок» (рис. 6).

Як і в розглянутих Польщі та Угорщині, фондовий ін-
декс Чехії все ще не досягнув докризового рівня. Разом із 
тим, і найбільше зафіксоване падіння в післякризовий пе-
ріод склало 25 %, що вдвічі менше за кризовий рівень у 52 % 
падіння індексу. 

Узагальнюючим фондовим індексом Європейського 
Союзу вважається EURO STOXX 50, який відображає оцін-
ку європейськими фінансовими ринками найбільших єв-
ропейських підприємств. Розраховується для 50 компаній, 
більшість з яких представляють економіки Німеччини та 
Франції. Крім цього, індекс враховує акції компаній з най-
більшою капіталізацією наступних країн: Австрії, Бельгії, 
Фінляндії, Греції, Ірландії, Італії, Люксембургу, Нідерлан-
дів, Португаліїта Іспанії.

Рис. 5. Динаміка зміни фондового індексу BUX
Складено автором за матеріалами [12]
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Рис. 6. Динаміка зміни фондового індексу PX
Складено автором за матеріалами [13]
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У роботі ми зробили спробу на основі дослідження 
змін фондових індексів виявити ступінь взаємозалеж-
ності фондових ринків окремих країн ЄС, а саме: Фран-
ції, Німеччини, Великобританії, Польщі, Чехії та Угор-
щини. Для цього спочатку було досліджено ступінь вза-
ємозалежності національних фондових ринків Франції, 
Німеччини, Великобританії та загальноєвропейського 
індексу EURO STOXX 50. З рис. 7 видно, що, незважаючи 
на сильне взаємопроникнення фондових ринків, казати 
про відсутність кордонів національних фондових ринків 
поки не можна. 

Так, зростання та падіння фондових індексів відбу-
ваються синхронно, але рівні цих зростань та падінь дещо 
різняться.

Для більш детального аналізу нами були виконані 
розрахунки коефіцієнтів парної кореляції між показниками 
зміни фондових індексів у країнах, які досліджувались, за 
допомогою стандартної комп’ютерної програми MS Excel, 
які показали, що кожен з індексів, що досліджувався, де-
монструє високий рівень взаємозв’язку з двома іншими до-
сліджуваними індексами. Крім того, істотний зв’язок спо-
стерігається між кожним з трьох досліджуваних індексів 
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(Великобританії (FTSE), Німеччини (DAX 30),Франції (CAC 
40)) та загальноєвропейським (EURO STOXX 50) (табл. 1).

Таблиця 1

коефіцієнт кореляції (r) фондових індексів

Фондові індекси, що зіставляються Значення r

FTSE Indicesта CAC 40 0, 93

FTSE Indices та DAX 30 0, 90

CAC 40 та DAX 30 0, 92

EURO STOXX 50 та FTSE Indices 0, 93

EURO STOXX 50 та CAC 40 0,99

EURO STOXX 50 та DAX 30 0, 94

розраховано автором

Окремо було розглянуто динамікуфондових індексів 
так званих «нових» країн ЄС, а саме Польщі, Чехії та Угор-
щини (рис. 8).

 Як видно з рис. 8, у докризові роки зростання фондо-
вих індексів Польщі, Чехії та Угорщини випереджало темпи 
зростання загальноєвропейського індексу EURO STOXX 
50. У кризовий 2008 р. відбулось синхронне глибоке падін-
ня всіх індексів, а темпи відновлення фондових індексів 
Польщі, Чехії та Угорщини навіть перевищили темпи зрос-
тання загальноєвропейського індексу EURO STOXX50.

Подальше дослідження взаємозалежності фондових 
індексів так званих «нових» країн ЄС та загальноєвропей-
ського індексу EURO STOXX 50 дало змогу за допомогою 
коефіцієнта кореляції отримати результати, які наведені 
в табл. 2.

Рис. 7. Динаміка змін фондових індексів FTSE, DAX 30, CAC 40, EURO STOXX 50, %
Складено автором за матеріалами [8; 9; 10; 14]
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Рис. 8. Динаміка змін фондових індексівWIG20, РХ, BUX та EURO STOXX 50, % 
Складено автором за матеріалами: [11; 12; 13; 14]

Як видно з табл. 2, отримані величини свідчать про 
те, що зв’язок між розглянутими показниками істотний.

Як свідчать численні спостереження за ринком акцій, 
динаміка ринку акцій у цілому збігається з динамікою еко-
номіки (реального сектора).

Піднесення на фондовому ринку створює додаткові 
можливості для залучення інвестиційного капіталу компа-
ніями через додатковий випуск акцій. Від курсової вартості 
акцій компаній залежать і можливості залучення банків-
ського кредиту (акції компанії використовують для заста-
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ви під отримання кредиту). Тобто за інших рівних умов 
зростання ринку акцій сприяє зростанню виробництва. 
Звичайно, для прогнозування економічної ситуації треба 
проводити багатофакторний аналіз, бо фондові індекси не 
можуть бути базою для такого аналізу. Разом з тим можна 
зробити висновок, що на даному етапі фондові індекси кра-
їн Європейського Союзу свідчать про позитивні тенденції 
в реальному секторі їх економіки.

Біржові торги в Україні беруть свій початок з 1992 р., 
а у 1997 р. з’явилися перші українські фондові індекси. 
Найбільш відомими та вживаними є індекс PFTS та індекс 
Української біржі (UX).

Таблиця 2

коефіцієнт кореляції (r) фондових індексів

Фондові індекси, що зіставляються Значення r

WIG20 та рХ 0,93

WIG20 та BUX 0,86

BUX та рХ 0,90

EURO STOXX 50 та WIG20 0,88

EURO STOXX 50 та рХ 0,80

EURO STOXX 50 та BUX 0,80

розраховано автором

Головним показником розвитку ринку цінних па-
перів України, визнаним не тільки в межах нашої держа-
ви, але й за кордоном, є індекс PFTS, що розраховуєть-
ся на базі цін найбільш ліквідних акцій PFTS з 1 жовтня 
1997 р.  [15]. 

Індекс Української біржі UX – цей показник, вихо-
дячи з назви, розраховується на основі обсягу торгів на 
Українській біржі. Точкою відліку для його розрахунку став 
2009 р., тобто він є новим у системі українських біржових 
індексів. На сьогоднішній день індекс UX розраховується, 
на основі цін 10 акцій «блакитних фішок» України – акцій 
найбільш великих українських компаній, лідерів у своїх га-
лузях [16]. 

Крім індексу PFTS та Української біржі (UX), в Укра-
їні існує ще кілька фондових індексів, проте вони розрахо-
вуються не біржами, а інвестиційними компаніями і мають 
локальну сферу застосування.

Нами були виконані розрахунки коефіцієнта парної 
кореляції між показниками зміни фондових індексів PFTS 
Indexта UX. Отримана величина – 0,89 – свідчить про те, 
що зв’язок між двома розглянутими ознаками істотний. 
Зміни величини індексів PFTS та Української біржі тісно 
взаємопов’язані між собою, що пояснюється відображен-
ням ними реальної ситуації на національному фондовому 
ринку та в економіці України (рис. 9).

Рис. 9. Динаміка змін фондових індексів PFTS Index та UX, % 
Складено автором за матеріалами: [15; 16]
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Приймаючи до уваги те, що PFTS Index розрахову-
ється більш тривалий час, ніж UX, а біржа PFTS за загаль-
ним обсягом торгів посідає друге місце серед бірж України; 
візьмемо саме цей фондовий індекс за фондовий індикатор 
України.

Пріоритетність курсу на євроінтеграцію у зовніш-
ньоекономічній стратегії України передбачає освоєння 
досвіду країн Євросоюзу у забезпеченні, зокрема, стало-
го розвитку ринку цінних паперів та є важливою умовою 
успішного розвитку економіки України. Тому для більш 
детального аналізу нами були виконані розрахунки кое-
фіцієнтів парної кореляції між показниками зміни фондо-
вого індексу PFTS Index та фондових індексів «старих» та 
«нових» країн ЄС за допомогою комп’ютерної програми 
MS Excel (табл. 3; 4).

Таблиця 3

коефіцієнт кореляції (r) PFTS Index з фондовими індексами 
«старих» країн ЄС

Фондові індекси, що зіставляються Значення r

FTSE Indices та PFTSIndex 0,47

DAX 30 та PFTSIndex 0,39

CAC 40 та PFTSIndex 0,39

EURO STOXX 50 та PFTSIndex 0,44

розраховано автором

Розрахунки показали, що PFTS Indexне демонструє 
високий рівень взаємозв’язку з фондовими індексами 
«старих» країн ЄС. На нашу думку, це пов’язано з тим, що 
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на відміну від фондових ринків країн ЄС, які використову-
ються і як засіб фінансування компаній, в Україні на фондо-
вому ринку проводяться виключно спекулятивні операції 
з  цінними паперами компаній. 

Як видно з рис. 10, всі чотири індекси країн Європей-
ського Союзу, включаючи загальноєвропейський індекс, 
рухаються настільки симетрично, наскільки це можливо, 
а український PFTS Index, хоч і з урахуванням світових 
тенденцій зростання та падіння індексів, але із запізнен-
ням стрімко зростає та падає набагато глибше за фондові 
індекси «старих» країн ЄС. Тобто провідною тенденцією 

Рис. 10. Динаміка змін фондових індексів FTSE, DAX 30, CAC 40, EURO STOXX 50 та PFTS Index
Складено автором за матеріалами: [8; 9; 10; 14; 15]
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FTSE

українського PFTS Index є висока волатильність та погана 
передбачуваність.

Результати розрахунків коефіцієнтів парної кореля-
ції між показниками зміни фондового індексу PFTS Indexта 
фондових індексів «нових» країн ЄС зображено в табл. 4.

Як видно з табл. 4, розрахунки показали, що PFTS 
Index демонструє більш високий рівень взаємозв’язку 
з фондовими індексами «нових» країн ЄС, ніж з індекса-
ми «старих» країн ЄС. Найбільший зв’язок простежується 
з індексами Чехії (РХ) та Угорщини (BUX). Це пов’язано 
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з тим, що на фондових ринках «нових» країн ЄС, а саме 
Чехії та Угорщини присутні однакові категорії учасників – 
інвестори з ризикованою (спекулятивною) інвестиційною 
стратегію, які виконують вимоги диверсифікації інвести-
ційного портфелю, поповнюючи його акціями з рейтингом 
спекулятивного рівня. Тобто ці інвестори вкладають гроші 
в цінні папери певного типу (орієнтуючись на рейтинги 
країн), різниця полягає лише в обсягах інвестицій. Рівень 
взаємозв’язку з Польщею найнижчий серед досліджуваних 
країн, бо фондовий ринок Польщі, і відповідно, її фондовий 

Рис. 11. Динаміка змін фондових індексів WIG 20, РХ, BUX та PFTS Index
 Складено автором за матеріалами: [11; 12; 13; 15]

 Таблиця 4
коефіцієнт кореляції (r) PFTS Index з фондовими 

індексами «нових» країн ЄС

Фондові індекси, що зіставляються Значення r

WIG20 таPFTSIndex 0,56

BUX та PFTSIndex 0,70

рХ та PFTSIndex 0,76

розраховано автором
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індекс, більше відповідає тенденціям, існуючим у «старих» 
країнах ЄС.  

Як видно з рис. 11, PFTS Index у цілому відповідає 
загальним трендам, існуючим у «нових» країнах ЄС, але із 
запізненням та прискоренням як під час зростання (2004, 
2007, 2009, 2013 рр.), так і під час падіння (2008, 2011 рр.). 
Найменший зв’язок з фондовим індексом Польщі, найбіль-
ший – з Чехією.

Висновок. Отже, існує певна взаємозалежність фон-
дових ринків досліджуваних країн. Результати розрахун-
ків коефіцієнтів парної кореляції між показниками зміни 
фондових індексів у країнах, що досліджуються, показали, 
що у динаміці фондових індексів національних фондових 
ринків країн ЄС (Великобританії (FTSE), Німеччини (DAX 
30), Франції (CAC 40), Польщі (WIG 20), Чехії (РХ), Угор-
щини (BUX)) спостерігаються спільні тенденції. Крім того, 
у поведінці розглянутих індексів спостерігаються загаль-
ні локальні тренди. Одним із узагальнюючих індикаторів 
стану фондового ринку України є фондовий індекс PFTS 
(PFTS Index). Існує певна тенденція до наближення динамі-
ки PFTS Index до відповідної динаміки фондових індексів 
«старих», і, в більшому ступеню, «нових» країн ЄС.
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технологій біржової торгівлі зерном

У статті визначено і структуровано основні причини, що перешкоджають розвитку й упровадженню прогресивних технологій торгівлі зерном 
на товарних біржах в Україні. Узагальнення наявних недоліків у діяльності вітчизняних товарних бірж стало базою для моделі, в якій побудовано 
направлений граф відношень між перерахованими недоліками в роботі бірж і матрицю залежності та досяжності. Було виокремлено і структуро-
вано причини, визначено першочергові з них, що дає можливість обирати вірну послідовність дій і дозволяє визначити пріоритетні проблеми, які 
вимагають першочергового вирішення при ухваленні управлінських рішень з метою розвитку біржового ринку зерна. Запропонований підхід наочно 
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of advanced technologies for grain trading on commodity exchanges in 
Ukraine have been identified and structured. The generalization of existing 
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correlations between the above mentioned shortcomings in the operation of 
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makes it possible to carry out the correct sequence of actions and empha-
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ЕкОнОмІкА ТА УПРАВЛІннЯ нАЦІОнАЛЬнИм 
ГОСПОДАРСТВОм

Біржова торгівля зерном сприяє підвищенню ста-
більності ситуації на зерновому ринку: для виробників – 
шляхом страхування ризику від непередбачуваного коли-
вання цін, для покупців – гарантованим придбанням якіс-
ної продукції, для професійних учасників ринку – отри-

манням додаткового прибутку, для держави – вирішенням 
завдань щодо регулювання ціноутворення, моніторингу 
кон’юнктури ринку, співвідношення попиту і пропозиції. 
Товарна біржа являє собою організований ринок і є регу-
льованим каналом реалізації продукції. Впровадження та 
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розширення саме біржової торгівлі зерном в Україні спри-
ятиме прискоренню реалізації продукції; скороченню кіль-
кості посередницьких структур, ціновій прозорості на зер-
новому ринку в цілому. Тому саме впровадження сучасного 
біржового механізму сприятиме більш стабільній ціновій 
ситуації на ринку зерна.

Основне завдання, яке стоїть перед товарними бір-
жами в Україні, пов’язане з подальшим розвитком біржо-
вих технологій, з виходом на ринок строкових контрактів.

Зарубіжні і вітчизняні вчені та економісти [1; 3; 5; 7; 
8; 9; 12] вказують на різні причини та недоліки, які не до-
зволяють біржам впроваджувати строкові контракти в бір-
жову практику. 

Метою статті є аналіз та структуризація причини, 
які перешкоджають товарним біржам розвивати вже на-
копичений досвід роботи і впроваджувати строкові контр-
акти у практику біржової торгівлі. 

У світовій практиці ф’ючерсні контракти закінчують-
ся поставкою реального товару лише в невеликій кількості 
(1 – 2 % від загальної кількості угод). За припущеннями фа-
хівців, в Україні на етапі введення в торгівлю ф’ючерсних 
контрактів близько половини з них закінчуватимуться ре-
альною поставкою товару, що зумовить певні труднощі. 

Аналіз праць зарубіжних і вітчизняних учених 
[1; 4; 6; 8; 9; 10; 11; 13; 14] дозволив виділити такі причи-
ни, що перешкоджають створенню біржового ринку стро-
кових контрактів: відсутність інфраструктури та єдиного 
законодавчого регулювання; незначна кількість покупців 
і продавців; відсутність професійних учасників (хеджерів, 
спекулянтів); відсутність стандартних контрактів; відсут-
ність механізму клірингу; невелика кількість контрактів, 
які укладаються; неадекватне ціноутворення; відсутність 
механізму страхування ризиків; відсутність гарантій ви-
конання зобов’язань за біржовими операціями; відсутність 
ринку строкових контрактів.  

Детальніше зупинимося на кожному з наведених не-
доліків. 

1. Відсутність інфраструктури.
Для формування ефективної інфраструктури біржі, 

особливо біржі, на якій укладатимуться ф’ючерсні контр-
акти, необхідно дотримуватись таких умов: чітке складське 
і розрахункове обслуговування, наявність технічного та ін-
формаційного оснащення, оскільки воно має повністю об-
слуговувати торги на біржі.

2. Відсутність єдиного законодавчого регулювання.
Для нормального функціонування і розвитку будь-

якого ринку, в тому числі біржового товарного ринку, необ-
хідно мати чітку законодавчу і нормативну базу, яка визна-
чатиме умови роботи як самого ринку, так і його учасників. 
В Україні відсутнє єдине законодавче поле, яке б регулюва-
ло і регламентувало біржовий ринок. Товарні, фондові та 
валютна біржі, які існують в Україні, регулюються окреми-
ми законами і законодавчими актами, котрі багато в чому 
суперечать один одному. 

Як вказує Ю. П. Воскобійник [1], державне регулюван-
ня є невід’ємною складовою для функціонування біржового 
ринку, проте держава не повинна займатися тиском і втру-
чатися адміністративними методами в діяльність біржі. Її 
завданням є координація і контроль діяльності бірж, попе-
редження маніпуляцій та шахрайства на біржовому ринку. 

3. Незначна кількість покупців і продавців.
Через незначну кількість покупців і продавців на то-

варних біржах, які здійснюють торгівлю сільгосппродукці-
єю, торговельні сесії з реалізації цього виду продукції про-
водяться в основному один раз на тиждень. Далеко не кож-
на торговельна сесія закінчується укладанням контрактів, 
оскільки дуже часто це пов’язано з відсутністю покупців 
або продавців. Про незначну кількість покупців і продавців 
на товарних  біржах свідчить і той факт, що в середньому 
близько 3 % від загального обсягу вирощеної сільсько-
господарської продукції реалізується через товарні біржі. 
Основним каналом реалізації такої продукції залишаються 
комерційні структури. Так, наприклад, у 2004 р. 59,2 % пше-
ниці було реалізовано через комерційні структури і лише 
0,5 % – через біржовий ринок.  

4. Відсутність професійних учасників (хеджерів, спе-
кулянтів).

Професійні учасники залежно від цілей і операцій, 
які проводяться, поділяються на хеджерів, спекулянтів та 
арбітражерів. На українських товарних біржах таких кате-
горій учасників немає.

Хеджерами виступають особи, пов’язані з реальною 
торгівлею, тобто продавці і покупці наявних товарів, які 
прагнуть застрахуватися від несприятливих змін цін на 
свої товари. Традиційно операція хеджування полягає в од-
ночасному укладанні протилежних операцій на ринку на-
явного товару і на ф’ючерсному ринку, з метою запобігання 
або зменшення можливих фінансових втрат через неспри-
ятливі зміни цін на той чи інший товар.

Спекулянти – це професійні учасники біржово-
го ринку, основною метою діяльності яких є отримання 
прибутку. Купуючи ф’ючерсні контракти в хеджерів, спе-
кулянти їх перепродають і тим самим створюють ліквід-
ність ф’ючерсного ринку. Спекулянти беруть на себе ризик 
і вкладають значні фінансові ресурси на підтримку ліквід-
ності біржових контрактів. 

Арбітражери – особи, які заробляють на різниці 
в ціні. Сутність їхньої діяльності полягає в тому, що одно-
часно здійснюються купівля і продаж контрактів на двох 
і більше ринках на один і той самий актив з метою отри-
мання вигоди від різниці в ціні. 

Проте для того, щоб з’явилася можливість укладан-
ня біржових контрактів з метою отримання доходу від 
різниці в ціні, тобто спекулятивних контрактів, необхідна 
наявність декількох умов: торгівля на біржі стандартними 
контрактами; попит на товар, який лежить в основі стан-
дартного контракту; щоденні торговельні сесії з даного 
товару; ціна на товар, який лежить в основі стандартного 
контракту, має коливатися, аби такий контракт був прива-
бливий для спекулянтів. І лише за наявності такої категорії 
учасників, як спекулянти, що фактично беруть на себе ці-
новий ризик, з’являється така категорія, як хеджери. 

5. Відсутність стандартних контрактів.
У даний час на товарних біржах кожен укладений 

контракт носить індивідуальний характер. У стандарт-
ному контракті чітко вказано вид товару, його якість, об-
сяг контракту, умови оплати і термін поставки. З упрова-
дженням у практику біржових торгів стандартних контр-
актів буде забезпечена взаємозамінність контрактів, 
тобто при невиконанні будь-якою із сторін зобов’язань 
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за біржовим контрактом біржа має знайти необхідний 
обсяг продукції і замінити контрагента, гарантуючи, та-
ким чином, виконання зобов’язань за укладеним на біржі 
контрактом. 

Розробка біржами стандартних контрактів і впрова-
дження їх у практику біржової торгівлі є складним і важли-
вим  кроком на шляху до впровадження в біржовій практи-
ці строкових контрактів. Кожна товарна біржа має займа-
тися вивченням ринку і розробкою стандартних контактів 
з метою їх впровадження на практиці.

6. Відсутність механізму клірингу.
Кліринг – це взаєморозрахунки по зобов’язаннях 

сторін. В основі системи клірингових розрахунків лежить 
система гарантійних вкладів учасників біржової опера-
ції. Кліринговий центр – це біржова структура, основною 
функцією якої є проведення клірингу за результатами бір-
жового торгового дня та організація взаєморозрахунків 
між учасниками біржових торгів. Кожна біржа має розра-

хункову палату або кліринговий центр, проте вони не ви-
конують свого основного завдання – гарантія виконання 
зобов’язань за контрактами учасниками торгів.

7. Невелика кількість контрактів, що укладаються.
Зважаючи на невелику кількість учасників на біржах, 

такий показник, як кількість укладених контрактів, має 
низьке значення. За результатами біржової сесії на біржі 
може виникнути ситуація, коли не буде укладений жодний 
контракт. Такий стан речей не характерний для західних 
товарних бірж, на яких щодня укладається величезна кіль-
кість контрактів.

8. Неадекватне ціноутворення.
У країнах з розвиненою ринковою економікою від-

сутні спеціальні органи ціноутворення, планування і поста-
чання. Ці функції виконують товарні біржі, оскільки на них 
концентрується масовий попит і пропозиція, що дозволяє 
виявляти ринкові ціни. Товарні біржі в Україні не викону-
ють такої функції (табл. 1).

Таблиця 1 

Чинники впливу на ціну, що формується на товарних біржах України

Характеристика біржового товарного ринку Умови, що склалися на 
біржовому товарному ринку

ціноутворення

Біржова ціна 
є орієнтиром

Біржова ціна  
не є орієнтиром

Стан ринку нестабільний - +

цінова ситуація Значні коливання цін - +

Співвідношення попиту і пропозиції на біржі нестійке - +

частка біржового ринку від загального товарообігу незначна - +

Таким чином, нестабільний стан ринку, значні цінові 
коливання, нестійкий попит і пропозиція, а також незна-
чна частка біржового ринку – все це свідчить про те, що 
на такому ринку ціна на продукцію не є орієнтиром і такий 
ринок неспроможний регулювати ціноутворення на про-
дукцію, що реалізується. 

9. Відсутність механізму страхування ризиків.
Процес страхування ризиків заснований на тому, що 

основні групи професійних учасників укладають контрак-
ти з різною метою, з різною частотою закривають позиції, 
за один і той самий період часу укладають різну кількість 
контрактів. Страхування ризиків (або хеджування) – це 
невід’ємна функція сучасних товарних бірж. Використан-
ня товарних бірж з метою хеджування залежить від бага-
тьох чинників, зокрема від використання можливостей 
ф’ючерсної торгівлі і вигод хеджування, від величини то-
варного капіталу, схильного до ризику знецінення, міри 
нестійкості ринку, співвідношення біржових котирувань 
і цін реального товару й інших чинників. Фірма може при-
йняти рішення хеджувати всі ризики, не хеджувати нічого 
або хеджувати що-небудь вибірково. Це пов’язано з вели-
чиною ризику, якого вона зазнає. Відсутність хеджування 
може мати дві причини: 1) фірма може не знати про ризи-
ки або про можливості їх зменшення; 2) фірма може вва-
жати, що ситуація на ринку не зміниться або зміниться на 
її користь. У результаті компанія бере на себе ризик, і якщо 
сподівання вірні, то вона виграє, якщо ні – зазнає збит-
ків. Хеджування всіх ризиків – єдиний спосіб їх повністю 
уникнути. 

Завжди існує ризик, що негативна зміна цін на ринку 
наявного товару не буде повністю компенсована зміною 
ф’ючерсних цін. Операції хеджування засновані на прин-
ципі одночасної і рівновеликої зміни цін на ринку наявного 
товару і цін відповідних ф’ючерсних контрактів. Насправді 
ж ці ціни не завжди однакові, хоча вони коливаються про-
порційно і в одному напрямі. Різницю між цінами реаль-
ного і ф’ючерсного контракту називають «базисом». На 
величину базису можуть впливати якість товару, регіон 
його походження, строки постачання. Таким чином, ціна 
реального товару складається з ціни ф’ючерсного контр-
акту і величини базису [4].

Зараз у світі широко використовуються різні ме-
ханізми страхування. Торгові компанії застосовують 
всі можливі види хеджування, оскільки біржові опера-
ції – невід’ємний елемент їхньої господарської діяльності 
(практично кожна операція з купівлі-продажу реального 
товару супроводжується операцією на ф’ючерсній біржі). 
Друге за значенням місце серед хеджерів посідають фірми 
з первинної переробки або дороблення товару. Їхні хеджо-
ві операції мало чим відрізняються від подібних операцій 
торгових компаній. На третьому місці за обсягом хеджу-
вання знаходяться фірми, які випускають готову про-
дукцію. За деякими оцінками, на них припадає 10 – 20 % 
контрактів, не ліквідованих на кінець дня [2].

У сучасних умовах вся робота професійних учасників 
біржового ринку побудована на страхуванні фінансового 
стану і постійній координації своїх планів. Господарсько-
економічна діяльність суб’єктів ринку – діяльність, орі-
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єнтована на майбутнє, й управлінські рішення, що при-
ймаються, безпосередньо пов’язані з їх припущеннями та 
сподіваннями. Ці рішення формуються під впливом без-
лічі чинників, але перш за все за основу береться вихідна 
інформація. На біржовому ринку вихідною інформацією є 
ціна строкового активу, яка є прогнозом учасників ринку 
відносно майбутньої ціни спот. Ціна на строковому ринку 
формується під впливом поточної інформації, але оскіль-
ки остання постійно оновлюється, відповідно коригується 
й ціна. Якщо для хеджера основне завдання полягає в тому, 
аби застрахувати себе від непередбаченої зміни цін, то для 
спекулянта – заробити на різниці в ціні, і, як наслідок, ці 
категорії учасників зацікавлені не лише в аналізі поточної 
кон’юнктури, але і в передбаченні подальшої динаміки змі-
ни цін. 

10. Відсутність гарантій виконання зобов’язань за 
біржовими операціями. 

Гарантії виконання зобов’язань за біржовими контр-
актами здійснюються завдяки біржовим системам клі-
рингу і розрахунків. Фактично ці функції має виконувати 
Розрахункова палата біржі. У процесі біржової торгівлі 
Розрахункова палата виконує ряд функцій, до основних 
з  яких можна віднести такі – виконання взаєморозрахун-
ків, забезпечення гарантій, забезпечення прибутковості. 
В основі виконання взаєморозрахунків лежить система 
маржевих внесків кожного з учасників торгів. 

На вітчизняних товарних біржах, навіть якщо контр-
акт укладений, не завжди він виконується або якась із сто-
рін не може його виконати. Ризик невиконання зобов’язань 
по контрактах повинна брати на себе Розрахункова палата, 
і після укладення контракту для покупця і продавця дру-
гою стороною за контрактом є саме вона. Розрахункова 
палата біржі після укладення контракту виступає як посе-
редник між покупцем і продавцем. 

11. Відсутність ринку строкових контрактів.
До строкових контрактів відносяться форвардні, 

ф’ючерсні, опційні, своп-контракти та контракти, які на-
були поширення у країнах Заходу – так звані синтетичні 
комбінації (наприклад, опціон на ф’ючерсний контракт). 

На вітчизняних товарних біржах строкові контракти пред-
ставлені лише однією групою – форвардними контракта-
ми (слід зазначити, що вони не можуть бути використані 
для страхування ризиків). 

Введення ф’ючерсного контракту в торгівлю – не-
простий і тривалий процес. Біржі проводять ретельне до-
слідження ринку з метою визначення, чи буде привабли-
вим для учасників торговельних операцій той або інший 
контракт. До уваги береться наявність форвардного рин-
ку, який вже склався, і зацікавленість торговців й інших 
учасників даної галузі. Оцінюється, наскільки нестійкість 
цін може зацікавити спекулянтів. Але перш за все береть-
ся до уваги, наскільки цей конкретний ринок потребує 
формального механізму перенесення ризиків. 

Укладаючи строковий контракт, інвесторам немає 
необхідності з’ясовувати фінансовий стан свого партнера, 
оскільки біржа є гарантом виконання зобов’язань.

Як видно з перерахованих вище причин, вони 
взаємозв’язані, і одна причина є наслідком існування ін-
шої. Таким чином, необхідно виділити і структурувати 
причини, визначити першочергові з них, що надалі дасть 
можливість обирати вірну послідовність дій і дозволить 
визначити пріоритетні проблеми, які вимагають першо-
чергового вирішення при прийнятті управлінських рі-
шень з метою розвитку біржового ринку зерна. Для цього 
будується направлений граф відношень між перерахова-
ними недоліками в роботі бірж (рис. 1). Стрілка вказує 
на елемент, який залежить від елемента, з якого вона ви-
ходить. 

На основі рис. 1 побудовано матрицю залежності іс-
нуючих недоліків у роботі товарних бірж, а на її основі роз-
раховується матриця досяжності (табл. 2).

Елементами табл. 2 є недоліки в роботі бірж (пе-
рераховані на рис. 1 недоліки відповідно з 1 по 11). Вона 
будується по вихідному направленому графові, виходячи 
з  того, що елемент dij (табл. 2) дорівнює умові:

Рис. 1. направлений граф причин, що перешкоджають розвитку та впровадженню прогресивних технологій біржової 
торгівлі зерном 
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Примітка: 1 – відсутність інфраструктури; 2 – відсутність єдиного законодавчого регулювання; 3 – незначна 
кількість покупців і продавців; 4 – відсутність професійних учасників (хеджерів, спекулянтів); 5 – відсутність 
стандартних контрактів; 6 – відсутність механізму клірингу; 7 – невелика кількість контрактів, які укладаються; 
8 – неадекватне ціноутворення; 9 – відсутність механізму страхування ризиків; 10 – відсутність гарантій 
виконання зобов'язань за біржовими операціями; 11 – відсутність ринку строкових контрактів 
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Матриця досяжності дозволяє розділити всю мно-
жину вершин (H = 11) на підмножину рівнів. Для цього всі 
вершини ділять на досяжні та попередні. Вершину hi на-
зивають досяжною з вершини hj. Якщо в орієнтованому 
графі існує шлях з hj до hi, позначаємо дану множину через 
R(hj). Вершину hj називаємо вершиною, яка попередня вер-
шині hi , якщо можливе досягнення hi  з hj. Цю множину 
позначаємо через A(hi ).

Використовуючи матрицю досяжності (табл. 2), 
формуємо таблицю з елементами hi, R(hi), A(hi) і R(hi)∩A(hi) 
(табл. 3). Підмножина R(hi)∩A(hi) формується як логічне 
перетинання елементів двох підмножин R(hi) і A(hi). Ви-
значаються елементи, для яких виконується умова недо-
сяжності з будь-якої з вершин множини H, які залишили-
ся, тобто при A(hi)= R(hi)∩A(hi), і може бути позначено як 
елементи певного рівня.

Критеріальна рівність A(hi)= R(hi)∩A(hi) виконується 
для елементів 3, 4, 7, 8, 10. Отже, вони і є елементами пер-
шого (нижчого) рівня. Повторюючи ітерації, отримуємо 
чотири рівні елементів (рис. 2).

Таке зображення вихідної моделі, як це показано на 
рис. 2, є більш наочним з точки зору аналізу залежностей 
одних елементів від інших.

Висновки
Таким чином, на відміну від існуючої класифікації 

недоліків, які, як правило, згруповані в різні групи і не від-
повідають на запитання «як» і «в якій послідовності» за-
йматися вирішенням існуючих причин, запропонований 
підхід наочно зображує взаємозв’язок між існуючими при-
чинами і послідовність їх вирішення. З узятих за основу 
11 причин, що перешкоджають розвитку та впровадженню 
прогресивних технологій торгівлі зерном, виявлені першо-
чергові. Побудовано модель, яка дозволяє запропонувати 
послідовність дій, спрямованих на подолання причин, що 
перешкоджають розвиткові біржової торгівлі, та виявити 
критичні з них. Результат структуризації дозволив зроби-
ти висновок, що критичними з точки зору роботи товар-
них бірж України є недосконалість чинного законодавства 
та відсутність стандартних контрактів. 
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Таблиця 2

Матриця досяжності існуючих причин, що перешкоджають розвитку та впровадженню прогресивних  
технологій біржової торгівлі зерном 
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відсутність інфраструктури 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1

відсутність єдиного законодавчого регулювання 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

невелика кількість покупців і продавців 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0

відсутність професійних учасників 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0

відсутність стандартних контрактів 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1

відсутність механізму клірингу 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1

невелика кількість контрактів, які укладаються 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0

неадекватне ціноутворення 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0

відсутність механізму страхування ризиків 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1

відсутність гарантій виконання зобов'язань за бір-
жовими операціями 0 0 1 0 0 0 1 1 0 1 0

відсутність ринку строкових контрактів 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1
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Таблиця 3

Структуризація існуючих причин, що перешкоджають розвитку та впровадженню прогресивних технологій біржової 
торгівлі зерном 

hi R(hi) A(hi) R(hi)∩A(hi)

відсутність інфраструктури  1, 3, 4, 6, 8, 9, 10, 11 1, 2, 5, 6, 11 1, 9, 11

відсутність єдиного законодавчого  
регулювання 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 2 2

незначна кількість покупців і продавців 3, 7, 8 1, 2, 3, 5, 6, 9, 10, 11 3

відсутність професійних учасників  
(хеджерів, спекулянтів) 4, 7 1, 2, 4, 5, 6, 9, 11 4

відсутність стандартних контрактів 1, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 2, 5 5

відсутність механізму клірингу 1, 3, 4, 6, 7, 8, 10, 11 1, 2, 5, 6, 9, 11 1, 6, 9, 11

невелика кількість контрактів, які  
укладаються 7 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 10, 11 7

неадекватне ціноутворення 7, 8 1, 2, 3, 5, 6, 8, 9, 10, 11 8

відсутність механізму страхування ри-
зиків 1, 3, 4, 6, 7, 8, 9, 10, 11 1, 2, 5, 6, 9, 11 1, 6, 9, 11

відсутність гарантій виконання 
зобов'язань за біржовими операціями 3, 7, 8, 10 1, 2, 5, 6, 9, 10, 11 10

відсутність ринку строкових контрактів 1, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 1, 2, 5, 6, 9, 11 1, 6, 9, 11

Рис. 2. елементи рівнів причин, що перешкоджають розвитку та впровадженню  
прогресивних технологій біржової торгівлі зерном 
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Постановка проблеми. Імпортна політика України 
формується під впливом двох складових, а саме: потре-
би недопущення значного переважання імпорту над екс-
портом, характерну для країни з 2005 р., з одного боку, та 
міжнародними зобов’язаннями, які Україна взяла на себе 
в рамках участі в СОТ, Угоди про асоціацію з ЄС та іншими 
угодами про зон вільної торгівлі – з іншого.

Проблема оптимізації імпорту не зводиться до за-
вдання скорочення його абсолютних показників. З одно-
го боку, сам по собі агрегований кількісний показник ім-
порту не відображає ступеня його ефективності. З іншого 
боку, заходи, які спрямовуються на зменшення обсягів 
імпорту, і справді можуть мати позитивні для національ-
ної економіки наслідки, інколи можуть завдати їй значної 
шкоди. Особливу небезпеку може становити надмірне ба-
жання розвивати імпортозамініюче виробництво. Адже за 
самою своєю сутністю такий підхід істотно обмежує рин-
ковий розвиток національного виробництва. І передусім 
це – обмеження збуту. Цілі імпортозамінюючого вироб-
ництва передбачають орієнтацію в основному на націо-

нальний ринок, а це навіть в умовах значно більшої країни, 
ніж Україна, може виявитися недостатнім для створення 
потужних та ефективних ринкових структур. Крім того, 
якщо є суб’єкти, проти яких спрямовуються імпортозамі-
нюючі програми, слід припустити, що вони поділили вже і 
міжнародні ринки.

Утім, вищезазначене не означає недоцільності аргу-
ментації проти імпортозамінюючої політики в принципі. 
У багатьох галузях промисловості та сільського господар-
ства така політика може забезпечити ринковий виграш за 
рахунок факторних переваг (наприклад, дешева робоча 
сила), географічної близькості споживачів. Крім того, по-
діленість міжнародних ринків далеко не завжди означає 
практичну неможливість перспективного виходу на них, 
особливо за умов сучасної диверсифікації попиту.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Різно-
манітні аспекти взаємодії національної та світової еко-
номіки досліджувалися у працях таких закордонних вче-
них, як: А. С. Філіпенко, В. С. Будкін, А. С. Гальчинський,  
В. М. Геєць.
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захист прав інтелектуальної власності; 
використання інструментів торговельного захис- 
ту (антидемпінгові, компенсаційні, спеціальні та 
загальні захисні заходи) тощо. 

Найпоширенішим механізмом імпортної політики, 
спрямованим на захист національних товаровиробників 
на внутрішньому ринку, є перегляд (у бік підвищення) за-
хисних мит на імпортовану продукцію. Зокрема, правила-
ми СОТ не заборонено змінювати зобов’язання, погоджені 
країною при приєднанні до СОТ, особливо якщо країна за-
резервувала за собою таке право (що було зроблено Украї-
ною при вступі до СОТ). Відповідно до статті XXVIII ГАТТ 
перегляд зобов’язань може проводитися не раніше, ніж че-
рез 3 роки після приєднання до СОТ, при виконанні певних 
умов. Основний принцип зміни тарифних поступок поля-
гає в тому, що в разі початку переговорів з приводу зміни 
зв’язаних розмірів тарифних ставок, які зафіксовані у роз-
кладах тарифних зобов’язань, зацікавлені сторони мають 
прагнути зробити компенсаційну поступку відносно інших 
товарів з метою збереження загального рівня взаємних та 
взаємовигідних поступок. Країна-член СОТ, яка має намір 
змінити або відкликати поступку, повинна провести пере-
говори зі сторонами, які мають першочергові переговорні 
права та є значно зацікавленими у поступках.

Відповідно до умов приєднання України до СОТ, гра-
ничний рівень митного захисту було зафіксовано на значно 
нижчому рівні, ніж у більшості її торговельних партнерів. 
Тому логічно, що після набуття певного досвіду участі 
у СОТ та проявлення певних негативних впливів чинного 
тарифного регулювання, Україна задекларувала намір ско-
ристатися правом щодо зміни тарифних позицій. 12 верес-
ня 2012 року відповідний документ було розповсюджено 
Секретаріатом СОТ. Нотифікація включала 371 тарифну 
лінію, що становило 3 % від загальної кількості товарних 
позицій у Митному тарифі України (на рівні 10 знаків УКТ 
ЗЕД), охоплюючи окремі види товарів: м'ясо та субпродук-
ти з яловичини, свинини та свійської птиці; квіти; овочі та 
фрукти; ковбаси; побутову техніку; сільськогосподарські 
машини; автомобілі; меблі тощо. Загалом з 371 тарифної 
лінії 224 – це сільськогосподарські товари (61 % загальної 
кількості тарифних ліній, зазначених у документі СОТ), 
147 – промислові товари (39 %). 

Використання захисних заходів має на меті створен-
ня на внутрішньому ринку справедливих умов конкуренції 
для груп товарів незалежно від країни імпорту. Водночас 
нерідко ініціатива щодо запровадження захисних заходів є 
наслідком політичного лобіювання, тому ставлення до по-
дібних ініціатив з боку торговельних партнерів є неодноз-
начним. Для уникнення негативної реакції з боку міжна-
родного співтовариства країні-ініціатору запровадження 
захисних заходів, як мінімум, потрібно надати необхідну 
доказову базу, що переконувала би торговельних партнерів 
у відсутності факту недобросовісної конкуренції. 

Україні як члену СОТ, що нещодавно приєднався до 
цієї організації, необхідно скористатися досвідом розви-
нутих країн і на цій основі будувати відповідне інституцій-
не середовище та набувати власний досвід застосування 
надзвичайних заходів захисту. У поєднанні із активною 
політикою стимулювання вітчизняних виробників заходи 
захисту створюють умови для ефективного імпортозамі-

Проблеми галузевих секторів вітчизняної економі-
ки висвітлювалися у працях таких вітчизняних вчених, як 
Т. Мельник, Н. В. Тимохіна, А. Мазаракі, В. Ізовіт, О. Г. Кри-
воконь, А. І. Бондаренко та інших.

У той же час, аналіз імпортної політики в розрізі га-
лузевих секторів економіки України не достатньо висвітле-
ний у сучасній науковій літературі.

Метою статті є аналіз сучасної імпортної політики 
України, проведення аналізу вітчизняної імпортної полі-
тики в розрізі галузевих секторів економіки та розробка 
рекомендацій для органів державної влади, стосовно впро-
вадження конкретних заходів для тих чи інших секторів 
економіки з метою посилення позицій національних ви-
робників на внутрішньому ринку.

Виклад основного матеріалу дослідження: На від-
міну від регулювання експорту, політика оптимізації імпор-
ту більшою мірою використовує інструменти тарифного 
(митний тариф) і нетарифного (квоти, ліцензії) обмеження. 
Щоправда, використовуються і засоби підтримки (прямої 
чи непрямої), які можуть мати на меті загальне поліпшен-
ня економічного клімату у країні як фактор ефективнішого 
використання імпорту, а також підтримки національних ви-
робництв у їх конкурентній боротьбі з іноземними конку-
рентами як на національному, так і на зарубіжних ринках.

Особливо ефективним засобом протидії імпорту, 
який використовується в умовах глобалізації та лібералі-
зації торгівлі, але формально не суперечить їм, є запрова-
дження механізму антидемпінгових розслідувань. Україн-
ська практика свідчить про те, що цей формально корек-
тний інструмент боротьби із недобросовісною конкурен-
цією, яка здійснюється за допомогою незаконного мані-
пулювання цінами, може перетворитись на засіб протидії 
конкурентам взагалі. Скажімо, приводом для звинувачень 
в демпінгу може бути більш ефективне виробництво або 
нижча заробітна плата: і перше, і друге забезпечує нижчі 
ціни, і насправді не має нічого спільного з недобросовісною 
конкуренцією.

Приєднання України 16 травня 2008 року до Світової 
організації торгівлі (СОТ) фактично стало приєднанням до 
існуючої в цій організації системи прав та обов’язків, зна-
чна частина яких торкається питання проведення імпорт-
ної політики, насамперед у частині захисту своїх товаро-
виробників від імпортованої продукції. Зберігаючи право 
захищати своїх виробників, країна зобов’язується робити 
це відповідно до правил і процедур, встановлених СОТ. 
Водночас крім правової бази, створеної СОТ, існує ще й ас-
пект практики представлення країною своїх інтересів у цій 
організації. Тому при запровадженні окремою країною за-
хисних заходів, інші члени організації очікують від торго-
вельного партнера не лише чіткого виконання відповідних 
регламентів, але й врахування більш широкого контексту 
взаємодії країн-членів, особливо якщо це стосується ініці-
атив стосовно перегляду умов членства в організації. 

Правова база СОТ передбачає низку інструментів 
імпортної політики орієнтованих на захист інтересів наці-
ональних товаровиробників. Так, серед захисних заходів на 
внутрішньому ринку основними є такі:

тарифне регулювання,  
технічні регламенти та нормативи,  
санітарні та фітосанітарні заходи,  
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щення на відповідних товарних ринках та для покращення 
торговельного балансу країни.

Захист внутрішнього ринку передбачений низкою 
угод СОТ, які, з одного боку, містять обмеження щодо їх 
використання, а з іншого – надають країнам, при правиль-
ному розумінні цих угод, достатній інструментарій для 
реалізації закладених у них можливостей. Водночас об-
ґрунтування фактів демпінгу, нелегітимного субсидування 
тощо передбачає необхідність залучення до матеріалів роз-
слідувань авторитетних експертних висновків (у т. ч. щодо 
цін на внутрішньому ринку країни-експортера, виходячи з 
яких, власне, і доводиться факт демпінгу), а також митної 
статистики іноземних країн у розрізі окремих кодів. У той 
же час отримання цієї інформації для більшості країн є 
платним, тому українські компанії, які потерпають від дем-
пінгового, субсидованого та зростаючого імпорту, часто 
скаржаться на брак відповідних коштів. 

Правова база СОТ чітко регламентує ініціювання 
розслідування. Відповідно до пункту 5.1 статті 5 Угоди про 
застосування статті VI ГАТТ 1994 року (Антидемпінгової 
Угоди) зазначено, що розслідування може бути розпочато 
лише за умови письмового подання від галузі вітчизня-
ної промисловості безпосередньо або представниками 
від їх імені. В пункті 5.5 статті 5 зазначено, що уряд пови-
нен уникати ініціативи щодо початку антидемпінгового 
розслідування. Водночас, пунктом 5.6 статті 5 зазначеної 
Угоди уряду надається право, за особливих обставин, при-
ймати рішення про початок розслідування без отримання 
письмового подання від галузі вітчизняної промисловості 
безпосередньо або представниками від їх імені для ініцію-
вання такого розслідування. Таке розслідування  повинні 
здійснювати лише за наявності достатніх доказів, передба-
чених пунктом 5.2 цієї статті.

Чинне українське законодавство не дозволяє уряду 
країни ініціювати антидемпінгові розслідування, надаючи 
це право національному товаровиробнику, його представ-
никам та професійним спілкам працівників підприємств 
національного товаровиробника (стаття 12 Закону України 
«Про захист національного товаровиробника від демпінго-
вого імпорту»). Оскільки зовнішньоторговельна інформа-
ція в повному обсязі часто є недоступною для вітчизняних 
товаровиробників або вимагає спеціально підготовлених 
кадрів, яких бракує вітчизняним товаровиробникам, імо-
вірність відсутності подання, а отже і початку антидемпін-
гового розслідування, доволі значна. 

Разом з тим, слід зазначити, що порушення будь-
якого розслідування або перегляду чинних зобов’язань – це 
процедура, яка здійснюється відповідно до вимог зазначе-
них Законів та Угод СОТ, зокрема, відповідно до переліку 
інформації, яку має містити подання (заява) про порушен-
ня розслідування. Виходячи з інформації, що міститься 
в поданні (заяві), наявні докази визнаються достатніми та 
такими, що дають підставу для порушення розслідування. 
Недотримання цих вимог може призвести до нелегітим-
ності усього процесу проведення розслідування та його ре-
зультатів, що, у свою чергу, може стати причиною позовів 
до України з боку інших країн, у тому числі і до відповідних 
органів СОТ. Крім цього існує ймовірність відповідних дій 
з боку інших країн – членів СОТ у інших галузях. Таким 
чином, створення сприятливих умов для однієї галузі, шля-

хом використання інструментів захисту, може призвести 
до погіршення ситуації в інших галузях. Ризики такої си-
туації виникли через традиційне запровадження Україною 
спеціальних мит на імпорт окремих товарів (насамперед 
нових легкових автомобілів), що призводило як до нега-
тивної реакції серед інших країн – учасниць СОТ, так і до 
дій у відповідь. 

Водночас зазначимо, що, враховуючи загрози іні-
ціювання нових санкцій з боку інших країн у відповідь 
на протекціоністську торговельну політику України, 
особливо важливим буде питання адекватності запро-
вадження Україною захисних заходів у цілому в рамках 
перегляду тарифів та зокрема стосовно імпорту автомо-
білів. Зазначимо, що низький рівень диверсифікованості 
експорту товарів робить Україну доволі вразливою щодо 
імовірного застосування санкцій. У результаті, вигоди від 
захисту окремих товарних позицій можуть виявитися не-
суттєвими (навіть мізерними) порівняно з втратами для 
економіки загалом. Для України як для країни зі значною 
залежністю від експорту, більш перспективною виглядає 
політика необмеження імпорту, яка призводить до дій у 
відповідь проти вітчизняного експорту, а просування то-
варів та послуг на інші ринки та захист їхніх інтересів на 
цих ринках, у тому числі шляхом тиску на інші країни – 
учасниці СОТ щодо скасування неправомірних обмежень 
проти товарів та послуг, вироблених в Україні.

Початок дії Розширеної та всеохоплюючої зони 
вільної торгівлі з ЄС означатиме приведення вітчизняної 
імпортної політики у рамки, встановлені цією Угодою. 
Відповідно до досягнутих домовленостей протягом 10 ро-
ків з моменту набрання чинності Угодою (1 січня 2016 р.) 
Україна зменшить або скасує мито на товари згідно зі вста-
новленими графіками. Поступове зменшення застосовува-
тиметься по відношенню до базової ставки мита, що зафік-
сована в Угоді.

Для окремих товарів, а саме: для м’яса свинини, м’яса 
птиці та цукру, будуть запроваджені так звані тарифні кво-
ти, що передбачають нульову ставку ввізного мита в межах 
квоти та ненульову поза межами квоти. Скасування Украї-
ною ввізного мита для одягу та інших виробів, що були у ви-
користанні (відповідно до товарної позиції УКТ ЗЕД 6309), 
відбудеться протягом п’яти років, починаючи з 1 січня 
року, наступного за роком набрання чинності Угодою, тоб-
то з  2017 р. Разом із щорічним зниженням ввізного мита 
Україна запровадить вхідні ціни, визначені у євро, за кіло-
грам чистої ваги. Впродовж перехідного періоду, протягом 
якого буде зменшуватись ввізне мито, до імпортних това-
рів, вартість яких є нижчою, ніж вхідна ціна, буде застосува-
тись пільгова ставка мита. Вхідна ціна визначатиметься як 
30 % від середньої за попередній рік митної вартості одягу 
відповідно до кодів УКТЗЕД, що перелічені в Угоді. Україна 
зобов’язалась публікувати відповідні щорічні ціни.

Важливою складовою Угоди є визначення дій, до 
яких Україна може вдаватися у проведенні політики на за-
хист внутрішнього ринку від імпорту. Україна та ЄС під-
твердили можливість застосування захисних заходів у вза-
ємній торгівлі відповідно до прав та зобов’язань, що перед-
бачені Статтею ХІХ ГАТТ 1994 та Угодою СОТ про захисні 
заходи. Сторони зобов’язались дотримуватись принципів 
прозорості у проведенні розслідувань та застосуванні за-
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хисних заходів, зокрема в тому, що стосується офіційного 
повідомлення, надання інформації, надання можливості 
проведення консультацій, у тому числі двосторонніх. За-
хисні заходи мають вживатись у такий спосіб, який матиме 
найменший вплив на двосторонню торгівлю.

Враховуючи традиційно значні обсяги імпорту авто-
мобілів з ЄС важливою складовою Угоди є те, що Україна 
отримала можливість протягом чотирнадцяти років, почи-
наючи з другого 12-місячного періоду з дати набрання чин-
ності Угодою, застосовувати захисні заходи у формі вищої 
ставки ввізного мита до легкових автомобілів (код УКТ 
ЗЕД 8703) походженням із країн ЄС за умови виконання 
кількох вимог, а саме:

якщо сукупний обсяг імпорту товару (у штуках)  
протягом року досягає граничного обсягу імпор-
ту, а саме 45 тис. штук; 
якщо сукупний обсяг імпорту товару (у штуках)  
упродовж останнього 12-місячного (річного) пе-
ріоду перевищить обсяг, розрахований на основі 
граничного відсотку всіх первинних реєстрацій 
легкових автомобілів в Україні.

Граничний відсоток встановлений на рівні 20 % про-
тягом другого річного періоду з дати набрання чинності 
Угодою; 21 % протягом третього річного періоду; 22 % про-
тягом четвертого річного періоду; 23 % протягом п’ятого 
річного періоду; 24 % протягом шостого річного періоду; 
25 % протягом наступних річних періодів.

Максимальний розмір ввізного мита та мита / додат-
кового збору, що запроваджується, не повинен перевищу-
вати 10 %. Додаткове мито може бути застосовано лише до 
імпорту, що здійснюється протягом строку до закінчення 
року (періоду). Умови прозорості застосування захисних 
заходів щодо легкових автомобілів передбачають, що Укра-
їна якнайшвидше повідомлятиме ЄС про намір застосувати 
заходи, надаватиме відповідну інформацію, а також запро-
сить ЄС провести консультації щодо застосування заходів, 
причому, жодні заходи не застосовуватимуться протягом 
30-ти днів із дня запрошення на консультації.

Після завершення перехідного періоду, що триватиме 
від 10-ти до 13-ти років, Україна зможе застосовувати за-
хисні заходи щодо легкових автомобілів лише після прове-
дення відповідного розслідування, яке має довести, що саме 
внаслідок зменшення розміру мита або його скасування від-
повідно до Угоди товар імпортується у зростаючих обсягах, 
і це завдає значної шкоди національному виробникові. Від-
повідні фактори, пов’язані зі шкодою, повинні простежува-
тись упродовж не менше трьох послідовних років.

Таким чином, протягом останнього періоду відбу-
вався процес приведення імпортної політики України у від-
повідність до стандартів, прийнятих у світі. Приєднання 
до СОТ та укладання угоди про асоціацію з ЄС, з одного 
боку, обмежило країну в інструментарії імпортної політики, 
проте, з іншого, зробило її більш передбачуваною, а отже 
і більш цікавою, для торговельних партнерів зі всього світу.

Починаючи з 2005 р. зовнішня торгівля України то-
варами демонструє перевищення обсягів імпорту над екс-
портом (рис. 1). У 2009 внаслідок дії світової фінансово-
економічної кризи відбулося скорочення обсягів негатив-
ного сальдо у 3,3 рази після його тривалого нарощування 
протягом 2005 – 2008 рр. Через збереження структурних 
диспропорцій в економіці України, у процесі посткризово-
го відновлення у 2010 – 2012 рр. знов відбулось поступове 
нарощування обсягів негативного сальдо з –5,7 млрд дол. 
США у 2010 р. до –15,9 млрд дол. США у 2012 р. Охоло-
дження української економіки у 2013 р. та її масштабна дес-
табілізація у 2014 р., викликана вторгненням РФ до авто-
номної республіки Крим, військовими діями на сході Укра-
їни та девальвацією гривні, призвели до масштабного ско-
рочення обсягів негативного сальдо у 2014 р. до –0,5 млрд 
дол. США. Тривале існування негативного сальдо зовніш-
ньої торгівлі України товарами свідчить про незадовільний 
стан зовнішньоторговельної безпеки. 

Динаміка внутрішнього ринку промислової продук-
ції свідчить про зависокий рівень присутності імпортних 
товарів на внутрішньому ринку (табл. 1). Протягом до-
сліджуваного періоду він, в середньому, становить 51,3 %, 

Рис. 1. Динаміка зовнішньої торгівлі України товарами, млрд дол. СШа 
Джерело: складено автором за [1; 2]
* Без урахування тимчасово окупованої території Автономної Республіки Крим і м. Севастополя
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у той час як прийнятним рівнем вважається менш ніж 
30,0 % [3].

Динаміка індикатора імпортної безпеки свідчить про 
прийнятний ступінь залежності України від імпорту – про-
тягом досліджуваного періоду цей показник не перевищу-
вав порогове значення у 50 % від ВВП і в середньому ста-
новив 43,7 % (рис. 2). Слід зазначити, що після скорочення 
індикатора імпортної безпеки до 38,8 % у 2009 р., яке від-
булось внаслідок дії світової фінансово-економічної кризи 
2008 – 2009 рр., протягом 2010 – 2011 рр. відбувається його 
поступове нарощування до майже пограничного значення 
(48,8 %). Тенденція щодо зростання була перервана охоло-
дженням української економіки протягом 2012 – 2013 рр. 
та економічною кризою 2014 р. Відновлення економічного 
зростання, в умовах зберігання існуючих структурних дис-
пропорцій, може призвести до подальшого нарощування 
індикатора економічної безпеки до значення, яке переви-
щуватиме поріг, що загрожує зниженням рівня зовнішньо-
торговельної безпеки України.

Основними імпортерами товарів до України є ЄС та 
РФ – у 2014 р. їх частка у загальному обсязі імпорту стано-
вила 38,7 % та 23,3 %, відповідно (рис. 3). 

Внаслідок російської агресії на сході України, 
у 2014 рр., порівняно з 2013 р., спостерігається скорочен-
ня обсягів імпорту з РФ у 1,8 рази. У 2014 р. масштабна 
девальвація гривні та економічне падіння мали наслідком 
скорочення обсягів імпорту до України з ЄС (у 1,3 рази), 
Китаю (у 1,5 рази), США та Туреччини (у 1,4 рази). Найбіль-
шими імпортерами з ЄС є Німеччина (9,9 % від загального 
товарного імпорту) та Польща (5,6 %). 

Загрозливий стан зовнішньоторговельної безпеки 
України ілюструється низькими значеннями коефіцієнта по-
криття імпорту експортом як для всієї зовнішньої торгівлі то-
варами, так і для основних торговельних партнерів (табл. 2). 

Протягом досліджуваного періоду торгівля зі всіма 
основними торговельними партнерами України, за виклю-
ченням Туреччини, демонструє низьке значення коефіцієн-
та покриття імпорту експортом. Протягом досліджуваного 
періоду коефіцієнт покриття імпорту експортом наблизив-
ся до  свого порогового значення (одиниці) лише у 2014 р., 
проте це пояснюється не покращенням стану зовнішньо-
торговельної безпеки, а кризовими явищами в українській 
економіці. Зважаючи на те, що у 2014 р. частка наведених 
у табл. 1 торговельних партнерів у загальному обсязі то-

Таблиця 1

Динаміка внутрішнього ринку промислової продукції в Україні 

Показники 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014*

обсяги реалізації промислової продукції,  
млрд грн 599,1 777,9 664,8 889,1 1118,7 1115,2 1109,4 1186,0

у т. ч. експорт, млрд грн 248,9 353,7 309,4 408,0 545,0 550,0 506,1 639,8

внутрішнє споживання

Загальний обсяг (власна продукція плюс імпорт), 
млрд грн 656,3 875,9 709,5 963,2 1232,0 1242,2 1218,7 1191,6

вітчизняна продукція, млрд грн 350,2 424,1 355,4 481,1 573,8 565,2 603,3 546,3

% вітчизняної продукції у загальному обсязі  
внутрішнього споживання 53,4 48,4 50,1 50,0 46,6 45,5 49,5 45,8

імпортована продукція, млрд грн 306,1 451,8 354,1 482,1 658,2 677,0 615,4 645,3

% імпорту в загальному обсязі внутрішнього  
споживання 46,6 51,6 49,9 50,0 53,4 54,5 50,5 54,2

* Без урахування тимчасово окупованої території Автономної Республіки Крим і м. Севастополя
Джерело: складено автором за [1; 2; 4]

Рис. 2. Динаміка індикатора імпортної безпеки України, % 

* Без урахування тимчасово окупованої території Автономної Республіки Крим і м. Севастополя
Джерело: складено автором за [1; 5; 6]
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Рис. 3. Географічна структура імпорту товарів до України, млн дол. СШа 

* Без урахування тимчасово окупованої території Автономної Республіки Крим і м. Севастополя
Джерело: складено автором за [1; 2]
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Таблиця 2

коефіцієнт покриття імпорту експортом у торгівлі з основними імпортерами товарів до України, % 

Показники 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014*

рФ 0,8 0,6 0,6 0,7 0,6 0,6 0,8

китай 0,1 0,5 0,3 0,3 0,2 0,3 0,5

Білорусь 0,7 0,7 0,7 0,5 0,4 0,6 0,4

СШа 0,7 0,2 0,5 0,4 0,3 0,3 0,3

туреччина 2,4 2,2 2,3 2,5 1,9 2,1 2,7

ЄС

     у т. ч.:
0,6 0,6 0,7 0,7 0,7 0,6 0,8

     німеччина 0,3 0,3 0,3 0,3 0,2 0,2 0,3

     польща 0,5 0,6 0,6 0,9 0,7 0,6 0,9

вся торгівля товарами 0,8 0,9 0,8 0,8 0,8 0,8 0,99

* Без урахування тимчасово окупованої території Автономної Республіки Крим і м. Севастополя
Джерело: складено автором за [1; 2]

Таблиця 3

Імпорт товарів до України за видами промислової діяльності, млн дол. СШа 

Показники 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014*

добувна промисловість 17219,2 25441,3 15695,1 21127,9 30029,6 27591,6 22373,5 16066,8

Харчова промисловість 2550,5 3340,9 2428,8 2985,2 3545,0 3400,1 3648,9 2927,4

легка промисловість 1774,5 2776,6 1775,6 2580,8 2449,9 3505,7 3375,5 2423,1

Хімічна та нафтохімічна 
промисловість 8730,0 11435,7 7983,1 10137,7 12519,2 13056,0 13032,0 10413,6

у т. ч.

 фармацевтика
1931,6 2433,3 2130,3 2475,1 2879,0 3308,5 3100,8 2472,8

металургія 4743,1 6390,1 2676,6 4128,7 5697,1 5246,8 5005,9 3322,5

машинобудування 19776,0 26648,9 9069,9 12715,4 20018,4 22435,1 19432,9 12017,9

* Без урахування тимчасово окупованої території Автономної Республіки Крим і м. Севастополя
Джерело: складено автором за [1; 2]
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варного імпорту до України складає 82,8 %, можна зроби-
ти висновок про існування фундаментальних структурних 
деформацій у зовнішній торгівлі товарами, які знижують 
рівень зовнішньоторговельної безпеки України. Збережен-
ня зазначених диспропорцій матиме наслідком подальше 
погіршення коефіцієнта покриття імпорту експортом та 
загального стану зовнішньоторговельної безпеки під час 
активізації відтворювальних процесів в економіці України 
у майбутньому.

Аналіз динаміки імпорту товарів до України за вида-
ми промислової діяльності свідчить про високу залежність 
України від імпорту товарів добувної, машинобудівної, хі-
мічної та нафтохімічної промисловості (табл. 3). Так, про-
тягом 2007 – 2014 рр. частка добувної промисловості у за-
гальному обсязі імпорту товарів до України, в середньому, 
складала 31,9 %, машинобудівної промисловості – 25,8 %, 
хімічної та нафтохімічної промисловості – 15,8 %, частка 
всіх інших видів промислової діяльності – 11,5 %.

Товарна структура імпорту в 2014 р. підтверджує по-
передні висновки – у зовнішній торгівлі України товарами 
існує значна залежність від імпорту сировини, матеріалів 
та товарів із високою доданою вартістю (табл. 4). 

Таблиця 4

Товарна структура імпорту до України у 2014 р.,  
млн дол. СШа * 

Розділ Вартість

мінеральнi продукти 16066,8

машини, обладнання та механізми; електротех-
нічне обладнання 8720,0

продукцiя хiмiчної та пов’язаних з нею галузей 
промисловості 6778,8

полімерні матеріали, пластмаси та вироби з них 3634,9

недорогоцінні метали та вироби з них 3322,5

Засоби наземного транспорту, літальні апарати, 
плавучі засоби 2648,0

готові харчові продукти 2600,7

продукти рослинного походження 2027,2

текстильні матеріали та текстильні вироби 1882,7

маса з деревини або інших волокнистих целю-
лозних матеріалів 1289,2

живі тварини; продукти тваринного походжен-
ня 1122,7

вироби з каменю, гiпсу, цементу 800,7

прилади та апарати оптичні, фотографічні 673,0

взуття, головнi убори, парасольки 430,7

жири та олії тваринного або рослинного по-
ходження 301,5

перлини природні або культивовані, дорогоцін-
не або напівдорогоцінне каміння 296,8

деревина і вироби з деревини 294,7

Шкури необроблені, шкіра вичищена 222,6

* Без урахування тимчасово окупованої території Автономної 
Республіки Крим і м. Севастополя

Джерело: складено автором за [7]

Так, частка мінеральних продуктів у загальному об-
сязі товарного імпорту складає 29,5 %, товарів машинобу-
дівної промисловості – 22,1 %, хімічної та нафтохімічної 
промисловості – 19,1 %. Основними товарними групами, 
що сприяли формуванню негативного сальдо зовнішньої 
торгівлі були мінеральні палива, нафта та нафтопродукти 
(13,1 млрд дол. США), пластмаси та полімерні матеріали 
(2,5 млрд дол. США), товари фармацевтичної промисловості 
(2,2 млрд дол. США), наземні транспортні засоби, за виклю-
ченням залізничних (2,2 млрд дол. США), механічні (1,9 млрд 
дол. США) та електричні машини (1,1 млрд дол. США).

Деталізована структура товарного імпорту на чо-
тири знаки свідчить, що, крім енергетичних матеріалів, 
Україна залежить від імпорту лікарських засобів – у 2014 р. 
вони посідають трете місце за обсягами (3,8 % від загально-
го обсягу товарного імпорту), легкових автомобілів (п’яте 
місце із 2,2 %), мобільних телефонів (шосте місце із 1,2 %) 
(табл. 5). 

Таблиця 5

Деталізована структура імпорту до України у 2014 р.,  
млн дол. СШа * 

Товарна группа Вартість

нафта або нафтопродукти, одержані з бітуміноз-
них порід (мінералів), крім сирих 6685,2

гази нафтові та інші вуглеводні в газоподібному 
стані 6018,3

лікарські засоби (ліки) (за винятком крові, її 
фракцій, сироваток, вати, марлі, бинтів та ін.) 2091,8

вугілля кам'яне, антрацит та аналогічні види 
твердого палива, одержані з кам'яного вугілля 1768,7

автомобілі легкові 1209,9

телефонні апарати для стільникових мереж 
зв'язку та інших бездротових мереж зв'язку 654,6

реактори ядерні, твели для ядерних реакторів, 
обладнання та пристрої для розділення ізотопів 652,5

інсектициди, родентициди, фунгіциди, гербіциди 
та ін. 608,4

прокат плоский з вуглецевої сталі завширшки 
600 мм або більше 479,5

проводи ізольовані, кабелі та інші ізольовані 
електричні провідники 476,5

* Без урахування тимчасово окупованої території Автономної 
Республіки Крим і м. Севастополя

Джерело: складено автором за [8]

Основною проблемою вітчизняного імпорту є по-
треба національної економіки в енергетичних ресурсах, на-
самперед природному газі. За підсумками 2011 – 2013 рр. 
Україна була 11 країною у світі за вартісним обсягом ім-
портером природного газу та 14 за рівнем споживання 
природного газу. При цьому, за підсумками 2013 р. Україна 
була 51 країною у світі за вартісними обсягами експорту 
товарів та 55 за номінальним ВВП. Ще кращім показником 
низької енергоефективності країни є співвідношення ім-
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порту природного газу до загального товарного експорту 
країни. На 1 дол. імпортованого природного газу Україна 
експортувала товарів в 2013 р. на 5,4 дол. (табл. 6). У 2014 р. 
цей показник хоч і збільшився до майже 9 дол. через зни-
ження імпорту газу, проте він суттєво поступається бага-
тьом країнам.

Таблиця 6

Товарний експорт окремих країн на 1 дол. імпортованого 
природного газу, дол. СШа

країна 2010 2011 2012 2013 2014

Україна 5,4 4,8 4,8 5,4 9,0

іспанія 22,1 21,3 19,7 21,8 22,6

японія 15,9 11,5 9,1 8,6 8,2

південна корея 21,4 18,4 16,2 15,4 15,7

польща 122,5 115,4 115,4 133,3 141,5

індія 40,8 27,3 20,7 23,6 18,0

Певним виключенням із загальної тенденції є най-
більший імпортер природного газу в світі – Японія (17,6 % 
від загальносвітового імпорту природного газу у 2013 р.), 
проте значна залежність від імпортованих природних ре-
сурсів компенсується масштабом виробництва.

Важливою складовою аналізу імпорту країни є його 
сконцентрованість та диверсифікованості, які вимірюють-
ся відповідними індексами, розробленими ЮНКТАД. 

Індекс концентрації показує, як експорт та імпорт 
окремо взятої країни або групи країн сконцентрований 
на декількох товарах або є однорідним. [9] Цей показник 
є важливим індикатором рівня міжнародної конкуренто-
спроможності країни на світовому ринку. Рівень концен-
трації товарної структури імпорту є фактично однаковим 

для усіх країн світу, що значною мірою зумовлене тим, що 
на сьогодні досягнутий значно вищий рівень глобалізації 
ринків, аніж виробничої сфери (рис. 4). 

Економіка України на початку 2000-х років демон-
струвала доволі високий рівень концентрації імпорту, що 
різко перевищував світовий показник внаслідок надмірної 
залежності економіки від поставок імпортних енергоносіїв 
та інших мінеральних продуктів, проте за період економіч-
ного зростання відбулася швидка конвергенція із загальни-
ми тенденціями у цій сфері: лише за 4 роки (2002 – 2006) 
рівень концентрації товарного імпорту знизився майже 
вдвічі  – з 0,21 до 0,12. Це обумовлено зростанням у струк-
турі імпорту питомої ваги споживчих товарів за одночас-
ного скорочення частки мінеральних продуктів з 42–45 % 
у 2000 – 2001 рр. до 29 – 34 % у 2008 – 2013 рр. Очевидно, 
що такі зрушення є наслідком лібералізації режиму зовніш-
ньої торгівлі України, випереджаючого зростання реальних 
доходів населення порівняно з динамікою реального ВВП 
України у період економічного зростання 2000 – 2007 рр.,  
а також швидкого розвитку в цей період споживчого кре-
дитування, яке також стимулювало імпорт предметів дов-
готривалого користування. Водночас у 2009 – 2013 рр. 
рівень концентрації товарного імпорту продемонстрував 
певне зростання.

Індекс диверсифікації імпорту вказує на те, як струк-
тура імпорту за видами продукції окремо взятої країни або 
групи країни відрізняється від світової структури товарно-
го імпорту. Протягом періоду 2000 – 2006 років імпортна 
товарна диверсифікація в Україні мала тенденцію до збли-
ження із загальносвітовими трендами. Проте протягом на-
ступних років структура імпорту України демонструвала 
відходження від загальносвітової тенденції (рис. 5).

Значною мірою на збільшення відмінності у струк-
турі імпорту товарів між Україною та світом вплинуло 
різке скорочення попиту в Україні на іноземні автомобілі. 

Рис. 4. Динаміка коефіцієнту концентрації товарного імпорту України та різних груп країн світу 
за рівнем розвитку, 2000 – 2013 рр. 

Джерело: складено автором за [10]
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У період з 2008 р по 2014 р. частка наземних транспортних 
засобів, крім залізничного, у загальній структурі імпорту 
скоротилася з 13,3 % до 4,5 %. У світовому імпорті частка 
цієї товарної позиції протягом зазначеного періоду майже 
не змінилася та склала в 2014 р. 7,4 %. У табл. 7 наведене 
порівняння частки імпорту окремих товарів у загальній то-
варній структурі імпорту в Україні та світі в 2004, 2008 та 
2014 рр.

Проте основною відмінністю товарної структури 
імпорту України та світу є, як зазначалося вище, надмірне 
споживання мінеральних палив. Якщо у товарній струк-
турі світового імпорту на цю позицію в 2014 р. припада-

ло 16,7 %, то в Україні, попри суттєве скорочення обсягів 
імпорту газу, майже 28 %. Також Україна імпортує значно 
більше, у порівнянні зі середньосвітовими показниками, 
фармацевтичної продукції та пластмас. При цьому частка 
імпорту інвестиційної продукції, насамперед товарів ма-
шинобудівної галузі, суттєво менша, у порівнянні зі серед-
ньосвітовими значеннями.

Отже, порівняння товарної структури імпорту Укра-
їни із загальносвітовою структурою імпорту та структура-
ми імпорту країн з різним рівнем розвитку свідчить про 
суттєві відмінності, визначені, насамперед, значною за-
лежністю економіки від імпортованих енергоресурсів. При 

Рис. 5. Динаміка коефіцієнта диверсифікації товарного імпорту України та різних груп країн світу  
за рівнем розвитку, 2000 – 2013 рр.
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Таблиця 7

Частки імпорту окремих товарів у загальній товарній структурі імпорту України та світу в 2004, 2008 та 2014 рр., %

назва товарів згідно з УкТЗеД
2004 2008 2014

Україна світ Україна світ Україна світ

палива мінеральні; нафта і продукти її 
перегонки 33,64 11,40 26,72 17,71 27,80 16,67

органічні хімічні сполуки 1,17 2,77 0,91 2,41 1,30 2,47

Фармацевтична продукція 2,57 2,46 2,85 2,48 4,55 2,80

пластмаси, полімерні матеріали 3,69 3,16 4,12 2,98 5,37 3,30

папір та картон 2,29 1,44 1,86 1,12 2,03 0,94

перлини природні або культивовані, доро-
гоцінне або напівдорогоцінне каміння 0 1,95 1,12 2,23 0,55 2,83

чорнi метали 2,81 2,82 3,86 3,34 2,39 2,24

реактори ядерні, котли, машини 11,08 13,53 11,20 11,88 9,04 11,53

електричнi машини 5,26 14,10 4,46 12,42 7,00 13,56

Засоби наземного транспорту, крім заліз-
ничного 7,75 9,05 13,31 7,54 4,51 7,40

прилади та апарати оптичнi, фотографічні 1,90 3,21 1,38 2,73 1,20 2,99
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цьому, ефективність використання цих енергоресурсів за-
лишається на доволі низькому рівні, що суттєво знижує 
рівень конкурентоспроможності країни, а отже створює 
значні загрози економічній безпеці.

У галузевому розрізі, серед основних проблем імпор-
ту товарів, що становлять загрозу зовнішньоторговельній 
безпеці України, слід виділити такі:

Для продукції добувної промисловості – високі обся-
ги імпорту мінеральних продуктів об’єктивно обумовлені 
недостатньою ресурсною забезпеченістю України нафтою, 
природним газом та кам’яним вугіллям, що має наслідком 
існування значного негативного сальдо у зовнішній торгівлі 
мінеральними продуктами (-10,0 млрд дол. США у 2014 р.). 
Крім того, проблема також викликана недостатнім рівнем 
ефективності використання зазначених видів сировини. Іс-
нуючі можливості щодо нарощування видобутку фактично 
не використовуються внаслідок низького рівня інвестицій-
ної активності у галузі, застарілості та малої ефективності 
виробничих засобів. Наприклад, глибина переробки нафти 
на найбільш сучасних вітчизняних нафтопереробних за-
водах не перевищує 74 %, у той час як в РФ цей показник 
сягає 84 %, а в США та розвинених країнах ЄС – 86 – 94 %. 
[11; 12]

Основні складові імпорту товарів харчової промис-
ловості переважно належать до таких, що потребують для 
свого виробництва сировини, яка не виробляються в Укра-
їні через кліматичні причини або які не є традиційними для 
укладу вітчизняного сільськогосподарського виробництва. 
Так, у 2014 р. частка тютюнової сировини у загальному об-
сязі імпорту товарів харчової промисловості складає 9,4 %; 
складені спиртні продукти (крім продуктів, виготовлених 
на основі ароматичних речовин, що використовуються 
у виробництві напоїв) та сиропи – 8,5 %; алкогольних на-
поїв та спиртових дистилятів (віскі, ром, джин, лікери і со-
лодкі настоянки та ін.) – 7,4 %, екстрактів есенцій та кон-
центратів чаю, кави або мате – 6,4 %, пальмової олії або її 
фракцій – 5,3 %, шоколаду та інших продуктів з вмістом 
какао – 5,1 %. Загалом, у січні – вересні 2014 р. частка про-
дажів продовольчих товарів, вироблених українськими 
компаніями, у структурі роздрібного товарообороту тор-
гової мережі складає 86,3 %, що свідчить про високій рівень 
присутності національних виробників на внутрішньому 
ринку [13].

Серед основних проблем імпорту товарів харчової 
промисловості до України слід виділити надходження зна-
чних обсягів контрабандної та контрафактної продукції, 
насамперед алкогольних напоїв та тютюнових виробів. На-
приклад, за даними дослідження ринку тютюнових виробів 
в Україні компанією «TNS-Україна», у 2013 р. частка контр-
абандних цигарок зросла до 6,1 % з 4,6 % у 2012 р. [14]. За-
галом у 2013 р., втрати державного бюджету України через 
контрабанду тютюнових виробів склали 1,4 млрд грн.

Для імпортних товарів легкої промисловості харак-
терний надзвичайно високий рівень присутності на вну-
трішньому ринку – у січні – вересні 2014 р. частка продажу 
імпортованих текстильних товарів та галантереї у товаро-
обороті торгової мережі підприємств складала 72,5 %, одя-
гу – 91,3 %, взуття – 97,0 %. Тенденція щодо домінування 
імпортованих товарів легкої промисловості на внутріш-
ньому ринку спостерігається протягом значного періоду 

часу – у 2007 – 2014 рр. імпорт таких товарів збільшився 
на 36,6 %. При цьому експорт у досліджуваному періоді 
скоротився на 11,1 %, що свідчить про неспроможність 
галузі конкурувати з іноземними виробниками як на вну-
трішньому, так і на зовнішніх ринках. Значною проблемою 
імпорту є широко розповсюджене заниження митної вар-
тості товарів що імпортуються. [15]. Наприклад, протягом 
2014 р. середня вартість експортованого до України чоло-
вічого костюму складала 6,5 дол США, у той час як серед-
ня вартість імпортованого костюму декларувалась на рівні 
3,6 дол США, светра із синтетичних або штучних воло-
кон – 7,6 дол США та 4,6 дол США, відповідно, чоловічої 
сорочки з бавовни – 13,8 дол США та 4,1 дол США, жіночої 
сорочки – 10,6 дол США та 4,9 дол США. Також, значною 
проблемою для імпорту товарів легкої промисловості є ви-
сокі обсяги контрабанди – яка за деякими оцінками сягає 
70 % від загального обсягу імпорту. 

У торгівлі фармацевтичною продукцією негативне 
сальдо зовнішньої торгівлі у 2014 р. складає 2,2 млрд дол. 
США. Згідно з «Державним реєстром лікарських засобів 
України», у березні 2015 р. лише 29,4 % лікарських засо-
бів, зареєстрованих в Україні, виробляються вітчизняни-
ми виробниками (3676 найменувань проти 8810 наймену-
вань) [16]. Таким чином, основною причиною залежності 
Украї ни від імпорту лікарських засобів є недостатні обсяги 
внутрішнього виробництва ліків, насамперед високотехно-
логічних сироваток, вакцин, гормональних препаратів та 
антибіотиків.[17] Така ситуація виникла через недостатнє 
використання потенціалу спільного виробництва лікар-
ських засобів з провідними іноземними виробниками фар-
мацевтичної продукції. Незважаючи на те, що на потуж-
ностях львівської фармацевтичної компанії «Фармалайф» 
з 2010 р. успішно виробляються вакцини британської ком-
панії «ГлаксоСмітКляйн», а французька компанія «Санофі 
Пастер» налагодила спільне виробництво вакцин з укра-
їнськими компаніями ТОВ «Фармекс груп», «Артеріум» та 
«Фармалайф», такі випадки є поодинокими та не мають ви-
рішального імпортозаміщуючого ефекту [18; 19].

Значною проблемою для імпорту фармацевтичної 
продукції також є низька ефективність системи запобі-
гання ввезенню та обмеження обігу на території України 
фальсифікованих та неякісних лікарських засобів. Так, у 
2014 р. Державною службою України з лікарських засобів 
було заборонено 61 найменувань фальсифікованих лікар-
ських засобів, що у 1,5 рази більше, ніж у 2013 р. (41 на-
йменування) [20]. Загалом, у 2014 р. було заборонено до 
реалізації 2,15 млн упаковок лікарських засобів на загаль-
ну суму 102 млн грн. Значні обсяги обігу фальсифікованих 
лікарських засобів негативно впливають на конкуренто-
спроможність легальних вітчизняних виробників та погір-
шують показники їх оперативної діяльності. 

В імпорті товарів металургійної промисловості спо-
стерігається залежність України від імпорту наукоємної 
продукції з високою доданою вартістю та феросплавів. Так, 
у 2014 р., частка плаского прокату з вуглецевої сталі з по-
криттям у загальному обсязі імпорту чорних металів та ви-
робів з них складала 22,4 %, легованої сталі, у тому числі 
нержавіючої – 12,2 %, феросплавів – 10,4 %. 

Значні обсяги імпорту плаского прокату з покриттям 
та легованої сталі до України пояснюються недостатньою 
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номенклатурою внутрішнього виробництва та невисокою 
якістю, порівняно з імпортом. Так, наприклад, в Україні 
відсутнє виробництво автомобільного листа, а потреба 
у ньому автомобільній промисловості повністю покри-
вається за рахунок імпорту[21]. Залежність України від 
імпорту нержавіючої сталі переважно пояснюється від-
сутністю власного видобутку нікелю – основного легуючо-
го компонента, додавання якого і надає сталі нержавіючі 
властивості. При цьому, Інститут електрозварювання ім. 
Є. О. Патона НАН України володіє технологіями, які до-
зволяють істотно знизити витрати нікелю при виробництві 
нержавіючої сталі, не поступаючись при цьому стійкістю 
до корозії. Використання плазмо-дугових печей з водоохо-
лоджувальним кристалізатором дозволяє швидко і дешево 
азотувати сталь, отримуючи нержавіючу сталь зі зменше-
ним удвічі вмістом нікелю, та вартістю на 30 % нижчою за 
традиційну нержавіючу сталь. Незважаючи на успішний та 
тривалий досвід використання таких печей у РФ, україн-
ська металургія таких технологій не використовує [22].

Основною причиною високих обсягів імпорту феро-
сплавів є низька енергетична ефективність вітчизняних ви-
робництв. Так, частка електроенергії у загальній вартості 
феросплавів на вітчизняних підприємствах складає більш 
ніж 50 %, у той час як цей показник для імпортованих фе-
росплавів становить близько 30 %. [23] Це знижує конку-
рентоспроможність вітчизняних феросплавів на внутріш-
ньому ринку та змушує національних виробників імпорту-
вати свою продукцію. Наприклад, якщо у 2007 р. внутрішнє 
виробництво феросплавів в Україні складало 2017 тис т., 
то у 2014 р. воно скоротилось у 1,5 рази до 1360 тис т. [24; 
25]. При цьому, імпорт феросплавів у зазначеному періоді 
збільшився у 1,7 рази – з 63 тис т у 2007 р., до 107 тис т. 
у 2014 р. [26] У 2014 р., на експорт було спрямовано 71,9 % 
всіх вироблених у країні феросплавів (у 2007 р. – 60,3 %).

Для імпорту товарів машинобудівної промисловос-
ті також характерно переважання обсягів імпорту над 
обсягами експорту (негативне сальдо у 2014 р. становить 
–4,7 млрд дол. США). Це пояснюється надмірною концен-
трацією національних виробників машинобудівної про-
дукції на здійсненні експортних поставок промислового 
обладнання, у той час як широкий перелік товарів спожив-
чого призначення, які можна було б реалізовувати на вну-
трішньому ринку, практично не виробляється[27]. 

Так, за винятком холодильників та пральних ма-
шин, в Україні відсутнє виробництво побутової техніки, 
аудіо-відео електроніки, мобільних телефонів, планшетів, 
а виробництво комп’ютерів обмежується крупновузловою 
зборкою. Значною проблемою імпорту побутової техніки 
до України лишається непрозорість та вибірковість засто-
сування індикативних цін лише до окремих імпортерів, що 
має наслідком збереження значних обсягів імпортованої 
техніки, ввезеної до України за «сірими» або «чорними» 
схемами та посилює недобросовісну конкуренцію [28]. 
Так, за даними Асоціації підприємств інформаційних тех-
нологій України, у 2014 р. у мережах українських операто-
рів мобільного зв’язку було активовано близько 380 тис 
од. смартфонів та планшетів певного виробника, у той час 
як легально до країни таких пристроїв було імпортовано 
лише 7 тис од. Збитки Державного бюджету України від та-
кої схеми склали близько мільярда гривень. 

Легкові автомобілі, вироблені в Україні, користу-
ються значно меншим попитом на внутрішньому ринку 
на відміну від імпортованих автомобілів – так, протягом 
2004 р. внутрішнє виробництво легкових автомобілів було 
меншим за імпорт у 2,4 рази (62615 од. проти 25941 од.) 
[29]. Аналогічна ситуація спостерігається з виробництвом 
вантажних автомобілів – у 2014 р. внутрішнє виробництво 
складало 1904 од. проти 82116 од. імпортованих вантажі-
вок. Для автобусів аналогічні показники складають 906 од. 
проти 1250 од.

З метою підвищення рівня зовнішньоторговельної 
безпеки України, органам державної влади необхідно за-
безпечити реалізацію таких заходів:

Добувна промисловість:
внести зміни до Закону України «про Митний  
тариф» в розрізі запровадження нульової ставки 
ввізного мита на обладнання каталітичного кре-
кінгу, вісбрекінгу, гідрокрекінгу, гідроочищення 
та каталітичного риформінгу, ізомеризації, полі-
меризації та алкілування, деасфальтизації, деме-
талізації і коксування гудрону, з метою підвищен-
ня глибини переробки нафти на вітчизняних на-
фтопереробних заводах та забезпечення більшої 
якості палива;

Машинобудівна промисловість:
забезпечити виконання Меморандуму щодо вза- 
єморозуміння та співпраці між Асоціацією під-
приємств інформаційних технологій України, 
Асоціацією «Українські імпортери побутової 
електроніки» та Державною фіскальною службою 
України шляхом запровадження використання 
індикативних цін при митному оформленні всіх 
операцій з ввезення до України побутової техніки 
та електроніки;
провести переговори з основними країнами – екс- 
портерами побутової техніки та електроніки з ме-
тою створення спільної бази даних щодо імпорту 
зазначених товарів до України задля виявлення та 
вилучення «сірого» та «чорного» імпорту;
забезпечити відключення мобільними оператора- 
ми «чорних» та «сірих» терміналів зв’язку, IMEI 
коди яких відсутні в базі даних українського дер-
жавного центру радіочастот. Розробити процеду-
ру легалізації імпортованих пристроїв на платній 
основі;

Фармацевтична промисловість:
забезпечити проведення постійного моніторингу  
та контролю за асортиментом лікарських засобів 
у роздрібних мережах та на оптових складах з ме-
тою виявлення контрабандної та фальсифікованої 
продукції та її подальшого вилучення;

Металургійна промисловість:
внести зміни до Закону України «про Митний  
тариф» з метою запровадження нульової став-
ки ввізного мита на промислове обладнання, яке 
підвищує енергетичну ефективність виробництва 
феросплавів; 
розглянути питання   щодо можливості реалізації 
інвестиційного проекту на засадах державно-при-
ватного партнерства щодо будівництва сучасних, 
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високоефективних енергогенеруючих потужнос-
тей для задоволення потреб у електроенергії ви-
робників феросплавів за оптимальною ціною;
розглянути питання щодо можливого надання  
податкових канікул виробникам нержавіючої ста-
лі, які впроваджуватимуть технології плазмово-
дугового насичення сталі азотом за умови подаль-
шої реалізації цієї сталі на внутрішньому ринку 
України;

Харчова промисловість:
вжити заходів задля обмеження надходження на  
митну територію України контрабандних, фаль-
сифікованих тютюнових виробів та алкогольних 
напоїв, у тому числі за рахунок використання ін-
дикативних цін;

Легка промисловість:
з метою недопущення заниження митної вартості,  
при оформленні операцій з імпорту товарів легкої 
промисловості застосовувати методику визна-
чення митної вартості товарів за індикативними 
цінами;
активізувати оперативно-профілактичні заходи  
щодо виявлення випадків нелегального ввезення 
на митну територію України, реалізації або збері-
гання товарів легкої промисловості та їх припи-
нення із конфіскацією зазначених товарів.
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Постановка проблемы. В условиях общемирово-
го растущего дефицита и соответствующего увеличения 
стоимости энергоресурсов, роста эколого-техногенных 
проблем, одним из актуальных и перспективных направ-
лений энергосбережения является использование альтер-
нативных источников энергии. Среди них определяющее 
значение занимают технологии нетрадиционной возоб-
новляемой энергетики (НВЭ), что подтверждается обще-
мировыми тенденциями их использования. 

Однако, несмотря на данные преимущества, в Укра-
ине использование технологий нетрадиционной возоб-
новляемой энергетики находится на начальном этапе, 
что связано с наличием широкого спектра субъективных 
и объективных проблем, которые находятся как во внеш-
ней, так и во внутренней среде предприятий и формируют 
невысокий уровень инновационного восприятия данных 
технологий.

В значительной степени это определяется недоста-
точным осмыслением инновационного потенциала тех-
нологий нетрадиционной возобновляемой энергетики, 
в том числе его комплексной социально-экономической 
и эколого-техногенной эффективности. Это, в свою оче-
редь, сдерживает воспроизводство инновационного цикла 
энергосбережения на основе технологий нетрадиционной 
возобновляемой энергетики. 

Анализ существующих исследований свидетель-
ствует о значительном внимании к проблеме инноваци-
онной восприимчивости предприятий как отечественных, 
так и зарубежных ученых. 

Важная роль в исследовании теоретических про-
блем и методических основ в формировании инноваци-
онной восприимчивости, в том числе оценки социально-
экономической и эколого-техногенной эффективности ин-
новаций и вопросов ускорения их внедрения принадлежит 
таким известным ученым как Э. А. Андреева, И. А. Бланк, 

С. В. Валдайцев, И. Н. Джазовская, П. М. Завлин, С. В. За-
харин, Н. А. Кизим, О. М. Кондрашов, Н. П. Масленникова, 
П. Г. Перерва, Дж. Роджерс, В. М. Рыжих, А. Н. Тищенко,  
В. П. Третяк, А. А. Трифилова, Р. А. Фатхутдинов, Л. В. Филь-  
берт, А. И. Яковлев и др.

Однако, ряд вопросов, связанных с формированием 
приоритетов к технологиям нетрадиционной возобновля-
емой энергетики, остается недостаточно исследованными. 
Это обусловливает наличие ряда проблем, связанных со 
слабым раскрытием инновационного потенциала техно-
логий нетрадиционной возобновляемой энергетики, как 
фундаментального фактора формирования уровня инно-
вационной восприимчивости. 

Постановка задачи. Разработка механизма по 
формированию приоритетов к технологиям нетради-
ционной возобновляемой энергетики посредством осо-
знания комплекса эколого-техногенного и социально-
экономического взаимодействия за счет оптимизации 
цепочек затрат по циклу «добыча – транспортировка – 
переработка – аккумулирование – потребление – утили-
зация энергоресурсов».

Результаты исследования. Исходя из анализа про-
блем инновационной восприимчивости предприятий 
к технологиям нетрадиционной возобновляемой энергии 
(НВЭ), можно заключить, что на инновационную вос-
приимчивость, влияют различные факторы, отражающие 
разнообразную специфику применения НВЭ, в том числе 
специфика жизненного цикла реализации различных ви-
дов данных технологий.  

Внедрение технологий НВЭ позволяет существенно 
оздоровить комплексные эколого-техногенные и соци-
ально-экономические взаимодействия за счет существен-
ного сокращения цепочек затрат по циклу «добыча – транс-
портировка – переработка – аккумулирование – потребле-
ние – утилизация энергоресурсов» (рис. 1).

Рис. 1. Блок-схема этапов цикла «добыча-утилизация энергоресурса»

Затраты + риски (дополнительные риски на 
ликвидацию аварий).

Расходы, связанные с каждым этапом реализации 
цикла цепочек-затрат (экономические, 

экологические, техногенные, социальные)
Этап утилизацииN

...

1

...

Этап исследования и разработки 
месторождения

Процесс формирования затрат по указанной схе-
ме цепочек традиционной и нетрадиционной энергетики 
можно проследить по наиболее типичным видам энергети-
ки: атомная энергетика, энергетика на твердом и жидком 
топливе, гелиоэнергетика, а также ветроэнергетика, как 
следующий по перспективности направления нетрадици-
онной и возобновляемой энергетики (табл. 1).

Из табл. 1. видно, что каждый элемент этих цепочек 
влечет за собой фактические дополнительные воздействия 
на окружающую среду. 

Согласно имеющемуся мнению о потенциале НВЭ, 
как совокупности полезных воздействий в результате от-
каза от использования традиционных энергоресурсов, 
снижение расхода традиционного топлива на конкрет-

ном объекте дает экономический эффект. Экологический 
эффект проявляется в результате снижения загрязнения 
окружающей среды, эффект техногенной безопасности 
в результате снижения рисков по эксплуатации традицион-
ных энергогенерирующие мощности, имеются различные 
виды социального эффекта [1; 7].

Однако, как видно из вышеприведенной табл. 1, наря-
ду с положительным воздействием направления НВЭ име-
ют различные негативные воздействия. Причем они могут 
иметь системный или ситуативный характер, но в зна-
чительной мере влияют на эффективность применения 
технологий НВЭ [8]. Для того чтобы сформировать вто-
ричную и в дальнейшем многоуровневую инновационную 
восприимчивость предприятий к данным технологиям, 
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необходимо рассмотреть понятие инновационной систе-
мы применения конкретной технологии НВЭ к специфи-
ческим условиям данной производственно-экономической 
и эколого-техногенной системы [2]. 

Для формирования приоритетов НВЭ необходимо 
сбалансировать полезные и негативные воздействия 
различных направлений НВЭ, что будет способствовать 
формированию вторичной инновационной восприим-
чивости предприятий к НВЭ [1; 3].

На всех стадиях данных отраслей имеет место высо-
кий уровень капитальных и текущих затрат, а также повы-
шенные техногенные риски и нагрузки на природную и со-
циальную среду, которые модифицируются в дополнитель-
ные затратные денежные потоки:

где   Зкап
1.n – начальные капитальные затраты на выполне-

ние конкретного этапа;
P – вероятность возникновения аварии;
Зликв

1.m – затраты, направленные на ликвидацию ава-
рии, произошедшую на конкретном этапе;

Зобесп – затраты по обеспечению и преодолению по-
следствий аварии.

В связи с сокращением количества стадий цикла 
воспроизводства энергоресурсов уровень капитальных, 
текущих затрат, дополнительных затрат на ликвидацию 
снижается:

где      Здэр – затраты, связанные с добычей энергоресурса;
Зтр – затраты, связанные с транспортировкой энер-

горесурса;
Зак – затраты, связанные с аккумулированием энер-

горесурса;
Здэгм – затраты, связанные с доставкой к энергогене-

рирующим мощностям;
Зпотр – затраты при выработке энергии и доведении 

до конечного потребителя: как до населения, так и на экс-
порт (потери в сетях) и т. д.

В связи с минимизацией стадий цикла воспроизвод-
ства ЭР имеет место минимизация затрат и рисков возник-
новения аварий:

В свою очередь, эти негативные воздействия от хо-
зяйственной деятельности меняют состояние окружаю-
щей среды, ухудшая ее параметры. На их преодоление 
или предупреждение в той или иной мере необходимы 
различные затратные мероприятия, например, на лечение 
и компенсацию потери здоровья населения; на нейтра-
лизацию, ликвидацию и уничтожение производственных 
отходов; на предупреждение негативного воздействия за-
грязненной окружающей среды (создание и эксплуатацию 
очистных и обеззараживающих сооружений, организацию 

санитарно-защитных зон, систем контроля и управления 
уровнем загрязнения среды и др.) [4].  

1) затраты  на компенсацию потерь продукции; 
2) затраты на дополнительные услуги коммунально-

бытового хозяйства;
3) затраты на компенсацию воздействия на основные 

фонды;
4) затраты  на предупреждение или уменьшение бу-

дущих потерь и др. 
Таким образом, формируются комплексные ущербы 

природным ресурсам (плюс экономические затраты на их 
возмещение), риск техногенного ущерба (плюс затраты по 
его предотвращению или возмещению), а также все они 
влекут за собой риски безвозвратных потерь (людских, с/х, 
лесных, водных, рекреационно-оздоровительных ресурсов 
и т. п.).

Отсюда следует, что сокращение количества элемен-
тов цепочки является комплексным эффективным оздо-
равливающим стратегическим направлением. 

Это реально достигается при замещении использо-
вания топливных ресурсов (полное или частичное) тради-
ционной энергетики на использование технологий нетра-
диционной возобновляемой энергетики (рис. 2).

На рис. 2 видно, что именно технологии НВЭ об-
ладают более короткой цепочкой, чем направления тра-
диционной энергетики, а именно наименьшим циклом 
«добычи – переработки – потребления энергоресурсов». 
Соответственно на всех стадиях эколого-техногенных 
и со циально-экономических взаимодействий появляется 
экономия (за счет снижения затрат по ущербам) вплоть до 
социального эффекта. 

В целом функцию эффективности использования 
той или иной технологии получения энергоресурсов мож-
но представить в виде следующей формулы:

 

где    Е – общая суммарная эффективность от минимизации 
затрат по цепочке затрат;

К – первоначальные капитальные затраты, содержа-
щиеся в конкретном звене цепочки;

Згод
обсл – ежегодные текущие расходы, необходимые 

для обслуживания каждого звена цепочки;
Зликв – расходы на ликвидацию вероятностных ава-

рий на каждом звене цепочки.
При этом технологии НВЭ имеют собственные осо-

бенности жизненного цикла, которые определяют их при-
оритеты.

Укрупненно данные приоритеты могут быть рассчи-
таны следующим образом (индекс приоритета жизненного 
цикла технологий НВЭ (IЖЦ

приор)):
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где   nmax – максимальное количество стадий жизненного 
цикла добычи – переработки – потребления традицион-
ных энергоресурсов;

mфакт – фактическое количество стадий жизненного 
цикла добычи-переработки-потребления энергоресурсов 
от технологий НВЭ.В результате были рассчитаны индексы 
приоритета жизненного цикла технологий НВЭ, которые 
характеризуют технологии НВЭ, с точки зрения потенци-
альной инновационной восприимчивости для предприя-
тий по факторам комплексной социально-экономической 
и эколого-техногенной эффективности.

Исходя из приведенной информации, можно сделать 
выводы, что различные виды технологий НВЭ имеют раз-
личное количество структурных элементов в рамках еди-
ного жизненного цикла. Ветроэнергетика имеет 5 стадий 
(IЖЦ

приор = 1,8), гелиоэнергетика фотоэлектрического про-
филя – 6 стадий (IЖЦ

приор = 1,5), гелиоэнергетика теплогене-
рационного профиля – 3 стадии (IЖЦ

приор = 3,0) и т. д. 
Наиболее приоритетными по оптимальности цикла 

«добыча – переработка – потребление» выделяются тех-
нологии гелиоэнергетики теплогенерационного профи-
ля и низкопотенциальной энергетики. Фактический цикл 
данных технологий ограничивается основными этапами: 
исследование и разработка месторождения (для низкопо-
тенциальной энергетики), аккумуляция, потребления. При 
этом на всем цикле исключается большинство сопутству-
ющих рисков: загрязнение окружающей среды, техноген-
ность и т. д. 

Соответственно на всех стадиях эколого-техноген-
ных и социально-экономических взаимодействий появ-
ляется экономия (за счет снижения затрат по ущербам) 
вплоть до социального эффекта.
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Вступ. Концепція інтенсифікації економічного 
зростання активізує пошук шляхів прискорення динамі-
ки показників господарської діяльності, адекватних су-
часному стану розвитку світової економіки. Відповідно 
до цього, впровадження інноваційної моделі землекорис-
тування, орієнтація на ефективне використання досяг-
нень вітчизняної науки у сфері управління земельними 
ресурсами є невід’ємними складовими стратегії розвитку 
України. 

У зв’язку з цим існує нагальна необхідність вирішен-
ня питань, пов’язаних із визначенням інноваційних аспек-
тів формування політики землекористування, що ґрунту-
ється на знаннях.

Аналіз останніх досліджень та публікацій, у яких 
започатковано розв’язання даної проблеми. Надзви-
чайно важливу роль відіграли дослідження С. М. Волкова,  
В. В. Горлачука [1], Д. І. Гнатковича, Д. С. Добряка [2],  
А. Г. Мартина [3], О. І. Котикової [4], А. Я. Сохнича [5],  
М. Г. Ступеня, А. М. Третяка [6] та ін., які надали нового ім-
пульсу розвитку землекористування з позиції сучасності.  
В працях цих науковців висвітлюються теоретико-мето-
дичні засади управління землекористуванням, акценту-
ється увага на формуванні концепції екологобезпечного 
використання землі та досліджуються пріоритетні напря-
ми розвитку земельних відносин. Разом із тим, недостат-
ньо дослідженими залишається ряд питань, пов’язаних 
з управлінням конкурентоспроможністю сільськогоспо-
дарського землекористування, що базується на знаннях. 
Зокрема, малодослідженою є проблема вивчення ролі еко-
номіки знань при управлінні сільськогосподарським зем-
лекористуванням.  

Формулювання цілей статті (постановка за-
вдання). Метою статті є поглиблення теоретико-методо-
логічних аспектів управління конкурентоспроможністю 
сільськогосподарського землекористування, що базується 
на знан нях.  

Виклад основного матеріалу дослідження. По-
ложення щодо забезпечення конкурентоспроможнос-
ті економіки визначені Стратегією розвитку України до 
2020 року  [7]. 

Стратегічним завданням на період 2020 року від-
повідно до згадуваної Стратегії є підвищення конкурен-
тоспроможності землекористування та зміцнення його 
ресурсного потенціалу на основі економіки, заснованої на 
знаннях.

Термін «економіка знань» («knowledge-bazed-eco-
nomy») одержав розповсюдження наприкінці 90-х років 
ХХ століття в економіці країн Європейського Союзу, хоча 
вперше цей термін ввів американський дослідник Ф. Мах-
луп [8] ще у 1962 році, розуміючи під цим поняттям сферу 
освіти, досліджень і розробок, зв’язків та інформаційну ді-
яльність. 

Характеристика економіки знань досить детально 
викладена Л. І. Федуловою. За її словами [9, с. 52], еконо-
міка знань – це економіка, що створює, розповсюджує та 
використовує знання для забезпечення свого зростання та 
конкурентоспроможності. 

В. М. Геєць [10, с. 6] схиляється думки, що економіка 
знань – це економіка, в якій спеціалізовані і повсякденні 
знання є джерелом зростання. 

Враховуючи вищевикладене, зазначимо, що еконо-
міка знань є підґрунтям і головною складовою інновацій-
ної економіки. Відтак виробнича діяльність на селі пови-
нна бути спроможною втілювати інтелектуальний капітал 
у результати виробничої діяльності. У цьому випадку еко-
номіка знань має сприяти розвитку ефективного земле-
користування, безперервному технологічному оновленню 
сільськогосподарського виробництва, бути орієнтованою 
на формування конкурентних переваг сільськогосподар-
ського землекористування з метою його конкурентоспро-
можності на внутрішньому і зовнішньому ринках.

Вчені вважають, що конкурентоспроможним «є таке 
землекористування, яке при мінімальних затратах фак-
торів виробництва (землі, праці, капіталу) та припливі 
інвестицій і впровадженні нововведень забезпечує макси-
мальний прибуток з одиниці площі завдяки виробництву 
екологічно чистої продукції без спричинення шкоди для 
навколишнього природного середовища [11, с. 10]».

В. В. Горлачук наголошує, що, власне, рівень кон-
курентоспроможності землекористування визначається 
шляхом співставлення відповідних показників його розви-
тку до середньозваженого балу бонітету ґрунту [12, с. 115].

Це є вагомим аргументом на користь визначення 
конкурентоспроможності, хоча, враховуючи те, що бали 
бонітету ґрунту були впроваджені у практику господарю-
вання ще у 80-х роках минулого століття, то в умовах рин-
кової економіки вони втрачають своє функціональне при-
значення.

Вітчизняна система регулювання сільськогосподар-
ського землекористування свідчить, що важелем розкрит-
тя конкурентоспроможності є абсолютні та порівняльні 
конкурентні переваги, які опосередковуються у процесі 
виробничої діяльності, а однією з ключових умов конку-
рентоспроможності є її здатність до динамічного присто-
сування до змін у структурі конкурентних переваг. 

Принаймні, Я. А. Жаліло [13, с. 25] вважає, що «осно-
вним важелем забезпечення конкурентоспроможності є 
ефективність використання факторів виробництва, що 
пояснюється об’єктивним зростанням їхньої абсолютної 
вартості». Проте нами виявлено, що не завжди досягається 
взаємозв’язок між конкурентоспроможністю землекорис-
тування та факторами виробництва, про які згадувалось 
вище.

В землекористуванні сільськогосподарських підпри-
ємств України причинами низької конкурентоспроможно-
сті є такі: неврахування всіх наявних умов та можливостей 
виробництва продукції; відсутність зваженої конкурентної 
стратегії на ринку продукції; занадто висока вартість ви-
робничих ресурсів для виробництва продукції; недостат-
ня мотивація сільськогосподарських товаровиробників, 
відсутність ефективної системи управління і регулювання 
землекористуванням та ін.  

Вважаємо, що суб’єкти господарювання на землі 
повинні запроваджувати комплекс заходів щодо раціо-
нального використання і охорони земель. Зважаючи на це, 
звернемо увагу, що основними господарськими інструмен-
тами є запровадження системи сівозмін як головної умови 
збереження і відтворення родючості ґрунту. Лише за цієї 
умови можна очікувати на сталий розвиток землекористу-
вання, високу якість життя громадян.    
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Водночас, конкурентоспроможність землекористу-
вання в економіці має певні особливості.

Ми виходимо з тощо, що конкурентоспроможність 
є атрибутом кожного землекористування, яке діє в умовах 
поділу праці та товарному обміні. Прагнення досягти кон-
курентоспроможності є виразом національних економіч-
них інтересів.

Вона народжується і розвивається у внутрішньому 
середовищі країни в умовах конкурентного змагання між 
суб’єктами землекористування.

Конкурентоспроможність землекористування ви-
значається умовами економічного розвитку країни і зале-
жить від здатності суб’єктів господарювання на землі ви-
користовувати конкурентні переваги.

Формуючи конкурентоспроможність землекорис-
тування, потрібно враховувати те, що позитивні надбання 
від ефективного використання землі мають балансуватися 
з виконанням бюджетних та інших програм розвитку ре-
гіонів. Конкурентоспроможність землекористування не 
повинна бути лише економічною метою, але й політичною, 
екологічною, соціальною та ін.

Важливою складовою конкурентоспроможності зем-
лекористування є досягнення стабільності сільськогоспо-
дарського виробництва, що передбачає:

формування стабільного макро- і мікросередо- 
вища;
земельних інституцій, що передбачають злагодже- 
ну дію суб’єктів господарювання на землі в рамках 
правового поля;
внутрішню конкуренцію між суб’єктами господа- 
рювання на землі та дієвих стимулів для еконо-
мічного розвитку;
сприятливий інвестиційний клімат для внутріш- 
ніх та іноземних інвесторів.

Власне, як зазначає Я. О. Жаліло [13, с. 96], ефектив-
ним є той власник, який здійснює послідовне зміцнення 
конкурентоспроможності. Але очевидним є той факт, що 
нині конкурентоспроможність землекористування зали-
шається низькою, оскільки і досі не налагоджена ефектив-
на система реалізації сільськогосподарської продукції, має 
місце певна відірваність сільськогосподарських виробни-

ків від ринків інформації, спостерігається низький рівень 
кредитування та бюджетного фінансування сільськогоспо-
дарських виробників, неналежною є система матеріально-
технічного та виробничого обслуговування та ін. 

Тому необхідною передумовою підвищення конку-
рентоспроможності є впровадження у практику суб’єктів 
господарювання на землі науково-технічних розробок, 
а національний аграрний сектор, будучи локомотивом 
національної економіки, має забезпечувати цю ідеологію 
шляхом розробки дієвих державних програм розвитку 
сільськогосподарського землекористування. 

Однією зі складових конкурентоспроможності зем-
лекористування є створення умов для її підвищення, що 
має відбуватися за допомогою заходів щодо досягнення 
якості конкурентних стратегій та створення сприятливого 
середовища для формування інституціонального серед-
овища у землекористуванні. 

Нині в України розроблюється низка заходів, спря-
мованих на досягнення базових вимог конкурентоспро-
можності. Найбільш вагоме значення належить інвести-
ційним проектам, що складені відповідно до основних 
державних пріоритетів та носять назву «Національні про-
екти» [14].

Вважаємо, що основними інституційними чинника-
ми, які дозволяють обґрунтовувати конкурентоспромож-
ність землекористування, є такі (рис. 1):

Врахування зазначених вимог щодо обґрунтування 
конкурентоспроможності землекористування за умови 
активізації сумарної взаємодії забезпечать позитивні очі-
кувані результати. 

Звернемо увагу, що модель регіональної конкуренто-
спроможності, розроблена фахівцями Українського центру 
економічних і політичних досліджень ім. О. Разумкова, зо-
рієнтована на зростання валового регіонального продукту 
та рівня зайнятості [15, с. 33]. 

Дана модель визначає такі основні умови конкурен-
тоспроможності, як капітал, людські ресурси та базова 
інфраструктура, а зусилля щодо забезпечення конкурен-
тоспроможності, згідно з цією моделлю, орієнтовані на 
зростання валового регіонального продукту на душу на-
селення.

Рис. 1. Інституційні чинники конкурентоспроможності землекористування
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 узгодження податкової політики з фінансовими можливостями сільгоспвиробників;
 державна підтримка аграрних підприємств;
 агро-біо-кліматичний потенціал регіону
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В рамках дослідження нами розроблено модель ре-
гіональної конкурентоспроможності землекористування 
(рис. 2), яка передбачає врахування стратегічних орієнтирів 
конкурентоспроможності землекористування та формує 
умови її забезпечення. При дотриманні такого підходу, що 

сприяє ефективному використанню наявного виробничо-
ресурсного потенціалу, забезпечуватимуться чіткі орієнти-
ри розвитку території. 

При цьому пріоритетами розвитку землекористу-
вання, що базується на знаннях, мають бути такі умови:

Рис. 2. Модель регіональної конкурентоспроможності землекористування
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 впровадження новітніх технологій у землекористуванні;
 створення умов для ефективного використання наявних виробничих ресурсів
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створення об’єктивного картографічного забез- 
печення для організації раціонального викорис-
тання землі, що дозволить реально позначати ді-
лянки на карті; 
налагодження ефективної кооперації між суб’єк- 
тами господарювання, що дозволить позбавити 
посередницькі ланки у просуванні сільськогоспо-
дарської продукції від товаровиробника до спо-
живача;
забезпечення дієвої системи природоохоронних  
заходів, які мають бути спрямовані на поетапне по-
ліпшення екологічного стану земельних ресурсів;
здійснення моніторингу земель та за результатами  
його висновків забезпечення виконання заходів, 
спрямованих на підвищення родючості ґрунтів;
проведення дієвого ґрунтового обстеження, яке  
має враховувати екологічний стан ґрунту, показ-
ники, що визначають родючість ґрунту та стан 
впливу ерозії.

Відповідно чинники конкурентоспроможності зем-
лекористування доцільно виділити такі: 

ефективна координація дій та співпраця між  
суб’єктами господарювання на землі, що дозво-
лить використовувати наявні виробничі ресурси 
на умовах оренди та дозволить підвищити при-
бутковість;
орієнтація державної політики на консолідацію  
суб’єктів господарської діяльності у межах пев-
ного регіону (доцільним є об’єднання фінансо-
вого та виробничого капіталів для формування 
виробничо-збутових мереж;
дієвий моніторинг за діяльністю сільгоспвироб- 
ників, що дозволить врахувати фактори щодо 

збільшення прибутковості землевласників та зем-
лекористувачі в межах певного регіону;
передбачення загроз, які виникають внаслідок  
підвищення відкритості середовища господарю-
вання суб’єкта на землі та запровадження таких 
важелів, які дозволяють нівелювати негативні для 
економіки землекористування наслідки, що по-
силить необхідність підвищення й ефективності 
моніторингу та сформує нові конкурентні пере-
ваги для національних сільськогосподарських ви-
робників;
посилення уваги до складових механізму раціо- 
нального землекористування, що повинні забез-
печувати конкурентоспроможність у стратегічній 
перспективі;
розвиток політики «людського чинника», орієнто- 
ваного на недопущення зниження рівня та якості 
життя населення.

Проблема підтримання конкурентоспроможності 
суб’єктів господарювання на землі вимагає постійної під-
тримки високої ефективності аграрного виробництва.

Формування конкурентних переваг у системі земле-
користування дозволить забезпечити підвищення добро-
буту людей та вирішити ключові проблеми, пов’язані з ви-
могами раціонального використання і охорони земель.

В умовах конкуренції вагоме значення має економіч-
на глобалізація, характерними ознаками якої на селі є:

загострення конкуренції між землекористува- 
чами за джерела факторів виробництва (робоча 
сила, виробничі ресурси, сучасні технології для 
ведення бізнесу);
посилення зусиль для розміщення на території  
сільськогосподарського землекористування най-
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більш рентабельніших виробництв за новітніми 
технологіями.

Водночас конкурентоспроможність сільськогоспо-
дарської продукції залежить не тільки від її конкретно-
го виробника, але і від впливу зовнішнього середовища. 
У цьому контексті зазначимо, що актуальною залишається 
важливість підготовки кваліфікованих кадрів та прийняття 
ефективних управлінських дій суб’єктами господарюван-
ня, здатних забезпечувати конкурентоспроможність, зла-
годженого ведення бізнесу на селі.

Необхідно враховувати і регіональні особливості 
аграрного виробництва.

На рівні регіону доцільним є створення такої кон-
цепції, яка б забезпечувала процес економічного розвитку 
регіону. При цьому екологічний вектор розвитку має орієн-
туватися на підтримку еколого-економічної ефективності 
виробництва. 

Досягнення цих умов дозволить підвищити конку-
рентоспроможність землекористування та здобути конку-
рентні переваги на внутрішньому та зовнішньому ринках.

Важливим для розвитку конкурентоспроможності 
землекористування є дотримання порівняльні конкурент-
них переваг, тобто передумови досягнення ним відповід-
ного рівня конкурентного статусу в конкурентному серед-
овищі.

Однією з ключових передумов щодо підвищення 
конкурентоспроможності є здатність суб’єктів землеко-
ристування динамічно пристосовуватися до будь-яких 
змін у структурі конкурентних переваг.

У зв’язку з цим важливим завданням стратегії за-
безпечення конкурентоспроможності є створення такого 
економіко-правового середовища для суб’єктів господа-
рювання на землі, яке б сприяло підвищенню ефективності 
використання земельних ресурсів та розкриттю всіх наяв-
них конкурентних переваг. 

Визначальним наслідком стратегії забезпечення кон-
курентоспроможності має стати становлення таких земле-
користувань, які б могли стати основою для макроеконо-
мічної стабільності та конкурентоспроможності в умовах 
зовнішнього середовища. 

При цьому стратегія розвитку території має спира-
тися на синергетичний ефект, що виникає внаслідок узго-
дження дій у сфері землекористування на основі реалізації 
потенціалу території.

Стратегію розвитку землекористування слід роз-
глядати крізь призму зростання земельного потенціалу, 
фінансових та організаційних ресурсів, врегулювання та 
реалізації використання ресурсів території, максимізації 
ефективності використання земельних ресурсів.

Одним із потенційних способів зміцнення та підви-
щення конкурентоспроможності має стати розвиток ме-
режі регіональних агентств розвитку землекористувань 
[16]. Зазначені агентства переводили б наявні на місцевому 
рівні проблеми у комерційні проекти, забезпечували коор-
динування дій органів місцевого самоврядування та пред-
ставників бізнесових структур у розподілі та використанні 
ресурсів регіону. Вважаємо, що підвищення регіональної 
конкурентоспроможності повинно відбуватися через під-
силення здатності землекористування до інновацій.

Регіональні агентства розвитку землекористувань 

мають своїм завданням надання такого спектру послуг як 
встановлення міжрегіональних зв’язків, розвиток земель-
ної інфраструктури, забезпечення дієвості земельного 
менеджменту, навчання, підготовка та перепідготовка зем-
левпорядних кадрів, що сприятиме економічному розвитку 
землекористувань, забезпеченню добробуту населення. 

Регіональні агентства розвитку землекористувань 
мають співпрацювати з органами місцевого самовряду-
вання, з місцевими громадськими об’єднаннями, їх дії 
повинні бути орієнтовані на формування конкурентного 
середовища, що може зміцнити конкурентоспроможність 
землекористувань. Це сприятиме підвищенню ефектив-
ності земельної політики, формуванню відповідного рівня 
довіри до створення регіональних агентств розвитку зем-
лекористувань.   

Конкурентоспроможність сільськогосподарського 
землекористування, що базується на знаннях, має ґрунту-
ватись на таких засадах:

дослідження найбільш актуальних проблем  
у земле користуванні та привернення до них уваги 
в рам ках національних інноваційних реформ;
окреслення пріоритетів розбудови економіки  
знань у науково-технічній та інноваційній сферах 
земельних ресурсів;
інтеграції освіти, науки і виробництва, спрямуво- 
вуючи їх на самовідтворення та відновлення;
врахування імперативів економічної конкуренто- 
спроможності на основі консолідації методологіч-
них, інформаційних, виробничих інфраструктур.

Висновки. Враховуючи викладені вище положення, 
можна зробити висновок, що тільки на основі економіки 
знань можна досягти тісної конвергенції сільськогоспо-
дарського землекористування як важливої умови його 
конкурентоспроможності. А вирішення питань конвер-
генції, спрямованих на процес управління і регулювання 
господарської діяльності на землі, є фактором становлен-
ня високотехнологічної економіки сільськогосподарського 
землекористування, стимулювання інноваційної моделі 
розвитку та інформаційного забезпечення.    

Перспективи подальших досліджень вивчення ролі 
економіки знань в управлінні сільськогосподарським 
землекористуванням мають передбачати  впровадження 
у практику інноваційних підходів на основі економіко-
математичної моделі оптимізації землекористування. 
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В статье отражены результаты оценки положений проекта «Энергетической стратегии Украины на период до 2035 года» на предмет обосно-
ванности главных целевых параметров данной стратегии. Основанием для проведения такой оценки послужило критическое переосмысление 
сущности выбора тех или иных показателей в качестве стратегических целевых параметров. Это дало возможность засвидетельствовать су-
ществующую ригидность подходов к выработке энергетических стратегий в Украине, что подтверждается исследованием основ отечественной 
энергетической политики в соответствии с хронологией появления энергетических стратегий государства. С целью проверки обоснованности 
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«Енергетичної стратегії України на період до 2035 року»  
на основі критерію суттєвості

У статті відображено результати оцінки положень проекту «Енер-
гетичної стратегії України на період до 2035 року» на предмет об-
ґрунтованості головних цільових параметрів даної стратегії. Під-
ставою для проведення такої оцінки послужило критичне переосмис-
лення сутності вибору тих чи інших показників у якості стратегіч-
них цільових параметрів. Це надало можливість засвідчити існуючу 
ригідність підходів до вироблення енергетичних стратегій в Україні, 
що підтверджується дослідженням засад вітчизняної енергетичної 
політики відповідно до хронології появи енергетичних стратегій дер-
жави. З метою перевірки обґрунтованості положень проекту «Енер-
гетичної стратегії України на період до 2035 року» запропоновано 
скористатися критерієм суттєвості, оскільки це дозволяє встано-
вити ліміт допустимих спотворень інформації, перевищення якого 
стає критичним з позиції впливу на процес прийняття стратегічних 
рішень. Встановлено, що прогнозні баланси споживання паливно-
енергетичних ресурсів на період до 2035 року складено без урахування 
суттєвої інформації про енергоємність ВВП та його структуру, що 
дає підстави зробити висновок про необґрунтованість деяких цільо-
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Постановка проблемы. В переломные для на-
циональной экономики моменты вырабатывается некий 
ориентир, впоследствии задающий содержание энергети-
ческой стратегии – документа государственной энерге-
тической политики, который определяет цели развития 
энергетического сектора в долгосрочной перспективе. 
Так, общемировая тенденция к исчерпанию традиционных 
энергоресурсов, украинско-российский газовый конфликт 
2005–2006 гг. – всё это в своё время сыграло немалую 
роль в заострении всеобщего внимания на необходимо-
сти повысить энергетическую безопасность, что в конеч-
ном итоге нашло отражение в «Энергетической стратегии 
Украины на период до 2030 года». Отсюда неудивительно, 
что и «Энергетическая стратегия Украины на период до 
2035 года» в виде соответствующего проекта обозначилась 
именно сейчас, в обстановке критических перемен в эконо-
мической и социальной жизни страны.

Очевидным свидетельством формального сход-
ства обеих стратегий является, впрочем, не только это, но 
и воспроизведение уже известных целей, среди которых 
повышение надёжности и качества удовлетворения энер-
гетического спроса, обеспечение рационального исполь-
зования энергетических ресурсов, повышение экономи-
ческой эффективности работы энергетического сектора 
и уменьшение его техногенного воздействия на окружаю-
щую среду. И, поскольку все эти цели оказались не огра-
ничены предшествовавшим горизонтом стратегического 
планирования, это может свидетельствовать о том, что 
они актуальны на любом из этапов реализации, но при 
этом по части самой реализации устойчивый прогресс не 
достигнут, иначе нынешнее положение энергетики не было 
бы столь уязвимым, и в «Энергетической стратегии Украи-
ны на период до 2035 года» вряд ли значились бы преж-
ние цели с  поправкой на то, что умеренно благоприятное 
время упущено. Вопрос только в том, за счёт чего в отра-
жении целевыми параметрами энергетической стратегии 
собственно её целей прослеживается некорректность.

Анализ истоков возникновения проблемы. В сво-
ём большинстве обозреватели предыдущей «Энергетиче-
ской стратегии Украины на период до 2030 года» практи-
чески единодушны в том, что касается причин её неуспеха. 
Мнения экспертов [1; 11] сходятся в одном: на этапе стра-
тегического планирования уровень предполагаемого роста 
национальной экономики был подвергнут неоправданно 
завышенной оценке, в связи с чем был нарушен принцип 
обоснованности расчетных целевых параметров. И, по-
скольку в своём количественном аспекте целевые параме-
тры превысили ресурсные возможности их выполнения, 
достижение стратегических целей существенно замедли-
лось.

В целом, как изначальная [3], так и впоследствии 
обновлённая [4] версии стратегии не справились со своим 
предназначением, с той лишь разницей, что провал первой 
позволительно списать на завышенность прогнозных ожи-
даний, между тем как вторая выдаёт себя общей для них 
ошибочностью – прогнозом без опоры на целевое состоя-
ние национальной экономики как таковой. Ведь само по 
себе то, что позднее «Энергетическая стратегия на период 
до 2030 года» была сведена к более осязаемым значениям 
целевых параметров, не избавило её от главного несовер-

шенства: отсутствия системности в ходе определения на-
правлений отечественной энергетической политики. Похо-
же, из виду составителей стратегии начисто теряется необ-
ходимость учитывать взаимообусловленность параметров 
энергетической и экономической систем. Оборачивается 
же это тем, что формирование национальной энергетиче-
ской политики происходит без должного внимания к тому, 
какие технологические и макроструктурные сдвиги следу-
ет запланировать, какие стандарты энергетической эффек-
тивности целесообразно внедрить, какой уровень нало-
говой нагрузки для топливно-энергетического комплекса 
нужно предусмотреть, какая численность населения и ра-
бочей силы в отраслевом разрезе прогнозируется.

Закономерно, что такой рассогласованностью струк-
турной, отраслевой, энергетической, социальной и макро-
экономической политик привносится вероятность получе-
ния эффекта, отличного от целевого. Это, прежде всего, за-
метно в случае, когда в основу баланса энергопотребления 
закладываются показатели, соответствующие условиям 
экстенсивного развития экономики, без поиска резервов 
повышения межотраслевой эффективности, что приводит 
к установлению трудновыполнимых целевых параметров. 
Вполне вероятно, что при таком подходе целевые параме-
тры будут иметь не слишком много общего с заявленными 
целями. В частности, достижению целей вряд ли будет спо-
собствовать целевое движение к тем из параметров, изме-
нение которых может привести к обострению системных 
противоречий внутри топливно-энергетического комплек-
са Украины.

Например, очевидно, что невелик смысл создания 
новых мощностей там, где неэффективно используются 
существующие. В особенности это справедливо для оте-
чественной атомной энергетики, где продолжительные 
остановки энергоблоков на перегрузку топлива и ремонт, 
а также в связи с диспетчерскими ограничениями, приво-
дят к снижению такого показателя, как коэффициент ис-
пользования установленной мощности (КИУМ) атомных 
электростанций. Между тем, за счёт повышения КИУМ 
можно достигнуть эффекта, подобного тому, который 
предусматривается в РФ выполнением соответствующей 
государственной программы1, как равноценного вводу 
4,5 ГВт установленной мощности. Тем не менее, в качестве 
одной из целевых задач «Энергетической стратегии Украи-
ны на период до 2030 года» для атомных электростанций 
фигурировало повышение доли установленной мощности 
с имеющихся 13,8 ГВт до 29,5 ГВт, т. е. на 15,7 ГВт, что, кста-
ти, лишь отчасти соответствовало объективному размеру 
потребности в данных мощностях. Ведь, если учесть, что 
к 2030 г. исчерпываются проектный и сверхпроектный 
сроки эксплуатации шести энергоблоков АЭС, требуемая 
доля установленной мощности возрастает до 20 – 21 ГВт, 
что будет отвечать 20 – 22 новым атомным энергоблокам 
[1]. Однако, как бы то ни было, в расчёт не принимается то, 
что значительное наращивание доли атомной генерации 
может привести к разбалансированию всей отечественной 
энергосистемы, предпосылкой к чему и выступает смеще-
ние структуры производства электроэнергии в сторону 

1 Программа повышения КИУМ российских АЭС действует 
для их оператора, ОАО «Концерн „Росэнергоатом“» [2].
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увеличения доли АЭС (с 26% в 1990 г. до 50% в 2010 г.) [3]. 
Если же добавить к этому тот факт, что в электроэнерге-
тике нашей страны над маневренными мощностями и так 
преобладают базовые, неизбежным становится ухудшение 
условий эксплуатации ТЭС.

Это связано с тем, что вследствие продолжительной 
эксплуатации оборудования четверть всей установленной 
мощности ТЭС перестала быть доступной для использо-
вания2, а та её часть, которая по-прежнему доступна, вы-
нужденно эксплуатируется в режиме частых изменений 
нагрузки, что приводит к ускоренному износу оборудова-
ния и значительному перерасходу топлива. Кроме того, за 
период независимости нашей страны в эксплуатацию не 
было введено ни одного блока на ТЭС, тогда как три блока 
на АЭС – достроены (шестой блок Запорожской, второй 
Хмельницкой и четвёртый Ровенской АЭС) [3]. Из-за та-
кого дисбаланса диспетчерская служба стала прибегать 
к регулированию частоты в энергосистеме при помощи 
атомных блоков, что, в частности, уже имеет место в рам-
ках опытной эксплуатации режима суточного регулирова-
ния мощности на 2-м энергоблоке Хмельницкой АЭС [5]. 
Так что увеличение установленной мощности на АЭС, со-
провождаемое уменьшением доли ТЭС в общей структуре 
генерирующих мощностей, закономерно повлечёт за собой 
дальнейшее снижение регулирующих возможностей энер-
госистемы. 

Дефицит регулирующих мощностей неминуемо ска-
жется также в связи с необходимостью выполнения Украи-
ной обязательств перед Европейским Союзом по доведе-
нию доли возобновляемых источников энергии до 11% к 
2020 г. [6]. Именно это обстоятельство обусловило то, что 
к указанному сроку предусмотренные «Энергетической 
стратегией Украины на период до 2030 года» 10% возоб-
новляемой генерации планировалось получить в основном 
за счёт уже существующих гидроэлектростанций. Ведь 
наряду с требованиями Директивы ЕС 2009/28/EC для 
украинской энергосистемы действует ограничение в части 
способности компенсировать нестабильность генерации 
ветровых и солнечных энергоустановок, а это при имею-
щемся дефиците маневренных мощностей на 4 млн кВт – 
весомый контраргумент против ввода 5,5 млн кВт мощно-
стей возобновляемой энергетики3. Кстати, что характерно, 
эти 10% возникли уже после того, как «Энергетическая 
стратегия Украины на период до 2030 года» в изначальной 
редакции за 2006 г. претерпела коррективы, в том числе 
в сторону сокращения изначально запланированной доли 
возобновляемых источников энергии, а также предостав-
ления приоритета энергосбережению.

Так, обновлённая в 2012 г. «Энергетическая стра-
тегия Украины на период до 2030 года» по базовому сце-
нарию предполагала рост потребления электроэнергии 
в 2030 г. до 282 ТВтбч в год, что на 29% ниже аналогич-
ной величины согласно изначальной редакции стратегии.  

2 О том, что примерно четверть установленной мощности от-
ечественных ТЭС является недоступной, свидетельствуют подсчёты 
Всемирного банка [16, с. 270].

3 НАН Украины отмечает, что ввод мощностей с нестабильной 
генерацией безопасен тогда, когда в энергосистеме есть достаточные 
маневренные мощности или потребители-регуляторы [7].

В базовом сценарии планировалось, что уровень энер-
госбережения составит примерно 20%, что соответствует 
экономии 63 ТВтбч в год [11]. В принципе, определённую 
экономию вполне реально искать в таких отдельных сек-
торах национального хозяйства, как лёгкая и пищевая про-
мышленность, мебельное и текстильное производства, пе-
реработка древесины и сельскохозяйственной продукции, 
а также производство товаров широкого потребления. В то 
же время, вряд ли приходится рассчитывать на экономию 
в видах деятельности с непрерывным производственным 
циклом, а они-то как раз и вносят самый весомый вклад 
в формирование ВВП отечественной экономики, унасле-
довавшей свою отраслевую структуру от бывшей УССР. 
Поэтому, в отличие от экономики с преобладанием произ-
водства продукции народного потребления, для экономи-
ки с преобладанием энергоёмкого промышленного произ-
водства – машиностроение, металлургия, строительство – 
в масштабе всей страны расходы на обеспечение энергией 
особенно снизить не удастся. К тому же, внедрение техно-
логий энергосбережения требует значительных инвести-
ций и времени.

Нерешённые части проблемы. Итак, по сравнению 
с одними секторами топливно-энергетического комплекса 
другие наделены стратегией необоснованным преимуще-
ством, что даёт основания расценивать это как лоббирова-
ние на правительственном уровне влиятельными игроками 
рынка своих корпоративных интересов. И действительно, 
ответственность за разработку этого основополагающего 
для энергетической отрасли документа передаётся не го-
сударственным научно-исследовательским учреждениям, 
а представителям отдельных олигархических групп, как 
было при обновлении «Энергетической стратегии Украины 
на период до 2030 года». Тогда, в 2012 году, по поручению 
Кабинета министров координация пересмотра стратегии 
была возложена на Фонд «Эффективное управление» – не-
государственную организацию, созданную по инициативе 
Рината Ахметова, владельца корпорации System Capital 
Management (SCM). В итоге произошло то, чего законо-
мерно следовало ожидать: приоритет в энергетике полу-
чили именно те сферы, где были сосредоточены интересы 
входящей в состав SCM энергетической компании ДТЭК. 
В частности, появление в стратегии ориентации на почти 
60% производство «зелёной» электроэнергии за счёт ве-
троэлектростанций нетрудно соотнести с тем фактом, что 
дочерняя компания ДТЭК «Винд Пауэр» курирует проекты 
по созданию двух ветропарков мощностью 1,2 ГВт [7].

Иными словами, характер стратегии определяется 
тем, что её разработчики руководствуются политическими 
мотивами вместо потребностей отрасли и национальной 
экономики в целом. И ключевой сложностью распознава-
ния ошибочности такого подхода является то, что в отече-
ственной практике этот подход чрезвычайно укоренился.

Цель статьи. Цель нашей статьи состоит в провер-
ке обоснованности положений проекта «Энергетической 
стратегии Украины на период до 2035 года» путём приме-
нения к информации, лежащей в их основе, критерия су-
щественности.

Изложение основного материала. Создание про-
екта «Энергетической стратегии Украины на период до 
2035 года» (Белая книга Энергетической политики Украи-
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ны «Безопасность и конкурентоспособность») проходи-
ло в рамках выполнения договора между Национальным 
институтом стратегических исследований и Объединени-
ем энергетических предприятий «Отраслевой резервно-
инвестиционный фонд развития энергетики» (ОЭП 
«ГРИФРЕ») по заказу Министерства энергетики и уголь-
ной промышленности Украины. Это означает, что проект 
является продуктом работы авторского коллектива в со-
ставе сотрудников НИСИ, НАН Украины, то есть, на этот 
раз строго государственных учреждений. Что же получи-
лось у профильных экспертов на выходе?

Существуют серьёзные предпосылки к тому, чтобы 
новая стратегия могла считаться более адекватной, нежели 
её предшественницы. Во-первых, проект «Энергетической 
стратегии Украины на период до 2035 года» представля-
ет собой принципиально новую разработку, что позволя-
ет позиционировать его как свод основ государственной 
энергетической политики, а не отраслевой документ, ка-
ковым являлась «Энергетическая стратегия Украины на 
период до 2030 года» с её последующим обновлением [9]. 
Во-вторых, в основу проекта стратегии лёг сценарный 
подход, который, в отличие от практиковавшегося ранее 
ведомственного подхода, наравне с особенностями раз-
вития национальной экономики нашей страны учитывает 
тенденции развития мирового энергетического рынка [10]. 
В-третьих, положения документа рассчитаны на интегра-
цию Директив ЕС в национальное законодательство, что 
может поспособствовать выполнению обязательств, взя-
тых на себя нашим государством в контексте приобщения 
к Энергетическому сообществу и подписания соглашения 
об ассоциации. Так многообещающе документ и был пред-
ставлен общественности с момента публикации его текста, 
что имело целью провести проект через процедуру обще-
ственного обсуждения, которая позволила бы рассудить, 
достаточно ли оснований оценивать новую стратегию по-
зитивно.

Например, по мнению коллектива экспертно-сове-
щательного центра «Правовая аналитика», теперешний 
проект подтвердит свою состоятельность не ранее, чем 
будут чётко обозначены те пункты соглашения об ассоциа-
ции, которые планируется имплементировать в порядке 
выполнения стратегии, ведь только так контролирующая, 
мониторинговая или надзорная инстанция сможет дать за-
ключение о выполнении или невыполнении того или ино-
го обязательства. Впрочем, по большому счёту речь идёт 
о том, чтобы сам процесс выполнения стратегии не оказал-
ся закрытым и непрозрачным, что не исключено, судя по 
отсутствию в проекте некоторых крайне важных указаний, 
среди которых [8]:

1) источники финансирования поставленных задач 
и  их исполнители;

2) процедура контроля над выполнением задач 
и  форма ответственности за невыполнение;

3) процедура обжалования бездеятельности и по-
следствий, которые повлекло за собой невыпол-
нение стратегии, порядок обжалования и его нор-
мативное регулирование;

4) обязанность информирования общественности 
о выполнении стратегии, а также периодичность 
такого информирования.

Это является косвенным свидетельством потакания 
в нашей стране практике жонглирования показателями, 
тем более что за достоверность прогнозных данных пору-
читься сложно. И свою роль здесь играет то обстоятель-
ство, что по содержанию документа не прослеживаются ни 
описание источников информации, ни сведения об инстру-
ментах составления прогнозов роста экономики и роста 
потребления топливно-энергетических ресурсов.

Установить, обоснованы или нет положения проекта 
новой стратегии можно в том случае, если для информа-
ции, являющейся исходной, ввести критерий существен-
ности. Применение этого критерия подразумевает нали-
чие у этой информации некой характеристики, упущение 
или искажение которой может стать причиной превратно-
го истолкования информации её пользователями. И, по-
скольку всякая информация является почвой для приня-
тия решений, об обоснованности тех или иных положений 
следует судить именно по качеству представления такой 
информации.

Так, наличие взаимосвязи между прогнозным уров-
нем энергозатрат и прогнозом роста ВВП является очевид-
ным. Однако сам по себе прогнозный рост ВВП не обосно-
вывает рост энергопотребления, тем более что заданный 
проектом новой стратегии рост ВВП за 20 лет в 2 раза (или 
3,5% в год) вряд ли можно назвать ростом по сравнению, 
например, с Китаем, где показатель роста ВВП в год со-
ставляет 7,5% [12]. Да и на фоне стран Евросоюза и США, 
где в основе точно такого же 3,5% ежегодного роста лежит 
экономическая стабильность, Украина даже при стабиль-
ности экономической ситуации в плановый период будет 
выглядеть отстающей.

Сам же подход большинства этих стран к экономиче-
скому росту отличается тем, что ориентирован как раз не 
на увеличение, а на снижение потребления энергоресурсов. 
Так, Польше путём либерализации цен на энергоресурсы, 
демонополизации, а также государственной политики 
энергоэффективности удалось добиться того, что с 1990 
по 2009 гг. ВВП возрос более чем вдвое (со 125 млрд евро 
до приблизительно 250 млрд евро, или на 3,83% ежегодно), 
тогда как общее первичное потребление энергии снизи-
лось на 5% [15]. Похожий отрыв потребления топливно-
энергетических ресурсов от экономического роста отме-
чен также в Германии, Норвегии, Дании, Великобритании, 
Италии, Франции, Швейцарии, Японии и США [14].

Для Украины осмысление разницы между отече-
ственным и зарубежным подходами могло бы положить 
начало курсу на снижение или хотя бы стабилизацию по-
требления энергоресурсов, особенно в случае роста ВВП 
за счёт производств, где существуют резервы снижения 
энергозатрат (лёгкая, пищевая, деревообрабатывающая 
промышленность). Однако есть ли такие резервы на самом 
деле – неизвестно, так как «Энергетической стратегией 
Украины на период до 2035 года» не предопределено, ка-
кими отраслями планируется обеспечивать прирост отече-
ственного ВВП. Будь это отрасли повышенной энергоём-
кости (горнодобывающая, металлургическая и химическая 
промышленности), увеличение энергопотребления было 
бы обоснованным. Но в том-то и дело, что одного про-
гнозного баланса потребления топливно-энергетических 
ресурсов на период до 2035 года, без раскрытия структу-
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ры образования ВВП отраслями национальной экономики, 
недостаточно для проверки обоснованности прогнозного 
увеличения энергопотребления.

Это же наблюдение справедливо и в отношении про-
гноза снижения к 2035 года энергоёмкости ВВП до уровня 
0,17 кг н.э. на 1 дол. США ВВП Украины (ППС) как пред-
посылки приближения по этому показателю к странам со 
сходными климатическими, географическими и экономи-
ческими условиями [13]. Ведь, если провести сравнение 
с Польшей, где уже достигнут показатель 0,14 кг н.э. на 
1 дол. США, складывалось бы впечатление не о прибли-
жении, а об отставании Украины от этих стран [9]. Так что 
адекватно оценивать прогнозную динамику можно только 
тогда, когда есть информация о влиянии отраслевой струк-
туры национального хозяйства на экономическую ситуа-
цию в стране. Это существенно ввиду того, что запрограм-
мированный нашей стратегией показатель может являться 
как результатом мер по снижению энергоёмкости ВВП при 
сохранении за тяжёлой промышленностью ведущей роли 
в национальной экономике, так и отражением сдачи такой 
промышленностью лидирующих позиций вследствие из-
менения структуры национальной экономики и экспорта 
и переориентации последнего.

Очевидно, что целевые параметры энергетической 
стратегии страны должны формироваться на основе энер-
гетического баланса, то есть системы показателей, кото-
рые характеризуют ресурсы, производство, поступление 
и использование всех видов топлива и энергии. И по тому, 
согласованы ли между собой соответствующие документы, 
можно с чёткостью определить, прослеживается ли в этих 
параметрах влияние такого качества информации, как су-
щественность.

Заключение. Наше исследование строилось на 
предположении о наличии в проекте «Энергетической 
стратегии Украины на период до 2035 года» существенной 
информации, которая давала бы ключ к распознанию сущ-
ности выбора авторами стратегии тех или иных решений 
в качестве её целевых параметров. Ведь этот выбор мог 
быть мотивирован как необходимостью достижения це-
лей развития топливно-энергетического комплекса, так 
и необходимостью соблюдения интересов определённых 
групп влияния, что подтверждается оценкой предыдущих 
стратегий с критической перспективы. Однако, как выяс-
нилось, возможности проверить обоснованность самых 
главных целевых параметров у нас не оказалось, так как не 
оказалось в стратегии существенной информации относи-
тельно этих параметров. И то, что проблема переносится 
в плоскость поиска самих оснований для того или иного 
прогноза, вернее всего свидетельствует о том, что данная 
стратегия не является программой государственной энер-
гетической политики в строгом смысле этого понятия. Будь 
она таковой, эта стратегия согласовывалась бы с общими 
стратегиями экономического и социально-политического 
развития страны, принцип системности был бы соблюдён, 
а значит, нам не пришлось бы задаваться вопросом о том, 
чем руководствуются разработчики стратегии при выборе 
определённых стратегических решений.
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Портна О. В.
Результативна форма відтворення сукупного фінансового потенціалу України

Розробка наукових основ відтворення сукупного фінансового потенціалу країни та його результативної форми є актуальним завданням як у теоре-
тичному, так і в практичному аспектах дослідження, вирішення якого покликане забезпечити активну мобілізацію та продуктивне використання 
сукупного фінансового потенціалу України, а через це і його розширене відтворення, що сприятиме реалізації внутрішніх можливостей стабілізації 
національної економіки. Метою статті є розкрити сутність результативної форми відтворення сукупного фінансового потенціалу країни, проана-
лізувати результати відтворення сукупного фінансового потенціалу України. У статті доведено, що основою результативної форми відтворення 
сукупного фінансового потенціалу України є обсяг і рух ресурсів, які пов’язані з «реальною» економікою, впливають на динаміку ВВП і визначають її, 
тобто ресурсна та процесна форми відтворення сукупного фінансового потенціалу України (що передують результативній формі). Аналіз резуль-
татів відтворення сукупного фінансового потенціалу України довів, що за аналізований період відбувається збільшення фінансових можливостей 
країни, але помітна стійка динаміка зниження сукупного фінансового потенціалу. Якщо розглядати обсяги ресурсів, які беруть участь у виробництві, 
створенні чистої доданої вартості та ВВП, то це відбувається на звуженій основі. Зростання сукупного фінансового потенціалу України пов’язане 
тільки з екстенсивними кількісними факторами, а не з інтенсивними якісними зрушеннями.
Ключові слова: сукупний фінансовий потенціал країни, відтворення, результативна форма
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УДК 336.13.051   
Портная О. В. Результативная форма воспроизводства  

совокупного финансового потенциала Украины
Разработка научных основ воспроизводства совокупного финансового 
потенциала страны и его результативной формы является актуаль-
ной задачей как в теоретическом, так и в практическом аспектах 
исследования, решение которой призвано обеспечить активную мо-
билизацию и продуктивное использование совокупного финансового 
потенциала Украины, а в результате – и его расширенное воспроиз-
водство, что будет содействовать реализации внутренних возмож-
ностей стабилизации национальной экономики. Целью статьи явля-
ется раскрытие сущности результативной формы воспроизводства 
совокупного финансового потенциала страны, анализ результатов 
воспроизводства совокупного финансового потенциала Украины. 
В статье доказано, что основой результативной формы воспроизвод-
ства совокупного финансового потенциала страны являются объем 
и движение ресурсов, которые связаны с «реальной» экономикой, влия-
ют на динамику ВВП и определяют ее, то есть ресурсная и процессная 
формы воспроизводства совокупного финансового потенциала Украи-
ны (которые предшествуют результативной). Анализ результатов 
воспроизводства совокупного финансового потенциала Украины пока-
зал, что за анализированный период происходит увеличение финансо-
вых возможностей страны, но заметна стойкая динамика снижения 
совокупного финансового потенциала. Если рассматривать объемы 
ресурсов, которые принимают участие в производстве, создании чи-
стой добавочной стоимости и ВВП, то это происходит на суженной 
основе. Рост совокупного финансового потенциала Украины связан 
только с экстенсивными количественными факторами, а не с интен-
сивными качественными сдвигами.
Ключевые слова: совокупный финансовый потенциал страны, воспро-
изводство, результативная форма
Табл.: 4. Библ.: 11. 
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Portna O. V. Effective Form of Reproducing  

the Total Financial Potential of Ukraine
Development of scientific principles of reproducing the total financial poten-
tial of the country and its effective form is an urgent problem both in theo-
retical and practical aspects of the study, the solution of which is intended to 
ensure the active mobilization and effective use of the total financial poten-
tial of Ukraine, and as a result — its expanded reproduction as well, which 
would contribute to realization of the internal capacities for stabilization of 
the national economy. The purpose of the article is disclosing the essence of 
the effective form of reproducing the total financial potential of the country, 
analyzing the results of reproducing the total financial potential of Ukraine. 
It has been proved that the basis for the effective form of reproducing the 
total financial potential of the country is the volume and flow of resources, 
which are associated with the «real» economy, affect the dynamics of GDP 
and define it, i.e. resource and process forms of reproducing the total finan-
cial potential of Ukraine (which precede the effective one). The analysis of 
reproducing the total financial potential of Ukraine has shown that in the 
analyzed period there was an increase in the financial possibilities of the 
country, but steady dynamics of reduction of the total financial potential was 
observed. If we consider the amount of resources involved in production, 
creating a net value added and GDP, it occurs on a restricted basis. Growth 
of the total financial potential of Ukraine is connected only with extensive 
quantitative factors rather than intensive qualitative changes. 
Key words: total financial potential of the country, reproduction, effective 
form
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Постановка проблеми. Останні роки в Україні, що 
супроводжувалися скороченням обсягів виробництва, 
зниженням ділової активності та ефективності націо-
нальної економіки, падінням рівня життя значної части-
ни населення тощо, призвели до загострення багатьох 
фінансово-економічних проблем країни. Розглядаючи по-
точну фінансово-економічну ситуацію в Україні, слід зо-
середити увагу на тому, що одним із найбільш демонстра-
тивних показників фінансового стану національної еконо-
міки і невід'ємним її складником є сукупний фінансовий 
потенціал країни. За цих умов розробка наукових основ 
відтворення сукупного фінансового потенціалу країни та 
його результативної форми є актуальним завданням як 
у теоретичному, так і в практичному аспектах дослідження, 
вирішення якого покликане забезпечити активну мобіліза-
цію та продуктивне використання сукупного фінансового 
потенціалу України, а у результаті і його розширене від-
творення, що сприятиме реалізації можливостей здійсню-
вати стабілізацію національної економіки. Реформування 
економічної системи України зумовлює необхідність під-
вищення ролі сукупного фінансового потенціалу країни як 
найважливішого ресурсу національної економіки. У зв’язку 
з цим постає необхідність розгляду результативної форми 
відтворення сукупного фінансового потенціалу країни, яка 
слугує основою для циклу його розширеного відтворення. 
Тому дослідження результативної форма сукупного фінан-
сового потенціалу країни у процесі його відтворення набу-
ває особливого значення, є одним з першочергових завдань 
сьогодення, яке вимагає невідкладного вирішення з огляду 
на кризові явища національної економіки. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Пробле-
мам управління фінансовими ресурсами присвячені праці 
багатьох вітчизняних і зарубіжних учених, зокрема І. Блан-
ка, Є. Брігхема, В. Гейця, В. Глущенка, А. Гриценка, Л. Дро-
бозіної, Г. Кірейцева, С. Льовочкіна, В. Опаріна, Є. Уткіна, 
В. Федосова, А. Шеремета, І. Чугунова та багатьох інших.

Невирішені раніше частини проблеми. Однак, не-
зважаючи на високий рівень теоретичної розробленості 
та величезний практичний досвід реалізації теоретичних 
надбань, не існує єдиного підходу до сутності результатив-
ної форми відтворення сукупного фінансового потенціалу 
України, простого чи звуженого його відтворення, здатного 
передбачити системні фінансово-економічні кризи та адек-
ватно на них реагувати.

Мета статті. Метою статті є розкрити сутність ре-
зультативної форми відтворення сукупного фінансового 
потенціалу країни, проаналізувати результати відтворення 
сукупного фінансового потенціалу України.

Виклад основного матеріалу дослідження. Сукуп-
ний фінансовий потенціал країни проходить послідовну 
низку взаємопов’язаних, обумовлених одне одним пере-
творень, які складають стадії всього процесу відтворення 

сукупного фінансового потенціалу України. У кожної з цих 
стадій сукупний фінансовий потенціал країни знаходить-
ся в особливій формі, якій відповідає особлива, спеціальна 
функція. В заключній стадії відтворення сукупний фінан-
совий потенціал країни повертається до тієї самої форми, 
в якій з'явився на початку цього процесу. Результатом функ-
ціонування сукупного фінансового потенціалу країни по-
винно бути його відтворення – процес його безперервного 
поновлення (відновлення). Відтворювальний процес без-
посередньо пов'язаний з результативною формою відтво-
рення сукупного фінансового потенціалу країни. З одного 
боку, завдяки ресурсам сукупного фінансового потенціалу 
країни відбувається забезпечення процесу виробництва 
ВВП, а з іншого − через процесну форму відтворення – роз-
поділ та перерозподіл його вартості. Функціонування су-
купного фінансового потенціалу країни, що засновується 
на кругообігу фінансових ресурсів (у ресурсній, процесній 
та результативній формах відтворення), спрямоване на 
створення сприятливих умов для розширеного суспільно-
го виробництва. При цьому завдання сукупного фінансо-
вого потенціалу країни обумовлюються його функціями, 
що запропоновані та розкриті автором [6, с. 143 – 144]. До 
основних функцій сукупного фінансового потенціалу кра-
їни, які є дуже важливими, без яких сукупний фінансовий 
потенціал країни не був би ним, відносимо: мобілізаційну, 
накопичувальну, реалізаційну. До похідних функцій су-
купного фінансового потенціалу країни відносимо: відтво-
рювальну, перерозподільну, регулюючу. Відтворювальна 
функція сукупного фінансового потенціалу країни полягає 
у його функціонуванні, що реалізується через забезпечення 
кругообігу фінансових ресурсів і тим самим безперервнос-
ті процесу відтворення. Для економіки країни важливою 
є ця функція сукупного фінансового потенціалу країни, 
ефективне функціонування якого забезпечить необхідні 
темпи відтворення. Зазначене базується і співвідноситься 
також і з функціями фінансів [5, с. 9 – 10]: відтворювальною 
(фінансове забезпечення безперервності суспільного ви-
робництва), розподільною (опосередковування розподілу 
і перерозподілу вартості ВВП) та контрольною (здійснен-
ня контролю за діяльністю суб’єктів фінансових відносин 
у процесі руху грошових потоків). У контексті розгляду 
результативної форми реалізації відтворювальної функції 
сукупний фінансовий потенціал країни має забезпечити 
розширене відтворення фінансових ресурсів.

Спираючись на теорію економічного відтворення, 
можна визначити, що відтворення сукупного фінансово-
го потенціалу країни може бути: 1) просте – це його від-
новлення в тому ж обсязі, в якому він був використаний;  
2) звужене – це його відновлення в обсязі меншому, ніж він 
був використаний; 3) розширене – передбачає його розши-
рення, відновлення в обсязі більшому, ніж він був викорис-
таний; 4) накопичення сукупного фінансового потенціалу 
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країни – це перетворення результату функціонування су-
купного фінансового потенціалу країни у фінансові ресурси 
на розширеній основі. Надання розширеному відтворенню 
сукупного фінансового потенціалу України стійкого харак-
теру – найважливіший виклик національної економіки.

Результативна форма відтворення сукупного фінан-
сового потенціалу країни є специфічним важелем, сис-
темою взаємопов’язаних, взаємообумовлених цілей, які 
перетворюють у процесі суспільної діяльності рух фінан-
сових ресурсів (у грошовій та матеріальній формі) у без-
перервний, повторювальний розширений рух фінансових 
ресурсів усіх складових сукупного фінансового потенціалу 
країни у фінансово-економічній сфері.

Важливими питаннями при розкритті результатив-
ної форми відтворення сукупного фінансового потенціалу 
України є встановлення сукупності факторів, які впливають 
на цей процес. Як і будь-яке явище відтворення сукупного 
фінансового потенціалу країни відбувається за рахунок ін-
тенсивних та екстенсивних факторів, які мають кількісне 
та якісне визначення, а також об’єктивних і суб’єктивних 
факторів. До інтенсивних факторів відтворення сукупного 
фінансового потенціалу країни відносяться такі, що впли-
вають на нього якісно, що здатні підвищити його обсяг за 
рахунок внутрішніх резервів, підвищення ефективності ви-
користання, задіяння більшого обсягу ресурсів сукупного 
фінансового потенціалу країни у створенні ВВП тощо. До 
екстенсивних факторів відтворення сукупного фінансо-
вого потенціалу України відносяться ті, що впливають на 
нього кількісно: збільшення грошової бази, залучення фі-
нансових ресурсів на світовому ринку тощо. Безперечним є 
факт впливу на відтворення сукупного фінансового потен-
ціалу країни суб’єктивних та об’єктивних факторів. Напри-
клад, до об’єктивних факторів можна віднести економічні, 
політичні, природно-ресурсні, що існують незалежно від 
волі суб’єктів сукупного фінансового потенціалу країни. До 
суб’єктивних факторів відтворення сукупного фінансово-
го потенціалу країни можна віднести такі, що мають опо-
середкований і прямий вплив на суб’єктів сукупного фі-
нансового потенціалу країни, залежать від їх волі та здатні 
змінюватися у ході функціонування сукупного фінансового 
потенціалу країни, а саме: соціально-економічні, інститу-
ційні (адміністративно-правові) фактори тощо. 

Розглянемо вплив фінансово-економічних факторів 
на стан країни. Дослідження світової кризи, проблем й но-
вих підходів до фінансового регулювання, які проводили  
Г. Багратян та І. Кравченко [1, с. 37 – 39] доводять, що то-
тальна макроекономічна криза не пов’язана із глобальною 
фінансовою і структурною кризою. Такий висновок зазна-
чені дослідники обґрунтовують фактом незрівнянно масш-
табнішого руйнування економічних структур країн та, зо-
крема, такими аргументами. По-перше, якість економічного 
зростання. Вимірювання економічного зростання за остан-
ніх 10 – 15 років було викривлено, тому, що: перебільшува-
лася роль фінансового сектору економіки; зростання ВВП 
не корегувалося залежно від збільшення експорту, а при 
визначенні останнього не враховувалась ознака «моно-
продуктивності» (Україна – монопродуктивний експортер). 
Традиційні підходи до вимірювання економічного зростан-
ня (формули Лайспереса, Пааше) в наш час дедалі більше 
викривляють його сутність, оскільки не охоплюють його 

якість. Таким чином, на думку дослідників, значний еко-
номічний спад у країні великою мірою є результатом того, 
що напередодні кризи в ній були перебільшені обсяги ВВП. 
По-друге, соціальна поляризація. Надмірна концентрація 
багатства також є якісним параметром корегування. По-
третє, нерівномірний розподіл податкового навантаження. 
Драйвери економічного зростання 2000 – 2007 років у країні 
не в змозі забезпечити динаміку розвитку: найчастіше вони 
пов’язані з матеріалізацією багатства, наявністю ям у окре-
мих галузях. По-четверте, високий ступінь монополізації 
інвестицій унаслідок порівняно низького рівня капіталіза-
ції ринку; зростання ролі держави у виробництві ВВП. По-
пяте, високий ступінь монополізації зовнішньої торгівлі та 
зростання монополізації імпорту. В Україні в руках кількох 
крупних компаній зосереджена основна частина експорту.

За даними НБУ, економічна ситуація в Україні 
у 2013 році залишалася складною. Як і в попередньому році 
розвиток вітчизняної економіки стримувала несприятлива 
зовнішньоекономічна кон’юнктура для основних товарів 
українського експорту. Це визначило погіршення осно-
вних макроекономічних показників. Водночас внутрішній 
споживчий попит залишався на достатньо високому рівні 
і протягом року виступав основним фактором підтримки 
ділової активності в країні. Приріст реального валового 
внутрішнього продукту України (ВВП) за 2013 рік дорівню-
вав 0,0% [8].

Тож, кризові явища національної фінансово-еконо-
мічної сфери, її перебудова впливають та порушують за-
гальний процес економічного відтворення, що характе-
ризується зниженням ВВП, інфляційними та емісійними 
процесами тощо. Зазначене не може не позначитися і на 
відтворенні сукупного фінансового потенціалу України. 
Численні фінансово-економічні та політичні причини по-
роджують такі негативні наслідки, як гальмування та спад 
ділової активності суб’єктів господарювання, тінізація 
економіки, відтік національних капіталів за кордон, що 
в цілому призводить і до зниження результатів відтворен-
ня сукупного фінансового потенціалу України. Безумовно, 
ресурсна та процесна форми відтворення сукупного фінан-
сового потенціалу України (що передують результативній 
формі), тобто обсяг і рух ресурсів, пов'язані з «реальною» 
економікою, впливають на динаміку ВВП і визначають її. 
А самостійний оборот сукупного фінансового потенціалу 
країни, без прив’язки процесів його відтворення до ви-
робництва, створення чистої доданої вартості, утворення 
доходу та ВВП, визначає розрив між фінансовими можли-
востями та ресурсами, що знаходяться у господарському 
обороті, а також розрив між економічними процесами та їх 
фінансовими результатами, тобто не визначають результа-
тів реального відтворення.

Для ретельного аналізу та наочного відображення 
результатів відтворення сукупного фінансового потенці-
алу України розглянемо як макрофінансові показники так 
і макроекономічні, що характеризують процеси відтво-
рення, дають змогу класифікувати фінансово-економічні 
параметри й оцінити досягнуті результати. Висновки щодо 
результативної форми відтворення сукупного фінансового 
потенціалу України ґрунтуються на зіставленні макроеко-
номічних та макрофінансових показників та їх динаміки. 
На нашу думку, при дослідженні результативної форми від-
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творення сукупного фінансового потенціалу України слід 
розглядати та співставляти фінансові можливості, обсяг 
яких завжди більше обсягу фінансових ресурсів, що задіяні 

в виробництві, утворенні доходу, ВВП, тобто тих, що зна-
ходяться у господарському обороті, тобто відтворюються 
(табл. 1).

Таблиця 1

 Динаміка фінансово-економічних показників України за 2010 – 2013 рр.*

Показники 2010 2011 2012 2013

Сукупний фінансовий потенціал (у відсотках до попереднього року) 115,5 111,8 113,7 102,7

рахунок виробництва (у відсотках до попереднього року) 122,1 121,2 108,8 101,2

чиста додана вартість усієї економіки (у відсотках до попереднього року) 121,7 118,5 108,2 105,5

ввп в цінах попереднього року, (у відсотках до попереднього року, % 102,3 85,2 104,1 105,4

індекс споживчих цін (грудень до грудня попереднього року), % 109,1 104,6 99,8 100,5

грошова маса (у відсотках до попереднього року) 122,7 114,7 112,8 117,6

Зміна грошової бази у річному обчисленні, % 15,8 6,3 6,4 20,3

*Складено та розраховано автором за даними [3; 4; 9; 10]

Дані табл. 1 свідчать, що сукупний фінансовий по-
тенціал України, виробництво та чиста додана вартість 
усієї економіки, на перший погляд, збільшуючись в об-
сягах за 20010 – 2013 рр., в той же час мають динаміку 
зниження. З табл. 1 видно, що динаміка рахунку вироб-
ництва та чистої доданої вартості майже збігаються. 
Аналіз динаміки ВВП дозволяє зробити висновки щодо 
економічно стабільного стану країни, за виключенням 
2011 року. Грошова база значно коливається, а як зазначає 
А. Грималюк «грошова база сучасної ринкової системи є 
важливим джерелом макроекономічної нестабільності. 
Несталість притаманна на стільки самій системі, скільки 
її грошовій базі, відірваній від розвитку «реальної» еко-
номіки» [2, с. 33]. Таким чином, розглянуті показники змі-
нюються різними темпами з різною тенденцією, але дина-
міка більшості якісних показників знижується. З табл. 1 
можна резюмувати, що стрімке збільшення грошової бази 
у 2013 році збільшило фінансові можливості України, але 

значний обсяг коштів не був задіяний у господарському 
обороті, тобто не відтворювався, а збільшувався завдяки 
кількісному зростанню. 

Функціонуючи в умовах ринкової економіки, гос-
подарюючі суб'єкти (інституційні одиниці) постійно здій-
снюють операції з ресурсами (у тому числі здебільшого 
фінансовими), результатом яких можуть стати втрати або 
приріст наявного фінансового потенціалу. Втрати сукуп-
ного фінансового потенціалу країни чревате негативними 
наслідками як в поточному, так і в перспективному періоді 
для України. Відтворення сукупного фінансового потенці-
алу України можна розглядати і як відтворення його скла-
дових потенціалів – ресурсів нефінансових корпорацій, 
фінансових корпорацій, сектору загального державного 
управління, домашніх господарств, некомерційних органі-
зацій, що обслуговують домашні господарства. Проаналі-
зуємо динаміку ресурсів виробництва інституційних сек-
торів економіки України (табл. 2).

З табл. 2 видно, що аналіз динаміки ресурсів вироб-
ництва усієї економіки України має тенденцію до спаду, та-
кож як ресурси нефінансових корпорацій, сектору загаль-
ного державного управління та домашніх господарств, що 
свідчить про їх оборот на звуженій основі. Аналіз динаміки 
ресурсів виробництва фінансових корпорацій показує, що 
дані показники значно коливаються. Але якщо розглядати 

Таблиця 2

 Динаміка ресурсів виробництва інституційних секторів економіки України за 2010 – 2013 рр.,  
(у відсотках до попереднього року)*

Складові 2010 2011 2012 2013

нефінансові корпорації 123,3 123,9 106,9 98,6

Фінансові корпорації 104,4 100,7 103,9 106,5

Сектор загального державного управління 119,1 107,5 116,6 104,7

домашні господарства 124,5 123,1 117,0 111,6

некомерційні організації, що обслуговують домашні господарства 116,1 118,2 95,0 120,3

Уся економіка 122,1 121,2 108,8 101,2

* Розраховано автором за даними [3]

обсяги ресурсів виробництва які беруть участь у виробни-
цтві та створенні чистої доданої вартості у динаміці, то це 
відбувається на звуженій основі. Зазначене, у свою чергу, 
зумовлює структурні зрушення як в економіці так і у су-
купному фінансовому потенціалі України. Для подальшого 
аналізу результативної форми відтворення сукупного фі-
нансового потенціалу країни дослідимо чисту додану вар-
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тість по інституційними секторам економіки України, що 
дасть змогу конкретизувати процеси як відтворення, так 
і зрушення (табл. 3). 

З табл. 3 видно, що чиста додана вартість усієї еко-
номіки за аналізований період досить стабільна. Нефі-
нансові корпорації мають самий низький відсоток чистої 

Таблиця 3

 Чиста додана вартість по інституційним секторам економіки України за 2009–2013 рр., %*

Складові 2009 2010 2011 2012 2013

нефінансові корпорації 28,8 28,5 27,8 25,2 26,2

Фінансові корпорації 68,7 69,6 62,1 57,4 58,8

Сектор загального державного управління 63,9 61,3 63,3 62,1 63,9

домашні господарства 59,2 58,6 59,1 58,4 57,6

некомерційні організації, що обслуговують домашні господар-
ства 43,2 44,1 44,0 59,9 55,9

Уся економіка 35,2 35,1 34,3 34,1 35,6

* Розраховано автором за даними [3]

доданої вартості отриманої на вкладені у виробництво 
ресурси, до того ж цей відсоток має тенденцію до знижен-
ня. За розрахунками С. Шумської [11, с. 60 – 62] та автора 
фінансові ресурси підприємств мають найбільшу питому 
вагу в загальному обсязі сукупного фінансового потенці-
алу України. Низький відсоток можна пояснити тим, що 
нефінансові корпорації, представляючи реальну економіку, 
при виробленні валової доданої вартості та чистої доданої 
вартості значний обсяг ресурсів витрачають на проміжне 
споживання та на споживання основного капіталу, що не 
можна сказати про інші інституційні сектори економіки.  
А на думку І. Репіної, «характерною ознакою відтворюваль-
ного процесу у післякризовий період залишається дуже 
низький рівень валового нагромадження необоротних ма-
теріальних активів, що значно поступається показникам до 
кризового періоду і не відповідає потребам забезпечення 
розширеного економічного зростання» [7, с. 35]. Стосовно 
ресурсів фінансових корпорації можна зазначити, що до 
2011 року при класифікації інституційних секторів еконо-

міки України окремо виділяли оплату послуг фінансових 
посередників, діяльність яких характеризувалась (за да-
ними Державної служби статистики України [3]) нульовим 
вкладенням ресурсів у виробництво та значним проміж-
ним споживанням у сумі 45649 млн грн, що на цей же обсяг 
знижувало чисту додану вартість, відповідно у 2010 році – 
45814 млн грн, 2009 році – 50849 млн грн. З 2012 року опла-
ту послуг фінансових посередників враховують у складі 
фінансових корпорацій, що, як видно з таблиці 3, значно 
знижує додану вартість цього сектору економіки. Зростає 
роль некомерційних організацій, що обслуговують до-
машні господарства, в економіці країни, про що свідчить 
збільшення чистої доданої вартості цього інституційного 
сектору. У табл. 4 наведемо види економічної діяльності, 
що найбільш вагомі у створенні валової доданої вартості 
в обсязі ВВП країни, а з точки зору нашого дослідження, 
є найбільш значущими та пріоритетними для підвищення 
результатів відтворення сукупного фінансового потенціалу 
України.

Таблиця 4

 Види економічної діяльності, що найбільш впливають на створення валової доданої вартості та ВВП України, %*

Види економічної діяльності 2010 2011 2012

оптова та роздрібна торгівля; ремонт автотранспортних засобів та мотоциклів 14,5 14,9 14,4

переробна промисловість 13,0 11,8 12,2

транспорт, складське господарство, поштова та кур’єрська діяльність 7,8 8,0 7,1

Сільське, лісове та рибне господарство 7,4 8,1 7,8

добувна промисловість і розроблення кар’єрів 5,7 6,3 5,7

операції з нерухомим майном 5,3 5,3 6,0

Фінансова та страхова діяльність 5,6 4,4 4,3

освіта 5,0 6,4 5,1

інформація та телекомунікації 3,0 2,9 3,0

* За даними [10]

З табл. 4 видно, що перманентно найбільший вне-
сок у створення валової доданої вартості роблять оптова 
та роздрібна торгівля; ремонт автотранспортних засобів та 
мотоциклів, а також переробна промисловість, що не мож-
на сказати про інші види діяльності. 

Тож, узагальнюючи зазначимо, що за даними нашого 
аналізу в Україні за 2009 – 2013 рр., на перший погляд, від-
бувається збільшення фінансових можливостей сукупного 
фінансового потенціалу країни, але помітна стійка тенден-
ція до його зниження. Якщо розглядати обсяги ресурсів 
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які беруть участь у виробництві, створенні чистої доданої 
вартості та ВВП, то відповідно даних таблиць 1, 2 та 3, це 
відбувається на звуженій основі. Зростання сукупного фі-
нансового потенціалу України пов’язане тільки з екстен-
сивними кількісними факторами, а не з інтенсивними якіс-
ними зрушеннями. До екстенсивних кількісних відносимо 
збільшення не тільки грошової бази (як показано вище),  
а і кількості зареєстрованих у країні підприємств, кількос-
ті зайнятого населення, на цьому фоні відбуваються зру-
шення щодо зменшення кількості підприємств, які одер-
жують прибуток, зниження рівня рентабельності підпри-
ємств (згідно даних Державної служби статистики України  
[9; 10]). 

Таким чином, через дослідження відтворення сукуп-
ного фінансового потенціалу України, його результативної 
форми та економічного відтворення, ми намагаємось запо-
чаткувати системний аналіз причинно-наслідкових зв’язків 
зазначених процесів, що відповідно, можна сподіватися, за-
безпечить активізацію цих процесів. Зміст результативної 
форми відтворення розкривається через прогресивні зміни 
кількісно-якісних характеристик як сукупного фінансово-
го потенціалу України так і національної економіки, при за-
безпеченні найповнішого та ефективного функціонування 
сукупного фінансового потенціалу країни на потреби еко-
номіки України в нинішній час та в перспективі. Критерія-
ми ефективності результативної форми є стале відтворен-
ня всього обсягу сукупного фінансового потенціалу країни; 
відповідність кількісного складу та якісного рівня сукуп-
ного фінансового потенціалу потребам економіки України; 
висока мотивація формування, накопичення та ефективно-
го функціонування потенціалу, його повна активність (по-
зитивна динаміка всіх складових сукупного фінансового 
потенціалу України у процесі економічного відтворення).

Висновки. Отже, результативна форма відтворення 
сукупного фінансового потенціалу України – це результат 
поступового проходження сукупним фінансовим потенці-
алом країни у процесі свого відтворення таких форм як ре-
сурси та процеси. Основа як національного господарства 
України, так і сукупного фінансового потенціалу країни та 
їх стабілізація значною мірою залежить від наявного су-
купного фінансового потенціалу країни, його повнішого 
залучення у господарський оборот та розширеного відтво-
рення.
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Постановка проблеми. Розвиток малого підпри-
ємництва вважається одним з головних чинників еконо-
мічного зростання, який здатен забезпечити мобілізацію 
більшості національних ресурсів. Саме тому підтримка та 
стимулювання розвитку малого бізнесу належить до прі-
оритетів державної політики більшості розвинених країн, 
країн, що розвиваються, та країн із перехідною еконо-
мікою. З метою стимулювання малого бізнесу у світовій 
практиці використовують різні засоби регулювання, однак 
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найбільш поширеними вважаються податкові інструменти. 
Україна також має достатньо вагомий досвід у цій сфері, 
однак існуючий механізм податкового регулювання діяль-
ності малих підприємств потребує удосконалення.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Пробле-
ми функціонування малого підприємництва були і залиша-
ються об’єктом досліджень науковців багатьох країн світу. 
Дослідженню теоретичних і практичних проблем подат-
кового регулювання діяльності малих підприємств при-
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свячено праці таких вчених, як: З. Варналій, В. Виговська,  
О. Десятнюк, Н. Дмитренко, Т. Єфименко, Ю. Іванов, А. Кри- 
соватий, Н. Максименко, К. Петросянц, Д. Серебрянський, 
А. Соколовська та інші. Беручи до уваги значні досягнен-
ня вчених у рамках дослідження цієї тематики, слід зазна-
чити, що окремі питання у сфері податкового регулюван-
ням діяльності малих підприємств в Україні потребують 
доопрацювання. Особливо це стосується тих питань, які 
пов’язані із вибором пріоритетних напрямів та сфер по-
даткової підтримки функціонування малих підприємств 
в Україні.

Постановка завдання. Метою даної статті є оцінка 
значимості малих підприємств для економічного розвитку 
України та визначення пріоритетів їх стимулювання.

Виклад основного матеріалу дослідження. Ви-
значення пріоритетних напрямів розвитку малих підпри-
ємств та впровадження відповідних інструментів подат-
кового регулювання потребує аналізу їх сучасного стану, 
функціонування та значимості таких підприємств для 
розвитку економіки України в цілому. Перелік індикатив-
них показників, які було використано в рамках цього до-
слідження, визначено з урахуванням особливостей пред-
ставлення та доступності статистичної інформації у пу-
блікаціях Державної статистичної служби України. Аналіз 
значимості малих підприємств та порівняння із середніми 

значеннями по Україні в цілому проведено на основі таких 
показників:

1) кількість малих підприємств та їх частка у загаль-
ній кількості підприємств в Україні;

2) кількість працівників малих підприємств та їх 
частка у загальній кількості зайнятих в Україні;

3) обсяг витрат на оплату праці робітників малих під-
приємств;

4) обсяг відрахувань малих підприємств на соціальні 
заходи;

5) частка малих підприємств у загальному обсязі ре-
алізованої продукції (товарів, послуг);

6) частка малих підприємств у загальному обсязі ка-
пітальних інвестиції в Україні;

7) формування фінансового результату діяльності 
малих підприємств в Україні;

8) обсяг прибутку малих підприємств.
Наведений перелік не є вичерпним, однак його ви-

користання дає можливість оцінити значимість малих під-
приємств в економіці України.

Розрахунок зазначених показників здійснювався на 
основі даних статистичних збірників Державної статис-
тичної служби України [8], що розміщені на офіційному 
сайті. Динаміку кількості малих підприємств в Україні за 
період 2010 – 2013 рр. наведено на рис. 1.

Рис. 1. Динаміка кількості малих підприємств та їх частки у загальній кількості підприємств в Україні:  
1 – кількість малих підприємств; 2 – частка у загальній кількості підприємств
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Представлені результати свідчать про збільшення аб-
солютної кількості малих підприємств в Україні протягом 
2010 – 2013 рр. на 4,63 %. При цьому їх частка у загальній 
кількості зареєстрованих підприємств в Україні за відпо-
відний період не опускалася нижче 94,28 % і становила 
в середньому 94,5 %. Загальна кількість малих підприємств 
в Україні у 2013 р. становила 373,81 тис., що на 29,76 тис. од. 
більше рівня відповідного показника за 2012 р.

Малі підприємства відіграють важливу роль у забез-
печенні зайнятості населення. Динаміку кількості праців-
ників малих підприємств та їх частки у загальній кількості 
зайнятих в Україні наведено на рис. 2.

 Протягом 2010 – 2013 рр. простежується стійка тен-
денція скорочення кількості працівників малих підпри-
ємств. Так, у 2013 р. цей показник зменшився з 2,16 млн 
осіб до 2,01 млн осіб, тобто на 0,15 млн осіб (7,11 %). Се-
реднє значення цього показника за відповідний період 
становило 2,08 млн осіб. Незважаючи на скорочення аб-
солютної кількості зайнятих, показник частки працівників 
малих підприємств у загальній кількості зайнятих в Україні 
демонструє зростання протягом усього періоду, що дослі-
джується. Значення показника у 2013 р. було на 0,57 від-
соткових пункти більше ніж у 2010 р. Особливо стрімке 
зростання простежується у період 2010 – 2011 рр. – на 0,48 
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відсоткових пункти. Отримані результати дають підстави 
стверджувати про суттєве зростання значимості малих 
підприємств у забезпеченні зайнятості населення України.

Окрім оцінки рівня зайнятості, доцільним також є 
аналіз динаміки обсягу витрат на оплату праці робітників 
малих підприємств. Проведені на основі даних Державної 
служби статистики [8] розрахунки виявили наявність пози-

тивної тенденції цього показника протягом 2010 – 2013 рр. 
(рис. 3).

Наведені на рис. 3 результати свідчать, що обсяг ви-
трат на оплату праці малих підприємств складав лише не-
значну частину загального обсягу витрат на оплату праці 
робітників усіх підприємств в Україні. При цьому, зрос-
тання витрат на оплату праці малих підприємств у 2013  р. 

Рис. 2. Динаміка кількості працівників малих підприємств та їх частки у загальній кількості зайнятих в Україні:  
1 – кількість працівників малих підприємств; 2 – частка у загальній кількості зайнятих в Україні
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Рис. 3. Динаміка обсягу витрат на оплату праці малих підприємств:  
1 – витрати на оплату праці працівників малих підприємств;  2 – витрати на оплату праці працівників усіх підприємств в Україні
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порівняно із 2010 р. становило 16,74 млрд грн (60,22 %), 
а витрат на оплату праці усіх підприємств в Україні – на 
84,32 млрд грн (43,50 %).Середньорічний темп зростан-
ня відповідного показника для малих підприємств склав 
17,65 %, в той час як для усіх підприємств по Україні він 
зростав на 13,12 % щорічно.

З метою оцінки соціальної ролі малих підприємств 
доцільним також є аналіз обсягу відрахувань малих під-
приємств на соціальні заходи. Динаміка відповідного по-
казника за 2010 – 2013 рр. наведена на рис. 4.

Темп зростання обсягу відрахувань малих підпри-
ємств на соціальні заходи є значно вищим, ніж загальний 
показник за усіма підприємствами в Україні. Найбільш сут-
тєвим було зростання досліджуваного показника у малих 
підприємств у 2011 р. та у 2012 р. і становило 34,38 % та 
25,20 % відповідно. При цьому середній темп зростання 
обсягу відрахувань малих підприємств на соціальні заходи 
протягом 2010 – 2013 рр. склав 20,21 %. Відповідний показ-
ник за усіма підприємствами в Україні збільшувався в се-
редньому на 13,0 % щорічно.



80 Проблеми економіки № 3, 2015

економіка та управління національним господарством

Значимість діяльності малих підприємств у загаль-
ноекономічному розвитку країни може оцінюватись через 
показник частки у загальному обсязі реалізації продукції 
(товарів, послуг). Проведені розрахунки дали можливість 
відтворити динаміку цього показника за період 2010 – 
2013 рр. (рис. 5).

Зростання абсолютного показника обсягу реаліза-
ції продукції малих підприємств протягом 2010 – 2013 рр. 
становило 101,99 млрд грн (17,95 %). При цьому, варто від-
значити незначне (0,36 %) скорочення цього показника 
у 2013 р.

Рівень показника частки малих підприємств у загаль-
ному обсязі реалізованої продукції (товарів, послуг) не мав 
стабільної тенденції. Після різкого скорочення у 2011 р. (на 
1,65 відсоткових пункти) порівняно із 2010 р. простежува-
лось його поступове відновлення протягом 2012 – 2013 рр. 
У цілому можна стверджувати, що за досліджуваний період 
значимість малих підприємств у загальному обсязі реаліза-

ції продукції суттєво не змінилася і становила в середньо-
му 16,2 %.

В рамках аналізу значимості малих підприємств 
в економічному розвитку України потребує також уваги їх 
інвестиційна спрямованість. Аналіз динаміки обсягу ка-
пітальних інвестицій малих підприємств та їх частки у за-
гальному обсязі капітальних інвестицій в Україні наведено 
на рис. 6.

Протягом 2010 – 2013 рр. обсяг капітальних інвести-
цій малих підприємств суттєво збільшився (82,96 %). Суттєво 
збільшилася і частка малих підприємств у загальному обсязі 
капітальних інвестиції в Україні. Станом на 2013 р. значення 
відповідного показника, порівняно із 2010 р., збільшилося 
на 3,27 відсоткових пункти, що свідчить про зростання зна-
чимості малих підприємств в інвестиційній сфері.

Наступним показником, на основі якого проводить-
ся аналіз значимості малих підприємств в економічному 
розвитку України, є показник фінансового результату до 

Рис. 4. Динаміка обсягу відрахувань підприємств на соціальні заходи:  
1 – обсяг відрахувань малих підприємств; 2 – обсяг відрахувань усіх підприємств в Україн

Рис. 5. Динаміка обсягу реалізації продукції (товарів, послуг) малих підприємств:  
1 – обсяг реалізації; 2 – частка у загальному обсязі реалізованої продукції (товарів, послуг) усіх підприємств в Україні
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Рис. 6. Динаміка обсягу капітальних інвестицій малих підприємств:  
1 – обсяг інвестицій малих підприємств; 2 – частка у загальному обсязі по Україні

оподаткування. Динаміка цього показника для малих під-
приємств за період з 2010 р. по 2013 р. наведена на рис. 7.

 Як видно на рис. 7, зростання обсягу прибутку 
малих підприємств відбувалося надто низькими темпа-
ми (в середньому за 2010 – 2012 рр. – 20,38 % щороку), 
а у 2013 р. відбулося його скорочення на 0,38 %. Водночас 
розмір збитку малих підприємств у 2011 – 2013 рр. зрос-
тав на 24,3 % щорічно. Наслідком такої динаміки є постійне 
від’ємне значення фінансового результату діяльності малих 
підприємств в Україні протягом усього періоду, що дослі-
джується.

Окрім, власне, фінансового результату до оподатку-
вання, доцільно також проаналізувати показник прибутку 
малих підприємств та порівняти його із загальним показ-
ником для усіх підприємств в Україні.

Динаміку цього показника, а також співставлення із 
загальним показником по Україні за період 2010 – 2013 рр. 
наведено на рис. 8.

Аналіз представлених на рис. 8 даних виявив, що, не-
зважаючи на стабільно від’ємне значення сальдо фінансо-
вого результату малих підприємств, їх частка у загальному 
обсязі прибутку стрімко зростала і збільшилася з 14,64 % 
у 2010 р. до 18,89 % у 2013 р.

Отримані в результаті проведеного аналізу результа-
ти дають підстави стверджувати про важливу роль малих 
підприємств в економіці України, що, у свою чергу, свід-
чить про доцільність використання засобів податкового 
регулювання, спрямованих на їх розвиток.

Основним засобом податкового регулювання діяль-
ності малих підприємств в Україні є використання спро-
щеної системи оподаткування, обліку та звітності малих 
підприємств, яку було запроваджено Указом Президента 
України «Про спрощену систему оподаткування, обліку та 
звітності суб’єктів малого підприємництва» № 727/98 від 
03.07.1998 р. [9]. Інші види спеціальних податкових режи-
мів (фіксований податок з фізичних осіб, фіксований сіль-

Рис. 7. Формування фінансового результату діяльності малих підприємств в Україні: 
1 – прибуток; 2 – збиток; 3 – сальдо
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ськогосподарський податок) призначені для регулювання 
діяльності фізичних осіб та сільгосппідприємств відповідно.

За час існування спеціального податкового режиму 
відбулися суттєві зміни. Характеристику основних етапів 
функціонування спрощеної системи оподаткування, обліку 
та звітності в частині регулювання діяльності малих під-
приємств (юридичних осіб) наведено у табл. 1. Використан-
ня спеціального податкового режиму дозволяє отримати 
низку переваг як для суб’єктів господарювання, так і для 
держави в цілому.

Дослідження досвіду зарубіжних країн [1; 3 – 5; 10] 
дозволило визначити основні засоби, які використовують-
ся в рамках податкового регулювання функціонування ма-
лих підприємств. Сформована міжнародна практика опо-
даткування передбачає стосовно суб’єктів малого підпри-
ємництва два основних підходи. У більшості розвинених 
країн податкове стимулювання розвитку суб’єктів малого 
підприємництва забезпечується шляхом застосування 
комплексу податкових пільг. Застосування спеціальних 
податкових режимів, які отримали назву альтернативних 
(спрощених) систем оподаткування, є більш характерним 
для країн, що розвиваються.

Результати оцінки, що здійснювалась шляхом по-
рівняння темпів зростання кількості малих підпри-
ємств (рис. 9) та темпів зростання обсягу річної виручки 
(рис. 10) суб’єктів господарювання, які здійснюють свою 
діяльність на спрощеній системі оподаткування із анало-
гічними показниками підприємств на загальній системі 
оподаткування, виявили недостатній рівень ефективності 
функціонування альтернативних систем оподаткування 
малих підприємств в Україні. Зазначені факти свідчать 
про необхідність використання додаткових засобів під-
тримки.

Розрахунок зазначених показників здійснювався на 
основі даних статистичних збірників Державної статистичної 
служби України [8], звітів Державної казначейської служби 
України про виконання бюджетів [2], а також окремих пу-
блікацій вітчизняних учених, зокрема О. Панасюк [6].

Для визначення пріоритетів використання інстру-
ментів податкового регулювання доцільно провести до-
датковий аналіз результативності функціонування малих 
підприємств за видами економічної діяльності. Перелік 
видів економічної діяльності визначено відповідно до кла-
сифікації Державної служби статистики України.

Як критерії результативності функціонування малих 
підприємств використано набір показників, які характери-
зують економічну та інвестиційну діяльність малих підпри-
ємств, а також їх фінансові результати та рентабельність. 
До них віднесено: обсяг реалізованої продукції (товарів, 
послуг); додана вартість; капітальні інвестиції підприємств; 
чистий прибуток (збиток) підприємств; рентабельність ді-
яльності підприємств.

Перелік показників, які враховують кількість підпри-
ємств за кожним видом економічної діяльності та відобра-
жають середній (в рамках кожного ВЕД) рівень результа-
тивності функціонування, представлено на рис. 11.

Враховуючи специфіку поставленої мети та необ-
хідність порівняння видів економічної діяльності за всіма 
параметрами одночасно, найбільш доцільним визначе-
но використання методу інтегральної оцінки. Результати 
розрахунків дозволили виявити диференціацію результа-
тивності функціонування малих підприємств різних ви-
дів економічної діяльності у 2013 р. Графічне зображення 
результатів ранжирування за інтегральним показником 
результативності функціонування малих підприємств на-
ведено на рис. 12.

Таким чином, результати проведеного дослідження 
показали, що найбільший рівень результативності функ-
ціонування малих підприємств був характерний для ВЕД 
«Транспорт, складське господарство, поштова та кур’єрська 
діяльність», а найменший – «Мистецтво, спорт, розваги та 
відпочинок». Градація видів економічної діяльності може 
використовуватись для визначення пріоритетності подат-
кового регулювання функціонування малих підприємств 
в Україні.

Рис. 8. Динаміка обсягу прибутку малих підприємств:  
1 – обсяг прибутку малих підприємств; 2 – частка малих підприємств у формуванні прибутку усіх підприємств в Україні
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Рис. 9. Динаміка темпів зростання кількості малих підприємств:  
1 – які здійснюють підприємницьку діяльність за спрощеною системою оподаткування;  

2 – загальної кількості малих підприємств в Україні

Таблиця 1

Основні етапи функціонування спрощеної системи оподаткування, обліку та звітності  
в частині регулювання діяльності малих підприємств в Україні

Період Підстава
кількість
найманих

працівників

Обсяг 
діяльності

Види 
діяльності Ставки оподаткування

1999 – 
2011 рр.

Указ президента 
України «про спро-
щену систему опо-
даткування, обліку 
та звітності суб'єктів 
малого підприємни-
цтва» [9]

не більше 50 
осіб

виручка 
не більше

1 млн грн

Будь-які 
види, окрім 
заборо-
нених для 
спрощеної 
системи

- 6 % виручки від реалізації у разі сплати  
пдв;
- 10 % виручки від реалізації у разі включен- 
ня пдв до складу єдиного податку

2012 – 
2014 рр.

податковий кодекс 
України [7]

не більше 50 
осіб

дохід не 
більше:

5 млн грн 
(4 група);

20 млн грн 
(6 група)

Будь-які 
види, окрім 
заборо-
нених для 
спрощеної 
системи

для платників 4 групи:
- 3 % від доходу у випадку окремої сплати  
пдв;
- 5 % від доходу у випадку включення пдв  
до складу єдиного податку.

для платників 6 групи:
- 7 % від доходу у випадку окремої сплати  
пдв;
- 10 % від доходу у випадку включення пдв  
до складу єдиного податку

З 2015 р. податковий кодекс 
України [7] не обмежено

дохід не 
більше 

20 млн грн

Будь-які 
види, окрім 
заборо-
нених для 
спрощеної 
системи

- 2 % доходу – у разі сплати пдв; 
- 4 % доходу – у разі включення пдв до  
складу єдиного податку.

Висновок. Отримані в ході проведеного аналізу ди-
наміки кількісних показників функціонування малих під-
приємств результати підтвердили їх значимість для еконо-
мічного розвитку України. Враховуючи позитивний досвід 
розвинутих країн, а також недостатній рівень ефективнос-

ті функціонування альтернативних систем оподаткуван-
ня, податкова підтримка діяльності малих підприємств 
в Україні може бути доповнена додатковими інструмента-
ми з урахуванням визначених пріоритетів.
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Рис. 10. Динаміка темпів зростання обсягу річної виручки малих підприємств:  
1 – які здійснюють підприємницьку діяльність за спрощеною системою оподаткування;  

2 – загальної кількості малих підприємств в Україні

Рис. 11. Показники результативності функціонування малих підприємств
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Рис. 12. Інтегральний показник результативності функціонування малих підприємств
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Проблеми забезпечення конкурентоспроможності українських підприємств  
у контексті євроінтеграційних процесів

У результаті дослідження було здійснено аргументацію потреби та визначено особливості умов виходу вітчизняних підприємств на зовнішні 
ринки. Наведено оцінку України за міжнародними рейтингами, яка свідчить про низький рівень її конкурентоспроможності. Здійснено дослідження 
способів і форм виходу українських підприємств на зовнішні ринки. Проаналізовано структуру експорту в розрізі спрямування товарів і в динаміці 
останніх п’яти років. Узагальнено основні проблеми, які не дозволяють повною мірою реалізувати експортний потенціал України. Визначено век-
тори забезпечення конкурентоспроможності українських підприємств при виході на зовнішні ринки в умовах євроінтеграції. Здійснено характерис-
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ных предприятий на внешние рынки. Приведена оценка Украины по 
международным рейтингам, которая свидетельствует о низком 
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Посилення євроінтеграційних процесів, активним 
учасником яких є Україна, має значний вплив на усі сфе-
ри суспільного життя. Ці процеси позначаються на діяль-
ності національних підприємств, особливо тих, які мають 
зовнішні зв’язки. Вихід на зовнішні ринки дає їм не лише 
доступ до нових джерел ресурсів та технологій, а й мож-
ливість розширення своєї діяльності, що є передумовою їх 
сталого економічного розвитку. Зміна інтеграційних векто-
рів держави зумовлює потребу підприємств обирати нові 
напрями, форми і види зовнішньої діяльності, потребу по-
шуку нових ринків і споживачів; при цьому важливо, щоб 
їх продукція користувалась попитом. Тому при виході на 
зовнішні ринки для вітчизняних підприємств важливим є 
забезпечення таких переваг, які б гарантували можливість 
їх закріплення та розвитку в міжнародному конкурентно-
му середовищі. За значного рівня глобалізації економічних 
процесів саме конкурентоспроможність підприємств на 
зовнішньому ринку забезпечує передумови для його по-
дальшого функціонування.

Особливості виходу компаній на зовнішній ринок 
у науковій літературі розглядаються в різних аспектах. Так, 
О. Каніщенко [8], С. Тютюнникова, О. Кот, Р. Левін [17] роз-
глядають маркетингове забезпечення як головне завдання 
при виході підприємств на зовнішні ринки. І. Калюжна та 
І. Гвоздецька [7] стверджують, що основою виходу на зо-
внішні ринки є конкурентоспроможний товар. Л. Гайдук 
[4] та О. Ковтун [10] виділяють інноваційну складову кон-
курентоспроможності. С. Васильєва [3], С. Плотніченко, 
І. Гаврилюк [12], В. Стадник  [16] розглядають стратегію 
як головну можливість виходу підприємств на зовнішні 
ринки. Погоджуючись з викладеними вище підходами в ці-
лому, доцільно зауважити, що лише їх поєднання надасть 
підприємству достатні для завоювання зовнішніх ринків 
конкурентні переваги. 

Таким чином, проблеми забезпечення конкуренто-
спроможності українських підприємств при їх виході на 
зовнішні ринки в науковій літературі розглядаються пере-
важно у розрізі видів їх діяльності або за допомогою ви-
ділення різних складових, що формують таку конкуренто-
спроможність, однак комплексного підходу до вирішення 
цього питання в контексті інтеграційних векторів держави 
дотепер не запропоновано. Хоча, наприклад, Н. Коваленко 
у своїй роботі [9] намагалась узагальнити існуючі рекомен-
дації, проте поза її увагою залишились деякі чинники ма-
кроекономічного характеру, зокрема, вплив інтеграційних 
векторів держави.

Варто враховувати, що ряд проблем, пов’язаних із 
особливостями виходу українських підприємств на зовніш-
ні ринки, зумовлений потребою їх адаптації до мінливості 
не лише міжнародного бізнес-середовища, а й до зміни на-
ціональних інтеграційних процесів, які обумовлені імпле-
ментацією угоди з Європейським Союзом. Саме динаміка 
зовнішнього середовища та поширення глобалізаційних 
процесів у сучасному світі спричиняє потребу детально-
го вивчення питань, пов’язаних із особливостями виходу 
українських підприємств на зовнішні ринки, активізації їх 
зовнішньої діяльності, забезпечення ефективності функці-
онування та міжнародної конкурентоспроможності.

Метою статті є визначення основних проблем та 
можливостей забезпечення конкурентоспроможності 

українських підприємств при виході на зовнішні ринки 
в умовах євроінтеграції.

Потреба виходу підприємств на зовнішні ринки може 
бути спричинена факторами виштовхування їх внутрішнім 
ринком та факторами втягування у світовий економічний 
простір [8, с. 56]. Фактори виштовхування обумовлюються 
неможливістю подальшої діяльності компанії на вітчизня-
ному ринку через низькі ціни на продукцію, слідуванням 
за традиційними споживачами або ж обмеженнями з боку 
державної влади. Фактори втягування передбачають при-
вабливість умов роботи на міжнародному ринку Однак 
потрібно враховувати той факт, що при виході на зовнішні 
ринки діяльність підприємства не тільки ускладнюється 
під дією чинників нового середовища функціонування, які 
можуть бути загрозливими. За достатнього конкурентно-
го потенціалу підприємства, наявності у нього необхідних 
ресурсів та здатності до швидкої адаптації можна цілком 
прогнозовано передбачити успішне входження підприєм-
ства на міжнародні ринки та утвердження на них.

Важливим аспектом того, як вітчизняні підпри-
ємства сприймаються  іноземними контрагентами, є по-
зиціонування України в міжнародних рейтингах. Так, 
за оцінкою всесвітнього економічного форуму (World 
Economic Forum), індекс конкурентоспроможності (Global 
Competitiveness Index) України на початку 2015 року скла-
дав 4,15 [20], у результаті чого вона посіла 69 місце із 
146 країн. За простотою ведення бізнесу (World Bank Doing 
Business) у 2015 році Україна посіла 93 місце з 186 [13]. 
У 2014 році за глобальним інноваційним індексом − 63 міс-
це серед 143 країн, за індексом глобалізації − 44 з 206 та 
155 серед 178 за індексом економічної свободи [19 ]. Така 
оцінка України за міжнародними рейтингами свідчить про 
низький рівень конкурентоспроможності нашої держави 
на світових ринках, що спричиняє певну недовіру до ві-
тчизняних підприємств з боку іноземних контрагентів. 
У свою чергу, така недовіра ускладнює співпрацю вітчиз-
няних підприємств з іноземними партнерами при їх виході 
на ринки відповідних країн. 

Дослідження способів і форм входження на зовніш-
ні ринки українських підприємств показало, що переваж-
но вітчизняні підприємства використовують експортно-
імпортні операції, міжнародні фінансові операції, товаро-
обмінні (бартерні) операції, тобто ті операції, які не потре-
бують значних інвестицій, тоді як експансія ринку України 
іноземними компаніями відбувається не лише за рахунок 
експорту готових товарів та послуг, але і за усіма можливи-
ми напрямами: це і створення спільних підприємств, і ку-
півля вітчизняних підприємств іноземними резидентами, 
і відкриття фінансових установ, зокрема банків, і орендні 
операції, і організація та здійснення діяльності в галузі 
проведення виставок, аукціонів, торгів, конференцій, сим-
позіумів, семінарів.

Разом з тим, як вірно зазначає Т. Алєксєєва, в умовах 
зміни інтеграційних процесів суб’єктам господарювання 
необхідно не лише шукати нові способи виходу на зовніш-
ні ринки, використовуючи визначені законом можливості 
здійснення зовнішніх операцій, але і нові підходи до ор-
ганізації зовнішньоекономічної діяльності підприємств, 
орієнтованих на зміни зовнішнього і внутрішнього серед-
овища, реалізацію довгострокових стратегій розвитку 
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з метою отримання переваг у конкурентній боротьбі [1]. 
Не підлягає сумніву, що усебічне і ґрунтовне дослідження 
напряму і сили впливу факторів зовнішнього середовища 
(мікро- і макрорівня) на зовнішньоекономічну діяльність 
підприємств сприятиме їх кращій адаптації до нових умов. 
Очевидно й те, що відмінність у структурі й рівнях мінли-
вості зовнішнього середовища на ринках інших країн по-
требує і розробки відповідної стратегії. Водночас, розробка 
та реалізація стратегії входження вітчизняних підприємств 

на ринки європейських країн забезпечить їх перехід на но-
вий рівень розвитку, який визначить структурні зрушення 
в усіх сферах діяльності, поліпшить здатність гнучко реагу-
вати на потреби ринку.

Оскільки основним результатом виходу вітчизня-
них підприємств на зовнішні ринки є експорт їх продукції 
і послуг, проаналізуємо його структуру в розрізі ринків 
спрямування та товарів і в динаміці останніх п’яти років 
(табл.1, 2).

Таблиця 1 

Географічна структура експорту українських товарів та послуг*

2010 2011 2012 2013 2014**

млн дол. 
СШа % млн дол. 

СШа % млн дол. 
СШа % млн дол. 

СШа % млн дол. 
СШа %

Усього 63190 100,0 82186 100,0 82338 100,0 78148 100,0 65423 100,0

у т. ч. країни ЄС 16350 25,9 22074 26,9 21060 25,6 21733 27,8 20994 32,1

у т. ч. країни Снд 24354 38,5 32420 39,4 31314 38,0 28115 36,0 18916 28,9

товари 51431 81,4 68394 83,2 68810 83,6 63312 81,0 53902 82,4

у т. ч. країни ЄС 13052 20,7 17970 21,9 17081 20,7 16759 21,4 17003 26,0

у т. ч. країни Снд 18744 29,7 26177 31,9 25303 30,7 22064 28,2 14882 22,7

послуги 11759 18,6 13792 16,8 13528 16,4 14836 19,0 11521 17,6

у т. ч. країни ЄС 3298 5,2 4104 5,0 3979 4,8 4974 6,4 3991 6,1

у т. ч. країни Снд 5610 8,9 6243 7,6 6011 7,3 6051 7,7 4034 6,2

**Без урахування тимчасово окупованої території Автономної Республіки Крим та м. Севастополя
* Розраховано автором на основі офіційних даних Державної служби статистики України [6]

З табл. 1 видно, що під впливом євроінтеграційних 
процесів відбувається зміна географічної структури україн-
ського експорту. Так, до 2013 року частка експорту до країн 
СНД була більшою, ніж до країн ЄС, а у 2014 році – на-
впаки. Зміна векторів експортних операцій найбільш чітко 
проявилася у 2013 році, коли частка експорту вітчизняних 
підприємств до країн СНД почала скорочуватися, в той час 
як частка експорту до країн ЄС – зростати. При цьому сут-
тєво зменшились і обсяги експорту, які у 2012 році склада-
ли 82338 млн дол. США, а вже у 2014 лише 65423 млн дол. 
США. Переважно це відбувається за рахунок скорочення 
експорту до країн СНД: у 2014 році порівняно із 2012 обся-
ги загального експорту з України скоротились на 16915 млн 
дол. США, при цьому експорт до країн СНД скоротився на 
12398 млн дол. США. 

Зменшення обсягів експорту відбувається під впли-
вом складної політичної та економічної ситуації в Україні, 
а також проведенням бойових дій на сході країни та оку-
пацією частини територій Російською Федерацією. Так, 
дані Державної служби статистики України за 2014 рік 
наводяться без урахування тимчасово окупованої терито-
рії Автономної Республіки Крим та м. Севастополя. Про-
те в цілому це має незначний вплив на зменшення обсягів 
експорту, оскільки за офіційними даними Державної служ-
би статистики України частка експорту Автономної Респу-
бліки Крим та м. Севастополя у 2011 році складала 1,2 %, 
у 2013 – 1,6 % [6].

Аналіз структури експорту українських товарів пока-
зав, що найбільша частка припадає на: недорогоцінні мета-
ли та вироби з них (28,3 % у 2014 році), продукти рослинного 
походження (16,2 % у 2014 році), мінеральні продукти (11,3 % 
у 2014 році), машини, обладнання та механізми; електротех-
нічне обладнання (10,5 % у 2014 році), жири та олії тварин-
ного або рослинного походження (7,1 % у 2014 році), готові 
харчові продукти (5,7 % у 2014 році), продукцію хімічної та 
пов’язаних з нею галузей промисловості (5,7 % у 2014 році), 
засоби наземного транспорту, літальні апарати, плавучі за-
соби (2,7 % у 2014 році), частка кожної із окремих груп інших 
товарів становить менше 2 % (табл. 2).

Отже, у структурі експорту підприємств України 
основним продуктом є недорогоцінні метали та вироби 
з них. Частка та обсяги експорту даних товарів протягом 
2011 – 2014 років скорочуються; така ситуація склалась 
у зв’язку із проблемами підприємств чорної металургії, 
адже зменшився видобуток і транспортування вугілля (що 
спричинено захопленням сепаратистами українських тери-
торій), окрім того, до початку воєнних дій на сході осно-
вним споживачем продукції металургії була Російська Фе-
дерація. 

Значна частка експорту сільськогосподарської про-
дукції свідчить про те, що вона також користується по-
питом на зовнішніх ринках і є достатньо конкурентоспро-
можною. Вирощування продуктів рослинництва − най-
більш прибуткова сфера АПК України, яка користується 
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значним попитом у інвесторів, адже (у зв’язку із значним 
рівнем ризиків ведення бізнесу в Україні) їх цікавлять саме 
такі види діяльності, де віддача від вкладеного капіталу є 
досить швидкою. Значний експортний потенціал сільсько-
господарської продукції в Україні значною мірою сформу-
вався за рахунок роботи агропромислових холдингів, які 
володіють значними ресурсами для обробітку землі і, як 
правило, займаються також переробкою продуктів рослин-
ного походження. Проте їх діяльність має і певні негативні 
наслідки, адже в результаті порушення сівозміни, викорис-
тання гібридного насіння та ядохімікатів відбувається ви-
снаження земельних ресурсів, окрім того, вони витісняють 
дрібні фермерські господарства, при цьому абсолютно не 
цікавляться розбудовою інфраструктури села. Ці пробле-
ми можуть поглибитися, якщо мораторій на продаж земель 
сільськогосподарського призначення, який діє в Україні до 
1 січня 2016 року, не продовжать.

Протягом 2011 – 2014 років відбувається скорочен-
ня експорту мінеральних продуктів та продуктів хімічної 
промисловості. Це пояснюється зміною кон’юнктури сві-
тового ринку та зменшенням поставок до Російської Фе-
дерації, яка до 2015 року була основним споживачем даних 
товарів. 

Значною є частка експорту машинобудування, хоча 
через недостатню конкурентоспроможність та невідпо-
відність розвитку світовим тенденціям дана продукція не 
дужа затребувана у країнах Європейського Союзу. Це по-
яснюється низьким інноваційним та ресурсним потенціа-
лом машинобудування, що потребує значних вкладень для 
його підвищення. Як стверджує В. Стадник, ці проблеми 
можна було б вирішити за рахунок використання стратегії 
прямого інвестування, проте іноземні інвестори неохоче 
вкладають кошти у вітчизняне машинобудування, оскільки 

це сфера діяльності із найбільшим інвестиційним ризиком 
через свою високу фондомісткість [16].

В цілому ж, аналіз структури експорту українських 
товарів дає підстави стверджувати, що основна його час-
тина припадає на продукти з низьким ступенем перероб-
ки, а отже – з низькою доданою вартістю. І це свідчить про 
низький рівень конкурентоспроможності національної 
економіки, що зумовлено рядом проблем – як макро-, так 
і мікроекономічного характеру. 

На рис. 1 узагальнено основні проблеми, які не дають 
змоги повною мірою реалізувати експортний потенціал 
України. Виділені проблеми мають комплексний характер 
та взаємопов’язані, окремі підприємства не можуть само-
стійно вплинути на їх вирішення, окрім того динамізм зо-
внішнього середовища не дозволяє їм розробити дієві ме-
ханізми захисту від можливих ризиків.

Тому необхідним є втручання з боку держави – через 
розробку національної експортної політики, яка б забезпе-
чила структурні зміни і сприяла виробництву товарів з ви-
сокою споживчою цінністю. В. Ф. Савченко, Є. В. Редька 
підкреслюють, що для ефективного включення у світовий 
економічний простір українським підприємствам необхід-
на підтримка держави, відображена у структурі макроеко-
номічної політики [14]. Однак загроза частих змін урядо-
вих рішень змушує підприємства обирати власні напрями 
розвитку, опираючись лише на наявні ресурси і не врахову-
вати національні потреби.

Важливим є і той факт, що однією з особливостей єв-
роінтеграційних процесів є посилення конкуренції, тому за 
умов відкриття вітчизняних ринків для європейських ком-
паній актуалізується проблема конкурентоспроможнос-
ті вітчизняних підприємств і на внутрішніх ринках. Саме 
нарощування стійких міжнародних конкурентних переваг 

Таблиця 2

Товарна структура експорту України*

2010 2011 2012 2013 2014

млн 
 дол.  
СШа

%
млн 
дол. 
СШа

%
млн 
дол. 
СШа

%
млн 
дол. 
СШа

%
млн 
дол. 
СШа

%

Усього 51431 100 68394 100 68810 100 63312 100 53902 100

продукти рослинного походження 3976 7,7 5532 8,1 9214 13,4 8876 14,0 8736 16,2

жири та олії тваринного або рослинного 
походження 2617 5,1 3396 5,0 4211 6,1 3507 5,5 3822 7,1

готові харчові продукти 2571 5,0 2939 4,3 3494 5,1 3557 5,6 3096 5,7

мінеральні продукти 6731 13,1 10260 15,0 7650 11,1 7495 11,8 6104 11,3

продукція хімічної та пов’язаних з нею 
галузей промисловості 3479 6,8 5390 7,9 5059 7,4 4327 6,8 3054 5,7

недорогоцінні метали та вироби з них 17333 33,7 22101 32,3 18890 27,5 17571 27,8 15229 28,3

машини, обладнання та механізми; елек-
тротехнічне обладнання 5670 11,0 6759 9,9 7027 10,2 6975 11,0 5657 10,5

Засоби наземного транспорту, літальні 
апарати, плавучі засоби 3262 6,3 4855 7,1 5963 8,7 3344 5,3 1472 2,7

інше 5790 11,3 7162 10,5 7301 10,6 7660 12,1 6731 12,5

* Розраховано автором на основі офіційних даних Державної служби статистики України [6]
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українськими підприємствами забезпечить можливість 
захисту та протидії загрозам, що виникають перед ними 
у найближчому майбутньому.

Україні конче необхідно перейти до інноваційно-
проривного або випереджального сценарію розвитку, за 
якого головною рушійною силою у боротьбі за ринки збуту 
визнаються інновації, а конкурентоспроможність економі-
ки забезпечується здатністю основної маси суб’єктів гос-
подарювання створювати продукти із високою споживчою 
цінністю. За цих умов вона буде задовольняти потреби спо-
живачів як на внутрішньому, так і на зовнішньому ринку 
[15, с. 51 – 52].

Зростання споживчої цінності продукції та послуг 
підприємства є основою забезпечення його конкуренто-
спроможності, при цьому здатність підприємства сформу-
вати конкурентні переваги залежить від його інноваційного 
та ресурсного потенціалу. Достатній рівень інноваційного 
потенціалу забезпечить створення нових споживчих цін-
ностей, що дозволить завойовувати нові ринкові ніші, а на-
явність ресурсного потенціалу забезпечить спроможність 
своєчасно реагувати на збільшення попиту споживачів.

Вітчизняним підприємствам необхідно приділяти 
належну увагу і нарощуванню інтелектуального капіталу, 
який забезпечив би потрібні знання, необхідні для ство-
рення і виведення на ринок технічних засобів з високою 
споживчою цінністю, інакше вони будуть вимушені шукати 
конкурентні переваги у дешевизні ресурсів (і переважно 
трудових), у кращому випадку будуть приречені на роз-
виток навздогін, залишаючись технологічно відсталими. 
У гіршому ж випадку ті підприємства, що не здатні реалі-
зувати конкурентну стратегію, яка б забезпечувала їм стій-
кі конкурентні позиції не тільки на внутрішньому, а й на 
ринках інших країн, у глобалізованій економіці не зможуть 
вижити [15, с. 62]. 

Для забезпечення стійкості підприємства важливим 
є збір і систематизація даних про стан зовнішнього середо-
вища. Це дозволить не лише будувати прогнози щодо зміни 
споживчих потреб та випереджати конкурентів у створенні 

нової споживчої цінності, а й підвищить адаптивні можли-
вості.

Економічна частини Угоди про асоціацію між Украї-
ною та Європейським Союзом має значний вплив на умови 
діяльності вітчизняних підприємств, тому варто розгляну-
ти її особливості. Угода передбачає поступове створення 
зони вільної торгівлі протягом перехідного періоду, що 
не перевищує 10 років [18, Ст. 25], важливим є те, що для 
України перехідний період триватиме до 10 років, тоді як 
зміна тарифного розкладу ЄС відбудеться одразу після на-
буття чинності Угодою [18, Ст. 29]. Це надасть можливість 
доступу вітчизняним підприємствам на об’ємний ринок 
ЄС на умовах нульового мита, тому їм варто нарощувати 
власну конкурентоспроможність на ринку ЄС, яка б за-
безпечила потрібний рівень споживчого попиту. Окрім 
того, свої ринки Україна відкриватиме поступово, тому ві-
тчизняні підприємства матимуть час для посилення своїх 
конкурентних позицій і на внутрішньому ринку. Стаття 32 
Угоди передбачає скасування експортних субсидій лише 
щодо сільськогосподарських товарів [18], тому Україна 
матиме змогу здійснювати державну підтримку експорту, 
що є досить важливим. Важливим також є те, що в Угоді 
прописано зобов’язання України здійснювати підтримку 
малого та середнього бізнесу, а також інноваційних компа-
ній, які на даний момент на вітчизняному ринку майже не 
представлені. Українським підприємствам важливо вчасно 
використати перелічені вище можливості для завоювання 
європейських ринків та відстоювання своїх позицій на на-
ціональному.

Висновки. Питання забезпечення конкурентоспро-
можності вітчизняних підприємств при їх виході на зо-
внішні ринки актуалізується під впливом євроінтеграцій-
них процесів, які передбачають відкриття ринків та збіль-
шення товарообігу між Україною та ЄС. Дослідження по-
зиціонування України у світових рейтингах, форм виходу 
вітчизняних підприємств на зовнішні ринки, географічної 
та товарної структури експорту показало, що українські то-
варовиробники не готові конкурувати з європейськими – 

Рис. 1. Проблеми, що впливають на реалізацію експортного потенціалу України [узагальнено за 2; 5; 11]
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ні на ринку ЄС, ні на власному. Це ускладнюється рядом 
проблем, що впливають на реалізацію експортного потен-
ціалу України. Українським підприємствам, які бажають 
втримати існуючі позиції та сподіваються на ефективний 
розвиток, необхідно перейти до інноваційно-активної мо-
делі господарювання, яка забезпечить нарощування їх ін-
телектуального капіталу і, як результат, випуск продуктів із 
високою споживчою цінністю, що і є основою конкуренто-
спроможності. Дослідження можливостей реалізації такої 
моделі у машинобудуванні України і стане темою подаль-
ших досліджень.
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Введение. Проблема конкурентоспособности на-
циональной экономики постоянно находятся в центре 
внимания ученых. В силу того, что конкуренция как базо-
вая основополагающая категория конкурентоспособности 
любого уровня постоянно наполняется новым содержани-
ем и приобретает новые формы и механизмы реализации, 
существует несколько концепций конкурентоспособности 
национальной экономики. Основным критерием выделе-
ния концепций являются факторы, влияющие на повы-
шение конкурентоспособности. Зачастую в них неправо-
мерно противопоставляются базовые, инновационные 
и институциональные факторы. Только их интеграция на 
базе грамотной институционализации может усилить кон-
курентоспособность стран в глобальном экономическом 
пространстве.

Анализ последних исследований и публикаций. 
Среди последних публикаций, посвященных проблемам 
конкурентоспособности, следует выделить монографию  
З. Варналия [1] и статьи Н. Гражевской [2; 3]. В этих работах 
раскрываются институциональные основы национальной 
конкурентоспособности. Обобщая основные тенденции 
конкурентной борьбы, авторы говорят о возникновении 
гиперконкуренции как катализаторе новых идей в повы-
шении конкурентоспособности национальной экономики 
[1, с. 47 – 48]; о новых приоритетах поиска конкурентных 
преимуществ национальной экономики в системе коорди-
нат геополитических и геоэкономических интересов стра-
ны [3; 4]. 

Постановка проблемы. Институциональные фак-
торы развития национальной конкурентоспособности, 
выделяющиеся в условиях глобализации на роль инте-
грирующего фактора формирования конкурентных стра-
тегий, на сегодняшний день еще не получили должного 
освещения в научной литературе. На наш взгляд, именно 
институциональные факторы формирования и развития 
национальной конкурентоспособности способны в наи-
большей степени благоприятствовать формированию 
целостной концепции национальной конкурентоспособ-
ности, которая в дальнейшем может стать основой кон-
курентной стратегии государства, содействующей его 
эффективному включению в систему глобальных мирохо-
зяйственных связей.

Целью статьи является обоснование становления 
институциональной концепции конкурентоспособно-
сти национальной экономики как процесса актуализации 
и реализации институциональных ресурсов, вовлеченных 
в конкурентную борьбу.

Изложение основного материала. Среди ученых, 
изучающих категорию конкурентоспособности нацио-
нальной экономики, есть расхождения в толковании ее 
содержания. Этому факту есть объяснение: во-первых, 
конкурентоспособность – сложная, многомерная кате-
гория, которая привлекает исследователей различных 
направлений экономической науки, что, в свою очередь, 
обусловило появлений нескольких различных концеп-
ций конкуренции. Еще большей сложностью отличается 
конкурентоспособность экономики в целом. Во-вторых, 
в настоящее время ускоряются процессы глобализации, 
приобретающие не только высокий динамизм, но и уси-

ливающие неопределенность. Она по-разному влияет на 
национальную экономику, порождает множество вызовов 
и рисков, которые существенно влияют на конкуренто-
способность страны. В-третьих, сущностные изменения 
приобретает сама экономика: постиндустриальные тен-
денции, сетевые связи, новейшие технологии и др. При 
таких условиях конкурентные преимущества меняются 
и перемещаются от одного производства товаров и услуг 
к другому, с одного континента на другой, из одной стра-
ны в другую, что влияет на суммарный национальный ре-
зультат. 

Более того, отметим, что часто сама глобализация 
превращается в процесс создания конкурентных преиму-
ществ. Основываясь на новых формах транснационализа-
ции экономической деятельности, нередко за счет пода-
вления национальных социокультурных моделей поведе-
ния конкурентов, некоторые страны или ТНК, используя 
новейшие информационные, маркетинговые, финансовые 
технологии, агрессивно повышают свою конкурентную 
привлекательность. Таким образом, в конкуренцию интен-
сивно включаются институциональные ресурсы.

Наиболее употребляемое определение конкурен-
тоспособности национальной экономики дано комис-
сией по промышленной конкурентоспособности при 
президенте США: конкурентоспособность экономики – 
мера возможности страны при условиях свободного 
и справедливого рынка производить товары и услуги, 
отвечающие требованиям мирового рынка при одно-
временном сохранении или повышении реальных до-
ходов своих граждан (в долгосрочном периоде [5, с. 6]. 
Это базовое определение по-разному интерпретируется 
в зависимости от конкретных исследовательских задач, 
национально-исторических условий, актуализации тех 
или иных факторов конкурентоспособности, научных 
интересов автора. Обратим внимание на тот факт, что 
есть и авторы, придерживающиеся точки зрения о не-
правомерности выделения такого уровня конкуренто-
способности как национальный [6 – 8].

Среди ученых, признающих категорию конкуренто-
способности национальной экономики, тоже имеются рас-
хождения как в ее определении, так и в трактовке ее содер-
жания. Этот факт, по нашему мнению, имеет объяснение, 
как и в случае с категорией конкуренция, основанное на 
еще большей сложности, многомерности и комплексности 
данного явления.

Подходы западных и отечественных ученых к содер-
жанию, факторам, механизмам, инструментам проведения 
конкурентной борьбы различаются, что находит свое от-
ражение в основных концепциях конкурентоспособности 
национальной экономики. Т. Бергер рассматривает четы-
ре концепции, которые по-разному раскрывают сущность 
этой категории, ее ключевые процессы и факторы [9, с. 95]. 
Более детально эти концепции анализирует украинский 
исследователь З. Варналий [1].

Для того чтобы выявить, какая концепция в наи-
большей степени соответствует современным мировым 
тенденциям и на какую именно ориентироваться нашей 
стране в процессе повышения конкурентоспособности, 
рассмотрим эти концепции. Относительно первой кон-
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цепции следует заметить, что своими корнями она вос-
ходит к классической политической экономии (теории 
абсолютных преимуществ А. Смита и относительных 
преимуществ Д. Рикардо). Ключевым моментом кон-
цепции международной торговли является определение 
конкурентоспособности в результате возможности про-
давать на местных и зарубежных рынках национальный 
продукт. Она имеет два направления – ценовое и неце-
новое, отражающие ценовые или неценовые факторы 
влияния на конкурентоспособность. Ценовая конкурен-
тоспособность страны зависит от отношения экспортных 
и импортных цен и реального обменного курса валюты 
страны. Девальвация национальной валюты часто рас-
сматривается как фактор роста конкурентоспособности, 
но она может одновременно представлять фактор сниже-
ния конкурентоспособности. Так, в 2015 году в Украине 
девальвация национальной валюты сопровождается ухуд-
шением экономических показателей и никоим образом не 
способствует укреплению национальной конкурентоспо-
собности. Вторым положением, на которое опираются 
сторонники этой концепции – низкие внутренние цены. 
К сожалению, этот фактор для нашей экономики является 
уязвимым с двух точек зрения: высокие затраты матери-
ального и энергетического характера и низкие – на опла-
ту живого труда. 

Наряду с торговой концепцией возникла и получи-
ла развитие другая концепция конкурентоспособности 
национальной экономики – производственная, централь-
ными элементами которой являются сфера производства, 
производительность труда и личный доход. Эта концеп-
ция имеет более узкую и более расширенную трактовки. 
Если использовать только показатель производительно-
сти труда, то вне внимания исследователя остаются другие 
факторы производства. Доход на душу населения – более 
емкий показатель и зависит от совокупной производи-
тельности факторов производства. Поэтому сторонники 
этой концепции считают, что конкурентоспособность 
национальной экономики следует отождествлять с уров-
нем ВВП на душу населения, а некоторые экономисты –  
с темпом роста этого показателя в динамике. Несмотря 
на то, что в последнее время показатель ВВП ученые под-
вергают критике, он все еще широко используется в ком-
паративистском анализе. Если оценивать его в качестве 
показателя конкурентоспособности национальной эко-
номики, то он не всегда корреспондируется с конкурен-
тоспособностью национальной экономики. Например, 
период экономического роста в  Украине в 2001 – 2004 го-
дах не сопровождался ростом конкурентоспособности 
экономики страны. Для стран с экстенсивным типом 
воспроизводства, с отсталой структурой производства, 
с большими разрывами в распределении доходов исполь-
зование только такого индикатора конкурентоспособно-
сти национальной экономики как ВВП на душу населения 
является проблематичным.

Производственная концепция лежит в основе расче-
та и определения рейтинга конкурентоспособности стран 
мира, ежегодно рассчитываемым Международным инсти-
тутом менеджмента (ІМД) в Лозанне. Он освещает резуль-
таты анализа и рейтингования способности стран созда-

вать и поддерживать среду, обеспечивающую стабильную 
конкурентоспособность предприятий. Такой рейтинг рас-
считывается на основе 312 критериев, объединенных в  че-
тыре группы: 1) внутренний экономический потенциал 
страны: макроэкономические показатели, макроэкономи-
ка, международная торговля, иностранные инвестиции, от-
крытость рынка, цены; 2) инфраструктура: базовая инфра-
структура, технологическая, научная, здоровье и окружаю-
щая среда, образование; 3) эффективность правительства: 
государственная политика, налоговая система, институ-
циональная база, нормативная база предпринимательской 
деятельности, социальная база; 4)  эффективность бизнеса: 
производительность, рынок труда, финансы, менеджмент, 
масштабность [10]. 

Этот способ измерения конкурентоспособности на-
циональной экономики имеет как положительные момен-
ты, так и некоторые недостатки. Выбор 20 «слабых» пока-
зателей страны дает возможность сосредоточить усилия на 
их исправлении и тем самым формирует направления дея-
тельности страны на пути улучшения конкурентоспособ-
ности. Как недостаток этой концепции и средства измере-
ния конкурентоспособности считаем не учет современных 
факторов развития, динамичности интернационализации 
мировой экономики, неопределенности глобальной инсти-
туциональной среды. 

В некоторой степени эти недостатки учтены в следу-
ющей концепции – инвестиционной, которая концентри-
рует внимание на способности страны привлекать мобиль-
ные факторы производства: инвестиции, человеческий 
капитал и тому подобное. Центром этой концепции яв-
ляется представление о конкурентоспособности как про-
цессе, а не результате, поэтому, по мнению ее сторонников, 
важно найти факторы активизации хозяйственной дея-
тельности. Во многом они опираются на постулаты кейн-
сианской теории, которая направлена на создание условий 
для экономического роста путем внедрения механизмов 
привлечения инвестиций. По этой концепции основным 
фактором конкурентоспособности становится уровень 
прямых иностранных инвестиций. Действительно между 
прямыми иностранными инвестициями и конкурентоспо-
собностью национальной экономики существует тесная 
связь, но она не имеет прямого причинно-следственного 
характера, скорее является корреляционной. Не отрицая 
важность прямых иностранных инвестиций как индика-
тора качества рыночной среды и фактора экономическо-
го роста, все же считаем, что они не отражают целостную 
сложную картину конкурентоспособности национальной 
экономики. Чаще всего показатели прямых иностранных 
инвестиций используются в оценке комплексных рейтин-
гов инвестиционной привлекательности стран, формиру-
ющихся экспертами зарубежных экономических изданий 
«Fortune», «Multinational Business Finance», «Euromoney», 
«Economist». Инвестиционная концепция конкуренто-
способности национальной экономики преодолела недо-
статок производственной концепции в ее неспособности 
рассматривать конкурентоспособность в динамике, в про-
цессе. Но и она не стала всеобъемлющей и не претендует 
на интегральную методику измерения национальной кон-
курентоспособности.



96 Проблеми економіки № 3, 2015

економіка та управління національним господарством

Следующая концепция конкурентоспособности на-
циональной экономики – инновационная. Она основыва-
ется на том, что главными конкурентными преимущества-
ми выступают инновации. Конкурентными становятся 
страны, которые быстро приспосабливаются к изменени-
ям, разрабатывают инновации и внедряют нововведения. 
Эта концепция базируется на теории Й. Шумпетера, аль-
тернативных теориях международной торговли: теории 
технологического разрыва, теории жизненного цикла про-
дукта, модели наукоемкой специализации и др. Инноваци-
онная концепция национальной конкурентоспособности 
исходит из того, что конкурентной становится экономика, 
в которой новые знания воплощаются в готовые результа-
ты, а средством ее развития является такая система эконо-
мических отношений, которая постоянно воспроизводит 
инновации. К доминирующим факторам инновационной 
экономики относятся конкуренция на основе инноваций, 
инновационная инфраструктура, развитая бизнес-среда, 
наукоемкий характер производства, высокий уровень об-
разования и профессиональных компетенций работников, 
эффективная система институтов. Инновационная кон-
цепция наиболее распространена в современных условиях, 
наиболее полно отражает новейшие тренды социально-
экономического развития. Ее используют исследователи 
Всемирного экономического форума в процессе формиро-
вания методики определения Глобального индекса конку-
рентоспособности стран.

Глобальный индекс конкурентоспособности – ин-
тегральный показатель конкурентоспособности нацио-
нальной экономики был предложен профессором Колум-
бийского университета (США) Ксавье Сала-и-Мартином. 
Начиная с 1979 года специалисты Всемирного Экономиче-
ского Форума ежегодно публикуют доклады «Глобальная 
конкурентоспособность». В соответствии с методикой 
МЭФ для каждой страны определяется сводный индекс 
конкурентоспособности, который рассчитывается на 
основе макроэкономических показателей, считающихся 
наиболее выгодными для экономического роста. Главны-
ми комплексными факторами глобальной конкуренто-
способности признаются следующие: институты, инфра-
структура, макроэкономическая среда, здравоохранение и 
начальное образование, высшее образование и обучение, 
эффективность товарных рынков, эффективность рынка 
труда, развитие финансовых рынков, технологическая го-
товность, размеры рынка, эффективность бизнеса, инно-
вации [11]. 

Перечисленные факторы, в свою очередь, группи-
руются в три крупных субиндекса. Институты, инфра-
структура, макроэкономическая середа, здравоохранение 
и начальное образование формируют субиндекс базовых 
условий. Высшее образование и обучение, эффективность 
товарных рынков, эффективность рынка труда, развитие 
финансовых рынков, технологическая готовность и раз-
меры рынка составляют субиндекс эффективности. Эф-
фективность бизнеса и инновации образуют третий ин-
новационный субиндекс. 160 показателей лежат в основе 
12 факторных индексов, на основе которых определяются 
три основные субиндекса, а также общий сводный индекс 
конкурентоспособности.

Несмотря на то, что глобальный индекс конкуренто-
способности относят к инновационной концепции конку-
рентоспособности национальной экономики, по мнению 
некоторых авторов, он не в полной мере вбирает в себя 
оценку роста инновационной составляющей, а часть инно-
вационных факторов, представленных в индексе, не пре-
вышает 30 % [1, с. 67]. Вместе с тем обратим внимание на 
тот факт, что среди основных показателей и субиндексов 
доминирующее число прямо или косвенно связано с ин-
ституциональными факторами.

Но следует отметить, что окружающий мир меняет-
ся и усложняется очень быстро, в нем появляются новые 
тренды, тенденции, противоречия. Каждая из рассмо-
тренных концепций конкурентоспособности националь-
ной экономики соответствует конкретным социально-
экономическим условиям. В каждой из них предметом 
анализа стали факторы влияния, конкурентные преиму-
щества, которые наиболее адекватно отражали новые 
тенденции развития. На современном этапе особую роль 
начинают играть институциональные ресурсы, которые 
наиболее адекватно отвечают глобальным тенденциям. 
Включение институциональных ресурсов в конкурентную 
борьбу дает конкурентные преимущества странам, кото-
рые создают устойчивую конкурентоспособность нацио-
нальной экономики.

Современная мировая экономика имеет существен-
ные особенности: ускорение изменений, подвижность со-
глашений между странами на мировых рынках, быстрая 
смена лидеров, углубление внутриотраслевой и межотрас-
левой специализации, опережающий рост международной 
торговли. Это находит отражение и в главном направлении 
экономической политики – содействие росту эффективно-
сти посредством поддержки и развития международной 
конкурентоспособности, способствующей устойчивому 
экономическому развитию. В условиях глобализации ак-
туализировался переход многих стран к стратегии откры-
тости экономики и ориентированности на мировой рынок, 
а также либерализации торговых и инвестиционных режи-
мов. Мировая экономика постепенно превращается в гео-
экономическое пространство, в котором государственные 
границы становятся все более прозрачными, а националь-
но государственные интересы размываются интересами 
фирм, часто транснациональных.

Международная конкуренция в экономической сфе-
ре остается тесным образом связанной с геополитически-
ми проблемами. В немалой степени макроконкурентоспо-
собность зависит от общей экономической и военной мощи 
страны, обеспечивающих политическое влияние, а также 
от политической стабильности как внутри страны, так  
и в ее взаимоотношениях с партнерами по международ-
ному сообществу. Несмотря на радикальные изменения 
современной политической карты мира, процесс фор-
мирования ее новой геополитической структуры только 
начался, и  геополитический фактор в ближайшие годы 
будет оказывать огромное влияние на конкурентоспособ-
ность национальных экономик. В настоящее время, ког-
да ушла в прошлое прежняя биполярная система мира и 
происходит формирование его нового полицентричного 
вида, большое значение для оценки конкурентоспособ-
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ности приобретает новая геополитическая роль того или 
иного государства. Она во многом зависит от участия 
страны в экономических союзах, от характера принятых  
новых условий национальной экономической стратегии и 
от ряда факторов, которые не фигурировали прежде, ког-
да государству отводилась пассивная роль в националь-
ной экономике. Исходя из совокупности перечисленных 
факторов предполагается, что макроконкурентоспособ-
ность – это способность страны быстро учитывать и ин-
ституционализировать новые факторы конкурентоспо-
собности. Особое значение имеют те особенности, кото-
рые отсутствуют у конкурентов и дают возможность кон-
курировать в определенной области на высоком уровне, 
так как аналогичных особенностей нет в наличии у других 
стран и геополитических субъектов. Эти особенности по-
зволяют конкурировать данной стране на мировом рын-
ке или сегменте мирового рынка в соответствии со своей 
специализацией, или в комбинациях специализаций, или 
в совокупности по всем показателям на мегауровне. Их 
наличие способствует устойчивому положению страны в 
мире и дает источник развития нации.

Превращение институциональных ресурсов в ве-
дущий фактор конкурентоспособности национальной 
экономики становится возможным при условии выхода 
институциональной системы на такую траекторию раз-
вития национальной модели преобразований, которая 
способна стимулировать продуктивность экономики при 
одновременном обеспечении экономической и социальной 
устойчивости. Конкурентоспособность национальной эко-
номики становится оценкой эффективности социально-
экономической системы, интегрирующей интересы субъек-
тов хозяйствования и направляющей их в русло успешного 
динамичного развития в глобальной среде на ценностных 
основаниях национальной культуры. Конкурентоспособ-
ность и благополучие нации сегодня зависят от культуры, 
от качества институтов, способствующих инновациям 
и рассвету предпринимательства, от качества управления 
и политики» [12, с. 388].

Именно в переходных экономиках в процессе ин-
ституциональных изменений возникает и актуализируется 
проблема институционального выбора. Главная проблема 
переходных экономик заключается в том, что все обще-
ство, все его системы находятся в состоянии неопределен-
ности. Прежде всего, на особенности институциональных 
изменений влияет тот факт, что они происходят в условиях 
неопределенности не только институциональной, но и всей 
системы общественных отношений.

Институциональные факторы становятся ведущим 
ресурсом конкурентоспособности экономики благодаря 
способности минимизировать риски и снимать неопре-
деленность. Они играют важную роль в инновационной 
экономике, когда большинство материальных источников 
повышения производительности исчерпаны. Институ-
циональные изменения должны в ответ на вызовы глоба-
лизации принуждать государства строить свою тактику и 
стратегию на основе системного видения мирохозяйствен-
ных тенденций и процессов, поддерживать свои компании 
и фирмы. Речь идет о том, что эффективные институцио-
нальные изменения, благоприятствующие национальной 

конкурентоспособности, возможны только тогда, когда 
частные бизнес-интересы как минимум не противоречат 
национальным, а еще лучше – совпадают. Государства, ко-
торые не создают соответствующие институциональные 
условия оказываются не в состоянии сопротивляться дав-
лению со стороны глобальных игроков.

Процессы глобализации актуализируют вопросы 
экономического развития и повышения конкурентоспо-
собности Украины на мировой арене, поскольку развитие 
и конкурентоспособность – ведущие составляющие, влия-
ющие на состояние экономики, повышение уровня и каче-
ства жизни. Внутренняя стратегия Украины должна быть, 
с одной стороны, глобальноориентированной и эффектив-
ной с целью противостояния новым разрушительным вея-
ниям глобализации, а с другой, прагматичной с точки зре-
ния использования новых возможностей и преимуществ, 
которые она привносит. Именно от этого зависит станет ли 
Украина полноценным игроком на международной арене, 
займет ли достойное место среди наиболее конкуренто-
способных экономических систем.

Выводы. Институциональные ресурсы в условиях 
глобализации актуализируются и превращаются в веду-
щие в процессе повышения конкурентоспособности на-
циональной экономики. Роль их сводится, прежде всего, 
к снятию неопределенности и конструктивному институ-
циональному обустройству взаимоотношений субъектов 
хозяйствования на внутренних и внешних рынках. Инсти-
туциональные ресурсы способны также реанимировать 
и усиливать все фундаментальные факторы конкуренто-
способности за счет умелого их объединения и направле-
ния их в русло создания конкурентных преимуществ. На 
этом основании считаем необходимым разработку новой 
концепции конкурентоспособности национальной эконо-
мики – институциональной. Вариативность и сложность 
конкурентной борьбы в современных условиях определя-
ет необходимость целостного комплексного исследования 
этого сложного феномена. В связи с тем, что особое место 
в современной конкурентоспособности национальной 
экономики занимают конкуренция норм, правил, моделей 
поведения экономических агентов, актов сознания, актуа-
лизируется необходимость широкого использования ме-
тодологии институционального анализа.
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соціально-економічного розвитку в країнах ЄС та Україні

У роботі розглянуто стратегічні підходи щодо організації та функціонування системи прогнозування соціально-економічного розвитку в країнах ЄС 
та в Україні та її регіонах, а також здійснено аналіз наявних проблемних питань в Україні у цій сфері діяльності та запропоновано пропозиції щодо їх 
вирішення. Соціально-економічний розвиток держави та її регіонів нерозривно пов’язаний із забезпеченням функції економічної безпеки суспільства. 
Механізм реалізації цього завдання вимагає об’єктивного і комплексного аналізу економіки регіонів України в межах відповідних індикаторів, який 
включає в себе фактичне спостереження, моніторинг, аналіз і прогнозування важливих соціально-економічних показників. Країни Європейського Союзу 
мають багаторічний досвід ефективного механізму системи управління територіальним розвитком, виконання загальноєвропейської економічної 
політики здійснюється комплексно, за участю всіх рівнів державної влади та громадянського суспільства, що находить відображення у зростанні їхніх 
економік і наближення до цілей сталого розвитку. На рівні регіонів та окремих територій в Україні прогнозні розробки є несистемними і поодинокими, 
відсутній взаємозв’язок з загальнодержавними стратегічними документами регіонального і галузевого розвитку, практично відсутня увага до про-
гнозування критичних подій та кризових явищ на рівні окремих регіонів усередині країни. Отже, на сьогодні залишається актуальним і  доцільним пи-
тання створення й упровадження ефективної системи стратегічного прогнозування та планування соціально-економічного розвитку регіонів і  окре-
мих територій. Однією з складових такої системи обов’язково повинна стати система раннього виявлення і попередження виникнення негативних 
тенденцій і факторів, що полягає у завчасному передбаченні зародження чи початку кризових процесів у будь-якому регіоні, яке, у свою чергу, є сигналом 
щодо посилення антикризових заходів і розробки короткострокових планів попередження негативного розвитку подій з метою подальшого ефектив-
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УДК 332.145   
Ярошенко И. В., Семигулина И. Б. Анализ стратегических  

подходов и проблемные вопросы в организации прогнозирования 
социально-экономического развития в странах ЕС и Украины

В работе рассмотрены стратегические подходы к организации 
и функционированию системы прогнозирования социально-экономи-
ческого развития в странах ЕС, в Украине и ее регионах, осуществлен 
анализ существующих проблемных вопросов в Украине в этой сфере 
деятельности, а также представлены предложения по их решению. 
Социально-экономическое развитие государства и его регионов нераз-
рывно связано с обеспечением функции экономической безопасности 
общества. Механизм реализации этой задачи требует объективно-
го и комплексного анализа экономики регионов Украины в пределах 
соответствующих индикаторов, который включает в себя факти-
ческое наблюдение, мониторинг, анализ и прогнозирование ключе-
вых социально-экономических показателей. Страны Европейского 
Союза имеют многолетний опыт функционирования эффективного 
механизма системы управления территориальным развитием, вы-
полнение общеевропейской экономической политики осуществля-
ется комплексно, при участии всех уровней государственной власти 
и гражданского общества, что находит отражение в увеличении их 
экономик и приближении к целям устойчивого развития. На уровне 
регионов и отдельных территорий в Украине прогнозные разработки 
являются несистемными и единичными, отсутствует взаимосвязь 
с общегосударственными стратегическими документами региональ-
ного и отраслевого развития, практически отсутствует внимание  

UDC 332.145
Yaroshenko I. V., Semigulina I. B. Analysis of Strategic Approaches  

and Problematic Issues in Organization of Forecasting  
the Socio-Economic Development in the EU Countries and Ukraine

In the work strategic approaches to the organization and functioning of the 
system for forecasting the socio-economic development in the EU countries, 
Ukraine and its regions have been considered, the existing problematic is-
sues in Ukraine in this field analyzed, suggestions for their solving present-
ed. Socio-economic development of the state and its regions is inextricably 
linked to providing the economic function of public safety. The mechanism 
for implementation of this task requires an objective and comprehensive 
analysis of the economy of Ukraine’s regions within the relevant indicators, 
which includes actual observation, monitoring, analysis and forecasting of 
key socio-economic indicators. The EU countries have a long experience of 
the functioning of an effective mechanism for territorial development man-
agement, the implementation of European economic policy is carried out in 
complex, involving all levels of the governmental authorities and civil society, 
which is reflected in the increase of their economies and approaching the 
goals of sustainable development. At the level of regions and individual ter-
ritories in Ukraine the forecasting developments are non-systemic and iso-
lated, there is no relationship with the national strategic documents of re-
gional and sectoral development, practically no attention is paid to forecast-
ing critical events and crises phenomena in individual regions of the country. 
Thus, for today the issue of creating and implementing an effective system 
for the strategic forecasting and planning of socio-economic development 
of the regions and individual territories remains relevant and appropriate. 
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Вступ. Соціально-економічний розвиток держави та 
її регіонів нерозривно пов’язаний із забезпеченням функ-
ції економічної безпеки суспільства. Механізм реалізації 
цього завдання вимагає об’єктивного і комплексного ана-
лізу економіки регіонів України в межах відповідних інди-
каторів, який включає до себе фактичне спостереження, 
моніторинг, аналіз та прогнозування важливих соціально-
економічних показників.

Зіставлення визначених показників з пороговими 
значеннями дозволяє визначити ступінь кризових тен-
денцій по основних напрямах життєдіяльності, сигналізу-
вати щодо майбутніх загроз і сприяє реалізації комплексу 
програмно-цільових заходів для стабілізації ситуації у ре-
гіонах і країні в цілому.

Багаторічний досвід ефективного механізму системи 
управління територіальним розвитком демонструє Євро-
пейський Союз, що виражається в розширенні членства 
країн, зростанні їх економік та наближення до цілей ста-
лого розвитку. 

Основні результати. Сучасну Європейську політику 
економічного розвитку на найближче десятиліття визна-
чає прийнята у 2010 році Стратегія «Європа 2020», основні 
пріоритети якої – розумне, стійке й інклюзивне зростання, 
спрямовані на підвищення добробуту в Європі, створення 
робочих місць і підтримку економічного зростання шля-
хом проведення економічних і соціальних реформ із враху-
ванням екологічних обмежень. Визначені ключові страте-
гічні цілі в області зайнятості, інновацій, освіти, боротьбі 
з бідністю та екології [17]:

досягнення 75 % зайнятості для населення віком  
20 – 64 роки;
підвищення до 3 % сукупного ВВП Євросоюзу  
державних і приватних інвестицій у наукові дослі-
дження, розробки та інновації;
зниження викидів парникових газів на 20 % (або  
на 30 % за сприятливих умов) від рівня 1990 року; 
доведення до 20 % частки поновлюваних джерел 
в енергоспоживанні; 20 % підвищення енерго-
ефективності;
зменшення менше ніж до 10 % школярів, що  
покидають школу з неповною середньою осві-
тою; підвищення не менше ніж до 40 % кількос-
ті жителів віком 30 – 34 років, що мають вищу 
освіту;
скорочення на 20 млн кількості осіб, що знахо- 
дяться на межі або за межею бідності і соціальної 
знедоленості.

В рамках цілей загальноєвропейської економічної 
політики державами – членами Євросоюзу встановлені 
власні орієнтири, що відповідають національним позиціям 
і потенціалам зростання кожної країни (додаток 2 до Стра-
тегії «Європа 2020» [15]) і трансформовані у власні націо-
нальні стратегії розвитку.

Основні завдання Стратегії «Європа 2020», постав-
лені для виконання перед країнами Євросоюзу, окреслені 
в семи пріоритетних напрямах розвитку (табл. 1).

Моніторинг досягнення цілей Стратегії «Європа 
2020» на європейському і національних рівнях здійсню-

к прогнозированию критических событий и кризисных явлений на 
уровне отдельных регионов внутри страны. Таким образом, на сегод-
ня остается актуальным и целесообразным вопрос создания и внедре-
ния эффективной системы стратегического прогнозирования и пла-
нирования социально-экономического развития регионов и отдельных 
территорий. Одной из составляющих такой системы обязательно 
должна быть система раннего выявления и предупреждения возник-
новения негативных тенденций и факторов, что подразумевает сво-
евременное предупреждение о зарождении или начале кризисных про-
цессов в любом регионе, которое, в свою очередь, будет сигналом для 
усиления антикризисных мероприятий и разработки краткосрочных 
планов упреждения негативного развития событий с целью дальней-
шего эффективного функционирования социально-экономической си-
стемы и достижения целей устойчивого развития в стране, регионах 
и отдельных территориях.
Ключевые слова: система прогнозирования, социально-экономическое 
развитие, стратегическое прогнозирование, планирование, социально- 
экономическое прогнозирование, региональное развитие, проблемные 
вопросы в прогнозировании
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One of the components of such a system has to be a system for early detect-
ing and preventing emergence of negative trends and factors, which implies 
a timely warning about the birth or beginning of crisis processes in every 
region, which, in turn, will be a signal to tighten anti-crisis measures and 
develop short-term plans of forestalling negative course of events with the 
purpose of the further effective functioning of the socio-economic system 
and achieving the goals of sustainable development of the country, regions 
and separate territories.
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Таблиця 1

Пріоритетні напрями розвитку країн Євросоюзу в рамках Стратегії «Європа 2020»

напрям розвитку Завдання, що вирішуються

«інноваційний Союз»
покращення умов і можливостей фінансування досліджень і інновацій, що гарантує використан-
ня інноваційних ідей у товарах і послугах і буде сприяти економічному зростанню і створенню 
робочих місць

«рух молоді» посилення результативності системи освіти і заохочення молоді на ринку праці

«план розвитку цифрових 
технологій в Європі»

прискорення розповсюдження розвитку швидкісного інтернету і розширення можливості участі 
в загальному цифровому комерційному просторі приватних фізичних і юридичних осіб

«доцільне використання 
ресурсів в Європі»

можливість зробити економічне зростання незалежним від ресурсів за рахунок сприяння пере-
ходу економіки на низький рівень вмісту вуглецю, збільшення використання джерел поновлюва-
ної енергії, проведення модернізації транспортного сектора і забезпечення розумного викорис-
тання джерел енергії

«індустріальна політика, 
спрямована  

на глобалізацію»

покращення підприємницької середи, особливо для середнього і малого бізнесу, підтримки роз-
витку потужної і стійкої промислової бази

«план розвитку нових  
можливостей і збільшення 
кількості робочих місць»

модернізація ринку праці, надання населенню можливості отримання нових знань і навичок 
з метою збільшення можливості працевлаштування, збільшення попиту і пропозиції на ринку 
праці, включаючи трудову мобільність

«Європейська політика  
проти бідності»

поєднання і розповсюдження соціальної і територіальної взаємодії у сфері економічного розви-
тку і зайнятості населення з метою зниження рівня бідності на всій території Євросоюзу

ється за допомогою системи із десяти основних індикато-
рів і додаткових показників [15].

Ефективність виконання стратегії забезпечується 
кооперацією всіх органів влади Євросоюзу: Рада ЄС є її 
центральним вузлом, Європейська Комісія у взаємодії із 
Євростатом проводить моніторинг досягнення цілей, ко-
ординацію політики держав – членів ЄС, вносить необ-
хідні пропозиції щодо управління процесом і постанов-
ки першочергових завдань, Європейський Парламент є 
рушійної силою в якості як законотворця по основних 
пріоритетних напрямах діяльності, так і в якості сили, що 
поєднує думку громадян щодо напрямів проведеної полі-
тики.

Отже, виконання загальноєвропейської економічної 
політики здійснюється комплексно, в ході реалізації стра-
тегії задіяні всі сили Європи від комітетів, національних 
парламентів, національних, регіональних і місцевих орга-
нів влади до представників всіх соціальних і зацікавлених 
сил громадянського суспільства.

На фоні багаторічного європейського досвіду дер-
жавного і регіонального управління, молодий вік інститу-
ційного становлення державності в Україні свідчить про 
те, що практичні спроби нашої країни в питаннях прогно-
зування і планування соціально-економічного розвитку на 
сьогодні є незначними і недосконалими.

Законодавчою базою для соціально-економічного 
прогнозування в Україні є Конституція України, Закони 
України та підзаконні нормативно-правові акти.

Становлення цілісної системи прогнозування та пла-
нування в Україні на державному рівні розпочалося з при-
йняттям Закону України «Про державне прогнозування та 
розроблення програм економічного і соціального розвитку 
України» від 23.03.2000 № 1602-ІІІ, який визначає основні 
форми державного планування, порядок їх розробки та ре-
алізації [1].

Законодавчо державне прогнозування економічного 
і соціального розвитку визначено як науково обґрунтоване 
передбачення напрямів розвитку країни, окремих галузей 
економіки або окремих адміністративно-територіальних 
одиниць, можливого стану економіки та соціальної сфери 
в майбутньому, а також альтернативних шляхів і строків до-
сягнення параметрів економічного і соціального розвитку. 
Прогноз економічного і соціального розвитку є засобом 
обґрунтування вибору тієї чи іншої стратегії та прийнят-
тя конкретних рішень державними органами, органами 
місцевого самоврядування щодо регулювання соціально-
економічних процесів.

Система прогнозних і програмних документів еко-
номічного і соціального розвитку включає: прогнози еко-
номічного і соціального розвитку України на середньо (до 
5 років) та короткостроковий (на поточний рік) періоди; 
Державні програми економічного і соціального розвитку 
України на короткостроковий період; прогнози економіч-
ного і соціального розвитку Автономної Республіки Крим, 
областей, районів та міст на середньостроковий період; 
програми економічного і соціального розвитку Автоном-
ної Республіки Крим, областей, районів та міст на коротко-
строковий період; прогнози розвитку окремих галузей еко-
номіки на середньостроковий період; програми розвитку 
окремих галузей економіки. У разі необхідності прогнозні 
і програмні документи економічного і соціального розви-
тку можуть розроблятися на більш тривалий період.

Постанова Кабінету Міністрів України «Про розро-
блення прогнозних і програмних документів економічного 
і соціального розвитку та складання проекту державного 
бюджету» від 26.04.2003 № 621 (зі змінами) [6] визначає по-
рядок розробки та типову структуру основних програмних 
документів.

Розпорядженням Кабінету Міністрів України від 
04.10.2006 № 504-р. «Про схвалення Концепції вдоскона-
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лення системи прогнозних і програмних документів з пи-
тань соціально-економічного розвитку України» [10] на 
вимоги сучасного стану національної економіки було про-
довжено вдосконалення системи прогнозних і програмних 
документів з питань соціально-економічного розвитку та 
запровадження стратегічного планування роботи в орга-
нах виконавчої влади, яке передбачає планування заходів 
з розроблення прогнозних документів, розроблення, реа-
лізації та контролю за виконанням програмних докумен-
тів, що визначають цілі соціально-економічного розвитку 
держави та шляхи їх досягнення.

Відповідно до Розпорядження систему прогнозних 
і програмних документів становлять довготермінові (по-
над п’ять років), середньотермінові (до п’яти років) та ко-
роткотермінові (поточний рік) прогнозні і програмні до-
кументи, в яких відповідно до соціально-економічних та 
суспільно-політичних процесів, що відбуваються в держа-
ві, з урахуванням впливу зовнішньоекономічних та інших 
факторів і очікуваних тенденцій визначаються цілі і пріо-
ритети соціально-економічного розвитку та заходи, які по-
трібно здійснити для їх досягнення.

На довготерміновий період розробляється стратегія 
економічного та соціального розвитку України – визнача-
ються пріоритети, стратегічні цілі, структурні пропорції 
економіки і соціальної сфери та напрями державної по-
літики; стратегія розвитку галузі економіки (сфери діяль-
ності) – на основі прогнозу тенденцій розвитку відповід-
них ринків і напрямів науково-технічного прогресу визна-
чаються довгострокові цілі та пріоритети розвитку галузі 
економіки, спрямовані на їх досягнення заходи та потрібні 
для здійснення таких заходів ресурси. Також розробляють-
ся проекти стратегії економічного та соціального розвитку 
України; державної стратегії регіонального розвитку; регіо- 
нальних стратегій розвитку; стратегій розвитку галузей 
економіки.

Середньотермінові прогнозні та програмні доку-
менти розробляються на основі довготермінових доку-
ментів і визначають умови соціально-економічного роз-
витку, напрями дій та заходи з метою досягнення страте-
гічних цілей. Це програми діяльності Кабінету Міністрів 
України; прогнози економічного та соціального розвитку 
України; прогнози економічного та соціального розвитку 
Автономної Республіки Крим, областей, Києва і Севасто-
поля (за рішенням місцевих органів влади); основні напря-
ми бюджетної політики і прогнозу показників зведеного та 
державного бюджетів України; державні цільові програми; 
стратегічні плани роботи центральних органів виконавчої 
влади.

Короткотермінові прогнозні і програмні документи 
розробляються на основі середньострокових документів 
і визначають цілі, умови розвитку та відповідні заходи на 
наступний рік.

Взагалі українське законодавство щодо стратегіч-
ного планування і соціально-економічного прогнозування 
регламентоване великою кількістю законодавчих докумен-
тів загальнодержавного, регіонального і галузевого рівнів. 
В той же час намагання створити ефективну систему стра-
тегічного планування розвитку економіки в Україні показа-
ло існування значних недоліків у сфері державного плану-
вання і прогнозування.

Основні проблеми було відображено в рішенні 
Ради національної безпеки і оборони України «Про робо-
ту центральних органів виконавчої влади з планування та 
виконання державних цільових програм» від 27.03.2009, 
яке було введене в дію Указом Президента від 22.06.2009  
№ 474/2009, а саме [12]: невідповідність деяких державних 
цільових програм вимогам законодавства України; відсут-
ність системності та пропорційності, а також послідовнос-
ті та рівномірності у фінансуванні; недосконалість процесу 
звітування про виконання державних цільових програм та 
відсутність відповідальності за невиконання запланованих 
результатів, на досягнення яких були виділені кошти; на-
явність значної кількості держаних цільових програм, що 
не виконуються через брак фінансування.

Потребують вирішення проблеми взаємоузгодже-
ності нормативно-правових актів, що регулюють плано-
вий процес в Україні; якості та достовірності статистич-
них даних, що використовуються в процесі планування 
та прогнозування; сутності державних цільових програм, 
що часто розроблені на виконання безпосередніх функ-
цій головних розпорядників бюджетних коштів з метою 
отримання додаткового фінансування; великої кількості 
державних цільових програм, що не відповідають дер-
жавним інтересам України, просування яких здійсню-
ється з метою отримання бюджетного фінансування; від-
сутності механізмів стратегічного планування діяльності 
центральних органів влади, головних розпорядників 
бюджетних коштів, бюджетних установ та організацій 
тощо.

Вищесказане свідчить про актуальність та необхід-
ність реформування прогнозно-планової системи України, 
враховуючи світовий досвід управління і сучасні тенденції 
розвитку соціально-економічних систем, з метою ефектив-
ного витрачання коштів державного бюджету і сприяння 
інвестиційної привабливості України у довгостроковій 
перспективі.

Розвиток країні в цілому безпосередньо пов’язаний 
із рівнем розвитку її територій, тому окремо розглянемо 
значення, актуальність і наслідки державного регулювання 
питання прогнозування соціально-економічного розвитку 
регіонів в Україні.

З метою забезпечення реалізації державної політики 
щодо стимулювання розвитку регіонів, проведення комп-
лексу правових, організаційних, наукових, фінансових та 
інших заходів, спрямованих на досягнення сталого розви-
тку регіонів на основі поєднання економічних, соціальних 
та екологічних інтересів на загальнодержавному та регіо-
нальному рівнях, максимально ефективного використання 
потенціалу регіонів в інтересах їх жителів та держави в ці-
лому, на виконання Закону України «Про стимулювання 
розвитку регіонів» від 08.09.2005 № 2850-IV [2] Кабінетом 
Міністрів України затверджується Державна стратегія ре-
гіонального розвитку.

Перша Державна стратегія регіонального розвитку 
на період 2006-2015 роки була розроблена на виконання 
статті 3 Закону України «Про стимулювання розвитку ре-
гіонів» від 08.09.2005 № 2850-IV і затверджена постановою 
Кабінету Міністрів України від 21 липня 2006 р. № 1001 
«Про затвердження Державної стратегії регіонального 
розвитку на період до 2015 року» [4].
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Повнота стратегічного плану як документа визна-
чається його значенням в системі регіонального управлін-
ня, глибиною врахування внутрішніх і зовнішніх умов та 
факторів розвитку регіону, чіткістю формулювання мети 
і завдань розвитку, підкріпленням стратегічних напрямків 
розвитку конкретними програмами дій або проектами, ви-
значенням механізму реалізації стратегічного плану і сис-
теми управління, потенційними результатами реалізації 
обраної стратегії [16].

З врахуванням вищесказаного, недоліком Державної 
стратегії регіонального розвитку на період до 2015 року 
можна вважати відсутність конкретно-визначених роз-
рахованих прогнозних індикаторів для оцінки результатів 
досягнення цілей і завдань Стратегії, як в цілому по Україні, 
так і в регіональному розрізі; пріоритетні напрямки розви-
тку регіонів до 2015 року (додаток 1 до Стратегії [4]) і по-
казники оцінки реалізації Стратегії (додаток 2 до Стратегії 
[4]) були визначені узагальнено і розмито, що не дає мож-
ливості оцінити фактично результати її виконання.

У зв’язку із завершенням строку реалізації Державної 
стратегії регіонального розвитку на період до 2015 року, 
зміною зовнішніх та внутрішніх умов для розвитку регіо-
нів протягом останніх семи років, доцільністю підготовки 
нового стратегічного документа, розробленого відповідно 
до європейських стандартів, на період, що синхронізується 
з плановими та бюджетними циклами ЄС, з урахуванням 
впливу світових тенденцій просторового розвитку таких 
як урбанізація і депопуляція села, загальна відкритість сві-
ту щодо руху робочої сили, фінансово-економічна криза, 
обмеженість ресурсів, зростання світової потреби у продо-
вольстві, була розроблена Державна стратегія регіональ-
ного розвитку на період 2014-2020 рр., яка затверджена по-
становою Кабінету Міністрів України від 6 серпня 2014 р.  
№ 385 «Про затвердження Державної стратегії регіональ-
ного розвитку на період до 2020 року» (далі Стратегія) [5].

Стратегія спрямована на визначення завдань та ін-
струментів для розв’язання соціальних проблем, підви-
щення рівня економічного потенціалу територій, продук-
тивності їх економіки, прибутковості бізнесу та доходів 
населення і, як наслідок, створення умов для загального 
підвищення соціальних стандартів, якості життя та розви-
тку бізнес-середовища.

Стратегія визначає цілі державної регіональної по-
літики та основні завдання центральних та місцевих орга-
нів виконавчої влади і органів місцевого самоврядування, 
спрямовані на досягнення зазначених цілей, а також пе-
редбачає узгодженість державної регіональної політики 
з іншими державними політиками, які спрямовані на тери-
торіальний розвиток.

Цілями державної стратегії регіонального розвитку 
України на період 2014 – 2020 рр. визначені такі:

Ціль 1 – підвищення рівня конкурентоспроможності 
регіонів – полягає у створенні оптимальних умов для роз-
криття регіонами власного потенціалу та ефективного ви-
користання конкурентних переваг регіональної економіки.

Ціль 2 – територіальна соціально-економічна інте-
грація і просторовий розвиток – передбачають: виконан-
ня насамперед завдань і здійснення заходів, спрямованих 
на вирішення актуальних проблемних питань Донецької 
та Луганської областей, Автономної Республіки Крим та 

м. Севастополя; недопущення поглиблення регіональних 
диспропорцій у доступі населення насамперед до базових 
соціальних, комунальних, адміністративних, транспорт-
них, інформаційних та інших послуг; створення умов для 
співробітництва регіонів.

Ціль 3 – ефективне державне управління у сфері 
регіонального розвитку – передбачає створення бази для 
реалізації ефективної державної регіональної політики — 
механізму та інструменту державного управління регіо-
нальним розвитком, що сприятиме розв’язанню проблем 
регіонів, вимагає насамперед децентралізації державних 
повноважень шляхом їх передачі на місцевий рівень з од-
ночасною передачею відповідних фінансових ресурсів, 
удосконалення процесів стратегічного планування та ви-
конання поставлених завдань на всіх рівнях, запроваджен-
ня ефективного механізму координації дій центральних та 
місцевих органів виконавчої влади, органів місцевого са-
моврядування під час реалізації галузевих пріоритетів і за-
вдань на різних територіальних рівнях.

Основні принципи державної регіональної політи-
ки, визначені в Стратегії, це конституційність, законність, 
співробітництво, паритетність, відкритість, субсидіар-
ність, координація, єдність, історична спадкоємність, ста-
лий розвиток.

Стратегічною метою реалізації державної регіональ-
ної політики є створення умов для динамічного, збалансо-
ваного розвитку регіонів України з метою забезпечення со-
ціальної та економічної єдності держави, підвищення рівня 
конкурентоспроможності регіонів, активізації економічної 
діяльності, підвищення рівня життя населення, додержання 
гарантованих державою соціальних та інших стандартів для 
кожного громадянина незалежно від місця проживання.

Стратегічне бачення регіонального розвитку та кра-
їни в цілому полягає в розв’язанні існуючих проблем шля-
хом використання внутрішніх та зовнішніх можливостей 
регіонів та територій і є результатом стратегічного спряму-
вання державної регіональної політики, метою якої є: роз-
виток та єдність, орієнтовані на людину; досягнення еконо-
мічного зростання регіонів шляхом використання власного 
потенціалу та реалізації ефективної державної регіональної 
політики і, як наслідок, підвищення рівня життя населення; 
інтеграція регіонального економічного, інформаційного, 
освітнього, культурного простору до загальноукраїнсько-
го простору, в якому особа має змогу для самореалізації та 
підвищення якості життя незалежно від місця проживання 
(єдність загальноукраїнського простору).

Досягнення зазначеної мети дасть можливість регі-
онам до 2020 року стати економічно сильнішими, взаємно 
інтегрованими, а також більш самостійними у результаті 
запровадження ефективної моделі управління на основі де-
централізації, деконцентрації та субсидіарності. Стандар-
ти і якість життя людей досягнуть вищого рівня, зростуть 
можливості для створення та ефективного функціонуван-
ня партнерських відносин між суспільством, державою 
і бізнесом.

Стратегія базується на системі координації процесів 
стратегічного планування на центральному, регіональному 
та місцевому рівнях, що передбачає [5]:

синхронізацію процесів державного стратегічно- 
го планування розвитку окремих секторів еконо-



104 Проблеми економіки № 3, 2015

економіка та управління національним господарством

міки держави та її регіонів з урахуванням потре-
би їх розвитку і необхідність підвищення рівня 
конкурентоспроможності регіонів. Особливо це 
стосується діяльності центральних органів ви-
конавчої влади, що розробляють довгостроко-
ві цільові програми, спрямовані на розв’язання 
проблем розвитку окремих галузей економіки 
і суспільства, виконання яких суттєво впливає на 
розвиток територій. З цією метою на державному 
рівні буде запроваджено проведення обов’язкової 
оцінки впливу реалізації стратегій та виконання 
програм розвитку окремих секторів економіки на 
розвиток регіонів;
узгодження регіональних стратегій розвитку із  
Стратегією у частині визначення завдань і заходів, 
що передбачають спільні дії центральних та міс-
цевих органів виконавчої влади, органів місцево-
го самоврядування;
узгодження територіального планування роз- 
витку держави відповідно до Генеральної схеми 
планування території України, схем планування 
адміністративно-територіальних одиниць різного 
рівня та населених пунктів, а також регіональних 
стратегій розвитку;
скоординоване середньострокове і короткостро- 
кове державне програмування регіонального роз-
витку та програмування розвитку регіонів та міст 
на основі прийнятих стратегічних документів;
скоординовану реалізацію Стратегії шляхом ви- 
конання плану заходів щодо її реалізації відповід-
но до визначених етапів та планів заходів щодо 
реалізації регіональних стратегій розвитку.

Очікувані результати реалізації Стратегії відображе-
ні переліком із 28 основних індикаторів і додаткових по-
казників державного і регіонального рівнів, на досягнення 
прогнозованих значень яких спрямована Державна страте-
гія регіонального розвитку на період до 2020 року [5].

Ознайомлення із Державною стратегією регіональ-
ного розвитку на період до 2020 року показало наступне.

Враховуючи терміни підготовки і затвердження до-
кументу (кінцевий термін серпень 2014 року) прогнозні ін-
дикатори на досягнення цілей і завдань розвитку регіонів 
України (додаток 5 до Стратегії [5]) розраховані на основі 
фактичних статистичних даних 2012 – 2013 років; прогнозу 
макроекономічних показників економічного і соціального 
розвитку України на 2014 р., затверджених постановою Ка-
бінету Міністрів України від 25.03.2014 № 82 «Про внесення 
змін у додаток до постанови Кабінету Міністрів України від 
18 грудня 2013 р. № 978» [3] (наприклад, прогноз темпу росту 
ВВП до попереднього року – 97%); розрахованого Міністер-
ством економічного розвитку і торгівлі України консенсус-
прогнозу на 2015 – 2017 рр. (середній прогноз темпу рос-
ту ВВП на 2015 рік – 102,2%, на 2016 – 2017 рр. – 103,9%) 
[18]. В той же час, наприклад, Міжнародний валютний фонд 
в травні 2014 р. прогнозував для розвитку економіки Украї-
ни падіння реального ВВП в 2014 р. на 5%, поновлення до 2% 
в 2015 р. і середньостроковій перспективі до 4 – 4,5% [14]. 
Крім цього, протягом 2014 – 2015 рр. (після затвердження 
Постанови КМУ) Урядом, з урахуванням змін в соціально-
економічному та політичному становищі України, прийма-

лися інші прогнози соціально-економічного розвитку Укра-
їни, які значно відрізнялися від врахованих в Стратегії, що 
ставить під сумнів реальність її реалізації в майбутньому.

Так, наприклад, згідно з затвердженим макроеконо-
мічним прогнозом України відповідно до постанови Кабі-
нету Міністрів України від 27.08.2014 № 404 «Про схвален-
ня Прогнозу економічного і соціального розвитку України 
на 2015 рік та основних макропоказників економічного 
і соціального розвитку України на 2016 і 2017 рр. та визна-
ння такими, що втратили чинність, деяких Постанов Кабі-
нету Міністрів України» [7] прогноз темпу росту ВВП до 
попереднього року в 2015 р. становить 100,3% (сценарій 1) 
і 102% (сценарій 2); в 2016 р. – 102,5% і 104,5% відповід-
но; в 2017 р. 103% і 106,5% відповідно. Проте відмічається 
стрімке падіння економічних прогнозів для України від сві-
тових організацій (МВФ (за інформацією в вересні 2014 р.) 
погіршив прогноз зниження ВВП України в 2014 р. з 6,5% 
до 7,25%, прогнозує зниження ВВП в 2015 р. на 4,25% при 
попередньому прогнозованому рості на рівні 1%) [13].

Також, протягом 2015 р. Кабінетом Міністрів Укра-
їни декілька разів Постановами були затверджені нові 
прогнозні показники соціально-економічного розвитку 
України [8, 9], крім цього авторитетні міжнародні органі-
зації (МВФ, Світовий банк та інші) не одноразово значно 
змінювали свої прогнозні показники соціального та еконо-
мічного розвитку в Україні і світі.

Таким чином, зростання напруженості економічної 
і політичної ситуації в країні в другій половині 2014 р. та 
у 2015 р., фінансово-економічна нестабільність, кризові 
явища в світовій економіці, відсутність повної інформації 
щодо обсягів економічних і фінансових збитків в Доне-
цькій та Луганській областях, роблять розраховані інди-
катори в регіонах і в цілому в Україні на 2016 р. і 2020 р. 
завідома необ’єктивними і потребують перегляду уже на 
початку прийняття Стратегії.

Враховуючи вищесказане, доцільним є необхідність 
надання детальних розрахунків (застосовані макроеко-
номічні показники, прогнозні темпи росту економічного 
і соціального розвитку тощо) визначених прогнозних зна-
чень індикаторів на досягнення цілей Державної стратегії 
регіонального розвитку на період до 2020 року (регіональ-
ний розріз), що надасть реальну можливість оцінити прі-
оритети для розвитку територій і забезпечити прийняття 
ефективних управлінських рішень керівництву регіону для 
досягнення поставлених завдань.

На відміну від центрального державного рівня регіо-
нального планування і прогнозування, який представлений 
Державною стратегією регіонального розвитку, безпосе-
редньо місцевий рівень такої роботи в регіонах є новатор-
ський, різноплановий і не системний.

На сьогодні в Україні склався досить розрізнений 
практичний та науковий досвід стратегічного прогнозуван-
ня і планування в окремих сферах діяльності та на різних 
територіях. Це має як позитивні ознаки, наприклад, мож-
ливість впровадження кращих практик для всіх регіонів, 
так і негативні, відсутність єдиної інтерпретації прогнозної 
і планової діяльності, яка регламентується регіональними 
нормативно-правовими актами, розрізненість в методо-
логічних і методичних процедурах розробки регіональних 
прогнозів та стратегій.
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Удосконалення та доопрацювання законодавчих та інших 
нормативно-правових актів у частині визначення:

 науково обґрунтованого понятійного апарату;
 структури, складу і переліку прогнозних документів для кожного рівня 

держаного управління;
 конкретної відповідальності за розробку і підготовку документів та їх 

адекватність і об’єктивність;
 науково обґрунтованих критеріїв оцінки якості прогнозів і процедури 

контролю якості підготовки документів

Удосконалення та доопрацювання законодавчих та інших 
нормативно-правових актів у частині визначення:

 науково обґрунтованого понятійного апарату;
 структури, складу і переліку прогнозних документів для кожного рівня 

держаного управління;
 конкретної відповідальності за розробку і підготовку документів та їх 

адекватність і об’єктивність;
 науково обґрунтованих критеріїв оцінки якості прогнозів і процедури 

контролю якості підготовки документів

Несистемність, неактуальність, 
неоднорідність, протиріччя 

нормативно-правового поля, 
в якому функціонує система 
прогнозування соціально-

економічного розвитку регіонів

Несистемність, неактуальність, 
неоднорідність, протиріччя 

нормативно-правового поля, 
в якому функціонує система 
прогнозування соціально-

економічного розвитку регіонів

ПроблемаПроблема Пропозиції по вирішенню проблемПропозиції по вирішенню проблем

Впровадження єдиного інформаційно-аналітичного комплексу, розроб-
леного незалежними авторитетними недержавними (в т. ч. комерційними) 
структурами спільно із науково-дослідними організаціями, які професійно 
займаються прогнозуванням

Впровадження єдиного інформаційно-аналітичного комплексу, розроб-
леного незалежними авторитетними недержавними (в т. ч. комерційними) 
структурами спільно із науково-дослідними організаціями, які професійно 
займаються прогнозуванням

Консолідація можливостей і ресурсів регіональних органів влади, органів 
місцевого самоврядування, науково-дослідних організацій, вищих нав-
чальних закладів, представників провідних секторів економіки, банківсь-
кого сектора, спрямованих на удосконалення соціально-економічного 
прогнозування шляхом створення колегіального консультативно-дорад-
чого органу регіону

Консолідація можливостей і ресурсів регіональних органів влади, органів 
місцевого самоврядування, науково-дослідних організацій, вищих нав-
чальних закладів, представників провідних секторів економіки, банківсь-
кого сектора, спрямованих на удосконалення соціально-економічного 
прогнозування шляхом створення колегіального консультативно-дорад-
чого органу регіону

Розробка і широке використання комплексу економіко-математичних 
моделей, які описують багатосторонній зв'язок соціально-економічних 
показників і дозволяють гнучко перебудовувати систему зв’язків в умовах 
зміни ситуацій та оперативно приймати управлінські рішення

Розробка і широке використання комплексу економіко-математичних 
моделей, які описують багатосторонній зв'язок соціально-економічних 
показників і дозволяють гнучко перебудовувати систему зв’язків в умовах 
зміни ситуацій та оперативно приймати управлінські рішення

Широке застосування консенсус-прогнозування на основі залучення дер-
жавних науково-дослідних та недержавних консалтингових та аналітичних 
організацій

Широке застосування консенсус-прогнозування на основі залучення дер-
жавних науково-дослідних та недержавних консалтингових та аналітичних 
організацій

 Організація системи постійного моніторингу та аналізу соціально-еконо-
мічної ситуації в регіоні;
 Публікація результатів моніторингу та аналізу в засобах масової інфор-

мації;
 Обговорення та розробка проектів прогнозів із залученням експертів 

в області прогнозування;
 Формування консенсус-прогнозів за участі широкого кола експертів 

державних та недержавних організацій

 Організація системи постійного моніторингу та аналізу соціально-еконо-
мічної ситуації в регіоні;
 Публікація результатів моніторингу та аналізу в засобах масової інфор-

мації;
 Обговорення та розробка проектів прогнозів із залученням експертів 

в області прогнозування;
 Формування консенсус-прогнозів за участі широкого кола експертів 

державних та недержавних організацій

 Організація системи оперативного реагування на проблеми невідповід-
ності даних за різні періоди часу органами статистики шляхом їх пере-
рахунку відповідно до нової методики;
 Розробка і застосування у прогнозуванні єдиних методик розрахунку 

прихованої (тіньової) економіки

 Організація системи оперативного реагування на проблеми невідповід-
ності даних за різні періоди часу органами статистики шляхом їх пере-
рахунку відповідно до нової методики;
 Розробка і застосування у прогнозуванні єдиних методик розрахунку 

прихованої (тіньової) економіки

Низький рівень комплексності, 
системності і гнучкості розра-

хунків, прогнозування ведеться 
по різним групам показників без 
попереднього глибокого аналізу 

їх системного зв’язку

Низький рівень комплексності, 
системності і гнучкості розра-

хунків, прогнозування ведеться 
по різним групам показників без 
попереднього глибокого аналізу 

їх системного зв’язку

Відсутність, недосконалість або 
різнорідність інформаційного 
і програмного забезпечення 

прогнозної діяльності в регіонах

Відсутність, недосконалість або 
різнорідність інформаційного 
і програмного забезпечення 

прогнозної діяльності в регіонах

Неможливість проведення 
глибокого ретроспективного 
аналізу окремих соціально-
економічних показників для 

цілей прогнозу по причині змін 
методик розрахунку, недо-
статність обліку прихованої 

(тіньової) економіки

Неможливість проведення 
глибокого ретроспективного 
аналізу окремих соціально-
економічних показників для 

цілей прогнозу по причині змін 
методик розрахунку, недо-
статність обліку прихованої 

(тіньової) економіки

Відсутність належних умов для 
активної участі в розробці 

стратегічно важливих для регіону 
прогнозних документів з боку 
представників науки, бізнесу, 
громадянського суспільства

Відсутність належних умов для 
активної участі в розробці 

стратегічно важливих для регіону 
прогнозних документів з боку 
представників науки, бізнесу, 
громадянського суспільства

Низький рівень якості, повноти 
і прозорості регіональних 

прогнозів

Низький рівень якості, повноти 
і прозорості регіональних 

прогнозів

Невелика кількість організацій, 
які займаються прогнозуванням 

на комерційній основі

Невелика кількість організацій, 
які займаються прогнозуванням 

на комерційній основі

Рис. 1. Основні проблеми прогнозування регіонального розвитку та пропозиції по їх вирішенню

Існуюча в Україні система прогнозування соціально-
економічного розвитку регіонів, має низку негативних 
факторів, які суттєво ускладнюють та знижують якість 
прогнозів. Це відсутність єдиної методологічної бази та ме-
тодичного забезпечення регіонального прогнозування та 
планування, програмного забезпечення та інформаційного 
простору, обмеженість у використанні методів економіко-
математичного моделювання, незадовільна або недостатня 
якість та повнота первинних даних для процесу прогно-

зування, незначний період прогнозу, відсутність системи 
моніторингу, аналізу і оцінки фактичного виконання про-
гнозних індикаторів і параметрів тощо.

Забезпечити високу якість прогнозів та ефективне 
використання прогнозних розрахунків регіональними ор-
ганами влади в управлінській діяльності можливо за раху-
нок впровадження і реалізації пропозицій по вирішенню 
проблемних питань представлених на рис. 1.
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Підсумовуючи вище наведене можна зробити на-
ступні висновки.

Країни Європейського Союзу мають багаторічний 
досвід ефективного механізму системи управління тери-
торіальним розвитком, виконання загальноєвропейської 
економічної політики здійснюється комплексно, за участі 
всіх рівнів державної влади та громадянського суспільства, 
що находить відображення у зростанні їх економік та на-
ближення до цілей сталого розвитку.

Аналіз вітчизняної практики застосування прогно-
зів для управління соціально-економічним розвитком 
регіонів показав спрямованість і акцентування в першу 
чергу на макроекономічне прогнозування та плануван-
ня. На рівні регіонів та окремих територій в Україні про-
гнозні розробки є не системними і поодинокими, відсут-
ній взаємозв’язок з загальнодержавними стратегічними 
документами регіонального і галузевого розвитку, прак-
тично відсутня увага до прогнозування критичних подій 
та кризових явищ на рівні окремих регіонів всередині 
країни.

Отже на сьогодні залишається актуальним і до-
цільним питання створення та впровадження ефектив-
ної системи стратегічного прогнозування та планування 
соціально-економічного розвитку регіонів і окремих те-
риторій. Однією з складових такої системи обов’язково 
повинна стати система раннього виявлення і попереджен-
ня виникнення негативних тенденцій та факторів, що по-
лягає у завчасному передбаченні зародження чи початку 
кризових процесів у будь-якому регіоні, яке, в свою чергу, 
є сигналом щодо посилення антикризових заходів та роз-
робки короткострокових планів попередження негатив-
ного розвитку подій з метою подальшого ефективного 
функціонування соціально-економічної системи і досяг-
нення цілей сталого розвитку в країні, регіонах та окре-
мих територіях.
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Структурні статика та динаміка економіки Закарпаття в докризових і кризових умовах

У сучасних умовах України, коли вектор поставлено на підвищення самодостатності регіонів, діагностика структурних трансформацій в їх госпо-
дарських системах є обов’язковою і необхідною складовою виявлення потенційних точок розвитку регіону. Відповідно до цього, метою статті є 
дослідження структурних тенденцій економіки Закарпатської області та виявлення її лідируючих секторів у докризових і кризових умовах, гармоній-
ності динаміки основних показників – обсягів реалізації продукції, регіональної доданої вартості, капітальних вкладень і кількості найнятих праців-
ників, а також формування основних напрямків розвитку економіки регіону. Виявлено, що впродовж останніх десяти років структурна перебудова 
економіки області відбувалася не надто стрімко, і наразі важко говорити про чітку тенденцію переходу до постіндустріальної системи. З огляду на 
сучасні особливості економіки Закарпаття, в статті встановлено основні проблемні аспекти її структурних трансформацій. Це дозволило окресли-
ти перспективні, на думку авторів, шляхи «модернізації» економічних процесів, що лежать у площинах залучення інвестицій, інноваційності, підви-
щенні ділової активності, формуванні повних циклів виробництва, використанні альтернативних джерел енергії, імплементації вимог ЄС.
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УДК 332.05   
Слава С. С., Сембер С. В., Машико Е. С., Гапак Н. М.  

Структурные статика и динамика экономики Закарпатья  
в докризисных и кризисных условиях

В современных условиях Украины, когда вектор поставлен на повыше-
ние самодостаточности регионов, диагностика структурных транс-
формаций в их хозяйственных системах является обязательной и не-
обходимой составляющей выявления потенциальных точек развития 
региона. В соответствии с этим, целью статьи является исследова-
ние структурных тенденций в экономике Закарпатской области и вы-
явление ее лидирующих секторов в докризисных и кризисных условиях, 
гармоничности динамики основных показателей – объемов реализа-
ции продукции, региональной добавленной стоимости, капитальных 
вложений и количества нанятых работников, а также формирование 
основных направлений развития экономики региона. Выявлено, что на 
протяжении последних десяти лет структурная перестройка эконо-
мики области происходила не слишком стремительно, и пока трудно 
говорить о четкой тенденции перехода к постиндустриальной си-
стеме. Учитывая современные особенности экономики Закарпатья, 
в статье установлены основные проблемные аспекты ее структур-
ных трансформаций. Это позволило определить перспективные, по 
мнению авторов, пути «модернизации» экономических процессов, 
лежащих в плоскостях привлечения инвестиций, повышения иннова-
ционности, деловой активности, формирования полных циклов про-
изводства, использования альтернативных источников энергии, им-
плементации требований ЕС.
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Slava S. S., Sember S. V., Mashiko K. S., Gapak N. M.  

Structural Statics and Dynamics of the Economy of Transcarpathia  
under Pre-Crisis and Crisis Conditions

Under current conditions in Ukraine, when the vector is directed at increas-
ing self-sufficiency of the regions, diagnostics of structural transformations 
in their economic systems is a mandatory and necessary component to 
identify potential points of the region development. Accordingly, the pur-
pose of the article is to study the structural trends in the economy of the 
Transcarpathian region and identify its leading sectors under the pre-crisis 
and crisis conditions, balance in dynamics of the main indicators — the vol-
ume of sales, regional value added, capital investment and the number of 
employees, as well as formation of the main directions in development of 
the regional economy. It has been revealed that for the past ten years the 
restructuring of the region economic did not go on too rapidly and it is still 
difficult to speak about a clear trend of transition to a post-industrial system. 
Given the current characteristics of the economy of Transcarpathia, the ar-
ticle defined the basic problematic aspects of its structural transformation. 
It allowed to determine the long-term, according to the authors, ways of 
“modernization” of economic processes in terms of attracting investments, 
increasing innovation, business activity, formation of a complete production 
cycle, use of alternative energy sources, implementation of the EU require-
ments.
Key words: economic structure, region, type of economic activity, economic 
sector

РЕГІОнАЛЬнА ЕкОнОмІкА



109Проблеми економіки № 3, 2015

Регіональна економіка

Ключевые слова: структура экономики, регион, вид экономической 
деятельности, сектор экономики
Рис.: 2. Табл.: 1. Библ.: 17. 
Слава Светлана Степановна – кандидат экономических наук, доцент, 
доцент кафедры экономики предприятия, Ужгородский национальный 
университет (пл. Народная, 3, Ужгород, Закарпатская обл., 88000, 
Украина)
Email: svitlanaslv@gmail.com
Сембер Степан Васильевич – кандидат экономических наук, доцент, 
директор Закарпатского регионального центра социально-эконо ми-
ческих и гуманитарных исследований НАН Украины (ул. Университет-
ская, 21, Ужгород, Закарпатская обл., 88017, Украина)
Email: olga.stepan53@gmail.com
Машико Екатерина Сергеевна – кандидат экономических наук, 
старший научный сотрудник Закарпатского регионального центра 
социально-экономических и гуманитарных исследований НАН Украины 
(ул. Университетская, 21, Ужгород, Закарпатская обл., 88017, Украина)
Email: ekaterinna333@gmail.com
Гапак Наталья Мирославовна – кандидат экономических наук, до-
цент кафедры экономики предприятия, Ужгородский национальный 
университет (пл. Народная, 3, Ужгород, Закарпатская обл., 88000, 
Украина)

Pic.: 2. Tabl.: 1. Bibl.: 17. 
Slava Svitlana S. – Candidate of Sciences (Economics), Associate Professor, 
Associate Professor, Department of Business Economy, Uzhgorod National 
University (pl. Narodna, 3, Uzhgorod, Zakarpatska obl., 88000, Ukraine)
Email: svitlanaslv@gmail.com
Sember Stepan V. – Candidate of Sciences (Economics), Associate Professor, 
Director, Transcarpathian Regional Centre for Socio-Economic and Humani-
ties Research NAS of Ukraine (vul. Unіversytetska, 21, Uzhgorod, Zakarpats-
ka obl., 88017, Ukraine)
Email: olga.stepan53@gmail.com
Mashiko Kateryna S. – Candidate of Sciences (Economics), Senior Research 
Fellow, Transcarpathian Regional Centre for Socio-Economic and Humanities 
Research NAS of Ukraine (vul. Unіversytetska, 21, Uzhgorod, Zakarpatska 
obl., 88017, Ukraine)
Email: ekaterinna333@gmail.com
Gapak Nataliya M. – Candidate of Sciences (Economics), Associate Pro-
fessor, Department of Business Economy, Uzhgorod National University  
(pl. Narodna, 3, Uzhgorod, Zakarpatska obl., 88000, Ukraine)

Вступ. Структура є важливим показником для еко-
номіки, вона визначає якість системи, це не лише резуль-
тат, але й передумова розвитку соціально-економічної ма-
кросистеми країни[1].

«Структурними зрушеннями або структурною пе-
ребудовою в економіці називають структурні зміни, які 
обумовлюють якісне перетворення характеристик еконо-
мічної системи, що відображені в кількісних показниках»  
[2, с. 34].

Б. Галініене, А. Вітас, розглядаючи стадії еволюції 
структур економіки, приходять до висновку що «у стадії 
зрілості формується ядро деформаційних процесів. У пе-
ріод структурних змін (у т. ч. кризи) у структурі економіки 
один елемент поступається місцем іншому елементу. Під 
час колапсу (перетворення) стара структура економіки 
деформується і формується нова, не схожа на стару» [3,  
с. 364]. Подібний підхід вказує на важливість дослідження 
динамічних процесів у структурі економіки, з метою вияв-
лення цих стадій та розробки заходів адаптації соціального 
середовища до змін. Особливо це є актуальним для краї-
ни з великою площею та значним населенням, де спосте-
рігається суттєва регіональна диференціація економічної 
структури.

Структурні зміни в економіці є невід’ємною частиною 
не лише зміни технологічних укладів, а й переходу країн до 
вищих груп за рівнем розвитку. У сучасних умовах України, 
коли вектор поставлено на підвищення самодостатності 
регіонів, діагностика структурних трансформацій в їх гос-
подарських системах є обов’язковою і необхідною складо-
вою виявлення потенційних точок розвитку регіону.

Проблеми взаємозв’язку структурних трансформацій 
в економці з іншими соціоекономічними процесами і яви-
щами були предметом дослідження багатьох всесвітньові-
домих вчених. Так, заслуговують на увагу: моделі економіч-
ного розвитку Е. Домара [4] та Р. Харрода [5]; теорія три-

фазного розвитку слаборозвинених економіки Х. Ченері,  
А. Страута [6]; модель світової динаміки Дж. Форрестера 
[7] та модель меж росту його учня Д. Медоуза [8]; теорія  
Й. Шумпетера [9], що пояснює економічний розвиток і струк-
турні зміни; дослідження Д. Норта [10] щодо взаємозв’язку 
інституціональних змін та процесів функціонування еко-
номіки; теорія трьох хвиль цивілізація, що розроблялася  
Е. Тоффлером [11], Д. Беллом [12] та В. Ростоу [13]. 

Серед сучасних науковців структурні зміни та ме-
тоди цілеспрямованого впливу на них також залишають-
ся актуальними. Вчені Національного інституту стра-
тегічних досліджень описують два стратегічні напрями 
структурної адаптації економіки до викликів глобалізації:  
«1) лібералізація торгівлі, усунення бар’єрів на шляху 
вільного руху товарів та послуги; 2) вплив фінансової 
глобалізації на структурні зміни національної економіки 
внаслідок руху та «відпливу» національного та іноземного 
капіталу» [14, с. 220]. Ідея інновацій як основної перспек-
тиви економічного зростання прослідковується у працях 
В. М. Гейця.

Притула Я. Я. та Кузенко Н. В., розглядаючи питання 
зв’язку інфляції та регіональної нерівності, припускають, 
що ці «збурення виникають через структурні диспропор-
ції в економіці України, що, перш за все, проявляються 
у зростанні у структурі виробництва та експорту частки 
сировинної і проміжної продукції та підсилюються зо-
внішніми кон’юнктурними чинниками, а також через не-
визначеність стратегії довгострокового розвитку» [15,  
с. 8]. Науковцями Інституту економіки та прогнозуван-
ня [16] досліджено структурні зміни в економіці України 
за період розбудови її державності і формування сучас-
ної економічної моделі. Колективом авторів на чолі із  
М. І. Скрипниченко [17] досліджено підходи до оцінки 
макроекономічних дисбалансів, проаналізовано стан не-
збалансованості в Україні.
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Загалом, аналіз сучасних праць показує, що науков-
ці звертають суттєву увагу на зміни у структурі економі-
ки на загальнодержавному рівні. Разом з тим, нові умови 
функціонування, кризові зміни у світовій та національній 
економіках формують постійну затребуваність розуміння 
економічних змін та передумов формування прогресивних 
структурних зрушень в економіках регіонального рівня, що 
і визначає актуальність даного дослідження.  

Таким чином, мета цієї статті полягає у дослідженні 
структурних тенденцій економіки Закарпатської області 
та виявлення її лідируючих секторів в докризових та кри-
зових умовах, гармонійності динаміки основних показ-
ників – обсягів реалізації продукції, регіональної доданої 
вартості, капітальних вкладень та кількості найнятих пра-
цівників, а також формування основних напрямів розвитку 
економіки регіону. 

Основні результати дослідження. У Закарпатській 
області за період з 2006 по 2013 рр. відбулося зростання 
обсягів реалізованої продукції на 153,42% (з 11848,37 млн 
грн до 30026,27 млн грн). Найбільш інтенсивно впродовж 
вказаного періоду обсяги реалізованої продукції зростали 
у: діяльності готелів і ресторанів (708,56%), сільському гос-
подарстві, мисливстві та лісовому господарстві (346,64%), 
освіті (344,84%). Суттєвих змін у структурі обсягів реалі-
зації у розрізі видів діяльності не відбулося, крім торгівлі 
і ремонту (зростання частки складає близько 8%) та про-
мисловості (зменшення частки становить 7%). Разом із 
цим, найбільші частки реалізованої продукції у 2013 році 
припадають на ті ж самі сектори, що і в 2006 р. – торгівлю 
і ремонт та на промисловість, відповідно 52,5% та 33,47% 
(табл. 1).

Таблиця 1

Структурні частки в економіці Закарпатської області, 2006 і 2013 рр.  
(за видами економічної діяльності), %*
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грн 1131 1738 397 1217 61 865 314 578 361 896 7558

% 14,96 23,00 5,25 16,10 0,81 11,44 4,15 7,65 4,78 11,85 100,00

20
13

млн 
грн 2792 3426 535 3153 239 1670 2174 1932 1174 2728,00 19823

% 14,08 17,28 2,70 15,91 1,21 8,42 10,97 9,75 5,92 13,76 100,00

*Розраховано на основі даних Головного управління статистики у Закарпатській області
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Розраховані на основі даних табл. 1 коефіцієнти 
структурних зрушень вказують на таке:

1) Три досліджувані показники – обсяги реалізації 
продукції, кількість найнятих працівників та ре-
гіональна додана вартість – є більш однорідними 
відносно змін, які відбуваються. Таким чином, 
секторальна структура економіки з 2006 по 2013 
р. не зазнала надто суттєвих змін щодо реалізації 
продукції, забезпечення зайнятості та регіональ-
ної доданої вартості (лінійні коефіцієнти абсо-
лютних структурних зрушень складають 2,12; 1,51 
і 2,47 відповідно).

2) Водночас значення цього коефіцієнта для по-
казника капітальних інвестицій є значно вищим 
і  складає 8,56. Це вказує на неподібність струк-

турних тенденцій у вищеаналізованих секторах 
(п. 1) порівняно з  капітальними вкладеннями, 
а  також про високу інтенсивність структурної 
динаміки капітальних вкладень. У разі збережен-
ня таких тенденцій можна очікувати суттєвої пе-
ребудови та збільшення виробничих потужнос-
тей, формування їх кращої якості та, як наслідок, 
вищої продуктивності праці.

У цілому, у структурі економіки за обсягами реаліза-
ції майже незмінно переважають сектори, що пов’язані зі 
сферою послуг (рис. 1).

При цьому різниця між секторами матеріального 
і нематеріального виробництва за обсягами реалізації за 
аналізований період значно зросла: з 3,83% у 2006 р., до 
22,33% у 2013 р. 

Рис. 1. Динаміка структурних змін за секторами економіки регіону (за обсягами реалізованої продукції), %*

* Розраховано та побудовано на основі даних Головного управління статистики у Закарпатській області

2,4

51,92

61,16

36,43

46,33

1,76

Індустріальний сектор

Сільське господарство

2006
2013

Сектор послуг

Водночас розподіл між видами економічної діяль-
ності обсягів капітальних інвестицій та найманих праців-
ників має інакші тенденції. У 2006 році найбільше капіталь-
них інвестицій здійснено у промисловість – 28,41%, опера-
ції з нерухомістю, оренду, інжиніринг – 27,14%, транспорт 
і зв’язок – 13,41%. У 2013 розподіл капітальних інвестицій 
між секторами економіки дещо змінився: так, на будівни-
цтво припадало 44,19%, на промисловість – 27,52%, на тор-
гівлю – 5,92% (табл. 1). Тобто відбуваються поступові зміни 
у розподілі інвестицій між матеріальним і нематеріальним 
виробництвом: загалом у 2006 році на сільське, лісове гос-
подарство, індустріальний сектор припадало 36,81%, на 
сферу послуг – 63,57%, а за результатами 2013 року ці по-
казники складали 74,11% та 25,26%.

У 2013 р. значна частка працівників області була за-
йнята у промисловості, освіті й охороні здоров’я. У цілому 
розподіл найманих працівників між секторами економіки 
такий: у секторі послуг у 2013 році працювало 73,56% осіб  
(у 2006 р. – 67,10%), в індустрії – 23,59% (у 2006 р. – 28,50%),  
у сільському господарстві – 2,40% (у 2006 р. – 1,76%).

Загалом у 2013 р. порівняно з 2006 р. у промисловос-
ті темпи зростання обсягів реалізованої продукції склада-
ли 209,11%, а найбільшими були у хімічній і нафтохімічній 
промисловості (536,88%), виробництві та розподіленні 
електроенергії, газу, води (328,38). У розрізі видів про-
мислової діяльності за обсягами реалізованої продукції, 
реалізованої інноваційної продукції, прямих іноземних ін-
вестицій, кількістю найманих працівників найвища частка 
припадає на машинобудування.

У відтворювальній структурі економіки впродовж 
2006 – 2013 років суттєвих зрушень не відбулося. Найви-
щими темпами зросли обсяги валової доданої вартості і 
валового випуску у 2013 р. порівняно з 2006 р. у таких сек-
торах: операції з нерухомим майном, оренда, інжиніринг 
та надання послуг підприємцям; діяльність готелів і ресто-
ранів; охорона здоров’я; освіта. Поряд із цим, найбільший 
вклад у створення доданої вартості та у валовий випуск 
здійснюють промисловість, торгівля і ремонт, сільське гос-
подарство, мисливство і лісове господарство (рис. 2). 

Прогнозування доданої вартості на основі трен-
дів свідчить про його зростання до 2016 року (порівняно 
з 2013 р.) на 32,39%. Причому збереження наявних тен-
денцій в економіці може призвести до того, що найбільша 
частка у структурі ВДВ припадатиме на сільське господар-
ство.

У цілому по області у 2013 р. частка проміжного спо-
живання у валовому випуску складала 53,47% (що нижче 
ніж у 2012 році на 1,39%), а найвищою була у промисловості 
(76,18%) і будівництві (74,62%). Загалом значення цього по-
казника в Закарпатській області несуттєво відрізняється 
від загальнодержавних показників.

Таким чином, серед основних тенденцій, пов’язаних 
зі структурою економіки Закарпатської області, є такі:

1. Обсяги реалізації продукції (робіт, послуг) в осно-
вному формуються у двох секторах – торгівлі та ремонті 
і  промисловості (у 2013 р. відповідно 44,5 і 40,5%, загалом 
85%), що свідчить про високу концентрацію цих видів ді-
яльності також у формуванні надходжень від ПДВ. При 
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Рис. 2. Динаміка структури ВДВ Закарпатської області (за секторами економіки) та прогноз на 2014 – 2016 роки, %

* розраховано та побудовано на основі даних головного управління статистики у Закарпатській області

прирості в цілому по області обсягів реалізованої продукції 
(робіт, послуг) на 153,42% капітальні інвестиції зросли на 
31,08%, таким чином загальна віддача від капітальних вкла-
день склала 11,35. При цьому у промисловості приріст реа-
лізації складав 109,10%, а капітальних інвестицій – 26,98%. 
Значна частина секторів економіки взагалі мала скорочен-
ня обсягів інвестицій: торгівля, ремонт, діяльність готе-
лів, ресторанів, транспорт і зв’язок, фінансова діяльність, 
освіта, охорона здоров’я, операції з нерухомим майном, 
оренда, інжиніринг. Найвищої віддачі реалізованих обсягів 
з капітальних вкладень у 2013 р. було досягнуто у торгівлі 
та ремонті (максимальний коефіцієнт 100,62), діяльності 
готелів та ресторанів (52,07), потім з великим відривом у 
промисловості  (13,8), сільському та лісовому господарстві 
(9,06), транспорті і зв’язку (8,48). Динаміка даного показ-
ника у періоді з 2006 по 2013 рр. найвища у торгівлі та ре-
монті, операціях з нерухомістю та діяльності транспорту та 
зв’язку. 

2. Новостворена вартість, в основному, формується 
у трьох секторах – промисловості, при цьому більше по-
ловини з неї – у машинобудуванні та виробництві харчової 
продукції (приблизне співвідношення 5:1), торгівлі та ре-
монті, сільському господарстві (їх частки відповідно 17, 16 
і 14%). У цілому структурний склад і динаміка валової до-
даної вартості свідчать про відсутність монопольного виду 
діяльності як такого, і про позитивну структурну динамі-
ку. Найвища віддача ВДВ з капітальних вкладень у 2013 р. 
була досягнута в освіті (59,78) та сільському господарстві 
(35,07). 

3. Відбувається скорочення кількості зайнятих пра-
цівників, що з точки зору паралельного підвищення про-
дуктивності праці безперечно є позитивним моментом, 
водночас створення нових робочих місць не випереджає їх 

скорочення у зв’язку з оптимізацією чи закриттям вироб-
ництва. Найвищі структурні частки найманих працівників 
припадають на промисловість та освіту (відповідно 21,97 
і 25,74%). Виходячи з інформації щодо загальних показни-
ків зайнятих та обсягів реалізованої продукції, очевидно 
можна стверджувати про життєздатність малих форм гос-
подарювання у формі фізичних осіб-підприємців у торгівлі 
та ремонті і сільському господарстві (останні включають 
також підсобні господарства). 

4. Незважаючи на суттєві запаси лісових ресурсів 
низькою залишається частка реалізованої продукції по лі-
сопромисловому комплексу загалом.

5. Значна частка у структурі належить промисло-
вості, в першу чергу машинобудівній, підприємства якої 
містять високу частку інноваційної продукції та іноземних 
інвестицій. Разом з тим, вони працюють, серед іншого, і за 
толінговими схемами, що призводить до ряду негативних  
наслідків.

6. За умов подальшого посилення євроінтеграційних 
процесів відбуватиметься посилення конкуренції з боку 
підприємств з країн ЄС.

7. Надмірне використання природних ресурсів, 
в  першу чергу лісових, вивезення їх за межі області для по-
дальшої переробки.

Висновки.
Загалом структурна перебудова економіки облас-

ті відбувалася впродовж аналізованого періоду не надто 
стрімко і наразі важко говорити про чітку тенденцію пере-
ходу до постіндустріальної системи. 

При цьому потрібно зауважити, що порівняння 
частки обсягів реалізації продукції сільського та лісового 
господарств у загальних обсягах та, відповідно, у вало-
вій доданій вартості, свідчить про їх високу трудозатрат-
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ність і очевидну необхідність модернізації та підвищення 
фондоозброєно-сті в цих видах діяльності. Ці процеси ви-
явлені в динаміці: у даному секторі спостерігається збіль-
шення як абсолютних обсягів капітальних вкладень, так 
і віддачі з них обсягів реалізації продукції. У той же час 
зменшується кількість найнятих працівників, що синхрон-
но відображається на віддачі регіональної доданої вартос-
ті з капітальних вкладень. У цілому, абсолютні показники 
обсягів реалізації, валової доданої вартості та капітальних 
вкладень у даному секторі показують відносно згармонізо-
вану динаміку. 

Дане явище супроводжується також скороченням 
інвестиційних вкладень у сектори нематеріального вироб-
ництва.

У цілому, за обраними критеріями (обсягами реалі-
зованої продукції, валовою доданою вартістю, капітальни-
ми інвестиціями і кількістю зайнятих працівників) лідером 
залишається промисловість. У наступну групу, але без на-
лежного охоплення всіх обраних критеріїв, можна включи-
ти торгівлю і ремонт, транспорт і зв’язок, освіту, сільське і 
лісове господарство.  

Авторами виділені у статті основні потенційні про-
блеми, пов’язані із  тенденціями структурних змін економі-
ки регіону. Перспективні шляхи їх вирішення вбачаються у 
наступному:

1. Створення сприятливого інвестиційного клімату, 
в першу чергу шляхом подолання корупції.

2. Стимулювання інноваційної діяльності та підви-
щення частки інноваційних секторів у структурі 
регіональної економіки. Вирівнювання спеціалі-
зації регіону, університетів та сектора досліджень 
з метою підвищення інноваційної діяльності. 

3. Стимулювання підприємницької активності для 
забезпечення самозайнятості для осіб, що вивіль-
няються з підприємств.

4. Зважаючи на наявність сировинної бази для лісо-
переробної та харчової промисловості, потребує 
налагодження повний цикл виробництва, в тому 
числі за рахунок формування та розвитку агро- та 
лісопромислової кооперації.

5. Створення умов для можливості інвестування 
доходів трудових мігрантів в економіку регіону, 
в першу чергу в ті сектори, що не є надмірно ка-
піталоємними з метою диверсифікації промисло-
вості.

6. Залучення інвестицій у розвиток корисних копа-
лин та гідроенергетику, вітрову енергетику.

7. Розвиток транспортної інфраструктури, її покра-
щення, розвиток сільського туризму з метою за-
лучення додаткових туристичних потоків на тери-
торію регіону. 

8. Зважаючи на існуючий у світлі євроінтеграції по-
тенціал розширення ринків збуту продукції облас-
ті та її вигідне прикордонне розташування, нижчі 
порівняно з рештою регіонів країни транспортні 
витрати, важливим кроком є сприяння і допомога 
органів влади у переході підприємств регіону на 
стандарти Європейського Союзу що стимулюва-
тиме інтеграцію в економічній сфері. 
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Вступ. За сучасних умов, де завдання розвитку під-
приємницької структури вирішуються виключно на верх-
ньому рівні ієрархії менеджменту та ініціюються зверху, 
підприємницькі здібності працівників, як правило, залиша-
ються латентними та незатребуваними. Але ж їх розкриття 
та інтеграція у господарську діяльність здатні забезпечи-

ти суттєве підвищення ділової активності підприємства. 
Виявлення та реалізація підприємницьких здібностей 
персоналу розширює горизонти діяльності підприємства, 
виводить його на нові ринки, дозволяє швидко реагувати 
на зовнішні виклики, що актуалізує наукові дослідження 
в даному напрямі. 

ЕкОнОмІкА ТА УПРАВЛІннЯ 
ПІДПРИємСТВАмИ
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Метою написання статті є вивчення змісту й особли-
востей основних параметрів існуючих моделей інтрапре-
нерства та досвіду їх використання найбільш інновацій-
ними торговельними підприємствами світу, що дозволить 
сформувати систему базових моделей інтрапренерства на 
рівні торговельного підприємства. 

Загальна модель інтрапренерства передбачає, що 
працівник або група працівників (інтрапренери) беруть на 
себе відповідальність і доводять власну ідею щодо розви-
тку бізнесу в межах існуючого підприємства до заверше-
ного прибуткового продукту або послуги [1 – 8]. Така ідея 
може виходити за межі традиційної діяльності суб’єкта 
господарювання (руйнівні інновації), а може мати компле-
ментарний характер (підтримуючі інновації).

Відповідно до досліджень фінських науковців [7], ін-
трапренерство дозволяє створювати додаткову цінність за 
рахунок:

1) підвищення результативності з точки зору зрос-
тання і прибутковості в середньо- і довгостроко-
вій перспективі;

2) активізації процесів навчання, коли відбувається 
взаємний обмін знаннями між інтрапренером та 
організацією;

3) утримання ініціативних працівників, що сприяє не 
тільки активізації бізнес-процесів, але і пожвав-
ленню робочих місць. Якщо працівники мають 
свободу, ресурси і заохочення розвивати свої ідеї, 
підприємство буде отримувати конкурентну пе-
ревагу, запобігаючи звільненню цінного, кваліфі-
кованого персоналу; 

4) організаційної трансформації та оновлення, 
пов’язаних зі створенням внутрішньої різнома-
нітності можливих типів швидкої реакції на зміни 
в зовнішньому середовищі; 

5) формування нових здатностей, які можуть бути 
корисні поза контекстом, в якому вони були роз-
роблені, а також їх трансфер у існуючі бізнес-
підрозділи для пожвавлення діяльності останніх. 

Погоджуючись із результатами досліджень А. Хіл-
ла [9], зазначимо, що хоча інтрапренерство за сукупністю 
ознак є одним із видів підприємництва, проте воно має 
свої характерні риси та особливості у таких сферах, як за-
лучення ресурсів для підприємницької діяльності, автоно-
мія у прийнятті рішень, відповідальність за ризик, а також 
набуття прав власності та контролю.

Найбільш вагомою відмінністю, з нашої точки зору, 
є джерела залучення ресурсів, які зумовлюють як ступінь 

відповідальності за ризик, так і можливість набуття прав 
власності. Традиційні підприємці вимушені здійснювати 
активні дослідження ринків факторів виробництва та залу-
чення на цих ринках необхідних ресурсів. Тим самим вони 
повністю беруть на себе відповідальність як за кількість, 
так і за якість цих ресурсів і, відповідно, враховують ризик 
можливих втрат. 

Інтрапренери ж, навпаки, намагаються максималь-
но задіяти наявні у підприємства ресурси для реалізації 
своїх бізнес-ідей. Відсутність необхідності розширення 
ресурсного потенціалу дозволяє використовувати його 
більш повно і залучати резерви, що є однією з головних 
умов підвищення ефективності діяльності підприємств. 
Хоча інтрапренери і наділяються при цьому певною ав-
тономністю у прийнятті рішень, проте вони мають узго-
джувати свої дії щодо залучення ресурсів із керівництвом 
підприємств.

Специфіка інтрапренерства вимагає вивчення й об-
ґрунтування бізнес-моделей, за яких його впровадження 
може бути успішним у межах торговельного підприємства. 
На жаль, новітність внутрішнього підприємництва як те-
оретичної концепції спричиняє недостатній рівень дослі-
джень, пов’язаних із вивченням і систематизацією досвіду 
його впровадження не тільки у торгівлі, але і взагалі у всіх 
сферах економічної діяльності. Певною фундаментальніс-
тю і завершеністю в цьому плані відрізняється лише робота 
американських науковців Р. Волкотта і М. Ліппіта [10; 11], 
які дослідили діяльність близько 30 глобальних інновацій-
них компаній і на основі узагальнення їх досвіду запропо-
нували систему базових моделей інтрапренерства, основу 
виділення яких становили розподіл прав власності та ре-
сурсна підтримка (табл. 1).

Опортуністичну модель впроваджують ті підпри-
ємства, які не мають цілісної концепції інтрапренерства 
із системою спеціальних стимулів до такої діяльності, але 
сформували доволі відкриту та довірчу організаційну куль-
туру. У межах такої культури підтримується соціальна вза-
ємодія і культивується прояв творчих здібностей персона-
лу. Якщо результатом прояву таких здібностей стає бізнес-
ідея, то вона має знайти підтримку у декількох менеджерів. 
Тільки в разі узгодження та подолання бюрократичного 
опору ця ідея може перетворитися на підприємницький 
проект і отримати інші ресурси. 

Сприяюча модель інтрапренерства передбачає, що 
базове підприємство виділяє спеціальні кошти для фінан-
сування інтрапренерських проектів і забезпечує їх адекват-
ну підтримку на рівні управління, проте без чіткої формалі-

Таблиця1 

Базові моделі інтрапренерства [10; 11]

Права власності
Ресурсна
 підтримка 

Роздрібненість власності Сфокусованість власності

відсутність цільового ре-
сурсного забезпечення

опортуністична модель інтрапренерства

 («the opportunist»)

Захищаюча модель інтрапренерства («the 
advocate»)

цільова ресурсна підтримка Сприяюча модель інтрапренерства(«the 
enabler»)

виробляюча модель інтрапренерства («the 
producer»)
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зації відносин власності. Базове підприємство встановлює 
для інтрапренерів чіткі критерії відбору ідей, які можуть 
вважатися перспективними, а також розробляє вимоги 
для отримання фінансування. Завданнями менеджменту 
на такому підприємстві є також забезпечення прозорості 
прийняття рішень, залучення та утримання інтрапренерів, 
а також активна їх підтримка. Підприємства, що реалізу-
ють сприяючу модель, намагаються впровадити концепцію 
розвитку внутрішньої підприємницької активності, розу-
міння необхідності якої, як правило, формується на всіх 
організаційних рівнях. Отже, забезпечуючи всебічну ре-
сурсну підтримку, така модель інтрапренерства акцентує 
увагу на розкритті творчих здібностей працівників.

Захищаюча модель інтрапренерства сфокусована 
на його організаційній формалізації із виділенням нових 
бізнес-структур, які не забезпечуються достатньою ресурс-
ною підтримкою на корпоративному рівні. Базове підпри-
ємство виступає більшою мірою у ролі внутрішнього кон-
сультанта, який навчає пошуку та ідентифікації нових мож-
ливостей і підтримує менеджерів у розвитку інновацій. 

Виробляюча модель інтрапренерства означає, що 
базове підприємство створює (за рахунок виявлення ла-
тентних підприємців серед працівників) та постійно під-
тримує інтрапренерські групи. На відміну від сприяючого 
та захищаючого типу інтрапренерства, ця модель перед-
бачає також захист нових проектів під час внутрішньої 
корпоративної боротьби за сфери впливу, заохочення 
міжфункціонального співробітництва, створення руйнів-
них (підривних) інновацій і стимулювання інтрапренерів-
лідерів до продовження кар’єри за межами створених ними 
інтрапренерських груп. По суті, у межах базового підпри-
ємства створюється «інкубатор» для управління ідеями, 
тобто децентралізований підрозділ, до складу якого вхо-
дять інтрапренерські групи, які реалізують весь проектний 
цикл – від розробки ідеї до її впровадження. Використання 
такої моделі потребує значних інвестицій і великого штату 
кваліфікованих співробітників. 

Якщо сприяюча, захищаюча та виробляюча моделі 
інтрапренерства можуть розглядатися як автономні фор-
ми побудови підприємницької організації, у межах яких 
здійснюється цілеспрямоване управління розвитком вну-
трішнього підприємницького потенціалу, то опортуністич-
на модель є більшою мірою спонтанною реакцією праців-
ників і керівництва підприємства на необхідність змін, які 
виявляються не завдяки організаційним зусиллям, а навпа-
ки – через подолання організаційного опору і недостатню 
підтримку проектних лідерів.

Вивчення досвіду торговельних підприємств свід-
чить, що, на відміну від інших сфер економіки, підпри-
ємницька діяльність у торгівлі завжди характеризувалася 
досить високою активністю, пов’язаною із відносною лег-
кістю відкриття торговельного бізнесу, невисокою його ка-
піталоємністю, швидкою окупністю інвестицій, гнучкістю 
щодо змін споживчого попиту. Разом з цим, такі особли-
вості торгівлі здебільшого стосуються малих форм підпри-
ємництва, де власники не тільки виконують підприємниць-
кі функції, але і безпосередньо беруть участь в управлінні. 
Великі торговельні підприємства в силу масштабів своєї ді-
яльності є більш інертними. Досягаючи стадії зрілості, вони 
втрачають гнучкість, управління набуває рутинний харак-

тер і зосереджується не на пошуку нових ідей і концепцій, а 
на втриманні досягнутих позицій. Якщо така ситуація три-
ває досить довго, то такі підприємства перетворюються із 
лідерів на тих, хто вже тільки наздоганяє інших, більш кре-
ативних, і остаточно втрачає ринковий потенціал. 

Як свідчить проведене дослідження особливостей 
моделей інтрапренерства, саме внутрішнє підприємництво 
дозволить торговельним підприємствам уникнути кризи 
організаційної бюрократизації та стимулювати до підпри-
ємницької активності не тільки менеджмент торговельно-
го підприємства, але й інші категорії найманих працівників, 
що безпосередньо не беруть участі в управлінні. Такі дії до-
поможуть великим торговельним підприємствам подолати 
інертність і реалізувати прагнення до зростання навіть на 
стадії зрілості, підтримати гнучкість та інноваційність, які 
характерні здебільшого для невеликих підприємств. 

Підґрунтям інтрапренерства у торгівлі є створен-
ня умов, стимулювання та реалізація підприємницького 
потенціалу управлінського та торгово-оперативного пер-
соналу на основі використання ресурсів і організаційних 
здатностей торговельного підприємства. Оскільки у межах 
інтрапренерства підприємницька діяльність характери-
зується лише відносною самостійністю та автономністю, 
то основними властивостями персоналу, які мають бути 
сформовані для результативної інтрапренерської діяль-
ності у торгівлі, є: цілеспрямованість, пошукові (творчі) 
здібності, прагнення до лідерства, комунікабельність, 
управлінські здібності, високий рівень професіоналізму, 
універсальність, економічна активність.

Формування та розвиток таких здібностей, з одного 
боку, залежить від психофізіологічних особливостей самих 
працівників, а з іншого – може стимулюватися керівни-
цтвом торговельного підприємства. 

У свою чергу, стимулювання інтрапренерства на тор-
говельному підприємстві залежить від наявності певних 
передумов: 

керівництво підприємства підтримує підприєм- 
ницький дух, а діюча система управління – ініці-
ативність і реалізацію творчих здібностей управ-
лінського та торгово-оперативного персоналу;
завдання організаційної і торгово-технологічної  
гнучкості визнаються як пріоритетні і для їх ре-
алізації існують можливості створення нових 
бізнес-структур і підрозділів;
налагоджений процес виявлення ресурсних ре- 
зервів для реалізації підприємницьких ідей пер-
соналу.

Визначені передумови стимулювання інтрапренер-
ства зумовлюють особливості впровадження розглянутих 
інтрапренерських моделей в торговельних підприємствах. 
Дослідження таких особливостей на прикладі діяльності 
транснаціональних роздрібних мереж Whole Foods Market 
[12], H&M [13], Wal-Mart [14], Inditex [15], що входять до 
рейтингу найбільш успішних інноваційних компаній світу 
[16], а також російської торговельної мережі «Буквоєд» 
[17], яка має розгалужену роздрібну мережу не тільки в Ро-
сії, але і в Україні, свідчить, що у сфері торгівлі найбіль-
ше поширення отримали сприяюча та захищаюча моделі 
інтрапренерства (табл. 2). Саме вони дозволяють повною 
мірою стимулювати та використовувати ініціативність 
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торговельних працівників, забезпечуючи організаційну 
гнучкість і певну ресурсну підтримку.

Разом з тим, отримані результати, на наш погляд, не 
виключають можливість впровадження опортуністичної 
моделі, яка більшою мірою характерна не для інноваційних 
підприємств, реакція на необхідність змін у яких не є спон-
танною, а для торговельних підприємств, стратегічні цілі 
яких визначаються підтримкою збалансованого розвитку. 

З метою узагальнення результатів авторського дослі-
дження можливостей запровадження інтрапренерства для 
активізації підприємницького потенціалу торговельних 
підприємств сформулюємо зміст, входи та виходи опорту-
ністичної, сприяючої та захищаючої моделей (рис. 1). 

Застосування виробляючої моделі інтрапренерства, 
на нашу думку, на рівні торговельних підприємств, іннова-

Таблиця 2  

Досвід впровадження інтрапренерства найбільш інноваційними торговельними підприємствами 

компанія
Стратегічні цілі 

для розвитку 
інтрапренерства

Модель інтрапренерства Приклади інновацій

Wal-mart (СШа)
Збереження коштів по-
купців для покращення 
їхнього життя

Сприяюча модель – дух інтрапренерства 
закладений в основу бізнес-моделі компанії, 
де всі партнери розглядаються як власники 
бізнесу, кожен з яких може взяти на себе 
відповідальність і ризики за розробку та 
реалізацію бізнес-ідей

ініціативи trade-in у сфері вто-
ринного ринку електроніки; 
запуск внутрішньомагазинної 
(in-store) клініки; програма для 
інтрапренерів «Get on the Shelf» 
(«заповніть простір»)

Whole Foods 
market (СШа)

пропозиція здорових 
продуктів і здорового 
образу життя

Захищаюча модель, у межах якої компанія 
розглядається як співтовариство невеликих 
груп, що створюють цінності для людей. ме-
неджери виконують функції консультантів 
цих груп, наділяючи їх певною автономністю 
у прийнятті рішень щодо операційної діяль-
ності, кадрової та мотиваційної політики

програма споживання вітряної 
та сонячної енергії; рейтингова 
система оцінки якості продуктів; 
програма етичної торгівлі; про-
грама власного виробництва 
овочей на дахах магазинів 

Inditex (іспанія)

оптимізація ключових 
компетенцій в усіх про-
цесах ланцюжка ство-
рення цінності

Сприяюча модель – в компанії реалізується 
програма «The Big Idea Project», яка надає 
всім працівників можливість ініціювати 
ідеї розвитку та  отримати фінансування; 
дизайнери-інтрапренери, маючи ресурсну 
підтримку, наділені повноваженнями само-
стійно приймати рішень щодо нової про-
дукції з метою якнайшвидшого її доведення 
до покупця

програма Ready to manufacture, 
яка запобігає використанню 
шкідливих речовин під час фар-
бування тканин; реалізація гло-
бальної стратегії  скорочення 
споживання води, енергії, сиро-
вини; впровадження програми 
екоефективності в магазинах

H&m (Швеція)

Створювати прийнятну 
за ціною для всіх моду, 
що не зашкоджує зо-
внішньому середовищу

Захищаюча модель – існує спеціальна ко-
манда збалансованого розвитку, що відпові-
дає за розвиток глобальних напрямів діяль-
ності, визначення прогресу, заохочення та 
консультування окремих бізнес-підрозділів 
щодо можливостей розвитку, а також об-
межену цільову ресурсну підтримку відібра-
них проектів

програма Green Store Challenge, 
що спрямо вана на вирішення 
зав дань екологічного спо-
живання; програма роз витку  
T-commerce на основі технології 
Smart TV; екологічні ініціа тиви 
trade-in, пов’язані із обміном 
старих речей на ваучери

Буквоїд (росія)

культурний розвиток 
суспільства та задово-
лення його інформацій-
них, інтелектуальних і 
емоційних запитів

Сприяюча модель – кожен співробітник 
магазину може стати керівником проекту, в 
компанії виділяється час для саморозвитку 
працівників і пошуку нових ідей, за умов 
перспективності яких створюються спеці-
альні тимчасові команди

Створення нового формату 
книжкового магазину-клубу, 
реалізація проекту «культурне 
середовище», відкриття книж-
кових кав’ярень

ційна активність яких порівняно з іншими сферами еконо-
мічної діяльності є досить низькою, не може вважатися до-
цільним. Формування «інкубаторів» ідей, які є невід’ємним 
атрибутом цієї моделі, характеризується високою науко-
місткістю, інтеграцією масштабних наукових досліджень із 
практичними розробками щодо розвитку бізнесу в тій чи 
іншій сфері. У торгівлі ж, де більшість суб’єктів підприєм-
ницької діяльності відносяться до малого бізнесу та не став-
лять перед собою глобальних завдань зміни середовища.  
А отже їх співпраця з університетами та науково-дослідними 
центрами якщо і може бути ефективною, то тільки на рівні 
вирішення конкретних завдань їх розвитку, а не створення 
автономних інноваційних структур або підрозділів.

Висновок. Таким чином, розроблена система моде-
лей торговельного інтрапренерства є рамочною і визна-
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чає найбільш суттєві ознаки форм активізації підприєм-
ницького потенціалу в торгівлі, виходячи з її ресурсної та 
організаційної підтримки. Оскільки застосування кожної 
з представлених моделей вимагає певної ітеративної по-
слідовності дій за дотримання необхідних для їх здійснен-
ня умов, то наступним завданням дослідження має бути 
розробка відповідних організаційно-економічних засад 
внутрішнього підприємництва на торговельних підпри-
ємствах.
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Рис. 1. Система базових моделей інтрапренерства на рівні торговельного підприємства 
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працівники, готові 
до боротьби за фінансування 

Досвідчені менеджери 
(тренери), пов’язані 

комунікаціями з торго-
вельними групами; 

обмежене фінансування 

Цільове фінансування, 
ініціативні та активні 

менеджери та торговельні 
працівники, залучені до 

процесу генерування ідей

Входи 
(ресурсна 
підтримка)

Концепції розвитку, 
що знайшли підтримку, 
але в межах загальної 
стратегії підприємства

Нові напрями діяльності, 
близькі до ключових 

компетенцій або суттєві 
для ефективності 
бізнес-процесів

Відкритість організаційної 
культури; концепції розвитку 

в межах загальної стратегії, що 
знайшли підтримку 

керівництва 

Виходи 
(результати)
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Завдання та інструменти товарно-технологічної диверсифікації виробництва

Мета статті передбачає виокремлення завдань і розроблення інструментів товарно-технологічної диверсифікації виробництва, спрямованих на 
оновлення асортименту продукції та впровадження інноваційних технологій, що забезпечить високий рівень конкурентоспроможності та ство-
рить передумови для сталого розвитку підприємства. В результаті опрацювання літературних джерел сформовано завдання та інструменти 
розвитку підприємств шляхом товарно-технологічної диверсифікації виробництва. У статті запропоновано дієві інструменти товарно-
технологічної диверсифікації виробництва, а саме: модель розширення номенклатури продукції, багатокритеріальну модель оптимізації асорти-
менту продукції, модифіковану модель Канторовича – Купманса впровадження на підприємстві нових технологій виробництва при заданих обме-
женнях на випуск продукції. Подальші дослідження пов’язані з формуванням інструментів диверсифікації виробництва шляхом упровадження нових 
видів виробництва.
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УДК 338.33   
Кузьмин О. Е., Фещур Р. В., Скибинский А. С., Дрималовская Х. В. 

Задачи и инструменты товарно-технологической диверсификации 
производства

Цель статьи предусматривает выделение задач и разработку ин-
струментов товарно-технологической диверсификации производ-
ства, направленных на обновление ассортимента продукции и вне-
дрение инновационных технологий, что обеспечит высокий уровень 
конкурентоспособности и создаст предпосылки для устойчивого 
развития предприятия. В результате обработки литературных 
источников сформированы задачи и  инструменты развития пред-
приятий путем товарно-технологической диверсификации производ-
ства. В статье предложены действенные инструменты товарно-
технологической диверсификации производства, а именно: модель 
расширения номенклатуры продукции, многокритериальную модель 
оптимизации ассортимента, модифицированную модель Канторови-
ча – Купманса внедрения на предприятии новых технологий производ-
ства при заданных ограничениях на выпуск продукции. Дальнейшие ис-
следования связаны с формированием инструментов диверсификации 
производства путем внедрения новых видов производства.
Ключевые слова: диверсификация производства, модели диверсифи-
кации, товарная диверсификация, технологическая диверсификация, 
потенциал диверсификации, инновационные преобразования, риски 
диверсификации, система ограничений, критерии оптимизации
Табл.: 1. Формул: 31. Библ.: 19. 

UDC 338.33
Kuzmin O. Ye., Feshchur R. V., Skybinskyy O. S., Drymalovska K. V.  

Problems and Instruments of Product and Technological  
Diversification of Manufacturing

The purpose of the article involves identification of objectives and develop-
ment of instruments for product and technological diversification aimed at 
updating the range of products and introducing innovative technologies, 
which will ensure a high level of competitiveness and create preconditions 
for steady development of the enterprise. As a result of studying the literary 
sources the objectives and instruments for development of enterprises by 
means of product and technological diversification have been defined. The 
article suggests effective instruments of product and technological diversi-
fication of manufacturing, namely: the model of expansion of the product 
range, multi-criteria model of optimization of the product range, a modified 
model of Kantorovich-Koopmans for implementing new production tech-
nologies with set limits on the product output. Further research relate to 
formation of instruments for manufacturing diversification by means of in-
troducing new types of production. 
Key words: diversification of manufacturing, diversification models, product 
diversification, technological diversification, diversification potential, inno-
vative transformation, diversification risks, system of restrictions, optimiza-
tion criteria
Tabl.: 1. Formulae: 31. Bibl.: 19. 
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Постановка проблеми у загальному вигляді та її 
зв'язок із важливими науковими завданнями. Товарно-
технологічна диверсифікація виробництва є ефективним 
засобом розвитку підприємств, підвищення їх конкурен-
тоспроможності. Інноваційні перетворення продукції, 
а також технологій її виробництва є запорукою створен-
ня конкурентних переваг для підприємств. Їх здійснення 
спирається на результати ретельних маркетингових до-
сліджень товарного ринку, осмислення стратегій розвитку 
з урахуванням можливої поведінки споживачів і конкурен-
тів та вимагають залучення додаткових ресурсів із зовніш-
ніх і внутрішніх джерел.

Складність і багатогранність проблеми товарно-тех- 
нологічної диверсифікації виробництва вимагає вирі-
шення актуальних завдань оптимізації номенклатури та 
асортименту продукції, тобто їх структури і портфельного 
наповнення, а також забезпечення ефективності виробни-
цтва шляхом впровадження інноваційних ресурсозбереж-
них технологій. Вирішення зазначених завдань потребує 
розроблення і застосування дієвих інструментів товарно-
технологічної диверсифікації.

Аналіз останніх досліджень, у яких започаткова-
но вирішення проблеми. Проблема диверсифікації ви-
робництва перебуває під постійною увагою вітчизняних 
і зарубіжних учених. Завдання, концептуальні моделі та 
інструментальні засоби товарно-технологічної диверси-
фікації виробництва розглядалися у працях І. Ансоффа,   
П. Друкера, М. Корінька, Ф. Котлера, О. Кузьміна, О. Мас- 
лака, В. Момота, В. Трубчаніна та ін. Моделі форму-
вання оптимального асортименту продукції (товарної 
диверсифікації) присвячені праці таких науковців, як  
С. Гаркавенко, Г. Марковіц, О. Орлов, Р. Фещур, Н. Чух-
рай, У. Шарп та ін.

Метою товарної диверсифікації є формування опти-
мального за критеріями доходності (прибутковості), рівня 
задоволення потреб споживачів та ризику асортиментного 
портфеля, що забезпечує раціональне та екологічно ви-
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правдане використання обмежених ресурсів на шляху до-
сягнення сталого розвитку підприємств.

Маркетингові завдання формування інноваційної 
товарної політики ґрунтовно описані у працях [1; 2; 5; 6], 
критерії впровадження товарної диверсифікації – у праці 
[19], методи і моделі прогнозування попиту на продукцію – 
у працях [7; 8; 10; 11], напрями зниження ресурсоємності 
продукції – у працях [3; 4; 9], методи і моделі оптимального 
планування виробництва продукції – у працях [12; 13; 14], 
особливості застосування портфельного підходу (моделі  
Г. Марковіца) до управління асортиментом продукції – 
у працях [15; 16; 17]. Серед низки праць щодо технологічної 
диверсифікації виробництва необхідно відзначити роботи 
[4; 18].

У перелічених публікаціях з різним ступенем деталі-
зації розглянуто завдання і методи товарно-технологічної 
диверсифікації. Проблемними і такими, що потребують 
подальшого опрацювання, залишаються завдання розро-
блення адекватних інструментів (економіко-математичних 
моделей) планування товарної та технологічної диверсифі-
кації виробництва.

Мета дослідження. Метою дослідження є виокрем-
лення актуальних завдань та розроблення інструментів 
товарно-технологічної диверсифікації виробництва, спря-
мованих на оновлення асортименту продукції та впрова-
дження інноваційних технологій, що забезпечить високий 
рівень конкурентоспроможності та створить передумови 
для сталого розвитку підприємства.

Виклад основного матеріалу. Дослідження показа-
ли, що до основних завдань товарно-технологічної дивер-
сифікації виробництва на шляху забезпечення розвитку 
підприємств слід віднести: моніторинг ринкового серед-
овища, аналізування показників стану і динаміки розвитку 
підприємства, аналізування потенціалу розвитку діючих 
видів виробництва, встановлення цільових індикаторів 
розвитку підприємства та формування стратегії товарно-
технологічної диверсифікації виробництва (табл. 1).
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Таблиця 1

Завдання та інструменти розвитку підприємств шляхом товарно-технологічної диверсифікації виробництва

Завдання Зміст завдання Інструменти

1. моніторинг ринково-
го середовища

1.1. аналізування стану і прогнозування тенденцій розвитку товарного 
ринку.

1.2. аналізування конкурентоспроможності асортименту продукції під-
приємства порівняно із продукцією підприємств-лідерів галузі (за спожи-
вачами, ціновими, екологічними параметрами, іншими маркетинговими 
характеристиками, витратами ресурсів тощо).

методи маркетингових 
досліджень

2. аналізування показ-
ників стану і динаміки 
розвитку підприємства

2.1. дослідження соціально-економічних показників стану підприємства.

2.2. прогнозування показників розвитку підприємства за збереження 
товарно-технологічного профілю виробництва.

економіко-статистичні 
методи. економетричні 
методи і моделі

3. аналізування потен-
ціалу розвитку діючих 
видів виробництва

3.1. оцінювання ресурсних можливостей розширення номенклатури 
продукції.

3.2. виявлення напрямів оновлення асортименту продукції

3.3. оцінювання можливостей та економічної доцільності впровадження 
нових технологій.

експертні методи. ме-
тоди функціонально-
структурного аналізу.

4. встановлення цільо-
вих індикаторів розви-
тку підприємства

4.1. розроблення системи показників оцінювання розвитку підприєм-
ства.

4.2. виявлення еталонного вектора індикаторів розвитку.

4.3. встановлення планових орієнтирів (індикаторів) розвитку підприєм-
ства на ближню і віддалену перспективу.

методи аналізу і синтезу 
складних систем. екс-
пертні методи. методи 
імітаційного моделюван-
ня. економетричні мето-
ди і моделі

5. Формування стратегії 
товарно-технологічної 
диверсифікації вироб-
ництва

5.1. побудова концепції товарно-технологічної диверсифікації виробни-
цтва.

5.2. розроблення інструментів планування товарно-технологічної дивер-
сифікації виробництва.

5.3. оцінювання показників товарно-технологічної диверсифікації ви-
робництва.

методи якісного аналізу 
соціально-економічних 
явищ і процесів. 
економіко-математичні 
методи і моделі. методи 
якісного і кількісного оці-
нювання ризику.

Джерело: сформовано авторами за [4; 5; 7; 8; 10; 12] та з урахуванням власних розробок

На кожному з виокремлених завдань процесу 
товарно-технологічної диверсифікації виробництва мож-
ливе застосування різноманітних інструментів – стан-
дартних чи спеціальних методів маркетингових дослі-
джень, оцінювання ризиків, економіко-математичного 
моделювання, економіко-статистичного прогнозування, 
функціонально-вартісного аналізу, стратегічного аналізу, 
експертного оцінювання, портфельного аналізу, імітацій-
ного моделювання тощо.

Зупинимося докладніше на особливостях побудови 
економіко-математичних інструментів (моделей) плану-
вання товарно-технологічної диверсифікації виробництва 
як ефективних засобів формування оптимальної страте-
гії розвитку підприємств. Диверсифікація виробництва 
може включати впровадження нових та розвиток діючих 
видів виробництва, за якими передбачається розширення 
номенклатури та асортименту продукції і впровадження 
нових технологій. Зупинимось детальніше на завданні роз-
витку діючих видів виробництва шляхом розширення но-
менклатури продукції.

Важливо розрізняти сутність понять «номенклату-
ри продукції» та «асортименту продукції». Доцільно вва-
жати, що термін номенклатура є ширшим, ніж асортимент  
[5 с. 264, 266].

За даними Державної служби статистики України, 
питома вага реалізованої інноваційної продукції в обсязі 

промислової у 2014 р. становила 2,5 %, а середній приріст 
питомої ваги реалізованої інноваційної продукції за 2000 – 
2014 рр. має від’ємне значення (-0,49 %), що свідчить про 
незадовільну тенденцію щодо впровадження нових видів 
промислової продукції. Певне нарощення впровадження 
нових видів техніки спостерігалося у 2010 – 2014 рр., за які 
середній темп приросту кількості найменувань нових видів 
техніки склав +19,3 %. Наведені дані дають підставу ствер-
джувати про необхідність підвищення рівня впровадження 
нових видів техніки шляхом диверсифікації виробництва.

Економіко-математичне моделювання розширення 
номенклатури продукції полягає у встановленні функції 
мети та системи обмежень, за допомогою яких визначаєть-
ся оптимальне поєднання номенклатурних груп, освоєних 
виробництвом, та нових груп однорідної за призначенням 
продукції.

Першочергово встановимо вид функції мети. З точки 
зору суб’єкта господарювання, пріоритетною метою є до-
сягнення максимального прибутку від розширення номен-
клатурних груп продукції  (F1(x; y)), тобто:

 

(1)
де    j – індекс номенклатурної групи продукції (j є J, J =  
= Jосв+ Jнов);
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xj – шуканий обсяг виробництва продукції освоєних 
номенклатурних груп (Jосв);

yj – шуканий обсяг виробництва продукції нових но-
менклатурних груп (Jнов);

Pj – середня ціна одиниці продукції j-ї номенклатур-
ної групи (j є J);

Vj – витрати на виробництво і збут одиниці продукції 
j-ї номенклатурної групи.

Функціонування підприємства відбувається під дією 
навколишнього та зовнішнього середовища. Інтереси на-
вколишнього середовища можна відобразити за допомо-
гою функції мети – мінімізація негативних впливів вироб-
ництва на екосистему(F2(x; y)):

  (2)

де     gj–оцінка (грошова, бальна) негативного впливу ви-
робництва продукції j-ї номенклатурної групи на екоси-
стему (gj ≥ 0).

Підприємство, здійснюючи випуск освоєних і плану-
ючи виробництво нових номенклатурних груп продукції, 
зобов’язане мінімізувати їх шкідливий вплив на навколиш-
нє середовище: забруднення повітряного басейну, води, 
радіоактивного забруднення повітря і ґрунту. Важливість 
цього аспекту для діяльності суб’єкта господарювання 
обумовлено також можливістю уникнення штрафних санк-
цій, відповідно, забезпечення оптимального рівня прибут-
ковості продукції, що відображено за допомогою функції 
мети F2(x; y).

Щодо зовнішнього середовища, то його інтереси 
в отриманні якісної продукції доцільно відобразити за до-
помогою таких обмежень:
 0 < Dj

* ≤ xj ≤ Dj
**, j є Joсв; (3)

 yj≤ Dj
**, j є Jнов; (4)

 
  (5)

де      Dj
*  – мінімальна ринкова потреба у продукції j-ї но-

менклатурної групи;
Dj

** – максимальна ринкова потреба у продукції j-ї 
номенклатурної групи;

Q – максимальний обсяг платоспроможного попиту 
на однорідну за призначенням продукцію номенклатурних 
груп.

Зазначимо, що значення Dj
*, Dj

** можуть відображати 
фактичну (для освоєних виробництвом номенклатурних 
груп) або очікувану (для нових номенклатурних груп) част-
ку ринку продукції підприємства.

Відзначимо економічну сутність обмеження (3) – ви-
робництво продукції освоєних номенклатурних груп за об-
сягом не повинно бути меншим за визначену мінімальну 
ринкову потребу у продукції j-ї номенклатурної групи (Dj

*), 
а також не перевищувати максимальну ринкову потребу у 
продукції j-ї номенклатурної групи (Dj

**).
Аналогічно, обмеження (4) означає, що обсяг вироб-

ництва продукції нових номенклатурних груп не повинен 
перевищувати максимальну ринкову потребу у продукції j-ї 
номенклатурної групи (Dj

**, j є Jнов).
Економічна сутність обмеження (5) полягає у відо-

браженні платоспроможного попиту споживачів на од-

норідну за призначенням продукцію. При цьому до уваги 
береться як продукція освоєних номенклатурних груп, так 
і нових.

Важливу роль при вирішенні завдання розширення 
номенклатури продукції відіграють обмеження на ресурс-
не забезпечення. До числа найістотніших видів ресурсів 
віднесемо: працівників (високої кваліфікації); основні засо-
би (високотехнологічне обладнання); матеріали (дефіцитні 
з огляду на їх обмеженість та умови постачання); енерге-
тичні (нормовані щодо постачання).

Обмеження на ресурсне забезпечення набуде такого 
вигляду:

  
(6)

де       r – вид ресурсу (r є R);
R – сукупність обмежених ресурсів;
arj– витрати ресурсу r-го виду на виробництво оди-

ниці продукції j-ї номенклатурної групи (j є J);
Ar – обсяг ресурсного забезпечення (r є R).
З економічної точки зору, обмеження (6) означає, що 

сукупні витрати ресурсів на виробництво продукції освоє-
них номенклатурних груп та продукції нових номенклатур-
них груп не повинні перевищувати обсяг наявних фактич-
но чи потенційно ресурсів.

Відзначимо, що умови невід’ємності змінних вели-
чин, які є обов’язковими у задачах лінійного програмуван-
ня, для змінної xj (j є Jосв) виконуються автоматично, оскіль-
ки xj ≥ Dj

* > 0 за обмеженням (3). Щодо змінної величини 
yj (нових номенклатурних груп), то необхідно передбачити 
виконання умови:
 yj ≥ 0 (j є Jнов). (7)

Побудована економіко-математична модель ди-
версифікації виробництва шляхом розширення номен-
клатури продукції за рахунок передбачення можливості 
освоєння на виробництві нових номенклатурних груп до-
зволяє встановити оптимальні обсяги виробництва про-
дукції освоєних (j є Jосв) та нових (j є Jнов) номенклатурних 
груп за виконання обмежень на існуючий чи потенційний 
попит на продукцію та ресурсний потенціал підприєм-
ства.

Наведені в моделі обмеження (3), (5), (6) не виклю-
чають можливості введення у систему умов додаткових 
обмежень (її розширення), скажімо, шляхом застосування 
обмежень на значення індикаторів соціально-економічного 
розвитку (продуктивність праці, матеріало- та енергоміст-
кість продукції тощо).

Базова оптимізаційна модель (1) – (7) належить до 
класу лінійних, детермінованих, багатокритеріальних, ста-
тичних моделей. Використання моделі базується на ряді 
припущень:

1. Масштаби виробництва продукції не впливають на 
значення технологічних коефіцієнтів (arj), тобто arj 
= Const при будь-яких значеннях (xj), (yj).

2. Ймовірність впровадження на виробництві нових 
номенклатурних груп продукції дорівнює одиниці 
(процес диверсифікації є детермінованим).

3. Кількість функцій мети можна збільшити з ураху-
ванням цільових індикаторів розвитку підприєм-
ства, тобто задача оптимізації номенклатури про-
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дукції за своїм змістом є багатокритеріальною, 
розв’язання якої спирається на методи пошуку 
компромісного плану.

4. Період впровадження нових номенклатурних груп 
продукції є меншим за плановий проміжок часу. 
У протилежному випадку необхідно ввести індекс 
часу (t) і перетворити статичну базову модель 
(1) – (7) до динамічного виду.

Важливим завданням диверсифікації виробни-
цтва є оптимізація асортименту продукції підприємства, 
економіко-математичні моделі якого є достатньо опрацьо-
ваними в наукових джерелах [4; 5; 12; 13].

Диверсифікація виробництва через розширення 
асортименту продукції вказує на те, що підприємство може 
частково оновлювати продукцію. Мотивуючими фактора-
ми таких змін виступають потреби споживачів. Також дуже 
важливо враховувати ще один фактор, який перешкоджа-
тиме появі нових видів продукції на ринку – діяльність 
конкурентів.

У якості функції мети, за допомогою якої відобра-
жають економічні інтереси підприємства, доцільно роз-
глядати досягнення максимального прибутку від реалізації 
асортименту продукції (F3 (x; y; z; u)):

 
(8)

де       і – вид продукції (освоєна виробництвом – і є Іосв;
оновлена – і є Іонов; 
нова – і є Інов; 
нова з економічними параметрами продукції конку-

рента – і є Іновк);
xi– кількість виробництва освоєної продукції (і є Іосв);
yi– кількість виробництва оновленої продукції (і є Іонов);
zi – кількість виробництва нової продукції (і є Інов);
ui– кількість виробництва фіктивної нової продук-

ції з економічними параметрами відповідної продукції 
виробника-конкурента (і є Іновк);

Pі – ціна одиниці продукції і-го виду (і є І);
Vі – собівартість одиниці продукції і-го виду (і є І).
Знак «мінус» у формулі (8) вказує на небажаність вхо-

дження в оптимальний асортимент продукції виробника-
конкурента. Наявність в оптимальному плані ненульових 

значень ui означатиме вищу конкурентоспроможність від-
повідної продукції підприємства-конкурента, а значить, 
необхідність розроблення заходів щодо зміни економічних 
параметрів нової продукції власного виробництва (і є Іонов,  
і є Інов).

Проявом відповідального ставлення виробника до 
споживачів є прагнення максимально задовольнити їх по-
треби, що формально можна відобразити за допомогою та-
кої функції мети (F4 (x; y; z; u)):

  (9)

де     αі, βі, γі, δі – коефіцієнти вагомості (пріоритетності) 
продукції і-го виду за споживчо-експлуатаційними параме-
трами (αі + βі + γі + δі = 1).

Зазначимо, що попереднє зауваження щодо ненульо-
вих значень (ui) є актуальним для оптимального розв’язку 
за функцією мети (9).

У якості основних (базових) обмежень у задачах 
оптимального планування виробництва продукції в асор-
тименті виробів розглядають обмеження на досягнення 
планових значень економічних індикаторів, обмеження на 
попит споживачів та обмеження на ресурсне забезпечення, 
які опишемо послідовно [12; 14].

До числа обмежень на планові значення економічних 
індикаторів відносять обмеження на обсяги виробництва 
продукції кожної номенклатурної групи та обмеження на 
продуктивність виробництва продукції.

Обмеження на обсяги виробництва продукції певних 
номенклатурних груп набуде такого виду

  (10)

де     Qj – планове значення (індикатор) обсягу виробництва 
j-ої номенклатурної групи (j є J).

Обмеження на продуктивність виробництва продук-
ції за ресурсом r-го виду відобразимо дробом, чисельником 
якого слугує прибуток від реалізації продукції, а знаменни-
ком – витрати ресурсу r-го виду на випуск продукції:

   
(11)

де     kr – планове значення індикатора продуктивності ви-
робництва за ресурсом r-го виду, що відповідає показнику 
соціально-економічного розвитку підприємства.

Розглянемо обмеження на попит споживачів сто-
совно конкретних видів продукції у натуральних одини-
цях, оскільки за допомогою обмеження (10) відображено 
очікуваний попит на продукцію j-ої номенклатурної групи  
(у грошовому вимірі).

Для видів продукції (і є І) обмеження набуде ви-
гляду:

       (12)

де     Di
*, Di

** – нижня, верхня межа кількості попиту на про-
дукцію і-го виду (освоєну, оновлену);

Di
max – максимальний кількісний попит на продукцію 

і-го виду (і є І).
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Зауважимо, що попит на освоєну та оновлену про-
дукцію можна вважати сформованим на відміну від нової 
продукції (zi), (ui), тобто значення Di

*, Di
** є статистично ви-

значеними, а значення Di
max – прогнозним (за результатами 

маркетингових досліджень).

   
(13)

де     ari – витрати ресурсу r-го виду на виробництво 
продукції і-го виду;

arj
* – нормативне значення витрат ресурсу r-го виду 

на виробництво одиниці продукції j-ої номенклатурної 
групи.

У якості додаткового обмеження доцільно ввести об-
меження на плановий рівень оновлення продукції підпри-
ємства j-ої номенклатурної групи, яке набуде такого ви-
гляду (відношення обсягу виробництва нової та оновленої 
продукції до загального обсягу виробництва продукції j-ої 
номенклатурної групи):

Обмеження на ресурсне забезпечення уведемо як об-
меження на нормативне значення витрат ресурсу r-го виду 
на виробництво одиниці продукції j-ої номенклатурної 
групи (відношення загальних витрат ресурсу r-го виду до 
кількості виробництва продукції):

   (14)

де      kj – плановий рівень оновлення продукції j-ої номен-
клатурної групи (0 < kj ≤ 1).

Очевидно, що kj = 1, якщо xi = 0. Позначимо питому 
вагу обсягу виробництва освоєної продукції в обсязі нової 
продукції через (kj

o)
 

 
(15)

та зведемо обмеження (14) до такого виду

(16)
Між значеннями величин (kj), (kj

o) існує обернена за-
лежність, тобто при зростанні (kj) до 1 значення (kj

o) змен-
шується і прямує до нуля. Альтернативою до обмеження 
(16) може бути умова щодо дотримання певного значення 
тривалості життєвого циклу продукції.

Оптимізаційна економіко-математична модель (8) – (16) 
дає змогу встановити асортимент продукції, який відповідає 
потребам споживачів та забезпечує соціально-економічний 
розвиток підприємства із урахуванням внутрішніх та зовніш-
ніх обмежень на виробництво і збут продукції.

Впровадження нових технологій на підприємстві є 
одним із ефективних способів розвитку діючих видів ви-
робництв у процесі диверсифікації виробництва. Відповід-
но, під технологіями розуміємо технологічні способи, які 
описуються співвідношеннями між витратами ресурсів 
і випуском продукції.

У 2014 р., за даними Державної служби статистики 
України, займалися інноваційною діяльністю 16,1 % підпри-
ємств, у той час як впроваджували інновації лише 12,1 %. 
Основним джерелом забезпечення інноваційної діяльнос-
ті при цьому слугують власні кошти підприємств (85 %). 
Тенденції впровадження технологічних процесів у 2010 – 
2014 рр. викликають занепокоєння, оскільки середній темп 
їх приросту за ці роки склав (-3,9 %), а маловідходних ре-

сурсозберігаючих процесів – (-1,25 %), що обумовлює ак-
туальність завдання диверсифікації виробництва шляхом 
впровадження нових технологічних способів.

Моделювання виробництва як ефективної комбіна-
ції діючих технологічних способів описуються моделлю 
Канторовича-Купманса [13 с. 300 – 302], основними змін-
ними величинами якої є інтенсивність використання і-го 
технологічного способу (хі) та обсяг виробництва продукції 
j-го виду (yj).

Економіко-математична модель Канторовича-Куп-
манса має вигляд
 max;j j jc y∑ × →  (17)

  (18)

 
, ;i ij i jí a x B j R∑ × < ∈   (19)

 0 < dj ≤ yj ≤ Dj,   j є Rв; (20)
 xi ≥ 0   xi – цілі, (21)
де    cj – прибуток від реалізації одиниці продукції j-го виду;

φij  – технологічний коефіцієнт, який характеризує 
продуктивність і-го технологічного способу щодо вироб-
ництва продукції j-го виду;

aij – технологічний коефіцієнт, який характеризує ви-
трати ресурсу j-го виду при використанні базової техноло-
гії і-го виду;

Bj – розмір ресурсного забезпечення (j є Rн);
dj, Dj – нижня, верхня межі попиту на продукцію j-го 

виду;
Rв – сукупність відтворюваних ресурсів;
Rн – сукупність не відтворюваних ресурсів (матері-

альних, фінансових, енергетичних);
хі – інтенсивність застосування і-го технологічного 

способу;
yj– кількість виробництва продукції j-го виду.
У моделі (17) – (21) функцією мети слугує досягнення 

максимального прибутку від реалізації продукції.
Розглянемо модифікацію моделі Канторовича-Куп-

манса з урахуванням можливості поєднання діючих із 
впровадженням нових технологій. Кожна технологія може 
застосовуватися для виробництва продукції однієї або де-
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кількох номенклатурних груп з цілком визначеною струк-
турою асортименту продукції для кожної з них.

Для того щоб впровадження нових технологій підви-
щувало конкурентоспроможність продукції підприємства 
на товарному ринку, необхідно застосовувати ефективні 
способи поєднання освоєних і нових технологій. Такі спо-
соби слід орієнтувати на виробництво продукції у запла-
нованих обсягах та у межах ресурсних можливостей під-
приємства.

Для побудови економіко-математичної моделі по-
ставленого завдання першочергово сформулюємо функції 
мети, за допомогою яких будуть відображатися інтереси 
виробника продукції, споживачів та умови забезпечення 
сталого розвитку підприємства.

З точки зору підприємства як виробника продукції, 
метою є досягнення максимального прибутку від реалізації 
продукції (F5(x; y)):

  (22)

де     Vjl – витрати на виробництво одиниці продукції j-ої 
номенклатурної групи за l-м технологічним способом(j є J);

Lосв, Lнов – сукупність освоєних, нових технологічних 
способів, відповідно;

xjl – кількість виробництва продукції j-ої номенкла-
турної групи за l-м освоєним технологічним способом;

yjl – кількість виробництва продукції j-ої номенкла-
турної групи за l-м новим технологічним способом.

З точки зору споживачів, бажаною є продукція вищої 
якості, на яку безумовний вплив має технологія виробни-
цтва, що формально відобразимо такою функцією мети 
(F6(x; y)):

  (23)

де       αjl – оцінка якості продукції j-ої номенклатурної гру-
пи, виготовленої за l-м технологічним способом.

З точки зору соціальної відповідальності підприєм-
ства щодо навколишнього середовища, кращою буде опе-
раційна діяльність, за якою досягається мінімальний нега-
тивний вплив на екосистему (F7(x; y)):

  (24)

де    gjl – оцінка негативного впливу від виробництва про-
дукції j-ої номенклатурної групи за l-м технологічним спо-
собом.

Обмеження на планові значення обсягів виробни-
цтва продукції набуде такого вигляду:

  (25)

де   Qj
* – планове значення обсягу виробництва продукції 

j-ої номенклатурної групи;
Qj

** – максимальна потреба споживачів у продукції 
j-ої номенклатурної групи.

Обмеження на виробничі потужності щодо виробни-
цтва продукції за кожним технологічним способом набуде 
вигляду:

  (27)

де     bjl – трудомісткість одиниці продукції j-ої номенклатур-
ної групи при виробництві за l-м технологічним способом;

Bl – дійсний річний фонд часу роботи устаткування, 
що використовується за l-м технологічним способом.

Обмеження на витрати ресурсів r-го виду (основних 
матеріалів) при виробництві продукції j-ої номенклатур-
ної групи представимо як співвідношення між плановими 
і нормативними витратами:

  
(28)                                                 

де    ajlr – планові витрати ресурсу r-го виду на виробництво 
одиниці продукції j-ої номенклатурної групи за l-м техно-
логічним способом;

ajr – середня норма (галузева, досягнута) витрат ре-
сурсу r-го виду на виробництво одиниці продукції j-ої но-
менклатурної групи.

Обмеження (28) відображає умову раціонального 
використання основних матеріалів при виробництві про-
дукції j-ої номенклатурної групи. Обмеження на витрати 
енергетичних ресурсів вводяться аналогічно до обмежен-
ня (28):

  
(29)

де    cjlr – планові витрати енергетичних ресурсів r-го виду 
на виробництво одиниці продукції j-ої номенклатурної 
групи за l-м технологічним способом;

cjr  – середня норма (галузева, досягнута) витрат 
енергетичних ресурсів r-го виду на виробництво одиниці 
продукції j-ої номенклатурної групи.

Значення змінних величин xjl, yjl повинні задовольня-
ти умову їх невід’ємності 
 xjl ≥ 0; yjl ≥ 0, (30)

що є обов’язковою умовою задачі оптимального планування.
Розв’язання завдання диверсифікації виробництва 

шляхом впровадження нових технологій за моделлю (22) – 
(30) дає змогу встановити доцільність та інтенсивність 
застосування освоєних і нових технологічних способів за 
значеннями питомої ваги виробництва певної продукції за 
відповідним технологічним способом, яка розраховується 
за формулою:

 
,jl

jl
jl jl

x
d

x y
=

+   
(31)

де     djl – питома вага виробництва продукції j-ої номенкла-
турної групи за l-м технологічним способом.

За незначного значення djl відповідний освоєний 
технологічний спосіб не рекомендується до застосування 
щодо виробництва продукції j-ої номенклатурної групи.

Висновки і перспективи подальших досліджень. 
У статті розглянуто основні завдання та запропоновано 
дієві інструменти товарно-технологічної диверсифікації 
виробництва, а саме: модель розширення номенклатури 
продукції, багатокритеріальну модель оптимізації асор-

(26)
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тименту продукції, модифіковану модель Канторовича-
Купманса впровадження на підприємстві нових технологій 
виробництва при заданих обмеженнях на випуск продукції. 
Розроблені моделі належать до класу лінійних, детерміно-
ваних, оптимізаційних. Їх реалізація можлива в результаті 
використання стандартних програмних засобів (Excel). По-
дальші дослідження повинні спрямовуватися на форму-
вання інструментів диверсифікації виробництва шляхом 
впровадження нових видів виробництва.
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Вирішення проблем підвищення конкурентоспро-
можності вітчизняних інтегрованих структур бізнесу 
в сучасних умовах посилення негативного впливу світової 
фінансово-економічної кризи нерозривно пов’язано із за-
безпеченням ефективного використання наявних ресурсів 
суб’єктами господарювання.

При цьому виникає необхідність створення нових 
підходів до оцінки умов, обґрунтування особливостей, ви-
значення цілей та напрямків інтеграційних процесів, форм 
взаємодії суб’єктів господарювання, оцінки ступеня їх ін-
теграції, встановлення особливостей функціонування ін-
тегрованих структур бізнесу на різних стадіях життєвого 
циклу та оцінка їх конкурентоспроможності.

Метою статті є розробка методичного підходу до 
визначення конкурентоспроможності інтегрованих струк-
тур бізнесу.

У процесі виробничо-господарської діяльності під-
приємство як суб’єкт господарювання виробляє нові това-
ри. Отже, основні якісні характеристики товарів, що дозво-
ляють задовольнити ту чи іншу вимогу покупців, створю-
ються на етапах науково-дослідних та конструкторських 
розробок, технічної підготовки виробництва, виготовлен-
ня та доведення до покупців. Таким чином, конкуренто-
спроможність товару впливає на конкурентоспроможність 
підприємства, а конкурентоспроможність підприємства 
впливає на конкурентоспроможність ІСБ за певним видом 
економічної діяльності. Це твердження знаходить відобра-
ження в роботі О. І. Пушкаря, Ю. Є. Жукова, А. А. Пилипен-
ка [1]: «...категорії конкурентоспроможності групи підпри-
ємств та конкурентоспроможності товару взаємопов’язані. 
Адже як основні критерії конкурентоспроможності групи 
можна запропонувати дві оцінні категорії: цінність товарів 
та послуг, які виробляються в межах спільно встановлених 
угод, та цінність об’єднання підприємств як суб’єкта госпо-
дарювання» [1, с. 191].

Сучасний етап розвитку економіки України, зокрема 
промислового виробництва, потребує подальшого погли-
блення теоретичних та методичних засад визначення кон-
курентоспроможності інтегрованих структур бізнесу.

Аналіз досліджені і публікацій. У сучасній еконо-
мічній теорії існує велика кількість підходів до визначення 
конкурентоспроможності та класифікації видів конкурен-
тоспроможності. Наприклад, А. С. Шпанко [2, с. 12] зазна-
чає, що існують такі погляди на критерії класифікації дже-
рел походження конкурентоспроможності:

1) за місцем формування конкурентних переваг;
2) за ступенем еволюційного розвитку управління 

конкурентоспроможністю на ринку;
3) за часом реалізації конкурентних можливостей.
Ґрунтовний аналіз різноманіття теоретичних та ме-

тодологічних засад визначення економічних категорій 
«конкурентоспроможність», «конкурентоспроможність 
підприємства», «конкурентоспроможність інтегрова-
ної структури бізнесу» й методичних підходів до оцінки 
конкурентоспроможності підприємств та інтеграційних 
утворень дозволив встановити, що на зазначеному етапі 
розвитку економічної теорії багато західних та російських 
вчених-економістів віддають перевагу ресурсному підходу 
до визначення конкурентоспроможності.

Здійснені дослідження показали, що застосування 
провідних розробок з ресурсної парадигми до оцінки кон-
курентоспроможності українських промислових підпри-
ємств та інтегрованих структур бізнесу дозволить значною 
мірою покращити якість стратегічного управління на них. 
В той же час багато питань у цій теорії є спірними, бага-
то аспектів, зокрема методичне забезпечення розрахунків, 
потребують уточнення та вдосконалення; отже, ресурсний 
підхід до оцінки конкурентоспроможності інтегрованих 
структур бізнесу вимагає подальшого дослідження з ураху-
ванням специфіки українських об’єднань підприємств.

Провідною ідеєю або базовим методологічним по-
стулатом ресурсної концепції, за висловом В. С. Катькало, 
є твердження, що «… кожна фірма в принципі може воло-
діти неоднорідними ресурсами та спроможностями, які 
складно було б змінити внаслідок складності процесу їх на-
копичення і які є джерелами рент, недосяжних для інших 
фірм» [3, с. 5].

У базовій статті Б. Вернерфельдта «Ресурсна трактов-
ка фірми» запропоновано новий погляд на підприємство як 
на сукупність ресурсів та компетенцій, на відміну від тра-
диційного визначення підприємства як сукупності бізнес-
одиниць. Подальший розвиток та поглиблення ресурсно-
го підходу до стратегічного управління підприємством та 
його конкурентоспроможністю, здійснений К. Прахаладом 
та Г. Хамелом, які розглядали ресурси підприємства як сво-
єрідну матеріальну базу для створення конкурентних пере-
ваг нового типу, а саме динамічних (ключових) компетен-
цій [3]. Отже процес формування ключових компетенцій 
інтегрованої структури бізнесу здійснюється таким чином 
(рис. 1).

Стратегічний 
менеджмент

Наявні ресурси 
інтегрованої структури 

Ключові компетенції 
інтегрованої структури

Нові конкурентні 
переваги інтегрованої 

структури

Адаптивне 
управління 

Рис. 1. Перетворення ресурсів інтегрованої структури бізнесу  
на її ключові компетенції [4]

При цьому ключові компетенції надають підприєм-
ствам, що входять до складу інтегрованої структури біз-
несу, можливість швидкої адаптації до мінливих умов зо-
внішнього середовища. Так, Р. Грант зазначав: «В той час, 
як ресурси є джерелом навичок фірми, навички є основним 

джерелом її конкурентної переваги» [3]. Як видно з рис. 1, 
ключові компетенції, що отримані інтегрованою структу-
рою у певний момент часу, впливатимуть у майбутньому 
на її ресурсний потенціал, тобто формуватимуть якісні та 
кількісні показники наявності й стану ресурсів.
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Аналіз становлення ресурсного підходу та ідеї ство-
рення «динамічних навичок фірми» доцільно доповнити 
розглядом схожого за сутністю когнітивного підходу до 
стратегічного менеджменту. Так, на думку Д. П. Ходкінсо-
на та П. Р. Сперроу [5], стратегічно компетентна організа-
ція – це, по суті, організація, що здатна до самоосвіти. При 
цьому «когнітивна компетентність» визначає спрямова-
ність підприємства пристосовуватися до змін зовнішньо-
го середовища і швидко реагувати на них та оперативно 
діагностувати внутрішні зміни й контролювати їх. Слабкі 
сигнали зовнішнього середовища – термін, який останнім 
часом часто зустрічається в економічній літературі – ви-
магають від системи управління підприємством не тільки 
їх вловлювання та фіксації. Система управління повинна ці 
сигнали «фільтрувати, зберігати, вивільняти та інтерпре-
тувати їх таким чином, щоб її реакції були адекватними» 
[5, с. 23].

Отже, ідея Д. П. Ходкінсона та П. Р. Сперроу щодо 
ключової ролі в забезпеченні успішного функціонування 
організації її стратегічної компетенції узгоджується з ідеєю 
Р. Гранта щодо динамічних навичок фірми як вищого рівня 
навичок та вмінь.

Розвиток західними вченими-економістами ресурс-
ного підходу до стратегічного управління підприємствами 
розширив тлумачення ресурсів за трьома складовими (пра-
ця, земля, капітал), подане К. Марксом. У 1999 р. «Сучасний 
економічний словник» наводив таке тлумачення категорії 
ресурси фірми: «…засоби, можливості, цінності, запаси 
фірми, джерела її доходів, що забезпечують стабільну ро-
боту фірми за основними видами її діяльності й отримання 
прибутку» [6, с. 298]. На відміну від цього підходу Р. Грант 
вважає ресурси підприємства складною комбінацією мате-
ріальних та нематеріальних активів фірми [3, с. 8].

Слід зазначити, що ресурсний підхід досліджували 
й вітчизняні вчені-економісти, зокрема в монографії [7] 
виділяють чотири підходи до визначення конкуренто-
спроможності підприємства: компаративний, які базуєть-
ся на порівнянні характеристик діяльності підприємств, 
що конкурують; ресурсний, який базується на вивченні 
потенційних можливостей підприємства, що залежать 
від рівня розвитку та використання стратегічного потен-
ціалу; комплексний підхід, що базується на поєднанні ре-
сурсного та компаративного підходів; системний, сутність 
якого полягає в розгляді конкурентоспроможності як 
властивості складних динамічних соціально-економічних 
систем. Автори зазначеної роботи віддають перевагу сис-
темному підходу до оцінювання конкурентоспроможності 
підприємств.

Застосування ресурсного підходу для дослідження 
та розробки ефективного механізму формування конку-
рентоспроможних інтегрованих структур бізнесу має пев-
ні переваги. В рамках цього підходу інтегровану структу-
ру бізнесу можна розглядати як об'єднання підприємств, 
що володіють різними ресурсами з метою досягнення їх 
оптимального складу та отримання синергетичного ефек-
ту від їх поєднання та створення завдяки цьому нових 
динамічних здібностей. Такий погляд дозволяє окремим 
складовим інтегрованої структури уникнути дублювання 
витрат та досягти певної економії матеріальних ресурсів 
завдяки збільшенню ефективності внаслідок отримання 

більш якісного стану нематеріальних ресурсів. Динамічні 
здібності інтегрованої структури, як базовий елемент не-
матеріальних ресурсів, втілюють у собі ідею необхідності 
покращення адаптивного управління бізнес-процесами, 
що відбуваються на підприємствах – складових елементах 
інтегрованої структури. Так, наприклад, в роботі [8, с. 165] 
зазначається, що динамічні здібності фірми – це процес 
генерації продуктових інновацій, виробничої гнучкості, 
спроможності реагувати на ринкові зміни, який повторю-
ється у часі . При цьому деякі автори виділяють ще вищий 
– надрівень здібностей підприємства – креативні або під-
приємницькі здібності або спроможність створювати та 
втілювати нові стратегічні управлінські рішення швидше 
за конкурентів завдяки ідентифікації цінності різних ви-
дів ресурсів підприємства. У цілому динамічні та креативні 
здібності тісно пов’язані між собою, тому можна стверджу-
вати, що вони займають один рівень в ієрархії компетен-
цій підприємства. Динамічні здібності підприємства, як 
вважають Т. Андрєєва та В. Чайка, дозволяють оновлювати 
ключові компетенції (фактори успіху) підприємства згідно 
зі змінами зовнішнього середовища. Незважаючи на існу-
юче різноманіття поглядів різних авторів щодо сутності та 
джерел виникнення динамічних здібностей, можна виді-
лити спільні твердження: динамічні здібності визначають 
результати діяльності підприємства через опосередко-
ваний вплив на операційні здібності; динамічні здібності 
базуються на інвестиціях та інноваціях. Ці твердження 
виступають доказом існування тісного взаємозв’язку між 
формуванням ресурсного потенціалу підприємства та його 
ключових компетенцій й динамічних здібностей.

Розробка ефективного механізму створення конку-
рентоспроможних інтегрованих структур бізнесу в рамках 
ресурсного підходу передбачає чітке визначення економіч-
ної категорії ресурсів. Аналіз та узагальнення літературних 
джерел дозволив запропонувати таке визначення:

Ресурси інтегрованої структури бізнесу – це сукуп-
ність матеріальних та нематеріальних активів, отриманих 
у результаті об'єднання підприємств – складових елементів 
цієї структури, що забезпечує спроможність конкурувати 
на внутрішніх та зовнішніх ринках.

Це визначення, сформульоване в рамках ресурсного 
підходу, дозволяє виокремити дві групи ресурсів: матері-
альні та нематеріальні. При цьому, як справедливо зазна-
чає В. С. Катькало, «виникає проблема обліку та оцінки 
вартості нематеріальних активів, які до цих пір ніде у світі 
не відображаються в стандартній бухгалтерській звітності. 
За всієї важливості нематеріальних активів…підходом до 
їх оцінки залишається визначення різниці між ринковою 
вартістю фірми та вартістю заміщення її матеріальних ак-
тивів» [3, c. 8].

Таким чином, виникає потреба у розробленні систе-
ми показників, що дозволятиме здійснювати оцінку ресур-
сів інтегрованої структури бізнесу. 

Необхідно зазначити, що в економічній літературі 
наведено широкий спектр підходів до оцінки матеріальних 
ресурсів підприємства. Аналіз літературних джерел з до-
слідження цієї проблеми дозволив побудувати порівняль-
ну таблицю з групами показників, що запропоновані різ-
ними авторами та відобразити перелік окремих показників 
у складі запропонованих груп.
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Таблиця 1

напрями оцінки конкурентоспроможності підприємств у 
рамках ресурсного підходу *

Група (напрям 
дослідження) Перелік показників

1 2

і. в. ярошенко [9]

Фінансова

капіталізація.

рентабельність активів.

рентабельність продажу.

коефіцієнт абсолютної ліквідності.

коефіцієнт поточної ліквідності.

коефіцієнт автономії

внутрішніх  
процесів

коефіцієнт оборотності активів.

Фондовіддача, тис грн.

коефіцієнт зносу основних засобів.

витрати на 1 грн продукції, грн.

обсяги утилізації шламів, тис. т.

доля замовлень з потрібною якістю, %

розвитку  
потенціалу

витрати на ндр, тис. грн.

прибуток на 1 акцію, грн.

кількість нововведень

капітальні інвестиції до виторгу, %

клієнтська

частка ринку, %.

Санкції за порушення стандартів.

продукція, сертифікована за ISO, %

в. а. павлова [10]

показники  
фінансового 
потенціалу

рентабельність продажу, %.

рівень витрат виробництва, %

показники  
виробничого 

потенціалу

Середньорічні темпи зростання  
ринку, %.

темпи зростання обсягів продукції  
на одного працівника, %.

коефіцієнт фондовіддачі.

коефіцієнт оборотності виробничих за-
пасів.

коефіцієнт придатності основних засобів

показники  
маркетинго-

вого 
потенціалу

питома вага ринку у регіоні, %.

питома вага аналогічних асортиментних 
різновидів за номенклатурою конкурен-
тів у загальному асортименті, %.

питома вага продажу товарів-аналогів 
у товарній структурі найбільших спо-
живачів, %

показники  
організацій-

ного 
потенціалу та 
менеджменту

рівень заробітної плати до обсягу про-
дажу, %.

питома вага працівників з вищою осві-
тою, що відповідає сфері діяльності, %.

коефіцієнт постійності кадрів.

питома вага управлінців у загальній кіль-
кості працівників, %

1 2

С. Б. алєксєєв [11]

показники 
адаптивності 

до зовнішнього 
середовища

коефіцієнт виконання плану продажу.

коефіцієнт виконання плану поставок.

коефіцієнт стійкості відносно конкурен-
тів.

коефіцієнт забезпеченості кадрами

показники  
технічного 
потенціалу

Фондовіддача.

матеріаловіддача.

коефіцієнт зносу обладнання.

коефіцієнт використання виробничої

потужності

показники  
фінансових  

можливостей

коефіцієнт загальної оборотності.

коефіцієнт оборотності основних засо-
бів.

коефіцієнт оборотності матеріальних 
оборотних засобів.

коефіцієнт оборотності власного капі-
талу

показники 
ефективності 
виробництва

рентабельність продажу.

рентабельність активів.

рентабельність власного капіталу.

рентабельність функціонального капі-
талу.

рентабельність виробництва

р.  грант [12]

матеріальні Фінансові, фізичні

нематеріальні технологія, репутація, культура

людські
навички ноу-хау, здатність до співпраці та

комунікацій, мотивація

в. м. горбатов [13]

товарно-
продуктовий 

потенціал

питома вага експортної продукції в за-
гальному обсязі продажу.

питома вага зарубіжного виробництва 
в загальному обсязі продажу.

питома вага готової продукції в загаль-
ному обсязі продажу

техніко-
технологічний 

потенціал

коефіцієнт оновлення основних вироб-
ничих фондів.

коефіцієнт зносу основних виробничих 
фондів.

Фондоозброєність працівників

виробничий 
потенціал

виробничі потужності.

Ступінь завантаження виробничих

 потужностей

науково-
інноваційний 

потенціал

коефіцієнт співвідношення витрат на тех-
нологічні інновації до загального

обсягу продажу.

питома вага нової продукції в загально-
му обсязі продажу

Продовження табл. 1
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1 2

Фінансовий  
потенціал

оборотність активів.

коефіцієнт рентабельності (збитковості 
активів).

коефіцієнт загального покриття

кадровий  
потенціал

Середній вік працівників.

коефіцієнт плинності кадрів.

питома вага ітр з вищою освітою в їх за-
гальній чисельності

матеріально-
фінансові  
ресурси

Сума обігових коштів

інвестиційні 
ресурси  Сума власних обігових коштів

* Джерело: [4]
А. З. Селезньов [14] наводить такі показники для 

оцінки конкурентоспроможності підприємства:
технічний (технологічний) рівень виробництва; 
якість матеріалів та сировинних ресурсів; 
якість і технологічність комплектуючих виробів; 
кваліфікація працівників та співвідношення різ- 
них категорій працівників;

рівень організації праці; 
стан соціальної сфери підприємства; 
співвідношення інтелектуальних сил, що зайняті  
розробкою перспективних проблем та вирішення 
термінових питань;
якість виробів, їх номенклатурна диференціація; 
здатність до переходу на випуск нової продукції,  
до диверсифікації виробництва;
покращення системи мотивації праці; 
організація служб інформації та маркетингу; 
організація підготовки и кадрів; 
організація сертифікації технологій і виробів. 

На сьогодні різні автори пропонують різноманітні 
групи показників для оцінки конкурентоспроможності 
підприємства. Спільним для всіх науковців є виокремлен-
ня фінансової групи, при цьому кожен з авторів пропонує 
свій перелік показників у складі цієї групи. Для обґрунту-
вання системи показників, за допомогою якої можна здій-
снювати оцінку конкурентоспроможності інтегрованої 
структури бізнесу в рамках застосування ресурсного під-
ходу, доцільно розробити матрицю показників оцінки кон-
курентоспроможності, що наведені в економічній літерату-
рі (табл. 2). До складу цієї матриці увійшли показники, що 
найбільш часто зустрічаються в економічних дослідженнях 
з оцінки конкурентоспроможності.

Закінчення табл. 1

Таблиця 2

Матриця формування системи показників для оцінки конкурентоспроможності інтегрованої  
структури бізнесу в рамках ресурсного підходу*

Показник
автори

І. В. ярошенко В. а. Павлова С. Б. алєксєєв Р. Грант В. М. Горбатов

рентабельність продажу + + + + +

рентабельність активів + – + + +

коефіцієнти ліквідності + + + + +

коефіцієнти оборотності + + + + +

Фондовіддача + + + + +

матеріаловіддача + + + + +

показники стану основних засобів + + + + +

показники оцiнки витрат на інновації  
та інвестиції + + + + +

показники оцiнки персоналу + + + + +

показники оцiнки  маркетингової  
 діяльності + + + + +

*Джерело: [4]

Таким чином, оцінка конкурентоспроможності під-
приємств у рамках ресурсного підходу, на думку провідних 
вітчизняних і зарубіжних вчених, здійснюється на основі 
загальноприйнятих показників оцінки фінансового стану, 
техніко-технологічного рівня, інвестиційно-інноваційної 
активності, маркетингової діяльності та використання 
персоналу.

Висновки. У рамках розробки методичного підхо-
ду до визначення конкурентоспроможності інтегрованих 
структур бізнесу наведений перелік показників з оцінки 

конкурентоспроможності підприємств, що найчастіше зу-
стрічаються в економічній літературі, доцільно доповнити 
показниками, які б враховували особливі риси інтеграцій-
них утворень підприємств як таких та українських інте-
грованих структур бізнесу зокрема. Ці показники повин-
ні характеризувати синергетичні ефекти, що виникають 
внаслідок інтеграції, структуру конкурентоспроможного 
потенціалу суб’єктів господарювання та їх інтеграційного 
утворення. 
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Маркіна І. а., Маховка В. М.

Загрози і небезпеки в діяльності підприємств туристичної сфери

Мета статті полягає у дослідженні загроз і небезпек, які впливають не тільки на систему управління підприємств туристичної сфери, але і їхню 
безпеку. Аналізуючи, систематизуючи й узагальнюючи наукові праці багатьох учених, було розглянуто сутність понять «небезпека» та «загроза», 
а також здійснено класифікацію небезпек і загроз туристичних підприємств в умовах нестабільного зовнішнього середовища. У результаті до-
слідження було визначено основні загрози та небезпеки суб’єктів туристичної діяльності, які виникають у процесі функціонування туристичних 
підприємств і пов’язані з недоліками управління матеріальними, інформаційними, людськими, фінансовими та іншими ресурсами туристичних під-
приємств. Перспективою подальших досліджень є визначення потенційних напрямів мінімізації ризиків і загроз, що забезпечить не лише відповідний 
рівень конкурентоспроможності туристичного підприємства, але і його розвиток.
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в деятельности предприятий туристической сферы
Цель статьи заключается в исследовании угроз и опасностей, кото-
рые влияют не только на систему управления предприятий туристи-
ческой сферы, но и на их безопасность. Анализируя, систематизируя 
и обобщая научные труды многих ученых, была рассмотрена сущ-
ность понятий «опасность» и «угроза», а также осуществлена клас-
сификация опасностей и угроз туристических предприятий в услови-
ях нестабильной внешней среды. В результате исследования были 
определены основные угрозы и опасности субъектов туристической 
деятельности, которые возникают в процессе функционирования 
туристических предприятий и связаны с недостатками управления 
материальными, информационными, человеческими, финансовыми 
и другими ресурсами туристических предприятий. Основной перспек-
тивой дальнейших научных исследований в данном направлении явля-
ется определение потенциальных направлений минимизации рисков 
и угроз, что обеспечит не только соответствующий уровень конку-
рентоспособности туристического предприятия, но и его развитие.
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The aim of the article is to investigate the threats and dangers that affect 
not only the management system of the tourism sector enterprises, but 
their safety as well. By analyzing, systematizing and summarizing the scien-
tific works of many scientists, the essence of the concepts of “danger” and 
“threat” has been considered, and the classification of dangers and threats 
faced by tourism enterprises in an unstable environment has been carried 
out. As a result of the research there have been identified the main threats 
and dangers peculiar for subjects of tourist activity that occur in the process 
of operation of tourism enterprises and deficiencies in the management of 
material, information, human, financial and other resources of tourism en-
terprises. The main prospect for further research in this area is to identify 
the potential directions for minimizing the risks and threats that ensure not 
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Вступ. У сучасному світі туризм відіграє стратегіч-
ну роль в економіці багатьох держав та в системі світового 
господарства загалом, оскільки здійснює стимулюючий 
вплив на значну кількість галузей, має високі темпи роз-
витку та сприяє збереженню історико-культурних над-
бань суспільства. Для України, яка володіє значними 
туристично-рекреаційними ресурсами, туристична галузь, 
розвиток якої стимулює появу нових видів підприємниць-
кої діяльності, є перспективною, вона сприяє збільшенню 
надходження до бюджету (міста, регіону, держави). Про-
те, зростання динамічності факторів зовнішнього серед-
овища, посилення конкуренції, загострення соціально-
економічних протиріч обумовили актуалізацію питань 
управління безпекою туристичних підприємств. Тому вирі-
шення проблеми забезпечення раціонального використан-
ня туристично-рекреаційного потенціалу можливо лише 
за умови ефективної організації туристичної діяльності на 
засадах прогнозування та нівелювання можливих загроз 
та небезпек, які мають місце у сфері туризму. Небезпеки 
і загрози впливають на діяльність підприємств сфери ту-
ризму, яка на сьогоднішній день є однією з найбільш дина-
мічних та перспективних галузей світового господарства, 
що й обумовлює вирішення проблем управління безпекою 
туристичних підприємств. 

Розвиток туризму обумовлений незначною потре-
бою в капіталовкладеннях при організації туристичної 
діяльності, наявним значним туристичним потенціалом 
територій (природні, історико-культурні та етнографіч-
ні й інфраструктурні ресурси тощо) та зростаючим праг-
ненням суспільства відвідувати інші місця, знайомитись 
з культурою інших народів, а також прагненням задоволь-
нити потреби в організованому відпочинку та рекреації. 
Відповідно, враховуючи попит споживачів на різноманітні 
туристичні продути, більшість туристичних підприємств 
надають послуги з організації внутрішнього та міжнарод-
ного туризму.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослі-
дженню питання безпеки діяльності туристичних під-
приємств присвятили свої праці вітчизняні та зарубіжні 
науковці, зокрема: Н. В. Куліцька, О. В. Орлик, О. М. Каль-
ченко, Г. В. Козаченко, Н. В. Корж, О. М. Ляшенко, Н. Й. Ре- 
верчук, О. С. Камушкова, О. М. Корнієнко, О. С. Мацова,  
О. В Кокорєва, С. П. Наливайченко, В. О. Ткач та інші. 
У працях зазначених авторів були розглянуті питання еко-
номічної безпеки туристичних підприємств, визначено 
сутність загроз і небезпек в туризмі та можливості їх уник-
нення. Зазначимо, що туристична галузь характеризується 
динамічністю факторів зовнішнього середовища та склад-
нопрогнозованістю наслідків, які обумовлюють необхід-
ність постійного дослідження загроз і небезпек для сис-
теми управління безпекою на туристичних підприємствах 
з урахуванням соціально-економічної ситуації в державі та 
геополітичних змін. Проте дане питання потребує подаль-
шого дослідження та обговорення.

Виділення невирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Незважаючи на значну кількість наукових 
та практичних напрацювань, спрямованих на управління 
і розвиток підприємств туристичної галузі, залишаються 
недостатньо дослідженими питання управління безпекою 

туристичними підприємствами, вирішенню яких і присвя-
чена дана стаття. 

Постановка завдання. Здійснюючи дане досліджен-
ня, нами було визначено за мету дослідити загрози і небез-
пеки, які мають суттєвий вплив на процес управління ту-
ристичними підприємствами з метою визначення заходів 
щодо їх усунення та мінімізації наслідків, що сприятиме 
створенню передумов для стійкого розвитку.

Основний матеріал. Сучасні умови, в яких діють 
суб’єкти господарської діяльності, в тому числі і у сфері ту-
ризму, характеризуються загостренням не тільки геополі-
тичних, міжнародних та інших протиріч, але і сповільнен-
ням темпів соціально-економічного розвитку. Відповідно, 
до управління підприємствами висуваються більш жорсткі 
вимоги, що обумовлено потребою не тільки врахування іс-
нуючих загроз та небезпек, але і розробки заходів щодо їх 
попередження. 

Тому одним із стратегічних завдань сучасної системи 
управління туристичним підприємством є забезпечення 
економічної безпеки, яка являє собою такий стан суб’єкта 
господарювання, при якому суб’єкт за найбільш ефектив-
ного використання наявних ресурсів досягає попереджен-
ня, ослаблення чи захисту від можливих небезпек і загроз, 
забезпечує досягнення поставлених цілей в умовах високої 
конкуренції та господарського ризику [14]. У цьому кон-
тексті стратегічними завданнями системи управління ту-
ристичним підприємством є  вирішення низки нагальних 
проблем, зокрема забезпечення ефективного використан-
ня наявного потенціалу й можливостей, запобігання загро-
зам та усунення небезпек, створення сприятливих умов для 
функціонування та стійкого розвитку. Оскільки туристичні 
підприємства відносяться до сфери послуг і ефективність 
їх функціонування залежить від взаємодії із зацікавленими 
особами (покупцями, постачальниками, місцевою владою 
та громадою тощо) та стану факторів зовнішнього сере-
довища (економічні, політичні, природні тощо), то виникає 
необхідність у дослідженні саме понять «загроза» та «не-
безпека» для туристичних підприємств.  

Зокрема, під поняттям «загроза» розуміють потен-
ційну можливість завдання шкоди суб’єктам господарської 
діяльності з боку окремих чинників внутрішнього та зо-
внішнього середовища [3]. Або, загрози – це потенційні або 
реальні умови, чинники чи дії фізичних та юридичних осіб, 
що порушують нормальний фінансово-економічний стан 
суб’єктів підприємницької діяльності і здатні заподіяти 
великої шкоди аж до припинення його діяльності [6; 9]. Та-
ким чином, загроза є результатом негативної дії внутріш-
ніх і зовнішніх чинників на підприємство [2], що пов’язані 
зокрема із недобросовісною конкуренцією та порушенням 
законів і норм, що може спричинити потенційні або реаль-
ні втрати для туристичної організації. Тоді як під понят-
тям «небезпека» необхідно розуміти об’єктивно існуючу 
реальність, яка може порушити рівновагу всіх суб’єктів 
господарювання [12]. Варто зазначити, що з точки зору 
функціонування підприємства як соціально-економічної 
системи, загрози, які впливають на його діяльність, мож-
на ототожнювати з комплексом дестабілізуючих чинників 
зовнішнього середовища, а небезпеки – з чинниками вну-
трішнього середовища. 
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У туристичній сфері небезпеки та загрози безпечно-
му стану функціонування суб’єктів туристичної діяльності 
можна визначити як поняття, що характеризують процес, 
дію або явище, в результаті яких виникає можливість зни-
ження конкурентоспроможності туристичного продукту, 
що призводить до зменшення попиту, що, у свою чергу, 
спричиняє зниження прибутків [8]. Зокрема, основними 
небезпеками для функціонування суб’єкта господарюван-
ня туристичної галузі є такі (табл.1).

Отже, небезпеки при наявності відповідних умов пе-
ретворюються на загрози, які можуть призвести не тільки 
до зниження прибутковості, але й банкрутства суб’єктів 
господарювання туристичної галузі. При цьому слід за-
значити, загрози безпеці туристичного підприємства обу-
мовлені, з одного боку, чинниками загальноекономічного 
характеру (макрорівень), що здійснюють негативний вплив 
на значну кількість суб’єктів господарювання туристичної 
галузі, а відтак, загрожують і національній економічній 

Таблиця 1
Основні чинники небезпек туристичного підприємства

Чинники

неефективне управління, використання керівництвом 
застарілих або недієвих методів та інструментів неефективна маркетингова, рекламна та інформаційна діяльність

незнання керівництвом законодавчої бази, що регулює 
відносини у сфері туризму недостатньо широкий асортимент послуг

нераціональне використання наявних ресурсів негативний імідж підприємства серед партнерів та споживачів

недоліки в системі прийняття управлінських рішень порушення режиму збереження конфіденційної інформації

відсутність використання ефективних комунікаційних 
технологій з партнерами, споживачами, державними 
органами та іншими контактними аудиторіями

відсутність застосування на практиці клієнтоорієнтованого підходу  
в обслуговуванні споживачів

відсутність або обмежене використання інформацій-
них і комунікаційних технологій у процесі організації 
туристичної діяльності та туристичного обслуговування 
клієнтів

втрата привабливості для клієнтів через застарілу матеріально-
технічну базу, що обумовлено швидкою окупністю капіталовкладень 
та небажанням власників вкладати кошти в основні засоби

некваліфікований персонал відсутність внутрішніх резервів для швидкої адаптації до змін

вибір ненадійних партнерів та інвесторів відтік кваліфікованих кадрів, неправильна оцінка їх кваліфікації, їх 
низька компетентність

низька конкурентоспроможність підприємства смерть провідних фахівців і керівників

відсутність фінансового контролю з боку керівництва, 
що зумовлює неефективне використання фінансових 
ресурсів

істотні упущення як у тактичному, так і стратегічному плануванні, 
пов'язані насамперед із вибором мети, неправильною оцінкою мож-
ливостей підприємства, помилками у прогнозуванні змін зовнішньо-
го середовища

безпеці. Зокрема, це можливо підтвердити виникненням 
такого явища як банкрутство туристичних операторів, 
кількість яких останніми роками зростає не тільки в Укра-
їні, але й інших країнах світу (Великобританія, Німеччина, 
США тощо).

З іншого боку, вони обумовлені чинниками, пов’яза-
ними з непродуманістю та неефективністю прийнятих 
управлінських рішень керівництвом самого підприємства 
(мікрорівень). Тому загрози безпеці можуть виникати у зо-
внішньому для туристичного підприємства середовищі 
й бути пов’язаними з помилками при розробці та впро-
вадженні тих чи інших реформ, з аморфністю науково-
промислової та інноваційної політики держави, втратою 
керованості над економічними процесами і т. п. Існує 
значна кількість підходів до класифікації загроз, зокрема: 
за походженням, за спрямованістю, за ступенем сформо-
ваності, за сферою діяльності, за ступенем суб’єктивного 
сприйняття і т. д. Не вдаючись до розкриття всіх підходів 
до класифікації загроз, зупинимось лише на тих із них, які 
мають суттєве значення для розгляду питань, пов’язаних із 
забезпеченням безпеки діяльності суб’єктів туристичної 
галузі.

Розглянемо класифікацію небезпек та загроз безпеці 
туристичних підприємств (рис. 1).

Вказані загрози, з одного боку, взаємозалежні між 
собою, зумовлюють одна одну, але, з іншого, – дуже ав-
тономні. Це визначається складними підпорядкованими 
зв’язками, що характерні для держави, регіону і туристич-
ного підприємства. Так, взаємозв’язок і зумовленість цих 
загроз виявляється, наприклад, в тому, що якщо держава 
підтримуватиме неефективну податкову політику відносно 
суб’єктів господарювання, то порушення безпеки підпри-
ємств, яке проявиться в істотному скороченні їхніх дохо-
дів, спричинить заборгованість туристичних підприємств 
перед муніципальними і державним бюджетами, що, у свою 
чергу, буде причиною порушення безпеки регіону і держа-
ви. Автономність аналізованих загроз залежить від рівня 
свободи і прав, які держава надає регіонам і підприємствам 
сфери туризму, а також від рівня витрат, що випливають за 
проявом загрози [15].

Насамперед, важливою є класифікація за походжен-
ням суб’єктів загроз, що поділяється як внутрішні та зо-
внішні. Внутрішні загрози діяльності суб’єкта туристичної 
діяльності обумовлюються насамперед недостатньою ква-
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ліфікацією його працівників, недобросовісною, конфлік-
тною, злочинною їх поведінкою. За всіх умов, джерелом та-
ких загроз є персонал суб’єктів підприємництва, особи, що 
залучені до забезпечення його діяльності, а також технології 
виробництва чи управління у процесі діяльності суб’єкта.

Найбільш поширеною загрозою, яка надходить від 
персоналу туристичних організацій, є непрофесійна його ді-
яльність, особливо на низовій ланці виконавців. Крім того, 
значне місце тут займає шахрайство з фінансовими ресур-
сами та майном, фінансовими інструментами, пластикови-
ми платіжними засобами. Слід звернути увагу, що за обся-
гами завданої шкоди шахрайство, як загроза у діяльності 
суб’єктів підприємництва, знаходиться на першому місці. 
Причому схеми шахрайських дій, як правило, кожного разу 
застосовують більш досконалі, а то і зовсім нові.

Загрози, що виникають внаслідок недосконалих 
технологій, можуть обумовлюватись використанням ви-
сокозатратних матеріалів, інформаційного забезпечення, 
а також технологій, в яких відсутні елементи захисту або 
такі елементи неадекватні ситуації, в яких проводиться 
підприємницька діяльність суб’єктів туристичної галузі. 
Сюди ж слід віднести і недосконалість або взагалі відсут-
ність методик, які б регулювали дії підрозділів суб’єкта 
підприємництва при проведенні певних операцій, узго-
джували такі дії щодо впливу на ситуацію, забезпечували 
контроль за проведенням операцій на всіх їх етапах. Такі 
недоліки формують певні передумови і для негативної по-
ведінки окремих працівників, пов’язаної з безконтроль-
ним використанням коштів туристичних підприємств, по-
рушенням режимів їх діяльності. Основними суб’єктами 

Рис. 1. класифікація небезпек та загроз безпеці туристичних підприємств  
удосконалено на основі [5]
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 Транспортна інфраструктура
 Туристично-рекреаційні ресурси

За можливістю відшкодування втрат: 
 Загрози, втрати від яких можуть бути відшкодовані; 
 Загрози, втрати від яких лягають на фінансовий результат

За можливістю відшкодування втрат: 
 Загрози, втрати від яких можуть бути відшкодовані; 
 Загрози, втрати від яких лягають на фінансовий результат

За сферою дії:
 Виробничі          
 Політичні 
 Фінансові 
 Юридичні
 Галузеві
 Економічні
 Інноваційні 
 Екологічні
 Інституціональні

За сферою дії:
 Виробничі          
 Політичні 
 Фінансові 
 Юридичні
 Галузеві
 Економічні
 Інноваційні 
 Екологічні
 Інституціональні

За масштабами дій:
 Локальні
 Територіальні
 Регіональні
 Міжнародні 
 Глобальні

За масштабами дій:
 Локальні
 Територіальні
 Регіональні
 Міжнародні 
 Глобальні

По відношенню до людської діяльності:
 Об’єктивні (безкорисні)
 Суб’єктивні (свідомі, корисні)

По відношенню до людської діяльності:
 Об’єктивні (безкорисні)
 Суб’єктивні (свідомі, корисні)

За рівнем прогнозованості:
 Які піддаються прогнозуванню
 Які не прогнозуються
 Які можуть частково прогнозуватися

За рівнем прогнозованості:
 Які піддаються прогнозуванню
 Які не прогнозуються
 Які можуть частково прогнозуватися

За можливістю попередження:
 прогнозовані
 форс-мажорні
 складнопрогнозовані

За можливістю попередження:
 прогнозовані
 форс-мажорні
 складнопрогнозовані

За рівнем завершеності:
 Завершені
 Незавершені
 Частково завершені

За рівнем завершеності:
 Завершені
 Незавершені
 Частково завершені

За характером наслідків:
 Чисті (статичні)
 Спекулятивні (динамічні) 

За характером наслідків:
 Чисті (статичні)
 Спекулятивні (динамічні) 

За формою туризму:
 Міжнародний туризм
 Внутрішній туризм

За формою туризму:
 Міжнародний туризм
 Внутрішній туризм

За стадією розвитку туристичного 
підприємства:

 На стадіях виникнення, експансії, стабілізації, 
ліквідації

За стадією розвитку туристичного 
підприємства:

 На стадіях виникнення, експансії, стабілізації, 
ліквідації

За можливістю здійснення: 
 Реальні;   
 Потенційні 

За можливістю здійснення: 
 Реальні;   
 Потенційні 

За тривалістю:
 Миттєві
 Тимчасові
 Постійні 

За тривалістю:
 Миттєві
 Тимчасові
 Постійні 

За наслідками:
 Без наслідків
 Допустимі
 Критичні
 Катастрофічні 

За наслідками:
 Без наслідків
 Допустимі
 Критичні
 Катастрофічні 

За правомірністю:
 Законні
 Протизаконні
 Невраховувані законом

За правомірністю:
 Законні
 Протизаконні
 Невраховувані законом

За частотою дії:
 Одноразові 
 багаторазові 

За частотою дії:
 Одноразові 
 багаторазові 

За походженням:
 Зовнішні
 внутрішні 

За походженням:
 Зовнішні
 внутрішні 
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зовнішніх загроз у підприємницькій діяльності турис-
тичних підприємств можуть бути: конкуренти; особи, що 
здійснюють кримінальну діяльність та кримінальні угру-
пування; клієнти та партнери суб’єктів туристичної діяль-
ності; органи контролю та нагляду; окремі недобросовісні 
працівники державних установ, правоохоронних органів 
та органів влади; засоби масової інформації; колишні пра-
цівники підприємств сфери туризму; спецслужби інозем-
них держав, пов’язані з ними особи і організації, метою 
діяльності яких є здобування економічної інформації (на-
приклад, працівники посольств, консульств тощо); особи 
та організації, в діях яких є ознаки терористичної діяль-
ності.

Крім того, зовнішні загрози можуть утворюватись 
стихійними лихами та техногенними аваріями і катастро-
фами, що можуть виникати поблизу туристичних об’єктів 
та місць відпочинку туристів і своїми вражаючими факто-
рами загрожувати їм.

Особливий вид загроз для діяльності туристичних 
підприємств може утворюватись через певну політичну 
ситуацію як у країні, так і в окремих її регіонах. Розбалансо-
ваність в діяльності органів державної влади на всіх рівнях 
управління, що впливає за соціально-економічний стан, рі-
вень злочинності та корупції, можуть сприяти створенню 
ситуацій з підвищеним ступенем ризику, як для туристич-
них підприємств, так і туристів. 

Слід звернути увагу, що переважна більшість загроз 
утворюється у сфері взаємовідносин суб’єктів туристич-
ної діяльності, тобто є стосовно зазначених суб’єктів зо-
внішніми. Так, зростання спеціалізації у процесі надання 
туристичних послуг, з одного боку, зумовило необхідність 
більшої інтеграції суб’єктів туристичної діяльності, що ви-
магає від них високої дисципліни виконання зобов’язань, 
а з іншого – сформувало умови, за яких туристичні під-
приємства з різних причин не виконують взяті на себе 
зобов’язання, продовжуючи свою діяльність, незважаючи 
на санкції, вжиті до них. Практика свідчить, що вітчизняні 

туристичні підприємства протягом декількох років можуть 
працювати збитково, не зазнаючи банкрутства. Основна 
частина діяльності таких підприємств перебуває в тіні і є 
неформальною.

Визначимо основні загрози, що впливають на діяль-
ність туристичних підприємств (рис. 2). 

На основі проведеного аналізу загроз та небезпек, 
що можуть виникати в процесі діяльності туристичних 
підприємств України, особливу актуальність та вагомий 
вплив мають: 

по-перше, небезпека неефективного менеджменту 
та некваліфікований персонал. Адже підвищення кваліфі-
кації спеціалістів у сфері туризму в сучасних соціально-
економічних умовах обумовлена зростанням потреб ту-
ристичних підприємств у компетентних кадрах, здатних 
забезпечити формування якісного конкурентоспроможно-
го туристичного продукту у відповідності з європейськими 
та світовими стандартами [20];

по-друге, загроза законодавчо-правового характеру, 
зокрема державне регулювання процесу ліцензування та 
сертифікації суб’єктів туристичної діяльності. Так, у ході 
проведених досліджень було визначено ряд недоліків 
нормативно-правової бази, які регулюють питання у сфері 
туризму та впливають на безпеку суб’єктів туристичної ді-
яльності.

Особливо слід зупинитися на впливі нормативно-
правової бази на безпеку туристичних підприємств, зокрема:

відсутність чітко визначених взаємозв’язків між  
органами виконавчої влади на всіх рівнях управ-
ління, що негативно впливає на результати їх ді-
яльності в галузі туризму [20 ]. Так, О. Б. Жихор, 
Н. В. Кузьминчук [7] визначили, що однією з при-
чин зниження ефективності дії сучасних механіз-
мів державного регулювання є недосконалість 
нормативно-правового забезпечення й інститу-
ційної бази державної політики та неузгодженість 
дій владних структур;

Рис. 2. Загрози, що впливають на діяльність туристичних підприємств
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1. Жорстка конкуренція, поява нових конкурентів на ринку з оновленим асортиментом 
туристичних товарів та послуг;
2. Недостатнє фінансування проектів у сфері туризму, що значно обмежує інвестиції та 
фінансування розвитку туристичної діяльності;
3. Недосконалість нормативно-правового забезпечення туристичної діяльності, несприятлива 
туристична політика держави;
4. Зниження соціально-економічного розвитку, що впливає на рівень життя та купівельну 
спроможність населення;
5. Ненадійність партнерів (підприємств і організацій, що надають послуги з розміщення, 
харчування та транспортування туристів тощо);
6. Загрози природного, техногенного, біологічного характеру, що несуть ризики для життя 
та здоров’я туристів під час подорожі, за яких туристичне підприємство несе відповідальність, 
в т. ч. і фінансову;
7. Загроза банкрутства в результаті неможливості сплати фінансових зобов’язань перед 
споживачами туристичних продуктів;
8. Недостатній розвиток транспортної, туристичної та ринкової інфраструктури;
9. Політико-адміністративна нестабільність всередині держави;
10. Екологічна безпека та забруднення навколишнього середовища
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відсутність системного підходу до управління  
туристично-курортною сферою, що спричини-
ло нескоординованість дій органів державного 
управління. Ми погоджуємось з думкою О. О. Ко- 
лесник [11] з приводу того, що недосконалість і не- 
ефективність нормативно-правового регулюван-
ня процесу управління суб’єктами туристичної 
діяльності в Україні є однією з проблем забезпе-
чення розвитку туристичної індустрії; 
недосконалість регулювання туристичної галузі  
на регіональному рівні через відсутність ефек-
тивних регіональних програм розвитку туризму 
та реальних кроків щодо їх реалізації, а також 
дієвого механізму управління розвитком турис-
тичної діяльності, ринку туристичних послуг, без-
пеки та захисту туристів у регіонах [10]. Однією 
з проблем в управлінні туризмом є недоскона-
лість правового регулювання у сфері управління 
розвитком туризму на регіональному і місцевому 
рівнях і відсутність планів комплексного розви-
тку туристичних зон.

Проведені дослідження дозволяють зробити ви-
сновок, що переважна більшість основних чинних норма-
тивно-правових актів, які визначають упровадження та 
реалізацію програм розвитку туристично-курортної сфе-
ри, мають декларативний характер, тобто містять загальні 
інформаційні дані про стан галузі [13], її основні пробле-
ми, ресурсний потенціал, сукупність запланованих за-
ходів, але недостатньо чітко визначають і регламентують 
питання ролі держави в забезпеченні системного розви-
тку туристично-курортної галузі, формування ефектив-
ної моделі партнерської співпраці держави та приватного 
сектора та забезпечення стійкого розвитку туристичної 
галузі [21], розробки конкретних і реальних кроків щодо 
створення єдиної комплексної системи управління, ор-
ганізації та контролю за здійсненням туристичної діяль-
ності, а також ефективного використання туристично-
рекреаційного потенціалу України [16], сприяння збіль-
шенню зацікавленості суб’єктів ринку туристичних послуг 
у створенні позитивного туристичного іміджу держави, 
що, у свою чергу, сприятиме підвищенню безпеки турис-
тичних підприємств.

Одним із головних важелів державного управління 
організації та розвитку туристичної діяльності в Україні є 
ліцензування туристичної діяльності. На основі проведе-
них досліджень було визначено, що ліцензуванню, згідно 
з чинним законодавством, підлягає лише діяльність турис-
тичних операторів.

Згідно зі ст. 17 Закону України «Про туризм» ліцен-
зування туроператорської діяльності здійснюється з ме-
тою створення рівних можливостей суб’єктам туристичної 
діяльності на ринку туристичних послуг і забезпечення 
захисту прав і законних інтересів громадян, захисту на-
вколишнього природного середовища, підвищення рівня 
туристичного обслуговування [1; 4]. Також у цій статті 
визначено, що суб’єкт підприємницької діяльності, який 
отримав ліцензію на туроператорську діяльність, має ви-
ключне право на надання послуг з оформлення документів 
для виїзду за межі України, а також туроператор може здій-
снювати турагентську діяльність. 

Слід звернути увагу на недосконалість низки норма-
тивних документів, що регулюють питання ліцензування 
туристичних операторів. Зокрема в Наказі Державного 
комітету України з питань регуляторної політики та під-
приємництва, Міністерства культури і туризму України 
від 11.09.2007 р. № 111/55 «Про затвердження Ліцензійних 
умов провадження туроператорської та турагентської ді-
яльності» [17] вимога дотримання ліцензійних умов сто-
сувалась і інших суб’єктів туристичної діяльності – тура-
гентів, що позитивно впливало на структуризацію ринку 
туристичних послуг, підвищувало захист прав споживачів, 
а Законом України «Про внесення змін до деяких законо-
давчих актів України щодо обмеження державного регулю-
вання господарської діяльності» від 19.10.2010 р. № 2608-VI 
[17] було відмінено ліцензування діяльності туристичних 
агентів, що, у свою чергу, призвело до виникнення ряду не-
гативних явищ, а саме:

1) виникнення тіньового туризму (наявність ліцензій 
дозволяла гарантувати законність діяльності ту-
ристичних агентів) [4];

2) зниження контролю за туристичним ринком Укра-
їни з боку державних структур, відсутність гаран-
тій перед туроператором і споживачем (правила 
ліцензування вимагали від турагента дотримання 
ряду вимог, зокрема: наявність договору оренди 
приміщення, вимоги до кваліфікації персоналу, 
подання даних про керівництво, відповідність 
певним організаційним вимогам, а в разі відсут-
ності ліцензування – турагентською діяльністю 
може займатися будь-який суб’єкт підприємниць-
кої діяльності) [4];

3) відсутність інших засобів регулювання діяльності 
турагентів з боку держави (неконтрольованість 
на ринку їх кількості, що призведе до збільшення 
випадків шахрайства – виникнення турагенцій-
одноденок, головною метою діяльності яких може 
бути лише отримання грошей туристів. Отже, 
діяльність таких суб’єктів туристичного ринку 
доцільно розглядати як потенційну загрозу дер-
жавним інтересам, оскільки сприятиме негатив-
ному іміджу України як туристичної держави, що, 
у свою чергу, збільшить недовіру зовнішніх і вну-
трішніх споживачів вітчизняного туристичного 
продукту);

4) відсутність державного контролю якості турис-
тичних послуг (сертифікація та стандартизація 
у сфері туристичної діяльності, передбачена стат-
тю 18 Закону України «Про туризм», не розповсю-
джується на послуги турагентів) [1];

5) виконання турагентами посередницької діяльності 
із реалізації туристичного продукту (відповідаль-
ність за якість наданих послуг і можливі ризики 
покладається на туроператора. Скасування ліцен-
зії на діяльність туристичного агента не дозволяє 
туроператору перевірити його надійність. Отже, 
на туроператора покладатиметься відповідаль-
ність перед споживачем за неякісно надані по-
слуги турагента, оскільки договір укладається від 
імені туроператора, а відносини виникають між 
оператором і споживачем) [19].
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Отже, турагенти виконують посередницьку діяль-
ність між споживачами та туроператорами, закладами 
розміщення, громадського харчування, спеціалізованого 
туристичного призначення, транспортними організаціями, 
тому рівень і якість їх професійної діяльності впливає на 
розвиток усієї індустрії туризму загалом.

Відміна вимоги щодо отримання ліцензії на тура-
гентську діяльність без уведення іншого альтернативного 
гарантування прав туристів, обліку таких суб’єктів турис-
тичного ринку, контролю за їх діяльністю, відповідальніс-
тю, наявністю матеріального забезпечення сприяє розба-
лансованості ринку туристичних послуг, який потребує 
більш високого рівня організації, враховуючи позитивний 
досвід інших країн (наприклад, Швейцарії, Австрії, Німеч-
чини, Іспанії, Великобританії та ін.) [18]. 

Отже, відсутність ліцензування, належного контр-
олю та регулювання з боку держави може сприяти розви-
тку незаконної діяльності туристичних агентів, що, у свою 
чергу, може призвести до виникнення проявів кризи в ту-
ристичній галузі – виникнення масового банкрутства.

Висновок. Підсумовуючи вищесказане, можна 
стверджувати, що питання безпеки в туризмі є одними 
з пріоритетних в сучасних умовах. Спираючись на про-
ведений аналіз сутності понять «загрози» та «небезпеки» 
визначено основні загрози та небезпеки для туристичних 
підприємств в умовах мінливості факторів зовнішнього та 
внутрішнього середовища. 

Загрози безпеці, по-перше, являють собою усвідом-
лення дій чи прагнення до них в усіх сферах діяльності 
туристичного підприємства і на всіх рівнях компетенції, 
що мають за мету нанесення втрат шляхом відкритих або 
завуальованих крадіжок, зловживань і т. ін., по-друге, – це 
прорахунки і помилки на всіх рівнях управління у зв’язку 
з некомпетентністю, недбалістю, бездіяльністю. По-третє, 
це загрози з боку зовнішніх структур у зв’язку з їх діями, 
що зазначено в перших двох ситуаціях. Але в усіх випадках 
вони пов’язані з процесами, ресурсами, витратами, що від-
буваються в господарській діяльності туристичного під-
приємства. Проте, процеси первинні, загрози – вторинні, 
і це визначає необхідність розгляду загроз, перш за все, 
у зв’язку з господарськими процесами, пов’язаними з ними 
сферами діяльності, ресурсами, витратами, центрами ви-
никнення, результатами. 

Тому дослідження питань безпеки туристичних під-
приємств є досить актуальними і потребують подальшого 
вивчення та розвитку, що буде метою подальших наукових 
досліджень.
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Мельник О. Г., Бодарецька О. М.
Типологія технологій мотивування персоналу машинобудівних підприємств

Метою статті є розвиток типології видів технологій мотивування персоналу машинобудівних підприємств, яка передбачатиме систематизацію 
їхніх різновидів за низкою існуючих ознак і виокремленими новими, що обґрунтовуються вимогами сьогодення. Доведено фрагментарність напра-
цювань у цій сфері, що унеможливлює формування базових передумов вивчення такого поняття. Виявлено, що окремі ознаки типології методів мо-
тивування працівників можуть також бути ознаками типології технологій мотивування персоналу на підприємствах машинобудування. З-поміж 
існуючих ознак типології технологій мотивування персоналу машинобудівних підприємств запропоновано використовувати такі: характер впли-
ву, отримані результати, об’єкт впливу, спрямування, характер цілей, масштаб змін існуючої системи мотивування, які передбачаються, харак-
тер потреб, на які спрямовані технології. Окрім того, обґрунтовано доцільність уведення нових ознак типології, а саме: рівня новизни (класичні та 
інноваційні технології мотивування), рівня індивідуалізації (індивідуальні і стандартні); рівня формалізування (формалізовані на високому, середньо-
му та низькому рівнях), джерела виникнення необхідності у формуванні та впровадженні (технології, необхідність яких зумовлена підприємством, 
та технології, необхідність яких зумовлена бізнес-середовищем), джерела походження («польові» та «кабінетні»). Зазначені результати дають 
змогу сформувати цілісне уявлення про різноманітність технологій мотивування персоналу машинобудівних підприємств, а також з-поміж них 
обґрунтовано обирати окремі їхні види під час удосконалення системи мотивування. Перспективи подальших досліджень у цьому напрямку повин-
ні полягати у виокремленні і систематизації чинників, що впливають на вибір тих чи інших технологій мотивування персоналу на підприємствах 
машинобудування.
Ключові слова: машинобудівне підприємство, машинобудування, мотивування, технологія мотивування, типологія
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Мельник О. Г., Бодарецкая О. Н. Типология технологий мотивации 

персонала машиностроительных предприятий
Целью статьи является развитие типологии видов технологий мо-
тивации персонала машиностроительных предприятий, которая 
предусматривает систематизацию их разновидностей по ряду суще-
ствующих признаков и выделенными новыми, что обоснованы требо-
ваниями сегодняшнего дня. Доказано фрагментарность наработок 
в этой сфере, что делает невозможным формирование базовых пред-
посылок изучения этого понятия. Выявлено, что отдельные признаки 
типологии методов мотивирования работников могут также быть 
признаками типологии технологий мотивации персонала на предпри-
ятиях машиностроения. Среди существующих признаков типологии 
технологий мотивации персонала машиностроительных предприя-
тий предложено использовать следующие: характер воздействия, по-
лученные результаты, объект воздействия, направление, характер 
целей, масштаб изменений существующей системы мотивации, что 
предусматривается, характер потребностей, на которые направле-
ны технологии. Кроме того, обоснована целесообразность введения 
новых признаков типологии, а именно: уровень новизны (классические 
и инновационные технологии мотивирования), уровень индивидуали-
зации (индивидуальные и стандартные); уровень формализации (фор-
мализованные на высоком, среднем и низком уровнях), источник воз-
никновения необходимости в формировании и внедрении (технологии, 
необходимость которых обусловлена предприятием, и технологии, 
необходимость которых обусловлена бизнес-средой), источник проис-
хождения («полевые» и «кабинетные»). Указанные результаты позво-

UDC 331.101.3:65.012.4
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of Personnel at Mechanical Engineering Enterprises

The purpose of the article is to develop a typology of techniques for mo-
tivation of personnel at mechanical engineering enterprises providing for 
systematization of their forms on the basis of a number of the existing fea-
tures and identified new ones, which are justified by the requirements of 
today. There has been proved the fragmentary character of developments 
in this area making it impossible to form basic prerequisites for studying 
the concept. It has been found that certain features of the typology of 
methods for motivating employees may also be signs of a typology of tech-
niques for motivation of personnel at enterprises of mechanical engineering 
industry. Among the current signs of a typology of techniques for motiva-
tion of personnel at mechanical engineering enterprises it is proposed to 
use the following ones: the nature of the impact; results obtained, object 
of the impact; direction; nature of the objectives; scope of the anticipated 
changes in the existing motivation system; nature of the needs, at which the 
techniques are directed. In addition, expediency of introducing new features 
of the typology, namely: the novelty level (classic and innovative motiva-
tion techniques), level of individualization (individual and standard); level 
of formalization (formalized at the high, medium and low level), source of 
the need for formation and implementation (the techniques, which neces-
sity is specified by the enterprise, and the techniques, which necessity is 
specified by the business environment), origin («field» and «office» ones). 
These results allow forming a holistic view of the diversity of techniques for 
motivation of personnel at mechanical engineering enterprises as well as 
reasonable choosing among them their individual types at improving the 
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ляют сформировать целостное представление о разнообразии тех-
нологий мотивации персонала машиностроительных предприятий, 
а также среди них обоснованно выбирать отдельные их виды при 
усовершенствовании системы мотивации. Перспективы дальнейших 
исследований в этом направлении должны заключаться в выделении 
и систематизации факторов, влияющих на выбор тех или иных тех-
нологий мотивации персонала на предприятиях машиностроения.
Ключевые слова: машиностроительное предприятие, машинострое-
ние, мотивация, технология мотивации, типология.
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Постановка проблеми у загальному вигляді та її 
зв’язок із важливими науковими чи практичними за-
вданнями. У ринкових умовах господарювання щораз 
більше керівників вітчизняних машинобудівних підпри-
ємств усвідомлює, що впровадження інноваційних техно-
логій мотивування персоналу є необхідною передумовою 
успішності функціонування в існуючих реаліях бізнес-
середовища. Досвідом успішних компаній доведено, що 
вкладення коштів та інших ресурсів у такі технології не 
вважається додатковими витратами без очікуваного ефек-
ту, а економічно обґрунтованими «інвестиціями» за умо-
ви фахового підходу до вирішення ключових завдань цієї 
сфери. 

Огляд й узагальнення літературних джерел дає змогу 
зробити висновок про те, що технології мотивування пер-
соналу машинобудівних підприємств є різноманітними. Їх 
вибір та застосування визначається, зокрема, характером 
поставлених цілей у сфері мотивування та особливостями 
умов їхнього досягнення, а також відповідним ресурсним 
забезпеченням. У будь-якому випадку доцільно здійснити 
типологію таких технологій за низкою суттєвих і незалеж-
них ознак. Слушною можна вважати думку В. Я. Гацури, 
який наголошує на тому, що підходи до мотивування пер-
соналу (у т. ч. і технології) еволюціонували від простої мате-
ріальної винагороди до різноманітних за своєю складністю 
моделей, які базуються на ситуаційному підході, людських 
потребах, а також орієнтовані на індивідуальний характер 
та сприйняття застосовуваного мотиваційного інструмен-
тарію [2, с. 5]. Усе вищенаведене свідчить про актуальність 
та практичну спрямованість дослідження.

Аналіз останніх досліджень і публікацій, в яких 
започатковано розв’язання даної проблеми, виділення 
невирішених раніше частин загальної проблеми, ко-
трим присвячується означена стаття. Вивчення теорії 
і практики свідчить, що проблематика типології техноло-

гій мотивування персоналу машинобудівних підприємств 
на сьогодні у літературі до кінця не розв’язана. Наслідком 
цього є те, що відсутні комплексні наукові положення щодо 
розуміння різноманітності таких технологій, які зможуть 
застосувати у своїй діяльності керівники підприємств 
машинобудування. У цій сфері наявні лише окремі фраг-
ментарні напрацювання, що унеможливлює формування 
базових передумов вивчення такого поняття. Так, зокрема, 
практично в усіх працях з мотивування персоналу акцент 
робиться на висвітлення й характеристику окремих мето-
дів цього. Як приклад, можна навести праці Є. Н. Абаєвої,  
К. Д. Гурової, Л. Г. Мельник, О. М. Волк, Н. М. Гайтиної,  
М. В. Рибалка, В. Фоміної, Г. В. Шовчко, М. С. Письменної, 
Л. Р. Кучера, О. Є. Кузьміна, А. В. Музиченка-Козловського, 
А. В. Колодійчука, І. С. Процик, З. Б. Живка, С. Т. Дуди,  
Х. Р. Кіцак, М. П. Клименка, О. О. Філатова та багатьох 
інших. Попри те, проблема ускладнюється ще й тому, що 
у цих та інших літературних джерелах проблема типології 
методів мотивування не є також до кінця вирішеною. Ви-
щенаведене свідчить про актуальність, важливість, необ-
хідність та практичну спрямованість дослідження у цьому 
напрямку.

Формулювання цілей статті (постановка завдан-
ня). Завданням дослідження є розвиток типології видів 
технологій мотивування персоналу машинобудівних під-
приємств, яка передбачатиме систематизацію їхніх різно-
видів за низкою існуючих ознак та виокремленими новими, 
що обґрунтовуються вимогами сьогодення.

Виклад основного матеріалу дослідження з по-
вним обґрунтуванням отриманих наукових результатів.
Очевидно, що поняття технологій мотивування персоналу 
машинобудівних підприємств пов’язане із поняттям ме-
тодів мотивування і набуває, на відміну від методів, більш 
вищого рівня розвитку та фактично є більш складним по-
няттям. Відтак, можна зробити висновок про те, що окремі 
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ознаки типології методів мотивування працівників можуть 
також бути ознаками типології технологій мотивування 
персоналу на підприємствах машинобудування. Як при-
клад, найбільш поширеною є типологія методів мотиву-
вання за характером впливу на матеріальні, нематеріальні 
та комбіновані. Такий підхід вважається класичним у теорії 
менеджменту, що, зокрема, доведено у роботі Н.О. Шпака 
[11, с. 214 – 217]. Таким чином, за характером впливу до-
цільно виокремлювати матеріальні, моральні та комбіно-
вані технології мотивування персоналу машинобудівних 
підприємств. Матеріальні технології, як відомо з теорії 
і практики, базуються на поєднанні базової та бонусної 
частини оплати праці та включають, зокрема, заробітну 
плату, премії, бонуси, надбавки, доплати, участь у прибут-
ках та інші матеріальні елементи соціального пакету. Не-
матеріальні технології мотивування передбачають, з поміж 
іншого, планування кар’єри, набуття нового досвіду, пози-
тивні відносини з керівництвом, гнучкий графік роботи, 
здобуття нових знань, залучення до прийняття стратегічно 
важливих рішень, можливість бути наставником, тренером 
чи коучером, зайняття престижної на підприємстві посади 
тощо.

Чимало різних форм мотивування розглядають-
ся у роботі К. Б. Козака [5, с. 22]. Так, автор пропонує ви-
окремлювати (без вказування ознак типології) матеріальну 
і нематеріальну форми; позитивну та негативну; зовніш-
ню і внутрішню; загальнокорпоративну, групову та інди-
відуальну. Недоліком такого підходу (окрім відсутності 
ознаки типології) є і те, що не розкрито змісту кожної із 
виокремлених форм, у результаті чого істотно зменшу-
ється прикладне значення цієї типології. Попри те, ви-
вчення теорії і практики дає змогу зробити висновок про 
доцільність здійснення типології технологій мотивуван-
ня персоналу підприємств машинобудування за об’єктом 
впливу на загальнокорпоративні, групові та індивідуальні 
технології. Очевидно, що у першому випадку об’єктом, на 
який спрямовуються технології, є машинобудівне підпри-
ємство загалом. Групові технології мотивування персоналу 
орієнтовані на конкретну групу в організації (наприклад, 
ТОП-менеджмент, відділ постачання, ливарний цех, бух-
галтерія, планово-економічний відділ, HR-підрозділ тощо). 
Об’єктом впливу індивідуальних технологій мотивуван-
ня персоналу є окремі працівники (наприклад, тоді, коли 
окремі технології мотивування формуються персонально 
для директора з виробництва). Очевидно, що обраний ва-
ріант технологій мотивування за об’єктом впливу надалі 
визначатиме їхні властивості, змістове наповнення, харак-
тер та параметри.

Дискусійною можна вважати також іншу типологію 
технологій мотивування персоналу К. Б. Козака [5, с. 23], 
де автор рекомендує виокремлювати нормативну, приму-
сову технології, а також стимулювання. Такий підхід до ви-
окремлення технологій мотивування наведено ще у працях 
Ю. В. Топчеєвої [9, с. 910] та О. С. Віханського і А. І. На-
умова [1, с. 147]. Очевидно, що таке бачення суперечливе 
з огляду на перехрещення різних ознак типології, про що 
свідчить те, що, наприклад, примусова технологія може 
бути як нормативною, так і ні. По-друге, у літературі до-
ведено, що стимулювання не є технологією мотивування, 
а окремим поняттям. 

Змішування ознак типології наявне також у праці 
В. І. Гунька [3, с. 83]. Науковець, зокрема, зазначає, що тех-
нології мотивування працівників підприємств до інтелек-
туальної праці творчого змісту включають технології пря-
мого, опосередкованого та дестимулюючого впливу. В ана-
лізованому аспекті слід зауважити, що технології мотиву-
вання як прямого, так і зворотного впливу можуть бути 
як стимулюючими, так і дестимулюючими. Разом з тим, за 
отриманими результатами в межах ретроспективного ана-
лізу доцільно виокремлювати мотивуючі та демотивуючі 
технології мотивування персоналу машинобудівних під-
приємств (іншими словами – результативні і нерезульта-
тивні). Мотивуючими технології можна вважати тоді, коли 
досягнуті ключові цілі, які перед ними ставились, і навпа-
ки. Очевидно, що на практиці нерідко доволі складно вия-
вити результативність чи нерезультативність формування 
і використання технологій мотивування персоналу. Відтак, 
відповідні висновки слід робити усереднено. 

За видами потреб методи мотивування персоналу 
у роботі І. В. Ксьонжика та Р. Є. Нікітіна [6, с. 133] типологізу-
ються на такі, що спрямовані на задоволення фізіологічних 
потреб, потреб у захисті та безпеці, потреб у самовираженні, 
потреб у повазі та визнанні. Дискусійним у цій типології є 
сам підхід до типології потреб, адже не обґрунтовано, чому 
саме такі потреби розглядаються як основа. Як відомо, по-
треби людини є дійсно різноманітними і для кожного пра-
цівника пріоритетність таких потреб також є іншою. 

У теорії менеджменту окремо виокремлюються те-
орії мотивування, які відображають зміст потреб, що, зо-
крема, висвітлено у роботі О. Кузьміна та О. Мельник [7, 
с. 158]. Серед найвідоміших із них слід виокремити теорію 
потреб  М. Туган-Барановського, теорію ERG К. Альдерфе-
ра, теорію потреб Маслоу, теорію «Z» У. Оучі, теорію по-
треб Д. Мак-Клалланда, теорію «X» та «Y» Д. Мак-Грегора 
та багатьох інших. Разом з тим, у зазначеному підході  
І. В. Ксьонжика та Р. Є. Нікітіна [6, с. 133] фактично виокрем-
люються потреби за А. Маслоу, який, як відомо, на підставі 
біхевіористської доктрини усі потреби людини класифіку-
вав на 5 груп: фізіологічні (одяг, їжа, житло тощо); захище-
ності та безпеки (загалом – стабільність протягом певного 
часового інтервалу); соціальні (необхідність соціалізації); 
поваги (від різних контактних аудиторій, з якими контак-
тує працівник); самовираження (можливість реалізуватись 
у тих чи інших трудових обставинах) [7, с. 159]. Разом з тим, 
аналізування змістового наповнення інших підходів до ти-
пології потреб дає змогу зробити висновок, що практично 
кожен їхній автор розглядає потреби нижчого та вищого 
рівня (або за А. Маслоу – первинні і вторинні потреби [10, 
с. 32]). Як приклад, Д. Мак-Клеланд виокремлює потреби 
успіху, причетності та влади, наголошуючи, що це потре-
би високого порядку (при цьому автор виходить з того, що 
потреби нижчого рівня уже задоволені [12, с. 166]). Інший 
приклад – двофакторна теорія потреб Ф. Герцберга, у якій 
розглядається вплив на працівника гігієнічних та мотива-
ційних чинників [13, с. 454]. При цьому, гігієнічні чинники, 
на думку автора, належать до чинників нижчого порядку, 
у той час, як мотиваційні рушії відображають вищий рівень 
потреб. 

Таким чином, узагальнюючи, доцільно здійснювати 
типологію технологій мотивування персоналу машинобу-
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дівних підприємств за характером потреб, виокремлюючи 
при цьому технології, спрямовані на задоволення потреб 
нижчого або вищого рівнів. До потреб нижчого рівня за 
результатами аналізування різних теорій мотивування слід 
віднести потреби одягу, їжі, житла, стабільності, належних 
умов праці, прийнятних міжособових стосунків на робочо-
му місці тощо. У свою чергу потреби вищого рівня вклю-
чають необхідність визнання успіху, досягнень, влади, со-
ціальних комунікацій, можливості професійно-кар’єрного 
зростання, причетності до управління підприємством 
тощо. 

Враховуючи обґрунтоване у попередніх працях ав-
торів трактування мотиву як внутрішньо усвідомленого 
спонукання, яке лежить в основі вибору дій та вчинків 
особистості, а також з урахуванням практичного досвіду 
технології мотивування персоналу машинобудівних під-
приємств доцільно типологізуватиза спрямуванням на тех-
нології самомотивування та технології зовнішнього моти-
вування. У першому випадку мова йде про такі технології 
мотивування, які вибудовує собі працівник. У свою чергу 
технології зовнішнього мотивування є зовнішніми щодо 
працівника, тобто формуються і впроваджуються різними 
зовнішніми суб’єктами.

Вивчення теорії і практики дає змогу запропонувати 
ще одну ознаку типології технологій мотивування персона-
лу машинобудівних підприємств – за джерелом виникнен-
ня необхідності у формуванні і впровадженні. За цією озна-
кою рекомендується виокремлювати технології мотиву-
вання, необхідність яких зумовлюється підприємством, та 
технології мотивування, необхідність в яких зумовлюється 
бізнес-середовищем. Якщо підприємство машинобудуван-
ня впроваджує технології мотивування, бо його керівники 
(або власники) усвідомлюють важливість та необхідність 
цього для посилення своїх конкурентних позицій, покра-
щення соціально-психологічного клімату у колективі, під-
вищення рівня мотивованості персоналу, впровадження 
інновацій в управлінні тощо, – тоді можна стверджувати, 
що маємо справу з технологіями, необхідність в яких зу-
мовлена підприємством (тобто цей чинник є визначаль-
ним). Якщо ж необхідність впровадження технологій моти-
вування – прерогатива ринку (бо конкуренти так роблять, 
бо в іноземному бізнесі це популярне, бо науковцями це 
обґрунтоване тощо), – це технології мотивування, необхід-
ність в яких зумовлюється бізнес-середовищем.

За результатами огляду й узагальнення літературних 
джерел, а також вивчення практики функціонування ві-
тчизняних машинобудівних підприємств доцільно ввести 
ще одну ознаку типології технологій мотивування персо-
налу – рівень формалізування. За цією ознакою доцільно 
виокремлювати формалізовані на високому, середньому 
та низькому рівні, а також неформалізовані технології. Як 
відомо з теорії і практики, успіх змін тих чи інших бізнес-
процесів на підприємстві (у т.ч. і системи мотивування 
персоналу) багато в чому визначається рівнем формалізу-
вання відповідних процедур. Кожен суб’єкт мотиваційної 
системи підприємства повинен чітко розуміти, з одного 
боку, свої можливості, а з іншого – права, обов’язки і від-
повідальність. Ці знання необхідні, щоб однозначно зна-
ти, що робити, за що відповідати і хто має виконувати ті 
чи інші завдання. В іншому випадку можна стверджувати 

з високою ймовірністю про виконання різних завдань у мо-
тиваційній сфері машинобудівного підприємства за прин-
ципом «у міру свого розуміння». Причому, слід наголосити, 
що формалізування потрібне як на етапі формування, так 
і на етапі використання технологій мотивування персоналу 
підприємств машинобудування.

Вивчення теорії і практики дає змогу зробити за-
гальний висновок про низький рівень формалізування HR-
процесів на вітчизняних підприємствах машинобудування. 
Одна із першопричин цього – низький рівень уваги керів-
ництва цих суб’єктів господарювання до зазначених про-
блем. Більшість керівників стверджують, що підлеглі самі 
знають, що краще вчинити за тих чи інших умов. Як слушно 
зауважує І. Плигунова [8, с. 24], формалізування різних HR-
процесів дає змогу «відштовхуватися від «логіки процесу», 
а не від фантазій керівника щодо того, як ще «завантажи-
ти» підлеглого». 

Типологію технологій мотивування персоналу маши-
нобудівних підприємств доцільно також здійснювати за ха-
рактером цілей і виокремлювати при цьому перспективні 
та поточні такі технології. Перші орієнтовані в основному 
на тривалий період часу і спрямовані насамперед на до-
сягнення середньо- та довгострокових цілей мотивування, 
меншою мірою орієнтуючись на поточний період і досяг-
нення короткострокових цілей. Завдяки поточним техно-
логіям мотивування персоналу на підприємствах машино-
будування вирішуються в першу чергу короткострокові за-
вдання часткового характеру (меншою мірою відбувається 
орієнтація на майбутнє).

Узагальнення теорії і вивчення практичного досвіду 
дає змогу стверджувати про доцільність здійснення ти-
пології технологій мотивування персоналу машинобудів-
них підприємств за рівнем індивідуалізації на стандартні 
й індивідуальні. Стандартні технології мотивування пе-
редбачають використання загальновідомих стандартних 
способів формування мотивації себе та інших працівників 
на досягнення особистих цілей і цілей організації та ще 
й стандартним способом. При цьому також використову-
ються стандартні шаблони, алгоритми тощо. У свою чергу, 
індивідуальні технології мотивування персоналу передба-
чають формування та використання індивідуального для 
кожного машинобудівного підприємства комплексу мо-
тиваційних механізмів. Фактично, у другому випадку мова 
йде про унікальні та персоніфіковані управлінські техноло-
гії мотивування. Очевидно, що формування таких техноло-
гій вимагає високого рівня компетентності розробників та 
керівників відповідного проекту. 

Типологізувати нові технології мотивування персо-
налу для машинобудівних підприємств доцільно також за 
масштабом змін існуючої системи мотивування, що перед-
бачаються. За цією ознакою пропонується виокремлюва-
ти технології мотивування, що передбачатимуть незна-
чні, середні і значні зміни існуючої системи мотивування. 
Очевидно, що масштабність таких змін слід розглядати 
у розрізі кожного окремого підприємства машинобудуван-
ня. Прикладом незначних змін, зокрема, може бути зміна 
процедури виплати заробітної плати, впровадження до-
даткових елементів у компенсаційний пакет тощо. Середні 
за масштабом зміни можуть стосуватись, наприклад, пере-
будови системи корпоративної культури, впровадження 
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«зон комфортності» персоналу, оптимізування базової та 
бонусної частини оплати праці тощо. Можливі значні змі-
ни існуючої системи мотивування на машинобудівних під-
приємствах можуть передбачати, зокрема, впровадження 
кардинально нових мотиваційних механізмів, формування 
і використання компенсаційних пакетів тощо.

За рівнем новизни для бізнес-середовища техноло-
гії мотивування персоналу машинобудівних підприємств 
доцільно типологізувати на класичні та інноваційні. Кла-
сичними такі технології можна вважати тоді, коли вони 
є загальновідомі на ринку (описані у науковій літературі, 
практично використовуються на інших підприємствах 
тощо), тобто не є інноваційними як такими у сфері моти-
вування. Інноваційні ж технології мотивуваннямістять 
нові для ринку логічно обґрунтовані способи формування 
мотивації себе та інших працівників на досягнення особис-
тих цілей та цілей організації, які базуються на сукупності 
обґрунтованого управлінського інструментарію, прийомів 
та методів, спрямованих на прийняття оптимальних управ-
лінських рішень у цій сфері, у зазначеній формі та поєд-
нанні ще не використовувались, мають істотний характер, 
а також підвищують ефективність цих процесів.

Джерело походження також може бути ознакою ти-
пології технологій мотивування персоналу машинобудів-

них підприємств. Зокрема, такі технології можуть бути 
запозиченими із зовнішнього середовища («польові») (від 
інших суб’єктів господарювання, із періодичних видань, із 
матеріалів семінарів, тренінгів тощо) або бути «авторською 
розробкою» машинобудівного підприємства (тобто «кабі-
нетні»).   

Усе вищезазначене дає змогу зробити висновок про 
можливість формування узагальненої типології технологій 
мотивування персоналу машинобудівних підприємств за 
низкою незалежних ознак (рис. 1). Аналізування зазначеної 
типології дає змогу зробити висновок про її відповідність 
обґрунтованим у науковій літературі основним вимогам 
щодо розподілу об’єктів, а саме [4, с. 22]: охоплює повною 
мірою усі об’єкти множини типології технологій мотиву-
вання; не містить змішування груп таких технологій; пе-
редбачає можливість включення у типологію нових техно-
логій мотивування; передбачає незмінність ознак типології 
технологій мотивування на усіх рівнях типології; містить 
зрозумілі, лаконічні та чіткі ознаки типології; забезпечує 
відмінність груп технологій мотивування персоналу.

Висновки з даного дослідження і перспективи 
подальших розвідок у даному напрямку. Теоретико-
прикладне значення проведеного дослідження поясню-
ється розвитком типології видів технологій мотивування 

Рис. 1. Типологія технологій мотивування персоналу машинобудівних підприємств

Примітка: розроблено автором

Види технологій мотивування персоналу

За характером впливу:
 матеріальні; 
 нематеріальні;
 комбіновані 

За характером впливу:
 матеріальні; 
 нематеріальні;
 комбіновані 

ознаки та види технологій мотивування персоналу, запропоновані авторомознаки та види технологій мотивування персоналу, запропоновані автором

За характером потреб, на які спрямовані 
технології:
 спрямовані на задоволення потреб 

нижчого рівня;
 спрямовані на задоволення потреб 

вищого рівня

За характером потреб, на які спрямовані 
технології:
 спрямовані на задоволення потреб 

нижчого рівня;
 спрямовані на задоволення потреб 

вищого рівня

За об’єктом впливу:
 загальнокорпоративні; 
 групові;
 індивідуальні

За об’єктом впливу:
 загальнокорпоративні; 
 групові;
 індивідуальні

За отриманими результатами:
 мотивуючі;
 демотивуючі

За отриманими результатами:
 мотивуючі;
 демотивуючі

За характером цілей:
 перспективні;
 поточні

За характером цілей:
 перспективні;
 поточні

За спрямуванням:
 технології самомотивування;
 технології зовнішнього мотивування

За спрямуванням:
 технології самомотивування;
 технології зовнішнього мотивування

За масштабом змін існуючої системи мотивування, які 
передбачаються:
 технології, що передбачають незначні зміни виробництва;
 технології, що передбачають середні зміни виробництва;
 технології, що передбачають значні зміни виробництва

За масштабом змін існуючої системи мотивування, які 
передбачаються:
 технології, що передбачають незначні зміни виробництва;
 технології, що передбачають середні зміни виробництва;
 технології, що передбачають значні зміни виробництва

За рівнем новизни:
 класичні;
 інноваційні

За рівнем новизни:
 класичні;
 інноваційні

За джерелом походження:
 «польові»;
 «кабінетні»

За джерелом походження:
 «польові»;
 «кабінетні»

За рівнем індивідуалізації:
 індивідуальні;
 стандартні

За рівнем індивідуалізації:
 індивідуальні;
 стандартні

За рівнем формалізування:
 формалізовані на високому рівні;
 формалізовані на середньому рівні;
 формалізовані на низькому рівні

За рівнем формалізування:
 формалізовані на високому рівні;
 формалізовані на середньому рівні;
 формалізовані на низькому рівні

За джерелом виникнення необхідності у формуванні
і впровадженні:
 технології, необхідність яких зумовлена підприємством;
 технології, необхідність яких зумовлена бізнес-середовищем

За джерелом виникнення необхідності у формуванні
і впровадженні:
 технології, необхідність яких зумовлена підприємством;
 технології, необхідність яких зумовлена бізнес-середовищем
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персоналу машинобудівних підприємств, яка на відміну від 
існуючих розробок, передбачає систематизацію їхніх різ-
новидів за низкою існуючих ознак (за характером впливу, 
отриманими результатами, об’єктом впливу, спрямуван-
ням, характером цілей, масштабом змін існуючої системи 
мотивування, які передбачаються, характером потреб, на 
які спрямовані технології) та виокремленими новими (за 
рівнем новизни, джерелом виникнення необхідності у фор-
муванні і впровадженні, рівнем індивідуалізації, джерелом 
походження, рівнем формалізування), а також дає змогу 
обґрунтовано обирати види таких технологій під час удо-
сконалення системи мотивування на підприємстві.

Перспективи подальших досліджень у цьому напрям-
ку повинні полягати у виокремленні і систематизації чин-
ників, що впливають на вибір тих чи інших технологій мо-
тивування персоналу на підприємствах машинобудування. 
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Тенденції розвитку сучасного бізнесу, структуруван-
ня та більш вузька спеціалізація синіх і білих комірців при-
вели роботодавців до думки, що важливо не те, хто саме 
робить роботу сьогодні, а те, щоб той, хто її робить, мав 
достатньо кваліфікації і досвіду, щоб виконати завдання 
[1]. Цей менталітет привів до різкого зниження відданості 
найманих працівників своїм підприємствам. Роботодавці 
перестали дорожити своїми працівниками, а для працівни-
ків єдиним критерієм достойної роботи став розмір зарп-
лати. Працівники почали кочувати з одного робочого міс-
ця на інше з усе зростаючою швидкістю. Склалася вельми 
негативна тенденція до нехтування лояльністю найманих 
працівників.

Для сучасних підприємств одним із важливих є пи-
тання запобігання та нейтралізації різного роду ризиків та 
небезпек. Система корпоративної безпеки підприємства 
складається з ряду підсистем: фінансова, інформаційна, 
техніко-технологічна, правова, екологічна, силова [2], а та-
кож кадрова безпека підприємства. Саме з кадрами під-
приємства пов’язані основні внутрішні, а також зовнішні 
ризики, адже від економічних злочинів своїх співробітників 
сьогодні страждають більше 40% компаній [3]. Таким чи-
ном, актуальним питанням для вітчизняних промислових 
підприємств є визначення та аналіз стану кадрової безпеки. 

Значний вклад у вивченні елементів системи кадро-
вої безпеки в складі фінансово-економічної безпеки для 
проведення аналізу її стану зробили такі вчені, як: А. Р. Ала- 
вердов, С. В. Васильчак [4], В. М. Геєць, Г. В.  Козаченко,  
М. І. Петров, Н. С. Подлужна [5], О. І. Черняк, І. Г. Чумарін, 
Н. К. Швець [6].

Метою дослідження є теоретичне обґрунтування та 
визначення найважливіших загроз фінансово-економічній 
безпеці, проведення аналізу стану кадрової безпеки на під-
приємстві та визначення лояльності персоналу промисло-
вих підприємств.

Існують теорії, за якими такі взаємини між робото-
давцями та найманим працівником вважаються нормаль-
ними в умовах ринкової економіки. Проте все більше лунає 
голосів, які відзначають негативні наслідки такого стану 
справ. За даними опитування організації Gallup [7], в даний 
час тільки 26% найманого персоналу будь-якої американ-
ської компанії активно цікавиться своєю роботою і працю-
ють з продуктивністю, що відповідає їх знанням і здібно-
стям. Більше половини середнього кадрового складу не ці-
кавляться тим, що вони роблять, байдуже обмінюючи свій 
час на зарплату. 19% найманих працівників середньоста-
тистичної фірми, опитаних аналітиками кадрової компанії 
Kelly Services, – активні «дисиденти», незадоволені робо-
тою і внутрішньо чинять спротив керівництву. 67% співро-
бітників українських підприємств готові заради більш під-
ходящої роботи покинути своє місто, а 72% – країну. 

При такому стані речей поліпшення комерційного 
успіху підприємств, які проводять спеціальні програми 
по внутрішньому маркетингу і формують лояльність спів-
робітників, виглядає ще більш переконливо. Результати 
опитування виявили: підприємства, де число лояльних 
працівників, які цікавляться своєю роботою, вище серед-
нього, мають і клієнтів з підвищеним рівнем лояльності. 
Лояльність споживачів в цьому випадку на 56% перевищує 

середній рівень, що призводить до великих прибутків (на 
27% вище середніх). 

Тому в поточне десятиліття буде відбуватися зру-
шення у внутрішній політиці підприємств, спрямовані на 
підвищення лояльності персоналу. Один із шляхів досяг-
нення цієї мети – внутрішній маркетинг, тобто націлена на 
співробітників діяльність керівництва підприємства, яке 
намагається побудувати позитивний образ роботодавця 
в очах найманого персоналу і займає позицію зацікавле-
ної в їхньому житті особи [8]. Позитивна модель розвитку 
ставлення працівника до організації та її культури має три 
етапи: благонадійність, лояльність і прихильність органі-
зації (рис. 1).

Лояльні співробітники ретельно охороняють комер-
ційні таємниці підприємства. Вони завжди на стражі, вони 
контролюють можливі загрози й зупиняють їх. Для лояль-
ного співробітника зрадництво інтересів підприємства 
просто неможливе [9].

Лояльний співробітник завжди прагне бути чесним 
і щирим з підприємством, щиро переживає і турбується за 
його успіхи, прагне виконати свою частину роботи най-
кращим чином і готовий навіть приносити певні жертви 
на вівтар успіхів підприємства, відчуваючи почуття гор-
дості за його перемоги. Лояльний співробітник має сильне 
бажання залишатися членом цієї організації, незважаючи 
на виникаючі проблеми і складнощі в її роботі. Він спо-
внений ентузіазму та бажання допомагати у вирішенні 
цих проблем і робити все, від нього залежне, для усунення 
складнощів. Однак це був портрет ідеального лояльного 
працівника. Але далеко не кожен співробітник стає таким. 
Народження і розвиток лояльності у кожного працівника 
по відношенню до його організації має свої власні причи-
ни і етапи.

Ряд факторів можуть надавати подвійне значення 
на лояльність. Локус контролю працівника, тобто при-
писування причин того, що відбувається, внутрішнім або 
зовнішнім обставинам, може як сприяти, так і заважати 
розвиватися лояльності працівника (сприяють при успіхах 
організації і зовнішньому локусі та особистих успіхах і вну-
трішньому локусі контролю). Екстраверсія, соціальна орі-
єнтованість, товариськість, балакучість і впевненість у собі 
при сприятливих умовах роботи в організації сприяють 
зростанню лояльності, при несприятливих допоможуть 
працівникові швидше підшукати нове місце роботи. Та ж 
ситуація і з такою якістю, як сприйнятливість до придбан-
ня нового досвіду. Сумлінність працівника буде зміцнюва-
ти його лояльність, якщо вона буде помічена, затребувана 
і оцінена гідно. В протилежному випадку з’явиться розча-
рування і незадоволеність, які аж ніяк не зміцнюють лояль-
ність. Модель розвитку лояльності персоналу в залежності 
від цих двох факторів представлена на рис. 2.

Прихильність припускає наявність трьох аспектів 
відносини співробітника до своєї організації: ідентифікації, 
залученості та лояльності разом узятих. Джерела форму-
вання прихильності представлені в табл. 1.

Відмінні особливості прихильних працівників: більш 
високий рівень поваги до себе і до інших; готовність при-
ймати новаторські пропозиції та зміни без паніки і опору; 
здатність враховувати інтереси інших співробітників і не 



151Проблеми економіки № 3, 2015

економіка та управління підприємствами

обмежуватися суто рамками розв’язуваної задачі; прагнен-
ня до досягнення найкращого результату, виходячи з ін-
тересів підприємства, орієнтуючись при цьому більше на 
цілі, ніж на засоби їх досягнення або на обмеження; вміння 
приймати рішення, покладаючись на власну думку, стійкий 
опір впливу пропаганди, умовностей і маніпуляцій; праг-
нення до професійного зростання.

Зростаюча економічна нестабільність, швидкозмінна 
економіка і висококонкурентне середовище спонукають ро-
ботодавця не чекати від своїх співробітників прояву лояль-
ності та прихильності, а зробити ряд вимог обов’язковими, 
ввівши їх в документи, що регулюють взаємовідносини 
працівника і роботодавця [4]. Певні зобов’язання праців-
ника включаються в трудовий договір, у тому числі про не-
розголошення конфіденційної інформації, про повернення 
коштів, витрачених на навчання співробітника тощо. Більш 
широке коло питань і зобов’язань можуть обумовлюватися 
у корпоративному кодексі, який є локальним нормативни-
ми правовим актом і містить найважливіші інформаційно-
нормативні положення, прийняті на підприємстві і сто-

суються правил прийому та звільнення, порядку оцінки, 
атестації та винагороди, етичних норм поведінки.

Для визначення лояльності співробітників дослі-
джуваних підприємств автор пропонує використати ан-
кету, яка є синтетичним поєднанням трьох опитуваль-
ників видатних вчених, а саме: Л. Портера, Дж. Мейєра  
і Н. Аллен, К. Харського. Перший – це опитувальник 
організаційної лояльності Л. Портера (Organizational 
Commitment Qustionnarie, OCQ). Методика «Опитуваль-
ник організаційної лояльності» запропонована Ліманом 
Портером і його колегами (R. Т. Mowday, L. W. Porter,  
R. М. Steers) в 1979 р. Ця методика добре працює при ано-
німних дослідженнях. Однак вона не дасть відповідь, хто 
саме лояльний, а хто ні, а також не розповість про причини 
відповідного ставлення до підприємства.

Факторний аналіз опитувальника OCQ, дозволив ви-
ділити чотири фактори: поділ цілей і цінностей (цінність 
організації), фактори зусиль в інтересах: інтенціональний 
(готовність до понаднормової роботи і підвищення про-
дуктивності) і поведінковий (розповідаю, пишаюся, дбаю), 

Рис. 2. Модель розвитку лояльності персоналу [7]

Наявному ступені благонадійності співробітника (наскільки він законослухняний, чесний, заслуговує 
довіри, настільки високі його моральні принципи)

Прихильність підприємству та його корпоративній культурі (ідентифікація себе з підприємством, 
залученість и особиста зацікавленість у справах підприємства)

Формування прихильного відношення співробітника до підприємства

Лояльність співробітника до підприємства (відданість і вірність підприємству, бажання бути корисним)

Починається та базується на

На співробітника справляється мотивуюча дія 
шляхом задоволення його потреб в рамках даного 

підприємства, щоб сформувати

Використовуються раціональні та емоційні методи 
дії на співробітника для створення у нього твердих 

установок, що породжують

Рис. 1. Формування прихильного відношення співробітника

5. Лояльність на рівні цінностей 
і переконань, яка переходить 

в прихильність організації

3. Мотивована лояльність, заснована 
на особистій зацікавленості, 

прагматична лояльність

2. Потенційна лояльність
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і фактор роботи в організації. Можна помітити, що фактор-
на структура в цілому відображає концепцію організацій-
ної лояльності Портера [10].

Також для розробки анкети використана шкала орга-
нізаційної лояльності Дж. Мейєра і Н. Аллен (Organizational 
Commitment Scale – OCS-93). Методика запропонова-
на Джоном Мейером і Наталі Аллен в 1990 р. Варіант 
1991 року складається з трьох субшкал по вісім питань у 
кожній. У відповідності з моделлю автори виділяють три 
підходи до лояльності, що дозволяють пояснити природу 
зв’язку між працівником і організацією, яка знижує ймо-
вірність добровільного відходу співробітника з організації: 
емоційну прихильність до організації, усвідомлення витрат, 
пов’язаних з відходом з організації, і відчуття зобов’язань 
перед організацією. Для позначення компонентів моделі 
автори використовували терміни «афективна» (Affective), 
«продовжена» (Continuous) і «нормативна» (Normative) 
лояльність. Таким чином субшкала афективної (емоцій-
ної) лояльності (Affective Commitment Scale, ACS) вимірює 
ступінь ідентифікації, залученості й емоційної прихиль-
ності працівника до організації; субшкала продовженої 
лояльності (Continuous Commitment Scale, CCS) вимірює 
ступінь усвідомлення працівником того, як витрати, що 
асоціюються з відходом з організації, пов’язують його з ор-
ганізацією; субшкала нормативної лояльності (Normative 
Commitment Scale, NCS) – ступінь відчуття працівником 
зобов’язань перед організацією. При цьому стверджується, 
що афективна, продовжена і нормативна лояльність є саме 
компонентами організаційної лояльності, а не окремими її 
типами, і можуть розглядатися в термінах профілю лояль-
ності. Відповідно, вимірювання кожного компонента є не-
залежними і відносно не пов’язані один з одним.

Ще один опитувальник, який був використаний при 
розробці автором анкети для оцінки лояльності працівників 
досліджуваних підприємств – тест К. Харського «Оцініть 
свою лояльність до компанії», який передбачає 4 варіанти 

Таблиця 1

Джерела формування прихильності [8]

Індивідуальні особливості працівників Основні характеристики роботи та робочого 
середовища

мотиви вибору роботи (більшу прихильність проявляють співробіт-
ники, орієнтовані на зміст роботи, а не на заробіток) 

можливості, створені в організації для задоволення 
основних потреб персоналу (умови праці, оплата, со-
ціальні програми)

мотивація праці та трудові цінності: множинність мотивів праці і ви-
сока цінність для працівника змісту праці сприяють прихильності. 
має значення, якою мірою дане місце роботи відповідає очікуван-
ням і дає можливість задоволення найважливіших потреб, з якими 
пов'язаний зміст роботи

рівень робочого стресу: якою мірою робота пов'язана з 
перевтомою, напругою, забрудненням робочого серед-
овища, емоційною та фізичною напругою

особливості трудової етики (орієнтація на роботу як на основну сфе-
ру самореалізації, орієнтація на працю з повною віддачею і прийнят-
тя відповідальності за робочі результати)

Ступінь інформованості працівників, ступінь довіри, де-
легування повноважень щодо прийняття рішень

Соціальні характеристики: рівень освіти (чим вище рівень освіти, тим 
нижче готовність проявляти прихильність), вік (чим старше, тим вище 
прихильність), сімейний стан (наявність сім'ї передбачає більш висо-
ку прихильність)

Ступінь залученості і сприятливий моральний клімат в 
колективі, доброзичливість та підтримка колег

віддаленість місця проживання від місця роботи (чим далі, тим нижче 
прихильність)

можливості професійного зростання, визнання та оцін-
ка досягнень

відповідей (а, б, в, г) на 6 поставлених запитань [11]. Кількість 
набраних балів розраховується за відповідним ключем.

За результатом тестування за методикою К. Харсько-
го висновок можна зробити наступний: якщо працівник 
набрав більше 18 балів, значить, він хоче здаватися краще, 
ніж є. Якщо працівник набрав від 16 до 18 балів включно – 
він лояльний співробітник. Якщо працівник набрав від 12 
до 15 балів включно – його лояльність або зароджується, 
або вмирає. Якщо працівник набрав менше 12 балів, то ре-
зультати тесту можна вважати неправильними.

Так для оцінки рівня лояльності персоналу дослі-
джуваних підприємств було проведене дослідження в ході 
якого було розроблено анкету виявлення рівня лояльності 
персоналу і анонімно опитано по 20 співробітників з кож-
ного підприємства, які займають різні посади для більшої 
відвертості і адекватності оцінки. Питання анкети «Оцінка 
лояльності персоналу», яка розроблена автором за резуль-
татами синтезу опитувальників організаційної лояльності 
Л. Портера, Дж. Мейєра і Н. Аллен та тесту К. Харського 
представлені в табл. 2.

Інтерпретація. У наведеній методиці оцінки лояль-
ності персоналу використовується 5-ти бальна шкала, при 
цьому для пунктів 1, 2, 4, 5, 6, 8, 10, 13 і 14: «Абсолютно 
не згоден» – 1; «Скоріше ні, чим так» – 2; «Важко відпові-
сти» – 3; «Скоріше так, чим ні» – 4; «Повністю згоден» – 5.

Для пунктів 3, 7, 9, 11, 12, 15: «Абсолютно не зго-
ден» – 5; «Скоріше ні, чим так» – 4; «Важко відповісти» – 3; 
«Скоріше так, чим ні» – 2; «Повністю згоден» – 1. 

Автором визначені чотири субшкали лояльності пер-
соналу які характеризують: а) ставлення до організації (№ пи-
тання 1, 2, 6, 10, 13, 14); б) прихильність, патріотизм (№ пи-
тання 3, 4, 9); в) ставлення до кадрової політики (№ питання 
5, 8, 12); г) прихована «плинність», дезадаптація (№ питання 
7, 11, 15). За результатами обробки результатів анкетування 
можливо визначити рівень лояльності кожного анкетова-
ного та всього персоналу певного підприємства за кожною 
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Таблиця 2

Питання анкети «Оцінка лояльності персоналу», яка розроблена за результатами синтезу опитувальників організаційної 
лояльності Л. Портера, Дж. Мейєра і н. аллен та тесту к. Харського

№ 
з/п Твердження
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1 я готовий докласти зусиль, що навіть перевищують загальноприйняті очікування, щоб 
моє підприємство процвітало та розвивалося

2 я завжди говорю своїм друзям, що працюю на чудовому підприємстві

3 я не сильно відданий організації

4 я погоджуся практично з будь-яким призначенням аби тільки залишитися працювати 
на підприємстві

5 я вважаю, що мої особисті цінності й цінності, прийняті в моїй організації, дуже схожі

6 я з гордістю заявляю іншим, що є частиною організації

7 із таким самим успіхом я працював би в будь-якій іншій організації, якби можна було 
виконувати аналогічну роботу

8 моя організація дійсно надихає мене працювати якнайкраще

9 потрібні дуже незначні зміни у моїх особистих обставинах, щоб я залишив роботу  
в організації

10 я дуже радий, що вибрав саме цю організацію, коли шукав роботу й розглядав інші 
пропозиції

11 не варто надовго затримуватися на підприємстві

12 У багатьох випадках я не згодний з основними напрямками політики організації щодо 
її персоналу

13 мені дійсно не байдужа доля підприємства

14 для мене це найкраща з організацій, де я міг би працювати

15 рішення почати працювати в цій організації було, безумовно, моєю помилкою

субшкалою та загальний рівень лояльності персоналу. Для 
визначення рівня лояльності персоналу за певною субшка-
лою необхідно визначити суму балів за всіма питаннями, 
які характеризують дану субшкалу та поділити на кількість 
запитань. Для визначення загального рівня лояльності слід 
скласти всі значення та поділити на 15, тобто розраховує-
мо середнє арифметичне. Для визначення рівня лояльності 
персоналу у відсотках необхідно загальний рівень лояльнос-
ті в балах поділити на 5 та помножити на 100. 

Результати анкетування показали, що загальний рі-
вень лояльності персоналу підприємства ПАТ «Світло 
шахтаря» 71,6% або 0,716. В балах це значення складає 3,58 
з 5 максимальних. До речі, середній бал за субшкалами ста-
новить: «ставлення до організації (лояльність)» – 4,05 бали, 
за блоком «прихильність, патріотизм» – 3,55 бали, «став-
лення до кадрової політики» – 3,15 бали та за субшкалою 
«прихована «плинність», дезадаптація» – 3,1 бали.

Визначення середнього рівня лояльності за кожною 
субшкалою та загального рівня лояльності персоналу ін-
ших підприємств представлене в табл. 3.

Як бачимо з табл. 3, якщо розраховувати загальний 
рівень лояльності в балах як середнє арифметичне зна-

чення за чотирма субшкалами, то отримане значення буде 
меншим за наведене в таблиці. 

На рис. 3 відображений середній бал рівня лояльнос-
ті за субшкалами та загальний рівень лояльності персоналу 
досліджуваних підприємств у 2013 році за результатами 
проведеного анонімного анкетування.

Отже, найвищий загальний рівень лояльності пер-
соналу на ВАТ «Турбоатом» – 85,4%, на більшості підпри-
ємств спостерігається середній рівень, який коливається 
від 59,4% до 71,6%, а також виявлений незадовільний стан 
лояльності на підприємстві ПАТ «Автрамат», визначений 
в розмірі 55,2%.

Якщо розглянути рівень лояльності за субшкалами, 
то можна побачити приблизно ту ж саму картину, що і за 
загальним рівнем. Занизьким є ставлення працівників ПАТ 
«Автрамат» до свого підприємства – 2,9 бали з 5. Найбільш 
лояльне «ставлення до організації» визначене не тільки на 
ВАТ «Турбоатом» (4,45) але і у працівників ПАТ «Світло 
шахтаря» (4,05). Що стосується субшкали «прихильність, 
патріотизм», то можна сказати що більш патріотично по 
відношенню до підприємства налаштовані працівники ВАТ 
«Турбоатом» (4,05) та КП «ХКБД» (3,85).
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Таблиця 3
Дослідження середнього рівня лояльності за субшкалами та загального рівня лояльності персоналу  

досліджуваних підприємств у 2013 році

найменування підприємств

Середній бал рівня лояльності за субшкалами Загаль-
ний 

рівень 
лояль-
ності  

в балах

Загаль-
ний 

рівень 
лояль-

ності у %

Ставлення 
до 

організації

Прихиль-
ність, 

патріотизм

Ставлення 
до кадрової 

політики

Прихована 
«плинність», 

дезадап-
тація

пат «Світло шахтаря» 4,05 3,55 3,15 3,1 3,58 71,6

ват «турбоатом» 4,45 4,05 4,3 4,15 4,27 85,4

пат «Харківський підшипниковий завод» 3,65 3,4 3,25 3,3 3,47 69,4

прат «Харківський електроапаратний завод» 3,25 2,95 2,7 2,75 2,97 59,4

пат «ХелЗ «Укрелектромаш» 3,2 3,25 2,9 2,85 3,1 62

пат «ХтЗ ім. С. орджонікідзе» 3,55 3,6 3,35 3,15 3,44 68,8

кп «ХкБд» 3,7 3,85 3,15 3,25 3,53 70,6

пат «автрамат» 2,9 2,85 2,55 2,5 2,76 55,2

Рис. 3. Рівень лояльності персоналу досліджуваних підприємств у 2013 році  
за результатами проведеного анонімного анкетування

На ВАТ «Турбоатом» спостерігається також дуже ви-
соке ставлення працівників до кадрової політики – 4,3 бали. 
А найгірше воно у співробітників ПрАТ «Харківський 
електроапаратний завод» (2,7) та ПАТ «Автрамат» (2,55). 
Прихована «плинність» дуже висока на ПАТ «Автрамат»  
(2,5 бали), а низка на ВАТ «Турбоатом» (4,15 бали).

Результати проведеного анкетування працівників 
машинобудівних підприємств Харківського регіону також 
показали наступне: респонденти вважають, що саме рівень 
конфліктності обернено впливає на рівень лояльності пер-
соналу. До речі, на думку одних респондентів, найвпливо-

вішою є кількість міжгрупових конфліктів, інші вважають, 
що саме кількість міжособистісних конфліктів має най-
більший вплив на рівень лояльності персоналу.
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Сазонець О. М., Сіпайло Л. Г.
Інноваційна діяльність підприємств у контексті забезпечення інформаційної безпеки 

Метою статті є дослідження особливостей здійснення інноваційної діяльності в контексті забезпечення інформаційної безпеки підприємства. У 
результаті аналізу, систематизації й узагальнення наукових праць багатьох учених було розглянуто сутність поняття «інформаційна безпека 
підприємства» та визначено складові процесу інноваційного розвитку з позицій забезпечення інформаційної безпеки. У статті розглянуто питання 
утвердження інформаційної безпеки на засадах упровадження інновацій, що дозволить досягти такого стану, при якому реалізувалася б можливість 
сталого, захищеного від загроз розвитку підприємства. Обґрунтовано, що процес формування інноваційної політики підприємства повинен включа-
ти заходи забезпечення інформаційної безпеки. В результаті дослідження було виокремлено види загроз інформаційній безпеці підприємства. Визна-
чено, що інноваційний процес у галузі інформаційної безпеки здійснюється за допомогою дослідницьких, адміністративних, виробничих, технологічних 
і комерційних заходів, що приводять до виникнення і комерціалізації інновацій. Перспективою подальших досліджень у даному напрямі є визначення 
системи показників для прогнозування інтегрального інноваційного індикатора безпеки економічної інформації. Система показників діагностики 
рівня інформаційної безпеки підприємства дозволятиме здійснювати моніторинг показників стану інноваційної та інформаційної діяльності підпри-
ємства з  метою попередження виникнення загроз.
Ключові слова: інновація, інформаційна безпека, інноваційна політика, інноваційна діяльність
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Сазонец О. Н., Сипайло Л. Г. Инновационная деятельность  
предприятий в контексте обеспечения информационной  

безопасности
Целью статьи является исследование особенностей осуществления 
инновационной деятельности в контексте обеспечения информаци-
онной безопасности предприятия. В результате анализа, система-
тизации и обобщения научных трудов многих ученых была рассмо-
трена сущность понятия «информационная безопасность предпри-
ятия» и определены составляющие процесса инновационного разви-
тия с позиций обеспечения информационной безопасности. В статье 
рассмотрены вопросы утверждения информационной безопасности 
на основе внедрения инноваций, что позволит достичь такого со-
стояния, при котором реализовалась бы возможность устойчивого, 
защищенного от угроз развития предприятия. Обосновано, что про-
цесс формирования инновационной политики предприятия должен 
включать меры обеспечения информационной безопасности. В ре-
зультате исследования были выделены виды угроз информационной 
безопасности предприятия. Определено, что инновационный процесс 
в области информационной безопасности осуществляется с помо-
щью исследовательских, административных, производственных, 
технологических и коммерческих мероприятий, приводящих к возник-
новению и коммерциализации инноваций. Перспективой дальнейших 
исследований в данном направлении является определение системы 
показателей для прогнозирования интегрального инновационного 
индикатора безопасности экономической информации. Система по-
казателей диагностики уровня информационной безопасности пред-
приятия позволит осуществлять мониторинг показателей состоя-
ния инновационной и информационной деятельности предприятия 
с  целью предупреждения возникновения угроз.
Ключевые слова: инновация, информационная безопасность, иннова-
ционная политика, инновационная деятельность
Рис.: 2. Табл.: 1. Библ.: 12. 
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of Enterprises in the Context of Providing Information  
Security

The aim of the article is to study the peculiarities of the innovative activity 
in the context of providing the enterprise information security. By analyz-
ing, systematizing and summarizing the scientific works of many scientists 
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Вступ. В умовах сьогодення інформація припинила 
бути допоміжним ресурсом виробництва, а перетворилась 
у визначальну складову будь-якого бізнесу. Переведення 
значної частини інформації в електронну форму, викорис-
тання локальних і глобальних мереж створюють якісно 
нові загрози втрати конфіденційної інформації. Тому ак-
туалізується необхідність збереження та захисту інфор-
мації за допомогою використання сучасних інноваційних 
розробок. В сучасній ринковій економіці використання ін-
новаційних розробок у інформаційній безпеці є ефектив-
ним способом підвищення конкурентоспроможності ви-
роблених продуктів і послуг, підвищення темпів розвитку 
технологій, і, як наслідок, покращення фінансового стану 
підприємств.

Питаннями, пов’язаними із дослідженням проблем 
інноваційної діяльності, присвячено роботи багатьох вче-
них та практиків, таких як: І. Алексєєв, В. Александрова, 
О. Алимов, Ю. Бажал, О. Барановський, П. Бєлєнький,  
Є. Бойко, О. Василик, А. Гальчинський, В. Геєць, А. Гой-
ко, М. Долішній,  Б. Кваснюк, О. Кириленко, О. Ковалюк, 
М. Козоріз, М. Крупка, О. Кузьмін,  С. Онишко, В. Опарін, 
А. Пересада, А. Поддєрьогін, В. Точилін, В. Федосов,  Л. Фе-
дулова, Д. Черваньов, А. Чухно, Н. Чухрай, Л. Шаблиста, 
С. Юрій та інші. 

Проблеми забезпечення інформаційної безпеки під-
приємств в різних аспектах викладено в працях вчених: 
О. Баранова, І. Бланка, О. Белорус,  К. Бєлякова, З. Вар-
налія, В. Гейця, О. Зінченка, О. Гладківської, Г. Козаченка,  
О. Лесняка, Л. Лощиної, О. Ляшенка, А. Новицького, В. По-
номарьова, С. Пірожкова, І. Сазонця, Т. Сака, В. Світличної, 
Л. Шемаєвої, І. Шульги, М. Швеця та ін.

Більшість опублікованих праць за темою досліджен-
ня присвячені питанням інформаційної безпеки держави 
або забезпечення безпеки інформаційних систем. Проте, 
чимало питань, які пов’язані із забезпеченням інформацій-
ної безпеки підприємства на засадах впровадженні іннова-
цій, залишається ще недостатньо дослідженими.

Основною метою даної статті є розгляд особливос-
тей здійснення інноваційної діяльності в контексті забез-
печення інформаційної безпеки підприємства.

Завдання дослідження підпорядковані досягненню 
поставленої мети і спрямовані на вивчення сутності інфор-
маційної безпеки підприємства; проведення аналізу інно-
ваційної активності підприємств промилосовсті; обґрунту-
вання необхідності впровадження інноваційних розробок 
задля забезпечення інформаційної безпеки підприємства. 

Поняття «інформаційна безпека підприємства» є 
надзвичайно актуальним на сучасному етапі розвитку ін-
новаційних технологій, що супроводжується введенням 

сучасних інформаційних систем у всі сфери діяльності лю-
дини, а також постійною взаємодією підприємств в інфор-
маційному просторі [5, с. 58]. О. Сороківська визначає ін-
формаційну безпеку підприємства як суспільні відносини 
щодо створення і підтримання на належному рівні життє-
діяльності інформаційної системи суб’єкта господарської 
діяльності [10]. М. Танцюра характеризує інформаційну 
безпеку підприємства як збереження конфіденційності, 
цілісності та доступності інформації [12, с. 452]. А. Мару-
щак визначає, що інформаційна безпека підприємства – 
це цілеспрямована діяльність її органів та посадових осіб 
з використанням дозволених сил і засобів по досягненню 
стану захищеності інформаційного середовища організації, 
що забезпечує її нормальне функціонування і динамічний 
розвиток [4, с. 94].

В. Світлична, виходячи з власних досліджень, виді-
ляє наступні види загроз інформаційній безпеці підприєм-
ства [9, с. 11]: 

1) загрози впливу неякісної інформації (недостовір-
ної, фальшивої, дезінформації) на особистість, 
суспільство, державу; 

2) загрози несанкціонованого і неправомірного впли-
ву сторонніх осіб на інформацію та інформаційні 
ресурси (на виробництво інформації, інформацій-
ні ресурси, на системи їхнього формування і ви-
користання); 

3) збої в роботі обладнання (може виникнути при 
блокуванні доступу до одного або декількох ре-
сурсів інформаційної системи); 

4) загрози інформаційним правам і свободам особис-
тості (праву на виробництво, розповсюдження, 
пошук, одержання, передавання і використання 
інформації; праву на інтелектуальну власність на 
інформацію і речову власність на документовану 
інформацію; праву на особисту таємницю; праву 
на захист честі і достоїнства тощо).

Пріоритетним напрямом у процесі забезпечення ін-
формаційної безпеки підприємства є збереження в таємни-
ці комерційно важливої інформації, що дозволяє успішно 
конкурувати на ринку виробництва та збуту товарів і по-
слуг.

Інновації у сфері інформаційної безпеки – це кін-
цевий продукт вкладень трудових, матеріальних та інших 
ресурсів у розробку, виробництво і впровадження нових 
продуктів в області інформаційної безпеки з метою підви-
щення її ефективності та отримання прибутку [2]. Іннова-
ційний процес являє собою сукупність взаємопов'язаних 
дій, обмежених термінами, виконавцями і ресурсами, 
спрямованих на досягнення поставлених цілей і завдань. 
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Інноваційний процес в області інформаційної безпеки 
складається з послідовності дослідницьких, адміністра-
тивних, виробничих, технологічних і комерційних заходів, 
що призводять до виникнення і комерціалізації інновацій. 
До таких заходів можна віднести наукові дослідження, 
спрямовані на створення нового продукту, пошук квалі-
фікованого персоналу для проведення цих досліджень, 
прогнозування результатів діяльності, пошук джерел фі-
нансування досліджень і виробництва, також тестування 
та впровадження створених продуктів, що забезпечують 
захист даних.

Забезпечення безпеки підприємств з боку інформа-
ційних систем на засадах впровадження інновацій є одні-
єю з блоків проблеми економічної безпеки підприємства 
взагалі. Одним з найбільш ефективних напрямків забезпе-
чення зростання промислового виробництва є такі умови 
його функціонування, які сприяли б впровадженню і роз-
витку інноваційної діяльності. Це дає можливість здійсни-
ти реструктуризацію виробництва, прискорити оновлення 
основних виробничих засобів, удосконалювати техноло-
гію, організацію і управління виробництвом, зменшити ре-
сурсоємність продукції, обсягів промислових відходів, на-
лагодити виробництво екологічно чистої продукції. Однак 
низький технічний і організаційний рівень виробництва, 
недостатнє фінансування і стимулювання інноваційної ді-
яльності не дають можливості сьогодні повною мірою роз-
виватися підприємствам на цій основі. 

Внаслідок відсутності дієвого механізму стимулю-
вання інноваційної діяльності підприємств спостерігає-
мо низькі показники інноваційної активності, проте, які 
мають позитивну динаміку до зростання. Так, упродовж 
2010–2014 рр. питома вага інноваційно активних підпри-
ємств зросла з 13,8 до 16,1%. Питома вага підприємств, 
що впроваджували інновації у 2010 році склалада 11,5%, 
а у 2014 р. – 12,1% [11]. Серед промислових підприємств 
5,0% займалися лише технологічними інноваціями (про-
дуктовими та процесними), 10,4% – лише організаційними 
та маркетинговими інноваціями (нетехнологічними інно-
ваціями), 5,0% – технологічними і нетехнологічними ін-
новаціями (рис. 1). Це свідчить про практичну відсутність 
запровадження підприємствами сучасного інноваційного 
інформаційного забезпечення в господарській діяльності.

У 2013 р. частка витрат на придбання машин, облад-
нання та програмного забезпечення порівняно з 2012 р. 
скоротилася з 70,1% до 58,0%, в той час як витрати на 
науково-дослідні розробки та інші витрати, в числі яких 
витрати на навчання та підготовку персоналу для розробки 
та запровадження нових або значно вдосконалених про-
дуктів та процесів, діяльність щодо ринкового запрова-
дження інновацій та інші роботи, пов’язані зі створенням 
та впровадженням інновацій, зросли відповідно до 17,1% 
і 24,0% (табл. 1). Частка витрат на придбання інших зовніш-
ніх знань (нових технологій) залишається досить низькою 
(0,9%) [7, с. 163].

Рис. 1. Розподіл підприємств і організацій за типами інновацій упродовж 2010 – 2013 рр., у % до загальної кількості 
підприємств (Сформовано за [11])

Підприємства, що 
впроваджували 

організаційні 
та маркетингові 

інновації,
10,4%

Підприємства, що 
впроваджували 

технологічні інновації,
10,0%Підприємства, 

що не займалися 
впровадженням 

інновацій,
79,6%

Щодо напрямів інноваційної діяльності підприємств 
України, то  1096 підприємств з технологічними інноваці-
ями (62,3% інноваційно активних підприємств) придбали 
машини, обладнання та програмне забезпечення для ви-
робництва нових або значно поліпшених продуктів та по-
слуг,  304 підприємства виконували науково-дослідні робо-
ти (3% від загальної кількості промислових підприємств). 
Незначна частка підприємств проводили навчання та під-
готовку персоналу для розроблення й впровадження ними 
нових або значно удосконалених продуктів і процесів, здій-
снювали ринкове запровадження інноваційних продуктів 
та послуг, включаючи ринкове дослідження і проведення 
рекламної кампанії, здійснювали процедури та технічну 
підготовку до запровадження нових або значно удоско-
налених продуктів і процесів, які ще жодного разу не були 
представлені [8, с. 117]. Частка витрат на НДДКР у ВВП 
України становить менше відсотка. Така низька активність 

інноваційної діяльності є результатом дії дестабілізуючих 
чинників, а саме: низька мотивація впровадження іннова-
ційних технологій та технологічних процесів; відсутність 
розвиненої інноваційної інфраструктури; орієнтація на 
імпорт високотехнологічного устаткування, що перешко-
джає дифузії вітчизняних розробок; орієнтація економіки 
на інвестування розвитку виробництв, а не на активізацію 
інноваційної діяльності; недостатня увага до формування 
власного науково-технічного потенціалу; недосконалість 
інструментів правового регулювання інноваційної ді-
яльності, і особливо у сфері захисту прав інтелектуальної 
власності; низький рівень фінансування НДДКР та інше. 
Це все створює додаткові загрози інформаційній безпеці, 
а в кінцевому підсумку економічній безпеці підприємства. 

В аспекті інформаційної безпеки підприємства його 
інтелектуальний ресурс виступає як результат науково-
інноваційного пошуку. Заходи та засади іннова ційної полі-



159Проблеми економіки № 3, 2015

економіка та управління підприємствами

Таблиця 1

Рівень розвитку інноваційної активності промислових підприємств України

Показники 2010 р. 2011 р. 2012 р. 2013 р.

1. кількість підприємств, що займались інноваційною ді-
яльністю, одиниць 1462 1679 1758 1715

у % до загальної кількості промислових підприємств, % 13,8 16,2 17,4 16,8

2. кількість підприємств, що витрачали кошти на при-
дбання машин, обладнання та програмного забезпечен-
ня, одиниць 

840 1062 1096 1082

у % до загальної кількості промислових підприємств, % 7,9 10,3 10,9 10,6

3. обсяг витрат підприємств на придбання машин, об-
ладнання та програмного забезпечення, млн грн 5051,7 10489,1 8051,8 5546,3

у % до загального обсягу витрат підприємств за напря-
мами інноваційної діяльності, % 60,8 73,2 70,1 58,0

4. обсяг витрат підприємств на придбання інших зовніш-
ніх знань, млн грн 141,6 324,7 47,0 87,0

у % до загального обсягу витрат підприємств за напря-
мами інноваційної діяльності, % 1,8 2,3 0,4 0,9

5. обсяг фінансування підприємствами інноваційної  
діяльності за рахунок власних коштів, млн грн 4775,2 7585,6 7335,9 6973,4

у % до загального обсягу фінансування підприємствами 
за джерелами фінансування, % 59,3 52,9 63,9 72,9

Побудовано автором за даними [6; 7]

тики підприємства виступають рушійною силою соціально-
економічного фактору розвитку підприємства та є одним 
із найбільш вагомих чинників формування його економіч-
ної безпеки [8, с. 118]. Інноваційний розвиток, як резуль-
тат успішної інноваційної діяльності підприємства, дає 
можливість найповніше використовувати інтелектуальні 
ресурси, застосовувати прогресивні методи управління. 
З позиції забезпечення інформаційної безпеки підприєм-
ства, процес інноваційного розвитку виглядає наступним  
чином (рис. 2). 

Серед основних функцій інновацій в забезпечен-
ні інформаційної безпеки, на наш погляд, слід визначити 
наступні: контролююча – безперервний моніторинг зо-

внішніх загроз і аналіз внутрішніх факторів, що можуть за-
грожувати порушенню фінансової стійкості підприємства; 
стимулююча – забезпечення зростання вартості активів 
підприємства інноваційного розвитку його економічної 
діяльності; відтворювальна – створення передумов для 
отримання прибутку і безперервного господарського обо-
роту факторів виробництва; регулююча – підпорядкуван-
ня фінансово-господарської діяльності цілям економічної 
безпеки, які у свою чергу визначаються оперативними та 
стратегічними цілями інформаційної безпеки підприєм-
ства; прогнозна – безперервна оцінка схильності підпри-
ємства до банкрутства або погіршення фінансового стану; 
інформаційна – використання комплексних автоматизова-

Рис. 2. Процес інноваційного розвитку з позицій забезпечення інформаційної безпеки
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розвитку підприємства 

Інформаційне забезпечення процесу управління 
на підприємстві 

Інноваційна політика підприємства Інформаційна безпека підприємства 
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Захист інформаційного середовища підприємства 
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них інноваційних інформаційних систем для ефективного 
управління ресурсами підприємства; функція плануван-
ня – розробка, реалізація та контроль виконання планів 
щодо підтримки економічної безпеки; санаційна – швидке 
відновлення фінансової рівноваги у випадку її порушення; 
оптимізаційна – забезпечення оптимального поєднання 
і ефективного використання економічних ресурсів підпри-
ємства, а також підтримки його конкурентоспроможності; 
захисна – забезпечення захищеності підприємства та його 
активів, фінансової, економічної та технологічної незалеж-
ності суб’єкта господарювання [1, c. 36].

Інноваційну політику підпрємства в системі інфор-
маційної безпеки можна визначити як складний і багато-
етапний процес, що поєднує формування інноваційної 
стратегії підтримки інформаційної безпеки і управління 
підприємством з метою її якнайповнішої й успішної реалі-
зації в контексті місії організації й в умовах невизначеності 
та мінливого зовнішнього середовища. Процес формуван-
ня інноваційної політики підприємства повинен включати 
заходи забезпечення інформаційної безпеки, а саме: стра-
тегічний аналіз виявлення існуючих та прогнозування по-
тенційних загроз інформаційній безпеці; стратегічне пла-
нування системи заходів, спрямованих на уникнення або 
ліквідацію впливу загроз та кризових явищ, а також аналіз 
результативності обраних заходів; ресурсне забезпечення 
необхідних економічних, фінансових та трудових ресурсів 
для втілення запланованих заходів; бюджетування; реа-
лізація заходів; контролінг ефективності вжитих заходів; 
оперативне управління політикою інформаційної безпе-
ки; аудит; адаптація та управління ризиками. Ефективна 
інноваційна політика завжди супроводжується заходами 
управління ризиками. 

Від правильного вибору системи показників для діа-
гностики рівня інформаційної безпеки підприємства зале-
жатиме комплекс необхідних заходів щодо попередження 
можливих криз. Тому пропонується здійснювати моніто-
ринг таких показників стану інноваційної та інформаційної 
діяльності підприємства: фінансова складова: частка вну-
трішніх витрат на НДДКР і придбання технологій у загаль-
них витратах на виробництво; наукоємність продукції, що 
виробляється; частка витрат на придбання нематеріальних 
активів у загальних витратах на дослідження та розробки; 
частка витрат на підвищення кваліфікації кадрів у загаль-
ному обсязі витрат на дослідження та розробки; обсяги 
фінансування НДДКР, частка витрат на технології захисту 
інформації; кадрова складова: частка робітників, зайнятих 
дослідженнями та розробками в загальній кількості пра-
цюючих; забезпеченість кадрами найвищої кваліфікації, 
рівень заробітної плати науково-технічних робітників та 
працівників служби безпеки підприємства; матеріально-
технічна складова: модернізація обладнання, коефіцієнт 
введення нової техніки, рівень застосування прогресивних 
технологій захисту інформації; інформаційна складова: 
витрати на інформаційну діяльність; кількість персоналу, 
зайнятого інформаційною діяльністю; ринкова складова: 
показники освоєння нової продукції, частка інноваційної 
продукції в загальному обсязі промислової продукції, рен-
табельність інноваційної продукції, конкурентоспромож-
ності нової продукції [3, с. 135].

Висновки. Отже, використання інновацій у діяльнос-
ті підприємств не лише забезпечує інноваційну спрямова-
ність бізнесу та підвищення продуктивності господарської 
діяльності, а й зумовлює зростання рівня інформаційної 
безпеки підприємства. Виявлені негативні чинники впли-
ву на інноваційну активність промислових підприємств 
зумовлюють необхідність створення ринкового механізму 
стимулювання проектів перспективних інновацій як для 
підприємства, так і для країни. Для цього необхідно збіль-
шувати обсяги інвестиційного забезпечення інноваційної 
діяльності, розширювати структуру інвестиційних джерел 
(ширше залучати до інвестування заощадження населення) 
та зробити більш доступними всі джерела інвестування. 
Комплексна оцінка рівня інформаційної безпеки підпри-
ємства дає можливість провести моніторинг частоти та 
ефективності впровадження на підприємстві інновацій, 
діагностувати підприємство щодо захисту та збереження 
інноваційних розробок. Актуальність і гострота проблеми 
забезпечення економічної стійкості вітчизняних підпри-
ємств, захисту їх економічних інтересів від зовнішніх та 
внутрішніх загроз, забезпечення прискореного розвитку 
національної економіки та підвищення ефективності її 
функціонування свідчать про об’єктивну необхідність по-
дальшого розвитку теоретико-методологічного базису до-
слідження механізму забезпечення інформаційної безпеки 
на засадах впровадження інновацій. Таким чином, необхід-
ність проведення подальших досліджень зазначеної про-
блематики не викликає сумніву.
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Діагностика економічної стійкості підприємства і роль інформації та комунікації в контексті стійкості динамічної 
рівноваги, функціонування і розвитку*

У науковій статті сформовано систему діагностики економічної стійкості підприємства. Визначено, що основними бізнес-індикаторами діагнос-
тики економічної стійкості підприємства є: рівень фінансової стійкості підприємства (містить показник забезпечення підприємства власними 
коштами, показник незалежності, показник фінансової стабільності, показник маневреності власного капіталу, показник швидкої ліквідності, по-
казник абсолютної ліквідності, показник поточної ліквідності); рівень виробничої стійкості підприємства (розраховується за показником фондовід-
дачі, показником фондозабезпеченості, показником продуктивності праці, показником якісного стану основних засобів, показником виробничого по-
тенціалу, показником рентабельності виробництва, показником матеріаломісткості); рівень організаційно-управлінської стійкості підприємства 
(враховує показник відношення управлінських витрат до темпів підвищення обсягів виробництва продукції, показник економії апарату управління, 
показник опрацювання інформації); рівень кадрової стійкості підприємства (обчислюється за показником плинності кадрів, показником стабіль-
ності персоналу, показником задоволеності потреб працівників, показником підвищення кваліфікації працівників, показником рівня освіти працівни-
ків); рівень науково-технічної та інноваційної стійкості підприємства (включає показник рентабельності інновацій, показник рентабельності ви-
трат на науково-дослідні та дослідно-конструкторські роботи); рівень інвестиційної стійкості підприємства (містить показник рентабельності 
інвестицій, показник інвестиційної активності, показник терміну окупності інвестицій, показник обсягу інвестицій у виробництво); рівень ринкової 
стійкості підприємства (обчислюється за показником рентабельності продажу продукції, показником рентабельності чистих активів, показником 
товарності, показником рівня маркетингових досліджень). Установлено, що вагому роль у контексті забезпечення стійкості динамічної рівноваги, 
функціонування і розвитку підприємства відіграють інформація та комунікації.
Ключові слова: підприємство, економічна стійкість, діагностика, бізнес-індикатори, динамічна рівновага, інформація, комунікації
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УДК 65.01   
Скрыньковский Р. Н., Максимчук Я. С., Харук Е. Б.  

Диагностика экономической устойчивости предприятия  
и роль информации и коммуникации в контексте устойчивости  

динамического равновесия, функционирования и развития
В научной статье сформирована система диагностики экономи-
ческой устойчивости предприятия. Определено, что основными 
бизнес-индикаторами диагностики экономической устойчивости 
предприятия являются: уровень финансовой устойчивости предпри-
ятия (содержит показатель обеспечения предприятия собственны-
ми средствами, показатель независимости, показатель финансовой 
стабильности, показатель маневренности собственного капитала, 
показатель быстрой ликвидности, показатель абсолютной ликвид-
ности, показатель текущей ликвидности); уровень производствен-
ной деятельности предприятия (рассчитывается по показателю 
фондоотдачи, показателю фондообеспечения, показателю произво-
дительности труда, показателю качественного состояния основных 
средств, показателю производственного потенциала, показателю 
рентабельности производства, показателю материалоемкости); 

UDC 65.01
Skrynkovskyy R. M., Maksymchuk Ia. S., Kharuk K. B.  

Diagnostics of the Enterprise Economic Security and the Role  
of Information and Communication in the Context of Sustainability  

of Dynamical Equilibrium, Operation and Development
In the scientific article a system for diagnostics of the enterprise economic 
security is developed. It has been determined that the main business indica-
tors for diagnostics of the enterprise economic security are: the level of the 
enterprise financial stability (contains the indicator for the enterprise provi-
sion with its own funds, rate of independence, financial stability indicator, 
current assets to equity ratio, liquid ratio, absolute liquidity ratio, current 
liquidity ratio); level of the enterprise production activity (calculated on the 
output-capital ratio, capital-labor ratio, index of workforce productivity, 
quality indicators of fixed assets, production potential indicator, produc-
tion profitability ratio, input-output coefficient); level of organizational and 
administrative activities of the enterprise (takes into account the ratio of 
administrative expenses to the rate of increase in production volume, rate 
of saving of the managerial apparatus, rate of information processing); level 
of employee loyalty to the enterprise (calculated on the  rate of personnel 

* роботу виконано в рамках конкурсу на здобуття премій для студентів внЗ і молодих учених, що присуджуються нан України у 2015 р.
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уровень организационно-управленческой деятельности предприятия 
(учитывает показатель отношения управленческих расходов к тем-
пам повышения объемов производства продукции, показатель эко-
номии аппарата управления, показатель обработки информации); 
уровень кадровой устойчивости предприятия (вычисляется по по-
казателю текучести кадров, показателю стабильности персонала, 
показателю удовлетворенности потребностей работников, пока-
зателю повышения квалификации работников, показателю уровня 
образования работников); уровень научно-технической и инноваци-
онной деятельности предприятия (включая показатель рентабель-
ности инноваций, показатель рентабельности расходов на научно-
исследовательские и опытно-конструкторские работы); уровень 
инвестиционной деятельности предприятия (содержит показатель 
рентабельности инвестиций, показатель инвестиционной активно-
сти, показатель срока окупаемости инвестиций, показатель объема 
инвестиций в производство); уровень рыночной устойчивости пред-
приятия (вычисляется по показателю рентабельности продаж про-
дукции, показателю рентабельности чистых активов, показателю 
товарности, показателю уровня маркетинговых исследований). 
Установлено, что важную роль в контексте обеспечения устойчиво-
сти динамического равновесия, функционирования и развития пред-
приятия играют информация и коммуникации.
Ключевые слова: предприятие, экономическая устойчивость, диагно-
стика, бизнес-индикаторы, динамическое равновесие, информация, 
коммуникации
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turnover, rate of personnel continuity, indicator of employee satisfaction, 
personnel development indicator, education level of employees); level of sci-
entific and technical and innovative activity of the enterprise (including index 
of profitability of innovations, profitability of expenditures on research and 
development works); level of investment activity of the enterprise (includes 
index of investment profitability, rate of investment activity, rate of return 
on investments, rate of investment in production); level of market reliabil-
ity (calculated on index of return on sales, index of return on net assets, 
index of marketability, level of market research). It has been identified that 
an important role in the context of sustainability of dynamical equilibrium, 
operation and development of enterprises is played by information and com-
munication. 
Key words: enterprise, economic security, diagnostics, business indicators, 
dynamical equilibrium, information, communication
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Постановка проблеми. У результаті вивчення прак-
тики функціонування вітчизняних підприємств (зокрема 
ПАТ «АрселорМіттал Кривий Ріг», ПАТ «ММК ім. Ілліча», 
ПАТ «МК «Азовсталь», МК «Запоріжсталь») встановлено, 
що більшість підприємств на сьогодні не спроможні пере-
бувати у стані динамічної рівноваги, а також недостатньо 
повно зберігають стійкість у ринковому середовищі. Ці 
процеси гальмують їх розвиток і не надають можливості 
ефективно функціонувати. У цьому контексті особливо ак-
туальною постає проблема діагностики економічної стій-
кості підприємства.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Теоретич-
ні та методичні аспекти економічної стійкості підприємства 
представлені у дослідженнях таких вчених-економістів:  
О. В. Ареф’євої, Х. С. Баранівської, А. О. Босака, Д. М. Го-
родинської, С. П. Кобця, В. В. Краснової, Т. І. Лункіної,  

Н. Л. Любченко, О. В. Мазоренко, М. В. Савченко, Р. В. Фе-
щура, О. С. Харитонової, Л. О. Чіп, Н. В. Шевчук, О. В. Шля-
ги, Л. А. Янковської та ін. [1 – 15].

Виділення невирішених раніше частин загальної 
проблеми. Варто зауважити, що проблематика економічної 
стійкості підприємства (суб’єкта господарювання) постійно 
перебуває у центрі наукових досліджень, однак окремі ас-
пекти у цьому напрямі не розкриті повною мірою. Зокрема, 
подальшого дослідження потребують питання діагностики 
економічної стійкості підприємства, а також вивчення (або 
з’ясування) ролі інформації та комунікації в контексті:

1) стійкості динамічної рівноваги;
2) стійкості функціонування;
3) стійкості розвитку.
Постановка завдання. Метою наукової роботи є 

формування системи діагностики економічної стійкості 
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підприємства на засадах бізнес-індикаторів і вивчення ролі 
інформації та комунікації у контексті стійкості динамічної 
рівноваги, функціонування і розвитку.

Виклад основного матеріалу дослідження. За ре-
зультатами вивчення наукових праць за окресленою про-
блематикою [1 – 8] виникає необхідність у представленні 
найбільш вдалих визначень сутності категорії «економічна 
стійкість підприємства» з урахуванням (або виходячи із) 
сутності самого поняття «стійкість».

Так, згідно з економіко-математичним словником за 
ред. В. І. Данилова-Данільяна [1], під стійкістю слід розумі-
ти рівновагу та можливість певної системи, маючи складну 
поведінку, залишати незмінними свої характерні особли-
вості та властивості [1, с. 557].

Відповідно до цього, у науковому дослідженні  
Л. О. Чіп [2] встановлено, що «економічна стійкість під-
приємства» – це можливість підприємства до самостій-
ного розвитку та функціонування за рахунок підтримки 
виробничого потенціалу на такому рівні, в умовах якого 
би здійснювалось виробництво конкурентоспроможної 
продукції, а також забезпечувався процес досягнення еко-
номічної рівноваги, ритмічності виробництва і безперерв-
ного розвитку. Система діагностики техніко-технологічної 
бази, організаційного рівня і ресурсо- та енергозбереження 
підприємства в контексті економії витрат, бездефектності 
та ритмічності виробництва представлена у праці [16].

Натомість О. С. Харитонова [3] зазначає, що еконо-
мічна стійкість підприємства згідно з ресурсним підхо-
дом – це ключова основа підприємства до набуття конку-
рентних переваг, яка формується в результаті забезпечен-
ня стійкості різних ресурсів підприємств до загроз зовніш-
нього середовища [3].

Поряд із цим, вченими-економістами О. В. Ареф’євою 
та Д. М. Городинською [4] запропоновано таке визначення 
сутності поняття «економічна стійкість підприємства», під 
яким слід розуміти певний набір взаємопов’язаних складо-
вих, які призначені для ефективного розвитку та функці-
онування підприємства, а також для забезпечення такого 
обсягу ресурсів, який необхідний підприємству [4, с. 84].

Водночас автори наукової праці [5] (проф. Р. В. Фе-
щур, Х. С. Баранівська) в результаті опрацювання низки 
літературних джерел за проблемою виділили 4 основні 
підходи до розгляду та тлумачення сутності економічної 
стійкості підприємства у процесі його функціонування 
та розвитку. Згідно із першим підходом, економічна стій-
кість підприємства – це стійкий стан підприємства, яке 
перебуває в умовах динамічної рівноваги. За другим під-
ходом, економічна стійкість підприємства трактується як 
уникнення проблем фінансової стійкості, забезпечення 
конкурентоспроможності та недопущення до банкрутства. 
З точки зору третього підходу, під економічною стійкістю 
підприємства слід розуміти стійкість розвитку підприєм-
ства, а з позиції четвертого – стійке економічне зростання, 
що відображає динамічну рівновагу підприємства та його 
ефективний розвиток [5, с. 286].

За результатами опрацювання наукових праць [4 – 8] 
встановлено, що економічна стійкість підприємства міс-
тить такі складові: фінансову, кадрову, виробничу, управ-
лінську, інвестиційну, науково-технічну, ринкову (марке-
тингову) та ділову.

Так, науковці [4] (О. В. Ареф’єва, Д. М. Городинська) 
пропонують оцінювати економічну стійкість підприємства, 
виходячи із її основних функціональних складових, ключо-
вими індикаторами якої є [4, с. 85]:

  фінансові індикатори; 
  кадрові індикатори; 
  виробничі індикатори; 
  управлінські індикатори; 
  інвестиційні індикатори; 
  маркетингові індикатори. 

Окрім того, у праці [2], економічна стійкість підпри-
ємства оцінюється за такими ключовими індикаторами:

1) індикатори рентабельності та прибутковості (ін-
дикатор рентабельності активів, індикатор рен-
табельності продукції, індикатор рентабельності 
власного капіталу, індикатор рентабельності ва-
лового прибутку, індикатор запасу надійності, ін-
дикатор оборотності капіталу);

2) індикатори ліквідності та платоспроможності (ін-
дикатор абсолютної ліквідності, індикатор поточ-
ної ліквідності, індикатор термінової ліквідності, 
індикатор забезпечення власними оборотними 
коштами) [2] (Л. О. Чіп). 

На підставі аналізу праці О. С. Харитонової [3] діа-
гностику економічної стійкості підприємства потрібно 
проводити в контексті забезпечення його конкуренто-
спроможності за індикаторами:

рівня якості ресурсів. Для довідки: систему діа- 
гностики використання трудових, матеріальних, 
фінансових та енергетичних ресурсів підприєм-
ства представлено у науковій праці [17];
рівня зовнішньої загрози ресурсам; 
рівня стійкості ресурсів до зовнішніх загроз; 
рівня максимальної якості ресурсів; 
максимального рівня загроз; 
максимального рівня стійкості ресурсів зовніш- 
нім загрозам [3].

Натомість у науковому джерелі [6] В. В. Красновою та 
М. В. Савченко представлено методику оцінювання еконо-
мічної стійкості підприємства в контексті ризику її втрати. 
Дана методика передбачає визначення інтегрального рівня 
ризику втрати економічної стійкості підприємства, а та-
кож представлення бальної оцінки показників, які форму-
ють цей інтегральний рівень. Так, до ключових показників 
розрахунку інтегрального рівня ризику втрати економічної 
стійкості підприємства належать такі [6, с. 31]:

1) рівень фінансової стійкості (показник забезпечен-
ня підприємства власними коштами, показник не-
залежності, показник фінансової стабільності);

2) рівень ринкової стійкості (показник рентабель-
ності активів, показник рентабельності продажів 
продукції, показник рентабельності виробни-
цтва);

3) рівень ділової стійкості (показник оборотності 
активів, показник відношення обороту дебітор-
ської та кредиторської заборгованості);

4) рівень управлінської стійкості (показник опрацю-
вання інформації);

5) рівень кадрової стійкості (показник плинності ка-
дрів, показник стабільності персоналу);
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6) рівень виробничої стійкості (показник фондовід-
дачі, показник фондозабезпеченості, показник 
продуктивності праці, показник якісного стану 
основних засобів).

Водночас варто звернути увагу на методичний підхід 
до оцінювання економічної стійкості підприємства у праці 
[7], запропонованого науковцем С. П. Кобцем. Ключовими 
етапами цього підходу є [7, с. 307]:

  визначення системи показників, що характери- 
зують економічну стійкість підприємства та її 
ключові складові (фінансову стійкість, виробничу 
стійкість, управлінську стійкість, кадрову стій-
кість, інвестиційну стійкість, маркетингову стій-
кість, науково-технічну стійкість);
  проведення стандартизації показників оцінюван- 
ня економічної стійкості;
  встановлення основних показників оцінювання  
економічної стійкості підприємства;
  інтерпретування основних показників та визна- 
чення рівня економічної стійкості підприємства.

Поряд із цим, система показників, яка характеризує 
економічну стійкість підприємства та її складові включає 
[7, с. 308 – 309]:

1) рівень фінансової стійкості (показник фінансової 
стабільності, показник маневреності власного капі-
талу, показник забезпечення підприємства власни-
ми обіговими коштами, показник незалежності);

2) рівень виробничої стійкості (показник виробни-
чого потенціалу, показник фондорентабельності, 
показник придатності основних засобів, показник 
рентабельності виробництва);

3) рівень управлінської стійкості (показник відно-
шення управлінських витрат до темпів підвищен-
ня обсягів виробництва продукції, показник еко-
номії апарату управління);

4) рівень кадрової стійкості (показник плинності 
працівників, показник стабільності працівників, 
показник задоволеності потреб працівників, по-
казник підвищення кваліфікації працівників);

5) рівень інвестиційної стійкості (показник рента-
бельності інвестицій, показник інвестиційної ак-
тивності);

6) рівень маркетингової стійкості (показник рента-
бельності продажів за чистим прибутком, показ-
ник рентабельності продажів за прибутком від 
продажів);

7) рівень науково-технічної стійкості (показник 
рентабельності інновацій, показник рентабель-
ності витрат на науково-дослідні та дослідно-
конструкторські роботи).

Крім цього, у монографії Т. І. Лункіної [8] представ-
лено методику оцінювання рівня економічної стійкості 
підприємств. У ключі цієї методики автором, в результаті 
опрацювання низки фахових праць з поданої проблемати-
ки, запропоновано такі показники до оцінювання еконо-
мічної стійкості підприємства [8, с. 49]:

  індикатори фінансової стійкості (показник фінан- 
сової автономії, показник стабільності, показник 
швидкої ліквідності, показник абсолютної ліквід-
ності, показник поточної ліквідності);
  індикатори виробничої стійкості (показник рен- 
табельності господарської діяльності, показник 
рентабельності виробництва, показник фондовід-
дачі, показник матеріаломісткості, показник при-
бутку);
  індикатори маркетингової стійкості (показник  
рентабельності продажу продукції, показник рен-
табельності чистих активів, показник товарності, 
показник рівня маркетингових досліджень);
  індикатори організаційно-кадрової стійкості (по- 
казник плинності працівників, показник стабіль-
ності працівників, частка основних працівників 
у загальній структурі, показник рівня освіти пра-
цівників);
  індикатори інвестиційно-інноваційної стійкості  
(показник терміну окупності інвестицій, показник 
обсягу інвестицій у виробництво, показник рен-
табельності інвестицій, показник рентабельності 
інновацій).

З огляду на вищезазначене та враховуючи інформа-
цію у літературних джерелах [1 – 8], автором [14] встанов-
лено, що діагностику економічної стійкості підприємства 
слід проводити за формулою (1):

де     ІЕСП  – інтегральний рівень економічної стійкості під-
приємства (суб’єкта господарювання);

С1 – рівень фінансової стійкості підприємства (міс-
тить показник забезпечення підприємства власними ко-
штами, показник незалежності, показник фінансової ста-
більності, показник маневреності власного капіталу, показ-
ник швидкої ліквідності, показник абсолютної ліквідності, 
показник поточної ліквідності);

С2 – рівень виробничої стійкості підприємства (роз-
раховується за показником фондовіддачі, показником 
фондозабезпеченості, показником продуктивності праці, 
показником якісного стану основних засобів, показником 
виробничого потенціалу, показником рентабельності ви-
робництва, показником матеріаломісткості);

   (1)

С3 – рівень організаційно-управлінської стійкості 
підприємства (враховує показник відношення управлін-
ських витрат до темпів підвищення обсягів виробництва 
продукції, показник економії апарату управління, показник 
опрацювання інформації);

С4 – рівень кадрової стійкості підприємства (об-
числюється за показником плинності кадрів, показником 
стабільності персоналу, показником задоволеності потреб 
працівників, показником підвищення кваліфікації праців-
ників, показником рівня освіти працівників);

С5 – рівень науково-технічної та інноваційної стій-
кості підприємства (включає показник рентабельності 
інновацій, показник рентабельності витрат на науково-
дослідні та дослідно-конструкторські роботи);
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С6 – рівень інвестиційної стійкості підприємства 
(містить показник рентабельності інвестицій, показник ін-
вестиційної активності, показник терміну окупності інвес-
тицій, показник обсягу інвестицій у виробництво);

С6 – рівень ринкової стійкості підприємства (обчис-
люється за показником рентабельності продажу продукції, 
показником рентабельності чистих активів, показником 
товарності, показником рівня маркетингових досліджень);

v1, v2, v3, v4, v5, v6, v7 – коефіцієнти вагомості відповідно 
до рівня фінансової, рівня виробничої, рівня організаційно-
управлінської, рівня кадрової, рівня науково-технічної та 
інноваційної, рівня інвестиційної та рівня ринкової стій-
кості підприємства.

Кожен із рівнів, які у сукупності формують економіч-
ну стійкість підприємства, обчислюється за певними по-
казниками, які необхідно звести до одного виміру методом 
експертних оцінок.

За результатами опрацювання низки літературних 
джерел за окресленою проблематикою та вивчення прак-
тики функціонування та розвитку вітчизняних підпри-
ємств, ІЕСП рекомендується інтерпретувати за такою шка-
лою оцінювання:

0 – 0,3 – рівень економічної стійкості підпри- 
ємства є низьким, що свідчить про нездатність 
підприємства зберігати свою рівновагу у конку-
рентному середовищі та неможливість ефективно 
функціонувати та розвиватися;
0,4 – 0,7 – рівень економічної стійкості підпри- 
ємства є середнім, що свідчить про невисоку 
здатність підприємства зберігати свою рівновагу 
у конкурентному середовищі та невисоку можли-
вість ефективно функціонувати та розвиватися;
0,8 – 1 – рівень економічної стійкості підприєм- 
ства є високим, що демонструє високу здатність 
підприємства зберігати свою рівновагу у конку-
рентному середовищі та високу можливість ефек-
тивно функціонувати та розвиватися.

Висока економічна стійкість підприємства перед-
бачає знаходження підприємства у динамічній рівновазі, 
ефективне функціонування та безперервний розвиток.

Відтак, стійкість динамічної рівноваги підприємства 
характеризує його можливості у підтримці своїх власти-
востей та характеристик у такий момент часу, за якого 
спостерігається значний вплив чинників внутрішнього 
та зовнішнього середовища. Водночас стійкість функці-
онування підприємства свідчить про його можливості не 
відхилятися від напряму динамічної рівноваги під допус-
тимим на відповідному щаблі розвитку впливом чинників 
внутрішнього та зовнішнього середовища. Натомість стій-
кість розвитку підприємства – це можливості підприєм-
ства до підтримання відповідного оптимізованого напряму 
свого розвитку за умов дії значних внутрішніх та зовнішніх 
чинників [5, с. 287].

Слід зазначити, що вагому роль у контексті забезпе-
чення стійкості динамічної рівноваги, функціонування і роз-
витку підприємства відіграє інформація та комунікації.

Достовірна інформаційна база підприємства, а та-
кож правильно побудовані комунікаційні процеси, через 
які передаватиметься інформація, є ключовими чинника-
ми (факторами) стійкості стабільного функціонування та 
розвитку підприємства у конкурентному ринковому се-
редовищі в умовах невизначеності. Відтак, визначення ролі 
інформації та комунікації у контексті стійкості динамічної 
рівноваги, функціонування і розвитку підприємства пред-
ставлено на рис. 1.

Висновки. Результати досліджень [14; 16; 17], уза-
гальнення та опрацювання літературних джерел [1 – 13; 
15], а також вивчення практики функціонування суб’єктів 
господарювання дозволили визначити, що ключовими 
бізнес-індикаторами системи діагностики економічної 
стійкості підприємства є такі:

рівень фінансової стійкості підприємства; 
рівень виробничої стійкості підприємства; 
рівень організаційно-управлінської стійкості під- 
приємства;
рівень кадрової стійкості підприємства; 
рівень науково-технічної та інноваційної стійкос- 
ті підприємства;
 рівень інвестиційної стійкості підприємства; 
рівень ринкової стійкості підприємства. 

Рис. 1. Роль інформації та комунікації у контексті стійкості динамічної рівноваги, функціонування і розвитку підприємства

Джерело: побудовано авторами на основі [5; 9 – 14; 16; 17]

Стійкість динамічної рівноваги 
підприємства

Стійкість розвитку 
підприємства

Інформація повинна бути достовірна, оперативна й актуальна; містити дані 
про стан і зміну зовнішнього і внутрішнього середовища, про ресурси ([17]); 
забезпечувати прийняття зважених та обґрунтованих управлінських рішень; 

задовольняти інформаційні потреби розвитку та функціонування 
підприємства; забезпечувати можливість отримання конкурентних переваг; 

знижувати ризики; ефективно управляти підприємством

Комунікації (забезпечення 
підприємства обміном 

необхідною та достовірною 
інформацією між його 

структурними елементами)

Стійкість функціонування 
підприємства

Економічна стійкість підприємства
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Встановлено, що вагому роль у контексті забезпечен-
ня стійкості динамічної рівноваги, функціонування і роз-
витку підприємства відіграє інформація та комунікації.

Так, інформація повинна бути достовірна, оператив-
на й актуальна; містити дані про стан і зміну зовнішнього 
і внутрішнього середовища, дані про ресурси; забезпечува-
ти прийняття зважених та обґрунтованих управлінських 
рішень; задовольняти інформаційні потреби розвитку та 
функціонування підприємства; забезпечувати можливість 
отримання конкурентних переваг; знижувати ризики; 
ефективно управляти підприємством. Водночас, за до-
помогою комунікацій підприємство буде забезпечене об-
міном необхідною та достовірною інформацією між його 
структурними елементами.

Перспективи подальших розвідок в цьому напрямі 
полягають у формуванні системи цілей діагностики діяль-
ності підприємства з урахуванням  діагностики економіч-
ної стійкості підприємства і ролі інформації та комунікації 
у контексті стійкості динамічної рівноваги, функціонуван-
ня і розвитку – як однієї із часткових діагностичних цілей.
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науково-методичні основи моделювання поведінки споживачів у системі ціннісно-орієнтованого управління 

підприємством
Актуалізовано потребу вдосконалення концептуальної основи управління діяльністю вітчизняних промислових підприємств з урахуванням перспек-
тив їх виходу на ринки країн ЄС. Окреслено проблеми практичної реалізації в Україні концепції Value Based Management, яка є ефективним інструмен-
том управління капіталізацією підприємств корпоративного сектору. Підкреслено, що за високої нестабільності середовища економічної діяльності 
зростають ризики вкладання капіталу у капіталомісткі виробничі сектори, що потребує розвитку концепції VBM з метою зменшення залежності 
результатів управління підприємством від стану фондового ринку. Запропоновано авторське трактування сутності ціннісно-орієнтованого управ-
ління – як процесу формування й реалізації комплексу рішень, спрямованих на створення, розвиток і довгострокове збереження конкурентних переваг 
на динамічному ринку за рахунок максимізації споживчої цінності, втіленої у продуктах і послугах підприємства. Зазначено, що таке трактування 
формує науково-методичну основу моделювання поведінки споживачів. Виділено технологічну і когнітивну складові у процесах формування (нарощу-
вання) споживчої цінності продукції промислового підприємства, які стали структурною основою моделювання поведінки споживачів. Технологічна 
складова враховує особливості процесів виробництва товарів у межах існуючих виробничих та організаційних технологій; когнітивна – детерміну-
ється станом і динамікою зовнішнього середовища. Підкреслено, що таке структурування споживчої цінності дає змогу підвищити оперативність 
прийняття рішень для впливу на поведінку споживачів.
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Стадник В. В., Замазий О. В. Научно-методические основы  

моделирования поведения потребителей в системе  
ценностно-ориентированного управления предприятием

Актуализирована необходимость совершенствования концептуаль-
ной основы управления деятельностью отечественных промышлен-
ных предприятий с учетом перспектив их выхода на рынки стран ЕС. 
Определены проблемы практической реализации в Украине концепции 
Value Based Management, являющейся эффективным инструментом 
управления капитализацией предприятий корпоративного сектора. 
Подчеркнуто, что из-за высокой нестабильности среды экономиче-
ской деятельности возрастают риски вложения капитала в капита-
лоемкие производственные сектора, что требует развития концеп-
ции VBM с целью уменьшения зависимости результатов управления 
предприятием от состояния фондового рынка. Предложено автор-
ское определение сущности ценностно-ориентированного управле-
ния – как процесса формирования и реализации комплекса решений, 
направленных на создание, развитие и долговременное сохранение 
конкурентных преимуществ на динамичном рынке за счет максимиза-
ции потребительской ценности, воплощенной в продуктах и услугах 
предприятия. Отмечено, что такое определение формирует научно-
методическую основу моделирования поведения потребителей. Вы-
делены технологическая и когнитивная составляющие в процессах 
формирования (наращивания) потребительской ценности продукции 
промышленного предприятия, которые стали структурной основой 
моделирования поведения потребителей. Технологическая состав-
ляющая учитывает особенности процессов производства товаров 
в пределах существующих производственных и организационных тех-
нологий; когнитивная – детерминируется состоянием и динамикой 
внешней среды. Подчеркнуто, что такое структурирование потре-
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Stadnyk V. V., Zamazii O. V. The Scientific and Methodological  
Principles of Modeling Consumer Behavior in the Value-Based  

Enterprise Management
The need to improve the conceptual framework for managing the activity of 
domestic industrial enterprises in view of perspectives of their entering the 
EU markets has been actualized. The problems of practical implementation 
in Ukraine of the concept of Value Based Management, which is an effective 
tool for managing capitalization of enterprises in the corporate sector, have 
been identified. It was emphasized that because of the high instability of the 
economic activity environment there increase the risks of investing capital 
into capital-intensive industrial sectors, which requires the development of 
the VBM concept to reduce the dependence of the enterprise management 
results on the state of the stock market. There has been offered the author’s 
definition of the essence of value-based management as a process of for-
mation and implementation of complex solutions aimed at the creation, 
development and long-term preservation of the competitive advantage in 
a dynamic market by maximizing the customer value embodied in the en-
terprise products and services. It was noted that this definition forms the 
scientific and methodological basis for modeling consumer behavior. The 
technological and cognitive components in the process of forming (increas-
ing) consumer value of production of industrial enterprises, which became 
the structural basis for simulating consumer behavior, have been identified. 
The technological component takes into account the peculiarities of goods 
production processes within the existing manufacturing and organizational 
technologies; the cognitive one is characterized by the state and dynamics 
of the external environment. It was emphasized that such the structuring 
of consumer value provides for increasing the speed of decision-making to 
influence consumer behavior. 
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Постановка проблеми. Зростання темпів глоба-
лізації економічних процесів під впливом інформаційної 
і технологічної революцій зумовило масштабні зміни кон-
курентного середовища. Конкуренція товарів і послуг нині 
все більше виходить за межі національних ринків і транс-
формується в конкуренцію підприємств за споживачів. Од-
нак, залежно від рівня загального розвитку країни, сприй-
няття споживачами цінності одного й того самого товару 
на різних ринках може суттєво відрізнятись. І успіх у заво-
юванні прихильності споживачів певного товару на одному 
ринку ще не означає такий самий успіх на ринку іншому. 
Для переважаючої більшості промислових товарів, що ви-
пускаються вітчизняними підприємствами, такі відміннос-
ті можуть бути доволі суттєвими. І це актуалізує потребу 
підприємств у дослідженні чинників, які формують уяв-
лення нових цільових груп споживачів про цінність товару, 
що виводиться на новий ринок. Тим більше, що здатність 
підприємства краще інших задовольняти потреби спожи-
вачів, втілюється у зростанні обсягів реалізації продукції і, 
в кінцевому підсумку, – у зростанні ринковій вартості його 
активів. 

Аналіз останніх досліджень і публікації з означе-
ної проблеми. Наявність прямого зв’язку між рішеннями 
менеджменту підприємства у формуванні певного набору 
характеристик продукції, що визначають її споживчу цін-
ність на цільових ринках і його економічною динамікою 
є очевидною. Тривалий час у наукових концепціях цей 
зв’язок доповнювався ще однією ланкою – зростанням 
ринкової вартості (цінності) підприємства, яка формується 
на фондовому ринку. Цей підхід ґрунтується на роботах та-
ких зарубіжних науковців, як Р.  Каплан [1], Т. Коупленд [2], 
А. Томпсон [3] та ін., де розглядаються інструменти аналізу 
факторів і якісних показників формування ринкової вартос-
ті (цінності) підприємства (у першоджерелах – Value Based 
Management), як ознаки результативності управління.  

Українські та російські науковці (зокрема, І. Булєєв 
[4], Т. Момот [5], О. Мних [6], А. Шигаєв [7] та ін.), прагнучи 
адаптувати ефективні інструменти управління суб’єктами 
господарювання, сформовані у країнах із розвиненою еко-
номікою, підкреслюють, що застосування концепції Value 
Based Management може бути надзвичайно корисним 
в  управлінні корпоративними структурами, націлюючи 
їх менеджмент на прийняття стратегічно ефективних рі-
шень, тобто таких, що сприятимуть зростанню конкурен-

тоспроможності компаній у довготерміновій перспективі, 
розширенню їх присутності на ринку, зміцненню ринкових 
позицій, а значить – забезпечать умови для підвищення 
конкурентоспроможності національної економіки. 

Проте в умовах просідання фондових ринків, викли-
каного нестабільністю середовища функціонування під-
приємств у глобальному вимірі, існуючий інструментарій 
управління їх ринковою вартістю, зорієнтований на зрос-
тання власного капіталу, стає недостатньо ефективним. 
У кризові періоди життєздатність підприємства визнача-
ється не стільки величиною власного капіталу, скільки тим, 
як він використовується, яких ринкових позицій підприєм-
ство досягає, вкладаючи кошти у процеси створення спо-
живчих цінностей. Важливість вирішення цього завдання 
для вітчизняних підприємств вимагає переосмислення 
сутності і концептуальних підходів ціннісно-орієнтованого 
управління, перенесення основних акцентів управління у 
площину створення споживчої цінності, що кореспонду-
ється із науковими висновками М. Портера [8]. Для управ-
ління створенням споживчої цінності менеджменту під-
приємства важливо зрозуміти, як формується сприйняття 
продукції споживачами і що може вплинути на їх споживчі 
переваги. Це й зумовило мету даного дослідження.

Мета дослідження – розширити концептуальну 
основу ціннісно-орієнтованого управління промисловим 
підприємством з урахуванням методологічних підходів те-
орії споживчої цінності у частині, яка стосується управлін-
ня поведінкою споживачів.

Виклад основного матеріалу дослідження. Нагаль-
ність вирішення проблеми управління створенням спо-
живчої цінності для вітчизняних виробників стає все більш 
очевидною в нинішніх політичних й економічних умовах, 
коли багато з них втратили традиційні ринки збуту у Росій-
ській Федерації. І без переорієнтації для роботи на ринках 
європейських країн вони не зможуть повноцінно викорис-
товувати наявні виробничі потужності. За існуючих темпів 
науково-технологічного прогресу це вже в найближчій пер-
спективі призведе до втрати цінності їх активів на фондо-
вому ринку. Водночас зменшення обсягу грошових потоків 
внаслідок втрати ринків збуту зумовить проблему із від-
творенням засобів виробництва, що посилюватиме тенден-
цію таких підприємств до стагнації і навіть занепаду. Тому 
невід’ємною складовою системи ціннісно-орієнтованого 
управління підприємством має бути дослідження чинників 

бительской ценности позволяет повысить оперативность принятия 
решений для влияния на поведение потребителей.
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споживчої поведінки, а відтак – визначення способів та ін-
струментів управління нею з метою реалізації певного типу 
конкурентної стратегії на цільових ринках. 

У науковій літературі під споживчою цінністю про-
дукції розуміється сукупність одержуваних споживачем 
вигід від її використання співвідносно понесених ним для 
її придбання витрат, іншими словами – співвідношення 
«ціна – якість» [9; 10]. Чим вищою є функціональна цін-
ність продукту або послуги для цільового споживача і чим 
більшою мірою цей споживач вважає для себе їх ціну при-
йнятною, тим імовірнішим буде попит на такі продукти, 
а підприємство, яке їх випускає, буде зберігати позитивну 
економічну динаміку в довгостроковій перспективі. У кор-
поративному секторі це проявлятиметься у зростанні вар-
тості акцій компанії на фондовому ринку, а отже – її рин-
ковій вартості. 

Отже, концептуально ціннісно-орієнтоване управ-
ління промисловим підприємством полягає у формуванні 
та реалізації комплексу управлінських рішень, спрямова-
них на створення, розвиток і довгострокове збереження 
конкурентних переваг на динамічному ринку за рахунок 
максимізації споживчої цінності, втіленої у тих продуктах 
і послугах, які підприємство виводить на ринок. Тим самим 
найважливіші акценти в роботі з ринком мають розставля-
тися у сфері виявлення запитів і вимог цільових груп спо-
живачів та оцінки ступеня задоволення останніх.

Ці акценти знаходять своє відображення і у системі 
управління якістю, у т. ч. – у міжнародних стандартах. Зо-
крема, в стандарті ІSO 9001:2000 головною метою управ-
ління якістю в організаціях, що здійснюють економічну 
діяльність, визначено забезпечення виробництва товарів 
(чи надання послуг), які б задовольняли споживача, відпо-
відали його вимогам [11]. Тобто, для досягнення ринкового 
успіху необхідно, щоб товар відповідав очікуванням спо-
живачів – і це формуватиме їх прихильність до підприєм-
ства й у майбутньому (рис.1).

Проте в діяльності кожного підприємства протягом 
його життєвого циклу постійно виникає дисбаланс між 
здатністю його виробничої системи випускати продукцію 
зі споживчою цінністю, яка задовольняє вимоги спожива-
чів, і темпами розвитку цих споживчих цінностей, що фор-

муються не тільки під впливом дій конкурентів, а й уна-
слідок суттєвих змін у культурі споживання, стандартах 
життєдіяльності людей тощо. Останнє особливо важливо 
для продуктів масового споживання, сприйняття цінності 
яких доволі суттєво відрізняється у країнах з різним рівнем 
і якістю життя населення. 

Тому в межах концепції ціннісно-орієнтованого 
управління важливо побудувати модель поведінки спо-
живачів, виділивши ті складові споживчої цінності, які 
формуються, з одного боку, особливостями процесів ви-
робництва товарів і є результатом реалізації управлінських 
рішень щодо їх побудови в межах існуючих виробничих та 
організаційних технологій, а з іншого боку – детерміну-
ються станом і динамікою зовнішнього середовища. 

Така модель має бути динамічною, пов’язуючи певну 
сукупність організаційних, управлінських та інших чинни-
ків, якими можна оперувати при виборі способів впливу на 
поведінку цільових груп споживачів з метою збільшення їх 
зацікавленості (прихильності) до продукції, що випуска-
ється підприємством. Це даватиме змогу керувати пото-
ками створення цінності для зростання ринкової вартості 
підприємства.

На першому етапі побудови динамічної моделі управ-
ління потоками цінності для зростання ринкової вартості 
промислових підприємств необхідно ідентифікувати чин-
ники впливу на рівень споживчої цінності. Для цього слід 
показати взаємозв’язок між різними складовими спожив-
чої цінності. З цією метою вважаємо за доцільне викорис-
тати класичну концепцію ланцюга цінності, запропоновану  
М. Портером, [12, с. 38], що розглядає бізнес кожної ком-
панії як низку типових видів діяльності (процесу або су-
купності процесів) – від проектування продукту до після-
продажного обслуговування споживачів. Тобто основний 
наголос у процесі створення цінності М. Портер робив на 
досконалості внутрішніх процесів, у ході яких формується 
якісна (функціональна) і цінова складові споживчої ціннос-
ті. Пізніше Дж. Вомак і Д. Джонс [13], а також Р. Каплінскі 
[14], трансформуючи концепцію ланцюга цінності М. Пор-
тера у систему накопичення цінності, акцентують увагу, що 
споживча цінність може формуватися не тільки в межах 
одного підприємства, а й охоплювати інших учасників.

Сприйняття якості продукції 
за функціональними 

(відчутними) 
характеристиками 

Очікування споживача

Прихильність 
споживача 

Сприйняття 
споживачем цінності 

Індекс задоволеності 
споживача
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Рис. 1. Структура чинників поведінки споживачів, що впливають на їх задоволеність
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Отже, згідно з концепцією накопичення цінності, спо-
живча цінність товару є результатом здійснення багатьох 
взаємоузгоджених видів діяльності підприємства, в тому 
числі із зовнішніми агентами. Наприклад, з постачальни-
ками ресурсів, що забезпечують виробництво сировиною 
і напівфабрикатами певної якості (яка й визначає їх цін-
ність для виробничого процесу підприємства-виробника 
кінцевого продукту), а також з тими учасниками ринку, 
що формують сприйняття товару покупцем, завершуючи 
ланцюг створення її цінності для нього; це можуть бути 
рекламні агентства чи фірми, що спеціалізуються на мар-
кетинговому супроводі товарів. 

Тобто, якщо керуватися концепцією ланцюга цін-
ності, то для визначення шляхів максимізації споживчої 
цінності необхідно зосереджуватися на процесах, здійсню-
ваних окремим суб’єктом господарювання (макрорівень). 
В іншому ж випадку має досліджуватися система господар-
ської діяльності підприємства, яка охоплює також мезо- 
й макрорівні. Адже, як вірно зауважує І. Кузнєцова, саме на 
мезо- й макро- рівнях через обмінні операції підприємство 
«…додає цінність продукту та виступає як носій певного 
виду діяльності, що створює кінцеву бажану цінність для 
споживача» [15]. На нашу думку, на мікрорівні підприєм-
ства формується технологічна складова споживчої цін-
ності, в той час як на мезо- й макро- рівнях – її когнітивна 
складова, яка проявляється через пізнання і перетворення 
людиною світу, що її оточує.

Отже, з урахуванням концептуального підходу сис-
теми накопичення цінності, нами запропоновано виділи-
ти у споживчій цінності промислового товару дві важливі 
складові, які суттєво різняться за своєю природою: техно-
логічну і когнітивну. Перша показує технологічні можли-
вості підприємства у створенні цінності і визначається рів-
нем досконалості виробничих та управлінських технологій, 
завдяки яким формується певне співвідношення функціо-
нальних і цінових характеристик товару, а друга є резуль-
татом зусиль підприємства, спрямованих на формування 
позитивного сприйняття товару цільовими групами спо-
живачів; вона значною мірою зумовлюється специфічни-
ми характеристиками вподобань цих груп. На нашу думку, 
виділення технологічної і когнітивної складових у процесі 
формування споживчої цінності дає змогу чіткіше окрес-
лити зв’язки у моделі споживчої поведінки, визначити су-
купність показників, що відображають внесок внутрішньо-
го та зовнішнього середовища підприємства у задоволення 
потреб споживачів, а також джерела отримання відповід-
ної інформації. Це може стати підґрунтям для формування 
ефективного інструментарію управління довгостроковою 
поведінкою споживачів на цільових ринках. 

Цільова функція, що описує залежність величини 
споживчої цінності товару (ВСЦ) від технологічної (СЦтс) 
і когнітивної (СЦкс) складових, має такий загальний вигляд:  
 ВСЦ = F (СЦтс; СЦкс),  (1)

Для оцінки ступеня впливу технологічної складової 
на величину споживчої цінності можна використовувати 
такі показники, як зростання обсягу виробництва, збіль-
шення прибутку, рівня рентабельності, економічної ефек-
тивності капітальних витрат тощо. Зростання споживчої 
цінності через удосконалення технологічної складової 

можна оцінити за допомогою показників, що свідчитимуть 
про: досягнення певних рівнів розвитку виробництва (за 
обсягами, номенклатурою, якістю, ефективністю техно-
логії); створення системи контролю за реалізацією ви-
робничих планів і завдань у розрізі періодів планування; 
раціональне використання виробничих фондів (зростання 
фондовіддачі; раціональне використання робочого часу 
і зростання продуктивності; вдосконалення організації ви-
робництва, організації праці та її оплати; покращення умов 
праці; економію ресурсів і зниження собівартості продук-
ції тощо); інноваційний розвиток (динаміка і масштаби 
техніко-технологічного оновлення виробничої системи; 
освоєння ресурсозберігаючих технологій; створення но-
вих товарів або оновлення наявних та ін.). При оцінюванні 
технологічної складової споживчої цінності враховуються 
відповідність продукту функціональним характеристикам, 
які задовольнятимуть потреби споживачів на основі фіксо-
ваних його базових властивостей.

Когнітивна складова у формуванні споживчої цін-
ності відповідає за можливість задоволення індивідуаль-
них потреб споживачів на основі специфічних властивос-
тей продукту. Вона оцінюється шляхом споживчого аналі-
зу продукції конкурентів, оцінки сильних і слабких сторін 
продукції підприємства, її цінових параметрів, а також че-
рез встановлення безпосередніх зв’язків із потенційними 
споживачами продукції, що дає змогу прогнозувати їх по-
треби і оцінити місткість ринку. На цьому етапі вивчається 
можливість товару задовольняти індивідуальні потреби 
споживачів на основі його специфічних властивостей. Зо-
крема аналізу підлягають показники, що характеризують: 
ступінь досягнення необхідного рівня якості та конкурен-
тоспроможності товару, структура товарного асортименту; 
відповідність упаковки товарів умовам його збереження та 
сприйняття споживачами; аналіз життєвого циклу товару 
та методів управління ним; методи позиціонування това-
ру на споживчих ринках; особливостей збутової політи-
ки, які впливають на створення і збереження споживчих 
цінностей. Дана складова включає до себе використання 
найбільш ефективних каналів збуту, застосування нових 
інформаційних технологій у галузі управління матеріаль-
ними потоками, розробку і запровадження стратегії кому-
нікаційної політики, організацію реклами, створення імі-
джу підприємства тощо. 

Слід зазначити, що можливість управління пове-
дінкою споживачів у менеджменті промислового підпри-
ємства ускладнюється через обмеженість ресурсів, склад-
ність упорядкування чинників поведінкових виборів,  не-
достатню компетенцію управлінських кадрів, відсутністю 
доступу до багатьох інформаційних і ATL-технологій та 
ін. Це особливо стосується саме когнітивної складової 
споживчої цінності, витрати на яку чітко виокремити за 
даними існуючої фінансової звітності практично немож-
ливо. Зокрема, у звітності фіксуються лише витрати на 
рекламу (ATL-технології, які роблять бренд або компанію 
відомими). Витрати ж, що створюють репутацію підпри-
ємства і доносять її до потенційного споживача, форму-
ють стійкий асоціативний ряд, впізнавання марки, назви, 
іміджу, достить важко кількісно оцінити. Важко на основі 
існуючої фінансової звітності ідентифікувати і витрати на 
BTL-рекламу, коли безпосередньо відбувається прямий 
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діалог товаровиробника із споживачем, за допомогою яко-
го можна спостерігати безпосередню реакцію споживачів 
на даний товар. Тому з позицій практичного застосування 
моделі споживчої поведінки важливо кваліфіковано сфор-
мувати методичну основу структурування витрат на фор-
мування когнітивної складової споживчої цінності. 

Важливо пам’ятати і те, що значущість технологічної 
і когнітивної складових у формуванні величини спожив-
чої цінності товарів на різних підприємствах буде відріз-
нятись – зокрема, через значні відмінності у сприйняттях 
споживчих цінностей товарів. Для підприємств, що випус-
кають товари виробничого призначення, більшу вагу мати-
ме технологічна складова, для підприємств, що випускають 
товари широкого вжитку – когнітивна.

Таким чином, з урахуванням виділених складових 
споживчої цінності товару у структурі елементів управлін-
ня поведінкою споживачів слід виокремити два напрями: 
1) удосконалення технологічної складової процесу ство-
рення цінності – передбачає попередній аналіз виробни-
чих, техніко-економічних показників, оцінки фінансового 
стану та ефективності інноваційної діяльності, цінової по-
літики підприємства; 2) розвиток когнітивної складової 
процесу створення цінності – передбачає аналіз змістової 
частини прийомів маркетингу, змісту й ефективності тех-
нологій збуту і комунікативних технологій.

Визначення напрямів удосконалення роботи під-
приємства з накопичення споживчої цінності потребує 
певної алгоритмізації дій. Адже у будь-якій їх сукупності 
важливо виділити насамперед ті чинники, які найбільшою 
мірою впливають на кінцевий результат, і саме вони мають 
виступати об’єктом першочергових управлінських дій у 
загальній послідовності коригувальних заходів. З огляду 
на різну природу технологічної і когнітивної складових 
споживчої цінності доцільно здійснювати їх попередній 
аналіз нарізно – у межах двох формалізованих модулів. 
Однак в обох випадках вплив тих чи інших заходів на змі-
ну споживчої цінності товару пропонується прив’язувати 
до величини прибутку, яку підприємство отримує від його 
реалізації. Аргументуємо це тим, що саме через величину 
прибутку, яку підприємство отримує від продажу одини-
ці товару, можна судити про його споживчу цінність. Чим 
більший цей прибуток, тим вищу ціну готовий заплатити 
споживач за його придбання – отже, тим вищою є його спо-
живча цінність.

Модуль «Аналіз технологічної складової» відобра-
жає вплив технологічної складової на величину споживчої 
цінності. Формалізовано оцінку цього впливу можна пода-
ти таким чином: 
  (2)

де       ЕТС – відносна оцінка впливу технологічної складової 
на формування споживчої цінності певного типу товару; 

Пt – зміна величини прибутку від продажу одиниці 
товару внаслідок зміни окремого процесу технологічної 
складової створення споживчої цінності; 

t – вид управлінських впливів і прийомів на процеси, 
здійснювані в межах технологічної складової; 

n – прогнозна кількість видів управлінських впливів 
на стан технологічної складової; 

TCt – значущість t-ої технологічної складової у фор-
муванні загальної споживчої цінності товару, оцінюється 
експертним шляхом з урахуванням специфіки виробничої 
діяльності підприємства; 

VTC – рівень витрат, пов’язаних з удосконаленням 
технологічної складової створення споживчої цінності.

Зміна в розрахункових періодах  ЕТС  у бік зростання 
свідчить про зростання впливу технологічної складової на 
процес створення споживчих цінностей і доходу підпри-
ємства, що дає можливість виділення ключових факторів 
успіху у досліджуваній сфері. 

Модуль «Аналіз когнітивної складової» відображає 
вплив на формування споживчих цінностей тих елементів 
роботи зі споживачами, які формують у нього привабливий 
образ товару та його зв’язок із підприємством, що цей товар 
випускає. Він може бути формалізований таким чином: 

  (3)

де       ЕКС – відносна оцінка впливу когнітивної складової на 
формування споживчої цінності певного типу товару; 

Пк – зміна величини прибутку від продажу одини-
ці товару внаслідок зміни окремого елемента когнітивної 
складової створення споживчої цінності; 

k – вид управлінських впливів і прийомів на проце-
си, здійснювані в межах когнітивної складової формування 
споживчої цінності; 

m – прогнозна кількість видів управлінських впливів 
на стан когнітивної складової; 

KCk – значущість k-ої когнітивної складової у фор-
муванні загальної споживчої цінності товару, оцінюється 
експертним шляхом з урахуванням особливостей цільових 
груп споживачів підприємства; 

VTC – рівень витрат, пов’язаних з удосконаленням 
когнітивної складової створення споживчої цінності.

Чим більшим є значення ЕКС, тим більш питому вагу 
когнітивна складова важить у формуванні споживчої цін-
ності продукту. 

Завдання управління когнітивною складовою спря-
моване на ефективність планування та здійснення вигідної 
взаємодії підприємства з усіма зацікавленими учасниками 
ринку на основі зростання показників опосередкованого 
впливу на поведінку споживачів (зокрема, маркетингової, 
збутової, цінової політик) та показників прямого впливу – 
комунікаційних засобів та іміджу підприємства, що дозво-
ляють забезпечувати стабільний попит і просування про-
дукту на ринок. 

Висновки і перспективи подальших досліджень. 
У ринкових умовах господарювання рух капіталу і його кон-
центрація відбуваються з урахуванням результатів діяль-
ності тих суб’єктів господарювання, ринкова вартість акцій 
яких показує стійку тенденцію до зростання. Це отримало 
відображення у концепції Value Based Management, яка зна-
йшла широке практичне застосування у країнах з розвине-
ною ринковою економікою у багатьох сферах економічної 
діяльності підприємств корпоративного сектору. Однак за 
високої нестабільності середовища економічної діяльності 
ризики вкладання капіталу у економічну діяльність зрос-
тають, і особливо у сферу промислового виробництва – як 
найбільш капіталомісткого. Тому аргументовано необхід-
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ність розвитку концепції VBM у напрямі уточнення змісту 
ціннісно-орієнтованого управління і формування науково-
методичних основ управління поведінкою споживачів. 

Виділення технологічної і когнітивної складових 
у процесах формування (нарощування) споживчої ціннос-
ті дає змогу менеджменту підприємства чіткіше визначи-
ти ті функціональні сфери діяльності, досконалість яких 
дає змогу отримувати стійкі конкурентні переваги на тих 
сегментах ринку, які знаходяться у межах обраних стра-
тегічних зон господарювання. Це дає змогу підвищити 
результативність управлінських рішень, спрямованих на 
задоволення потреб цільових груп споживачів – оператив-
но реагуючи на зміни у їх поведінці на основі розвитку ви-
робничих та управлінських технологій, задіяних у процесі 
створення споживчої цінності. Однак ефективність здій-
снюваних заходів значною мірою залежатиме від достовір-
ності та повноти інформації про особливості сприйняття 
цільовими групами споживачів усіх складових споживчої 
цінності товару – для виокремлення тих, що є вирішальни-
ми при здійсненні споживчого вибору. Аналіз особливос-
тей формування споживчої цінності у основних цільових 
груп споживачів машинобудівних підприємств і виділення 
джерел отримання відповідної інформації саме мають бути 
предметом наступних досліджень. 
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У статті проаналізовано значення та особливості формування корпоративної культури для співробітників, які працюють у віддаленому режимі. 
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управлінські практики для розвитку корпоративної культури. Зазначено, що колектив з досвідом спільної роботи на початкових етапах діє досить 
злагоджено, дотримується задекларованих норм, правил і базових цінностей. Проте навіть за таких умов корпоративна культура з часом посла-
блюється. І на допомогу мають приходити управлінські практики, які не замінюють особистий контакт, але максимально наближаються до нього. 
Всі управлінські практики розподілено за напрямами розвитку корпоративної культури, а саме – створення ефективного соціального інтранету, 
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УДК 33.005.95/.96   
Щетинина Л. В., Павлова Е. А., Рудакова С. Г.  

Особенности развития корпоративной культуры  
в условиях отдаленного режима работы

В статье проанализированы значение и особенности формирования 
корпоративной культуры для сотрудников, работающих в удаленном 
режиме. Особое внимание уделено инструментам, которые позволя-
ют создать команду при отсутствии привычных офисных условий. 
Определены признаки проявления доверия, которые различают кор-
поративную культуру в коллективе с опытом совместной работы и 
без такого опыта – уровень проявления слабости и признание оши-
бок, наличие критики коллег, обращение за помощью, интерес к опы-
ту и навыкам коллег. Согласно признакам предложены необходимые 
управленческие практики для развития или создания корпоративной 
культуры. Отмечено, что коллектив с опытом совместной работы 
на начальных этапах действует довольно слаженно, придержива-
ется задекларированных норм, правил и базовых ценностей. Однако 
даже при таких условиях корпоративная культура со временем осла-
бевает. И на помощь должны приходить управленческие практики, 
которые не заменяют личный контакт, но максимально приближа-
ются к нему. Все управленческие практики распределены в соответ-
ствии с направлениями развития корпоративной культуры, а именно: 
создание эффективного социального интранета, установление каче-
ственной коммуникации, прозрачная мотивация и четкое описание 
последовательности контроля, описание и установление четких ин-
струкций, развитие личной эффективности сотрудников, упрощение 
процесса проектной коммуникации, создание «виртуальных кулеров», 
философия «вживания в тело» удаленного сотрудника, контроль про-
фессионального выгорания и т. д.
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Peculiarities of Corporate Culture Development under Conditions  
of Remote Working

The paper analyzes the significance and peculiarities of corporate culture 
formation for remote employees. Particular attention is paid to instruments 
that allow creating a team in the absence of the usual office environment. 
There have been defined the signs of trust manifestation  that distinguish 
the corporate culture in a team with experience of teamwork and without 
such experience — a level of weakness manifestation and recognition of mis-
takes, presence of critics from colleagues, asking for recourse, interest in col-
leagues’ experience and skills. According to the signs the necessary manage-
ment practices for the development and creation of the corporate culture has 
been offered. It is noted that the team with the experience of teamwork at 
the early stages acts quite consistently adhering to the declared standards, 
rules and basic values. However, even under these conditions, the corporate 
culture is growing weaker in time. And here it would be helpful to use the 
management practices that do not replace personal contact but are maxi-
mally close to it. All management practices are classified in accordance with 
the directions of the corporate culture development, namely, creation of ef-
fective social intranet, establishment of quality communication, transparent 
motivation and clear description of the control sequences, description and 
establishment of clear guidelines, development of personal effectiveness of 
employees, simplification of the project communication process, creation of 
“virtual coolers”, the philosophy of “getting into the body” of a remote em-
ployee, monitoring professional burnout, etc.
Key words: corporate culture, remote working, employee, team, corporate 
values, trust
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Постановка проблеми. Двадцять перше століття 
диктує нові вимоги до ефективної діяльності суб’єктів на-
віть в умовах кризи. Варто зізнатися, що віддалена робота 
не лише існує, але і може бути значно ефективнішою за що-
денне відвідування офісу. Однією з умов ефективної робо-
ти у віддаленому режимі є створення сприятливої корпора-
тивної культури, яка за таких умов має власні особливості 
формування.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Феномен 
корпоративної культури розглядався багатьма науковцями, 
однак особливості її формування саме в умовах віддаленої 
роботи майже не висвітлювалися. Серед вчених, які дослі-
джували питання формування та розвитку корпоративної 
культури, слід назвати: А. Кеннеді, Г. Хофстеде, Т. Дейла, 
М. Альберта, Р. Куїна, Р. Акоффа, Ч. Бернарда, С. Ханда, 
Н. Адлера та інших. Щодо українських науковців, то дана 
тематика розглядалася такими вченими, як: А. Колот, І. Пе-
трова, О. Грішнова [1], О. Воронкова, І. Мажура, Т. Кицак.  

Постановка мети і завдань. Одні фахівці вважають, 
що від роботи у віддаленому режимі виграють обидві сто-
рони – роботодавці можуть залучати найкращих працівни-
ків по всій країні або навіть по всьому світу, а працівники 
можуть не обмежувати себе рамками окремого міста, при-
міщення тощо. До того ж, в умовах кризи, віддалена робо-
та може стати засобом значної економії коштів. Проте, на 
жаль, далеко не всі можуть і бажають працювати відосо-
блено, що зумовлено рядом причин.

Метою даної статті є обґрунтування важливості 
розробки ефективної корпоративної культури для груп 
співробітників, які не мають можливості співпрацювати у 
звичному офісному режимі, а також особливостей її запро-
вадження за допомогою сучасних інструментів зв’язку. 

Виклад основного змісту дослідження й отрима-
них результатів. Будь-яка команда прямо чи опосеред-
ковано має бути пов’язана воєдино, адже внесок кожного 
впливає на загальний результат діяльності компанії. Функ-
цію консолідації працівників в єдиний організм, який діє в 
напрямку однієї стратегії, виконує корпоративна культура. 
У штаб-квартирі Facebook [5] є спеціальна стіна, де написані 
цілі та принципи компанії. Слогани на кшталт «Будь швид-
ким і зухвалим» або «А що б ти зробив, якби не боявся?» 

заохочують співробітників бути агресивними, напористи-
ми і креативними – саме такими, якими хоче їх бачити на-
чальство Facebook. Саме це диктує корпоративна культура 
компанії.

Розвитку і значенню корпоративної культури вели-
кої уваги надають американські економісти і підприємці, 
адже саме у цій країні першими зрозуміли усі переваги від 
її впровадження в організаціях. Для підтвердження того, 
що розробка корпоративної культури є не примхою керів-
ництва, а ринковою необхідністю, наведемо такі дані [2]. 
Так, консультанти Томас Дж. Пітере і Роберт X. Уотермен 
у процесі аналізу «наддосягнень» 62 американських фірм 
з’ясували, що: 

88 % серед високоприбуткових фірм мають спеці- 
альні підрозділи, які відповідають безпосередньо 
за впровадження моральних цінностей;
74 % популяризують програму цінностей устано- 
ви для залучення та переманювання найкращих 
кадрів;
65 % фірм мають програми поєднання цих ціннос- 
тей із заходами для підвищення рентабельності;
58 % фірм розробляють спеціальні програми куль- 
турної роботи серед персоналу.

Варто зазначити, що у компаній із середнім і низьким 
рівнем прибутку відповідні показники були нижчими май-
же вдвічі, а деякі відсутні взагалі.

Що стосується розвитку корпоративної культури 
в Україні, то про нього можуть наочно свідчити такі дані:

55 % сучасних українських керівників вважають,  
що в ідеалі корпоративна культура має бути на 
підприємстві;
40 % наших підприємців намагаються сформувати  
її за допомогою західних технологій;
35 % визнають потребу в ній, але для цього в них  
не вистачає ні часу, ні ресурсів;
25 % узагалі вважають її непотрібною. 

Ці дані підтверджують доцільність роботи компаній 
над формуванням ефективної корпоративної культури, 
але наша стаття присвячена корпоративній культурі фрі-
лансерів.

Ключевые слова: корпоративная культура, отдаленный режим рабо-
ты, сотрудник, коллектив, общеорганизационные ценности, доверие
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Для тих, хто залучений до онлайн-бізнесу, сформу-
вати ефективну корпоративну культуру набагато складні-
ше. І тут на допомогу приходять технології, які сьогодні не 
перевершують особистий контакт, але сильно наблизилися 
до нього, тим більше, що приклади онлайн-підприємців по-
казують, що це цілком можливо – створити корпоративну 
культуру віддалено, з людьми, які не перебувають з вами 
в одному приміщенні. 

Існує значна класифікація віддалених співробітників, 
за місцем їх роботи, за термінами наймання тощо. В даній 
роботі ми проаналізували два типи віддалених команд. 
Перша команда – «велика сліпа пляма», люди, які знають 
один про одного максимум лише офіційну інформацію, 
між ними лише ділові взаємозв’язки та довіра, яка під-
кріплена лише рідким співробітництвом у рамках он-лайн 
об’єднання. Другий тип віддалених співробітників – спів-
робітники, які раніше працювали в офісі, особисто знайомі 
один з одним, з керівником, пройшли довгий шлях форму-
вання довіри, спільних успіхів та помилок, проте через пев-
ні обставини були переведені на віддалений режим роботи 
(наприклад, внаслідок економії коштів у кризових умовах, 
що на сьогоднішній день є актуальним). Порівняльна ефек-
тивність діяльності досліджуваних груп при виконанні по-
дібних проектів – діаметрально відрізняється, що зобра-
жено у табл. 1. 

Відсутність у першій групі працівників, які не взає-
модіяли разом у стандартних офісних умовах усвідомлення 
власної ролі в організації, спричинене відсутністю хоча би 
базових елементів корпоративної культури. Таким чином, 
між працівниками простежується відсутність взаємної до-
віри, що, у свою чергу, виявляється у низці наступних ознак 

роботи. В чому ж причина? На нашу думку, гіпотетично це 
пов’язано з тим, що дані групи в різній мірі відчули вплив 
складових корпоративної культури.

Так, при роботі у колективі, який не працював у стан-
дартному офісному режимі, ми спостерігаємо відсутність 
значної кількості елементів корпоративної культури: 

відсутність спільного бачення мети у співробітни- 
ків організації;
відсутність працівниками розуміння власної зна- 
чимості в рамках колективу;
відсутня підтримка та розвиток загальноорганіза- 
ційних цінностей тощо;
ускладнення зворотного зв’язку як між підлегли- 
ми, так і між підлеглими та керівниками. 

Колектив, який мав досвід спільної роботи в офісі на 
початкових етапах, діє доволі злагоджено, навіть дотриму-
ється задекларованих норм, правил та базових цінностей, 
які дають змогу досягти успіху, який кожна організація ба-
чить по своєму. Проте навіть за таких умов, корпоративна 
культура з часом послаблюється. І на допомогу приходять 
управлінські практики, які не перевершують особистий 
контакт, але максимально наближаються до нього. Розгля-
немо основні заходи, які дадуть змогу посилити корпора-
тивну культуру у першому випадку, або взагалі створити її 
у другому. 

1. Створення ефективного соціального інтранету.
Гідну допомогу і підтримку у створенні якісної ко-

мунікації надасть і соціальний інтранет. Ця платформа 
дає можливість об’єднувати співробітників у групи по 
робочим інтересам за рахунок спільного скайпу, відео-
конференцій, вебінарів, загального чату [3]. В таких умо-

Таблиця 1

Порівняльний аналіз діяльності співробітників, які працюють у звичайному та віддаленому режимах

Ознаки прояву довіри  
в колективі

колектив віддалених співробітників, 
що не мали попереднього досвіду 

спільної роботи вживу

колектив віддалених співробітників, 
що мали досвід спільної роботи  

в офісі

необхідні управлінські 
практики

рівень прояву слаб-
костей та визнання 
помилок 

Факти оприлюднення власних поми-
лок зустрічаються доволі рідко,  
як з боку рядових співробітників, так 
і з боку керівника проекту  
(з боку колективу демонструється 
впевненість і посил на кшталт «ми не 
перший день народились», «не за-
важайте нам працювати»)

Щирі заяви співробітників колек-
тиву про те, що вони не знають як 
вчинити, що робити і що змінити 
аби покращити ситуацію. відкрито 
інформують одне одного і керівника 
про помилки, сумніви, невпевне-
ність в успіху

встановлення якісної 
комунікації

наявність критики 
колег відсутність критики

відкритий двосторонній діалог про 
різноманітні ситуації у ході проекту. 
критика між учасниками колективу 
також є відкритою

Створення ефектив-
ного соціального 
інтранету

Звернення за допо-
могою відсутність звернень як таких

двосторонні звернення за допо-
могою: і з боку керівника, і з боку 
учасників колективу один до одного 
і до керівника також

Спрощення  процесу 
проектної комунікації

цікавість щодо досві-
ду та навичок колег

часткова байдужість, зацікавленості 
немає 

регулярні звернення до експертного 
досвіду колег:чи були у колег подібні 
ситуації., як вони чинили, чи можна 
запозичити цей досвід? 

варто наймати тих, 
хто вже працював від-
далено;  
створення «віртуаль-
них кулерів»
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вах співробітнику легше влитися в роботу і відчути себе 
частиною команди.

2. Встановлення якісної комунікації.
Варто виділяти час на спілкування, особисті зустрічі, 

запрошувати віддалених співробітників хоч зрідка на кор-
поративні заходи, виставки, конференції. Це можна зроби-
ти через онлайн-зустрічі у вигляді вебінарів, де кожен може 
вийти в ефір і розповісти про своє бачення.

3. Прозора мотивація та чіткий опис послідовності 
контролю.

Має бути створена структура, за якої керівник буде 
задавати необхідні критерії якості виконаної роботи, від-
стежувати динаміку виконання завдань. Структура необ-
хідна в роботі з будь-якими співробітниками і особливо, 
якщо вони працюють віддалено. Це дасть змогу праців-
никам бачити результати роботи, порівнювати їх з ре- 
зультатами колег та розуміти природу їх трудових  
доходів.

До того ж, не менш важливо вчасно давати людині 
зворотний зв’язок. Ніщо так не демотивує співробітника, 
як відчуття, що він працює в стіл. Наприклад, якщо пра-
цівник пише статті в інтранет, то варто дати можливість 
зібрати статистику відвідуваності і розказати, як жваво 
сьогодні вранці колеги обговорювали останню статтю. 
Дистанційний співробітник повинен добре розуміти, наві-
що він виконує те чи інше завдання, в чому його сенс і що 
буде з результатом його роботи.

4. Опис та встановлення чітких інструкцій.
Співробітники працюють добре, коли точно знають, 

що від них вимагається. Це особливо актуально, якщо спів-
робітник працює віддалено, адже він не так багато спілку-
вався з керівником, а може і взагалі ніколи. Відповідно на-
вчитися «зчитувати» інформацію по виразу обличчя, тону 
голосу, стилю поведінки, щоб здогадуватися, у нього про-
сто немає можливості. А до того часу, поки він навчиться 
читати листи керівника між рядків, може пройти маса часу 
і розчарувань. Тому варто навчитися формулювати завдан-
ня зрозуміло і зайвий раз допитуватися, чи правильно зро-
зумів віддалений працівник завдання.

5. Розвиток особистої ефективності співробітників.
Дистанційні працівники повинні мати уявлення про 

те, як організувати робочий день у таких умовах, як визна-
чати пріоритетність завдань, адже досвід у всіх різний.

6. Варто наймати тих, хто вже працював віддалено. 
В процесі набору команди має сенс віддавати пере-

вагу тим, хто вже мав успішний досвід віддаленої роботи 
або людям з високим рівнем навченості, якій буде легко 
адаптуватися до нових умов. Крім того, варто шукати тих, 
хто дійсно любить віддалено працювати – адже у такому 
випадку у виграші залишаться всі. Також варто звернути 
увагу на тих співробітників, кому не потрібен жорсткий 
контроль. Саме вони можуть стати джерелом економії як 
коштів на оренду, так і «керівних ресурсів», оскільки керу-
вати ними потрібно по мінімуму.

7. Спрощення процесу проектної комунікації.
Інструменти інтернет-управління проектами (такі, 

наприклад, як Trac, Redmine, Basecamp та інші [7]) – пре-
красні помічники, наприклад, у справі полегшення взаємо-
дії між віддаленими співробітниками, що дозволяють всім 
фахівцям відстежувати зміни в реалізації потрібних за-

вдань. Також існує деякий інструментарій, який допомагає 
віддаленим командам працювати ефективно:

розподіляти завдання між співробітниками, слід- 
кувати за процесом їх виконання та мати зворот-
ній зв’язок від учасників проекту (TaskTracker-
менеджери (JIRA, TeamLab));
контролювати використання робочого часу на ви- 
конання завдань (програма oDesk);
 взаємодіяти під час виконання завдання через до- 
ступ до комп’ютеру колеги, який, наприклад, звер-
тається за допомогою чи хоче обговорити резуль-
тати етапу роботи над завданням (TeamViewer);
зберігати великі обсяги інформації та забезпечу- 
вати спільний доступу до неї всіх колег (хмарні 
сховища (Google Drive, Dropbox));
управляти взаєминами з клієнтами CRM систем  
(від англ. Customer Relationship Management). 
CRM-системи – це спеціальні комп’ютерні про-
грами, що дозволяють планувати завдання 
і контролювати їх виконання, вести облік клієн-
тів, зберігати документацію за проектами й авто-
матизувати її створення, і багато іншого [4];
відкривати іншим людям доступ до екрану свого  
комп’ютера можна за допомогою таких інстру-
ментів, як WebEx, GoToMeeting, Join.me і тому 
подібних [8]. Можна разом переглядати презен-
тацію, аналізувати останні зміни на сайті, робити 
начерки в Photoshop, нарешті, редагувати тексто-
вий документ.

8. Створення «віртуальних кулерів».
Очевидно, що усім потрібні перерви, і добре б прово-

дити деякі з них зі своєю командою. Ось тут-то і допомагає 
віртуальний кулер. Наприклад, програма Campfire [8], яка 
є інструментом для створення чату, допомагає згуртувати 
команду за рахунок неформального спілкування.

9. Філософія «вжиття в тіло» віддаленого співробіт-
ника.

Недопущення дискримінації по відношенню до від-
далених співробітників щодо участі у прийнятті рішень, 
обговоренні результатів роботи. Варто пам’ятати, що від-
далені працівники – це не люди другого сорту. Підвищити 
шанси на успіх може перехід на віддалену роботу когось 
з вищого керівництва. Люди, у яких є повноваження зміни-
ти ситуацію, повинні випробувати ті самі складності, що і 
їх підлеглі. Нехай просто попрацюють вдома кілька днів на 
тиждень. Так вони отримають хоч якесь уявлення про те, 
яке це – бути в тілі віддаленого співробітника. 

10.  Контроль професійного вигоряння.
Може здатися, що головна причина невдач віддале-

ної роботи – втрата ефективності і спалахи ліні серед спів-
робітників. Насправді головним ворогом віддаленої робо-
ти є не недо-, а переробка. В офісі люди іноді затримуються 
після закінчення робочого дня на кілька годин, але в пев-
ний момент все ж розходяться. Для віддалених працівни-
ків такої чіткої межі немає. Можуть застосовуватися різні 
способи для боротьби з природною схильністю до переро-
бок. Наприклад, з травня по жовтень можна надавати всім 
додатковий день відпочинку на тиждень, щоб, поки стоїть 
гарна погода, проводити більше часу на природі і знімати 
напругу після важкої зими.
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Тобто розвиток корпоративної культури в умовах 
віддаленого режиму роботи має певні особливості в силу 
закономірностей взаємовідносин між працівниками та між 
працівниками та керівництвом. Якщо говорити про прак-
тичну сторону розвитку корпоративної культури в цих 
умовах, то вона, на нашу думку, має стосуватися формулю-
вання методичних рекомендацій менеджерам по персона-
лу при наймі, переведення персоналу на умови віддаленого 
режиму роботи. Концептуальний підхід до їх розробки, на 
нашу думку, має стосуватися трьох елементів – працівник 
(підлеглий), керівник та інформаційні системи. Далі роз-
глянемо рекомендації менеджеру по персоналу в розрізі 
цих елементів.

І. Працівник
1. При наймі персоналу для роботи в умовах віддале-

ного режиму роботи більшу увагу приділяти індивідуально-
психологічному потенціалу порівняно з професійно-
кваліфікаційним рівнем. На нашу думку, головними осо-
бистісними якостями фрілансера є:

самодисципліна; 
внутрішній локус контролю; 
висока орієнтація на досягнення; 
інноваційність – постійний пошук нових проек- 
тів [6];
схильність до саморозвитку – використання всіх  
можливостей для навчання, розгляд витрат на на-
вчання як інвестицій у особистий розвиток;
впевненість та адекватна самооцінка – вміти пре- 
зентувати свої «таланти» та знати їм «ціну».

2. Наявність досвіду роботи фрілансером є перева-
гою, але не потрібно її абсолютизувати – досвід може бути 
різний. Важливим параметром успішності досвіду роботи 
у віддаленому режимі є вміння та схильність довіряти ко-
легам. 

3. Ефективність корпоративної культури в умовах 
віддаленого режиму можна підвищити через організацію 
тренінгів підвищення особистої ефективності: командної 
роботи, тайм-менеджменту, розвиток стресостійкості, 
тощо.

ІІ. Керівник
1. Важливим фактором ефективного управління 

фрілансерами є наявність у самого керівника досвіду ро-
боти фрілансером. Тобто, якщо досвіду щодо роботи у від-
даленому режимі у керівника немає, то необхідно надати 
йому цю можливість (метод «вжиття в тіло»).

2. Наявність між керівником та підлеглими зворот-
ного зв’язку в умовах віддаленого режиму роботи підвищу-
ється в рази. Тому керівник має прописати обов’язкові для 
виконання правила взаємодії в колективі.

3. Для фрілансерів дуже важливий стан самопо-
чуття, тобто вони не повинні відчувати себе працівника-
ми «другого сорту». Для цього керівництвом компанії має 
бути розроблено офіційну політику щодо фрілансерів.

4. Мотивація фрілансерів з боку керівництва має 
базуватися на таких принципах – помірний ризик, швид-
кий зворотній зв’язок, зацікавленість фрілансера змістом 
роботи, обов’язковість нематеріальної мотивації.

ІІІ. Інформаційні системи
1. При наймі та / або переведенні працівника у від-

далений режим роботи, необхідно оцінити його психо-

логічний тип, наприклад, для фрілансера це може бути 
людина-техніка, людина-знакова система.

2. Соціальний інтранет не завжди може розгляда-
тися як напрям розвитку корпоративної культури – для 
певного відсотку людей соціальні мережі не заміняють 
«живого» спілкування через їх низьку схильність до учас-
ті в них. Тому для планування заходів розвитку корпора-
тивної культури необхідно оцінювати пріоритети людини 
у спілкуванні.

3. Важливим етапом формування ефективної кор-
поративної культури в умовах віддаленого режиму роботу 
є вибір «правильних» інструментів Інтернет – управління 
проектами та ефективна організація навчання їх викорис-
танню. Для цього необхідно проаналізувати інформацію 
з різних джерел – форуми, результати опробування інстру-
ментів керівниками, підлеглими та самостійно, досвід ро-
боти претендентів тощо.

Висновки з дослідження і перспективи подальших 
розвідок. Проаналізувавши особливості формування кор-
поративної культури в режимі віддаленої роботи, ми може-
мо дійти висновку, що характеристика роботи змінюється 
з розвитком нашого суспільства, але людина мала, має і ма-
тиме соціальну природу. Саме тому варто приділяти зна-
чну кількість часу та зусиль, аби створити зі знеособленої 
групи віддалених співробітників дійсно консолідовану та 
ефективну команду.
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The aim of the article is to develop the theoretical principles of forming the bank relations with clients as part of the client-oriented strategy implementation. As a re-
sult of the conducted research there has been presented the definition of client-orientation, mechanism and system of management. The system of management of 
the bank relations with clients, the purpose and objectives of its formation have been substantiated. The hierarchy of subjects of forming and managing the process 
of the bank relations with client has been presented. The ways of implementing in practice the functions of the mechanism of managing relations with clients have 
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totality of client relationships level and comprehensive knowledge, development of employee behavior techniques and special techniques for working with the most 
valuable clients, the use of analytics and forecasting tools will provide targeting of marketing campaigns and lead to minimization of additional costs, satisfaction 
of every client, loyalty, increase in the market share, growth of sales volume, increase in profits of the banking institution.
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УДК 336.719
Завадская Д. В. Клиентоориентированный подход:  

формирование системы управления отношениями банка  
с клиентами

Целью статьи является разработка теоретических аспектов форми-
рования системы отношений банка с клиентами в рамках реализации 
клиентоориентированной стратегии. В результате проведенного 
исследования было предоставлено определение клиентоориентиро-
ванности, механизма управления и системы управления. Обоснована 
система управления отношениями банка с клиентами, цель и задачи 
ее формирования. Представлена иерархия субъектов формирования 
и управления процессами отношений банка с клиентами. Раскрыты 
пути практической реализации функций механизма управления от-
ношениями банка с клиентами. Доказано, что для реализации клиен-
тоориентированного подхода банковское учреждение должно иметь 
всестороннее представление о поведении клиентов, детальное пони-
мание всех аспектов которого позволит осуществить более точную 
сегментацию и выстраивать индивидуализированные партнерские 
отношения. Реализация принципа тотальности уровня клиентских 
отношений, всесторонней осведомленности, разработка технологий 
поведения сотрудников, особых технологий работы с наиболее цен-
ными клиентами, применение инструментов аналитики и прогнози-
рования обеспечит адресность маркетинговых кампаний и приведет 
к минимизации дополнительных расходов, удовлетворенности каж-
дого клиента, лояльности, увеличению доли рынка, объемов продаж, 
росту прибылей банковского учреждения.
Ключевые слова: клиентоориентированный банк; система управле-
ния отношениями банка с клиентами; механизм, функции и звенья 
управления; субъекты и уровни системы управления клиентоориен-
тированными отношениями
Рис.: 1. Табл.: 1. Библ.: 10. 

УДК 336.719 
Завадська Д. В. Клієнтоорієнтований підхід:  

формування системи управління відносинами банку  
з клієнтами

Метою статті є розробка теоретичних засад формування системи 
відносин банку з клієнтами в рамках реалізації клієнтоорієнтова-
ної стратегії. У результаті проведеного дослідження було надано 
визначення клієнтоорієнтованості, механізму управління та сис-
темі управління. Обґрунтовано систему управління відносинами 
банку з клієнтами, мету та завдання її формування. Надано ієрар-
хію суб’єктів формування та управління процесами відносин банку 
з клієнтами. Розкрито шляхи практичної реалізації функцій механіз-
му управління відносинами банку з клієнтами. Доведено, що для ре-
алізації клієнтоорієнтованого підходу банківська установа повинна 
мати всебічну уяву про поведінку клієнтів, детальне розуміння всіх 
аспектів якої дозволить здійснити більш точну сегментацію та бу-
дувати індивідуалізовані партнерські відносини. Реалізація принципу 
тотальності рівня клієнтських відносин, усебічної обізнаності, роз-
робка технологій поведінки співробітників, особливих технологій 
роботи з найбільш цінними клієнтами, застосування інструментів 
аналітики та прогнозування забезпечить адресність маркетингових 
кампаній та приведе до мінімізації додаткових витрат, задоволе-
ності кожного клієнта, лояльності, збільшення частки ринку, обсягів 
продажів, зростання прибутків банківської установи.
Ключові слова: клієнтоорієнтований банк; система управління від-
носинами банку з клієнтами; механізм, функції та ланки управління; 
суб’єкти та рівні системи управління клієнтоорієнтованими відно-
синами
Рис.: 1. Табл.: 1. Бібл.: 10. 
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General formulation of the problem. The specifics of 
banking activities lies in the fact that an important role in its 
implementation is played by credibility of the bank manage-
ment both among the shareholders and clients, investors and 
partner banks. All the bank activities are aimed at maximum 
satisfaction of the demands for quality services, assistance in 
the development and optimization of industrial and financial 
activity of the clients and strengthening mutually advantageous 
and long-term cooperation. Under current conditions the bank 
competitiveness is associated with implementation of the cli-
ent-oriented approach, which will allow the clients to get sup-
port and satisfaction of their demands at all levels.

Analysis of recent research and publications. A signif-
icant amount of scientific works by such researchers as: Luch-
kov V., Makota O., Mann I. Prianishnikova N., Ryzhkovskyi B. 
and others are devoted to issues of interaction of banks with 
clients. Despite a wide coverage of problems of ensuring a sus-
tainable market position, increase in volume of active opera-
tions of banks, the economic literary sources mainly deal with 
issues of constant expansion of the resource base by attracting 
more clients, increase in sales, and, consequently, increase in 
profits. But the problem of creating competitive advantage by 
means of the client-oriented approach with determination of 
the client’s place in the system of priorities of the bank activity 
has not been paid sufficient attention yet.

Formulation of aims of the article. The aim of the ar-
ticle is to develop the theoretical aspects of forming the bank 
relations with clients as part of implementation of the client-
oriented strategy.

To achieving the aim there contributed the following 
tasks: studying the most common definitions of client-orienta-
tion, mechanism and system of management; system of man-
aging relations with clients, formulation of its objectives and 
tasks; developing the theoretical scheme of the system of man-
aging relations with clients based on the client-oriented ap-
proach; providing a hierarchy of subjects of forming and man-
aging the process of the bank relations with clients, disclosure 
of the practical implementation of the functions of mechanism 
to manage the bank relations with clients.

Statement of the basic material of the research. The 
profound structural changes in the global economy associated 
with the development of international business lead to integra-
tion of separate, geographically distinct markets, unification of 
international, national, commercial and consumer space, and 
contribute to the transformation of the basic principles of mar-
keting activity in the bank.

Globalization is changing the nature of competition, as 
now it takes place between companies from different regions. 
International supply networks are being formed, as manufac-
turers seek to work with suppliers of the cheapest resources. 
A proportion of buyers from other countries is growing. The 
progress of information technologies and telecommunications 
has also changed marketing activities — software suppliers; 

contractors on marketing research, development of advertis-
ing campaigns or rebranding can be located in other countries. 
Each of these trends is true for banking business. 

The entrance to the market of new powerful financial 
companies, reorientation from manufacturing to adapting 
to the customer needs, development of remote client service 
channels, formation of highly qualified personnel, and other 
factors have greatly increased the intensity of the interbank 
competition. The level of competition is a fundamental factor 
at choosing the bank marketing strategy. Under conditions of 
information development of society banks face an important 
task of working out a client-oriented strategy, which will ensure 
creation of distinctive competitive advantages and enhance 
competitiveness. Relationship marketing, which has been ac-
tively used in the period after the 2008 crisis, is inextricably 
linked with the term of client-orientation. Let us consider ex-
amples of the most common definitions of client-orientation. 
According to the opinion of Prianishnikova N., in recent years 
there appeared trends to use two basic approaches to the defi-
nition of the term of client-orientation. The first one assumes 
that client-orientation is a business characteristic reflecting the 
company’s desire and ability to build mutually beneficial rela-
tions with its clients — both external and internal ones. The 
second definition is based on perception of client-orientation 
as fundamentally different approach to marketing than the 
classic «4Ps» mix. A characteristic feature of relationship mar-
keting is to focus attention not on the product, but on the cli-
ent with his/her needs, interests, expectations and behavior, 
which includes: a variety of discounts and gifts for purchases; 
additional services and SMS-congratulations on holidays; use 
of CRM-systems; attitude to the client as a partner; marketing 
strategy providing for an increase in the number of loyal clients 
and growth of profits [1].

Makota O. gives the following definition of client-orien-
tation: «It is the company’s ability to obtain an additional long-
term profit as a result of deeper understanding and effective 
satisfaction of clients’ needs, and also due to predicting their 
desires» [2]. 

There is no objection to the opinion of Luchkova V. that 
client-orientation is the company’s ability to create an addition-
al flow of clients and additional profits due to understanding 
and meeting the needs of clients [3].

Ryzhkovskyi B. believes that client-orientation is a tool 
to manage relations with clients aimed at obtaining sustainable 
profits in the long term, based on the three criteria: the key 
competencies, target clients and equality of positions [4].

Mann I. is of the opinion that client-orientation is the 
initiation of positive emotions and capture of potential and 
existing customers, which contributes to the choice of goods 
and services of your company among its competitors, en-
courages repeat purchases and provides for attracting new 
customers owing to recommendations of existing clients [5; 
6, p. 2].
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The mentioned interpretations allow us to make a con-
clusion concerning the need to focus attention on the imple-
mentation of the bank development strategy considering in-
dividual approach to the client, forming the system of man-
agement actions with the purpose of predicting, satisfaction 
of the needs and adequate evaluation of effectiveness of the 
introduced techniques of working with clients, which in the fu-
ture will contribute to creation of competitive advantages and 
growth of the banking establishment.

Also it should be noted that the inflated expectations of 
the clients caused by the growth of social and mobile technolo-
gies make it difficult for Ukrainian banks to be client-oriented. 
This leads to the need to form client-orientation throughout 
the whole banking organization, not just in those departments 
that are directly related to working with clients. Application 
of the system of interrelated, interdependent forms and meth-
ods of managing relations of the bank with clients, where the 
mechanism of management is the way of the system function-
ing, in our opinion, will contribute to the formation of a client-
oriented approach.

Mechanism of management is a tool, by means of which 
the management system influences the management object. 
In the management process the mechanism performs the two 
functions: supplies the administration with the information on 
the status of the management object and ensures the imple-
mentation of decisions made by the administration [7, p. 122].

According to the source [8, p. 1226], the system of man-
aging relations of the bank with clients will be considered as 
a combination of the management object and management 
mechanism (complex of collecting, processing, transmission 
of information and forming managerial decisions), which ac-
tion is aimed at maintaining or improving the object operation 
(Fig. 1).

An important feature of the system is availability of the 
task system. It is purposefulness of the processes, which occur 
in it, that provides efficiency of its operation. The overall ob-
jective of the bank within the administrative system is to build 
long-term mutually beneficial relations with clients by means 
of maximal satisfaction of their demand for products and the 
level of service that will improve the profitability and efficiency 
of the bank as a whole [9, p. 2-5]. To specific tasks in achieving 
the set objective we designate the following:

implementation of the principle of totality in client  
management; 
development of the corporate culture in working with  
clients, ensuring client’s rights; 
timeliness, completeness in collecting and using the  
information about clients and channels of communi-
cation with them, the implementation of communi-
cation with clients.
development of techniques of employee behavior and  
special techniques of working with the most valuable 
clients; 
increasing loyalty and satisfaction of each client at  
minimizing additional costs; 
monitoring the service quality and developing crite- 
ria of the bank clients’ satisfaction;
activity on development of the bank as a client-ori- 
ented organization.

The system of management of the bank relations with 
clients is built according to the client-oriented and chosen 
competitive marketing strategy of the institution develop-
ment in the three main areas: attraction, retention and de-
velopment of the client base (strategic management level). At 
the tactical level the tasks are solved according to the stages of 
forming relations with clients. The operational management 
level is associated with implementing tasks relating to work-
ing with certain clients. At each of these levels responsible 
persons are appointed and their functional duties are deter-
mined (Table 1).

Each of the selected subjects at the appropriate level of 
the system of client-oriented relations of the bank with clients 
affects: 

1) strategic management: statement of mission and cor-
porate values; formation of strategic plans; identifying 
the market trends; control over the achievement of 
strategic objectives; definition of the basic approach 
to personnel management;

2) tactical management: developing a set of marketing 
activities; organization of working with personnel; 
formation of corporate culture together with HR-de-
partment; control over the implementation of tactical 
plans; identifying and eliminating systemic problems; 
establishing feedback between the strategic and op-
erational levels of management;

3) operational management: developing individual plans 
for regional units; implementation and control of op-
erational plans; identifying client needs and studying 
trends of their change; working with reclamations of 
clients; forming ideas to improve the product or ser-
vice of the bank.

Correspondingly, the stages of the management pro-
cess according to the impact on the management object, are 
the following (7, p. 122): analyzing the state of the managerial 
decision object; developing and making the managerial deci-
sion; appointing the executor of the managerial decision; con-
trol over the implementation of the made managerial decision; 
evaluation and adjustment of the made decision.

Practical implementation of two functions of the mecha-
nism of managing the bank relations with clients is based on 
the formation of a unified information system (function of the 
impact on the management object). This system allows creat-
ing (function of collecting and supplying information about the 
management object):

systems of front offices (departments organizing the  
work with clients);
CRM (customer relationship management); 
ERP (enterprise resource planning — a system of  
planning and controlling the bank resources);
MIS (management information system); 
risk management system (single data repository); 
pass-through systems of reporting and client rela- 
tions management: MDM (master data manage-
ment — a system ensuring data uniqueness), DWH 
(data warehouse — allows the bank to «know» their 
customers, consistently improve and expand sales of 
products and services, improve client service quality 
[10, p. 18].
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Table 1

The hierarchy of subjects of forming and managing the processes of the bank relations with clients  
(developed by the author)

Subject level Subjects

Strategic member of management Board responsible for client relations; heads of food 
departments; Head of marketing Department; Head of Client Relations Department

Tactical marketing Department; Client Relations Department

Operational heads of regional units; managers working with clients, mobile agents; cashiers; call-center 
managers, etc. 

The result of operation of the system of managing the 
bank relations with clients is a more balanced policy of attrac-
tion, retention and development of clients; providing estima-
tion of the «cost» of a lost client; identifying the most inter-
esting categories of clients in real time; using a personalized 
approach to the client; reducing budgets for marketing, adver-
tising, sales, the number of complaints; creating competitive 
advantages; penetration to international markets with minimal 
costs.

Conclusions and prospects of further developments. 
Based on the results of the conducted research we can make the 
following conclusions. 

1. The main directions in the strategic development 
of Ukrainian banks are related to carrying out qual-
ity monetary policy, developing innovations and IT 
technologies, introducing modern risk management 
systems, management and operational processes, ad-
aptation of the innovative client-oriented approach.

2. The result of implementing the customer-oriented 
strategy is creation of competitive advantages, saving 
resources, ensuring the balance of the bank priori-
ties, satisfaction and loyalty of clients, optimization 
of business processes.

3. The main problems in organizing the bank relations 
include the lack of: professional client departments 
responsible for establishing client service; the bank 
strategy of interaction with clients; adequate response 
of the bank to requests of their clients; the detailed 
plan for implementing the client-oriented approach 
as well as lack of understanding the importance of 
developing the client policy.

4. At present there have not been developed any uni-
form criteria for determining the bank client-orienta-
tion. Primarily this is connected with the fact that this 
area of marketing is still developing. 

5. The effectiveness of the system of managing the bank 
relations with clients is possible under conditions 
where the subjects of influence at each level will be 
able to anticipate and predict complex economic 
phenomena of the external environment, taking into 
account changes in the internal environment of the 
bank.

6. The system of client relations management in bank-
ing institutions is a  daily, continuous process ongoing 
during the whole period of its operation, an effective 
management tool, where the subject is bodies of bank 

institutions appropriate to the levels of management, 
and the object — process of formation and manage-
ment of client relations.
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Метою статті є характеристика ризиків ресурсного забезпечення 
банківської діяльності та факторів, що на них впливають, а також 
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Introduction. The principal purpose of banking is to 
achieve a high level of profitability at low risk. Most banks face 
risks during the realization of active operations: provision of 
loans, purchase of securities, financing investment projects 
and others. However, the specificity of banking causes the 
possibility of appearance of the risks not only in course of active 

operations, but also during passive operations. In this aspect it 
should be noted that in the scientific literature resource risks in 
the banking rarely considered as a separate category. They are 
explored indirectly through their manifestations in the risk of 
active operations. In our opinion, risk management of resource 
provision in the system of bank risk management should occupy 
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by probability, that the volume of resources that are at the 
disposal of banks will be lower, than calculated or predicted 
level [2, p. 256]. In the works of A. Yepifanov special attention 
is given to the risks related to deposit operations as the main 
source of bank resources. The scientist defines deposit risk as 
the risk of unexpected reduction of the resource base of the 
bank caused by partial or complete withdrawals from deposit 
and current accounts [3, p. 194].

On the basis of theoretical approaches to determining 
the nature and content of the resource risks we suggest to 
understand under the term «risks of resource provision of a 
bank» those risks that relate to the formation of bank resources 
that are assigned for active operations and support of liquidity 
and financial stability of the bank. For effective management of 
the risks of banking resource provision we offer a classification 
of risks from the perspective of the sources of bank resources: 
deposit risk, the risk of default and lack of equity risk (Fig. 1).

a special place because of their significant impact on the credit 
potential of the banks.

Topicality of the research of banking resource provision 
risks is confirmed by the significant number of scientific works of 
domestic and foreign scientists as I. Blank, O. Vasyurenko, V. Vit- 
linskyy, O. Vozhzhov, A. Gerasimov, G. Dovgan, A. Yepifanov, 
I. Ivchenko, S. Kozmenko, E. Korotkov, O. Lavrushin, B. Lutsiv, 
F. Knight, L. Prymostka, K. Redhead, S. Hughes and others.

Aim of the article is a characterization of the risks of 
resource provision of the banking and factors that affect them, 
as well as analysis and assessment of the Ukrainian banks’ 
activity in conditions of economical, social and political crisis.

The main material of the article. Among the scientific 
works, in which were investigated the risks of bank resource 
provision should be highlighted works of O. Vozhzhov and  
A. Yepifanov. In particular, exploring resource risks in banking, 
O. Vozhzhov emphasizes that the resource risk is determined 

Fig. 1. Classification of risks of banking resource provision and causal connections between them*

* Source: built by author

Lack of equity risk Deposit risk

Risk of unbalanced liquidity

Risk of default

Currency risk

Risk of changes
 in the resource base 

Risk of transformation

Risk of lost bene�tRisk of an out�ow  of resources

Interest rate risk

Risk of increased spending 
on fundraising

Considering the fact that the main source of bank 
resources is deposit money, the most important risks are 
associated with the realization of deposit operations. In a 
broad sense the deposit risk is unpredictable reduce of the 
amount of borrowed resources. It manifests itself in the 
possibility of a shortfall in the expected level of deposits due to 
the negative impact of external or internal factors that provoke 
adverse situations during the formation of the deposit base of 
the bank.

The risk of default means that the bank can not meet 
its obligations to contractors (other banks and the central 
bank) due to lack of funds. It is the result of late receipt of 
funds for payments. The main factor for this type of risk is 
the inability of the bank to raise funds in necessary volumes 
for performance of obligations and maintenance activity.

Equally important is the lack of equity risk, which is 
manifested in the probability of inadequacy of bank equity. 
It is known, that the equity adequacy is a key factor of 
financial stability and competitiveness of the bank. Lack of 
equity may occur due to problems with the subscription for 

shares, using reserves, returning borrowed subordinated 
funds and losses.

Significant influences on the formation of bank resources 
provide interest rate risk and currency risk of banks. In terms 
of bank resource provision interest rate risk manifests itself in 
increasing costs to pay interest to depositors of the bank and 
its creditors. It occurs due to rising cost of raised or borrowed 
funds of the bank. Currency risk affects the bank’s resources in 
case of realization of passive operations in foreign currency and 
manifests itself in a change of the value and volume of resources 
through changing exchange rate.

In the case of development of resource risks disrupts a 
balance in the structure of the resource base of the bank, which in 
turn can lead to liquidity problems. This means that risks of bank’s 
resource provision may lead to unbalanced liquidity risk, which 
is defined by the inability of the bank to fulfill its obligations on 
time. As can be seen from the schema in Fig. 1 risk of unbalanced 
liquidity is manifested through risk of an outflow of resources, risk 
of changes in the resource base structure, risk of increased spending 
on fundraising, risk of lost benefit and risk of transformation.
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The emergence of the bank’s liquidity problem requires 
urgent replenishment of its resources, which leads to additional 
costs. It means that the risk of increased costs reflected in the 
need to find new resources. If the shortage of the resource base 
of the bank can not cover, appear problems with obligations 
repayment. In this context, there is a probability of outflow risk. 
In the current socio-economical and political conditions this 
type of risk of domestic banks is extremely topical.

The risk of lost benefit determined by the losses of bank 
revenue because of the need to keep a portion of funds in cash 
to implement cash management services for clients. For the 
bank it is assets that do not generate income.

The risk of bank’s unbalanced liquidity is also reflected in 
the restructuring of its resource base. For example, long-term 
deposits can be transferred into the category of short-term. 
As a result, the total amount of the resource base remains, 
but significantly reduced the bank’s credit capacity to conduct 
long-term banking. In this case, there is also the risk of revenue 
shortfall through partial use of raised resources.

Transformation of resources is a conversion of 
funds mobilized by the bank, which differ in structure and 
composition that meet the requirements of placement in 
assets. Determining the direction of resource allocation, banks 
take on the risk of a situation where the level of resources may 
be insufficient in comparison with the level of assets. Therefore, 

the effective formation of the resource base of the bank 
forecasts diversification of the accumulated funds, balance of 
their stability, price and terms [2, p. 268].

Theoretical research and practice of bank’s resource risk 
management indicate that for generating sufficient resources 
banks need to create an effective risk management system that 
provides identification, analysis, evaluation and methods of 
resource risk management.

Analyzing the current state of the domestic banking 
system, it should be noted that the existing economical, 
social and political challenges caused significant risks and 
uncertainty regarding its future development. Major system 
risks of banking activity are currently concentrated in the area 
of resource provision. Among them should be highlighted the 
following:

outflow of deposits of the customers; 
devaluation of the national currency; 
worsening liquidity problems; 
decline of the financial results of the banks; 
increase in the value of the resource base [11]. 

In 2014 was recorded the greatest in the history of 
the banking system of Ukraine outflow of deposits, which 
amounted to 126 bln. UAH that is 30% of all deposits. Table 1 
contains information of the most massive outflows of deposits 
in national and foreign currencies from domestic banks.

Table 1
The outflow of deposits of individuals from banks in Ukraine in 2014*

№ Name of a bank At 01.01.2014 At 01.01.2015
Dynamics of changes

absolute relative

The outflow of deposits of individuals in national currency (mln. UAH)

1. VTB Bank 3 694,2 1 549,1 – 2 145,1 – 58,1 %

2. Sberbank Rosii 3 581,1 1 560,5 – 2 020,6 – 56,4 %

3. Nadra Bank 2 563,7 1 732,3 – 831,4 – 32,4 %

4. Delta Bank 15 197,1 10 981,6 – 4 215,5 – 27,7 %

5. Prominvestbank 4 895,3 3 645,4 – 1 249,9 – 25,5 %

6. Raiffeisen Bank Aval 10 128,2 8 141,2 – 1 987,0 – 19,6 %

7. UkrSibbank 4 812,0 3 911,3 – 900 ,7 – 18,7 %

8. Privatbank 60 798,3 51 147,5 – 9 650,8 – 15,9 %

9. UniCredit Bank 6 706,6 5 665,2 – 1 041,4 – 15,5 %

10. Oschadbank 28 736,9 26 124,5 – 2 612,4 – 9,1 %

The outflow of deposits of individuals in foreign currency (mln. USD)

1. VTB Bank 421,6 149,8 – 271,2 – 64,5 %

2. Sberbank Rosii 1 298,7 576,6 – 722,1 – 55,6 %

3. Nadra Bank 497,6 255,9 – 241,7 – 48,6 %

4. UkrSibbank 544,5 321,2 – 223,3 – 41,0 %

5. Delta Bank 1 369,0 824,4 – 544,6 – 39,8 %

6. Privatbank 5 746,4 3 589,0 – 2 157,4 – 37,5%

7. UniCredit Bank 656,2 421,4 – 234,8 – 35,8 %

8. PUmB 739,8 492,9 – 246,9 – 33,4 %

9. Oschadbank 899,9 664,1 – 235,8 – 26,2 %

10. Ukreximbank 1 178,2 882,1 – 296,1 – 25,1%

* Source: compiled from [4; 7].
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It should be noted that all the aforementioned banks 
are part of the group I of banks according to the size of assets. 
Together they own about 70% of the assets of the domestic 
banking sector.

Reduction of the deposit portfolio is an indicator 
of distrust of depositors in the banks’ ability to meet its 
obligations on time. In addition, the socio-political situation 
in Ukraine caused a problem of disloyalty to a number of 
subsidiaries of Russian banks. As can be seen from Table 1, 
the percentage they lost the largest amount of individuals’ 
deposits in national currency (PJSC «VTB Bank» — 58,1%; 
PJSC «Sberbank Rosii» — 56,4%) and in foreign currency (PJSC 
«VTB Bank» — 64,5%; PJSC «Sberbank Rosii» — 55.6%). It 
should be noted that the volume of individuals’ deposits of the 
subsidiaries of Western financial groups also declined. Among 
them — PJSC «Raiffeisen Bank Aval», PJSC «UniCredit Bank» 
and PJSC «UkrSibbank». However, the state Ukrainian banks 
PJSC «Ukreximbank» and PJSC «Oschadbank», also find 
themselves among the leaders of the outflow of deposits. In 
general, according to the National Bank of Ukraine the volume 
of individuals’ deposits in foreign currency in 2014 decreased 
by 40%, in the national – by 23%.

The outflow of deposits was ultraheavy challenge for 
the banking system of Ukraine. In particular, during the 
years 2014–2015 in 44 banks was implemented a temporary 
administration. In addition, many banks delay customer 
payments, do not make extradition of deposits within term and 
fully. It is significant that by 01.07.2015  number of domestic 
banks with a banking license, compared with the beginning of 
2014 decreased by 51 institution — from 180 to 129 [7; 12]. 
In our opinion, this is a positive fact, because on the financial 

market remain the most stable and reliable banks that are able 
to survive in times of crisis.

In this context it is worth noting that the Law of Ukraine 
«On amendments to some legislative acts of Ukraine to 
prevent negative impact on stability of the banking system» 
from 07.04.2014, № 1586 defined such concept as «systemically 
important banks», which is interpreted as a bank that comply 
with the criteria established by the National Bank of Ukraine, 
whose activity affect the stability of the banking system. The 
list of such banks is determined annually using a mathematical 
model based on the criteria of systemic importance (total 
amount of assets, liabilities, legal entities and individuals, 
the volume of interbank lending, lending the most important 
sectors of the economy) [9].

In the global economic theory and practice for such 
institutions is widely used technical concept «too big to fail». 
Thus, in 2015 as systemically important banks were assigned PJSC 
«PrivatBank», PJSC «Oschadbank», PJSC «Ukreximbank», PJSC 
«Delta Bank», PJSC «Raiffeisen Bank Aval», PJSC «UniCredit 
Bank», PJSC «Prominvestbank» and PJSC «Sberbank Rosii» 
[5]. Acoording to the fact that all of these banks are leaders on 
the outflow of deposits, the recognition of them as systemically 
important can generate new financial shocks.

One of the most powerful factors of system risk for 
the economy of Ukraine in general and the banking sector in 
particular was the devaluation risk. It led to inflation, a sharp 
drop in the purchasing power of the hryvna, rising debt burden 
and deepening problems in the credit portfolios of Ukrainian 
banks. Figure 2 reflects the dynamics of change of the exchange 
rate of hryvna to the US dollar during the period from January 
1, 2014 to April 1, 2015.

Fig. 2. Dynamics of changes in the exchange of hryvna rate to the USD*

* Source: compiled from [6]
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According to the diagram, during February 2015 the 
average rate of the hryvna on the interbank market exceeded 
the value of 1 to 27, which is more than 340% devaluation. On 
the financial market still dominate a devaluation expectation 
that on the background of distrust in the national currency and 
banking system in general pushes people to convert savings and 
deposits in foreign currency. The exchange rate stability of the 

hryvna at the beginning of 2015 was also negatively affected 
with the supply reduction of foreign currency in the interbank 
market [1].

From the beginning of the deployment of the economic 
crisis in Ukraine experts increasingly emphasize the appearance 
of so-called devaluation spiral. Its starting point is the fall of 
the national currency, accompanied by growing expectations of 
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further devaluation. In turn it leads to an increase of demand of 
the foreign currency, which results in a further depreciation of 
the national currency. If devaluation spiral emerged and gained 
momentum, it is non-linear structure, which has no point of 
equilibrium. This spiral will progress until market participants 
will have financial incentives for the purchase of foreign 
currency, and there will be available resources of the national 
currency. Just free money and motives define the boundaries 
of promotion of the devaluation spiral. To reduce the speed of 
momentum of this process can achieve only by creating deficit 
of hryvna resources in the exchange market participants and 
building their sustainable motivation for the sale of foreign 
currency and purchase of hryvna [10].

One of the most influential factors of the devaluation 
risk is considered the National Bank of Ukraine refinancing of 
commercial banks to maintain their current liquidity. During 
2014 the volume of refinancing amounted to 222,3 billion 
UAH, which exceeds the same indicator of previous year by 
3 times. By the way, the volume of refinancing of banks during 
the crisis of 2008 was 169,5 billion UAH [7]. It should be noted 
that currently there are only two ways of replacing an outflow 
of resources in the banks such as refinancing and own funds of 
shareholders. However, in practice, most banks prefer financial 
support from the central bank when the second way was 
implemented by a few banks.

An additional negative factor that had an influence on 
the value of the currency was the increase of excessive demand 
for cash currency from individuals and small businesses in 
order to preserve the purchasing power of incomes. Over the 
last year were formed such conditions in which high and steady 
devaluation expectations increased demand for the currency. 
Thus, according to the National Bank of Ukraine Ukrainians’ 
demand for cash foreign currency during 2014 amounted to 2,4 
billion USD that exceeds this indicator of 2013 by four times. 

Table 2 shows the research regarding the assessment of 
negative financial impact of banking risks on the economy of 
Ukraine in 2015.

Table 2

Assessment the impact of the major banking risks on the 
economy of Ukraine in 2015 *

Risk Impact, % 
of GDP

Need for financing, 
billion UAH

Additional capitalization 
of banks 10 170

Support of the Deposit 
Guarantee Fund 2,4 40

Loss of deposits out of 
warranty 1,7 30

Devaluation 6 100

* Source: compiled from [8].

Stress testing of the 35 largest Ukrainian banks, which 
own almost 75% of the total assets of the banking sector, re-
vealed the need for additional capitalization in the total amount 
of 170 billion UAH. In addition, there is a problem of growing 
financial burden on Deposit Guarantee Fund. The source of its 
financing is loans of NBU on bail of government bonds. Finan-

cial evaluation of this factor in 2015 is 40 billion UAH. This 
means that according to the forecasts and calculations this is 
the exact amount of money that will be necessary to cover pay-
ments of guaranteed funds to individuals.

In this aspect problematic point is the loss of individuals’ 
deposits that exceed the level of government guarantee of de-
posits, namely 200 thousand UAH. The amount of non-guaran-
teed deposits of individuals is now estimated at 30 billion UAH. 
According to the realities of the domestic banking system the 
risk of their loss is very high. Moreover, it may negatively affect 
public confidence in banks in general.

Thus, the cumulative effect of purely banking risks, 
excluding devaluation, which has a significant impact on the 
overall socio-economical situation of the state, during 2015 
could reach 240 billion UAH or 14% of GDP. The consequences 
of further devaluation of the hryvna will require an additional 
100 billion UAH [8].

Conclusion. Analysis of the situation in the domestic 
banking sector, shows that the problem of forming lending 
capacity of banks and a high level of resource risks caused 
by both economical and socio-psychological factors. Among 
them should be highlighted the fall in real incomes, the forced 
of contributions for current consumption needs, lack of confi-
dence in the national currency, social tension, distrust in banks, 
the fear of no return of deposits. The problems that currently 
exist in the domestic banking sector can not be solved at the 
level of a bank but also at the level of National Bank using the 
tools of monetary policy. To restore the lost confidence in the 
domestic banking sector and a return of confidence in banks, 
according to experts, must take place two key events: firstly, 
the stabilization of the political situation in the country, involv-
ing primarily the peaceful resolution of the military conflict 
in eastern Ukraine; and, secondly, the stabilization of the eco-
nomical situation, reforms in the socio-economical sphere. The 
financial stabilization in Ukraine is currently one of the tasks 
of the national security that requires extraordinary anticrisis 
measures to reduce the impact of negative external and internal 
factors.
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кредитування підприємництва як форма фінансової підтримки

У статті розглянуто сучасні методи кредитування підприємництва в Україні та надання практичних рекомендацій щодо вибору конкретної фор-
ми і способу кредитування, які залежать від особливостей діяльності позичальника, його кредитоспроможності, цілей і об’єктів кредитування. 
Сьогодні в банківській практиці найбільш поширеними методами кредитування є кредитна лінія, овердрафт, разовий строковий кредит. Кожний із 
цих методів має свої особливості та характеристики, які підходять для конкретних сфер діяльності організації. Виявлено, що перевагою кредитної 
лінії є те, що є те, що позичальнику надається можливість у рамках установленого ліміту використати кредитні кошти безпосередньо в момент 
виникнення необхідності, що в свою чергу дозволяє знизити витрати на обслуговування кредиту, але основними вадами цього методу кредитування 
є те, що при виникненні труднощів з погашенням попереднього траншу банк може зменшити або закрити кредитний ліміт, а на незатребуваний 
ліміт кредитної лінії ввести додаткову комісію. Овердрафтне кредитування відзначається швидкою процедурою отримання кредиту, може нада-
ватися без наявності забезпечення, не має цільового характеру, дозволяє здійснювати платежі з поточного рахунку, водночас процентна ставка за 
овердрафтом вище, ніж по інших кредитах, також мінусом є необхідність в обов’язковому порядку у визначений, досить короткий термін погашати 
заборгованість по кредиту. Кредитування в порядку одноразової видачі коштів відрізняється простотою в наданні та послідовністю в організації 
процесу кредитування, але нарахування процентів відбувається відразу після перерахування коштів позичальнику на всю суму отриманого кредиту. 
Отже, приймаючи рішення про отримання банківського кредиту, підприємець має обрати той чи інший метод кредитування, враховуючи всі пере-
ваги та недоліки вибраного методу.
Ключові слова: кредитна лінія, контокорентний кредит, овердрафт, разовий строковий кредит
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УДК 336.77    
Калиниченко Л. Л. Кредитование предпринимательства  

как форма финансовой поддержки
В статье рассмотрены современные методы кредитования предпри-
нимательства в Украине и предложены практические рекомендации 
относительно выбора конкретной формы и способа кредитования, 
которые зависят от особенностей деятельности заемщика, его кре-
дитоспособности, целей и объектов кредитования. Сегодня в банков-
ской практике наиболее распространенными методами кредитова-
ния являются кредитная линия, овердрафт, разовый срочный кредит. 
Каждый из этих методов имеет свои характерные особенности, 
которые подходят для конкретных сфер деятельности организации. 
Выявлено, что преимуществом кредитной линии является то, что 
заемщику предоставляется возможность в рамках установленного 
лимита использовать кредитные средства непосредственно в мо-
мент возникновения необходимости, что, в свою очередь, позволяет 
снизить затраты на обслуживание кредита, однако, основным недо-
статком этого метода кредитования является то, что при возник-
новении сложностей с погашением предыдущего транша банк может 
уменьшить или закрыть кредитный лимит, а на невостребованный 
лимит кредитной линии ввести дополнительную комиссию. Овер-
драфтное кредитование отличается быстрой процедурой получения 
кредита, может предоставляться без наличия обеспечения, не имеет 
целевого характера, позволяет осуществлять платежи с текущего 
счета, в то же время процентная ставка по овердрафту выше, чем 
по другим кредитам, также минусом является необходимость в обя-
зательном порядке в определенный, достаточно короткий срок по-
гасить задолженность по кредиту. Кредитование в порядке единов-
ременной выдачи средств отличается простотой в предоставлении 
и последовательностью в организации процесса кредитования, но на-
числение процентов происходит сразу после перечисления средств за-
емщику на всю сумму полученного кредита. Таким образом, принимая 
решение о получении банковского кредита, предприниматель должен 
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Crediting Businesses as a Form of Financial Support
In the article the modern methods of crediting businesses in Ukraine have 
been considered and practical recommendations on choosing a particular 
form and method of crediting, which depends on the characteristics of the 
borrower activities, its creditworthiness, crediting purposes and objects 
have been offered. Today the most common crediting methods in the bank-
ing practice are: credit line, overdraft, non-instalment term credit. Each of 
these methods has its own characteristics, which are suitable for specific ar-
eas of the organization activity. It has been found that the credit line benefit 
is that the borrower is given an opportunity within the fixed limit to use the 
credit funds immediately at the moment the need arises, which in its turn 
allows reducing the cost of the credit servicing, however, the main disad-
vantage of this method of crediting is that in the case of difficulties with the 
repayment of the previous tranche the bank may reduce or cancel the credit 
limit and enter an additional fee on the unclaimed credit line limit. Overdraft 
crediting is characterized by a rapid procedure of obtaining a credit, can be 
granted without security, does not have a targeted character, allows provid-
ing payments from the current account, at the same time the interest rate 
on the overdraft is higher than that on other credits, and another disadvan-
tage is the requirement of mandatory and in a certain, relatively short time 
repaying the credit. Crediting in terms of lump-sum cash disbursement is 
characterized by simplicity in granting and consistency in the organization of 
the crediting process, but the accrual of interests occurs immediately after 
the transfer of funds to the borrower on the full amount of the received 
credit. Thus, when deciding on obtaining a bank credit the entrepreneur has 
to choose one or another method of crediting taking into account all the 
advantages and disadvantages of the chosen method. 
Key words: credit line, current account credit, overdraft, non-instalment 
term credit
Pic.: 6. Tabl.: 1. Formulae: 2. Bibl.: 12. 
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Постановка проблеми та її зв’язки з науковими та 
практичними завданнями. Основну частку доходу дер-
жавного бюджету в економічно розвитих країнах забезпе-
чують підприємства малого і середнього бізнесу. У нашій 
країні частка підприємств малого та середнього бізнесу 
досі залишається незначною. Основною проблемою, яка не 
дає малому бізнесу активно розвиватися, є фінансова про-
блема [1]. Банківський кредит є одним з головних джерел 
вирішення проблеми фінансового забезпечення стабільної 
роботи, розвитку та модернізації підприємств різних галу-
зей народного господарства. Банківські установи, у свою 
чергу, враховуючи пріоритети грошово-кредитної політи-
ки, власні інтереси та потреби позичальників, розробляють 
різноманітні продукти та акції для задоволення фінансових 
потреб представників малого та середнього бізнесу, засто-
совують різні методи кредитування, які визначають форму 
кредитного рахунку, порядок видачі та погашення, методи 
контролю за цільовим використанням кредиту та засоби 
регулювання заборгованості.

Аналіз останніх дослідження і публікації. Різні ас-
пекти кредитування малого й середнього бізнесу постійно 
перебувають у полі зору вітчизняної та зарубіжної еконо-
мічної науки. Сучасний стан, тенденції та перспективи роз-
витку банківського кредитування в Україні розглядають 
такі українські науковці як Л. О. Примостка [2], Н. К. Жуко-
ва, Н. В. Зражевська [3], Я. І. Чайковський [4], І. Б. Шевчук 
[5], Н. М. Чиж, Д. В. Смолич [6] та інші. 

Роль банківського кредитування у фінансовому за-
безпеченні розвитку реального сектора економіки України 
аналізується у працях О. М. Біломістного [7], Л. В. Кузнє-
цової [8], В. Я. Вовка [9], Н. П. Мацелюха, О. М. Унинця [10] 

та інших вчених. Водночас, віддаючи належне науковим на-
працюванням українських учених із цієї проблематики, слід 
зауважити, що існує потреба в її подальшому дослідженні, 
оскільки постійно постає питання вибору методів і форм 
фінансування та пошуку нових шляхів розвитку ринку бан-
ківського кредитування в Україні.

Метою статті є аналіз сучасних методів кредитуван-
ня підприємництва в Україні, а також надання практичних 
рекомендацій щодо вибору тієї чи іншої форми та методу  
кредитування.

Виклад основного матеріалу. Метод банківського 
кредитування – це спосіб та процедура надання банків-
ського кредиту. Вибір конкретного методу кредитування 
залежить від особливостей діяльності позичальника, його 
кредитоспроможності, цілей і об’єктів кредитування.

У банківській практиці найбільш поширеними мето-
дами кредитування є кредитна лінія, контокорентний кре-
дит, овердрафт, разовий строковий кредит (рис. 1).

 Кожен з цих методів відрізняється своїми певними 
характеристиками та особливостями, які підходять для 
певної сфери діяльності організації. Також такі види кре-
дитування залежать від характеру угоди, для якої і вибира-
ється цей метод.

Кредитування в порядку одноразової видачі коштів 
(разовий кредит) – найбільш традиційний варіант видачі 
кредиту, відрізняється простотою в наданні та послідов-
ністю в організації процесу кредитування. Необхідність 
його полягає в тому, що клієнт одноразово потребує до-
даткових ресурсів, тобто клієнт отримує всю суму одно-
часно в межах встановленого в кредитному договорі роз-
міру кредиту. 

Рис. 1. Методи банківського кредитування

Методи банківського кредитування

Кредитна лінія Кредит за овердрафтом

Поновлювана
кредитна лінія

Контокорентна
кредитна лінія

Онкольна 
кредитна лінія

Рамкова 
кредитна лінія

Непоновлювана
кредитна лінія

Разовий кредит

выбрать тот или иной метод кредитования, учитывая все преиму-
щества и недостатки выбранного метода.
Ключевые слова: кредитная линия, контокоррентный кредит, овер-
драфт, разовый срочный кредит
Рис.: 6. Табл.: 1. Формул: 2. Библ.: 12. 
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Кредитна лінія відрізняється від класичного кредиту 
тим, що видача кредитних коштів відбувається не відразу 
всією сумою, а певними частинами (траншами) в рамках 
встановленого ліміту, по мірі виникнення у позичальника 
потреби в кредитних ресурсах.

Кредит за овердрафтом використовується для усу-
нення платіжних розривів, що виникають у процесі фінан-
сово-господарської діяльності, тобто тільки на короткий 
період часу.

Розглянемо більш детально кредитування за кредит-
ною лінією.

Кредитна лінія – сума коштів, яка надається банком 
клієнту траншами на умовах повернення, строковості, 
платності, цільового характеру використання для задо-
волення поточних потреб у межах встановленого ліміту 
(максимальна сума, яку можна взяти у кредит) та протягом 
періоду часу, визначеного кредитним договором.

Строк дії договору кредитної лінії визначається ви-
ходячи з об’єкта кредитування, але, як правило, становить 
від 1 до 3 років. 

Розмір відсоткової ставки за користування кредит-
ною лінією встановлюється за домовленістю сторін, але 
не може бути нижчим від базової (гранично мінімальної) 
відсоткової ставки. Плата за користування кредитною лі-
нією, крім процентів за кредит, може включати комісійну 
винагороду, яка встановлюється за домовленістю сторін.

Оформлення документів на видачу кредиту здійсню-
ється один раз при укладанні договору на відкритті пози-
кового рахунку. В подальшому позичальник використовує 
кредит у межах ліміту кредитування виключно на цілі, вка-
зані в договорі, без додаткового оформлення документів 
на видачу кредиту.

Ліміт кредитної лінії може переглядатися за згодою 
сторін як на вимогу банку (при погіршенні фінансового ста-
ну позичальника, зменшення вартості засобів забезпечення 
тощо), так і по обґрунтованому клопотанню позичальника 
(при збільшенні обсягів виробництва, товарообігу).

У разі погіршення фінансового стану позичальника 
банк має право на певний період відмовити позичальнику 
в одержанні чергового траншу, або взагалі припинити кре-
дитування та вимагати дострокового повернення раніше 
наданого кредиту, що в обов’язковому порядку обумовлю-
ється в договорі кредиту.

Методика розрахунку кредитного ліміту визнача-
ється банками самостійно, але основними критеріями ви-
ступають показники оборотності активів позичальника, 
наявність сезонних факторів виробництва, забезпеченість 
власними оборотними засобами [2]. 

Розмір кредитного ліміту можна розрахувати за фор-
мулою (1)
 Р = (ВЗ + НВ + ГП + ДЗ + ТВ) – ( КЗ + ВК) (1)

де       Р – розмір кредитного ліміту;
ВЗ – виробничі запаси;
НВ – незавершене виробництво;
ГП – готова продукція;
ДЗ – дебіторська заборгованість;
ТВ – товари відвантажені;
КЗ – кредиторська заборгованість;
ВК – власні кошти.

Кредитна лінія дозволяє використовувати клієнто-
ві більше коштів, ніж є на його розрахунковому рахунку, 
тобто мати негативний баланс, який обмежується лімітом 
згідно з умовами договору. Погашення кредитної лінії від-
бувається автоматично при будь-якому надходженні ко-
штів на розрахунковий рахунок. При цьому, в першу чергу, 
списуються відсотки, а сума, що залишилася, йде в рахунок 
погашення основного боргу. Це робить кредитну лінію до-
сить зручним інструментом [3].

Підставами для укладення кредитного договору в по- 
рядку кредитної лінії є: 

необхідність оперативного отримання коштів  
протягом тривалих проміжків часу; 
постійний характер потреби в додаткових джере- 
лах протягом певного часу; 
доцільність економії коштів і часу як з боку пози- 
чальника, так і з боку банку за оформлення одного 
кредитного договору замість оформлення кількох 
та ін. 

Основними атрибутами договору про надання кре-
дитної лінії є:

термін дії договору, після закінчення дії якого  
кредит має бути повністю погашений;
процентна ставка, виражена в річних; 
часова база для розрахунку відсотків (365 або 360  
днів);
ліміт кредитної лінії.  

Перевагами кредиту за технологією кредитної лі-
нії є те, що позичальнику надається можливість в рамках 
встановленого ліміту використати кредитні кошти безпо-
середньо в момент виникнення необхідності, що, у свою 
чергу, дозволяє знизити витрати на обслуговування кре-
диту.

Кредитна лінія, що відкривається позичальнику, 
може бути відновлювальна та невідновлювальна.

Невідновлювальна (проста; з лімітом вибірки) кре-
дитна лінія передбачає, що сума кредиту перераховується 
на розрахунковий рахунок організації не відразу, а певними 
частками – траншами. Суми та дати надання конкретних 
траншей обумовлюються у кредитному договорі (графік 
вибірки кредитної лінії) або визначаються на підставі заяв 
позичальника. Після вибірки всієї суми ліміту він закрива-
ється і другий раз позичальник ним скористатися не може. 
Плюси і мінуси невідновлювальної кредитної лінії розгля-
немо на рис. 2.

Відновлювальна (револьверна) кредитна лінія – це 
схема кредитування, що дозволяє позичальнику отримува-
ти кошти періодично у міру потреби в межах заздалегідь 
встановленого ліміту, погасивши всю суму заборгованості 
або її частину, проводити повторне запозичення протягом 
строку дії кредитної лінії. По мірі освоєння кредитної лі-
нії зобов’язання банку знижується, при погашенні кредиту 
відбувається відновлення ліміту заборгованості. У пози-
чальника з’являється можливість на отримання наступної 
частини кредиту. 

Відновлювальні кредитні лінії діляться на дві катего-
рії – з лімітом видачі та лімітом заборгованості.

Кредитна лінія з лімітом видачі передбачає, що по-
зичальник може отримати кредитні кошти тільки певну 
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Рис. 3. Переваги та недоліки рамкової кредитної лінії

Переваги та недоліки
 рамкової кредитної лінії:

переваги недоліки

 не потрібно кожен раз погоджувати виділення 
коштів, позичальник сам визначає розмір 
кредиту в межах установленого договором 
ліміту;
 позичальник використовує рівно стільки 

кредитних ресурсів, скільки йому необхідно;
 погашення заборгованості відбувається 

автоматично при надходженні коштів на 
розрахунковий рахунок

 не потрібно кожен раз погоджувати виділення 
коштів, позичальник сам визначає розмір 
кредиту в межах установленого договором 
ліміту;
 позичальник використовує рівно стільки 

кредитних ресурсів, скільки йому необхідно;
 погашення заборгованості відбувається 

автоматично при надходженні коштів на 
розрахунковий рахунок

 за невикористані до ліміту кошти банк може 
стягувати штраф або нараховувати пеню 
 за невикористані до ліміту кошти банк може 

стягувати штраф або нараховувати пеню 

кількість разів. При цьому загальна кількість всіх траншів 
не може перевищувати ліміт заборгованості.

Кредитна лінія з лімітом видачі використовується 
для таких потреб:

купівля активів, які сприяють розширенню ви- 
робництва (обладнання, транспорт, приміщення);
придбання матеріалів і товарів, оплата послуг, ви- 
плата заробітної плати та податків, поповнення 
оборотних коштів підприємства.

Перевагою кредитної лінії з лімітом видачі є те, що 
позичальник гарантовано отримує доступ до кредитних 
коштів у терміни, обумовлені в договорі. Крім того, якщо 
у позичальника зникає потреба у кредитних коштах, він 
може відмовитися від отримання частин позики. Також по-
зичальник має право в потрібні для себе терміни, у відпо-
відності з встановленим кредитним договором порядком, 
скористатися позиковими коштами. 

Кредитна лінія з лімітом заборгованості передбачає, 
що позичальник при погашенні кредитного боргу може 
знову користуватися кредитними коштами, при цьому 
обмежується тільки розмір заборгованості, а ліміт видачі 
грошових коштів обмежень не має. Тобто, чим швидше по-
зичальник повертає запозичені гроші, тим раніше він отри-
має нову позику. Лінія з лімітом заборгованості доречна 
у  випадку, якщо підприємцю періодично потрібне запози-

чення на короткий термін. 
Кредитні лінії поділяються на кілька видів: рамкова 

кредитна лінія, онкольна кредитна лінія, контокорентна 
кредитна лінія, кредитна лінія свінг (рис. 1). 

Кредитна лінія свінг (від англ. swing – коливання) – 
дозволяє використовувати відкриту кредитну лінію двома 
фірмами в певній черговості (поширена у США ).

Рамкова (цільова) кредитна лінія являє собою до-
мовленість позичальника і банку про те, що банк готовий 
оперативно укладати кредитні договори або відкривати 
кредитні лінії у заздалегідь визначеному обсязі і на раніше 
встановлених умов. Така кредитна лінія, як правило, вико-
ристовується у випадках оплати окремих поставок товарів 
у рамках контрактів, що реалізуються протягом певного 
періоду, а також фінансування етапів здійснення витрат, 
пов’язаних з реалізацією цільових комерційних програм. 

Для відкриття рамкової кредитної лінії потрібно 
надати кредитору проект, на якій планується витратити 
кошти. Саме цільове призначення і є головною відмінною 
рисою рамкової кредитної лінії від інших її видів. Плюси 
і мінуси рамкової кредитної лінії відображені на рис. 3

Контокорентна кредитна лінія (з італ. «поточний ра-
хунок» conto – рахунок, corrente – поточний) – схема, за 
якою кредити безперервно і автоматично видаються і по-
гашаються, відбиваючись на єдиному активно-пасивному 

Рис. 2. Переваги та недоліки невідновлювальної кредитної лінії

Переваги та недоліки
 невідновлювальної кредитної лінії:

переваги недоліки

 відсотки за кредитом нараховуються тільки на суму 
вибраних і непогашених траншів, тобто на залишок 
ліміту, яким ви не скористалися, відсотки не 
нараховуються;
 плата за видачу грошових коштів зазвичай 

стягується за кожним траншем окремо, що усуває 
необхідність виплати великої суми одноразово;
 комісії за дострокове погашення зазвичай відсутні

 відсотки за кредитом нараховуються тільки на суму 
вибраних і непогашених траншів, тобто на залишок 
ліміту, яким ви не скористалися, відсотки не 
нараховуються;
 плата за видачу грошових коштів зазвичай 

стягується за кожним траншем окремо, що усуває 
необхідність виплати великої суми одноразово;
 комісії за дострокове погашення зазвичай відсутні

 при виникненні труднощів з погашенням 
попереднього траншу банк може зменшити або 
закрити кредитний ліміт до його повної вибірки;
 часто банки вводять додаткову комісію на 

незатребуваний ліміт кредитної лінії;
 графіки погашення встановлюються за кожним 

траншем окремо, ануїтетний графік найчастіше 
відсутній

 при виникненні труднощів з погашенням 
попереднього траншу банк може зменшити або 
закрити кредитний ліміт до його повної вибірки;
 часто банки вводять додаткову комісію на 

незатребуваний ліміт кредитної лінії;
 графіки погашення встановлюються за кожним 

траншем окремо, ануїтетний графік найчастіше 
відсутній
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контокорентному рахунку в межах встановленого ліміту 
і обумовленого часу. Надається юридичним особам з ви-
нятково високою кредитною репутацією, відповідно до їх 
кредитних потреб. 

Сутність контокоренту полягає в тому, що банк і клі-
єнт укладають між собою договір, на підставі якого протя-
гом визначеного в договорі часу (контокорентний період) 
не регулюють свої грошові претензії один до одного, з тим 
щоб згодом, по мірі їх накопичення, мати можливість одра-
зу підвести загальне сальдо. Таким чином, банк і його клі-
єнт можуть, незважаючи на взаємну заборгованість, вільно 
розпоряджатися сумою грошових коштів, яка дорівнює 
сумі платежів до закінчення контокорентного періоду або 
заздалегідь обумовленої дати звірки взаємної заборгова-
ності, та сплачують лише виведене сальдо.

По закінченні контокорентного періоду розрахову-
ються підсумкові суми по дебету і кредиту рахунку, з ура-
хуванням нарахованих відсотків, і визначається сальдо за 
рахунком. Дебетове сальдо по контокорентному рахунку 
вказує на те, що боржником за кредитом є клієнт, а креди-

тове – що боржником є банк. Боржник по контокорентно-
му кредиту повинен перерахувати кредитору всю суму кре-
диту з відсотками. Якщо боржник – клієнт, то він списує 
з  розрахункового рахунку суму, а для банку, якщо банк – то 
він зараховує її на розрахунковий рахунок клієнта.

Відсотки по контокорентному кредиту обчислюють-
ся виходячи з суми фактично використаного кредиту і про-
центної ставки

Відсотки за контокорентному кредиту обчислюють-
ся за формулою (2):

     (2)

де       Pn – сума відсотків за кредит;
К – сума дебетових сальдо за розрахунковий період; 
С – процентна ставка;
П – кількість днів, коли в розрахунковому періоді 

було дебетове сальдо за рахунком.
Переваги та недоліки контокорентного кредиту роз-

глянемо на рис. 4.

Рис. 4. Переваги та недоліки контокорентного кредиту
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Недоліки контокорентного кредиту

Для клієнтаДля банку

Високі процентні ставкиВисокий ризик

 одержання необхідних грошових коштів 
у міру необхідності
 одержання необхідних грошових коштів 

у міру необхідності
 економія кредитних ресурсів  в силу 

надання кредиту лише у разі нестачі 
у клієнта 

 економія кредитних ресурсів  в силу 
надання кредиту лише у разі нестачі 
у клієнта 

Онкольна кредитна лінія – по-іншому «кредит до 
запитання». Слово «онкольний» походить від англійсько-
го «on call» – за дзвінком, на вимогу). Цей кредит не має 
певного, заздалегідь встановленого строку використання і 
погашення і може бути повернений позичальником чи ви-
требуваний до погашення банком-кредитором в будь-який 
час без попередження або з коротким повідомленням (за 
2 – 7 днів). 

Схема надання онкольного кредиту така: банк від-
криває позичальнику спеціальний рахунок, на який пере-
раховує певну суму, обумовлену в договорі за кредитом. 
Позичальник може в будь-який момент знімати і перерахо-
вувати гроші в межах передбаченого ліміту. Банк нараховує 
відсотки на суму використаних грошей за фактичний час 
користування позиковими коштами [11]. 

Онкольні кредитні лінії пропонуються компаніям, 
які працюють у сфері торгівлі, у промисловому виробни-
цтві, під заставу цінних паперів, а також матеріальних і то-
варних цінностей. 

Плюси і мінуси онкольних кредитів викладено на 
рис. 5.

Ще одним із цікавих методів надання кредиту є кре-
дитування за овердрафтом.

Овердрафт (англ. overdraft від over – поверх, переви-
щення + draft – чек, рахунок) – форма короткострокового 
кредиту в межах встановленого банком ліміту, що дозволяє 
клієнтові оплачувати платіжні доручення у розмірах, що 
перевищують залишок на поточному рахунку.

Кредит за овердрафтом може бути виданий три-
валістю від декади, місяця і до року залежно від потреби 
позичальника та від виду овердрафту. Як забезпечення за 
овердрафтом можуть виступати рухоме і нерухоме майно 
позичальника, гарантії банків, фінансове (майнове) пору-
чительство третіх осіб. Овердрафт може надаватися і без 
наявності будь-якого забезпечення (так званий бланковий 
овердрафт). 

Овердрафт не має цільового характеру, тобто перед-
бачається, що позичальник сам визначає розподіл та при-
значення використання позикових коштів. 

Ліміт овердрафту є максимально допустимою сумою 
фактичної заборгованості на кожен момент часу. Кожен 
банк може мати свою методику розрахунку, і розмір нада-
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Рис. 5. Переваги і недоліки онкольного кредиту

Переваги онкольного кредиту

Недоліки контокорентного кредиту

Для клієнтаДля банку

 Низькі процентні ставки 
 Можливість витрачати гроші на власний розсуд 
 Бонуси постійним клієнтам (збільшення 

кредитного ліміту,  знижки на відсотки)

 Низькі процентні ставки 
 Можливість витрачати гроші на власний розсуд 
 Бонуси постійним клієнтам (збільшення 

кредитного ліміту,  знижки на відсотки)

 неможливість спрогнозувати 
розмір отриманого прибутку
 неможливість спрогнозувати 

розмір отриманого прибутку
 короткий термін  погашення 

позики
 короткий термін  погашення 

позики

 Можливість у будь-який час вимагати 
повернення кредиту власних коштів
 Можливість у будь-який час вимагати 

повернення кредиту власних коштів

Таблиця 1

Види овердрафту

Вид овердрафту Характеристика
Формула 

розрахунку 
ліміту

Умовні  позначення

Стандартний 
овердрафт

надається клієнтові в межах встановленого ліміту  
для виконання його платіжних доручень та оплати 
витрат, пов'язаних з їх виконанням, а також касових 
документів позичальника, незважаючи на недостат-
ність або відсутність грошових коштів на рахунку

L = T / 2

L – розрахунковий ліміт овер-
драфту;

т – мінімальний усічений місяч-
ний кредитовий оборот за роз-
рахунковим рахунком клієнта;*

т(а) – мінімальний усічений мі-
сячний кредитовий оборот за 
розрахунковим рахунком клієнта 
за мінусом майбутніх платежів 
з погашення заборгованості за 
кредитами і сплатою відсотків 
банкам-кредиторам;

I – мінімальний місячний обсяг 
готівкових надходжень клієнта;

S – сума гарантованих надхо-
джень на рахунок клієнта протя-
гом найближчих 3 днів

овердрафт  
авансом

 надається клієнтові, який відповідає вимогам  
банку, з метою залучення (повернення) його на 
розрахунково-касове обслуговування

L = T(a) / 3

овердрафт  
під інкасацію

надається клієнтам, які відповідають вимогам банку  
і не менше 75% оборотів за кредитом розрахунко-
вого рахунка яких становить грошова виручка, що 
інкасується (у т. ч. здана на розрахунковий рахунок 
самим клієнтом)

L = I / 1.5

технічний  
овердрафт

надається клієнтові без урахування його фінансово- 
го становища, під оформлені на рахунок позичаль-
ника платежі (продаж/купівля валюти на біржі, до 
повернення термінового депозиту або інші гаранто-
вані надходження на рахунок клієнта).

після отримання очікуваних надходжень на рахунок 
клієнта технічний овердрафт закривається

L = 0.95 x S

* Мінімальний усічений місячний кредитовий оборот за розрахунковим рахунком клієнта у банку розраховується таким чином:
1) від кожного місячного кредитового обороту за розрахунковим рахунком за останні три повні місяці віднімаються по три максимальні 

надходження протягом відповідного місяця. У розрахунку не враховуються отримані кошти за кредитами;
2) з отриманих усічених оборотів (за 3 місяці) вибирається місяць із найменшими оборотами, який і використовується у подальших роз-

рахунках

ного банком ліміту залежить більше від стабільного фінан-
сового становища підприємства і від його позитивної кре-
дитної репутації. Види овердрафту і варіанти розрахунку 
ліміту надані в табл. 1.

Умови процентної ставки або плати за користування 
овердрафтом залежать від кредитної політики банку. Один 
із варіантів – відсотки за користування овердрафтом на-

раховуються один раз на місяць на суму фактичної забор-
гованості і за фактичний термін використання кредиту за 
методом «факт / 365 днів» і підлягають сплаті у тому мі-
сяці, в  якому вони нараховані. Також банк може вибрати 
варіант, коли відсотки за користування овердрафтом нара-
ховуються щодня на суму дебетового сальдо за поточним 
рахунком клієнта, яка була закрита за рахунок овердрафту. 
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Рис. 6. Переваги і недоліки кредиту за овердрафтом

Кредит за овердрафтом

Недоліки для клієнтаПереваги для клієнта

Недоліки для банкуПереваги для банку
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Погашаються відсотки щодня автоматично з поточного ра-
хунка, що працює у режимі овердрафту.

За невчасне повернення наданого кредиту за овер-
драфтом банк стягає пеню і підвищені відсотки.

Овердрафт за своєю суттю аналогічний звичайному 
кредитуванню, проте має низку переваг, які розглянемо на 
рис. 6.

Висновок. На основі розглянутих методів кредиту-
вання підприємництва найбільш популярними виділено 
такі: кредитна лінія, овердрафт, разовий строковий кредит. 
Виявлено, що перевагою кредитної лінії є те, що позичаль-
нику надається можливість у рамках встановленого ліміту 
використати кредитні кошти безпосередньо в момент ви-
никнення необхідності, що, у свою чергу, дозволяє знизити 

витрати на обслуговування кредиту, але основними вада-
ми цього методу кредитування є те, що при виникненні 
труднощів з погашенням попереднього траншу банк може 
зменшити або закрити кредитний ліміт, а на незатребува-
ний ліміт кредитної лінії ввести додаткову комісію. Овер-
драфтне кредитування відзначається швидкою процеду-
рою отримання кредиту, може надаватися без наявності 
забезпечення, не має цільового характеру, дозволяє здій-
снювати платежі з поточного рахунку, водночас, процентна 
ставка за овердрафтом вища, ніж по інших кредитах, також 
мінусом є необхідність в обов’язковому порядку у визначе-
ний, досить короткий термін, погашати заборгованість по 
кредиту. Кредитування в порядку одноразової видачі ко-
штів відрізняється простотою в наданні та послідовністю 
в організації процесу кредитування, але нарахування про-
центів відбувається відразу після перерахування коштів 
позичальнику на всю суму отриманого кредиту.

Отже, приймаючи рішення про отримання банків-
ського кредиту, підприємець має обрати той чи інший ме-
тод кредитування, враховуючи всі переваги та недоліки ви-
браного метода.
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Системно-синергетичний підхід до розвитку банківських систем в умовах  

фінансової нестабільності
Метою статті є дослідження теоретичних і практичних аспектів використання системно-синергетичного підходу до розвитку та функціонування 
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структурою підсистем і функцій. Дослідження таких систем має включати два аспекти – системно-кібернетичний і системно-синергетичний. 
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Целью статьи является исследование теоретических и практиче-
ских аспектов использования системно-синергетического подхода 
к развитию и функционированию банковских систем в условиях фи-
нансовой нестабильности. Обосновано, что теоретические основы 
развития банковских систем базируются на системном подходе, 
согласно которому банковские системы принадлежат классу осо-
бых сложных динамических, целеустремленных и открытых систем 
с целостной структурой подсистем и функций. Исследование таких 
систем должно включать два аспекта – системно-кибернетический 
и системно-синергетический. Доказано, что в стационарных усло-
виях развитие банковской системы происходит в соответствии 
с системно-кибернетической моделью, которая предполагает нали-
чие подсистемы управления, функции которой выполняет централь-
ный банк. В условиях финансовой нестабильности, в предкризисный, 
кризисный и посткризисный периоды для исследования развития 
банковских систем используют системно-синергетический подход, 
учитывающей многовариантность и альтернативность развития 
банковской системы в точках бифуркации. Определены критерии 
вхождения банковской системы в фазу бифуркации, основанные на 
оценке волатильности текущих пассивов и возможности построения 
аналитического тренда. Предложены методические подходы к оценке 
синергетических эффектов и уровня финансовой стабильности бан-
ковской системы, осуществлены экспериментальные расчеты.
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using the system-synergetic approach to the development and function-
ing of banking systems under conditions of financial instability. It has been 
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Вступ. Кожна банківська система пройшла свій шлях 
становлення, пошуку оптимальної моделі розвитку, адек-
ватної соціально-економічним умовам країни. Досліджен-
ня шляхів становлення банківських систем різних країн 
свідчить, що положення банківської системи завжди було 
домінуючим у фінансовій і соціально-економічній систе-
мах, їй відводилася виключно особлива роль і завжди при-
ділялась велика увага забезпеченню ефективного функціо-
нування і стабільного розвитку як необхідної умови, осно-
ви сталого розвитку країни. В сучасних умовах глобалізації 
банківські системи відіграють дедалі більш активну і важ-
ливу роль у соціально-економічному розвитку країн.

Лібералізація руху капіталів, посилення взаємоза-
лежності та взаємовпливу країн у сфері фінансових від-
носин, стрімкий розвиток ринків фінансових інструментів, 
відкритість банківської системи для іноземного капіталу 
та інші процеси фінансової глобалізації, що спостерігали-
ся в останні роки, наглядно продемонстрували небезпеку 
накопичення дисбалансів у банківських системах і мож-
ливість швидкого поширення кризи. Глобалізація, інфор-
маційні технології, сек’юритізація, фінансові інновації 
і сучасні теорії управління портфелями активів вимагають 
впровадження сучасних концепцій розвитку банківських 
систем, що базуються на системно-синергечному підході. 

Мета статті – дослідити теоретичні та практичні ас-
пекти використання системно-синергетичного підходу до 
розвитку та функціонування банківських систем в умовах 
фінансової нестабільності. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питання 
синергетики та її використання для вирішення проблем 
економіки досліджували такі зарубіжні вчені, як І. Ансофф, 
Ю. Данилов, П. Друкер, Б. Занг, Б. Кадомцев, Е. Князєва, 
Б. Кузнєцов, С. Курдюмов, Г. Малинецький, К. Майнцер, 
Н. Моісєєв, Е. Петере, І. Пригожин, А. Самарський, Г. Хакен, 
Д. Чернавський та ін.; серед українських вчених – О. Ва-
сильєв, А. Гальчинський, І. Грабар, А. Гриценко та ін. Так,  
С. Курдюмов, Е. Князєва досліджували питання самооргані-
зації та її роль в умовах біфуркаційного розвитку [1]; В. Афа-
насьєва – функції хаосу та співвідношення порядку і хаосу [2];  
А. Гальчинський – закони еволюції та самоорганізації і де-
зорганізації (хаотизації) у відкритих нелінійних, нерівноваж-
них системах [3]; Б. Кузнєцов – відмінності між системно-
кібернетичним та системно-синергетичним підходом [4];  
І. Грабар – моделювання кінетики хаотизації атрактора [5]. 
Натомість вченими недостатньо приділялася увага дослі-
дженню використання системно-синергетичного підходу 
до розвитку банківських систем в умовах фінансової не-
стабільності, в передкризовий період, під час фінансових 
криз та посткризовий періоди. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Про-
блема забезпечення стабільного розвитку та ефективності 
банківських систем завжди була і залишається актуальною, 
в тому числі і для банківської системи України, як в умо-
вах її динамічного зростання, так і в період фінансової не-
стабільності. Це обумовлено особливостями банківської 
діяльності, що пов’язана з підвищеними внутрішніми 
та зовнішніми ризиками, а також визначається важли-
вою роллю, яку банки виконують у розвитку фінансових 
і соціально-економічних систем.

Аналіз розвитку банківських систем та їхніх струк-
турних елементів показує, що вони є складними динаміч-
ними нелінійними системами [6; 7], а поведінка її елементів, 
як і банківської системи загалом, є самоподібною, нестій-
кою і нестабільною через високі ризики і нерозвиненість 
захисних механізмів, високу залежність від екзогенних 
факторів. З огляду на зазначене, системний аналіз таких 
систем має включати два підходи: системно-кібернетичний 
[9] і системно-синергетичний [4]. Системно-кібернетичний 
підхід, який базується на таких характеристиках, як до-
тримання стійкості та динамічної рівноваги завдяки само-
регулюванню і наявності зворотного зв’язку, доцільно ви-
користовувати при дослідженні розвитку та ефективності 
банківських систем у стаціонарних умовах у період еволю-
ційного розвитку. 

Відповідно до системно-кібернетичного підходу ме-
ханізми розвитку банківської системи у стабільних умо-
вах ґрунтуються на збереженні рівноваги та ефективній 
взаємодії із системами вищого порядку. Водночас збере-
ження рівноваги банківської системи виступає необхід-
ною умовою її стійкості, що не може розглядатися сама 
по собі, а тільки у взаємозв’язку зі збереженням рівноваги 
в системі, яка може бути стійкою або нестійкою. У рамках 
системно-кібернетичного підходу з поняттям «система» 
пов’язані такі категорії, як стійкість, рівновага, регулюван-
ня. Поняття рівноваги і стійкості широко використову ється 
в багатьох галузях науки для характеристики системи, де, 
незважаючи на її безперервні зміни, деякі визначальні па-
раметри залишаються незмінними. Для банківської систе-
ми − це рівень капіталізації, ліквідності та платоспромож-
ності, дотримання обов’язкових економічних нормативів, 
норми обов’язкового резервування тощо. 

Натомість у період біфуркаційного розвитку, фінан-
сової нестабільності, що спостерігаються в передкризо-
вий, кризовий і посткризовий періоди, дослідження роз-
витку банківських систем має відбуватися відповідно до 
синергетично-синергетичного підходу, що базується на 
таких критеріях, як нерівноважність, нелінійність, неви-
значеність, багатоваріантність розвитку, детермінований 
хаос, самоорганізації та цілеспрямованих впливів регуля-
тора, що мають сприяти виходу системи на прогресивний 
атрактор. 

Зауважимо, що системно-синергетичний підхід не 
замінює системно-кібернетичний, який зорієнтований 
на вивчення рівноважних систем, а доповнює його, ви-
вчаючи складні, динамічні нелінійні системи, для котрих 
характерні як еволюційні, так і біфуркаційні шляхи роз-
витку, коли важливу роль починають відігравати випад-
ковості, другорядні фактори, а незначні впливи можуть 
призвести до суттєвих змін у банківській системі. Стан 
системи може стати несумісним з дією атрактора, і тоді 
банківська система дестабілізується і переходить в поле 
дії нового атрактора. Така перебудова системи назива-
ється біфуркацією. Як правило, це відбувається в період 
фінансових криз.

Саме слово «атрактор» походить від англійського 
to attract і означає притягувати. С. Курдюмов, О. Князєва 
в термінах синергетики визначають атрактор як стійкий 
стан системи, який ніби «притягує» всю множину траєк-
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торій системи [2]. На атрактори в кінцевій фазі виходять 
затухання і біфуркації, за них відбуваються процеси еволю-
ції у відкритих нелінійних системах, у тому числі і банків-
ських. Отже, атрактор − це певний тип поведінки системи 
зі стійкою динамікою, активний стійкий центр потенціаль-
них шляхів еволюції системи, що здатні притягувати і ор-
ганізовувати навколишнє середовище. Атрактор характе-
ризує стан динамічної рівноваги, тобто стабільний режим 
розвитку системи, коли ентропія її упродовж певного часу 
незначно змінюється. 

Отже, під біфуркацією в синергетиці розуміють 
якісні зміни стану системи, що відбуваються за зміни вну-
трішніх і зовнішніх параметрів і обумовлені її власним не-
лінійним законом розвитку [2]. Стан біфуркації у складній 
системі ототожнюється з відхиленнями від стандартної 
причинно-наслідкованої детермінованості та рівноваги. 
Його пов’язують із системною нестійкістю та неперед-
бачуваністю траєкторії майбутнього розвитку. Натомість 
А. Гальчинський [3, c. 211], відзначаючи, що біфуркації та 
хаос не є аномальними відхиленнями, а виступають скла-
довими частинами динамічних процесів, що відбуваються 
у складних економічних системах, звертає увагу на кон-
структивну функцію, інноваційну роль, яку виконують бі-
фуркації. Стан біфуркації відображає життєздатність сис-
теми, розвиток через ускладнення. Саме у фазі біфуркації 
система прагне подолати консервативну однорідність, за-
вдяки чому виникають інноваційні сигнали у вигляді флук-
туацій і в системах формуються нові рішення, з’являються 
інтегруючі сили, які виступають організаційним началом 
інноваційних кореляцій, які сприяють виходу банківської 
системи на новий атрактор. 

Відповідно до системно-синергетичного підходу, 
будь-які критичні стани, якісні зміни соціальних, еконо-
мічних, фінансових систем можуть бути описані або як бі-
фуркації, що переводять систему з упорядкованого стану 
в хаотичний, або як кризу нестійкого атрактора, що харак-
теризується фінансовою нестабільністю банківської систе-
ми, різкими змінами ринкових параметрів, виходом їх за 
допустимі межі, перш за все, валютних курсів, процентних 
ставок, фондових індексів. Загальноприйнято вважати, що 
криза є перехідним процесом, тобто нестійким і нетрива-
лим. Відповідно до системно-синергетичного підходу до 
розвитку кризи бувають трьох видів [2]: 

1) перетворення хаотичного стану на упорядкова-
ний;

2) підвищення ступеня хаотичності, перетворення 
«незначного» хаосу на «сильний»;

3) різке зменшення амплітуди хаотичних коливань.
Зауважимо, що з синергетичної точки зору кризи 

не оцінюються як негативне явище в розвитку; оскільки 
вони закономірні, то швидше є природніми і позитивни-
ми феноменами розвитку всієї нелінійної системи, оскіль-
ки виявляють його недоліки, сприяють їхньому усуненню 
і дають нові можливості. Виникнення кризи означає, що 
в системі відбувається структурна перебудова, а з точки 
зору синергетики кризи – це структурні і циклічні фено-
мени одночасно. Криз не можна уникнути, однак їх можна 
прогнозувати, а значить попередити або пом’якшити, якщо 
досить точно побудувати модель системи і за допомогою 

стрес-тестування встановити, за яких параметрів та їхніх 
значень можуть виникнути біфуркації та кризи, що пере-
водять банківську систему в хаотичний режим. Завдання 
полягає в тому, щоб правильно вибрати параметри та їхні 
критичні значення. Такими параметрами для банківської 
системи України, як правило, на першому етапі криз були 
валютний курс − через високий рівень доларизації банків-
ської діяльності та значні запозичення банків на міжнарод-
них фінансових ринках − і  рівень ліквідності − внаслідок 
паніки населення та високого ризику ліквідності через 
низький обсяг високоліквідних коштів і високу розбалан-
сованість активів і пасивів за строками погашення, вико-
ристання короткострокових ресурсів для надання довго-
строкових валютних кредитів.

Банківські системи – це еволюційні системи і від-
повідно до системно-синергетичного підходу їх розвиток 
визначається не стільки їхнім минулим, скільки майбутнім 
станом. Це свідчить про важливість розроблення ефек-
тивної стратегії розвитку банківської системи України на 
інноваційних засадах з чітко визначеною функціональною 
і динамічною системою цілей та параметрів прогресивно-
го атрактора, якого банківська система ставить за мету 
досягти в середньостроковій перспективі, та суператрак-
тора в довгостроковій перспективі, характерними рисами 
якого є повний синтез порядку і хаосу, тобто стану, що 
був би стійким в умовах фінансової нестабільності до не-
гативних внутрішніх і зовнішніх впливів, протидіяв зрос-
танню ризиків, втраті капіталу, платоспроможності та 
ліквідності.

Відповідно до синергетичної концепції та ролі дер-
жавного регулювання, вчені констатують, що знаючи май-
бутній бажаний стан банківської системи і способи під-
тримання тенденцій самоорганізації в системі, ефективне, 
синхронізоване зі станом банківської системи державне ре-
гулювання може скоротити час виходу банківської системи 
на прогресивний атрактор, майбутню форму організації. 
При цьому, на нашу думку, атрактор необхідно розгляда-
ти як рівноважний стан банківської системи, узгоджений 
зі стратегією розвитку, якого банківська система має до-
сягнути в процесі свого розвитку завдяки когерентним, 
кооперативним діям та ефективному державному регулю-
ванню. 

Отже, з огляду на принципи синергетики має бути 
узгодженість самоорганізації і заходів цілеспрямованого 
управління динамічним розвитком банківських систем. 
Зауважимо, що існуючі погляди щодо синергетичного під-
ходу до суспільних процесів дещо занижують прогресивну 
ефективних управлінських впливів, надаючи вирішальне 
значення хаосу і самоорганізації, які представляють кон-
структивний механізм самоорганізації, що дає можливість 
виходу системи на прогресивний атрактор. І. Пригожин за-
значає, що в таких ситуаціях реагування соціуму на зміни 
зовнішніх і внутрішніх умов в ідеалі зводиться до пошуку 
«резонансних зон», де величина результату визначається 
не силою впливу, а узгодженістю його з внутрішніми влас-
тивостями [8].

На нашу думку, проблема полягає в чіткому визна-
ченні моделі майбутнього стану банківської системи та 
можливості із майбутнього управляти сучасними проце-
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сами за допомогою резонансних впливів, узгоджених із 
внутрішніми тенденціями розвитку банківської системи. 
За впровадження регулюючих впливів маємо враховувати 
можливість їхнього сприйняття банківською системою. 
Проблема полягає у визначенні резонансних параметрів та 
їхніх значень, які б сприяли правильному вибору траєкто-
рії розвитку і забезпечили досягнення поставлених цілей – 
вихід на прогресивний атрактор. Інтегруючу роль у цьому 
процесі має відіграти стратегія розвитку банківської систе-
ми на інноваційних засадах.

Отже, в основі системно-синергетичного підходу 
до управління складними системами, до яких належить 
банківська система, покладено механізм резонансних ці-
леспрямованих впливів на нелінійну систему, в процесі 
розвитку яких завжди існує область параметрів і стадій, де 
вона особливо чутлива до впливів, узгоджених з її внутріш-
німи властивостями і характеристиками, при цьому потен-
ціал впливу може бути досить малим, а результат значним, 
завдяки чому й досягаються синергетичні ефекти. 

Еволюція банківських систем є процесом глибоких 
якісних змін її складу, зв’язків, структури функціонування. 
Розвиток відбувається у двох формах − еволюційній і ре-
волюційній, що можуть розглядатися як його фази. У пе-
ріод кризи поступові коливання (флуктуації) економічних 
параметрів посилюються. Коли волатильність системних 
параметрів та їх значення (високоліквідних коштів, фінан-
сового результату, адекватності регулятивного капіталу 
тощо) перевищують критичні значення і потужність ста-
білізуючих механізмів стає недостатньою, настає момент, 
коли будь-які зовсім незначні зміни параметрів призводять 
до неможливості банківської системи виконувати власти-
ві для неї функції (розрахункову, платіжну, посередницьку 
тощо) і вона переходить в якісно інший стан, тобто настає 
точка біфуркації – момент розмежування варіантів роз-
витку банківської системи, революційна фаза. Поблизу 
точки біфуркації банківська система найбільш чутливо 
реагує на всі впливи; навіть незначні впливи регулюючих 
органів можуть викликати серйозні зміни, тому адапта-
ційний період є одним із найбільш важливих для розвитку 
банківських систем, оскільки від повноти адаптації зале-
жить функціонування та стабільний розвиток банківської 
системи і надалі. Водночас це і найбільш складний період, 
оскільки події і умови, до яких пристосовується банківська 
система, невідомі, саме тому державне регулювання є над-
звичайно важливим і водночас небезпечним: будь-який не-
правильний вплив управляючої системи (оскільки в точці 
біфуркації найменші коливальні процеси можуть бути ви-
рішальними і зумовити перехід на інший атрактор) може 
призвести до хвилі флуктуацій у банківській системі і під-
штовхнути її до регресивного атрактора (нестійкого), що 
ще раз підтверджує важливість правильних управлінських 
рішень у кризовий період банківської системи, коли вона 
перебуває у стадії біфуркації. Тому керування ситуацією в 
умовах фінансової нестабільності, зокрема в кризовий пе-
ріод, повинно відповідати таким вимогам:

керівні впливи мають апелювати, резонувати до про- 
гресивного атрактора, визначеної системи цілей;
керівні впливи мають здійснюватися своєчасно,  
інакше процеси можуть вийти з-під контролю 

і викликати незворотні дії. Прикладом несвоєчас-
но вжитих заходів слугує паніка населення, зрос-
тання ризику недовіри до банків, що призводить 
до масового відпливу коштів населення і втрати 
низкою банків ліквідності та платоспроможності.

Отже, синергетична парадигма банківської системи 
враховує багатоваріантність, альтернативність розвитку 
банківських систем, неминучість проходження ними бага-
тьох точок біфуркацій, порогові, синергетичні ефекти, що 
визначають нелінійний розвиток банківських систем і не-
минучість криз. 

Відповідно до системно-синергетичного підходу фі-
нансові кризи характеризують як кризу нестійкого атрак-
тора [10], коли спостерігається перехід від «незначного» 
хаосу до «сильного», відбулося помітне збільшення амп-
літуди, розмаху варіацій ключових параметрів функці-
онування банківської системи та ринкових параметрів, 
курсів і котирувань, їхнє непередбачуване зростання або 
падіння за межі допустимого коридору (в Україні під час 
фінансової кризи 2013 – 2014 рр. відбулася девальвація 
національної валюти майже втричі, значно знизилася по-
душка ліквідності внаслідок відтоку коштів клієнтів). При 
цьому біфуркації та кризи, що спричинюють зміну атрак-
торів, не тільки позначаються на функціонуванні та розви-
тку системи, але й зумовлюють структурну перебудову та 
зміну характеру зв’язків між елементами. Важливим є те, 
щоб ці зміни привели до прогресивного стабільного роз-
витку банківської системи, а не до нестійкого атрактора, 
вразливого до ризиків та фінансових шоків, як це мало 
місце після кризи 2008 року, коли банківська система три-
валий час залишалася низькокапіталізованою, збитковою, 
зі значними обсягами проблемних кредитів, а необхідний 
рівень ліквідності значною мірою підтримувався завдяки 
значним обсягам рефінансування від Національного банку 
України.

За таких умов важлива роль належить державі: вико-
ристовуючи механізм резонансних спрямовуючих впливів 
на банківську систему, узгоджених з її внутрішніми тен-
денціями і властивостями, вона може за незначного по-
тенціалу впливу мати суттєвий результат, завдяки чому 
й досягаються синергетичні ефекти. Як приклад синер-
гетичного (резонансного) впливу на банківську систему 
можна розглядати підвищення вимог до рівня капіталіза-
ції банків. Зауважимо, що основною функцією капіталу є 
захист вкладників і кредиторів, покриття ризиків і збитків 
від кредитних, інвестиційних, валютних операцій банку. 
Тому розмір капіталу суттєво впливає на рівень ефектив-
ності та розвитку банківської системи, а також довіри сус-
пільства до неї. Від рівня капіталізації залежить не тільки 
ефективне функціонування банківської системи, включа-
ючи насамперед забезпечення кредитними ресурсами ре-
ального сектора економіки, але й отримання синергетич-
ного ефекту. 

При використанні системно-синергетичного підходу 
складною залишається проблема визначення точки біфур-
кації та критеріїв хаотизації на основі оцінки варіативності 
процесів. Їх слід оцінити не тільки на якісному рівні, але 
й кількісно підтвердити, що процеси в банківській системі 
дійсно є хаотичними. За результатами проведеного дослі-
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дження варіативності процесів в банківській системі Укра-
їни під час фінансових криз в 2004, 2008, 2013 та 2014 роках 
запропоновано як один із можливих варіантів визначення 
рівня хаотичності та точки біфуркації на основі оцінки мін-
ливості поточних пасивів і можливості побудови тренду. 
Так, про назрівання банківської кризи у 2008 році свідчила 
висока волатильність поточних пасивів банків України (Y) 
упродовж всього 2008 р. [10]: вони буквально «вирували», 
на відміну від 2007 р., коли чітко прослідковувся тренд 
щодо їхньої динаміки (1), про що свідчить значення коефі-
цієнта детермінації R2 = 0,919 та рівняння регресії (1):

 167,8 71836.Y t= ⋅ +  (1)

Висока мінливість поточних пасивів у 2008 р. напере-
додні кризи свідчила про підвищення ризиків і зростання 
хаосу в банківській системі та наближення її до точки бі-
фуркації.

Зауважимо, що висока волатильність поточних паси-
вів спостерігалася у банківській системі починаючи з ІІ кв. 
2008 р., коли до кризи залишалося більше ніж півроку. 
Коефіцієнт детермінації для тренду наближався до нуля  
(R2 = 0,048). І якби своєчасно були вжиті заходи, то можли-
во вдалося не допустити фінансової кризи 2008 року, або 
зменшити її наслідки. Поточні пасиви за рівнем мінливості 
у ІІ кв. 2008 р. були практично такими ж, як і в ІV кв. 2008 р. 
(R2 = 0,047), у «пік» фінансової кризи (табл. 1). Водночас 
у кризовий період характер їхньої мінливості суттєво від-
різнявся [10; с. 350 − 353].

Таблиця 1

аналіз волатильності поточних пасивів банківської 
системи України

Роки

Значення 
коефіцієнта 

детермінації для 
аналітичного 

тренду

Період 
2008 р.

Значення 
коефіцієнта 

детермінації (R2 ) 
для аналітичного 

тренду

2003 0,929 і квартал 0,468

2004 0,807 іі квартал 0,048

2005 0,928 ііі квартал 0,175

2006 0,931 іУ квартал 0,047

2007 0,919 і півріччя 0,756

2008 0,230 іі півріччя 0,415

Складено автором за: [11]

Слід звернути увагу, що кожна наступна криза лік-
відності в Україні та світі є глибшою порівняно з попе-
редньою. У 2008 р. криза була значно глибшою порівня-
но з  2004 р., у 2013 – 2014 рр. – порівняно з 2008р., що 
підтверджується і статистичними даними (табл. 2). Так, у 
період фінансової нестабільності у 2004 р. для динаміки 
поточних пасивів аналітичний тренд був відсутній тільки 
в період жовтня − листопада 2004 р. (R2 = 0,0007), тоді як за-
галом за 2004 р. поточні пасиви досить точно описувалися 
аналітичним трендом (R2 = 0,807), а для 2008 р. коефіцієнт 
детермінації для аналітичного тренду дорівнював лише  
(R2  ) 0,230. 

Зазначимо, що в період біфуркаційного розвитку під 
час фінансових криз і у посткризовий період важливого 
значення набуває узгоджена поведінка елементів банків-
ської системи, детермінація хаосу і народження порядку, 
самоорганізація банківської системи, а також цілеспрямо-
вані резонансні впливи регулятора, що забезпечують вихід 
до прогресивного атрактора.

З огляду на зазначене необхідною умовою досягнен-
ня синергетичного ефекту в банківських системах є узго-
дженість динаміки системоутворюючих параметрів. Через 
це одним із основних критеріїв досягнення банківською 
системою синергетичного ефекту має бути забезпечення 
так званої приростної ефективності, що передбачає про-
порційне (збалансоване) зростання системоутворюючих 
компонент (капітал, активи, високоліквідні активи, фінан-
совий результат) і відповідність динаміки якісних параме-
трів розвитку (рівень капіталізації, ліквідності, прибутко-
вості тощо) приросту банківської системи (активи, капітал, 
зобов’язання). 

 : ,i i iE TR TS=  (2)

 1 2... ,n
nE E E E= ⋅  (3)

де      Еі − показник синергетичного ефекту банківської сис-
теми для і-го періоду;

ТR – прирісна ефективність якісних параметрів роз-
витку (рівня капіталізації, ліквідності, прибутковості тощо

ТS – прирісна ефективність ситемоутворюючих пара-
метрів (капітал, активи, високоліквідні активи, фінансовий 
результат);

Е – узагальнюючий показник синергетичного ефекту 
за n періодів.

Значення загальних показників Еі та Е > 1 свідчить 
про досягнення банківською системою синергетичного 
ефекту. 

Як показують розрахунки, наведені в табл. 3, завдя-
ки вжитим антикризовим заходам із підвищення рівня 
капіталізації та ліквідності в посткризовий період 2009 – 
2013 роки було досягнуто певної стабілізації, про що свід-
чать більш високі темпи зростання стабілізуючих фактор-
них показників (високоліквідних активів та капіталу) порів-

Таблиця 2

Оцінка волатильності поточних пасивів під час фінансової 
кризи  2013 – 2014 рр.

Період

Значення 
коефіцієнта 
детермінації 

(R2 )

Період

Значення 
коефіцієнта 
детермінації 

(R2 )

2013 2014

I квартал 0,293 I 0,071

II квартал 0,655 II 0,221

III квартал 0,368 травень-
червень 0,013

IV квартал 0,013  

Складено автором за: [11]
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няно з обсягами діяльності (загальні активи, зобов’язання). 
Так, високоліквідні активи банків України збільшилися 
в 1,678 рази, капітал – в 1,672, при зростанні загальних ак-
тивів у 1,406 разів, а зобов’язань – у 1,419 разів. 

Разом з тим, ризик фінансової нестабільності зали-
шався високим, про що свідчить отримання банками не-
значного прибутку, непорівняльного з обсягами діяльності 
(ROA = 0,12%), через високі ризики за активними операці-
ями та необхідність формування резервів за цими опера-
ціями, що й спричинило низьку прибутковість діяльності 
банків.

Водночас слід зазначити, що в ІІ кв. 2013 року про-
стежувалися певні ознаки наближення банківської систе-
ми України до стану динамічної рівноваги та фінансової 
стабілізації, про що свідчить високе значення коефіцієнта 
детермінації для аналітичного тренду поточних пасивів, 
який становив 0,655, тоді як для IV кв. 2013 року його зна-
чення дорівнювало лише 0,013 (табл. 2), що може свідчити 
про входження банківської системи в біфуркаційний пері-
од розвитку.

Висновки. Нелінійна динаміка та підвищена вола-
тильність параметрів розвитку банківських систем, які 
перебувають у стадії становлення та під час фінансових 
криз, спонукають до використання, водночас із тради-
ційними підходами, застосування сучасних теоретичних 
концепцій розвитку та функціонування банківської систе-
ми, що вивчають як еволюційні, так і біфуркаційні шляхи 
розвитку і базуються на таких поняттях, як «самооргані-
зація» і «хаос», та цілеспрямованих впливах регулятора. 
За результатами проведеного дослідження встановлено, 
що біфуркації і кризи, що призводять до зміни атракто-
рів, не тільки трансформують режим функціонування та 
модель розвитку банківської системи, але й зумовлюють її 
структурну перебудову та зміну характеру зв’язків між еле-
ментами. Доведено, що в зоні біфуркації, зокрема, в перед-
кризовий, кризовий і посткризовий періоди, особливого 
значення набувають ефективні цілеспрямовані впливи ре-
гулятора, узгоджені з процесами самоорганізації, що спря-
мовують розвиток банківської системи до прогресивного 
атрактора.

Визначені критерії входження банківської системи 
в фазу біфуркації, коли процеси справді стають хаотични-
ми і відбувається перехід системи до нового атрактора, на 
основі оцінки волатильності поточних пасивів і можливос-
ті побудови аналітичного тренду. Об’єктивність критеріїв 
підтверджується здійсненими розрахунками рівня хаотич-
ності в банківській системі України в період фінансової 
нестабільності 2004 року та фінансової кризи 2008 року 
та 2013 – 2014 років. Водночас, як показали проведені до-
слідження, в міжкризовий період (2009 – 2013 роки) про-
стежувалася тенденція наближення банківської системи до 
стану динамічної рівноваги. 

Про якісні зміни в банківській системі України, що 
відбулися внаслідок фінансової кризи 2008 – 2009 рр., свід-
чать проведені за допомогою кореляційно-регресійного 
аналізу дослідження, зміна напрямів та інтенсивності 
зв’язків між результативним та факторними показниками.
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Введение. Важным фактором эффективности ра-
боты банковской системы является конкуренция между 
банками. Не будет преувеличением констатировать, что на 
сегодняшний день банковский сектор является одним из 
наиболее передовых в плане конкурентной борьбы секто-
ров экономики Украины.

Банковская конкуренция является одной из актуаль-
ных тем, обусловленных активным участием украинских 
банков в основных сегментах финансового рынка. Деста-
билизирующие факторы внешней среды, очищение бан-
ковской системы от неплатежеспособных банков нанесли 
банкам зачастую неисправимый вред в виде банковской 
паники. Клиенты относятся к банкам с большой осторож-
ностью, поскольку не хотят повторить опыт вкладчиков 
обанкротившихся банков, добиваясь реализации своих 
прав. Такая ситуация требует от банков оперативного реа-
гирования на изменение условий их функционирования, 
применения всех инструментов и технологий конкурент-
ной борьбы, которые будут обеспечивать устойчивое раз-
витие банковского учреждения. Именно поэтому исполь-
зование элементов системы маркетинга при формирова-
нии и осуществлении финансового и организационного 
менеджмента позволит адаптировать деятельность банка 
к изменяющимся условиям внешней среды и обеспечить 
конкурентные преимущества в пределах определённого 
целевого рынка.

Маркетинговый подход предусматривает исследо-
вание конъюнктуры рынка, конкретных потребностей 
клиентов банка и удовлетворение этих нужд с помощью 
существующих и новых банковских продуктов с целью ро-
ста стоимости банка, максимизации прибыли и соблюде-
ния общественных интересов. Важность представленного 
нами подхода состоит в том, что выбор, завоевание и удер-
жание рынков сбыта банковской продукции обеспечивают 
банкам источник доходов и прибыли согласно их нуждам 
и перспективам развития, а также требуют от банка созда-
ния эффективной системы планирования.

Наличие и разнообразие различных научных тру-
дов, которые освещают вопросы банковской конкуренции, 
а также наличие критических точек зрения специалистов-
практиков свидетельствуют о том, что поднятая проблема 
имеет определенный уровень актуальности и является во-
просом первостепенной важности для развития современ-
ного банка.

Анализ последних исследований и публикаций. 
Конкуренции между коммерческими банками посвящены 
работы многих украинских и зарубежных экономистов. 
Исследованию данного вопроса уделяют свое внимание  
И. Фомин, О. Сидельник, О. Рац, Ю. Тысячная, Р. Корни-
люк, М. Портер [1 – 5] и др. Все указанные авторы согласны 
с тем, что конкурентная борьба превращается в повседнев-
ную работу коммерческих банков с единой целью – обе-
спечить устойчивое положение на рынке банковских услуг. 
Их научные работы стали основой для исследования роли 
клиентской базы в процессе выживания банка и повыше-
ния его конкурентных преимуществ. Вопросы реализации 
стратегии удовлетворения потребностей клиентов раскры-
ваются в работах А. Андреевой, Д. Трофимова, И. Бритчен-
ко, Ж.-Э. Мерсье и Ж.-Э. Писини [6 – 7; 11 – 12] и др.

Высоко оценивая вклад указанных авторов в реше-
нии теоретических и практических аспектов процесса обе-
спечения конкурентоспособности банковских учреждений, 
заметим, что наряду с существующими исследованиями 
данной проблематики имеется целый ряд проблем, требу-
ющих дополнительного освещения, в частности вопросы 
использования инструментов стратегического маркетинга 
в управлении конкурентоспособностью банка.

Постановка задания. Главная цель исследования 
посвящена рассмотрению необходимости применения 
инструментов маркетинга в целях повышения конкурен-
тоспособности и конкурентных преимуществ банков. 
Ключевыми задачами намеченной сферы исследования 
выступают:

раскрытие взаимосвязи между конкурентоспо- 
собностью коммерческого банка и его долей на 
рынке банковских услуг;
исследование интеграции стратегии максималь- 
ного удовлетворения потребностей клиентов 
в практику стратегической конкуренции на рынке 
банковских услуг;
обоснование целесообразности проведения кон- 
курентного анализа банка с помощью SWOT-
анализа в управлении конкурентоспособностью.

Изложение основного материала исследования. 
Изучение банковской конкуренции позволяет утверждать, 
что под банковской конкуренцией не следует понимать 
отношения, которые имеют место исключительно между 
коммерческими банками [1; 2; 5; 6]. Ее нужно рассматри-
вать как процесс соперничества, которое осуществляется 
в динамике между субъектами банковского рынка, одно-
временно заинтересованными в достижении одной и той 
же цели, в ходе которого они стремятся обеспечить себе 
устойчивое положение на этом рынке. Как показывает 
опыт, одной из причин пересмотра банками основ своей 
деятельности является усиление конкуренции как между 
отдельными коммерческими банками, так и между други-
ми кредитно-финансовыми институтами и теми же самы-
ми банками, когда все вышеперечисленные учреждения 
предоставляют клиентам те же самые услуги на том же са-
мом рынке (или сегменте рынка).

Конкурентоспособность коммерческого банка вы-
ступает как комплексная, интегрированная характеристи-
ка его деятельности, которая, отображая степень успеш-
ности функционирования банка на конкурентном рынке 
в ходе сохранения и расширения его рыночных позиций, 
предусматривает способность эффективно использовать 
ресурсы и получать при условиях умеренного риска при-
быль в размере, не ниже чем соответствующий показатель 
конкурентов [8].

Маркетинговый аспект конкурентоспособности 
банка отображает, прежде всего, степень влияния банка 
на рыночную ситуацию и характеризуется долей банка на 
рынке банковских услуг. Размер рыночной доли определя-
ет те возможности, которые имеет коммерческий банк для 
влияния на банковский рынок и на конкурентов. Чем боль-
шей долей рынка владеет коммерческий банк, тем легче 
себя рекламировать, ссылаясь на высший уровень надеж-
ности банка, и соответственно – иметь доступ к ресурсам 
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клиентов. Анализируя рынок, реализуется возможность 
получить информацию о том, какой долей рынка владеет 
коммерческий банк и какой у него статус, а именно: явля-
ется он лидером или аутсайдером финансового рынка или 
к какой группе банков по рейтингу он принадлежит. 

Что касается Украины, то стратегическое позицио-
нирование на рынке банковских услуг характеризуется 
концентрацией активов у крупнейших банков (табл. 1).

Как показывают данные табл. 1, лидирующее положе-
ние на рынке банковских услуг в Украине занимают круп-
нейшие универсальные банки, в том числе с государствен-
ным участием. По состоянию на 01.01.2015 г. у шести круп-
нейших банков сосредоточено 48% всех активов банковской 
системы. Особое место среди этой пятерки занимает ПАО 
КБ «ПРИВАТБАНК», доля которого в активах банковской 
системы Украины составляет 15,5%. Такой показатель де-
лает указанный банк лидером банковской системы и даёт 
возможность существенного влияния на банковский ры-
нок. Что касается АО «Ощадбанк» и АО «Укрэксимбанк», 
то они удерживают высокие позиции только благодаря су-
щественной поддержке со стороны Министерства финан-
сов и Национального банка Украины, а также значительно-
му системному значению. 

Таким образом, сложившееся в Украине значитель-
ное неравенство сил конкурентов снижает интенсивность 
банковской конкуренции, открывает возможности для 
олигополистического сговора, ограничения конкуренции 
и монополизации рынка.

Занять прочную позицию на рынке банковских услуг 
коммерческому банку позволяют и другие его конкурент-
ные преимущества. На практике конкурентные преиму-
щества банка могут иметь разнообразные формы: имидж 
банка; величина уставного капитала; высокое качество 
оказываемых услуг; устойчивая клиентская база; развитая 
корреспондентская сеть; наличие систем расчетов и спектр 
оказываемых услуг; наличие филиальной сети и перспек-
тивы ее расширения; действенная реклама и пр.

Именно клиенты играют решающую роль в процес-
се выживания банка на рынке и именно им необходимо 
уделять наибольшее внимание. Коммерческий банк, кото-
рый смог привлечь большое количество клиентов и они 
в процессе обслуживания были удовлетворены, а также 
в дальнейшем стали постоянными клиентами, становится 
авторитетным на банковском рынке. Таким образом, банк 
имеет возможность стать конкурентоспособным благода-
ря своей клиентской базе.

В основе современного банковского маркетинга 
лежит стратегия максимального удовлетворения потреб-
ностей клиентов, которая, в свою очередь, приводит к су-
щественному повышению рентабельности деятельности 
банков. По мнению французских специалистов Ж.-Э. Мер-
сье и Ж.-Э. Писини [12], в области банковского маркетинга 
происходит настоящая революция, связанная с разработ-
кой и реализацией стратегии удовлетворения потребно-
стей клиентов. По их оценкам, розничные банки, способ-
ные осуществлять подобную стратегию, могут повысить 
рентабельность своих операций в расчете на одного кли-
ента на 50 – 100%, в том числе за счет таких факторов, как 
маркетинг, учитывающий жизненный цикл клиента (на 
25 – 50%); стратегия привлечения и удержания клиентов 

(на 20–40%); использование альтернативных каналов сбыта 
(на 5 – 10%). В то же время, менеджменту банка необходи-
мо контролировать уровень удовлетворенности постоян-
ных клиентов, осуществлять расходы на создание новых 
программных комплексов, которые помогут отслеживать 
всё, что происходит с клиентом. 

Осуществляя стратегию максимального удовлет-
ворения потребностей клиентов, банк должен учитывать 
структуру благосклонности клиентов, так как именно она 
помогает правильно распределить маркетинговые усилия 
с учетом размера и особенностей того или иного её эле-
мента.

По мнению автора, всех потребителей банковских 
продуктов необходимо представить тремя группами: 
благосклонные; достижимые-неклиенты; недосягаемые. 
В свою очередь, к группе благосклонных клиентов отно-
сить подгруппы:

надежные – это клиенты, максимально благо- 
склонные к банку, очень маловероятно, что они 
переключатся на другие банки в ближайшем бу-
дущем;
средние – клиенты, которые пользуются услугами  
банка, благосклонные к нему, поэтому вероят-
ность их перехода в другой банк низкая; 
нестабильные – клиенты банка, которые с наи- 
большей вероятностью могут перейти в банк-
конкурент и активно ищут альтернативы.

Большой удельный вес среднеблагосклонных кли-
ентов в общей численности клиентской базы банка указы-
вает на необходимость применения программ лояльности 
(систем накопления баллов, дисконтных программ, общих 
с другими брендами проектов) для того, чтобы перевести 
их в категорию надежных. И, естественно, маркетинговые 
усилия, направленные на группу нестабильных клиентов, 
имеют низкую целесообразность.

По мнению автора, степень стабильности клиент-
ской базы банка может быть охарактеризована показателя-
ми динамики его депозитного портфеля. По данным НБУ 
[10], общий объём депозитов в Украине по состоянию на 
01.01.2015 г. составил 672402 млн грн, что на 3942 млн грн 
больше по сравнению с аналогичным периодом прошлого 
года (табл. 2).

Как видно из табл. 2, клиентская база банков Украи-
ны достаточно остро реагировала на политические измене-
ния и кризисные явления в экономике. В результате такой 
реакции многие банки получили дисбаланс счетов в связи 
с оттоком денежных средств с депозитных счетов клиен-
тов. Особенно показательным стал 2014 г., так как в этот 
период произошла аннексия АР Крым со стороны России, 
началось военное противостояние на востоке Украины  
и в связи с этим – частичная перестройка экономики Укра-
ины на военные рельсы. Политические сдвиги и ситуа-
ция неопределённости в мирном разрешении конфликта 
вызвали макрофинансовый шок (постепенное обесцене-
ние гривны, спад промышленного производства, сниже-
ние уровня жизни), что привело к значительному оттоку 
вкладов из банковской системы Украины. Как отмечает  
Р. Корнилюк в «Аналітичний огляд банків України. Депо-
зити. 2015. March» [4], одними из лидеров оттока депози-
тов в гривне за 2014 г. стали: ПАО КБ «ПРИВАТБАНК» 
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(11389 млн грн), ПАО «Дельтабанк» (3791 млн грн),  
ПАО «Сбербанк России» (2165 млн грн) и пр. Ситуация  
в ПАО «Дельтабанк» ухудшилась и в связи с введением 
временной администрации в конце 2014 г.

Несмотря на вышеизложенные проблемы, лидерами 
на рынке депозитов остаются такие крупнейшие системные 
банки Украины, как ПАО КБ «ПРИВАТБАНК» (который 
смог добиться прироста своей депозитной базы на 5,8% 
за счёт вкладов в иностранной валюте), АО «Укрэксим-
банк», АО «Ощадбанк», ПАО «Райффайзен банк Аваль»,  
ПАО «ПУМБ» и дочка российского ПАО «Альфа-Банк». 
Эти банки сумели показать позитивную динамику при-
роста объёмов своих депозитных портфелей. ПАО КБ  
«ПРИВАТБАНК» имеет объём депозитного портфеля, ко-
торый в несколько раз превышает объёмы других банков. 
Так, объём депозитного портфеля ПАО КБ «ПРИВАТ-
БАНК» в 2,3 раза превышает объем депозитного портфе-
ля своего ближайшего конкурента – АО «Укрэксимбанк». 
Особенно значимыми являются показатели размеров де-
позитных портфелей государственных банков, таких как 
АО «Укрэксимбанк» и АО «Ощадбанк», благодаря тому, 
что имеют государственную гарантию по вкладам. 

Феномен ПАО КБ «ПРИВАТБАНК» поясняется вы-
сокой степенью дифференциации услуг. Дифференциация 
в этом случае представляет собой индивидуализацию про-
дуктов и услуг, придание им характеристик, отличающихся 
от аналогичных продуктов и услуг других банков. ПАО КБ 
«ПРИВАТБАНК» располагает известностью своей торго-
вой марки и покупательскими предпочтениями («лояльно-
стью клиентов»), возникшими на основе проводившейся 

ранее рекламы, совершенствования сервиса, отличитель-
ных черт банковского продукта и даже просто тем фактом, 
что он был одним из первых в отрасли. Важную роль в раз-
витии банка имеет его миссия. Миссия ПАО КБ «ПРИВАТ-
БАНК» состоит в предоставлении банковских услуг с наи-
лучшим качеством обслуживания на прозрачных и спра-
ведливых условиях всем жителям и компаниям страны [9]. 

Технологии банковского маркетинга должны не 
только включать системы определения потребностей кли-
ентов, создания новых финансовых продуктов, но и спо-
собствовать формированию многофакторной стратегиче-
ской модели конкурентоспособного развития банка. ПАО 
КБ «ПРИВАТБАНК» как банк-лидер достаточно часто вы-
пускает на рынок банковских услуг новые модификации 
банковского продукта и финансовой услуги, блокирует 
действия конкурентов более мощной атакой. 

Невзирая на все конкурентные преимущества, кото-
рые имеет ПАО КБ «ПРИВАТБАНК», он не застрахован от 
изменений во внешней среде, нестабильности политиче-
ского состояния и экономической политики государства. 
Целесообразно проанализировать основные факторы ма-
кросреды ПАО КБ «ПРИВАТБАНК». В табл. 3 приведены 
факторы макросреды, которые создают возможности для 
развития ПАО КБ «ПРИВАТБАНК». Автором исследова-
ны их возможное влияние и сила этого влияния на банк (по 
10-ти балльной шкале, которая допускает оценки от 1 до 
10 баллов: 1 балл – очень незначительное влияние фактора, 
10 – максимальное влияние фактора) и выяснены соответ-
ствующие действия банка для реализации предоставлен-
ных возможностей. 

Таблица 2

анализ объёмов привлечения депозитов банками Украины за 2012 – 2014 г., млн грн 

наименование 
банка

Группа согласно 
классификации 

нБУ

Депозитный портфель

по состоянию 
на 01.01.2013 г.

по состоянию 
на 01.01.2014 г. прирост, % по состоянию 

на 01.01.2015 г прирост, %

приватбанк 1 106342 133551 25,6 141338 5,8

Укрэксимбанк 1 44841 42970 -4,2 60126 39,9

ощадбанк 1 39399 46341 17,6 55368 19,5

райффайзен Банк 
аваль 1 27804 26419 -5,0 28800 9,0

дельта Банк 1 17198 36126 110,1 35628 -1,4

первый 
Украинский 
международный 
Банк (пУмБ)

1 17465 20444 17,1 24516 19,9

Укрсоцбанк 1 18370 21611 17,6 22501 4,1

УкрСиббанк 1 17313 16632 -3,9 17424 4,8

альфа-банк 1 14376 15831 10,1 18061 14,1

Сбербанк россии 1 13280 18910 42,4 14935 -21,0

проминвестбанк 1 13986 13898 -0,6 13683 -1,5

другие банки - 235926 275727 16,9 240022 -12,9

итого по банков-
ской системе - 566300 668460 17,7 672402 0,6

Составлено автором на основе источников [4; 10]
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Проанализируем факторы макросреды, которые соз-
дают определенные угрозы для развития ПАО КБ «ПРИ-
ВАТБАНК»» на украинском финансовом рынке (табл. 4). 

Проведенная диагностика внешней среды функцио-
нирования ПАО КБ «ПРИВАТБАНК» выявила наиболее 
существенные факторы, которые создают возможности 
и угрозы для развития банка. На основании выделенных 
возможностей и угроз внешней среды, учитывая сильные 
и слабые стороны внутренней среды, сформулируем ма-
трицу SWOT, в которой представлены альтернативные 
варианты стратегий развития ПАО КБ «ПРИВАТБАНК» 
в зависимости от комбинаций факторов внутренней 
и внешней среды (табл. 5).

Таким образом, с помощью SWOT-анализа опре-
делены основные приоритеты деятельности ПАО КБ  
«ПРИВАТБАНК». Матрица позволила проследить сте-
пень влияния сильных и слабых сторон банка на рыночные 
возможности, которые открываются перед банком. Про-
веденный анализ выявил максимальное количество стра-
тегических проблем, возможность их решения и является 
отправной точкой для разработки стратегии деятельности 
ПАО КБ «ПРИВАТБАНК». 

Выводы. По результатам исследования можно сде-
лать вывод о необходимости использования маркетингово-
го подхода при разработке модели конкурентоспособного 
развития банка. Важность представленного нами подхода 
состоит в том, что выбор, завоевание и удержание рынков 
сбыта банковской продукции обеспечивают банкам источ-
ник доходов и прибыли согласно их нуждам и перспекти-

вам развития. Раскрытие взаимосвязи между конкуренто-
способностью коммерческого банка и его долей на рынке 
банковских услуг было осуществлено на примере банков-
ской системы Украины, что позволило оценить стратеги-
ческое позиционирование банков-участников. Выявлено, 
что лидирующее положение на рынке банковских услуг 
в Украине занимают крупнейшие универсальные банки, 
в том числе с государственным участием. Такое значитель-
ное неравенство сил конкурентов снижает интенсивность 
банковской конкуренции, открывает возможности для 
олигополистического сговора, ограничения конкуренции 
и монополизации рынка. 

Для того чтобы занять прочную позицию на рынке 
банковских услуг, коммерческому банку рекомендуется 
интегрировать стратегию максимального удовлетворения 
потребностей клиентов при разработке модели конкурен-
тоспособного развития банка. 

Невзирая на все конкурентные преимущества, кото-
рыми могут располагать банковские учреждения, они не 
застрахованы от изменений во внешней среде, нестабиль-
ности политического состояния и экономической поли-
тики государства. В связи с этим, банкам рекомендуется 
использовать SWOT-анализ для оценивания степени вли-
яния сильных и слабых сторон банка на рыночные возмож-
ности, которые открываются перед банком. 

Перспективы дальнейших исследований обосновы-
вают необходимость усовершенствования способов взаи-
модействия с клиентами в целях повышения объема про-
даж банковских услуг и доли рынка, а также операционной 

Таблица 3

Факторы макросреды, которые создают возможности для ПаО кБ «ПРиВаТБанк» 

Факторы Проявление
Сила 

влияния  
на банк

Действия банка

1. рост объемов про-
мышленного произ-
водства

рост спроса на кредитные ресурсы, уве-
личение количества кредитоспособных 
заемщиков

9 расширить ресурсную базу банка и увели-
чить объемы кредитования экономики

2. активизация 
субъектов предпри-
нимательской дея-
тельности

рост размеров доходов граждан увеличи-
вает уровень сбережений населения, кото-
рый дает возможность банку рассчитывать 
на дополнительные возможности форми-
рования ресурсной базы 

6

разработать действенные маркетинговые 
программы по привлечению средств насе-
ления и субъектов хозяйствования и напра-
вить эти средства в наиболее прибыльные 
проекты (прежде всего кредитные проекты)

3. рост жизненного 
уровня населения 
Украины

Увеличение доходов населения способ-
ствует увеличению сбережений, которые, 
в свою очередь, увеличивают депозиты на-
селения, и к тому же повышается спрос на 
банковские услуги со стороны населения

7

Банку необходимо: 1) расширить объемы 
кредитования; 2) активно внедрять и выво-
дить на рынок банковские услуги для насе-
ления, в том числе услуги платежных систем 
с использованием пластиковых карточек

4. активизация 
фондового рынка 
Украины

активизация фондового рынка откроет 
для банка значительный сегмент финансо-
вого рынка, на котором возможно эффек-
тивно размещать финансовые ресурсы и 
получать прибыль

6

в случае появления положительных тенден-
ций на фондовом рынке банка необходимо 
активизировать свою деятельность с ценны-
ми бумагами

5. активизация внеш-
неэкономической 
деятельности пред-
приятий Украины

активизация внешнеэкономической дея-
тельности украинских предприятий увели-
чит объемы международных расчетов

7

Банку необходимо активизировать работу 
по поиску новых банков-корреспондентов за 
рубежом и привлечь в круг своих клиентов 
украинские предприятия, которые занима-
ются вэд
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Таблица 4

Факторы макросреды, которые создают угрозы для развития ПаО кБ «ПРиВаТБанк»

Факторы Проявление
Сила 

влияния 
на банк

Действия банка

1. инфляция обесценение активов; трудности с воз-
вращением долгосрочных кредитов 7

осуществление банковских операций, со-
храняющих покупательную способность 
денег; учёт инфляционного влияния при 
определении ставки кредитования

2. Спад в экономике

Усиление конкуренции между банками 
по предоставлению кредитов, уменьше-
ние количества кредитоспособных заем-
щиков и спроса на банковские кредиты

9
переориентация из предоставления кре-
дитов на предоставление банковских услуг 
населению

3. рост безработицы, 
падение жизненного 
уровня населения

обесценение рабочей силы, увольнение 
рабочих, сокращение депозитов населе-
ния, сокращение ресурсной базы банка

7 эффективное управление активами и пасси-
вами, диверсификация источников капитала

4. Увеличение налого-
вого бремени

Ухудшение финансового состояния 
предприятий, «тенизация» экономики, 
отток капиталов из банковской системы 
в «тень»

8
диверсификация деятельности в других на-
правлениях предоставления финансовых 
услуг

5. Форс-мажорные 
обстоятельства война, стихийные бедствия, и т. п. 9 Страхование на случай стихийного бедствия

Таблица 5

Матрица SWOT ПаО кБ «ПРиВаТБанк» 

Возможности Угрозы

Слабые  
стороны

Стратегия ликвидации слабых сторон с помощью воз-
можностей. основные слабые стороны пао кБ «при-
ватБанк» – значительный уровень дифференциации 
прибыльности бизнеса в разных регионах Украины. 
Стратегия направлена на увеличение прибыльности 
бизнеса в разных регионах за счет приобретения 
действующих сбытовых точек и привлечения новых 
клиентов, учитывая их сегментационные особенности 
с помощью эффективной сбытовой и коммуникацион-
ной политики

Стратегия, направленная на устранение слабых сторон 
для минимизации отрицательного влияния внешних 
угроз.  в данной ситуации пао кБ «приватБанк» 
необходимо мобилизовать весь свой потенциал с це-
лью сохранения лидирующего положения на рынке. 
Успешная деятельность банка в данных условиях воз-
можна за счет оптимизации расходов и концентрации 
на наиболее рентабельных направлениях банковской 
деятельности, исключая из портфеля банковских про-
дуктов неперспективные направления

Сильные 
стороны

Стратегия направлена на использование существую-
щих возможностей за счет сильных сторон банка. она 
базируется на постоянном расширении ассортимента 
банковских продуктов и введении продуктов-новинок, 
увеличении предложения услуг на розничном сег-
менте рынка, повышении качества обслуживания 
в  фронтах-офисах пао кБ «приватБанк», развитии 
региональной сети банка. основные внутренние силь-
ные стороны данной стратегии – широкий портфель 
услуг, высокое качество обслуживания, конкурентные 
цены на услуги, значительные финансовые ресурсы 
пао кБ «приватБанк»

Стратегия защиты от угроз за счет сильных сторон. 
Угрозы связаны с возрастающей конкуренцией со сто-
роны крупных иностранных банков, которые поглоща-
ют местные банки. Стратегия развития пао кБ «при-
ватБанк» направлена на нейтрализацию агрессии 
конкурентов и на защиту своего рыночного сегмента 
и  ниши. реализация стратегии состоит в формирова-
нии лояльности со стороны розничного и корпоратив-
ного сегментов через комплексность предложения и 
качественное обслуживание, активной маркетинговой 
политики

эффективности. Особенно это касается взаимодействия 
банков с физическими лицами. «Рост числа пользователей 
сети Интернет, распространение смартфонов и других со-
временных средств коммуникации максимально сократи-
ли дистанцию между розничными банками и физическими 
лицами, многократно повысили объем и интенсивность 
взаимного информационного обмена, сделали новейшие 
технологии основным и самым перспективным каналом 
продаж розничных банковских услуг» [11, с. 91]. Систем-

ная работа банков в этом направлении даст возможность 
построить взаимоотношения с клиентами более результа-
тивно.
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Особливості динаміки обсягів кредитів, наданих українською банківською системою резидентам

Питання, пов’язані з процесами кредитування, постійно знаходяться у центрі уваги. При цьому особливого значення набуває, власне, аналіз динамі-
ки обсягів наданих кредитів, бо вона в цілому визначає рухомість вихідних фінансових потоків як окремих банків, так і банківської системи з погляду 
досягнення стабільності функціонування банківської системи, окремих банків та розвитку економіки в цілому. Метою статті є проведення ана-
лізу наявної рухомості кредитних потоків вітчизняної банківської системи одночасно як з погляду обраного періоду часу для такого дослідження, 
так і окремих інтервалів з обраного періоду часу. За допомогою вейвлет-аналізу було визначено локальні особливості досліджуваних часових рядів 
за рахунок декомпозиції вхідних даних на два ряди даних, один з яких визначається набором апроксимуючих коефіцієнтів, а інший – деталізуючих 
коефіцієнтів. Апроксимуючі коефіцієнти узагальнюють трендові ознаки досліджуваного часового ряду, а деталізуючі коефіцієнти розкривають 
наявні особливості досліджуваного часового ряду. Вейвлет-перетворення як складова проведення вейвлет-аналізу дозволило побудувати ієрар-
хічну структуру вхідного досліджуваного часового ряду, що розширило можливості проведення більш детального аналізу для часового ряду, який 
досліджується. Застосування вейвлет-аналізу дозволяє конкретизувати періоди узгодженості та розбалансованості між окремими рядами ана-
лізованих даних. Це надає змогу робити висновки щодо обґрунтованого корегування динаміки складових загального ряду обсягів кредитів, наданих 
резидентам і формувати зважену політику впливу на діяльність банківської системи. Предметом подальших наукових досліджень є розробка реко-
мендацій з регулювання банківської діяльності на основі результатів вейвлет-аналізу.
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УДК 336:71:519.24   
Погореленко Н. П. Особенности динамики объемов  

кредитов, выданных украинской банковской системой  
резидентам

Любые вопросы, связанные с процессами кредитования, постоянно 
находятся в центре внимания. При этом особую роль приобретает, 
собственно, анализ динамики объемов выданных кредитов, посколь-
ку она определяет движение исходящих финансовых потоков как 
отдельных банков, так и банковской системы с точки зрения ста-
бильности функционировании банковской системы, отдельных бан-
ков и развитии экономики в целом. Целью статьи является анализ 
движения кредитных потоков отечественной банковской системы 
одновременно как с точки зрения выбранного периода времени, так 
и для отдельных интервалов в этом периоде времени. С помощью 
вейвлет-анализа были определены локальные особенности исследуе-
мых временных рядов за счет декомпозиции входящих данных на два 
ряда данных, один из которых определяется набором аппроксимирую-
щих коэффициентов, а другой – детализирующих коэффициентов. 
Аппроксимирующие коэффициенты обобщают трендовые признаки 
исследуемого временного ряда, а детализирующие коэффициенты 
раскрывают имеющиеся особенности исследуемого временного ряда. 
Вейвлет-преобразование как составляющая проведения вейвлет-
анализа позволило построить иерархическую структуру входящего 
исследуемого временного ряда, что расширило возможности про-
ведения более детального анализа для анализируемого временного 
ряда. Использование вейвлет-анализа позволяет конкретизировать 
периоды согласования и разбалансирования между отдельными ряда-
ми анализируемых данных. Это даёт возможность сделать выводы 
относительно обоснованности корректировки динамики составляю-
щих общего ряда объемов кредитов, выданных резидентам и форми-
ровать взвешенную политику влияния на деятельность банковской 
системы. Предметом дальнейших научных исследований является 

UDC 336:71:519.24
Pogorelenko N. P. Peculiarities of the Dynamics  

of Volume of Credits Granted by the Ukrainian Banking System  
to Residents

Any questions related to crediting processes are constantly in the focus of 
attention. At that analyzing the dynamics of volume of the granted credits 
acquires a special role, as it determines movement of outgoing financial 
flows both of individual banks and the banking system in terms of stability 
of the banking system, individual banks and economic development in gen-
eral. The purpose of the article is to analyze the movement of credit flows 
of the domestic banking system both with relation to the selected time 
period and for individual intervals during this time period. With the help 
of wavelet analysis local peculiarities of the studied time series have been 
identified due to decomposition of the incoming data into two sets of data, 
one of which is determined by a set of approximation coefficients, and the 
other — by that of detail ones. Approximation coefficients generalize the 
trend characteristics of the studied time series and detail coefficients reveal 
the existing peculiarities of the studied time series. The wavelet transform 
as a part of wavelet analysis permitted to build a hierarchical structure of 
the incoming studied time series, which increased the possibility of carry-
ing out a more detailed analysis of the studied time series. Using wavelet 
analysis allows specifying periods of correlation and decorrelation between 
individual series of the analyzed data. It permits to draw conclusions about 
justifying adjustments of dynamics of components in the general series of 
the credit volume granted to residents and create a balanced policy of the 
impact on the banking system activity. The subject of the further research 
is developing recommendations on regulation of banking activities based 
on wavelet analysis. 
Key words: credits, banking system, financial flows, non-financial corpora-
tions, households, time series, wavelet analysis
Pic.: 4. Bibl.: 15. 
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Вступ. Кредитування є однією з основних функцій, 
яка виокремлює банківську діяльність від інших видів ді-
яльності на фінансовому ринку. Разом з цим, банківське 
кредитування є тією визначальною складовою такої функ-
ції банківської системи, як трансформаційна функція. 
Виконання трансформаційної функції банківською сис-
темою дозволяє не лише здійснювати цілеспрямований 
перетік вільних фінансових ресурсів між різними секто-
рами економіки та окремими суб’єктами господарювання,  
а й примножувати залучені кошти, створювати умови 
для економічного зростання. Відтак будь-які питання, що 
пов’язані з процесами кредитування, постійно знаходяться 
у центрі уваги дослідників. При цьому особливого значен-
ня набувають питання з аналізу динаміки обсягів наданих 
кредитів, бо така динаміка в цілому визначає рухомість ви-
хідних фінансових потоків як окремих банків, так і банків-
ської системи в цілому. Це і визначає актуальність обрано-
го напрямку дослідження, його практичну спрямованість 
та значимість з погляду досягнення стабільності функціо-
нування банківської системи, окремих банків та розвитку 
економіки в цілому.

Огляд публікацій та обґрунтування мети дослі-
дження. Аналізуючи динаміку обсягів наданих кредитів 
різними дослідниками, можна відмітити, що, зазвичай, для 
її розкриття використовують різноманітні статистичні ме-
тоди.

Наприклад, О. І. Воробйова та О. Малахова для ана-
лізу динаміки фінансових потоків банків, що узагальнюють 
рухомість відповідних фінансових ресурсів, використову-
ють методи описової статистики [1; 2]. Це, насамперед, на-
дає можливості дослідити рівномірність обсягів наданих 
кредитів та динаміку їх приросту за підсумками визначе-
ного періоду часу, який обрано для аналізу.

Поряд з цим Н. В. Рогожнікова  та О. К. Малютін для 
узагальнення динаміки кредитних потоків банків застосо-
вують методологію структурного аналізу, що дозволяє ви-
значити та підкреслити особливості досліджуваних даних 
та розкрити змінність обсягів наданих кредитів у залеж-
ності від обраних періодів часу, різновидів наданих креди-
тів або видів клієнтів банку (фізичних або юридичних осіб) 
[3; 4].

Окрім цього, М. І. Крупка та Н. Б. Демчишак для роз-
криття сформова-них умов руху кредитних потоків банків 
для забезпечення інвестиційної діяльності різних суб’єктів 
господарювання застосовують методи кореляційно-регре-
сійного аналізу [5]. Зокрема, це дозволяє проаналізувати 
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вплив різних факторів на динаміку руху досліджуваних по-
токів фінансових ресурсів.

Натомість для аналізу динаміки обсягів кредитуван-
ня також можуть застосовуватися: 

методи теорії нечіткої множини, які сприяють  
формалізованому узагальненню різних фактор-
них умов впливу на рухомість кредитних потоків 
банків з погляду невизначеності сформованої еко-
номічної ситуації, в якій можуть діяти банки [6];
методи теорії нелінійних систем, що дозволяють  
врахувати неоднозначність у факторах впливу на 
рухомість кредитних потоків банків та між дина-
мікою руху вхідних (зокрема, пов’язаних із залу-
ченням коштів на депозитні рахунки клієнтів бан-
ку) та вихідних потоків банків [7];
методи теорії імовірності, які на підставі наявних  
даних надають можливості визначити прогнозні 
показники динаміки руху досліджуваних кредит-
них потоків банків [8].

Не менш цікавими виявляються й методи, які за-
сновані на попередній додатковій обробці вхідних даних, 
що сприяє розширенню меж аналізу, який здійснюється, 
та виявленню прихованих факторів впливу на сталість та 
стабільність динаміки руху кредитних потоків як окремих 
банків, так і банківської системи в цілому [9; 10; 11].

При цьому упроваджена спрямованість відмічених 
вище методів аналізу дозволяє розкривати, перш за все, 
певні параметри руху досліджуваних фінансових потоків 
кредитних ресурсів банків лише з погляду окремого інтер-
валу часу або на визначену дату проведення такого аналізу. 
Однак цього недостатньо з погляду одночасного враху-
вання параметрів руху досліджуваних фінансових потоків 
кредитних ресурсів банків як для всього досліджуваного 
періоду часу, так й його окремих інтервалів. Тобто, поза 
межами аналізу залишається можливість проведення по-
рівняльного аналізу для окремих інтервалів з досліджу-
ваного періоду часу на фоні отриманих оцінок для дослі-
джуваного періоду часу в цілому. Це накладає певну неви-
значеність щодо отриманих результатів та їх подальшого 
використання, принаймні, в умовах прояву різноманітних 
фінансово-економічних криз, що є притаманним для су-
часного розвитку економіки в Україні. Саме це і визначає 
за доцільне в якості головної мети даного дослідження об-
рати проведення аналізу наявної рухомості кредитних по-
токів вітчизняної банківської системи одночасно як з по-
гляду обраного періоду часу для такого дослідження, так 
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й окремих інтервалів з обраного періоду часу. При цьому 
не менш важливим є й питання співставлення як загаль-
ного кредитного потоку вітчизняної банківської системи, 
так й окремих його складових, зокрема в розрізі найбільш 
важливих у даному сенсі секторів економіки.

Результати. Відповідно до поставленої мети до-
слідження та для більш повного її розкриття узагальнену 
структурованість дослідження кредитних потоків віт-
чизняної банківської системи слід визначити відповід-
но до кредитів, наданих нефінансовим корпораціям та 
домашнім господарствам. Доцільність виділення таких 
окремих кредитних потоків у загальній структурі кре-
дитних потоків вітчизняної банківської системи визна-
чається, тим що:

кредити, надані нефінансовим  корпораціям, та  
кредити, надані домашнім господарствам є най-
більшими складовими у структурі кредитів, нада-

них резидентам у розрізі секторів економіки (крім 
депозитних корпорацій);
сумарний обсяг питомої ваги кредитів, наданих  
нефінансовим корпораціям та домашнім госпо-
дарствам, є не меншим, аніж 96% від загального 
обсягу кредитів, наданих резидентам у розрізі сек-
торів економіки (крім депозитних корпорацій).

На рис. 1 (обчислено за даними офіційного сайту 
Національного банку України) наведено динаміку питомої 
ваги кредитів, наданих нефінансовим корпораціям та до-
машнім господарствам у структурі кредитів, наданих ре-
зидентам у розрізі секторів економіки (крім депозитних 
корпорацій) в період часу з 01.2007 по 05.2015 у місячно-
му обчисленні. Вибір вказаного проміжку часу для прове-
дення даного дослідження обумовлено тим, що цей період 
включає найбільш нестійкі та складні періоди соціально-
економічного розвитку України.

Рис. 1. Питома вага кредитів, наданих нефінансовим корпораціям та домашнім господарствам у структурі кредитів, 
наданих резидентам у розрізі секторів економіки (крім депозитних корпорацій)  

в період часу з 01.2007 по 05.2015 у місячному обчисленні
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З даних рис. 1 видно, що відображена динаміка є 
протилежною з погляду надання кредитів різним секто-
рам економіки, які аналізуються. Тож варто констатува-
ти, що динаміка обсягів наданих кредитів у розрізі окре-
мих секторів економіки по-різному впливає на загальний 
обсяг кредитів, наданих резидентам у цілому. При цьому 
можна припустити, що змістовність такого впливу, як з по-
гляду змінності питомої ваги окремих складових загаль-
ного кредитування резидентів, так і загальної динаміки 
обсягів кредитів, наданих резидентам, визначається суто 
об’єктивними умовами економічного розвитку в Україні та 
дієвістю функціонування вітчизняної банківської системи. 
Тож проведення аналізу з розкриття наявної рухомості кре-
дитних потоків вітчизняної банківської системи одночасно 
як з погляду обраного періоду часу для такого дослідження, 
так й окремих інтервалів з обраного періоду часу, набуває 
досить прозорого практичного сенсу.

 Для розуміння взаємності впливів як між окремими 
складовими загального обсягу кредитів, наданих резиден-

там, так і з погляду дієвості окремих складових на підсу-
мок з надання кредитів, розглянемо динаміку абсолютних 
значень обсягів кредитів, наданих резидентам у цілому, та 
у розрізі досліджуваних секторів економіки (рис. 2. побу-
довано за даними офіційного сайту Національного банку 
України).

З даних рис. 2 видно, що динаміка абсолютних зна-
чень обсягів кредитів,  наданих резидентам у розрізі сек-
торів економіки (крім депозитних корпорація) та кредитів, 
наданих нефінансовим корпораціям, є тотожною. Однак 
цього не можна сказати про динаміку абсолютних значень 
обсягів кредитів,  наданих резидентам у розрізі секторів 
економіки (крім депозитних корпорація), та кредитів, на-
даних домашнім господарствам. 

Відмічений рівень взаємності між досліджуваними 
рядами, що подані за рис. 2, підтверджується значеннями 
коефіцієнта кореляції, який дорівнює:

між рядами даних з кредитів, наданих резиден- 
там у розрізі секторів економіки (крім депозитних 
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корпорацій) та кредитів, наданих нефінансовим 
корпораціям 0,98;
між рядами даних з кредитів, наданих резиден- 
там у розрізі секторів економіки (крім депозитних 
корпорацій), та кредитів, наданих домашнім гос-
подарствам, 0,60;
між рядами даних з кредитів, наданих нефінансо- 
вим корпораціям, та кредитів, наданих домашнім 
господарствам, 0,46. 

Однак такі дані є характерні для всього періоду часу, 
який аналізується. Хоча, як видно з даних рис. 2, можна ви-
ділити і такі інтервали часу з досліджуваного періоду, де 
відповідна взаємність між аналізованими рядами даних 
може бути й меншою або вищою. Для з’ясування та роз-
криття наявних ознак взаємності між досліджуваними ря-
дами даних скористаємося методологією вейвлет-аналізу 
[12; 13]. Доцільність застосування такої методології визна-
чається тим, що вейвлет-аналіз дозволяє більш детально 
розкрити взаємність між досліджуваними рядами даних.

Зокрема, за допомогою вейвлет-аналізу можна ви-
значити локальні особливості досліджуваних часових 
рядів за рахунок декомпозиції вхідних даних на два ряди 
даних, один з яких визначається набором апроксимуючих 
коефіцієнтів, а інший – деталізуючих коефіцієнтів [12; 13]. 
При цьому, апроксимуючі коефіцієнти узагальнюють трен-
дові ознаки досліджуваного часового ряду, а деталізуючи 
коефіцієнти розкривають наявні особливості  досліджува-
ного часового ряду. Таким чином, вейвлет-перетворення 
як складова проведення вейвлет-аналізу дозволяє побуду-
вати ієрархічну структуру вхідного досліджуваного часо-
вого ряду, що й розширює можливості проведення більш 
детального аналізу для часового ряду, який досліджується. 
Поряд із цим на основі узагальнення часово-частотного 
відображення досліджуваних часових рядів можна більш 
повно співставити аналізовані ряди даних та виявити при-
сутність неоднорідностей в їх динаміці. Окрім цього, на 

основі побудови оцінок вейвлет-когерентності у вигляді 
часово-частотного відображення перетину аналізованих 
рядів даних, можна визначити змінність значень кореляції 
між обраними для дослідження рядами відносно окремих 
часових інтервалів з обраного періоду часу в цілому.

На рис. 3 (побудовано за даними рис. 2 згідно з мето-
дикою узагальнення часово-частотного відображення до-
сліджуваних часових рядів [14; 15]) надано часово-частотне 
відображення аналізованих рядів даних для окремих кре-
дитних потоків вітчизняної банківської системи за дослі-
джуваний період часу. На рис. 3 позначено:

К – часово-частотне відображення часового ряду, 
який визначає обсяги кредитів, наданих резидентам у роз-
різі секторів економіки (крім депозитних корпорацій) у пе-
ріод з 01.2007 року по 05.2015 у місячному їх обчисленні;

К1 – часово-частотне відображення часового ряду, 
який визначає обсяги кредитів, наданих нефінансовим кор-
пораціям в період з 01.2007 року по 05.2015 у місячному їх 
обчисленні;

К2 – часово-частотне відображення часового ряду, 
який визначає обсяги кредитів, наданих домашнім госпо-
дарствам у період з 01.2007 року по 05.2015 у місячному їх 
обчисленні:

по осі абсцис наведено шкалу часу, яка відповідає  
послідовності аналізованого відповідно, почина-
ючи з 01.2007 та закінчуючи 05.2015;
по осі ординат наведено зважену характеристи- 
ку вейвлет-коефіціентів вхідних аналізованих 
рядів у часово-частотному просторі їх виміру за 
підсумками згрупованих періодів часу, який до-
сліджується (починаючи з 01.2007 та закінчуючи 
05.2015);
вздовж кожного з рисунків подано окремі стовп- 
чики як шкалу значимості, для відображеного на 
рис. 3. Відповідно до такої шкали її найменші зна-
чення відповідають несуттєвим значенням відо-

Рис. 2. Динаміка кредитів, наданих резидентам у розрізі секторів економіки (крім депозитних корпорацій) та їх окремих 
елементів в період з 01.2007 року по 05.2015 у місячному їх обчисленні
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браженого на рис. 3, а найбільші значення – більш 
суттєвого значення відображеного на рис. 3. Окре-
мі лінії – це локалізація проявів неоднорідностей 
за окремими досліджуваними часовими рядами 
відповідно до значимості таких неоднорідностей.

З даних рис. 3 видно, що часово-частотне відобра-
ження структури рядів даних для обсягів загальних кре-
дитів, наданих резидентам, та кредитів, наданих нефінан-
совим корпораціям, є тотожними з погляду окремих інтер-
валів часу з досліджуваного періоду в цілому. При цьому 
така тотожність доводить, переважно, наявність незначних 
проявів неоднорідностей у досліджуваних рядах даних. Зо-
крема, з даних рис. 3 видно, що періодичність виникнення 
значних проявів неоднорідностей у досліджуваних рядах 
даних дорівнює не менш як 30 місяців.

Поряд із цим, часово-частотне відображення струк-
тури ряду даних для обсягів кредитів, наданих домашнім 
господарствам, значно відрізняється від часово-частотного 
відображення структури попередніх рядів даних. Особли-
во це простежується в період з 01.2007 по 12.2009 та у пері-
од з 10.2014 по 05.2015. Поясненням цього є:

збільшення обсягів наданих кредитів населенню  
на передодні спалаху світової фінансової кризи;
різке уповільнення темпів приросту кредитів піс- 
ля опанування світової фінансової кризи на тере-
нах економічного простору України;
зниження активності споживчого кредитуван- 
ня після революційних подій кінця 2013 початку 
2014 років та розвинення кризових явищ у вітчиз-
няному банківському секторі економіки на фоні 

падіння промислового виробництва та тимчасо-
вої втрати окремих територій.

На рис. 4 (обчислено та побудовано за даними 
рис. 2 згідно з методикою визначення перехресних оці-
нок вейвлет-перетворення даних [14; 15]) відображено 
вейвлет-когерентність аналізованих рядів даних, яка за-
галом визначає змінність значень кореляції між обраними 
для дослідження рядами.

Подані позначення за рис. 4 відповідають позначен-
ням рис. 3. Додатком є наявність множини стрілок. Така 
множина стрілок вказує на присутню узгодженість в ди-
наміці досліджуваних часових рядів або, інакше кажучи, 
наявні стрілки відображають причино-наслідкові зв’язки 
ведучого лагу у досліджуваних рядах. Зокрема [14; 15]:

стрілка вправо вказує на однаковість причино- 
наслідкового зв’язку ведучого лагу в досліджува-
них рядах;
стрілка вліво вказує на присутність зворотного  
причино-наслідкового зв’язку ведучого лагу в до-
сліджуваних рядах;
нахил стрілок – на розбалансованість причино- 
наслідкового зв’язку ведучого лагу в досліджува-
них рядах.

З даних рис. 4 видно, що взаємна узгодженість між 
рядами даних обсягів загальних кредитів, наданих рези-
дентам, та кредитів, наданих нефінансовим корпораціям, є 
тотожною як в цілому, так і з погляду окремих інтервалів 
часу з досліджуваного періоду. Тож можна вказати на те, 
що динаміка обсягів кредитів, наданих резидентам, цілком 
визначається динамікою обсягів кредитів, наданих нефі-
нансовим корпораціям.

Узгодженість між рядами даних з обсягів загальних 
кредитів, наданих резидентам, та кредитів, наданих до-
машнім господарствам, є не суцільною. Більш того, у період 
з 03.2011 по 11.2012 можна спостерігати значне зменшення 
узгодженості між рядами даних з обсягів загальних креди-
тів, наданих резидентам, та кредитів, наданих домашнім 
господарствам. Поясненням цього є зменшення динаміки 
приросту кредитів, наданих домашнім господарствам на 
фоні: 

загострення проблем з поверненням попередніх  
кредитів після буму споживчого кредитування на- 
передодні світової фінансової кризи та поширен-
ня її наслідків в Україні;
зростання загальних обсягів кредитів, наданих  
резидентам за рахунок кредитів, наданих нефі-
нансовим корпораціям.

Підтвердженням відміченого факту з прояву пору-
шення узгодженості між рядами даних з обсягів загальних 
кредитів, наданих резидентам, та кредитів, наданих домаш-
нім господарствам, є також присутня розбалансованість 
причино-наслідкового зв’язку ведучого лагу в досліджува-
них рядах, яка припадає на вказаний період часу з 03.2011 
по 11.2012. Окрім цього, з даних рис. 4 видно, що присутня 
розбалансованість причино-наслідкового зв’язку веду-
чого лагу між рядами даних з обсягів загальних кредитів, 
наданих резидентам, та кредитів, наданих домашнім гос-
подарствам, також виявляється й для останніх інтервалів 
з обраного періоду часу, який досліджується. Втім узгодже-
ність, тобто когерентність, для такого часового інтервалу 

Рис. 3. Часово-частотне відображення аналізованих рядів 
даних за досліджуваний період часу
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є вищою, бо динаміка руху позначених рядів виявляється 
більш тотожною (див. рис. 2).

За даними рис. 4 також видно, що узгодженість між 
рядами даних з обсягів кредитів, наданих нефінансовим 
корпораціям, та кредитів, наданих домашнім господар-
ствам, є несуцільною. Більш того, відповідно до даних  
рис. 4 можна зробити висновок, що узгодженість між ряда-
ми даних з обсягів загальних кредитів, наданих резидентам 
та кредитів, наданих домашнім господарствам, наслідує 
узгодженість між рядами даних з обсягів кредитів, наданих 
нефінансовим корпораціям, та кредитів, наданих домаш-
нім господарствам.

Відтак, у загальному підсумку, слід визначити, що 
особливості динаміки обсягів кредитів, наданих україн-
ською банківською системою резидентам, є проявом осо-
бливостей відповідної динаміки в розрізі окремих струк-
турних елементів досліджуваних фінансових потоків, де 
зокрема розглянуто певні сектори економіки.

Висновки. Таким чином, у роботі розкрито доціль-
ність та можливість упровадження загальної методології 
вейвлет-аналізу для дослідження часових рядів показ-
ників банківської діяльності з метою розкриття наявних 
взаємозв’язків та взаємності в їх динаміці. Запропоно-
ваний підхід до аналізу дозволив виокремити різні рівні 
кореляційного зв’язку між досліджуваними рядами даних 

Рис. 4. Вейвлет-когерентність аналізованих рядів даних

відповідно до окремих періодів розвитку банківської сис-
теми в України. Разом з цим, наглядно показано, що ди-
наміка загальних обсягів кредитів, наданих резидентам, 
та прояви її особливостей суцільно відповідає динаміці 
кредитів, наданих в розрізі окремих секторів економіки. 
При цьому застосування вейвлет-аналізу дозволяє кон-
кретизувати періоди узгодженості та розбалансованості 
між окремими рядами даних, які аналізуються. Це надає 
змогу робити висновки щодо обґрунтованого корегування 
динаміки складових загального ряду обсягів кредитів, на-
даних резидентам, та формувати зважену політику впливу 
на діяльність банківської системи. Тож як напрямок по-
дальших досліджень слід вказати розробку пропозицій 
з регулювання банківської діяльності на основі результа-
тів вейвлет-аналізу.
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Особливості використання технології збалансованої системи показників на різних стадіях життєвого циклу банку

Визначено цілі та показники за проекціями збалансованої системи показників (ЗСП): «фінанси», «клієнти», «внутрішні бізнес-процеси», «розвиток 
персоналу» на різних стадіях життєвого циклу банку. Через виділення показників-репрезентантів фінансової проекції ЗСП у розрізі груп (ресурсна 
стійкість, ліквідність, ділова активність, фінансова результативність) доведено варіативність їх складу для банків, що перебувають на різних 
стадіях життєвого циклу. Встановлено, що на стадії створення фінансову проекцію ЗСП складають: рівень міжбанківських кредитів у зобов’язаннях, 
коефіцієнт співвідношення високоліквідних і робочих активів, частка роздрібних кредитів в активах, рентабельність балансового капіталу; на стадії 
екстенсивного зростання вона включає коефіцієнт участі капіталу у формуванні активів, коефіцієнт поточної ліквідності, коефіцієнт простроче-
них кредитів, рентабельність активів; реалізацію фінансових цілей банку на стадії інтенсивного зростання можна виміряти коефіцієнтом загальної 
достатності капіталу, коефіцієнтом поточної ліквідності, часткою роздрібних кредитів в активах, чистою процентною маржею; на стадії зрілос-
ті до переліку фінансової проекції ЗСП входять коефіцієнт надійності, коефіцієнт загальної ліквідності, коефіцієнт кредитної активності, рента-
бельність активів; на стадії спаду – дохідність чистих активів, рівень страхування активів резервами, коефіцієнт загальної ліквідності, коефіцієнт 
платоспроможності. При відборі показників до складу ЗСП забезпечена відповідність цілей і показників за її проекціями загальній стратегії банку на 
певній стадії життєвого циклу та домінантам його фінансової стратегії.
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УДК 005.584:336.71
Чмутова И. Н. Особенности использования технологии  

сбалансированной системы показателей на разных стадиях  
жизненного цикла банка

Определены цели и показатели проекций сбалансированной систе-
мы показателей (ССП): «финансы», «клиенты», «внутренние бизнес-
процессы», «развитие персонала» на разных стадиях жизненного цик-
ла банка. Через выделение показателей-представителей финансовой 
проекции ССП в разрезе групп (ресурсная устойчивость, ликвидность, 
деловая активность, финансовая результативность) доказана ва-
риативность их состава для банков, которые находятся на разных 
стадиях жизненного цикла. Установлено, что на стадии создания фи-
нансовую проекцию ССП составляют: уровень межбанковских креди-
тов в обязательствах, коэффициент соотношения высоколиквидных 
и рабочих активов, доля розничных кредитов в активах, рентабель-
ность балансового капитала; на стадии экстенсивного роста она 
включает коэффициент участия капитала в формировании активов, 
коэффициент текущей ликвидности, коэффициент просроченных 
кредитов, рентабельность активов; реализацию финансовых целей 
банка на стадии интенсивного роста можно измерить коэффициен-
том общей достаточности капитала, коэффициентом текущей лик-
видности, долей розничных кредитов в активах, чистой процентной 
маржой; на стадии зрелости в финансовую проекцию ССП входят ко-
эффициент надежности, коэффициент общей ликвидности, коэффи-
циент кредитной активности, рентабельность активов; на стадии 
спада – доходность чистых активов, уровень страхования активов 
резервами, коэффициент общей ликвидности, коэффициент плате-
жеспособности. При отборе показателей в состав ССП обеспечено со-
ответствие целей и показателей по ее проекциям общей стратегии 
банка на определенной стадии жизненного цикла и доминантам его 
финансовой стратегии.
Ключевые слова: сбалансированная система показателей, банк, 
стадия жизненного цикла, финансовая устойчивость, показатели-
репрезентанты
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the allocation of representative indicators of the financial projection of BSC 
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be included into BSC there was ensured the correspondence of the objectives 
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Вступ. Збалансована система показників (ЗСП), яка 
характеризує фінанси, політику у сфері відносин з клієнта-
ми, внутрішні бізнес-процеси та розвиток персоналу, про-
тягом останніх років перетворилася на широко використо-
вувану комплексну технологію управління організаціями 
різних сфер діяльності, що дозволяє втілювати стратегічні 
цілі у конкретні плани та показники. Проте більшість віт-
чизняних банків не має досвіду її впровадження й вико-
ристання. Разом із застосуванням ЗСП для оцінювання 
діяльності, розроблення та реалізації стратегії банку, вона 
також придатна для відображення траєкторії його розви-
тку за стадіями життєвого циклу. При цьому має бути за-
безпечена відповідність цілей і показників за проекціями 
ЗСП загальній стратегії банку на певній стадії життєвого 
циклу, домінантам фінансової стратегії, крім того, мають 
бути враховані особливості стадій життєвого циклу банку. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питання 
використання ЗСП у стратегічному управлінні банком ви-
світлено у роботах [1; 2; 3; 6], зміст ЗСП як інструмента бан-
ківського контролінгу розкрито у [11], для оцінки роботи 
філіалів банку ця технологія пропонується у [7]. Проте ви-
значення складу ЗСП з урахуванням поточного етапу роз-
витку банку, що знаходить прояв у стадіях його життєвого 
циклу, поки що перебуває поза увагою науковців і практи-
ків. 

Слід зазначити, що дослідниками здійснювалися 
спроби визначити цілі і показники ЗСП для підприємств 
з урахуванням стадій їх життєвого циклу [4; 5], проте об-
ґрунтування складу фінансової проекції ЗСП на емпірич-
них даних не проводилося. Крім того, діяльність банку 
суттєво відрізняється від промислового підприємства, він 
має відмінності у складі стадій життєвого циклу та їх ха-
рактеристиках, що вимагає іншого переліку цілей і показ-
ників ЗСП. 

Виходячи з цього, метою статті є визначення цілей 
і показників за проекціями ЗСП: «фінанси», «клієнти», 
«внутрішні бізнес-процеси», «розвиток персоналу» на різ-
них стадіях життєвого циклу банку.

Результати дослідження. Фінансова проекція вва-
жається результуючою у ЗСП, тому у першу чергу необхід-
ним є обґрунтування складу показників саме за цією про-
екцією. Такими показниками можуть слугувати виділені на 
кожній стадії життєвого циклу банку репрезентанти фінан-
сової стійкості за її складовими – ресурсною стійкістю, лік-
відністю, діловою активністю, фінансовою результативніс-
тю. Це уможливить встановлення причинно-наслідкових 
зв’язків цілей і показників фінансової проекції ЗСП з інши-
ми («клієнти», «бізнес-процеси», «розвиток персоналу») 
для різних стадій життєвого циклу банку.

Визначення показників-репрезентантів за складо-
вими фінансової стійкості банку, які конкретизують його 
пріоритетні фінансові цілі у межах визначених домінант 

фінансової стратегії, можна здійснити з використанням 
методу «центру ваги», який є одним з методів багатови-
мірного аналізу [8; 9] та дає можливість вибрати найбільш 
репрезентативні показники, що несуть у собі інформаційне 
навантаження, притаманне групі показників. Алгоритм за-
стосування методу «центру ваги» передбачає такі етапи. 

1. Формування матриці вихідних даних за кожною 
складовою фінансової стійкості банку Y1, Y2,…
Yq, де q – число складових. У якості вихідних да-
них виступили показники ресурсної стійкості, 
ліквідності, ділової активності усіх функціону-
ючих у 2014 р. банків України. Для q-ої складо-
вої структура матриці визначена таким чином:  
Yq = (yij), i = [1; m], j = [1; n], де yij – значення j-го по-
казника для i-го банку; m – число банків; n – чис-
ло досліджуваних показників, що входять в q-ту 
складову. Для системи показників фінансової 
стійкості сформовано чотири види матриць для 
кожної групи банків, що перебувають на різних 
стадіях життєвого циклу (створення, екстенсивне 
зростання, інтенсивне зростання, зрілість, спад). 
Стадії життєвого циклу банків України ідентифі-
ковано за показниками, запропонованими у попе-
редніх дослідженнях автора [10]: річним темпом 
зростання ринкової частки, річним темпом зрос-
тання доходів, річним темпом зростання витрат 
на персонал.

2. Проведення стандартизації показників. Резуль-
татом цього етапу є набір матриць стандартизо-
ваних значень показників за кожною складовою 
фінансової стійкості для кожної стадії життєвого 
циклу банків: Z1, Z2,...,Zq. 

3. Розрахунок матриць відстаней P1, P2,..., Pq на осно-
ві описаних вище обчислювальних процедур. Як 
міра відстані використана евклідова відстань. 

4. Вибір показників-репрезентантів за складовими 
фінансової стійкості банку за правилами, викла-
деними у [8; 9].

Евклідові відстані було розраховано між показни-
ками ресурсної стійкості, ліквідності, ділової активності, 
фінансової результативності для різних стадій життєвого 
циклу банків та проілюстровано на прикладі показників 
ділової активності (табл. 1). Вихідну сукупність складали: 
коефіцієнт кредитної активності (ДА1), коефіцієнт робо-
чих активів (ДА2), рівень страхування активів резервами 
(ДА3), коефіцієнт прострочених кредитів (ДА4), частка роз-
дрібних кредитів в активах (ДА5), частка міжбанківських 
кредитів в активах (ДА6).

З даних табл. 1 видно, що на стадіях створення й ін-
тенсивного зростання найбільш представницьким показ-
ником ділової активності є частка роздрібних кредитів 
в активах, на стадії екстенсивного зростання – коефіцієнт 

Рис.: 5. Табл.: 2. Библ.: 11. 
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прострочених кредитів, на стадії зрілості – коефіцієнт 
кредитної активності, на стадії спаду – рівень страхуван-
ня активів резервами. Це відповідає особливостям стадій 
життєвого циклу банку. На стадії створення необхідним є 
залучення клієнтів, у тому числі фізичних осіб, для кредит-
ного обслуговування, що відображає показник роздрібних 
кредитів в активах. Цей показник є репрезентативним і на 
стадії інтенсивного зростання, яке відбувається за рахунок 
розширення ринкової частки, що може бути здійснене за 
рахунок розвитку роздрібного кредитування.

Таблиця 1

Матриця евклідових відстаней між показниками ділової активності банків (сформовано автором)

 Да1 Да2 Да3 Да4 Да5 Да6 Сума

Стадія створення

да1 0 2.630915 3.548715 1.611601 2.113034 2.418148 12.32241

да2 2.630915 0 3.176418 2.707564 3.183354 3.254736 14.95299

да3 3.548715 3.176418 0 3.817846 2.746118 2.606535 15.89563

да4 1.611601 2.707564 3.817846 0 3.191236 3.451315 14.77956

да5 2.113034 3.183354 2.746118 3.191236 0 0.388454 11.6222

да6 2.279453 3.254736 2.606535 3.451315 0.388454 0 11.98049

Стадія екстенсивного зростання

да1 0 3.485575 3.553187 3.109104 4.702248 5.322445 20.17256

да2 3.485575 0 4.861204 4.536803 5.379935 5.041222 23.30474

да3 3.553187 4.861204 0 1.000836 3.89756 4.167284 17.48007

да4 3.109104 4.536803 1.000836 0 4.121086 4.710447 17.47828

да5 4.702248 5.379935 3.89756 4.121086 0 3.930082 22.03091

да6 5.322445 5.041222 4.167284 4.710447 3.930082 0 23.17148

Стадія інтенсивного зростання

да1 0 6.980861 8.158701 8.631569 8.418354 9.269851 41.45934

да2 6.980861 0 9.219426 9.916774 8.97498 9.013106 44.10515

да3 8.158701 9.219426 0 7.394713 5.990699 9.459921 40.22346

да4 8.631569 9.916774 7.394713 0 7.258598 7.95352 41.15517

да5 8.418354 8.97498 5.990699 7.258598 0 8.191585 38.83422

да6 9.269851 9.013106 9.459921 7.95352 8.191585 0 43.88798

Стадія зрілості

да1 0 7.840171 11.16411 12.36133 11.76177 13.09143 56.21882

да2 7.840171 0 12.96078 12.23682 11.5695 11.93335 56.54062

да3 11.16411 12.96078 0 10.09289 11.43171 12.38546 58.03494

да4 12.36133 12.23682 10.09289 0 11.49811 10.54856 56.73771

да5 11.76177 11.5695 11.43171 11.49811 0 12.3197 58.58078

да6 13.09143 11.93335 12.38546 10.54856 12.3197 0 60.27852

Стадія спаду

да1 0 1.552347 1.725929 3.971599 1.629879 2.44949 11.32924

да2 1.552347 0 2.479776 4.603673 2.279528 2.44949 13.36481

да3 1.725929 2.479776 0 3.821856 0.507245 2.44949 10.79859

да4 3.971599 4.603673 3.821856 0 3.932448 2.44949 18.77907

да5 1.629879 2.279528 0.507245 3.932448 0 2.44949 10.8843 

да6 2.44949 2.44949 2.44949 2.44949 2.44949 0 12.24745

Екстенсивне зростання характеризується швидким 
нарощенням доходів, у яких переважна частина належить 
процентним доходам від кредитування. Відомо, що між 
дохідністю і ризиком існує пряма залежність, отже на цій 
стадії посиленого контролю вимагає коефіцієнт простро-
чених кредитів. Стадія зрілості, коли відбувається стабілі-
зація діяльності і призупинення темпів зростання, обумов-
лює необхідність розширення кредитної активності для 
запобігання переходу до стадії спаду, тому показником-
репрезентантом є коефіцієнт кредитної активності. На ста-
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Таблиця 2

Показники-репрезентанти фінансової стійкості банків залежно від стадій їх життєвого циклу (складено автором)

Стадія життєвого 
циклу 

Репрезентативний показник за складовою фінансової стійкості

ресурсна стійкість ліквідність ділова активність фінансова 
результативність

Створення рівень міжбанківських 
кредитів у зобов'язаннях

коефіцієнт співвідношен-
ня високоліквідних  
і робочих активів

частка роздрібних кре-
дитів в активах

рентабельність ба-
лансового капіталу

екстенсивне  
зростання

коефіцієнт участі капіталу 
у формуванні активів

коефіцієнт поточної лік-
відності

коефіцієнт простроче-
них кредитів

рентабельність  
активів

інтенсивне  
зростання

Загальна достатність 
капіталу

коефіцієнт поточної лік-
відності

частка роздрібних кре-
дитів в активах

чиста процентна 
маржа

Зрілість коефіцієнт надійності коефіцієнт загальної лік-
відності

коефіцієнт кредитної 
активності

рентабельність  
активів

Спад
коефіцієнт платоспро-
можності (адекватності) 
регулятивного капіталу

коефіцієнт загальної лік-
відності

рівень страхування ак-
тивів резервами

дохідність чистих 
активів

Рис. 1. карта цілей банку на стадії створення (складено автором)
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дії спаду одним з основних завдань банку є недопущення 
подальшої втрати своїх позицій задля майбутнього відро-
дження функціонування, а також збереження якості акти-
вів, що відображає рівень страхування активів резервами, 
який виділився як репрезентант на цій стадії.

Результати розрахунків репрезентантів за іншими 
складовими фінансової стійкості досліджених банків по-
казали, що перелік репрезентантів на кожній стадії варію-
ється (табл. 2).

На основі виділених цільових показників сформова-
на карта цілей для банків на стадії створення (рис. 1).

Основне завдання банку на стадії створення – вижи-
вання і зміцнення фінансового стану. Для виконання цього 
завдання та подальшого розвитку банку необхідно забез-

печити ділову активність і ліквідність, оскільки здатність 
своєчасно виконувати зобов’язання дозволить сформувати 
у подальшому стабільні відносини з клієнтами. Оптиміза-
ція співвідношення високоліквідних і робочих активів зна-
ходиться у взаємозв’язку з показником питомої ваги роз-
дрібних кредитів в активах, збільшення якої, у свою чергу, 
позитивно впливає на дохідність, зокрема рентабельність 
власного капіталу. Досягнення фінансових цілей банку 
залежить від того, чи зможе він знайти і зайняти власну 
ринкову нішу, що не є можливим без пошуку та залучення 
клієнтів, створення позитивного іміджу, створення асор-
тименту послуг, які б задовольняли вимогам певного клі-
єнтського сегменту, а також стандартизації і регламентації 
бізнес-процесів.
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Реалізацію означених цілей можна контролювати за 
такими показниками у розрізі проекцій ЗСП: «фінанси» – 
рівень міжбанківських кредитів у зобов’язаннях, коефіцієнт 
співвідношення високоліквідних і робочих активів, частка 
роздрібних кредитів в активах, рентабельність балансо-
вого капіталу; «клієнти» – частка активів банку в активах 
банківської системи, частка залучених клієнтів у загальній 
кількості клієнтів, частота звернень за послугами клієн-
тів до банку, витрати на маркетинг і рекламу у загальних 
витратах банку; «внутрішні бізнес-процеси» – кількість 

продуктів у продуктовому ряді банку, частка стандартизо-
ваних та регламентованих бізнес-процесів, обсяг продажів 
продуктів, які надаються клієнтам; «розвиток персона-
лу» – коефіцієнт забезпеченості кадрами, коефіцієнт інте-
лектуального потенціалу.

Основна фінансова мета банку на стадії екстенсивно-
го зростання – підвищення рівня ділової активності у  на-
прямі залучення та розміщення ресурсів. Взаємозв’язок 
між цілями банку відповідно до проекцій ЗСП на цій стадії 
подано на рис. 2.

Екстенсивне зростання характеризується швидким 
нарощенням доходів та витрат не персонал (середній темп 
зростання 309,4 %  та 298,32 % відповідно) за відсутності 
збільшення ринкової частки, тому слід забезпечити її зрос-
тання за рахунок розширення клієнтської бази, покращен-
ня якості обслуговування клієнтів, що позитивно вплива-
тиме на дохідність активів. У напрямі розвитку персоналу 
основним завданням є зростання продуктивності праці, що 
можливо завдяки підвищенню рівня компетентності пер-
соналу через його навчання. Це, у свою чергу, буде сприяти 
забезпеченню якості бізнес-процесів та зменшенню витрат 
часу на обслуговування клієнтів.

Показниками ЗСП на стадії екстенсивного зростан-
ня обрано такі: за проекцією «фінанси» – коефіцієнт участі 
капіталу у формуванні активів, коефіцієнт поточної ліквід-
ності, коефіцієнт прострочених кредитів, рентабельність 
активів; за проекцією «клієнти» – середній обсяг активів 
у розрахунку на одного клієнта, коефіцієнт розвитку клі-
єнтської бази, середня кількість скарг у розрахунку на од-
ного клієнта; за проекцією «внутрішні бізнес-процеси» – 
час на задоволення запиту клієнта, частка стандарти-
зованих банківських продуктів, частка нових продуктів 
у продуктовому ряді банку; за проекцією «розвиток пер-
соналу» – частка витрат на навчання персоналу у витратах 
на персонал, частка працівників, що пройшли навчання за 
рік, у загальній кількості працівників, частка працівників 
з вищою спеціалізованою освітою у загальній чисельності 

Рис. 2. карта цілей банку на стадії екстенсивного зростання (складено автором)

персоналу, частка працівників, що мають науковий ступінь, 
продуктивність праці персоналу.

Фінансовим пріоритетом на стадії інтенсивного зрос-
тання є підвищення фінансової результативності, у тому 
числі – забезпечення випереджальних темпів зростання 
прибутку над активами (рис. 3). 

Відповідно до визначеної у [10] загальної стратегії, 
на стадії інтенсивного зростання основною метою банку є 
вихід на нові ринкові сегменти, що можна здійснити через 
залучення нових клієнтів та забезпечення лояльності існу-
ючих.

 Це залежить від здатності банку створювати нові 
банківські продукти та послуги на основі дослідження і за-
доволення вимог клієнтів, а також зменшувати їх собівар-
тість. Розроблення продуктових інновацій неможливо без 
стимулювання інноваційної активності персоналу і ство-
рення проектних команд для їх впровадження. На цій ста-
дії склад показників ЗСП буде таким: за проекцією «фінан-
си» – коефіцієнт загальної достатності капіталу, коефіцієнт 
поточної ліквідності, частка роздрібних кредитів в акти-
вах, чиста процентна маржа; за проекцією «клієнти» – се-
редня кількість клієнтів на одне відділення, середній обсяг 
прибутку у розрахунку на одного клієнта, середній обсяг 
залучених ресурсів у розрахунку на одного клієнта; за про-
екцією «внутрішні бізнес-процеси» – частка нових продук-
тів у продуктовому ряді банку, частка операційних витрат 
у  загальних витратах, коефіцієнт автоматизації процесу 
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Рис. 3. карта цілей банку на стадії інтенсивного зростання (складено автором)

обслуговування; за проекцією «розвиток персоналу» – ко-
ефіцієнт творчої активності персоналу, кількість працівни-
ків, що беруть участь у роботі проектних команд, витрати 
на інноваційну діяльність.

На стадії зрілості банк набув визнання з боку клієн-
тів та контрагентів, проте середній темп зростання рин-
кової частки на цій стадії становить 91,14 %, що потребує 
або захисту частки ринку за умови вибору стратегії ста-
білізації, або виходу на зарубіжні ринки та інтенсивного 
впровадження інновацій за умови вибору стратегії дивер-
сифікованого зростання [10]. У цей період важливо удоско-
налювати усі сфери діяльності, щоб запобігти переходу до 
стадії спаду. Особлива роль при цьому належить персоналу, 

який, володіючи високим потенціалом, зможе забезпечити 
поєднання стабільності бізнес-процесів та інноваційного 
розвитку. У фінансовому аспекті важливим є забезпечення 
надійності, балансу прибутковості та ліквідності при збе-
реженні кредитної активності (рис. 4).

Покращення корпоративного клімату сприятиме 
підвищенню рівня задоволеності персоналу. Мотивовані 
працівники будуть підтримувати та реалізовувати заходи, 
спрямовані на здобуття ними стратегічно важливих ком-
петентностей. Це позитивно вплине на оптимізацію бізнес-
процесів та формування системи впровадження інновацій, 
яка забезпечить розроблення унікальних банківських про-
дуктів, що разом з диверсифікацією банківських операцій 

Рис. 4. карта цілей банку на стадії зрілості (складено автором)
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та послуг уможливить освоєння зарубіжних ринків завдя-
ки сформованим конкурентним перевагам. Диверсифіка-
ція та оптимізація співвідношення між вартістю та якістю 
обслуговування також сприятимуть активізації кредитної 
діяльності, що, у свою чергу, підвищить дохідність банків-
ських операцій.

Досягнення означених цілей можна вимірювати таки-
ми показниками ЗСП: проекція «фінанси» – коефіцієнтом 
надійності, коефіцієнтом загальної ліквідності, коефіцієн-
том кредитної активності, рентабельністю активів; про-
екція «клієнти» – середнім обсягом доходів банку у роз-
рахунку на одного клієнта, середнім обсягом витрат банку 
у розрахунку на одного клієнта, коефіцієнтом задоволенос-
ті клієнтів; проекція «внутрішні бізнес-процеси» – часткою 
доходів від нових продуктів у загальних доходах, часткою 

унікальних продуктів у продуктовому ряді банку порівняно 
з конкурентами, середніми витратами часу на створення 
нового продукту; проекція «розвиток персоналу» – рівнем 
мотивації працівників, коефіцієнтом стимулювання орга-
нізаційних пропозицій, індексом задоволеності працівни-
ків, рівнем забезпечення кар’єри (частка працівників, яких 
підвищено у посаді за аналізований період), часткою роз-
винених стратегічних можливостей (навичок).

На стадії спаду відбувається суттєве падіння ринко-
вої частки (у середньому на 68,78 %), доходів (на 38,88 %), 
витрат на персонал (на 70,76 %). Можливими варіантами 
загальної стратегії на цій стадії є переорієнтація або «відсі-
кання зайвого», а домінантою фінансової стратегії – забез-
печення ділової активності щодо пошуку нових напрямів 
вкладання коштів (рис. 5).

Рис. 5. карта цілей банку на стадії спаду (складено автором)
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Слід зазначити, що часто потрапляння на стадію 
спаду обумовлено прорахунками у стратегії й невірно об-
раними управлінськими технологіями. У свою чергу, об-
ґрунтуванню стратегії допомагає знання поточної стадії 
життєвого циклу та її характерних рис і проблем, що під-
креслює важливість використання концепції життєвого 
циклу у фінансовому менеджменті банку. 

Для подолання спаду і продовження розвитку банку 
необхідно забезпечити платоспроможність та ділову ак-
тивність. Актуальним є й зниження витрат, хоча деякі на-
прями переорієнтації можуть вимагати додаткових інвес-
тицій. Потрібно не допустити подальшого зменшення рин-
кової частки, для чого слід інтенсифікувати маркетингову 
діяльність, відмовитися від таких послуг і продуктів, які не 
відповідають запитам клієнтів, що дозволить також скоро-
тити витрати. Причиною спаду може бути невідповідність 
технологій здійснення банківських операцій сучасним ви-
могам, тому необхідно активізувати пошук можливостей 
для їх оновлення. Значні втрати може спричинити відтік 
кваліфікованих кадрів, виходячи з чого слід забезпечити 
усі умови для втримання працівників та їх об’єднання.

Показниками ЗСП банку на стадії спаду можуть бути: 
за проекцією «фінанси» – дохідність чистих активів, рівень 
страхування активів резервами, коефіцієнт загальної лік-
відності, коефіцієнт платоспроможності (адекватності) 
регулятивного капіталу; за проекцією «клієнти» – частка 
втрачених клієнтів у загальній кількості клієнтів, співвід-
ношення кількості клієнтів та працівників банку, співвід-
ношення прибутку та витрат на маркетинг; за проекцією 
«внутрішні бізнес-процеси» – розмір операційних витрат, 
тривалість банківської операції, коефіцієнт використання 
каналу збуту; за проекцією «розвиток персоналу» – коефі-
цієнт плинності кадрів, коефіцієнт стабільності персоналу, 
ступінь лояльності працівників.

Висновки. Проведене дослідження дозволило емпі-
рично довести варіативність показників фінансової проек-
ції ЗСП за групами ресурсної стійкості, ліквідності, ділової 
активності, фінансової результативності залежно від стадії 
життєвого циклу банку.

Формування збалансованої системи показників, по-
будованої на основі взаємозв’язку сформованої базової 
стратегії, домінант фінансової стратегії і стадії життєвого 
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циклу банку забезпечить систему фінансового менедж-
менту інструментом оцінки ефективності діяльності та 
управління нею, який відповідає поточному етапу розви-
тку банку.

Запропонований підхід дозволяє сформувати систе-
му ключових показників, які є спільними для банків, що пе-
ребувають на той самій стадії життєвого циклу та дотриму-
ються подібної стратегії. Також забезпечується збалансо-
ваність системи показників: зв’язок між рівнем фінансової 
стійкості банку і його цілями, показниками, завданнями, 
діями, та відповідність основним вимогам до системи по-
казників: узагальненості, орієнтації на стратегію, концен-
трації на ключових напрямках, гнучкості, можливості здій-
снювати контроль.

Перспективами подальших досліджень у цьому на-
прямі може бути виявлення закономірностей у життєвих 
циклах банків через аналіз їх діяльності протягом тривало-
го періоду часу, а також формування узгоджених на стра-
тегічному і тактичному рівнях технологій фінансового ме-
неджменту на різних стадіях життєвого циклу банків.
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Вплив соціоінституційних і політичних факторів на інноваційний розвиток банківського сектору

Метою статті є дослідження впливу основних соціоінституційних і політичних факторів на інноваційний розвиток банківського сектору та роз-
робка практичних рекомендацій щодо їх регулювання. У статті проаналізовано вплив основних політичних та соціоінституційних факторів, а саме: 
фінансової грамотності та законодавчого регулювання на інноваційний розвиток банківського сектору. Визначено, що ці фактори не тільки впли-
вають на окремих учасників банківського ринку, але й визначають економічний розвиток держави в цілому. Рівень фінансової грамотності в Україні є 
недостатнім, що негативно впливає на ризики банківської діяльності та зменшує сприйняття інноваційних банківських послуг. З іншого боку , недо-
статньо розвинене вітчизняне законодавство стримує інноваційний розвиток банківського сектору. Встановлено, що від соціоінституційних і полі-
тичних факторів залежать рівень ризику та витрати на інноваційну діяльність банківських установ. Тому перед державними регуляторами постає 
завдання забезпечити ефективні та прозорі нормативні інструменти, що сприятимуть зростанню відповідальності як банківських установ, так і 
окремих споживачів банківських послуг. Важливою умовою в такій ситуації виступає створення справедливого конкурентного середовища за рахунок 
оптимального співвідношення макропруденційного нагляду та дерегулювання процесів банківського ринку. З іншого боку, банки мають усвідомити 
свою відповідальність перед державою та сприяти зниженню системних ризиків.
Ключові слова: фінансова грамотність, законодавче регулювання, прозорість, банківський сектор
Бібл.: 15. 
Юхименко Тетяна Василівна – аспірант  кафедри фінансів і кредиту, Університет банківської справи Національного банка України (вул. Андріївська, 
1, Київ, 04070, Україна)
Email: tania.iukhymenko@gmail.com
Лапко Олена Олександрівна – доктор економічних наук, професор, завідувач кафедри фінансів і кредиту, Університет банківської справи Національ-
ного банка України (вул. Андріївська, 1, Київ, 04070, Україна)
Email: lapkoelena2711@gmail.com
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Юхименко Т. В., Лапко Е. А. Влияние социоинституциональных  

и политических факторов на инновационное развитие  
банковского сектора

Целью статьи является исследование влияния основных социоинсти-
туциональных и политических факторов на инновационное развитие 
банковского сектора и разработка практических рекомендаций по 
их регулированию. В статье проанализировано влияние основных по-
литических и социоинституциональных факторов, а именно: финан-
совой грамотности и законодательного регулирования на инноваци-
онное развитие банковского сектора. Определено, что эти факторы 
не только влияют на отдельных участников банковского рынка, но 
и определяют экономическое развитие государства в целом. Уро-
вень финансовой грамотности в Украине недостаточный, что не-
гативно влияет на риски банковской деятельности и уменьшает 
восприятие инновационных банковских услуг. С другой стороны, не-
достаточно развитое отечественное законодательство сдержива-
ет инновационное развитие банковского сектора. Установлено, что 
от социополитических факторов зависят степень риска и затраты 
на инновационную деятельность банковских учреждений. Поэтому 
перед государственными регуляторами стоит задача обеспечить 
эффективные и прозрачные нормативные инструменты, способ-
ствующие росту ответственности как банковских учреждений, так 
и отдельных потребителей банковских услуг. Важным условием в та-
кой ситуации выступает создание справедливой конкурентной среды 
за счет оптимального соотношения макропруденциального надзора 
и дерегулирования процессов банковского рынка. С другой стороны, 
банки должны осознать свою ответственность перед государством 
и способствовать снижению системных рисков.
Ключевые слова: финансовая грамотность, законодательное регули-
рование, прозрачность, банковский сектор
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Yukhymenko T. V., Lapko O. O. Influence of Socio-Institutional  

and Political Factors on Innovative Development  
of the Banking Sector

The purpose of the article is to study the impact of major socio-institutional 
and political factors on innovative development of the banking sector and to 
work out practical recommendations on their regulation. The article analyz-
es the influence of the main socio-political and institutional factors, namely, 
financial literacy and legislative control, on innovative development of the 
banking sector. It has been determined that these factors not only affect in-
dividual participants of the banking market, but also influence the economic 
development of the state as a whole. The level of financial literacy in Ukraine 
is inadequate, which has a negative impact on banking risks and reduces 
perception of innovative banking services. On the other hand, insufficient 
development of the domestic legislation hinders innovative development of 
the banking sector. It has been determined that the socio-political factors 
depend on the degree of risk and expenditures on innovation activities of 
banking institutions. Therefore, state regulators face the task of ensuring 
effective and transparent regulatory instruments to facilitate growth of re-
sponsibility both of banking institutions and individual consumers of banking 
services. An important condition in this situation is creating fair competitive 
environment due to the optimum ratio of macro-prudential supervision and 
the process of deregulation of the banking market. On the other hand, banks 
should realize their responsibility to the state and contribute to reducing sys-
temic risks.
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Вступ. Ринок банківських послуг є надзвичайно чут-
ливим до різноманітних факторів, що підтверджується час-
тими кризовими явищами. Одними з найважливіших для ін-
новаційного розвитку є соціоінституційні та політичні чин-
ники, до яких належать фінансова грамотність населення, 
законодавче регулювання та політичні явища, від яких зале-
жить стабільність банківського ринку. Вплив цих чинників 
на інноваційний розвиток банківського сектору практично 
не досліджений, що й обумовлює актуальність статті.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Вплив 
соціоінституційних та політичних факторів на банківський 
сектор досить давно потрапив у сферу інтересів науковців. 
Наприклад, на питаннях фінансової грамотності в Укра-
їні та світі спеціалізується достатньо багато науковців:  
А. Лусарді (Lusardi, 2011), О. Мітчелл (Mitchell, 2011), М. Гіс-
лер (Giesler, 2014), Л. Вілліс (Willis, 2009) Т. С. Смовженко,  
Т. Д. Гірченко, А. Я. Кузнєцова. Водночас не менше на-
уковців зацікавлені впливом законодавчого регулювання 
та політики на діяльність банківських установ, серед яких  
Р. Аренд (Ahrend, 2009), Дж. Арнольд (Arnold, 2009), Е. Берт 
(Bert, 2008), М. Фірзлі (Firzli, 2011), Р. Шиллер (Shiller, 2013), 
С. В. Онікієнко, Я. В. Белінська  та інші. Проте практично 
ніхто не розглядає вплив цих чинників на інноваційний 
розвиток банківського сектору, хоча варто зазначити, що 
останнім часом з’являються одиничні дослідження неза-
лежних консалтингових агентств, що підтверджує необхід-
ність та актуальність формування теоретичних основ та 
практичних рекомендацій з цієї тематики.

Метою статті є дослідження впливу основних со-
ціоінституцийних та політичних факторів на інноваційний 
розвиток банківського сектору та розробка практичних ре-
комендацій щодо їх регулювання.

Основні результати дослідження. Одними з най-
більш важливих соціоінституційних факторів впливу на 
інноваційний розвиток банківського сектору є фінансова 
грамотність населення та законодавче регулювання, що 
значним чином залежать від дій регулятора банківської ді-
яльності.

Криза 2008 року показала, наскільки фінансові ринки 
залежать від розуміння споживачами складних продуктів 
і послуг, тобто від фінансової грамотності населення. Існу-
ють емпіричні підтвердження, що люди з фінансовою осві-
тою більше за інших схильні робити заощадження та пла-
нувати пенсію. Ці докази показують, що існує взаємозв’язок 
між фінансовою освітою та доходами, а також вказують, що 
підвищення рівня фінансової грамотності може привести 
до позитивних поведінкових зрушень [1].

Інші дослідження, переважно в розвинених країнах, 
визначають потенційні вигоди від фінансової грамотності: 
фінансово грамотні особи краще здатні управляти своїми 
фінансами, є учасниками фінансових ринків та краще фор-
мують портфелі цінних паперів, а також частіше обирають 
інструменти з нижчою дохідністю, уникаючи високих про-
центних ставок та додаткових платежів. До того ж люди 
зі знаннями у сфері фінансів схильні акумулювати більше 
багатств [2].

Крім переваг для окремих осіб фінансова грамот-
ність важлива для економічної та фінансової стабільнос-
ті банківського сектору. Фінансово грамотні споживачі 
можуть приймати кращі рішення на основі більшої кіль-
кості інформації, створювати попит на якісніші послуги, 
тим самим стимулюючи конкуренцію та інновації на рин-
ку. До того ж вони менш схильні до непередбачуваних 
реакцій на зміну ринкових умов, необґрунтованих скарг, 
а також більш ймовірно робитимуть адекватні кроки для 
управління ризиками. Все це підвищує ефективність фі-
нансового сектору, потенційно здатне зменшити витрати 
на відповідність регуляторним та наглядовим вимогам, 
а також може допомогти уряду скоротити витрати на до-
помогу тим, хто приймає неправильні рішення. Крім того, 
існує прямий зв’язок мій рівнем фінансової грамотності 
населення та добробутом країни [3]. Від рівня обізнаності 
населення у фінансових питаннях залежить успіх іннова-
ційної діяльності та настрої у сприйнятті новинок на бан-
ківському ринку. 

На жаль, за результатами соціологічних досліджень 
виявилось, що населення України є недостатньо освіче-
ним у питаннях фінансової грамотності. Незважаючи на 
досить високу поінформованість користувачів платіжних 
карток щодо існування шахрайства у сфері використан-
ня платіжних інструментів (понад 90% опитаних обізна-
ні з цим явищем), 11% з них не змогли назвати жодного 
засобу захисту від шахрайства. При цьому 15% опитаних 
зустрічались з тим чи іншим видом шахрайства на власно-
му досвіді або досвіді людей з близького оточення. Про-
те сучасні ефективні та результативні засоби захисту від 
фінансового шахрайства залишаються невідомими або 
не використовуються більшістю користувачів платіжних 
карток в Україні [4]. 

Українських респондентів попросили оцінити їхні 
власні фінансові навички шляхом виставлення оцінки за 
шкалою від «нічого не знаю» до «відмінні». 22% населен-
ня оцінили свої навички позитивно – добре (18%) або від-
мінно (4%), а ще 41% зазначили, що вони володіють задо-
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вільними знаннями та навичками. З протилежного боку, 
24% респондентів вважають свої навички незадовільними, 
а 11% вказали, що взагалі не мають жодних знань або нави-
чок у царині фінансів (2% відмовилися дати відповідь). Ре-
альний рівень знань щодо фінансової математики виявився 
низьким, нижчим навіть за досить скромну самооцінку. Із 
2014 респондентів тільки кілька осіб змогли дати правиль-
ні відповіді на всі сім питань щодо фінансової математики, 
однак їх загальна питома вага становить менше 1%. При 
цьому 13% впоралися не більше ніж з одним запитанням, 
тоді як більшість населення – 38% – мають незадовільний 
рівень фінансових знань та навичок. Добрі знання виявлені 
у 22% опитаних – це відповідає самооцінці.

Інновації в комунікаціях та каналах продажу збіль-
шують обсяг інформації, доступної для споживачів, і до-
зволяють їм обирати з широкого спектру продуктів і послуг 
без географічних обмежень. Однак, щоб отримати вигоду 
з нововведень, споживачі повинні мати базовий рівень фі-
нансових знань для ідентифікації та доступу до відповідної 
інформації, а також оцінки довіри до джерела інформації.

Технологічні досягнення також збільшили ємність 
цільового маркетингу для споживачів, а саме дозволяють 
створити надійну базу даних інформації, яка здатна генеру-
вати пропозиції, що задовольняють явні та латентні потре-
би споживачів. Таке застосування технології сприяє кон-
куренції і підвищує якість обслуговування клієнтів. Тим 
не менш, його неправильне використання може збільшити 
вразливість споживачів від недобросовісних кредиторів. 
Сумнівні маркетинг і тактика продажів можуть змусити 
споживачів до придбання продуктів, які їм не потрібні або 
які не відповідають для їх вимогам. 

На додаток до розширення сфер застосування баз 
даних в області маркетингу, технології дозволяють вико-
ристання можливостей баз даних в кредитному андеррай-
тингу. Використовуючи статистичне моделювання, складні 
комп’ютерні програми розраховують ризики споживачів 
на цифровій основі, встановлюючи діапазон прийнятного 
ризику та розроблюючи основні принципи для ціноутво-
рення на кредит. Проте, при відсутності особистої участі, 
споживачі, особливо ті, хто не знайомі з банківськими та 
кредитними системами, не мають уявлення про елементи 
у їх фінансовому профілі, які впливають на прийняття рі-
шень і фактори, необхідні для поліпшення їх кредитоспро-
можності. 

Ринкові інновації та конкуренція в галузі фінансових 
послуг спостерігається у збільшенні різноманітності про-
дуктів, пропонованих депозитними установами. Ці роз-
робки надають споживачам більше можливостей і більшу 
гнучкість у створенні фінансових механізмів, які найкра-
щим чином відповідають їхнім потребам. Тим не менш, 
споживачі можуть відчувати труднощі з оцінкою варіантів, 
що може призвести до більш високих витрат на щомісячні 
платежі, овердрафти або надмірні транзакції.

Ринкові інновації також спрямовані на дерегулюван-
ня банківського сектора. Оскільки конкуренція з небанків-
ськими установами зростає, банки розробляють способи 
для пропозиції продуктів споживачам поза банківською 
структурою. Це, у свою чергу, викликає проблему з обізна-
ністю споживачів з відмінностями у таких продуктах, осо-
бливо в рівні ризиків.

Для забезпечення стійкого інноваційного розвитку 
банківський сектор повинен усвідомити важливість прозо-
рості у своїй діяльності, оскільки клієнти схильні сприйма-
ти нововведення тих установ, яким довіряють. Прозорість 
можна виміряти двома основними показниками: кількість 
інформації та якість поданого матеріалу. Український бан-
ківський сектор надає широкий доступ до значної кіль-
кості звітів та аналітики, проте прозорість залишається на 
недостатньому рівні саме з якісної точки зору. Основною 
причиною такої ситуації виступає нестача сприйняття та 
розуміння, що виникає внаслідок складності інформації, 
фінансової неграмотності та неправильного вибору кана-
лів комунікацій.

Наступним важливим соціоінституційним фактором, 
що впливає на інноваційний розвиток, є регулювання бан-
ківської діяльності. Консалтингова компанія KPMG прове-
ла опитування серед виконавчих директорів банків у США 
щодо ставлення до зростання рівня регулювання [5]. Від-
повідно до результатів цього опитування 38% респонден-
тів зазначили, що законодавчі реформи значно стримують 
розвиток банківської системи, а ще 34% впевнені що такий 
вплив є помірним, і лише 2% не спостерігають жодного 
впливу на розвиток банківської системи. Варто зазначити, 
що 3% респондентів впевнені, що зростання регулюючого 
середовища сприяє розвитку банківського сектору, а не 
стримує його. 

Також компанія KPMG щороку проводить опитуван-
ня з метою виявлення бар’єрів розвитку банківської сис-
теми [6]. Як і у 2013 році, результати у 2014 році показа-
ли, що найбільше стримує зростання банківської системи 
регуляторний та законодавчий тиск. Цікавим фактом є те, 
що у 2014 році банкіри почали менше звертати увагу на цей 
фактор – лише 41% проти 72% у 2013 році визначили його 
як основну перешкоду розвитку. 

Зростання впливу законодавчого регулювання при-
зводить до збільшення операційних витрат банків. Близько 
60% респондентів стверджують, що законодавчі обмежен-
ня складають 5 – 10% операційних витрат, ще 22% опита-
них вказують на суму 11 – 20%. До того ж 55% впевнені, 
що витрати на дотримання законодавчих вимог стримують 
розвиток їхньої банківської установи, а ще 40% респонден-
тів зазначили, що законодавчі обмеження на певні види 
продуктів і послуг негативно впливають на потенціальне 
зростання.

За оцінками McKinsey&Company, дотримання вимог, 
що зазначені у рекомендаціях Базельського комітету III та 
інші нормативних актів, можуть потенційно коштувати 
банківським установам від 3 до 5 відсотків рентабельності 
власного капіталу (ROE) [7].

Розвинені країни Заходу мають достатньо розробле-
ну законодавчу базу, що регулює відносини у сфері іннова-
ційної діяльності фінансових та банківських установ. Про-
те фінансова криза виявила значні помилки пруденційного 
регулювання та нагляду фінансового сектору [8]. Норма-
тивна база та нормативні традиції фінансових ринків, які 
переважали в останні десятиліття, виявилися нездатними 
запобігти, регулювати та розв’язати фінансову кризу. Один 
з багатьох корисних уроків, якому криза вчить регулято-
рів і уряди, було те, що національно орієнтовані моделі 
нормативного регулювання приречені на провал в умовах 
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комплексної і взаємозалежної глобальної фінансової сис-
теми, де фінансові установи і тіньова банківська система не 
мають обмежень [9]. 

Під час першого саміту у Вашингтоні лідери G20 ви-
значили прагнення до реалізації політики відповідно до 
п’яти загальних принципів для реформи фінансових рин-
ків і нормативних режимів: зміцнення прозорості та під-
звітності; підвищення ефективності регулювання; забез-
печення стійкості фінансових ринків; зміцнення міжнарод-
ного співробітництва і реформа міжнародних фінансових 
інститутів. Що стосується другої мети щодо підвищення 
ефективності регулювання, лідери G20 зобов’язалися зміц-
нювати пруденційний нагляд та управління ризиками, щоб 
при цьому жодні фінансові ринки, продукти або учасники 
не залишилися нерегульованими або такими, що не під-
лягають нагляду. Крім того, вони мають на меті зробити 
регулювання ефективним, не перешкоджати фінансовим 
інноваціям і підтримувати розширення торгівлі у сфері фі-
нансових послуг [10]. 

У Європейському Союзі нагляд та оцінку потенцій-
ним загрозам фінансової стабільності здійснює Європей-
ська рада з системних ризиків. У співпраці з Базельським 
комітетом і на основі рекомендацій Базель III, Комісія ЄС 
змушена переглядати ряд важливих директив, таких як 
Директиви про вимоги до капіталу (CRD), директиви фі-
нансового конгломерату і Директива щодо огляду ринків 
фінансових інструментів (MiFID). Незважаючи на те, що всі 
зусилля європейських регулюючих органів спрямовані на 
досягнення фінансової стабільності, головними вимогами 
залишаються збільшення капіталізації та ліквідності, що не 
сприяє конкурентоспроможності банків. Ще один важли-
вий орган в ЄС – це Європейська банківська організація, 
що має на меті сприяння прозорості, простоті і справед-
ливості внутрішнього ринку для споживачів фінансових 
продуктів і послуг шляхом збору, аналізу і представлення 
тенденцій споживання в ЄС; розгляду та погодження іні-
ціатив фінансової грамотності; розробки навчальних стан-
дартів для галузі; встановлення загальних правил розкрит-
тя інформації; моніторингу існуючих та нових фінансових 
заходів; видачі попередження, якщо фінансова діяльність 
являє собою серйозну загрозу .

У США головним нормативно-правовим актом, що 
регулює інноваційну діяльність банків та інших фінансових 
установ, є закон Додда-Франка. Прийняття Закону Додда-
Франка внесло значні зміни у фінансову систему США, 
оскільки зачіпає кілька зацікавлених сторін та інструментів 
у фінансовій системі, такі як комерційні банки, інвестиційні 
банки, ощадні установи, хедж-фонди, позабіржові дерива-
тиви, рейтингові агентства. Важливо зазначити, що поправ-
ка Коллінза до цього закону також вимагає, щоб відповідні 
федеральні наглядові органи розробили мінімальні важелі і 
вимоги до капіталу на основі ризику для всіх застрахованих 
депозитних установ, депозитних установ холдингових ком-
паній і системоутворюючих небанківських установ.

Генеральна угода з торгівлі послугами (GATS) є пер-
шою багатосторонньою, юридично закріпленою угодою, 
присвяченою торгівлі та інвестиціям у сфері послуг, в тому 
числі фінансових. GATS визнає право членів приймати не-
дискримінаційні заходи щодо захисту фінансової стабіль-
ності.

Варто зазначити, що в деяких країнах, таких як Сін-
гапур, регулятори діють проактивно і мислять наперед. 
Вони моніторять та аналізують нові споживчі та техноло-
гічні тенденції, передбачають попит з боку громадян на 
будь-які нові технології і активно надають керівні вказів-
ки для банків з метою пом’якшення інноваційних ризиків 
[11]. Грошово-кредитне управління Сінгапуру (MAS) на 
тлі підвищеної залежності від складних ІТ-систем і опе-
рацій у фінансовому секторі зі зростаючим ризиком кі-
бератак і збоїв у системі вимагає від фінансових установ 
поглиблення можливостей з управління технологічними 
ризиками і бути готовим впоратися з такими інцидента-
ми [12].

У вітчизняному законодавстві, на жаль, проблеми ін-
новаційного розвитку банківського сектору практично не 
розглянуті. Інноваційна діяльність банку жодним чином не 
виокремлена серед інших видів, до того ж акцент в Законі 
України «Про інноваційну діяльність» поставлено на ви-
робничих або продуктових інноваціях. Питання оцінюван-
ня ефективності інновацій у цьому законі є одним з пріори-
тетних, що, як відомо, важко застосувати для фінансових 
інновацій. Банківські та фінансові інновації за цим законом 
можна віднести до інновацій у сфері послуг, проте численні 
їх особливості жодним чином не враховані в законі. 

Позитивним моментом в українському законодав-
стві, що має сприяти інноваційному розвитку, є деклару-
вання вільних конкурентних умов у банківській системі. 
Так, у статті 53 ЗУ «Про банки і банківську діяльність» від 
7 грудня 2000 року № 2121-III зазначено, що банкам заборо-
няється вчиняти дії, спрямовані на обмеження конкуренції 
та монополізації умов банківського ринку, а стаття 17 ЗУ 
«Про фінансові послуги та державне регулювання рин-
ків фінансових послуг» від 12 липня 2001 року № 2664-III 
вказує на недопущення обмеження конкуренції на ринках 
фінансових послуг. Захист від недобросовісної конкурен-
ції сприятиме банкам у пошуку нових економічно вигідних 
продуктів і послуг, впровадженню ефективних технологіч-
них рішень тощо. 

У контексті мети та завдання державного регулю-
вання інноваційної діяльності на ринках фінансових по-
слуг варто виділити статтю 19 ЗУ «Про фінансові послуги 
та державне регулювання ринків фінансових послуг». У цій 
статті зазначено такі завдання як захист інтересів спо-
живачів фінансових послуг, створення сприятливих умов 
розвитку та функціонування ринків фінансових послуг, за-
безпечення урахування інтересів суспільства, зокрема про-
зорості та відкритості інформації, підтримка умов вільної 
конкуренції, а також сприяння інтеграції в європейський 
та світовий ринки фінансових послуг. Варто зазначати, що 
Національний банк України як регулятор діяльності бан-
ківських та небанківських фінансово-кредитних установ 
виконує певні функції, які прямо чи опосередковано впли-
вають на інноваційний розвиток банківського сектору. До 
них можна віднести: 

встановлення для банків правил проведення бан- 
ківських операцій, бухгалтерського обліку і звіт-
ності, захисту інформації, коштів та майна;
визначення напрямів розвитку сучасних електро- 
нних банківських технологій, контроль за ство-
ренням електронних платіжних засобів та систем, 
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процесами автоматизації банківської діяльності 
та засобами захисту банківської інформації;
підготовка кадрів для банківської системи Укра- 
їни;
розробка в межах Основних засад грошово-кре- 
дитної політики питань стосовно розвитку бан-
ківської системи.

Звісно ці положення законодавства не регулю-
ють повний спектр проблем інноваційної діяльності, але 
вони є основою для розроблення відповідних законів та 
нормативно-правових актів для забезпечення інновацій-
ного розвитку банківської системи.

Незважаючи на усі проблеми та недоліки українсько-
го законодавства, варто зазначити, що все-таки відбувають-
ся позитивні зрушення. У межах повного реформування 
всієї української економіки Національний банк України та 
інші регулятори розробили проект комплексної програми 
розвитку фінансового ринку України на 2015 – 2020 роки. 
Серед найважливіших положень, що стимулюють інно-
ваційний розвиток банків, окрім стабілізації економічної 
ситуації, варто відзначити стимулювання впровадження 
новітніх ІТ-технологій. Реалізація цього положення дозво-
лить не тільки запровадити стандарти звітності та обміну 
інформацією, що забезпечать ефективну інтеграцію у фі-
нансовий ринок ЕС, а й допоможе запровадити високий 
рівень ІТ-безпеки. 

Крім того, програма передбачає стимулювання роз-
витку фінансової грамотності споживачів та інвесторів 
фінансового ринку, підвищення стандартів захисту прав 
споживачів та інвесторів фінансового ринку, підвищення 
організаційної ефективності регуляторів, забезпечення ди-
намічного розвитку інструментів та інфраструктури фінан-
сових ринків. Всі ці положення прямо або опосередковано 
можуть стимулювати інноваційну активність українських 
банків [13].

Варто зазначити, що банківський сектор не є єдиною 
сферою з жорстким регулюванням. Наприклад, фармацев-
тична промисловість змушена працювати під жорстким 
регулятивним тиском та підлягає виконанню численних 
державних і міжнародних нормативно-правових актів, се-
ред яких захист прав споживачів, охорона здоров’я, відпо-
відність екологічним стандартам, фінансові правила тощо. 
До того ж фармацевтичні компанії стикаються з ризиками, 
які за впливом на суспільство можуть бути ще більш небез-
печними, ніж системний фінансовий ризик. Проте, на від-
міну від банківського сектору, фармацевтика залишається 
одним з лідерів за витратами на дослідження та розробки, 
а також за кількістю впроваджених нововведень.

Компанії у сфері фінансових послуг уже витрачають 
надзвичайно багато ресурсів, як матеріальних, так і часу, 
на відповідність нормативним вимогам. За оцінками екс-
пертів, такі компанії у всьому світі будуть витрачати 50 мі-
льярдів доларів у 2015 році. Проте, як правило, ці витрати 
є реакцією на нормативні зміни та обробляються на рівні 
бізнес-одиниці без уваги вищого керівництва, на яке вони 
заслуговують. Це може бути доцільним у короткостроко-
вій перспективі, але ризиковано і неефективно для уста-
нови, яка має на меті пом’якшення ризиків і зниження ви-
трат при одночасному виявленні нових можливостей для 
бізнесу, пов’язаних зі змінами у правилах. Інформаційні 

технології є найважливішим засобом забезпечення відпо-
відності нормам регулювання, але 80 % керівників заяви-
ли, що їхня технологія все ще вимагає великої перебудови, 
і вони очікують, що витрати на ІТ, пов’язані з дотриманням 
законодавчих вимог, зростатимуть щорічно на 6,9% до 2017 
року [14].

У результаті менеджери, перебуваючи під значним 
тиском забезпечення щоденної діяльності, змушені опера-
тивно реагувати на власний розсуд. Але результат перед-
бачуваний: неузгоджені нормативи по всій установі, які 
дублюють зусилля і збільшують ризик пропустити найваж-
ливіші питання пов’язані з дотриманням законодавства. 
Замість цього, фінансовим компаніям необхідно прийня-
ти більш стратегічний, менш реактивний підхід до питань 
відповідності нормам регулювання, інвестуючи в ІТ. Саме 
тому деякі компанії вже зрозуміли, що якщо вони не мо-
жуть уникнути витрат на комплаєнс, то необхідно знайти 
спосіб використання уже отриманої інформації в цій сфе-
рі для трансформації бізнесу в майбутньому і підвищення 
конкурентоспроможності на ринку [15].

На жаль, не всі банківські установи мають достатньо 
ресурсів для забезпечення відповідності нормам регулю-
вання за допомогою інформаційних технологій. Збіль-
шуючи витрати на комплаєнс, невеликі банки не тільки 
обмежують себе у можливостях розвитку, а й знижують 
рентабельність, що, у свою чергу, призводить до закриття 
бізнесу чи поглинання установами з більшими ресурсами. 
Негативним наслідком таких процесів є зниження конку-
ренції та відповідно зменшення потреби в інноваціях.

Ще одним важливим фактором впливу на інновацій-
ний розвиток банківського сектору є політична ситуація 
у країні. Недостатньо розвинене політичне середовище, 
постійна невизначеність та геополітичні загрози негативно 
впливають на бізнес-клімат та призводять до заморожуван-
ня інноваційних програм. Водночас здійснюється вплив на 
регуляторів, що змушені постійно направляти зусилля на 
адаптацію дополітичних змін, а не впроваджувати реальні 
заходи, що сприятимуть розвитку банківського сектору та 
економіки в цілому.

Висновок. Інноваційний розвиток банківського сек-
тору знаходиться під впливом численних факторів. Одни-
ми з найважливіших серед них є соціоінституційні та полі-
тичні фактори, нівелювати які здатен центральний банк, – 
фінансова грамотність та законодавче регулювання. Від фі-
нансової грамотності залежить не тільки добробут окремо-
го громадянина, а й економічний розвиток країни та успіх 
банківських інновацій. Освітня діяльність у сфері фінансів 
є одним з найефективніших способів зниження споживчих 
ризиків на банківському ринку та забезпечує фінансову 
стабільність у довгостроковій перспективі. Законодавче 
регулювання має не менший вплив на інноваційний роз-
виток банківського сектору, як стримуючи нововведення, 
так і провокуючи нові більш ризикові інструменти. Тому 
розробляючи нормативно-правові акти для фінансових 
інститутів, регулюючі органи повинні мінімізувати мо-
ральну шкоду і системний ризик у результаті їх втручання, 
а також забезпечити безпеку і надійність системи, не пе-
решкоджаючи впровадженню фінансових інновацій. Крім 
того, необхідно стабілізувати політичну ситуацію у країні, 
що дозволить банківським установам ефективно управля-
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ти інноваційними процесами. Важливо забезпечити неза-
лежність центрального банку від інших органів влади, що 
сприятиме зменшенню впливу політичних факторів на 
банківський сектор.
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передумови дослідження
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Introduction. The purpose of science is to provide such 
positioning of a person in a particular sphere of his or her life 
that he or she could effectively achieve his or her goals in it. In 
a mature society science recommends solutions of two inter-
related tasks. The first task is to teach a person by what means 
he or she should study a new unknown situation. The second 
task is to teach him or her ways to influence the situation in 
practice. 

As the world is continually evolving the subject area of 
science is changing, most often getting more complicated. In 
this connection there arises the need to select a way of develop-
ing science itself, removing the existing contradictions, which 
do not allow solving the problems of the subject area by prov-
en methods. There emerges a task to determine the method, 
technology, methodology of science. Today such situation has 
developed regarding a new direction of economic science – 
behavioral one. The main reason for emergence of this direc-
tion is failure of traditional models to explain real economic 
phenomena and processes, which gain increasing uniqueness 
under the influence of accelerated informatization of life. This 
uniqueness overloads the human psyche, reduces the time to 
make decisions, eliminates reliability of the existing relations 
with the external environment. Business partners behave ir-
rationally, and this irrationality has no theoretical model. In 
this situation there is a problem of determining the subject of 
research in the behavioral model of economy. Some scientists 
propose to find a way out in using intuition, but this source of 
decision-making can be reliable only under condition of a sig-
nificant accumulation of knowledge and experience by the user. 
Other scientists are guided by achievements of Nobel Prize lau-
reates, who complemented the tools of economic science with 
socio-psychological component [1]. The birth of theory of a be-
havioral direction in economic science at the intersection of 
economics and psychology affected the increase in attention to 
comparison of conditions, methods and technologies for mak-
ing irrational decisions by economic agents [2; 3; 4]. But this 
direction of economic science should not stop at studying these 
solutions. Since behavior as a form of human activity and the 
subject of study has much wider horizons. For example, inter-
pretation of the content of behavior, classification of its variants 
offered by sociology, social psychology, and many other human 
sciences are of interest. 

In this regard, the aim of this article is improving knowl-
edge of the behavioral model of economy analyzing possible 
ways and means of building scientific support for its creation 
and effective use.

As a methodological support of research there chosen 
dialectical, system-synergetic, a multidiscipline approach, 
analysis and synthesis of theoretical postulates of philosophy, 
sociology, social and economic psychology, organizational be-
havior, management theory and other sciences related to study-
ing human activity.

Literature review. Generalization of the ideas of behav-
ioral economics presented in works of classical scientists was 
performed by I. Pavlov [11]. Unfortunately, there are not many 
full publications of fundamental works on behavioral econom-
ics available for studying in Ukraine. Here are some of those 
it was possible to get acquainted with: Becker, G. A. Treatise 
on the Family / Gary S. Becker. Enl. Ed. Cambridge; London: 
Harvard University Press, 1991. – XII, 424 p.; Katona G. On 
the Function of Behavioral Theory and Behavioral Research in 

Economics. // The American Economic Review. March, 1968. 
Volume 58, Number 1., P. 149; Хейне, П. Экономический 
образ мышления: Пер. с англ. / Пол Хейне; Акад. пед. и соц. 
наук; Моск. псих. ин-т. М.: Catallaxy, 1997. – 701 с.; Aker-
lof G. A.  Behavioral Macroeconomics and Macroeconomic 
Behavior. (The Nobel Prize Lecture) // The Economic Sciences. 
December, 2001. P. 365 – 366.); Хайек, Ф. А. Индивидуализм 
и экономический порядок / Ф. А. Хайек. М. : Изограф, 
2001. – 256 с.; Эггертссон, Т. Экономическое поведение 
и институты / Т. Эггертсон; Пер. с англ. М. Я. Каждана. М.: 
Дело, 2001. – 407 с. [5 – 10].

Recently papers on important aspects of behavioral 
economics appeared in Russia and Belarus in connection with 
the development of market relations. Among them are R. 
Kapel’ushnikova [12] P. Lemeschenko [13]. But, unfortunately, 
variants of the complete theory of behavioral economics have 
not yet been presented in literature. In works on the methodol-
ogy and history of economics, even well-known scientists (such 
as V. Avtonomov, V. Polterovich, S. Mochernij, Yu. Gal’chinskij 
[14–16]) spare them no more than 3–5% of their works. At the 
same time they more or less agree, that this theory belongs 
to the class of emerging positive sciences. However, there are 
scientists, who clearly introduced behavior into the subject of 
economic theory. For example, O. Anan’in [17] supporting the 
opinion of I. Robbins [18] believes that economic science stud-
ies in particular human behavior as the relation between objec-
tives and limited resources having alternative use.

Results of the research. If we take the term “behavior” 
as a basis for creating a new direction of economic science and 
admit the need for multidisciplinary approach to determining 
its essence, content, forms of manifestation, it should be ac-
cepted that this form of human activity has broad horizons of 
research. Practically, behavior has become the object of atten-
tion of many traditional human sciences, including the prin-
cipally new science, called “organizational behavior”, aimed at 
eliminating inaccuracies of linear models of management by 
activity of people in the economic system. In organizational 
behavior there were developed many tools of cognition and 
transformation of methods to influence labor activity of an 
individual person, collective or organization. It makes sense 
to find, adapt, or at least to consider and master the technolo-
gies for substantiation of its recommendations in studying the 
problems of behavioral economics.

To build reliable tools for a new branch of science it is 
common to refer to a related science being at a higher level of 
abstraction. Most often in this case scientists analyze recom-
mendations of philosophy. It is assumed, that it has the least 
number of contradictions. Sometimes it is even perceived as 
“the science of sciences”. But a closer acquaintance with phi-
losophy shows that it is not devoid of internal problems itself. 
For a long time their character was determined by choosing the 
initial point of forming a worldview (materialism or idealism). 
Now more and more often their synthesis – dualism is consid-
ered constructive. But there is a problem: in what combination, 
in what proportion it is appropriate to orient towards mate-
rialism and idealism. Quite a lot of time the attention of sup-
porters of each direction was aimed at justifying their point of 
view and presenting some evidence of invalidity of the opposite 
one. In this context the fact of separating the ways of the world 
cognition into Western and Eastern is of interest. The Western 
way is more oriented towards materialism and achieved good 
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results of its realization in applied sciences, studying the nature 
surrounding the human material world. The Eastern one is ori-
ented towards idealism and achieved high results in cognition 
of the unique spiritual nature of human and the ways of ensur-
ing his or her spiritual harmony. 

It is advisable to choose dualism as the methodological 
basis of the behavioral economic theory. It should be noted that 
the philosophers recognizing dualism clearly distinguish two 
technologies of cognition: epistemology and gnoseology. Epis-
temology perceives the world and renders the results of this 
perception through precise, clear formulations, logical proofs. 
Its rules qualitatively work in studying the interaction “man – 
unanimated object of the world”. Gnoseology is productive for 
studying the world in the coordinates “man – other person 
connected with the material and social world”. It takes into ac-
count the real fact that a person not only learns but also per-
ceives (feels) the situation, i.e. there is such perception of the 
world by man, which can not be first expressed in words clearly. 
Practice testifies that a person is saved from uncertainty not 
only by knowledge, but also by intuition (obtained heritably in 
genes, the pressed for centuries in his or her mind expediency 
not expressed in words). Gnoseology is certainly useful for cog-
nition and solving problems in the sciences studying man as a 
unique phenomenon of the universe able to manage its activity. 
Its peculiarity lies in the fact that it covers not only the object 
of study (man), but also his surroundings, the nature of their 
interaction. The relationship between man and the environ-
ment are regulated by norms represented by myths, religion, 
culture. But without a logic technology of rendering his feel-
ings in words, the man can not organize his interaction with 
others. That is, only the rational synthesis of knowledge (logic) 
and faith (intuition) is able to create working technologies to 
organize and transform the subject of socio-humanitarian sci-
ences, which also include the theory of behavioral economics. 
In modern Western philosophy the problem of growth and 
development of knowledge is central. It was especially actively 
developed by the supporters of postpositivism – K. Popper,  
T. Kuhn, I. Lakatos, P. Feyerabend. Let us consistently pres-
ent the results of generalization of studying every school of 
philosophy of science, and determine a possibility of their use 
for building the behavioral theory of economics [19; 20]. An 
Austrian and British philosopher and sociologist Karl Popper 
focused his teaching on demarcation of science and non-sci-
ence. He believed that truth is objective, knowledge has con-
jectural character, can be misleading and should be constantly 
reviewed. Can we ignore the philosophical ideas of Popper? His 
first original principle is that there exist no final solutions in 
science. We can agree with it. But we also have to accept his 
following argument: it is not validating the results of the study 
that should be assessed, but checking a possibility of falsifica-
tion – identification of problems in science, which can not be 
solved with the help of the concept variant suggested by the 
author. Thus, Popper considers science as progressing from 
one problem to another (but not from the theory to theory) – 
from a less complex problem to more complex one. He writes: 
“Theories are our own inventions, our own ideas; they are not 
forced upon us, but are our self-made instruments of thought...
our discoveries are directed by our theories, and the theories 
are not the result of our “observation-based” discoveries. This 
technology for presentation of scientific results is chosen as a 
norm by many magazines. In accordance with their require-

ments, at the beginning of the article the author presents the 
idea and its complete argumentation, at the end – recom-
mendations to readers on what work should be performed to 
develop the idea. And it is quite possibly can be accepted at 
developing the theory of behavioral economics. 

An American historian and philosopher of science 
T. Kuhn offered an opinion that scientific knowledge develops 
step-wise through scientific revolutions changing paradigms – 
historically formed systems of the world views. In his most fa-
mous work “The Structure of Scientific Revolutions” the author 
presents arguments for the need to perceive science not as a 
gradually developing and accumulating knowledge sphere of 
human activity towards the truth, but as a phenomenon passing 
through periodic revolutions called in his terminology “para-
digm change”. Currently the development of economics belong-
ing to the class of socio-humanitarian sciences is implemented, 
monitored and qualified in Ukraine according to Kuhn’s phi-
losophy. Candidate dissertations clearly follow this philosophi-
cal concept. Referring to the existing paradigm, using ideas of 
the predecessors, authors of candidate dissertations improve 
and develop it. Sometimes they are not recommended to use 
the paragraph novel at presenting novelty of their research. 
Doctoral dissertations do include the paragraph novel. In the 
context of this paragraph, candidates for a doctor’s degree give 
some conceptual schemes, methodological backgrounds but 
do not represent the result as a holistic new paradigm accord-
ing to all rules of its structure description. That is, identifying 
the main idea, the list of confirmed hypotheses clarifying the 
main idea, the principles to be followed in order to achieve 
confidence in the conclusions, methods allowing to dissect the 
problem constructively and synthesize results in the form of 
conclusive evidence, a separate list of concepts and categories 
with disclosure of their specific interpretation in the context of 
nature of the object, to describe which it is used. 

Acceptable at first sight traditional for the domestic sci-
ence character of the model for its development according to 
the philosophy of Kuhn, in which he focuses on jumps-revolu-
tions in cognition, in fact, is only apparent. Modern research-
ers of economic problems are working within a particular para-
digm (scientific school) or at the junction of paradigms. But 
do not embody revolution in science anyhow. At least, none of 
them talk or write about it radically. Neither their opponents 
present such arguments. They are certainly mark some origi-
nal ideas of the applicant in their reviews, but not the entire 
originality, to be more exact — the complete uniqueness of his 
technology of searching the truth. If we adhere to this philoso-
phy, it is necessary to require from the applicant to necessarily 
give a clear and logical justification of what makes his method 
of cognition significantly radical, i.e. adequate to the context 
“scientific revolution”. The problem of satisfying this require-
ment is as follows. The scientific revolution according to Kuhn 
presents a paradigm change and therefore the transition from 
one “normal science” to another. This transition is described 
by a pair of concepts “paradigm – community”. That is, the ap-
plicant must submit the opponents and reviewers the informa-
tion that he has his own school, the community working on the 
technology of a new single paradigm. 

Incommensurability of paradigms makes a crucial fea-
ture of Kuhn’s model of scientific revolution opposing his mod-
el to the model of “objective knowledge” by Popper. However, 
in attempts to create the behavioral theory of economics for a 
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while it makes sense to focus on the philosophy of Kuhn. First, 
because it is customary for the Ukrainian scientific community. 
And, secondly, it involves the following stages of the science 
development: the pre-paradigm stage, stage of normal science 
and scientific revolution stage. The behavioral theory of econo-
my is obviously at the pre-paradigm stage now. It is reasonable 
to make an attempt to create the prerequisites for forming the 
first concept of a paradigm based on the requirement of Kuhn: 
compulsory formation of the scientific community. Attention 
should be paid to peculiarities of the pre-paradigm stage, which 
is often defined as the phenomenological one. The rules of ef-
fective implementation of this stage should be worked out. It 
is appropriate to previously present confirmations of presence 
of anomalies in economics. It’s not complicated to do referring 
to the evidence presented in many publications of well-known 
scientists (for example, [12; 13; 15, etc.]). 

A philosopher, methodologist of science P. Feyerabend 
became known for his assertion, that there are no universal 
methodological rules in science. This scientist has more radical 
views on the revolutionary path of science development than 
Kuhn does. If the latter is at least refers to the paradigm logic, 
scientific community, Feyerabend actively postulates and pro-
tects the “thesis of the incommensurability of theories”, claim-
ing that there is no specific unambiguous logical and empirical 
criteria for objective evaluation of competing theories. Accord-
ing to him, the only principle not interfering with the progress 
of science is the principle “anything goes”. The basis of P. Feyer-
abend’s concept, which he called “epistemological anarchism”, 
is the principle of proliferation (propagation) of theories, which 
states that scientists should strive to develop theories that are 
incompatible with existing and recognized ones and compete 
with each other. The weakness of this thesis is in allowing the 
author of a new idea not to give an explanation of how he got 
the results of the study. But such a principle contradicts the rea-
sonable requirement to a scientist — to transfer the knowledge 
gained to the followers so that they could develop the knowl-
edge of the world further. Absence of such logical explanations 
of revolutionary ideas by potential Nobel laureates results in 
the fact that the humanity delays in recognition of their genius, 
and, hence, in practical development of their recommenda-
tions on an average by 15 and sometimes 40 years. Efficiency of 
orientation towards Feyerabend’s philosophy at developing the 
theory of behavioral economics will depend on the scientist’s 
ability to protect the principles of his model in discussions at 
scientific conferences (preferably international ones), not only 
with representatives of economics, but also of other areas, hav-
ing human activity as the object of study.

An English philosopher and historian of science I. Laka-
tos is the author of famous works on methodology of scientific 
knowledge. Following K. Popper, he believes that the principle 
of criticism should become the basis of the theory of scientific 
rationality. However, according to this scientist, “rational criti-
cism” should not be confined to the requirement of a ruthless 
falsification.

Anomalies should not encourage scientists to part with 
their theories; they should develop them not stopping after some 
unsuccessful attempts, if this movement promises some new 
progress. I. Lakatos compares and evaluates not two theories like 
K. Popper, but their complex, each of them defined as a research 
program. Another feature of the concept of I. Lakatos is integra-

tion of philosophy and history of science. In this regard he for-
mulates an important principle: “Philosophy of science without 
history of science is empty; history of science without philosophy 
of science is blind”. A scientific and research program synthesizes 
theories developing on the basis of common research and meth-
odological principles. A research program offered by scientists 
consists of a rigid core and safety belt. The core can be taken as 
the main load-bearing structure of some Kuhn’s paradigm, and 
the safety belt — as attempts to remove the paradigm restrictions 
in specific situations. Practically, at studying a behavioral model 
of the economy, each of their new plans will present improve-
ments of the program — “hard core” permitting to consolidate, 
harmonize the essence of scientific problems and their solutions 
obtained by different researchers.  In this case, the responsibility 
for the research result quality is determined by constructability 
of the “core”, which should be formed according to the rules of 
creation of ontological and gnoseological pictures of the world 
specially developed for the subject under study. Examples of 
such approach can be found in modern researches of ways to 
strengthen the management influence of collective leaders on 
their subordinates’ activity [21]. Specifying the subject of be-
havioral economics requires clarification of the term “behavior”. 
Table 1 shows the results of comparing two variants of human 
activity in the economic environment [21].

In scientific environment there recognized the fact that 
the theory is an authentic knowledge about a particular subject 
or a strictly defined, organically related group of phenomena. 
Organizing knowledge into the theory is determined by its sub-
ject. In the light of the material presented in Table 1, there is a 
need to clarify the meaning of the term “behavioral economics” 
taking into account that the essence of the concepts of “behavior 
of the economy” and “the economy of behavior” are not identi-
cal. The members of a scientific community, who want to solve 
problems of a new scientific field, should decide on answering 
the following questions: behavioral economics should be con-
ceived as a) the economy having a non-standard activity, for 
its processes are non-standard or b) as the economy forming a 
non-standard activity of economic entities with limited resourc-
es especially for the creation of competitive uniqueness. 

In any case, in discussions on creating a new branch of 
science, first, there should be carried out generalization of the 
requirements for building economic theories, their structure, 
functions. There should be performed the analysis of their evo-
lution related to the introduction into the economic system not 
so much as physical but intellectual, emotional resources of a 
human. It is necessary to study or develop the ways to capital-
ize these resources on mutually beneficial conditions for the 
carrier of these resources and for the owner of the workplace 
where the employee realizes his unique abilities. As it is known, 
positive sciences (and it is in this version that the behavioral 
theory of economics arose) are focused on description of situ-
ations in the subject area, but by no means on their forecast-
ing. The development of the theory of behavioral economics in 
this direction is possible using the principles of cognomics [22], 
case studies [23], culturedigma [24], chaos [25], the golden sec-
tion [26], spiral dynamics of consciousness [27], organizational 
behavior [28], yet hesitantly penetrating into the study of an 
economic scientist.

Higher school should get involved in training special-
ists for behavioral economics. It has not yet introduced the 
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cognitive research skill to the arsenal of the formed students’ 
competences [29], although (almost unconsciously) is already 
using the number of the student’s publications as a criterion 
for evaluating his competence. But the scientific value of these 
publications still remains at the level of retellings the sources 
read on the topic. It would be desirable to achieve at least the 
level of creative works, in which there was formulated a practi-
cal problem and partly ways of its solutions using modern tech-
nologies of cognition. 

A weak point in the conventional economic theories is 
the need for considerable time to be spent on collecting infor-
mation about a critical situation and choosing the optimal vari-
ant of its solution. Synthesis of cognitive psychology studying 
the laws of man’s cognition of the world and economic theory 
provides a basis for forming the experience of intuitive solu-
tions using a minimum amount of structural information. In 
this regard, it is advisable to master technologies for developing 
intuition [30]. 

Globalization processes expand the field of economic 
science as a whole, and of its behavioral model towards the ex-
ternal environment (social, political, ecological, informational, 
etc.). There arises a problem: to what extent the subject making 

the decision (rational or irrational one) should respond to the 
external environment. Where are the boundaries of the social 
responsibility of the government, civil society, business, citizen, 
employee, enterprise, science [31]? What are the ways to com-
pensate social irresponsibility? Is it possible to strengthen the 
social component of property and what measures can help it 
[32]? The process of production can be restored as the object of 
attention of economists, politicians and governmental authori-
ties [33]. But how to persuade the oligarchs, who became rich 
during the distribution of public property in the privatization 
process, in the need to maintain the vitality of those, who cre-
ate and does not distribute wealth and means of decent living?

Of course, human consciousness is transforming into 
a new and sophisticated object of attention for all, who involved 
in the theory of behavioral economics [34]. To what extent can 
it be used through manipulation to correct behavior without 
the consent of the carrier? What level of its development do 
different segments of the population have?

There are no explicit ways out of the crisis for economic 
science. But the discussion of the above issues will contribute 
to their finding. This hope is the main argument in favor of con-
tinuing research on the topic.

Table 1
Characteristics of two forms of human activity

Activity Behavior

Activity characteristics 

Technically ordered Spontaneous, unexpected
Observed element

Activity Action

Qualitative character

Standard, traditional Unique, unexpected

Predominant character of decision-making 

Rational Irrational

Prevailing source of decision-making 

Logic Intuition

Disciplines necessary to study objective laws

Organization, technology, mathematics Psychology, social psychology 

Peculiarity of forecasting

Extrapolation of tendencies Future mapping

Realized primary in conditions 

Stable (reliable) Non-standard (risky)

Human model

Economic man Social, cognitive man 

Methodological background 

Paradigm Culturedigm

Activity model

Profit, expediency morality, virtue

Securing social responsibility

Standards Norms common for humanity 

Main resource providing success

money Faith
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Conclusions. In order to create a model of behavioral 
economics theory corresponding to the new realities, it is nec-
essary:

1. To clarify the concept of “economic science”, its sub-
ject matter in the context of its behavioral paradigm.

2. To identify contradictions in the structure of the tradi-
tional economic theories, compare their paradigms and move 
to a new theory those, which contribute to expanding its capac-
ity to explain new phenomena of a complex nature.

3. To formulate the main idea of the new theory and re-
veal its hypothesis.

4. To answer the question, whether the new theory belongs 
to the class of normative, positive, phenomenological ones. 

5. To determine the economic model of economic sci-
ence philosophy and the list of disciplines studying individual 
issues of its subject.

6. To develop ontological and gnoseological picture of 
the world with the necessary and sufficient hierarchical list of 
elements (on the level of: general, special, specific).

7. To analyze paradigms of related sciences and choose 
the components, which are close to the main idea of the new 
model of economic science.

8. To create a multidisciplinary system of concepts, cat-
egories, terms, multidisciplinary system of the principles of 
studying and the principles of transforming the subject of eco-
nomic science, multidisciplinary system of methods for collect-
ing and processing information. 

9. To create rules for building qualitative and quantita-
tive assessments of the subject area of the behavioral econom-
ics theory.

10. To determine a specific mechanisms for adaptation 
of the world picture to a unique situation in practice. 

11. To build a model of permanently updated informa-
tion database for studying behavioral economics.
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Метою статті є розробка системи організаційно-економічного забезпечення соціалізації виробничих відносин відповідно до вихідного стану їхньо-
го розвитку у різних моделях економічних систем. У статті виявлено, що сформувати рекомендації із соціалізації виробничих відносин за такими 
напрямами, як розвиток соціального партнерства, а також удосконалення відносин акціонерної, кооперативної, державної, приватної трудової 
власності стає можливим за умови визначення вихідного ступеня розвитку виробничих відносин конкретної моделі економічної системи. Для цього 
у статті побудовано систему типових характеристик рівня розвитку виробничих відносин та їх показників різного ступеня формалізації, яка 
складається з чотирьох груп. На основі аналізу характеристик у статті запропоновано систему рекомендацій державної політики підвищення 
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Постановка проблеми у загальному вигляді та її 
зв’язок з важливими науковими або практичними за-
вданнями. Основною тенденцією трансформації виробни-
чих відносин сучасних моделей економічних систем у краї-
нах світу, в умовах руху до постіндустріального суспільства 
є всебічна соціалізація виробничих відносин. Магістраль-
ними напрямами соціалізації можуть виступати посилен-
ня соціального діалогу та партнерства, а також розвиток 
форм власності, пов’язаних з урахуванням інтересів всіх 
верств суспільства, тобто форм загального неподільного та 
спільно-часткового типів привласнення. Однак намагання 
застосувати однакові заходи економічної політики, яка 
має на меті побудувати соціально орієнтовану економіч-
ну систему, у різних країнах, без врахування національних 
соціально-економічних особливостей, часто призводять 
до небажаних результатів. Прикладом можуть слугувати 
зовсім різні соціально-економічні наслідки застосування 
рекомендацій міжнародних інститутів у процесі інститу-
ціональної ринкової трансформації країн Східної Європи 
та України. Отже, виникає актуальне завдання адаптації за-
собів соціалізації виробничих відносин до різних моделей 
економічних систем. Тобто необхідною стає диференціація 
рекомендацій державної політики соціалізації виробничих 
відносин відповідно до вихідного стану їх розвитку у кон-
кретних економічних системах. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Вияв-
ленню різноманітних аспектів процесу перетворення ви-
робничих відносин сучасної ринково-капіталістичної еко-
номічної системи присвячена значна кількість досліджень. 
Фактори трансформації соціально-економічних відносин 
з точки зору формаційного, цивілізаційного та інституці-
онального підходів окреслені в роботах класиків та сучас-
них вчених [1; 7; 9; 14]. Розгляд соціального змісту відносин 
власності у комплексі з економічним, юридичним та етич-
ним їх аспектами започатковано у роботі [3]. Аналіз соці-
ального партнерства як важливого засобу соціалізації сус-
пільних відносин проведено у роботах [5; 6]. Однак напря-
ми та способи соціалізації виробничих відносин стосовно 
національних моделей економічних систем досліджені не-
достатньо і тому потребують детального розгляду.

Формулювання цілей статті. Метою статті є по-
будова системи організаційно-економічного забезпечення 
соціалізації виробничих відносин відповідно до вихідного 
стану їх розвитку у різних моделях економічних систем.

Виклад основного матеріалу та результати до-
слідження. Процес трансформації виробничих відносин 
у напрямі поглиблення їх соціального змісту розгортається 
через розвиток форм загального неподільного та спільно-
часткового типів привласнення (державної, акціонерної, ко-
оперативної, власності товариств) та підвищення ролі соці-
ального партнерства. Здійснення цього процесу відбуваєть-

ся під активним впливом системи факторів, важливу роль в 
якій відіграє технологічний спосіб виробництва, а саме: ма-
теріальна основа – розвиток продуктивних сил; соціально-
економічні суперечності між технологічним способом ви-
робництва і виробничими відносинами; інституціональні 
чинники – соціальні, правові, політичні, ціннісні [13]. Однак, 
аналізуючи процеси перетворення виробничих відносин, 
не можна ігнорувати, по-перше, активні дії суб’єктів вироб-
ничих відносин – власників, працівників; і, по-друге, вплив 
державної економічної політики. Більш того, серед указаних 
факторів саме вплив держави є найбільш прогнозованим 
і структурованим, тому виникає і можливість, і необхідність 
розробити систему заходів забезпечення соціалізації вироб-
ничих відносин з боку держави.

Оскільки ринково-капіталістичні економічні відно-
сини еволюціонували від часу їх виникнення і продовжу-
ють розвиватися і дотепер, вони отримують досить різні 
форми у певних суспільствах. Тому сформувати рекоменда-
ції із соціалізації відносин власності за окресленими вище 
напрямами стає можливим за умови визначення вихідного 
ступеню розвитку виробничих відносин конкретної моделі 
економічної системи. Першим етапом розвитку капіталіс-
тичних економічних відносин став капіталізм вільної кон-
куренції (до ХІХ ст.), який згодом на початку ХХ ст. транс-
формувався у державно-монополістичний капіталізм; далі 
у різних країнах та групах країн світу він отримав різно-
манітні форми. Сьогодні основними моделями ринково-
капіталістичної змішаної економіки, на наш погляд, можна 
визнати такі: неоліберальний капіталізм англосаксонсько-
го типу (США, Великобританія); соціально-ринкове госпо-
дарство континентальної моделі (провідні країни Західної 
Європи на чолі з Німеччиною, Швецією, Австрією, Франці-
єю тощо); східноазіатська модель (Японія, нові індустріаль-
ні країни Південно-Східної Азії); капіталізм транзитивних 
економік постсоціалістичних країн; неоднорідний (гібрид-
ний) капіталізм країн, що розвиваються.

На нашу думку, систему типових характеристик рів-
ня розвитку ринково-капіталістичних виробничих відно-
син (соціально-економічних і організаційно-економічних) 
та їх показників різного ступеню формалізації можна пред-
ставити у такому вигляді.

1) Характеристики рівня розвитку організаційно-
економічних відносин: ступінь ієрархієзації 
управління; автономність робітників; проек-
тна, мережева організація праці; використання 
інформаційно-комунікаційних технологій; ступінь 
розвитку творчої праці (видів діяльності у вироб-
ництві та сфері послуг, пов’язаних з творчістю – 
передусім, наука, освіта, культура). 

2) Характеристики розвитку форм власності різ-
них типів привласнення: ступінь розвитку акці-
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онерної власності (питома вага підприємств ак-
ціонерної власності, загальний оборот, частка 
підприємств зі 100-відсотковою власністю ко-
лективу, урахування інтересів акціонерів); сту-
пінь розвитку кооперативної власності (питома 
вага підприємств кооперативної власності, за-
гальний оборот продукції та послуг, кількість 
учасників); ступінь розвитку державної влас-
ності та державного сектора (частка державних 
видатків у ВВП, частка зайнятих у державному 
секторі; ефективність управління державними 
корпоративними правами); ступінь розвитку 
приватної трудової власності (частка самозай-
нятих).

3) Характеристики розвитку соціального партнер-
ства та соціального захисту: ступінь участі робіт-
ників у прибутках та в управлінні підприємствами; 
роль профспілок; різноманіття форм соціального 
партнерства.

4) Параметри доходів населення та їх диференціації 
як підсумкова характеристика ступеня соціалі-
зації виробничих відносин: частка доходів від 
власності у загальних доходах населення; ступінь 
нерівності розподілу доходів (коефіцієнт Джині, 
децильний коефіцієнт тощо); система соціального 
захисту.

Характеристики моделей з різним ступенем соціа-
лізації виробничих відносин (високим, середнім або низь-
ким), сформовані на основі вищезазначених критеріїв, на-
ведені у табл. 1. Аналізуючи надані характеристики, можна 
зробити такі висновки. Високий ступінь соціалізації капіта-
лістичних виробничих відносин здебільшого характерний 
для умов континентальної моделі соціально-ринкового 
господарства. Середня міра соціального змісту вироб-
ничих відносин спостерігається в умовах неоліберальної 
моделі англосаксонського типу та східноазіатської моделі. 
Низький ступінь соціалізації характерний для умов моделі 
транзитивних економік, у тому числі і для України.

Враховуючи особливості проаналізованих моделей, 
засновуючись на працях учених [2, с. 514 – 542; 4, с. 35 – 39; 
8; 10; 11, с. 83 – 179; 12, с. 158 – 206, с. 229 – 244] і власній 
думці, можна запропонувати систему рекомендацій дер-
жавної політики підвищення соціального змісту виробни-
чих відносин, яка складається з трьох груп, відповідно до 
вихідного ступеня їх розвитку – для моделей економічних 
систем із високим, середнім та низьким ступенем соціалі-
зації виробничих відносин.

Перша група заходів – для моделей з високим сту-
пенем соціалізації (континентальна, соціально-ринкового 
господарства) полягає у такому.

1) Розвиток відносин у корпоративному секторі пе-
редбачає: 

вдосконалення організаційних структур управ- 
ління корпораціями шляхом сприяння подальшо-
му розвитку саме гнучких органічних структур – 
мережевих, командних, віртуальних;
запровадження гнучких систем не стільки матері- 
ального, скільки морального стимулювання праці 
робітників, особливо творчої праці;

захист національного корпоративного сектора  
з  метою обмеження експансії транснаціональних 
корпорацій країн базування – конкурентів.

2) Розвиток державного сектора передбачає:
деяке зниження надлишкової участі держави у пе- 
рерозподілі національного доходу з метою підви-
щення стимулів до праці;
консолідація функцій контролю над діяльністю  
державних підприємств у невеликій кількості 
установ;
деяке зниження ступеню одержавлення управлін- 
ня підприємствами з державною участю;
подальший перехід на контрактні відносини з держ-  
підприємствами замість прямого підпорядкуван-
ня та контролю.

3) Розвиток кооперативної власності передбачає:
забезпечення максимального розповсюдження  
кооперативних відносин на різноманітні сфери 
діяльності;
сприяння творчим ініціативам «знизу» щодо роз- 
витку кооперативного руху;
розширення функціонального спектра, пов’яза- 
ного з незвичними напрямами діяльності або но-
вою аудиторією: навчання, організація вільного 
часу, кредитні кооперативи для дітей.

4) Розвиток приватної трудової власності передбачає:
подальша інституціоналізація самозайнятості  
в напряму створення організацій самозайнятих 
по аналогії з профспілками;
посилення соціального захисту і гарантій катего- 
рії субпідрядників фірми з метою зниження їхньої 
залежності;
сприйняття програм із залучення безробітних до  
самозайнятості також як спосіб підвищення дохо-
дів населення та залучення менш захищених груп 
населення (молодь, жінки і т. д.).

5) Розвиток системи соціального партнерства перед-
бачає:

впровадження у соціально-економічні практики  
філософії соціального партнерства як одного з ви-
дів взаємодії людей, що визначає гуманістичний 
зміст людських відносин;
поширення принципу квапартизму – співпраці  
між роботодавцями, профспілками, державою 
і пред ставниками регіонів та / або трудових ко-
лективів;
помірне дерегулювання у випадку надлишкової  
бюрократизації системи соціального партнерства.

Друга група заходів – для моделей з середнім ступе-
нем соціалізації (неоліберальний капіталізм англосаксон-
ського типу; східноазіатські моделі) полягає у наступному.

1) Розвиток відносин у корпоративному секторі пе-
редбачає:

оптимізація відносин між стейкхолдерами кор- 
порації відповідно до панівної моделі корпора-
тивного контролю (аутсайдерська для США або 
інсайдерська для Японії); 
запобігання ворожим злиттям та поглинанням  
з метою захисту інтересів стейкхолдерів;
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актуалізація корпоративних організаційних  
структур управління у напрямку розвитку ор-
ганічних структур (матричних, проектних, ме-
режевих, віртуальних, командних, програмно-
цільових).

2) Розвиток державного сектору передбачає:
розширення присутності держави в галузях ви- 
робництва суспільних благ;
підвищення частки і поліпшення ефективності  
державних видатків з метою забезпечення розши-
рення ролі системи соціального захисту;
підвищення продуктивності праці на підприєм- 
ствах державного сектора;
запровадження принципів «стійкого розвитку» як  
аспект відповідальності держави.

3) Розвиток кооперативної власності передбачає:
застосування елементів успішного досвіду країн  
моделі соціально-ринкового господарства (на-
приклад, Швеції);
зростання кількості учасників кооперативних від- 
носин;
розширення програм державних субсидій за пріо- 
ритетними напрямами;
налагодження тісних взаємозв’язків з коопера- 
тивним сектором інших країн;
сприяння створенню впливових центральних ор- 
ганів координації кооперативного руху.

4) Розвиток приватної трудової власності передба-
чає:

забезпечення ефективного інституціонального  
середовища для функціонування нових категорій 
само зайнятих – фрилансерів та е-лансерів;
подальший розвиток програм із залучення безро- 
бітних до самозайнятості (інформаційна підтрим-
ка, податкові пільги, допомоги щодо стартового 
капіталу).

5) Розвиток системи соціального партнерства перед-
бачає:

збільшення частки підприємств, залучених до  
програм ESOP, та підвищення частки «робітничої 
власності» на підприємствах ESOP; 
забезпечення участі робітників в управлінні з питань  
їхньої компетенції (умови та організація праці);
посилення інституціоналізації системи СП шля- 
хом поліпшення законодавчого регулювання 
відносин соціальних партнерів, посилення ролі 
профспілок.

Третя група заходів – для моделей із низьким ступе-
нем соціалізації (моделі країн с транзитивною економікою) 
полягає у такому.

1) Розвиток відносин у корпоративному секторі пе-
редбачає:

стимулювання творчої праці найманих робітників  
науково-дослідного та інженерно-технічного пер-
соналу;
стимулювання лояльності та віддачі робітників  
шляхом залучення до вирішення управлінських 
питань щодо поліпшення організації та умов пра-
ці, підвищення автономності та відповідальності 
робітників;

підвищення лояльності персоналу шляхом залу- 
чення робітників та менеджерів до програм на-
вчання додаткових навичок і компетенцій; соці-
альних та пенсійних програм;
вибір та застосування однієї з методик оцінки  
якості корпоративного управління;
довгострокове стимулювання найманого вищого  
керівництва акціонерного товариства (опціони на 
придбання акцій, винагорода з прибутків від зрос-
тання курсу акцій, частка у колективному премію-
ванні тощо).

2) Розвиток державного сектора передбачає:
підвищення ефективності управління державни- 
ми корпоративними правами; 
розгляд аргументованої можливості підвищення  
часток держави у акціонованих об’єктах держав-
ної власності;
посилення контролю за виконанням вимог дого- 
ворів, укладених у ході приватизації об’єктів дер-
жавного майна;
стимулювання віддачі робітників через засто- 
сування програм матеріального стимулювання, 
соціальних програм для працівників бюджетної 
сфери;
стимулювання творчої праці робітників науково- 
дослідного та інженерно-технічного персоналу;
реструктуризація і підвищення ефективності дер- 
жавних видатків.

3) Розвиток кооперативної власності передбачає:
поліпшення інституціонального середовища  
функціонування кооперативів, в тому числі: ви-
рішення протиріч у законодавчому регулюванні 
кооперативного сектору, надання інформаційної 
підтримки; 
розширення сфер діяльності кооперативів: не  
тільки сільськогосподарські, виробничі, обслуго-
вуючі, споживчі, але й кредитні, житлові тощо.
пом’якшення податкового тиску; розробка систе- 
ми пільгового кредитування;
встановлення граничної кількості найманих пра- 
цівників з метою недопущення «розмивання» ко-
оперативної власності.

4) Розвиток приватної трудової власності передбачає:
удосконалення інституту інтелектуальної влас- 
ності та його захисту; 
побудова інституціонального середовища для  
функціонування інституту самозайнятості;
сприяння розвитку форм малого підприємни- 
цтва;
зниження податкового тягаря;  
спрощення процедур відкриття та закриття під- 
приємства.

5) Розвиток системи соціального партнерства перед-
бачає:

розробка заходів заохочення підприємств до учас- 
ті у системах соціального партнерства;
інформаційна підтримка, обмін досвідом щодо  
форм соціального партнерства;
надання реальної ваги впливу профспілок або не- 
профспілкових представництв робітників;
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залучення сторін соціального партнерства до ство- 
рення та розвитку освітньо-науково-виробничих 
комплексів;
забезпечення розвитку міжсекторного партнер- 
ства як дво- або багатосторонньої співпраці дер-
жави, підприємств та громадських організацій, 
а також окремих осіб – в тому числі за рахунок 
поширення такої форми, як державно-приватне 
партнерство;
посилення норм корпоративної соціальної відпо- 
відальності бізнесу;
сприяння розвитку третинного сектора: недер- 
жавних асоціацій, некомерційних громадських 
організацій.

Висновки. Змістом сучасного етапу розвитку ви-
робничих відносин ринково-капіталістичної економіч-
ної системи є процес їх соціалізації, яка відбувається 
за рахунок розвитку соціального партнерства та форм 
власності з досить високим соціальним потенціалом 
(акціонерної, кооперативної, приватної трудової, дер-
жавної). Найбільш ефективним для реалізації соціально-
економічної політики держави є не копіювання чужого 
досвіду, а розробка власних заходів. Це стосується і за-
собів підвищення соціального змісту виробничих відно-
син. Заходи із соціалізації виробничих відносин відпо-
відно до вихідного ступеня їх розвитку у різних моделях 
економічних систем можна об’єднати у декілька груп – 
для економічних систем із високим, середнім та низьким 
ступенем соціалізації виробничих відносин. У цілому, у 
процесі відбору необхідної системи рекомендацій із за-
безпечення соціалізації виробничих відносин конкрет-
ної економічної системи держави можна застосовувати 
таку послідовність кроків.

1) Визначити вихідний відносний ступінь соціалізації 
виробничих відносин даної економічної системи 
відповідно до проаналізованих вище характерис-
тик (високий, середній, низький).

2) Вибрати відповідну систему заходів вдосконален-
ня та соціалізації виробничих відносин з трьох 
окреслених груп.

3) Адаптувати відповідні заходи до умов національ-
ної економічної системи.

Перспективи подальших досліджень в цьому напрямі 
полягають у деталізації та адаптації проаналізованої сис-
теми рекомендацій щодо національної економіки України, 
а також у розробці алгоритму реалізації заходів державної 
політики соціалізації виробничих відносин. Це завдання 
необхідно вирішувати, виходячи із особливостей транзи-
тивної економічної системи України та з низького ступеню 
соціалізації виробничих відносин, характерного для транс-
формаційних економік в цілому.
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Особливості обліку необоротних активів після 1 січня 2015 року

Метою статті є дослідження особливості нормативно-правового забезпечення обліку основних засобів, які полягають у подальшій гармонізації їх 
бухгалтерського обліку з податковим, поступово наближаючись до вимог міжнародних стандартів. Для досягнення мети дослідження було визна-
чено шляхи вдосконалення методики нарахування амортизації; визначено оптимальні шляхи переоцінки основних засобів; досліджено основні на-
прями обліку реалізації основних засобів; запропоновано шляхи вдосконалення обліку ремонтів основних засобів; надано пропозиції щодо гармонізації 
обліку основних засобів з міжнародними стандартами. Зазначено, що в результаті застосування нових правил податкового обліку основних засобів 
після 01 січня 2015 р. підприємствам з річним доходом понад 20 млн грн потрібно розраховувати різниці, пов’язані з різними операціями з основними 
засобами (зокрема, нарахування амортизації, продаж, переоцінка, а також зменшення (відновлення) корисності основних засобів).
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ротных активов после 1 января 2015 года
Целью статьи является исследование особенности нормативно-пра-
во вого обеспечения учета основных средств, которое заключаются 
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предложения по гармонизации учета основных средств в соответ-
ствии с международными стандартами. Отмечено, что в резуль-
тате применения новых правил налогового учета основных средств 
после 01 января 2015 г. предприятиям с годовым доходом более 20 млн 
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продажа, переоценка, а также уменьшение (восстановление) полез-
ности основных средств).
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The aim of the article is to study the peculiarities of regulatory and legal 
support of fixed asset accounting, which involves the further harmonization 
of accounting with tax accounting, gradually approaching the international 
standards. To achieve the aim of the study the ways to improve the methods 
of calculating depreciation were identified; optimal ways of revaluation of 
fixed assets were determined; the basic directions of accounting fixed assets 
disposal were studied; ways to improve accounting repairs of fixed assets 
were suggested; proposals for the harmonization of fixed asset accounting in 
accordance with international standards were presented. It was noted that 
as a result of the new rules of tax accounting of fixed assets after January 
1, 2015 enterprises with annual revenues of more than 20 million USD have 
to calculate differences on various operations with fixed assets (such as cal-
culating depreciation, sale, revaluation and decrease (recovery) of the fixed 
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Вступ. Інтеграція економіки України у світове спів-
товариство вимагає реформування й упорядкування обліку 
в Україні відповідно до міжнародних норм (стандартів), що 
є доцільним, виходячи з потреб ринкової економіки, з ме-
тою забезпечення порівняності обліково-звітних показ-
ників українських і зарубіжних господарюючих суб’єктів 
і структур. Але і нині зберігаються суттєві розбіжності 
у підходах до складу річної звітності та інформації, що на-
дається у примітках до річних звітів, зокрема до обліку не-
матеріальних активів.

Постановка проблеми. Важливою умовою функціо-
нування суб’єкта господарювання є наявність необоротних 
активів. Це вимагає постійного контролю за ефективністю 
використання основних засобів (далі по тексту – ОЗ) для 
потреб управління виробничою діяльністю. Одним із осно-
вних завдань обліку основних засобів є надання повної, 
правдивої та неупередженої інформації щодо них. Однак 
інформація, що міститься у фінансовій звітності відносно 
основних засобів, не завжди є такою через недосконалість 
вітчизняного законодавства та постійні зміни в ньому.  
З 1 січня 2015 року законодавство знову змінилося. Ці змі-
ни насамперед стрсуються обліку основних засобів.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Се-
ред науковців і практиків ведуться постійні досліджен-
ня питань щодо удосконалення обліку основних засобів. 
Зокрема, ці питання висвітлено у працях Ф. Ф. Бутинця,  
С. Ф. Голова, Г. Г. Кірейцева, О. І. Коблянської, Т. Г. Мель-
ник, В. В. Сопка, Н. М. Ткаченко, В. Г. Швеця тощо. Але 
ряд питань у законодавчо-нормативних документах за-
лишились недоопрацьованими, а саме: методика визна-
чення податкових різниць в обліку основних засобів, ви-
значання понять виробничих та невиробничих основних 
засобів, відображення в обліку переоцінки основних за-
собів тощо. 

Мета дослідження. Метою дослідження є особли-
вості нормативно-правового забезпечення обліку осно-
вних засобів, які полягають у подальшій гармонізації їх 
бухгалтерського обліку з податковим, поступово наближа-
ючись до вимог міжнародних стандартів. Для досягнення 
мети дослідження було вирішено такі завдання: дослідже-
но шляхи удосконалення методики нарахування аморти-
зації; визначено оптимальні шляхи переоцінки основних 
засобів; досліджено основні напрями удосконалення об-
ліку реалізації основних засобів; запропоновано шляхи 
удосконалення обліку ремонтів основних засобів; надано 
пропозиції щодо гармонізації обліку основних засобів із 
міжнародними стандартами. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Починаю-
чи з 1 січня 2015 року згідно з пп. 134.1.1 ПК [1] визначено 
дві категорії платників податку:

підприємства з річним доходом не більше 20 млн  
грн;
підприємства з річним доходом понад 20 млн грн. 

Перша категорія платників податку на прибуток фак-
тично не підпорядковується вимогам розд. ІІІ ПК [1]. Адже 
об’єктом оподаткування для них є бухгалтерський фінре-
зультат до оподаткування (рядок 2090 або 2095 форми № 
2), відкоригований на податкові збитки минулих років. Для 
таких платників податків податковий облік відповідає бух-
галтерському. Тобто вони можуть не визначати різниці між 
двома видами обліку (крім збитків за минулі звітні роки), 
у тому числі різниці, пов’язані з ОЗ, якщо, звісно, не ви-
рішать застосовувати коригування на різниці у добровіль-
ному порядку і вести паралельно з бухгалтерським подат-
ковий облік ОЗ.

Друга категорія платників керується нормами розд. 
ІІІ ПК [1], а отже, має користуватися визначенням понят-
тя ОЗ, наведеним у пп. 14.1.138 ПК [1], а також вести об-
лік операцій з ОЗ за правилами ст. 138 ПК [1] у редакції 
після 1 січня 2015 року. Такі підприємства для визначен-
ня об’єкта оподаткування повинні розраховувати різниці, 
у тому числі й за ОЗ. Тому податковий облік ОЗ і різниці, 
які виникають у зв’язку з ОЗ, стосується лише платників 
податків із річним доходом, що перевищує 20 млн грн.

У табл. 1 наведено структуру необоротних матері-
альних активів із позиції бухгалтерського і податкового 
обліку [1 – 5].

Скорочення, що використовуються:
МНМА – малоцінні необоротні матеріальні активи; 
ІН – інвестиційна нерухомість; 
НАУП – необоротний актив, утримуваний для  
продажу.

Як видно з табл. 1, у ПК [1] не виділено як окремі 
об’єкти обліку ні ІН, ні НАУП – із позиції податкового об-
ліку вони є ОЗ і не потребують особливого підходу. У ПК 
не розшифровуються поняття «Малоцінні необоротні ма-
теріальні активи». У подібних випадках пп. 14.1.84 ПК [1] 
дозволяє використовувати терміни у значеннях, наведених 
у П(С)БО. Водночас у стандартах бухобліку теж немає окре-
мого визначення МНМА, але з п. 4 П(С)БО 7 [2] випливає, 
що в бухобліку МНМА підпадає під визначення ОЗ [5].

У податковому обліку МНМА не визнається об’єктом 
ОЗ, оскільки не вписується у вартісну межу 6000 грн (пп. 
14.1.138 ПК) [1]. Разом з цим, МНМА об’єднано в окрему 
групу ОЗ – 11 (пп. 138.3.3 ПК) [1]. На відміну від звичайних 
ОЗ, які для цілей податкового обліку розділено на групи, 
що включають об’єкти певного вигляду, група МНМА фор-
мується за вартісною ознакою. 

Розрахунок податкової амортизації МНМА як 
об’єктів ОЗ здійснюється за правилами бухобліку 
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(пп. 138.3.1 ПК) [1]. Відповідно до п. 27 П(С)БО 7 [2] амор-
тизація МНМА може нараховуватися в першому місяці ви-
користання об’єкта в розмірі 50 % амортизовуваної вартос-
ті, останні 50 % – у місяці їх виключення зі складу активів 
у зв’язку з невідповідністю критеріям визнання активом 
(метод «50 % × 50 %»), або в розмірі 100 % вартості об’єкта 
в першому місяці його використання (метод «100 %»). Саме 
тому для МНМА в податковому обліку не визначено міні-
мального строку корисного використання.

Вартісний поріг у бухобліку для визнання необорот-
ного активу малоцінним установлюється підприємством 
самостійно (п. 5.2 П(С)БО 7) [2]. Для максимального збли-
ження з податковим обліком рекомендуємо встановити по-
ріг на рівні 6000 грн [5].

Щодо невиробничих ОЗ, то треба зазначити, що по-
діл ОЗ на виробничі та невиробничі має значення для під-
приємств, на які поширюються норми розд. ІІІ ПК і які 
зобов’язані розраховувати різниці. Інші підприємства згід-
но з правилами бухобліку не розрізняють ОЗ за господар-
ською ознакою.

Визначення поняття «невиробничі ОЗ» наведе-
но в пп. 138.3.2 ПК [1]: це ОЗ, що не використовуються 
в господарській діяльності платника податків. Водночас, 
як випливає з пп. 14.1.138 ПК [1], ОЗ визнаються лише ті 

активи, що використовуються в госпдіяльності. Але якщо 
не звертати уваги на подібні «формальності», то сенс усе ж 
таки ясний: необоротні матеріальні активи, вартість яких 
перевищує 6000 грн і які беруть участь у госпдіяльності, 
є ОЗ (виробничими). Якщо ж такі активи в госпдіяльнос-
ті не беруть участі, вони вважаються невиробничими ОЗ 
(пп. 14.1.36 ПК [1]) [5].

Наявність на підприємстві невиробничих ОЗ при-
зводить до виникнення різниці з амортизації. Різниця 
в сумі бухгалтерської амортизації таких об’єктів ОЗ збіль-
шуватиме фінрезультат до оподаткування згідно з п. 138.1 
ПК [1]. А витрати на придбання / самостійне виготовлен-
ня на ремонт, реконструкцію, модернізацію та інші поліп-
шення невиробничих ОЗ не підлягають податковій амор-
тизації (пп. 138.3.2 ПК) [1]. Разом з цим, у ПК [1] немає 
заборони на відображення в податковому обліку витрат 
на утримання та експлуатацію невиробничих об’єктів.Такі 
витрати не названо й різницями. Виходить, що податковий 
і бухгалтерський облік таких витрат за невиробничими ОЗ 
вестиметься однаково. Така наша думка, заснована на нор-
мах ПК. 

Розрахунок амортизації ОЗ здійснюється відповідно 
до П(С)БО і МСФЗ з урахуванням обмежень, установлених 
пп. 14.1.138, 138.3.2–138.3.4 ПК (пп. 138.3.1 ПК) [1]. Тобто 

Таблиця 1
необоротні матеріальні активи в бухгалтерському і податковому обліку

Об'єкт обліку Умови, яким має одночасно відповідати актив

Бухгалтерський облік

об'єкт оЗ (у т. ч. неви-
робничі оЗ і мнма) 
(субрахунки 101 – 112)

1. очікуваний строк корисного використання активу з початку експлуатації має перевищувати один 
рік (або операційний цикл, якщо він більший за рік).

2. актив не має бути ані об'єктом ін, ані наУп (п. 3, 4 п(С)Бо 7) [2]

об'єкт ін (субрахунок 
100 «інвестиційна неру-
хомість»)

актив повинен бути земельною ділянкою чи будівлею (спорудою), розташованою на землі:

бути власним чи орендованим на умовах фінансової оренди об'єктом нерухомості; 
утримуватися з метою отримання орендних платежів та / або збільшення власного капіталу, а не  
для виробництва і постачання товарів, надання послуг, в адміністративних цілях або для продажу 
у процесі звичайної діяльності(п. 4 п(С)Бо 32) [4]

об’єкт наУп (субраху-
нок 286 «необоротні ак-
тиви та групи вибуття, 

1. актив планується продавати, а не використовувати за прямим призначенням.

2. актив придатний для продажу у справжньому стані.

утримувані для про-
дажу»)

3. продаж планується протягом року з дати визнання наУп і має високу ймовірність (укладено 
контракт на продаж, є план реалізації або актив пропонується, рекламується для продажу) (п. 1 розд. 
іі п(С)Бо 27) [3]. разом з цим п(С)Бо 27 не застосовується до об’єктів ін, які обліковуються за справед-
ливою вартістю (п. 3.5 п(С)Бо 27 ) [3]

Податковий облік

об'єкт оЗ виробничого 
призначення

1. очікуваний строк корисного використання активу з початку експлуатації має перевищувати один 
рік (або операційний цикл, якщо він більший за рік).

2. актив має використовуватися в господарській діяльності платника податків.

3. вартість активу перевищує 2500 грн (пп. 14.1.138 пк) [1]

об'єкт оЗ невиробничо-
го призначення

1. очікуваний строк корисного використання активу з початку експлуатації має перевищувати один 
рік (або операційний цикл, якщо він більший за рік).

2. актив не має використовуватися в господарській діяльності платника податків.

3. вартість активу має перевищувати 6000 грн (пп. 14.1.138, 138.3.2 пк) [1]

об'єкт мнма
1. очікуваний строк корисного використання активу з початку експлуатації має перевищувати один 
рік (або операційний цикл, якщо він більший за рік).

2. вартість активу не має перевищувати 6000 грн (пп.14.1.138, 138.3.3 пк) [1]
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платник податків, який розраховує різниці та веде разом із 
бухгалтерським податковий облік ОЗ, при переході на нові 
правила:

не повинен, як і до 1 січня 2015 року, включати до  
складу ОЗ невиробничі ОЗ і нараховувати амор-
тизацію на вартість цих активів, а також на вар-
тість їх ремонтів і поліпшення;
не повинен застосовувати виробничий метод на- 
рахування амортизації (для цілей податкового об-
ліку його доведеться замінити іншим);
повинен ураховувати мінімально допустимі  
строки експлуатації різних груп ОЗ (вони зали-
шилися такими самими, якими були до 1 січня 
2015 року). Тобто для ОЗ, що числяться на балан-
сі станом на 1 січня 2015 року, строки залишили-
ся незмінними, а для нових ОЗ установлюються 
строки експлуатації з урахуванням мінімально 
допустимих; 
повинен порівнювати строк експлуатації в бух- 
галтерському і податковому обліку. Якщо ви-
явиться, що строк у бухобліку перевищує міні-
мально допустимий, то для розрахунку податко-
вої амортизації береться бухгалтерський строк. 
Інакше застосовуються мінімально допустимі 
строки [5].

Після закінчення звітного періоду платник податків 
повинен відкоригувати фінрезультат на різниці: сума на-
рахованої бухгалтерської амортизації збільшить фінре-
зультат, податкової амортизації – зменшить його (п. 138.1 
і 138.2 ПК) [1]. У результаті таких коригувань об’єкт об-
кладення податком на прибуток буде визначено за участю 
податкової, а не бухгалтерської амортизації ОЗ. Зазначимо, 
що якщо бухгалтерська і податкова балансова вартість ОЗ 
були однаковими, то різниця не виникне.

Як було сказано вище, для цілей податкового обліку 
об’єкти ІН уважаються повноправними ОЗ. На них у за-
гальному порядку нараховується податкова амортизація 
незалежно від того, як об’єкт оцінюється на дату балансу 
в бухгалтерському обліку: за первісною вартістю за міну-
сом амортизації з урахуванням втрат від зменшення ко-
рисності та вигід від її відновлення або за справедливою 
вартістю. Отже, сума податкової амортизації ІН зменшує 
фінрезультат до оподаткування.

Водночас інші різниці, пов’язані з ІН, збільшувати-
муть фінрезультат. Якщо ІН оцінюється на дату балансу:

за первісною вартістю за мінусом амортизації –  
виникає різниця в сумі бухгалтерської амортиза-
ції;
за справедливою вартістю – виникає різниця  
в сумі уцінки ІН, що перевищує суму раніше про-
веденої дооцінки.

Для витрат на поліпшення і ремонт ОЗ новими нор-
мами ПК жодних спеціальних правил не введено. Тому 
абсолютно всі платники податків обліковують такі витра-
ти за правилами бухгалтерського обліку. А саме: витрати 
на ремонт відносять до складу витрат періоду, а витрати 
на поліпшення (модернізацію, реконструкцію, доопра-
цювання) капіталізують. Надалі витрати, які збільшили 
вартість об’єкта, обліковуватимуться як різниці з амор-
тизації.

Серед різниць, що виникають у зв’язку з ОЗ, у п. 138.1 
і 138.2 ПК [1] згадуються уцінки та дооцінки об’єктів ОЗ, 
а також втрати (вигоди) від зменшення (відновлення) ко-
рисності. Так, фінрезультат до оподаткування:

збільшується на суму уцінки та втрат від змен- 
шення корисності, які було віднесено на витрати 
звітного періоду;
зменшується на суму дооцінки і вигід від віднов- 
лення корисності в межах сум уцінки та втрат 
від зменшення корисності, раніше віднесених до 
складу витрат. Сума такої дооцінки та вигід від 
відновлення корисності в бухобліку включається 
до доходів звітного періоду.

Тобто в підсумку наслідки бухгалтерських переоці-
нок і втрат (вигід) від зменшення (відновлення) корисності 
будуть нейтралізовані та не вплинуть на оподатковуваний 
результат.

Не підлягають переоцінці МНМА, якщо на них на-
раховується амортизація за методом «50 % х 50 %» або 
«100 %», а також ІН, що обліковується за первісною вартіс-
тю, зменшеною на суму амортизації з урахуванням втрат 
від зменшення корисності та вигід від її відновлення (п. 16 
П(С)БО 7 [2], п. 18 П(С)БО 32 [4]). Узагальнимо правила їх 
обліку в табл. 2 (підстава – п. 19, 20, 31, 32 П(С)БО 7[2], 
а також п. 15, 18 П(С)БО 27 [3]) [2 – 6].

Як видно з табл. 2, різниці не визначаються лише 
в ситуаціях 3 і 9. В усіх інших випадках проведення пере-
оцінки та зменшення (відновлення) корисності виникнуть 
різниці, які або збільшують фінрезультат (у ситуаціях 1, 2, 
5 – 7), або зменшують його (у ситуаціях 4 і 8). Раніше від-
повідно до п. 146.21 ПК [1] у редакції до 1 січня 2015 року 
підприємства мали право в податковому обліку проводити 
щорічну переоцінку (дооцінку) балансової вартості ОЗ на 
коефіцієнт індексації. Цей коефіцієнт можна було викорис-
товувати і при дооцінці ОЗ в бухобліку (п. 16 П(С)БО 7)  
[2; 5 – 7] .

Оскільки в результаті застосування зазначеної пере-
хідної норми бухгалтерська і податкова залишкова вартість 
об’єкта ОЗ станом на 1 січня 2015 року можуть розрізня-
тися, що призведе й до подальшої відмінності в сумах бух-
галтерської та податкової амортизації. Таким чином, коли 
підприємство перевищить 20-мільйонний поріг доходу 
та розраховуватиме амортизацію ОЗ згідно з оновленим  
п. 138.3 ПК [1].

Висновки. Після 1 січня 2015 року підприємства 
з річним доходом, що  перевищує 20 млн грн паралельно 
ведуть два обліки (бухгалтерський і податковий), у тому 
числі й за ОЗ. При обчисленні об’єкта оподаткування їм 
потрібно розраховувати різниці, пов’язані з різними опе-
раціями з ОЗ (зокрема, амортизації, продажі, переоцінка, 
зменшення (відновлення) корисності ОЗ).

Рекомендовано, для визначення справедливої вар-
тості переоцінюваних ОЗ, слід звертатись до професійних 
оцінювачів, і якщо переоцінюється один об’єкт, слід зро-
бити переоцінку всіх об’єктів групи ОЗ, до якої належить 
об’єкт.

Зменшення-відновлення корисності ОЗ у цілях по-
даткового обліку зумовлює скоригувати на цю суму фінре-
зультат.  Загалом, ця ситуація нагадує те, що відбувається 
з уцінками (дооцінками).
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У разі ліквідації або продажу окремого об’єкта ОЗ чи 
НА, фінрезультат до оподаткування збільшують на суму 
залишкової вартості такого об’єкта, визначеної відповідно 
до національних П(С)БО. При цьому такий фінрезультат 
зменшують на суму залишкової вартості цього ліквідова-
ного або проданого об’єкта, визначеної з урахуванням норм 
ст. 138 ПКУ [1]. Залишкова вартість відповідно до цілей по-
даткового обліку – різниця між первісною вартістю й су-
мою розрахованої амортизації відповідно до вимог ПКУ.

До того ж ПКУ трактує безкоштовну передачу ОЗ як 
операцію з продажу, на відміну від бухгалтерського облі-
ку [8].

При визначенні податкової залишкової вартості, 
розраховуючи залишкову вартість об’єкта, від первісної 
вартості (з урахуванням переоцінки) треба віднімати суму 
нарахованої податкової амортизації. Залишкову вартість за 
«перехідними» ОЗ потрібно визначати шляхом зменшен-

Таблиця 2

Відображення в обліку переоцінки ОЗ 

Опис ситуації Відображення в бухобліку

Уцінка

об'єкт уцінюється вперше 
дт 131 – кт 10 – сума уцінки зносу;

дт 975* – кт 10 – сума уцінки залишкової вартості

об'єкт раніше дооцінювався

дт 131 – кт 10 – сума уцінки зносу;

дт 411 – кт 10 – сума уцінки залишкової вартості в межах суми попередніх дооцінок;

дт 975* – кт 10 – сума уцінки залишкової вартості, що перевищує суми попередніх дооцінок

Дооцінка

об'єкт дооцінюється вперше 
дт 10 – кт 131** – сума дооцінки зносу;

дт 10 – кт 411 – сума дооцінки первісної (переоціненою) вартості

об'єкт раніше уцінювався

дт 10 – кт 131** – сума дооцінки зносу;

дт 10 – кт 746*** – сума дооцінки залишкової вартості в межах суми попередніх уцінок, які 
раніше було включено до складу витрат;

дт 10 – кт 411 – сума перевищення дооцінки залишкової вартості над сумою попередніх уці-
нок

Втрати від зменшення корисності

об'єкт раніше не переоціню-
вався дт 972* – кт 131 – сума втрат від зменшення корисності

об'єкт раніше переоцінювався:

сума попередніх дооцінок   
перевищує суму уцінок
сума попередніх уцінок пере- 
вищує суму дооцінок

дт 411 – кт 131 – сума втрат від зменшення корисності в межах суми попередніх дооцінок;

дт 972* – кт 131 – сума втрат від зменшення корисності,  що перевищує суми попередніх до-
оцінок

дт 972* – кт 131 – сума втрат від зменшення корисності

Вигоди від відновлення корисності****

об'єкт раніше не переоціню-
вався

дт 131 – кт 742*** – сума вигоди від відновлення корисності в межах втрати корисності, рані-
ше віднесеної на витрати

об'єкт раніше переоцінювався дт 131 – кт 411 – сума вигоди від відновлення корисності в межах раніше проведеного змен-
шення суми переоцінки при втраті корисності

* Різниця згідно з п. 138.1 ПК [1].
** При дооцінці об’єкта ОЗ зі 100 % зносом сума зносу не змінюється.
*** Різниця згідно з п. 138.2 ПК [1].
**** У межах вартості, списаної раніше у зв’язку із втратою корисності.

ня їх «перехідної» балансової вартості на суму податкової 
амортизації з 01 січня 2015 р. 
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Статтю присвячено проблемам розвитку обліково-аналітичного забезпечення здійснення капітальних інвестицій як основи розвитку виробничих 
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ність суб’єктів господарювання у здійсненні капітальних інвестицій, визначено їх обсяги та обліково-аналітичне забезпечення. Зроблено облікову 
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Постановка проблеми. Найбільшою проблемою 
економіки України на початку ХХІ століття є те, що за-
мість розвитку вітчизняного виробництва як ключового 
напряму економічного розвитку, який дає змогу ство-
рювати робочі місця та залучати до цього процесу ін-
вестиційні ресурси, розвивається торгівля імпортними 
товарами (не завжди якісними і нерідко шкідливими для 
здоров’я людей, часто вживаними та завезеними на мит-
ну територію України з порушенням митного законодав-
ства). Від цього програють держава, суспільство, а вигоду 
отримують нечесні підприємці та корумповані державні 
службовці. 

Україна, маючи один із найпотужніших ресурсних 
(земельних, матеріально-технічних, комунікаційних, тру-
дових, інтелектуальних) потенціалів Європи, залишається 
економічно слабкою через існування старої системи управ-
ління, де інтереси окремих політично-економічних угрупу-
вання стоять вище суспільних і державних інтересів. По-
рушуючи елементарні закони ціноутворення та протекціо-
нізму щодо власного виробника, певні впливові політичні 
і бізнесові особи, яким байдужі європейські перспективи 
України, стримують її економічний поступ вперед, підтри-
мують «тіньові схеми», не сприяють наповненню бюджетів 
та ефективному використанню бюджетних коштів, не да-
ють повноцінно розвиватись молодим підприємницьким 
талантам тощо. Тому стара система управління (на жаль, 
залишилась без суттєвих змін ще з 1980-х років), яка зна-
чною мірою є основним чинником корупційних дій в Укра-
їні, має бути безжально зламана і відкинута на смітник іс-
торії. 

Без радикальної заміни системи управління, Украї-
на і далі займатиме останні позиції за рівнем конкуренто-
спроможності, а в нашу економіку відмовлятимуться вкла-
дати свої капітали іноземні інвестори. В Україні необхідно 
створити такі умови, щоб ніхто із громадян не був зацікав-
лений у тіньовій підприємницькій діяльності, отриманні 
заробітної плати «у конвертах», несплаті податків та збо-
рів, приховуванні доходів і витрат. Щодо останнього, то, 
як свідчить зарубіжний досвід, найефективнішим заходом 
у боротьбі з тінізацією економіки є створення фінансової 
поліції, яка стежить за доходами та витратами громадян 
і виявляє тих осіб, які приховують свої реальні доходи або 
витрати та ухиляються від сплати податків. 

У системі управління інвестиціями чільне місце від-
ведено обліку й аналізу. Їхні функції полягають в тому, щоб 
відстежувати динаміку, обсяги, напрямки руху та відтоку 
інвестицій, їхнє місцезнаходження (країна, регіон, підпри-
ємство) у будь-який момент часу, основні чинники ефек-
тивності, причини (політичні, економічні, правові, соціаль-
ні, культурні) послаблення інвестиційної привабливості 
підприємницької діяльності. 

Отже, тема досліджень є актуальною і заслуговує на 
окреме поглиблене вивчення. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Дослі-
дження обліково-аналітичних проблем інвестицій у своїх 
працях здійснювали такі науковці: М. І. Бондар, Ф. Ф. Бути-
нець, В. М. Жук, З. В. Задорожний, В. С. Здреник, Я. О. Із-
майлов, О. В. Кантаєва, А. Г. Коваленко, Я. Д. Крупка, П. П. 
Микитюк, І. В. Нестеренко, С. Й. Сажанець, І. В. Спільник, 
М. І. Філіпов, Н. В. Чирик та інші. 

Виділення невирішених раніше частин загальної 
проблеми. Наукових публікацій, присвячених капітальним 
інвестиціям, значно менше, ніж публікацій про фінансові 
інвестиції. Це пов’язано з тим, що проблемами фінансових 
інвестицій більше цікавляться як внутрішні, так і зовнішні 
користувачі звітної інформації, тоді як капітальними інвес-
тиціями, – переважно, внутрішні користувачі. Щодо публі-
кацій з обліку капітальних інвестицій, то їх мало, тоді як 
публікації з економічного аналізу майже відсутні. Звідси, 
вважаємо за потрібне доповнити і розширити сферу науко-
вих досліджень з обліку та аналізу капітальних інвестицій 
у плані їхньої методики й організації, а саме: аналітичного 
та синтетичного обліку, управлінської та фінансової звіт-
ності, аналізу виконання бізнес-плану в частині надходжен-
ня та вибуття основних засобів, їхньої структури, аналізу 
джерел фінансування капітальних інвестицій тощо.

Формулювання цілей статті (постановка завдан-
ня). Метою даної статті є узагальнення, доповнення і роз-
ширення знань з обліку й аналізу капітальних інвестицій 
у плані їхньої методики і організації, а також висловлення 
власних пропозицій щодо їхнього поліпшення для забезпе-
чення розвитку процесу виробництва.

Викладення основного матеріалу. 
Теорія інвестицій. Для України нині дуже важливо 

залучати з метою розвитку національної економіки значні 
суми інвестицій. Причому такі інвестиції необхідно, насам-
перед, спрямовувати у виробничу сферу (сільське госпо-
дарство, промисловість, будівництво).

Основні джерела здійснення інвестицій в Україні по-
дано на рис. 1.

 Дані рис. 1 засвідчують, що сучасні інвестиції, 
в основному, на 70 % здійснюються за рахунок коштів під-
приємств, а на другому місці – інвестиції за рахунок ко-
штів населення і кредитів банків (по 10 %). Практично не 
здійснюється інвестування за рахунок іпотечного креди-
тування, кредитів іноземних банків та коштів Державного 
бюджету. Це є відображенням несприятливого інвестицій-
ного клімату в Україні і потребує вирішення на державному 
рівні.

Структура інвестицій за галузями подана на рис. 2.
За даними рис. 2 видно, що основною галуззю, яка за-

лучає інвестиції, виступає промисловість (39 %), друге місце 
посідає будівництво (17 %), а на третьому місці – сільське 
господарство та торгівля (по 9 %). Така нерівномірність за-
лучення інвестицій відображає спеціалізацію нашої держа-
ви у відповідних галузях економіки.

Проблема інтенсифікації виробництва останніми 
роками значно актуалізувалась через послаблення матері-
ально-технічної бази сільського господарства, зменшен-
ня розмірів використання мінеральних добрив та з інших 
відомих причин. Проте аналіз засвідчує, що і в сучасних 
умовах збільшення в технологічно доцільних формах ви-
робничих витрат на 1 гектар сільськогосподарських угідь 
супроводжується зростанням грошових надходжень від 
реалізації продукції та прибутку на цю ж одиницю площі 
[1, с. 3].

В Україні зношеність основних засобів нині складає 
60 – 80 %. А це свідчить про їхню застарілість та об’єктивну 
необхідність заміни більшості з них на нові. Для такої за-
міни потрібні величезні фінансові ресурси, які вимірюють-



260 Проблеми економіки № 3, 2015

економічна статистика. Бухгалтерський облік та аудит

ся сотнями мільярдів гривень і які Україна може отримати, 
переважно, за рахунок іноземних інвестицій, орієнтуючись 
у такому процесі на новітні іноземні технології, машини 
й обладнання, виробничі запаси.

У системі вітчизняного бухгалтерського обліку до 
2000 року вживався термін «капітальні вкладення» і ви-
користовувались шість окремих синтетичних рахунків, 
пов’язаних з капітальними вкладеннями: 03 «Капітальний 
ремонт», 33 «Капітальні вкладення», 54 «Рахунки в банку 
за коштами на капітальні вкладення», 86 «Амортизаційний 
фонд», 93 «Фінансування капітальних вкладень», 94 «Фі-
нансування формування основного стада». Нині з інвес-
тиціями безпосередньо пов’язані такі синтетичні рахунки: 
14 «Довгострокові фінансові інвестиції», 15 «Капітальні 
інвестиції», 16 «Довгострокові біологічні активи», 35 «По-
точні фінансові інвестиції», 72 «Дохід від участі в капіталі», 
13 «Знос (амортизація) необоротних активів», 96 «Втрати 
від участі в капіталі», 09 «Амортизаційні відрахування».

М. І. Бондар пропонує термін «капітальні вкладен-
ня» використовувати як внутрішнє поняття формування 
структури, які можуть здійснюватися як за рахунок зо-

внішніх джерел – інвестицій, позик, кредитів, так і за ра-
хунок внутрішніх – власних оборотних засобів, джерелом 
поповнення яких є прибуток. Що ж до інвестицій, то, на 
його думку, інвестиції – поняття зовнішнє, що передбачає 
фінансовий або у вигляді інших активів потік, який надхо-
дить до підприємства із зовнішніх джерел та завдяки цьо-
му приносить дохід інвестору [2].

Загалом, така пропозиція заслуговує на схвалення, 
проте вона потребує певного удосконалення. Вважаємо, 
у тому випадку, коли застосовувати водночас терміни «ка-
пітальні вкладення» і «капітальні інвестиції» та здійснюва-
ти їхній облік на відповідних рахунках, то, напевно, повніс-
тю не вдасться уникнути плутанини у питанні, що і як від-
носити до капітальних вкладень, а що і як – до капітальних 
інвестицій. 

У питанні класифікації інвестицій цікавим є прак-
тичний досвід європейських та американських підпри-
ємств, які групують інвестиції залежно від їхньої мети: 
1) вимушені інвестиції – здійснюються для захисту навко-
лишнього середовища, підвищення надійності обладнання 
і покращення техніки безпеки виробництва; 2) інвестиції, 
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Рис. 1. Джерела здійснення інвестицій в Україні в 2014 р. [17, с. 7 – 9]

Рис. 2. Структура інвестицій за галузями в Україні в 2014 р. [17, с. 14]
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що спрямовані на підтримання позицій підприємства на 
ринку, тобто збереження створеної репутації і завоюван-
ня нових ринків; 3) інвестиції на відновлення виробничих 
основних засобів для раціоналізації виробництва; 4) ін-
вестиції на забезпечення зменшення витрат, збільшення 
продуктивності праці і рівня рентабельності продукції;  
5) інвестиції, що спрямовані на збільшення доходів під-
приємства шляхом збільшення обсягів випуску продукції 
та виробничих потужностей; 6) ризиковані інвестиції – фі-
нансові інвестиції у цінні папери, в розробку інноваційної 
продукції [3, с. 575].

Слід зауважити, що перші чотири класифікаційні 
групи є, переважно, об’єктами внутрішніх інвестицій, а дві 
останні – зовнішніх. Таким чином, класифікація інвестицій 
залежно від їхньої мети дає змогу краще зрозуміти глибин-
ну сутність і тип поведінки інвестицій; точніше визначити 
коло потенційних інвесторів; вдаліше провести плануван-
ня та моделювання інвестиційних процесів, проектів; до-
сягнути прийняття оптимальних управлінських рішень 
щодо інвестицій; забезпечити своєчасний облік, всебічний 
контроль і системний аналіз інвестицій тощо.

У періодичній літературі щодо фінансових інвести-
цій, за твердженням В. С. Здреника, піднімались, насам-
перед, такі питання: сутність і класифікація фінансових 
інвестицій, їхнє нормативне регулювання, облік фінансо-
вих інвестицій, бухгалтерські рахунки, порівняння П(С)
БО і МСБО, діяльність із залучення фінансових інвестицій, 
оцінка й аналіз фінансових інвестицій, управління фінан-
совими інвестиціями, фінансова звітність, дивіденди, цінні 
папери [4, с. 57].

Приблизно такі ж питання можна поставити і до ка-
пітальних інвестицій, за винятком дивідендів та цінних па-
перів, які все-таки більше стосуються фінансових інвести-
цій. Якщо ці питання конкретизувати, то отримаємо: суть 
і класифікація капітальних інвестицій, їхнє нормативне 
регулювання, облік капітальних інвестицій, бухгалтерські 
рахунки, порівняння П(С)БО і МСБО, діяльність із залу-
чення капітальних інвестицій, оцінка й аналіз капітальних 
інвестицій, управління капітальними інвестиціями, фінан-
сова звітність.

Облік капітальних інвестицій. Важливу роль 
у системі обліку капітальних інвестицій відіграють методи 
їхньої оцінки. Від правильної оцінки таких інвестицій зале-
жить об’єктивність відображення витрат, доходів і прибут-
ків (збитків) підприємства. Я. Д. Крупка зазначає, що мето-
ди оцінки капітальних інвестицій можна умовно поділити 
на дві групи: консервативні і динамічні. Консервативні 
методи базуються на даних бухгалтерського обліку, тому в 
момент оцінки є досить точними, проте вони не спрямовані 
на фактор часу, кон’юнктуру ринку, рівень інфляції та інші 
чинники. До консервативних методів оцінки капітальних 
інвестицій належить оцінка за історичною собівартістю, 
нормативними затратами, первісною і залишковою вартіс-
тю. До динамічних методів зараховують оцінку за поточ-
ною, чистою, справедливою і дисконтованою вартістю та 
за експертною оцінкою. Такі методи оцінки побудовані на 
ринкових принципах і спрямовані на майбутні доходи. Ди-
намічні методи оцінки капітальних інвестицій є більш при-
стосованими до перманентних змін ринкового середовища 
і більш еластичні, ніж консервативні методи [5, с. 33 – 35].

Таким чином, в наказі про облікову політику кожного 
підприємства доцільно передбачити 2 – 3 пункти, де йти-
меться про методи оцінки капітальних інвестицій з їхньою 
конкретизацією і визначенням умов, за яких вони можуть 
застосовуватись.

Низку виважених пропозицій щодо структури ра-
хунків з обліку капітальних інвестицій висловили З. В. За-
дорожний, С. Й. Сажанець, Н. В. Чирик. Зокрема, З. В. За-
дорожний пропонує додатково запровадити субрахунки 
156 «Інші капітальні інвестиції», 157 «Капітальні витрати 
на поліпшення земель» до синтетичного рахунка 15 «Ка-
пітальні інвестиції» [6, с. 211]. С. Й. Сажанець також має 
пропозицію додатково запровадити такі субрахунки:  
156 «Обладнання, конструкції та матеріали для будівництва 
і монтажу», 157 «Незавершені роботи по створенню нео-
боротних активів», 158 «Капітальні витрати на поліпшення 
необоротних активів», 159 «Інші капітальні інвестиції» [7, 
с. 291]. Н. В. Чирик вважає, що субрахунок 151 «Капітальне 
будівництво» потребує відповідного реформування, а саме 
доцільно відкрити до цього субрахунку рахунки третього 
порядку щодо поліпшень: 1511 «Капітальні інвестиції в мо-
дернізацію», 1512 «Капітальні інвестиції в реконструкцію», 
1513 «Капітальні інвестиції в модернізацію», 1514 «Капі-
тальні інвестиції в реконструкцію», 1515 «Капітальні ін-
вестиції в модернізацію», 1516 «Капітальні інвестиції в ре-
конструкцію», 1517 «Капітальні інвестиції в модернізацію»  
[8, с. 538]. 

Висловлені вище пропозиції заслуговують на увагу 
практиків і за певних умов можуть бути враховані бухгал-
терами у процесі внесення змін та доповнень до робочих 
планів рахунків бухгалтерського обліку підприємств і ор-
ганізацій України.

Цінною для розвитку української економіки є облі-
ково-фінансова технологія підвищення інвестиційної при-
вабливості та фінансової безпеки (САРА), яку розробив 
Інститут обліку і фінансів Національної Академії аграрних 
наук України. Технологія містить розроблену облікову по-
літику, послідовність виявлення оцінки та відображення 
у звітності найбільш значущих активів (земельний, біоло-
гічний, інтелектуальний капітал) сільськогосподарських 
підприємств, що забезпечують їх інвестиційну привабли-
вість та фінансову безпеку [9, с. 35]. На думку В. М. Жука, 
«… у США та країнах ЄС земля, як власна, так і орендована, 
у структурі активів займає 40 %, тоді як у вітчизняних ба-
лансах вона взагалі відсутня. З іншої сторони, існуюча фі-
нансова та статистична звітність несе загрози фінансової 
безпеки галузі в цілому та підприємств зокрема. За даними 
звітності, на сьогоднішній день аграрний сектор прибут-
ковіший навіть за банківський … земельний капітал може 
бути представлений у балансі як в частині власних осно-
вних засобів, коли є право приватної власності на землю, 
так і в частині прав користування, коли земля використо-
вується на правах оренди. … За умов оцінки та врахування 
у звітності орендарів сільськогосподарських земель, роз-
рахований нами потенціал зростання капіталізації підпри-
ємств закладений в даному інструменті складе біля 70 млрд 
грн» [9, с. 34 – 36]. Вважаємо, що в Україні ще на початку 
1990-х років необхідно було провести капіталізацію сіль-
ськогосподарських земель і забезпечити відображення їх-
ньої вартості у фінансовій звітності [10, с. 14].
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В даний час уже не є таємницею теза, що певні впли-
вові зовнішні та внутрішні політичні сили, фінансово-
промислові групи робили усе можливе, щоб такого не до-
пустити. Це робилось з тією метою, щоб не дати Україні 
реально оцінити вартість своїх земельних ресурсів та де-
шево скупити їх у збіднілих селян. З іншого боку, невра-
хування вартості земельного капіталу у собівартості сіль-
ськогосподарської продукції призводить до заниження цін 
на цю продукцію та щорічно зменшує доходи від збуту цієї 
продукції на десятки мільярдів гривень, сприяє зубожінню 
українських сіл та ненадходженню до них потрібних інвес-
тицій, в тому числі капітальних.

Одним із напрямків виробничо-технічних інвестицій 
у підприємстві, на думку О. В. Кантаєвої, є інновації, тому 
створення обліково-аналітичної моделі для інформацій-
ного забезпечення інноваційної діяльності варто вважати 
актуальним і необхідним завданням у сучасних умовах роз-
витку економіки України. При дослідженні інноваційної ді-
яльності слід ураховувати специфіку діяльності підприєм-
ства, яке створює, розробляє й реалізує інноваційну про-
дукцію, вимоги законодавства щодо визнання інноваційних 
продуктів і особливості регулювання облікових записів для 
відображення інноваційних витрат, їх впливу на доходи та 
фінансовий результат підприємства [11, с. 19, 27].

До слова зауважимо, що, на жаль, у складі синте-
тичних рахунків 14 «Довгострокові фінансові інвестиції», 
15 «Капітальні інвестиції», 35 «Поточні фінансові інвести-
ції» та їхніх субрахунків у Плані рахунків бухгалтерського 
обліку активів, капіталу, зобов’язань і господарських опера-
цій підприємств і організацій України немає згадки про ін-
новації. Проте, вченим-економістам, напевно, варто було б 
подумати над тим, чи не можна було б до назв синтетичних 

рахунків 14, 15 і 35 додати слова «… та інновації», а один із 
субрахунків у кожному з цих синтетичних рахунків назва-
ти відповідно «Довгострокові фінансові інновації», «Капі-
тальні інновації», «Поточні фінансові інновації», що дало б 
змогу регулярно отримувати свіжу інформацію про іннова-
ції в підприємстві без додаткових вибірок даних.

Напрямками удосконалення бухгалтерського обліку 
капітальних інвестицій та операцій з ними, з точки зору 
І. В. Нестеренко, є: конкретизація бухгалтерських рахунків 
для проведення операцій з обліку капітальних інвестицій 
(виокремлення рахунків третього, четвертого та інших по-
рядків для відображення відтворювальної, технологічної 
структури, елементів витрат та ведення пооб’єктного об-
ліку), виокремлення позабалансового рахунку для нагро-
мадження інформації про джерела їх фінансування, орга-
нізація управлінського обліку реалізації інвестиційного 
проекту [12, с. 68].

Приклад формалізованого представлення обліково-
го відображення капітальних інвестицій із застосуванням 
спеціалізованого прикладного програмного забезпечення 
на одному із провідних вітчизняних підприємств наведено 
в табл. 1.

Напрямки удосконалення бухгалтерського обліку 
капітальних інвестицій та операцій з ними, що наведені 
вище, є, на наш погляд, такими, які заслуговують на увагу і, 
безперечно, можуть бути враховані в майбутніх наукових 
дослідженнях з бухгалтерського обліку, аналізу та кон-
тролю.

Аналіз капітальних інвестицій. Завдання аналізу 
інвестиційної діяльності, за твердженням Ф. Ф. Бутинця,  
Є. В. Мниха, О. В. Олійник, полягає в наступному: загаль-
ній оцінці інвестиційних потреб; виборі напрямків інвести-

Таблиця 1

Витяг із карти по рахунку 15 «капітальні інвестиції» за травень 2015 р.

Дата Зміст операції, 
документ

Д-т 
рахунку

к-т 
рахунку Сума, грн Об’єкт капітальних 

інвестицій

Документ, що є 
підставою для 

операції

1 2 3 4 5 6 7

01.05.2015 
12:00:00

надходження 
товарів і послуг 
мц100056624 от 
01.05.2015 12:00:00

15.2.6.1 63.1.3.4 12937,69

мФУ Xerox WC 3325DNI 
(3225741599)

комп’ютерна периферія

департамент іт

діт-отп-271  
від 22.04.2015

мФУ Xerox WC 
3325DNI (3225741599)

01.05.2015 
12:00:00

надходження 
товарів і послуг 
мц100056806 от 
01.05.2015 12:00:00

15.2.4.1 63.1.2 53341,84

мікробіологічний інку-
батор віnder BD 115

вітчизняне обладнання

№ мтЗ/377  
від 02.02.2015

Бюджет інвестицій 
центральної лабо-
раторії

01.05.2015 
12:00:00

надходження 
товарів і послуг 
мц100056806 от 
01.05.2015 12:00:00

15.2.4.1 63.1.2 53341,84

мікробіологічний інку-
батор віnder BD 115

вітчизняне обладнання

№ мтЗ/377  
від 02.02.2015

Бюджет інвестицій 
центральної лабо-
раторії

05.05.2015 
12:00:00

надходження 
товарів і послуг 
мц100056685 от 
05.05.2015 12:00:00

15.1.3.1 63.1.2 87754,00

незавершене будівни-
цтво, новий офіс

Будівництво

903 від 02.12.2014

Бюджет реконструк-
ції офісу
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ційної діяльності та інвестиційних проектів підприємств; 
аналізі форм інвестування та їхнього ризику; аналізі до-
ходності фінансових інвестицій; аналізі ефективності ін-
вестиційних проектів та розробці заходів з поліпшення ін-
вестиційної діяльності підприємств. Основними об’єктами 
аналізу інвестиційної діяльності є обсяг інвестицій (їхні 
види), структура інвестицій. Аналіз інвестиційної діяль-
ності доцільно проводити у 3 етапи: 1) аналіз інвестиційної 
привабливості; 2) аналіз інвестиційних проектів: а) спосо-
би оцінки, які базуються на даних бухгалтерського облі-
ку; б) способи оцінки, які ґрунтуються на дисконтуванні;  
3) аналіз фінансових інвестицій [3, с. 571].

Аналітичні процедури можуть використовуватись 
і у випадку визначення потенційних об’єктів інвестування 
з використанням методу аналізу ієрархій у 5 етапів: поста-
новка проблеми вибору; декомпозиція проблеми; аналіз 
альтернативних варіантів вирішення проблеми; побудова 
ієрархічної моделі; визначення пріоритетів і долі фінансо-
вих інвестицій підприємств як з точки зору вигідності та 
затратності, так і узагальнення таких критеріїв (беруться 
до уваги як загальні характеристики об’єктів інвестування, 
так і суб’єктивні чинники, що будуть враховуватись при мо-
делюванні) [13, с. 74 – 75].

Отже, тут йдеться про здійснення аналізу до початку 
процесу інвестування, тобто можна розглядати такий ана-
ліз як доінвестиційний (або передінвестиційний). Звідси, 
логічно випливає, що аналіз з позиції фактору часу (май-
бутній, теперішній, минулий) може бути доінвестиційним 
(або передінвестиційним), власне інвестиційним та по-
інвестиційним (післяінвестиційним). У першому випадку 
аналіз проводиться на предмет можливості здійснення 
інвестицій, в другому – тоді, коли інвестиції фактично на-
дані і потрібно проводити оперативний та поточний аналіз 
цільового й ефективного їх використання, а у третьому – 

тоді, коли інвестиційний процес завершився і можна уже 
визначити кінцеві фінансові результати та ефективність 
здійснених інвестицій.

Для подальшого розвитку економічного аналізу як 
науки, цінним є висновок І. В. Спільник та О. М. Загород-
ної про виокремлення низки самостійних напрямків ін-
вестиційного аналізу: аналітичне обґрунтування інвес-
тиційної стратегії підприємства; аналіз і обґрунтування 
вибору потенційних альтернативних інвестиційних про-
ектів; аналіз пошуку та формування інвестиційних ресур-
сів; аналітичне забезпечення управління інвестиційним 
портфелем; аналіз масштабів і ефективності здійснюва-
ної інвестиційної діяльності; оцінка інвестиційної при-
вабливості об’єкта для потенційних інвесторів з метою 
капітального (реального) інвестування; придбання еміто-
ваних цінних паперів (на право власності, боргових) [14, 
с. 80 – 81]. 

В дослідженні питань аналізу інноваційно-інвести-
ційної діяльності підприємств легкої промисловості 
М.  І. Філіпов, Т. В. Гаврищук, спираючись на праці попере-
дників (Д. К. Носенко, А. Г. Жукової) в цьому напрямку на-
укових пошуків, зосереджують свою увагу на п’яти етапах 
комплексного аналізу інноваційної діяльності підприєм-
ства, які пов’язані між собою функціонально: попередній, 
перспективний, оперативний, ретроспективний і завер-
шальний [15, с. 134 – 135]. 

Кожен з перелічених вище етапів комплексного 
аналізу автори детально охарактеризували, що дає змогу 
при проведенні аналізу капітальних інвестицій брати за 
зразок чітку аналітичну послідовність, починаючи від по-
переднього виду аналізу і закінчуючи завершальним ви-
дом аналізу капітальних інвестицій. Перелічені вище види 
аналізу можна було б назвати і по-іншому: вступний (або 
попередній), стратегічний (або перспективний), миттєвий 

1 2 3 4 5 6 7

06.05.2015 
12:00:00

надходження 
товарів і послуг 
мц100056811 от 
06.05.2015 

15.1.3.1 63.1.2 68867,20

технологічна лаборато-
рія Будівництво

30/0415  
від 30.04.2015

Бюджет інвестицій 
центральної лабо-
раторії

06.05.2015 
12:00:00

надходження 
товарів і послуг 
мц100056535 от 
06.05.2015 

15.2.9.1 63.1.2 988130,99

оприскувач тракторний 
причіпний Advance 
3000/24m ее

посівна техніка

38-04/15  
від 29.04.2015

Бюджет закупки 
техніки

12.05.2015 
14:39:08

надходження 
товарів і послуг 
мц100056663 от 
12.05.2015 

15.3.1 63.1.3.4 864,60

иБп Eaton 5E 650VA 
(G462E47338)

комп’ютерна периферія

діт-отп-272  
від 14.03.2015

иБп Eaton 5E 650VA 
(G462E47338)

26.05.2015 
12:00:00

надходження 
товарів і послуг 
мц100057205 от 
26.05.2015

15.2.4.1 63.1.2 331816,80 

Система для екстракції 
жиру 6 місць, напівавто-
матична, ST 243 Soxtec

вітчизняне обладнання 

мтЗ/376 від 
30.01.2015

Бюджет інвестицій 
центральної лабо-
раторії

Джерело: побудовано авторами.

Закінчення табл. 1



264 Проблеми економіки № 3, 2015

економічна статистика. Бухгалтерський облік та аудит

(або оперативний), меморіальний (або ретроспективний), 
підсумковий (або завершальний). 

Аналіз капітальних інвестицій, на думку Я. О. Із-
майлова, повинен складатись з 6 етапів: 1) аналіз динаміки 
і структури капітальних інвестицій; 2) аналіз відтворен-
ня основних засобів як об’єктів капітальних інвестицій;  
3) аналіз впливу інвестиційної активності на рівень ви-
користання основних засобів; 4) аналітична діагностика 
джерел капітальних інвестицій; 5) аналіз ефективності ка-
пітальних інвестицій; 6) аналіз інноваційної спрямованості 

капітальних інвестицій. Для кожного з перелічених вище 
етапів визначено по 2 – 3 показники (динаміки, питомої 
ваги, структури, коефіцієнтів, величин впливу, строків 
окупності, норм прибутку, інтегрального та часткових ін-
дексів) [16, с. 12].

За зразок для аналізу капітальних інвестицій 
функціонуючого підприємства можна взяти й аналітич-
ні показники, які використовуються у статистичному 
бюлетені «Капітальні інвестиції в Україні за 2014 рік» 
(табл. 2). 

Поправка має бути зроблена на масштаб діяльності, 
адже тут йдеться не про макрорівень, а про мікрорівень: за 
видами активів; за видами економічної діяльності, в тому 
числі за видами промислової діяльності; за джерелами фі-
нансування; за окремими напрямками капітальних інвес-
тицій (в тому числі: у матеріальні активи за видами осно-
вних засобів, у житлове будівництво). 

У контексті аналізу капітальних інвестицій не треба 
забувати про оцінку й аналіз інвестиційних та інновацій-
них проектів. Оцінку економічної ефективності інвести-
ційних проектів можна здійснювати за традиційною, дис-
контною та компаудинговою методиками. Нині перевага 
надається останній [18]. Про аналіз інвестицій та інновацій  
П. П. Микитюк пише так: «Для аналізу впливу інвестицій-
них та інноваційних проектів на показники ефективності 
діяльності підприємства необхідно, щоб ефективність 
науково-технічних заходів та ефективність діяльності під-
приємства розраховували за допомогою показників, одно-
рідних за економічним змістом» [19, с. 215]. За наслідками 
аналізу важливо виявити інвестиційну ефективність ново-
введень і добре коли вона буде високою, а не середньою чи 
низькою. Про це можна судити за величиною внеску ново-
введення в зміну показників ефективності підприємства  
(у відсотках) [19, с. 236 – 237].

Таким чином, важливо, щоб у процесі аналізу капі-
тальних інвестицій особлива увага приділялась аналізу ін-

Таблиця 2

Показники аналізу капітальних інвестицій в Україні [17, с. 43]

№ 
з/п Показники аналізу капітальних інвестицій

капітальні 
інвестиції  

в абсолютних 
показниках 

Структура капітальних 
інвестицій у відносних 

показниках

Розподіл капітальних 
інвестицій у коловій 

діаграмі

1 за видами активів +

2 за регіонами +

3 за регіонами (графік) +

4 за джерелами фінансування за регіонами +

5 за видами активів та окремими напрямками +

6 у матеріальні активи за видами основних засобів +

7 у житлове будівництво за регіонами +

8 за видами економічної діяльності (графік) +

9 за видами економічної діяльності +

10 за видами економічної діяльності за регіонами + +

11 за видами промислової діяльності за регіонами + +

новацій, як найважливішого сегмента аналізу інвестицій. 
Адже коли питома вага інновацій в інвестиціях невисока, 
то підприємство не має шансів вижити в конкурентній бо-
ротьбі. 

Висновки і перспективи подальших досліджень. 
Класифікація інвестицій залежно від їхньої мети дає змогу 
краще зрозуміти глибинну суть і тип поведінки інвестицій; 
точніше визначити коло потенційних інвесторів; вдаліше 
провести планування та моделювання інвестиційних про-
цесів, проектів; досягнути прийняття оптимальних управ-
лінських рішень щодо інвестицій; забезпечити своєчасний 
облік, всебічний контроль і системний аналіз інвестицій 
тощо. В наказі про облікову політику кожного підприєм-
ства доцільно передбачити 2 – 3 пункти, де йтиметься про 
методи оцінки капітальних інвестицій з їхньою конкрети-
зацією і визначенням умов, за яких вони можуть застосо-
вуватись. Неврахування вартості земельного капіталу у 
собівартості сільськогосподарської продукції призводить 
до заниження цін на цю продукцію та щорічно зменшує 
доходи від збуту цієї продукції на десятки мільярдів гри-
вень, сприяє зубожінню українських сіл та ненадходженню 
до них потрібних інвестицій, в тому числі капітальних. До 
назв синтетичних рахунків 14, 15 і 35 додати слова «… та 
інновації», а один із субрахунків в кожному з цих синтетич-
них рахунків назвати відповідно «Довгострокові фінансові 
інновації», «Капітальні інновації», «Поточні фінансові інно-
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вації», що дало б змогу регулярно отримувати свіжу інфор-
мацію про інновації в підприємстві без додаткових вибірок 
даних. Показники аналізу капітальних інвестицій в Україні 
можна умовно поділити на 3 групи: 1) капітальні інвестиції 
в абсолютних показниках (за видами активів, регіонами, за 
джерелами фінансування за регіонами, за видами активів 
та окремими напрямками, у матеріальні активи за видами 
основних засобів, у житлове будівництво за регіонами, за 
видами економічної діяльності, за видами економічної ді-
яльності за регіонами, за видами промислової діяльності 
за регіонами); 2) структура капітальних інвестицій у від-
носних показниках (за регіонами, за видами економічної 
діяльності за регіонами, за видами промислової діяльності 
за регіонами); 3) розподіл капітальних інвестицій у коловій 
діаграмі (за видами економічної діяльності (графік)).

У подальших дослідженнях важливо звернути увагу 
на галузеві особливості обліку капітальних інвестицій, роз-
винути систему рахунків аналітичного обліку таких інвес-
тицій, уточнити перелік показників капітальних інвестицій 
за кожним етапом аналізу капітальних інвестицій.
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NON-IFRS інформація в МСФЗ-звітності: наукове дискусійне поле

Об’єктом дослідження є подання та розкриття non-IFRS інформації та альтернативних показників діяльності компаній у фінансовій МСФЗ-звітності. 
Метою є обґрунтування актуальності наукових досліджень подання та розкриття non-IFRS інформації у фінансовий звітності, створення наукового 
дискусійного поля і постановка дослідницьких завдань, спрямованих на вирішення актуальної науково-практичної задачі з розробки методологічних 
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Вступ. МСФЗ у даний час не забороняють розкривати 
додаткову інформацію, не представлену у формах фінансової 
звітності, але, на думку керівництва компанії, є суттєвою 
для її розуміння користувачами, що підтверджується  
п. 112с МСБО 1 «Подання фінансової звітності» [1]. Подібна 
«свобода» створює загрозу невиправдано великого обсягу 
non-IFRS інформації (тобто інформації, що не відповідає 
МСФЗ або не вимагається ними) у фінансовій звітності, що 
ускладнює її сприйняття користувачами, збільшує витрати 
як на підготовку фінансової звітності, так і на її аудиторське 
підтвердження, знижує якість фінансової звітності 
внаслідок погіршення її порівнянності. Причиною подання 
та розкриття non-IFRS інформації у фінансовій звітності, 
як правило, є бажання керівництва компанії донести до 
користувачів позитивні сторони її діяльності. В іншому 
випадку, виходячи з принципу раціонального бізнесу, 
керівництво компанії може утриматися від розкриття non-
IFRS інформації, що створює асиметрію подання інформації 
у фінансовій звітності. У зв’язку з цим актуалізуються 
науково-методологічні дослідження сутності non-IFRS-
інформації, а також її подання та розкриття у фінансовій 
МСФЗ-звітності.

Аналіз останніх наукових досліджень і публікації 
ускладнений, оскільки проблематика non-IFRS інформації 
ще не знайшла свого відображення в роботах українських 
вчених. Серед найбільш значущих зарубіжних публікацій 
із даної проблематики можливо виділити роботи Франсуа 
Обера [11], Роберта Боуена, Анжели Девіс та Дауна Матсу-
мото [23], Лізи Катчер [14]. Non-IFRS інформація останнім 
часом часто стає предметом обговорення у професійній 
спільноті, що актуалізує дослідження даної проблематики. 

Метою статті є обґрунтування актуальності науко-
вих досліджень подання та розкриття non-IFRS інформації 
у фінансовий звітності, створення наукового дискусійного 
поля і постановка дослідницьких завдань, спрямованих на 
вирішення актуальної науково-практичної задачі з розроб-
ки методологічних підходів до подання та розкриття non-
IFRS інформації у фінансовій МСФЗ-звітності.

Виклад основного матеріалу. У жовтні 2014 року на 
засіданні Ради з МСФЗ питання non-IFRS інформації було 
винесене в окрему сесію, на якій обговорювалися типи 
і класифікація non-IFRS інформації, відмінності додаткової 
та суперечливої інформації, доречність її подання у формах 
фінансової звітності [18]. У березні 2015 року голова Ради 
з МСФЗ Ханс Хугерворст у своєму виступі в корейському 
Сеулі підкреслив небезпеку розкриття non-IFRS інформа-
ції у фінансовій звітності, оскільки через відсутність стан-
дартизації порівнянність такої звітності знаходиться під 
дуже великим сумнівом і такі розкриття не застраховані 
від суб'єктивності і зміщення [13].

Член Ради з МСФЗ Філіп Данжу (Philippe Danjou) 
у квітні 2015 року на конференції в Мадриді «Фінансова 
звітність і фінансові ринки: нові тренди» у своєму виступі 
також не обійшов стороною питання подання та розкриття 
non-IFRS інформації у фінансовій звітності й акцентував 
увагу на тому, що фінансові дані, подані не за стандартами 
(non-IFRS інформація) на додатковій основі, часто навіть 
не проходить перевірку аудиторів, і в багатьох випадках 
викликають великі сумніви. Філіп Данжу (Philippe Danjou) 

покладає надію на «Ініціативи щодо розкриття» від Ради 
з МСФЗ, які повинні прояснити практику використання 
non-IFRS інформації, а саме, яким чином вони пов'язані з 
МСФЗ-звітністю [4].

У червні 2015 на своєму засіданні Рада з МСФЗ зно-
ву звернулася до цього питання і обговорила, наскільки 
виправдано подання такої non-IFRS інформації та чи не 
слід заборонити її розкриття. Рада з МСФЗ зазначила, що 
розкриття non-IFRS інформації створює плутанину для 
користувачів фінансової звітності, і висловилася за забо-
рону розкриття такої інформації. При цьому було наголо-
шено, що варто замість цього зосередитися на описі того, 
як показники результативності діяльності можуть бути 
представлені належним чином у фінансовій звітності. Крім 
того, Рада з МСФЗ планує розглянути питання уточнення 
розкриття неповторюваних, незвичайних і рідкісних подій 
і операцій у фінансовій звітності.

Міжнародна організація регуляторів ринків цінних 
паперів (IOSCO) у своєму керівництві «Statement on Non-
GAAP Financial Measures» [20] визнає, що основна про-
блема в контексті розкриття та подання інформації, що не 
відповідає стандартам фінансової звітності, може здійсню-
ватися непослідовно і в кожному випадку трактуватися по-
різному, ускладнюючи зіставлення звітності різних компа-
ній і, в окремих випадках, навіть спотворюючи фінансові 
результати.

Усвідомлюючи важливість питання, Європейська 
федерація бухгалтерів (FEE) навіть висловила незадоволе-
ність від того, що вищезгаданий проект IOSCO «Statement 
on Non-GAAP Financial Measures» [20] був реалізований 
без участі Ради з МСФЗ, і вважає, що всі органи ринково-
го нагляду та регулятори (міжнародні, національні, регіо-
нальні) повинні працювати разом із Радою з МСФЗ, щоб 
розробити єдині і повні основи для подання і розкриття 
non-IFRS інформації [10]. Аналогічну позицію щодо суміс-
них дій висловлюють і члени Ради з МСФЗ [4], і експерти 
Deloitte Touche Tohmatsu [5].

Британська Асоціація сертифікованих фінансових 
аналітиків (CFA Society of the UK) своє бачення пробле-
ми подання та розкриття non-IFRS-інформації в липні 
2015 року представила в своєму звіті «NON-IFRS earnings 
and alternative performance measures: ensuring a level playing 
field» [17] та висловилась за активний діалог між компані-
ями, інвесторами, регулюючими органами і організаціями, 
що встановлюють стандарти, необхідний для розуміння 
відповідних потреб і принципів подання і розкриття non-
IFRS інформації, яка найкращим чином відповідає їх вза-
ємним інтересам.

Комітет професійних бухгалтерів у бізнесі (Professio-
nal Accountants in Business – PAIB) у складі Міжнарод-
ної федерації бухгалтерів (IFAC) у своєму керівництві 
«International Good Practice Guidance, Developing and 
Reporting Supplementary Financial Measures» [6] визнає, що 
non-IFRS інформація може надати допомогу користувачам 
звітності у розумінні фінансового стану організації, дозво-
ляючи приймати більш інформативні ділові рішення, і при 
цьому акцентує увагу на тому, що подання та розкриття 
non-IFRS інформації має ґрунтується на якісних характе-
ристиках корисної (в істинному розумінні цього слова) 
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звітності: точне і правдиве відображення інформації, її по-
рівнянність, актуальність, надійність та прозорість, з чим 
не можна не погодитися.

Зловживання поданням і розкриттям non-IFRS ін-
формації у звітності, зайва і непотрібна інформація, коли-
вання справедливої вартості, спотворення фактичної вели-
чини виручки, занадто великий акцент на звіті про доходи 
і при цьому неякісне розкриття інформації про рух гро-
шових коштів, слабкі позабалансові розкриття за резуль-
татами досліджень Британської Асоціації сертифікованих 
фінансових аналітиків (CFA Society of the UK) викликають 
стурбованість більшості потенційних інвесторів [3].

Компанії «Big4» також висловлюють власне бачення 
даної проблематики. 

У 2011 році KPMG представила огляд керівництва 
по розкриттю non-IFRS фінансової інформації, випущено-
го австралійським регулятором фінансового ринку ASIC 
(Australian Securities and Investments Commission) [21; 22], 
в якому висловила підтримку актуальності досліджень 
у цій сфері.

На думку фахівців компанії Ernst & Young, викла-
деному в публікації «Observations on the Implementation 
of IFRS» [19], компанії не завжди впевнені, що фінансова 
МСФЗ-інформація є достатньою або цілком доречною для 
користувачів, що зумовлює широке використання альтер-
нативних показників, не передбачених МСФЗ. Причину 
такої ситуації фахівці Ernst & Young бачать в існування 
розриву між МСФЗ та вимогами користувачів, що, на їхню 
думку, повинне об'єктивно призвести до внесення попра-
вок безпосередньо до МСФЗ.

За роки, що минули після виходу даної публікації, 
сформувалася й інша думка, яка полягає у врегулюванні 
даної проблеми через розробку підходів до розкриття та 
подання non-IFRS інформації. 

Експерти Deloitte Touche Tohmatsu, коментуючи по-
зицію Міжнародної організації регуляторів ринків цінних 
паперів (IOSCO), викладену в її керівництві «Statement 
on Non-GAAP Financial Measures» [20], підкреслюють, що 
впорядкування подання та розкриття non-IFRS інформації 
знаходиться повністю в інтересах світових ринків капіталу, 
які тільки виграють, якщо non-IFRS інформація буде пред-
ставлятися і послідовно розкриватися [5]. Фахівці Deloitte 
Touche Tohmatsu вважають, що найкращим варіантом для 
Ради з МСФЗ стане розробка єдиної глобальної основи для 
подання додаткової інформації у звітах про прибутки та 
збитки. При цьому аудитори зі своєї сторони продовжують 
здійснювати на міжнародних розробників тиск, щоб ті не 
затримували розробку формального підходу до подання та 
розкриття non-IFRS інформації [8].

Говендир Бретт і Уеллс Пітер, здійснивши аналіз 
емпіричних даних щодо подання та розкриття non-IFRS 
інформації та альтернативних показників діяльності ком-
паній, виявили, що випадки відмови від МСФЗ-показників 
діяльності почастішали і прийшли до висновку про доціль-
ність регулювання і стандартизації даного питання [12].

У деяких країнах (наприклад, Австралія, Нова Зелан-
дія) вже розроблені і діють керівництва щодо подання та 
розкриття інформації, що не відповідає чинним стандар-
там фінансової звітності. Такі керівництва встановлюють 
мінімальні стандарти того, як, згідно з очікуваннями ре-

гуляторів і інвесторів, повинна бути представлена інфор-
мація, яка не відповідає чинним стандартам фінансової 
звітності. Рада зі стандартів фінансової звітності Канади 
(Canada's Accounting Standards Board, AcSB) планує розроб-
ку керівництва у форматі non-IFRS для тих підприємств, 
які не мають значущих зовнішніх користувачів фінансової 
звітності [16]. Американський Фонд фінансової звітності 
(FAF) і підконтрольна йому Рада зі стандартів фінансової 
звітності (FASB) також висловилися за можливість вико-
ристання розкриттів за МСФЗ на додаток до традиційної 
американської фінансової звітності за US GAAP. Таким чи-
ном, добровільне подання інформації за МСФЗ (підлягає 
обов'язковому аудиту, перевірки у SEC та інших процедур 
регулювання) на додатковій основі може стати важли-
вим інструментом забезпечення конвергенції US GAAP 
та МСФЗ [9]. Зазначене дозволяє зробити висновок про 
те, що дана проблема існує не тільки в системі МСФЗ, але  
і в будь-якій системі національних стандартів.

Підвищений інтерес та активізація дискусій між-
народних і національних регуляторів, розробників між-
народних і національних стандартів фінансової звітності, 
професійної спільноти та аудиторського середовища щодо 
проблеми подання та розкриття non-IFRS інформації та 
альтернативних показників діяльності компаній вимагає 
відповідної реакції і підтримки науковцями, залучення до 
обговорень фахівців-методологів, результати наукових до-
сліджень яких сприятимуть вирішенню цього наріжного 
науково-практичного завдання.

Для подальших досліджень non-IFRS інформації сут-
тєвим є розуміння термінів «подання» і «розкриття» ін-
формації. У контексті даного дослідження під поданням ін-
формації розуміється її наведення безпосередньо у формах 
фінансової МСФЗ-звітності, а під розкриттям інформації – 
її наведення у Примітках до фінансової МСФЗ-звітності.

Non-IFRS інформація – це інформація, подання 
та розкриття якої у фінансовій звітності не передбачено 
МСФЗ. Non-IFRS інформацію, подану і розкриту у фінан-
совій звітності з ініціативи її укладачів, представляється 
доцільним класифікувати на два види:

інформація, отримана на основі облікових даних,  
що відповідають вимогам МСФЗ, але вимагаєть-
ся для подання та розкриття МСФЗ (наприклад, 
аналітичні показники, що характеризують фінан-
совий стан компанії);
інформація, отримана на основі облікових да- 
них, які знаходяться за межами системи МСФЗ-
інформації (наприклад, за даними управлінського 
обліку). 

Оскільки і в першому, і в другому випадку йде мова 
про інформацію, отриману на основі облікових даних, то 
non-IFRS інформація відноситься до фінансової інформації.

На думку Ради з МСФЗ, подання та розкриття non-
IFRS інформації викликано бажанням компаній показати 
своє фінансове становище і результати діяльності у «най-
кращому вигляді», висока складність безпосередньо 
МСФЗ, а також і використання інших концептуальних 
основ фінансової звітності, ніж МСФЗ [18]. При цьому 
Рада з МСФЗ не бачить необхідності в розробці додатко-
вих вказівок щодо фінансової інформації, яка не є части-
ною фінансової звітності, але подається і розкривається 
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у повному комплекті фінансової звітності. Дана позиція 
свідчить, що non-IFRS інформація так і залишиться за 
рамками МСФЗ, а розробка методологічних підходів її по-
дання та розкриття стане предметом науково-практичних 
досліджень та розробок.

Практичний досвід автора свідчить, що найбільш по-
ширеними прикладами non-IFRS інформації, що подається 
і розкривається у фінансовій звітності, є:

проміжні підсумки або додаткові рядки у фінан- 
совій звітності (наприклад, EBIT (прибуток до 
вирахування відсотків і податків), EBITDA (показ-
ник, який більше EBIT на величину амортизації 
основних засобів і нематеріальних активів), FCF 
(вільний грошовий потік), коригування прибутку 
(збитку) на певні операції (знецінення, результати 
неефективного хеджування і т. п.));
додаткові графи до фінансової звітності, що пред- 
ставляють фінансову інформацію, яка ґрунтується 
на МСФЗ, але в іншій валюті, ніж валюта складан-
ня звітності, тобто паралельне подання звітності 
(або її окремих компонентів) у двох валютах у тій 
частині, яка не передбачена МСФЗ;
додаткові форми звітності (прогнозна (гіпотетич- 
на) звітність, представлена як результат майбут-
ніх, але цілком очікуваних і ймовірних подій);
коригування фінансової звітності на зміну курсів  
валют, цін, ставок, не передбачені МСФЗ, але сут-
тєво впливають на фінансову звітність;
фінансові коефіцієнти, поза залежності, розрахо- 
вані на основі облікової інформації за МСФЗ, або 
на основі іншої концептуальної основи, системи 
обліку тощо;
інформація про «разові» (несистематичні) події  
та операції, які не відбувалися до звітного періо-
ду, і, ймовірно, не відбудуться в майбутньому, і, на 
думку керівництва, суттєво впливають на фінан-
сову звітність поточного періоду (наприклад, ви-
трати на реструктуризацію, судові витрати, форс-
мажорні обставини);
дані фінансової МСФЗ-звітності у порівнянні  
з аналогічними даними, але отриманими на основі 
інших стандартів (наприклад, US GAAP) тощо.

Цей перелік найбільш розповсюдженої non-IFRS ін-
формації, яка на сьогоднішній день подається і розкрива-

ється у фінансовій МСФЗ-звітності, не є вичерпним, і на 
практиці можуть зустрічатися інші розкриття.

До non-IFRS інформації, на авторську думку, не варто 
відносити: 

нефінансову інформацію (наприклад, кількість  
працівників, описову частину Приміток до фінан-
сової звітності, звіти з питань сталого розвитку, 
інформацію про регулювання галузі);
інформацію, що деталізує дані МСФЗ-звітності,  
навіть якщо така деталізація прямо не вимагаєть-
ся МСФЗ, але подається і розкривається внаслі-
док її суттєвості (наприклад, детальне розкриття 
збитків від знецінення);
додаткову інформацію, що подається і розкрива- 
ється у відповідності до вимог національних ре-
гуляторів, якщо в основу її розрахунків покладені 
облікові дані за МСФЗ (наприклад, інформація 
про достатність капіталу).

Щодо інформації, яка деталізує дані МСФЗ-звітності 
та додаткової інформації, Рада з МСФЗ висловлюється на 
користь того, що така інформація не відноситься до non-
IFRS інформації, під якою Рада з МСФЗ розуміє саме таку 
інформацію, що суперечить МСФЗ [18]. Даний підхід Ра-
дою з МСФЗ аргументується тим, що МСФЗ не уточнює 
і не може уточнювати всю інформацію, розкриття якої ви-
магається у фінансовій звітності підприємства, тому біль-
ша частина інформації у фінансовій звітності може розгля-
датися як додаткова, і при цьому важко провести грань між 
додатковістю і суперечливістю (табл. 1). 

Практичний інтерес становлять результати дослі-
джень думки майже 300 великих світових інвесторів, про-
ведених Британською Асоціацією сертифікованих фінан-
сових аналітиків (CFA Society of the UK), що входить до 
глобальної мережі асоціацій міжнародного інституту CFA 
Institute, які свідчать про те, що більшість інвесторів (60 %) 
вважає, що сьогодні фінансова звітність містить у собі 
дуже багато непотрібної інформації, але при цьому більше 
половини інвесторів (55 %) упевнені, що одночасно в ній 
не представлена і не розкрита дійсно важлива інформація. 
На думку 36 % опитаних інвесторів обов'язкова щорічна 
звітність залишається основним джерелом інформації для 
аналізу фінансового стану компаній. Майже половина опи-
туваних інвесторів (47 %) найбільш проблемною сферою 
річної звітності вважають розкриття інформації про основ-

Таблиця 1

Можливі відмінності між додатковістю і суперечливістю інформації *

Додаткова інформація Суперечлива інформація

визнається і оцінюється відповідно до мСФЗ не визнається або оцінюється не у відповідності до мСФЗ

розкрита відповідно до мСФЗ (об'єктивна потреба) не відноситься до конкретної вимоги мСФЗ щодо розкриття

відповідає цілям фінансової звітності (наприклад, інформація 
про активи, зобов'язання, доходи, витрати, власний капітал 
компанії), відображає сучасне і минуле 

відповідає більш загальним цілям фінансової звітності, відо-
бражає майбутні операції та події (наприклад, прогнози, бю-
джети майбутніх покупок або продажів)

презентація інформації нейтральна і чітко асоціюється з мСФЗ
презентація інформації може бути невідомою користувачеві  
з точки зору джерела та методики її отримання і не асоціюєть-
ся з мСФЗ

* авторський переклад, за матеріалами [18]
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ні ризики і невизначеності. Результати опитування (71 %) 
свідчать про явний якісний прогрес фінансової звітності за 
останнє десятиріччя [3]. 

У контексті досліджуваної проблематики доцільно 
звернутися до результатів вищезгаданого опитування [3], 
які свідчать, що 2/3 інвесторів використовують засновані 
на МСФЗ показники в аналізі, лише 1/3 воліє використання 
non-IFRS інформації, а більше половини довіряє скоріше 
все-таки МСФЗ-показникам.

Аналіз фінансової звітності великих компаній (Nokia, 
SAP, BT Ltd, Vivendi Ltd, Siemens та інших), проведений 
Сатиндер Бхатія, свідчить, що показники ефективності ді-
яльності компанії з використанням non-IFRS інформації 
майже у всіх випадках були краще, ніж ті, які відповідали б 
GAAP або МСФЗ [2].

Дані досліджень свідчать про те, що до подання та 
розкриття non-IFRS інформації вдаються близько 75 % 
компаній, що складають МСФЗ-звітність, і non-IFRS ін-
формація найчастіше розкривається у Звіті про прибутки 
та збитки, ніж в інших звітах [19]. Наведені результати, на 
думку автора, повинні сфокусувати увагу на тому факті, що 
найчастіше під вплив non-IFRS інформації потрапляє по-
казник прибутку, який надалі використовується для роз-
рахунку базового та розбавленого прибутку на акцію. Як 
відомо, це один з найбільш цінних показників для корис-
тувачів фінансової звітності, у т. ч. і для потенційних ін-
весторів, що ще раз підтверджує актуальність досліджень 
у площині non-IFRS інформації.

Non-IFRS інформація в даний час розкривається або 
у фінансовій звітності, або у супровідних документах до 
фінансової звітності (аналітичні огляди керівництва, еко-
логічна, соціальна звітність, прес-релізи компаній тощо). 
Non-IFRS інформація може розкриватися і в інших доку-
ментах (проспекти компаній, бізнес-плани, інвестиційні 
меморандуми тощо), але даний тип non-IFRS інформації 
не входить у предмет цього дослідження і надалі не роз-
глядається. 

Експерти Deloitte Touche Tohmatsu також звертають 
увагу на те, що облікова інформація, в тому числі і non-IFRS 
інформація, активно використовується на корпоративних 
сайтах компаній та інших джерелах, які прямо не регулю-
ються, що також має знайти своє відображення у методо-
логічних підходах до регулювання подання та розкриття 
non-IFRS інформації [5]. Аналогічної думки дотримується 
і Сатиндер Бхатія [2].

З урахуванням вищевикладеного, представляється 
доцільною розробка єдиного методологічного підходу до 
формування, подання і розкриття non-IFRS інформації, не-
залежно від того, якими каналами комунікацій вона стає 
доступною користувачам. 

Non-IFRS інформація, як правило, або виключає 
окремі операції (обороти за ним, залишки тощо), або може 
включати додаткові коригування, не передбачені МСФЗ. 
Наприклад, подання у Звіті про прибутки і збитки чистого 
прибутку без урахування витрат на реструктуризацію, що 
не відповідає вимогам МСФЗ, але, на думку керівництва 
компанії, нівелює вплив несистематичних операцій та по-
дій. Алгоритм розрахунку non-IFRS інформації відрізня-
ється від передбаченого МСФЗ, що зумовлює її невідповід-
ність вимогам МСФЗ. 

Важливим при поданні та розкритті non-IFRS ін-
формації представляється дотримання вимоги щодо її 
порівнянності. Так, на думку інвесторів, які брали участь 
в опитуванні, проведеному Британською Асоціацією сер-
тифікованих фінансових аналітиків (CFA Society of the UK) 
[3], близько 2/3 респондентів вважають, що найкращим 
варіантом буде подання одночасно і показників за МСФЗ, 
і non-IFRS показників, оскільки тільки так можна адекват-
но оцінити якість менеджменту в компанії. 

Невиправдано, на авторську думку, наполягати на по-
вному виключенні non-IFRS інформації з фінансовій звіт-
ності, оскільки МСФЗ хоч і всеосяжні стандарти, але все 
ж вони не можуть повністю «покрити» потреби як укла-
дачів, так і користувачів фінансової звітності. Аналогічної 
думки дотримується і Міжнародна організація регуляторів 
ринків цінних паперів (IOSCO), яка у своєму керівництві 
«Statement on Non-GAAP Financial Measures» [20] визнає, 
що non-IFRS інформація може бути корисною для емітен-
тів та інвесторів, оскільки вона може давати користувачеві 
додаткове уявлення про фінансові результати, фінансовий 
стан та/або грошові потоки. Зі слів голови Ради з МСФЗ 
Ханса Хугерворста, Рада з МСФЗ зовсім не має наміру ви-
тіснити використання заходів «non-IFRS», який запевнив, 
що інвесторам тільки піде на користь, якщо організації, які 
їх використовують у своїй звітності, почнуть керуватися 
більшою самодисципліною [13].

В основу єдиного методологічного підходу до подан-
ня та розкриття non-IFRS інформації у фінансовій МСФЗ-
звітності, на авторську думку, повинні бути покладені такі 
ключові критерії:

збалансованість, з одного боку, доцільність (з точ- 
ки зору цілей фінансової звітності) подання і роз-
криття такої інформації і, з іншого, – ризиків, які 
несуть у собі такі дії;
обґрунтування необхідності, доцільності й дореч- 
ності подання та розкриття non-IFRS інформації, 
включаючи коментарі, чому ця інформація корис-
на для користувачів, і для яких додаткових цілей, 
якщо такі є, керівництво використовує її подання 
та розкриття (аналогічні пояснення повинні бути 
присутніми у фінансовій звітності і в тому випад-
ку, якщо компанія припиняє подавати і розкрива-
ти non-IFRS інформацію);
чітка ідентифікація (маркування) non-IFRS інфор- 
мації, поданої і розкритої у фінансовій звітності, 
що виключає ризик двозначного сприйняття ко-
ристувачами цієї інформації, як відповідної або 
необхідної за МСФЗ, а також дає розуміння, що 
така інформація схильна до ризику низької порів-
нянності;
при поданні та розкритті non-IFRS інформації  
МСФЗ-інформація (за її наявності) повинна пред-
ставлятися на рівній або більш явній основі, або 
подання та розкриття non-IFRS інформації пови-
нно супроводжуватися коментарями про відсут-
ність у принципі аналогічної інформації в системі 
облікових даних за МСФЗ;
у разі подання та розкриття non-IFRS інформації,  
яка має аналогічну за своєю економічною сутністю 
МСФЗ-інформацію, але при цьому відрізняється 
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за сумами, обов'язковим є розкриття звірок такої 
інформації або заяви з обґрунтування практичної 
неможливості здійснення таких звірок;
подання та розкриття non-IFRS інформації, якщо  
керівництвом все ж таки прийнято рішення про 
її подання і розкриття у фінансовій звітності, має 
відповідати принципу нейтральності, тобто воно 
має здійснюватися незалежно від того, позитив-
ний чи негативний ефект очікується для користу-
вачів фінансової звітності;
подання та розкриття non-IFRS інформації має  
бути послідовним з періоду в період для дотри-
мання однієї з найголовніших якісних характе-
ристик фінансової звітності – порівнянності;
алгоритми розрахунків non-IFRS інформації або  
показників, що ґрунтуються на такій інформації, 
повинні бути розкриті таким чином, щоб у корис-
тувача був рівнозначний доступ як до самої non-
IFRS інформації, так і до інформації, що супрово-
джує їх;
обрана компанією облікова політика щодо подан- 
ня і розкриття non-IFRS інформації у фінансовій 
звітності повинна використовуватися незалежно 
від того, через які комунікаційні канали така ін-
формація доводиться до користувача.

У контексті подання та розкриття non-IFRS інфор-
мації у фінансовій звітності, за авторським думку, доцільно 
виділити п'ять дискусійних аспектів:

місце подання та розкриття non-IFRS інформації  
у фінансовій звітності (форми фінансової звітнос-
ті, Примітки до неї, окреме подання за межами 
фінансової звітності чи інші варіанти);
вимоги щодо обсягу та глибини пояснень необ- 
хідності, обґрунтованості, порядку розрахунку 
і співвіднесення non-IFRS інформації з МСФЗ;
доцільність і необхідність подання та розкриття  
порівняльної non-IFRS інформації за попередні 
звітні періоди, представлені у фінансової звітності; 
класифікація non-IFRS інформації як елемента об- 
лікової політики чи облікової оцінки; 
роль аудиторів у підтвердженні non-IFRS інфор- 
мації.

З метою створення дискусійного поля для подаль-
ших досліджень автором пропонується таке вирішення по-
ставлених вище проблем.

Представляється недоцільним подання будь-якої 
non-IFRS інформації у формах фінансової звітності, а, як 
виняток, розкриття її в Примітках до фінансової МСФЗ-
звітності. Виходячи з ієрархічної моделі архітектоніки При-
міток до фінансової МСФЗ-звітності, така інформація від-
повідає максимальному рівню суб'єктивізму і, відповідно, 
максимальному рівню інформаційного ризику, що зумов-
лює її розкриття у розділі іншої інформації, що подається 
на завершення Приміток до фінансової МСФЗ-звітності. 

Якщо керівництво компанії виносить професійне 
судження щодо доцільності подання та розкриття non-
IFRS інформації у фінансовій звітності, воно повинно бути 
зобов'язане розкрити причини, що зумовили таку необхід-
ність, алгоритм розрахунку non-IFRS показників фінансо-
вої звітності, їх відмінності від показників, що вимагалися 

б МСФЗ, як би виглядали показники, якщо вони розрахо-
вувалися згідно з даними МСФЗ-обліку, а також обґрунту-
вати, що подібні розкриття дозволяють поліпшити якісні 
характеристики фінансової звітності, в тому числі, які саме 
якісні характеристики бралися до уваги.

Щодо питання про необхідність розкриття порів-
няльної non-IFRS інформації за попередні звітні періоди, 
представлені у фінансовій звітності, єдино правильним, 
на авторську думку, представляється збереження вимоги 
щодо її обов'язковості. Розкриття самої non-IFRS інфор-
мації створює певні загрози відповідності фінансової звіт-
ності МСФЗ, а відмова від вимоги подавати порівняльну 
інформацію такі загрози тільки посилює. У зв'язку з цим, 
відмова від вимоги подання порівняльної non-IFRS інфор-
мації за попередні звітні періоди, представлені у фінансо-
вій звітності, є вкрай недоцільною.

Перелік, обсяг, масштаб і глибину подання і роз-
криття non-IFRS інформації доцільно розглядати не як об-
лікові оцінки, а як елементи облікової політики, оскільки 
наявність у фінансової звітності non-IFRS інформації може 
створювати загрози для порівнянності фінансової звітнос-
ті, що традиційно нівелюється можливою мірою розкрит-
тям облікової політики. Крім того, будь-які зміни в поданні 
та розкритті non-IFRS інформації можуть істотно впливати 
як на саму фінансову звітність, так і на думку користувачів 
про неї і прийняті ними рішення на її основі, що зумовлює 
важливість ретроспективного відображення non-IFRS ін-
формації, а подібний механізм притаманний відображенню 
змін саме облікової політики. 

Питання підтвердження аудиторами non-IFRS інфор-
мації виходить за рамки МСФЗ, але не може бути проіг-
нороване. На авторську думку, якщо non-IFRS інформація, 
виходячи з професійного судження керівництва компанії, 
все ж таки подана у фінансових звітах та / або розкрита 
в Примітках до фінансової МСФЗ-звітності, то її підтвер-
дження аудиторами є обов'язковою умовою підтвердження 
фінансової МСФЗ-звітності в цілому. 

Наведена авторська позиція не претендує на безапе-
ляційність і має на меті започаткування подальших науко-
вих дискусій з питань подання і розкриття non-IFRS інфор-
мації у фінансовій МСФЗ-звітності.

У контексті даного дослідження не можна не згадати 
про те, що Рада з МСФЗ сьогодні працює над великим про-
ектом під назвою «Ініціативи щодо розкриття» [7], в якому 
повинні знайти відображення питання подання та роз-
криття non-IFRS-інформації. Але це не знімає необхідності 
продовження науково-практичних досліджень даної про-
блематики, оскільки традиційно результатом роботи Ради 
з МСФЗ будуть загальні підходи і принципи, методологію 
яких необхідно буде розвивати надалі.

Висновки. Проведений аналіз найбільш обгово-
рюваних останні часом проблем серед міжнародних та 
національних регуляторів, розробників міжнародних та 
національних стандартів фінансової звітності, профе-
сійної спільноти та аудиторського середовища дозволив 
обґрунтувати актуальність наукових досліджень щодо 
подання та розкриття non-IFRS інформації та альтер-
нативних показників діяльності компаній у фінансовій 
МСФЗ-звітності. Основними результатами проведеного 
дослідження є:
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наведене визначення non-IFRS інформації та виді- 
лені її основні види;
систематизовано найбільш поширені приклади  
non-IFRS інформації, що подається і розкриваєть-
ся у фінансовій звітності;
сформульовано ознаки інформації, які дозволя- 
ють не відносити її до non-IFRS інформації;
узагальнено результати аналітичних досліджень  
щодо якості фінансової звітності і ролі в ній non-
IFRS інформації;
сформульовано ключові критерії, які мають бути  
покладені в основу єдиного методологічного під-
ходу щодо подання та розкриття non-IFRS інфор-
мації у фінансовій МСФЗ-звітності;
окреслено коло дискусійних аспектів щодо подан- 
ня та розкриття non-IFRS інформації у фінансовій 
МСФЗ-звітності і викладено авторське бачення їх 
вирішення. 

Головним результатом дослідження вбачається запо-
чаткування подальших наукових дискусій з питань подан-
ня і розкриття non-IFRS інформації у фінансовій МСФЗ-
звітності.

Перспективи подальших досліджень. Якщо укла-
дачі фінансової МСФЗ-звітності розкривають будь-яку 
non-IFRS інформацію, значить, на їхню думку, її потребу-
ють користувачі, що не враховано безпосередньо у МСФЗ. 
Тому перспективним є вивчення практики розкриття non-
IFRS інформації, що може вказати на «вузькі місця» самих 
МСФЗ, виявити ті аспекти, в яких МСФЗ вимагають вдо-
сконалення, виходячи з потреб користувачів фінансової 
звітності. В цьому напрямку вже відзначаються перші успі-
хи. Так, на думку члена Ради з МСФЗ Патрісії Макконнелл 
(Patricia McConnell), виключення відповідно до МСФЗ 
9 «Фінансові інструменти» з прибутків і збитків впливу 
власного кредитного ризику, як одного з найпоширених 
коригувань для подання non-IFRS інформації, свідчить про 
те, що МСФЗ рухаються шляхом вдосконалення у напрямі 
врахування потреб компаній та інвесторів у розкритті най-
більш корисної інформації [15].

Подальші дослідження доцільно фокусувати на іден-
тифікації прикладів подання і розкриття non-IFRS інфор-
мації, методологічному обґрунтуванні елементів облікової 
політики, пов'язаних з поданням і розкриттям non-IFRS ін-
формації, розробці формату презентації такої інформації.
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Метою статті є: розвинути окремі теоретичні аспекти дослідження адаптації мігрантів та на основі результатів соціологічного опитування 
ідентифікувати найгостріші проблеми соціально-економічної адаптації вимушено переміщених осіб у м. Харкові. У статті уточнено сутність по-
нять адаптації та інтеграції мігрантів. Серед розглянутих у роботі моделей адаптації (інтеграція, асиміляція, сегрегація, маргіналізація) найбільш 
оптимальною як для окремого індивіда, так і всього суспільства визначено модель інтеграції. Результати опитування вимушено переміщених осіб 
у м. Харкові показали, що найбільш гострою для них є проблема відсутності власного житла. Наступними за рейтингом важливості є відсутність 
коштів на найнеобхідніші речі, роботи загалом та потрібного одягу. У вирішенні своїх проблем вимушені переселенці здебільшого покладаються 
на себе та на підтримку родичів. Взагалі дослідження виявило позитивні тенденції у соціокультурній адаптації вимушених мігрантів. Так, майже 
половина з них відчула суттєві чи часткові позитивні зміни у своєму ставленні до місцевих мешканців. Окрім того, і ставлення харків’ян до себе 
респонденти оцінили як цілком чи переважно доброзичливе. Попри те більшість опитаних прагнуть повернутись на малу батьківщину. Їхнє рішення 
і подальші дії залежать від установлення миру і територіальної цілісності України. Результати описаного у статті дослідження слід ураховувати 
при розв’язанні проблем, пов’язаних із вимушеною внутрішньою міграцією. Розробка науково обґрунтованої програми інтеграції та реінтеграції 
внутрішньо переміщених осіб становить перспективу подальших досліджень з цієї проблематики.
Ключові слова: внутрішньо переміщена особа, мігрант, адаптація, інтеграція, приймаючий соціум
Табл.: 2. Бібл.: 11. 
Риндзак Ольга Тадеївна – кандидат економічних наук, докторант відділу соціально-гуманітарного розвитку регіону, Інститут регіональних дослі-
джень НАН України (вул. Козельницька, 4, Львів, 79026, Україна)
Email: olichkar@yahoo.com

УДК 331.556.22   
Риндзак О. Т. Социально-экономическая адаптация  

внутренне перемещенных граждан в принимающем социуме  
(на примере г. Харькова)

Целью статьи является развитие отдельных теоретических аспек-
тов исследования адаптации мигрантов, а также идентификация 
самых острых проблем социально-экономической адаптации вынуж-
денно перемещенных лиц в г. Харькове (на основе результатов социо-
логического опроса). В статье уточнены суть понятий адаптации 
и интеграции мигрантов. Среди рассмотренных в работе моделей 
адаптации (интеграция, ассимиляция, сегрегация, маргинализация) 
модель интеграции определено как наиболее оптимальную для от-
дельного индивида и всего общества. Результаты опроса вынужден-
но перемещенных лиц в г. Харькове показали, что наиболее острой 
для них является проблема отсутствия собственного жилья. Сле-
дующими по рейтингу важности оказались проблемы отсутствия 
средств на самые необходимые вещи, работы в целом и нужной одеж-
ды. В решении своих проблем вынужденные переселенцы в основном 
полагаются на себя и на поддержку родственников. В целом, иссле-
дование обнаружило положительные тенденции в социокультурной 
адаптации вынужденных мигрантов. Так, почти половина из них по-
чувствовала существенные или частичные позитивные изменения 
в своем отношении к местным жителям. Кроме того, и отношение 
харьковчан к себе респонденты оценили как полностью или в основ-
ном доброжелательное. Несмотря на это, большинство опрошенных 
стремится вернуться на малую родину. Их решение и дальнейшие 
действия зависят от установления мира и территориальной це-
лостности Украины. Результаты описанного в статье исследования 
следует учитывать при решении проблем, связанных с вынужденной 

UDC 331.556.22
Ryndzak O. T. Socio-Economic Adaptation of Internally  

Displaced Citizens in the Host Society  
(on the Example of Kharkiv)

The aim of the article is to develop certain theoretical aspects of studying 
adaptation of migrants, as well as to identify the most pressing problems of 
socio-economic adaptation of forcedly displaced persons in Kharkov (based 
on the results of a sociological survey). The paper clarifies the essence of 
the concepts of adaptation and integration of migrants. Among the consid-
ered in the work models of adaptation (integration, assimilation, segrega-
tion, marginalization) the model of integration is defined as the most op-
timal for an individual and the whole society. The results of the survey of 
forcedly displaced persons in Kharkiv showed that the most acute problem 
for them is the lack of their own housing. The next in the rating of impor-
tance there appeared the problems of lack of: money for the most necessary 
things, work in general and the necessary clothes. In solving their problems 
forcedly displaced people mainly rely on themselves and on the support 
of the relatives. In whole the study found positive trends in socio-cultural 
adaptation of forced migrants. Thus, almost half of them felt important or 
partial positive changes in their attitude to local residents. In addition, the 
attitude of Kharkivites to them was currently estimated by the respondents 
as completely or mostly friendly. Despite this majority of the respondents are 
eager to return to their small motherland. Their decision and further actions 
depend on the establishment of peace and territorial integrity of Ukraine. 
The results of the study described in the article should be taken into account 
when solving the problems associated with the forced internal migration. 
The development of scientifically based program of integration and reinte-
gration of internally displaced persons is the prospect of further research 
on this issue. 
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Соціальна економіка, політика та демографія

Постановка проблеми. У 2014 році Україна вперше 
в історії своєї незалежності зіткнулася з проблемою вну-
трішньої вимушеної міграції населення з окремих регіонів 
Донецької і Луганської областей та АР Крим. За даними 
ООН, станом на червень 2015 року в нашій державі було за-
реєстровано 1,4 млн внутрішньо переміщених осіб (ВПО). 
За цим показником Україна посідає дев’яте місце у світі [1]. 
Найбільше ВПО розміщено у Луганській (199 тис. осіб), 
Харківській (180 тис. осіб) та Донецькій (109 тис. осіб) об-
ластях. Подолання негативних наслідків вимушеної мігра-
ції та використання позитивного потенціалу її суб’єктів 
вимагає концентрації усіх ресурсів на національному рівні 
та розробки науково обґрунтованих регіональних заходів 
і програм. Це викликає необхідність постійного досліджен-
ня проблем переселенців, визначення пріоритетних напря-
мів дій для розв’язання цих проблем, а також пошук дієвих 
способів сприяння інтеграції та реінтеграції внутрішньо 
переміщених осіб.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Теоретико-прикладним аспектам питань міграції населен-
ня та міграційної політики присвячено праці відомих укра-
їнських вчених: О. С. Власюка, П. І. Гайдуцького, Е. М. Лі- 
банової, Ю. В. Макогона, О. А. Малиновської, С. І. Пирож-
кова, О. В. Позняка, І. М. Прибиткової, У. Я. Садової та ін. 
Гострота й актуальність проблеми внутрішньо переміще-
них осіб зумовили значний інтерес до неї як науковців, так 
і представників громадських організацій. На сьогоднішній 
день вже проведено низку прикладних досліджень, кон-
ференцій, круглих столів, за результатами яких опублі-
ковано звіти, рекомендації, наукові доповіді тощо [2 – 4]. 
Проте розробка ефективної системи соціального захисту 
вимушених переселенців, а також програм щодо їх адап-
тації, інтеграції і реінтеграції вимагає постійного вивчення 
найгостріших проблем внутрішніх мігрантів, їх потреб та 
намірів. Крім того, подальшого дослідження та системати-
зації потребують загальнотеоретичні підходи щодо адап-
таційних стратегій мігрантів у приймаючому соціумі, які 
можуть стати основою для формування моделей інтеграції 
внутрішньо переміщених осіб.

Мета цієї статті – розвинути окремі теоретичні ас-
пекти дослідження адаптації мігрантів, а також на основі 
результатів соціологічного опитування ідентифікувати 
найгостріші проблеми соціально-економічної адаптації ви-
мушено переміщених осіб в одному з найбільших регіонів 
їх розміщення – у місті Харкові.

Виклад основного матеріалу дослідження. Здебіль-
шого адаптацію визначають як «складний, багатогранний 

процес ознайомлення, звикання і пристосування мігрантів 
до нових умов життя» [5, с. 56]. Поряд із тим, важливо ро-
зуміти, що у приймаючому соціумі теж відбуваються склад-
ні процеси пристосування до новоприбулих осіб, їх потреб, 
інтересів, способу життя. Тобто у широкому значенні цього 
слова адаптацію можемо розглядати як багатосторонній 
процес взаємного пристосування, суб’єктами якого ви-
ступають мігранти та члени приймаючого соціуму, а також 
відповідні соціальні інститути. 

При аналізі проблем адаптації мігрантів розрізняють 
її внутрішню (психологічну) та зовнішню (соціокультурну, 
економічну) форми. Одним з важливих індикаторів зовніш-
ньої адаптованості мігранта може слугувати статус його 
зайнятості (або ж навіть активні спроби пошуку роботи, 
здобуття освіти). На наш погляд, про внутрішню адапто-
ваність іммігранта може свідчити його психологічний стан 
рівноваги, відчуття задоволеності новим середовищем пе-
ребування та життям в цілому. Сам процес адаптації може 
відбуватись по-різному і приводити до будь-якого резуль-
тату. Все залежить як від індивідуальних особистісних ха-
рактеристик мігранта, так і від того, яку модель державної 
політики щодо інтеграції іммігрантів реалізує те чи інше 
суспільство. 

При вивченні різних підходів і моделей інтеграції 
мігрантів доцільно розглянути стратегії акультурації ім-
мігрантів відомого канадського психолога Джона Беррі. 
У класичному розумінні, акультурація – це зміни в куль-
турних зразках поведінки особи чи групи після прямого 
контакту між індивідами чи групами різних культур [6, 
с. 7]. Оскільки адаптація, окрім культурної сфери, включає 
ще й соціально-економічні, побутові, трудові та інші аспек-
ти життєдіяльності людини, то це поняття по праву можна 
вважати ширшим за акультурацію. Однак класифікація Дж. 
Беррі має велике науково-методологічне значення, тому 
може застосовуватись і при аналізі адаптаційних страте-
гій іммігрантів чи внутрішньо переміщених осіб. Виходя-
чи з того, що іммігранти вільні у виборі способу взаємодії 
з приймаючим суспільством, вчений виділяє такі основні 
стратегії акультурації: інтеграція, асиміляція, сегрегація, 
маргіналізація [6, с. 9 – 10]. При цьому, значущість рівня 
взаємодії мігранта з приймаючим соціумом виступає осно-
вним критерієм типізації (табл. 1). 

Так, асиміляція має місце, коли представники наці-
ональних меншин не прагнуть зберегти власну культуру, 
натомість прагнуть активно взаємодіяти з культурою біль-
шості, повністю розчиняючись у ній. Повністю протилеж-
ною цій стратегії є сепарація, при якій індивід відокрем-

внутренней миграцией. Разработка научно обоснованной программы 
интеграции и реинтеграции внутренне перемещенных лиц составля-
ет перспективу дальнейших исследований по этой проблематике.
Ключевые слова: внутренне перемещенное лицо, мигрант, адапта-
ция, интеграция, принимающий социум
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люється від суспільства, уникаючи контактів з місцевими 
мешканцями і зберігаючи свою власну культуру. Сегрега-
ція виникає у випадку примусової ізоляції представників 
національних меншин від суспільної більшості. Модель 
маргіналізації передбачає, що іммігрант не прагне зберег-
ти власну культуру, водночас і не намагається налагодити 
взаємодію з місцевим населенням.

Таблиця 1*

Моделі адаптації іммігрантів до приймаючого суспільства

Моделі

Важливість, цінність

Підтримання 
зв’язків, відносин 

із суспільством

Збереження власної 
ідентичності

інтеграція + +

асиміляція + –

Сепарація /

Сегрегація
– +

маргіналізація – –

Складено автором на основі класифікації Дж. Беррі [6, с. 9 – 10] 
та опубліковано у [7, с. 377].

Найбільш бажаною і успішною для культурного роз-
витку як суспільства, так і мігранта є модель інтеграції. 
Вона не може насаджуватись чи бути примусовою, а лише 
вільно обраною стратегією поведінки іммігранта, й успіш-
но реалізується, якщо приймаючий соціум є відкритим 
для цього і має орієнтацію на мультикультуралізм. Дана 
стратегія передбачає взаємоприйняття, компроміс і вза-
ємопристосування меншої мігрантської групи та місцевого 
населення, що становить суспільну більшість. Зберігаючи 
свою ідентичність і культуру, новоприбулі особи повинні 
прийняти базові цінності домінуючої більшості, котра, 
у свою чергу, мусить адаптувати основні соціальні інститу-
ти до потреб усіх груп, які живуть разом у мультикультур-
ному суспільстві.

Крім названих вище стратегій, варто також розгля-
нути модель транзиту, яку, серед інших шести, виділяють 
українські соціологи [8, с. 191 – 192]. Вона характеризуєть-
ся низьким рівнем інтегрованості мігранта, орієнтовано-
го на тимчасове перебування у приймаючому суспільстві 
з метою покращення свого матеріального становища за 
рахунок власної трудової діяльності. 

На сьогоднішній день прийнятим у Європейському 
Союзі є визначення інтеграції як динамічного двосторон-
нього процесу взаємного пристосування іммігрантів та 
громадян країн-членів [9, с. 11]. Поряд із тим, за останні 
роки у державній політиці розвинутих країн з’явилось ду-
альне розуміння інтеграції етнічних меншин: як мета і як 
процес [10, с. 39]. Тобто, з одного боку, інтеграція є ідеаль-
ною метою державної політики, що проявляється у забез-
печенні рівних можливостей для всіх членів суспільства, 
належної якості їх життя тощо. З іншого боку – це процес, 
який повинен проводитися владними структурами на всіх 
рівнях шляхом вироблення і реалізації відповідних захо-
дів. Загалом, спільним для більшості сучасних високороз-
винутих країн є розуміння відповідальності й обов’язку 

приймаючої країни перед іммігрантами, оскільки вона 
повинна забезпечити їм можливість участі в усіх сферах 
суспільного життя (економічній, соціальній, громадянській 
та ін.). Водночас, іммігранти повинні поважати фундамен-
тальні норми і цінності приймаючого суспільства та брати 
активну участь у процесі інтеграції.

Оскільки між жителями окремих регіонів однієї кра-
їни немає таких відмінностей у мові і культурі, як між меш-
канцями різних, навіть близьких, сусідніх країн, то можна 
припустити, що процеси адаптації внутрішньо переміще-
них осіб мали б відбуватись простіше, зокрема у соціокуль-
турній сфері. Враховуючи те, що ВПО здебільшого здій-
снювали вимушений, а часто й раптовий, непідготовлений 
виїзд із небезпечних регіонів, то, мабуть, проблеми матері-
ального характеру постають для них особливо гостро.

Ці та інші гіпотези перевіримо за допомогою резуль-
татів соціологічного обстеження внутрішньо переміщених 
осіб, які звертались по допомогу до благодійної організації 
«Карітас» у місті Харкові (січень – лютий 2015 р.). Реципі-
єнтами допомоги у цій організації є спеціальні групи на-
селення – перестарілі особи, неповносправні громадяни, 
або їх опікуни, багатодітні сім’ї тощо. У зв’язку з цим опи-
тування є репрезентативним лише для окремих найбільш 
вразливих груп переселенців. Однак, оскільки саме такі 
верстви населення найбільше потребують уваги і захисту 
як з боку держави, різноманітних інституцій, так і з боку 
місцевих мешканців, то таке опитування має свою науково-
практичну цінність.

В опитуванні взяло участь 106 вимушених пересе-
ленців, серед яких переважають жінки (65 % респондентів) 
в активному працездатному віці (до 45 років). Водночас,  
є й значна частка осіб, старших 50 років, які становлять 
четверту частину учасників дослідження. 

Більша частина опитаних (60 %) є уродженцями Доне-
цької, третина – Луганської областей. Лише 2,2 % провели 
своє дитинство чи більшу частину свого життя в АР Крим, 
ще 4 % – в інших областях України (по 1 % з Полтавської, 
Тернопільської, Харківської та Херсонської областей). 
Більшість респондентів (81 %) виявилась вихідцями з об-
ласних центрів чи міст районного значення. 77 % опитаних 
залишили місце свого постійного проживання у 2014 р., ще 
22%  – у 2015 р. і лише 2 % – до 2014 р.

Більше половини внутрішньо переміщених осіб 
пов’язані сімейними зв’язками. Так, половина респондентів 
перебувають у зареєстрованому шлюбі, ще 6 % – у цивіль-
ному. Десяту частину складають особи, котрі залишились 
одинокими внаслідок смерті свого партнера, ще 12 % – че-
рез розлучення. Частка неодружених осіб становить 20 %, 
серед яких – здебільшого молодь до 30 років. Більшість 
вимушених переселенців мають дітей і покинули зону кон-
флікту разом з ними (63 %), 13 % виїхало без дітей, ще 9,4 % 
мають дітей, які проживають окремо і відповідно самостій-
но приймають рішення щодо переїзду. Лише 12 % респон-
дентів (здебільшого неодружена молодь) не мають дітей.

Як правило, люди покидають небезпечні території 
разом із найближчими членами своєї сім’ї, родини. Так, 
більша частина опитаних переїхала до Харкова разом з од-
ним (26 %) чи двома (28 %) членами родини. Частки осіб, 
які покинули зону АТО разом із трьома і чотирма членами 
родини приблизно однакові – 12 % і 11 %. Детальніша кон-
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кретизація членів родини, котрі приїхали разом з учасни-
ками опитування, показала, що більшість з них – це діти, 
здебільшого віком до 12 років. Частки осіб, які приїхали 
з дружиною / чоловіком і одним зі своїх батьків приблизно 
становлять по 40 %. Особи, які переїхали разом із братом / 
сестрою чи з дідусем / бабусею складають близько 5 % рес-
пондентів. Лише 13 % опитаних переїхали самі.

Результати дослідження виявили високий освітній 
рівень вимушених переселенців. Зокрема, трохи більше, 
ніж половина респондентів, мають повну чи базову вищу 
освіту, кожен п’ятий – професійно-технічну. Частка осіб 
із середньою освітою становить менше однієї п’ятої (18 %) 
усіх учасників опитування.

Можна припустити, що особи з високим рівнем осві-
ти володіли і відповідним професійним статусом до того, 
як покинули місце постійного проживання. Результати до-
слідження показали, що кожен десятий респондент займав 
керівну посаду на рівні установи чи підрозділу підприєм-
ства. Майже третину опитаних складають професіонали 
і фахівці, 15 % – кваліфіковані робітники та представни-
ки найпростіших професій. Частка пенсіонерів становить 
14 %, а осіб, що перебували у відпустці по догляду за дити-
ною чи інвалідом, – близько 10 %.

З вимушеною зміною місця проживання часто змі-
нюється і статус зайнятості особи. Так, на момент опиту-
вання лише 20 % респондентів були забезпечені працею, у 
пошуках роботи перебувало 29 %. Частка осіб, які догля-
дали дитину чи неповносправного члена сім’ї, становила 
22 %, тих, котрі не шукали роботи через пенсійний вік / 
інвалідність – 19 %, навчались – 8 %. 42 % серед зайнятих 
осіб працюють не за фахом, 52 % – за фахом, але з нижчим 
доходом і лише 6 % знайшли роботу за фахом і з вищим до-
ходом, ніж був до переселення.

Щодо вирішення проблеми власного працевлашту-
вання, то третина респондентів готові й надалі продовжу-
вати пошуки роботи за спеціальністю в Україні, близько 
40 % висловили готовність до зміни спеціальності, виду ді-
яльності або проходження курсу спеціальної професійної 
підготовки чи перепідготовки; ще 9 % опитаних хотіли б 
відкрити власну справу. Загалом, результати дослідження 
виявили незначний рівень потенційної територіальної мо-
більності його учасників. Так, частки осіб, які їздили б за 
кордон на тимчасові заробітки, чи виїхали б туди на трива-
лий час, становлять по 7 %. Готовність виїхати за кордон на 
постійне місце проживання висловило лише 3% учасників 
опитування.

Матеріальне становище ВПО після їх переїзду до 
Харкова суттєво погіршилось (табл. 2). Так, якщо до ка-
тегорії бідних до переселення себе відносило всього 7 % 
респондентів, то після нього – вже 40 %. Частка осіб, які 
зарахували себе до небагатих, зросла з 36 % (до переїзду) до 
45 % (після переїзду). Натомість, суттєво знизилась частка 
осіб, які належать до середньої групи населення (за показ-
ником матеріального стану): з 52 % до 15 %.

Для кожного п’ятого з опитаних соціальна допомога 
є основним джерелом доходів, ще для 19 % респондентів 
вона складає більше 50 % доходів. Ще не отримувало до-
помоги 17 % опитаних. При цьому, три чверті ВПО мають 
на своєму повному чи частковому утриманні неповнолітніх 
дітей або дорослих осіб.

Таблиця 2*

Матеріальне становище внутрішньо переміщених осіб  
за їх власними оцінками, % опитаних

Варіанти відповіді До переїзду Після переїзду

Бідний 6,6 39,6

небагатий 35,8 45,3

Середній 51,9 15,1

Заможний 5,7 0

дуже багатий 0 0

Усього 100 100

Складено автором за результатами соціологічного опиту-
вання.

Загалом, результати соціологічного обстеження за-
свідчили, що вимушені переселенці перебувають у вкрай 
скрутному матеріальному становищі. Так, тільки полови-
ні з них вистачає доходу для придбання продуктів харчу-
вання. Частки осіб, котрим достатньо доходу для оплати 
житла та медичного обслуговування, є однаковими і ста-
новлять всього по 23 % опитаних. Лише 12 % респондентів 
спроможні придбати собі одяг та взуття.

Найбільш гострою проблемою вимушено переміще-
них осіб є відсутність власного житла. На неї вказало 84 % 
опитаних. Наступними по рейтингу важливості (за часто-
тою вибору) є: відсутність коштів на найнеобхідніші речі 
(38 %), відсутність роботи загалом (30 %) та відсутність по-
трібного одягу (29 %).

Дослідження показало, що у вирішенні матеріаль-
них проблем вимушено переміщені особи покладаються 
здебільшого лише на себе (47 %) та на підтримку родичів 
(29 %). Частки осіб, котрі розраховують на фінансову під-
тримку держави і волонтерів, майже однакові і становлять 
третину опитаних кожної групи. На підтримку недержав-
них організацій покладається 20% респондентів, а на вико-
ристання попередніх заощаджень – 16 %.

Щодо житлових умов, то майже половина респон-
дентів мешкали у приватній квартирі до того, як змушені 
були переїхати у зв’язку з воєнними діями на сході країни, 
27 % – у приватному будинку. Частки осіб, котрі проживали 
в орендованому житлі та державній квартирі, приблизно 
одинакові і становлять по 10 % від усіх учасників опиту-
вання. Не мали постійного помешкання всього 2 % респон-
дентів.

Після вимушеного переїзду до Харкова ситуація 
з житлом учасників дослідження суттєво погіршилась. 
Так, нікому з них не вдалось придбати власного житла. 
Половина респондентів проживає в тимчасово орендова-
ному помешканні, 23 % – у родичів та знайомих. Частка 
осіб, котрі мешкають у соціальному житлі, становить 12 %, 
ще 9 % скористались можливістю проживання у харків’ян, 
які погодились на безоплатне надання житла переселен-
цям.

Респондентам пропонувалось також визначити най-
більш прийнятний для себе варіант проживання. Опиту-
вання виявило, що таким варіантом є проживання і пра-
ця в місті. На нього вказало 73 % респондентів. Водночас, 
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лише 14 % хотіли б жити і працювати в селі. Частки осіб, 
для яких прийнятним є варіант маятникової міграції (жити 
в місті і працювати в селі, і навпаки) є однаковими і станов-
лять лише по 4 % опитаних.

Серед проблем нематеріального характеру найбіль-
ше переселенців турбує відсутність миру в Україні (75 % 
опитаних) та неможливість бути разом із сім’єю (45 %). Ще 
для 14 % респондентів актуальною є проблема несприй-
няття іншого політичного майбутнього України. Решта 
запропонованих варіантів отримали порівняно незначну 
кількість вибору. Лише 5 % респондентів зауважили, що не 
мають таких проблем. Крім того, серед іншого деякі учас-
ники опитування вказували проблему неможливості по-
вернення додому, а також недовірливого ставлення до них 
з боку місцевих працедавців чи орендодавців.

Як свідчать результати соціологічного опитування, 
вимушені переселенці у Харкові підтримують найбільш 
тісні зв’язки із благодійними організаціями та волонтер-
ськими групами, на що вказало відповідно 61 % та 43 % 
респондентів. Ще 27 % відповіли, що мають такі зв’язки із 
соціальними службами, 12 % – із групами вимушених пере-
селенців, 9 % – церковними громадами. Лише 6 % опитаних 
зазначили, що контактують з органами місцевої влади.

Майже у половини учасників опитування (45 %) від-
булися суттєві чи часткові позитивні зміни у ставленні до 
місцевих мешканців. Ще у третини переселенців думка про 
них не змінилась і залишилась позитивною. Тобто, в ціло-
му, можна констатувати позитивну налаштованість біль-
шої частини ВПО (78 %) до харків’ян. Поряд із тим, 17 % 
зауважили, що їх думка про місцеве населення змінилась 
певною мірою у негативному напрямку. Лише для 3 % вона 
суттєво погіршилась і ще для 3 % – не змінилась і залиши-
лась негативною.

Загалом, дослідження показало, що ставлення харкі-
в’ян до вимушено переміщених осіб повністю чи здебіль-
шого позитивне, доброзичливе. Таку оцінку дало 54 % рес-
пондентів. Третина опитаних оцінили ставлення місцевих 
жителів до себе та до інших осіб, котрі змушені були по-
кинути свої домівки і переїхати до Харкова, як нейтраль-
не. Лише 13 % вважають, що до них здебільшого негативне 
відношення. Позитивним видається той факт, що жоден 
з учасників опитування не оцінив ставлення місцевого на-
селення до себе як повністю негативне.

Щодо планів на майбутнє, то 41 % респондентів від-
повіли, що будуть прагнути повернутися на малу батьків-
щину. Не визначилося 28 % опитаних, а 20 % хочуть зали-
шитися у цьому регіоні. Майже кожен десятий з вимуше-
них переселенців має намір виїхати за кордон. Серед іншо-
го учасники дослідження дописували, що повернуться до 
своїх домівок при умові повернення відповідних територій 
до складу України.

Рішення щодо майбутнього місця проживання біль-
шості учасників дослідження залежить від встановлен-
ня миру в Україні. На цей варіант відповіді вказало 84 % 
респондентів. Частки осіб, рішення яких залежить від на-
явності житла у вимушено покинутому ними регіоні та 
від його наявності у регіоні їх теперішнього перебування, 
є майже однаковими і становлять відповідно 12 % і 11 %. 
Майже так само розподілились відповіді і щодо можливос-

ті працевлаштування на новому місці та на малій батьків-
щині у співвідношенні відповідно 12 % і 10 %. Решта варі-
антів набрали відносно незначну кількість вибору. Серед 
іншого, респонденти вказували на важливість відновлення 
української влади на їх малій батьківщині, що уможливить 
їх повернення.

Висновки. Отже, адаптація є складним, багатогран-
ним кількаетапним процесом пристосування мігрантів 
до нового соціокультурного середовища та приймаючого 
соціуму до новоприбулих осіб, їх соціально-економічних, 
культурних потреб тощо. Таким чином, суб’єктами адап-
тації виступають, з одного боку, іммігранти чи внутрішньо 
переміщені особи, а з іншого – органи державної влади, ор-
гани місцевого самоврядування, різноманітні соціальні ін-
ститути, а також місцеві мешканці та представники інших 
груп і національних меншин. Серед перелічених у роботі 
стратегій адаптації найбільш оптимальною як для окре-
мого індивіда, так і всього суспільства є модель інтеграції, 
коли можна певною мірою зберегти власну національну 
ідентичність, культуру і при цьому бути невід’ємним і ко-
рисним суб’єктом великого соціуму. Реалізація такої моде-
лі адаптації можлива лише при умові, що середовище при-
ймаючого соціуму є відкритим і сприятливим для цього, 
а також добровільного вибору самого адаптанта.

На основні результатів соціологічного дослідження 
виділено три найгостріші проблеми вимушених переселен-
ців у місті Харкові, що ставлять першочергові завдання пе-
ред державними та регіональними органами влади: забез-
печення переселенців житлом, речами першої необхідності 
та сприяння у працевлаштуванні. Хоча між місцевим насе-
ленням та вимушеними іммігрантами не виявлено соціо-
культурних, світоглядних суперечностей, більшість з них 
обрали для себе модель транзиту. Тобто ВПО сприймають 
своє перебування у приймаючому регіоні як тимчасове, як 
очікування можливості повернутися на малу батьківщину. 
Це слід враховувати при формуванні системи соціального 
захисту вимушених переселенців та вирішенні їх ключових 
проблем. Проведення соціологічного опитування внутріш-
ньо переміщених осіб в інших регіонах та здійснення між-
регіональних порівнянь його результатів становить пер-
спективу подальших досліджень з даної проблематики.

Насамкінець, важливо зауважити, що ключовою умо-
вою повернення вимушених внутрішніх мігрантів до своїх 
домівок та вирішення їх найгостріших проблем є встанов-
лення миру і територіальної цілісності України. Для досяг-
нення цієї надважливої цілі держава повинна виконувати 
свої основні функції, а українські громадяни згуртуватись 
воєдино у самовідданій праці, взаємопідтримці та проти-
дії зовнішнім загрозам. На сьогоднішній день надзвичайно 
важливо, щоб усі у своїх щоденних вчинках і праці керува-
лись сентенцією, яку ще у XVIII ст. висловив відомий укра-
їнських філософ-просвітитель Яків Козельський : «Добро-
бут усього народу полягає у тому, що кожен із його членів 
тратить малу частину своїх задоволень, щоб придбати за-
мість того незрівнянно більшу…якщо кожен із них відсту-
пить одне яке-небудь із своїх бажань суспільству, то через 
те вони майже всі у всіх бажаннях будуть задоволеними 
і тому добробутними» [11, с. 144 – 145].
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Гур’янова Л. С. Моделі вибору інструментів забезпечення збалансо-

ваності соціально-економічного розвитку регіонів
Сучасний етап розвитку національної економіки характеризується 
загостренням протиріч, посиленням диспропорцій на регіональному 
рівні. Зростання нерівномірності розвитку регіонів, з одного боку, є 
об'єктивним наслідком спонтанних ринкових механізмів регіональ-
ного розвитку, а, з іншого – створює соціальну напруженість, при-
зводить до вимушеної міграції населення, формування дисбалансів на 
ринку праці, загострює проблеми розвитку соціальної інфраструкту-
ри, знижує стійкість бюджетної системи. Сформовані тенденції свід-
чать про слабкість механізмів державного регулювання регіонального 
розвитку. Це викликає необхідність удосконалення моделей вибору 
ефективних інструментів забезпечення збалансованості соціально-
економічного розвитку регіонів. У роботі пропонується комплекс моде-
лей, який включає такі блоки: моделі оцінки дисбалансів регіонального 
розвитку; моделі виявлення сфер життєдіяльності регіонів – джерел 
формування дисбалансів; моделі оцінки ефектів реалізації інструмен-
тів управління збалансованістю регіонального розвитку; моделі ви-
бору оптимального сценарію збалансованого соціально-економічного 
розвитку. Запропонований комплекс моделей дозволяє підвищити 
обґрунтованість управлінських рішень щодо вибору інструментів 
згладжування міжрегіональної соціально-економічної диференціації, 
оцінити наслідки впливу їх реалізації на економічний і соціальний роз-
виток регіонів.
Ключові слова: регіон, соціально-економічний розвиток, збалансова-
ність, управління, механізм, інструменти, моделі вибору, методи ба-
гатовимірного аналізу, імітаційне моделювання, системна динаміка, 
сценарне моделювання
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Guryanova L. S. Models of Selecting the Tools to Ensure  

a Balance of the Socio-Economic Development of the Regions
The current stage of the national economy development is characterized by 
aggravation of contradictions, increasing imbalances at the regional level. 
The increasing unevenness in regional development, on the one hand, is an 
objective consequence of the spontaneous market mechanisms of regional 
development, and on the other — creates social tension leading to the forced 
migration of the population, formation of imbalances in the labor market, 
sharpens the problems in development of social infrastructure, reduces the 
stability of the budget system. The existing trends suggest the weakness of 
the state regulation mechanisms of regional development. This causes the 
need to improve the models of choosing effective tools to ensure a balance 
of socio-economic development of the regions. The paper proposes a com-
plex of models that includes the following components: models of assessing 
regional development imbalances; models of identifying the spheres of life 
activities of regions — the sources of imbalances; models of assessing the 
effects of the implementation of management tools for balancing regional 
development; model of selecting the optimal scenario of balanced economic 
and social development. The proposed complex of the models allows in-
creasing the soundness of management decisions concerning the choice of 
tools for smoothing interregional socio-economic differentiation, assessing 
the consequences of their implementation in the economic and social devel-
opment of the regions. 
Key words: region, socio-economic development, balance, management, 
mechanism, tools, model of choice, methods of multivariate analysis, simu-
lation, system dynamics, scenario modeling
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Современный этап развития национальной эконо-
мики характеризуется обострением противоречий, усиле-
нием диспропорций на региональном уровне. Проблема 
неравномерности развития территорий особенно 
остро возникает во всех странах с эмерджентной эко-
номикой, которые находятся на стадии социально-
экономических трансформаций, сопровождающих-
ся концентрацией экономической деятельности в 
крупных регионах и городах. Тенденция усиления 
неравномерности регионального развития характер-
на, прежде всего, для макрорегионов (территорий), 
которые включают большое число разнородных эле-
ментов с неравномерным распределением потенциа-
ла. К таким макрорегионам относятся и экономиче-
ски развитые страны, в частности, страны Евросою-
за, характеризующиеся существенной неоднородно-
стью экономического пространства. 

Рост неравномерности развития регионов, с одной 
стороны, является объективным следствием спонтанных 
рыночных механизмов регионального развития, а, с другой, 
создает социальную напряженность, приводит к вынужден-
ной миграции населения, формированию дисбалансов на 
рынке труда, заостряет проблемы развития социальной ин-
фраструктуры, снижает устойчивость бюджетной системы. 
Тенденция снижения устойчивости бюджетной системы, 
в частности, может быть продемонстрирована данными 
регионов Украины. Так, если десять лет назад удельный вес 
регионов, у которых бюджетная обеспеченность превыша-
ла дотации выравнивания, составлял 64 %, то в настоящее 
время удельный вес таких регионов снизился до 40 % [14]. 
Следствием расширения числа отстающих территорий яв-
ляется необходимость повышения налоговой нагрузки, что 
приводит к замедлению темпов роста регионов-«доноров». 
Таким образом, формируется «воронка» кризиса, затраги-
вающая все большее число регионов. 

Следует отметить, что проблема сглаживания меж-
региональной дифференциации, обеспечения сбалансиро-
ванности регионального развития нашла отражение как 
в законодательных инициативах, реализующихся посред-
ством региональной политики, так и работах целого ряда 
ученых, посвященных формированию адекватных меха-
низмов регулирования территориального развития [1 – 4, 
6 – 13, 15 – 16]. Однако сложившиеся тенденции развития 
регионов говорят о том, что, несмотря на определенные 
позитивные эффекты, связанные со снижением темпов 
роста межрегиональной дифференциации, уровень дис-
пропорций в региональном развитии остается высоким, 
а проблема обеспечения сбалансированности развития 
остается не решенной. Это вызывает необходимость со-
вершенствования моделей выбора эффективных инстру-
ментов сглаживания межрегиональной дифференциации. 

Спектр таких инструментов является достаточно широ-
ким и включает создание специальных экономических зон, 
развитие инфраструктуры для промышленного освоения, 
стимулирование предприятий в части увеличения числа 
рабочих мест, содействие трудовой миграции, формиро-
вание финансовых фондов поддержки развития регионов 
и т. д. Как показывает практика регионального управления, 
к наиболее распространенным и действенным инструмен-
там относятся, прежде всего, финансовые. 

В работе предлагается комплекс моделей выбора ин-
струментов обеспечения сбалансированности социально-
экономического развития регионов, который включает 
следующие блоки:

Модели оценки дисбалансов регионального разви-
тия. В этом блоке осуществляется оценка неравномерно-
сти регионального развития с помощью методов анализа 
σ - и β -конвергенции, исследуется влияние факторов 
циклообразований на конвергентно-дивергентную дина-
мику развития регионов, оценивается уровень неравно-
мерности регионального развития как угроза устойчи-
вому развитию экономики. Для решения задачи опреде-
ления безопасного порога фактора неравномерности 
регионального развития применяются производственно-
институциональные функции. 

Модели выявления сфер жизнедеятельности регио-
нов – источников формирования дисбалансов. Содержа-
нием этого блока является формирование композитных 
показателей уровня развития отдельных сфер жизне-
деятельности региона, динамический кластерный анализ 
социально-экономического развития регионов, анализ 
структурной динамики кластеров и процентного распре-
деления регионов по группам, выявление источников фор-
мирования дисбалансов, определение приоритетов регио-
нального развития.

Модели оценки эффектов реализации финансовых 
инструментов управления сбалансированностью регио-
нального развития. В этом блоке осуществляется реализа-
ция механизмов распределения средств, исследуется влия-
ние как объемных характеристик трансфертов, выделен-
ных регионам, так и их направленности (объектов вложе-
ния) на динамику показателей социально-экономического 
развития регионов. В качестве методов исследования при-
меняются имитационное моделирование, системная дина-
мика, техника панельных данных.

Модели выбора оптимального сценария сбалансиро-
ванного социально-экономического развития. Назначение 
этого блока состоит в разработке различных сценариев 
формирования траектории сбалансированного развития 
регионов. Основой таких сценариев являются сформиро-
ванные механизмы перераспределения средств в произ-
водства с высокой добавленной стоимостью для форми-
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рования эффекта импортозамещения; инфраструктурные 
проекты, которые дают импульс к развитию для целого 
ряда регионов; объекты социальной инфраструктуры, 
устраняющие дисбалансы в развитии экономических и со-
циальных подсистем. В качестве оптимального рассма-
тривается сценарий, при котором наблюдается снижение 
межрегиональной дифференциации при одновременном 
обеспечении устойчивого темпа роста национальной эко-
номики в целом.

Одним из основных блоков моделей являются мо-
дели выявления сфер жизнедеятельности регионов – ис-
точников формирования дисбалансов. Для реализации 
моделей используются методы кластерного анализа и ме-
тод уровня развития. В качестве информационной базы ис-
следования рассматривались данные Государственного ко-
митета статистики Украины о социально-экономическом 
развитии регионов (СЭРР) за последние одиннадцать лет 
по таким компонентам, как «Демография» (G1), «Заня-
тость» (G2), «Доходы населения» (G3), «Жилищный фонд» 

(G4), «Образование» (G5), «Медицинское обслуживание» 
(G6), «Транспорт и связь» (G7), «Правонарушения» (G8), 
«Экология» (G9). «Промышленность» (G10), «Сельское 
хозяйство» (G11), «Инвестиции» (G12), «Экономический 
потенциал» (G13), «Организационный потенциал» (G14), 
«Финансы» (G15), «Наука и инновации» (G16), «Внешнеэ-
кономическая деятельность» (G17). Результаты оценки по 
одной из структурных компонент СЭРР – «Демография»  
(G1) – приведены в табл. 1.

Как видно из табл. 1, наиболее неблагоприятная де-
мографическая ситуация характерна для регионов с номе-
рами 25 – Черниговский, 18 – Сумской, 11 – Кировоград-
ский, 12 – Луганский, 16 – Полтавский, 5 – Донецкий ре-
гионы, т. е. преимущественно для промышленно развитых 
регионов, в которых наблюдается спектр социальных про-
блем: неблагоприятная экологическая ситуация, высокий 
уровень заболеваемости, смертности. Низкие значения 
интегрального показателя характерны также для регионов 
центральных и северных областей: Черниговская область 

Таблица 1

Значения локальных интегральных показателей

№ Область (регион)/
Период 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 № 

кластера

1 арк 0.280 0.350 0.407 0.321 0.424 0.454 0.451 0.390 0.555 0.488 0.454 1

2 винницкая 0.437 0.356 0.421 0.333 0.383 0.329 0.331 0.275 0.347 0.300 0.328 1

3 волынская 0.720 0.677 0.656 0.577 0.679 0.684 0.642 0.539 0.671 0.581 0.596 2

4 днепропетровская 0.221 0.235 0.361 0.355 0.355 0.336 0.346 0.315 0.315 0.277 0.298 1

5 донецкая 0.148 0.127 0.178 0.202 0.271 0.256 0.218 0.163 0.233 0.189 0.242 1

6 житомирская 0.397 0.354 0.395 0.347 0.317 0.334 0.302 0.297 0.299 0.303 0.371 1

7 Закарпатская 0.770 0.623 0.703 0.651 0.679 0.697 0.597 0.457 0.655 0.585 0.819 2

8 Запорожская 0.316 0.315 0.335 0.325 0.354 0.357 0.306 0.227 0.317 0.227 0.315 1

9 ивано-
Франковская 0.619 0.512 0.718 0.593 0.681 0.683 0.603 0.479 0.621 0.584 0.652 2

10 киевская 0.350 0.357 0.394 0.395 0.409 0.420 0.348 0.372 0.414 0.425 0.280 1

11 кировоградская 0.204 0.201 0.141 0.097 0.081 0.074 0.065 0.068 0.046 0.063 0.224 1

12 луганская 0.114 0.021 0.105 0.094 0.157 0.188 0.150 0.109 0.180 0.147 0.225 1

13 львовская 0.486 0.383 0.636 0.593 0.668 0.624 0.567 0.397 0.566 0.535 0.555 2

14 николаевская 0.356 0.350 0.337 0.299 0.315 0.354 0.324 0.289 0.310 0.299 0.295 1

15 одесская 0.479 0.429 0.494 0.425 0.500 0.491 0.490 0.515 0.557 0.525 0.473 2

16 полтавская 0.222 0.158 0.236 0.213 0.218 0.229 0.230 0.173 0.200 0.178 0.076 1

17 ровенская 0.714 0.601 0.707 0.615 0.673 0.655 0.631 0.472 0.594 0.525 0.702 2

18 Сумская 0.204 0.094 0.092 0.078 0.128 0.113 0.103 0.059 0.119 0.068 0.156 1

19 тернопольская 0.663 0.558 0.636 0.524 0.565 0.566 0.489 0.340 0.481 0.413 0.448 2

20 Харьковская 0.280 0.309 0.343 0.333 0.359 0.365 0.329 0.300 0.370 0.325 0.285 1

21 Херсонская 0.334 0.326 0.310 0.271 0.248 0.287 0.257 0.180 0.268 0.286 0.384 1

22 Хмельницкая 0.491 0.438 0.398 0.366 0.405 0.349 0.351 0.297 0.400 0.314 0.328 1

23 черкасская 0.226 0.228 0.253 0.184 0.176 0.218 0.198 0.187 0.243 0.200 0.258 1

24 черновицкая 0.670 0.572 0.678 0.565 0.632 0.626 0.600 0.470 0.624 0.570 0.535 2

25 черниговская 0.155 0.104 0.101 0.065 0.077 0.024 0.027 0.008 0.023 0.081 0.041 1

Примечание: кластер 1 – кластер регионов с высоким приоритетом развития соответствующей сферы; кластер 2 – кластер регионов с низ-
ким приоритетом развития. 
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Таблица 2

Группировка регионов по приоритетности развития выделенных сфер жизнедеятельности

№ региона 

Условное обозна- 
чение компоненты СЭРР 

Социальное развитие
G1 G2 G3 G4 G5 G6 G7 G8 G9

№ кластера

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 1 2 1 1 1 2 2 1 2

2 1 2 1 2 2 2 2 2 2

3 2 2 1 1 1 1 2 2 2

4 1 2 2 1 2 2 1 1 1

5 1 2 2 1 2 1 1 1 1

6 1 2 1 2 1 1 2 2 2

7 2 2 1 2 1 1 2 2 2

8 1 2 2 1 2 2 1 1 1

9 2 1 1 2 1 2 2 2 2

10 1 2 2 2 1 1 2 2 2

11 1 2 1 1 1 1 2 2 2

12 1 1 2 1 2 2 2 1 1
13 2 2 2 1 2 2 2 2 2
14 1 2 2 1 1 1 2 2 2

15 2 1 2 2 2 1 1 2 2

16 1 2 2 2 2 2 1 2 2

17 2 1 1 1 1 2 2 2 2

18 1 2 1 1 2 1 2 2 2

19 2 1 1 2 2 2 2 2 2

20 1 2 2 1 2 2 1 1 2

21 1 2 1 1 1 1 2 2 2

22 1 2 1 2 2 1 2 2 2

23 1 2 1 2 1 1 2 2 2

24 2 1 1 2 1 2 2 2 2

25 1 2 1 2 1 2 2 2 2

Условное обозначение компоненты СЭРР
Экономическое развитие

G10 G11 G12 G13 G14 G15 G16 G17
№ кластера

1 1 1 2 1 2 1 1 2
2 1 2 1 1 1 2 1 1
3 1 1 1 1 1 1 1 1
4 2 2 2 2 2 1 2 2
5 2 1 2 2 2 1 2 2
6 1 1 1 1 1 1 1 1
7 1 1 1 1 1 2 1 1
8 1 2 2 2 2 2 2 2
9 1 1 1 1 1 2 1 1

(значение локального интегрального показателя по компо-
ненте «Демография» – 0.041), Сумская область (значение 
локального интегрального показателя – 0.156), Кирово-
градская область (значение локального интегрального по-
казателя – 0.224), что объясняется негативными тенден-
циями в миграционных потоках. 

С помощью методов кластерного анализа выделены 
две группы регионов (табл. 1): кластер 1 – кластер регио-
нов с высоким приоритетом стимулирования трудовой 

миграции, развития социальной сферы (здравоохранения, 
защиты окружающей среды); кластер 2 – кластер регионов 
с низким приоритетом регулирования развития террито-
рий, который характеризуется устойчиво высокими значе-
ниями показателей демографической ситуации. Аналогич-
ный анализ проведен по остальным компонентам. Резуль-
таты классификации регионов представлены в табл. 2.

Процентное распределение регионов по кластерам 
дано в табл. 3.



285Проблеми економіки № 3, 2015

Математичні методи та моделі в економіці

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

10 1 1 2 2 2 1 1 1
11 1 2 1 1 1 2 1 1
12 1 1 1 1 1 1 2 2
13 2 1 2 1 2 1 2 1
14 1 2 2 1 2 2 1 2
15 1 2 2 2 2 1 2 1
16 1 2 2 2 1 2 1 2
17 1 1 1 1 1 1 1 1
18 1 1 1 1 1 2 2 2
19 1 1 1 1 1 2 1 1
20 2 1 2 2 2 1 2 1
21 1 2 1 1 1 1 1 2
22 1 1 1 1 1 2 1 1
23 1 2 1 1 1 2 1 1
24 1 1 1 1 1 2 1 1
25 1 1 1 1 1 2 1 1

Окончание табл. 2

Таблица 3

Удельный вес регионов в кластерах

кла- 
стер 

компо- 
нента

G1 G2 G3 G4 G5 G6 G7 G8 G9 G10 G11 G12 G13 G14 G15 G16 G17

1 0.68 0.28 0.4 0.48 0.48 0.52 0.76 0.76 0.84 0.84 0.64 0.6 0.72 0.64 0.48 0.64 0.64

2 0.32 0.72 0.6 0.52 0.52 0.48 0.24 0.24 0.16 0.16 0.36 0.4 0.28 0.36 0.52 0.36 0.36

Анализ приведенных в табл. 3 данных позволяет 
сделать вывод о существенных дисбалансах в экономиче-
ском развитии по компонентам «Промышленность» (G10), 
«Сельское хозяйство» (G11), «Инвестиции» (G12), «Эконо-
мический потенциал» (G13), «Организационный потенци-
ал» (G14), «Наука и инновации» (G16), «Внешнеэкономиче-
ская деятельность» (G17). Наиболее сильные дисбалансы 
наблюдаются в сфере промышленного развития: 84 % реги-
онов относятся к группе регионов с высоким приоритетом 
содействия эффективной экономической специализации, 
реструктуризации экономической базы и диверсификации 
на новой технологической основе. Только 16 % регионов 
имеют устойчиво высокие значения показателей уровня 
развития промышленного сектора. Данный сектор эко-
номики региональных систем можно выделить в качестве 
приоритетного для государственного регулирования. 

В меньшей степени на современном этапе развития 
экономики проявляются дисбалансы социального разви-
тия регионов. В частности, по компонентам «Занятость» 
(G2), «Доходы населения» (G3), «Жилищный фонд» (G4), 
«Образование» (G5), процент регионов, которые относят-
ся к группе с низким приоритетом регулирования, состав-
ляет от 52 % до 72 %. Наиболее существенные дисбалансы 
наблюдаются по таким компонентам, как «Демография» 
(G1), «Транспорт и связь» (G7), «Правонарушения» (G8), 

«Экология» (G9). Эти компоненты социального развития 
региональных систем могут быть выделены в качестве 
приоритетных для реализации государственных инициа-
тив регионального развития. 

Для оценки пространственных эффектов реализа-
ции проектов экономического и социального развития ре-
гионов, оценки закономерностей регионального развития, 
зависимостей темпов и пропорций вследствие стратегиче-
ских инвестиционных решений в разных сферах деятель-
ности региональных систем предлагается имитационная 
модель государственного финансового регулирования [5]. 
Экзогенно задаваемыми переменными модели, которые 
отражают реализацию различных инструментов обеспече-
ния сбалансированности регионального развития, являют-
ся следующие (табл. 4). 

Модель государственного финансового регулирова-
ния включает модель динамики показателей бюджетной си-
стемы и 25 моделей динамики социально-экономического 
развития регионов. Модель динамики показателей бюд-
жетной системы включает такие переменные как доходы 
сводного бюджета, расходы на охрану здоровья, расходы 
на образование, расходы на социальную защиту и социаль-
ное обеспечение, затраты на экономическую деятельность, 
расходы государственного бюджета, дотации, субвенции, 
инвестиционные трансферты регионам. Система уравне-
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ний, отражающих динамику социально-экономических 
характеристик региона, содержит такие переменные, как 
валовой региональный продукт, общий объем экспорта, 
общий объем импорта, объемы перевозок грузов, финан-
сирование инновационной деятельности, объем иннова-
ционной продукции, инвестиции в основной капитал, ве-
личина иностранных инвестиций, процентные ставки по 
кредитам и депозитам, дебиторская и кредиторская задол-
женность предприятий, количество убыточных предприя-
тии, среднемесячная заработная плата, уровень занятости 
населения, уровень экономически активного населения, 
коэффициент естественного прироста, коэффициент ми-
грационного прироста, обеспеченность населения жильем, 
количество средних учебных заведений, денежные доходы 
населения. Погрешность модели государственного финан-
сового регулирования социально-экономического разви-
тия регионов составляет около 10 %, что позволяет сделать 
вывод о высокой степени достоверности результатов мо-
делирования. 

Следует отметить, что в условиях кризисного разви-
тия экономики, достаточно высокой нагрузки на бюджет-
ный сектор, недостаточности ресурсов стимулирование 
развития социального сектора приводит к негативным 
тенденциям экономического развития, что подтверждает-
ся анализом статистических данных:  

µ= + ⋅ − ⋅0.254301 0.01824ob ec soz
it i it itI I I , 

где   ob
itI  – интегральный показатель уровня социально-

экономического развития i-го региона; 
µi  – фиксированный эффект;
ec
itI  – локальный интегральный показатель уровня 

экономического развития i-го региона; 
soz
itI  – локальный интегральный показатель уровня 

социального развития i-го региона. 
Критерии качества модели: 2R =0.8811, β1

t =7.81,  
β2

t = –1.86, F =1838.019. Модель панельных данных стати-
стически значима с 99 % уровнем доверительной вероят-
ности. Параметры β β1 2,  статистически значимы с 99 %   
и 94 % уровнем доверительной вероятности соответствен-
но.

Таблица 4

Список экзогенно задаваемых параметров модели

Условное обозначение Описание

Szdri, i = 1,25 коэффициенты распределения субвенций на здравоохранение

Sodri, i = 1,25 коэффициенты распределения субвенций на образование

Scoszi, i = 1,25 коэффициенты распределения субвенций на социальную защиту и социальное обеспечение

Iti, i = 1,25 коэффициенты распределения инвестиционных трансфертов

Invi, i = 1,25 коэффициенты распределения средств фонда регионального развития

D_vi, i = 1,25 коэффициенты распределения дотаций выравнивания

Fidi, i = 1,25 коэффициенты распределения объемов финансирования инновационной деятельности

Srdi, i = 1,25 коэффициенты распределения субвенций на дорожное хозяйство

Stransporti, i = 1,25 коэффициенты распределения субвенций на транспорт

Sgkhi, i = 1,25 коэффициенты распределения субвенций на жилищно-коммунальное хозяйство

При стабильном экономическом развитии, для 
которого характерно усиление конкурентных позиций 
регионов-«доноров», наблюдается несбалансированное 
развитие их экономической и социальной сфер. Модель 
панельных данных, полученная для периода устойчивого 
развития экономики, имеет вид: 

µ= + ⋅ + ⋅0.311822 0.50093 .ob ec soz
it i it itI I I

Коэффициент детерминации модели панельных дан-
ных – 0,989; расчетные значения критерия Стьюдента – 
20,8274; 20,0165 превышают табличное, что позволяет сде-
лать вывод о статистической значимости оценок параме-
тров модели; значение критерия Дарбина-Уотсона, равное 
2,09, дает возможность принять гипотезу об отсутствии 
автокорреляции в ряде остатков.  

Анализ параметров модели позволяет сделать вывод, 
что в восходящей фазе социальные факторы оказывают су-
щественное влияние на развитие региональных систем. 

На основе предложенного комплекса моделей сфор-
мированы сценарии управления социально-экономическим 
развитием регионов (табл. 5).

Как видно из табл. 5, наилучшим является сценарий 
приоритетной поддержки регионов с низким уровнем со-
циального развития. 

Таким образом, предложенный выше комплекс моде-
лей может быть использован для оценки пространственно-
динамических эффектов реализации инструментов обе-
спечения сбалансированности социально-экономического 
развития регионов. Следует отметить, что достаточно вы-
сокий уровень несогласованности приоритетов при выбо-
ре проектов регионального развития на государственном 
и региональном уровне, отсутствие иерархии программ 
способствует не столько нивелированию диспропорций 
регионального развития, сколько их усилению. Предло-
женный комплекс моделей позволяет повысить обосно-
ванность управленческих решений относительно выбора 
инструментов сглаживания межрегиональной социально-
экономической дифференциации, оценить последствия их 
реализации на экономическое и социальное развитие ре-
гионов.
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Таблица 5

Сравнительный анализ сценариев (фрагмент)

Условное обозначение сценариев

Удельный вес регионов,  
в которых наблюдается 

ускорение темпов 
экономического роста, %

Удельный вес  регионов, 
в которых наблюдается 

замедление темпов 
экономического роста, %

Дисперсия 
интегрального 

показателя уровня СЭР

Сценарий 1 
 (приоритетная поддержка регио-
нов с низким уровнем социального 
развития)

64 36 0,01292

Сценарий 2 
(приоритетная поддержка регионов 
с высоким уровнем развития)

60 40 0,01352

Сценарий 3 
(равномерная поддержка регионов) 60 40 0,01363
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оценки эффективности управленческих решений по использованию 
недвижимого имущества железнодорожного транспорта

Цель статьи заключается в усовершенствовании методики оценки 
эффективности управленческих решений по использованию недвижи-
мого имущества железнодорожного транспорта, которая базирует-
ся на научно обоснованной системе показателей эффективности дея-
тельности управляющей компании и состоянии объекта недвижимо-
сти и адекватном способе «свертки» этих показателей в интеграль-
ный. В результате исследования предложено усовершенствование 
существующей методики оценки эффективности управленческих ре-
шений по следующим направлениям: изменение способа формирования 
интегрального показателя на научно обоснованный и корректный; со-
вершенствование системы показателей эффективности управления 
недвижимостью по четырем группам – составляющими (управленче-
ской и кадровой, финансово-экономической, маркетинговой, производ-
ственной) с учетом принципов полноты, но не избыточности; изме-
нение способа измерения показателей и, соответственно, их границ 
на научно обоснованные и корректные. Использование данной мето-
дики позволит обоснованно принимать решения по передаче объек-
тов железнодорожного транспорта в управление профессиональной 
управляющей компании, выбирать из нескольких компаний наиболее 
эффективную именно для управления конкретным объектом (объ-
ектами) недвижимости железнодорожного транспорта. Обоснова-
но, что важной составляющей реформирования железнодорожной 
отрасли в рыночных условиях является образование эффективной 
системы управления недвижимым имуществом железнодорожного 
транспорта и развитие профессиональной формы управления отрас-
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for Evaluating the Effectiveness of Management Decisions  
on Using Immovable Property in Rail Industry

The aim of the article is to improve the methods for evaluating the effec-
tiveness of management decisions on the use of immovable property in rail 
industry based on a scientifically based system of indicators of the manag-
ing company performance and the state of the immovable property and an 
adequate way of “convolution” of these indicators into the integral one. As a 
result of the research it has been proposed to improve the existing methods 
of evaluating the effectiveness of management decisions in the following 
directions: changing the method of forming the integral index to a scientifi-
cally sound and proper one; improving the system of performance indicators 
of immovable property management by four component groups (manage-
ment and human resource, financial and economic, marketing, production), 
taking into account the principles of completeness, but not redundancy; 
changing the method of measuring indicators and, accordingly, their bor-
ders into science-based and proper ones. Using this technique will allow 
making reasonable decisions on the transfer of the rail industry objects to 
the management of a professional management company, choosing from a 
number of companies the most effective one specifically to manage a par-
ticular object (objects) of the rail industry immovable property. It has been 
proved that an important component of reforming the railway industry in 
the market conditions is the formation of an effective system of immoveable 
property management and development of professional form of managing 
the industry immovable property. Increasing the efficiency of immovable 
property management allows receiving the maximum benefit from using 
each object of property.
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Вступ. Розробка методики оцінки ефективності 
управлінських рішень стосовно використання нерухомо-
го майна залізничного транспорту є актуальним завдан-
ням, обумовленим відсутністю документів, стандартів або 
методик, що регламентують процес оцінки ефективності 
форм взаємодії власника об'єкта нерухомості з управляю-
чою компанією, оскільки прийняття управлінських рішень 
щодо забезпечення ефективного управління нерухомим 
майном має спиратися на вирішення комплексу проблем, 
які характерні саме для підприємств залізничного тран-
спорту. Тому використання широко відомих у практиці 
компаній середнього і малого бізнесу інструментів і мето-
дів управління нерухомістю може привести до значно мен-
шого ефекту і не відповідати вимогам підтримки прийнят-
тя рішень щодо усунення комплексних проблем галузевих 
підприємств.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Слід за-
значити, що проблеми управління нерухомістю, оцінки 
ефективності управління нерухомістю, взаємодії власника 
та управляючого нерухомістю постійно знаходяться у колі 
наукових інтересів вітчизняних та зарубіжних вчених: 
А. Асаула [1], І. Балабанова [2], Б. Волкова [3], О. Гненного 
[4], С. Гончар [5], О. Драпіковського [6], С. Коланькова [7], 
М. Макаренка [8], І. Моруса [9]. Проте, питання, які стосу-
ються методики оцінки ефективності управління нерухо-
мим майном залізничного транспорту, залишаються поки 
ще недостатньо вирішеними.

Постановка завдання. Отже, предметом пропонова-
ного дослідження є методика оцінки ефективності управ-
лінських рішень щодо використання нерухомого майна за-
лізничного транспорту.

Мета дослідження полягає в удосконаленні мето-
дики оцінки ефективності управлінських рішень стосовно 
використання нерухомого майна залізничного транспорту, 
яка базується на науково обґрунтованій системі показни-
ків ефективності діяльності управляючої компанії та стану 
об’єкта нерухомості та адекватному методі «згортки» цих 
показників в інтегральний.

Виклад основного матеріалу. У роботі [9, с. 104 – 
116] запропоновано метод комплексної оцінки ефек-
тивності управління нерухомим майном з урахуванням 
інтересів власника нерухомого майна та управляючого 

нерухомістю. Як зауважує автор, «…пропонований метод 
комплексної оцінки ефективності управління нерухомим 
майном містить переваги оцінки управління нерухомістю 
з використанням багатьох різнорідних показників, а також 
дозволяє підготувати власника нерухомого майна до при-
йняття обґрунтованого рішення щодо форми його взаємо-
дії з управляючим нерухомістю та схеми управління його 
об'єктом нерухомості».

На нашу думку, ця методика має багато недоліків.
По-перше, з погляду наукової коректності:

ототожнення груп показників, які впливають на  
процеси управління нерухомістю та сприяють чи 
перешкоджають ефективному управлінню, з від-
повідними потенціалами (1 – управлінський та 
кадровий, 2 – фінансово-економічний, 3 – ринко-
вий, 4 – виробничий) є некоректним. Адже з тео-
рії економічного потенціалу відомо (хоча і не існує 
єдиного загальноприйнятного визначення), що 
економічний потенціал підприємства – це спро-
можність підприємства формувати і максималь-
но задовольняти попит на свої товари / роботи 
/ послуги, при цьому оптимально використову-
ючи наявні ресурси та взаємодіючи із зовнішнім 
середовищем. Кадровий потенціал у загальному 
вигляді – це сукупність здатностей працівників 
підприємства виробляти споживчі вартості, які 
користуються попитом. Ринковий потенціал – це 
сукупність засобів і можливостей підприємства 
в реалізації ринкової діяльності [10, с. 41]. Вироб-
ничий потенціал – це сукупність виробничих ре-
сурсів (основних виробничих фондів, оборотних 
засобів і кадрового потенціалу), які необхідні для 
здійснення процесу виробництва [11]. 

З цих визначень та з переліку відповідних показників 
видно, що ці показники аж ніяк не відображають відповідні 
потенціали;

межі значень показників є необґрунтованими; не  
описана процедура експертних оцінок, не наданий 
хоча б один приклад анкети, яку заповнювали екс-
перти;
система показників, яка містить 12 показників,  
об’єднаних у чотири групи, не повно характеризує 

левой недвижимостью. Повышение эффективности управления не-
движимой собственностью позволяет получать наибольшую пользу 
от использования каждого объекта недвижимости.
Ключевые слова: недвижимое имущество, железнодорожный транс-
порт, методика, эффективность, управляющая компания
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відповідні чотири аспекти ефективності управ-
ління нерухомістю;
метод формування інтегрального показника, ви- 
користаний у роботі [9, с. 112], є недостатньо ко-
ректним (не обґрунтовано значення 200 балів, яке 
пропонується експертам для розподілу між показ-
никами; також не обґрунтованим є спосіб форму-
вання інтегрального показника.

По-друге, з погляду практичного застосування:
ця методика є занадто трудомісткою, особливо  
для залізничного транспорту, де немає працівни-
ків відповідної кваліфікації з управління нерухо-
містю;
ця методика містить занадто багато суб’єктивізму,  
адже і вибір показників, і обґрунтування їхніх меж 
значень, і питомих вагів значущості – все здійсне-
но експертним шляхом.

Тому пропонуємо суттєво удосконалити методику 
І. В. Моруса за такими напрямами:

змінити спосіб формування інтегрального показ- 
ника на науково обґрунтований і коректний;
удосконалити систему показників ефективності  
управління нерухомістю з урахуванням принци-
пів повноти та ненадлишковості;
змінити способи вимірювання показників і, відпо- 
відно, їхні межі на науково обґрунтовані та корек-
тні. Обґрунтувати приведення показників різних 
типів до однієї одиниці виміру та односпрямова-
ності.

1 напрям. Обґрунтування форми інтегрального 
показника.

Теоретичною основою формування узагальнених ба-
гатокритеріальних скалярних оцінок є теорія корисності, 
заснована на гіпотезі, запропонованій Дж. фон Нейманом 
й О. Моргенштерном [12, с. 124], про те, що кожна локаль-
на характеристика рішення, оцінювана за частковим кри-
терієм, має для особи, яка приймає рішення (ОПР), деяку 
цінність (корисність), що може бути виміряна кількісно. 
Тому існує узагальнена кількісна оцінка переваги рішення. 
Це означає, що якщо рішення х1, х2 є і х1 переважніше за 
х2 , то

 х1Ø х2–р (х1) > р(х2).  (1)

Таким чином, узагальнена корисність є кількісною 
оцінкою переваги рішення [13, с. 41].

Розглянемо системологічні підстави вибору виду 
функції корисності (у даному випадку – інтегрального по-
казника оцінки ефективності управління нерухомістю).

Структурна ідентифікація будь-якої функції, 
у тому числі функції корисності, припускає необхідність 
розв’язання двох взаємозалежних завдань:

виділення значимих факторів, що впливають на  
її вихідні дані;
визначення структури, тобто виду оператора, що  
встановлює зв'язок між вхідними і вихідними да-
ними. 

Розв’язання перерахованих завдань пов'язане з ви-
суванням деяких гіпотез. Одна з них заснована на припу-
щенні, що узагальнена корисність будь-якого рішення х є X 
визначається значеннями часткових критеріїв кi(х), 1,i n= , 

що характеризують рішення, і в загальному випадку ці ха-
рактеристики не рівнозначні, тобто мають різні «ваги» для 
ОПР. Це означає, що функція корисності p(х) може бути 
записана у вигляді:

 1 1( ) [ , ( )], 1, ,P x G k x i nλ= =  (2)

де       G – оператор, що визначає вид залежності;
кi(х) – часткові критерії;
λi – параметри ізоморфізму, що приводять різнорід-

ні часткові критерії кi(х) до єдиного виду і враховують їхні 
ваги [13, с. 42].

Наступний крок полягає в ідентифікації виду опера-
тора G (форми функції корисності).

Найбільш широко відомі дві форми функції корис-
ності:

адитивна 
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Очевидно, що найінформативнішою є ситуація, коли 
λi задане у вигляді чисельних значень. Оскільки λi у цьому 
випадку є константами, формулу (4) можна представити 
у вигляді:

 1 1
( ) ( ).

n n

k i i
i i

p x k xλ
= =

= ∏ ∏  (5)

Звідси ясно видно, що мультиплікативна форма не 
дозволяє врахувати інформацію про важливість часткових 

критеріїв, тому що 
1

n

i
i

λ
=

∏  є постійним масштабним множ-

ником й, отже, всі критерії стають рівно важливими, що не 
відповідає у загальному випадку вихідній гіпотезі.

Таким чином, адитивна функція корисності (3) є 
найбільш загальною й універсальною. Тому її ми прийме-
мо для формування інтегрального показника ефективнос-
ті управління нерухомістю залізничного транспорту.

2 напрям. Удосконалення системи показників 
ефективності управління нерухомістю з урахуванням 
принципів повноти та ненадлишковості.

Враховуючи описані вище недоліки, на нашу думку, 
4 аспекти ефективного управління нерухомістю повинні 
називатися:

1) показники управлінської і кадрової складової;
2) показники фінансово-економічної складової;
3) показники маркетингової складової;
4) показники виробничої складової.
Сформулюємо методологічні принципи вибору по-

казників для оцінки ефективності управління нерухомістю.
1. Принцип відносності показників: показники пови-

нні бути відносними для того, щоб визначити кри-
тичні та максимально можливі значення, тому що 
для абсолютних показників (таких, як, наприклад, 
прибуток), визначити ці значення дуже важко.

2. Принцип повноти (комплексності): набір показни-
ків повинен достатньо повно характеризувати всі 
аспекти діяльності управляючої компанії (УК).
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3. Принцип ненадлишковості: показники не повинні 
враховувати одні й ті самі характеристики під-
приємства, не повинні функціонально залежати 
один від одного.

4. Принцип вимірюваності: кожен показник пови-
нен допускати можливість оцінки інтенсивності 
характеристики, що оцінюється, а також чіткого 
визначення критичного значення (або інтервалу 
значень).

5. Принцип ізоморфізму: у кінцевому вигляді показ-
ники необхідно приводити до ізоморфного вигля-
ду, тобто до однакової спрямованості та одиниць 
виміру.

Необхідно зазначити, що перераховані вище прин-
ципи є суперечливими і не можуть бути задоволені од-
ночасно. Принцип ненадлишковості орієнтує на агрегу-
вання (об’єднання) критеріїв, яке часто призводить до 
протиріччя з принципами повноти та вимірюваності, 
оскільки об’єднані критерії у загальному випадку мають 
менш зрозумілий і однозначний зміст і складніше ви-
мірюються. З іншого боку, вимога повноти орієнтує на 
збільшення кількості показників. Тому, як справедливо 
зазначено в [13, с. 54], при формуванні набора критеріїв 
у реальних задачах доводиться йти на компроміси, осно-
вою для яких є цілі, задачі аналізу і особливості конкрет-
ної системи.

Отже, сформуємо систему показників ефективності 
управління нерухомістю за 4-ма напрямами.

1 група. Показники управлінської і кадрової скла-
дової.

На нашу думку, необхідно враховувати не лише ква-
ліфікацію керівників та працівників управляючої компанії, 
але й її досвід в цій галузі ринку. Тому пропонуємо додати 
до наявних показників такі:

термін існування управляючої компанії на ринку  
(0 – 5 років – низький рівень цього показника; 
5 – 10 років – середній рівень; >10 років – висо-
кий рівень);
досвід роботи з управління аналогічною не- 
рухомістю (якщо протягом терміну свого іс-
нування компанія керувала 1 – 5 аналогічними 
об’єктами – рівень досвіду низький; 6 – 10 ана-
логічними об’єктами – рівень досвіду середній; 
>10 об’єктами – рівень досвіду високий).

2 група. Показники фінансово-економічної скла-
дової.

Показники рівня рентабельності капіталу управляю-
чої компанії та рентабельності її господарської діяльнос-
ті тісно пов’язані між собою, а для формування системи 
показників необхідно, щоб показники були відносно не-
залежні один від одного [14, с. 64]. Тому пропонуємо за-
лишити з цих показників рентабельність господарської 
діяльності як показник, який характеризує ефективність 
ведення бізнесу, і таким чином показує, наскільки ефек-
тивно ця компанія може управляти об’єктами нерухомос-
ті, переданими їй.

Стосовно третього показника – рівня ліквідності 
об'єкта нерухомості, переданого в управління, то необхід-
но зауважити, що цей показник, по-перше, не характеризує 
економіку управляючої компанії, бо відноситься до об’єкта 

управління, по-друге, взагалі не може характеризувати 
об’єкт управління УК, адже ліквідність активів (у даному 
випадку об’єкта нерухомості) – це спроможність та швид-
кість перетворення їх на грошові кошти, а продаж об’єкта 
не входить до компетенції УК, цю операцію вона може 
здійснити лише після узгодження з власником об’єкта. 
Тому цей показник доцільно усунути. 

Крім того, до цієї групи доцільно додати показник 
фінансової стійкості УК, який буде характеризувати її здат-
ність функціонувати і розвиватися, зберігати рівновагу 
своїх активів і пасивів у змінюваному внутрішньому і зо-
внішньому середовищі, яка гарантує платоспроможність та 
інвестиційну привабливість УК у довгостроковій перспек-
тиві в межах припустимого рівня ризику. Як справедливо 
зазначає Г. В Савицька [15, с. 275], якщо поточна плато-
спроможність – це зовнішній прояв фінансового стану під-
приємства, то фінансова стійкість – внутрішній його бік, 
який забезпечує стабільну платоспроможність у тривалій 
перспективі, в основі якої лежить збалансованість активів 
і пасивів, доходів і витрат, позитивних і негативних грошо-
вих потоків.

Аналіз фінансової стійкості базується головним чи-
ном на відносних показниках, оскільки абсолютні показни-
ка балансу дуже важко привести до порівнянного вигляду 
в умовах інфляції (що стосується і показника «чистих ак-
тивів»).

Оцінка фінансової стійкості виконується на осно-
ві аналізу співвідношення власного і позикового капі-
талу за допомогою таких фінансових коефіцієнтів [15,  
с. 285]:

коефіцієнт автономії (концентрації власного ка- 
піталу) – характеризує частку власного капіталу 
підприємства у загальній сумі засобів, авансова-
них у його діяльність;
коефіцієнт концентрації позикового капіталу –  
характеризує, яка частина активів підприємства 
сформована за рахунок позикових коштів довго-
строкового і короткострокового характеру (і до-
повнює значення попереднього коефіцієнту до 1);
коефіцієнт фінансової залежності – зворотний до  
коефіцієнта автономії;
коефіцієнт поточної заборгованості – показує,  
яка частина активів сформована за рахунок пози-
кових ресурсів короткострокового характеру;
коефіцієнт стійкого фінансування – характеризує,  
яка частина активів балансу сформована за раху-
нок стійких джерел. Якщо підприємство не корис-
тується довгостроковими кредитами і позиками, 
його величина буде співпадати з величиною кое-
фіцієнта автономії.

Очевидно, що з наведених вище показників треба 
обрати перший - коефіцієнт автономії, бо всі інші тією чи 
іншою мірою залежать від нього, пов’язані з ним.

3 група. Показники маркетингової складової:
якість послуг управляючої компанії; 
частка ринку управління нерухомістю, яку займає  
УК, або її позиція в рейтингу управляючих ком-
паній;
ефективність просування послуг УК (інтенсив- 
ність захоплення ринку).
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На нашу думку, ці показники є адекватними і відпо-
відають принципам вибору показників, сформульованим 
вище.

4 група. Показники виробничої складової:
стан основних виробничих фондів об’єкта нерухо- 
мості, що передається в управління;
резерви виробничих потужностей УК; 
технологічна пов’язаність служби експлуатації на  
об’єкті з виробничими підрозділами УК.

Перший показник є адекватним, він відображає сту-
пінь фізичного та морального зносу об’єкта – ці показники 
впливають на ефективність його використання, адже більш 
зношений об’єкт буде приносити менший прибуток влас-
нику (через менші ставки орендної плати, менші зручності 
тощо).

Другий показник, за інтерпретацією автора, харак-
теризує спроможність УК взяти в управління ще один 
об’єкт, чи вистачить у УК потужності для його обслу-
говування, і пропонує розраховувати цей показник як 
коефіцієнт використання основних виробничих фондів 
(як відношення виробничих потужностей, які фактично 
використовуються, до потенційно можливої (проектної) 
потужності). Але це некоректно, адже розраховано на 
компанію, що займається виробництвом, а УК не має ви-
робничих потужностей, не виробляє товарів, не виконує 
будівельних та інших робіт, тому цей показник для УК є 
некоректним. 

З цих же причин третій показник – технологічна 
пов’язаність служби експлуатації на об’єкті з виробничими 
підрозділами УК – є некоректним.

Тому пропонуємо використовувати перший показ-
ник, розділивши його на:

коефіцієнт фізичного зносу об’єкта нерухомості; 
коефіцієнт функціонального зносу об’єкта неру- 
хомості;
коефіцієнт економічного зносу об’єкта нерухо- 
мості.

Сформована система показників оцінки ефективнос-
ті управління нерухомим майном залізничного транспорту 
наведена в табл. 1.

3 напрям. Аналіз та удосконалення методик ви-
значення показників. Обґрунтування приведення по-
казників різних типів до однієї одиниці виміру та одно-
спрямованості.

Одна з труднощів конструктивної реалізації побу-
дови інтегрального критерію (функції корисності) полягає 
в тому, що у загальному випадку критерії ki(х) мають різний 
зміст, розмірність, інтервал і шкали вимірів, тобто не по-
рівнянні між собою. Тому спочатку їх необхідно привести 
до деякого загального базису (ізоморфному виду). При 
цьому процедура приведення повинна бути однотипною 
для всіх критеріїв, не залежати від їхнього змісту й відо-
бражати уявлення ОПР про переваги різних значень оцін-
ки. Така базова оцінка може бути інтегрована як функція 
корисності часткових критеріїв:

 р[ki(x)], де p: ki(x) → Ri, 1,i n= . (6)

Обґрунтуємо вибір виду функції р.
Бажано, щоб функція корисності часткових критеріїв 

була універсальною та добре пристосованою для врахуван-
ня особливостей конкретних систем, їхніх цілей і критері-
їв. Для цього вона повинна відповідати таким критеріям:

мати єдиний інтервал змінення [0;1]; 
бути безрозмірною та інваріантною до виду екс- 
тремума часткового критерію (мінімум або мак-
симум).

Останнє означає, що незалежно від виду екстремума, 
його найкращому значенню на множині X повинне відпо-
відати максимальне (яке дорівнює 1), а найгіршому – міні-
мальне (яке дорівнює 0) значення функції корисності. Крім 
того, функція корисності часткового критерію повинна до-
зволяти реалізувати як лінійні, так і нелінійні, неубуваючі 
опуклі нагору або вниз, залежності корисності від абсо-
лютного значення фактору.

Таблиця 1

Система показників оцінки ефективності управління нерухомим майном залізничного транспорту (сформовано авторами)

Група Показник

1 група. показники управлін-
ської і кадрової складової

1.1 кваліфікація управлінського персоналу управляючої компанії

1.2 кваліфікація персоналу, що працює безпосередньо на об’єкті нерухомості

1.3 термін існування управляючої компанії на ринку

1.4 досвід роботи з управління аналогічною нерухомістю

1.5 територіальна віддаленість об’єкта нерухомості

2 група. показники фінансово-
економічної складової

2.1 рентабельність господарської діяльності

2.2 коефіцієнт автономії 

3 група. показники маркетинго-
вої складової

3.1 якість послуг управляючої компанії

3.2 частка ринку управління нерухомістю, яку займає Ук, або її позиція в рейтингу управляю-
чих компаній

3.3 ефективність просування послуг Ук (інтенсивність захоплення ринку).

4 група. показники виробничої 
складової

4.1 коефіцієнт фізичного зносу об’єкта нерухомості

4.2 коефіцієнт функціонального зносу об’єкта нерухомості

4.3 коефіцієнт економічного зносу об’єкта нерухомості
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Завдання вибору функції корисності, що відповідає 
зазначеним вище вимогам, відоме в теорії багатокритері-
ального оцінювання як завдання нормалізації часткових 
критеріїв. При її розв’язанні передбачається, що залеж-
ність корисності від абсолютного значення часткового 
критерію завжди лінійна, й вибір функцій корисності 
здійснюється з класу лінійних функцій. Найчастіше вико-
ристовується кількісна інтервальна шкала, якій відповідає 
перетворення виду:
 р (ki) = вi ki (х) + сi,  (7)
де       вi > 0, сi – будь-які.

Це можна пояснити тим, що завдання нормалізації 
часткових критеріїв розглядається формально як завдання 
вторинного шкалування (вибір єдиної шкали для всіх част-
кових критеріїв), а не як завдання формалізації інформації 
про ступінь домінування альтернатив або переваг ОПР.

Як відзначено в [13, с. 56], при виборі виду функцій 
корисності часткових критеріїв необхідно врахувати також 
той факт, що вони можуть описуватися не тільки лінійною 
залежністю, але й нелінійностями різного типу.

Всім перерахованим вимогам відповідає функція ло-
кальної корисності виду: 

  
(8)

де       ki(x) – значення часткового критерію;
kiнк – найкраще значення часткового критерію;
kiнг – найгірше значення часткового критерію, які він 

приймає на області припустимих рішень X.
Залежно від виду екстремуму (напрямку доміну-

вання):

 

  
 

 

(9)

 

 (10)

Параметр άi визначає вид залежності:
при 0 < ά  i <1 – опукла нагору;
при ά  i = 1 – лінійна;
при ά  i > 1 – опукла вниз відповідно.

У показників нашого дослідження має місце лінійна 
залежність, тому άi = 1.

Таким чином, обрана функція корисності часткових 
критеріїв є інтервальною нелінійною шкалою з адаптова-
ними до конкретної ситуації параметрами вi, сi, άi . Причо-
му при άi =1 вона перетворюється на лінійну інтервальну 
шкалу [13, с. 57 – 59].

Проаналізуємо методики розрахунку показників, на-
ведені автором [9, с. 90], на основі яких буде визначатися 
інтегральний показник, і при необхідності удосконалимо 
їх. Також визначимо тип показника і спосіб його приведен-
ня до ізоморфного вигляду.

1 група. Показники управлінської і кадрової скла-
дової

1.1. Кваліфікація управлінського персоналу УК 
(управ ляючих нерухомістю) можна оцінити інтегральним 
показником (Чзаг), який складається із трьох простих ком-
понентів (Ч1, Ч2, Ч3) і одного комплексного (табл. 2), який 
містить три складові (Ч4, Ч5, Ч6). 

Таблиця 2

Показники, що характеризують кваліфікацію управлінського персоналу  управляючої компанії  
(управляючих нерухомістю) [9, с. 93]

Показник Позначення Питома вага

1. Управлінський персонал з вищою освітою N1 0,4

2. Управлінський персонал, що проходив підвищення кваліфікації в останні 3 роки N2 0,2

3. Управлінський персонал з досвідом управлінської роботи більше 3 років N3 0,3

4. рівень професійних знань управлінського персоналу:

4.1. Знання в області теорії управління

4.2. Знання в галузі економіки

4.3. Знання правових основ

N4

N5

N6

 

0,1

0,1 

0,1

5. Усього керівного персоналу Nзаг –

Усі ці показники змінюються від нуля до одиниці. 
Нульове значення показника означає, що персоналу, який 
володіє тими або іншими знаннями і навичками, в компанії 
немає. Значення показника, рівне одиниці, означає, що усі 
керівники мають відповідні знання і навички. Питома вага 
кожного із шести показників визначена експертами та при 
необхідності може бути скоректована [9, с. 93]. Загальне ін-
тегроване значення показника кваліфікації управлінського 
персоналу управляючої компанії (управляючих нерухоміс-
тю) становить [9, с. 93]: 

  Чзаг= N1* 0,4+ N2*0,2+ N3*0,3+ N4*0,1+ N5*0,1+ N6*0,1, 
(11)

де    N – питома вага управлінського персоналу з певни-
ми якостями, у загальній чисельності керівного персоналу, 
частки од.

Очевидно, що в цій методиці сума питомих ваг зна-
чущості дорівнює 1,2, що є некоректним, адже вона пови-
нна дорівнювати 1,0. 

Тому, а також з урахуванням найбільшої значущості 
знань з управління нерухомістю, економіки та права, про-
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понуємо присвоїти показникам N4 – N6 найбільші питомі 
ваги, які в сумі забезпечують ¾ значущості (по 0,25), а ін-
шим трьом показникам – питомі ваги, які в сумі забезпе-
чують ¼ значущості (0,08, 0,08 та 0,09 відповідно, що в сумі 
складає 0,25).

Очевидно, що цей показник – стимулятор, найкраще 
його значення дорівнює 1 (у випадку, коли всі керівники 
мають необхідну кваліфікацію і досвід роботи), найгірше – 
дорівнює 0 (у гіпотетичному випадку відсутності жодних 
знань та досвіду у всього керівного складу УК). Тому він 
не потребує приведення до ізоморфного вигляду, він уже 
є таким.

1.2. Кваліфікація персоналу, що працює безпосеред-
ньо на об’єкті нерухомості, також оцінюється інтегральним 
трикомпонентним показником (табл. 3). Методика розра-
хунку складається у визначенні питомих вагів кваліфікова-
них фахівців N1 – N3, які мають необхідні навички та знання, 
у загальній чисельності працівників УК. Усі ці показники 
змінюються від нуля до одиниці. Нульове значення показ-
ника означає, що персоналу, що має ти або інші знання і на-
вички, в компанії немає. Значення показника, рівне одини-
ці, означає, що усі кваліфіковані фахівці мають відповідні 
знання і навички.

Таблиця 3

Показники, що характеризують кваліфікацію персоналу, який працює безпосередньо на об’єкті нерухомості [9, с. 93]

Показник Позначення Питома вага

1. персонал з досвідом роботи більше 1 року в цій компанії по цій спеціальності N1 0,4

2. персонал з досвідом роботи за фахом більше 3 років N2 0,3

3. персонал з вищою професійною освітою N3 0,2

Усього персоналу, що працює безпосередньо на об'єкті нерухомості Nзаг -

Питомі ваги, як у попередній методиці, визначені 
експертним шляхом.

Загальне інтегроване значення показника, що харак-
теризує кваліфікацію персоналу, який працює безпосеред-
ньо на об’єкті нерухомості, визначається аналогічно, як 
у попередній методиці [9, с. 94]: 

Очевидно, що і в цій методиці сума питомих вагів 
значущості є некоректною, вона дорівнює 0,9, а повинна 
дорівнювати 1,0. 

На нашу думку, ці показники є рівно значущими, 
тому пропонуємо присвоїти їм питомі ваги – 0,33, 0,33 та 
0,34 відповідно.

Очевидно, що цей показник – стимулятор, найкраще 
його значення дорівнює 1 (у випадку, коли весь персонал 
працює безпосередньо на об'єкті нерухомості, має необ-
хідну кваліфікацію і досвід роботи), найгірше – дорівнює 0  
(у гіпотетичному випадку відсутності жодних знань та до-
свіду у всього персоналу). Тому він не потребує приведення 
до ізоморфного вигляду, він уже є таким.

1.3. Термін існування управляючої компанії на ринку 
пропонується ранжирувати таким чином:

- 0 – 5 років – низький рівень цього показника;
 - 6 – 10 років – середній рівень;
- 10 років і більше – високий рівень.
Це показник-стимулятор з невизначеною верхньою 

межею. Для приведення його до ізоморфного вигляду не-
обхідно, по-перше, обмежити його верхню межу. Тому про-
понуємо при його значенні більше 15 років присвоювати 
максимальну оцінку, яка дорівнює 1,0).

По-друге, приведення до ізоморфного вигляду здій-
снюється згідно з формулою (8), в якій найкраще значен-
ня даного показника (часткового критерію kiнк) для даного 
показника складе 15 років, найгірше значення даного по-
казника (часткового критерію kiнг) для даного показника 
складе 0 років).

Наприклад:
при значенні 3 роки приведене до ізоморфного  
вигляду значення показника складе:

( )
13 0

0,2;
15 0i ip k x

− = =      −

при значенні 12 років приведене до ізоморфного  
вигляду значення показника складе:

( )
112 0

0,8.
15 0i ip k x

− = =      −

Таким чином, цей показник є стимулятором, до яко-
го застосовується процедура приведення його до ізоморф-
ного вигляду.

1.4. Досвід роботи УК з управління аналогічною не-
рухомістю пропонується ранжирувати таким чином:

якщо протягом терміну свого існування компанія  
керувала 1 – 5 аналогічними об’єктами – рівень 
досвіду низький;
якщо протягом терміну свого існування компанія  
керувала 6 – 10 аналогічними об’єктами – рівень 
досвіду середній; 
якщо протягом терміну свого існування компанія  
керувала 11 – 15 подібними об’єктами – рівень до-
свіду високий.

Цей показник аналогічний попередньому, і процеду-
ра приведення його до ізоморфного вигляду аналогічна.

Це показник-стимулятор з невизначеною верхньою 
межею. Для приведення його до ізоморфного вигляду не-
обхідно, по-перше, обмежити його верхню межу. Тому про-
понуємо при його значенні більше 15 об’єктів присвоювати 
максимальну оцінку, яка дорівнює 1,0.

По-друге, приведення до ізоморфного вигляду здій-
снюється згідно з формулою (8), в якій найкраще значен-
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ня для даного показника (часткового критерію kiнк) складе 
15 об’єктів, найгірше значення даного показника (частко-
вого критерію kiнг) складе 0 об’єктів.

1.5. Територіальна віддаленість об’єкта нерухомості 
від управляючого нерухомістю.

Територіальна віддаленість нерухомості (об'єкта 
управління) від керівного персоналу управляючої компанії 
безпосередньо впливає на якість послуг, що надаються нею 
власникові і користувачам нерухомості, оскільки у міру ви-
далення об'єкта управління від керівного персоналу керо-
ваність цим об'єктом знижується.

Цей показник автором [9, с. 95 – 96] запропоновано 
визначати таким чином:

1 бал – керівник знаходиться безпосередньо на 
об'єкті;

3 бали – керівник знаходиться в півгодинній доступ-
ності;

4 бали – керівник знаходиться в двогодинній доступ-
ності;

4 бали – керівник знаходиться в годинний доступ-
ності; 

5 балів – керівник знаходиться у більш ніж двогодин-
ний доступності.

Отже, він є показником-дестимулятором і вимірю-
ється за 5-бальною шкалою. Тому він потребує процедури 
приведення його до ізоморфного вигляду. Згідно з форму-
лою (8), найкраще значення даного показника (часткового 
критерію kiнк) складе 1 бал, найгірше значення для даного 
показника (часткового критерію kiнг) складе 5 балів.

Наприклад:
 при значенні 2 бали приведене до ізоморфного  
вигляду значення показника складе:

( )
12 5

0,75;
1 5i ip k x

− = =      −

при значенні 4 бали приведене до ізоморфного  
вигляду значення показника складе:

( )
14 5

0,25.
1 5i ip k x

− = =      −

2 група. Показники фінансово-економічної скла-
дової

2.1. Рентабельність господарської діяльності визна-
чається за загальновідомою формулою і вимірюється у від-
сотках.

Вважаємо недоцільним розглядати нерентабельні 
управляючі компанії взагалі, як такі, яким ми не можемо 
довірити в управління наші об’єкти нерухомості. Тому 
в якості найгіршого значення встановлюємо 0 %. Тепер 
треба обмежити максимальне значення цього показника. 
Як показує практика, рентабельність управляючих ком-
паній рідко перевищує 30 %, особливо на нестабільному 
українському ринку, тому вважаємо доцільним встанови-
ти 30 % у якості такого, до якого треба прагнути, найкра-
щого.

Отже, згідно з формулою (8), найкраще значення да-
ного показника (часткового критерію kiнк) складе 30 %, най-
гірше значення даного показника (часткового критерію kiнг) 
складе 0 %.

Наприклад:
 при значенні 14 % приведене до ізоморфного ви- 
гляду значення показника складе:

( )
114 0

0, 47;
30 0i ip k x

− = =      −

при значенні 2 % приведене до ізоморфного ви- 
гляду значення показника складе:

( )
12 0

0,067.
30 0i ip k x

− = =      −

2.2. Коефіцієнт автономії компанії визначається 
за загальновідомою формулою і являє собою показник-
стимулятор, найгірше його значення дорівнює 0 (коли ком-
панія має лише позикові кошти і не має власних), найкраще 
дорівнює 1 (у протилежній ситуації). Тому цей  показник 
не вимагає приведення його до ізоморфного вигляду.

3 група. Показники маркетингової складової
3.1. Якість послуг управляючої компанії
Цей показник характеризує питому вагу послуг ком-

панії, що управляє, до яких були пред’явлені претензії ко-
ристувачів нерухомості. Показник розраховується як від-
ношення об'єму робіт і послуг (у вартісному вираженні) 
з претензіями до загального об'єму робіт і послуг.

Граничних значень показника, які є точкою відліку 
для встановлення діапазону, в межах якого оцінюється 
його вплив на рийняття рішень про готовність компанії, 
що управляє, прийняти нерухомість в управління, набу-
ті рівними 0,0 (претензій не було) і 0,2. Розподіл значень 
показника по п'яти дискретних станах визначений таким 
чином:

0,00 – дуже сприятливий стан;
0,01 – 0,05 – сприятливий стан;
0,06 – 0,10 – помірний стан;
0,11 – 0,19 – несприятливий стан;
0,2 і більше – дуже несприятливе [9, с. 98 ].
Цей показник – дестимулятор, і його необхідно при-

водити до ізоморфного вигляду. 
Отже, згідно з формулою (8), найкраще значення 

даного показника (часткового критерію kiнк) складе 0, най-
гірше значення даного показника (часткового критерію kiнг) 
складе 0,2.

Наприклад:
при значенні 0,1 приведене до ізоморфного вигля- 
ду значення показника складе:

( )
10,1 0,2

0,50;
0 0,2i ip k x

− = =      −

при значенні 0,19 значення показника, приведене  
до ізоморфного вигляду, складе:

( )
10,19 0,2

0,05.
0 0,2i ip k x

− = =      −

3.2 .Частка ринку управління нерухомістю, яку за-
ймає УК, або її позиція в рейтингу управляючих компаній.

Цей показник носить оцінний характер і визначаєть-
ся як відношення площ нерухомості одного і того самого 
функціонального призначення, що знаходяться в управлін-
ні компанії, що управляє, в цьому регіоні, до загальної кіль-
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кості площ такого функціонального призначення в даному 
регіоні.

Залежно від цього розподіляються місця керівників 
компанії у загальному рейтингу по одному з видів нерухо-
мості.

У разі відсутності рейтингу компаній, що управляють, 
побудованого на долях ринку нерухомості, які займають ці 
компанії, доцільно використати загальнодоступні рейтин-
ги управляючих компаній. Наприклад, краща сотня УК.

Граничних значень показника, які є точкою відліку 
для встановлення діапазону, в межах якого оцінюється 
його вплив на прийняття рішень, набуті рівними 1 (перше 
місце в рейтингу) і 200 (останнє місце в рейтингу). Розподіл 
значень показника по п'яти дискретних станах, визначено 
таким чином:

I – 10 – дуже сприятливий стан;
II – 30 – сприятливий стан;
31 – 100 – помірний стан;
100 – 200 – несприятливий стан;
200 і більше – дуже несприятливе [9, с. 99]. 
На нашу думку, частку ринку, яку займає управляюча 

компанія, можна визначити лише при наявності достовір-
ної інформації. Цей показник – стимулятор, його межі – від 
0 (найгірше значення) до 1 (найкраще значення), він не по-
требує проведення до ізоморфного вигляду, він уже є та-
ким.

Рейтингом компаній з управління нерухомістю мож-
на скористатися, звісно, за його наявності. На нашу думку, 
запропоновані автором межі (від 1 до 200) не завжди можна 
застосовувати, адже 200 компаній на ринку України немає. 
Тому пропонуємо прийняти 1 місце – найкращим значен-
ням цього показника, останнє місце (воно може бути 10-м, 
37-м або 78-м) – найгіршим, і здійснити приведення цього 
показника-дестимулятора до ізоморфного вигляду за фор-
мулою (8), як описано вище.

3.3. Ефективність просування послуг УК (інтенсив-
ність захоплення ринку).

Показник визначається як відношення об'єму ро-
біт і послуг, реалізованих новим власникам нерухомого 
майна, до загального об'єму робіт, що реалізовуються, 
і послуг. Об'єм послуг, реалізованих новим власникам 
нерухомого майна, визначається для декількох останніх 
місяців, передуючих процесу передачі нерухомого майна 
в управління.

Граничні значення показника, які є точкою відліку 
для встановлення діапазону, в межах якого оцінюється 
його вплив на прийняття рішень про готовність УК при-
йняти нерухомість в управління, прийняті рівними 0,02 
і 0,2. Розподіл значень показника по п'яти дискретних ста-
нах здійснено наступним чином:

0,20 і більше – дуже сприятливий стан;
0,10 – 0,19 – сприятливий стан;
0,05 – 0,09 – помірний стан;
0,02 – 0,04 – несприятливий стан;
0,01 і менш – дуже несприятливий стан [9, с. 99 – 

100].
На нашу думку, можна скористатися граничними 

значеннями цього показника (0,2 та 0,02). Це показник – 
дестимулятор, який необхідно приводити до ізоморфного 
вигляду за допомогою формули (8), як описано вище.

4 група. Показники виробничої складової
Згідно з національним стандартом з оцінної діяль-

ності №1, 
фізичний знос – знос, зумовлений частковою або  
повною втратою первісних технічних та техноло-
гічних якостей об'єкта оцінки;
функціональний знос – знос, зумовлений частко- 
вою або повною втратою первісних функціональ-
них (споживчих) характеристик об'єкта оцінки; 
економічний (зовнішній) знос – знос, зумовлений  
впливом соціально-економічних, екологічних та 
інших факторів на об'єкт оцінки [16].

Згідно з національним стандартом з оцінної діяль-
ності №2, розрахунок величини зносу земельних поліпшень 
може здійснюватися шляхом застосування методу розбив-
ки або методу строку життя. Метод розбивки передбачає 
обґрунтування та визначення величини кожного виду зно-
су, що наявний в об'єкта оцінки, окремо. При цьому можуть 
проводитися такі оцінні процедури: 

величина фізичного зносу розраховується за  
кожним конструктивним елементом окремо або 
шляхом узагальненої оцінки, виходячи з фактич-
ного фізичного (технічного) стану земельних по-
ліпшень у цілому на дату оцінки. Фізичний знос 
може визначатися шляхом розрахунку необхідних 
витрат на усунення (створення, заміну) ознак фі-
зичного зносу; 
величина функціонального зносу розраховується,  
виходячи з наявних ознак невідповідності спо-
живчих характеристик об'єкта оцінки сучасним 
вимогам щодо подібного нерухомого майна на 
ринку (відсутності певних споживчих характе-
ристик або наявності надлишкових споживчих 
якостей земельних поліпшень). Функціональний 
знос може визначатися шляхом розрахунку необ-
хідних витрат на усунення (створення, заміну) 
ознак функціонального зносу. Іншим способом 
урахування функціонального зносу є визначення 
вартості заміщення об'єкта оцінки шляхом вико-
ристання інформації про вартість функціональ-
ного аналога, що не має ознак функціонального 
зносу, наявних у об'єкта оцінки; 
величина економічного зносу розраховується на  
основі порівняння прогнозованого доходу від 
найбільш ефективного використання подібного 
нерухомого майна на дату оцінки з прогнозованим 
доходом від найбільш ефективного використання 
об'єкта оцінки з урахуванням частки земельних 
поліпшень; прогнозованої завантаженості об'єкта 
оцінки за умови найбільш ефективного викорис-
тання з його проектною потужністю; цін продажу 
(цін пропозиції) подібного нерухомого майна, що 
містить ознаки економічного зносу, з цінами про-
дажу (цінами пропозиції) подібного нерухомого 
майна, яке не містить ознак такого зносу, але є по-
дібним за іншими суттєвими ознаками;
коефіцієнт сукупного зносу (придатності) визна- 
чається як добуток відповідних коефіцієнтів фі-
зичного, функціонального та економічного зносу, 
що наявні в об'єкта оцінки [17]. 
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Метод строку життя базується на обґрунтованому 
припущенні про залишковий строк економічного жит-
тя. При застосуванні цього методу всі наявні види зносу 
об'єкта оцінки вважаються повністю врахованими. 

Таким чином, легко визначити лише коефіцієнт фі-
зичного зносу, а визначення функціонального та економіч-
ного зносу є складним та трудомістким завданням, особли-
во для об’єктів залізничного транспорту, які мають специ-
фіку та значний строк експлуатації. Крім трудомісткості, 
визначення функціонального та економічного зносу являє 
також методологічну проблему. Так, В. Є. Бачевський [18] 
зазначає, що функціональний знос у Стандарті визначений 
невдало («знос, зумовлений частковою або повною втра-
тою первісних функціональних (споживчих) характерис-
тик об'єкта оцінки»), оскільки зникають ці характеристики, 
у першу чергу, внаслідок втрати технічних та технологіч-
них (особливо якщо об'єкт виробничого призначення), які, 
згідно зі стандартом, є ознаками фізичного зносу. Він та-
кож вважає, що економічний знос (за стандартами «знос, 
зумовлений впливом соціально-економічних, екологічних 
та інших факторів на об'єкт оцінки») також сформульо-
ваний некоректно, адже хіба зовнішні до об'єкта хімічно-
фізичні природні процеси в купі з такими екологічними 
явищами, як підвищена вологість, жорстка вода, кислотні 
випари, не зумовлюють саме фізичного зносу, хоча відпові-
дають, згідно з таким визначенням, ознакам «економічно-
го». Модернізація, встановлення захисних засобів в змозі 
усунути ті ж екологічні та ергономічні обмеження, що на-
кладають зовнішні фактори за так званим економічним 
зносом так само, як для будь-якого іншого виду морально-
го зносу другого роду. На думку В. Є. Бачевського, взагалі 
будь-який знос для оцінки є економічним, бо визнається як 
втрата вартості. Він пропонує повернутися до класичного 
фізичного та морального зносу.

Враховуючи вищенаведене, з урахуванням, що надто 
складно та трудомістко оцінювати окремо три види зносу, 
доцільним вважаємо визначення коефіцієнта сукупного 

зносу об’єкта нерухомості за методом строку життя. Він 
базується на припущенні, що втрати вартості об’єкта за 
рахунок фізичних руйнувань, функціонального старіння та 
різних зовнішніх факторів пропорційні його віку. У зв’язку 
з цим в оцінній практиці прийнято виділяти:

термін фізичного життя об’єкта (  Сфж) – період 
часу, протягом якого об’єкт власності реально іс-
нує (від дати введення в експлуатацію і до момен-
ту його руйнування);
термін економічного життя об’єкта (  Сеж) – пері-
од часу, протягом якого об’єкт власності додає 
вартість до сукупної вартості майна, враховуючи 
й отримання прибутку від його використання (від 
дати введення в експлуатацію і до того моменту, 
коли поліпшення перестають додавати вартість 
до сукупної вартості майна);
ефективний вік об’єкта (  Веф) – вік «на скільки ро-
ків виглядає об’єкт власності» з урахуванням його 
технічного стану, зовнішнього вигляду, дизайну 
й економічних факторів, що впливають на його 
вартість;
термін економічного життя, що залишився  
(Сзал), – період часу від дати оцінки до кінця 
економічного життя, тобто до дати, коли внесок 
об’єкта у сукупну вартість стає рівним нулю вна-
слідок старіння) [19].

З урахуванням перелічених періодів у процесі екс-
плуатації об’єкта нерухомості процент сукупного зносу 
у відновлювальній вартості (СЗ %) розраховується за фор-
мулою [19]:
  СЗ % = Веф * 100 / Сеж.  (12)

Цей показник доцільно визначати не у відсотках, 
а у долях одиниці, він є показником-дестимулятором і під-
лягає процедурі приведення до ізоморфного вигляду, яку 
описано вище.

Таким чином, з урахуванням вищевикладеного, сис-
тема показників набуває остаточного вигляду (табл. 4).

Таблиця 4

Сформована система показників оцінки ефективності управління нерухомим майном залізничного транспорту 
(сформовано автором)

Група Показник

1 група. показники управлінської  
і кадрової складової

1.1 кваліфікація управлінського персоналу управляючої компанії

1.2 кваліфікація персоналу, що працює безпосередньо на об’єкті нерухомості

1.3 термін існування управляючої компанії на ринку

1.4 досвід роботи з управління аналогічною нерухомістю

1.5 територіальна віддаленість об’єкта нерухомості

2 група. показники фінансово-
економічної складової

2.1 рентабельність господарської діяльності

2.2 коефіцієнт автономії 

3 група. показники маркетингової 
складової

3.1 якість послуг управляючої компанії

3.2 частка ринку управління нерухомістю, яку займає Ук, або її позиція в рейтингу управля-
ючих компаній

3.3 ефективність просування послуг Ук (інтенсивність захоплення ринку)

4 група. показники виробничої 
складової

4.1 процент сукупного зносу у відновлювальній вартості об’єкта (враховує фізичне, функці-
ональне та економічне старіння об’єкта)
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Отже, інтегральний показник ефективності управ-
ління нерухомістю залізничного транспорту буде мати та-
кий вигляд:

  Iеф.упр.нер = a1*Iупр.кадр.+ a2*Iфін.ек. + a3*Iмаркет + a4*Iвироб.,  
(13)

де      Iупр.кадр – груповий показник управлінської і кадрової 
складової;

Iфін.ек. – груповий показник фінансово-економічної 
складової;

Iмаркет – груповий показник маркетингової складо-
вої;

Iвироб. – груповий показник виробничої складової;
a1, a2, a3, a4 – питомі ваги значущості певних складо-

вих для забезпечення ефективного управління нерухоміс-

тю залізничного транспорту,  
4

1
1.i

i
a

=
=∑

Таблиця 5

Ранжирування інтегрального показника ефективності управління нерухомістю залізничного транспорту  
(сформовано авторами)

Інтервали 
значень Сутність Характеристика

0,00 – 0,33 низький 
 рівень

Управління нерухомістю за допомогою послуг конкретної управляючої компанії буде не-
ефективним, недоцільно передача об’єктів в управління саме цій компанії

0,34 – 0,66 Середній 
 рівень

Управління нерухомістю за допомогою послуг конкретної управляючої компанії буде ма-
лоефективним, прийняття рішення про передачу об’єктів в управління саме цій компанії 
потребує додаткового обґрунтування

0,67 – 1,00 високий 
 рівень

Управління нерухомістю за допомогою послуг конкретної управляючої компанії буде 
ефективним, передача об’єктів в управління саме цій компанії є доцільною

Вважаємо, з урахуванням сучасного стану залізнич-
ного транспорту України, всі чотири складові рівнозначу-
щі, тому a1 = a2 =  a3 = a4 = 0,25.

Не виключено, що при зміні зовнішніх та внутрішніх 
чинників ефективності управління нерухомістю залізнич-
ного транспорту питомі ваги значущості групових показ-
ників будуть змінюватися, їх доцільно буде визначати екс-
пертним шляхом.

Цей показник повинен розраховуватися при при-
йнятті рішень з вибору конкретної управляючої компанії 
для передачу їй в управління певного об’єкта (об’єктів) за-
лізничного транспорту.

Ранжирування нового інтегрального показника з ме-
тою прийняття рішень з передачі об’єктів в управління 
конкретній управляючій компанії буде здійснюватися на-
ступним чином (табл. 5). 

Таким чином, ця методика дозволить керівникам за-
лізничної галузі обґрунтовано приймати рішення з ефек-
тивного використання комерційних об’єктів.

Висновки. Викладені вище положення дають змогу 
сформувати такі висновки. 

Удосконалення методики оцінки ефективності управ-
лінських рішень щодо використання нерухомого майна 
залізничного транспорту, яка, на відміну від існуючих, 
ґрунтується на науково обґрунтованій системі показників 
ефективності діяльності управляючої компанії та стану 
об’єкта нерухомості, та адекватному методі «згортки» цих 
показників в інтегральний, дозволить обґрунтовано при-
ймати рішення з передачі об’єктів залізничного транспорту 
в управління професійно управляючій компанії, обрати з 
декількох компаній найбільш ефективну саме для управ-
ління конкретним об’єктом (об’єктами) нерухомості за-
лізничного транспорту. Обґрунтовано, що важливою скла-
довою реформування залізничної галузі за ринкових умов 
є утворення ефективної системи управління нерухомим 
майном залізничного транспорту та розвиток професійної 
форми управління галузевою нерухомістю. Підвищення 
ефективності управління нерухомою власністю дозволяє 
отримувати найбільшу користь від використання кожного 
об’єкта нерухомості. 
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Система економічної безпеки підприємства не може функціонувати без механізму управління, який нівелює вплив негативних чинників і зменшує 
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экономической безопасности предприятия
Система экономической безопасности предприятия не может функ-
ционировать без механизма управления, который нивелирует влия-
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Вступ. Кардинальні зміни умов функціонування ві-
тчизняних підприємств зумовлюють активізацію пошуку 
методів та інструментів забезпечення економічної безпеки 
суб’єктів господарювання. Однак перш, ніж удосконалюва-

ти певний процес, доцільно оцінити його перебіг у реаль-
них умовах і виявити «слабкі місця» системи. Тому засто-
сування математичного апарату для вирішення зазначених 
питань є одним з допустимих варіантів, оскільки дозволяє 
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прорахувати безліч можливих варіантів без суттєвої втра-
ти ресурсів.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Пробле-
матика формування дієвої системи економічної безпеки 
підприємства активно досліджується вітчизняними на-
уковцями, хоча з багатьох питань єдиного підходу сьогодні 
не існує. Одним з таких напрямів досліджень є оцінювання 
стану системи економічної безпеки підприємства та аналіз 
відповідних механізмів, що розглядаються у працях О. В. Ба- 
рановського, З. С. Варналія, В. Л. Безбожного, С. М. Ілля-
шенка, М. І. Корольова, І. Г. Манцурова, О. В. Нусінової,  
Г. В. Козаченко, О. М. Ляшенко, Ю. С. Погорелова [1; 4 – 8].

Метою статті є формування моделі оцінювання ста-
ну системи економічної безпеки підприємства у розрізі 
функціональних складових управління підприємством.

Виклад основного матеріалу. Система економічної 
безпеки підприємства не може функціонувати без механіз-
му управління, який за відповідних умов і потреб нівелює 
вплив негативних чинників і зменшує інтенсивність загроз 
стабільній діяльності підприємства. 

Механізм управління поєднує систему управління 
підприємством та систему економічної безпеки підпри-
ємства. Тому він повинен бути «зрозумілим» для системи 
управління підприємством. Однією з передумов дії ме-
ханізму управління системою економічної безпеки під-
приємства є результати оцінювання стану системи, які 

вирішальною мірою визначають вектор управлінського 
впливу й удосконалення системи економічної безпеки 
підприємства. 

Основні параметри функціонування системи еко-
номічної безпеки підприємства, які можна використати 
в оцінюванні стану системи, зумовлюють акценти в дії 
механізму управління системою. Тому такі параметри до-
цільно розглянути детальніше з виділенням видів менедж-
менту (стратегічний, операційний, фінансовий, інновацій-
ний, кадровий, маркетинговий) та акцентуванням уваги на 
«слабких місцях» системи економічної безпеки підприєм-
ства.

Розроблений підхід до оцінювання системи еконо-
мічної безпеки підприємства має підкріплюватися відпо-
відним інструментарієм. Як такий інструментарій пропону-
ється економіко-математична модель оцінювання системи 
економічної безпеки підприємства. Опис моделі зводиться 
до такого. 

Нехай =
7

1{ }k km  є сукупністю семи видів менеджмен-
ту, котра формує систему економічної безпеки підприєм-
ства (m1 – стратегічний; m2 – операційний; m3 – фінансовий; 
m4 – інноваційний; m5 – інвестиційний; m6 – кадровий;  
m7 – маркетинговий менеджмент). Стан управління 
системою економічної безпеки підприємства за кожним 
видом менеджменту описується певними показниками 
(табл. 1). 

Таблиця 1

Показники стану системи економічної безпеки підприємства за видами менеджменту

Вид менеджменту Показник Параметри значень показника

1 2 3

Стратегічний  
менеджмент

досягнення стратегічних цілей у контексті форму-
вання системи економічної безпеки підприємства

досягнуто, досягнуто з допустимим перевищенням 
терміну, не досягнуто

індикатор захисних витрат від 0 до 1

частка витрат на охорону підприємства в загальній 
структурі виробничих витрат

Кв.ох. ≥ 0,17 – висока безпека; 0,1 2 ≤ Кв.ох.  < 0,17 – 
середня безпека; Кв.ох. < 0,12 – низька безпека

рівень правової безпеки від 0 до 1

коефіцієнт встановлення протиправного контр-
олю над акціонерним товариством або його акти-
вами

0 – 0,2 – має місце; 0,21 – 0,5 – мають місце спроби 
встановлення контролю; 0,51 – 0,8 – відсутність будь-
яких реальних спроб встановити контроль; 0,81 – 1 – 
відсутність реальних чи потенційних намірів

операційний  
менеджмент

коефіцієнт зносу основних фондів < 0,5

коефіцієнт виконання виробничої програми ≤ 1

коефіцієнт сировинної безпеки ≥ 1

коефіцієнт енергетичної безпеки ≥ 1

показник залежності підприємства від постачаль-
ників сировини і матеріалів min

Фінансовий  
менеджмент

Запас фінансової міцності max

коефіцієнт покриття загальний
2 – критичне значення;

2 – 2,5 – підприємство вчасно ліквідує свої борги

коефіцієнт беззбитковості min

рентабельність активів > середньогалузевого показника

коефіцієнт незалежності > 0,6
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Ці показники пронумеровано згідно з послідовністю 
їхнього згадування у цій таблиці. Так, менеджмент mk має 
показники , 

де I1 = 5, I2 = 5, I3 = 5, I4 = 5, I5 = 2, I6 = 5, I7 = 4. (1)

Звісно, перед тим, як оцінювати стан управління 
системою економічної безпеки підприємства, необхідно 
нормалізувати значення показників. Це можна виконати за 
допомогою простого відношення:

 

1,
max

k
k

k

k k

i
i k

k j
k

j I

g
g

g
=

=

 
при k = 1,7. (2)

 
або за допомогою зсуву до одиничного сегмента [0; 1]:

1 2 3

інноваційний  
менеджмент

частка науково-дослідних і науково-
конструкторських робіт ≤1

інтелектуально озброєність
Кіо > 19,75 – абсолютна безпека; 19,75 ≥ Кіо > 14,5 – 
задовільна безпека;  14,5 ≥ Кіо > 9,25 – незадовільна 
безпека; Кіо ≤9,25– критична безпека

коефіцієнт впровадження інноваційних видів про-
дукції

Кі.п. ≥ 0,272 – абсолютна безпека;  
0,183 ≤ Кі.п. < 0,272 – задовільна безпека; 
0,094 ≤ Кі.п. < 0,183 – незадовільна безпека;  
Кі.п. < 0,094 – критична безпека

частка витрат на інновації, які використовуються у 
виробничому, управлінському та обслуговуючому 
процесі

Кі.під. ≥ 0,138 – абсолютна безпека;  
0,09 ≤ Кі.під. < 0,138 – задовільна безпека;  
0,044 ≤ Кі.під. < 0,09 – незадовільна безпека;  
Кі.під. < 0,044 – критична безпека

рівень  прогресивності технологій 0– мінімальна; 0,35 –  середня; 0,7 і більше – макси-
мальна

інвестиційний 
менеджмент

поріг інвестиційної безпеки –

рівень економічної безпеки підприємства

до 0,05 – підтримуючий; 0,06 – 0,1 – мінімальний;  
0,11 – 0,19 – дуже низький; 0,2 – 0,29 – низький;  
0,3 – 0,49 – середній; 0,5 – 07 – високий;  
вище за 0,7 – дуже високий

кадровий  
менеджмент

плинність працівників високої кваліфікації –

показник освітнього рівня –

коефіцієнт співвідношення темпів зростання ви-
ручки та Фоп ≥1

коефіцієнт досвіду роботи (частка персоналу з до-
свідом роботи більше 2-х років у загальній його 
чисельності)

≥ 0,9

коефіцієнт фізичного старіння кадрів

0,2 ≤ Кв < 0,255 – абсолютна безпека;  
0,255 ≤ Кв < 0,311 – задовільна безпека;  
0,311 ≤ Кв < 0,367 – незадовільна безпека;  
0,367 ≤ Квв < 0,423 – критична безпека

маркетинговий 
менеджмент

показник конкурентної переваги підприємства = 1 (±0,1)

показник надійності контрагентів –

показник залежності підприємства від споживачів –

показника дотримання якості виробленої про-
дукції ≤ 1

Закінчення табл. 1

 

 1,

1,1,

min

max min

k k

k kk

k k

k kk k

i j
k k

j Ii
k j j

k k
j Ij I

g g
g

g g

=

==

−
=

−


 
при k = 1,7. (3)

Надалі опрацьовуватимемо саме нормалізовані по-
казники (3), оскільки можливі нульові (найнижчі) значення 
показників зручніші в обчисленнях.

Значення показників, що оцінюються експертами 
(зокрема, коефіцієнт встановлення протиправного конт-
ролю на акціонерним товариством або його активами 
у стратегічному менеджменті), ранжируються на скін-
ченній множині допустимих значень. Тому перед тим, як 
проводити кількісне (кардинальне) оцінювання показника 

ki
kg , необхідно ранжирувати його можливі значення (ін-
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тервали) , де 
kiU  є скінченною кількістю цих 

можливих значень. Це дозволить вже потім пропонувати 
експертам кількісного оцінювання співвідношення переваг 
(нерівності) між можливими значеннями цього показника, 
наприклад, 

> > >( (4)) ( (2)) ( (7)) ...k k ki i i
k k kv g v g v g  і т. п.

де ( ( ))ki
kv g u  – кількісна оцінка (іноді – вага) u-го значен-

ня або інтервалу показника ki
kg .

Після цього можна надати перевагу або значенню 

(його оцінці), наприклад, (4)ki
kg , або точковому значен-

ню, що відповідатиме згортці значень  з відпо-

відними вагами.
Використаймо матричне ранжирування як найбільш 

неупереджене [2; 12]. Матричне ранжирування є найбільш 
неупередженим типом експертизи завдяки тому, що вико-
нує процедуру впорядкування [12]. Матричне ранжируван-
ня одного, окремо узятого, експерта може містити цикли 
[11; 12], з яких не вийде узагальнений порядок (суворий 
чи несуворий, з еквівалентностями). Крім цього, матричне 
ранжирування допускає незначну кількість експертів у да-
ній галузі, що важливо для швидкості оброблення експерт-
них даних.

Нехай 
i ik k

h
h qr

U U
a

×
 =   F  є матричним ранжируван-

ням s-го експерта щодо можливих значень (інтервалів) 

, де  h = 1, H  й ∈ {1}H N   є загальною кількістю 

експертів. Відомі такі властивості матриць { } 1
H

h h=F :

 = ⋅⋅∀ =0 1,
k

h
qq ia q U  та = ±1h

qra  при = −h h
qr rqa a ,  (4)

тобто таке ранжирування є кососиметричною матрицею 
[14], основною властивістю якої є те, що T

h h= −F F . 

Якщо = 1h
qra , то, за думкою h-го експерта, оцінка 

( )ki
kg q  показника ki

kg  є доцільнішою (прийнятнішою), 

ніж його оцінка ( )ki
kg r . Якщо ж = −1h

qra , то елемент 

з номером q має нижчий ранг за елемент з номером r і. 

На думку h-го експерта, оцінка ( )ki
kg r  показника ki

kg  

є доцільнішою (прийнятнішою), ніж його оцінка ( )ki
kg q . 

Ще раз наголосимо, що циклічність та порушення 
транзитивності тут не виключені. Однак узагальнене 
експертне матричне ранжирування визначається як медіана 
Кемені [3; 10] за скінченною множиною ( , 1)

kiM U ±F  усіх 

квадратних кососиметричних матриць 
kiU -го порядку 

з елементами ±1 поза головною діагоналлю. із множини 
( , 1)

kiM U ±F  можна заздалегідь виключити порушення 
транзитивності, звузивши її до підмножини

 ˆ ( , 1) ( , 1).
k ki iM U M U± ⊂ ±F F  (5)

Підмножина (5) вже не міститиме циклів чи пору-
шень транзитивності. За кожним її елементом можна од-
разу будувати узагальнений порядок показників. Цей по-
рядок буде ще й суворим.

Узагальнене експертне матричне ранжирування F  є 
розв’язком наступної задачі мінімізації:

 ˆ ( , 1)ˆ ( , 1) 1
ˆ1, ( , 1)

arg min ( , ),
iks ik

ik

H

h s hM UM U h
s M U

λ ρ ±∈ ± =
= ±

∈ ⋅∑
F

F

F

M
F M F

 (6)

де ˆ ( , 1)
kiM U ±F  – кількість усіх квадратних кососиме-

тричних матриць 
kiU -го порядку з елементами 1±  поза 

головною діагоналлю, за кожною з яких будується суво-
рий порядок. 

Матриця ˆ ( , 1)
ks iM U∈ ±FM  є допустимим узагаль-

неним експертним матричним ранжируванням. Іншими 
словами, узагальнене експертне матричне ранжирування 
вибирається лише з підмножини (5). Коефіцієнти 1{ }H

h hλ =  
є вагами, що пропорційні оцінкам компетентності H 
експертів, залучених до експертних процедур [3; 12]: 

 [ ] 1
1

: (0;1), 1, , 1 ,
H

H
h h h hh

h
h Hλ λ λ λ=

=

  = ∈ = = 
  

∑  (7)

де hλ  – вага h-го експерта, 1,h H= .

У задачі мінімізації (6) використовується відстань 

ˆ ( , 1)( , ) 0
ik

s hM Uρ ± ≥
F

M F  між s-м допустимим узагальненим 

експертним матричним ранжируванням sM  і ранжируван-

ням h-го експерта hF . Як відстань між квадратними матри-
цями одного порядку для задач типу (6) зазвичай беруть 
відстань Хеммінга [9; 12; 13]. Ця відстань у частинному ви-
падку (медіана Кемені) має вигляд:

 ˆ ( , 1)
1 1

1
( , ) ,

2

i ik k

ik

U U
s h

s h qr qrM U
q r

b aρ ±
= =

= −∑∑
F

M F  (8)

де  ˆ ( , 1)
k

i ik k

s
s qr i

U U
b M U

×
 = ∈ ±   FM .

Щоправда, відстань (8) узагальнюється і записується 
зі степеневим показником η > 0:

 ˆ ( , 1)
1 1

1
( , ) .

2

i ik k

M Uik

U U
s h

s h qr qr
q r

b a
ηηρ

± = =
= −∑∑

F
M F  (9)

Зокрема, при η = 2 отримаємо більш звичну «квадра-
тичну» відстань:

  (10)

Чіткого й однозначного критерію щодо вибору сте-
пеневого показника η>0 у загальному випадку не існує. Од-
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нак можна виконати наступне, підійшовши до цієї задачі з 
протилежного боку. Очевидно, що якщо розв’язок задачі 
мінімізації (6) не залежить від вибору η ∈ (0;2], то як від-
стань слід брати функцію (8), де передбачається найменше 
операцій (немає операції піднесення до степеня).

Тому медіану Кемені (6) подамо у більш загальному 
випадку з урахуванням (9):

 

ˆ ( , 1)ˆ ( , 1) 1
ˆ1, ( , 1)

ˆ ( , 1) 1 1 1
ˆ1, ( , 1)

arg min ( , )

1
arg min ,

2

iks ik

ik

i ik k

s ik

ik

H

h s hM UM U h
s M U

U UH
s h

h qr qr
M U h q r

s M U

b a

η

η

λ ρ

λ

±∈ ± =
= ±

∈ ± = = =
= ±

∈ ⋅ =

 
 = ⋅ −
  

∑

∑ ∑∑

FF

F

F

F

M

M

F M F

(11)

 при η ∈ (0;2].

Цілком очевидно, що множник 
1
2

, будучи констан-

тою, жодним чином не впливає на результат (матрицю) F . 
Тому

 

ˆ ( , 1) 1 1 1
ˆ1, ( , 1)

ˆ ( , 1) 1 1 1
ˆ1, ( , 1)

1
arg min

2

arg min

i ik k

s ik

ik

i ik k

s ik

ik

U UH
s h

h qr qr
M U h q r

s M U

U UH
s h

h qr qr
M U h q r

s M U

b a

b a

η

η

λ

λ

∈ ± = = =
= ±

∈ ± = = =
= ±

 
 ∈ ⋅ − =
  

 
 = −
  

∑ ∑∑

∑ ∑∑

F

F

F

F

M

M

F

     (12)

при η ∈ (0;2].

У випадку експертних процедур експертами, що ма-
ють однакові рівні компетентності (за переоцінками попе-
редніх експертиз), медіана Кемені (12) для визначення рангів 

можливих значень (інтервалів)  ik-го показника 
ki

kg  mk-го виду менеджменту обчислюватиметься ще 
більш спрощено:

 ˆ ( , 1) 1 1 1
ˆ1, ( , 1)

1
arg min

2

i ik k

s ik

ik

U UH
s h

h qr qr
M U h q r

s M U

b a
η

λ
∈ ± = = =

= ±

 
 ∈ ⋅ −
  

∑ ∑∑
F

F

M
F (13)

Матриця F  як розв’язок задачі (13) дозволяє безпо-
середньо генерувати строгий порядок типу

* * *
1 2( ) ( ) ... ( ),k k k

ik

i i i
Uk k kg u g u g u  

де *( )ki
qkg u  є *

qu -м варіантом показника ki
kg , де 

* {1, },
kq iu U∈ , причому цей варіант переважає варіанти 

.

Тоді показник ki
kg  виду менеджменту mk оцінюєть-

ся числом *
1( ( ))ki

kg uν . Однак, слід зауважити, що оцінки 

значень  можна отримати відразу, вико-

нуючи замість алгебраїчної обробки (4) – (13) експертних 
ранжирувань { } 1

H
h h=F  статистичну обробку. Це також до-

зволить усунути очевидний недолік алгебраїчного підхо-

ду, де оцінкою показника ki
kg  є лише число *

1( ( ))ki
kg uν ,  

а вплив інших 1
kiU −  чисел  не врахову-

ється.
Статистичний підхід для оброблення даних експерт-

них ранжирувань { } 1
H

h h=F  полягає у такому. Якщо серед-
ньостатистичне зважене значення 

 
1

1 H
h

ar h qr
h

a
H

ρ λ
=

= ∑  (14)

при 1,
kiq U=   та  1,

kir U=

є невід’ємним, то величину (14) трактуватимемо як статис-
тичну імовірність того, що q-й варіант значення показника 

ki
kg  є впливовішим і більш значущим для його врахування 

в виді менеджменту mk за r-й варіант [12]. Виходячи з цього, 
далі вже розв’язуємо рівняння

 
2

21
2

qrg

qr e d
ϑ

ρ ϑ
π −∞

= ∫  (15)

при 1,
kiq U=    та 1,

kir U=

відносно величини qrg . Визначивши з рівнянь типу (15) 

значення  знаходимо їх усереднення в такий 

спосіб:

 1
1

1
1, .

ik

k
k

U

qr i
i r

g g q U
U =

= ∀ =∑  (16)

Середні значення  у (16) є попередніми оцін-
ками кожного з 

kiU  варіантів показника ki
kg . У випадку 

неузгодженості експертних оцінювань ці оцінки мають 
бути переглянуті, тобто буде проведено принаймні ще одну 
експертну процедуру.

Відтак, перед тим, як прийняти оцінки , об-
числені за (16), виконують перевірку експертних оцінювань 
на узгодженість. Для цього спочатку визначаються величи-
ни 

2

21
2

q rg g

qrg e d
ϑ

ϑ
π

−

−∞
= ∫

при  1,
kiq U=   та 1, .

kir U=

далі обчислюються усі відхилення

qr qr qrg gδ = −
  

при  1,
kiq U=   та 1, .

kir U=

Усереднене відхилення обчислюється з урахуванням 
симетричності qr rqδ δ= :
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1 1

1
.

2 ( 1)

i ik k

k k

U U

qr
i i r q rU U

δ δ
= = +

=
⋅ ⋅ − ∑ ∑

Якщо виконано умову

 maxδ δ<  (17)

для деякого наперед заданого maxδ , то експертні оціню-
вання вважаються узгодженими. Після цього вже можна 

оперувати оцінками  у (16). Їх слід пронормувати. 

Отже, нормована оцінка q-го варіанту показника ki
kg  

буде такою:

*

1

ik

q
q U

r
r

g
g

g
=

=

∑

 при 1,
kiq U= .

Тепер оцінки

  (18)

є безрозмірними й зручними для подальшої роботи з ними 
(за умови узгоджених експертних оцінювань).

Однак, окрім значень (18) як оцінок  

kiU  варіантів показника ki
kg  можуть бути використані 

нормалізовані значення

 *

1

1, .
kik

q
q q iU

r
r

U

p

ρ
ρ

=

= ∀ =

∑
 (19)

де чисельники є результатом застосування інтегрування, 
виконуваного для рівнянь (15):

 

2

21
1, .

2

q

k

g

q iq e d U
ϑ

ρ ϑ
π −∞

= ∀ =∫  

Тому замість значень (18) як оцінок можна брати 
й оцінки (19):

 *( ( )) 1, .k
k

i
u ikv g u u Uρ= ∀ =  (20)

Звісно, значення  за (18) і (20) можна 

порівнювати, адже вони, як і вимагається, пронормовані, 
тобто

( ( )) [0;1] 1, ,k
k

i
ikv g u u U∈ ∀ =

причому

1
( ( )) 1.

ik
k

U
i

k
u

v g u
=

=∑ 

Звичайно, значення за (18) і (20) не 

обов’язково повинні збігатися. Різниця між ними може 
бути досить відчутною. Однак співвідношення між значен-

нями  має бути однаковим. Це є додатковою 

умовою прийняття результатів експертиз, котра йде поряд 
з умовою (17) для виявлення узгодженості експертних оці-
нок (суджень).

Значення  за (18) або (20) є фактично 

вагами, що відповідають значенням . Тому 

точкова оцінка показника ki
kg  виду менеджменту mk 

буде визначатись як згортка (опукла згортка) значень 

 з вагами   за (18) або (20):

 *
1

1
( ( )) ( ( )) ( )

ik
k k k

U
i i i

k k k
U

v g u v g u g u
=

= ⋅∑    (21)

при 1,k ki I=  та 1,7.k =

Очевидно, що

 
*
1( ( )) [0;1]ki

kv g u ∈  (22)

при 1,k ki I=  та 1,7.k =

Далі, за знайдених й оптимізованих (за оцінюванням) 
значень показників (21) для всіх видів менеджменту можна 
оцінювати стан управління системою економічної безпеки 
підприємства загалом та за кожним видом менеджменту 
окремо. Для виду менеджменту mk така (локальна) оцінка 
визначається так:

 
*
1

1
( ) ( ( ))

k
k

k

I
i

k k k
i

s i v g uα
=

= ⋅∑   (23)

при 1,7.k = ,

де ( )kiα  є вагою ( )kiα  показника ki
kg .

Звісно, ці ваги мають такі властивості:
 ( ) (0;1)kiα ∈  

при 1,k ki I=  та 1,7.k = ,

причому 

1
( ) 1.

k

k

I

k
i

iα
=

=∑

Ваги { } 1( ) k

k

I
k iiα =  визначатимемо експертним шля-

хом аналогічно до визначення значень   за 

(18) і (20), використовуючи матричне ранжирування. При 
цьому алгебраїчне оброблення з використанням медіани 
Кемені можна пропустити.

Звісно, локальні оцінки видів менеджменту за (23) є 
нормованими в межах одиничного інтервалу, тобто

 (0;1)ks ∈  (24)

при 1,7.k =
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Як бачимо з (24), нульове значення неможливе, як 
й одиничне. Після визначення цих локальних оцінок видів 
менеджменту за (23) визначаємо загальну оцінку системи 
економічної безпеки підприємства. Це виконується за до-
помогою тієї ж опуклої згортки з вагами { }7

1k kµ = :

  (25)

де вага виду менеджменту mk становить:
(0;1)kµ ∈

при 1,7.k = ,
причому

7

1
1.k

k
µ

=
=∑

Тут також ваги { }7
1k kµ =  визначатимемо експертним 

шляхом аналогічно до визначення значень  за 

(18) і (20), використовуючи матричне ранжирування і про-
пускаючи етап алгебраїчного оброблення з використанням 
медіани Кемені.

Тепер, маючи загальну оцінку системи економіч-
ної безпеки підприємства (25), де зазвичай sСЕБП ∈ (0; 1), 
оскільки «нульовий» стан і «абсолютно безпечний» стан 
ми виключаємо з практичних міркувань, можна робити 
висновок про загальний стан системи економічної безпеки 
підприємства. Скажімо, якщо поділити сегмент від 0 до 
1 на дві частини, то при sСЕПБ < 0,5 робитимемо висновок 
про незадовільний стан системи економічної безпеки під-
приємства. При sСЕПБ ≥ 0,5  висновок буде про задовільний 
стан системи. Звісно, можна ділити на три і більше частин. 
Тоді висновок робитиметься залежно від того, чи, зокрема,  
sСЕПБ > 0,5, 0,7 > sСЕПБ ≥ 0,5, sСЕПБ ≥ 0,7.

Звичайно, лише однієї загальної оцінки (25) недо-
статньо. Це пояснюється тим, що висновок на її основі буде 
лише категоріальним результатом, а ось що робити для ви-
правлення ситуації у разі необхідності (у випадку незадо-
вільного стану системи економічної безпеки підприємства), 
незрозуміло. Тому для всебічного аналізу необхідно вико-
ристати локальні оцінки видів менеджменту за (23). Напри-
клад, якщо min,k ks s<  де min

ks  є мінімальною (нижньою) 
межею оцінки k-го виду менеджменту, то приймається 
рішення про незадовільний стан саме для виду менеджмен-
ту mk . При цьому, зауважимо, загальна оцінка може бути 
sСЕПБ > 0,5. Якщо min( , )acc

k k ks s s∈ , де acc
ks  є прийнятною 

межею k-го виду менеджменту, то приймається рішення про 
задовільний (прийнятний) стан виду менеджменту mk. При 

.acc
k ks s<  рішення буде відповідати високопродуктивному 

стану оцінки k-го виду менеджменту. Для різних видів 
менеджменту величини min

ks  й acc
ks  будуть коливатися 

(хоча, можливо, незначним чином). Орієнтовні значення, 
наприклад, min 0,3ks =  й 0,65.acc

ks =
Однак, як щойно зазначено, прийнятність стану 

одного або декількох видів менеджменту і прийнятне 

значення sСЕБП не означають прийнятність усієї системи 
економічної безпеки підприємства. Винятком є ситуація, 
коли 1,7.acc

k ks s k> ⋅∀ =  В інших випадках необхідно 
оцінювати збалансованість системи економічної безпеки 
підприємства за сімома видами менеджменту. Отже, якщо

 
1,7 1,7

max maxmax , ,jk

k j j k

ss
s s

η
= =

     ≤  
    

 (26)

де можливими значеннями показника збалансованості 
системи економічної безпеки підприємства  є

η ∈ {1,05, 1,1, 1,15, 1,2, 1,25},
то робиться висновок про те, що система є збалансованою. 
У протилежному випадку, коли нерівність (26) не викона-
но, система економічної безпеки підприємства вважати-
меться незбалансованою (хоча загальна оцінка sСЕБП може 
бути при цьому доволі високою).

У випадку незбалансованості системи економічної 
безпеки підприємства має бути знайдена та пара індексів 

* *{ , }k j , для якої

 * *

* *
1,7 1,7

max maxmax , max , ,k jjk

k j j k j k

s sss
s s s s= =

       =    
        

 (27)

тобто один з видів менеджменту 
*km  або 

*jm  має неза-
довільну оцінку 

*ks  або 
*js  (або оцінку, близьку до неза-

довільної). Відтак, на цей вид менеджменту надалі мають 
спрямовуватися управлінські ресурси для підвищення 
ефективності функціонування системи економічної безпе-
ки підприємства саме за даним видом менеджменту.

Висновки. Пропонований підхід до оцінювання ста-
ну системи економічної безпеки підприємства дозволяє 
виявити слабкість позицій підприємства у межах конкрет-
ної сфери управління і забезпечує керівництво необхідною 
інформацією для посилення захисних позицій за рахунок 
дій вузькоспрямованого цільового характеру. Це забезпе-
чує удосконалення механізму управління системою еконо-
мічної безпеки підприємства з максимально ефективним 
використанням ресурсів та мінімальними витратами часу.
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УДК 330.43/519.862/331.5                                                                   
Лукьяненко И.  Г., Олискевич М. А. Моделирование  

нелинейной динамики зарегистрированного уровня безработицы  
в Украине с помощью пороговых авторегрессий

В условиях нестабильности экономического развития национальной 
экономики анализ рынка труда и прогнозирования динамики уровня 
занятости и безработицы является важной составляющей для обе-
спечения социальной ответственности и уменьшения социальных 
рисков в обществе. Основной целью исследования является эмпириче-
ский анализ нелинейной динамики зарегистрированного уровня безра-
ботицы в Украине в условиях повышенных рисков и асимметричности 
информации, а также разработка соответствующего комплекса не-
линейных пороговых авторегрессионных моделей. Методология иссле-
дования базируется на методах экономической теории и экономико-
математическом инструментарии, в частности, использованы эко-
нометрические методы анализа нелинейных временных рядов с не-
типичными функциями распределения. В результате эмпирического 
исследования обосновано применение пороговых авторегрессионых 
моделей и оценен ряд нелинейных эконометрических спецификаций, 
которые позволяют объяснить асимметричную динамику безрабо-
тицы. Полученная в результате эконометрического анализа поро-
говая функция и оцененное на основе реальной информации значение 
порогового параметра определяют разветвления TAR-модели на два 
разных режима поведения, которые по-разному характеризуют ди-
намичный ход роста и снижения безработицы и позволяют в крат-
косрочном периоде предусматривать фазы спада и повышения заня-
тости. Использование разработанных нелинейных эконометрических 
моделей динамики зарегистрированного уровня безработицы допол-
няет исследования характерных свойств, присущих сектору труда 
в Украине, и позволяет более точно прогнозировать последствия 
государственных мер в этой сфере. Установленный нелинейный ха-
рактер динамики уровня безработицы свидетельствует о невальра-

УДК 330.43/519.862/331.5
Лук’яненко І. Г., Оліскевич М. О. Моделювання нелінійної  
динаміки зареєстрованого рівня безробіття в Україні  

за допомогою порогових авторегресій
В умовах нестабільності економічного розвитку національної еконо-
міки аналіз ринку праці та прогнозування динаміки рівня зайнятості 
та безробіття є важливою складовою для забезпечення соціальної 
відповідальності та зменшення соціальних ризиків у суспільстві. 
Основною метою дослідження є емпіричний аналіз нелінійної динамі-
ки зареєстрованого рівня безробіття в Україні в умовах підвищених 
ризиків та асиметричності інформації, а також розробка відповід-
ного комплексу нелінійних порогових авторегресійних моделей. Ме-
тодологія дослідження базується на методах економічної теорії та 
економіко-математичному інструментарії, зокрема використано 
економетричні методи аналізу нелінійних часових рядів з нетипо-
вими функціями розподілу. В результаті емпіричного дослідження 
обґрунтовано застосування порогових авторегресійних моделей 
і оцінено низку нелінійних економетричних специфікацій, які дають 
змогу пояснити асиметричну динаміку безробіття. Одержана вна-
слідок економетричного аналізу порогова функція й оцінене на основі 
реальної інформації значення порогового параметра визначають роз-
галуження TAR-моделі на два різні режими поведінки, які по-різному 
характеризують динамічний перебіг зростання та зниження без-
робіття і дають змогу в короткостроковому періоді передбачати 
фази спаду та підвищення зайнятості. Використання розроблених 
нелінійних економетричних моделей динаміки зареєстрованого рівня 
безробіття доповнює дослідження характерних властивостей, які 
притаманні сектору праці в Україні, та дозволяє більш точно про-
гнозувати наслідки державних заходів у цій сфері. Встановлений нелі-
нійний характер динаміки рівня безробіття засвідчує невальрасівські 
властивості ринку праці в Україні та виявляє його нерівномірну й аси-
метричну циклічну поведінку.
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The processes of market transformation of the Ukrainian 
economy aimed at its socio-economic development, competi-
tiveness and improvement of human capital level need deep 
theoretical and empiric research of labour market character-
istics, as well as modelling and forecasting of its basic indica-
tors tendencies, in particular unemployment and employment 
rate. The analysis and forecast of its tendencies change acquire 
special topicality in the modern conditions of economic de-
velopment instability of the national economy, as it allows to 
forecast in advance the phases of employment and unemploy-
ment growth and fall and develop the corresponding measures 
of socio-economic policy aimed at social responsibility provi-
sion and social risks reduction in society. Nowadays the search 
of new approaches is very active, in particular those that are 
based on modern economic and mathematical tools that would 
give an opportunity to represent adequately difficult nonlinear 
processes and asymmetry of information that characterize la-
bour market condition not only in Ukraine but also in other 
countries of the world. One of the perspective approaches in 
this direction is the approach that is based on application of 
econometric methods and models of analysis of nonlinear time 
series with the non-traditional functions of distribution, in par-
ticular models of threshold autoregressions. Consequently, the 
development and implementation of these models nowadays 
are of primary topicality for the research of labour market in 
Ukraine, since it will allow not only to forecast adequately non-
linear processes and change of their dynamics on the labour 
market but also to evaluate the values of threshold parameters, 
that determine different modes of their behaviour, in particular 
dynamics of unemployment and employment growth and fall 
that gives an opportunity in a short-term period to forecast the 
phases of  their growth and fall and to react to them in time.

Fundamental principles of labour-market functioning 
and econometric  modelling of its basic indicators both for 
the countries with market and transformation economy are 
highlighted in the works of the prominent western scientists  
G. Bardsen, O. Blanchard, C. Bean, J. Gali, B. Hansen, D. Peel, 
M. Peeters, A. Speight, etc. [1—5]. The results of their research-
es state that statistical data of labour-market indexes for differ-
ent countries of the world have different properties that prede-
termine the necessity of search of non-traditional approaches 
to their empiric analysis and modelling. On the whole, nowa-

days the analysis and forecast of tendencies change of indica-
tors of unemployment and employment on the different phases 
of economic cycle and evaluation of basic factors of unemploy-
ment in a long-term period remain one of the important direc-
tions of macroeconomic researches of western scientists. Thus, 
one of the actively investigated problems is a problem to what 
extent unemployment represents imperfection of market and 
what are the causes and effects of it [1; 2; 4].

Numerous works of domestic scientists are devoted to 
theoretical and empiric labour market research, in particular 
S. Babych, D. Bohynja, V. Fedorenko, О. Grishnova, L. Gury-
anova,  Т. Kiryan, T. Klebanova, O. Kolot, Е. Libanova, І. Lukya-
nenko, L. Lysohor, K. Petrenko,  Т. Umanez’,  O. Yermolenko,  
etc [6—12]. Considerable contribution to the research of this 
range of problems is made by the scientists of Research Insti-
tute of Labour and Employment of Population of Ministry of 
Labour and Social Policy of Ukraine and The National Academy 
of Sciences of Ukraine [12].  Important direction of modern re-
searches deals with the recurrence of short-term behaviour of 
labour-market. Some scientific theoretical and empiric results 
certify that a real salary is not cyclical as a result of non-Walra-
sian character of labour-market that determines its short-term 
behaviour [8, 11]. However, these researches haven’t found 
a sufficient reflection in the works of the Ukrainian scientists. 
In addition, the problem of development and application of 
modern econometric methods and models for the analysis and 
forecast of nonlinear and asymmetric dynamics of employment 
and unemployment, in particular threshold autoregressions, 
inherent to the labour market of Ukraine are insufficiently 
investigated in the works of Ukrainian scientists [9]. Deepen-
ing of scientific researches in this direction will complement 
the analysis of characteristics, inherent to the labour market 
in Ukraine on the current stage of economic development and 
will allow more exactly and immediately to form government 
measures to reduce social tension in society.

In spite of sufficient number of researches of both west-
ern and Ukrainian scientists dedicated to the labour market and 
its basic indicators dynamics modelling, topical is the problem 
of improvement and development of different approaches to 
the construction of nonlinear econometric models of unem-
ployment, the analysis of which would give an opportunity to 
control and forecast the possible tendencies changes on do-
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mestic labour market and form the corresponding measures of 
socio-economic policy.

The aim of the research is an empiric analysis of non-
linear dynamics of unemployment and employment rate in 
Ukraine in the conditions of increased risks and asymmetry of 
information, and also the development of corresponding com-
plex of nonlinear threshold autoregressive models, justification 
of choosing threshold function-indicator, that will determine 
the change of the cyclic behaviour mode of the investigated 
indicator, quantitative evaluation of threshold parameter and 
forecast of tendencies changes of basic labour market indica-
tors for forming appropriate socio-economic policy and pro-
gram of social responsibility provision in Ukrainian society.

Theoretical dynamic models that determine common 
behaviour of employment of economic agent are based on 
maximization of the expected present value of his income

0
,t

t
t

E yβ
∞

=

 
 
  
∑

where ty  – an income of economic agent (person) in a period t, 
β  – a discount factor (0 1)β< < . 
In case a person is unemployed and receives unemploy-

ment benefit c, his income is ty c= ; in case a person has ac-
cepted a job offer with wage tw , that is a random variable with 

some distribution { }( )F w P W w= ≤ , then  t ty w= .
Theoretical models of unemployment, in particular, the 

models of search and matching are based on the assumption, 
that an important characteristics of labour market is inconsis-
tency between unemployed persons and vacancies, that they 
may apply for, and that is why the process of employment pro-
vision doesn’t take place due to the market mechanisms, but 
is a result of difficult and lengthy process of matching search 
[13]. In such models a random parameter θ  is introduced. 
It characterizes the level of consistency of parties and corre-
sponds to marginal labour product. The process of matching 
search is divided into a few stages. During the first stage, when 
an unemployed person decides whether to accept a job offer, 
the value of  θ  is not observational, and a firm and a person 
are oriented only on value y uθ= + , where  u  – a random 
noise that does not correlate with θ . It is assumed that θ  ~ 

2
0[ , ]N µ σ , u ~ 2[0, ]uN σ . If a person has accepted a job offer 

and begins to work, then during the next stage in the process of 
collaboration a firm and worker gradually examine each other, 
set a corresponding wage level that is determined by the for-
mula 2 2 2

0 0 0[ /( )] /( ) ( )um E u yθ θ µ σ σ σ µ= + = + + ⋅ − . 
During the third stage parties decide whether to contract 

and work further on these terms or an employee resigns from 
the job and looks for a new one responding or not to other job 
offers. Generally the implementation of such model is conduct-
ed by Bellman principle and results in the following equation 
during the second stage 

2
0 0 0 1( ) max{ ( ') ( ' | , ), },V m m J dF m Qβ θ θ σ β= + ∫

where ( )J θ  – a solution  of Bellman equation ( ) max{ ( ), }J J Qθ θ β θ β= + 
( ) max{ ( ), }J J Qθ θ β θ β= + , obtained during the third stage 

2 2 2 2 2
1 0 0/( )u uσ σ σ σ σ= + ⋅ , 

Q – expected present value of wage of a person, who is 
unemployed and behaves optimally. 

Theoretical conclusions of research of search and match-
ing models while studying unemployment confirm statistical 
observations that characterize labour market and show that 
the wage grows with the increase of duration of worker and 
firm collaboration, quits usually happens at the initial stages of 
such collaboration, and also, that the sequence of quits nega-
tively correlates with the current growth rate of wage. Thus, the 
theoretical models of unemployment certify non-linearity and 
asymmetry of fluctuations on the labour market that causes 
different character of dynamics of unemployment rate in peri-
ods of its increase and gradual decline.

On the basis of theoretical implications of non-linearity 
of labour market indexes behaviour, we will model the dynam-
ics of unemployment rate for the Ukrainian economy by means 
of analysis of nonlinear time series. We will consider a time 
series that describes a registered unemployment rate among 
working population in Ukraine. Dynamics of its monthly val-
ues during January 2000 – June 2015 is presented on Fig.1а. 
The data have been obtained on the basis of the statistical re-
ports on the web-site of State Statistics Service of Ukraine and 
periodicals of State Employment Centre of Ukraine [14]. Visual 
analysis of the graph of this time series allows making a prelimi-
nary conclusion about its non-stationarity. Statistical testing of 
this time series for a unit root on the basis of the augmented 
Dickey–Fuller test (ADF = –0.8649) confirms, that the time se-
ries ut, that we are analysing, is integrated of first order, and that 
is why we will conduct modelling for the row of the first differ-
ences, that correspondingly is stationary. The graph of values of 
the first-order differences of the row is presented on Fig. 1b.

Investigating statistical properties and graphic presenta-
tion of values of unemployment rate in Ukraine, it is possible 
to assume that its behaviour is modelled by different processes 
during different time intervals. To model such type of non-lin-
earity threshold autoregressive models are applied [5; 15; 16]. 
They give an opportunity to represent the change of behaviour 
of time series depending on the value of some function that is 
determined by the economic structure. One of the most wide-
spread types of this class of models is a two-regime threshold 
autoregressive model (TAR) of unemployment of a standard 
form:

0 1 1 2 2 1

0 1 1 2 2 1

( ) ( )
( ) ( ) ,

t t t p t p t

t t p t p t t

u u u u I q
u u u I q

α α α α γ
β β β β γ ε

− − − −

− − − −

∆ = + ∆ + ∆ + + ∆ ⋅ ≤ +
+ + ∆ + ∆ + + ∆ ⋅ > +



                 
(1)

where I(·) denotes a function – indicator, 1 1( , , )t t t pq q u u− − −=   
is a known data function. The value of parameter 1p >  deter-
mines the order of autoregression. A parameter γ  is called a 
threshold parameter. Parameters jα  are the autoregressive 
slope coefficients for 1tq γ− ≤ , and parameters jβ  are autore-

gressive coefficients for lagged variables for 1tq γ− > . It is as-
sumed that error tε  are equally distributed independent ran-
dom values ( tε  is idd 2[0, ]σ ).

Having defined 1(1 )'t t t py u u− −= ∆ ∆

   
and   

1 1( ) ( ' ( ) ' ( ))' .t t t t ty y I q y I qγ γ γ− −= ⋅ ≤ ⋅ >
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The model (1) can be written in an alternative form [14]:
 1 1' ( ) ' ( )t t t t t tu y I q y I qα γ β γ ε− −∆ = ⋅ ⋅ ≤ + ⋅ ⋅ > +

or
  ' ( ) ,t t tu y γ δ ε∆ = ⋅ +   (2)

where ( ' ')'δ α β= .

The unknown parameters of model (2) that need to be 
estimated, are δ  and γ , and since it is nonlinear in relation to 
parameters, one of adequate methods of evaluation is a maxi-
mum likelihood method (ML). By assumption that  tε  is idd 

2[0, ]N σ , ML is equivalent to the least square method (LS). 
Taking into account that regression equation (2) is discontinu-
ous, it is appropriate to use sequential conditional LS values for 
the evaluation of model parameters. 

For a given value of γ  we obtain LS estimate of δ  as 
[16]:

1

1 1

ˆ( ) ( ) ' ( ) ( ) .
T T

t t t t
t t

y y y uδ γ γ γ γ
−

= =

   
= ∆   

   
∑ ∑

On the basis of residuals of estimated model
ˆˆ ( ) ' ( ) ( )t t tu yε γ γ δ γ= ∆ −

we calculate the estimate of  the variation of the unexplained 
part of the regression

 2 2

1

1ˆ ˆ( ) ( ( )) .
T

T t
tT

σ γ ε γ
=

= ∑  (3)

Then LS estimate of threshold parameter  γ   is a value 
that minimizes variance (3)

2ˆ ˆargmin ( )Tγγ σ γ∈Γ=

where 1 1 2[ , ]tq γ γ− ∈Γ = .
It should be noted that variance of residuals  2ˆ ( )Tσ γ  can 

acquire maximum T of different values that depend on val-
ues that a parameter γ  is varied. These values correspond to 

2
1ˆ ( )T tqσ − , 1, ,t T=  .  Therefore, we will apply OLS to regres-

sions of type (2), accepting that 1tqγ −=  for each 1tq − ∈Γ to 
estimate model parameters. For every regression we calculate 
residual variance and choose a value γ  that corresponds to the 
lowest value of variance, i.e.

2
1ˆ ˆargmin ( ),q T tqγ σ∈Γ −= .

Then we find estimate δ̂  as ˆ ˆ ˆ( )δ δ γ= . Corresponding 
residuals we calculate as ˆˆ ˆ( ( ))'t t tu yε γ δ= ∆ −

 
with sampling 

variance 2 2ˆ ˆ ˆ( )T Tσ σ γ= .
For application of threshold model in the research of 

the behaviour of unemployment  rate as a function – indica-
tor we will consider different lags of changes of unemployment 

t du −∆  for some 12d ≤ ,and also different lags of unemploy-
ment rates. Tables 1 and 2 present results of models estima-
tion that take into account 24 different variants of threshold 
functions. Numeral calculations have been conducted on the 
basis of the program created by us in the software environment 
of GAUSS by means of matrix programming language, that is 
widely used by scientists, statisticians, econometrists and by 
financial analysts and is universal enough for various numeral 
tasks. The first column of tables presents the type of threshold 
function. The second – a minimum sum of squares of residuals 
for a corresponding threshold function. The best result in case 
of the use of delays of unemployment change (see Table 1) we 
have obtained for 1 6t tq u− −= ∆ , and in case of the use of un-
employment lags (see Table 2) – for  1 2t tq u− −= .

It is important to check whether the developed nonlin-
ear TAR models statistically significantly differ from the linear 
autoregressive models of certain order that is determined in 
the process of analysis of graphs of autocorrelation and partly 
autocorrelation function, and also more difficult procedures. A 
corresponding null hypothesis is H0: α β= . If errors are in-
dependent and equally distributed, then on condition of the 
known value of threshold, testing of null hypothesis with a test 
power that is close to optimal, is possible to carry out, using 
F-statistics [16]

Fig. 1: а) Dynamics of unemployment rate in Ukraine during 2000–2015;  
b) Dynamics of changes in unemployment rate in Ukraine during 2000–2015

Source: data of the State Statistics Service of Ukraine, elaborations of authors
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2 2 2ˆ ˆ( ) (( ) ( )) /( ( )),T a T T TF Tγ σ σ γ σ γ= −  (4)

where

2 2

1
( ) 1/ ( ' ) ,

T

a T t t
t

T u y aσ
=
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Table 1

Search and testing results of overall significance of TAR models of unemployment for a threshold function that characterizes lags 
of changes in an unemployment rate

Type of threshold 
function

The lowest value of 
variance 2ˆ *1000Tσ

Estimation of threshold 
parameter γ̂

Testing of significance  
of TAR model ( )TF γ

Probability of inadequacy of 
TAR model Prob

qt–1 = Δut–1 3.8187 0.065 80.24 0.000

qt–1 = Δut–2 3.8493 0.005 78.36 0.000

qt–1 = Δut–3 3.9610 -0.035 71.75 0.001

qt–1 = Δut–4 3.8030 0.005 81.22 0.000

qt–1 = Δut–5 4.2664 -0.073 55.44 0.001

qt–1 = Δut–6 3.2135 -0.105 124.73 0.000

qt–1 = Δut–7 3.6485 -0.125 91.26 0.000

qt–1 = Δut–8 3.7097 -0.085 87.18 0.000

qt–1 = Δut–9 3.8647 -0.098 77.42 0.000

qt–1 = Δut–10 3.6432 0.006 91.27 0.000

qt–1 = Δut–11 3.6134 0.045 93.62 0.000

qt–1 = Δut–12 3.3641 0.105 112.15 0.000

Source: estimations of authors

Table 2

Search and testing results of overall significance of TAR models of unemployment for a threshold function that characterizes lags 
of unemployment rate

Type of threshold 
function

The lowest value of 
variance 2ˆ *1000Tσ

Estimation of threshold 
parameter γ̂

Testing of significance  
of TAR model ( )TF γ

Probability of inadequacy 
of TAR model Prob

qt–1 = Δut–1 3.3183 2.296 115.86 0.000

qt–1 = Δut–2 3.2383 2.050 131.82 0.000

qt–1 = Δut–3 3.5030 1.835 101.52 0.000

qt–1 = Δut–4 4.1370 2.175 62.06 0.000

qt–1 = Δut–5 4.3347 2.390 52.11 0.006

qt–1 = Δut–6 4.4971 2.493 44.60 0.019

qt–1 = Δut–7 4.5074 2.645 44.13 0.029

qt–1 = Δut–8 4.5414 3.150 42.64 0.040

qt–1 = Δut–9 4.6584 3.154 37.65 0.099

qt–1 = Δut–10 4.2658 2.427 39.01 0.081

qt–1 = Δut–11 4.0201 2.370 68.40 0.000

qt–1 = Δut–12 3.9001 2.335 75.31 0.000

Source: estimations of authors

and 
                       

1

1 1
'

T T

t t t t
t t

a y y y u
−
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is OLS evaluation α  by assumption that α β= . Since ( )TF γ  is 

monotonous of 2ˆ Tσ  function, then 
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sup ( )T TF Fγ γ∈Γ=

is point F - statistics against the alternative H1 : α β≠  if γ is 
known.

However, for TAR model such testing is not correct, since 
a threshold γ   is not defined for H0 and asymptotic distribution 

TF  in this case is not chі-square distribution. Methodology of 
testing of hypothesis H0 for TAR models has been proposed by 
Hansen [16]. He showed that asymptotic distribution can be 
approximated by means of such bootstrap procedure. 

Let *
te  is idd [0,1]N  ( 1, , )t T=   random draws. We 

will estimate regression *
te  on ty  to obtain residual vari-

ance * 2( )a Tσ , and on ( )ty γ  to obtain residual variance 
* 2ˆ( ) ( )Tσ γ . Then * * 2 * 2 * 2ˆ ˆ( ) (( ) ( ) ( )) /(( ) ( ))T a T T TF Tγ σ σ γ σ γ= −  and 
* *sup ( )T TF Fγ γ∈Γ= . Distribution *

TF converges weakly in 

probability to distribution *
TF , thus the repetition of bootstrap 

procedure for *
TF  can be used for approximation of asymptot-

ic distribution TF . Bootstrap approximation of test p-value is 
formed on the basis of calculation of sample percent, for which 

*
TF exceeds TF . 

We will conduct the procedure of adequacy testing of 
TAR model (2) for different variants of threshold functions for 
which the point estimations of parameters and corresponding 
residual variances have already been calculated. We will also 
calculate p - values, that determine probability that AR model 

has advantage over the corresponding TAR model. Values of F-
statistics and corresponding probabilities (Prob) for 24 thresh-
old functions are presented in the last two columns of Tables 1 
and 2. Testing results certify that in most cases we haven’t ob-
tained statistically meaningful residuals that would show that 
unemployment rate modelling by means of linear AR-model is 
more adequate, than nonlinear TAR modelling. 

The results of calculations show that unemployment has 
a nonlinear structure and while modelling its behaviour it is 
necessary to apply threshold models that give an opportunity 
to represent its different dynamics depending on the previous 
state of economic environment. In particular, it has been re-
vealed that the behaviour change of unemployment takes place 
when its value two periods ago exceeded 2.05, or when unem-
ployment change half a year ago was more than –0.105. In this 
respect the influence on the mode of behaviour of past values of 
unemployment changes is more significant than the influence 
of past values of unemployment rate. 

 The general specification of the evaluated nonlinear 
threshold autoregressive model of unemployment is:

α α α α
β β β β ε

− − − −

− − − −

∆ = + ∆ + ∆ + + ∆ ∆ ≤ − +
+ + ∆ + ∆ + + ∆ ∆ > − +





0 1 1 2 2 12 6

0 1 1 2 2 12 6

( ) ( 0,105)
( ) ( 0,105) ,

t t t p t t

t t p t t t

u u u u I u
u u u I u

             
 

(5)
The values of evaluations of parameters of model (5) and 

their corresponding t-statistics are presented in Table 3. The 
values of Student’s statistics state that most parameters are sta-
tistically significant.

Table 3

Parameter estimations and significance testing results of nonlinear threshold autoregressive model of unemployment

Lag order
j

Estimates of parameters
jα

Student’s statistics
( )jt α

Estimates of parameters
jβ

Student’s statistics
( )jt β

1 0.1304 2.5146* -0.0138 -2.2971*

2 1.4076 9.3539** 0.3652 5.1405**

3 -1.2280 -5.0466** -1.0824 -4.0247**

4 1.4460 5.2121** -0.0312 -0.4108

5 0.2589 0.7058 -0.1720 -2.3482*

6 -0.8418 -2.1706* 0.0087 0.1172

7 1.1212 2.7584** -0.1055 -1.3039

8 -0.2693 -1.0601 -0.0554 -0.7043

9 -0.5451 -2.1977* -0.0134 -0.1633

10 0.9135 4.5120** -0.1956 -2.1120*

11 -0.2866 -1.8516 0.1088 0.9256

12 0.2769 2.2000* 0.0715 0.6464

Source: estimations of authors

Threshold function defined on the basis of modelling 
and estimation of threshold parameter show that a model will 
change its regime when the unemployment rate change, that 
happened half a year ago, will exceed a value of - 0,105. Using 
point estimates of slope parameters and threshold parameter, 
we will find estimated values of unemployment rate in Ukraine. 
Fig. 2 presents the estimated values of unemployment rate in 

Ukraine by means of constructed TAR model. The observations 
that are described by the different branches of threshold au-
toregression are presented by different symbols.

 Modelling results state that during the investigated pe-
riod 49 observations in the different months of different years 
are governed by the first regime and characterize the periods of 
unemployment growth, while 142 observations belong to the 



315Проблеми економіки № 3, 2015

Математичні методи та моделі в економіці

Fig. 2. Branching unemployment rates into two different regimes of behaviour depending on the change of past values

Source: evaluations of authors
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second regime of behaviour that describes the dynamics of em-
ployment growth respectively.  

Conclusions.  As a result of empiric research the row of 
nonlinear econometric specifications has been estimated and 
application of threshold autoregressive model for description 
of nonlinear and asymmetric behaviour of unemployment rate 
in Ukraine has been justified. Modelling states that the dynam-
ics of unemployment rate in the national economy is character-
ized by different regimes of behaviour that change depending 
on the value acquired by the threshold function that is defined 
by econometric analysis. The estimated value of threshold pa-
rameter reveals branching of TAR model behaviour of unem-
ployment rate in two directions, and transition between them 
is determined by the fact whether unemployment rate change, 
that was observed 6 months ago was higher than –0,105, or 
not. The first branch of developed nonlinear autoregression 
describes and gives an opportunity in a short-term period to 
forecast the dynamics of unemployment rate growth, and con-
sequently and employment reduction, while the second set of 
estimations allows to characterise dynamics of unemployment 
fall and to forecast employment growth phases. The revealed 
nonlinear character of unemployment rate dynamics confirms 
non-Walrasian properties of labour market in Ukraine and 
states its uneven and asymmetric cyclic behaviour.

The research showed that development and application 
of threshold autoregressive models is a perspective direction 
of nonlinear character and tendencies changes of basic labour 
market indicators forecast, since it allows to obtain not only 
qualitative forecasts, but also to evaluate quantitatively the 
values of threshold parameters, that determine the different 
modes of their behaviour that gives an opportunity in advance 
to forecast the phases of their fall and growth and to react to 
them in time. Further directions of researches are develop-
ment and estimation of the real information of more difficult 
modifications of threshold autoregressions with more than one 
threshold parameter.
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Перспективні напрями системного аналізу та моделювання процесів управління державним боргомв

Метою статті є висвітлення основних результатів проведеної оцінки існуючих підходів до аналізу та моделювання процесів управління держав-
ною борговою стратегією і державним боргом, а також окреслення перспективних напрямів застосування прикладних методик системного ана-
лізу й економіко-математичного інструментарію для оцінки та аналізу ефективності формування та реалізації  стратегії управління державним 
боргом. Доведено пріоритетність проведення прикладних досліджень формування та оптимізації механізму управління саме борговою стратегією 
держави, а не тактикою управління державним боргом із застосуванням методик системного аналізу та можливостей економіко-математичного 
моделювання. Ідентифіковано актуальні та перспективні задачі системного аналізу управління державною борговою стратегією. Як результую-
чі індикатори ефективності державних запозичень рекомендовано використовувати показники економічної та соціальної безпеки держави та її 
регіонів. Запропоновано підхід до визначення порогових рівнів економічної та соціальної безпеки з урахуванням показника частки державного боргу 
на душу населення у валовому національному продукті та валовому регіональному продукті на душу населення на основі побудови та аналізу дис-
кримінантних моделей.
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Пилько А. Д. Перспективные направления системного анализа  

и моделирования процессов управления государственным долгом
Целью статьи является освещение основных результатов прове-
денной оценки существующих подходов к анализу и моделированию 
процессов управления государственной долговой стратегией и го-
сударственным долгом, а также определению перспективных на-
правлений использования методик системного анализа и эконо мико- 
математического инструментария к оценке и анализу эффектив-
ности формирования и реализации стратегии управления государ-
ственным долгом. Доказана приоритетность проведения приклад-
ных исследований формирования и оптимизации механизма управле-
ния именно стратегии, а не тактики управления государственным 
долгом с использованием методик системного анализа и экономико-
математического инструментария. Идентифицированы актуаль-
ные и перспективные задачи системного анализа управления страте-
гией государственного долга. В качестве результирующих индикато-
ров эффективности государственных заимствований рекомендовано 
использовать показатели экономической и социальной безопасности 
государства и его регионов. Предложен подход к определению порого-
вых уровней экономической и социальной безопасности с учетом пока-
зателя доли государственного долга на душу населения в валовом на-
циональном продукте и валовом региональном продукте на душу насе-
ления на основании разработки и анализа дискриминантных моделей.
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The purpose of the article is to highlight the main results of evaluating the 
existing approaches to analyzing and modeling the processes of manage-
ment of public debt strategy and public debt, as well as the definition of 
perspective directions of using the methods of system analysis and economic 
and mathematical tools to evaluate and analyze the efficiency of formation 
and implementation of the strategy of public debt management. There has 
been proved the priority of conducting applied research for formation and 
optimization of the management mechanism of the strategy, not tactics of 
public debt management, using the methods of system analysis and eco-
nomic and mathematical tools. The current and future tasks of the system 
analysis strategy for public debt management have been identified. It is rec-
ommended to use indicators of economic and social security of the state and 
its regions as the resulting efficiency indicators of government borrowings. 
The approach to determining threshold levels of economic and social secu-
rity, taking into account the share of public debt indicator per capita in gross 
national product and gross regional product per capita based on the devel-
opment and analysis of discriminant models has been suggested.
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Вступ. Питання розвитку теорії і практики оптимі-
зації системи управління державним боргом на даний час 
для України є такими, від успішного вирішення яких багато 
в чому буде залежати подальша можливість забезпечення 

економічної та соціальної безпеки держави. Питання управ-
ління державним боргом є тісно взаємопов’язаним з питан-
нями управління роботою бюджетного сектору економіки 
та системою бюджетних витрат, підвищення ефективності 
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проаналізовано існуючі підходи до моделювання  
процесів управління державним боргом і борго-
вою стратегією;
визначено перспективні напрями розвитку моде- 
лювання процесів управління державним боргом 
на основі системного аналізу соціально-економіч- 
ного розвитку держави.

Об’єктом дослідження є процеси управління держав-
ним боргом. Предметом дослідження є теоретичні та мето-
дичні положення, економіко-математичні методи і моделі 
аналізу, оптимізації та прогнозування державного боргу.

Результати. В рамках проведених досліджень була 
вивчена практика управління державним боргом, а також 
досвід застосування економіко-математичного інструмен-
тарію, який дозволяє проводити моделювання процесу 
аналізу та прийняття управлінських рішень в сфері регу-
лювання та обслуговування державного боргу. Переважна 
більшість дослідників в своїх працях звертають увагу на 
численні недоліки існуючої в Україні системи планування 
та прогнозування державного боргу. Зокрема, як зазнача-
ється в праці [1], основними недоліками є такі: 

вони ґрунтуються на недостатньо якісних статис- 
тичних даних, що знижує достовірність прогнозів 
та планів;
на початкових стадіях процесу прогнозування  
відсутні законодавчо закріплені цілі, пріоритети 
і напрями соціально-економічної політики; 
не охоплено основні елементи економічної структу- 
ри, які відносяться до реального сектора економіки;
не забезпечена узгодженість макроекономічного,  
регіонального і галузевого аспектів прогнозування.

 Такий стан справ закономірно вимагає розробки 
нових науково-методичних підходів до оцінки, аналізу та 
прогнозування боргової політики держави на основі сис-
темного аналізу та відповідного економіко-математичного 
інструментарію.

Як відомо, значна кількість внутрішніх та зовнішніх 
факторів, які визначають особливості прийняття рішень 
в практиці управління державним боргом суттєво знижує 
можливості застосування детермінованих математичних 
моделей для аналізу, оптимізації та прогнозування зо-
внішнього та внутрішнього державного боргу. Треба за-
уважити, що фактичне ведення бойових дій в окремих 
регіонах держави та умови зовнішньої агресії з усіма 
економічними, соціальними та військово-політичними 
наслідками взагалі унеможливлюють формування адек-
ватної прикладної системи оптимізації та прогнозування 
державного боргу, тобто має місце фактично ситуативне  
регулювання даною складовою управління економічної 
безпеки держави.

Для оптимізації нарощування державного боргу 
в країнах з розвинутою соціально орієнтованою ринко-
вою економікою використовуються спеціальні методики 
управління параметрами бюджету а також зовнішнього та 
внутрішнього державного боргу які розроблені на основі 
різноманітних економіко-математичних методів. 

Логічна суть подібних методик полягає в порівнянні 
обсягів накопиченого зовнішнього та внутрішнього дер-
жавного боргу з реальними можливостями економіки кра-
їни обслуговувати дані зобов’язання. 

роботи фіскальної і митної служб, формування сприятли-
вого інвестиційного клімату в державі та її регіонах тощо. 
Іншими словами, процедура системного аналізу проблем та 
задач управління державним боргом вимагає розширення 
даної наукової проблеми до проблематики – тобто множи-
ни взаємопов’язаних та взаємообумовлених проблем, вра-
хування та вирішення яких є необхідною умовою проведен-
ня оптимізації управління державним боргом держави.         

В зарубіжній науковій літературі, переважно захід-
ній, зустрічаються роботи, присвячені проблемам аналізу, 
управління та прогнозування зовнішнього та внутрішньо-
го державного боргу. Дані роботи, безперечно, становлять 
інтерес для вітчизняних фахівців з питань управління дер-
жавним боргом та забезпечення економічної безпеки, од-
нак, не треба забувати, що наукові результати європейських 
та американських дослідників були отримані на основі 
аналізу інформації про економіку країн, котрі еволюційно 
розвивали своє ринкове господарство. Дана особливість 
існуючих на даний час науково-методичних підходів не дає 
підстав для її беззастережного застосування в українській 
практиці управління, оскільки в них не враховані пробле-
ми, які є характерними для держав з перехідним типом 
економіки, котрі вирішують свої задачі розвитку в умовах 
окупації частини власної суверенної території і ведення бо-
йових дій в окремих регіонах. 

Дослідженнями проблеми управління державним 
боргом займаються як зарубіжні, так і вітчизняні науковці: 
Р. Барро, Р. Масгрейв, Дж. Бюкенен, О. Д. Василик, А. І. Да-
ниленко, В. М.Геєць, Т. В. Вахненко, А. М. Мороз та інші. По-
зитивний досвід застосування економіко-матема тичних мо-
делей для вивчення соціально-еконо мічних явищ і процесів, 
у тому числі державного боргу знайшов своє відображення 
у наукових та науково-методичних розробках відомих на-
уковців: А. Головача, Г. Дженкінса, І. Єлісєєвої, А. Єріної, 
Д.  Єріна, В. Захожая, Н. Ковтун, І. Манцурова, М. Пугачової, 
А. Шустікова та інших. У їхніх працях досліджуються осно-
вні чинники виникнення та регулювання зовнішнього та 
внутрішнього державного боргу та пропонуються підходи 
до його оцінки у відповідності з обраними критеріями. 

Разом з тим, питанням перспективного моделювання 
процесів управління державним боргом на основі системно-
го аналізу розвитку соціальної та економічної складових без-
пеки розвитку держави та її територіальних систем присвя-
чена значно менша кількість наукових праць. Актуальність 
і значимість вирішення даної наукової задачі на сучасному 
етапі розвитку України обумовили вибір напряму дослі-
джень, окремі результати якого відображені в даній статті.

Постановка завдання.  Метою даної публікації є 
висвітлення результатів проведених досліджень, спрямо-
ваних на аналіз основних підходів до моделювання про-
цесів управління державним боргом, і, зокрема, борговою 
стратегією, та розробка рекомендацій щодо перспективних 
напрямів застосування системного підходу та економіко-
математичного інструментарію для вирішення задач ана-
лізу, оптимізації та прогнозування ефективності практики 
вирішення даних задач.     

Для досягнення поставленої мети було вирішено на-
ступні задачі:

розглянуто сутність процесу управління держав- 
ним боргом;
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Макроекономічним критерієм для визначення мак-
симально допустимих розмірів запозичень для покриття 
дефіциту державного бюджету є установка на відповід-
ність розміру накопиченого державного боргу можливос-
тям його обслуговування як в поточний момент часу, так 
і на коротко-, середньо- і довгострокову перспективу. Як 
зазначається в [2. с. 396], в короткостроковому періоді осо-
блива увага відводиться впливу емісії внутрішніх держав-
них займів на рівновагу грошових ринків. Існуючі моделі 
оцінюють негативні наслідки впливу боргового фінансу-
вання на інвестиції в реальний сектор. 

Як зазначається в [3], в розвинутих зарубіжних кра-
їнах не існує єдиної моделі управління державним боргом. 
Виокремлюють три основні моделі інституційного забез-
печення управління держав¬ним боргом:

1) банківська модель — центральний банк країни 
здійснює управління державним боргом (Кіпр, 
Данія, Мальта);

2) урядова модель — управління державним боргом 
здійснює пев¬на урядова структура (Міністер-
ство фінансів, Державне казначейс¬тво та ін.) (Че-
хія, Естонія, Іспанія, Литва, Люксембург, Польща, 
Словенія, Італія);

3) агентська модель — окрема структура (агентство) 
вибирає  найоптимальні методи управління дер-
жавним боргом (Австрія, Бельгія, Фінляндія, 
Франція, Греція, Нідерланди, Ірландія, Латвія, Ні-
меччина, Португалія, Словаччина, Швеція, Угор-
щина, Велика Британія).

В своїй праці  [2, с. 396] А. Ю. Жигаєв стверджує, що 
успішне застосування сучасних технологій управління дер-
жавним боргом є можливим тільки після стабілізації борго-
вої ситуації, усунення стійкого первинного бюджетного де-
фіциту і досягнення поміркованих темпів росту державно-
го боргу. Іншими словами, розроблені на даний час підходи 
потребують ґрунтовного доопрацювання і удосконалення. 
При цьому в прикладних дослідженнях акцент слід робити 
на довгострокових критеріях якості управління державним 
боргом, а не користуватися суто кон’юнктурними коротко-
часними пріоритетами. 

Незалежно від обраної в тій чи іншій країні інститу-
ційної моделі управління державним боргом, основними її 
завданнями є розробка боргової стратегії, управління лік-
відністю та обслуговування боргу. В праці [3] ідентифіко-
вано ключові риси, характерні для процесу формування та 
управління державним боргом в розвинутих країнах:

1) усі методи та інструменти управління державним 
боргом спрямовані на макроекономічну стабіліза-
цію та структурні перетворення, формування еко-
номіки, адаптованої до функціонування в умовах 
фінансової глобалізації, здатної забезпечити зба-
лансований соціально-економічний розвиток.

2) в економічно розвинутих країнах система управ-
ління державним боргом ґрунтується на принци-
пах відкритості, прозорості, прогнозованості та 
відповідальності.

3) для розвинутих країн характерним є високий рі-
вень розвитку ринку державних цінних паперів, 
котрі реалізуються і вітчизняним, і зарубіжним 
інвесторам, сприяючи диверсифікації ризиків.

4) застосовуються як ринкові, так і неринкові ме-
тоди полегшен¬ня боргового навантаження. 
З-поміж них найпоширеніші конверсії боргових 
зобов’язань в акції, інші цінні папери з дисконтом 
від номіналу або із зниженим відсотком, конверсії 
у розвиток, екологію.

5) зростають надходження валютно-фінансових ре-
сурсів із високорозвинутих країн до країн, що 
розвиваються, та країн з трансформаційною еко-
номікою.

Потенційними чинниками, які можуть збільшити 
ризики, пов’язані з формуванням та обслуговуванням дер-
жавного боргу України на даному етапі розвитку є:

скорочення попиту на товари вітчизняного вироб- 
ництва як на внутрішньому ринку через зниження 
купівельної спроможності населення, так і на зо-
внішніх ринках – через можливі протекціоністські 
бар’єри і запровадження нових стандартів якості. 
Такий стан справ, особливо скорочення експорту, 
призведе до погіршення показників торгівельно-
го, а отже, і платіжного балансу країни;
девальвація національної грошової одиниці; 
втрата частини промислового потенціалу через  
бойові дії в окремих регіонах держави;
зростання оборонних витрат; 
погіршення ситуації на світових фінансових ринках; 
залежність банківської системи від зовнішніх кре- 
дитних ресурсів.

Для вирішення задачі прогнозування зовнішнього 
боргу одними з найбільш продуктивних вважаються роз-
робки Світового банку [4]. Фахівцями даної фінансової 
організації розроблено модель, за допомогою якої можна 
прогнозувати перспективи розвитку країни, її потреби в зо-
внішніх позиках, а також спроможність проводити платежі 
з обслуговування боргу. Однак, як справедливо відмічено в 
праці [4], дана модель є корисною в першу чергу для Світо-
вого банку як кредитора. Для країн-позичальників потрібна 
більш деталізована модель, котра б враховувала специфіку 
різновидів зовнішніх позик, боргову стратегію і тактику.

В якості одного з перспективних напрямків застосу-
вання системного аналізу та інструментарію розробки про-
гнозних економіко-математичних моделей можна виділи-
ти моделювання механізму управління державним боргом 
в контексті реалізації цілей безпеки розвитку держави та її 
регіонів. Очевидно, що при цьому необхідним є врахування 
лагового ефекту зміни економічних та соціальних умов від 
залучення ресурсів на показники соціальної та економічної 
безпеки держави та її регіонів. 

Щодо формування державної політики управління 
державним боргом, то в цьому контексті слід розрізняти 
боргову стратегію і боргову тактику. Під борговою стра-
тегією, як правило, розуміють систему дій і заходів щодо 
уникнення (або врегулювання) боргових проблем держави 
та забезпечення (чи відновлення) її платоспроможності. Як 
зазначається в [5], боргова стратегія окреслює кінцеву мету 
політики управління державним боргом, яка зводиться до 
отримання найвищого ефекту від фінансування за рахунок 
запозичених коштів та забезпечення платоспроможності 
держави. В процесі формування боргової тактики визна-
чаються межі та умови державного запозичення, співвід-
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ношення між його формами, між кредиторами держави, 
а також порядок і механізм погашення державного боргу.

Ні для кого не є секретом, що в Україні в ході транс-
формаційних процесів формування державного боргу від-
бувалося в переважній більшості випадків хаотично, під 
впливом потреб оперативного фінансування поточних 
бюджетних видатків, що наклало свій відбиток на його 
структуру та обсяги. Враховуючи сучасний стан справ 
в українській економіці та соціальній сфері, а також існу-
ючі напрацювання щодо оптимізації боргової політики, 
на нашу думку, саме на моделювання процесів управління 
борговою стратегією держави повинні бути спрямовані зу-
силля науковців.

 В контексті постановки задачі формування, оптимі-
зації та прогнозування боргової стратегії держави актуаль-
ним буде окреслення наступних завдань:

аналіз причин виникнення і природи бюджетного  
дефіциту;
аналіз причин виникнення внутрішнього та зо- 
внішнього боргу держави та їх структури;
оцінка ефективності управління боргом з точки  
зору цілей безпеки розвитку держави та її терито-
ріальних систем; 
оцінка пріоритетних напрямів управління борго- 
вою стратегією держави в контексті реалізації ці-
лей безпеки розвитку держави та ї регіонів;
аналіз динаміки взаємозв’язку і взаємообумов- 
леності дефіциту бюджету та державного боргу 
з показниками економічної та соціальної безпеки 
в державі та її регіонах;
аналіз наслідків бюджетної і боргової політики  
держави на коротко-, середньо- і довгострокову 
перспективу;
визначення обсягів дефіциту бюджету і державно- 
го боргу, які будуть критичними для економічної 
і соціальної безпеки держави.

Ні для кого не є секретом, що ключовим етапом 
механізму  формування, оптимізації та прогнозування 
ефективності боргової стратегії держави є безпосереднє 
проведення аналізу системи, в рамках якої розвиток явищ 
та процесів, безпосередньо спричинених неефективним 
управлінням борговою тактикою та стратегію можуть ста-
ти загрозою для економічної та соціальної безпеки дер-
жави або окремих її регіонів. Увага аналітика в таких до-
слідженнях, на нашу думку,  повинна бути зосереджена на 
наступних деталях:

ідентифікація з середовища самої системи, в рам- 
ках якої розвиваються (чи потенційно можуть роз-
виватись) явища і процеси, які є об’єктом аналізу;
виявлення множини та потенціалу системоутво- 
рюючих факторів такої системи;
з’ясування характеру цілей розвитку системи та їх  
походження. Іншими словами, слід дати відповідь 
на питання, чи є система керованою, чи самоор-
ганізованою, або ж встановити поточну ситуацію 
стосовно співвідношення сил організації та само-
організації в системі, а також передісторію такого 
співвідношення;
оцінка потенціалу розвитку системи з урахуван- 
ням структури, динаміки зміни та характеру цілей 
функціонування системи;   

ідентифікація характеру структури системи в поеле- 
ментному розрізі та в розрізі ключових підсистем;
вивчення характеру явища чи процесу (екзогенний  
чи ендогенний, конструктивний чи деструктив-
ний по відношенню до системи тощо), перед умов 
їхнього виникнення та особливостей прояву;
в процесі аналізу негативних для системи явищ та  
процесів, котрі розвиваються в її рамках, доцільно 
проаналізувати спроможність та готовність сис-
теми в рамках вбудованих механізмів саморегуля-
ції нівелювати негативні наслідки від активації та 
загострення дії подібних явищ і процесів;    
оцінка ресурсів, необхідних для повернення сис- 
теми до стану, який буде близьким до стану дина-
мічної рівноваги.

Очевидним є той факт, що для оцінки ефективності 
управління як борговою стратегією, так і борговою такти-
кою і державним боргом, необхідною є система відповід-
них індикаторів.

В якості індикаторів ефективності формування та 
управління борговою стратегією держави, зокрема напрямів 
спрямування залучених ресурсів, крім відомих показників, 
пропонуємо використовувати показники економічної та со-
ціальної безпеки держави та її регіонів, визначені за методи-
кою, отриманою в праці [6]. Як відомо, робити висновки про 
рівень економічної та соціальної безпеки си стеми будь-якого 
рівня складності та ієрархії можна лише з урахуванням кри-
тичних або порогових значень відповідних індикаторів. По-
рогові значення індикаторів економічної та соціальної безпе-
ки характеризують граничні значення показників основних 
сфер життєдіяльності, недотримання яких (перевищення 
чи недосягнення) призводить до формування і підсилення 
руйнівних, нерегламентованих процесів у виробничій і фі-
нансовій сферах, зниження рівня життя та споживання, під-
вищення рівня соціального напруження, і як наслідок – до 
нерегламентованих процесів у державі та її регіонах.

 Для визначення переліку і кількісних значень по-
рогових індикаторів економічної безпеки рекомендується 
керуватися наступними міркуваннями: 

здатність індикатора характеризувати суттєві і зна- 
чущі, а не другорядні риси досліджуваного процесу; 
достатньо чітко і повно відображати інтереси за- 
цікавлених сторін; 
адекватно відображати загрози інтересам суб’єктів  
економічної безпеки [7].   

Серед недоліків існуючих підходів до визначення по-
рогових рівнів економічної безпеки на основі економіко-
математичного моделювання можна виділити відсутність 
їх взаємозв’язку з реально доступною для аналізу інфор-
мацією, неоднаковий рівень формалізації окремих аспектів 
процесів управління, а також недостатню ефективність пе-
редбачених моделлю заходів із забезпечення економічної 
безпеки в рамках як цілої держави, так і її регіонів.

В процесі моделювання порогових рівнів економіч-
ної та соціальної безпеки держави поряд зі значенням ін-
тегральних показників економічної та соціальної безпеки 
нами було запропоновано використати значення показни-
ка частки державного боргу на душу населення в показнику 
валового національного продукту (для оцінки порогового 
рівня безпеки на регіональному рівні – валового регіональ-
ного продукту) на душу населення.
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 Для моделювання порогових рівнів економічної та 
соціальної безпеки запропоновано використання дискри-
мінантного аналізу. Дискримінантні функції було побудова-
но на основі сукупностей Х та Y, які сформовані зі значень 
показника частки державного боргу на душу населення 
в показнику валового національного продукту та валового 
регіонального приросту населення, а також  інтегральних 
показників економічної та соціальної безпеки держави та її 
регіонів, при чому в одну сукупність ввійшли значення з  до-
датнім приростом частки державного боргу на душу насе-
лення в показнику валового національного продукту та ва-
лового регіонального продукту на душу населення, а в іншу – 
з від’ємним. На основі алгоритму дискримінантного аналізу, 
наведеного і детально описаного в праці [8, с. 97–99] було 
розроблено відповідні дискримінантні функції для дослі-
джуваного періоду і регіонів, а також оцінено порогові рівні 
ефективності управління борговою стратегією держави.

Висновки. Аналіз численних літературних джерел, 
а також результати самостійно проведених досліджень 
підтвердили значимість врахування показника частки дер-
жавного боргу на душу населення в показнику валового на-
ціонального продукту та валового регіонального приросту 
населення, а також  інтегральних показників економічної 
та соціальної безпеки держави та її регіонів в практиці 
оцінки ефективності управління борговою стратегією та 
державним боргом. Доведено, що для формування, аналізу 
та прогнозування ефективності управління внутрішніми та 
зовнішніми запозиченнями, слід керуватись значно шир-
шим спектром показників, а не тільки суто календарним 
планом платежів і тим переліком індикаторів, який ви-
користовується на даний час. Для отримання об’єктивної 
інформації про рівень економічної та соціальної безпеки 
територіальних систем регіону необхідною є розробка 
науково-методичного підходу до оцінювання порогових 
рівнів індикаторів безпеки, котрі б враховували як дина-
міку місцевих особливостей розвитку соціальних та еко-
номічних процесів, так і характеризували ефективність 
управління такими процесами з урахуванням показників 
державного боргу. Отримання об’єктивної інформації про 
характер зв’язку між пороговими рівнями економічної 
безпеки держави та її регіонів і показниками державного 
боргу є необхідною умовою гарантування економічної та 
соціальної складової безпеки сталого розвитку суспіль-
ства. Ідентифіковано основні задачі системного аналізу 
задач формування, аналізу та прогнозування ефективності 
управління державним боргом. Запропоновано підхід до 
визначення інтегральних показників економічної та соці-
альної безпеки на рівні держави та її регіонів з урахуван-
ням наявної статистичної інформації. Подальша розробка 
аналітичної бази в даному напрямку, а також розробка мо-
делей порогових рівнів економічної та соціальної безпеки 
дозволить системно проаналізувати ефективність управ-
ління борговою стратегією держави.
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абітурієнтів ВНЗ залежно від демографічних змін  
і привабливості вищої освіти

Мета статті полягає в розробці методичного підходу до оцінки і про-
гнозування чисельності абітурієнтів ВНЗ ІІІ – ІV рівня акредитації 
в умовах мінливої демографічної ситуації та падіння рівня привабли-
вості вищої освіти, що спрямовано на підвищення як ефективнос-
ті наданих освітніх послуг, так і престижності випускників ВНЗ на 
ринку праці. Аналіз літературних джерел з проблеми прогнозування 
чисельності майбутніх абітурієнтів ВНЗ показав, що дане питання 
розглядається з позицій трьох ринків: ринку освітніх послуг, ринку 
праці та ринку вподобань населення щодо вищої освіти. В результаті 
дослідження було розроблено методичний підхід до прогнозування чи-
сельності потенційних абітурієнтів ВНЗ, який базується на результа-
тах аналізу демографічної ситуації в країні та оцінці розвитку ринку 
освітніх послуг. В результаті проведеного аналізу зроблено висновок, 
що доцільно прогнозувати чисельність абітурієнтів ВНЗ ІІІ – ІV рівня 
акредитації з урахуванням виявлених тенденцій у народжуваності на-
селення і фактору привабливості вищої освіти. На основі цього було 
сформовано технологію оцінки попиту на послуги ВНЗ і розроблено 
правила розпізнавання та оцінки прогнозної ситуації. Перспективами 
подальших досліджень у даному напрямку є прогнозування потреби 
у фахівцях з вищою освітою за видами економічної діяльності та фор-
мування на цій основі кількості виділених бюджетних місць.

UDC 378.141
Rayevnyeva O. V., Aksyonova I. V. Forecasting the Number  

of Prospective University Applicants Depending on Demographic Changes 
and Attractiveness of Higher Education

The purpose of the article is to develop a methodological approach to evalu-
ating and predicting the number of prospective applicants to universities of 
III-IV level of accreditation in the changing demographic situation and the 
drop in the level of higher education attractiveness, which is aimed at im-
proving both the efficiency of the provided educational services as well as 
prestige of university graduates in the labor market. The analysis of literary 
sources on the problem of forecasting the number of prospective university 
applicants showed that this issue is considered from the standpoint of the 
three markets: the market of educational services, labor market and market 
of the population preferences concerning higher education. There has been 
developed a methodical approach to forecasting the number of potential 
university applicants, which is based on analyzing the demographic situa-
tion in the country and assessing the education market development. The 
analysis allowed to make a conclusion that it is appropriate to forecast the 
number of prospective applicants to universities of III-IV level of accredita-
tion taking into account the identified trends in the birth rate and factor of 
higher education attractiveness. On this basis a technique for evaluating the 
demand for services of higher education establishments has been formed 
and rules of recognition and estimation of the forecast situation have been 
developed. Prospects for further studies in this direction are forecasting the 

* – статья выполнена по материалам темы №41-2015/2016 «Розробка концептуально-методичного та модельного забезпечення механізму 
управління державним замовленням в межах ВНЗ для підготовки фахівців з вищою освітою відповідно до потреб ринку праці»
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Введение. За последние два десятилетия система 
высшего образования в Украине развивалась под влияни-
ем глобальных трансформационных изменений, вызван-
ных частичной ликвидацией государственной монополии 
на систему высшего образования и её переходом на ком-
мерческую основу. Сегодня система высшего образования 
представляет собой рынок образовательных услуг, дей-
ствующий на основе жесткой конкурентной борьбы. 

В современных условиях формирование спроса на 
образовательные услуги вузов зависит от множества фак-
торов, одним из основных является контингент абитури-
ентов. За последние годы в Украине сложилась негативная 
тенденция снижения численности абитуриентов, что обу-
словлено как объективными причинами, например, ухуд-
шением демографической ситуации в стране, так и  субъ-
ективными – падение привлекательности высшего обра-
зования из-за трудностей дальнейшего трудоустройства 
выпускников.

В связи с этим, прогнозирование численности по-
тенциальных студентов является приоритетной задачей 
развития как системы высшего образования в целом, так 
и отдельного вуза.

Развитие системы образования и, в частности, систе-
мы высшего образования в стране, это многофункциональ-
ный и сложноструктурированный процесс. Именно поэто-
му наблюдается повышенный теоретико-практический 
интерес со стороны ученых к данной проблематике. Так, 
изучению сферы образования посвящены работы таких 
украинских и зарубежных ученых, как В. П. Андрущен-
ко [2], Г. И. Артемчук, B. Луговой [7], С. О. Сысоева [12],  
Ю. С. Васильев, Р. Ю. Кигель, Ж. Кирштайн, О. И. Навроц-
кий, В. С. Пономаренко [5; 14], В. В. Попович, И. С. Ткачен-
ко, Г. Хауг.

Проблемы в области управления системой высшего 
образования и качества предоставляемых образователь-
ных услуг исследуют О. Заец, А. Ермола, О. Иванова, В. Во-
ронкова, Н. Гринева, А. Дуда и др.

Вопросами прогнозирования спроса на рынке обра-
зовательных услуг занимаются как отечественные ученые, 
среди которых можно выделить С. П. Онищенко, О. В. Ло-

гинова [9], Д. К. Власенко [4], Н. Ф. Стеблюк, так и зару-
бежные ученые, такие как С. Ю. Алашеев [1], В. А. Гуртов,  
А. Г. Мокроносов [8], В. Г. Серов, М. А. Степанов [13], Сте-
фан Винсент-Ланкрин, Жак Лавинь, Бенуа Лесер, Франсуа 
де Жувенель и другие.

Целесообразность прогнозирования будущей чис-
ленности абитуриентов в зависимости от демографиче-
ских сдвигов обусловлена необходимостью разработки 
стратегии управления системой высшего образования 
и,  как следствие, воздействие на качество предоставляе-
мых ею образовательных услуг. 

Исследованием проблем и тенденций демографиче-
ского развития занимаются зарубежные и отечественные 
ученые, среди которых выделяют Л. Ковпак, В. К. Збар-
ского, В. П. Горьового, Л. А. Весельскую, Э. Либанову [6],  
И. Прибыткову, В. Стешенко, З. А. Пальян, А. З. Подгор-
ного и других. В своих исследованиях основное внимание 
они уделяют изучению тенденций естественного движения 
и воспроизводства населения и факторов, которые их обу-
славливают. Многие ученые уделяют внимание изучению 
влияния демографической ситуации на экономику страны, 
в частности, на формирование молодежного рынка труда. 
Среди них можно выделить А. Бронскую [3], С. Беляцко-
го, А. Хахлюк, А.А. Богуцкого, С. Вовканич, И. Е. Голубеву,  
И. Прибыткову, Л. С. Лисогор и др.

В своих исследованиях украинские специалисты по 
прогнозированию развития рынка труда в зависимости от 
демографических факторов выделяют, что наиболее акту-
альными современными демографическими проблемами, 
которые непосредственно влияют на будущую численность 
абитуриентов вузов и их выпускников, а, впоследствии, на 
формирование рынка труда, является сокращение рождае-
мости, негативные изменения в общей смертности насе-
ления и детской смертности, изменения в структуре чис-
ленности женщин фертильного возраста и интенсивности 
рождаемости по отдельным возрастным группам, старение 
населения, миграционные процессы, нарушающие в стране 
благоприятный демографический баланс. Несмотря на ак-
туальность данных исследований, вопросы прогнозирова-
ния потенциальной численности абитуриентов в условиях 

Ключові слова: демографічні тенденції, показники моніторингу визна-
чення потреби у фахівцях з вищою освітою, чисельність потенційних 
абітурієнтів, привабливість вищої освіти, попит на освітні послуги
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изменяющейся демографической ситуации требуют про-
должения исследований.

Актуальность и общественная значимость анализа 
и прогнозирования количества потенциальных абитури-
ентов вузов требует особого внимания со стороны Ми-
нистерства образования и науки Украины, так как имеет 
приоритетное значения для реформирования системы 
высшего образования в стране, оказавшейся в неблаго-
приятных условиях, вызванных демографическим кризи-
сом, усугубленным мировым финансово-экономическим 
и острым внутренним политическим кризисом.

Изложение основного материала. Целью статьи явля-
ется разработка методического подхода к оценке и прогно-
зированию численности абитуриентов вузов ІІІ – ІV уровня 
аккредитации в условиях изменяющейся демографической 
ситуации и падения уровня привлекательности высшего 
образования с целью повышения эффективности предо-
ставляемых образовательных услуг и повышения престиж-
ности выпускников вузов на рынке труда.

Для достижения данной цели в исследовании реша-
ются следующие задачи:

1) диагностика ретроспективных тенденций в демо-
графическом развитии общества; 

2) диагностика ретроспективных тенденций в фор-
мировании контингента абитуриентов вузов III – 
IV уровня аккредитации; 

3) определение будущих тенденций в численности 
абитуриентов вузов за счет демографических из-
менений в обществе; 

4) определение количества будущих абитуриентов 
с учетом их склонности к получению высшего об-
разования; 

5) разработка технологии определения будущего 
спроса на образовательные услуги вузов III – 
IV  уровня аккредитации.

Решение указанных задач отражено в содержании 
этапов предлагаемого методического подхода к про-
гнозированию количества будущих абитуриентов с уче-
том изменений демографической ситуации в обществе 
(рис. 1).

Как видно из рис. 1, информационно-аналитической 
основой диагностики демографических сдвигов и измене-
ний на рынке образовательных услуг являются показате-
ли, которые формируют структуру базы данных системы 
мониторинга определения потребности в специалистах 
с  высшим образованием, а именно в ее локальных подси-

Рис. 1. Связь этапов методического подхода к прогнозированию численности потенциальных абитуриентов вузов  
III-IV уровня аккредитации

Входная информация подсистемы «Демографическое 
состояние» системы мониторинга определения 

потребности в специалистах с высшим образованием  

Этап 1.
Оценка и анализ демографической ситуации

Шаг 1. Выбор и обоснование инструментария 
статистического оценивания

Шаг 2. Оценка ретроспективных изменений 
в демографических показателях

Шаг 3. Выделение тенденций развития

Этап 3. Прогнозирование численности абитуриентов вузов ІІІ-ІV уровня 
аккредитации с учетом демографических тенденций и привлекательности 

высшего образования 
Шаг 1. Выбор метода прогнозирования

Шаг 2. Построение прогнозных значений

Этап 4. Экономическая интерпретация полученных результатов  
Шаг 1. Разработка правил распознавания и оценивания прогнозной ситуации 

относительно привлекательности высшего образования с учетом 
демографических тенденций  

Шаг 2. Обоснование полученных результатов

Входная информация подсистемы
«Рынок образовательных услуг» системы мониторинга 

определения потребности в специалистах с высшим 
образованием

Этап 2.
Оценка и анализ рынка образовательных услуг

Шаг 1. Выбор и обоснование инструментария 
статистического оценивания

Шаг 2. Оценка ретроспективных изменений 
в численности поступивших в вузы ІІІ-ІV уровня 

аккредитации
Шаг 3. Выделение тенденций развития
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стемах «Демографическое положение» и «Рынок образо-
вательных услуг». Показатели каждой из указанных под-
систем (табл. 1) выделены на основе контент-анализа пу-
бликаций, показателей государственной статистической 
отчетности по демографии и образованию, индикаторов, 
анализируемых Государственной службой статистики. 

Данные показатели рассматриваются за период 1990 – 
2014 год. 

Целевой направленностью этапа 1 «Оценка и анализ 
демографической ситуации» является изучение тенденций 
изменения демографических показателей, приведенных 
в табл. 1. 

ния Украины сокращается примерно на 0,1– 0,2 млн чел. 
в год (то есть 12 – 15 тыс. чел. ежемесячно).

По оптимистическим прогнозам Института демогра-
фии и социальных исследований НАН Украины в 2050 году 
население страны уменьшится до 42 млн. чел., а по пессими-
стическим прогнозам – до 31 млн. чел. [15]. Согласно сред-
нему варианту прогноза, численность населения в Украи-
не к 2015 году сократится до 44 млн чел., к 2050 году  – до 
36,3 млн чел. [10]. Основные причины такого положения – 
старение нации и сложная экономическая ситуация. 

Сдвиги в динамике рождаемости во многом зависят 
от изменения численности женщин репродуктивного воз-
раста (15 – 49 лет) и интенсивности рождаемости, которая 
выражается в динамике специального и суммарного коэф-
фициентов рождаемости (рис. 4). 

Как видно из рис. 4, динамика суммарного коэф-
фициента рождаемости полностью повторяет тенденцию 
специального коэффициента рождаемости и в течение по-
следних 12 лет показывает определенный рост, но воспро-
изводство населения при таких условиях все равно обеспе-
чивается только на 50%, что в будущем негативно повлияет 
на численность абитуриентов вузов.

Как показал проведенный анализ, за период с 1990 
по 2013 гг. наблюдается незначительное снижение числен-
ности женщин в возрасте 15-49 лет в пределах от 0,5 до 2%. 
Если сравнивать изменение численности женщин репро-
дуктивного возраста с 1990 годом (рис. 4), то видим, что, 
начиная с 2005 года, наблюдается резкое их уменьшение. 
Так, в 2013 году по сравнению с 1990 годом их численность 
снизилась на 10%, по сравнению с началом периода спада 
(2005) – на 10% [11]. В то же время, начиная с 2002 года, на-
блюдается повышение рождаемости (рис. 3), следователь-
но, положительная динамика уровня рождаемости про-
изошла не за счет изменений в численности детородного 

Таблица 1

Показатели системы мониторинга определения потребности в специалистах с высшим образованием

Показатели системы мониторинга

Подсистема «Демографическое положение» Подсистема «Рынок образовательных услуг»

общая численность населения страны количество высших учебных заведений

показатели естественного прироста количество студентов

показатели миграционного прироста численность выпускников школ

Средняя продолжительность жизни число поступивших в вузы ііі-іV уровня аккредитации

численность женщин фертильного возраста число выпущенных из вузов ііі-іV уровня аккредитации

Суммарный и специальный коэффициенты рождаемости

коэффициент детской смертности

повозрасные коэффициенты смертности населения

Фактическая численность 17-летних детей

Шаг 1. В качестве статистического инструментария 
динамической оценки демографической ситуации вы-
браны относительные показатели динамики, в частности 
абсолютные приросты, темпы роста, коэффициент опере-
жения (отставания), относительные показатели структуры, 
индексный факторный анализ, графический метод. Выбор 
данного статистического инструментария обусловлен не-
обходимостью не только определения и визуализации де-
мографических тенденций развития общества, но и выяв-
ления качественных характеристик изучаемых процессов.

Шаг 2, 3. Основные показатели демографической 
динамики в Украине [11] свидетельствуют о том, что чис-
ленность населения страны постоянно снижается с воз-
растающими темпами и происходит это в основном за счет 
естественного сокращения численности населения (начи-
ная с 1993 года), (рис. 2).

За период 1991 – 2014 гг. наблюдался отрицательный 
естественный прирост населения, что свидетельствует 
о превышении численности умерших над численностью 
рожденных. Если сравнить темпы изменения смертности 
и рождаемости (рис. 3), то можно сделать вывод, что темп 
роста смертности населения страны превышал темп ро-
ста рождаемости, начиная с 2000 года по 2008 год почти  
в 2 раза. С 2009 года коэффициент опережения смертно-
сти над рождаемостью несколько снизился, но не на мно-
го (превышение все равно достигает от 43 до 37%), то есть  
в течение анализируемого периода смертность растет бо-
лее быстрыми темпами, чем рождаемость.

Выявлено, что общее уменьшение численности насе-
ления страны с 2002 по 2014 годы (рис. 2, 3) почти на 90% 
объясняется только естественным сокращением населения. 
В 2009 году украинцев впервые стало меньше, чем 46 млн 
чел., о чем свидетельствуют данные на начало 2010 года – 
45,9 млн чел. За последние три года, численность населе-
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контингента женщин, а за счет изменений в интенсивности 
рождаемости (рис. 5).

Исследование тенденций демографического раз-
вития и их влияния на формирование численности по-
тенциальных абитуриентов предусматривает, наряду 
с анализом рождаемости, анализ смертности. Показа-
телями, характеризующими интенсивность смертности, 
выступают повозрастные коэффициенты смертности 
и вероятности дожития, рассчитанные по данным та-
блиц смертности и средней продолжительности жизни. 
Среди повозрастных коэффициентов смертности особое 
место занимает показатель смертности детей в возрас-
те до одного года – детская смертность. В динамике дет-
ской смертности в течение 1990 – 2013 гг. можно выде-

лить несколько этапов (рис. 4). С 1990 по 1993 год проис-
ходило стремительное повышение данного показателя,  
и в 1993 году он составлял наибольшее значение за по-
следние 13 лет – почти 15‰. Затем наблюдалось посте-
пенное снижение коэффициента, в 2004 году он состав-
лял 9,5‰. С 2003 по 2007 гг. сформировалась тенденция 
повышения смертности младенцев до 11‰, а с 2007 года 
по настоящее время детская смертность снижается 
в  среднем на 6% ежегодно [11].

Если проанализировать смертность населения в воз-
расте 15 – 19 лет [11] (возраст, в котором происходит мас-
совое поступление в вузы), то можно отметить, что, начи-
ная с 2007 года, наблюдается постепенное снижение смерт-
ности контингента лиц, которые могут поступать учиться 

Рис. 2. Динамика естественного и механического движения населения
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Рис. 3. Динамика рождаемости и смертности населения
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в вузы, следовательно, смертность не является определяю-
щим демографическим фактором, влияющим на формиро-
вание контингента абитуриентов. Акцент ставится на по-
казатели рождаемости и воспроизводства населения.

Выявленные особенности развития демографиче-
ской ситуации изменяют также возрастную структуру 
населения. Анализ данных Государственной службы ста-
тистики Украины показал, что, несмотря на увеличение 
количества детей в результате повышения рождаемости, 
число детей в возрасте от 0 до 14 лет продолжает снижать-
ся, вследствие структурных факторов, и, в целом, доля де-
тей в 2013 году сократилась на 7,8% в городских поселениях 

Рис. 4. Базисные темпы роста демографических показателей
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и на 4,5% в сельской местности [11]. Снижение доли детей 
в будущем повлияет на количество потенциальных абиту-
риентов вузов.

В данном исследовании для прогнозирования чис-
ленности абитуриентов выбрана возрастная категория - 
17 лет, поскольку лица в данном возрасте занимают наи-
больший удельный вес в численности поступающих в вузы 
III – IV уровня аккредитации. Это связано, прежде всего, 
с особенностями вступительной кампании, которая пред-
полагает наличие результатов ВНО для подачи документов 
на поступление в вузы. Наряду с 17-летними, имеют право 
поступления и лица других возрастных категорий, но мас-
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совый поток абитуриентов наблюдается именно в первый 
год после окончания школы и сдачи ВНО.

Проведенный анализ динамики доли лиц в возрас-
те 17-лет в общей численности населения страны [11] по-
казал, что с 2008 по 2011 гг. наблюдается снижение доли 
потенциальных абитуриентов вузов в общей численности 
населения, в эти годы наблюдается также и снижение коли-
чества поступивших в вузы III – IV уровня аккредитации, 
что еще раз подтверждает гипотезу относительно того, что 
наибольший удельный вес в численности абитуриентов 
занимают именно лица в возрасте 17 лет, а также наличие 
связи между демографическими изменениями в числен-
ности и структуре населения и формированием в будущем 
контингента лиц, которые будут учиться в вузах.

Таким образом, проведенный анализ демографиче-
ских тенденций позволяет сделать общий вывод, что демо-
графическая ситуация в Украине создает реальную угрозу 
формированию контингента абитуриентов вузов за счет 
негативных изменений в рождаемости и воспроизводстве 
населения, трансформации возрастной структуры населе-
ния, в частности, роста удельного веса лиц старших воз-
растных групп. Все это еще раз подтверждает актуальность 
проведения исследований влияния демографических тен-
денций развития общества на численность абитуриентов 
вузов (а именно численность 17-летних, как было указано 
выше). 

Целевой направленностью этапа 2 «Оценка и ана-
лиз рынка образовательных услуг» является изучение 
тенденций изменения численности поступающих в вузы  
III-IV уровня аккредитации (рис. 1). 

Шаг 1. Статистическим инструментарием динами-
ческой оценки развития рынка образовательных услуг, 
в частности, тенденций в численности абитуриентов, вы-
ступают относительные показатели динамики, интенсив-
ности, сравнения, графический метод.

Шаг 2, 3. Интенсивное развитие сети вузов как го-
сударственной, так и частной формы собственности, вы-
званное ростом количества студентов за период с 1990 по 
2008 гг. и, одновременно, снижение привлекательности 
высшего образования в последние годы обусловливают не-
обходимость комплексного исследования рынка высшего 
образования в Украине.

Так, начиная с 1991 года, рынок образовательных 
услуг в Украине развивался интенсивно и динамично. Сеть 
высших учебных заведений расширилась со 149 заведений 
в 1991 году до 353 заведений в 2008 году, который озна-
меновал пик экстенсивного расширения рынка образова-
тельных услуг, то есть за 18 лет количество вузов выросло 
в 2,37 раза. При этом за этот период наблюдалось увеличе-
ние количества студентов в 2,38 раза, т.е. с 881,3 тыс. чел. 
в 1990 году до 2364,5 тыс. чел. в 2008 году [11]. Наибольшее 
количество студентов приходилось на период 2006-2009 гг. 
Однако в 2008-2009 учебном году наступил переломный 
момент, который можно охарактеризовать следующими 
тенденциями: снижение количества вузов, количества аби-
туриентов и выпуска студентов. Объективными причина-
ми этого являются прежде всего демографический спад 
начала 90-х годов ХХ века и осознание обществом того, 
что образование должно соответствовать требованиям со-
временного рынка труда. 

Анализ показал, что популярность высшего образо-
вания неуклонно росла до 2008/2009 учебного года вклю-
чительно. Это подтверждается увеличением количества 
вузов и увеличением численности студентов, которые 
в них учатся. В то же время, резкое повышение количества 
вузов в 1994/1995 учебного года по сравнению с  1993/1994 
было необоснованным с точки зрения потребностей 
рынка труда Украины в специалистах с высшим обра-
зованием, так как количество вузов выросло в 1,5 раза, 
а количество студентов – в 1,1 раза. Последние 5 лет ха-
рактеризуются тенденцией к снижению количества вузов, 
что вызывает жесткую конкурентную борьбу на рынке 
образовательных услуг, которая усугубляется еще и де-
мографическим кризисом. Так, за период с 2008/2009 по 
2014/2015 учебные годы количество вузов в Украине со-
кратилось лишь в 1,27 раза по сравнению с 2008/2009 го-
дом (с 353 вузов – в 2008/2009 учебном году до 277 –  
в 2014/2015 учебном году), а количество студентов за этот 
же период сократилась в 1,64 раза, то есть количество 
вузов сокращается более медленными темпами чем коли-
чество студентов, что свидетельствует о нежелании вузов 
покидать довольно прибыльный рынок образовательных 
услуг. Если рассмотреть тенденцию распределения вузов 
по формам собственности [11], то видим, что количество 
вузов государственной и коммунальной формы собствен-
ности снижается более медленными темпами по сравне-
нию с вузами частной формы собственности (за послед-
ние 5 лет – на 4,4% и 10,2% соответственно). 

Таким образом, тенденция уменьшения количества 
абитуриентов приведет к включению механизмов рыноч-
ной конкуренции на рынке образовательных услуг, то есть 
останутся только те вузы, которые предоставляют каче-
ственные образовательные услуги. К тому же у современ-
ных абитуриентов и студентов существенно меняются по-
требительские предпочтения к содержанию образования, 
что является дополнительным фактором усиления конку-
ренции среди вузов.

Анализ рынка образовательных услуг свидетельству-
ет о том, что в Украине с 2005/2006 учебного года количе-
ство выпускников общеобразовательных школ начинает 
неуклонно снижаться, (рис. 6) [11].

Так, наиболее низкие значения данного показателя 
наблюдались в 2012 году, когда по сравнению с 2004 го-
дом (в этом году зафиксировано наибольшее количество 
выпускников учащихся 11 классов – 526 тыс. чел.) коли-
чество выпускников школ сократилось в 2,45 раза, то есть 
на 59,1%. Такое снижение негативно повлияло на экономи-
ческую конъюнктуру рынка образовательных услуг, кото-
рый в значительной степени формируется под влиянием 
социально-экономических и демографических условий. На 
этом фоне сформировалась тенденция к снижению спро-
са на образовательные услуги со стороны национального 
рынка труда и это заставило вузы интенсифицировать свои 
усилия по поводу привлечения иностранных абитуриентов. 
Так, на начало 2013/2014 учебного года в вузах Украины ІІІ-
ІV уровня аккредитации обучалось рекордное за послед-
ние 5 лет количество иностранных студентов – 59 226 чел., 
в 2014/2015 учебном году их численность незначительно 
снизилась на 4%, что объясняется нестабильностью поли-
тической ситуации в стране.
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Целевой направленностью этапа 3 «Прогнозирова-
ние численности абитуриентов вузов III-IV уровня аккре-
дитации» является определение будущей численности аби-
туриентов вузов указанного уровня аккредитации с учетом 
выявленных тенденций в рождаемости населения и факто-
ра привлекательности высшего образования. 

Шаг. 1. В качестве инструментария прогнозирования 
выбраны простые методы прогнозирования, средние коэф-
фициенты дожития и средние геометрические величины.

Шаг 2. Алгоритм прогнозирования численности аби-
туриентов включает следующие блоки: 

Блок 1. Осуществление прогнозирования фактиче-
ской численности 17-летних, то есть потенциальных аби-
туриентов с учетом демографических факторов (в частно-
сти, смертности, миграции) на основе передвижки возрас-
та и расчета среднего коэффициента дожития. Результаты 
прогнозирования приведены в табл. 2.

Таблица 2

Прогнозирование численности населения в возрасте 17 лет

Год Численность родившихся, 
тыс. чел.

Потенциальная 
численность 17-летних 

лиц (потенциальных 
абитуриентов), полученная на 
основе передвижки возраста 

на 17 лет, тыс. чел.

Фактическая численность  
17-летних лиц 

(потенциальных 
абитуриентов) с учетом 

демографических факторов 
(смертность, миграция),  

тыс. чел.

1 2 3 4

1990 657,2 732,6

1991 630,8 727,4

1992 596,8 733,6

1993 557,5 738,6

1994 521,6 701,1

1995 492,9 711,9

1996 467,2 710,6

1997 442,6 737,3

1998 419,2 717,4

1999 389,2 738,1

2000 385,1 805,4

2001 376,5 792,6

2002 390,7 770,3

2003 408,6 791,6

2004 427,3 745,1

2005 426,1 719,0

2006 460,4 674,6

2007 472,7 657,2 643,3

2008 510,6 630,8 611,5

2009 512,5 596,8 569,8

2010 497,7 557,5 528,7

2011 502,6 521,6 498,9

2012 520,7 492,9 481,0

2013 503,7 467,2 462,7

2014 442,6 428,2

2015 419,2 405,6

2016 389,2 376,5

2017 385,1 372,6

2018 376,5 364,3

2019 390,7 378,0
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1 2 3 4

2020 408,6 395,3

2021 427,3 413,4

2022 426,1 412,3

2023 460,4 445,4

2024 472,7 457,3

2025 510,6 494,0

2026 512,5 495,9

2027 497,7 481,5

2028 502,6 486,3

2029 520,7 503,8

2030 503,7 487,3

Источник: авторские расчеты по данным Государственной службы статистики Украины

Окончание табл. 2

За период 2007-2013 гг. рассчитано отношение фак-
тической численности 17-летних лиц к потенциальной их 
численности, и, таким образом, определен коэффициент 
дожития:

  (1)

где    – фактическая численность 17-летних детей, 
то есть потенциальных абитуриентов;

  – потенциальная численность 17-летних 
детей, полученная на основе передвижки возрастов.

Среднее значение коэффициентов дожития за рас-
сматриваемый период (2007 – 2013 гг.) предлагается опре-
делять по формуле средней геометрической:

  (2)

где    n – количество лет в рассматриваемом периоде.

Таким образом, средний коэффициент дожития за 
2007 – 2013 гг. составил 0,97 и представляет собой попра-
вочный коэффициент для определения прогнозного коли-
чества будущих абитуриентов. 

Прогнозные значения численности потенциальных 
17-летних лиц за каждый год, начиная с 2013 по 2030 гг. 
получены путем перемножения найденного среднего ко-
эффициента дожития на потенциальную численность  
17-летних лиц за данный период. 

Из расчетов, представленных в табл. 2, можно сде-
лать вывод, что с учетом современных демографических 
тенденций и при условии, что все выпускники школ будут 
поступать учиться в вузы, число потенциальных абитури-
ентов вузов будет снижаться до 2020 года, начиная с 2020 по 
2026 гг. будет повышаться, а затем опять будет наблюдаться 
спад до 2030 года с резким увеличением в 2029 году, что свя-
зано с увеличением числа родившихся в 2012 году, которые 
в 2029 году станут потенциальными абитуриентами.

Блок 2. Осуществление прогнозирования числен-
ности поступивших в вузы III-IV уровня аккредитации 

предлагается осуществлять на основе среднего коэффи-
циента привлекательности высшего образования, который 
рассчитывается как средняя геометрическая из отноше-
ний между количеством фактически поступивших в вузы 
и  численностью 17-летних:

  (3)

  (4)

где      – численность поступивших в вузы;
 – фактическая численность 17-летних лиц 

(потенциальных абитуриентов);
1..... nt t  – определенный год;

n  – количество лет исследования.

Данные для расчета среднего коэффициента при-
влекательности выбираются за период, в котором отно-
шения между числом поступивших в вузы и численностью  
17-летних наиболее стабильны. В проведенном исследо-
вании за период 1990 – 2013 гг. наиболее стабильные ко-
эффициенты привлекательности высшего образования на-
блюдались в 2005 – 2013 годах, табл. 3.

За период 2005 – 2013 годы рассчитан средний коэф-
фициент привлекательности высшего образования, кото-
рый составил 0,71. Это означает, что за указанный период 
в среднем из численности 17-летних лиц более 70% посту-
пали в вузы III – IV уровня аккредитации. Если данная тен-
денция сохранится и в будущем, то прогнозное значение 
числа поступивших в ВУЗы III – IV уровня аккредитации 
может быть рассчитано как произведение численности  
17-летних лиц на средний коэффициент привлекательно-
сти (табл. 3, графа 3, начиная с 2014 года).

Динамика фактических и прогнозных данных 
о численности 17-летних (совокупности потенциаль-
ных абитуриентов) и численности фактически посту-
пивших в вузы III-IV уровня аккредитации, приведена 
на рис. 7.
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Таблиця 3
Прогнозирование численности абитуриентов вузов

Год
Численность 17-летних лиц (потенциальных 
абитуриентов) с учетом демографических 
факторов (смертность, миграция), тыс. чел.

Число поступивших  
в вузы III-IV уровня аккредита-

ции, тыс.чел.

коэффициент  
привлекательности  

высшего образования

1990 732,6 174,5 0,23

1991 727,4 173,7 0,23

1992 733,6 170,4 0,23

1993 738,6 170,0 0,23

1994 701,1 198,0 0,28

1995 711,9 206,8 0,29

1996 710,6 221,5 0,31

1997 737,3 264,7 0,35

1998 717,4 290,1 0,40

1999 738,1 300,4 0,41

2000 805,4 346,4 0,43

2001 792,6 387,1 0,48

2002 770,3 408,6 0,53

2003 791,6 432,5 0,55

2004 745,1 475,2 0,63

2005 719,0 503,0 0,70

2006 674,6 507,7 0,75

2007 643,3 491,2 0,76

2008 611,5 425,2 0,70

2009 569,8 370,5 0,65

2010 528,7 392,0 0,74

2011 498,9 314,5 0,63

2012 481,0 341,3 0,71

2013 462,7 348,0 0,75

2014 428,2 303,6

2015 405,6 287,6

2016 376,5 267,0

2017 372,6 264,2

2018 364,3 258,3

2019 378,0 268,0

2020 395,3 280,3

2021 413,4 293,1

2022 412,3 292,3

2023 445,4 315,9

2024 457,3 324,3

2025 494,0 350,3

2026 495,9 351,6

2027 481,5 341,5

2028 486,3 344,8

2029 503,8 357,2

2030 487,3 345,6

Источник: авторские расчеты по данным Государственной службы статистики Украины
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Рис. 7. Динамика численности 17-летних и их поступления в вузы III-IV уровня аккредитации
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Из рис. 7 видно, что, начиная с 2007 года тенденции 
изменения численности потенциальных абитуриентов 
и численности, поступающих в вузы III-IV уровня аккреди-
тации одинаковы. Прогноз показал, что с 2013 по 2018 гг. 
произойдет снижение численности 17-летних и количе-
ства тех, кто будет поступать учиться в вузы III – IV уровня 
аккредитации, а с 2019 года эти показатели увеличатся. То 
есть, в ближайшей перспективе, будет наблюдаться сниже-
ние спроса на услуги высшего образования. 

Целевой направленностью этапа 4 «Экономическая 
интерпретация полученных результатов» является форми-
рование технологии оценки спроса на услуги вуза на основе 
сравнений значений и тенденции развития средних темпов 
роста численности родившихся 17-лет назад и численно-
сти поступивших в ВУЗы III – IV уровня аккредитации. 

Шаг 1. Для прогнозирования спроса на услуги выс-
шего образования и оценки привлекательности высшего 
образования в зависимости от числа родившихся 17 лет 
назад разработаны правила распознавания и оценки про-
гнозной ситуации, табл. 4.

Шаг. 2. Для обоснования полученных результатов 
оценки привлекательности высшего образования, проана-
лизируем, как связано снижение численности поступив-
ших в вузы III-IV уровня аккредитации в 2007 – 2013 годах 
с численностью 17-летних в данный период, т. е. с числен-
ностью родившихся 17 лет спустя. Для этого рассчитаем 
цепные темпы изменения данных показателей (табл. 5).

Сравнение цепних темпов роста числа поступивших 
в вузы и численности 17-летних лиц показало, что из шести 
коэффициентов привлекательности высшего образования, 
три - больше 1, а три – меньше 1. На основе цепных тем-
пов роста рассчитаны средние темпы роста численности 
родившихся 17 лет назад и численности лиц, поступивших 
в вузы III-IV уровня аккредитации по формуле средней 
геометрической. Сравнение этих темпов роста позволяет 
сделать вывод, что за период 2007 – 2013 гг. снижение как 

числа родившихся, так и числа абитуриентов вузов проис-
ходило почти на одинаковом уровне (в среднем на 5,6% за 
год). То есть, имеет место ситуация 1

P
D

= , следовательно, 
высшее образование за счет сложившегося отношения 
в обществе относительно него и демографических тенден-
ций пока сохраняет свою привлекательность.

Аналогично можно проследить изменение привлека-
тельности высшего образования за другие периоды времени. 

Вывод. Таким образом, разработанный методи-
ческий подход к прогнозированию количества будущих 
абитуриентов с учетом демографических изменений по-
зволяет определить будуще количество лиц, которые до-
живут до начала вступительной кампании и на его основе 
определить прогнозное количество лиц, которые могут 
поступать в вузы III – IV уровня аккредитации. На осно-
ве анализа различных соотношений тенденций изменения 
численности родившихся и поступивших в вузы – оценить 
привлекательность высшего образования в тот или иной 
период времени.

Проведенное исследование показало, что прогнози-
рование численности будущих абитуриентов – это важней-
шая задача всего образовательного пространства и кон-
кретно высших учебных заведений. В связи с изменяющей-
ся социально-экономической и политической ситуацией 
в стране, предложенный методический подход позволяет 
оценить демографические тенденции и их влияние на фор-
мирование контингента вузов ІІІ-ІV уровня аккредитации.

В процессе дальнейшего исследования тенденций 
развития высшей школы и прогнозировании потребно-
сти рынка труда в специалистах с высшим образованием 
внимание следует уделить прогнозированию потребно-
сти специалистов по видам экономической деятельности 
и формированию на этой основе количества выделяемых 
бюджетных мест.
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Таблиця 4

Технология определение спроса на образовательные услуги ВУЗов III-IV уровня аккредитации

Прогнозная ситуация (соотношение средних темпов 
изменения числа поступивших в вузы (Р) и числа родившихся 

17-лет назад (D))
Правила распознавания и оценки прогнозной ситуации

если р > D, т. е. 1
P
D

〉

повышается привлекательность высшего образования за счет 
влияния демографического фактора и фактора отношения к 
высшему образованию в обществе

если р ≈ D, т. е. 1
P
D

≈
Сохраняется тенденция привлекательности высшего образо-
вания за счет влияния двух факторов

если р < D, т. е. 1
P
D

〈

Снижается привлекательность высшего образования не за 
счет демографических изменений, а на основе изменения 
отношения в обществе к высшему образованию
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темпы  

роста, %
Год
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в вузы III-IV уровня 

аккредитации,  
тыс. чел.

цепные  
темпы  

роста, %

коэффициент привлекательнос-
ти высшего образования 

 

P
D
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 ( D )
94,4 Средний темп роста ( P ) 94,4 = 1

Источник: авторские расчеты по данным Государственной службы статистики Украины

6. лібанова е. м. молодь та молодіжна політика в Україні: 
соціально-демографічні аспекти / За ред. е. м. лібанової. –  
к. : інститут демографії та соціальних досліджень ім. м. в. птухи 
нан України, 2010. – 248 с.

7. луговий в. і. вища освіта через дослідження: концеп-
туальні засади здійснення й оцінювання / в. і. луговий, ж. в. тала- 
нова // вища освіта України : педагогіка вищої школи: 
методологія, теорія, технології. – 2012. – т. 1, № 3. – С. 16 – 28.

8. мокроносов а. г. прогнозирование потребности ре-
гиональной экономики в подготовке квалифицированных ка-
дров : монография / а. г. мокроносов. – екатеринбург : изд-во 
ргппУ, 2010. – 112 с.

9. онищенко С. п. прогнозирование спроса на рын-
ке образовательных услуг вузов / С. п. онищенко, о. в. ло- 
гинов // восточно-европейский журнал передовых техноло-
гий.  – 2013. – т. 2, № 10 (62). – С. 10 – 17 [электронный ресурс]. – 
режим доступа : http://cyberleninka.ru/article/n/prognozirovanie-
sprosa-na-rynke-obrazovatelnyh-uslug-vuzov

10. особливості демографічного процесу [электрон-
ный ресурс]. – режим доступа : http://www.ipto.kiev.ua/files/
лабораторії/інформаційно-аналітичний_центр/аналітичні_
матеріали/proftechinfo/10.pdf

11. Сайт государственной службы статистики Украины 
[электронный ресурс]. – режим доступа : www.ukrstat.gov.ua



335Проблеми економіки № 3, 2015

Математичні методи та моделі в економіці

12. Сисоєва С. о. вища освіта України: реалії сучасно-
го розвитку : монографія / С. о. Сисоєва, н. г. Батечко. – к. :  
вд екмо, 2011. – 344 с.

13. Степанов м. а. анализ и оценка прогнозирования 
спроса на специалистов высшей школы / м. а. Степанов, е. д. дим- 
ча, н. р. Степанова // проблемы и перспективы экономики  
и управления : материалы іі международной научной конфе-
ренции (г. Санкт-петербург, июнь 2013 г.). – Спб. : реноме, 2013. –  
С. 92 – 95.

14. Управління забезпеченістю національної економіки 
фахівцями з вищою освітою: досвід перетворень, теоретико-
інструментальне підґрунтя : монографія / під наук. ред. в. С. по- 
номаренка, о. в. раєвнєвої, в. Є. Єрмаченка. – Х. : Фоп алексан-
дрова к. м., 2014. – 288 с.

15. через 40 лет – нас 35 млн // Сегодня. – 2009. – 16 де-
кабря. – С. 4.

REFERENCES

Alasheev, S. yu., kuteynitsyna, T. G., and Postaliuk, N. 
yu. “metodika srednesrochnogo prognozirovaniia sprosa na 
spetsialistov v sisteme obrazovaniia regiona“ [methods of medium-
term forecasting of demand for professionals in the education 
system of the region]. http://www.labourmarket.ru/i_confs/conf1/
conf1/book1_html/01_alasheev.htm

Andrushchenko, V. P., Bekh, I. D., and Bykov, V. yu. Natsionalna 
dopovid pro stan i perspektyvy rozvytku osvity v Ukraini [National 
Report on the state and prospects of development of education in 
Ukraine]. kyiv: Pedahohichna dumka, 2011.

Bronska, A. “Tendentsii pratsevlashtuvannia vypusknykiv 
vyshchoi shkoly v kryzovykh umovakh rozvytku ekonomiky 
Ukrainy“ [Trends in employment of graduates of higher education 
in crisis conditions economic development of Ukraine]. Nova 
pedahohichna dumka vol. 1, no. 1 (2012): 197-200.

“Cherez 40 let – nas 35 mln“ [After 40 years - we have 35 
million]. Segodnia, 2009. December, 16: 4-.

Intehrovana systema «vyshcha shkola – biznes-struktura»: 
metodolohiia ta kontseptualni zasady pobudovy [The integrated 
system «high school - business structure»: methodology and 
conceptual basis construction]. kharkiv: INZhEk, 2011.

Libanova, E. m. molod ta molodizhna polityka v Ukraini: 
sotsialno-demohrafichni aspekty [youth and youth policy in 

Ukraine: social and demographic aspects]. kyiv: Instytut demohrafii 
ta sotsialnykh doslidzhen im. m. V. Ptukhy NAN Ukrainy, 2010.

Luhovyi, V. I., and Talanova, Zh. V. “Vyshcha osvita cherez 
doslidzhennia: kontseptualni zasady zdiisnennia i otsiniuvannia“ 
[Higher education through research: conceptual basis of 
implementation and evaluation]. Vyshcha osvita Ukrainy : 
Pedahohika vyshchoi shkoly: metodolohiia, teoriia, tekhnolohii vol. 
1, no. 3 (2012): 16-28.

mokronosov, A. G. Prognozirovanie potrebnosti regionalnoy 
ekonomiki v podgotovke kvalifitsirovannykh kadrov [Predicting 
the needs of the regional economy in the training of qualified 
personnel]. Ekaterinburg: Izd-vo RGPPU, 2010.

Onishchenko, S. P., and Loginov, O. V. “Prognozirovanie 
sprosa na rynke obrazovatelnykh uslug vuzov“ [Forecasting the 
demand for university education market]. http://cyberleninka.ru/
article/n/prognozirovanie-sprosa-na-rynke-obrazovatelnyh-uslug-
vuzov

“Osoblyvosti demohrafichnoho protsesu“ [Peculiarities 
of demographic processes]. http://www.ipto.kiev.ua/files/
лабораторії/інформаційно-аналітичний_центр/аналітичні_
матеріали/proftechinfo/10.pdf

Sayt Gosudarstvennoy sluzhby statistiki Ukrainy. www.
ukrstat.gov.ua

Sysoieva, S. O., and Batechko, N. H. Vyshcha osvita Ukrainy: 
realii suchasnoho rozvytku [Higher education Ukraine: realities of 
modern development]. kyiv: VD EkmO, 2011.

Stepanov, m. A., Dimcha, E. D., and Stepanova, N. R. “Analiz 
i otsenka prognozirovaniya sprosa na spetsialistov vysshey 
shkoly“ [Analysis and evaluation of forecasting the demand 
for professionals in higher education]. Problemy i perspektivy 
ekonomiki i upravleniya. St. Petersburg: Renome, 2013.92-95.

Upravlinnia zabezpechenistiu natsionalnoi ekonomiky 
fakhivtsiamy z vyshchoiu osvitoiu: dosvid peretvoren, teoretyko-
instrumentalne pidgruntia [Office supply of the national economy 
specialists with higher education: the experience of transformation, 
theoretical and instrumental background]. kharkiv: FOP 
Aleksandrova k. m., 2014.

Vlasenko, D. k. “Prognozirovanie razvitiia sfery vysshego 
obrazovaniia“ [Forecasting the development of higher education]. 
http://www.sciencforum.ru/2013/pdf/3606.pdf



336 Проблеми економіки № 3, 2015

Математичні методи та моделі в економіці

Удк 005.336.4:519.8

використання еконоМіко-МатеМатичних Методів у дослідженні еФективності 
управління інтелектуальною власністю підприЄМств

 2015 сеМенова в. Г.
УДК 005.336.4:519.8

Семенова В. Г.
Використання економіко-математичних методів у дослідженні ефективності управління інтелектуальною власністю 

підприємств
Світові тенденції, спрямовані на все більше застосування об’єктів інтелектуальної власності в діяльності підприємств, потребують активізації про-
цесів управління інтелектуальною власністю на підприємствах в Україні. Формування ефективної системи управління інтелектуальною власністю 
стає нагальною проблемою для багатьох вітчизняних підприємств. Дієвість системи управління інтелектуальною власністю напряму залежить від 
наявності системи відповідного контролю та оцінювання її складових. Вчасно проведений аналіз дозволить застосувати превентивні дії та розро-
бити систему заходів, спрямованих на ліквідацію недоліків у зазначеній сфері діяльності. Ключового значення набуває визначення методів оцінювання 
ефективності управління інтелектуальною власністю. Метою статті є обґрунтування вибору економіко-математичного методу для оцінювання 
ефективності складових управління інтелектуальною власністю підприємств і можливості його застосування на практиці. Поставлена мета зумо-
вила необхідність вирішення наступних завдань: обґрунтування вибору економіко-математичного методу для оцінювання ефективності складових 
управління інтелектуальною власністю; розгляд основних етапів оцінювання на прикладі промислових підприємств. У статті обґрунтовано доціль-
ність застосування економіко-математичних методів (багатовимірних методів) оцінювання кількісних складових системи управління інтелекту-
альною власністю (економічної, інноваційної та кадрової складових). На прикладі кабельних підприємств досліджено основні етапи оцінювання ефек-
тивності складових управління за допомогою таксономічного аналізу (на основі класичного алгоритму). Отримані результати дозволили ранжувати 
підприємства кабельної промисловості в межах тієї чи іншої складової та виокремити підприємства-лідери та підприємства-аутсайдери.
Ключові слова: інтелектуальна власність, управління інтелектуальною власністю, складові системи управління, таксономічний аналіз, показники 
оцінювання ефективності
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Семенова В. Г. Использование экономико-математических  

методов в исследовании эффективности управления  
интеллектуальной собственностью предприятий

Мировые тенденции, направленные на все большее применение объек-
тов интеллектуальной собственности в деятельности предприятий, 
требуют активизации процессов управления интеллектуальной соб-
ственностью на предприятиях в Украине. Формирование эффектив-
ной системы управления интеллектуальной собственностью стано-
вится насущной проблемой для многих отечественных предприятий. 
Действенность системы управления интеллектуальной собствен-
ностью напрямую зависит от наличия системы соответствующего 
контроля и оценки ее составляющих. Вовремя проведенный анализ 
позволит применить превентивные действия и разработать систе-
му мер, направленных на ликвидацию недостатков в указанной сфере 
деятельности. Ключевое значение приобретает определение мето-
дов оценки эффективности управления интеллектуальной собствен-
ностью. Целью статьи является обоснование выбора экономико-
математического метода для оценки эффективности составляющих 
управления интеллектуальной собственностью предприятий и воз-
можности его применения на практике. Поставленная цель обусло-
вила необходимость решения следующих задач: обоснование выбора 
экономико-математического метода для оценки эффективности со-
ставляющих управления интеллектуальной собственностью; рассмо-
трение основных этапов оценки на примере промышленных предприя-
тий. В статье обоснована целесообразность применения экономико-
математических методов (многомерных методов) оценки количе-
ственных составляющих системы управления интеллектуальной 
собственностью (экономической, инновационной и кадровой состав-
ляющих). На примере кабельных предприятий исследованы основные 
этапы оценки эффективности составляющих управления с помощью 
таксономического анализа (на основе классического алгоритма). Полу-

UDC 005.336.4:519.8
Semenova V. G. The Use of Economic and Mathematical Methods  

in Studying the Effectiveness of Intellectual Property Management 
 at Enterprises

Global trends directed towards an increasing use of intellectual property 
items in enterprise activity require activation of intellectual property man-
agement at enterprises in Ukraine. Formation of an effective system of in-
tellectual property management is becoming a pressing problem for many 
domestic enterprises. The effectiveness of the system of intellectual property 
management directly depends on availability of an appropriate system of 
monitoring and evaluating its components. The analysis conducted in time 
will allow using preventative actions and developing a system of measures 
aimed at elimination of shortcomings in this field.  The determination of 
methods for evaluating the effectiveness of intellectual property manage-
ment is gaining the key importance. The aim of the article is justification of 
choosing an economic and mathematical method to evaluate the effective-
ness of the components of intellectual property management at enterprises 
and the possibility of its application in practice. This aim has caused the 
need to solve the following tasks: justification of choosing an economic and 
mathematical method to evaluate the effectiveness of the components of 
intellectual property management; consideration of the main stages of the 
evaluation on the example of industrial enterprises. In the article the feasi-
bility of using economic and mathematical methods (multivariate methods) 
to evaluate quantitative components of the system of intellectual property 
management (economic, innovation and human resources components) has 
been substantiated. On the example of cable enterprises the main stages 
in evaluating the effectiveness of management components by means of 
taxonomic analysis (based on the classic algorithm) have been studied. The 
obtained results allow ranking enterprises of the cable industry within a par-
ticular component and identifying the enterprises-leaders and outsiders.
Key words: intellectual property, intellectual property management, man-
agement system components, taxonomic analysis, performance evaluation 
indicators
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Вступ. Сучасний етап розвитку науки та техніки 
суттєво впливає на функціонування усіх економічних сис-
тем. Інноваційна активність підприємств стає необхідною 
умовою для забезпечення конкурентних переваг у мінли-
вих ринкових умовах. Процеси інтеграції України у світове 
економічне середовище пов'язані із необхідністю застосу-
вання усього арсеналу методів та напрямків підвищення 
конкурентоспроможності вітчизняних підприємств.

Постановка проблеми. Світові тенденції, спрямо-
вані на все більше застосування об'єктів інтелектуальної 
власності в діяльності підприємств, потребують активіза-
ції процесів управління інтелектуальною власністю на під-
приємствах в Україні. 

Формування ефективної системи управління ін-
телектуальною власністю стає нагальною проблемою 
для багатьох вітчизняних підприємств. Дієвість системи 
управління інтелектуальною власністю напряму залежить 
від наявності системи відповідного контролю та оціню-
вання її складових. Вчасно проведений аналіз дозволить 
застосувати превентивні дії та розробити систему заходів, 
спрямованих на ліквідацію недоліків у зазначеній сфері ді-
яльності. Ключового значення набуває визначення методів 
оцінювання ефективності управління інтелектуальною 
власністю. 

Разом з тим, у теорії та практиці недостатньо опра-
цьовані питання методичного та прикладного характеру 
щодо доцільності застосування математико-статистичних 
методів для оцінювання результативності системи управ-
ління інтелектуальною власністю підприємств, що обумо-
вило актуальність нашого дослідження.

Аналіз останніх досліджень і публікацій по про-
блемі. Теоретико-методологічні та практичні аспекти 
ефективності управління інтелектуальною власністю ві-
дображені у працях зарубіжних та вітчизняних вчених 

К. Е. Свейбі, Л. Eдвіссона, Патріка Х. Саллівана, В. М. Кое-
на, Дж. Тобіна, П. М. Цибульова, В. П. Чеботарьова, В. Г. Зі-
нова, Ю. Суіні, Н. А. Мамонтової, О. М. Броницького, 
О. В. Кендюхова та інших [1 – 9]. Однак, незважаючи на 
значні наукові здобутки, потребують уточнення питання, 
пов’язані з визначенням методологічних засад оцінювання 
ефективності складових системи управління інтелектуаль-
ною власністю підприємств.

Мета дослідження. Метою статті є обґрунтування 
вибору економіко-математичного методу для оцінюван-
ня ефективності складових управління інтелектуальною 
власністю підприємств та можливості його застосування 
на практиці. Поставлена мета зумовила необхідність вирі-
шення таких завдань:

обґрунтування вибору економіко-математичного  
методу для оцінювання ефективності складових 
управління інтелектуальною власністю;
розгляд основних етапів оцінювання на прикладі  
промислових підприємств.

Об'єктом дослідження є процес оцінювання ефек-
тивності управління інтелектуальною власністю підпри-
ємств. Предмет дослідження – система теоретичних, мето-
дичних та прикладних аспектів обґрунтування економіко-
математичних методів оцінювання ефективності системи 
управління інтелектуальною власністю підприємств.

Основні результати дослідження. Система управ-
ління інтелектуальною власністю – складна категорія, яка 
містить, на нашу думку, сукупність наступних складових: 
економічну, інноваційну, кадрову, організаційну та інфор-
маційну (рис. 1). Виділені складові відрізняються між со-
бою з позицій можливості їх оцінювання. Частину з них 
можна охарактеризувати за допомогою показників, що ма-
ють кількісний вимір (грошові одиниці, коефіцієнти, кіль-
кість робітників, відсотки).

Рис. 1. Складові системи управління інтелектуальною власністю підприємств

Економічна складова

Система управління 
інтелектуальною власністю 

підприємств

Інноваційна складова

Кадрова складова

Організаційна складова

Інформаційна складова

ченные результаты позволили ранжировать предприятия кабельной 
промышленности в пределах той или иной составляющей и выделить 
предприятия-лидеры и предприятия-аутсайдеры.
Ключевые слова: интеллектуальная собственность, управление ин-
теллектуальной собственностью, составляющие системы управле-
ния, таксономический анализ, показатели оценки эффективности
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До них відносяться: економічна, інноваційна та ка-
дрова складові (кількісні складові). Оцінювання таких 
складових передбачає аналіз групи обраних показників, 
тому його можна проводити за допомогою різних методів 
дослідження, зокрема економіко-математичних.

Натомість, для оцінювання організаційної та інфор-
маційної складових дуже складно, або зовсім неможливо, 
підібрати показники, які б дозволили докладно їх проана-
лізувати. Як правило, такі складові можна оцінювати за до-
помогою експертних методів оцінки та за допомогою по-
нять «добре – погано», «краще – гірше», «є – немає» тощо. 
Такі складові надалі будемо називати якісними (атрибутив-
ними) [12, с. 7]. 

Управління інтелектуальною власністю є латентною 
категорією, яку неможливо виміряти тільки кількісно за 
допомогою метричної шкали. Кожну з виділених раніше 
кількісних складових управління інтелектуальною власніс-
тю підприємств можна віднести до латентних показників 
[12, с. 22].

Поширені в економічній літературі методи оціню-
вання ефективності управління інтелектуальної власності 
(збалансована система показників (Balanced Scorecard), 
навігатор Scandia, ІС-індекс, метод VAIC – Value-Added 
Intellectual Coefficient, коефіцієнт інтелектуальної доданої 
вартості, модель розрахунку коефіцієнта Тобіна q та інші) 
можуть бути застосовані для аналізу стану та динаміки по-
казників ефективності управління інтелектуальною влас-
ністю, але не дають можливості оцінювати ефективність 
окремих складових управління інтелектуальною власністю. 

Пропонуємо використовувати для аналізу та оціню-
вання ефективності управління інтелектуальною власніс-
тю підприємств багатовимірні статистичні методи, які до-
зволяють проводити коректне порівняння багатовимірних 
об'єктів та включають методи кластерного, дискримінант-
ного, факторного і таксономічного аналізу [10; 11; 12]. 

Особливу увагу, на наш погляд, заслуговує в контек-
сті вирішення зазначених проблем метод таксономічного 
аналізу, який відрізняється простотою математичного апа-
рату, відсутністю будь-яких вимог до сукупності досліджу-
ваних об'єктів [13, с. 218].

Таксономічний аналіз є досить ефективним інстру-
ментом оцінки латентних ознак в економіці. Оцінка латент-
них показників підприємства на основі методу таксономії 
базується на використанні поняття відстані (подібності) 
об'єктів до еталона (антиеталона) у просторі різноманітних 
симптомів [10; 11; 12; 14].

Етапи проведення таксономічного аналізу детально 
розглянуті в роботах В. Плюти та О. Г. Янкового [10, с. 10 – 
23; 12, с. 52 – 54]. У дослідженнях Ю. А. Єгупова обґрун-
товані рекомендації щодо підвищення коректності порів-
няльних багатовимірних оцінок, які одержані в результаті 
таксономічного аналізу [14] та суттєво розширена сфера 
економічних завдань, які можна вирішувати із застосуван-
ням таксономічного аналізу [13; 15].

Для подальшого аналізу ефективності складових 
управління інтелектуальною власністю підприємств оби-
раємо класичний алгоритм. При цьому відбувається задан-
ня еталону у вигляді точки верхнього полюса та розраху-
нок відстаней від нього до усіх об’єктів досліджуваної су-

купності, визначення схожостей точок та еталону. Остання 
величина розглядається як інтегральна синергічна оцінка 
латентного показника [11, с. 57]. 

На першому етапі необхідно сформувати матрицю 
показників оцінювання для кожної із кількісних складо-
вих. Слід зазначити, що ознаки-симптоми (або чинники-
симптоми) – показники, що мають кількісний вимір та до-
зволяють прослідкувати, яким чином латентні показники 
проявляються на поверхні. 

Для того, щоб обрати такі симптоми, необхідно до-
тримуватися таких умов: не потрібно забувати, що всі 
ознаки-симптоми, які використовуються для характерис-
тики багатовимірних об’єктів, є кількісними, а не атрибу-
тивними; «принципи достатності» (необхідно використо-
вувати мінімальну але достатню кількість ознак, які все-
бічно характеризують об’єкти, що вивчаються); «принцип 
допустимої мультіколінеарності» (кожна ознака повинна 
бути представлена тільки одним показником, дублювання 
є небажаним); «принцип достовірності» [11, с. 7 – 16].

Усі вищенаведені принципи та умови дотримувалися 
у нашому дослідженні. Також слід відмітити, що дані для 
розрахунку показників (ознак-симптомів) бралися з від-
критої фінансової звітності та безпосередньо на підприєм-
ствах, що підкреслює високу ймовірність їх достовірності. 

Дослідження починаємо з першої кількісної скла-
дової: «економічної». Для її аналізу були обрані 4 ознаки-
симптоми: 

х  1 – коефіцієнт поточної ліквідності;
х  2 – фінансовий леверидж;
х  3 – коефіцієнт автономії;
х  4 – витрати на 1 грн реалізованої продукції.

На основі даних фінансової звітності за 2014 р. роз-
рахуємо ці показники для 7 вітчизняних кабельних під-
приємств. Вихідні дані для показників були знайдені у фі-
нансових звітностях підприємств. Після цього побудуємо 
матрицю латентного показника «економічна складова» 
(табл. 1). 

Таблиця 1

Матриця ознак-симптомів латентного показника 
«економічна складова»

Підприємства х1 х2 х3 х4

1. пат «одескабель» 1,015 0,327 0,463 0,880

2. пат «азовкабель» 1,581 0,000 0,771 0,990

3. пат «Завод  
«південкабель» 3,337 0,129 0,761 0,950

4. пат «Ундікп» 5,640 0,000 0,940 1,070

5. пат «Запорізький 
кабельний завод» 0,168 0,219 0,288 1,110

6. пат «дослідний  
кабельний завод» 92,803 0,000 0,993 0,860

7. пат во «Бердян-
ський кабельний  
завод»

4,557 2,319 0,209 0,970

Джерело: розраховано автором на основі [16].
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Відповідно до другого етапу розрахунку, визначимо 
серед чинників-симптомів стимулятори та дестимулятори. 
Так, х1, х2, х3 є стимуляторами, а х4 – дестимулятор.

На наступному етапі визначаємо вагові коефіцієнти 
(в інтервалі від 0 до 1) для показників на основі експерт-
них оцінок. Проведене на підприємствах анкетування до-
зволило надати кожному з виділених показників відповідні 
вагові коефіцієнти:

коефіцієнт поточної ліквідності – 0,2; 
фінансовий леверидж – 0,2; 
коефіцієнт автономії – 0,2; 
витрати на 1 грн реалізованої продукції – 0,4. 

Сумарне значення вагових коефіцієнтів дорівнює 1.
Подальші етапи таксономічного аналізу на основі 

класичного алгоритму були виконані за допомогою про-
грами STATISTICA (V 5.5 A), модуля «Кластерний аналіз» 
(Cluster analysis). 

За результатами розрахунку були одержані результа-
ти, які наведено в табл. 2. Аналіз табл. 2 показує, що перше 
місце у ранжуванні належить ПАТ «Дослідний кабельний 
завод», у якого найвище значення таксономічного показни-
ка µ6 = 0,5534.

Таблиця 2
Результати таксономічного аналізу економічної складової 

на основі класичного алгоритму

 Підприємства Відстань 
до еталону µi Ранг

1. пат «одескабель» 1,7769 0,3545 2

2. пат «азовкабель» 1,9618 0,2874 5

3. пат «Завод  
«південкабель» 1,7946 0,3481 4

4. пат «Ундікп» 2,2192 0,1938 6

5. пат «Запорізький  
кабельний завод» 2,5902 0,0591 7

6. пат «дослідний  
кабельний завод» 1,2295 0,5534 1

7. пат во «Бердянський 
кабельний завод» 1,7810 0,3530 3

Найменший ранг має ПАТ «Запорізький кабельний 
завод» – µ5 = 0,0591. Це свідчить про те, що в 2014 році еко-
номічна складова управління процесами формування інте-
лектуальної власності була більш ефективною в ПАТ «До-
слідний кабельний завод» відносно інших підприємств.

За результатами оцінки латентного показника «еко-
номічна складова» до групи лідерів можна віднести ПАТ 
«Дослідний кабельний завод», ПАТ «Одескабель» та ПАТ 
ВО «Бердянський кабельний завод». До аутсайдерів нале-
жить ПАТ «Запорізький кабельний завод». Інші кабельні 
підприємства з вибірки можна вважати середняками.

Далі аналогічно до попереднього розрахунку про-
ведемо аналіз наступної кількісної складової – «інновацій-
ної». Для її аналізу були обрані 3 ознаки-симптоми: 

х  5 – коефіцієнт наукомісткості виробництва;
х  6 – фондоємність;
х  7 – механовіддача.

На основі даних фінансової звітності за 2014 р. роз-
рахуємо ці показники для 7 кабельних підприємств. Вихід-

ні дані для цих показників також були взяті з фінансової 
звітності підприємств. Після цього побудуємо матрицю ла-
тентного показника «інноваційна складова» (табл. 3). 

Таблиця 3
Матриця ознак-симптомів латентного показника 

«інноваційна складова»

Підприємства х5 х6 х7

1. пат «одескабель» 1,015 0,327 0,463

2. пат «азовкабель» 1,581 0,000 0,771

3. пат «Завод «південкабель» 3,337 0,129 0,761

4. пат «Ундікп» 5,640 0,000 0,940

5. пат «Запорізький кабельний 
завод» 0,168 0,219 0,288

6. пат «дослідний кабельний 
завод» 92,803 0,000 0,993

7. пат во «Бердянський  
кабельний завод» 4,557 2,319 0,209

Джерело: розраховано автором на основі [16].

Відповідно до другого етапу розрахунку, визначимо 
серед чинників-симптомів стимулятори та дестимулятори. 
Так, х5 та х7 є стимуляторами, а х6 – дестимулятор.

На наступному етапі визначаємо вагові коефіцієнти:
коефіцієнт наукомісткості виробництва – 0,50; 
фондоємність – 0,25; 
механовіддача – 0,25. 

Сумарне значення вагових коефіцієнтів дорівнює 1.
За результатами наступних етапів таксономічного 

аналізу на основі класичного алгоритму були одержані ре-
зультати, наведені в табл. 4. 

Таблиця 4

Результати таксономічного аналізу інноваційної складової 
на основі класичного алгоритму

 Підприємства Відстань 
до еталону µi Ранг

1. пат «одескабель» 2,0921 0,3963 5

2. пат «азовкабель» 1,9243 0,4447 4

3. пат «Завод  
«південкабель» 1,8931 0,4537 3

4. пат «Ундікп» 1,8091 0,4779 2

5. пат «Запорізький  
кабельний завод» 2,2306 0,3563 6

6. пат «дослідний  
кабельний завод» 0,0000 1,0000 1

7. пат во «Бердянський 
кабельний завод» 2,6092 0,2471 7

Аналіз табл. 4 показує, що перше місце у ранжуванні 
також належить ПАТ «Дослідний кабельний завод», у яко-
го найвище значення таксономічного показника µ6 = 1,0.

Найменший ранг має ПАТ ВО «Бердянський кабель-
ний завод» – µ7 = 0,2471. Це свідчить про те, що в 2014 році 
інноваційна складова управління процесами формування 
інтелектуальної власності була більш ефективною в ПАТ 



340 Проблеми економіки № 3, 2015

Математичні методи та моделі в економіці

«Дослідний кабельний завод» відносно інших підпри-
ємств.

За результатами оцінки латентного показника «інно-
ваційна складова» до групи лідерів можна віднести ПАТ 
«Дослідний кабельний завод». До аутсайдерів належить 
ПАТ ВО «Бердянський кабельний завод». Інші кабельні 
підприємства з вибірки можна вважати середняками.

Для аналізу наступної кадрової складової були обра-
ні такі ознаки-симптоми: 

х  8 – виробіток на 1 працівника;
х  9 – механоозброєнність;
х  10 – зарплатомісткість.

Після цього побудуємо матрицю латентного по-
казника «кадрова складова» на основі виділених ознак-
симптомів (за матеріалами фінансової звітності кабельних 
підприємств у 2014 році) (табл. 5). 

Визначимо серед чинників-симптомів стимулятори 
та дестимулятори. Стимуляторами є виробіток на 1 праців-
ника та механоозброєнність (х8 та х9), а дестимулятором є 
зарплатомісткість (х10). 

Таблиця 5

Матриця ознак-симптомів латентного показника  
«кадрова складова»

Підприємства х8 х9 х10

1. пат «одескабель» 700,299 166,172 0,068

2. пат «азовкабель» 190,776 172,122 0,121

3. пат «Завод  
«південкабель» 942,018 166,129 0,050

4. пат «Ундікп» 88,725 6,588 0,537

5. пат «Запорізький  
кабельний завод» 350,091 162,213 0,124

6. пат «дослідний  
кабельний завод» 36,657 15,471 0,727

7. пат во «Бердянський 
кабельний завод» 122,256 0,904 0,114

Джерело: розраховано автором на основі [16].

На наступному етапі визначаємо вагові коефіцієнти:
виробіток на 1 працівника – 0,30; 
механоозброєнність – 0,40; 
зарплатомісткість – 0,10. 

Сумарне значення вагових коефіцієнтів дорівнює 1.
За результатами наступних етапів таксономічного ана-

лізу на основі класичного алгоритму були одержані резуль-
тати, які наведено в табл. 6. Аналіз табл. 6 показує, що перше 
місце у ранжуванні має ПАТ «Завод «Південкабель», у якого 
найвище значення таксономічного показника µ3 = 0,9850.

Найменший ранг має ПАТ «Дослідний кабельний 
завод», у якого найменше значення таксономічного показ-
ника µ6 = 0,2244. Тобто в 2014 році кадрова складова управ-
ління процесами формування інтелектуальної власності 
була більш ефективною в ПАТ «Завод «Південкабель» від-
носно інших підприємств.

За результатами оцінки латентного показника «ка-
дрова складова» до групи лідерів можна віднести ПАТ 
«Завод «Південкабель» і ПАТ «Одескабель». До аутсайде-

рів належить ПАТ «Дослідний кабельний завод» та ПАТ 
«УНДІКП». Інші кабельні підприємства з вибірки можна 
вважати середняками.

Таблиця 6

Результати таксономічного аналізу кадрової складової  
на основі класичного алгоритму

 Підприємства Відстань 
до еталону µi Ранг

1. пат «одескабель» 0,3873 0,8697 2

2. пат «азовкабель» 1,1992 0,5965 4

3. пат «Завод  
«південкабель» 0,0445 0,9850 1

4. пат «Ундікп» 2,0794 0,3003 6

5. пат «Запорізький  
кабельний завод» 0,9529 0,6794 3

6. пат «дослідний кабельний 
завод» 2,3050 0,2244 7

7. пат во «Бердянський  
кабельний завод» 1,8226 0,3867 5

Таким чином, був проведений таксономічний аналіз 
(на основі класичного алгоритму) кількісних складових 
латентного показника «ефективність управління інтелек-
туальною власністю підприємств» та відповідно до нього 
проведене ранжування 7 кабельних підприємств України.

Висновки, пропозиції та перспективи подальших 
досліджень. Ефективне управління інтелектуальною влас-
ністю підприємств охоплює різні аспекти процесу ство-
рення та використання об'єктів інтелектуальної власності. 
Забезпечення дієвими методами та інструментами процесу 
оцінки системи управління дозволить відстежувати та ко-
ректувати негативні тенденції та підвищувати результатив-
ність зазначених напрямів діяльності підприємства.

У статті обґрунтовано доцільність застосування еко-
но міко-математичних методів (багатовимірних методів) 
оцінювання кількісних складових системи управління ін-
телектуальною власністю (економічної, інноваційної та 
кадрової складових). На прикладі кабельних підприємств 
досліджені основні етапи оцінювання ефективності скла-
дових управління за допомогою таксономічного аналізу (на 
основі класичного алгоритму). Одержані результати дозво-
лили ранжувати підприємства кабельної промисловості 
в межах тієї чи іншої складової та виділити підприємства-
лідери і підприємства-аутсайдери.

Наукова новизна одержаних результатів полягає 
у розвитку методичних засад оцінювання ефективності 
управління інтелектуальною власністю підприємства на 
основі застосування таксономічного аналізу для оцінюван-
ня окремих складових управління.

Наукові результати та розробки автора мають не 
тільки теоретичне, а й прикладне значення для вирішення 
конкретних практичних проблем на промислових підпри-
ємствах для впровадження сучасних методів оцінювання 
ефективності системи управління процесами створення та 
використання інтелектуальної власності. Перспективи по-
дальших досліджень полягають у побудові моделі системи 
управління інтелектуальною власністю підприємств.
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Логістична сутність процесу постачання сил сектору безпеки і оборони держави в умовах ринкової економіки зумовлює використання механізму 
логістичного управління, який забезпечує формування логістичних потоків, систем і ланцюгів шляхом системної інтеграції та просторово-часового 
збалансування потокових процесів за рахунок глобальної оптимізації ресурсів єдиної системи матеріально-технічного забезпечення. Розроблена 
концепція моделювання ґрунтується на системі концептуальних положень, що відображають характерні властивості логістичного управління 
постачанням, принципи та мету його моделювання, характеризують різноманіття підходів і методів моделювання архітектури єдиної систе-
ми матеріально-технічного забезпечення та управління логістичними процесами у сфері постачання з урахуванням їх потокового характеру та 
взаємодії. Запропонована система багаторівневого моделювання, яка поєднує в цілісному багатоетапному процесі дослідження та вдосконалення 
логістичного управління постачанням концептуальні, структурні, функціональні та оціночні моделі, що спрямовані на вирішення завдань логістич-
ного управління. Визначено комплекс моделей, що забезпечують відображення основних параметрів і характеристик єдиної системи матеріально-
технічного забезпечення та процесу постачання з урахуванням взаємозв’язків їх складових і ключових факторів впливу, пізнання їх суті, організації 
та функціонування, пошук ефективних рішень та досягнення цілей логістичного управління щодо підтримання максимально можливих рівнів спро-
можності організаційних утворень сил сектору безпеки і оборони держави виконувати завдання за призначенням за рахунок мінімізації логістичних 
витрат та підвищення якості обслуговування споживачів в заданих умовах функціонування єдиної системи матеріально-технічного забезпечення.
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технічного забезпечення, оптимізація, моделі
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УДК 330.4:355.6   
Сысоев В. В. Концепция моделирования логистического  

управления снабжением сил сектора безопасности  
и обороны государства

Логистическая сущность процесса снабжения сил сектора безопасно-
сти и обороны государства в условиях рыночной экономики предопреде-
ляет использование механизма логистического управления, который 
обеспечивает формирование логистических потоков, систем и цепей 
путем системной интеграции и пространственно-временного сба-
лансирования потоковых процессов за счет глобальной оптимизации 
ресурсов единой системы материально-технического обеспечения. 
Разработанная концепция моделирования основывается на системе 
концептуальных положений, отражающих характерные свойства 
логистического управления снабжением, принципы и цели его модели-
рования, характеризует многообразие подходов и методов моделиро-
вания архитектуры единой системы материально-технического обе-
спечения и управления логистическими процессами в сфере поставок с 
учетом их потокового характера и взаимодействия. Предложена си-
стема многоуровневого моделирования, которая сочетает в целост-
ном многоэтапном процессе исследования и усовершенствования ло-
гистического управления снабжением концептуальные, структурные, 
функциональные и оценочные модели, направленные на решение задач 
логистического управления. Определен комплекс моделей, которые 
обеспечивают отображение основных параметров и характеристик 
единой системы материально-технического обеспечения и процесса 
снабжения с учетом взаимосвязей их составляющих и ключевых фак-
торов влияния, познание их сущности, организации и функционирова-
ния, поиск эффективных решений и достижение целей логистического 
управления по поддержанию максимально возможных уровней способ-
ности организационных образований сил сектора безопасности и обо-
роны государства выполнять задачи по назначению за счет миними-
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Sysoiev V. V. The Concept of Simulating the Logistics Management  

of Supplying the Forces of the State Security  
and Defense Sector

Logistical character of the process of supplying the forces of the state secu-
rity and defense sector in conditions of the market economy predetermines 
using the mechanism of logistics management, which ensures formation 
of logistical flows, systems and chains by means of system integration and 
spatial-temporal balancing of the flow processes due to the global optimiza-
tion of resources in the unified system of logistics. The developed concept 
of simulation is based on the system of conceptual provisions reflecting the 
characteristic features of the logistics supply management, principles and 
objectives of its simulation, describes the variety of approaches and tech-
niques of simulating the architecture of the unified logistics system and 
management of the logistics processes in the field of supply in view of their 
flow character and interaction. The system of multi-level simulation, which 
combines in the holistic multi-step process of research and improvement 
of logistics supply management the conceptual, structural, functional and 
evaluation models directed at the solving the tasks of logistics management, 
has been offered. There has been determined the complex of models provid-
ing a display of basic parameters and characteristics of the unified logistics 
system and supply process taking into account the relationship of their com-
ponents and the key factors of influence, knowledge of their nature, organi-
zation and operation, search for effective solutions and achievement of the 
logistics management objectives on maintaining the maximal possible levels 
of ability of organized entities of the forces of the state security and defense 
sector to carry out their missions by means of minimizing logistics costs and 
improving the customer service quality under the given conditions of the uni-
fied system of logistics.
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зации логистических затрат и повышения качества обслуживания по-
требителей в заданных условиях функционирования единой системы 
материально-технического обеспечения.
Ключевые слова: концепция моделирования, снабжение, логистиче-
ское управление, силы сектора безопасности и обороны государства, 
единая система материально-технического обеспечения, оптимиза-
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Вступ. Розвиток сил сектора безпеки і оборони дер-
жави (СОБД) на сучасному етапі спрямований на підви-
щення їх спроможності ефективно виконувати завдання за 
призначення шляхом інтеграції їх можливостей, швидкого 
нарощування необхідних сил і засобів у визначеному міс-
ці та в необхідний час, що вимагає створення відповідних 
умов для гарантованого матеріально-технічного забезпе-
чення сил СБОД. Активна взаємодія систем матеріально-
технічного забезпечення (СМТЗ) сил СБОД з економічним 
комплексом країни, що трансформується сьогодні за за-
конами ринкової економіки, вимагає упровадження якіс-
но нових, ринково орієнтованих механізмів управління 
постачанням, спрямованих на всебічне, повне та своєчас-
не забезпечення організаційних утворень (ОУ) сил СБОД 
необхідними матеріальними ресурсами (МР) і послугами 
з урахуванням зміни їх потреб в різних умовах діяльності, 
динаміки кон’юнктури ринків та обмеженого бюджетного 
фінансування.

Потоковий характер процесів постачання визначає 
їх логістичну сутність, що зумовлює застосування меха-
нізму логістичного управління, в основу якого покладено 
ідею цілеспрямованого управління потоковими процесами 
шляхом їх системної інтеграції та просторово-часового 
збалансування, що забезпечує формування логістичних 
потоків, систем та ланцюгів на всіх етапах функціонально-
го логістичного циклу постачання для досягнення макси-
мально можливих рівнів спроможності ОУ та сил СБОД у 
цілому за рахунок мінімізації логістичних витрат та підви-
щення якості обслуговування споживачів у заданих умовах 
функціонування СМТЗ. 

Складність, поліаспектність, багатоваріантність і вза-
ємо залежність вирішення завдань логістичного управлін-
ня постачанням потребують розробки економіко-матема-
тичних моделей, які мають забезпечити комплексне відо-
браження основних параметрів та характеристик СМТЗ і 
процесів постачання з урахуванням взаємозв’язків їх скла-
дових та ключових факторів впливу, пізнання їх суті, орга-
нізації та функціонування, перевірку гіпотез, що виникають 
у ході дослідження, пошук ефективних рішень та досягнен-
ня цілей логістичного управління. 

Теоретико-методологічні основи та практичний ін-
струментарій моделювання логістики постачання підпри-
ємства в умовах ринкової економіки викладені в роботах 
Д. Н. Берта та ін. [1], М. Р. Ліндерса та ін. [2], М. Фертча 

та ін. [3], С. О. Баркалова та ін. [4], О. В. Володiної [5],  
В. С. Лукінського та ін. [6], О. І. Семененка, В. І. Сергеєва 
[7], Г. Л. Бродецького, Д. О. Гусєва [8] та багатьох інших 
вчених. Незважаючи на досить велику кількість наукових 
праць з використанням різних аспектів моделювання ло-
гістики постачання підприємства, переважна більшість 
з них присвячена розробці моделей окремих логістичних 
процесів мікрологістичної СМТЗ, як незалежних, ізольо-
ваних об’єктів, що не відповідає інтеграційній сутності 
логістичного управління та не відображає масштабу і ха-
рактеру взаємодії всіх логістичних активностей у сфері по-
стачання (закупівлі, доставки, управління запасами, розпо-
ділу тощо).

Важливим кроком до врахування макрологістичної 
сутності процесів постачання стало моделювання управ-
ління ланцюгами постачання як сукупності ланок логіс-
тичної системи, що упорядкована за основним та / або 
супутнім потоком відповідно з параметрами замовлення 
кінцевого споживача всередині функціональної сфери ло-
гістики або логістичного каналу [9]. У роботах Д. Дж. Ба-
уерсокса, Д. Дж. Клосса [10], Дж. Л. Патерсона та ін. [11], 
Д. Сімчі-Леві та ін. [12], С. Тійо та ін. [13], Дж. Шапіро [14], 
А. О. Бочкарьова [15], Д. О. Іванова [16] та інших вчених 
запропоновані методологічні підходи до моделювання ло-
гістичного управління ланцюгами постачання, в основу 
яких покладено міждисциплінарність та полімодельність, 
що ґрунтуються на системному і процесному підходах, та 
розроблені моделі оптимізації управління матеріальними 
потоками між суб’єктами ринку, що взаємодіють у ланцюзі 
постачання з метою організації ефективного просування 
товарів від постачальника до кінцевого споживача.

В умовах глобалізації господарських зв’язків осо-
бливого значення набула логістична інтеграція, що стала 
підґрунтям для створення різноманітних макрологістич-
них систем (мереж) на різних рівнях та в різних галузях 
економіки, які характеризуються ієрархічністю, територі-
альною розподіленістю, великою кількістю учасників про-
цесів постачання, багатоваріантністю логістичних рішень. 
Необхідність комплексного урахування міжрівневого роз-
поділу глобального завдання управління ієрархічною ор-
ганізацією, складу та розміщення ланок (інфраструктури) 
макрологістичної системи, потокового характеру їх вза-
ємодії, формування ресурсних балансів, вибору ефектив-
них форм реалізації логістичних процесів, спрямованих 
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на конкретні групи постачальників та споживачів, з ура-
хуванням наявних в системі ресурсів, вимагають викорис-
тання різних підходів, методів та інструментів розв’язання 
різнопланових логістичних задач, що зумовлює складність 
проблеми моделювання управління постачанням у макро-
логістичних системах та пояснює невелику кількість дослі-
джень, присвячених розробці їх економіко-математичних 
моделей. У роботах О. В. Єфремова [17], В. Ф. Лукіних [18],  
В. І. Сергеєва [19] розроблені формалізовані моделі синтезу 
структури регіональних багаторівневих макрологістичних 
систем та оптимізації управління процесом їх функціону-
вання, що реалізуються шляхом чисельного моделювання. 
Для урахування динамічності, стохастичності, факторів 
невизначеності потокових процесів постачання в макро-
логістичних системах також застосовується метод іміта-
ційного моделювання [20 – 22], однак жорстка прикладна 
спрямованість імітаційних моделей суттєво обмежує сфе-
ру їх використання.

Поєднання об’єктивної необхідності спільного за-
стосування ОУ різних сил СБОД у процесі їх діяльності 
й переваг економічної інтеграції з інтеграційними власти-
востями логістики обумовлює об’єднання зусиль окремих 
СМТЗ сил СБОД в єдину систему, яка є багаторівневою 
макрологістичною системою [23 – 25].

Проблема формування структури СМТЗ та управ-
ління постачанням сил СБОД в умовах ринкової економі-
ки на сьогодні характеризується спрощеним і фрагментар-
ним уявленням сутності процесу логістичного управління 
постачанням в інтегрованій ієрархічній макрологістичній 
системі, більшість наявних моделей має описовий та ілю-
стративних характер [24; 26; 27] або відображають тільки 

окремі складові об’єкту дослідження [23; 28 – 31]. Голов-
ною причиною цього є відсутність концептуального бачен-
ня процесу моделювання управління постачанням з ураху-
ванням усього комплексу структурних, функціональних, 
інформаційних, економічних та технологічних характерис-
тик ієрархічної макрологістичної єдиної СМТЗ, що не до-
зволяє визначити її архітектуру та досягти цілей логістич-
ного управління постачанням сил СБОД.

Цілями моделювання є дослідження механізму ло-
гістичного управління постачанням сил СБОД в єдиній 
СМТЗ, створення образу нової системи, виявлення най-
більш суттєвих факторів, що впливають на ефективність 
логістичного управління, оптимізація управління потоко-
вими процесами та окремими логістичними процесами 
у сфері постачання.  

Поєднання різних аспектів логістичного управління 
постачанням із різноманіттям цілей його моделювання зу-
мовлює необхідність цілісного бачення модельного базису 
логістичного управління постачанням сил СБОД в єдиній 
СМТЗ, що формується відповідною концепцією моделю-
вання, яка ґрунтується на таких концептуальних положен-
нях:

1) Логістичне управління постачанням сил СБОД 
в новостворюваній єдиній СМТЗ характеризу-
ється різноманіттям властивостей (табл. 1), що 
відображають організаційний, функціональний, 
логіко-інформаційний та аналітичний аспекти дії 
його механізму, урахування яких вимагає комп-
лексного підходу до моделювання шляхом вико-
ристання взаємопов’язаних моделей різних типів 
та призначення.

Таблиця 1
Характерні властивості логістичного управління постачанням сил СБОД в єдиній СМТЗ,  

що впливають на його моделювання

Властивість Стисла характеристика властивості

Складність наявність великої кількості територіально розподілених, взаємозв’язаних та взаємодіючих 
учасників процесу управління постачанням

ієрархічність Багаторівнева структура управління та ешелонована логістична інфраструктура єдиної СмтЗ

Багатофакторність вплив на логістичне управління різних факторів внутрішнього та зовнішнього середовища

гетерогенність неоднорідність учасників процесу управління постачанням, різноманіття типів мр, видів по-
слуг, оУ сил СБод, виконуваних ними завдань тощо

Багатофункціональність поєднання функцій управління з функціями логістики на різних рівнях ієрархії єдиної СмтЗ та 
етапах функціонального логістичного циклу

Багатовекторність
наявність декількох показників ефективності, що відображають множинність цілей логістично-
го управління постачанням, складну структуру ієрархічної макрологістичної системи, багато-
етапність логістичної діяльності та різноманіття споживачів

динамічність потоковий характер процесу постачання та мінливість умов, в яких здійснюється управління 
(потреби оУ, кон’юнктура ринку)

циклічність логічна послідовність та повторюваність логістичних функцій / операцій (функціональний ло-
гістичний цикл)

координованість
раціональне поєднання централізованого та децентралізованого управління в ієрархічній струк-
турі єдиної СмтЗ і просторово-часова збалансованість ресурсних потоків у ланцюгах управління 
й постачання з урахуванням характеристик елементів системи та потреб оУ сил СБод

наявність суб'єктивного фактора істотна роль людини в ланках системи управління єдиної СмтЗ

нелінійність процес постачання характеризується властивостями емерджентності, насиченості, наявністю 
параметрів, що змінюються стрибкоподібно
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Урахування у процесі моделювання виділених влас-
тивостей зумовлює створення різних за типом і призначен-
ням, але об’єднаних єдиним замислом та  метою досліджен-
ня, моделей, що характеризують проблему ефективності 
логістичного управління постачанням всебічно, за різними 
аспектами, з різним рівнем деталізації та дозволяють орга-
нізувати багатоетапний процес її поступового усвідомлен-
ня, формулювання й вирішення. 

2) Моделювання логістичного управління постачан-
ням сил СБОД ґрунтується наряду із загальними 
принципами моделювання на принципах логіс-
тичного моделювання.  

Дотримання принципів моделювання економічних 
систем і процесів є необхідною умовою, а застосування 
принципів логістичного моделювання виступає достат-
ньою умовою досягнення цілей моделювання логістичного 
управління постачанням сил СБОД (рис. 1).

3) Оптимізаційний характер логістичного управління 
постачанням сил СБОД передбачає логічне поєд-
нання в моделях класичної та системної оптимізації, 
що гарантує отримання оптимальних логістичних 
рішень з урахуванням суджень осіб, які приймають 
рішення, шляхом внесення зовнішніх доповнень до 
постановки оптимізаційних задач та розробки від-
повідних економіко-математичних моделей.

Інтегруючим ядром моделей логістичного управлін-
ня постачанням сил СБОД є його оптимізаційних харак-
тер, який, за твердженням Д. А. Іванова, «потрібно розумі-
ти не як знаходження єдиного і найкращого рішення, а як 

ідеологію побудови моделей підтримки прийняття рішень» 
[16, c. 369]. 

Слід зазначити, що оптимізація логістичного управ-
ління, на відміну від оптимізації управлінських рішень 
в економіці, яка через проблеми, пов’язані з формаліза-
цією окремих елементів задач, одночасним використан-
ням кількісних та якісних характеристик, об’єктивних та 
суб’єктивних оцінок, невизначеністю деяких факторів, 
у більшості випадків не використовує математичну опти-
мізацію, логічно поєднує класичний (математичний) та 
системний підходи до оптимізації. Це гарантує отримання 
обґрунтованих оптимальних логістичних рішень, що за-
безпечують досягнення поставлених цілей управління та 
задовольняють систему заданих умов, за рахунок пошуку 
екстремальних значень вибраних показників ефективності 
та втручання осіб, які приймають рішення, у процес опти-
мізації, що дозволяє усунути або зменшити наявні неви-
значеності даних шляхом введення евристики, додаткових 
обмежень чи пріоритетів. 

4) Складна архітектура єдиної СМТЗ, багатоетап-
ність процесу постачання, різноманіття частко-
вих цілей управління організацією єдиної СМТЗ 
та логістичними процесами, різні види ОУ та сил 
СБОД потребують багатокритеріальної оптиміза-
ції логістичного управління постачанням за кри-
теріями економічної та цільової ефективності, які 
мають забезпечити досягнення глобальної опти-
мізації та синергетичного ефекту управління по-
стачанням сил СБОД в єдиній СМТЗ. 

Рис. 1.  Принципи моделювання логістичного управління постачанням

Інформаційної достатності – обсяг апріорної інфор-
мації про об’єкт моделювання має бути достатній 
для побудови адекватної моделі

Цілеспрямованості – означає, що процеси розробки 
моделей та моделювання будь-якого об’єкта дослід-
ження мають бути підпорядковані цілям логістич-
ного управління, зумовлюючи оптимізаційний ха-
рактер моделювання

Координації та інтеграції – об’єднує моделі окремих 
логістичних систем та процесів в інтегровану систе-
му (метамодель) шляхом узгодження їх входів та ви-
ходів, параметрів, обмежень і критеріїв оптималь-
ності, що дозволяє досягти глобальної оптимізації

Альтернативності (гнучкості) – моделі мають врахо-
вувати альтернативні варіанти вирішення завдань 
логістичного управління щодо організації чи функ-
ціонування об’єкта моделювання та бути адаптив-
ними до змін його характеристик

Уніфікації – передбачає опис будь-якого об’єкта 
дослідження як цілісної сукупності цілей функціо-
нування, необхідних для досягнення цілей ресурсів, 
процесів (потоків ресурсів) та організації (струк-
тури)

Здійсненності – модель має бути розроблена за 
обмежений час і забезпечити досягнення постав-
леної мети дослідження із ймовірністю, яка суттєво 
відрізняється від нуля

Множинності моделей – для повного дослідження 
об’єкта необхідно мати декілька моделей, що відоб-
ражають його з різних боків та різним ступенем 
деталізації

Параметризації – для скорочення обсягів обчис-
лень окремі складові об’єкта моделювання можуть 
замінюватися вектором параметрів, які вже відомі

Агрегування – виділення окремих блоків (модулів) 
в моделі, які відповідають певним складовим об’єкта 
моделювання, з метою застосування для них вже 
відомих схем моделювання або гнучкої перебудови 
моделі для інших задач

Загальні принципи моделювання

Принципи моделювання логістичного  управління  постачанням

Принципи логістичного моделювання
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З позиції надсистеми метою логістичного управління 
постачанням сил СБОД є досягнення оптимального балан-
су між витратами на постачання та рівнем забезпеченості 
сил СБОД. Це означає, що оптимізація логістичного управ-
ління має здійснюватися за критеріями оптимальності, які 
відображають і економічну ефективність організації логіс-
тичної діяльності, і цільову ефективність управління щодо 
задоволення потреб кінцевих споживачів єдиної СМТЗ – 
ОУ сил СБОД. В якості критеріїв оптимальності, у першо-
му випадку, доцільно використовувати сукупні логістичні 
витрати, що характеризують ефективність організації ло-
гістичних процесів та показують, якою ціною досягнуто 
той чи інший рівень спроможності ОУ та сил СБОД в ціло-
му, у другому – рівні забезпеченості та спроможності ОУ 
та сил СБОД виконувати завдання за призначенням, що 
відповідають ефективності логістичного управління щодо 
забезпечення всебічності, повноти, своєчасності постачан-
ня при наявних бюджетних обмеженнях в заданих умовах 
функціонування єдиної СМТЗ. Запропоновані критерії 
оптимальності відповідають вимогам глобальної оптиміза-
ції, охоплюючи увесь функціональний логістичний цикл та 
відображаючи головну мету логістичного управління, і до-
зволяють урахувати синергетичний ефект, що утворюється 
в результаті кооперативної взаємодії елементів та підсис-
тем єдиної СМТЗ в умовах багатоваріантності рішень за-
вдань логістичного управління постачанням сил СБОД. 

5) Моделювання логістичного управління постачан-
ням сил СБОД в єдиній СМТЗ є складною міждис-
циплінарною проблемою, розв’язання якої ґрунту-
ється на синтезі елементів різних методологічних 
підходів та методів, що забезпечує всебічне, бага-
тоаспектне, з різним ступенем деталізації дослі-
дження проблеми логістичного управління.

Методологія моделювання логістичного управління 
постачанням сил СБОД синтезується на елементах таких 
методологічних підходів як системний, кібернетичний та 
процесний підходи, що виступають конструктивною базою 
розробки, формального опису і структуризації моделей, та 
методів дослідження операцій, експертного оцінювання 
і оптимізації, які дозволяють досягнути цілей управління 
шляхом математичного моделювання логістичних систем 
і процесів, визначення параметрів і оцінювання характе-
ристик, пошуку оптимальних логістичних рішень [32]. 

6) Множина моделей логістичного управління по-
стачанням сил СБОД в єдиній СМТЗ визначаєть-
ся його завданнями, характером функцій (проце-
сів) та архітектурою системи і має забезпечувати 
комплексне зображення предметної області до-
слідження, пізнання суті, організації та функціо-
нування виділених у ній логістичних систем і по-
токових процесів та досягнення цілей логістично-
го управління.

Виходячи із завдань та функцій логістичного управ-
ління постачанням з урахуванням побудови єдиної СМТЗ 
за територіальним принципом, множина моделей логіс-
тичного управління постачанням сил СБОД має включати 
такий комплекс взаємопов’язаних та взаємообумовлених 
моделей:

концептуальні моделі, які надають абстрактне  
уявлення про предметну область дослідження;

модель формування раціональної архітектури  
ство рюваної єдиної СМТЗ;
моделі оптимізації структури регіональних під- 
систем єдиної СМТЗ;
моделі оптимізації управління потоковими про- 
цесами постачання;
моделі оптимізації управління логістичними про- 
цесами, що реалізують  окремі функції логістич-
ного управління постачанням чи їх сукупності;
моделі оцінки окремих характеристик елементів  
процесу управління постачанням.

7) Методологію моделювання логістичного управ-
ління постачанням сил СБОД в єдиній СМТЗ 
можна представити як систему багаторівневого 
моделювання, що поєднує в цілісному багато-
етапному процесі пізнання та удосконалення ло-
гістичного управління концептуальні, структурні, 
функціональні та оцінні моделі, спрямовані на 
досягнення цілей логістичного управління щодо 
забезпечення максимально-можливих рівнів 
спроможності сил СБОД за рахунок глобальної 
оптимізації структури новостворюваної єдиної 
СМТЗ та управління процесами постачання в ній 
з урахуванням характеристик елементів логістич-
них систем та процесів (рис. 2).  

Перший рівень системи моделювання складають 
концептуальні моделі, які надають загальне формулюван-
ня проблеми логістичного управління постачанням сил 
СБОД в єдиній СМТЗ і за допомогою формалізованого 
опису предметної області дозволяють визначити змістову 
структуру та виявити причинно-наслідкові зв’язки, власти-
ві об’єкту дослідження і значимі для досягнення цілей мо-
делювання. Головним завданням концептуальних моделей 
управління постачанням сил СБОД є відображення цілей 
і завдань управління, структури єдиної СМТЗ, характеру 
процесів, що в ній відбуваються, та характеристик, за яки-
ми оптимізується управління постачанням. 

На другому рівні знаходяться структурні моделі, 
що забезпечують розв’язання задач синтезу раціональної 
структури системи управління та логістичної інфраструк-
тури регіональних систем єдиної СМТЗ з урахуванням 
складу, місць розташування постачальників, складів логіс-
тичних центрів системи та ОУ сил СБОД, їх зв’язків і ха-
рактеристик, наявних транспортних комунікацій та харак-
теру процесу постачання.

Моделювання управління процесами відноситься 
до типу функціонального моделювання і складає третій 
рівень системи моделювання. Функціональні моделі по-
діляються на моделі управління потоковими процесами 
(фінансовими потоками в ієрархічній системі управління 
єдиною СМТЗ та матеріальними потоками в ланцюгах по-
стачання, що утворюються постачальниками МР та послуг 
і об’єктами логістичної інфраструктури єдиної СМТЗ) та 
окремими логістичними процесами, що реалізують функції 
логістики постачання (закупівлю, доставку, управління за-
пасами, розподіл). 

На четвертому рівні знаходяться оцінні моделі, які 
забезпечують оцінку окремих характеристик елементів 
системи та процесу постачання, що використовуються 
у структурних й функціональних моделях, а саме: розраху-
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нок коефіцієнтів важливості учасників процесу постачан-
ня, МР і послуг, визначення рівнів спроможності ОУ сил 
СБОД та їх залежності від ресурсної забезпеченості. 

Запропонована система багаторівневого моделюван-
ня логістичного управління постачанням сил СБОД в єди-
ній СМТЗ в умовах множини моделей, що описують різні 
організаційні, функціональні, алгоритмічні та технологічні 
аспекти його реалізації, зумовлює їх комплексне, сумісне 
та упорядковане використання шляхом інформаційного 
і неформального узгодження моделей між собою та із за-
вданнями логістичного управління постачанням. 

8) Вплив ресурсної забезпеченості на рівні спромож-
ності ОУ сил СБОД описується функцією корис-
ності, яка апроксимується за допомогою фрагмента 
модифікованої експоненти, що враховує мінімаль-
ний та максимальний рівні спроможності, які ви-
значаються відповідно мінімальними і норматив-
ними потребами ОУ в МР і послугах, витратами на 
їх постачання та коефіцієнтами їх важливості.

Рівні спроможності сил СБОД та їх ОУ характеризу-
ють ймовірність своєчасного та якісного виконання ними 
завдань за призначенням у певних умовах діяльності з ви-
користанням наявного ресурсного потенціалу. 

Визначення мінімальних та максимальних рівнів 
спроможності ОУ сил СБОД в залежності від ресурсної за-
безпеченості, ураховуючи їх потенційний характер, може 
здійснюватися виключно експертними методами.

9) Формування раціональної архітектури новоство-
рюваної єдиної СМТЗ сил СБОД як ієрархічної 
макрологістичної системи здійснюється шляхом 
її структуризації за територіальним принципом 
та оптимізації логістичної інфраструктури її регі-
ональних підсистем.

Структуризація єдиної СМТЗ на регіональні підсис-
теми дозволить визначити раціональну структуру управ-
ління системою з урахуванням кількості та дислокації 
ОУ сил СБОД, їх потреб, організації процесу постачання 
МР на регіональні склади та оптимальних маршрутів до-
ставки вантажів МР. Оптимізація логістичної інфраструк-
тури регіональних СМТЗ здійснюється за допомогою 
економіко-математичних моделей, які ураховують кіль-
кість, місцеположення та характеристики постачальників 
МР, регіональних складів, кінцевих споживачів – ОУ сил 
СБОД, що дислокуються у відповідному регіоні, реальні 
транспортні комунікації між ними, задані рівні страхових 
запасів на регіональних складах з метою оптимальної ор-
ганізації матеріальних потоків постачання необхідних МР 
для ОУ сил СБОД за критерієм мінімуму сукупних логіс-
тичних витрат.  

10) Організація логістичного управління постачан-
ням сил СБОД в єдиній СМТЗ ґрунтується на 
оптимальному розподілу фінансових ресурсів 
між органами управління різних рівнів ієрархії 
з урахуванням системи пріоритетів споживачів 
та необхідних їм МР і послуг з метою досягнення 
максимально можливих рівнів їх спроможності 
виконувати завдання за призначенням у різних 
ситуаціях в умовах обмеженого фінансування.

Оптимізація управління фінансовими потоками 
в ієрархічній системі управління єдиної СМТЗ забезпечує 
раціональне поєднання централізованого і децентралізо-

ваного управління постачанням за рахунок координації 
дій органів управління різних рівнів ієрархії єдиної СМТЗ 
щодо вибору найбільш вигідних, з точки зору мінімізації 
сукупних логістичних витрат, варіантів закупівлі на різних 
ринках збуту та постачання різних типів МР для потреб 
різних видів ОУ сил СБОД з метою підвищення рівня їх 
забезпеченості.

11)  Логістичне управління потоковими процесами 
постачання спрямоване на глобальну оптимізацію 
матеріальних потоків у логістичній мережі єдиної 
СМТЗ з використанням складської та транзитної 
форм постачання з урахуванням структури систе-
ми та характеристик процесів закупівлі, доставки 
і зберігання МР.

Глобальна оптимізація матеріальних потоків за кри-
терієм мінімуму сукупних логістичних витрат вимагає 
врахування усіх можливих ланцюгів постачання МР та 
характеристик усіх їх усіх учасників (ланок), що дозволяє  
визначити комплекс оптимальних показників процесу по-
стачання: обсяги закупівель у кожного постачальника та за 
ринками збуту, обсяги МР, що проходять через склади еше-
лонованої системи складування єдиної СМТЗ, оптимальні 
обсяги перевезень вантажів між ланками ланцюгів поста-
чання та сукупні логістичні витрати за окремими видами 
логістичних процесів, та сформувати на їх основі плани 
і схеми постачання МР у логістичній мережі єдиної СМТЗ 
для задоволення потреб усіх ОУ сил СБОД.

12)  Особливості організаційних, економічних та тех-
нологічних аспектів реалізації функцій логістики 
постачання вимагають вирішення комплексу част-
кових задач оптимізації окремих логістичних про-
цесів, пов’язаних із закупівлею МР, управлінням за-
пасами, розподілом їх в ешелонованій системі скла-
дування та доставкою вантажів у терито ріально-
розподіленій логістичний мережі єдиної СМТЗ.

Моделі окремих логістичних процесів спрямовані на 
більш глибоке пізнання особливостей управління поста-
чанням сил СБОД в єдиній СМТЗ за рахунок детального 
відображення характеру та можливих варіантів організації 
логістичних процесів у сфері постачання з урахуванням 
структури системи, характеристик учасників процесів, ви-
користовуваних при цьому засобів, технологій та ресурсів.  

Виходячи з вищезазначеного, концепція моделюван-
ня логістичного управління постачанням сил СБОД в єди-
ній СМТЗ є системою поглядів, яка надає цілісне розуміння 
цілей, принципів, методології та процесу багаторівневого 
моделювання логістичного управління, здійснює їх тлу-
мачення з урахуванням особливостей предметної області 
дослідження, створює єдиний, головний задум здійснення 
моделювання та виступає способом досягнення його цілей. 
Схема запропонованої концепції моделювання логістично-
го управління постачанням сил СБОД в єдиній СМТЗ на-
ведена на рис. 3. 

Висновки. Отже, в ході формування концепції моде-
лювання логістичного управління постачанням сил СБОД 
в єдиній СМТЗ окреслені:

основні характерні властивості логістичного  
управління постачанням, що впливають на його 
моделювання;
принципи та цілі моделювання логістичного уп- 
рав ління постачанням;
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методологічні підходи та методи, що складають  
теоретико-методологічне підґрунтя моделювання 
логістичного управління постачанням, що зумов-
люють застосування методології багаторівневого 
моделювання.

Побудована система багаторівневого моделювання 
включає комплекс взаємопов’язаних моделей, що дозво-
ляють розв’язати завдання логістичного управління по-
стачанням сил СБОД в єдиній СМТЗ, які розподілені між 
рівнями системи за ознаками класифікації, що визнача-
ються характером зображення властивостей об’єкта дослі-
дження. Стисла характеристика економіко-математичних 
моделей  логістичного управління постачанням сил СБОД 
в єдиній СМТЗ показує різноманіття підходів та методів 
до моделювання архітектури нової інтегрованої системи 
та управління логістичними процесами у сфері постачання 
з урахуванням їх потокового характеру та взаємодії.

Сформульовані концептуальні положення визна-
чають особливості концепції моделювання логістичного 
управління постачанням сил СБОД в єдиній СМТЗ, акуму-
люючи в собі загальне розуміння, головний задум та систе-
му поглядів на вирішення комплексної проблеми моделю-
вання управління потоковими процесами в ієрархічних ма-
крологістичних системах спеціального призначення з ура-
хуванням впливу різних внутрішніх та зовнішніх факторів.
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Скіцько В. І., Ігнатова Ю. В.
Моделювання логістичних процесів повернення товарів у сфері е-комерції

У статті розглянуто основні аспекти повернення товарів до Інтернет-магазину. Подано короткий огляд причин і можливих механізмів повернення 
товару. Детально розглянуто логістичні процеси повернення товарів і проаналізовано основні математичні моделі, які можуть бути використані 
для їх моделювання. Запропоновано модель прогнозного оцінювання обсягів повернутого товару через наявність браку чи з інших причин. Застосування 
інструментарію побудови карт якості продукції, а саме – кривої операційних характеристик, дало змогу здійснити не тільки прогнозне оцінювання 
повернень, але й при відповідних рівнях ризику врахувати якісну складову повернень. З метою моделювання логістичних процесів повернення товарів до 
Інтернет-магазину також було запропоновано модель однопотокової відкритої мережі масового обслуговування з пуассонівським вхідним потоком 
на основі класичного інструментарію одиничних систем масового обслуговування у тандемі (мережа Джексона). Керування деякими параметрами за-
значеної мережі дало змогу оптимізувати роботу Інтернет-магазину на етапах оброблення повернень і здійснити прогноз щодо обсягів знаходження 
повернутих товарів на кожному етапі їх обробки Інтернет-магазином. Створення керованих мереж масового обслуговування на зразок описаної в  да-
ній статті дозволить охопити логістичні процеси всього Інтернет-магазину і оптимізувати його роботу за вибраними параметрами.
Ключові слова: логістичні процеси, повернення, бракований товар, Інтернет-магазин, крива операційних характеристик, ризик повернення, мережа 
масового обслуговування
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УДК 004.942: 519.872:658.8    
Скицко В. И., Игнатова Ю. В. Моделирование логистических  

процессов возврата товаров в сфере е-коммерции
В статье рассмотрены основные аспекты возврата товаров в Интер- 
нет-магазин. Приведен краткий обзор причин и возможных механиз-
мов возврата товара. Детально рассмотрены логистические про-
цессы возвратов товаров и проанализированы основные математи-
ческие модели, которые могут быть использованы для их моделиро-
вания. Предложена модель прогнозного оценивания объемов возврата 
товара из-за наличия брака или по другим причинам. Применение ин-
струментария построения карт качества продукции, а именно – кри-
вой операционных характеристик, позволило осуществить не только 
прогнозное оценивание возможных возвратов товаров, но и при со-
ответствующих уровнях риска учесть качественную составляющую 
возвратов. С целью моделирования логистических процессов возвра-
та товаров в Интернет-магазин также была предложена модель 
однопотоковой открытой сети массового обслуживания с пуассо-
новским входным потоком на основе классического инструментария 
единичных систем массового обслуживания в тандеме (сеть Джексо-
на). Управление некоторыми параметрами указанной сети позволило 
оптимизировать работу Интернет-магазина на этапах обработки 
возвратов и осуществить прогноз по объемам возврата товаров 
на каждом этапе их обработки Интернет-магазином. Создание 
управляемых сетей массового обслуживания по примеру, описанному 
в данной статье, позволит охватить логистические процессы всего 
Интернет-магазина и оптимизировать его работу по выбранным 
параметрам.
Ключевые слова: логистические процессы, возврат, бракованный то-
вар, Интернет-магазин, кривая операционных характеристик, риск 
возврата, сеть массового обслуживания
Рис.: 3. Табл.: 4. Библ.: 11. 

UDC 004.942: 519.872:658.8 
Skitsko V. I., Ignatova Iu. V. Simulating the Logistics Processes  

of Returning Goods in the Field of E-Commerce
The article describes the main aspects of returning goods to the Internet 
shop. A brief review of reasons and possible mechanisms of returning goods 
has been presented. A detailed analysis of logistics processes of returning 
goods as well as that of the basic mathematical models, which can be used 
for their simulation, has been made. The model of forecasting the volumes 
of returned goods caused by defects or other reasons has been suggested. 
Application of tools for mapping the product quality, namely, the operating 
characteristics curve, allowed to carry out not only forecasting the possible 
return of goods, but at the corresponding levels of risk to take into account 
the qualitative component of the returns. With the purpose of simulating 
logistics processes of returning goods to Internet shops there was also 
proposed a model of single-threaded open queuing networks with Poisson 
arrivals based on the classic tools of queuing systems in tandem (Jackson 
network). Controlling certain parameters of the specified network allowed 
to optimize the Internet shop operation on the stages of processing the re-
turns and carry out the forecast in terms of returning goods at each stage of 
their processing by the Internet shop. Creating controlled queuing networks 
according to the example described in this article will permit to cover the 
logistics processes of the entire Internet shop and optimize its work on the 
selected parameters.
Key words: logistics processes, return, defective goods, Internet shop, opera-
tional characteristics curve, risk of return, queuing network
Pic.: 3. Tabl.: 4. Bibl.: 11. 
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Постановка проблеми. Асортимент товарів, що про-
даються у вітчизняних та закордонних Інтернет-магазинах, 
з кожним роком стає ширшим, наближаючись до асорти-
менту звичайних магазинів. Все частіше кінцевому покуп-
цю стає байдуже, як і де здійснювати покупку – у звичайно-
му чи Інтернет-магазині. Проте, кожен із таких видів мага-
зинів має свої переваги та недоліки, зокрема, у звичайному 
магазині покупець може отримати товар одразу, на відміну 
від Інтернет-магазину, де товар можна отримати через дея-
кий час, необхідний на доставку товару до нього. Суттєвою 
перевагою Інтернет-магазинів над звичайними магазина-
ми є нижча ціна, ширший асортимент та коротший термін 
часу, що потрібний для здійснення покупки. Проте, одним 
із стримуючих аспектів у виборі Інтернет-магазину спо-
живачем є ймовірна неможливість повернення чи обміну 
товару [1]. Наприклад, якщо виконані усі вимоги Закону 
України «Про захист прав споживачів» [2], то у звичайному 
магазині товар може бути обміняний або повернуті за ньо-
го кошти покупцю одразу, а в Інтернет-магазині процес об-
міну та повернення товару займає деякий час. Окрім того, 
повернення товару до Інтернет-магазину стає ще більш 
проблемним, якщо доставка здійснювалася сторонніми ор-
ганізаціями. 

На думку авторів [3], відсоток повернень в Інтернет-
магазинах інколи сягає 60 – 70 %. Проте у статті [1] говорить-
ся про те, що важко встановити точний обсяг повернень та 
обмінів товарів у вітчизняних Інтернет-магазинах через не-
бажання багатьох магазинів озвучувати цю цифру, а на осно-
ві тих даних, які доступні, випливає, що відсоток повернень 
коливається від 2 % до 10 %. У роботі [1] запропоновано не-
пряме оцінювання обсягу повернень та обмінів товарів на 
основі кількості звернень, зокрема, до Державної інспекції 
України з питань захисту прав споживачів. У результаті отри-
мані такі відсотки повернень та обмінів товарів в Інтернет-
магазинах України [1]: перша половина 2014 року – 6,4 %, 
2013 рік у цілому – 4,5 %, 2012 рік у цілому – 4 %.

Логістичні процеси повернення чи обміну товарів є 
складовою логістики Інтернет-магазину, а ефективне управ-
ління ними може стати одним із аспектів підвищення кон-
курентоспроможності такого магазину, що є істотним нара-
зі, коли купівельна спроможність вітчизняних споживачів 
за останній рік впала. Отже, існує потреба у побудові дієвої 
системи повернення продукції в Інтернет-магазині. Завдяки 
такій системі можна досягти збільшення рівня лояльності 
та задоволеності споживачів, зменшення витрат Інтернет-
магазину на процеси обробки повернення тощо [4]. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Про різні 
аспекти повернення та обмін товару в магазинах наразі існує 

достатня кількість публіцистичних статей та телепрограм, 
в яких для звичайних споживачів пояснюються положення  
Закону України «Про захист прав споживачів» [2]. Окрім 
того, різним досвідом щодо повернення чи обміну товару 
в магазинах споживачі діляться на різноманітних форумах, 
у соціальних мережах, залишають свої відгуки на сторінках 
Інтернет-магазинів, електронних каталогах тощо. З іншого 
боку, існує велика кількість наукових та практичних робіт 
вітчизняних та зарубіжних авторів, присвячені проблемі 
поверненню та обміну товарів з точки зору виробника, 
продавця, перевізника. Проте серед них досить мало робіт, 
які присвячені саме проблемі поверненню товарів у сфері 
електронної комерції (е-комерції).

К. Дзюбіна та М. Книш досліджують особливості 
управління зворотними матеріальними потоками як час-
тини реверсивної логістики та менеджменту повернень 
у сфері е-комерції. На основі досліджень різних агенцій 
та організацій ними зроблено висновок, що «чітко роз-
роблена стратегія функціонування зворотних матеріаль-
них потоків підприємства у сфері електронної комерції та 
ознайомлення споживача з можливістю та етапами повер-
нення продукції є визначальним фактором для прийняття 
ним (споживачем) подальшого рішення про здійснення 
повторної покупки та рекомендації даного підприємства 
(Інтернет-магазину) іншим споживачам» [4].  Ними виді-
ляються такі принципи управління зворотними матеріаль-
ними потоками: вимірюваності, економічної ефективності, 
адаптації та прозорості.

Л. Якимишин у своїй роботі [3] говорить, «що склад-
ність логістичних завдань, пов’язаних з поверненнями, 
у багатьох випадках має місце через відсутність конкретних 
процедур, логістичних моделей і непристосованості систе-
ми логістики для обробки вантажопотоків у протилежно-
му напрямку, що призводить до високої вартості цих за-
ходів». На її думку, для вирішення цієї проблеми необхідно 
створити стандарти обслуговування (обробки) повернень, 
використовувати відповідне програмне забезпечення, яке 
дозволяє здійснювати доступ до супроводжуючої матері-
альний потік інформації усім зацікавленим сторонам лан-
цюга постачання.

Діана Моленкопф (Diane A. Mollenkopf) у своїх до-
слідженнях виділяє такі основні положення ефективного 
управління поверненнями [5]: 1) управління поверненнями 
повинно бути невід’ємною частиною комплексної стра-
тегії управління ланцюгом постачання; 2) чітка політика 
вхідного контролю повернень; 3) оперативна ідентифіка-
ція товару та його причин повернень з метою швидкого 
повернення у прямий чи зворотний матеріальний потік; 
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4) повернення необхідно зводити до мінімуму за рахунок 
узгодження попиту та пропозицій і відповідальність за ви-
никнення повернення повинні нести усі учасники процесу 
продаж (маркетологи, продавці і т. п.). 

Тамара Двайер (Tamara Dwyer) виокремлює такі 
стовпи, які формують ефективне управління поверненнями 
[6]: 1) швидкість (яка забезпечується автоматизацією усіх 
логістичних процесів; використанням для ідентифікації то-
варів етикеток та наліпок; заданням профілів користувачів 
у інформаційній системі); 2) прозорість (яка забезпечуєть-
ся наявністю сайту для здійснення доступу до необхідної 
інформації усіх учасників ланцюга постачання у будь-який 
час з будь-якого місця; інтеграцією перевізників; викорис-
танням штрих-кодування у ідентифікації товарів); 3) кон-
троль (що забезпечується дотриманням нормативних ви-
мог; врегулюванням розбіжностей та виробленням кінце-
вих рішень; проведенням контролю якості).

У роботі [7] зроблено аналіз різних класифікацій зво-
ротних матеріальних потоків та процесів за сферами обігу, 
виробництва і споживання, а також наведена класифікація 
економіко-математичних моделей зворотних потоків за та-
кими групами: 1) моделі управління потоками повернення 
відходів; 2) моделі управління неліквідними та «відновлени-
ми» товарами; 3) моделі ремонту виробів; 4) моделі управ-
ління щодо відновлення споживчих властивостей товару;  
5) базові моделі логістичних мереж зворотних потоків.

Запропоновані автором [8] економіко-математичні 
моделі управління прямими і зворотними матеріальними 
потоками виробничого підприємства, «враховують у ці-
льових функціях і обмеженнях характеристики зворотних 
матеріальних потоків – величину запасу й обсяг його вико-
ристання, дозволяють оцінити економію та ефективність 
нових матеріалів за рахунок використання зворотного ма-
теріального потоку».

На нашу думку, наведені та інші джерела за аспек-
тами проблеми повернення та обміну товарів у комерції 
та виробництві можна класифікувати за такими групами: 
1) праці, концептуального характеру, в яких автори про-
понують власні принципи, основи, постулати ефективного 
функціонування та управління поверненнями; 2) прикладні 
роботи, в яких досліджуються організаційні питання по-
вернення та обміну продукції; 3) прикладні праці, в яких 
аналізуються та розробляються конкретні економіко-
математичні моделі, що можуть бути використанні у при-
йнятті рішень у процесах повернення. Якщо праці першої 
та другої групи в однаковій мірі досліджують виробничу та 
комерційну сфери, в тому числі й е-комерцію, то у роботах 
третьої групи переважна більшість досліджень проводить-
ся у виробничій сфері, приділяючи мало уваги питанням 
моделювання логістичних бізнес-процесів повернення 
у сфері торгівлі.

Мета дослідження полягає у розробці математичної 
моделі логістичних процесів повернення та обміну товарів 
у сфері е-комерції з використанням інструментарію теорії 
масового обслуговування та кривої операційних характе-
ристик.

Основні результати дослідження. У загальному 
випадку повернення товару в Інтернет-магазин покупцем 
можна описати такими кроками: 

1) виникнення потреби у споживача повернути то-
вар; 

2)  оформлення споживачем необхідних документів 
(заява на повернення товару, копії паспорту, іден-
тифікаційного коду, бланк на повернення товару); 

3) надсилання товару та супроводжуючих докумен-
тів до Інтернет-магазину за допомогою сторон-
ньої служби доставки або самостійне звертання 
до Інтернет-магазину чи сервісного центру; 

4) перевірка Інтернет-магазином стану товару на 
предмет можливості його повернення чи обміну. 
Тут можуть бути такі варіанти – товар належної 
та неналежної якості. У першому випадку, згідно 
із Законом України «Про захист прав споживачів» 
[2] непродовольчий товар належної якості може 
бути обміняний на аналогічний, якщо товар не за-
довольнив споживача за формою, габаритами, фа-
соном, кольором, розміром або з інших причин не 
може бути ним використаний за призначенням. 
Причому обміняти товар можна протягом чотир-
надцяти днів, не враховуючи дня купівлі, за умови, 
що товар не використовувався, збережено його 
товарний вигляд, споживчі властивості, пломби, 
ярлики, а також розрахунковий документ, вида-
ний споживачеві разом із проданим товаром. По-
вернути ж гроші можна тільки у випадку, якщо на 
момент обміну аналогічного товару немає у про-
дажу. У випадку, коли товар є неналежної якості, 
споживач може вимогу пред'являти у період дії 
гарантії, а якщо термін гарантії не передбачений, 
то протягом 2 років. Окрім того, покупець у цьому 
випадку може вимагати на вибір: пропорційного 
зменшення ціни; безоплатного усунення недолі-
ків товару в розумний строк; відшкодування ви-
трат на усунення недоліків товару. Якщо товар 
має істотні недоліки, то споживач може розірвати 
договір та вимагати повернення сплаченої за то-
вар грошової суми, вимагати заміни товару на та-
кий же товар або на аналогічний, з числа наявних 
у продавця (виробника);

5) Якщо повернуто товар належної якості, то він може 
бути знову реалізований Інтернет-магазином ін-
шому покупцеві. Для цього необхідно ввести ін-
формацію про товар до системи управління мага-
зином (його відпускну ціну, кількість тощо). 

Якщо споживач хоче повернути товар неналежної 
якості, то можливі варіанти, які описані на кроці 4. У цьо-
му випадку споживач звертається до сервісного центру 
виробника для усунення недоліків, а вже потім, у разі по-
треби, й до Інтернет-магазину. Часто про такі звернення 
споживача до сервісного центру Інтернет-магазин і не знає, 
а тому такі повернення у подальших дослідженнях врахо-
вувати не будемо.

Якщо повернутий товар має істотні недоліки (він не 
може бути відремонтований), то споживач звертається до 
авторизованого сервісного центру для надання відповід-
ного висновку, а потім до Інтернет-магазину, який, у свою 
чергу, звертається з аналогічними претензіями щодо дано-
го товару до виробника (дистриб’ютора). 
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Процеси повернення товару в Інтернет-магазині зо-
бразимо у вигляді деякої схеми (рис. 1) та зосередимося 
на вирішенні таких задач: 1) оцінювання обсягів товарів, 
які бажають повернути споживачі; 2) оптимізація логіс-
тичних бізнес-процесів повернення товару. На запропо-
нованій схемі під блоком «Сервісний центр» будемо ро-

зуміти дії авторизованого сервісного центру та Інтернет-
магазину, які здійснюються ними для підтвердження іс-
тотних недоліків у повернутому товарі та передачі його 
до виробника.

Для розв’язку першої задачі, на наш погляд, доцільно 
використати криву операційних характеристик. Дана ме-

тодика відноситься до методів побудови контрольних карт 
якості продукції і найчастіше застосовується у виробни-
цтві (в задачах дослідження якості продукції) та в медици-
ні. За класичним підходом, крива операційних характерис-
тик – це графік, який зображує властивості досліджуваної 
партії товару та ризики, які супроводжують дану партію, 
що пов’язані з браком товару [9]. В нашому випадку крива 
операційних характеристик  буде відображати можливі об-
сяги повернення товару, а основні поняття даної методики 
адаптуємо таким чином: 

1) ризик виробника α – ймовірність повернення то-
вару; 

2) ризик споживача β– ймовірність купівлі товару 
з браком (тобто товару, який буде повернутий 
споживачем); 

3) належний рівень якості  (Acceptable Quality Level  – 
AQL) – показник, що визначає обсяги повернутої 
продукції належної якості (не з причин браку). 
Наприклад, якщо AQL = 5%, то на 100 одиниць 
повернутої продукції до Інтернет-магазину при-
йдеться не більше 5 товарів належної якості, по-
вернутих не з причин браку;

4) допустимий відсоток браку (Lot Tolerance Percent 
Defective – LTPD) – показник, що визначає обсяги 
повернутої продукції з причин браку. Так напри-
клад, якщо LTPD = 8 %, то з 100 одиниць поверну-
тої продукції,  не менше 8 одиниць буде повернуто 
з причини браку.

За класичним підходом крива операційних характе-
ристик будується, використовуючи біноміальний чи пу-
ассонівський закони розподілу ймовірностей. Якщо при-
пустити, що обсяги товарів, що повертаються до Інтернет-
магазину, n є великим числом, а ймовірність обрати випад-
ковим чином бракований товар з тих, що повертають, p є 
невеликою, то доцільно використовувати пуассонівський 
закон розподілу. 

Принциповими аспектами в другій задачі (оптимі-
зація логістичних бізнес-процесів повернення товару) є 

Рис. 1. Структурна схема процесу повернення товару в Інтернет-магазині
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визначення можливих обсягів та часу обробки поверну-
тих товарів на кожному з кроків процесу повернення. Ви-
рішити ці аспекти можна, зокрема, з використанням ін-
струментарію теорії масового обслуговування. Для цього 
схему з рис. 1 зобразимо як мережу масового обслугову-
вання (рис. 2). Мережа масового обслуговування в нашому 
випадку є мережевою структурою відкритого типу, тобто 
вимоги на обслуговування надходитимуть ззовні на вузол 
«Прийом товарів», а далі рухатимуться так, як показано 
на рис. 2. У цій мережі вхідний потік у кожен наступний 
вузол є вихідним потоком з попереднього вузла, тобто по-
токи повернутих товарів утворюються всередині мережі та 
рухаються від одних каналів обробки (вузлів) до інших (від 
вузла «Прийом товару» до вузла «Перевірка товару», від 
вузла «Перевірка товару» або до вузла «Склад», або до вуз-
ла «Сервіс-центр»). Подібна задача досліджувалась у робо-
тах [10] та [11], де запропоновано послідовне розміщення 
каналів оброблення вимог у тандемі. 

Для мережі масового обслуговування повернутих то-
варів висунемо такі гіпотези:

кожен вузол («Прийом товару», «Перевірка това- 
ру», «Склад», «Сервіс-центр») являє собою оди-
ничну систему масового обслуговування;
товари, що повертаються, поступають в Інтернет- 
магазин поштучно, формуючи однорідний потік 
товарів із заявками на повернення. При визна-
ченні закону розподілу ми не будемо розрізняти, 
який саме товар повертається, а повернення това-
ру буде прийматися як факт;
вхідний потік товарів, що повертають споживачі,  
має пуассонівський закон розподілу ймовірностей 
(при достатньо великій кількості повернень, напри-
клад, при 20 чи більше повернень за один день);
оброблення товару відбувається поетапно в кож- 
ному вузлі обслуговування. Товари оброблюють-
ся в порядку надходження, тобто дисципліна об-
слуговування є FIFO (першим прийшов, першим 
обслужився).
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У нашому випадку відкрита мережа складається 
з чотирьох послідовно з'єднаних систем масового обслу-
говування. Припустимо, що товари, які надходять до цієї 
системи, поступають на вхід вузла «Прийом товарів» у ви-
гляді пуассонівського потоку з інтенсивністю λ, і послідов-
но обслуговуються у вузлах, а потім залишають систему. 
Згідно з висунутими гіпотезами, кожен вузол являє собою 
одиничний канал обслуговування, який обробляє вимоги 
по одній у відповідності з дисципліною FIFO. Вважати-
мемо, що час обслуговування будь-якої вимоги (товару) 
у вузлах обробки має експоненціальний закон розподілу 
з параметром μj, j = 0, 1, 2. Якщо по прибутті товару у вузол 
обслуговування виявляється, що вузол зайнятий, то товар 
стає у чергу і чекає свого обслуговування. Таким чином, 
кожен вузол обслуговування являє собою деяку модель 

| |1|
j

M Mλ µ ∞  масового обслуговування з входом λ та оди-
ничним каналом обслуговування з інтенсивністю обробки 
товару μj, причому передбачається, що частка завантажен-
ня системи в кожному вузлі буде задовольняти співвідно-

шенню 1, 0,1,2.
j

j
λ
µ

< =  

Покажемо на умовному прикладі використання за-
пропонованого підходу моделювання процесів повернення 
товарів в Інтернет-магазині. Нехай за тиждень (6 робочих 
днів) було повернуто 120 одиниць товару, в середньому по 
20 одиниць на день. Для побудови кривої операційних ха-
рактеристик доцільно поділити товар на 6 сукупностей по 
20 одиниць у кожному (надходження повернутих товарів 
за день), зазначаючи ту кількість товару в обсязі, яка була 
повернута саме з причин браку. Так, проаналізувавши всі 
6 сукупностей, встановлено, що на 20 одиниць повернень 
може припадати така кількість бракованих товарів: 1, 3, 4, 
6, 8, 11.

Побудуємо криву операційних характеристик для ви-
значення належного  рівня якості AQL та допустимого від-
сотку браку LTPD. Для цього розрахуємо відносну частоту 
надходження бракованих товарів, використовуючи пуассо-
нівський закон розподілу ймовірностей (див. табл.1). Зо-
крема, якщо, наприклад, середня кількість браку дорівнює 
3, то відсоток браку дорівнює 3/120 = 0,025 або 2,5 %, а від-
носна частота (пуассонівський розподіл) розраховується за 
допомогою стандартної функції  пакету офісних програм, 
що призначені для розрахунку таблиць. Критичне значення 
кількості бракованих товарів, за якого приймаються відпо-
відні міри (зміна постачальника товарів, ретельніший огля-
дати товару тощо), встановимо на рівні п’яти одиниць.

Таблиця 1
Результати розрахунків для побудови кривої  

операційних характеристик

Середня 
кількість 

браку

Відсоток 
браку

Відносна частота  
(пуассонівський розподіл)

1 0,83 % 1,00

3 2,50 % 0,92

4 3,33 % 0,79

6 5,00 % 0,45

8 6,67 % 0,19

11 9,17 % 0,04

Джерело: побудовано авторами

Встановимо рівень ризику виробника α = 10 %, що 
з іншого боку означає: ймовірність того, що товар не по-
вернуть через брак, дорівнює 90 %. Аналогічно, встановимо 
рівень ризику споживача β = 10 %, що є еквівалентним до 
того, що з ймовірністю 10 % він може придбати бракова-
ний товар. Побудувавши криву операційних характеристик 
(рис. 3) за даними табл.1 та знаючи значення α та β, мож-
на визначити: AQL = 2,52 % (перетин кривої операційних 
характеристик та прямої «α») та LTPD = 8,2 % (перетин 
кривої операційних характеристик та прямої «β»). Отже, 
з ймовірністю 90 % можна прогнозувати, що в середньому 
за день принаймні 0,0252 · 120 = 3 товари з 20 не повернуть 
з причини браку, а з ймовірністю 10 % споживач поверне 
0,082 · 120 = 9,84 ≈ 10 товарів з причини браку. 

Використовуючи отримані дані щодо повернення то-
варів, побудуємо мережу масового обслуговування товарів, 
які споживачі повертають в Інтернет-магазин. Припусти-
мо, що інтенсивність надходження бракованих товарів, 
які підлягають поверненню, складає  λ = 3 одиниці товару 
на годину (од. тов./год.), тобто за 8-ми годинний робочий 
день зазвичай можуть повернути в середньому близько 20 
товарів. Приймемо, що інтенсивність обробки товару у вуз-
лах «Прийом товару» та «Перевірка товару» працівниками 
магазину в середньому складає μ0 = 8 од. тов./год. Згідно 
з результатами, отриманими за допомогою кривої опера-
ційних характеристик, встановимо, що інтенсивність при-
йому товарів на склад μ1 = 3 од. тов./год., причому ризик 
повернення ρ1 = 0,9, а інтенсивність обробки товарів в сер-
вісному центрі μ2 = 10 од. тов./год., при ризику повернення 
ρ2 = 0,1. Результати моделювання за вказаних параметрів 
наведено в табл. 2.

Рис. 2 Схема мережі масового обслуговування повернутого товару в Інтеренет-магазині

Джерело: авторська розробка
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Таблиця 2

Початкові результати моделювання

                            Вузол 
обробки

Показник

Прийом 
товару

Перевірка 
товару Склад Сервісний 

центр

Середня кількість 
одиниць продукції  
в вузлі, шт.

0,6 0,6 9 0, 03 

Середній час перебу-
вання товару в вузлі, 
год.

0,5 0,5 3,33 0,1

Середній розмір чер-
ги з товарів, шт. 0, 225 0,225 8,1 0

Середній час перебу-
вання в черзі, год. 0,075 0,075 3 0,03

Джерело: побудовано авторами

Очевидно, що при таких параметрах обробки то-
варів, мережа працює не оптимально – вузол «Склад» є 
перевантаженим, а отже здійснимо керування створеною 
мережею. Збільшимо інтенсивність прийому товару на 
складі до 6 од. тов./год., тобто, при інтенсивності надхо-
дження повернутих товарів λ = 3 од. тов./год., час їхньої 
обробки у вузлах «Прийом товару» та «Перевірка товару»  
μ0 = 8 од. тов./год., у вузлі «Склад» μ1 = 6 од. тов./год.,  
у вузлі «Сервісний центр» μ2 = 10 од. тов./год. Результати 
моделювання подано в табл. 3.

Результати моделювання табл. 3 є також неоптималь-
ними за першим та третім показником. Зокрема, у вузлах 
«Прийом товару» та «Перевірка товару» є надлишкові по-
тужності, адже за результатами моделювання в кожному 
з них, в стаціонарному режимі роботи, буде знаходитись 
або 0, або 1 одиниця продукції. Перекинемо потужності 
по обробці з перших двох вузлів на третій, та знизимо по-
тужності обробки на четвертому вузлі. Тобто встановимо 
такі потужності обробки при тій самій інтенсивності над-
ходження повернутих товарів λ = 3 од. тов./год.: інтенсив-
ність прийом товару μ0 = 6 од. тов./год., інтенсивність пе-
ревірки товару μ0 = 6  од. тов./год., інтенсивність прийому 
товару на складі  μ1 = 6  од. тов./год., інтенсивність прийому 

товарів в сервісному центрі μ2 = 6 од. тов./год. Результати 
моделювання наведемо в табл. 4.

Таблиця 4
Результати моделювання після другої зміни  

параметрів мережі

                            Вузол 
обробки

Показник

Прийом 
товару

Перевірка 
товару Склад Сервісний 

центр

Середня кількість 
одиниць продукції  
в вузлі, шт.

1 1 0,81 ≈ 1 0,81 ≈ 1 

Середній час пере-
бування товару  
в вузлі, год.

0,33 0,33 0,3 0,3

Середній розмір 
черги з товарів, шт. 0, 5 0,5 0,368 0,368

Середній час пере-
бування в черзі, год. 0,167 0,167 0,136 0,13

Джерело: побудовано авторами

Рис. 3. крива операційних характеристик для умовного прикладу
 Джерело: побудовано авторами
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Таблиця 3
Результати моделювання після першої зміни  

параметрів мережі

                            Вузол 
обробки

Показник

Прийом 
товару

Перевірка 
товару Склад Сервісний 

центр

Середня кількість 
одиниць продукції  
в вузлі, шт.

0,6 0,6 0,81 0,03 

Середній час пербуван-
ня товару в вузлі, год. 0,5 0,5 0,3 0,1

Середній розмір чер-
ги з товарів, шт. 0,225   0,225 0,368 0

Середній час перебу-
вання в черзі, год. 0,075 0,075 0,136 0,03

Джерело: побудовано авторами
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Результати моделювання наведені в табл. 4 можна 
вважати оптимальними за показником середньої кількос-
ті одиниць продукції у вузлі. Так, в стаціонарному режимі 
роботи в кожному вузлі буде знаходитись одна одиниця 
продукції, а робота Інтернет-магазину, побудована із зазна-
ченою інтенсивністю (μj = 6, j = 0,2), дозволить зменшити 
простої на всіх вузлах обробки та оптимізувати діяльність 
всієї мережі оброблення повернутих товарів за наведени-
ми в табл. 4 показниками.

Висновки. Використання кривої операційних харак-
теристик у задачах оцінювання обсягів товарів, які можуть 
бути повернуті до Інтернет-магазину, дозволяє за міні-
мальної статистичної інформації здійснити прогнозне оці-
нювання обсягів товару, який буде повернуто з причин бра-
ку, а який – з інших причин. Застосування інструментарію 
мереж масового обслуговування дає змогу оптимізувати 
роботу Інтернет-магазину на етапах повернення товару за 
низкою показників. У даних дослідженнях було застосова-
но класичний інструментарій одиничних систем масового 
обслуговування у тандемі (мережа Джексона). Створення 
керованих мереж масового обслуговування на зразок опи-
саної в даній статті дозволить охопити логістичні процеси 
всього Інтернет-магазину і оптимізувати його роботу за 
вибраними параметрами. Зокрема, у статті було здійснено 
підбір оптимального часу обслуговування товарів на кож-
ному етапі їх оброблення, що дозволило зменшити про-
стої мережі та збільшити продуктивність праці персоналу. 
Отримані у роботі результати можуть бути підґрунтям для 
подальших наукових досліджень у моделюванні різних 
бізнес-процесів як Інтернет-магазинів, так і звичайних ма-
газинів.
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Останні роки для сучасної економіки виявилися не-
простими, адже економічна кризи має тенденції до погли-
блення. Для відтворення економіки та успішної інтеграції 
до європейської спільноти Україні необхідно виробляти 
конкурентоспроможні продукти на базі використання до-
сягнень науково-технічного прогресу, а це потребує залу-
чення інвестицій, що, у свою чергу, залежить від стабіль-
ності економіки країни. Це замкнуте коло потребує карди-
нальних змін у самій структурі виробництва та підвищення 
його ефективності, що, за умови нестачі коштів, потрібно 
починати із управління наявними трудовими ресурсами. 
Перешкодою до стабілізації економічного розвитку стає 
високий рівень нелегальної частки у всіх галузях народного 
господарства України, оцінки якого ще в 2013 р., зважаючи 
на складнощі та специфіку дослідження даного явища, ко-
ливалися від 16,5 до 60% [1; 2]. Цьому сприяє тенденція до 
міграції трудових ресурсів до тіньових або напівтіньових 
галузей, які характеризуються виплатою заробітних плат 
у конвертах або можливістю отримання додаткового неза-
декларованого прибутку. 

ЁПроте в наявних працях не в повній мірі дослі-
джуються проблеми розподілу трудових ресурсів за галу-
зями народного господарства та збалансованість цього 
розподілу, не досить багато уваги приділяється питанням 
залучення трудових ресурсів до реального сектору еконо-
міки країни із метою нарощування продуктивних сил та 
підвищення конкурентних переваг на світових ринках, не 
розкриваються деталі тінізації праці в тих чи інших галу-
зях та можливості протидії цим процесам. Дослідження 
питання розподілу трудових ресурсів вимагає системного 
підходу, адже параметри ринку праці, міграції робочої сили 
та розподілу трудових ресурсів досить тісно пов’язані із 
основними показниками економічного розвитку держа-
ви. Складність зв’язків та необхідність врахування бага-
тьох ланцюгів зворотних зв’язків потребує застосування 
економіко-математичних моделей. Отже, в представленій 

роботі пропонується побудова та експериментування із 
моделями розподілу трудових ресурсів за галузями народ-
ного господарства України із метою виявлення основних 
напрямів поліпшення структури та якості трудових ресур-
сів країни. 

Економіка України поділяється на реальний сектор 
та на інші галузі матеріального виробництва та сільського 
господарства. До реального сектору економіки належать: 
сільське господарство, мисливство, лісове господарство, 
рибальство, рибництво; промисловість; будівництво. До 
інших галузей матеріального виробництва економіки на-
лежать: торгівля; ремонт автомобілів, побутових виробів 
та предметів особистого вжитку; діяльність готелів та рес-
торанів; діяльність транспорту та зв’язку; фінансова діяль-
ність; операції з нерухомим майном, оренда, інжиніринг та 
надання послуг підприємцям; освіта; охорона здоров’я та 
надання соціальної допомоги[8].

Аналізуючи розподіл зайнятих за галузями, згідно із 
класифікацією [9], робимо висновок, що переважні позиції 
займають: сільське, лісове та рибне господарство; промис-
ловість; оптова та роздрібна торгівля; ремонт автотран-
спортних засобів и мотоциклів, що представлено на рис. 1.

Таким чином, в Україні спостерігається незбалансо-
ване розподілення трудових ресурсі за напрямом немате-
ріального виробництва, особливо торгівлі. В той час в цих 
галузях значно поширюється розподіл тіньової активності, 
згідно з[10].

Ці дві тенденції посилюють одна іншу, і, як наслідок, 
економіка України стає не конкурентоспроможною: ви-
робництво знаходиться у кризовому стані, люди зайняті 
у тіньовому нематеріальному секторі, продаючи товари ім-
портного виробництва, що не приносить державі ані гроші 
до бюджету, ані конкурентні переваги на мировому ринку.

Із метою аналізу розподілу трудових ресурсів вико-
ристаємо модель міжгалузевого балансу Леонтьєва, кла-
сична постановка якої представлена в [11], із модифікацією 

Рис. 1. Зайняте населення за видами економічної діяльності y 2012 –2013 р. р., тис. осіб
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за трудом та загальними фондами. На базі розрахунку па-
раметрі балансу за 2009–2013 рр. за статистичними дани-
ми економіки України [12], було побудовано ряд балансо-
вих моделей.

У матричній формі модель Леонтьєва можна записа-
ти у вигляді:

 X – A * X = Y або (E – A) * X. 
Фрагмент розрахунків матриці A (коефіцієнтів пря-

мих матеріальних витрат) та матриці В (повних матеріаль-
них витрат) представлено на рис. 2, 3.

За моделями було розраховано коефіцієнти, що нада-
ють можливість проаналізувати витрати праці в економіці 
країни (рис. 4, 5). 

Аналізуючи структуру прямих витрат праці, можна 
відзначити, що сумарно всі галузі нематеріального секто-
ра перевищують прямі витрати праці в реальному секто-
рі економіки. А саме, лідируючі позиції займають галузі: 
освіта, державне регулювання, охорона праці, інші галузі. 
Це потребує зміщення фокусу актуальних  досліджень в бік 
перерозподілу трудових ресурсів із нематеріального секто-
ра економіки до реального сектора, адже трудові ресурси 
надмірно задіяні в першому. У європейських країнах зайня-
тість у секторі торгівлі знаходиться на рівні 13% від зайня-
того населення [13], в той час як в нематеріальному секторі 
України, який у своїй більшості складається із сектору тор-
гівлі, задіяне близько 62% від працюючого населення [12].

Рис. 2. Матриця коефіцієнтів прямих матеріальних витрат 2013 (фрагмент)

Рис. 3. Матриця повних матеріальних витрат 2013 (фрагмент)

Для прогнозування тенденції кількості зайнятих за 
галузями було використано модель Хольта, базуючись на 
досвіді роботи [13], результати розрахунку за якою пред-
ставлено на рис. 6.

За результатами прогнозування за моделлю можливо 
зробити наступні висновки: зайнятість в торгівлі має тен-
денцію до зростання, в той час як зайнятість у промисло-
вості спадає, а в сільському господарстві спостерігається 
підйом, що проілюстровано на рис. 6. Застосування моделі 
Хольта також підтвердило той факт, що зайнятість у нема-
теріальному секторі перевищує показники країн Європи, 
де зайнятість населення у нематеріальному секторі в скла-
дає 11 – 18% [13], а також має тенденцію до зростання. 

Ця тенденція посилюється впливом тіньової еконо-
міки, адже нематеріальних сектор є більш схильним до ті-
нізації, що підтверджуються дослідженнями [14–16].

Аналіз та оцінка розподілу трудових ресурсів за галу-
зями підтвердила необхідність формування управлінських 
дій щодо гармонізації їх структури.  Враховуючи складність 

внутрішніх взаємозв’язків у системі, що досліджується, та 
необхідність врахування великого об’єму статистичної 
інформації, а також важливість динаміки перерозподілу 
матеріальних ресурсів, із метою подальшого моделювання 
був використаний імітаційний метод на базі концепції сис-
темної динаміки Дж. Форрестера [17].  

Імітаційна модель перерозподілу трудових ресурсів 
із урахуванням тіньової економіки має за мету наглядну 
демонстрацію ефективності перерозподілу ресурсів в ре-
альний сектор. Підчас розробки використовувалася тра-
диційна техніка побудови моделей концепції системної 
динаміки [17], а саме розподіл змінних за призначенням на 
рівні, темпи та додаткові змінні. 

Загальна модель розподілу трудових ресурсів за сек-
торами економіки складається з 7 рівнів, які відображають 
накопичувачі системи:

загальні інвестиції (накопичення інвестиції); 
інвестиції в реальний сектор; 
інвестиції в нематеріальний сектор; 
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Рис. 4. Розподіл прямих витрат праці за 2009 – 2013 рр.
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Рис. 5. Розподіл повних витрат праці за 2009 – 2013 рр.
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зайняті офіційно; 
безробітні; 
заробітна плата. 

Задля того, щоб визначити тіньовий ринок, в на-
ступну модель введено змінні коефіцієнти: частка тіньо-
вої зайнятості серед працюючих в реальному секторі (РС); 
частка тіньової зайнятості серед працюючих в нематері-
альному секторі (НС); частка тіньової зайнятості серед 
безробітних в НС; частка тіньової зайнятості серед без-
робітних в РС.

Зайняте населення підрозділяється на трудові ресур-
си в РС і трудові ресурси в НС. Отже, в моделі припустимо, 
що тіньовий сектор складає 50%, згідно з [10]. Трудові ре-
сурси у реальному секторі складають 38%, а трудові ресур-
си у нематеріальному секторі – 62%; інвестиції у реальний 
сектор дорівнюють 65%, а інвестиції у нематеріальний сек-
тор – 35% [12]. Трудові ресурси тіньового ринку складають-
ся з: трудових ресурсів, які працюють у реальному секторі 
на 20%, та трудових ресурсів, які працюють у нематеріаль-
ному секторі на 40%. Також було висунуто припущення 
щодо безробітних, які також формують тіньовий сектор 
економіки, тому у моделі було застосовано частку в розмірі 
20% тіньової зайнятості серед безробітних у реальному та 
нематеріальному секторі економіки. 

Імітаційну модель побудовано у середовище Vensim 
PLE, підчас чого використані такі позначення змінних 
(табл. 1). 

Фрагмент імітаційної моделі з урахуванням тіньових 
коефіцієнтів зображено на рис. 7. 

Перша група експериментів (рис. 8 (а)) показала, що, 
за даними економіки України, тенденція залишається не-
втішною: якщо трудові ресурси продовжують концентру-
ватися у нематеріальній сфері, тіньовий сектор економіки 
перевищує легальний. Наступні експерименти було реалі-
зовано із умовою збільшення трудових ресурсів у реально-
му секторі економіки: тіньові показники при цьому змен-
шуються. Отже, експеримент показав, що перерозподіл 
трудових ресурсів у такій частці: до матеріального сектора 
70%, а до нематеріального сектора 30%, супроводжувався 
зменшенням кількості трудових ресурсів в тіньовому рин-
ку з 40% до 28%, а також зменшення тіньового ВВП з 52% 
до 38%.

Ці зміни відбувались тільки за рахунок перерозпо-
ділу ресурсів за секторами економіки, згідно із моделлю, 
не враховуючи інші позитивні наслідки цього процесу та 
зворотні зв’язки. Проте частка змін є граничним показни-
ком для прогнозування за цією моделлю, адже подальші 
експерименти, які враховують збільшення частки трудових 
ресурсів у реальному секторі до більш, ніж 70%, призводять 
до негативних змін, а саме зменшення обсягу ВВП. 

Таким чином, перерозподіл трудових ресурсів у ма-
теріальну сферу має такі позитивні наслідки: 

підвищує конкурентні переваги країни на світо- 
вих ринках із власною продукцією;

Рис. 6. Фактична та прогнозована кількість зайнятого населення за видами економічної діяльності 
 за 2000 – 2016 рр., тис. осіб
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Таблиця1

Стандартніграфічнізображення в Vensim PLE

Тип змінної Приклад зображення Смисловенавантаження

рівень змінна-накопичувач, чисельне значення якої являє собою її вміст

темп змінна, що формує вхідний або вихідний потік змінної рівня

додаткова змінна додаткова змінна без накопичувача

тіньова змінна змінна, є екзогенною для даної моделі (може задаватися ззовні, розра-
ховуватися в іншій імітаційній моделі).

Рис. 7.  Імітаційна модель розподілу трудових ресурсів та формування легального і тіньового ВВП
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дає можливість отримати активний платіжний  
баланс та, як наслідок, стабілізувати курс націо-
нальної валюти; 
забезпечує доходи бюджету за рахунок податків  
від легальної діяльності. 
З іншого боку, пріоритетними заходами по бо- 
ротьбі із тіньовою економікою в контексті реалі-
зації економічних реформ є перерозподіл трудо-
вих ресурсів та  легалізація ринку праці. 

Для цього, перш за все, управління ринком праці 
з боку держави має бути спрямоване на те, щоб залучити 
спеціалістів високої кваліфікації саме в реальних сектор, 
адже відтік інвестицій, як легальних, так і тіньових, до сек-
тору нематеріального виробництва, згідно з [18], призво-
дить до зниження конкурентних переваг країни в цілому. 
Також необхідно реалізувати комплекс мер щодо подолан-
ня корупції у податкових інспекціях та відділах боротьби 
з економічними злочинами та посилити контроль з їх боку 
до підприємств таких тіньових галузей:

нелегальна торгівля через Інтернет; 
нелегальні консультаційні послуги; 
нелегальні перевезення; 
комівояжери та представники компаній, що тор- 
гують «з рук»;
стихійні ринки. 

У перспективі мають бути створені такі умови, щоб 
трудові ресурси мали мотивацію переходити до реально-
го сектору. Отже, в цих питаннях слід брати приклад з ЄС, 

Рис. 8. Результати проведення імітаційних експериментів:  
а) перша група; б) друга група 
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країни якого у боротьбі з тіньовою економікою викорис-
товують: 

прозоре податкове право;  
прозоре кримінальне та цивільне право;  
високий рівень оплати праці державних службов- 
ців; 
високу якість надання державних послуг населенню;  
ефективний механізм захисту прав і свобод гро- 
мадян перед посяганнями державних структур; 
дієвий ринковий механізм та високий рівень кон- 
куренції.

Саме ці умови, а не жорсткі санкції, є фундаментом 
для боротьби з тіньовою економікою в будь-якій країні.

Для подальшого розвитку реального сектору, опира-
ючись на дане дослідження та рекомендації інших вчених 
[19], можна стверджувати, що для України найбільш пер-
спективними є такі напрями:

виробництво продуктів харчування; 
металургія; 
транзит вантажів і логістика; 
електроенергетика; 
нафтогазова галузь; 
аерокосмічна галузь; 
машинобудування і роботобудування; 
інформаційні технології, зберігання і обробка да- 
них.

Побудовані моделі дозволяють спостерігати стан 
трудових ресурсів за секторами економіки, виявляти опти-
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мальні рішення з їх перерозподілу, а також визначати осно-
вні рекомендації щодо зменшення тіньового сектору кра-
їни.

Отже, основною метою боротьби з тіньовою еконо-
мікою в Україні є створення умов, необхідних для відро-
дження виробництва, підвищення інвестиційного клімату, 
захист прав власності та трудових відносин. Ці реформи 
дадуть поштовх до економічного зростання, яке, врахову-
ючи високі тіньові показники економіки, в даний час не-
можливе.
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