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УДК 339.92
Кизим М. О., Ярошенко І. В., Матюшенко І. Ю., Семигуліна І. Б., Маханьова Ю. М. 

Можливості і загрози від членства в СОТ для України у виробництві і зовнішній торгівлі  
зерновими культурами з країнами ЄС і Митного союзу ЄврАзеС

У статті розглядається проблема наслідків для України від її членства в СОТ у виробництві і зовнішній торгівлі зерновими культурами з країнами 
ЄС і Митного союзу (МС) ЄВРАЗЕС. Визначено, що Україна знаходиться серед безумовних світових лідерів з виробництва і експорту зерна та со-
няшникової олії з вітчизняної сировини. Проаналізовано товарну структуру експорту та імпорту агропромислової продукції. Досліджено ситуацію 
та зміни на ринку зернових культур і продуктів їх переробки після вступу України до СОТ. Визначено негативні фактори розвитку релевантного 
ринку зернових культур і продуктів його переробки від цього. Визначено, що зовнішня торгівля України з третіми країнами, які не є членами ЄС і МС, 
після вступу до СОТ значно розширилась і має більш перспективні напрямки подальшого розширення ринків збуту, ніж із країнами ЄС та МС. До-
ведено, що найбільшим імпортером вітчизняних готових зернових продуктів є Росія. Визначено, що внутрішній ринок України є досить відкритим 
для імпортної продукції зернових культур і продуктів їх переробки. Досліджено ситуацію та зміни на ринку насіння соняшнику та олії соняшникової 
після вступу України до СОТ. Виявлено, що виробництво в Україні олії соняшникової є експортоорієнтованим видом діяльності. Аналіз експортно-
імпортних операцій України з країнами ЄС та МС дозволив зробити висновок про закритість цих ринків збуту для вітчизняних виробників. Визна-
чено, що внутрішній ринок України з точки зору забезпеченості власною сировинною базою (насіння соняшнику) для виробництва олії соняшникової 
є досить захищеним. Доведено, що для ефективного розвитку внутрішніх ринків даних товарів Україні необхідно розвивати інші інтеграційні на-
прями зовнішньої торгівлі.
Ключові слова: виробництво, зовнішня торгівля, зернові культури, ЄС, Митний союз, СОТ
Рис.: 5. Табл.: 19. Бібл.: 22. 
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УДК 339.92
Кизим Н. А., Ярошенко И. В., Матюшенко И. Ю., Семигулина И. Б., 

Маханева Ю. Н. Возможности и угрозы от членства в ВТО  
для Украины в производстве и внешней торговле зерновыми  

культурами со странами ЕС и Таможенного союза ЕврАзЭС

В статье рассматривается проблема последствий для Украины от ее 
членства в ВТО в производстве и внешней торговле зерновыми куль-
турами со странами ЕС и Таможенного союза (ТС ) ЕврАзЭС. Определе-
но, что Украина находится среди безусловных мировых лидеров по про-
изводству и экспорту зерна и подсолнечного масла из отечественного 
сырья. Проанализирована товарная структура экспорта и импорта 
агропромышленной продукции. Исследована ситуация и изменения 
на рынке зерновых культур и продуктов их переработки после всту-
пления Украины в ВТО. Определены негативные факторы развития 
релевантного рынка зерновых культур и продуктов его переработки. 
Определено, что внешняя торговля Украины с третьими странами, 
не являющимися членами ЕС и ТС, после вступления в ВТО значитель-
но расширилась и имеет более перспективные направления дальней-
шего расширения рынков сбыта, чем со странами ЕС и ТС. Доказано, 

UDC 339.92
Kyzym M. O., Yaroshenko I. V., Matyushenko I. Yu., Semyhulina I. B.,  

Makhansova Yu. M. Opportunities and Threats of Ukraine WTO 
 Membership to the Production and Foreign Trade of Grain Crops with  

the EU and Customs Union and EurAsEC

The article deals with the problem of the consequences for Ukraine from its 
membership in the WTO, for Ukraine’s production and foreign grain crops 
trade with the EU and the Customs Union (CU), the Eurasian Economic Com-
munity. It was determined that Ukraine is among the absolute world leaders 
in the production and export of grain crops and sunflower oil from domestic 
raw materials. The commodity structure of exports and imports of agricul-
tural products was analyzed. The situation and changes in the market of 
grain crops and its products after the WTO accession were examined. The 
negative factors of the relevant market of cereals crops and its products were 
identified. It was determined that Ukraine's foreign trade with third countries 
which are not members of the EU and CU after joining the WTO has expanded 
considerably and has more promising areas for further expanding markets 
than with the EU and CU. It was proved that the largest importer of domestic 
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что крупнейшим импортером отечественных готовых зерновых про-
дуктов является Россия. Определено, что внутренний рынок Украины 
является достаточно открытым для импортной продукции зерновых 
культур и продуктов их переработки. Исследованы ситуация и измене-
ния на рынке семян подсолнечника и подсолнечного масла после всту-
пления Украины в ВТО. Выявлено, что производство в Украине подсол-
нечного масла является экспортоориентированным видом деятель-
ности. Анализ экспортно-импортных операций Украины со странами 
ЕС и ТС позволил сделать вывод о закрытости этих рынков сбыта для 
отечественных производителей. Определено, что внутренний рынок 
Украины с точки зрения обеспеченности собственной сырьевой базой 
(семенами подсолнечника) для производства масла подсолнечного яв-
ляется достаточно защищенным. Доказано, что для эффективного 
развития внутренних рынков данных товаров Украине необходимо 
развивать другие интеграционные направления внешней торговли.
Ключевые слова: производство, внешняя торговля, зерновые культу-
ры, ЕС, Таможенный союз, ВТО
Рис.: 5. Табл.: 19. Библ.: 22. 
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Проблема визначення основних наслідків впливу 
зовнішньоекономічних факторів від вступу України до 
Світової організації торгівлі (СОТ) на основні експортоо-
рієнтовані галузі виробництва агропродовольчих товарів 
сьогодні стає вкрай актуальною у зв’язку із загостренням 
глобальної продовольчої проблеми в світі, а також у зв’язку 
з необхідністю негайної модернізації сільськогосподар-
ського виробництва країни і адаптації його до вимог гло-
бального світу. Вказаною проблемою займалися відомі 
українські вчені і фахівці, зокрема: В. Геєць, В. Точилін, 
В. Сіденко, І. Кліменко, О. Федірко, І. Ус, Т. О. Осташко, 
Л. Волощенко, І. Кобута, О. Бородіна, І. Покопа, Є. Гоцу-
єнко, Н. Гоцуєнко, І. Дашковська, В. П’ятницький, І. Бура-
ковський, В. Мовчан, Д. Ляпін, А. Гончарук, Н. Ничай та 
багато інших [1 – 18]. Водночас, сьогодні в умовах пошуку 
оптимального шляху до поглиблення співпраці з країнами 
Європейського союзу (ЄС) і Митного союзу ЄврАзЕС (МС) 
з урахуванням п’яти років членства України в СОТ особли-
во гостро постає питання визначення перспектив розвитку 
ринку зернових, а також ринку насіння соняшнику та олії 
соняшникової як основних експортних сільськогосподар-
ських галузей країни.

Сьогодні Україна знаходиться серед безумовних сві-
тових лідерів з виробництва і експорту зерна та соняшни-
кової олії з вітчизняної сировини.

На рис. 1 і рис. 2 представлено порівняння товарної 
структури експорту й імпорту агропромислової продукції 
з України у 2007 р. і 2012 р. відповідно.

Після вступу до СОТ динаміка структури експорту 
з України агропромислової продукції в 2007 – 2012 рр. по-
казала, що по готовим харчовим продуктам питома вага 
в 2012 р. в загальному обсязі зменшилась на 13,4 в. п. і скла-
ла 19,5 %; по продукції рослинного походження – збільши-
лась на 23,9 в. п. і склала 51,5 % (рис. 1). За цей же період ди-
наміка структури імпорту в Україну агропромислової про-
дукції в 2007 – 2012 рр. показала, що по готовим харчовим 
продуктам питома вага в 2012 р. зменшилась на 11,5 в. п. 
і склала 39,4 %; по продукції рослинного походження – 
збільшилась на 11,4 в. п. і склала 32,3 % (рис. 2).

Для ринку зернових культур і продуктів їх перероб-
ки після вступу України до СОТ характерні наступні зміни. 
У табл. 1 представлено дані, що дозволяють оцінити масш-
табність і значущість галузей виробництва та переробки 
зернових культур для економіки України у 2007 р. і 2012 р.
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Рис. 1. Товарна структура експорту агропромислової продукції з України у 2005 – 2012 рр., млрд дол.:  
1 – жива худоба та продукти тваринного походження; 2 – продукти рослинного походження; 3 – жири та олії тваринного  

або рослинного походження; 4 – готові харчові продукти
Складено за [21]

Рис. 2. Товарна структура імпорту агропромислової продукції в Україну у 2005 – 2012 рр., млрд дол.:  
1 – жива худоба та продукти тваринного походження; 2 – продукти рослинного походження; 3 – жири та олії тваринного  

або рослинного походження; 4 – готові харчові продукти
Складено за [21]

Таблиця 1

Виробництво зернових культур та їх переробка в Україні в 2007 р. і 2012 р.

Показник Одиниця 
виміру

Рік
Темп зростання, %

2007 2012

1 2 3 4 5

Виробництво зернових культур     

Зернові культури  
(у пост. цінах 2010 р.)

млн грн 32 364,5 49 385,2 152,6

тис. т 29 295 46 216 157,8

з них по основним видам продукції:   

пшениця тис. т 13 938 15 761 113,1

жито тис. т 561 676 120,4

ячмінь тис. т 5 981 6 935 116,0

овес тис. т 544 630 115,7

кукурудза на зерно тис. т 7 421 20 922 281,9

просо тис. т 84 156 186,2
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У структурі виробництва зернових культур найбіль-
шу питому вагу мають пшениця, ячмінь і кукурудза, які 
формують 93 – 94 % усієї виробленої продукції. Протягом 
2007 – 2012 рр. суттєво змінилась структура виробництва 
пшениці – з 47,6 % до 34,1 %, ячменя – з 20,4 % до 15,0 %, ку-
курудзи – з 25,3 % до 45,3 % в загальному обсязі продукції, 
що свідчить про тенденції зменшення вирощування висо-
коякісних сортів зернових культур на користь фуражного 
та кормового зерна.

Продукція харчової промисловості становить зна-
чну частину загального обсягу промислового виробництва 
в Україні. Протягом 2007 – 2012 рр. питома вага харчової 
промисловості зросла з 15,3 % до 18,3 %.

У табл. 2 представлено ємність і ступінь відкритості 
державних ринків зерна та борошномельно-круп’яної про-
дукції в Україні за період 2007 – 2012 рр.

Після вступу до СОТ обсяги зернового експорту за 
2007 – 2012 рр. від загальнодержавного виробництва зернових 
культур збільшились з 15,33 % до 58,67 %. На ринку борошна 
та круп аналогічні показники були у декілька разів меншими 
і коливалися від 3,1 % до 8,7 % по борошну й від 19,0 % до 24,1 % 
по крупам відповідно. Питома вага обсягів експорту зернових 
культур у 2012 р. досягла 10,2 % загального обсягу експорту та 
76 % експорту продуктів рослинного походження.

Динаміка зернового експорту свідчить про зрос-
тання його обсягів у 6 разів порівняно з 2007 р. (з 4,49 до 

На рис. 3 представлено структуру виробництва зер-
нових культур в Україні в 2007 р. і 2012 р.

Виробництво продукції рослинництва є найбільш 
перспективним напрямком підприємницької діяльності, 
крім того забезпечує продовольчу безпеку країни. Ринок 
зернових культур в Україні є одним із динамічно зроста-

ючих та інвестиційно привабливих. За 2007 – 2012 рр., піс-
ля вступу до СОТ, обсяги виробництва зернових культур 
збільшились в 1,6 рази, з 29,3 млн тонн до 49,4 млн тонн. 
Зернові культури займають значну питому вагу у загально-
му обсязі продукції сільського господарства, яка протягом 
2007 – 2012 рр. зросла з 18,8 % до 22,1 %.

Рис. 3. Структура виробництва зернових культур в Україні в 2007 р. і 2012 р.:  
1 – пшениця; 2 – кукурудза; 3 – ячмінь; 4 – жито; 5 – овес; 6 – інші

Складено за [21]
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1 2 3 4 5

гречка тис. т 217 239 110,0

рис тис. т 108 

зернобобові тис. т 357 

Довідково: частка домашніх господарств  
у виробництві зернових культур

тис. т 6 447 12 528 194,3

% 22,0 22,1 * 100,5

Питома вага зернових культур у продукції 
сільського господарства % 18,8 22,1 117,6 

Харчова промисловість

обсяг продукції харчової промисловості млн грн 109 959,9 254 459,9 234,2

Довідково

Питома вага харчової промисловості  
у продукції промисловості % 15,3 18,2 119,6

Розраховано на підставі [21].

Закінчення табл. 1
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Таблиця 2

Ємність і ступінь відкритості державних ринків зерна та борошномельно-круп’яної продукції (БКП)  
в Україні за період 2007 – 2012 рр.

Показники
Роки 2012 р. до 

2007 р., %2007 2008 2009 2010 2011 2012

Зернові культури, тис. т

1. виробництво 29295 53290 46028 39271 56747 46216 157,8

2. імпорт 34 222 136 175 273 129 37,6

3. експорт 4490 16668 26160 14239 14825 27114 у 6 разів

у % до виробництва 15,33 31,28 56,8 36,26 26,12 58,67 Х

4. Ємність ринку (1+2-3) 25148 36844 20004 25207 42195 19231 76,5

5. Ступінь відкритості ринку, % (2/4) 1,36 0,60 0,68 0,69 0,65 0,67 Х

Борошно, тис. т

1. виробництво 2908 3030 2734 2632 2587 2651 91,2

2. імпорт 36,9 12,4 2,8 6,8 7,4 11,9 32,2

3. експорт 90,2 264,5 173,8 91,3 124,2 161,6 179,2

у % до виробництва 3,1 8,7 6,4 3,5 4,8 6,1 Х

4. Ємність ринку (1+2-3) 2854,6 2777,9 2563 2547,5 2470,1 2501,2 87,6

5. Ступінь відкритості ринку, % (2/4) 1,29 0,44 0,11 0,27 0,30 0,48 Х

Крупи,тис. т

1. виробництво 318 363 397 340 356 364 114,5

2. імпорт 24,0 17,0 31 9,4 16,8 14,9 62,1

3. експорт 60,3 75,4 83,2 74,2 85,9 75,9 125,9

у % до виробництва 19,0 20,8 21,0 21,8 24,1 20,8 Х

4. Ємність ринку (1+2-3) 281,7 304,6 316,9 275,2 286,9 303,0 107,6

5. Ступінь відкритості ринку, % (2/4) 8,51 7,87 5,37 1,14 5,85 4,91 Х

Складено за [21].

27,11 млн т) (табл. 2). Обсяги експорту українського бо-
рошна та круп за період, що аналізується, зросли у 1,8 та 
1,3 рази відповідно і досягли в 2012 р. 6,1 % та 20,8 % обсягів 
загальнодержавного виробництва.

Ємність внутрішнього борошняного ринку у 2012 р. 
склала 2 501,2 тис. тонн, зменшившись порівняно з 2007 р. 
на 12,4 % за рахунок скорочення обсягів виробництва 
на 10 % та одночасного зростання експорту. Ємність 
круп’яного ринку у 2012 р. досягла 303 тис. т, збільшив-
шись порівняно з 2007 р. на 7,6 % за рахунок зростання ви-
робництва продукції на 14,5 %. Ступінь відкритості ринків 
борошна та круп у звітному періоді склала 0,48 % та 4,91 % 
відповідно, зменшившись на 0,8 % і 3,6 % за рахунок зрос-
тання імпортних товаропотоків.

Обсяги зернового імпорту є незначними й істотно 
не впливають на ємність державного ринку та ступінь його 
відкритості відносно міжнародної торгівлі (СВР). Показ-
ник СВР зменшився з 1,36 % у 2007 р. до 0,67 % у 2012 р. 
за рахунок скорочення імпортних товаропотоків зерна на 
62,4 % та ємності ринку на 23,5 %.

У 2012 р. порівняно з 2007 р. обсяги експорту зерно-
вих культур у вартісному вираженні зросли в 9 разів. Вод-
ночас обсяги експорту БКП збільшилися у 1,4 рази і склали 

всього 1,14 % експорту відповідної товарної групи або 0,2 % 
загального експорту, що наочно свідчить про сировинну 
орієнтацію українського агроекспорту.

У табл. 3 наведено товарну структуру та співвідно-
шення цін експорту-імпорту зерна та продуктів його пере-
робки у 2012 р.

Після вступу до СОТ у товарній структурі: експорту 
зернових культур домінують кукурудза (57,65 %), пшениця 
(32,01 %) та ячмінь (9,52 %); імпорту зернових культур на 
кукурудзу припадає 38,18 %, на рис – 32,8 % і на ячмінь – 
19,56 %. Експортуючи переважно фуражне зерно за цінами, 
нижчими світових, Україна імпортує великовартісне про-
довольче зерно та насіння зернових культур за цінами, які 
у декілька разів перевищують експортні ціни. Так у 2012 р. 
коефіцієнт дискримінаційності цін (відношення цін імпор-
ту до цін експорту) для всієї групи зернових культур склав 
7,48, у т. ч. для пшениці – 3,49, кукурудзи – 16,64, сорго – 
16,56, рису – 1,63.

Імпорту великовартісного насіння пшениці та гібри-
дів кукурудзи сприяють нульові імпортні мита для цієї гру-
пи культур. Гібридні культури в основному імпортуються 
в Україну; у 2011 р. частка зарубіжного насіння кукурудзи 
склала близько 70 %.
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У товарній структурі експорту борошномельної 
продукції домінує пшеничне та пшенично-житнє борош-
но (97 % у 2012 р.); частка борошна із інших культур є 
незначною (3 %). Коефіцієнт дискримінаційності цін для 
пшеничного борошна сягає 2,18 пункта, для іншого бо-
рошна – 0,37. У 2012 р. обсяги борошняного імпорту із 
зерна інших культур, крім пшениці, у структурі імпорту 
досягли 67,4 %, питома вага імпорту пшеничного борошна 
склала 32,6 %.

Лише за двома товарними групами – 1004 «Овес» 
і 1102 «Борошно із інших зернових культур, крім пшени-
ці» – ціни експорту вище цін імпорту, відповідно, коефіці-
єнт дискримінаційності є нижчим 1 (табл. 11).

У 2012 р. обсяги борошняного імпорту із зерна інших 
культур, крім пшениці, у структурі імпорту досягли 67,4 %, 
питома вага імпорту пшеничного борошна склала 32,6 %.

У табл. 4 представлено дані, що дозволяють провести 
порівняльний аналіз ставок ввізних мит та квот у країнах 
ЄС та Митного союзу.

Головні негативні тенденції для розвитку релевант-
ного ринку зернових культур та продуктів його переробки 
після вступу до СОТ знаходяться в площині:

зменшення експорту продуктів зернопереробки із  
високою доданою вартістю (зокрема, хлібопекар-
ських і борошняних кондитерських виробів) до 
країн Митного союзу; 

Таблиця 3

Товарна структура та співвідношення цін експорту-імпорту зерна та продуктів його переробки в Україні в 2012 р.

Види продукції за УКТЗеД

експорт Імпорт
ціна імпорту  

до ціни експорту, 
пунктитис. т %

ціна  
екgорту, 

дол./т
тис. т %

ціна 
імпорту, 

дол./т

1001. пшениця 8679,4 32,01 271,7 1,41 1,09 947,5 3,49

1002. жито 10,5 0,04 236,5 0,04 0,03 5769,2 24,40

1003. ячмінь 2582 9,52 268,7 25,20 19,56 396,3 1,47

1004. овес 1,6 0,01 340,6 5,07 3,94 251,9 0,74

1005. кукурудза 15631 57,5 249,5 49,18 38,18 4152,7 16,64

1006. рис 32,97 0,12 384,7 42,25 32,80 628,9 1,63

1007. Сорго зернове 125,4 0,46 220,1 1,00 0,77 3645,3 16,56

1008. гречка, просо, інші зернові 51,1 0,19 258,4 4,67 3,63 400,4 1,55

Усього зернові культури 2711 100,00 258,5 128,82 100,00 1934,0 7,48

1101. Борошно пшеничне і маслин (суміш 
пшениці та жита) 156,7 96,96 325,4 3,876 32,61 710,3 2,18

1102. Борошно із інших зернових куль-
тур, крім пшениці 4,9 3,04 637,7 8,01 67,39 236,1 0,37

Усього борошно 161,6 10000 334,9 11,89 100 390,7 1,17

1103. крупи, крупка та гранули із зерна 
зернових культур 35,6 46,87 414,4 1,26 8,48 795,6 1,92

1104. Зерно і зародки зернових культур, 
оброблені іншим способом (лущене, 
плющене, у вигляді пластівців, обрушене, 
різане (ядро) або подрібнене)

40,3 53,13 391,7 13,62 91,52 665,3 1,70

Усього круп’яна продукція 75,9 100,00 402,4 14,89 100,00 676,4 1,68

1901 готові харчові продукти(в т.ч. про-
дукти дитячого харчування, розфасовані 
для роздрібної торгівлі)

17,5 8,64 1631,7 12,6 18,3 4586,7 2,81

1902. вироби з тіста без дріжджів 
(макаронні вироби) 22,0 10,86 1567,6 26,4 38,28 1196,3 0,76

1904. готові харчові вироби, одержані 
шляхом здуття або смаження зерна 
(пластівці)

4,2 2,09 1935,5 11,0 16,03 1860,6 0,96

1905 Хлібобулочні, кондитерські 
борошняні вироби, рисовий папір 159,1 78,41 1923,8 18,8 27,33 3231,4 1,68

Усього готові зернові продукти 202,9 100,00 1860,1 68,9 100,0 2481,4 1,33

Складено за [21].



13Проблеми економіки № 2, 2014

Світова економіка та міжнародні відносини

запровадження дискримінаційної системи та- 
рифних квот і обмеження доступу на ринок 
ЄС української борошно-круп’яної продукції 

та готових зернових продуктів під приводом їх 
невідповідності світовим стандартам і сертифі-
катам.

Таблиця 4

Порівняльний аналіз ставок ввізних мит та квот у країнах ЄС та Митного союзу

Товарні групи ТнЗеД Тарифна квота ЄС Ставка ввізного 
мита ЄС, євро/т

Ставка 
ввізного мита 

МС, %

Імпортний  
тариф 

України, %

1. пшениця м’яка, 
пшеничне борош-
но та гранули

1001. 90(99)

1101.00 (15-90)

1102.90 (90)

1103-11 (90)

1103-20(60)

1) квота «пшениця»  
950 тис. т/рік 
1000 тис. т (збільшення, 
5 років)

95

172

98

186

175

5

10

10

10

10

10

15

20

20

20

2. ячмінь, ячмінне 
борошно та гра-
нули

1003.00 (90)

1102.90 (10)

1103.20 (20)

2) квота «ячмінь» 
250 тис. т/рік 
350 тис. т (збільшення, 
5 років)

93

171

171

5

10

10

5

20

20

3. овес 1004.00(00) 3) квота «овес» 
4 тис. т/рік 89 5 5

4. кукурудза, куку-
рудзяне борошно 
та гранули

1005.90 (00)

1102.20 (10-90)

1103.13 (10-90)

1103.20 (40)

1104.23 (10-99)

4) квота «кукурудза» 
400 тис. т/рік 
650 тис. т (збільшення, 
5 років)

94

173; 98

173; 98

173

152; 98

5

10

10

10

10

10

20

20

20

20

5. ячмінна крупа 
та борошно; зерно 
злаків, оброблене

1103.19 (30-90)

1103.20 (90)

1104.19 (10-50-61-69)

1104.29 (01-03-5-07-
09-11-18-30-51-59-

81-89)

5) квота «крупи» 
6 тис. т/рік

7,5 тис. т (збільшення, 
5 років)

171; 164; 98

98

175; 97; 189

150; 236; 97 та ін.

10

10

10

10

20

20

20

20

6. Солод та пше-
нична клейковина

1107.10 (11-19-91-99)

1107 (20)

1109.00 (00)

6) квота «Солод і пше-
нична клейковина» 
7 тис. т/рік

177; 134;

173 131

152

512

10

10

10

10

10

15

7. крохмаль

1108.11 (00)

1108.12 (00)

1108.13 (00)

7) квота «крохмалі»

7 тис. т/рік

224

166

166

20, але  
не менше 6 

євро за 100 кг

15

10

15

8. готові зернові 
продукти

1903.00 (00)

1904.30 (00)

8) квота «перероблені 
зернові продукти» 
2 тис. т/рік

6,4+15,1 євро/100 
кг нетто

8,3+25,7євро/100 
кг нетто

15
20

10

Усього зерно та Бкп  
(10-11)

1627 тис. тонн 
2028,5 тис. тонн 
(збільшення, 5 років)

довідково: 
експорт зерна та Бкп  
в ЄС-27(2012 р.), тис. т

7442

готові зернові продукти (1903, 1904) 2 тис. тонн експорт готових зернових продуктів 
в ЄС-27, тис. т 10,7

Складено за [4–8].
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Питому вагу українського експорту зерна та про-
дуктів переробки до країн МС, ЄС та третіх країн у 2012 р. 
представлено в табл. 5.

Питома вага українського експорту до третіх країн, 
які не є членами ЄС і МС, у структурі загального експорту 
відповідної товарної групи (у вартісному вираженні) скла-

дає: для зернових культур – 68,44 %, для БКП –75,82 %, для 
готових зернових продуктів – 37,01 %. Отже, зовнішня тор-
гівля України з третіми країнами, які не є членами ЄС і МС, 
після вступу до СОТ значно розширилась і має більш пер-
спективні напрямки подальшого розширення ринків збуту, 
ніж з країнами ЄС та МС.

Таблиця 5

Питома вага українського експорту зерна та продуктів переробки до країн МС, ЄС та третіх країн у 2012 р.

Товарні групи ТнЗеД
Митний союз Євросоюз Треті країни

тис. дол. % тис. дол. % тис. дол. %

10. Зернові культури 44293 0,63 2167700 30,93 4796413 68,44

11. Бкп 19365 18,43 6038 5,75 79666 75,82

19. готові зернові продукти 218255 57,82 19507 5,17 139735 37,01

Складено за [21].

Для ефективного розвитку внутрішніх ринків даних 
товарів Україні необхідно розвивати інші інтеграційні на-
прями зовнішньої торгівлі. Водночас країни МС, передусім 
Росія, є найбільшим імпортером вітчизняних готових зер-
нових продуктів (57,82 % від загального експорту), відтак, 
втрата Україною основного ринку збуту продукції із висо-
кою доданою вартістю – це найбільший ризик у зовнішній 
торгівлі готовими зерновими продуктами України.

Загалом вирішення проблеми необґрунтованих ці-
нових різниць на зерновому ринку знаходиться в площині 
збільшення експорту продуктів зернопереробки із високою 
доданою вартістю (зокрема, хлібопекарських і борошняних 
кондитерських виробів), посилення державного контролю 
за ціновими співвідношеннями експорту-імпорту зернових 
культур та БКП, реалізації виваженої політики імпортоза-
міщення, ефективного використання сировинного та ви-
робничого потенціалів стратегічного ринку.

Для ринку зернових культур і продуктів його пере-
робки після вступу до СОТ найбільш захищеним з точки 

зору тарифного та нетарифного захисту є ринок країн ЄС, 
особливо за рахунок запровадження ними високих тариф-
них ставок і дискримінаційної системи тарифних квот, що 
обмежує доступ української БКП та готових зернових 
продуктів під приводом їх невідповідності світовим стан-
дартам і сертифікатам. У країнах МС внутрішній ринок 
для української продукції є одним із найбільш відкритих.

Внутрішній ринок України є досить відкритим для 
імпортної продукції зернових культур та продуктів їх пере-
робки. Така ситуація створює ризики експансії імпортної 
продукції, особливо з високою доданою вартістю.

Для ринку насіння соняшнику та олії соняшнико-
вої наслідки після вступу України до СОТ виявляються 
в наступному. Динаміка показників виробництва насін-
ня соняшнику та олії соняшникової в Україні в 1990, 2007 
і 2012 рр. наведена в табл. 6.

На рис. 4. наведено дані щодо виробництва насіння 
соняшнику та рівень рентабельності у сільських підприєм-
ствах України в 1990 – 2012 рр.

Рис. 4. Виробництво насіння соняшнику та рівень рентабельності у сільських підприємствах України  
в 1990 – 2012 рр.

Складено за [21].
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Виробництво насіння соняшнику є одним із секторів 
сільського господарства України, що найбільш динаміч-
но розвивається. Так за 1990 – 2012 рр. обсяги виробни-
цтва насіння соняшнику в Україні збільшились в 3,3 рази, 
з 2,6 млн тонн до 8,4 млн тонн. Урожайність насіння со-
няшника в Україні за період 1990 – 2012 рр. збільшилася на 

4,4 %, з 15,8 ц до 16,5 ц з 1 га. Водночас, рівень рентабель-
ності насіння соняшнику у сільськогосподарському ви-
робництві в Україні у 2012 р. становив 45,8 % проти 236,5 % 
у 1990 р., що менше в 5,1 рази (рис. 4).

Питома вага виробництва олії та тваринних жирів 
в Україні в 2012 р. становить 7,7 % від обсягу продукції хар-
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чової промисловості і 1,4 % від загального обсягу промис-
лового виробництва в країні.

Дані щодо зовнішньої торгівлі України насінням 
соняшнику та олією соняшниковою в 2012 р. по групам  
і в окремих країнах світу наведено в табл. 7.

У 2012 р. структура експорту з України насіння со-
няшнику склала: до країн ЄС – 19 %; Митного союзу – 3,9 %; 

до інших країн – 77,1 %, найбільші експортери: Туреччи-
на – 68,8 %, Єгипет – 0,9 %, Сірійська Арабська Республі-
ка – 0,7 %. Структура експорту з України олії соняшникової 
склала: до країн ЄС – 19,4 %; Митного союзу – 2,3 %; до 
інших країн – 78,3 %, найбільші експортери: Індія – 30,8 %, 
Єгипет – 12,9 %, Іран – 7,9 %, Туреччина – 7,6 %.

Таблиця 6

Динаміка показників виробництва насіння соняшнику та олії соняшникової в Україні в 1990, 2007 і 2012 рр.

Показник
Один.

виміру

Рік Темп  
зростання 
2012р. до 
1990 р. ,%

Темп 
зростання  
2012р. до  
2007 р.,%

1990 2007 2012

виробництво насіння соняшнику тис. т 2571 4174 8387,1 326,2 200,9

виробництво насіння соняшнику  
на 1 особу кг 50 90 184 368,0 204,4

посівні площі насіння соняшнику тис. га 1636 3604 5194 317,5 144,1

питома вага соняшника у посівних пло-
щах України % 5,05 13,83 18,68 369,9 135,1

Урожайність насіння соняшнику ц з 1 га 15,8 12,2 16,5 104,4 135,2

рівень рентабельності насіння соняшни-
ку у сільських підприємствах % 236,5 75,9 45,8 19,4 60,3

довідково: частка домашніх господарству 
виробництві насіння соняшнику

тис. т 62 800 1256 2 025,8 157,0

% 2,4 19,2 15,0 625,0 78,1

Харчова промисловість

обсяг продукції харчової промисловості млн грн Х 109 959,9 254 459,9 Х 234,2

питома вага харчової промисловості  
у продукції промисловості % Х 15,3 18,2 Х 119,6

виробництво олії та тваринних жирів млн грн Х Х 19 853,6 Х Х

питома вага виробництва олії та тварин-
них жирів в харчовій промисловості % Х Х 7,8 Х Х

Складено за [21].

Таблиця 7

Зовнішня торгівля України насінням соняшнику та олією соняшниковою в 2012 р.  по групам і в окремих країнах світу

Товарні групи 

ТнЗеД

експорт
Питома вага  

до загального обсягу 
експорту, %

Імпорт
Питома вага  

до загального обсягу 
експорту, %

тис. т тис. дол. тис. т тис. дол. тис. т тис. дол. тис. т тис. дол.

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1206. насіння соняш-
нику 282,1 165 725 100,0 100,0 17,7 179 301 100,0 100,0

ЄС 52,5 31 418 18,6 19,0 3,9 45 173 22,0 25,2

митний союз 3,1 6 517 1,1 3,9 0,3 187 1,7 0,1

інші країни 226,5 127 790 80,3 77,1 13,5 133 941 76,3 74,7

туреччина 203,9 113 999 72,3 68,8 4,3 41 543 24,3 23,2

СШа 0,6 464 0,2 0,3 6,4 65 143 36,2 36,3

Сірійська арабська 
республіка 2,1 1 090 0,7 0,7 Х Х Х Х

Єгипет 2,7 1 47 1,0 0,9 Х Х Х Х
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У 2012 р. структура імпорту в Україну насіння соняш-
нику склала: з країн ЄС – 25,2 %; Митного союзу – 0,1 %; 
з інших країн – 74,7 %, найбільші імпортери: Туреччи-
на – 23,2 %, США – 36,3 %, Чилі – 4,7 %, Аргентина – 3,7 %. 
Структура імпорту олії соняшникової: з країн ЄС – 0,6 %; 
МС – 99,4 %.

Аналіз структури експорту насіння соняшнику і олії 
соняшникової з України за 2007 – 2012 рр., після вступу до 
СОТ, свідчить про перерозподіл та освоєння нових ринків 
збуту:

частка експорту з України насіння соняшнику  
зменшилась до країн ЄС – на 35,1 %; збільшилась 
до МС – на 3,1 % і інших країн – на 31,9 %;

частка експорту з України олії соняшникової змен- 
шилась до країн ЄС і МС – на 31,9 % і 9,6 % відповід-
но, збільшилась до країн Азії і Африки – на 41,5 %.

Відтак, виробництво в Україні олії соняшникової є 
експортоорієнтованим видом діяльності (від 84 до 100 % 
виробленої продукції), що обумовлює високу залежність 
від зовнішніх факторів, зокрема світової кон’юнктури, цін, 
високою конкуренцією з боку світових лідерів-виробників 
та лідерів-експортерів аналогічної продукції, таких, напри-
клад, як країни Євросоюзу та Митного союзу.

У табл. 8 представлено дані щодо ємності і ступеня 
відкритості ринків насіння соняшнику та олії соняшнико-
вої в Україні в 2007 – 2012 рр.

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Чілі Х Х Х Х 0,9 8 488 5,1 4,7

аргентина Х Х Х Х 0,7 6 590 4,0 3,7

1512.олія соняшни-
кова, сафлорова або 
бавовняна

3 614,0 3 974 354 100,0 100,0 1,5 3 012 100,0 100,0

ЄС 689,7 770 734 19,1 19,4 0,03 19 2,0 0,6

митний союз 70,9 91 663 2,0 2,3 1,47 2 993 98,0 99,4

інші країни 2 853,4 3 111 957 79,0 78,3 0,0 0,0 0,0 0,0

індія 1 131,9 1 224 042 31,3 30,8 Х Х Х Х

Єгипет 482,5 511 740 13,4 12,9 Х Х Х Х

іран 284,1 310 655 7,9 7,8 Х Х Х Х

туреччина 275,6 300 633 7,6 7,6 Х Х Х Х

алжир 17,1 190 540 4,8 4,8 Х Х Х Х

Саудівська аравія 64,5 69 868 1,8 1,8 Х Х Х Х

Складено за [21].

Таблиця 8

Ємність і ступінь відкритості ринків насіння соняшнику та олії соняшникової в Україні в 2007 – 2012 рр.

Показники
Роки 2012 р. до 

2007 р., %2007 2008 2009 2010 2011 2012

1 2 3 4 5 6 7 8

насіння соняшнику, тис. т

1. виробництво 4174 6526 6364 6772 8671 8387 200,9

2. імпорт 6,7 7,8 5,5 6,8 13,3 17,7 266,5

3. експорт 370,3 97,2 727,8 409,7 406,1 282,1 76,2

у % до виробництва 8,9 1,5 11,4 6,1 4,7 3,4 Х

4. Ємність ринку (1+2-3) 3810 6437 5642 6369 8278 8123 213,2

5. Ступінь відкритості ринку, 
% (2/4) 0,2 0,1 0,1 0,1 0,2 0,2 Х

Олія соняшникова, тис. т

1.виробництво 2226 1863 2772 2990 3177 3611 162,2

2. імпорт 0,3 0,9 0,8 1,1 1,2 1,5 527,8

3. експорт 1923,2 1339,6 2333,8 2701,5 2683,3 3614,0 187,9

у % до виробництва 86,4 71,9 84,2 90,3 84,5 100,1 Х

Закінчення табл. 7
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Після вступу до СОТ обсяги експорту з України олії 
соняшникової в середньому за 2007 – 2012 рр. від загаль-
нодержавного виробництва олії соняшникової зросли від 
86,4 % до 100,1 %.

На рис. 5 наведено дані щодо обсягів виробництва 
в Україні насіння соняшнику й олії соняшникової в 2007 – 
2012 рр.

Ємність внутрішнього ринку коливається в межах 
290 – 524 тис. тонн, що менше обсягів експорту від 2,6 до 
9,3 разів (рис. 5). Показники експорту насіння соняшнику 
з  України мають тенденцію до зменшення від 8,9 % до 3,4 % 
(табл. 8).

Питома вага обсягу експорту з України олії соняш-
никової у 2012 р. (у вартісному вираженні) становила 5,8 % 

1 2 3 4 5 6 7 8

4. Ємність ринку (1+2–3) 303,0 524,3 439,0 289,6 494,9 -1,9 -0,6

5. Ступінь відкритості ринку, 
% (2/4) 0,1 0,2 0,2 0,4 0,2 -76,5 Х

Складено за [21].

Закінчення табл. 8

Рис. 5. Обсяг виробництва в Україні в 2007 – 2012 рр.: 
1 – насіння соняшнику; 2 – олії соняшникової

Складено за [21].
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загального обсягу експорту з України та 41,0 % експорту 
продуктів рослинного походження. Питома вага обсягу 
імпорту в Україну насіння соняшнику у 2012 р. становила 
0,2 % загального обсягу імпорту в Україну та 5,4 % імпорту 
продуктів рослинного походження.

Питома вага обсягу імпорту в Україну насіння со-
няшнику у 2012 р. становила 0,2 % загального обсягу ім-
порту в Україну та 5,4 % імпорту продуктів рослинного 
походження. Частка імпорту в Україну олії соняшникової 
і насіння соняшникового у внутрішньому використанні 
(ємність ринку) за 2007 – 2012 рр. становила в середньому 
до 0,2 %, що свідчить про незалежність внутрішнього ринку 
від імпорту даного виду продукції.

Товарна структура експорту-імпорту в Україні на-
сіння соняшнику та олії соняшникової у 2012 р., а також 
співвідношення цін експорту та цін імпорту в Україні пред-
ставлено в табл. 9.

У товарній структурі в 2012 р.: експорту з України 
домінує олія соняшникова – 92,8 %, насіння соняшнику за-
ймає лише 7,2 %; на імпорт в Україну насіння соняшнику 
припадає – 92,2 %, олії соняшникової – 7,8 %. В 2012 р. ціна 
імпорту насіння соняшнику в Україну в 17,24 рази переви-
щує ціну експорту з України, що свідчить про експорт про-
дукції з низькою доданою вартістю.

Така ситуація спостерігається як з країнами ЄС, так 
і з іншими країнами, крім країн МС. По олії соняшнико-
вій в 2012 р. ціна імпорту в Україну в 1,83 рази перевищує 

ціну експорту з України, що також свідчить про експорт 
продукції з низькою доданою вартістю. Однак переви-
щення ціни імпорту спостерігається лише з країнами 
МС. З країнами ЄС ціна експорту майже вдвічі більша, 
а з іншими країнами, крім ЄС та МС, імпорт взагалі не 
здійснюється.

У табл. 10 наведено дані з експорту насіння соняшни-
ку в світі в 2007 – 2011 рр.

У табл. 11 наведено дані щодо експорту насіння со-
няшнику і олії соняшникової з України в 2007 – 2012 рр.

Після вступу до СОТ питома вага України у світовому 
експорті насіння соняшнику у 2011 р. склала 8,4 %, і змен-
шилась порівняно з 2007 р. на 3,5 в. п. (табл. 19). У 2011 р. 
країни Європейського союзу забезпечили 72,6 % світово-
го експорту насіння соняшнику; країни Митного союзу – 
2,5 %; інші країни – 16,5 %. Найбільші експортери в світі, 
крім ЄС, МС та України, у 2011 р.: Китай – 3,5 % світового 
експорту насіння соняшнику; США – 2,8 %; Аргентина – 
1,5 %; Канада – 0,9 %; Туреччина – 0,7 %.

Відтак, у 2012 р. частка України у світовому виробни-
цтві олії соняшникової склала 25,9 %, частка ЄС – 17,1 %, 
МС – 25,0 %. У 2011 р. питома вага України у світовому екс-
порті олії соняшникової склала 38,6 % і порівняно з 2007 р. 
(35,8 %) збільшилась на 2,8 %, країн ЄС – склала 28,7 %, і по-
рівняно з 2007 р. (25,4 %) збільшилась на 3,3 %, питома вага 
країн МС склала 7,2 %, і зменшилась на 4,5 %  порівняно 
з 2007 р. (11,7 %).
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Таблиця 9

Товарна структура експорту-імпорту насіння соняшнику та олії соняшникової, а також співвідношення цін експорту 
 та цін імпорту в Україні в 2012 р.

Види продукції  
за УКТЗеД

експорт Імпорт Обсяг імпорту  
до обсягу  
експорту,  

пункти

ціна імпорту 
до ціни експорту, 

пунктитис. т ціна експорту, 
дол./т тис. т ціна імпорту, 

дол./т

насіння соняшнику 
усього 282,1 587,5 17,7 10 130,0 0,06 17,24

у тому числі

ЄС 52,5 598,4 3,9 11 582,8 0,07 19,36

мС 3,1 2 102,3 0,3 623,3 0,10 0,30

інші країни 226,5 564,2 13,5 9921,6 0,06 17,59

Олія соняшникова  
усього 3 614 1 099,7 1,5 2 008,0 0,0004 1,83

у тому числі

ЄС 689,7 1 117,5 0,03 633,3 0,00004 0,57

мС 70,9 1 292,8 1,5 1 995,3 0,02 1,54

інші країни 2853,4 1090,6 - - - -

Складено за [21].

Таблиця 10

експорт насіння соняшнику в світі в 2007–2011 рр.

Показники Од. вим.
Рік

2007 2011

експорт 

Світ – усього тис. т 3119,02 4808,40

Україна тис. т 370,27 406,07

питома вага у світі % 11,9 8,4

Європейський Союз тис. т 1914,24 3492,65

питома вага у світі % 61,4 72,6

Митний союз тис. т 103,63 118,48

питома вага у світі % 3,3 2,5

Інші країни (крім перелічених) тис. т 730,88 791,20

питома вага у світі % 23,4 16,5

Найбільші з інших країни

китай тис. т 115,98 169,61

питома вага у світі % 3,7 3,5

СШа тис. т 160,38 134,46

питома вага у світі % 5,1 2,8

аргентина тис. т 59,65 74,41

питома вага у світі % 1,9 1,5

канада тис. т 142,48 42,87

питома вага у світі % 4,6 0,9

туреччина тис. т 10,05 32,35

питома вага у світі % 0,3 0,7

Складено за [22–27].
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Таблиця 11

експорт насіння соняшнику і олії соняшникової з України в 2007 – 2012 рр.

Показники Од. вим.
насіння соняшнику Олія соняшникова

2007 2012 2007 2012

експорт – усього
тис. дол. 130411 165725 1521,4 3974,4

тис. т 370,3 282,1 1923,2 3614,0

Європейський Союз тис. дол. 70431 31418 780,6 770,7

питома вага % 54,1 19,0 51,3 19,4

Митний союз тис. дол. 1060 6517 181,5 91,7

питома вага % 0,8 3,9 11,9 2,3

Інші країни тис. дол. 58920 127790 559,3 3112,0

питома вага % 45,2 77,1 36,8 78,3

Складено за [21].

У табл. 12 і табл. 13 наведено дані щодо імпорту на-
сіння соняшнику в світі та з України в 2007 – 2012 рр. від-
повідно.

Після вступу до СОТ питома вага України у світово-
му імпорті насіння соняшнику у 2011 р. склала 0,3 %, і збіль-
шилась порівняно з 2007 р. на 0,1 %. У 2011 р. на країни 
Європейського союзу припадало 64,4 % світового імпорту 
насіння соняшнику; на країни Митного союзу – 1,6 %; інші 
країни – 33,7 %.

Таблиця 14

експорт олії соняшникової в світі в 2007 – 2011 рр.

Показники Од. 
вим.

Рік

2007 2011

1 2 3 4

експорт 

Світ – усього тис. т 5364,82 6955,97

Україна тис. т 1923,24 2683,34

питома вага у світі % 35,8 38,6

Європейський Союз тис. т 1363,64 1995,87

питома вага у світі % 25,4 28,7

Таблиця 12

Імпорт насіння соняшнику в світі в 2007 – 2011 рр.

Показники Од. 
вим.

Рік

2007 2011

Імпорт 

Світ – усього тис. т 3151,92 4650,94

Україна тис. т 6,65 13,30

питома вага у світі % 0,2 0,3

Європейський Союз тис. т 1678,19 2995,72

питома вага у світі % 53,2 64,4

Митний союз тис. т 81,17 75,72

питома вага у світі % 2,6 1,6

Інші країни (крім 
перелічених) тис. т 1385,92 1566,20

питома вага у світі % 44,0 33,7

Найбільші з інших країни

туреччина тис. т 596,15 905,69

питома вага у світі % 18,9 19,5

СШа тис. 
тон 123,50 42,83

питома вага у світі % 3,9 0,9

канада тис. т 14,22 31,25

питома вага у світі % 0,5 0,7

китай тис. т 7,43 6,68

питома вага у світі % 0,2 0,1

Складено за [21, 22].

Таблиця 13

Імпорт насіння соняшнику в Україну в 2007–2012 рр.

Показники Од. вим.
Рік

2007 2012

Імпорт – усього
тис. дол. 43585 179301

тис. т 6,7 17,7

Європейський 
Союз тис. дол. 14315 45173

питома вага % 32,8 25,2

Митний союз тис. дол. 32,0 187,0

питома вага % 0,1 0,1

Інші країни тис. дол. 29238 133941

питома вага % 67,1 74,7

Складено за [21].

У 2012 р. 74,7 % насіння соняшнику Україною імпор-
товано з інших країн (найбільші суми імпорту з США – 
36,6 %, Туреччини – 23,2 %);з ЄС – 25,2 %, з Митного со-
юзу – лише 0,1 %.

У табл. 14 та табл. 15 наведено дані щодо експорту 
олії соняшникової в світі та з України в 2007 – 2012 рр. від-
повідно.
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1 2 3 4

Митний союз тис. т 625,47 501,30

питома вага у світі % 11,7 7,2

Інші країни (крім 
перелічених) тис. т 1452,47 1775,46

питома вага у світі % 27,1 25,5

Найбільші з інших країни

аргентина тис. т 852,96 898,12

питома вага у світі % 15,9 12,9

СШа тис. т 80,02 37,60

питома вага у світі % 1,5 0,5

туреччина тис. т 32,86 205,09

питома вага у світі % 0,6 2,9

австралія тис. т 2,23 3,80

питома вага у світі % 0,04 0,1

індія тис. т 7,84 1,63
питома вага у світі % 0,1 0,02

Складено за [21, 22].

Таблиця 15

експорт олії соняшникової в Україні в 2007 – 2012 рр.

Показники Од. вим.
Рік

2007 2012

експорт – усього
млн дол. 1521,4 3974,4

тис. т 1923,2 3614,0

Європейський 
Союз млн дол. 780,6 770,7

питома вага % 51,3 19,4

Митний союз млн дол. 181,5 91,7

питома вага % 11,9 2,3

Інші країни млн дол. 559,3 3112,0

питома вага % 36,8 78,3

Складено за [21].

Після вступу до СОТ питома вага України у світо-
вому експорті олії соняшникової у 2011 р. склала 38,6 %, 
і збільшилась порівняно з 2007 р. на 2,8 в. п. (табл. 14). Так, 
у 2011 р. країни Європейського союзу забезпечили 28,7 % 
світового експорту олії соняшникової; країни Митного со-
юзу – 7,2 %; інші країни – 25,5 %. Найбільшими експорте-
рами в світі, крім ЄС, МС та України, у 2011 р. є: Аргенти-
на – 12,9 % світового експорту олії соняшникової; Туреччи-
на – 2,9 %; США – 0,5 %; Австралія – 0,1 %; Індія – 0,02 %.

У 2012 р. 78,3 % олії соняшникової з України експор-
товано до інших країн світу (найбільші суми експортовано 
до Індії – 30,8 %, Єгипту – 12,9 %, Ірану – 7,8 %, Туреччини – 
7,6 %); до ЄС – 19,4 %; до МС – лише 2,3 % (табл. 15).

У табл. 16 і табл. 17 наведено дані щодо експорту олії 
соняшникової в світі та з України в 2007 – 2012 рр. відпо-
відно.

Закінчення табл. 14 Питома вага України у світовому імпорті олії соняш-
никової протягом 2007 – 2011 рр. склала 0,02 % (табл. 16). 
У 2011 р. на країни Європейського союзу припадало 37,6 % 
світового імпорту олії соняшникової; на країни Митного 
союзу – 5,0 %; інші країни – 57,4 %.

Таблиця 16

Імпорт олії соняшникової в світі в 2007 – 2011 рр.

Показники Од. 
вим.

Рік

2007 2011

Імпорт 

Світ – усього тис. т 5015,81 6486,68

Україна тис. т 0,28 1,23

питома вага у світі % 0,01 0,02

Європейський Союз тис. т 2438,39 2438,74

питома вага у світі % 48,6 37,6

Митний союз тис. т 290,01 322,30

питома вага у світі % 5,8 5,0

Інші країни (крім 
перелічених) тис. т 2287,14 3724,41

питома вага у світі % 45,6 57,4

найбільші з інших 
країни

індія тис. т 87,25 703,64

питома вага у світі % 1,7 10,8

Єгипет тис. т 150,80 262,76

питома вага у світі % 3,0 4,1

туреччина тис. т 163,12 469,96

питома вага у світі % 3,3 7,2

іран тис. т 198,77 98,19

питома вага у світі % 4,0 1,5

ірак тис. т 90,60 328,10

питома вага у світі % 1,8 5,1

Складено за [21, 22].

Таблиця 17

Імпорт олії соняшникової в Україну в 2007 – 2012 рр.

Показники Од.вим.
Рік

2007 2012

Імпорт – усього
тис. дол. 198 3012

тис. т 0,3 1,5

Європейський Союз тис. дол. 132 19

питома вага % 66,7 0,6

Митний союз тис. дол. 9 2993

питома вага % 4,5 99,4

Інші країни тис. дол. 57 0

питома вага % 28,8 0,0

Складено за [21].
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Найбільшими імпортерами в світі, крім ЄС, МС та 
України, у 2011 р. є: Індія – 10,8 % світового імпорту олії со-
няшникової; Туреччина – 7,2 %; Ірак – 5,1 %; Єгипет – 4,1 %; 
Іран – 2,6 %.

Перерозподіл у 2007 – 2012 рр. питомої ваги імпорту 
олії соняшникової в світі – зменшення до країн ЄС і Мит-
ного союзу – на 11,0 в. п. і 0,8 в. п. відповідно та збільшення 
до країн Африки і Азії – на 11,8 в. п. надає Україні потенцій-
ні можливості розширення ринків збуту та збільшення екс-
порту олії соняшникової до цих країн (табл. 16). У 2012 р. 
99,4 % олії соняшникової імпортовано в Україну з Митного 
союзу (тільки з Росії); з ЄС лише 0,6 %.

Аналіз експортно-імпортних операцій України з кра-
їнами ЄС та МС свідчить про закритість цих ринків збуту 
для вітчизняних виробників. Питома вага експортованої 
продукції (у вартісному вираженні) до країн МС за період 
2007 – 2012 рр. скоротилась у 5,2 рази, обсяги експортних 
операції зменшились у 2 рази з 181,5 млн дол. у 2007 р. до 
91,7 млн дол. у 2012 р., до країн ЄС питома вага скороти-
лась у 2,6 рази, обсяги експортних операцій зменшились 
на 1,3 %, тобто залишаються майже на однаковому рівні  
(у 2007 р. – 780,6 млн дол., у 2010 р. – 770,7 млн дол.).

Питома вага українського експорту до третіх країн, 
які не є членами ЄС і МС, у структурі загального експорту 
відповідної товарної групи (у вартісному вираженні) скла-
дає: для насіння соняшнику – 77,1 %, з них частка Туреч-
чини – 68,8 %, для олії соняшникової –78,3 %, з них частка 
Індії – 30,8 %, Єгипту – 12,9 %, Ірану – 7,8 %, Туреччини – 
7,6 %. Тобто це основні споживачі української соняшнико-
вої олії.

Для ефективного розвитку внутрішніх ринків даних 
товарів Україні необхідно розвивати інші інтеграційні на-
прями зовнішньої торгівлі. Країни, що не входять до складу 
ЄС та МС, наприклад, як Індія, Туреччина, є найбільшими 
імпортерами вітчизняних насіння соняшника та олії со-

няшникової (77,1 % та 78,3 % від загального експорту від-
повідно), відтак, основний ринок збуту продукції, в тому 
числі й із високою доданою вартістю припадає на країни, 
що не є членами ЄС та МС, тому інтеграційні процеси в бік 
ЄС або МС значно не вплинуть на розвиток цих галузей.

Порівняльний аналіз ставок ввізних мит і квот у кра-
їнах ЄС та Митного союзу наведено в табл. 18.

У табл. 19 наведено дані щодо питомої ваги україн-
ського експорту насіння соняшника та олії соняшникової 
до країн МС, ЄС та третіх країн у 2012 р.

Введення Україною експортного мита у розмірі 10 % 
на насіння соняшнику підтвердило свою ефективність. 
Водночас, одним із головних ризиків для розвитку ринку 
насіння соняшнику та олії соняшникової є можливе скасу-
вання експортного мита на насіння соняшнику, що може 
негативно вплинути на власну сировинну базу, запро-
вадження дискримінаційної системи тарифних квот, об-
меження доступу на ринок країн ЄС та МС під приводом 
їхньої невідповідності стандартам і сертифікатам та інших 
захисних обмежень.

Скасування дії експортного мита на насіння соняш-
нику може призвести до створення кризової ситуації на 
ринку олії України, зокрема, руйнування галузі, зупинки 
більшості заводів, підвищення цін на олійно-жирову про-
дукцію, а також інші види продовольства, втрат на світово-
му ринку олії насамперед через втрату вітчизняної сирови-
ни. Це може призвести до підвищення соціальної напруги 
за рахунок скорочення робочих місць на олійно-жирових 
підприємствах, поглиблення інфляційних процесів, скоро-
чення надходжень до державного бюджету і скорочення 
кількості зацікавлених інвесторів.

Отже, можна зробити наступні висновки:
1. Сьогодні Україна – один із світових лідерів із ви-

робництва і експорту певних видів агропромис-
лової продукції, зокрема зерна та соняшникової 

Таблиця 18

Порівняльний аналіз ставок ввізних мит та квот у країнах ЄС та Митного союзу

Товарні групи ТнЗеД
Тарифна 

квота 
ЄС, МС

Ставка ввізного 
мита ЄС, 

%, євро/т

Ставка ввізного 
мита МС, % Імпортний тариф України, %

1. насіння соняшнику 1206 експортне мито 10%

2. олія соняшникова 1512.00 
(00) 6,4% 15%, але не менше 

0,14 євро за 1 кг

пільгова ставка -20 %, повна став-
ка 20 %,

Звт Єавт – 15 %,

Звт Снд, грузія, македонія – 0 %,

Складено за [4 – 8].

Таблиця 19

Питома вага експорту з України насіння соняшника та олії соняшникової до країн МС, ЄС та третіх країн у 2012 р.

Товарні групи ТнЗеД
Митний союз Євросоюз Треті країни

млн дол. % млн дол. % млн дол. %

1206. насіння соняшнику 6,5 3,9 31,4 19,0 127,8 77,1

1512. олія соняшникова 91,7 2,3 770,7 19,4 3 112,0 78,3

Складено за [21].
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олії з вітчизняної сировини. Виробництво продук-
ції рослинництва є найбільш перспективним на-
прямком підприємницької діяльності, забезпечує 
продовольчу безпеку країни і є одним із динамічно 
зростаючих та інвестиційно привабливих. Питома 
вага зернових культур у загальному обсязі про-
дукції сільського господарства протягом 2007 – 
2012 рр. зросла з 18,8 % до 22,1 %, а питома вага 
харчової промисловості зросла з 15,3 % до 18,3 %.

2. Після вступу до СОТ за період 2007 – 2012 рр. екс-
порт з України продукції рослинного походження 
збільшився на 23,9 в. п. і склав 51,5 % від загаль-
ного обсягу агропромислової продукції, а імпорт 
в Україну продукції рослинного походження збіль-
шився на 11,4 в. п. і склав 32,3 % від загального об-
сягу агропромислової продукції. При цьому обся-
ги зернового експорту за 2007 – 2012 рр. збільши-
лись з 15,33 % до 58,67 % від загальнодержавного 
виробництва зернових культур, а в 2012 р. питома 
вага обсягів експорту зернових культур досягла 
10,2 % загального обсягу експорту України та 76 % 
експорту продуктів рослинного походження.

3. Експортуючи переважно фуражне зерно за ціна-
ми, нижчими за світові, Україна імпортує велико-
вартісне продовольче зерно та насіння зернових 
культур за цінами, які у декілька разів перевищу-
ють експортні ціни. До того ж, імпорту велико-
вартісного насіння пшениці та гібридів кукурудзи 
сприяють нульові імпортні мита для цієї групи 
культур.

4. Основні негативні тенденції для розвитку реле-
вантного ринку зернових культур і продуктів їх-
ньої переробки після вступу до СОТ включають: 
зменшення експорту продуктів зернопереробки 
із високою доданою вартістю до країн Митного 
союзу; запровадження дискримінаційної систе-
ми тарифних квот і обмеження доступу на ринок 
ЄС української борошно-круп’яної продукції та 
готових зернових продуктів під приводом їхньої 
невідповідності світовим стандартам і сертифі-
катам.

5. Після вступу до СОТ зовнішня торгівля України 
з третіми країнами, що не є членами ЄС і МС, 
значно розширилась і має більш перспективні на-
прямки подальшого розширення ринків збуту, ніж 
з країнами ЄС та МС. Для ефективного розвитку 
внутрішніх ринків даних товарів Україні необхідно 
розвивати інші інтеграційні напрями зовнішньої 
торгівлі. Водночас країни МС, насамперед Росія, 
є найбільшим імпортером вітчизняних готових 
зернових продуктів (57,82 % від загального екс-
порту). Отже, втрата Україною основного ринку 
збуту продукції з високою доданою вартістю – це 
найбільший ризик у зовнішній торгівлі готовими 
зерновими продуктами України.

6. Найбільш захищеним з точки зору тарифного 
та нетарифного захисту, є ринок країн ЄС, при 
цьому в країнах МС внутрішній ринок для укра-
їнської продукції є одним із найбільш відкритим. 
Внутрішній ринок України є досить відкритим для 

імпортної продукції зернових культур і продуктів 
їхньої переробки. Така ситуація створює ризики 
експансії імпортної продукції, особливо з висо-
кою доданою вартістю.

7. Виробництво насіння соняшнику є одним із секто-
рів сільського господарства України, що найбільш 
динамічно розвивається. За 1990 – 2012 рр. обсяги 
виробництва насіння соняшнику в Україні збіль-
шились в 3,3 рази, водночас рівень рентабельнос-
ті насіння соняшнику у сільськогосподарському 
виробництві в Україні у 2012 р. становить 45,8 % 
проти 236,5 % у 1990 р., що менше в 5,1 рази.

8. Виробництво в Україні олії соняшникової є експор-
тоорієнтованим видом діяльності (від 84 до 100 % 
виробленої продукції), що обумовлює високу за-
лежність від зовнішніх факторів, зокрема світової 
кон’юнктури, цін, високої конкуренції з боку сві-
тових лідерів-виробників та лідерів-експортерів 
аналогічної продукції, таких, наприклад, як країни 
Євросоюзу та Митного союзу.

9. Аналіз структури експорту насіння соняшнику 
і олії соняшникової з України за 2007 – 2012 рр. 
після вступу до СОТ свідчить про перерозподіл та 
освоєння нових ринків збуту. Так, частка експорту 
з України насіння соняшнику зменшилась до країн 
ЄС – на 35,1 %; збільшилась до МС – на 3,1 % та 
інших країн – на 31,9 %. Водночас, частка експорту 
з України олії соняшникової зменшилась до країн 
ЄС і МС на 31,9 % і 9,6 % відповідно, збільшилась 
до країн Азії і Африки на 41,5 %.

10. Для ефективного розвитку внутрішніх ринків да-
них товарів Україні необхідно розвивати інші ін-
теграційні напрями зовнішньої торгівлі. Країни, 
що не входять до складу ЄС та МС, наприклад, 
як Індія, Туреччина, є найбільшими імпортерами 
вітчизняних насіння соняшника та олії соняшни-
кової (77,1 % і 78,3 % від загального експорту від-
повідно), відтак, основний ринок збуту продукції, 
зокрема і з високою доданою вартістю, припадає 
на країни, які не є членами ЄС і МС, тому інтегра-
ційні процеси в бік ЄС або МС значно не вплинуть 
на розвиток цих галузей.

11. Внутрішній ринок України з точки зору забез-
печеності власною сировинною базою (насіння 
соняшнику) для виробництва олії соняшникової 
є досить захищеним за рахунок дії експортно-
го мита на насіння соняшнику, що унеможлив-
лює масштабне здійснення зовнішньої торгівлі 
сировинною продукцією з низькою доданою 
вартістю, а створює умови для розвитку вітчиз-
няного виробництва та експорту з України олії 
соняшникової – продукції з високою доданою 
вар тістю.
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Вступ. Сучасний стан і тенденції розвитку світової 
фінансової системи свідчать, що сьогодні посилюються 
ризики перманентного зародження та розгортання в «її 
просторі» кризових явищ. Фінансові кризи ведуть до спа-
ду світової економічної системи. Сучасна світова фінан-
сова криза 2007 – 2008 рр. призвела до майже п’ятирічної 
стагнації провідних національних економік, незважаючи 
на вжиті на міжнародному рівні заходи з послаблення та-
ких криз. Зокрема, для підвищення стійкості фінансово-
го сектора було запроваджено на міжнародному рівні та 
на рівні національних економік провідних держав світу 
превентивні (запобіжні) заходи. В 2010 р. Міжнародний 
валютний фонд (МВФ) розробив Програму  обов’язкової 
перевірки стабільності фінансового сектора (Financial 
Sector Assessment Program, FSAP) 25 країн світу з найбіль-
шими фінансовими системами [1, с. 219]. Проте тенденції 
наростання кризових явищ усе ще не подолано. Зокрема, 
і для економіки України та інших транзитних економік. У 
даному випадку актуальним залишається аналітичне до-
слідження всіх можливих джерел кризових явищ у наці-
ональній економіці України, зокрема, такого джерела, як 
«розмаїття» природи каналів транспортування та цирку-
лювання фінансових ресурсів.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Зважа-
ючи на стрімкий розвиток офшорного бізнесу у багатьох 
розвинених країнах світу, дослідження вищезазначеної 
проблематики в останні роки є актуальним як для за-
рубіжної (К. Ейд, А. Зором, Д. Кар, П. Кругман, X. Кьол-
лер, Р. МакКіннон, Р. Манделл, Д. Медоуз, А. Мецлер,  
Х. П. Мінскі, Дж. Стігліц, Я. Тінберген, Дж. Тобін, 
Дж. М. Флемінг, Н. Шексон), так і вітчизняної науки 
(В. В. Вір ченко, В. О. Вір ченко, Д. Ю. Голубков, Л. Кабір,  
М. В. Корольов, В. П. Лещук, Д. Ю. Мамотенко й інші).

Невирішені частини загальної проблеми. Сила 
впливу внутрішньої фінансової кризи, одним із джерел 
якої є непомірне використання офшорних схем руху ка-
піталів, на економічне становище та економічну політику 
стає сьогодні все більш відчутною для вітчизняної еко-
номіки. Тому дослідження характеру та масштабів впли-
ву «офшорної компоненти» на фінансову систему держа-
ви, на міжнародну фінансову систему та на національну 
економіку є сьогодні актуальним науковим і прикладним 
завданням. У наукових джерелах помітні спроби систе-
матизувати типові елементи механізму та спеціального 
режиму офшорів [2, с. 52], проте не приділено достатньої 
уваги дослідженню взаємозв’язків міжнародної фінан-
сової системи та міжнародного офшорного бізнесу. До 
того ж, у більшості доступних вітчизняних і зарубіжних 
праць щодо даного питання, автори, на жаль, не приді-
ляють достатньої уваги розробці рекомендацій нівелю-
вання шкідливого впливу офшорних схем та офшорного 
бізнесу в цілому на національну економіку транзитних 
країн. Невирішеними залишилися питання зв’язку ра-
ціональності структури глобальної фінансової системи 
(ГФС) з потребами впорядкування спектру «доцільних» 
можливостей офшорного бізнесу. Аналітичне досліджен-
ня структури, субструктур, функцій та спектру можли-
востей субструктур ГФС є важливим питанням з точки 
зору пріоритетів і завдань державної та корпоративної 
економічних політик.

Метою написання статті є дослідження зв’язків між-
народної фінансової системи, міжнародного офшорного 
бізнесу та тенденцій розвитку національних економік.

Виклад основного матеріалу дослідження. Згідно 
з гіпотезою «фінансової нестабільності» Хаймана Мінскі, 
фінансовій системі притаманна внутрішня нестабільність, 
а фінансові кризи – це закономірний етап розвитку фінан-
сової системи, а не результат впливу будь-яких зовнішніх 
чинників [3]. Проте ситуація є дещо складнішою, оскільки 
фінансова система є лише частково автономною та само-
організованою. Часткова автономність означає її кіберне-
тичний зв’язок з іще кількома частково автономними само-
організованими системами: макроекономічною, політико-
інституціональною, суспільно-соціальною, технологічною, 
демографічною. Це стосується і національних фінансових 
систем, і міжнародної фінансової системи. Тому на питан-
ня чи нестабільність, що формується за рахунок зв’язку 
рівнів міжнародної фінансової системи, національних фі-
нансових систем та національних економік, «безумовно» 
повинна зростати під впливом зростання нерівномірного 
розподілу фінансових ресурсів і, відповідно, зростання 
масштабів складності самоорганізації, немає однозначної 
відповіді. Адже, відповідно до інституціональної теорії 
економіки, зростання кількості інститутів повинно впо-
рядковувати економічну та фінансову систему. Вважаємо, 
що гіпотеза Хаймана Мінські набуває більшої значущості, 
коли до «внутрішньої будови» ГФС ми починаємо включа-
ти такі специфічні економічні процеси (та пов’язані з ним 
структури), як міжнародний офшорний бізнес. Обґрунтує-
мо наше твердження таким чином.

Світова економічна система та світова фінансова сис-
тема змінюються під впливом сукупності факторів: техно-
логічних, політичних, економічних, інтеграційних, цивілі-
заційних. Суттєвою рисою сучасного розвитку економіки, 
що виявляється у зростанні економіко-фінансової залеж-
ності між окремими країнами, стає фінансова глобалізація. 
Роль її для національних економік і бізнесу є неоднознач-
ною. Разом із відкриттям певних можливостей для досяг-
нення активного розвитку систем бізнесу, вона пов’язана 
з необхідністю розв’язання низки проблем, що зумовлено 
неоднозначністю її впливу на країни різних рівнів еконо-
мічного розвитку. Фінансова глобалізація певною мірою 
дозволяє усунути залежність фірм, компаній і бізнесу в ці-
лому від матеріально-фінансових ресурсів однієї країни за 
рахунок ресурсів глобальних фінансових інституцій. Це до-
зволяє капіталу швидко переходити у ті країни, які (з точки 
зору фірм) більш вигідні з позицій використання місцевих 
ресурсів і умов ведення бізнесу. Перетікання капіталу саме 
в легальних каналах у кінцевому підсумку сприяє зростан-
ню сегментів і внутрішнього, і міжнародного бізнесу країни 
реципієнта, а далі і зростанню її національної економіки. 
Проте бізнес вишукує також канали напівлегального та не-
легального перетікання капіталів.

Окремі економісти вважають, що пошук бізнесом но-
вих сумнівних каналів перетікання капіталів є природним 
явищем, більше того, суто позитивним для економіки про-
цесом, адже під впливом збільшення податкового натиску 
в межах окремої країни фінансова глобалізація «мотивує» 
бізнес до використання «полегшених» від тягаря оподат-
кування національними державами схем руху капіталів  



26 Проблеми економіки № 2, 2014

Світова економіка та міжнародні відносини

«у глобальній фінансовій системі» [4, с. 330]. Для вияв-
лення міри природності каналів руху фінансових ресурсів 
актуальним є аналіз сутності того, що являє собою гло-
бальна фінансова система саме як складна система. Для та-
кого аналізу вважаємо доцільним застосувати теоретико-
ігровий і структурно-функціональний підходи. У фокусі 
теоретико-ігрового підходу глобальну фінансову систему 
можемо представити у вигляді трьох квазіавтономних ігро-
вих полів: фондового, валютного та товарно-сировинного 
фінансових ринків. На полі фондового ринку «гра» відбу-
вається за рахунок операцій із цінними паперами: акціями, 
векселями, депозитними сертифікатами, облігаціями, че-
ками. На полі товарно-сировинного ринку вагома частина 
операцій здійснюється з газом, нафтою, електроенергією, 
зерном, золотом, цукром, рудою, металами. На валютному 
ринку виконуються операції зі світовими валютами – дола-
ром США (USD), євро (EUR), британським фунтом (GBP), 
швейцарським франком (CHF) і японською ієною (JPY) 
тощо. На цих полях у світовій фінансовій системі діють три 
основні групи гравців-учасників: банки та транснаціональ-
ні компанії; міжнародні портфельні інвестори (пенсійні, 
страхові, інвестиційні фонди); міжнародні офіційні пози-
чальники (урядові та муніципальні органи, міжнародні та 
регіональні організації). ГФС як ігрова система правил та 
дій (ходів) складається також з інститутів і регуляторів, які 
діють на міжнародному рівні, на відміну від тих, які діють 
на національному або регіональному рівні. «Суддівська» 
роль припадає на долю найвпливовіших урядів (та їхніх 
фінансових розвідок), а повноваження інститутів і регу-
ляторів узгоджуються основними гравцями. Основними 
гравцями ГФС є міжнародні інститути, такі як Міжнарод-
ний валютний фонд, Світовий банк, Міжнародний банк 
реконструкції та розвитку, Банк міжнародних розрахунків, 
національні агентства і відомства, наприклад, центральні 
банки і міністерства фінансів, приватні установи, що діють 
у глобальному масштабі, наприклад, банки і хедж-фонди, 
і регіональні установи, наприклад, у Єврозоні. Незбалансо-
вана «гра» учасників і суддівські перекоси стають «спуско-
вим гачком» для кризових процесів. Але є й інші фактори 
критичної самоорганізації кризових явищ в економіці.

Структурно-функціональний підхід дає можливість 
представити існування та функціонування глобальної фі-
нансової системи в таких взаємодоповнюючих смисло-
вих та діяльнісних форматах: 1) фінансові еквіваленти та 
конвертори фінансових еквівалентів у фінансові номінали, 
фінансові інституції, фінансові джерела, «виробники» фі-
нансових ресурсів, реципієнти; 2) національні економіки, 
фінансові системи національних економік, міжнародні фі-
нансові організації; 3) інституційне середовище, правове 
середовище, фінансове середовище, популяції економічних 
агентів; 4) фінансові установи з стандартизованим право-
вим регулюванням та юрисдикцією, орієнтованою на реаль-
ний сектор національної економіки та особливі фінансові 
установи, орієнтовані на фінансові потоки. А в географіч-
ному відношенні ГФС розосереджена і являє собою певну 
мережу кластерів та вузлів-локалізацій. Можна розрізнити 
і центральні кластери (напр. Лондон-сіті, Франкфуртска 
фондова біржа, Уолл-стріт), і регіональні вузли локалізації 
фінансових інституцій і фінансових ресурсів. Серед усіх 
виокремлюються особливі щодо характеру оподаткування 

вузли та особливі потоки фінансових ресурсів між класте-
рами та вузлами. Фінансові установи з особливим характе-
ром діяльності зазвичай фізично прив’язуються до певних 
локальних або більш-менш локалізованих географічних 
територій, в межах яких передбачено особливе правове 
регулювання. Такі традиційні особливі в податковому від-
ношенні фінансові локалізації історично отримали назву 
офшорів, або офшорних зон чи офшорних центрів. Якщо 
розглядати потоки капіталів та інших фінансових ресурсів 
як інформаційні потоки особливого виду, то ці кластери, 
вузли, локалізації мають природу структурних компонент 
інформаційної мережі. 

Цікавим питанням залишається, наскільки важливим 
для основних гравців трьох ігрових полів ГФС є офшорні 
центри. І що ж з точки зору основних гравців ГФС є офшор-
ним центром? Питання це правомірне, оскільки особливі 
«фінансові вузли-локалізації» мають різноманітний спектр 
юридичних, організаційних і функціональних особливос-
тей, однак в економічній науці немає чітко визначеного 
розуміння «офшор», що обумовлено тим, що «офшор», 
«офшорна зона» чи «офшорний бізнес» передбачають не 
тільки можливості відходу від «повноправного» оподат-
кування, але і забезпечення збереження конфіденційності, 
можливість ухилення від фінансового регулювання, зако-
нів і правил, що діють в юрисдикціях інших країн, в яких 
економічною основою є реальний сектор.

Н. Шексон пропонує розглядати офшор як податкову 
гавань. В розумінні цього автора податкова гавань – «місце, 
що прагне залучати бізнес, пропонуючи фізичним та юри-
дичним особам політично стабільні можливості обходити 
правила, закони та норми, що діють в інших юрисдикціях» 
[5, c. 9]. У французькій та іспанській мовах поняття «подат-
кова гавань» носить досить цікаву інтерпретацію: paradis 
fiscalі, paraiso fiscal («податковий рай»). Деякі науковці 
стверджують [6], що англійське paradise («рай») відбулося 
в результаті невірного перекладу слова haven («притулок, 
гавань») як heaven («рай, царство небесне»). Зважаючи на 
вищевказане, вважаємо більш результативним користува-
тися дефініцією «податкове сховище», «податкове укрит-
тя». Особливо для реалій транзитної економіки.

З точки зору проблеми співвідношення автоном-
них «двигунів» економіки, фінансової системи та бізнесу, 
офшори як податкові сховища відіграють діалектично су-
перечливу роль. Для суб’єктів бізнесу, особливо суб’єктів 
міжнародного бізнесу, привабливість їх у тому, що, вони 
дозволяють конструювати формально правильні схеми 
траспортації фінансових ресурсів через кордони. За ра-
хунок цих схем фірми та фізичні особи здатні ухилятися 
від податків, уникати рамок відповідального фінансового 
регулювання, обходити вимоги «кримінальних кодексів», 
правил успадкування та багатьох інших обов’язків перед 
суспільним загалом. Офшори надають можливість акторам 
бізнесу отримувати від суспільства невиправдані вигоди, 
тим самим руйнуючи максиму соціальної відповідальності 
бізнесу. Разом із тим, офшори надають можливість фірмі 
акумулювати капітали для майбутніх інвестицій.

Зі зростанням значущості міжнародної компоненти 
бізнесу та зменшення залежності компаній від національ-
них урядів саме за рахунок транснаціоналізації своїх під-
розділів ведення бізнесу, компанії все більше намагаються 
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розміщувати фінансові ресурси в наднаціональних (світо-
вих, міжнародних) інституціях та в «квазіпозанаціональ-
них» офшорних фінансових інституціях. Такі «квазіпоза-
національні» інституції також належать до міжнародної 
фінансової архітектури. Це викликано тим, що «приписа-
ні» до кожного з податкових гаваней фірми-нерезиденти 
«географічно» охоплюють багато країн, прямо або не-
прямо взаємодіють із фінансовим простором багатьох 
національних економік. Міжнародний характер каналів 
фінансової комунікації, які пронизують офшорні центри, 
де-факто «забезпечує» їхній статус підрозділу міжнародної 
фінансової системи. Точніше, офшорні фінансові установи 
належать до класу міжнародних фінансових комерційних 
підприємств, що грають подвійну роль: і підприємств, і «ін-
ституцій». І в цьому фокусі офшорний «ринок» фінансових 
послуг є сегментом глобального ринку фінансових послуг. 
Саме технологічна інформатизація перетворила міжнарод-
ну фінансову систему в глобальну. З точки зору теоретико-
ігрового методу офшорний сегмент фінансової системи 
може ставати «джокером» на всіх трьох зв’язаних ігрових 
полях ГФС.

Роль офшорного ринку фінансових послуг супереч-
лива як для фірм, так і для економік. У справі формування 
для солідної компанії іміджу динамічної, стабільної між-
народної компанії схема із залученням офшорних центрів 
є малопридатною. Тому власне діяльність із залученням 
офшорних схем у свій бізнес-арсенал солідні бізнесмени 
та компанії намагаються приховувати та маскувати. Отже, 
солідними фірмами та пов’язаними з ними фінансовими 
інституціями формується пропагандистська установка, що 
всі солідні фірми та компанії оминають офшорний ринок. 
Проте це напівправда. І ця напівправда є джерелом неста-
більностей і ризиків для ГФС і національних економік.

Ті фахівці економічної науки та бізнес-аналітики, 
що стоять на позиціях обережного ставлення до офшорів, 
поділяють їх на три групи залежно від загрози фінансовій 
стабільності, яку створюють офшорні зони для окремих 
країн. До першої, що несе найбільшу фінансову загрозу на-
ціональним економікам, належать: Багамські, Кайманові, 
Британські, Віргінські острови, Беліз, Ліван, Ліхтенштейн, 
Панама; до другої, слабшої за впливом, – Бермудські ост-
рови, Гібралтар, Мальта, Монако; до третьої – Гонконг, ост-
рови Гернсі, Джерсі, Мен, столиця Ірландії (Дублін), Люк-
сембург, Сінгапур, Швейцарія [7, с. 13].

Для формування стабільної збалансованої фінансо-
вої, а відтак, і динамічної економічної системи як у наці-
ональному, так і в міжнародному масштабі необхідним є 
всебічне розуміння змісту та природи офшорних зон та оф-
шорних схем. Адже фінансові ринки мають кілька джерел 
нестабільності, що здатні призводити до катастрофічного 
падіння їхньої регуляторної здатності, до кризових явищ 
у банківській системі та створення джерел ризиків для еко-
номіки в цілому. Тому на сучасному етапі необхідно з нових 
концептуальних позицій досліджувати вклад у формуван-
ня кризових синдромів світової економіки та окремих на-
ціональних економік саме офшорного сектору ГФС. Одні-
єю з таких нових концепцій може стати аналіз складності 
рівнів функціонування та рівнів організації / самоорганіза-
ції системи офшорних центрів та пов’язаних із ними фінан-
сових інститутів, зокрема, шляхом дослідження масштабів 

географічного розростання мережі офшорних центрів, які, 
незважаючи на те, що конкурують між собою за клієнтів, 
тим не менше утворюють певний мережевий симбіоз.

Важливими кроками в розробці такого підходу є 
виявлення мережі офшорних центрів, оцінювання масш-
табів цієї мережі та класифікація «офшорної глибини» 
кожної її компоненти. Виявити податкові гавані, а через 
них – і офшорні схеми, можливо та доцільно шляхом ана-
лізу «особливостей» життєздатності таких зон. Розгляне-
мо організаційно-правові та економічні підстави функ-
ціонування офшорних зон. Складність «економічного» 
розуміння офшорного бізнесу в тому, що це кібернетична 
система із повторним, циклічно відновлюваним входом, 
яка «основний час» діє за зразком моделі чорного ящика. 
Зміст кібернетичної системи руху капіталів від джерел 
до фінансових інституцій та зворотно може мінятися за-
лежно від характеру діяльності акторів бізнесу та змісту 
фінансових потоків цього бізнесу: резервування капіталів, 
трансферти, інвестиції, реінвестування, «переуступка» фі-
нансових ресурсів тощо. Для розуміння такої заплутаної 
павутини доцільно застосовувати різні підходи, зокрема, 
організаційно-правовий. В організаційно-правовому фоку-
сі під офшорною зоною (податковим сховищем) розуміють 
усю або частину території країни, де встановлюють і ви-
користовують пільговий режим функціонування компаній 
з офшорним статусом. При цьому важливою правовою 
умовою є те, що компанії з офшорним статусом зобов’язані 
вести свою діяльність поза межами території реєстрації. 
З точки зору національної податкової та фінансової систем, 
в офшорних зонах проводять операції з майном чи кошта-
ми суто нерезидентів. Хоча при комплексному характері 
бізнес-діяльності та симбіозі різних фірм через спільних 
власників у «некласичних» офшорах важко розрізнити 
зв’язок резидентів і нерезидентів. До того ж, всі офшорні 
зони пропонують секретність, що дає про себе знати в різ-
ній формі і різною мірою, але так чи інакше, секретність ви-
являється у відмові від співпраці з іншими юрисдикціями 
в справі обміну інформацією.

З економічної точки зору, загальним показником 
«офшорності» є дуже низькі або нульові податки, які ого-
ворює компанія (фірма, фізична особа) при «поселенні» до 
податкової гавані. Економічна «привабливість» офшорних 
зон полягає у тому, що власники та розпорядники цих зон 
залучають гроші на таких умовах, які дозволяють акто-
рам бізнесу (і легального, і нелегального) та чиновникам-
корупціонерам формально законно чи навіть відверто неза-
конно ухилятися від сплати податків. А для корупціонерів 
ще й надають можливість уникнути підозр у кримінальній 
природі джерела походження їхніх фінансів.

Системною класифікаційною ознакою офшорів є 
відмінність юридичного та фінансово-нормативного і фіс-
кального підходів до організації фінансової та бухгалтер-
ської звітності резидентів і нерезидентів. Мета цієї систе-
ми відмінностей: з метою захисту від власних офшорних 
схем секретні юрисдикції (податкові гавані) огороджують 
свою економіку від тих послуг, які вони надають інозем-
цям. З точки зору національної економіки, національної фі-
нансової та податкової систем, офшор – це зона ухилення 
від контролю цих систем, що знаходиться географічно та 
(або) юридично в іншому місці й іншому правовому про-
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сторі. У тому «відокремленому» юрисдикційному просто-
рі, в якому дозволити собі офшорні послуги можуть тільки 
нерезиденти. Податкове сховище, пропонуючи нульову 
ставку оподаткування всім, хто проживає поза межами 
її юрисдикції, повною мірою оподатковує своїх жителів. 
Отже, здійснюється опосередкований перерозподіл час-
тини фінансового потоку, що рухається через офшор на 
користь економіки тієї країни, де офшор «приписаний», та 
економіки тієї країни, яка утримує фінансовий офшорний 
вузол як сегмент власних фінансових інституцій. Подібне 
розділення резидентів від нерезидентів в межах взаємоді-
ючих підсистем національної економіки служить мовчаз-
ним визнанням факту, що все, що здійснюється в офшорах, 
може чинити шкідливий вплив на національні економіки 
інших країн. 

Ще один спосіб виявити податкові гавані – з’ясувати, 
чи не є індустрія фінансових послуг непропорційно вели-
кою порівняно з масштабами економіки конкретної зони. 
МВФ використовував цей метод, коли в 2007 р. цілком ві-
рно вказав на Великобританію як офшорну юрисдикцію 
[8]. Існує ще одна особливість податкових сховищ: місцева 
політика перебуває в значному підпорядкуванні сектора 
фінансових послуг (іноді працює на кримінал, а часом – об-
слуговує і злочинні та фінансові інтереси). Це свідчить про 
прагнення знищити будь-який опір, що заважає офшорній 
бізнес-моделі.

Міжнародний офшорний бізнес заснований на мис-
тецтві «приховувати джерела» фінансів, які перетинають 
кордони. Внаслідок цього фірми, компанії і капітали мігру-
ють не туди, де вони будуть максимально продуктивними 
для економік, а туди, де можна отримати максимальні по-
даткові пільги, що зрештою шкодить перспективам розви-
тку і власне ГФС.

Найбільш всебічне та комплексне вивчення неза-
конних транскордонних фінансових потоків проводилися 
в дослідницькій організації Global Financial Integrity (GFI) 
під керівництвом Раймонда Бейкера за програмою Центру 
міжнародної політики у Вашингтоні. Згідно з оцінками GFI, 
даними в 2012 р., через незаконні фінансові потоки країни, 
що розвиваються, в 2006 р. втратили від 850 мільйонів до 
одного мільярда доларів, причому ці збитки зростали на 
18 % на рік [9]. Порівнявши ці цифри з сумою 100 мільярдів 
доларів – такий загальний обсяг допомоги, яка надається 
країнам, – легко зрозуміти, чому допомога, що надається 
Африці, не приносить результатів.

Сьогодні ми розуміємо, що аналогічно подібна си-
туація і з економікою України, яка знаходиться в передде-
фолтному стані. Такі дані дозволяють говорити вже не про 
офшорний сектор міжнародної фінансової системи, а про 
глобальну офшорну систему як частину ГФС.

Значна частина аналітиків [10 – 11] вважає, що гло-
бальна офшорна система стала одним із центральних 
факторів, що сприяли фінансово-економічній кризі, яка 
розгорнулася з 2007 р. Підстав для таких висновків є де-
кілька. По-перше, офшори надали фінансовим корпораці-
ям можливість безкоштовного ухилення від регулювання, 
що призвело до вибухового зростання фінансових компа-
ній. По-друге, секретні «фінансові юрисдикції» в міру де-
градації якості їхнього власного фінансового регулювання 
втягували держави з «нормальними» юрисдикціями в за-

пеклу «конкуренцію» за принципом знищення конкурента, 
спрямовану на подальше ослаблення їхніх систем фінан-
сового регулювання. По-третє, незаконні транскордонні 
фінансові обороти, чий величезний потік практично не-
можливо врахувати стандартними статистичними мето-
дами, створив масований чистий приплив коштів до країн, 
які мають дефіцит, на зразок США і Великобританії. Цей 
приплив капіталу погіршив більш помітні глобальні макро-
економічні дисбаланси, які й були фундаментальними при-
чинами кризи. По-четверте, офшори пропонували занадто 
пільгові умови, що спонукало компанії брати величезні по-
зики та кредити; ті ж офшори допомагали їх переховувати. 
По-п’яте, компанії в цілях мінімізації податків, ухилення 
від регулювання або забезпечення конфіденційності по-
дрібнювали свою фінансову діяльність, розтягуючи її по 
різних податкових гаванях, внаслідок чого виникала заплу-
таність, яка ще більше посилює офшорну секретність. Всі 
ці обставини негативно відбивались на головних гравцях 
ринку і поглиблювали кризу фінансово-банківської систе-
ми. Зрозуміло, що не офшори викликали фінансову кризу, 
але саме вони створили атмосферу вседозволеності, яка 
стала сприятливою передумовою для кризи.

Аналогічний висновок є актуальним у світлі поточ-
них кризових проблем вітчизняної національної еконо-
міки: не офшори створили економічну кризу, проте вони 
запустили механізм вседозволеності в справі ухилення від 
проблем технологічного оновлення системи економічного 
відтворення України.

Висновки. Фінансова глобалізація світового госпо-
дарства під впливом збільшення податкового пресу в меж-
ах національних кордонів мотивує бізнес до використання 
альтернативних можливостей у вигляді податкових гава-
ней – офшорів. Однак, на жаль, можна констатувати, що 
сьогодні офшорний сектор глобальної фінансової системи 
є джерелом криз як для світової економіки в цілому, так 
і для національних економік постсоціалістичних країн, що 
розвиваються відповідно до ринкових і соціальних умов. 
Це пояснюється тим, що сучасний світ офшорів ускладню-
ється і розглядається вже не тільки крізь призму кількох 
незалежних держав, які здійснюють своє суверенне право 
встановлювати власні закони і вводити податкові систе-
ми, але і з розумінням факту формування кількох мереж 
впливу, контрольованих провідними державами світу – на-
самперед, Великобританією та США. Кожна з таких мереж 
тісно взаємодіє одна з одною.

Міжнародний офшорний бізнес для акторів окремо 
взятої країни містить і глобальні риси, і специфічні наці-
ональні риси в певній «дозволеній обставинами комбіна-
ції». Національне законодавство та нормозабезпечення 
економічного, фінансового, податкового характеру пови-
нні постійно адаптуватися та узгоджуватися з рамковою 
та операційно-функціональною структурою глобальної фі-
нансової системи.

Як наслідок, інтереси реального сектора та спекуля-
тивного сегмента фінансового сектора діалектично антаго-
ністичні. Гармонізувати внутрішні та зовнішні економічні 
виклики, що виникають унаслідок схем офшорного бізнесу, 
досить важко.

Альтернативним механізмом вирішення даної про-
блеми може стати впровадження фільтрів в офшорні кана-
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ли зв’язків національної економіки з глобальною фінансо-
вою системою. Необхідною є зміна формату оподаткування 
через уведення, наприклад, податку з обороту всього об-
сягу експортної продукції на основі «автоматичних» інди-
каторів середньозваженої за місяць міжнародної ринкової 
ціни аналогів на світових біржах або за рахунок податкової 
застави на ввезення інвестицій в розмірі 15 %. Крім того, 
в багатьох країнах почали застосовуватись «антиофшор-
ні» закони, які спрямовані на зниження відплив капіталів, 
знищення до мінімуму переваги ведення бізнесу через 
офшори. Незважаючи на ці обставини, обсяги офшорних 
операцій невпинно зростають, що свідчить, безумовно, про 
тенденції розвитку офшорного бізнесу в усьому світі. Тому 
можна припустити, що механізм офшорних юрисдикцій 
і надалі збереже для певних фірм і компаній свою популяр-
ність і актуальність.
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Relevance. Ukraine’s WTO membership during last 
5 years has been leaving more unresolved issues than answers 
regarding domestic market development. On the one hand it 
can be elucidated by Ukraine’s youth and callowness concern-
ing turning competitive potential into competitive opportuni-
ties. On the other hand there is an internal tension between 

the necessity for adjusting to changes caused by implementa-
tion of WTO rules and standards to Ukrainian legal system and 
actual regulation system in Ukraine. This dichotomy defined 
impossibility of domestic producers’ competitive opportunities 
development on the basis of market doctrines only; domestic 
market protection and articulation of efficient ways of govern-
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ment control. All the above resulted into tricky economic situ-
ation in Ukraine that initially came through import rocketing at 
a time of WTO membership.

Inaptitude to obey WTO rules to protect domestic mar-
ket induces to analyze modern policy space practices in the 
world and Ukraine. All this stipulate the relevance of our re-
search. 

Analysis of publications. In foreign publications policy 
space takes an enormous importance among the criticism of 
the World Trade Organization that has received considerable 
attention in the recent years. Among them there are Brief Pa-
per of Overseas Development Institute «Policy space: are WTO 
rules preventing developing?» [7]; Dani Rodrik’s research «How 
to make the trade regime work for development» [8]; similar 
criticisms can be found also in the United Nations Conference 
on Trade and Development’s (UNCTAD’s) Trade and Develop-
ment Report (2006) [9] etc. In the meantime some publications 
contradict the fact that restriction of developing countries’ pol-
icy space leads to adverse effects only. Chris Milner’s research 
«Constraining and Enhancing Policy Space: The WTO and Ad-
justing to Globalization» is a proper example. [10].

Term «policy space» is also mentioned in Bernard Hoek-
man’s research «Operationalizing the Concept of Policy Space 
in the WTO: Beyond Special and Differential Treatment» [11] 
and in Jayanthi Natrajan’s research «Allow Policy Space to De-
fine Sustainable Development Strategies as Per National Priori-
ties» [12].

In Ukraine term «policy space» now can be found in 
periodicals only. For instance, this term is mentioned in the 
speech of USA-WTO ambassador Michael Punke published 
in «Zerkalo nedeli» [14] and in the report of The Government 
Commissioner for European Integration Valeriy Piatnytskyi 
where he argues about WTO founders’ advantages over WTO 
non-founders [13]. 

On the ground of publications’ analysis let us try to 
enunciate scientific hypothesis that WTO founders have bigger 
policy space than non-founders within the framework of op-
portunities and standards enshrined in WTO system. Despite 
the possibility of wide interpretation of term «policy space» our 
hypothesis will be based on its quantitative evaluation by the 
example of one of six Doha Commitment area – tariffs area – 
with the help of overhang exponent. 

The goal of this research is a quantitative evaluation of 
policy space and analysis of its treatment within WTO negotia-
tions. 

Results. Present-day understanding of term «policy 
space» by world community has arisen only a short time ago 
and can be interpreted both in general and in the strict sense. 
As for mention of term «policy space» in Russian and Ukrai-
nian scientific literature, here it hasn’t gained currency at all. 

In current meaning term «policy space» appeared in 
about 2002 in UNCTAD documents, and acquired its first of-
ficial status in the São Paolo Consensus of 2004. This defined 
it as «the scope for domestic policies, especially in the areas of 
trade, investment and industrial development which might be 
framed by international disciplines, commitments and global 
market considerations» [7, p. 1]. 

As a word combination «policy space» was most often 
used in the Doha context around 2003 – 2004, when UNCTAD 
first discussed it. In the WTO 2003 Ministerial Conference 

there were references in speeches by, among others, Zambia, 
Solomon Islands, Guyana, Dominica, Jamaica, Lao, and Mau-
ritius. In contrast there were many few mentions at the Hon 
Kong Ministerial Conference in 2005. This was partly because 
of the WTO negotiations had by then moved on to specific 
rules and constrains, so that general positions and objects were 
less relevant [7, p. 2]. 

Policy space in relation to specific Doha Commitments 
could be an issue in six areas: 

1. Tariffs;
2. Agricultural policy;
3. Services;
4. Trade Related Intellectual Properties (TRIPs); 
5. Investment; 
6. Aid for Trade [7, p. 2].
Within WTO these areas are a narrow interpretation of 

policy space.
As an issue of tariff area policy space is a gap between 

bound and applied Most favoured nation (MFN) rates [7, p.3]. 
Tariff policy space can be also known as a binding overhang. 

In 2004 term «policy space» appeared in mimeo of Dani 
Rodrick «How to make trade regime work for development» 
where he argues that most successful cases of development in 
the recent past (citing China, India, South Korea, Taiwan and 
Vietnam) have been based on the adoption of distinctive and 
sometimes heterodox policy stances. Given this, he argues that 
developing countries in general need to resist the constraining 
of their policy space (through for example allowing encroach-
ment of WTO disciplines) so as to be able to adopt similar (or 
dissimilar, but equally distinctive and heterodox) policies [8].

In 2006 the United Nations Conference on Trade and 
Development’s (UNCTAD’s) Trade and Development Report 
argued that: «…the rules and commitments of the international 
trading regime restrict the de jure ability of developing coun-
tries to adopt national development policy» [9, p. 167].

In 2009 term «policy space» was mentioned in Chris 
Milner’s research «Constraining and enhancing policy space: 
the WTO and adjusting to globalisation» where he argues 
that less attention has been given to the potential role of the 
WTO in enhancing developing countries’ trade and trade-
related policy space, both in terms of the extent and quality 
of that policy space. By lowering tariff and non-tariff import 
barriers or constraining the use of contingent protection in-
struments in export markets, WTO membership seeks to in-
crease the scope and effectiveness of developing countries’ 
own reforms aimed at promoting exports. The extension of 
WTO disciplines to the opening of markets to services as 
well as goods is another potential source of policy space en-
hancement. In turn the quality of the developing countries’ 
trade policy space may be enhanced through ‘aid for trade’ 
initiatives which increase the capacity to undertake and im-
plement trade reform and increase the effectiveness of trade 
reforms by improving their trade-related infrastructure and 
institutions [10, p. 128].

Having analyzed all above, we can see that term «policy 
space» has very wide interpretation beginning with quantita-
tively incalculable «room for manoeuvre» and finishing with 
binding coverage that can be counted and measured. 

It is significant that in foreign publications term «policy 
space» is oftener used in a general sense. 
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Given term is also mentioned in Ukrainian literature but 
in very rare cases and in the strict sense – within the meaning 
of tariff regulation. For instance, as it has been noted above, we 
can find this term in the report of The Government Commis-
sioner for European Integration V. Piatnytskyi:

«So-called policy space (ab verbum space for move) is a 
question of great importance for every country. In other words, 
for example, MFN (Most favoured nation - author’s note) 
applied tariff is 2% and bound tariff is 10% then our «policy 
space»is 8% (each tariff line can have its own)» [13]. 

In our research we will consider policy space in relation 
to specific Doha Commitments as an issue of tariff area (also 
known as binding overhang) that is defined as a gap between 
bound and applied MFN rates. 

Let us examine mentioned above terms closely. 
The bound tariff is the maximum MFN applied tariff level 

for a given commodity line. Once a rate of duty is bound, it may 
not be raised without compensating the affected parties. When 
countries join WTO or when WTO members negotiate tariff lev-

els with each other during trade rounds, they make agreements 
about bound tariff rates, rather than actually applied rates.

MFN applied tariffs are duties that are actually charged 
on imports. These can be below the bound rates [6, p. 27].

In general interrelation of two mentioned above terms 
appears as follows (Figure 1): 

Though there are 159 WTO members, according to 
WTO Trade Profiles statistical information is available only 
about 149 WTO members. During taking steps of empirical 
research we have analyzed these 149 WTO members only, in 
particular their bound and MFN applied tariffs over the 2008 to 
2013 period. With the aid of it we have estimated WTO mem-
bers’ policy space and its dynamics.

It is important to note that not all 149 WTO members 
were included into analyse group. The selection criteria was 
binding coverage – share of HS (Harmonized System) six-digit 
subheadings containing at least one bound-tariff line [6, p.27]. 

Therefore all 149 WTO members were divided into 3 
categories (Figure 3):

 
Bound tari� = 

10% 

Applied MFN 
tari� = 7%  

Policy space = 3%  

Ceiling  

Figure 1. Policy space classification drawing

* Created by authors 

Remark. Ceiling – overall tariff level that country can impose on the basis of internal laws

Initially only countries with 100% binding coverage were 
included into analyse group (id est category A countries). Cate-
gory B and C countries (id est countries with not 100% binding 
coverage) have «fuzzy boundary» of policy space that compli-
cates its quantitative evaluation. But our intention was to in-
clude countries with binding coverage more than 95%.

Thereafter category A and B countries were divided into 
2 groups: founders and non-founders. 

On the basis of the given groups’ policy space we cal-
culated average policy space for each year from 2008 to 2013 
period (Figure 3, Figure 4): 

Thus we can see that during the whole period category 
A and B WTO founders were having less policy space than cat-
egory A and B WTO non-founders.

Figure 2. Binding coverage ranking of WTO members (2013)

* Created by authors on the base of [6].
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Also we can note that category A countries have policy 
space decrease (Figure 3). So, average policy space of category 
A founders decreased by 3,92% and average policy space of cat-
egory B non-founders – by 2,17% (Figure 5).

In the meantime when average policy space of category 
A countries deteriorated over last 5 years, average policy space 
of category B countries increased. So, average policy space of 
category B founders increased by 10,13% and average policy 
space of category B non-founders – by 0,07% (Figure 4).

It is also important to mention that the reasons for policy 
space decrease can be both bound tariffs decrease and MFN 
applied tariffs escalation. Brazil (category A) and Croatia (cate-
gory B) can be used as examples. Policy space of both countries 
decreased over last 5 years but there were different reasons for 
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it. Brazil policy space deteriorated because of MFN applied tar-
iffs increase and Croatia policy space - because of bound tariffs 
increase.

Figure 5 shows that Brazil’s policy space decreased by 
1,3% and Croatia’s policy space – by 0,1%. Still in case of Brazil it 
happened because of MFN applied tariff increase by 1,15% and 
in case of Croatia – because of bound tariff decrease by 0,1%.

In the meantime in spite of the fact that world tendency 
shows average policy space decrease some countries have an-

other situation. For instance, Ukraine’s (category A) and Aus-
tralia’s (category B) policy space increased over last 6 years. But 
again, there are different reasons for it: 

Figure 6 shows us that the reason of Australia’s policy 
space increase was MFN applied tariffs decrease by 0,8% and 
bound tariffs increase by 0,1%. The reason of Ukraine’s policy 
space increase is MFN applied tariff decrease by 0,7%.

Thus, the reasons for policy space change can be differ-
ent and not always can lead to amenities for a country. For ex-

Figure 3. Dynamics of category A countries in postcrisis.

* Created by authors on the base of [1], [2], [3], [4], [5], [6].
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Figure 4. Dynamics of category B countries in postcrisis period.

* Created by authors on the base of [1], [2], [3], [4], [5], [6].

0

5

10

15

20

25

30

35

40

2008 2009 2010 2011 2012 2013 Рік

Founders

Non-founders

 

Figure 5. Comparative analysis of Brasil’s Policy Space and Croatia’s Policy Space.

*Created by authors on the base of [1], [6].
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ample, Ukraine’s policy space increased (and it sounds good) 
but the reason for it was MFN applied tariffs decrease (that can 
lead to the negative results). There is an opposite situation in 
Brazil. Brazil’s policy space decreased (and at first it seems to be 
bad) but the reason for it is MFN applied tariffs increase (that 
increases tariff shelter level, protect domestic manufacturers 
and altogether has positive effect).

Conclusions
Theoretical
1. Term «policy space» can be found very rare in Ukrai-

nian and Russian literature. In our opinion, term 
policy space must be clarified an as the term can be 
used in many ways. We suggest to use given term of-
tener in scientific and practical sphere by means of its 
implementation into laws and regulations.

2. Taking into account different reasons of policy space 
change we are trying to put into practice terms Over-
hang + (OVRH+) and Overhang   (OVRH  ). OVRH+ 
means policy space change because of MFN applied 
tariffs decrease and OVRH  means policy space 
change because of bound tariffs increase. This differ-
ence can influence the special aspects of negotiations 
within WTO. 

Empirical 
1. To assess policy space consistently we have divided all 

countries into categories according to their binding 
coverage. By virtue the fact that there are consider-
able policy space differences among WTO members 
we have counted overhang for category A and B 
countries only. 

2. Policy space comparative study by years can be con-
ducted only under one specific country because 
quantitative evaluation of average policy space does 
not show real situation. Besides, policy space com-
parative study is possible only in the case when coun-
tries have the same binding coverage. 

When joining WTO Ukraine imposed bound tariffs on all 
tariff lines, so Ukraine’s binding coverage is 100%. Thus, Ukraine’s 
policy space for every tariff line can be easily counted.

There is another situation in Australia. Today 97% of 
its tariff lines are bound. Those one that are unbound num-

Figure 6. Comparative analysis of Australia’s and Ukraine’s policy space

* Created by authors on the base of [1], [6].
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ber 300  tariff lines (considering that in general Australia has 
10,000 tariff lines). Thus Australia’s policy space has no upper 
limit – this country can impose tariff at every level – 10%, 100% 
or even 1000% – it does not matter. 

For this reason it is not very reasonable to conduct com-
parative policy space analysis between Ukraine and Australia 
because the last one does not have upper limit. 

On the basis of all the mentioned above we can make fi-
nal conclusions about quantitative policy space evaluation and 
stated hypothesis:

1. Policy space of category A non-founders is bigger than 
policy space of category A founders. We can see that 
our hypothesis that WTO founders have bigger poli-
cy space than non-founders has not been proved. 

2. However we do not reject the possibility that policy 
space in general sense (six areas in relation to spe-
cific Doha Commitments) can have positive sign for 
founders.

In general we can note the fact that clear understanding 
of policy space matter, its change reasons both in general and 
in strict sense will help to form Ukrainian producers’ attitude 
within the context of WTO trade negotiations with contrac-
tors.

Extensive stakeholders participation at Ukraine’s policy 
space formation will help to enhance their position in com-
petitive struggle both at foreign and domestic market. Strong 
stance within the context of WTO negotiations will help Ukrai-
nian companies to convert competitive potential into competi-
tive edge. 
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Постановка проблеми. Попередні дослідження ав-
тора дають змогу констатувати: в переліку глобальних за-
гроз, що викликають міжнародні екологічні проблеми, пер-
ше місце посідають результати функціонування та взаємо-
дії з навколишнім середовищем підприємств різних галу-
зей промисловості. Тому пріоритетною метою розв’язання 
міжнародних екологічних проблем є мінімізація негатив-

ного впливу промислового виробництва на навколишнє 
середовище.

Класичні (Т. Мальтус, Д. Рікардо, Дж. Ст. Мілль, 
Г. Джордж, А. Маршалл, К. Маркс) і неокласичні (А. Пигу, 
Р. Коуз, М. Добб, Й. Хершліфер, В. Баумоль, В. Оутц, Т. Ті-
тенберг, Д. Пірс, К. Тернер та ін.) напрямки аналізу приро-
доохоронної проблематики акцентували увагу на її різно-
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йменних еколого-економічних критеріях, часто пропоную-
чи і аргументуючи діаметрально протилежні методологічні 
концепції та версії. Проте в результаті активної наукової 
полеміки представників різних шкіл у рамках економічної 
теорії були генеровані відносно автономні напрямки на-
укової думки, що дослідили широке коло питань сучасного 
природокористування: теорія майнових прав, яка пояснює 
основну причину сучасної еколого-економічної кризи; тео-
рія суспільного вибору, що розглядала процедури виявлен-
ня та визначення громадських, у тому числі і екологічних, 
переваг; теорія добробуту, що ставила метою розподілення 
обмежених природно-сировинних ресурсів, засновану на 
принципах рівності та соціальної справедливості.

Вищезазначені та інші теоретико-методологічні кон-
цепції економічної теорії покликані надати характеристику 
різноплановим сегментам економіки природокористуван-
ня, визначити критерії ефективності вжитих дій. Таким 
чином, вибір альтернативних нововведень повинен бути 
незалежний від суб'єктивних суджень і реалізовуватися 
виключно на основі розрахунково-аналітичного інстру-
ментарію, що визначає ступінь еколого-економічної при-
вабливості кожної з передбачуваних інновацій. Постанов-
ка таких завдань можлива лише з урахуванням принципів 
теорії економічної ефективності, що має стати основою 
механізму вирішення міжнародних проблем природоко-
ристування.

Аналіз останніх досліджень і публікацій, виді-
лення невирішених раніше частин загальної пробле-
ми. Теорія економічної ефективності стосовно області 
оптимального ресурсоспоживання покликана ідентифіку-
вати варіант вкладення капіталу в екологоохоронні цілі, 
який у виробничо-господарських умовах конкретного 
підприємства-природокористувача буде максимально ре-
зультативним. Особливістю і гідністю теорії ефективності, 
яка виступає в ролі традиційно визнаного апарату еколого-
економічного аналізу, є можливість уніфікувати процедури 
вибору ресурсозберігаючих і середовищевідновлювальних 
дій. Ці переваги реалізуються за допомогою економіко-
математичного моделювання процесу прийняття природо-
господарських рішень.

Економіко-математичні моделі прийняття рішень 
у природокористуванні вивчали багато зарубіжних і ві-
тчизняних авторів, а саме: О. Амоша, Є. Борщук [1], Б. Бур-
кинський, М. Вітт, Н. Гахович [2] Б. Данилишин, Р. Крум-
берг, В. Леонтьєв, В. Лонбрайт, Л. Мельник, М. Моісеєв, 
О. Попова, О. Прокопенко, А. Садєков, О. Саксонова [6], 
К. Уатт, Б. Шнайдер. Незважаючи на різноманіття форм 
і напрямів методологічних досліджень у природокорис-
туванні, необхідно констатувати недостатній ступінь ви-
вченості економічною теорією проблеми вибору критеріїв 
ефективності передбачуваних ресурсозберігаючих дій та 
економіко-математичне обґрунтування напрямів вирішен-
ня глобальних екопроблем.

Постановка завдання – обґрунтувати за допомогою 
економіко-математичного моделювання механізм вирі-
шення міжнародних проблем природокористування.

Виклад основного матеріалу дослідження. Роз-
робка та обґрунтування управлінських рішень у сфері при-
родокористування у відповідних ринкових умовах перед-

бачає правильний вибір критерію ефективності еколого-
економічних відносин природокористування та оцінку 
витрат і результатів. Під критерієм ефективності в еконо-
мічній теорії прийнято розуміти сукупність вимог, цілей 
і завдань, що забезпечують отримання найвищих кінцевих 
результатів.

Результат аналізу методологічних принципів тео-
рії загальної ефективності, змістовної сутності еколого-
еконо міч них відносин, ефективності міжнародних еколого- 
економічних відносин природокористування та форм її 
прояву дає можливість скласти перелік критеріїв міжна-
родної ефективності еколого-економічних відносин при-
родокористування, що представлено на рис. 1.

Головним критерієм ефективності є ступінь задово-
лення кінцевих потреб суспільства. Про ефективність мож-
на говорити, якщо в економічній системі забезпечується 
задоволення різноманітних потреб людей: матеріальних, 
соціальних, духовних, гарантуються високий рівень і якість 
життя. Основою такої ефективності служить оптимальний 
розподіл наявних у суспільства ресурсів між галузями, сек-
торами і сферами національної економіки [3, c. 116].

При дослідженні проблеми визначення ефектив-
ності еколого-економічних відносин необхідно врахову-
вати той факт, що на величину показника ефективності 
впливають несприятливі зміни, викликані техногенним 
втручанням в екосистему [5, c. 13]. Але крім вартісної ін-
терпретації основних факторів, що обмежують величину 
показника ефективності, мають місце фактори, які не-
можливо уявити в грошовому еквіваленті: політичний, ін-
формаційний, правовий, фінансовий, соціальний фактор, 
ринковий механізм [4, c. 139]. Пояснити дану систему об-
межень еколого-економічних відносин природокористу-
вання можна наявністю соціальних, естетичних, духовно-
моральних, морально-етичних та інших переваг суспіль-
ства, пов’язаних з обігом до таких категорій як рівність, 
справедливість у розподілі природно-ресурсних благ, до-
ступність до них різних груп населення, дотримання інтер-
есів майбутніх поколінь. 

Ряд критеріїв, що характеризують міжнародну ефек-
тивність еколого-економічних відносин, не можуть бути 
однозначно представлені у вигляді кількісної оцінки. Од-
нак якісні показники можуть бути порівняні з аналогічни-
ми показниками інших країн та здійснено ранжування, при 
якому експерти визначають, чи є якісний показник кращим 
або гіршим у порівнянні з аналогічним показником інших 
країн, що входять до аналізованої вибірки.

Підхід з ранжируванням показників доцільно засто-
совувати і для кількісних критеріїв, що дозволить отрима-
ти гомогенну систему оцінки міжнародної ефективності 
еколого-економічних відносин [8, c. 45]. При цьому для 
якісних показників немає необхідності у проведенні екс-
пертних оцінок, ранжування може бути здійснено прямим 
порівнянням або ж розрахунком відхилення показника від 
граничних значень у вибірці [7, c. 61].

Для побудови системи оцінки якісних показників 
пропонується здійснювати формування безлічі експертних 
оцінок:

, , , , ,
1 1, ,{( ,..., ),( ,..., )},n m n m n m n m n m

An m Bn mα α β βΩ =
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1 ,mn , ...,N=

1 ,m , ..., M=

де: ,n mΩ  – безліч оцінок n -го експерта по m -му показни-
ку ефективності еколого-економічних відносин; 

mN  – кількість задіяних експертів по m -му показ-
нику ефективності еколого-економічних відносин;

M  – кількість якісних показників ефективності еко-

лого-економічних відносин;
, ,

1 ,( ,..., )n m n m
An mα α  – перелік країн, в яких, на думку n -го 

експерта, m -ий якісний показник гірший, ніж в Україні; 

,n mA  – кількість країн, в яких, на думку n -го експер-

та, m -ий якісний показник гірший, ніж в Україні;
, ,

1 ,( ,..., )n m n m
Bn mβ β  – перелік країн, в яких, на думку n -го 

експерта, m -ий якісний показник кращий, ніж в Україні;

,n mB  – кількість країн, в яких, на думку n -го експер-

та, m -ий якісний показник кращий, ніж в Україні.

Оцінка критеріїв за допомогою експертів може міс-
тити неточності через недостатню кваліфікацію деяких 
експертів. Для забезпечення узгодженості експертних оці-
нок пропонується враховувати тільки ті оцінки, які збіга-
ються у всіх експертів. При цьому оцінки якісних показни-
ків будуть мати вигляд:

{ , },m m m
α βΩ = Ω Ω

1, 1, , ,
1 11, ,

, ,
1 ,

( ,..., ) ... ( ,..., ) ...

... ( ,..., ),
m m

m
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A m An m

N m N m
AN m

α α α α α

α α

Ω = ∩ ∩ ∩

∩

1, 1, , ,
1 11, ,

, ,
1 ,

( ,..., ) ... ( ,..., ) ...

... ( ,..., ),
m m

m

m m m n m n m
B m Bn m

N m N m
BN m

β α α α α

α α

Ω = ∩ ∩ ∩

∩

де m
αΩ  и m

βΩ  – результат перетину безлічі оцінок експер-
тів по m -му показнику ефективності еколого-економічних 
відносин;

1,mA  – кількість країн, в яких, на думку 1-го експер-
та, m -ий якісний показник гірший, ніж в Україні; 

,n mA  – кількість країн, в яких, на думку n -го експер-
та, m -ий якісний показник гірший, ніж в Україні; 

,mN mA  – кількість країн, в яких, на думку mN -го 
експерта, m -ий якісний показник гірший, ніж в Україні; 

1,mB  – кількість країн, в яких, на думку 1-го експер-
та, m -ий якісний показник кращий, ніж в Україні;

,n mB  – кількість країн, в яких, на думку n -го експер-
та, m -ий якісний показник кращий, ніж в Україні;

,mN mB  – кількість країн, в яких, на думку mN -го 
експерта, m -ий якісний показник кращий, ніж в Україні.

Міжнародна ефективність еколого-економічних відносин природокористування

відповідність основним 
критеріям, прийнятим 

міжнародним стандартам 
і нормам (застосування 

стандартів якості 
навколишнього 

середовища; рівень 
продуктивності праці, 

що співвідноситься
 зі світовими 

параметрами за його 
відповідними видами; 

рівень добробуту життя 
людей у порівнянні 

зі стандартами 
розвинених країн тощо)

виражає ступінь 
задоволення особистих 

потреб суспільства, 
показує, наскільки 

господарська діяльність 
спрямована на саму 
людину, відповідає її 

потребам; відображає 
розвиток людського 
фактора (поліпшення 
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у розрахунку на душу 
населення, екологічна 

освіта та ін.)

результати системи 
управління 

навколишнім 
середовищем, пов’язані 
з контролем організації 
її екологічних аспектів, 

заснованих на 
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і планових екологічних 
показниках (ступінь 

впливу на навколишнє 
середовище, рівень 

екологічної безпеки, 
екологічна якість 
продукції тощо)

характеризує якість 
прийнятого 

рішення; виступає 
в ролі критерію 
оптимальності, 
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перевага 
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таких що 
поліпшуються, 
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систем машин, 

робочих приладів 
і інших виробничих 

ресурсів у порів-
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прогресивними 

засобами в галузі 
природокористу-

вання землевіддача, 
фондовіддача, 

трудомісткість 
та ін.)
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Рис. 1. Система критеріїв оцінки міжнародної ефективності еколого-економічних відносин природокористування  
(складено автором)
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У результаті перетину оцінок різних експертів може 
бути отримана узгоджена експертна кількісна оцінка якіс-
них показників, що характеризують різні критерії міжна-
родної ефективності еколого-економічних відносин. Для 
забезпечення порівнянності результатів оцінки в різних 
періодах та для різних показників необхідно здійснити 
нормалізацію отриманої оцінки від 0 до 1. Для цього про-
понується використовувати формулу:

1
,

1

m
m

m m
α

α β

Ψ +
Ψ =

Ψ + Ψ +

де: mΨ  – узгоджена кількісна експертна оцінка m -го якіс-
ного показника, що характеризує різні критерії міжнарод-
ної ефективності еколого-економічних відносин;

m
αΨ  – потужність множини m

αΩ ;

m
βΨ  – потужність множини m

βΩ .

Для забезпечення узгодженої оцінки кількісних 
і якісних показників характеризують різні критерії між-
народної ефективності еколого-економічних відносин, до-
цільно також провести нормалізацію кількісних показни-
ків. При цьому пропонується також здійснити попереднє 
ранжування кількісних показників з метою визначення їх 
місця в порівнянні з іншими країнами. Результатом ранжи-
рування будуть множини:

{ },b b
iqαΩ =



,b b
i Uq q<

{ },b b
jqβΩ =



,b b
j Uq q>

де     b
αΩ


 – множина значень b -го кількісного показника 
для різних країн, які не перевищують значення цього по-
казника для України;

b
βΩ


 – множина значень b -го кількісного показника 
для різних країн, які перевищують значення цього показ-
ника для України;

b
Uq  – значення b -го кількісного показника для 

України;
,b b

i jq q  – значення b -го кількісного показника для 
інших країн, які входять у порівняльну вибірку;

1,...,b B= ;
B  – кількість кількісних показників, що характери-

зують різні критерії міжнародної ефективності еколого-
економічних відносин.

Слід враховувати, що наведені формули для ранжу-
вання кількісних показників припускають, що трактування 
цих показників «чим більше показник – тим краще». У разі, 
якщо це не так, перед проведенням ранжування показник 
повинен бути перетворений:

1
' ,b
z b

z
q

q
=

де    b
zq  – значення b -го кількісного показника, який трак-

тується «чим менше показник – тим краще»;
'bzq  – нове значення b -го кількісного показника, 

яке може бути використане для ранжування.

В результаті, після проведення ранжування кількіс-
них показників, вони можуть бути нормалізовані за фор-
мулою:

1
,

1

b
b

b b
α

α β

Ψ +
Ψ =

Ψ + Ψ +





 

де  bΨ


 – нормована оцінка b -го кількісного показника, 
що характеризує різні критерії міжнародної ефективності 
еколого-економічних відносин;

b
αΨ


 – потужність множини b
αΩ


;
b
βΨ


 – потужність множини b
βΩ


.

Розроблена модель оцінки міжнародної ефективнос-
ті еколого-економічних відносин, що дозволяє ранжувати 
кількісні та якісні показники ефективності, а також ураху-
вати перспективний вплив на них негативних факторів, дає 
можливість на підставі отриманої оцінки здійснити роз-
робку відповідних управлінських рішень.

Висновки. Таким чином, ефективність природо-
охоронних дій – одне з основоположних теоретичних 
понять екологічної економічної теорії, є багатокритері-
альною методологічною категорією, інтегруючої в рівній 
мірі економічні та неекономічні, а саме: соціальні, еколо-
гічні, виробничо-технологічні та міжнародні чинники, що 
є основою розробки механізму вирішення міжнародних 
еколого-економічних проблем. Обґрунтовано поняття 
ефективності еколого-економічних відносин за параме-
тром максимізації рішення задачі задоволення суспільних 
потреб у різних видах продукції і послуг, отриманих з опти-
мальними витратами при збільшенні виходу екологічно чи-
стої продукції, збереженні та відтворенні навколишнього 
природного середовища. 

Вивчивши і систематизувавши концептуально-мето-
до логічні принципи екологічної економіки та сучасні гло-
бальні екологічні проблеми сформульовано результати 
природоохоронних заходів, класифікацію факторів, що 
обмежують дію вартісних критеріїв у процесі оцінки при-
родоохоронної діяльності. Це дало змогу удосконалити по-
рядок визначення ефективності еколого-економічних від-
носин природокористування.
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Вступ. Інтеграційні та глобалізаційні процеси, що 
з кожним роком набирають обертів, суттєво впливають 
на ринки нерухомості країн світу. Інтеграція фінансових 
ринків, міграція фінансових і трудових ресурсів, рух вели-
ких інформаційних потоків – це далеко не повний перелік 
проявів глобалізації, яка має як позитивні результати, так 
і негативні наслідки.

У сучасному світі кризовий стан однієї економіки 
за ланцюговою реакцією здатен спровокувати появу кри-
зового стану в економіках інших країн. Ще декілька деся-
тиріч тому важко було уявити подібні взаємозалежності, 
взаємозв’язки та взаємовпливи. Пошук нових векторів 
розвитку ринку нерухомості наштовхує його учасників 
звернутися до міжнародного досвіду. За час функціону-
вання і розвитку ринків нерухомості в різних країнах світу 
сформувалася розгалужена система фінансово-кредитних 

інструментів та їх похідних, які перебувають в обігу не 
тільки на ринку нерухомості, але й у різних секторах фінан-
сової системи. Поряд із позитивними тенденціями вияви-
лись і «слабкі місця», загальний зміст яких полягає у недо-
цільності стимулювання розвитку ринку нерухомості лише 
за допомогою інструментів фінансового ринку. Йдеться 
про важливість застосування заходів державного впливу. 
Оглянемо, як інші держави підтримують свої ринки неру-
хомості, як стимулюють їх та як стримують через застосу-
вання монетарних інструментів.

Цікавим у цьому контексті є дослідження застосу-
вання монетарних інструментів монетарними регулятора-
ми окремих економічно розвинутих країн з метою залучен-
ня позитивного досвіду у вітчизняну практику.

Питання монетарного регулювання ринків нерухо-
мості активно досліджується зарубіжними фінансистами-
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науковцями та фінансистами-практиками, такими як К. Бакс 
і Ч. Крамер [4], Р. Рюффер і Л. Стракка [5], К. Ґрайбер[14], 
Б. Роффіа й А. Заґіні [6], Р. Адалід і К. Деткен [7], Дж. Гісе 
та К. Таксен [8], А. Бельке та В. Орт [9], Ч. Ґудхарт 
і Б. Гофман[10], К. Дреґер і Волтерс [11] та іншими.

Особливо актуальними стають питання монетарного 
регулювання ринків нерухомості в умовах світової фінан-
сової кризи.

Метою статті є дослідження проявів дії та застосу-
вання інструментів політики монетарних регуляторів країн 
Єврозони та США з метою цінової стабільності на ринках 
фінансових активів, до яких належать і ринки нерухомості, 
та унеможливлення виникнення кризових явищ.

Виклад основного матеріалу. Зв’язку монетарної 
політики держави та ринків фінансових активів, до яких 
у західній літературі традиційно відносять ринок нерухо-
мості та ринок цінних паперів, було присвячено низку до-
сліджень, що проводились у економічно розвинених дер-
жавах Європи, Сходу та Північної Америки.

У докризовий період монетарна політика більшості 
розвинених держав характеризувалась ліберальним підхо-
дом: облікова ставка була досить низькою, більшість цен-
тральних банків обрала політику невтручання у діяльність 
фінансових ринків. Так, у США ставки за федеральними 
фондами були знижені з 7 % у 1989 р. до 2 % у 2003 р. [1], 
у Великобританії офіційна банківська ставка – з 14,87 % 
у 1989 р. до 3,5 % у 2003 р. [2] На цьому тлі ціни на неру-
хомість, особливо житлову, значно зросли: у США цей 
показник збільшився з 1980 р. до у 2003 р. на 195,64 % [3], 
у Великобританії середня вартість нерухомості – з 61,5 тис. 
фунтів у 1989 р. до 133,9 тис. фунтів у 2003 р. (з урахуван-
ням інфляції). Результатом став бум на ринку нерухомості, 
який згодом переріс на «фінансову бульбашку», яка в свою 
чергу стала каталізатором глобальної фінансової кризи. 
Разом із цим, ще у докризовий період робились спроби об-
ґрунтувати більш активну роль центрального банку в регу-
люванні фінансових ринків і ринку нерухомості. Частина 
досліджень була присвячена впливу сукупної ліквідності на 
ціну активів. До них зокрема належали дослідження, про-
ведені К. Баксом і Ч. Крамером (Міжнародний валютний 
фонд, дані брались за країнами «Великої сімки», 1999 р.) 
[4], Р. Рюффером і Л. Стракка (Європейський центральний 
банк, дані по США, країнам Єврозони та Японії, 2006 р.), 
К. Ґрайбером і Р. Зетцером (Німецький федеральний банк, 
дані по країнам Єврозони та США, 2007 р.) [5], Б. Роффіа 
й А. Заґіні (Європейський центральний банк та Банк Іта-
лії, дані по Австралії, Великобританії, Данії, Іспанії, Італії, 
Канаді, Нідерландам, Німеччині, Новій Зеландії, Норвегії, 
США, Франції, Швейцарії, Швеції та Японії) [6], Р. Адалі-
дом і К. Деткен (Європейський центральний банк, дані по 
Австралії, Бельгії, Великобританії, Данії, Ірландії, Іспанії, 
Італії, Канаді, Нідерландам, Німеччині, Новій Зеландії, 
Норвегії, США, Фінляндії, Франції, Швейцарії, Швеції та 
Японії, 2007 р.) [7], Дж. Гісе та К. Таксеном (дані по Велико-
британії, Італії, Німеччині, Франції, США та Японії, 2007 р.) 
[8], А. Бельке, В. Ортом і Р. Зетцером (дані по країнам Єв-
розони, Австралії, Великобританії, Данії, Канаді, Норвегії, 
Південній Кореї, Швейцарії та Швеції, 2010 р.) [9], Ч. Ґуд-
хартом і Б. Гофманом (Європейський центральний банк, 
дані по Австралії, Бельгії, Великобританії, Данії, Ірландії, 

Іспанії, Італії, Канаді, Нідерландам, Німеччині, Норвегії, 
США, Фінляндії, Франції, Швейцарії, Швеції та Японії, 
2008 р.) [10], К. Дреґером і Ю. Волтерсом (дані по країнам 
Єврозони та США, 2009 р.) [11].

Так, дослідження К. Бакса та Ч. Крамера фокусується 
на впливі монетарної ліквідності (яка визначається авто-
рами як «пов’язана з короткостроковими відсотковими 
ставками або агрегованою кількістю грошей»; «пов’язана 
з умовами на ринку короткострокових кредитів») на ри-
нок фінансових активів. Основні висновки дослідження 
полягали у тому, що ліквідність може викликати інфляцію 
при зростанні попиту на фінансові активи з обмеженою 
пропозицією; економіка, що переживає бум, призводить 
до підвищення ліквідності та підвищення цін на фінансо-
ві активи; підвищена ліквідність призводить до зниження 
відсоткових ставок, що у свою чергу призводить до зрос-
тання цін на фінансові активи внаслідок зниження коефі-
цієнту дисконтування [4]. При цьому в дослідженні аналі-
зувався ринок фінансових активів у цілому, без поділу на 
ринок нерухомості та ринок цінних паперів. Окрім цього, 
аналізувався вплив ліквідності, яка хоча й формується під 
впливом монетарної політики держави, але й залежить від 
низки інших факторів.

У дослідженні Р. Рюффера та Л. Стракка [5] аналізу-
вався вплив шоків політики грошового зростання на розви-
ток глобальної економіки; одним із аналізованих показни-
ків був агрегований індекс ринку активів, що включав ціни 
на житлову та комерційну нерухомість, а також на цінні па-
пери. У результаті дослідження було виявлено значний не-
гативний вплив шоків відсоткової ставки на даний індекс.

Низку досліджень було присвячено впливу монетар-
ної політики на ринок нерухомості окремо, однак їхньою 
особливістю було фокусування уваги насамперед на ринку 
житлової нерухомості. Нами буде присвячено більше ува-
ги їх результатам. Так, дослідження М. Демарі аналізувало 
зв’язок між цінами на житлову нерухомість і ключовими 
макропоказниками, такими як рівень цін, обсяги виробни-
цтва та відсоткова ставка. Дані аналізуються за 10-ма краї-
нами – членами Організації економічного співробітництва 
та розвитку (Австралія, Великобританія, Данія, Іспанія, Ні-
дерланди, Німеччина, США, Фінляндія, Франція та Японія) 
за період з І кварталу 1970 р. по IV квартал 2005 р.

Основними висновками дослідження були наступ-
ні. По-перше, стримуюча монетарна політика приводить 
до зниження цін на нерухомість, оскільки вищі відсоткові 
ставки призводять до збільшення вартості фінансування 
проектів зі створення об’єктів нерухомості та відповідно 
знижують попит на житло (слід зазначити, що аналізував-
ся насамперед ринок житлової нерухомості); емпірично ця 
теза підтверджувалась, у всіх 10-ти аналізованих країнах 
шоки монетарної політики призводили до зниження цін на 
нерухомість, а в половині аналізованих країн шоки відсо-
ткової ставки були причиною від 12 до 24 % усіх коливань 
цін на нерухомість.

З іншого боку, інфляційні коливання обумовили під-
вищення попиту на нерухомість лише у Данії та Іспанії, 
і навіть у цих країнах воно було незначним. З іншого боку, 
дослідження показало, що внаслідок інфляційних коливань 
центральні банки схильні підвищувати облікову ставку, що 
призводить до зниження попиту на нерухомість та її ціни. 
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Такою ж, відповідно до результатів дослідження, є реакція 
центральних банків на шоки цін на нерухомість (у 8-ми 
з 10-х аналізованих країн виявлено причинність між ціна-
ми на житлову нерухомість і ринковою відсотковою став-
кою). Нарешті, виявлено зв’язок між стрибкоподібним під-
вищенням цін на нерухомість та інфляційним тиском. Від 
10 до 20 % коливань загального рівня цін в аналізованих 
країнах корелюються зі швидкими підвищеннями цін на 
ринку нерухомості [12].

Дослідження М. Ярочинського та Ф. Сметса вивчало 
взаємозв’язок макропоказників, таких як довго- та коротко-
строкова відсоткова ставка, реальний ВВП, дефлятор ВВП, 
ціни на сировину, грошовий агрегат М2, реальний рівень 
споживання, реальні інвестиції у житлову нерухомість, ре-
альні ціни на житлову нерухомість у США за період з 1987 р. 
по 2007 р. Одним із висновків дослідження було те, що «мо-
нетарна політика має значний вплив на інвестиції у житлову 
нерухомість і ціни на житлову нерухомість, і що стимулю-
юча монетарна політика, спрямована на зниження прогно-
зованих ризиків дефляції у 2002 – 2004 рр. сприяла буму на 
ринку житлової нерухомості у 2004 р. і 2005 р.» [13].

Згадуване вище дослідження Ч. Ґудхарта та Б. Гофма-
на (2008), яке аналізувало зв’язок між грошима, кредитом, 
цінами на житлову нерухомість та економічною активніс-
тю у 17-ти економічно розвинених країнах за період 1970 – 
2006 рр., виявило значні взаємні зв’язки між «широкими 
грошима» (грошовий агрегат М3), приватним кредитом 
і цінами на житлову нерухомість. При цьому такий потрій-
ний зв’язок виявився яскравіше у період 1985 – 2006 рр., ніж 
у період 1970 – 1985 рр., що автори дослідження пов’язують 
з лібералізацією фінансової системи у розвинених країнах. 
До того ж, підтверджено значний вплив монетарних і кре-
дитних шоків на ціни на житлову нерухомість, при цьому 
їх ефект є більшим під час буму на ринку. На думку авторів 
дослідження, дані показують принципову можливість цен-
тральних банків опосередковано реагувати на викривлен-
ня у фінансовій системі та відповідно зменшувати їхні дов-
гострокові негативні наслідки; при цьому, однак, підкрес-
люється проблематичність використання такого підходу 
в умовах низької та стабільної інфляції, а також у валютних 
союзах (наприклад, країни Єврозони) [10].

Дослідженням А. Бельке, В. Орта та Р. Зетцера (2010) 
було здійснено порівняльний аналіз впливу шоків ліквід-
ності на ціни на ринках фінансових активів і товарних рин-
ків за даними країн Єврозони та 9-ти інших розвинених 
країн (Австралії, Великобританії, Данії, Канади, Норвегії, 
Південної Кореї, Швейцарії та Швеції). При цьому, якщо 
для ринку житлової нерухомості знову була виявлена висо-
ка кореляція з відсотковою ставкою, ринок цінних паперів 
на її зміну практично не реагував [9].

Дослідження, спрямовані на виявлення впливу моне-
тарної політики на сегмент комерційної нерухомості, менш 
чисельні. Одним із нечисленних прикладів є дослідження 
Й. Ґрубера та Г. Лі (2008), присвячене впливу банківського 
кредитування на ціни на ринку комерційної нерухомості. 
Хоча доступність банківських кредитів пов’язана з моне-
тарною політикою держави, вона, як і грошова маса, зазнає 
впливу сторонніх факторів. Й. Ґрубер і Г. Лі, аналізуючи 
дані по Німеччині, дійшли висновку щодо наявності зв’язку 
між банківськими кредитами та цінами на комерційну не-

рухомість; при цьому такий зв’язок виявився сильнішим 
у тих регіонах, де домінували іпотечні кредити з плаваю-
чою ставкою та методики оцінки іпотечного забезпечення 
на основі ринкової вартості [14].

Більш комплексним підхідом до аналізу визначилося 
дослідження, проведене М. Берлеманом та Ю. Фрезе (2010), 
яке за даними по Швейцарії проаналізувало вплив монетар-
ної політики на ціни на ринку нерухомості. Результати до-
слідження виявили, що сегменти житлової та комерційної 
нерухомості по-різному реагують на коливання відсоткової 
ставки: якщо ціни на житлову нерухомість досить сильно 
реагують на коливання відсоткової ставки, то ціни у комер-
ційному секторі показують значно нижчий ступінь кореля-
ції. Додатково дослідження показало, що підвищення відсо-
ткової ставки призводить до зростання цін на ринку найма-
ного житла, що автори дослідження пояснюють ефектом 
заміщення. Відтак, М. Берлеман та Ю. Фрезе дійшли висно-
вку щодо ефективності монетарної політики у регулюванні 
ринку житлової нерухомості та недоцільності її застосуван-
ня для регулювання ринку комерційної нерухомості [15].

Отже, вплив монетарної політики, насамперед об-
лікової ставки центрального банку, на ринок житлової не-
рухомості у розвинених країнах підтверджується емпірич-
ними даними. Що ж стосується її меншого впливу на ринок 
комерційної нерухомості, це можна пояснити більшим 
значенням кредитного ринку саме для ринку житлової не-
рухомості. Незважаючи на очевидний вплив монетарної 
політики на ринок нерухомості, не існує єдиного підходу 
щодо доцільності та характеру її застосування для його ре-
гулювання.

Перший підхід до ролі центрального банку в регулю-
ванні ринку нерухомості полягає у запереченні необхіднос-
ті реакції з його боку на зміни на ринках фінансових акти-
вів (зокрема, ринках нерухомості). Так, голова Федеральної 
резервної системи США Б. Бернанке зазначав, що «зміни 
цін на фінансові активи мають впливати на монетарну по-
літику лише тією мірою, якою вони впливають на прогнози 
центрального банку щодо рівня інфляції… Як тільки про-
гнозований вплив цін фінансових активів на рівень інфля-
ції врахований, подальша реакція монетарної політики на 
коливання цін не потрібна [18]». Даний підхід у цілому ві-
дображає позицію, відповідно до якої завданням централь-
ного банку є забезпечення цінової стабільності.

Другий підхід полягає у тому, що центральний банк 
має реагувати на зміни цін на активи не лише з метою стабі-
лізації сукупного попиту та інфляції (зокрема, його підтри-
мують К. Деткен, Ф. Сметс [17], М. Бордо, Д. Вілок [20] та 
ін.) Названі автори зазначають необхідність більш активної 
реакції центральних банків, виходячи з досвіду бульбашок 
на ринку фінансових активів. С. Чеккетті зазначав, що ре-
акція центрального банку на зміни цін фінансових активів 
може бути корисною для досягнення цілей монетарної по-
літики, оскільки вони впливають на цінову стабільність 
інакше, ніж стандартні фактори інфляції [19].

Питання про те, наскільки і в яких випадках цен-
тральні банки мають реагувати на зміни на ринку нерухо-
мості, привело до дискусії щодо набору інструментів аналі-
зу та впливу на ринок нерухомості. Так, Ч. Ґудхарт і Б. Гоф-
ман ведуть мову про «вторинний фінансовий інструмент, 
який міг би прямо впливати на зв’язок між цінами на не-
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рухомість і монетарними змінними [10]». Як такий інстру-
мент дане дослідження пропонує граничний рівень коефі-
цієнта відношення суми кредиту до суми забезпечення для 
іпотечних кредитів (такі заходи застосовувались, зокрема, 
у Гонконгу, Південній Кореї та Естонії [10]).

Отже, представники даного напряму ведуть мову про 
зміну ролі центрального банку та його відповідальність не 
лише за цінову стабільність, але й також за стабільність фі-
нансової системи, в якій банківська система відіграє цен-
тральну роль.

Аналізуючи вплив монетарної політики на ринок не-
рухомості корисно розглянути досвід країн, що розвива-
ються, насамперед – постсоціалістичних країн Центральної 
та Східної Європи. Перехід до ринкової економіки, вступ 
до ЄС обумовили приплив до цих країн значних обсягів 
іноземного капіталу, який, як і в економічно-розвинених 
країнах, у великих об’ємах вкладався у ринок нерухомості, 
що призвело до буму цін і в цих державах. Відповідно, і тут 
виникла низка досліджень з приводу взаємодії монетарної 
політики та ринку нерухомості.

Дослідження Я. Фрайта та Л. Комарека [20], що роз-
глядає взаємодію монетарної політики та цін на фінансо-
ві активи у чотирьох нових країнах – членах ЄС (Польщі, 
Словаччині, Чехії та Угорщині), свідчить про наявність 
впливу першої на ринки фінансових активів, хоча автори, 
погоджуючись із Б. Бернанке, виступають проти активних 
дій центрального банку на дані ринки в умовах, коли ін-
фляційні прогнози є позитивними.

Дослідження І. Маталіка, М. Сколкової та Я. Сиро-
ватки щодо зв’язку цін на нерухомість і монетарною по-
літикою центрального банку в Чехії зазначало необхід-
ність урахування зазначених цін при визначенні напрямів 
грошово-кредитної політики в рамках так званого інфля-
ційного таргетування; при цьому зазначалось, що однією 
з проблем для ефективної взаємодії центрального банку 
з ринками нерухомості є відсутність необхідної інформа-
ції [21], що в принципі є спільною проблемою для пост-
соціалістичних економік. Наприклад, для Чехії необхідна 
для аналізу інформація стала доступною лише починаючи 
з 1998 р. (для порівняння, дослідження по вищезгадува-
ним розвиненим країнам оперували даними починаючи 
з 70-х років минулого століття).

Окрім низького обсягу інформації, особливістю рин-
ків нерухомості у країнах, що розвиваються, є менший вплив 
заходів класичної монетарної політики на розвиток ринку 
нерухомості. Так, В. Деду та Т. Стойка зазначають, що не-
зважаючи на досить обережну політику центрального бан-
ку Румунії, який зберігав відносно високий рівень облікової 
ставки та норми обов’язкового резервування, ціни на неру-
хомість у цій країні також пережили значний бум. Дослід-
ники пов’язують це насамперед з припливом іноземного ка-
піталу, що забезпечило наявність на ринку значної кількості 
дешевих фінансових ресурсів, які активно інвестувались у 
нерухомість (що було характерним і для таких країн, як Іс-
панія та Ірландія). З іншого боку, вони зазначають, що менш 
катастрофічні наслідки для Румунії (що є характерним і для 
більшості постсоціалістичних країн, окрім балтійських) 
пояснюються відсутністю розвиненого ринку складних фі-
нансових інструментів, насамперед деривативів, які під час 
кризи стали відомі як «токсичні активи» [22].

Як альтернатива класичним монетарним інструмен-
там (облікова ставка, норма резервування) в таких умовах 
пропонуються вторинні фінансові інструменти. Серед них 
уже згадуваний вище граничний рівень коефіцієнта відно-
шення суми кредиту до суми забезпечення для іпотечних 
кредитів. Окрім цього, в Китаї діє такий інструмент впливу, 
як нормування кредитування у визначені галузі (зокрема, 
нерухомість) [26]. Хоча у докризовий період такі заходи 
критикувались через поширений досить ліберальний під-
хід до монетарної політики, після 2008 р. загальний настрій 
почав все більш схилятися до посилення ролі монетарних 
регуляторів на ринку нерухомості.

Відтак розглянемо, як на практиці монетарні регуля-
тори впливають на ринки нерухомості. Почнемо з ринків 
країн Єврозони.

Європейський центральний банк (далі – ЄЦБ) як 
монетарний мегарегулятор Єврозони застосовує такі мо-
нетарні інструменти для здійснення грошово-кредитної 
політики, як: депозитну ставку, ставку рефінансування та 
ставку за кредитами. Депозитна ставка являє собою від-
соток, який ЄЦБ виплачує за надлишкові резерви банків, 
що розміщені на його рахунках. Ставка рефінансування – 
відсоток, під який ЄЦБ надає ліквідність банкам без обме-
ження на об’єм коштів, що надаються, на аукціонах грошо-
вого ринку зони євро. ЄЦБ використовує фіксовану ставку 
з жовтня 2008 р. До цього об’єм коштів, які розміщувались 
на аукціоні, визначався комісією ЄЦБ на основі заявок кре-
дитних організацій; також діяла плаваюча ставка, при чому 
ЄЦБ встановлював мінімальну ставку пропозиції, а банки – 
виставляли об’єм потрібних коштів і пропоновану ставку. 
Перевага надавалась банкам, які пропонували найбільшу 
ставку. Перехід до фіксованої ставки був обумовлений кри-
зою ліквідності в зоні євро. Ставка за кредитами застосову-
ється при наданні ЄЦБ прямих кредитів комерційним бан-
кам. Особливістю монетарної політики ЄЦБ є необхідність 
співпрацювати з національними банками країн – учасниць 
Єврозони (разом з якими він утворює Європейську систе-
му центральних банків, а також різні рівні та тенденції роз-
витку країн, що є учасницями валютного союзу).

Починаючи з 1999 р., коли було запроваджено єдину 
європейську валюту, значну частину інструментів монетар-
ної політики країн Єврозони було передано Європейсько-
му центральному банку. В цілому, ЄЦБ проводив політику 
відносно низької відсоткової ставки (рис. 1). У 1999 – 2001 
та 2005 – 2008 рр. проводилась політика підвищення відсо-
ткових ставок: у першому випадку з метою забезпечення 
цінової стабільності [24], в другому – у зв’язку зі значним 
зростанням грошової маси [25]. Основною метою монетар-
ної політики ЄЦБ є цінова стабільність.

Внаслідок цього ринок нерухомості поводився по-
різному в країнах Єврозони. Найменші показники зрос-
тання цін на нерухомість продемонструвала Німеччина  
(з моменту запровадження євро у середньому – на 0,07 % за 
рік). Найбільше зростання цін продемонстрували Франція 
(в середньому 11,56 %), Естонія (10,91 %, дані по цій кра-
їні доступні лише починаючи з вересня 2003 р.), Бельгія 
(9,75 %) та Іспанія (9,6 %). У докризовий період (до 2007 р.) 
найбільше зросли ціни на нерухомість в Естонії (в серед-
ньому – на 45,47 % у період 2003 – 2007 рр.), у Словаччині 
(33,77 %, 2005 – 2007 рр.). З країн, за якими дані доступні 
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з 1999 р., найбільше зростання показали Іспанія (19,51 % 
на рік), Франція (15,95 %), Люксембург (15,86 %) і Греція 
(11,54 % по країні за винятком столиці, 14,41 % у столиці). 
Невисокі показники зростання у докризовий період по-
казали ринки Австрії (1,52 % на рік) та Португалії (3,4 %); 
у Німеччині ціна скорочувалась у середньому на 0,64 % на 
рік. Внаслідок кризи найбільше падіння спостерігалось 
в Ірландії (11,7 % на рік), Естонії (8,39 %), Іспанії (4,6 %) 
та Греції (4,26 та 4,5 %). Натомість, у Німеччині та Австрії 
спостерігалось підвищення темпів зростання цін (1,79 та 
3,35 % на рік відповідно). Хоча Європейський централь-
ний банк проводить єдину монетарну політику у зоні 
євро, грошова маса змінювалась у країнах – учасницях 
валютного союзу також неоднорідно: країнам із високими 
темпами зростання цін (Ірландія, Греція) відповідало зна-
чне зростання грошової маси; з іншого боку, Німеччина, 

в якій у докризовий період ціни на нерухомість знижува-
лись, показувала й низькі показники зростання грошо-
вої маси [28]. В умовах кризи та зниження ефективності 
передавального механізму ЄЦБ застосував низку нетра-
диційних методів монетарної політики. На відновлення 
ефективної діяльності ринку нерухомості частково було 
спрямовано програму придбання облігацій з покриттям 
(Covered Bonds Purchase Program), до яких належать іпо-
течні облігації. Перша така програма тривала у травні 
2009 – червні 2010 рр., в ході якої ЄЦБ придбав облігацій 
на суму 60 млрд євро [32]. Рішення про другу програму 
придбання облігацій із покриття було прийнято у жовтні 
2011 р., її здійснення розпочато у листопаді 2011 р. Пер-
шочерговим завданням програм заявлено «покращення 
умов фінансування для банків і компаній, а також мотива-
ція банків на підтримання та підвищення рівня кредиту-

Рис. 1. Основні ставки Європейського центрального банку (1999 – 2012 рр.) [26]

Рис. 2. Зміна грошового агрегату М3 в країнах Єврозони [27]

0

1

Депозитна ставка ЄЦБ Ставка рефінансування ЄЦБ Ставка по кредитам ЄЦБ

Рік

2

3

01.01.1999

01.01.1999

01.01.2001

01.01.2002

01.01.2003

01.01.2004

01.01.2005

01.01.2006

01.01.2007

01.01.2008

01.01.2009

01.01.2010

01.01.2011

01.01.2012

4

5

6

7

Ставка, %

–1
0
1
2
3
4

6
5

7
8
9
10
11
12

Річний приріст агрегату МЗ (%)
Ставка рефінансування (на кінець року)

Депозитна ставка ЄЦБ (на кінець року)

1999
2000

2001
2002

2003
2004

2005
2006

2007
2008

2009
2010

2011

%

Рік

Ставка по кредитам ЄЦБ (на кінець року)



46 Проблеми економіки № 2, 2014

Світова економіка та міжнародні відносини

вання клієнтів» [30]. Проте значного збільшення обсягів 
кредитування, зокрема іпотечного, внаслідок застосуван-
ня цих програм поки що не спостерігається. Окрім цього, 
ЄЦБ проводить політику забезпечення ліквідності бан-
ків з метою відновлення рівня кредитування населення 
та економіки. Це, зокрема, виявилось у знятті обмежень 
на об’єм коштів, які надаються на грошових аукціонах під 
ставку рефінансування, встановленні її фіксованого зна-
чення, а також у її значному зниженні. Незважаючи на ці 
заходи, на сьогодні ринок нерухомості у Єврозоні й досі 
перебуває під негативним впливом кризових явищ. За 
2011 р. ціни на житлову нерухомість зросли на 1 %, що 
значно нижче середньорічного показника у 4,5 % (1999 – 
2010 рр.), однак показує позитивну динаміку порівняно 
з падінням у 3 % у 2009 р. [30].

Зниження цін на нерухомість негативно позначи-
лось і на створенні нових об’єктів нерухомості. На початок 
2012 р. економічна активність і рівень зайнятості у буді-
вельній промисловості скоротились порівняно з піковими 
значеннями у 2008 р. на 15 % і 20 % відповідно, і наразі, не-
зважаючи на зусилля ЄЦБ щодо забезпечення ліквідності 
фінансової системи, чіткі сигнали про стабілізацію ситуації 

відсутні. Разом із цим, ситуація у будівельній галузі різних 
країн Єврозони неоднакова. Так, у період 2004 – 2007 рр. 
найбільші темпи зростання будівельної галузі відзначалися 
у Франції, Італії, Нідерландах і особливо в Іспанії; рівень 
зростання галузі в Німеччині відповідав динаміці цін на не-
рухомість у цій країні, і був переважно негативним. Після 
2008 р. у перших чотирьох країнах відбулось значне зни-
ження темпів зростання будівельної галузі, у Німеччині ж 
динаміка розвитку галузі практично не змінилась. Певна 
стабілізація галузі відбулась у 2011 р., однак боргова криза 
у Єврозоні перервала позитивну динаміку. Лише в Німеч-
чині короткострокові індикатори активності будівельного 
ринку є позитивними, що пояснюється зростанням інвес-
тицій у нерухомість на тлі невизначеності щодо надійності 
фінансових активів [30] (рис. 3).

Цікавим є досвід проведення монетарної політики 
у США. Монетарна політика, яку проводить Федеральна 
резервна система (далі – ФРС) США, характеризується 
відносно низьким рівнем ставок і використовує дві осно-
вні ставки: дисконтну ставку та цільову ставку рефінансу-
вання. Дисконтна ставка встановлюється ФРС та являє со-
бою ставку, під яку банки можуть отримати позику у ФРС 

Рис. 3. Середньорічне зростання цін на нерухомість у країнах Єврозони

Джерело: складено автором

Середньорічне зростання (1999 –2011 рр., або починаючи з дати наявності данних про ціни на нерухомість), відсотків
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під заставу цінних паперів. Дисконтна ставка поділяється 
на первинну та вторинну: первинна використовується для 
кредитування комерційних банків і депозитних інститу-
тів із задовільним фінансовим становищем, вторинна – 
для установ, які не відповідають вимогам для отримання 
кредитів за первинною дисконтною ставкою. Дисконтна 
ставка використовується для короткострокових кредитів 
(зазвичай кредитів овернайт). Разом із цим, для невеликих 
депозитних інститутів можливе отримання більш довго-
строкових кредитів за так званою сезонною дисконтною 
ставкою (наприклад, сезонні кредити для невеликих банків 
у сільськогосподарських районах і районах, де господар-
ство носить сезонний характер) [31]. Така ставка зазвичай 

розраховується як середньоарифметичне між первинною 
та вторинною. Цільова ставка рефінансування – ставка, 
що встановлюється ФРС та є основою для формування 
ефективної ставки рефінансування. У свою чергу, ефек-
тивна ставка рефінансування – це ставка, під яку банки 
позичають надлишки своїх резервів на кореспондентських 
рахунках ФРС іншим банкам для покриття резервів. Для 
регулювання ефективної ставки рефінансування ФРС ви-
користовує операції на відкритому ринку та нарахування 
відсотків на обов’язкові та надлишкові резерви банків.

1990 – 1994 рр. характеризувались зниженням дис-
контної ставки та цільової ставки рефінансування, що 
відповідало тогочасній політиці лібералізації фінансового 
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сектора. Підвищення ставок у 1994 – 1995 рр. обґрунтову-
валось інфляційними прогнозами, пов’язаними з низьким 
рівнем ставок за короткостроковими кредитами [32]. Дру-
ге значне підвищення ставок припало на 1999 – 2000 рр., 
що також обґрунтовувалось інфляційними очікуваннями 
у зв’язку з перегрівом економіки (зростання сукупного 
попиту, збільшення рівня кредитування населення) [33]. 
У 2001 – 2003 рр. відбулось значне зниження ставок ФРС. 
Рішення про зниження ставок обґрунтовувалось ризиком 
зниження рівня інфляції, а також необхідністю підтримки 
економічного зростання, яке оцінювалось як не досить 
швидке [34]. Період 2004 – 2006 рр. характеризувався зна-
чним підвищенням ставок ФРС. Воно було зумовлене по-
зитивною динамікою економічного зростання США та 
необхідністю стабілізації цін в умовах зростання інфля-
ційного тиску [35]. Починаючи з 2007 р., ФРС проводила 
політику зниження ставок, обумовлену уповільненням еко-
номічного зростання і, особливо, початком кризових явищ 
на фінансових ринках, насамперед пов’язаних із іпотечним 
кредитуванням. Відносно низькі ставки, лібералізація регу-
ляторної політики та поява нових фінансових інструментів 
сприяли стрімкому розвитку ринку нерухомості. З 1991 до 
2007 рр. індекс цін на нерухомість зріс на 127 %. При цьому 
кожне зниження відсоткових ставок сприяло прискорен-
ню зростання цін на ринку. Порівняно з ринком житлової 
нерухомості, ринок комерційної нерухомості розвивався 
повільніше. Хоча ФРС вказувала на ризики, пов’язані з пе-
регрівом ринку нерухомості (наприклад, у щорічних допо-
відях за 2005 р. та 2006 р.), зміна ставок, а також видання 
рекомендацій щодо управління ризиками вважались до-
статнім інструментом недопущення кризи.

На кризові явища у фінансовій системі та економі-
ці ФРС відреагувала, окрім зниження ставок, наступними 
заходами. Тимчасово було підвищено строки надання ко-
штів (до 30 днів за дисконтним вікном, до 90 днів за кре-
дитами). Для надання фінансовим інститутам додаткової 
ліквідності було розпочато реалізацію низки тимчасових 
програм: програми строкових аукціонних кредитів (з груд-
ня 2007 р.), через яку заздалегідь обумовлені кошти дис-
контного кредиту вікна надаються через аукціон кваліфі-
кованим позичальникам; як забезпечення приймаються 
державні облігації, облігації агентств і гарантовані ними 
структуровані іпотечні облігації; програми строкових 
кредитів під забезпечення цінними паперами (з березня 
2008 р.), через яку ФРС надає банкам – первинним диле-
рам кредити у формі цінних паперів Державної скарбниці 
під забезпечення інших цінних паперів строком на 28 днів; 
програми кредитування первинних дилерів (з березня 
2008 р. до лютого 2010 р.), через яку надавались кредити 
первинним дилерам на ринку сек’юритизованих цінних 
паперів під їх забезпечення; програми викупу забезпече-
них комерційних паперів пайових фондів грошового ринку 
(з вересня 2008 р. до вересня 2010 р.), через яку здійсню-
вався викуп якісних, забезпечених активами комерційних 
цінних паперів у пайових фондах (у зв’язку з бажанням 
вкладників відкликати свої кошти); програми фінансуван-
ня викупу комерційних паперів (з жовтня 2008 р. до лютого 
2010 р.), через яку здійснювалось придбання комерційних 
паперів у їх емітентів через уповноважених первинних ди-
лерів; програми фінансування інвесторів грошового ринку 

(з жовтня 2008 р.), через яку здійснювався викуп активів 
у кваліфікованих інвесторів, які мали проблеми з ліквідніс-
тю; програми строкового кредитування під забезпечення 
цінними паперами, забезпеченими активами позичаль-
ників (з листопада 2008 р.), через яку надаються кредити 
без права обігу власникам цінних паперів, створених за 
допомогою сек’юритизації студентських кредитів, автомо-
більних кредитів, позик за кредитними картками та позик, 
гарантованих Адміністрацією малого бізнесу; програми 
викупу проблемних активів (з жовтня 2008 р.) [36].

Як і ЄЦБ, первинним завданням ФРС є забезпечення 
стабільності цін; в умовах кризи до цього завдання додалось 
забезпечення стабільності фінансової системи. Разом із 
цим, низка таких програм опосередковано була спрямована 
на відновлення нормального функціонування ринку нерухо-
мості. Через ці програми було здійснено вливання додатко-
вої кількості коштів у фінансову систему, що мало сприяти 
відновленню кредитування населення та підприємств, зо-
крема у сфері нерухомості. Разом із цим, відновлення рин-
ку після шоку відбувається досить повільно. Активність на 
ринку зросла з початку 2012 р., однак із дуже низьких по-
зицій 2011 р. Кількість проданих будинків збільшується, що 
пояснюється досить низькими цінами та низькими ставка-
ми за іпотечним кредитуванням. Разом із цим, досі існують 
фактори, які обмежують розвиток ринку: негативні очіку-
вання щодо доходів і зайнятості населення, а також тенденцій 
розвитку цін на нерухомість. Окрім цього, умови іпотечного 
кредитування залишаються несприятливими. Існує проблема 
перенасичення ринку порожніми об’єктами нерухомості, що 
обмежує розвиток будівельної галузі. Те ж стосується ринку 
комерційної нерухомості. Умови фінансування придбання 
комерційної нерухомості залишаються несприятливими, що 
обумовлює низьку активність на її ринку [37].

У країнах Єврозони, США застосування монетарних 
інструментів і їх взаємозв’язок з фінансовою системою ґрун-
туються на історичному досвіді. Класичними монетарними 
інструментами, які застосовуються і мають певний вплив 
на ринки нерухомості, є ставка рефінансування, ставка за 
кредитами та ставка за депозитами. За допомогою відсо-
ткових ставок центральні регулятори намага ються сти-
мулювати чи стримувати активну діяльність економічних 
агентів з метою цінової стабілізації, що в кризових умовах 
здається замалим, а тому мегарегулятори застосовують ще 
низки додаткових інструментів-заходів у вигляді програм, 
про що йшлося вище.

Висновок. Отже, можна вести мову, що ефектив-
ність і, відповідно, доцільність використання інструментів 
монетарної політики для впливу на ринок нерухомості за-
лежить від наступних факторів: глибини проникнення фі-
нансового ринку на ринок нерухомості; очікувань покупців 
і продавців на ринку нерухомості; інфляційних процесів 
в економіці; ступеня проникнення іноземного капіталу 
у фінансову систему; наявності у центрального банку до-
статньої інформації для прийняття рішень. Все це у комп-
лексі впливає на ринки нерухомості країн світу.
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технологій. Такі технології не лише прискорили всі транзакції, але 
й зробили їх відносно дешевими і миттєвими. Якщо раніше платежі 
переважно проводилися банками та іншими відповідними структу-
рами тільки в традиційних валютах, то останнім часом місце універ-
сальної валюти посідають біткоіни та інші аналогічні кріптовалюти. 
Ця стаття присвячена актуальній темі кріптовалют, їхнім функціям 
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традиційні загальні валюти як долар США, ієна тощо не такі стійкі, 
як раніше. Особливо багато претензій пред'являється до долара США. 
У числі основних претензій – неконтрольована іншими учасниками фі-
нансового ринку емісія американської валюти. Цього недоліку позбав-
лена кріптовалюта біткоіни. Будучи невизнаною як гроші, кріптова-
люта біткоіни вже має власну біржу, фонд, численне співтовариство 
розробників, користувачів і власників. Окремі групи держав, такі, як 
БРІК, Боліваріанський альянс та інші спільноти вже давно працюють 
над створенням власних валют. Тренд реорганізації світової валютної 
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all transactions, but also made them relatively cheap and instant. If earlier 
payments were primarily conducted only in traditional currencies by banks 
and other relevant entities, recently the Bitcoin and other similar cryptocur-
rencies took its place as a universal currency. This article is devoted to the 
topical matter of cryptocurrencies, their functions and mechanisms of emis-
sion. This topic is particularly relevant today, as the traditional common cur-
rency like the U.S. dollar, yen, etc., are not so stable as before. Especially a lot 
of claims are presented to the U.S. dollar. Among the main complaints – the 
uncontrolled by the rest of the financial market emission of the U.S. currency. 
The cryptocurrency Bitcoin is devoid of this shortcoming. Being unrecognized 
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fund a large community of developers, users and carriers. Separate groups 
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of reorganization of the world monetary system is becoming more and more 
distinct.
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Введение
XXI в. по праву считается веком информацион-

ных технологий. Развитие этой индустрии показывает 
небывалый рост. Интернет, как электричество, стал не-
отъемлемой частью современной повседневной жизни. 
Информация наряду с торговлей, консультацией и пр. ста-
ла еще более доступной через сеть Интернет. Реализация 
товаров, а иногда даже оказание некоторых услуг активно 
переходят на онлайн-обслуживание. Это экономит время 
и деньги как покупателей, так и продавцов. Положитель-
ным эффектом выступает также доступность интернета 
большему количеству потенциальных покупателей, неже-
ли нахождение товаров на традиционном рынке. Развитие 
технологий ворвалось уже почти в каждый дом, и даже 
в каждый карман. Свойства различных современных гад-
жетов делают интернет-ресурсы еще более доступными 
и мобильными. Интернет-покупки стали производиться 
активнее прежнего. Динамика роста интернет-рынка оче-
видна. Для большего удобства и безопасности активные 
интернет-пользователи создают электронные кошельки. 
Информационные ресурсы еще более углубились в сфере 
своего использования.

Система обращения денежных единиц после миро-
вого финансового кризиса 2008 – 2009 гг. стала проявлять 
свою неустойчивость. В частности, доверие к американ-
скому доллару ослабло. О создании собственной валюты 
стали подумывать многие экономические и региональные 
сообщества. Союз стран Восточной Африки планирует 
в 2014 г. выпускать свою единую валюту [1]. Такими пла-
нами задались и Таможенный союз Казахстана, России, Бе-
лоруссии, страны Южной Азии, а страны Боливарианского 
альянса в 2010 г. впервые использовали коллективную ва-
люту – сукре [2].

По мнению И. Томберга, руководителя Центра 
энергетических и транспортных исследований Институ-
та Востока РАН, профессора МГИМО, полный отказ от 
доллара в качестве резервной мировой валюты нереален 
из-за возможности полного коллапса глобальных финан-
сов. Однако появляется все больше признаков зреющего 
стремления многих государств реформировать систему, 
основанную на долларе. И за это ратуют не только такие 
государства-«антиамериканисты», как Иран и Венесуэла, 
но и те страны, благосостояние которых напрямую зави-
сит от состояния американской валюты. Это обладатели 
рекордных долларо-валютных резервов (Китай), экспорте-
ры углеводородов (арабские государства, Россия) [3].

Привязка внутренней политики государств к сегод-
няшней мировой валюте стала не столь уж благоприятной. 
Отдельные группы стран все активнее работают над соз-
данием своей валютной системы. Таким образом, мы на-
блюдаем, как мировая экономика становится еще более 
разнообразной и сложной.

Об этом свидетельствует не только появление новых 
валют, но и создание ее новых форм. Так, от планов к реали-
зации перешла одна, неожиданная для мировой экономи-
ки, валютная система – система Bitcoin. Факты о популяр-
ности и удобстве новой расчетной системы говорят сами 
за себя, а система генерации криптовалют может предстать 
альтернативой мировой валютной системе в принципах 
и формах обращения денег. Биткойн изначально позицио-

нировал себя как валюту интерент-коммерции. Быстрота, 
легкость, отсутсвие посредников, почти ничтожная комис-
сия за перевод, необратимость транзакции стали основ-
ными преимуществами в осуществлении перевода денег 
в сети Интернет. Но сегодня размах возможностей исполь-
зования биткойна расширился. Сами монеты стали пред-
метом торга, и спекулятивного инетереса.

Сложно сказать, стала ли пошатнувшаяся мировая 
финансовая система стимулом для развития возможно-
стей интернет-рынка или это лишь эволюционный этап. 
Но именно на этот период приходится рассвет эпохи крип-
товалют. Очень быстро концепция электронных денег с са-
мостоятельной децентрализованной эмиссией стала попу-
лярной в сети Интернет.

Проблема
Сегодня, когда весь мир недоволен монопольной вла-

стью США на печатание долларов, особенно актуальным 
становится вопрос о создании новой валюты. На примере 
евро мы видим, что регуляторами ее выпуска выступает 
несколько сторон, где учитываютя взаимные интресы, но 
даже в этой системе не все учтено. Ситуация с греческим 
долгом тому подтверждение. И здесь сравнительно новый 
взгляд. Казалось бы, децентрализованность, тем более 
эмиссии денег, не есть положительным моментом, но в си-
стеме Bitcoin этот принцип работает на благо общества. 
Децентрализован – значит, нет единого регулятора. Си-
стема налажена таким образом, что все необходимые дан-
ные, а это выпуск единиц валюты, генерация монет, общее 
итоговое количество валюты, скорость выпуска, данные по 
транзакциям, и конечно же, курс биткойна известны всем. 
Получается, что известные всем финансовые институты 
с центральными банками – единственными регуляторами 
привели мировую экономику к состоянию, когда каждый 
зависим от курса той или иной валюты, где страны начи-
нают цепочку девальвирования, где доходы общества стал-
киваются с риском плавного или моментального (при де-
фолте национальной экономики) обесценивания. На фоне 
подобных негативных факторов и возможных рисков мы 
видим, что ценность биткойна определяется простым за-
коном спроса и предложения: курс зависит от того, за ка-
кой эквивалет его обладатели готовы с ними расстаться 
и за какой готовы их приобрести. Если все перестанут при-
ни мать их в оплату и отправлять, т. е. если все экономи-
ческие операции с биткойнами перестанут производиться, 
то система потеряет свою ценность. И здесь происходит 
такой взаимный момент: каждый пользователь зависит от 
всей системы, а система, в свою очередь, зависит от всех 
пользователей. Риск дефолта зависит от активности самих 
потребителей, а не от политики одной страны.

Программа генерации и транзакции биткойнов,  
т. е. функциональность этой валюты включила в себя все 
необходимые качества, которыми должна быть наделена 
мировая валюта. Биткойны ограничены количественно. 
Они обмениваются на традиционные денежные единицы. 
Ценность валюты определяется рынком. Спрос и пред-
ложение являются единственными факторами, форми-
рующими ее ценность. Основной уникальностью этой 
единицы размена является ее децентрализованная эмис-
сия. Система настроена таким образом, что ее пользо-
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ватели одновременно являются и банком, и клиентом. 
Парадоксальный для современной финансовой системы 
момент: своего рода банковская система без банков. Со-
вокупность пользователей образует своеобразный общий 
банк-распределитель, благодаря одноранговому принци-
пу генерации монет (в разделе «Механизмы транзакции 
и эмиссии» об этом будет сказано шире). Таким образом, 
эмиссия застрахована от индивидуального вмешательства 
и регулирования со стороны: количество монет установле-
но изначально, скорость выпуска и транзакции находятся 
в прямой зависимости от потребителей биткойнов, чего не 
скажешь об эмитентах традиционных валют. С повышени-
ем числа пользователей системы генерация новых единиц 
валюты усложняется, таким образом, она не подвержена 
инфляции. Итоговая эмиссия валюты известна изначаль-
но, она равна 21 млн монет. Генерация каждой монеты 
осуществляется пользователями, точнее компьютерными 
мощностями пользователей. Проходя известный матема-
тический алгоритм, который осуществляется путем реше-
ния определенных криптографических задач компьютером 
пользователя, пользователь или их группа добывает, т. е. 
генерирует новые монеты, которые распределяются между 
участниками всего процесса.

Механизмы эмиссии и транзакции
Мы уже говорили, что биткойн – это криптовалюта 

с децентрализованной, т. е. одноранговой сетью. Что это 
значит для функционирования валюты? На языке програм-
мирования это обозначает, что в такой сети отсутствуют 
выделенные серверы, а каждый узел (peer) является как 
клиентом, так и выполняющим функции сервера. В отличие 
от архитектуры клиент-сервера, такая организация позво-
ляет сохранять работоспособность сети при любом коли-
честве и любом сочетании доступных узлов. Участниками 
сети являются пиры [4]. Переводя это понятие на язык эко-
номики, можно сказать, что криптовалюта не управляется 
единым центральным банком и функционирует, благодаря 
коллективному участию пользователей системы, где поль-
зователи являются как клиентами, так и обслуживащими 
саму сеть.

Для того, чтобы полностью разобратсья в этой си-
стеме, необходимо начать с простого алгоритма транзак-
ции. Перевод – это первый этап, с которого и начинается 
работа системы. Все транзакции выстраиваются в цепь, 
которые образуют блочную схему. Блочная цепь – это об-
щедоступный лог транзакций, на котором основана сеть 
Bitcoin. В блочную цепь включаются все подтвержден-
ные транзакции без исключения. Новые транзакции под-
тверждаются, если их инициаторы действительно облада-
ют необходимым для выполнения операции количеством 
средств. Это страхует от двойного использования одних 
и тех же средств. Целостность и хронология транзакций 
в блочной цепи обеспечивается криптографией. Алгоритм 
проведения транзакции осуществляется по следующим 
правилам:

1. Новые транзакции рассылаются всем узлам.
2. Каждый узел объединяет пришедшие транзакции 

в блок.
3. Каждый узел пытается подобрать хэш блока (блок 

данных фиксированного размера, полученный 

в результате преобразования массива данных 
произвольного размера в блок данных фикси-
рованного размера), удовлетворяющий текущей 
сложности.

4. Как только такой хэш найден, этот блок отправля-
ется в сеть.

5. Узлы принимают этот блок, только если все тран-
закции в нем корректны и не используют уже по-
траченные средства.

6. Свое согласие с новыми данными узлы выражают, 
начиная работу над следующим блоком и исполь-
зуя хэш предыдущего в качестве новых исходных 
данных.

Истинной всегда будет считаться самая длинная 
цепочка. Если два узла одновременно опубликуют разные 
версии очередного блока, то кто-то из остальных пиров 
получит раньше одну версию, а кто-то – другую. В таком 
случае каждый начнет работать над своей версией цепоч-
ки, сохранив другую на случай, если она будет продолже-
на. Двойственность исчезнет, как только будет получен 
новый блок, который продолжит любую из ветвей, и те 
узлы, что работали над конкурирующей версией, пере-
ключатся на нее.

Новые транзакции не обязательно должны достигать 
всех узлов. Если о них будет знать достаточно много узлов, 
вскоре они попадут в один из блоков. Правила рассылки 
блоков тоже не являются строгими в отношении потерян-
ных сообщений. Как только узел, пропустивший один из 
блоков, получит уже следующий за ним, он запросит недо-
стающую информацию, чтобы заполнить очевидный про-
пуск [5].

Разобравшись в механизме транзакции, переходим 
к понятию генерации самих монет – эмиссии биткойнов. 
Добыча монет, или майнинг, является еще одним спосо-
бом заработать на этой криптоплатформе. Майнинг – это 
распределенная система, используемая для подтвержде-
ния ожидающих транзакций включением их в блочную 
цепь. Майнинг обеспечивает хронологический порядок 
транзакций в блочной цепи, нейтральность сети, а также 
позволяет разным компьютерам «договориться» о еди-
ном состоянии системы. Для того чтобы транзакции ста-
ли подтвержденными, они должны упаковаться в блок, 
который удовлетворяет строгим криптографическим 
требованиям и должен быть проверен сетью. Эти прави-
ла не позволяют изменять предыдущий блок, иначе все 
следующие блоки оказались бы невалидными. Вдобавок 
к этому, майнинг исключает вероятность простого по-
следовательного добавления блоков в цепь каким-либо 
пользователем. Таким образом, никто не может контро-
лировать блочную цепь или подменять ее части другими 
для отката своих транзакций [6]. После решения задачи 
майнеры вознаграждаются добытыми монетами, которые 
распределяются среди участников. Чем больше участни-
ков принимают участие в майнинге, тем сложнее процесс. 
Для компенсации возрастающей вычислительной мощи 
процессоров и колебания числа работающих узлов в сети 
сложность хэширования должна изменяться, чтобы обе-
спечивать равномерную скорость генерации блоков. Если 
они появляются слишком часто – сложность возрастает, и 
наоборот [5]. Таким образом, генерируются новые моне-
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ты. В отличие от традиционных валют такая денежная база 
имеет предел, который заранее запрограммирован и не 
подлежит корректировке. Итоговое количество биткой-
нов равно 21 млн монет, которые, в свою очередь, могут 
делиться до 10 в 8 степени. Тут можно предположить, что 
после того, как все запланированные монеты будут в обо-
роте, может наступить дефляционный момент, однако, 
заложенное в основу программы свойство дробности ре-

шает эти проблемы. В то же время ограниченный выпуск 
предостерегает от ожидаемой инфляции. Математически 
условно ограниченный ресурс определяется функцией 
скорости суммарно добываемых единиц криптовалюты 
от времени. Эта функция обратно пропорциональная,  
т. е. скорость со временем падает и стремится к нулю. Если 
взять интеграл этой функции по времени, то получится 
экспонента, приведенная на рис. 1:

На рис. 1 показаны итоговое количество монет 
и предположительное время, к которому будут добыты 
последние единицы криптовалюты. Также в системе при-
сутствует момент обновления денежной базы. Программа 
генерации биткойнов настроена на добычу монет пачками 
приблизительно каждые 10 минут, количество монеток 
в одной пачке равно 50. Количество монет в пачке посто-
янно уменьшается – в два раза каждые 4 года. 

Резюмируем вышесказанное. Принцип функцио-
нирования криптовалют децентрализован, а транзакции 
по счетам отражены на общей платформе, что позволяет 
отслеживать операции всем пользователям. Принцип на-
глядности блочной цепи защищает криптовалюту от под-
делки, а ограниченная эмиссия – от инфляции.

Биткойны быстро стали популярными, чем вызва-
ли повышенный интерес государственных структур. Но 
интерес органов власти здесь не только в популярности. 
В принципах работы новой системы присутствует фактор 
анонимности произведенных переводов. Все операции 
с биткойнами отражаются на общей наглядной платформе, 
как мы уже говорили ранее, но могут не отражать персо-
нальной информации о получателях и отправителях, так 
как при регистрации система не запрашивает паспортных 
данных для открытия биткойн-кошелька. Это свойство 
стало удобным инструментом для криминогенных струк-

Рис. 1. Тренд и прогноз эмиссии биткойнов за 2009 – 2033 гг.

 Источник: http://www.wired.com/images_blogs/threatlevel/2012/05/Bitcoin-FBI.pdf
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тур. Когда анонимность становится ключевым фактором, 
площадки с такими свойствами становятся убежищем для 
людей с недобросовестными мотивами. В документе Феде-
рального Бюро Расследования замечается, что ради исклю-
чения центральных органов управления Bitcoin оперирует 
криптографией и архитектурой одноранговой сети, что 
совсем не похоже на принципы функционирования E-Gold 
и WebMoney, правовым организациям становится значи-
тельно труднее идентифицировать подозрительных поль-
зователей. Биткойн является анонимной криптовалютой, 
которая позволяет покупателям и продавцам производить 
анонимные транзакции. Монеты биткойн принимаются во 
многих магазинах, продающих вполне обычные товары, 
к примеру, одежду или музыку, но еще в качестве оплаты 
биткойн используется и в подпольных организациях, веду-
щих сбыт запрещенных наркотических препаратов [7].

Впервые концепция генерации криптовалюты была 
описана в 1998 г. Вэй Дайом [8]. В 2009 г. первая практи-
ческая версия криптовалюты была запущена в мэйл-лист 
о криптографии под псевдонимом Сатоши Накамото. Раз-
работчик или их группа так и не раскрыли своих имен, пре-
доставив все лавры своей разработке – системе Bitcoin.

Основываясь на том, что деньги – это специфиче-
ский товар максимальной ликвидности, который является 
универсальным эквивалентом стоимости других товаров 
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и услуг в мире либо в данном социально-экономическом 
контексте, система Bitcoin разработана в соответствии 
с идеей новой формы денег, которая использует крипто-
графию для управления их созданием и оборотом, а не по-
лагается на правительство [9]. Так считают организаторы 
площадки биткойн-торгов. С точки зрения классической 
экономической теории, деньги – универсальный эквива-
лент товаров и услуг, если проще, то это может быть все то, 
что люди согласились считать средством обмена товаров и 
услуг. С этой точки зрения, биткойн несомненно является 
валютой. Как и большинство современных средств обмена, 
кроме «действительных» денег (например, золота и других 
драгметаллов), – это деньги «не настоящие», но такие, цен-
ность которых обусловлена определенными соглашениями 
между людьми, правительствами, государствами [10].

Неустойчивость мировой валютной системы, фи-
нансовые катаклизмы 2008 – 2009 гг. подогрели интерес 
к криптовалютам, где нет монопольного производителя 
и определенное количество монет в любой момент време-
ни известно всем потребителям этой финансовой системы. 
Все становится довольно-таки предсказуемым. Начиная 
с 2010 г., усилиями множества разработчиков, работающих 
над проектом, биткойн-сообщество заметно возросло. 
В июне – июле 2011 г. внимание со стороны СМИ привело 
к тому, что скупка криптовалюты начала распространятся 
массово. Стал образовываться финансовый пузырь, кото-
рый уменьшился в размерах ко второй половине 2011 г. Но 
тренд вернулся и стал устойчиво расти дальше. 27 сентяб-

ря 2012 г. с целью стандартизации, защиты и содействия 
биткойнов был основан фонд Bitcoin Foundation. И сегодня 
экономика рынка криптовалют продолжает развиваться.

Идея создания таких заменителей денег сегодня 
весьма актуальна. Во время кризисов и в посткризисные 
периоды работа над совершенствованием всегда актуали-
зируется и активизируется. И к тому же, как говорил Пигу 
в своих работах о теории производства и занятости, – 
деньги самостоятельной роли в экономической жизни не 
играют [11]. Они стоят ровно столько, сколько за них от-
дают благ и с какой охотой с ними расстаются. Здесь крип-
товалюты полностью отвечают требованиям простой си-
стемы валютной ценности.

Статистика биткойнов, их курс, вплоть до сумм тран-
закции, – все находится на наглядной платформе, что еще 
раз доказывает ее открытость. Если говорить о статисти-
ке, то для получения более полной картины целесообразно 
разделить данные на краткосрочные и долгосрочные, так 
как курс валюты в целом и его экономические показате-
ли в краткие сроки не показывают стабильности, однако 
в долгосрочной перспективе наблюдается устойчивый 
тренд роста. Рыночная капитализация биткойнов на мо-
мент написания статьи составляет 10,164 млн дол. США, 
средняя сумма транзакции – 10,74 биткойнов (8,956 дол. 
США) и самый наблюдаемый аналитиками параметр – курс 
криптовалюты – 830.50 дол. США (на 2014-01-10 23:40:43) 
[12] На рис. 2 показан тренд курса биткойнов относитель-
но доллара США за истекший год.

Рис. 2. Курс биткойнов за 2013 – 2014 гг.
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Последствия
Многие опасаются этой системы. Это чувство имеет 

свое обоснование. Сообщество биткойн-клиентов растет, 
и если эта система окажется неустойчивой, существует 
риск массовых волнений, и в такой ситуации они не огра-
ничатся одной страной, регионом или материком. Если же 
новая валютная система окажется устойчивой и отвечаю-

щей всем запросам потребителей, тогда можно будет го-
ворить о закате монопольной эпохи доллара и ему подоб-
ных «моновалют» или, что более вероятно, о появлении 
«второй», параллельной финансовой системы, что сделает 
мировые финансы более устойчивыми и гибкими. Так как 
принцип диверсификации есть проверенным положитель-
ным мировым опытом, дуополярность мировой валютной 
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системы, возможно, обезопасит его от привязанности 
к одной системе, власти одной только валюты, что мы на-
блюдаем сегодня.

Пока аналитики наблюдают и дают свои скепти-
ческие оценки, рынок биткойнов набирает обороты. Но 
насколько это надежно и где окажутся держатели таких 
крипто-кошельков в ближайшие десятилетия сказать 
сложно. Все-таки деньги – это ценность вещей и труда, 
которым они добыты. Их генерация – весьма сложный 
процесс, который не только опасен при недальновидном 
использовании, но и чреват глобальными последствиями. 
Этим сомнительным будущим биткойнов озадачены се-
годня многие аналитики и финансовые институты мира. 
Кто-то сулит подобным проектам небывалый успех, кто-то 
видит здесь специально подогретый интерес. Можно про-
гнозировать успех, можно говорить о провале, но остаться 
нейтральной стороной сложно. Говорим мы плохо или хо-
рошо, но криптовалюты продолжают развиваться.
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економіка та управління національним господарством

Постановка проблеми у загальному вигляді та її 
зв’язок із важливими науковими та практичними за-
вданнями. Сьогодні одним із видів загроз економічній 
безпеці держави є деградація найбільш передових галузей 
національної економіки, що супроводжується обвальним 
проривом на українські внутрішні ринки імпортованої 
продукції. Аграрний сектор в силу своєї специфіки не може 
в умовах ринку на рівних брати участь у міжгалузевій кон-
куренції.

Економічна безпека аграрної галузі як системи еко-
номічних інтересів, стверджує Кулагіна Н. О., полягає 
в пошуку механізмів компромісу між забезпеченням на-
ціональних інтересів країни, продовольчою безпекою та 
ризиками, в результаті яких забезпечується стійке функ-
ціонування АПК [1, с. 15]. Забезпечити продовольчу без-
пеку країни може лише ефективно функціонуюче сільське 
господарство, яке має потужну матеріально-технічну базу, 
використовує ресурсозберігаючі технології і виробляє кон-
курентоспроможну продукцію.

Аналіз останніх досліджень і публікацій показав, 
що питання оцінювання економічної безпеки країни і, зо-
крема, продовольчої безпеки постійно перебувають у цен-
трі уваги науковців. Питанням економічної безпеки аграр-
ної галузі та агропромислового комплексу в цілому при-
свячено праці таких вітчизняних учених, як О. Гривківська, 
В. Жмуденко, О. Кириченко, М. Малік, В. Ткаченко та інші.

Проблему забезпечення продовольчої безпеки краї-
ни досліджували В. Андрійчук, Ю. Білик, О. Гойчук, В. Жу-
равков, П. Саблук, В. Ткаченко, В. Трегобчук, В. Юрчишин 
та інші. В сучасних умовах реформування вітчизняної еко-
номіки та забезпечення її стабільного розвитку системне 
дослідження продовольчої безпеки країни набуває пріори-
тетного значення.

Не вирішена раніше частина загальної проблеми 
полягає у тому, що недостатньо уваги приділяється мето-
дичним і практичним розробкам забезпечення економіч-

ної безпеки аграрної галузі, а саме: продовольча безпека 
країни не може бути забезпеченою, якщо сільськогоспо-
дарські виробники та переробні підприємства не виробили 
єдиний ефективний механізм організаційно-економічних 
взаємозв’язків, а рівень державної підтримки не приводить 
до підвищення самозабезпечення в основних видах про-
дуктів харчування.

Формулювання цілей статті. Метою статті є оцін-
ка продовольчої безпеки як складової економічної безпеки 
країни.

Виклад основного матеріалу. Продовольча безпека 
є органічною складовою економічної безпеки, яка в узагаль-
неній формі визначається спроможністю чи неспроможніс-
тю країни самостійно протистояти загрозам національним 
економічним інтересам [2]. Оскільки продовольча безпека є 
однією з головних складових економічної безпеки, то їхній 
взаємно-двоїстий зв’язок цілком очевидний.

Згідно з наказом Міністерства економічного розви-
тку і торгівлі України від 29 жовтня 2013 р. № 1277 «Про 
затвердження Методичних рекомендацій щодо розрахунку 
рівня економічної безпеки України» визначено, що продо-
вольча безпека – це стан виробництва продуктів харчуван-
ня в країні, що здатний повною мірою забезпечити потреби 
кожного члена суспільства в продовольстві належної якос-
ті за умови його збалансованості та доступності для кож-
ного члена суспільства [3].

В цьому ж документі визначено, що критичне зна-
чення індикатора продовольчої безпеки характеризується 
як критичний рівень економічної безпеки, за якого рівень 
економічної безпеки дорівнює 0,2 або 20 % оптимального 
значення, а оптимальне – це значення індикатора, яке ха-
рактеризується як оптимальний рівень економічної безпе-
ки, за якого рівень економічної безпеки дорівнює 1, тобто 
дорівнює оптимальному значенню [3].

Розрахунок індикаторів продовольчої безпеки Украї-
ни за 2008 – 2012 рр. наведено у табл. 1.

Таблиця 1

Розрахунок індикаторів продовольчої безпеки України за 2008 – 2012 рр.*

найменування індикатора Критичне 
значення

Оптимальне 
значення 2008 р. 2009 р. 2010 р. 2011 р. 2012 р.

1 2 3 4 5 5 7 8

добова калорійність харчування 
людини, ккал 2250 3100 2988 2946 2933 2951 2954

Співвідношення обсягів вироб-
ництва та споживання м’яса та 
м’ясних продуктів на одну осо-
бу, %

80 105 81,2 83,7 86,1 91,4 89,1

Співвідношення обсягів вироб-
ництва та споживання молока 
та молочних продуктів на одну 
особу, %

80 105 118,6 118,6 118,5 118,1 116,1

Співвідношення обсягів вироб-
ництва та споживання яєць на 
одну особу, %

80 105 124,0 126,9 127,8 131,6 136,5

Співвідношення обсягів вироб-
ництва та споживання олії на 
одну особу, %

80 105 103,6 165,9 181,7 185,3 237,2
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Як свідчать дані табл. 1, добова калорійність харчу-
вання українців за роки дослідження знаходилась на за-
довільному рівні – в межах 2933 – 2988 ккал. Проте опти-
мального рівня калорійності харчування ще не досягнуто, 
оскільки в 1990 р. в Україні споживалося за добу продо-
вольства калорійністю 3445 ккал на душу населення. На 
сучасному етапі розвитку суспільства середньодобове спо-
живання продовольства в країнах Євросоюзу становить 
3390 ккал, США – 3650, Латинської Америки – 2790, Азії – 
2650, Росії – 2700 ккал.

Виключне значення для харчування та здоров’я на-
селення має споживання окремих груп продуктів. М’ясо 
та м’ясні продукти належать до найважливіших продуктів 
харчування. За методичними рекомендаціями щодо роз-
рахунку рівня економічної безпеки України показник спів-
відношення обсягів виробництва та споживання м’яса та 
м’ясних продуктів на одну особу не повинен падати нижче 
визначеного критичного рівня 80 %. Результати досліджен-
ня свідчать, що в 2008 – 2012 рр. у країні показник коли-
вався від 81,2 % (2008 р.) до 91,4 % (2011 р.). Оптимального 
значення показника співвідношення виробництва і спо-
живання м’яса та м’ясних продуктів – 105 % не досягнуто, 
у 2012 р. знову спостерігалось зниження даного показника 
на 2,3 в. п.

Аналіз динаміки вирощування худоби та птиці 
в Україні за 2008 – 2012 рр. засвідчив, що найбільші темпи 
росту вирощування худоби і птиці спостерігалися в 2009 р. 
(106,5 %). Повільніше зростало виробництво худоби і пти-
ці у 2012 і 2010 рр., а, саме: на 105,8 і 105,4 % відповідно. 
Проведена оцінка структури вирощування худоби і птиці 
виявила постійний спад виробництва м’яса великої рогатої 
худоби. Якщо в 2008 р. у структурі вирощування худоби та 
птиці виробництво м’яса великої рогатої худоби становило 
27,0 %, свинини – 29,5 %, птиці – 40,3 %, то в 2012 р. – 21,3 %, 
31,0 % та 44,9 % відповідно. Ринок яловичини в Україні є 
досить перспективним, однак його активному розвитку 
перешкоджає ціна продукції – споживачі частіше купують 
більш дешеве м’ясо птиці. Українці споживають на душу на-

селення 25 кг м’яса птиці щорічно – це рівень розвинутих 
країн Європи [6].

Позитивна динаміка вирощування птиці в країні 
сприяла перевищенню оптимального значення (105 %) 
показника співвідношення обсягів виробництва та спо-
живання яєць на одну особу за весь досліджуваний пері-
од. Якщо його значення у 2008 р. складало 124,0 %, то вже 
у 2012 р. досягнуто значення 136,5 %. Отже, держава може 
забезпечити цією продукцією не тільки своє населення, але 
й збувати частину продукції на експорт.

Проте, не можна не зазначити, що при відгодівлі 
птиці активно використовують корми з антибіотиками 
(для попередження розвитку інфекційних хвороб, оскільки 
птахів утримують великими групами в тісних приміщен-
нях). Масове використання антибіотиків у відгодівлі птиці 
має небажані наслідки. У приміщеннях починають роз-
множуватися нові мікроорганізми, стійкі до антибіотиків. 
Антибіотики, які також використовуються у медицині для 
людей, більше не можуть протидіяти цим мікробам, і ліки 
стають неефективними.

Отже, на державному рівні потрібно приймати рі-
шення про здійснення належного жорсткого контролю за 
якістю м’яса птиці для забезпечення захисту прав вітчиз-
няних споживачів і здоров’я населення, яке є головною цін-
ністю суспільства. Також повинно активно стимулюватися 
створення нових, високопродуктивних свинокомплексів 
і комплексів з вирощування великої рогатої худоби. Розви-
ток ринку м’ясного і молочного скотарства допоможе част-
кового вирішити проблему сільського безробіття.

Рівень продовольчої безпеки країни безпосередньо 
залежить від споживання населенням молока і молочних 
продуктів. Молоко і молокопродукти необхідні для під-
тримання життєдіяльності людини, вони є важливим дже-
релом білку, вітамінів і мінералів, зокрема кальцію, що є 
обов’язковим для здоров’я населення. В середньому, одна 
людина протягом року повинна вжити близько 390 кг мо-
лочних виробів: знежиреного молока – 12 кг 300 г; сиру – 
8 кг 800 г; морозива – 8 кг; сметани – 6 кг 500 г; вершкового 

1 2 3 4 5 5 7 8

Співвідношення обсягів вироб-
ництва та споживання цукру на 
одну особу, %

80 105 82,8 73,0 105,8 146,7 125,0

Співвідношення обсягів вироб-
ництва та споживання картоплі 
на одну особу, %

80 105 319,6 377,5 315,5 380,1 363,7

Співвідношення обсягів вироб-
ництва та споживання овочів та 
продовольчих баштанних куль-
тур на одну особу, %

80 105 141,6 142,0 134,4 141,7 145,1

виробництво зерна на одну осо-
бу на рік, тонн 0,6 1 1,1 1,0 0,9 1,2 1,0

рівень запасів зернових культур 
на кінець періоду, відсотків до 
споживання

5 50 2,0 1,8 1,4 1,9 1,6

*Розраховано авторами за даними Державної служби статистики України [4, 5].

Закінчення табл. 1
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масла – 6 кг 100 г ; сиру – 6 кг 100 г; молочних консервів –  
3 кг [7].

Протягом досліджуваного періоду значення індика-
тора співвідношення обсягів виробництва та споживання 
молока та молочних продуктів на одну особу в країні зна-
чно перевищувало навіть його оптимальне значення (105 %) 
і становило понад 118 %, і тільки в 2012 р. – 116,1 %.

В Україні більше 70 % молока виробляється в госпо-
дарствах населення. Однак за період дослідження частка 
виробленого молока у сільськогосподарських підприєм-
ствах збільшилась на 7,1 в. п. і в 2012 р. становила 28,7 % 
від загального обсягу виробництва. Підвищення продук-
тивності корів в усіх категоріях господарств стало одним 
із найвагоміших позитивних явищ за останні роки. Лише 
за 2010 – 2012 рр. середньорічний надій молока на корову 
в господарствах України зріс на 6,8 %, зокрема у сільсько-
господарських підприємствах – на 17,6 %, а у господарствах 
населення – на 4,0 %.

Проте, не можна не зазначити, що на 1423 вітчиз-
няних сільськогосподарських підприємствах (44,3 % від 
загальної наявної кількості) дійне стадо корів характеризу-
валося вкрай низькою продуктивністю – до 3000 кг молока 
за рік. Це прямий наслідок неповноцінної годівлі і хвороб 
тварин, недоліків в організації виробництва та ведення 
селекційно-племінної справи [8].

Забезпеченість населення України олією протягом 
всього періоду дослідження була оптимальною, виняток 
становив 2008 р. з показником співвідношення обсягів ви-
робництва та споживання олії на одну особу 103,6 %. Таке 
підвищене споживання населенням рослинної олії є пози-
тивним навіть із гігієнічних позицій, оскільки в рослинних 
жирах міститься значно більше ненасичених жирних кис-
лот, аніж у тваринних.

У структурі рослинних олій в Україні соняшникова 
займає біля 90 % обсягу виробництва. Україна імпортувала 
пальмову та кокосову олію, а експортувала соняшникову та 
соєву. За 2008 – 2012 рр. спостерігалося зменшення імпорту і, 
навпаки, збільшення експорту олії. Якщо відношення експор-
ту олії до імпорту у 2008 р. становило 3,3, то вже у 2012 р. цей 
показник становив 16,2. Все це є свідченням позитивних змін 
у вирощуванні культур, з яких виробляють рослинні олії.

Однак, як запевняють фахівці, Україна не зможе по-
вністю відмовитись від пальмової олії, і навіть соняшнико-
ва олія не в змозі замінити цього виду рослинного жиру, 
який з 90-х років активно використовується у вітчизняній 
харчовій промисловості, а також слугує для виробництва 
гігієнічних, косметичних і господарських товарів. Україна 
щорічно експортує 160 тис. т пальмової олії. Отже, вихо-
дить, що кожен українець на рік вживає майже 3,5 кг паль-
мової олії у різних продуктах.

Проте, пальмова олія суттєво здешевлює продукцію, 
однак тільки для виробника, а не для кінцевого споживача. 
Вважаємо, що оскільки основними споживачами конди-
терської і молочної продукції є діти і вплив пальмової олії 
на дитячий організм буде відомим тільки через деякий час, 
то держава повинна забезпечувати безпечність та якість 
харчових продуктів, у тому числі шляхом установлення 
обов’язкових параметрів безпечності для харчових про-
дуктів. Захист життя та здоров’я людини є пріоритетним 
завданням органів влади.

Індикатор співвідношення обсягів виробництва та 
споживання цукру на одну особу в Україні протягом 2008 – 
2012 рр. зазнав значних коливань: від 73 % 2009 р. до 146,7 % 
у 2011 р. У 2012 р. цей показник складав 125 %, що значно 
перевищувало його оптимальне значення (105 %).

В Україні цукор вироблявся переважно з буряково-
го цукру-сирцю. Експорт цукру з країни весь період до-
слідження переважав імпорт. Однак, цукор, який виробля-
ється в Україні, характеризується невисокою якістю та має 
більшу собівартість порівняно з цукром тростинним і бу-
ряковим, які вироблено за кордоном.

Однією з основних причин низької якості вітчизня-
ного цукру є низька технологічна якість цукрових буряків – 
зазначається низький вміст цукру, низька доброякісність 
клітинного соку, СР, калію, підвищений вміст загального та 
α-амінного азоту, вуглекислої золи, натрію. При існуючо-
му оснащенні цукрових заводів (фізичний знос основного 
обладнання цукрових заводів складає більше 80 %, деяке 
обладнання для фільтрації, випарної станції, продуктово-
го відділення морально застаріло і необхідна його заміна. 
Рівень автоматизації виробничих дільниць біля 70 % [9]) 
навіть із сировини хорошої технологічної якості отримати 
конкурентоспроможну продукцію важко.

Для формування стратегії розвитку галузі буряків-
ництва в Україні необхідно враховувати тісну залежність 
доходності цукрового буряківництва від врожайності, за-
гальної суми витрат на гектар посіву. Якщо порівнювати 
з країнами Євросоюзу, то врожайність цукрових буряків 
в Україні нижча від показників в Іспанії, Франції у 2,1 – 
2,2 рази, у Великобританії, Чехії, Нідерландах – у 1,7 – 
1,9 рази, у Данії – у 1,5 рази, у Польщі – у 1,3 рази. В серед-
ньому по країнах Євросоюзу врожайність цукрових буряків 
у 2012 р. склала 660,0 ц / га. Порівняно з Республікою Біло-
русь урожайність цукрових буряків в Україні в середньому 
нижча на 30,5 %.

Отже, Україна не використовує повністю весь по-
тенціал цукрової галузі. Використання сучасних техноло-
гій вирощування цукрових буряків сприятиме значному 
підвищенню їхньої врожайності, а це надасть можливість 
наростити валовий випуск цукру. Для того, щоб цукрові за-
води України виробляли цукор високої якості та безпечний 
для вживання, а також мали змогу продавати його за межі 
України, необхідно впроваджувати міжнародні системи 
управління безпекою та якістю харчових продуктів.

Значення індикатора співвідношення обсягів ви-
робництва та споживання картоплі на одну особу в Укра-
їні у 2008 – 2012 рр. перевищувало оптимальне значення 
(105 %) практично втричі. За дослідженнями фахівців, 
рівень споживання картоплі на одну людину становить 
138 кг у рік, а в деяких регіонах є значно вищим, приміром, 
на Волині – 168 кг, на Рівненщині – 185 кг [10].

У структурі витрат картоплі споживання населенням 
у 2012 р. становило 27,0 %, використання на корм – 31,5 %, 
насіннєва картопля складала 24,8 %, втрати та переробка 
на нехарчові цілі – 16,7 %. Слід зазначити, що виробництво 
картоплі в країні за 2011 – 2012 рр. збільшилось на 19 – 20 % 
порівняно з 2008 р., при цьому виріс і імпорт продукції.

У 2011 р. імпорт картоплі зріс у 4,1 рази порівняно 
з 2008 р. У 2012 р. обсяг імпортованої картоплі знизився до 
23 тис. т, проте порівняно з 2008 р. це у 2,3 рази більше. Екс-
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порт картоплі незначний і коливався від 3 тис. т (2008 р.) 
до 13 тис. т (2011 р.). Головною проблемою експорту є не-
конкурентоспроможність картоплі, її низькі сортові якості, 
відсутність ефективної маркетингової діяльності, потріб-
ної для просування продукції на зовнішній ринок.

Відтак, картопля є продуктом повсякденного хар-
чування людини. Крім картоплі, більше за норму українці 
вживали тільки олії та хлібопродуктів. Продукція перероб-
ки картоплі користується досить високим попитом. Тому 
впровадження нових сучасних технологій переробки, роз-
ширення асортименту продукції стимулюватиме зростан-
ня попиту на сиру картоплю і сприятиме переведенню її 
виробництва на промислову основу.

Індикатор співвідношення обсягів виробництва та 
споживання овочів і продовольчих баштанних культур на 
одну особу становив у 2008 – 2012 рр. у середньому 141,0 %, 
що свідчить про досить хороший стан у виробництві цих 
культур в Україні. У 2011 р. частка виробництва овочів 
і баштанних культур у світовому виробництві склала 1,0 %. 
Обсяг виробництва овочів і фруктів в Україні у 2012 р. ста-
новив 10 млн т, з яких 8,5 млн т становить внутрішнє спо-
живання, а інший обсяг може бути експортованим.

За всі роки дослідження, крім 2008 р., експорт овочів 
і баштанних культур переважав за імпорт. Крім цього, по-
стійно, за винятком 2010 р., підвищувалось і виробництво 
цих культур в Україні. За даними експертів, Україна є одним 
із головних постачальників овочів і фруктів до Росії. Так, за 
останні п’ять років обсяги експорту овочевої продукції до 
Росії з України збільшилися у 17 разів. Основною статтею 
експорту до Росії з України є тепличні овочі.

Україна експортує зазвичай овочі так званої «бор-
щової» групи – цибулю, моркву, капусту. Експорт овочів 
з України активізувався наприкінці 2012 р. Тільки обсяг 
експорту української цибулі у 2012 р. зріс до 20 млн дол. 
проти 0,5 млн дол. у 2010 р.

Обсяг імпорту плодів і овочів в Україну за роки до-
слідження зменшився загалом на 40,2 %. Проте, протягом 
останніх років поступово збільшуються обсяги імпорту 
бананів і цитрусових в Україну. У 2012 р. було імпортовано 
625,4 тис. т, що всього на 2,7 тис. т більше, ніж у 2008 р., 
хоча у вартісному значенні обсяги зросли на 322,1 дол. 
США. Основним постачальником плодів і горіхів, а також 
яблук і груш в Україну є Польща – відповідно 70 % та 87 % 
загального імпорту. Абрикоси, вишні та черешні надхо-
дять переважно з Іспанії (39 %), Греції (35 %) та Туреччини 
(13 %) [11].

Отже, Україна цілком задовольняє потребу населен-
ня в плодоовочевій продукції та має значний потенціал для 
розвитку потужного, ефективного ринку овочів і плодів, 
який не лише буде забезпечувати високоякісною продук-
цією українців, але й експортуватись. Головним резервом 
насичення внутрішнього ринку продуктами садівництва та 
розширення їх експорту є поліпшення використання на-
явних виробничих ресурсів садівничих підприємств і біо-
кліматичного потенціалу України за рахунок упровадження 
інтенсивних ресурсозберігаючих технологій, поглиблення 
спеціалізації виробництва плодів і ягід, удосконалення роз-
міщення плодових і ягідних культур, поліпшення породно-
сортового складу насаджень, розширення переробки та 
зберігання продукції в місцях її виробництва.

Стосовно індикатора виробництва зерна на одну 
особу, критичне і оптимальне значення яких становить 
0,6 т і 1 т відповідно, то й тут картина є оптимістичною. За 
винятком 2010 р. (0,9 т на особу) за весь період цей показ-
ник перевищував або дорівнював оптимальному значенню 
цього індикатора.

Висновки. Слід констатувати, що аграрна галузь 
України не повною мірою забезпечує продовольчу і еко-
номічну безпеку. Потенціал галузі реалізований досить 
слабко. Зберігається висока імпортна залежність країни по 
окремим видам сільськогосподарської продукції, особливо 
по галузі тваринництва, що веде до загрози порушення еко-
номічної безпеки держави в цілому.

Забезпечити продовольчу безпеку країни може тіль-
ки ефективно функціонуючий аграрний сектор економіки 
країни, що використовує ресурсозберігаючі технології, ін-
новації у виробничих процесах, має потужну матеріально-
технічну базу та продукує конкурентоспроможну продук-
цію. Тому необхідно чітко визначити пріоритетні напрями 
розвитку галузі сільського господарства і забезпечити 
джерела його інвестування. Чітко налагоджений механізм 
функціонування виробничо-економічних відносин в аграр-
ній галузі сприятиме підвищенню рівня самозабезпечення 
за видами продукції і в підсумку дозволить забезпечити 
продовольчу безпеку країни, розбудувати інфраструктуру 
сільських територій і зберегти трудовий потенціал села.
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У статті розглянуто еволюційні особливості трансринкових реформувань ХVIII – ХХІ ст. Зазначено закономірність і логічність формаційних про-
цесів переходу індустріальної епохи до постіндустріального періоду. Акцентовано увагу на прогресуючій дематеріалізації економіки та чисельних 
системних перетвореннях, які передбачають домінування морально-етичних пріоритетів. Указано на проблеми, пов’язані з неузгодженістю інфор-
маційної функції конкурентного ринку в період трансформаційних перетворень. Після проведення аналізу напрацювань у даному напрямі наголо-
шено на доцільності змін у конкурентних ринкових механізмах у зв’язку з роздвоєністю сучасних глобально-економічних процесів через поєднання 
в їхній структурі як індустріальних, так і постіндустріальних відносин. Відзначено потребу застосування основ комунікативного раціоналізму, 
який базується на принципах конвергенції та солідарності, на домінантності неформальних морально-етичних оціночних позицій, на потенціалі 
накопичених індивідуумом знань і відповідних оцінках інформаційних потоків. Рекомендовано на рівні підприємства для забезпечення відповідної кон-
курентоспроможності в інформаційно-мережевому глобалізованому суспільстві постіндустріального періоду залучати інформативні технології 
не лише як дієвий інструмент реклами та сфери збуту, але й у процесі його становлення та розвитку, що дозволить подолати віддаленість між 
виробником і споживачем і мінімізувати негативний вплив невизначеності сьогодення.
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 Украины к требованиям постиндустриального общества
В статье рассмотрены эволюционные особенности трансрыночных 
преобразований ХVIII – XXI вв. Отмечены закономерность и логич-
ность формационных процессов перехода индустриальной эпохи 
к постиндустриальному периоду. Акцентировано внимание на про-
грессирующей дематериализации экономики и многочисленных 
системных преобразованиях, которые предусматривают доминиро-
вание нравственно-этических приоритетов. Указано на проблемы, 
связанные с несогласованностью информационной функции кон-
курентного рынка в период трансформационных преобразований. 
Отмечена целесообразность изменений в конкурентных рыночных 
механизмах в связи с раздвоенностью современных глобально-
экономических процессов вследствие сочетания в их структуре как 
индустриальных, так и постиндустриальных отношений. Отмечена 
необходимость применения основ коммуникативного рационализма, 
который базируется на принципах конвергенции и солидарности, на 
доминировании неформальных морально-этических оценочных пози-
ций, на потенциале накопленных индивидуумом знаний и соответ-
ствующих оценках информационных потоков. Предложено на уровне 
предприятий для обеспечения надлежащей конкурентоспособности 
в информационно-сетевом глобализированном обществе постин-
дустриального периода привлекать информативные технологии не 
только как инструмент рекламы и сфера сбыта, но и в процессе его 
становления и развития, что сужает отдаленность между произ-
водителем и потребителем и минимизирует негативное влияние 
неопределенности.
Ключевые слова: постиндустриализм, конкуренция, конкурентные 
механизмы, коммуникативный рационализм, конкурентоспособность
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Вступ. Кожна теорія, у тому числі й економічна, міс-
тить функцію інноваційності тією мірою, якою зорієнто-
вана на перспективу. Економіка – це наука про створення 
майбутнього, проте питання адекватного переосмислення 
економічних процесів як ніколи зберігає свою актуаль-
ність. Зростання динамічності розвитку, його прискорення 
передбачає ненадійність, невідомість, конкуренцію з не-
очікуваного боку [1]. 

У загальносвітовій економічній системі має місце 
активна суспільна трансформація, у процесі якої традицій-
ні економічні погляди втрачають можливість адекватного 
опису дійсності: деформуються її інформаційна та рефлек-
тивна функції, принципи рівноваги, раціональності тощо.

Економічна теорія покликана систематизувати 
(формалізувати) економічну реальність. Однак глобальна 
економічна криза 2008 – 2009 рр. і дотепер залишається 
«річчю в собі», і це наштовхує на невтішний висновок про 
те, що економічна реальність все більше виходить із меж 
традиційної економічної теорії. Дедалі більшою мірою да-
ються взнаки її глибокі системні суперечності, при чому на 
рівні не лише методології, а й методики аналізування. Рух 
та невизначеність є специфічними особливостями новіт-
ньої сучасності. Виклики сьогодення потребують якісного 
оновлення не лише усталених теоретичних канонів, а й ме-
ханізмів наукового пізнання. Водночас таке оновлення по-
требує, як вважає [2], надзвичайно виваженого ставлення 
до класичних принципів та визначень економічної науки, 
які, маючи потужний інтелектуальний потенціал, є універ-
сальними та одночасно потребують нових механізмів своєї 
імплементації. 

Мета та цілі. Узагальнення теоретичних аспектів 
опису процесу розвитку суб’єктів господарювання країн 
з перехідною економічною системою у період глобалізова-
ного економічного трансформування. 

Методи дослідження. У статті використовувались 
загальнонаукові методи для проведення дослідження ло-
гічності еволюційної закономірності інтегрування країн із 
перехідною економічною системою в процесі внутрішньої 
національної трансформації до постіндустріального (ін-
формаційного) суспільства з його новими домінуючими 
принципами. 

Виклад основного матеріалу. Визначення епохи, що 
настає, як такої, що за своєю природою втрачає суто рин-
кові ознаки, подано в роботах Д. Белла, П. Дракера, Г. Кана, 
О. Тоффлера, Ж. Фурастье, Р. Хейлбронера, М. Янга та ін. 
[1, 3–5]. Ідея про те, що постіндустріальна революція поро-
джує суспільство, в якому економічні чинники в їх каноніч-
но ринковому втіленні втрачають свою вагу, вперше була 
висвітлена О. Тоффлером, який писав: «Те, що відбувається 
сьогодні – це криза всього, що пов’язане з індустріальною 

епохою, незалежно від її політичної форми». Автор вказує 
на становлення «зовсім нового суспільства» – су спільство 
стає «постекономічним». Постекономічну цивілізацію 
О. Тоффлер подає як «трансринкову», наголошуючи в ре-
зультатах дослідження на тому, що дана цивілізація має за-
лежність від ринку, однак не має потреби зосереджуватися 
на побудові, розширені та інтегруванні даної структури, 
а ставить перед собою зовсім інші цілі [1]. 

Постіндустріальна теорія вже сьогодні багато в чому 
має практичне підтвердження. Перш за все, на наш погляд, 
доречно підкреслити, що, як і було передбачено її засно-
вниками, ще на початку минулого століття суспільство 
масового виробництва породило сервісну економіку, а в її 
межах найбільш швидкими темпами став розвиватися ін-
формаційний сектор господарювання. Також слід вказати 
на тенденцію у зростаючій потребі виробництва дрібно-
серійних товарів з безліччю модифікацій і варіантів послуг 
з метою задоволення потреб різних груп споживачів [1]. На 
наш погляд, це є проявом змін ринкової поведінки спожи-
вачів та вказує на дедалі більш виражену сегментну фраг-
ментацію споживацького ринку.

Філософія індустріального економізму, який бере 
свій початок з ХVIII ст., базувалася на постулаті: «соціаль-
не є дзеркальне відображення економічного» і відповідно 
визначається економічними детермінантами. Філософія 
постіндустріалізму є протилежною: статус пріоритетно-
регулятивного начала в суспільстві перебирають на себе 
соціальні чинники; саме вони визначають зміст і актив-
ність економічних процесів. 

Однак, виходячи із очевидного, маємо констатувати: 
сучасне суспільство за своїми глибинними визначеннями – 
це споживацьке суспільство, суспільство масового консю-
меризму. Саме у суспільстві масового споживання, яке 
було породжено індустріалізмом, втрачається раціональ-
ність споживчого попиту, коли відбувається розрив між 
споживанням та реальним задоволенням потреб людини 
і зрештою споживання втрачає межі своєї насиченості. Роз-
ширення потенціалу споживання стало чи не найнебезпеч-
нішим викликом для людства, катастрофічне загострення 
екологічних проблем – яскраве тому свідчення [2]. 

Незважаючи на те, що людство вперше у своїй бага-
товіковій історії фактично розв’язало проблему технологіч-
них можливостей забезпечення своїх матеріальних потреб, 
на сьогодні має місце злиденність окремих регіонів світу, 
яка не є проблемою матеріальних можливостей виробни-
цтва. Це проблема чинної моделі світоустрою, чинних сус-
пільних (у тому числі економічних) відносин, і їх потрібно 
змінювати [2 с.178]. 

Економічна теорія не має у своєму розпорядженні 
адекватної сучасним динамічним реаліям теорії економіч-
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ної рівноваги. А. Гальчинським [2] акцентовано увагу на 
тому, що рівновага індустріальної економіки, яка, функціо-
нуючи на засадах матеріального раціоналізму, підпорядко-
вується одновалентній визначеності – отриманню прибут-
ку, і постіндустріальної економіки, центральною ланкою 
(в залежності від ступеня її цивілізаційної зрілості) якою 
є відтворення (розширення) багатства особистості, не мо-
жуть не бути різними за своїм змістом. 

Слід усвідомлювати, що на разі має місце прогре-
суюча дематеріалізація економіки, її вступ до нової фази 
системних перетворень. Це не механічне заперечення, 
а логічне продовження економіки індустріальної цивілі-
зації, конструктивний тип її прогресу, інноваційного роз-
витку. Системна визначеність економічного простору, що 
формується, характеризується зростаючою відкритістю, 
багаторівневою цілісністю, синергетичністю та комуні-
кативністю, і в цьому зберігає свою роль сфера матері-
ального виробництва. Її цінності не девальвують – вони 
лише вмонтовуються до якісно нової економічної системи. 
В результаті формується нова багатоструктурна за своїми 
функціональними характеристиками економіка, вихідною 
точкою якої стають гуманістичні цінності та орієнтири, яка 
фокусується на антропологічному вимірі своїх результатів, 
економіка, в якій людина знаходить себе, відтворює себе 
не лише як суб’єкт, а й як об’єкт продуктивного процесу  
[2 с.161–162; 5].  

Тому, для того щоб теорія постіндустріалізму мала 
можливість реалізувати себе на практиці, потрібна роз-
робка моделі, яка передбачатиме як виробничу етику, так 
і споживацьку культуру. Звісно, що не існує спільне для всіх 
часів і народів визначення суті морально-етичних пріори-
тетів, яким має підпорядковуватися економіка. Однак тем-
пи загальносвітової економічної глобалізації суспільно-
економічні реалії переконують у необхідності формування 
таких засад. Це важливо не лише з точки зору формування 
в суспільстві економічної культури та економічного мис-
лення, а й з позиції економічної практики.

Ринок виступає в економіці як осередок розуму, 
живий організм, що вирізняється високою адаптивніс-
тю, спроможністю не лише накопичувати інформацію,  
а й адекватно реагувати на її флуктуації, самовдоскона-
люватися. Однак швидкість змін на сьогодні перевищує 
адаптивні можливості ринку. Ринкова інформація пере-
стає відбивати реальні економічні процеси, вона втрачає 
об’єктивність, вводить в оману учасників ринку. Досить 
доречно відмічено у роботі [2 с. 383] стосовно того, що 
в нинішніх умовах інформація дедалі виразніше відмежо-
вується від ринку, починає жити власним життям, набуває 
відокремленої від ринку енергетичної функції. Не можна, 
на наш погляд, ігнорувати ці прояви самозаперечення рин-
кових регуляторів. 

Звідси, інформаційна функція конкурентного ринку, 
яка вважається однією з основних, все більшою мірою де-
вальвується, її перебирає на себе система інформаційних 
мереж – глобальне електронне середовище. На зміну всес-
вітній мережі ринку приходить всесвітня інформаційна ме-
режа, і у певних функціональних аспектах вони є тотожними 
структурами. Саме ринок стимулює розвиток інформацій-
них мереж та передає їм підготовлене своїм розвитком від-
повідне системне підґрунтя. Зрозуміло, поки що йдеться про 

процеси, що перебувають на етапі свого утвердження. Кон-
куренція свого часу також не була універсальною [2 с. 406].

А. Гальчинський виокреслює три історичні метафор-
ми ринку: доконкурентний, конкурентний та конвергент-
ний ринок. Остання форма ринку лише утверджується. Зга-
даний науковець вказує на те, що найбільш адекватним по-
лем реалізації конкуренції є епоха індустріалізму, масового 
індустріального виробництва, суспільства й економіки з до-
мінантою споживацьких цінностей. Принципові узагальнен-
ня щодо цього були зроблені ще К. Марксом і Ф. Енгельсом у 
праці «Німецька ідеологія» [6], написаній у 1846 р. 

Конкуренція – продукт індустріальної революції, 
саме «велика промисловість» зробила конкуренцію уні-
версальною. Елементи конкуренції, безумовно, мали місце  
й у попередні епохи, однак вести мову про її універсаль-
ність стосовно доіндустріального періоду навряд чи корек-
тно. На сьогодні конкурентний ринок на кожному кроці 
виявляє неспроможність адекватним чином переформа-
тувати свої механізми. Конвергенція – це новий порядок 
денний розвитку планетарного суспільства. На відміну від 
конкуренції, конвергенція (зближення) – це не підпоряд-
кування слабшого сильнішому, а взаємодія на принципах 
паритету і довіри, це умова збереження індивідуальності 
та самодостатності кожного суб’єкта відповідних відносин  
[2 с. 380–392]. 

Як можна ідентифікувати внутрішні зміни ринкової 
економіки щодо трансформації конкурентної форми ринку 
в конвергентну?  

Одна з базових методологічних платформ відповідної 
трансформації пов’язана з процесом зростання су спільної 
продуктивності праці та розширенням на цій основі дже-
рел існування людини. Так відбувався перехід від аграрної 
до індустріальної цивілізації. Те саме відбувається й у про-
цесі становлення постіндустріального суспільства і відпо-
відно – інформаційно-мережевої, комунікативної за своїм 
змістом економіки, де в міру інтенсивного зростання про-
дуктивності праці спрацьовує принцип позитивної пере-
будови чинної конструкції ринку, а не його інституційного 
скасування, як це було в умовах тоталітарного соціалізму. 
Саме на конкурентний ринок, як потужний стимулятор 
економічного прогресу, покладається досягнення суспіль-
ством такого рівня матеріального виробництва, коли про-
блеми ринкової економіки втрачають свою пріоритетність, 
поступаючись місцем іншим домінантам – ринковим від-
носинам конвергентного типу [2 с. 396]. 

Іншими словами, конкуренція – це прерогатива 
сильних, конвергенція – це надбання всіх. У цьому також 
виявляється принципово нова філософія економічного 
розвитку, яка повною мірою відповідає засадничим прин-
ципам планетарного суспільства та перспективам еволю-
ції. Економічна система «виграш-програш» трансформу-
ється у взаємини «виграш-виграш». А. Гальчинський [2] 
висвітлює низку чинників, які дають підстави порушувати 
питання про функціональну неадекватність конкуренції в її 
класичному розумінні реаліям постіндустріалізму.

Враховуючи те, що постіндустріальне суспільство 
почало формуватись у найбільш розвинених країнах світу 
лише у другій половині ХХ ст., слід зосередити  увагу на 
системній роздвоєності сучасних глобально-економічних 
процесів, поєднання в їхній структурі як індустріальних, 
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так і постіндустріальних відносин. Звідси, конкурентний 
ринок, самозаперечуючись залишається. Він заперечуєть-
ся лише як домінанта, у своїй функції системоутворюваль-
ної структури світової економіки, її ієрархічного начала. 
Акцентуючи на цьому, маємо враховувати й перехідний 
характер сучасної епохи, що не може не відбиватися на 
принципах взаємодії конкурентного і конвергентного рин-
ків [1–3]. 

Потрібно враховувати й те, що у країнах «цивіліза-
ційного (постіндустріального) центру» ознаки декапіта-
лізації є більш очевидними, ніж у країнах «периферійної 
зони», які лише освоюють основи капіталізації. Звідси 
і загальна сукупність суперечностей цих країн, до яких 
має відношення і Україна, адже вони запозичують функці-
ональні механізми суспільства, яке вже сходить з історич-
ної арени [2 с. 105]. За таких умов закономірним є широкий 

діапазон думок і уявлень про можливі моделі і стратегію 
переходу України до постіндустріального суспільства, які 
висвітлені в працях В. Гейця [7], А. Філіпенка [8], А. Чух-
но [9] та ін. Однак універсальної методології, що забезпе-
чувала б зміну економічної системи конкретної країни на 
ринкових засадах при цьому із одночасним спрямуванням 
розвитку на перехід до висхідного етапу цивілізаційної іє-
рархії – постіндустріального суспільства, немає. Для країн 
із перехідною економічною системою процес пошуку має 
бути швидкодинамічний, що має враховувати проблеми 
національного характеру (принципи економічної політики 
держави, адаптаційний потенціал країни щодо необхідних 
ринкових трансформацій, менталітет населення), а також 
проблеми, які привносять загрози та виклики глобаліза-
ції. Наше розуміння ситуації, що складається, відображено 
блок-схемою на рис. 1.

Рис.1. Соціально-економічна реформація економіки перехідного типу із врахуванням еволюційно-економічних 
особливостей трансринкових перетворень глобалізованого суспільства
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В наукових працях як зарубіжних, так і вітчизняних 
науковців не раз наголошувалось на тому, що вирізняю-
чою ознакою постіндустріального виробництва, є його 
«постмасовість» та індивідуалізм, що дедалі більшою мі-
рою орієнтується на задоволення індивідуальних потреб 
споживача, дедалі більшого значення набуває тенденція 
дестандартизації виробництва, його десинхронізації. Ця 
тенденція посилюється у зв’язку зі зростанням ролі твор-
чої праці. Продукт такої праці набуває ознак «одиночного 
– абсолютно неповторного товару», «статусного блага», 
стає свого роду «монопольним товаром». На основі інди-
відуалізації виробництва підривається конкуренція, котра, 
як відомо, виникає лише тоді, коли попит на один і той са-
мий товар задовольняється багатьма виробниками на рин-
ку. Одиничний (індивідуальний) продукт реалізується на 
принципово інших засадах. Виходячи за межі конкуренції, 
такий продукт втрачає принципові риси товару; залишаю-
чись товаром, перестає бути товаром [1–3; 10] . 

Звідси можна стверджувати, що подальший рух у на-
прямі масовості і індустріалізму не передбачає розвитку, 
і тому становить небезпеку для України. Запобігти їй мож-
на буде тільки інтенсивним компенсуючим розгортанням 
народного підприємництва в ефективних формах малого 

й середнього бізнесу виробничого типу, що опирається на 
нову технологічну основу. Саме через сучасний європей-
ський малий і середній бізнес в умовах дефіциту інвести-
ційного капіталу можуть бути впровадженні високі техно-
логії, здійсненні заходи для технологічного переозброєння 
й створення внутрішніх джерел інвестування у виробни-
цтво [2 с. 340]. 

Основна проблема даного процесу полягає в тому, 
що жодна країна не може вибирати свій темп і послідов-
ність цих перехідних процесів. Не можна спочатку закін-
чити свій внутрішньодержавний політичний і економічний 
перехід, а потім приєднатися до інформаційної епохи. Це 
має бути одночасно. В умовах соціально-економічної кри-
зи, яка є наслідком індустріальної спадщини, сформованої в 
рамках авторитарно-командного режиму, шлях України до 
постіндустріального глобального суспільства є завданням 
не з простих. Однак, як влучно відмічено [2 с. 29], енерге-
тика кризи – це водночас енергетика творчості, потужний 
стимул наукового пошуку. 

М. Кастельс у роботі [11] відмітив, що зростаюча 
рефлективність мережевого суспільства і відповідно ме-
режевої економіки формують специфічні форми комуні-
кативної раціональності. Комунікативний раціоналізм – 
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ширше поняття порівняно з раціоналізмом економічним. 
Він долає однобічність останнього, базує свої визначення 
на принципах конвергенції та солідарності, на домінант-
ності неформальних морально-етичних оцінних позицій, 
на потенціалі накопичених індивідуумом знань та відповід-
них оцінках інформаційних потоків.

Відповідна позиція М. Кастельса щодо раціоналізму 
у поєднанні із викладеними вище твердженнями А. Галь-
чинського та інших науковців щодо домінування індиві-
дуалізму у смаках, уподобаннях та потребах, зумовлюють 
необхідність розробки механізму узгодженості між у такий 
спосіб сформованим попитом та відповідно збалансованою 
пропозицією. Враховуючи те, що закон конкуренції, яка є 
прерогативою індустріальної епохи, передбачає «вимиван-
ня» з ринку непотрібного товару, у методиці трансформа-
ції економіки перехідного типу за умов глобалізації має 
міститися узгоджувально-збалансований механізм, який 
застосовуватиме принципи комунікативного раціоналіз-
му для запобігання утворення непотрібного товару. Саме 
такий шлях, на наш погляд, може забезпечити подальший 
еволюційний поступ суспільства до нових мережево-
конвергентних ринкових відносин постіндустріальної епо-
хи в умовах глобалізації.

Висновок. Традиційна для минулого століття стра-
тегія індустріального розвитку являє собою величезну не-
безпеку для України. Глобальна економіка різноформатна 
за своєю суттю. На сучасному її етапі має місце розвиток на 
основі подвійної логіки, яка поєднує у собі універсальність 
та партикуляризацію, інтегративність та виокремленість. 
Тому з міркувань забезпечення належного рівня конкурен-
тоспроможності сучасного вітчизняного інституту підпри-
ємства як первинній функціональній ланці економіки, до-
тримуючись принципу комунікативної раціональності, слід 
всебічно використовувати умови та можливості, які ство-
рює інформаційно-мережева система. Зусилля суб’єктів 
господарювання мають бути спрямовані на виокремлення 
свого місця як на локальному, так і глобальному рівнях, 
при цьому задіюючи інформативні технології не лише як 
дієвий інструмент реклами та сфери збуту, але й у процесі 
свого становлення та розвитку. Це сприятиме подоланню 
віддаленості між виробником та споживачем, що мінімізу-
ватиме негативний вплив невизначеності.
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Мировой финансово-экономический кризис 2008 г. 
создал множество трудностей для банков и инвесторов 
по финансированию инвестиционных проектов и поис-

ку финансовых ресурсов для реализации проектов. Все 
это заставило кредиторов пересмотреть принципы своей 
денежно-кредитной политики, а инициаторов – искать но-
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вые источники финансирования проектов на рынке капи-
талов. Кроме того, указанные процессы стали результатом 
тенденций, присущих глобальному финансовому рынку 
в посткризисный период развития: 

1) повышение емкости и прозрачности финансово-
го рынка, повышение эффективности работы его 
глобальной рыночной инфраструктуры, резкое 
ослабление связей финансовых рынков с реаль-
ной экономикой; 

2) укрепление устойчивости мировой финансовой 
системы путем развития диверсифицированной 
системы резервных валют и международных фи-
нансовых центров, объединяющих глобальный 
финансовый рынок в режиме «on-line»; 

3) создание возможности для секьюритизации широ-
кого круга активов и начало формирования совре-
менной системы управления рисками, адекватной 
степени развития финансовых технологий; 

4) унификация регулирования всех сегментов органи-
зованного финансового рынка, формирование си-
стемы стимулов к рациональному поведению участ-
ников финансового рынка, основанному на сбалан-
сированной оценке рисков и возможностей1. 

В период спада мировой и российской экономик ак-
туальными стали вопросы поиска новых способов увеличе-
ния инвестиций в основной капитал для увеличения темпов 
экономического роста в Российской Федерации. Однако 
стимулируя экономический рост, необходимо было соблю-
сти баланс между долгосрочными и краткосрочными зада-
чами, между созданием благоприятного инвестиционного 
климата в стране и расширением потребления. В 2012 – 
2013 гг. деньги из государственного бюджета обеспечивали 
около трети всех инвестиций в стране. Сырьевая ориента-
ция российской экономики, замедление темпов роста ми-
ровых сырьевых рынков в период спада, сокращение миро-
вого спроса и, как результат, сокращение притока в страну 
денежных потоков не могут более обеспечивать наращива-
ние бюджетных расходов и интенсивные темпы экономиче-
ского роста за счет внешнего сектора российской экономи-
ки, как было в период роста до кризиса 2008 г. 

По итогам за 2013 г. безрадостная динамика инвести-
ций связана в первую очередь со спадом государственных 
инвестиций, в то время как частные продолжат расти и по 
прогнозам экономистов в 2014 г. будут расти быстрее. Про-
гноз Минэкономразвития по росту инвестиций в 2014 г. – 
около 4 %, однако, по мнению экономистов, вложения 
в основной капитал способны расти на 5 – 7 % и обеспечи-
вать экономике естественный для нее рост в 2,5 – 3 %. 

Указанные обстоятельства заставляют искать новые 
способы долгосрочного финансирования промышленно-
сти и инфраструктуры с целью модернизации российской 
экономики. Стоит подчеркнуть, что одна из существен-
ных проблем финансирования инвестиционных проектов 
в России – это недостаток «длинных» денег. Известно, 
что для реализации крупных инвестиционных проектов 

1  Более подробно о тенденциях развития глобального финан-
сового рынка см. в работе Петриковой Е. М. Регулирование платежно-
го баланса и международной инвестиционной позиции России: моно-
графия / Е. М. Петрикова. – М.: ФГБОУ ВПО «РЭУ им. Плеханова», 
2013. 

российским банкам сложно привлечь инвестиции в ино-
странной валюте из-за высоких валютных рисков, поэто-
му экономика инфраструктурных проектов прежде всего 
рублевая. Однако в России нет рублей длиннее 7 лет, все 
остальное – это инструменты «банковского искусства». 
В западных странах существуют более длинные финансо-
вые инструменты, позволяющие привлекать в инфраструк-
туру средства на срок до 30 лет. В российской банковской 
системе отсутствуют такие пассивы, так как исторически 
такими пассивами являются пенсионные фонды и стра-
ховые компании, которые не способны найти «длинные» 
деньги в силу своей короткой истории и сравнительно не-
больших финансовых возможностей (рис. 1). 

Кроме того, экономика не может расти и развиваться 
без инфраструктуры. Если не строить новые инфраструк-
турные объекты, экономика может не выдержать наклад-
ных расходов от использования и содержания устаревшей 
инфраструктуры. Современные инфраструктурные огра-
ничения экономического роста создают очень большую 
нагрузку на экономику из-за своей отсталости и неэффек-
тивности. По оценке компании InfraONE, Worldbank, UK 
Partnership, Business Monitor International and Renaissance 
Capital, ежегодный объем потребности в освоении и мо-
дернизации объектов инфраструктуры в 2013 г. составил 
60 млрд долларов (причем 60 % из которых не будет удовлет-
ворено), а к 2020 г. эта цифра вырастет до 140 млрд долларов. 
«В настоящий момент в России финансируется 3 % инфра-
структурных объектов из тех, что нам необходимы» [4].

В России кроме того, что необходимо стимулировать 
создание источников «длинных» денег, также необходимо 
понижать расходы бизнеса путем повышения производи-
тельности труда и эффективности производства. Рост за-
работной платы бюджетников начал подгонять заработную 
плату в частном секторе, тем самым снижая рентабель-
ность бизнеса, что, в свою очередь, создает проблемы для 
привлечения инвесторов. В этих условиях осуществляет-
ся активный поиск новых инструментов стимулирования 
инвестиционной активности в стране для повышения эф-
фективности использования государственных и частных 
денежных средств и обеспечения наиболее эффективного 
сочетания интересов государства и бизнеса. 

Как известно, около 80 % сделок проектного фи-
нансирования осуществляется с участием банков, менее 
20 % – путем выпуска проектной компанией облигацион-
ных займов. С точки зрения заемщика облигации похожи 
на займ, но предназначены для небанковского рынка и 
принимают форму торгуемого инструмента заимствова-
ния. Организация, выпускающая их в обращение, соглаша-
ется выплачивать держателю стоимость облигации плюс 
проценты в установленные сроки. Покупателями таких 
облигации чаще всего становятся инвесторы (пенсионные 
компании, страховые компании и т. д.), которые при их по-
купке закладывают хорошую долгосрочную неименную 
доходность без риска для собственного капитала. Несмо-
тря на то, что рынок облигаций проектного финансирова-
ния с различными вариантами обеспечения является более 
узким инструментом, чем банковское кредитование, тем не 
менее во многих странах мировой экономики именно вы-
пуск инфраструктурных облигаций является одним из не-
многих эффективных финансовых инструментов, который 
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может быть использован для совершенствования развития 
финансового рынка и снятия инфраструктурных ограниче-
ний экономического роста. Стоит отметить, что в совре-
менной структуре российского финансового рынка до не-
давнего времени отсутствовал такой известный развитым 
финансовым рынкам инструмент, как инфраструктурная 
облигация. Более того, в российской теории и практике 
также отсутствовало четкое понимание механизма осу-
ществления данного процесса, что до сих пор ограничива-
ет возможность привлечения частного капитала при созда-
нии и развитии объектов инфраструктуры. 

Инфраструктурные облигации позволят частному 
капиталу участвовать во взаимовыгодных проектах с госу-
дарством, снижая бремя последнего по несению расходов 
на строительство и содержание общественной инфра-
структуры для снятия ограничений экономического роста 
в стране (табл. 1).

Инфраструктурные облигации – это облигации, 
эмитируемые специальной проектной компанией (SPV – 
special purpose vehicle) с целью привлечения денежных 
средств, предназначенных для финансирования создания 
или реконструкции объектов инфраструктуры (автомо-
бильной дороги, порта, железной дороги, аэровокзала, 
линий электропередач и т.д.), исполнение обязательств по 
которым обеспечено в размере и порядке, предусмотрен-
ном законодательством (рис. 2). 

В России существуют законодательные ограничения 
по инвестированию средств в инфраструктуру обществен-
ного пользования2. В связи с этим с целью устранения 
инфраструктурных ограничений экономического роста 
и одновременно привлечения инвестиций в общественную 

2 Более подробно см. в статье Петрикова Е. М., Корзина Е. А. 
«Возможности региональных и местных бюджетов по реализации ме-
ханизмов государственно-частного партнерства (ГЧП)». // Финансы 
и Кредит, 2011, № 25 (457).

инфраструктуру выделяют три основных формы взаимо-
действия с инвесторами. Во-первых, это взаимодействие 
с частными инвесторами, во-вторых, с государственными 
компаниями и корпорациями, и в-третьих, со специализиро-
ванными обществами проектного финансирования (SPV). 

В тоже время в российском законодательстве от-
сутствует закрепленное определение инфраструктурных 
облигаций. Инфраструктурные облигации с точки зрения 
российского законодательства до недавнего времени пред-
ставляли собой корпоративные облигации, выпускаемые 
эмитентом-концессионером с целью привлечения фи-
нансирования для реализации концессионного соглаше-
ния (строительство или реконструкция объектов инфра-
структуры). Выплата процентного (купонного) дохода по 
инфраструктурным облигациям обеспечивается доходом 
эмитента-концессионера от эксплуатации инфраструк-
турного объекта, т. е. будущим денежным потоком. Кроме 
того, российское законодательство предусматривает толь-
ко такие формы обеспечения облигаций, как залог недви-
жимого имущества или ценных бумаг, государственная или 
муниципальная гарантия и поручительство. 

Итак, правоотношения, возникающие в связи с вы-
пуском, обращением и погашением инфраструктурных об-
лигаций, регулируются Федеральным законом «О рынке 
ценных бумаг» № 39-ФЗ от 22 апреля 1996 г. и Федераль-
ным законом «Об акционерных обществах» № 208-ФЗ от 
26 декабря 1996 г. Отношения, возникающие в связи с под-
готовкой, заключением, исполнением и прекращением 
концессионных соглашений, установлением гарантий прав 
и законных интересов сторон концессионного соглашения, 
регулируются Федеральным законом «О концессионных 
соглашениях» № 115-ФЗ от 21 июля 2005 г. 

Согласно п. 13 ст. 3 Закона о концессиях порядок 
и условия принятия расходов на создание (реконструкцию) 
или использование (эксплуатацию) объекта концессионно-
го соглашения, предоставления концессионеру государ-

Рис. 1. источники формирования и направления вложения финансового сектора РФ в 2008 – 2013 гг.  
по данным Банка России (www.cbr.ru), млн руб.
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ственных или муниципальных гарантий в рамках концес-
сионного соглашения установлен ст. 115 Бюджетного ко-
декса РФ № 145-ФЗ от 31 июля 1998 г. Концедент вправе 
предоставлять концессионеру государственные или муни-
ципальные гарантии, размер которых, порядок и условия 
предоставления должны быть указаны в решении о за-
ключении концессионного соглашения, в конкурсной до-
кументации, в концессионном соглашении. Возможность 
выдачи гарантий РФ, субъектов РФ или муниципальных 
образований по обязательствам третьих лиц, возникших 
в результате осуществления ими эмиссии облигаций, ре-
гулируется ст. 27.5 Закона «О рынке ценных бумаг» № 39-
ФЗ от 22 апреля 1996 г. и ст. 15 Закона «Об особенностях 
эмиссии и обращения государственных и муниципальных 
ценных бумаг» № 136-ФЗ от 29 июля 1998 г. Решение об 
обеспечении исполнения обязательств по ценным бумагам 

третьих лиц принимается органом исполнительной власти 
соответствующего уровня в каждом конкретном случае. 

Однако предусмотренное Федеральным законом «Об 
особенностях эмиссии и обращения государственных и му-
ниципальных ценных бумаг» № 136-ФЗ от 29 июля 1998 г. 
правило о праве регресса, а также требование ст. 115 Бюд-
жетного кодекса РФ № 145-ФЗ от 31 июля 1998 г. и ст. 329 
Гражданского кодекса № 39-ФЗ от 22 апреля 1996 г. об 
обязательном наличии у принципала обеспечения по вы-
даваемой государственной гарантии является ключевым 
фактором, сдерживающим использование государствен-
ных гарантий для целей формирования инфраструктур-
ных облигаций, как инструмента финансового рынка. Это 
связано с тем, что не каждый из предполагаемых эмитен-
тов инфраструктурных облигаций сможет удовлетворять 
требованию о наличии обеспечения по представляемым 

Таблица 1

Сравнение привлекательности выпуска инфраструктурных облигаций для государства и бизнеса

Привлекательность выпуска и размещения  
инфраструктурных облигаций для  бизнеса: 

Привлекательность выпуска и размещения  
инфраструктурных облигаций для государства: 

доступ к традиционно государственной сфере и зачастую  
прямая гос. поддержка проекта или гос. участие; 
разделение рисков проекта между государством и частны- 
ми инвесторами; 
обеспечение эффективного управления реализацией про- 
екта и сокращение гос. расходов на эксплуатацию объектов 
инфраструктуры; 
возможность долговременного размещения инвестиций  
под гос. гарантии; 
привлечение современных, высокоэффективных технологий  
в развитие инфраструктуры; 
улучшение бизнес-культуры 

решение проблем развития инфраструктуры, энергетики,  
жкХ и т. д.; 
снижение бюджетных затрат и рисков за счет привлечения  
частных партнеров и их средств; 
повышение качества и эффективности работ и услуг благо- 
даря повышению уровня конкуренции, снижению тарифов; 
увеличение поступлений от налогов и других выплат в бюд- 
жеты всех уровней; 
повышение инвестиционной и инновационной активности;  
укрепление социальной стабильности 

Рис. 2. Организационная схема выпуска инфраструктурных облигаций
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государством гарантиям. В качестве обеспечения по таким 
облигациям предоставляются поступления (доходы) от 
эксплуатации инфраструктурного объекта. Имущество пу-
бличного образования, как правило, не обеспечивает обя-
зательства по облигациям, обеспеченным поступлениями. 
Кроме того, в Законе о концессиях установлен запрет на 
передачу концессионером в залог своих имущественных 
прав по концессионному соглашению. 

Аналогичная ситуация складывается по государ-
ственной гарантии, выданной Правительством региональ-
ного уровня власти России. Как известно, период средне-
срочного планирования ограничен в рамках бюджетного 
законодательства тремя годами, а соответственно ограни-
чен и период, на который предоставляется государствен-
ная гарантия региона.

В соответствии c действующим законодательством 
пенсионные фонды и управляющие компании, осущест-
вляющие инвестирование средств негосударственных пен-
сионных фондов, государственная управляющая компания 
(Постановление Правительства РФ «Об утверждении ин-
вестиционной декларации расширенного инвестицион-
ного портфеля государственной управляющей компании» 
№ 540 от 1 сентября 2003 г.) вправе вкладывать средства 
фондов только в облигации российских эмитентов, обра-
щающиеся на организованных торгах, а также при их раз-
мещении при условии присвоения эмитенту облигаций 
рейтинга долгосрочной кредитоспособности по обяза-
тельствам в валюте РФ или в иностранной валюте одним 
из международных рейтинговых агентств Fitch Ratings, 
Standard & Poor's, Moody’s Investors Service на уровне не 
ниже суверенного рейтинга России по обязательствам 
в валюте РФ или в иностранной валюте. Таким образом, 
инфраструктурные облигации имели право выпускать 
только эмитенты, либо которые обладали государственной 
гарантией Российской Федерации, либо у которых имелся 
кредитные рейтинг не ниже суверенного рейтинга РФ (по 
оценке Standard & Poor's кредитный рейтинг в настоящее 
время равен «BBB-» в рублях и «BBB» в долларах). 

Ситуация немного изменилась в связи с принятием 
в конце 2013 г. Федерального закона № 379-ФЗ от 21 дека-
бря 2013 г. «О внесении изменений в отдельные законода-
тельные акты Российской Федерации», который в законо-
дательство о рынке ценных бумаг с 1 июля 2014 г. вводит 
такое понятие как «специализированное общество про-
ектного финансирования» (аналог зарубежного SPV). Под 
обществом проектного финансирования понимают ком-
панию, созданную с целью обеспечения дополнительных 
гарантий как инвесторам, так и бенефициарам в процессе 
осуществления финансирования инвестиционных проек-
тов за счет эмиссии облигаций, обеспеченных активами от 
приобретения долговых обязательств по проекту. 

Специализированное общество проектного финан-
сирования представляет собой общество, создаваемое 
в соответствии с действующим законодательством о хо-
зяйственных обществах (Федеральным законом «Об акци-
онерных обществах» № 208-ФЗ от 26 декабря 1996 г. и Фе-
деральным законом от 8 февраля 1998 г. № 14-ФЗ «Об 
обществах с ограниченной ответственностью»), обла-
дающее специальной правоспособностью и максимально 
защищенное от процедуры банкротства и добровольной 

ликвидации, целью и предметом деятельности которого 
является финансирование долгосрочного инвестиционно-
го проекта (на срок более трех лет) путем: 

приобретения денежных требований по обяза- 
тельствам, которые возникнут в связи с реализа-
цией или при использовании имущества, создан-
ного в результате осуществления такого проекта, 
с оказанием услуг, производством товаров и (или) 
выполнением работ; 
приобретения иного имущества, необходимого  
для реализации проекта или связанного с его реа-
лизацией; 
осуществления эмиссии облигаций, обеспечен- 
ных залогом денежных требований и иного иму-
щества. 
Для специализированного общества проектного  
финансирования вводится новое понятие «общее 
собрание владельцев облигаций», в компетенцию 
которого входит принятие решения:
о добровольной ликвидации, банкротстве, замене  
специализированного общества-эмитента обли-
гаций, 
по одобрению сделок (в случаях, предусмотрен- 
ных уставом), 
не избирать совет директоров и (или) ревизион- 
ную комиссию. 

Кроме того, с целью обеспечения интересов владель-
цев облигаций специализированное общество становится 
защищено от банкротства путем ограничения круга лиц, 
обладающих правом инициировать процедуру банкрот-
ства, до общего собрания владельцев облигаций. Уставом 
специализированного общества проектного финансиро-
вания могут быть также предусмотрены дополнительные 
ограничения правоспособности общества, например, пе-
речень сделок, совершение которых допускается только с 
согласия общего собрания владельцев облигаций, а также 
случаи и условия, не предусмотренные действующим за-
конодательством, при которых выплата дивидендов не до-
пускается. 

Вводятся некоторые ограничения в отношении спе-
циализированного общества проектного финансирования: 
его учредителем не может выступать юридическое лицо, 
зарегистрированное на территории государства, вклю-
ченного в «черный список» Министерства финансов РФ, 
оплата акций / долей в уставном капитале должна произво-
диться только денежными средствами, при этом общество 
не вправе производить уменьшение уставного капитала, 
а добровольная ликвидация специализированного обще-
ства возможна лишь с согласия общего собрания владель-
цев облигаций и т. д. 

Одним из основных способов привлечения финан-
сирования специализированным обществом проектного 
финансирования является эмиссия облигаций с залоговым 
обеспечением, которые могут стать серьезной альтернати-
вой более распространенным способам привлечения част-
ного финансирования в проекты государственно-частного 
партнерства. С 1 июля 2014 г. в соответствии со статьей 
27.3 Федерального закона «О рынке ценных бумаг» пред-
мет залога расширяется путем включения в этот список 
облигаций с залоговым обеспечением, которые могут быть 
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представлены в виде бездокументарных ценных бумаг, обе-
здвиженных документарных ценных бумаг, недвижимого 
имущества и денежных требований по обязательствам, 
в том числе денежные требования, которые возникнут 
в будущем из существующих или из будущих обязательств. 
При этом изменение предмета залога по уже эмитирован-
ным облигациям станет возможно в том случае, если усло-
вия и порядок такой замены были предусмотрены условия-
ми выпуска этих облигаций. 

Ключевые изменения в отношении эмиссии облига-
ций с обеспечением: 

денежные требования, обеспечивающие выплату  
по облигациям, по общему правилу не должны на-
ходиться в обременении; 
денежные суммы, полученные от исполнения де- 
нежных требований, являющихся предметом за-
лога по облигациям, должны зачисляться на за-
логовый счет; 
эмитент облигаций вправе без согласия владель- 
цев облигаций за счет средств, находящихся на 
залоговом счете, приобретать денежные требова-
ния, аналогичные указанным в условиях выпуска 
таких облигаций; 
эмитент вправе в условиях выпуска облигаций  
установить очередность исполнения обязательств 
по облигациям разных выпусков при исполнении 
обязательств за счет предоставленного обеспече-
ния (например, при досрочном погашении обли-
гаций). 

В результате рассматриваемых нововведений воз-
вратность облигационных займов напрямую связана со 
способностью инвестиционного проекта генерировать до-
ход, так как облигации обеспечиваются правами, принад-
лежащими самому обществу проектного финансирования. 
Эмитентом облигаций в этом случае является не частный 
партнер, а само специализированное общество, поэтому 
возврат облигационного займа не обременен дополни-
тельными долговыми обязательствами частного партнера 
или правами третьих лиц. Частные партнеры в этом слу-
чае освобождаются от дополнительной долговой нагруз-
ки, в связи с чем предполагается, что интерес инвесторов 
к применению данного механизма будет высокий. 

Механизм выпуска облигаций, обеспеченных денеж-
ными требованиями, наиболее оптимален для инвестици-
онных проектов, в которых заранее определен потребитель 
услуг. Таких как, например, концессионный договор, когда 
получение будущих платежей с потребителей товаров, ра-
бот, услуг исходя из установленных (согласованных) тари-
фов позволит определить объем генерируемого дохода, 
который будет являться обеспечением, исходя из объема 
предполагаемых денежных требований. 

Поэтапная схема инфраструктурного облигационно-
го займа, соответственно, может быть представлена сле-
дующим образом (рис. 3):

создание специального юридического лица с це- 
лью участия в конкурсе на заключение концесси-
онного соглашения; 
участие в конкурсе на заключение концессионно- 
го соглашения; 
заключение концессионного соглашения;  

размещение инфраструктурных облигаций со  
сроком обращения не менее срока строительства 
и последующего периода окупаемости проекта; 
направление денежных средств, полученных от  
размещения инфраструктурных облигаций, на 
строительство, реконструкцию инфраструктур-
ного объекта; 
государственная приемка инфраструктурного  
про екта; 
сбор платежей от пользователей реконструирован- 
ного или законченного строительства объекта и на-
правление денежных средств на выплаты облига-
ционерам по погашению номинальной стоимости 
и накопленного купонного дохода по облигациям. 

Как известно, обособление активов инфраструктур-
ного проекта в специально создаваемой компании проект-
ного финансирования от остального имущества инвестора-
спонсора сделки необходимо для защиты проекта от риска 
банкротства всего бизнеса собственника-инвестора. Этот 
механизм позволяет собственникам собственного капи-
тала проводить мониторинг собственной операционной 
эффективности, отдельной от инвестиционного проекта, 
под который выпускают инфраструктурные облигации. 
В тоже время аналогичная заинтересованность имеется 
и у кредиторов. Известно, что чаще всего финансирова-
ние инфраструктурного проекта реализуется с помощью 
банковского финансирования на принципах проектного 
финансирования. В связи с этим для кредитора интерес-
но, чтобы обособляемая проектная компания, которая 
будет выполнять функцию эмитента инфраструктурных 
облигаций, была защищена от банкротства и имела как 
исключительный предмет деятельности (для минимиза-
ции неправомерного распоряжения проектной компанией 
имуществом, включенным в инфраструктурный проект), 
изменение которого возможно только с согласия кредито-
ров проекта, так и ограниченный и понятный возможным 
инвестором круг сделок. 

Кредиторы общества проектного финансирования, 
в том числе держатели облигаций, будут иметь возмож-
ность оспаривать сделки, совершенные этим обществом 
в противоречии с целями и предметом деятельности, что 
гарантирует целевой характер предоставляемого заемного 
финансирования. В связи с этим специальный правовой 
статус общества также является дополнительной гаранти-
ей соблюдения интересов инвесторов и кредиторов. 

Несмотря на то, что инфраструктурные проекты 
скорой прибыли не приносят, тем не менее, существующий 
спрос на устранение инфраструктурных ограничений эко-
номического роста со стороны экономики, а также имею-
щийся серьезный недостаток в «длинных» деньгах для реа-
лизации инвестиционных проектов, заставляют органы го-
сударственной власти вместе с бизнесом активнее привле-
кать финансовый рынок для развития инфраструктуры.

Иностранные государства принимают все возмож-
ные меры для стимулирования развития облигационного 
финансирования концессионеров, в том числе путем:

предоставления налоговых льгот владельцам об- 
лигаций в форме льгот по налогу на доходы физи-
ческих или юридических лиц; 
предоставления налоговых льгот концессионеру;  
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предоставления государственных гарантий по  
денежным обязательствам концессионера перед 
владельцами инфраструктурных облигаций; 
путем введения на законодательном уровне мора- 
тория на предъявление облигаций к выкупу или 
досрочному погашению, обеспечением следова-
ния которому является неприменение налоговых 
льгот к владельцам облигаций, в собственности 
которых облигации находились менее установ-
ленного законом срока; 
предоставление возможности залога облигаций  
в качестве обеспечения по кредиту, предоставляе-
мому государственным банком, в целях привлече-
ния кредитных организаций как инвесторов. 

Инфраструктурные облигации получили широкое 
применение в ряде стран, таких как США, Австралия, 
Чили, Индия и т. д. 

В США эмитентом облигаций чаще всего являются 
органы государственной власти разных уровней, распро-
странена практика выпуска муниципальных инфраструк-
турных облигаций. Муниципальные займы относятся 
к числу наиболее надежных финансовых инструментов, 
держателями которых являются взаимные фонды, страхо-
вые компании и банки. Муниципальные облигации бывают 
двух видов: облигации, обеспеченные доходами от про-
ектов, и облигации общего покрытия. Обеспечением му-
ниципальных облигаций служат платежи потребителей за 
пользование объектов инфраструктуры. Базовым активом 
являются доходы от реализации проекта, которые могут 
быть застрахованы в банке, гарантом по которым высту-
пает Правительство. 

В Австралии основным эмитентом инфраструктур-
ных облигаций выступает правительство. Кроме того, око-
ло 5 – 10% инвестиционного портфеля любого пенсионно-
го фонда Австралии приходится на инвестиции в инфра-
структуру. Инфраструктурные заимствования осущест-
вляются в форме прямых заимствований; предоставления 
кредита; рефинансирования. Законодательным ограниче-
нием оборота инфраструктурных облигаций выступает 
четко обозначенный список объектов, которые считаются 
инфраструктурными (наземный и воздушный транспорт, 
объекты электрогенерации, электроснабжения, газоснаб-
жения, водоснабжения, канализационные и водоочистные 
сооружения) и за использование которых с населения взи-
мается плата. 

В Чили активы пенсионных фондов через выпуск ин-
фраструктурных облигаций вкладываются в конкретные 
проекты по строительству объектов ЖКХ, аэропортов, до-
рог, сетей и т. д., эмитентом которых выступает концессио-
нер. Эти концессии в Чили получили высокие кредитные 
рейтинги международных рейтинговых агентств. 

Эмитентами инфраструктурных облигаций в Индии 
выступают в основном банки. В этой стране распростране-
ны инфраструктурные облигации двух видов «налогосбе-
регающие облигации» (позволяют получить вычет из нало-
гооблагаемой базы по налогу на прибыль в размере 20 % от 
вложенной суммы) и облигации регулярного дохода (пен-
сионные облигации, образовательные облигации, доходо-
приумножающие облигации и т. д.). Под инфраструктур-
ные индийские облигации (а также под их залог) банки 
предоставляют инвесторам кредиты. Размер кредита под 
залог инфраструктурных облигаций зависит от экономи-

Рис. 3. Этапы подготовки первичного размещения инфраструктурных облигаций
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корпоративного 
управления.

 Подготовка аудирован-
ной отчетности.

 Подготовка/обновление 
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 Соглашение относи-
тельно расписания 
сделки.

 Назначение PR/IR
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ческих показателей конкретного инфраструктурного про-
екта. Размер процентов по инфраструктурным облигациям 
не зависит от уровня инфляции, а потому в долгосрочной 
перспективе эти ценные бумаги могут оказаться не очень 
прибыльными. В целом держатель индийских инфраструк-
турных облигаций не застрахован от неполучения вложен-
ных в эти облигации средств. 

В европейских странах привлечение крупных ино-
странных инвесторов к строительству объектов инфра-
структуры реализуется с помощью выпуска гарантирован-
ных облигаций. Они получаются путем инкорпорации не-
больших облигаций в одну крупную ценную бумагу, которая 
затем продается инвестору. Облигации, входящие в состав 
гарантированных инфраструктурных облигаций, остаются 
у банков на балансе, что обеспечивает их надежность. 

Кроме того, в международной практике для привле-
чения большего числа инвесторов используют технику фи-
нансирования, когда один инфраструктурный проект фи-
нансируется на рынке ценных бумаг путем выпуска облига-
ций с разными правами (траншами). При этом один с боль-
шим приоритетом – старший выпуск, а другие с меньшим 
приоритетом относительно удовлетворения требований за 
счет выручки и имущества инфраструктурного проекта – 
младший выпуск. С учетом возможности выпуска несколь-
ких субординированных между собой траншей в Европей-
ском Союзе принято решение: государственная поддержка 
будет предоставляться только по младшему выпуску об-
лигаций, что приводит к повышению кредитного качества 
старшего транша, который в таком случае может получить 
высокий уровень кредитного рейтинга без государствен-
ной поддержки».

В западной практике применяются следующие спо-
собы обеспечения исполнения эмитентом обязательств по 
инфраструктурным облигациям:

аккредитив первоклассного банка, 
формирование резерва;  
государственная или муниципальная гарантия;  
страхование риска ответственности за неиспол- 
нение обязательств; 
залог прав требования по концессионному согла- 
шению; 
залог прав требования поступлений от пользо- 
вателей инфраструктурным объектом (доход от 
эксплуатации законченного строительством или 
реконструированного инфраструктурного объ-
екта); 
аккумулирование денежных средств, получен- 
ных в ходе облигационного займа, на специаль-
ном доверительном счете доверителя (институт 
«trustee» и «escrow account»); 
залог денежных средств, размещенных на депо- 
зите, в размере поступлений от эксплуатации 
инфраструктурного объекта и (или) полученных 
от размещения облигаций в объеме, достаточном 
для обеспечения исполнения обязательств эми-
тента по облигациям в текущем году; 
уступка прав требований в пользу владельца об- 
лигаций по договорам эмитента-концессионера; 
непосредственный контроль регулятора (органа  
государственной власти) за размещением и ис-

полнением обязательств по инфраструктурным 
облигациям; 
залог недвижимого имущества;  
уступка прав требований по договорам с пользо- 
вателями инфраструктурного объекта; 
хеджирование валютных рисков и пр.  

Очевидно, что во всех странах по-разному решается 
вопрос обеспечения интересов инвесторов и распределе-
ния рисков дефолта эмитента инфраструктурных облига-
ций. Но постепенно западный опыт распространяется и на 
российский финансовый рынок. За последние годы было 
запущено три проекта по строительству платных автодо-
рог с использованием финансирования инфраструктурных 
облигаций:

западный скоростной диаметр в Санкт-Петербурге  
(концессионер ОАО «ЗСД», контролируется Пра-
вительством г. Санкт-Петербурга); 
участок «15–58 км» трассы Санкт-Петербург и Мо- 
сква, дублер существующей М10 (концессионер 
ООО «Северо-Западная концессионная компания», 
ее акционеры – французская Vinci и «Н-Транс»);
дублер М-1 «Беларусь» Москва-Минск (инвестор  
ОАО «Главная дорога»). 

Кроме того, ОАО «РЖД» выпустило инфраструк-
турные облигации различных типов (10-летние, 15-летние, 
20-летние и 30-летние) на сумму более 100 млрд руб. по 
ставке инфляция плюс 1 %, которые полностью выкупил 
Внешэкономбанк за счет пенсионных накоплений граждан. 
Еще около 140 млрд руб. средств пенсионных накоплений 
было вложено российским банком развития в покупку об-
лигаций с госгарантией ОАО «Агентство по ипотечному 
и жилищному кредитованию (АИЖК)» и облигаций эми-
тентов с рейтингом не ниже суверенного ОАО «ОПК Обо-
ронпром», ОАО «Роснано».

Применение механизма инфраструктурных обли-
гаций в российской практике как государственных, так 
и частных структур для формирования внутреннего рын-
ка инструментов финансирования инфраструктурных 
проектов назрело давно, однако этот процесс протекает 
медленно и сложно. В конце 2012 г. Правительство РФ 
разрешило Внешэкономбанку инвестировать пенсионные 
накопления в инфраструктурные облигации, под управ-
лением которого в настоящее время находятся уже более 
чем 1,5 триллиона рублей. В середине 2013 г. на Петербург-
ском экономическом форуме Президент страны озвучил 
решение инвестировать 40 % Фонда национального благо-
состояния в инфраструктурные проекты для снятия огра-
ничений экономического роста. И уже в конце года было 
принято Постановление Правительства РФ от 5 ноября 
2013 г. № 990 «О порядке размещения средств Фонда на-
ционального благосостояния в ценные бумаги российских 
эмитентов, связанные с реализацией самоокупаемых ин-
фраструктурных проектов» и был утвержден распоряже-
нием Правительства РФ от 5 ноября 2013 г. № 2044-р пере-
чень проектов, получивших положительное заключение по 
результатам оценки целесообразности финансирования 
инвестиционных проектов за счет средств Фонда нацио-
нального благосостояния и (или) пенсионных накоплений, 
находящихся в доверительном управлении государствен-
ной управляющей компании. 
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Инвестирование средств Фонда национального 
благо состояния с помощью выпуска инфраструктурных 
облигаций допускается исключительно при первичном 
размещении ценных бумаг, а требования к финансовым 
активам, в которые могут размещаться средства ФНБ, 
утверждены Постановлением Правительства РФ от 19 ян-
варя 2008 г. № 18. 

Предполагается, что по 150 млрд руб. из средств 
Фонда национального благосостояния (в соответствии 
с распоряжением Правительства РФ от 5 ноября 
2013 г. № 2044-р) государство вложит в облигации, вы-
пускаемые:

Государственной корпорацией «Российские авто-
мобильные дороги» для финансирования строительства 
Центральной кольцевой автомобильной дороги (ЦКАД) 
в Московской области с минимальной доходностью ин-
вестирования инфляция плюс 1 % (выплата купонного 
дохода по облигациям будет осуществляться после 
завершения строительств ЦКАД, начиная с 2022 г.); 

ОАО «Российские железные дороги» для модерниза-
ции железнодорожной инфраструктуры Байкало-Амурской 
и Транссибирской железнодорожной магистралей (БАМ 
и Транссиб) с развитием пропускных и провозных способ-
ностей с минимальной доходностью 2–3 % начиная с ше-
стого года реализации проекта. 

Стоимость строительства ЦКАД оценивается при-
мерно в 300–325 млрд руб. (в том числе 50 % – из средств 
ФНБ за счет выпуска инфраструктурных облигаций, 25 % – 
за счет заемного финансирования и 25 % – за счет частных 
инвесторов). Общая протяжённость кольцевой автодоро-
ги составит около 530 километров и будет иметь ширину 
до 3–4 полос в каждую сторону. Дорога будет проходить 
в обход крупных населённых пунктов, а при пересечении 
с федеральными и региональными трассами планируется 
сооружение многоуровневых транспортных развязок. Раз-
мер средневзвешенного тарифа при проезде с предельной 
расчётной скоростью до 140 км. в час будет составлять 
около 2 руб. 32 коп. за км? и плата за проезд будет варьиро-
ваться в зависимости от времени суток и вида транспорта.

Общая стоимость модернизации магистралей БАМа 
и Транссиба составит около 560 млрд руб., из них на БАМ 
будет потрачено 360 млрд руб., 200 млрд руб. - на Транс-
сиб (в том числе 27 % будет профинансировано из средств 
ФНБ за счет выпуска инфраструктурных облигаций, около 
53 % за счет собственных средств РЖД, а остальные 20 % 
монополия рассчитывает получить из бюджета), при сроке 
окупаемости более 50 лет. Модернизация увеличит про-
пускную способность этих магистралей к 2020 г. до 50 млн 
тонн в год (сейчас она около 16–18 млн тонн в год). 

Все это, по-нашему мнению, в связи с ограниченной 
емкостью азиатских рынков, находящихся под влиянием 
главным образом Гонконгских и Сингапурских площадок, 
и вводимыми ограничениями и санкциями Запада для рос-
сийского капитала, формирует хороший базис для даль-
нейшего совершенствования инфраструктурных бондов 
как рыночного инструмента и формирования внутреннего 
российского рынка инструментов финансирования инфра-
структурных проектов.
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горьовий В. П., Сидоренко О. В. SWOT-аналіз біржового ринку сільськогосподарської продукції в Україні

У статті розглянуто SWOT-аналіз біржового ринку сільськогосподарської продукції в Україні. В роботі вирішено важливе завдання щодо формування 
стратегії розвитку такої складної економічної системи, як біржовий ринок сільськогосподарської продукції України. У дослідженні запропоновано 
авторське бачення аналізу бізнес-середовища функціонування БРСГП. Виявлено фактори впливу на нього в Україні, на основі цих факторів проведено 
SWOT-аналіз. За результатами SWOT-аналізу запропоновано найбільш оптимальні та економічно вигідні стратегії розвитку, визначено черговість 
і пріоритетність кожного із стратегічних планів у залежності від складності та затратності. Усунення проблем і загроз на основі проведеного 
SWOT-аналізу дасть можливість сформувати ефективний і збалансований біржовий ринок сільськогосподарської продукції з якісними важелями 
стимулювання безпосередньо сфери виробництва сільського господарства, страхування та, що є вирішальним, управління. Враховуючи необхід-
ність активізації та терміновість подальшої розбудови біржового ринку сільськогосподарської продукції в Україні, дослідження, пов’язані з форму-
ванням стратегії розвитку БРСГП, безумовно, набуватимуть подальшого розвитку в теоретико-практичних наукових дослідженнях учених.
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Горевой В. П., Сидоренко О. В. SWOT-анализ биржевого рынка  

сельскохозяйственной продукции в Украине
В статье рассмотрен SWOT-анализ биржевого рынка сельскохозяй-
ственной продукции в Украине. В работе решена важная задача по 
формированию стратегии развития такой сложной экономической 
системы, как биржевой рынок сельскохозяйственной продукции Украи-
ны. В исследовании предложено авторское видение анализа бизнес-
среды функционирования БРСГП. Выявлены факторы влияния на него 
в Украине, на основе этих факторов проведен SWOT-анализ. По ре-
зультатам SWOT-анализа предложены наиболее оптимальные и эко-
номически выгодные стратегии развития, определены очередность 
и приоритетность каждого из стратегических планов в зависимости 
от сложности и затратности. Устранение проблем и угроз на основе 
проведенного SWOT-анализа позволит сформировать эффективный 
и сбалансированный биржевой рынок сельскохозяйственной продук-
ции с качественными рычагами стимулирования непосредственно 
сферы производства сельского хозяйства, страхования и, что явля-
ется решающим, управления. Учитывая необходимость активизации 
и срочность дальнейшего развития биржевого рынка сельскохозяй-
ственной продукции в Украине, исследования, связанные с формирова-
нием стратегии развития БРСГП, безусловно, будут иметь развитие 
в теоретико-практических исследованиях ученых.
Ключевые слова: биржевой рынок, сельскохозяйственная продукция, 
системный анализ, SWOT-анализ, стратегический план, развитие
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The aim of this paper is to examine the SWOT-analysis of the agricultural 
produce exchange in Ukraine. This paper resolves an important problem of 
building up the development strategy for such a complex economic system as 
the agricultural produce exchange (APE) of Ukraine. The study introduces the 
author's vision on the analysis of the APE business environment operation, 
eliciting the influences on it in Ukraine, on the basis of which SWOT-analysis 
has been made. The results of the SWOT-analysis suggest the most appro-
priate and cost-effective development strategies and define the priority and 
sequence of each of the strategic plans depending on complexity and invest-
ment. Eliminating problems and threats on the basis of this SWOT-analysis 
will enable the formation of an effective and balanced agricultural produce 
exchange with high motivation directly in the sphere of agricultural produc-
tion, insurance and, the most crucial, management. In the light of the need 
for intensification and urgency of further development of the agricultural pro-
duce exchange in Ukraine, research related to APE development strategy will 
be further investigated in theoretical and practical scientific studies.
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Вступ. В умовах становлення і розвитку ринкової 
економіки необхідність забезпечення ефективного функ-
ціонування біржового ринку є одним із найважливіших 
факторів економічної стабільності України. Варто за-
уважити, що біржовий ринок у цивілізованих економіках 
є надважливою державною справою, тобто знаходиться у 
зоні постійного державного інтересу та контролю з боку 
державних регуляторів. Особливо це стосується біржової 
торгівлі сільськогосподарською продукцією, оскільки на 
сьогодні сільське господарство є фундаментальною скла-
довою суспільного виробництва та найнеобхіднішою лан-
кою подолання економічної кризи, його потужною базою 
при формуванні ефективних стратегічних планів розвитку 
держави. Запровадження ефективної торгівлі стратегічно 
важливою продукцією сільського господарства із застосу-
ванням прозорого ціноутворення та диверсифікацією еко-
номічних ризиків через біржові механізми є вкрай необхід-
ним для покращення рівня суспільно-економічних відно-
син і прискорення розвитку багатьох супутніх біржовому 
ринку сфер.

Одним із аспектів діяльності біржового ринку сіль-
ськогосподарської продукції (далі – БРСГП) є сприяння 
розвитку таких галузей, як транспортування та зберігання 
продукції, кредитування та страхування сільськогосподар-
ських ризиків, гарантування договірних зобов’язань, та, 
врешті, стимулювання розвитку економіки в цілому. Саме 
тому потрібно постійно аналізувати інформацію про стан 
зовнішнього та внутрішнього середовища розвитку БРСГП 
країни, оскільки його стабільний стан сприяє покращенню 
загальної економічної ситуації. А оскільки біржовий ринок, 
з точки зору теорії систем, є ще й надскладною економіч-
ною структурою, то вона вимагатиме значно ширшого ана-
літичного вивчення [9].

Стратегічне управління економічною системою пе-
редбачає спрямовану діяльність у межах окреслених цілей 
у певних умовах, які залежно від стану зовнішнього та вну-
трішнього середовищ можуть мати як позитивні тенден-
ції, так і негативні (наприклад, цілеспрямована діяльність 
в умовах конкурентного та нестабільного ринкового се-
редовища). Очевидно, для досягнення поставлених цілей 
стратегічне управління потребує постійного моніторингу 
кон’юнктури ринку, на базі якого формується стратегіч-
ний план. Врешті, обрана стратегія має бути реалізованою. 
Фактично стратегія в даному контексті виступає моделлю 
поведінки управлінської системи, яка обмежена цільовими 
та ресурсними рамками та повинна дотримуватись обраних 
критеріїв досягнення поставлених цілей. В широкому розу-
мінні стратегічне управління розвитком будь-якої еконо-
мічної системи слід розуміти як процес реалізації стратегіч-
ного плану, який включає наступні етапи: визначення цілей 
розвитку, встановлення реального стану системи з вияв-
ленням слабких і сильних її сторін, формулювання можли-
вих сценаріїв розвитку, обрання з них економічно вигідного 
та мінімально ризикованого для системи [1, c.16].

Одним із ключових етапів побудови ефективного 
стратегічного плану розвитку є визначення реального ста-
ну середовища, в якому функціонує система. Методологіч-
ною базою оцінки цього стану може стати SWOT-аналіз.

SWOT-аналіз допомагає з’ясувати, яка із стратегій 
розвитку на тлі наявних сильних і слабких сторін є най-

сприятливішою для ефективного і дієвого реагування на 
зміни у зовнішньому середовищі та використання сприят-
ливих шансів і мінімізації існуючих ризиків [2, с. 27].

SWOT-аналіз дозволяє окреслити реальні риси 
ситуації, в якій опинилася та чи інша система, виявити 
комплекс проблем розвитку та реальні його можливості, 
а також сформулювати конкретну стратегію. За допомогою 
SWOT-аналізу вдається досягти реалістичності у виявленні 
переваг і недоліків системи, що дозволяє попередити 
негативні наслідки від можливих загроз, що нависають над 
системою у період трансформаційних перетворень. Важ-
ливо зазначити, що SWOT-аналіз як метод аналітичного 
дослідження якнайкраще підходить для оцінки систем, які 
проектують свою діяльність на довгострокову перспекти-
ву та знаходяться під впливом постійних динамічних змін. 
Він об’єднує чотири економіко-суспільні категорії: strengths 
(сильні сторони) – переваги системи; weaknesse (слабкі 
сторони) – недоліки системи; opportunities (можливості) – 
фактори зовнішнього середовища, що надають переваг 
системі; threats (загрози) – фактори, що потенційно мо-
жуть шкодити системі.

Аналіз останніх публікацій. SWOT-аналіз відомий 
з 60-х рр. ХХ століття. В 1963 р. у Гарварді на конференції 
проблем бізнес-політики професором K. Andrews впер-
ше було запропоновано нову методику стратегічного 
планування. З появою цього методу аналітики отрима-
ли інструмент, який дозволив з дотриманням логіки та 
правдивості вибудовувати схеми взаємодії сил, слабко-
стей, можливостей і загроз існуванню економічних систем 
[3, 13]. З 60-х років минулого століття і дотепер SWOT-
аналіз залишається класичним інструментом стратегічного 
планування розвитку суспільно-економічних систем як на 
мікро-, так і на макрорівні. Він став найбільш ефективним 
управлінським методом виявлення цілей і пріоритетів роз-
витку на стратегічну перспективу.

Проблемами використання методу SWOT-аналізу 
та побудови матриці рішень займалося багато зарубіжних 
і вітчизняних учених, таких, як Дж. И. Ансофф [1], Дж. Ве-
ствуд, Л Сімкін, С. Дібб, П. Дойль [5], Л. Балабанова [15], 
О. Берданова, В. Вакуленко [2], Г. Домбровська [6], С. Мо-
шенський, О. Олійник [8], Г. Гольдштейн [3], Ю. Лукін [7], 
З. Шершньова, С. Оборська [12] та інші.

Але застосування SWOT-аналізу для стратегічного 
планування розвитку біржового ринку є перспективним 
і цікавим, оскільки біржовий ринок України й дотепер є ма-
ловивченим з точки зору застосування таких методик, як 
SWOT-аналіз. Тому метою нашого дослідження є власне 
виявлення оптимальної стратегії розвитку біржового рин-
ку сільськогосподарської продукції України за допомогою 
використання SWOT-аналізу.

Виклад основного матеріалу. Основою для SWOT-
аналізу та визначення ступеня важливості того чи іншого 
фактору розвитку БРСГП стало експертне оцінювання 
його кон’юнктури, проведене за методикою евристичного 
методу Дельфі в декілька етапів [4].

Отже, для оцінки стану БРСГП використаємо на-
ступний алгоритм [4,8]:

1. Одним із перших етапів статистичної обробки 
отриманих даних експертного опитування є фор-
мування матриці (таблиці) балів на основі бальної 
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оцінки окремих факторів, що є в опитувальних 
анкетах, і на її основі формування таблиці рангів 
(табл. 1). Ранжування факторів, які впливають на 
стан БРСГП, здійснено для того, щоб мати змогу 
визначити рівень впливу кожного фактору. Ранг, 
рівний одиниці, присвоюється найважливішому 
фактору; ранг з max числом – надається факто-
ру з мінімальним впливом на досліджуване яви-
ще. Якщо експерт надає однакову кількість балів 
декільком факторам, то їм присвоюються стан-
дартизовані ранги (стандартизований ранг – це 
частка від ділення суми місць, зайнятих фактора-
ми з однаковими рангами, на загальну кількість 
таких альтернатив).

2. Проміжним етапом є відбір коефіцієнтів за допо-
могою методу експертних оцінок, що є найбільш 
важливими для оцінки стану БРСГП. Розрахувати 
значення коефіцієнтів можна за формулою (1).
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де       xij – оцінка фактора і, дана   j-м експертом у балах; 
n – число експертів, які взяли участь в опитуванні; 
m – число коефіцієнтів (факторів), що підлягають 

оцінці та використовуються для ранжирування.
3. Важливо також визначити ступінь узгодженості 

ранжируваних думок між експертами, наведених 
у табл. 2, за допомогою коефіцієнту конкордації 
(W) за формулою (2), оскільки вони можуть не 
збігатися. Коефіцієнт конкордації змінюється 
в межах 0 ≤ W ≤ 1. Чим більше значення коефіці-
єнта конкордації, тим вищий ступінь узгодженос-
ті думок експертів.
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де       W – коефіцієнт конкордації;
S – сума квадратів відхилення всіх оцінок рангів кож-

ного коефіцієнта від середнього значення; 
n – число експертів;
m – число коефіцієнтів, що підлягають оцінці.
Визначивши коефіцієнт конкордації, ми отримуємо 

показник 0,73, який прямує до 1, а це, згідно з використа-
ною методикою, означає, що експертні думки співпадають 
більше ніж у 73 %, тому доцільність проведення подальших 
дослідів, з огляду на думки експертів, є виправданим.

6. Одним із важливих кроків в алгоритмі оцінки ста-
ну БРСГП є використання критерію Пірсона (χ2), 
який визначається за формулою (4). Він викорис-
товується для перевірки статистичної істотності 
(значущості) коефіцієнта конкордації (W), яка 
свідчитиме про рівень випадковості узгодженості 
позицій респондентів:
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де       Ті  – показник зв’язних факторів (проміжний показ-
ник, у нас: Ті = 126).

Розрахункове значення χ2 зіставляється з табличним 
значенням χt

2 для n−1 ступенів свободи та довірчої ймовір-
ності (р = 0,95 або р = 0,99). Якщо χ 2 ≥ χt

2, то коефіцієнт W є 
істотним, якщо ж χ 2 ≤ χt

2, то необхідно збільшити кількість 
експертів групи.

У нашому дослідженні значення критерію Пірсона 
χ2 = 210 є більшим за табличне (χt

2 = 37,658) для 5 % рівня 
значущості (α = 0,05). Отже, розрахункове χ2 більше кри-
тичної точки, що свідчить про невипадковість збігу думок 
опитуваних експертів у 95 %. Це дозволяє використовувати 
отримані фактори та характеристики стану біржового рин-
ку сільськогосподарської продукції для подальшого аналі-
зу в рамках SWOТ-процедури.

Алгоритм проведення SWOT-аналізу передбачає до-
тримання своєї процедури та етапності. На першому етапі 
визначаються сильні та слабкі сторони системи [8, с. 618; 5, 
с. 84]. Для цього нами було вибрано всі елементи, що фор-
мують ці сторони в порядку спадання важливості обраних 
критеріїв.

На другому етапі визначаємо рівень значення та 
впливу отриманих факторів. Для цього ми визначимо 
SWOT-фактори за бальною оцінкою. Візьмемо за основу, 
що рівень значення (Х = wij) – є експертна оцінка фактора, 
а рівень впливу (Y = Sj) – рангова оцінка фактора, і порів-
няємо їх, присвоївши бали впливу, які варіюються від 0 до 
3: 0 балів – немає впливу, 1 – слабкий вплив, 2 – помірний 
вплив, 3 – максимальний вплив (табл. 2).

Проведений SWOT-аналіз надає можливість зроби-
ти висновок, що сильні сторони БРСГП (10 %) і його мож-
ливості (37 %) на сьогодні не перевищують рівень загроз 
(29 %) і наявних слабких сторін (24 %), але все ж мають 
певний запас потужності для позитивного розвитку, хоча 
рівень ризиків на 6 % вищий. За такої ситуації економічні 
суб’єкти або повністю згортають свою діяльність, або ри-
зикують і кардинально трансформуються.

Але для того, щоб зробити остаточний висновок про 
те, в якому напрямку потрібно розвивати ринок, необхідно 
встановити зв’язок між SWOT-факторами. Це є третім ета-
пом SWOT-аналізу. Для цього формуємо матрицю SWOT 
усіх можливих варіантів поєднання SWOT-факторів та 
обираємо найбільш значущі з метою визначення кінцевих 
стратегічних напрямків розвитку [8, c. 616; 14, c. 221].

Після узагальнення варіантів матриці стратегічних 
напрямків розвитку БРСГП отримали варіанти поєднан-
ня лише деяких SWOT-критеріїв, які отримали найви-
щий рейтинг – 18 балів, а тому їх можна об’єднати в один 
стратегічний план (стратегію), спрямований на мініміза-
цію внутрішніх слабких сторін із проведенням внутріш-
ніх глибоких перетворень з метою отримання переваг 
від зовнішніх можливостей і мінімізації зовнішніх загроз 
(табл. 3). Кон’юнктура БРСГП склалась така, що на сьогод-
ні переважають слабкі сторони. Але ринок має сприятливі
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можливості (потужний сільськогосподарський ринок), які 
він має посилити у тих позиціях, де це можливо (впрова-
дження нових видів біржових послуг, запуск ф’ючерсного 
ринку тощо), і з одночасною ліквідацією слабких позицій. 
Згідно з отриманою стратегією, це – упорядкування та вдо-
сконалення біржового законодавства.

Отже, виходячи з теорії SWOT-аналізу, а саме тех-
нології побудови варіантів стратегій, є очевидним, що на 
сьогодні ключовою та вирішальною для розвитку БРСГП є 
стратегія усунення слабких сторін, так звана елемінація.

Зазвичай варіанти стратегій, пов’язані з викорис-
танням сильних сторін і шансів (стратегії нарощування / 
використання), є більш перспективними в плані успіху, 
ніж ті, що випливають з аналізу слабких сторін і ризиків. 

Таблиця 2

SWOT-аналіз біржового ринку сільськогосподарської продукції України

Фактори 
Рівень 

 значення (X), 
wij

Рівень впливу 
(Y), Sji

Результат 
= Х*Y 

S 
– 

си
ль

ні
 

ст
ор

он
и

конкурентний потенціал сільського госп. 7,7/3 5,8/2 6

впровадження інформ.-технічних досягнень 6,9/2 6,0/2 4

розвинений біржовий товарний ринок 5,7/2 4,6/2 4

Усього 14

W
 –

 с
ла

бк
і с

то
ро

ни

відсутність концепції розвитку 8,0/3 5,5/2 6

відсутність належної системи клірингу 7,7/3 5,5/2 6

низький рівень довіри 7,4/3 5,8/2 6

низька фахова кваліфікація учасників 7,0/3 5,5/2 6

недосконале біржове законодавство 7,0/3 6,5/3 9

Усього 33

о
 –

 м
ож

ли
во

ст
і

Запровадження ф’ючерсного ринку 7,3/3 6,5/3 9

Стимулювання спотового ринку Сгп 7,5/3 5,7/2 6

Запровадження нових біржових послуг 6,8/3 6,8/3 9

інтеграція у міжнародне біржове товариство 6,4/2 6,5/2 4

посилення ролі Сро 5,9/2 3,8/1 2

посилення державного регулювання 4,5/2 4,6/2 4

Створення єдиного регулятора на БрСгп 4,3/2 5,5/2 4

Скорочення кількості організаторів 3,6/1 4,4/2 2

Усього 40

T 
– 

за
гр

оз
и

відсутність належної системи страхування 
сільгоспвиробників 9,7/3 6,5/2 6

незацікавленість держави у БрСгп 8,7/3 6,5/2 6

негативний інвестиційний клімат 8,6/3 6,5/2 6

висока корупція 8,3/3 6,5/2 6

політична нестабільність 8,2/3 5,5/2 6

неефективна податкова політика 7,6/3 6,5/2 6

неефективність антимонопольних заходів 7,4/3 4,6/2 6

нестабільна грошово-кредитна політика 6,0/2 6,5/2 4

висока міжнародна біржова конкуренція 5,3/2 6,5/2 4

Усього 50

У першому випадку в основу стратегій закладаються існу-
ючі сильні сторони, потенціал яких хоча й не безмежний, 
але при їх вдалому поєднанні з новими шансами (стратегія 
пов’язування / кореляції) вони в майбутньому можуть ста-
ти джерелом позитивних зрушень. Слід додати, що реаліза-
ція таких варіантів стратегій зазвичай пов’язана з менши-
ми витратами. Стратегії, спрямовані на усунення слабких 
сторін (стратегії елімінації), теж можна оцінити позитивно: 
вони зазвичай перебувають у сфері впливу управлінських 
органів (державних, СРО тощо), тому легше управляти 
процесами під час їх реалізації. Натомість стратегія мінімі-
зації гірше піддається плануванню, оскільки майже не існує 
можливості впливу на зовнішні ризики. Справді ризикова-
ною, а до того й доволі витратною, є стратегія трансформа-
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Таблиця 3

Варіанти стратегій розвитку БРСгП

Можливості Стратегія

Сл
аб

кі
 ст

ор
он

и відсутність належної системи біржового законодавства + 
Запровадження ф’ючерсного ринку (9+9=18 балів)

Удосконалення біржового законодавства з метою забезпе-
чення функціонування ф’ючерсного ринку та стимулювання 
надання нових (різноманітних) біржових послуг (кліринг, 
хеджування, логістика, стандартизація біржових товарів 
тощо) і забезпечить демонополізацію ринку

відсутність належної системи біржового законодавства 
+ впровадження нових видів біржових послуг (9+9=18 
балів)

ції, однак при успішній її реалізації з’являється можливість 
появи нових напрямів розвитку [2; 12, с. 145].

Очевидно, що «наріжним каменем» стримування 
розвитку біржового ринку сільськогосподарської продук-
ції, є відсутність цивілізованих законодавчих норм щодо 
регулювання різних сфер біржових відносин: гарантування 
виконання біржових угод, страхування (хеджування) бір-
жових ризиків, біржового клірингу, стандартизації і серти-
фікації тощо. Все це призвело до виникнення ряду систем-
них проблем – монополізації ринку, відсутності прозорого 
ціноутворення та диверсифікації біржових ризиків, виник-
нення корупційних схем і стимулювання тіньової економі-
ки. Вирішення цих проблем вбачається через прийняття 
концепції розвитку БРСГП як національного управлінсько-
го бізнес-проекту, який і включатиме запровадження ви-
конання тактичних планів – запровадження ф’ючерсного 
ринку та нових видів біржових послуг (наприклад, ефек-
тивного біржового клірингу чи хеджування).

Висновки. Отже, в результаті експертного аналізу 
факторів впливу на біржовий ринок сільськогосподар-
ської продукції нам вдалося відібрати найбільш значущі 
критерії його розвитку. Проаналізувавши їх, стало зрозу-
мілим, що негативний вплив на БРСГП має відсутність на-
лежної системи законодавства та відсутність строкового 
(ф’ючерсного) ринку. Очевидно, що вирішенням цього є 
створення необхідного правового поля, яке б не стриму-
вало обіг ф’ючерсних контрактів і розширення ринку но-
вітніх біржових послуг, а навпаки, мінімізувало (або й уне-
можливило) більшість негативних проявів біржових відно-
син і стимулювало б його подальший розвиток, насампе-

Таблиця 4

Варіанти стратегій

Можлива стратегія Комбінація елементів SWOT-аналізу

Стратегії, що випливають з аналізу сильних сторін і шансів

Стратегія зміцнення / нарощування концентрація уваги на сильних сторонах

Стратегія використання реалізація сприятливих шансів

Стратегія зв’язування / кореляції Зв’язок між наявними сильними сторонами та виникаючими шанса-
ми

Стратегії, що випливають з аналізу слабких сторін і ризиків

Стратегія елімінації Усунення слабких сторін

Стратегія мінімізації мінімізація ризиків

Стратегія трансформації перетворення слабких сторін і ризиків у шанси

Джерело: [2, с 28].

ред, демонополізувало його, вивело з тіні та корупційних 
схем торгівлю сільськогосподарською продукцією. Цілком 
очікуваний позитивний поштовх у розвитку БРСГП може 
забезпечити саме впровадження ф’ючерсної торгівлі та за-
провадження більш широких і різноманітних програм сти-
мулювання біржової торгівлі.

Отже, за допомогою SWOT-аналізу ми отримали 
цілісну картину стану БРСГП і сформулювали ключову 
стратегію його розвитку – стратегію елімінації (усунен-
ня слабких сторін) через покращення законодавчої сис-
теми з метою запровадження ринку ф’ючерсної торгівлі 
сільськогосподарською продукцією та різноманітних бір-
жових послуг, які б стимулювали біржову торгівлю. Згідно 
з цією стратегією, її виконання можна забезпечити за ра-
хунок максимального використання внутрішніх ресурсів 
біржової системи та мінімального сприяння зовнішніх 
факторів.

Відтак, у роботі вирішено важливе завдання щодо 
формування стратегії розвитку такої складної економічної 
системи, як біржовий ринок сільськогосподарської 
продукції України. У дослідженні запропоновано авторсь-
ке бачення аналізу бізнес-середовища функціонування 
БРСГП. Виявлено фактори впливу на нього в Україні, а на 
основі цих факторів проведено SWOT-аналіз. За результа-
тами SWOT-аналізу запропоновано найбільш оптимальні 
та економічно вигідні стратегії розвитку, визначено чер-
говість і пріоритетність кожного із стратегічних планів 
залежно від складності та затратності. Усунення проблем 
і загроз на основі проведеного SWOT-аналізу надасть мож-
ливість сформувати ефективний та збалансований біржо-
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вий ринок сільськогосподарської продукції з якісними ва-
желями стимулювання безпосередньо сфери виробництва 
сільського господарства, страхування та, що є вирішаль-
ним, управління.

Враховуючи необхідність активізації та терміновість 
подальшої розбудови біржового ринку сільськогосподар-
ської продукції в Україні, дослідження, пов’язані з фор-
муванням стратегії розвитку БРСГП, безумовно будуть 
набувати подальшої розвитку у теоретико-практичних на-
укових дослідженнях.
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Актуальність проблеми. Сучасна видавничо-
поліграфічна діяльність в Україні згідно з офіційними ста-
тистичними даними демонструє відсутність якісної зміни 
темпів зростання: в межах статистичних припущень зрос-
тають обсяги виробництва продукції, здійснюється інвес-
тиційна діяльність, зростає кількість використаних ресур-
сів [3; 4; 13–16]. Однак задекларовані цілі розвитку галузі 
не мають системності у середньостроковій перспективі за 
умов такої динаміки, що обумовлює актуальність більш 
глибокого дослідження цієї проблеми.

Аналіз публікацій. В останні роки національні та 
глобальні економічні процеси обумовили змістовність 
наукових пошуків шляхів подальшої інтенсифікації, від-
повідно теоретико-методологічні засади процесів еко-
номічного розвитку є у фокусі ґрунтовних досліджень. 
Суспільство зіткнулося із серйозними обмеженнями по-
тенціалу економічного зростання, сповільненням темпів 
споживання багатьох видів матеріальних благ, інфра-
структурними дисбалансами при переході до використан-
ня інформації як основного відтворюваного ресурсу нової 
економіки. Деякі науковці вважають, що економіка наро-
щування виробництва матеріальних благ значною мірою 
вичерпала себе [6; 19–21]. При цьому актуальними знов є 
неоінституціональні концепти та основні положення тео-

рії розвитку Й. Шумпетера, в якій розвиток розглядався 
як процес, пов’язаний з технічними та економічними змі-
нами [26].

Мета статті полягає в обґрунтуванні оптимальних 
теоретико-методологічних підходів до визначення пріори-
тетного впливу факторів економічного розвитку суб’єктів 
видавничо-поліграфічної діяльності в контексті забезпе-
чення ефективності функціонування.

Виклад основного матеріалу. Для комплексної 
характеристики процесів збільшення масштабів вироб-
ництва, рівня задоволення ринкового попиту, створення 
нових сфер підприємництва, підвищення результатив-
ності діяльності, стимулювання творчості та ініціативи 
у видавничо-поліграфічній діяльності використовувалася 
категорія «розвиток видавничо-поліграфічного підприєм-
ництва» [23]. Ця сутність розглядалася як неперервний про-
цес змін у видавничо-поліграфічній діяльності, що сприяє 
її кількісному та якісному зростанню, збільшує можливість 
і переваги суб’єктів господарювання у порівнянні з конку-
рентами. Відповідно до результатів дослідження світового 
розвитку промисловості UNIDO, видавничо-поліграфічна 
діяльність має сталу структурну складову, що в середньому 
по країнах світу становить орієнтовно 6% сукупного обсягу 
випуску обробної промисловості (табл. 1).

Таблиця 1

Динаміка галузевої структури обробної промисловості у світі, 1960 – 2010 рр., %

Роки
1960 1970 1975 1980 1990 2000 2010 

групи промислових товарів

продовольчі товари, напої 15,2 12,8 13,4 12,5 12,3 11,4 11,4 

текстиль та швейні вироби 6,6 5,1 5,5 4,9 4,8 3,7 3,2 

одяг, вироби зі шкіри, взуття 5,8 4,4 4,7 4,2 3,6 2,6 2,0 

вироби з деревини, меблі 4,3 3,8 3,7 3,4 3,2 2,9 2,2 

паперова продукція, продукти видавничо-
поліграфічної діяльності 6,8 6,1 6,1 6,1 7,7 7,2 6,2 

продукція хімічної промисловості 10,2 13,3 14,4 14,9 15,6 15,8 16,0 

неметелева мінеральна продукція 4,8 4,8 4,9 4,8 4,3 3,9 3,4 

метали (чорні та кольорові) 8,7 8,3 7,7 7,1 6,0 5,4 5,9 

продукція машинобудування та металообробки 35,2 39,4 37,6 40,0 39,6 44,7 47,3 

в т. ч. радіо-, теле- та комунікаційне обладнання 
(комп’ютери та електронні прилади) 13,9 (7,1) 23,3 (8,5)

Джерело: Складено автором за даними [27]

Отже, розвиток ВПД становить інтерес з позицій за-
безпечення сталого розвитку і вирішення інституціональ-
ної проблематики розбудови нової економіки. З іншого 
боку, економічний розвиток видавничо-поліграфічної ді-
яльності досліджувався крізь систему показників, до яких 
належать:

темпи приросту доходу від реалізації продукції; 
темпи приросту обсягів виробництва продукції; 
випуск основних видів продукції та темпи при- 
росту її випуску;

показники ефективності функціонування; 
показники матеріального забезпечення працівни- 
ків галузі.

Більшість із вказаних показників характеризують 
економічне зростання галузі, проте у системі ці зведення 
надають лише фрагментарну характеристику, яка не по-
вною мірою дає можливості щодо вичерпної кількісної та 
якісної визначеності щодо середньо- та довгострокової 
ефективності використання обмежених суспільних ресур-
сів. Водночас не враховується, що сутність економічного 
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зростання полягає у забезпеченні можливостей розшире-
ного відтворення товарів і послуг із використанням тра-
диційної технології виробництва і відображає кількісні 
зміни в економіці суб’єктів господарювання. Економічний 
розвиток відображає якісні зміни, коли не тільки збіль-
шуються обсяги виробництва товарів, а продукуються їх 
нові види, використовуються нові технології, досягається 
капіталізація соціально-економічних змінних суспільної 
формації через впровадження новацій. Зростання може 
досягатися екстенсивним шляхом, що характерне для 
видавничо-поліграфічної діяльності останніх років, адже 
збільшення частки високоякісної сировини, матеріалів, 
що не виробляються вітчизняними виробниками, спричи-
нило високий рівень цін на кінцеву продукцію. [1; 5; 7–9; 
11; 12; 22; 25]. Разом із тим, вирішення зазначених завдань 
належить до сфери відповідальності національних регуля-
торів, які мають створити умови щодо забезпечення мож-

ливостей випереджального розвитку та порівняно великої 
доданої вартості у сферах, що є важливими для соціально-
економічного розвитку країни. [9]

Виділяють три періоди, характерним ознаками яких 
були: суспільно-політичні функції видавничо-поліграфічної 
діяльності, роль держави в її функціонуванні, форма влас-
ності на засоби виробництва та виготовлену продукцію. 
Перший період охоплює час з початку ХХ ст. до 20-х рр., 
другий – 20–90-ті роки ХХ ст. і третій – з 90-х років ХХ ст. 
і до сьогодні. Виділено десять основних факторів, що ви-
значали економічний розвиток видавничо-поліграфічної 
діяльності України: кількість суб’єктів; кількість працівни-
ків; вартість активів та основних засобів; обсяг замовлен-
ня; платоспроможність населення; державне регулювання 
галузі; інвестиції; конкуренція з боку інших інформаційно-
комунікаційних технологій; конкуренція з боку закордон-
них виробників; коливання валютного курсу (табл. 2). 

Таблиця 2

Характеристика груп факторів, що визначають економічний розвиток видавничо-поліграфічної діяльності України

назва групи факторів Вид факторів Характеристика факторів

попиту 
обсяг замовлень

платоспроможність населення

характеризують фізичну здатність 
підприємств галузі до зростання. 

пропозиції

вартість активів та основних засобів

інвестиції 

кількість суб’єктів

кількість працівників

дія цих факторів проявляється за певного 
рівня сукупних витрат споживачів — запити 
споживачів є визначальними для розвитку 
галузі

розподілу (ефективності)

конкуренція з боку закордонних 
виробників

коливання валютного курсу

стабільне економічне зростання передбачає 
повне використання ресурсів і досягнення 
оптимальної структури виробництва 

інституційні та соціально-
культурні

режим державного регулювання галузі 

конкуренція з боку інших інформаційно-
комунікаційних технологій

Соціально-економічні, нормативно-правові, 
інституціональні правила, інструментарій дер-
жавного регулювання

Джерело: Складено автором на основі [5; 7–9; 22; 23; 25]. 

З метою прогнозування взаємного впливу виділених 
факторів було розроблено модель ієрархії цих факторів, 
яка, крім упорядкування за важливістю впливу на процес, 
уможливила подальший поділ на підпорядковані (внутріш-
ні) компоненти для виявлення ступеня послаблення чи 
посилення дії основного фактора. [24]. Для розв’язання 
поставленої задачі параметри z1,…, zn, упорядковані за рів-
нями ієрархії, ідентифіковані числовими ваговими значен-
нями g1,…, gn, їх ймовірного впливу на економічний розви-
ток галузі. В результаті проведених досліджень, розташу-
вавши фактори за визначеними рівнями, отримано ієрар-
хічно структуровані моделі, що імітують пріоритетність їх 
впливу на економічний розвиток видавничо-поліграфічної 
діяльності. 

Побудовані ієрархічні моделі відображають зміни 
у важливості різних факторів, визначальних для еконо-
мічного розвитку видавничо-поліграфічної діяльності 
України в різні періоди часу. За результатами проведено-

го дослідження можна прослідкувати, як, незважаючи на 
перетворення, що мали місце впродовж століття, держава 
зберігала вирішальний вплив на розвиток цієї сфери. За 
допомогою математичних методів було об’єктивно ви-
значено зменшення впливу інших засобів інформаційно-
комунікаційних технологій (кіно, радіо, телебачення, 
Інтернет) на розвиток ВПД, через структурування та ін-
тенсифікацію функційної конкуренції із окремими сегмен-
тами. Важливим є висновок авторів, що обсяг замовлень 
ніколи не був вирішальним для розвитку видавничо-
поліграфічної діяльності, проте превалювали якісні фак-
тори споживання інформації. Це спростовує усталене 
твердження практиків про те, що багато проблем полігра-
фії як виробничої підгалузі пов’язане із значним зменшен-
ням накладів друкованої продукції. [23; 24]

Відзначаючи у цілому правильно обраний шлях й ве-
лику вірогідність отриманих результатів, в ході моделю-
вання потрібно відзначити недолік застосованої методики 
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[10], а саме: в результаті проведеного аналізу деякі фактори 
опинилися на одному рівні (тобто вони є рівнозначними), 
що є не зовсім коректним з точки зору інформаційних тех-
нологій та ускладнює подальший аналіз ситуації. 

У зв’язку із цим пропонується для розв’язання цієї 
задачі застосувати інший метод: визначені фактори іденти-
фікуємо числовими ваговими значеннями. Нехай aij – по-
казник, що визначає перевагу одного фактора відносно до 
іншого. Сукупність показників aij називають рангами еле-
ментів [18]. Чим більший ранг фактора, тим значніша міра 
його належності до множини істинних значень елемента. 
Оскільки досліджувані нами фактори мають певне функ-
ціональне навантаження, можна стверджувати, що міра її 
значущості є функцією ваги фактора, тобто M(zi) = F(zi(gi)). 
Сукупність вагових значень факторів у матричному вигля-
ді становитиме A=(aij). Ця матриця обернено-симетрична, 
що тотожно відношенню Aij= 1/aji.

Для узгодженої матриці очевидним є співвідношення
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У виразі (2) g – власний вектор матриці A з власним 
значенням n.

Для досліджуваної задачі взаємні впливи факто-
рів, що визначають економічний розвиток видавничо-
поліграфічної діяльності України, визначаються на основі 
експертних оцінок, тому величину aij не завжди можна об-
числити точно на основі рівняння (1). Виходом із ситуації 
може стати використання наступних тверджень теорії ма-
триць [17].

Якщо числа λ1,…, λn задовольняють рівняння Ax = λx, 
тобто є власними значеннями матриці A, причому aii = 1 
для всіх і, то 
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Рівність (3) з додатковим урахуванням (2) означає, 
що тільки одне значення власного вектора матриці A рівне 
n, усі решта – нулі; тобто у випадку узгодженості експерт-
них суджень максимальне власне значення матриці A дорів-
нюватиме n. Частка від ділення суми компонент власного 
вектора на кількість компонент (середнє арифметичне) ви-
значить наближення до числа λmax, котре називається мак-
симальним або головним власним значенням. Ця величина 
стає основною характеристикою, що використовується для 
встановлення міри узгодженості експертних суджень сто-
совно попарних порівнянь факторів, що визначали еконо-
мічний розвиток у задачах з лінгвістично невизначеними 

критеріями, для розв’язання яких використовують теорію 
нечітких множин [18].

Крім того, стверджуємо, що за незначної зміни еле-
ментів aij обернено-симетричної матриці A власне значення 
її вектора також зміниться несуттєво, тобто власне значен-
ня λmax буде близьким до n, а інші власні значення – незна-
чно відрізнятимуться від нуля. Звідси випливає, що вели-
чина відхилення λmax від n може служити мірою узгодже-
ності або адекватності експертних суджень стосовно ваг 
факторів залежно від рівня їх важливості у процесі роботи 
пиловловлювача. Відхилення від узгодженості називається 
індексом узгодженості і виражається величиною
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При цьому значення індексу узгодженості не пови-
нно перевищувати 10% його еталонної величини. 

Для визначення шкали пріоритетів потрібно побуду-
вати квадратну обернено-симетричну матрицю попарних 
порівнянь, порядок якої визначається числом аналізованих 
факторів [17]. У загальному випадку подібні матриці є не-
узгодженими, заданий суб’єктивно числовий ряд вагових 
значень факторів слугуватиме допоміжним інструментом 
при встановленні попарних переваг між ними. Подібне за-
уваження стосується також використовуваної в таких ви-
падках шкали відносної важливості об’єктів Сааті [2; 17]. 

Висновки. Згідно з пропонованим методом най-
кращою з визначених для видавничо-поліграфічної ді-
яльності альтернатив буде та, для якої значення функ-
ції корисності максимальне, що у вимірі розроблення 
теоретико-методологічних засад державного регулюван-
ня формуватиме пріоритетність довгострокового гори-
зонту планування із цілевстановленням, зосередженим 
на досягненні внутрішньої інтенсифікації використання 
наявного потенціалу розвитку видавничо-поліграфічної 
діяльності.

ЛІТеРАТУРА

1. афонін о. в. Українська книга в контексті світового 
книговидання / о. в. афонін, м. і. Сенченко. – к. : книжкова па-
лата України, 2009. – 278 с.

2. Бартіш м. я. дослідження операцій : [підруч. у 3-х ч.] / 
м. я. Бартіш, і. м. дудзяний. – Ч. 3 : Ухвалення рішення і теорія 
ігор. – львів: лнУ ім. івана Франка, 2009. – 278 с.

3. видавничо-поліграфічна галузь України в цифрах : 
2001 – 2007 рр. / [уклад. : в. і. воробйов, о. м. петрашова,  
Ю. в. Швець]. – к. : УкрндіСвд, 2010. – 176 с.

4. видавничо-поліграфічна галузь України в цифрах : 
2007 – 2008 рр. / [уклад. : в. і. воробйов, о. м. петрашова, 
Ю. в. Швець]. – к.: УкрндіСвд, 2011. – 124 с.

5. воробйов в. і. Удосконалення методичного забезпе-
чення антикризового управління на підприємствах видавничо-
поліграфічної галузі : [монографія] / в. і. воробйов, а. м. Штан-
грет, о. м. петрашова. – к. : УкрндіСвд, 2010. – 296 с.

6. гальчинський а. економічний розвиток: методологія 
оновленої парадигми / а. гальчинський // економіка України. – 
2012. – № 5. – С. 4 – 17.

7. дурняк Б. в. видавнича справа та поліграфічна ді-
яльність в Україні : [монографія] / Б. в. дурняк, а. м. Штангрет,  



87Проблеми економіки № 2, 2014

економіка та управління національним господарством

о. в. мельников, я. м. Угрин. – львів : Українська академія дру-
карства, 2009. – 150 с.

8. дурняк Б. в. видавничо-поліграфічна галузь України : 
стан, проблеми, тенденції : Статистично-графічний огляд : [мо-
нографія] / Б. в. дурняк, а. м. Штангрет, о. в. мельников. – львів :  
Українська академія друкарства, 2006. – 274 с.

9. котляревський я. в. організаційно-економічний ме-
ханізм розвитку видавничо-поліграфічної галузі в процесі 
гарантування інформаційної безпеки України : [монографія] /  
я. в. котляревський, а. м. Штангрет, о. в. мельников. – львів : 
Українська академія друкарства, 2012. – 214 с.

10. лямец в. и. Системный анализ. вводный курс : [учеб. 
пособие] / в. и. лямец, а. д.тевяшев. – 2-е изд., перераб. и доп. – 
Х. : ХнУрэ, 2004. – 448 с. – (прикладная математика).

11. мікула н. а. регіональний видавничо-поліграфічний 
кластер : [монографія] / н. а. мікула, Є. м. палига, в. Б. Бази-
люк. – львів : ліга-прес, 2013. – 172 с.

12. палига Є. м. Стан та розвиток видавничо-полігра-
фічного комплексу України : регіональний аспект : [монографія] 
/ Є. м. палига, г. і. пушак, я. я. пушак. – львів : Українська акаде-
мія друкарства, 2009. – 190 с.

13. полиграфия Украины : 2009 – 2010 : [справочник] / 
[ред.-сост. : и. крюкова, я. Зоренко, я. нагорная, н. гуменная 
и др.]. – вып. 6. – к. : да винчи, 2009. – 316 с.

14. полиграфия Украины : 2010 – 2011 : [справочник] / 
[ред.-сост. : и. крюкова, м. дынник, н. головня, а. розум и др.]. – 
вып. 7. – к. : да винчи, 2010. – 292 с.

15. полиграфия Украины : 2011 – 2012 : [справочник] 
/ [ред.-сост. : м. дынник, к. орлик, Ю. киорпе, а. мельников 
и др.]. – вып. 8. – к. : да винчи, 2011. – 254 с.

16. полиграфия Украины : 2012 – 2013 : [справочник] / 
[ред.-сост. : м. дынник, Ю. весельская, З. гаценко, а. мельников 
и др.]. – вып. 9. – к. : да винчи, 2012. – 254 с.

17. Саати т. принятие решений. метод анализа иерархий 
/ т. Саати; [пер. с англ.]. – м. : радио и связь, 1993. – 278 с.

18. Сявавко м. С. інформаційна система «нечіткий екс-
перт»/ м. С. Сявавко. – львів : лнУ ім. івана Франка, 2007. – 320 с.

19. Хвесик м. парадигмальний погляд на концепт стало-
го розвитку України / м. Хвесик, і. Бистряков // економіка Укра-
їни. – 2012. – № 6. – С. 4 – 12.

20. Чухно а. а. модернізація економіки та економічна те-
орія / а. а. Чухно // економіка України. – 2010. – № 9. – С. 4 – 12.

21. Чухно а. а. модернізація економіки та економіч-
на теорія / а. а. Чухно // економіка України. – 2010. – № 10. –  
С. 24 – 33.

22. Швайка л. а. економіка видавничо-поліграфічної га-
лузі : [підручник] / л. а. Швайка, а. м. Штангрет. – львів : Україн-
ська академія друкарства, 2008. – 480 с.

23. Швайка л. а. економічний розвиток видавничо-
поліграфічної галузі України : дослідження сутності, показни-
ків, факторів і результатів / л. а. Швайка, в. м. Сеньківський,  
о. в. мельников // наукові записки (Українська академія дру-
карства). – 2012. – № 4 (41). – С. 95 – 102.

24. Швайка л. а. ієрархія факторів економічного розви-
тку поліграфічної галузі України / л. а. Швайка, в. м. Сеньків-
ський, о. в. мельников // наукові записки (Українська академія 
друкарства). – 2011. – № 3 (36). – С. 54 – 69.

25. Швайка л. а. розвиток і регулювання видавничого 
підприємництва : [монографія] / л. а. Швайка. – львів : Україн-
ська академія друкарства, 2005. – 424 с.

26. Шумпетер й. теория экономического развития. капи-
тализм, социализм и демократия / й. Шумпетер; [пер. с англ.]. – 
м. : эксмо, 2007. – 864 с.

27. [електронний ресурс]. – режим доступу : http://www.
unido.org/index.php?id=28

REFERENCES

Afonin, O. V., and Senchenko, M. I. Ukrainska knyha v 
konteksti svitovoho knyhovydannia [Ukrainian book in the 
context of the world of publishing]. Kyiv: Knyzhkova palata 
Ukrainy, 2009.

Bartish, M. ya., and Dudzianyi, I. M. Doslidzhennia operatsii 
[Operations Research]. Lviv: LNU im. Ivana Franka, 2009.

Chukhno, A. A. “Modernizatsiia ekonomiky ta ekonomichna 
teoriia“ [The modernization of the economy and economic theory]. 
Ekonomika Ukrainy, no. 9 (2010): 4-12.

Chukhno, A. A. “Modernizatsiia ekonomiky ta ekonomichna 
teoriia“ [The modernization of the economy and economic theory]. 
Ekonomika Ukrainy, no. 10 (2010): 24-33.

Durniak, B. V., Shtanhret, A. M., and Melnykov, O. V. 
Vydavnycha sprava ta polihrafichna diialnist v Ukraini [Publishing, 
printing and in Ukraine]. Lviv: Ukrainska akademiia drukarstva, 
2009.

Durniak, B. V., Shtanhret, A. M., and Melnykov, O. V. 
Vydavnycho-polihrafichna haluz Ukrainy : stan, problemy, 
tendentsii : Statystychno-hrafichnyi ohliad [Publishing and Printing 
industry in Ukraine: state, problems and trends: statistical, graphical 
overview]. Lviv: Ukrainska akademiia drukarstva, 2006.

Halchynskyi, A. “Ekonomichnyi rozvytok: metodolohiia 
onovlenoi paradyhmy“ [Economic development: methodology 
revised paradigm]. Ekonomika Ukrainy, no. 5 (2012): 4-17.

Kotliarevskyi, ya. V., Shtanhret, A. M., and Melnykov, O. V. 
Orhanizatsiino-ekonomichnyi mekhanizm rozvytku vydavnycho-
polihrafichnoi haluzi v protsesi harantuvannia informatsiinoi 
bezpeky Ukrainy [Organizational-economic mechanism of 
publishing and printing industry in the process of ensuring 
the information security of Ukraine]. Lviv: Ukrainska akademiia 
drukarstva, 2012.

Khvesyk, M., and Bystriakov, I. “Paradyhmalnyi pohliad na 
kontsept staloho rozvytku Ukrainy“ [Paradigmatic view of the 
concept of sustainable development in Ukraine]. Ekonomika 
Ukrainy, no. 6 (2012): 4-12.

Liamets, V. I., and eviashev, A. D. Sistemnyy analiz. Vvodnyy 
kurs [System analysis. Introductory course]. Kharkiv: KhNURE, 
2004.

Mikula, N. A., Palyha, ye. M., and Bazyliuk, V. B. Rehionalnyi 
vydavnycho-polihrafichnyi klaster [Regional publishing and 
printing cluster]. Lviv: Liha-Pres, 2013.

Palyha, ye. M., Pushak, H. I., and Pushak, ya. ya. Stan ta 
rozvytok vydavnycho-polihrafichnoho kompleksu Ukrainy : 
Rehionalnyi aspekt [Status and development of publishing and 
printing industry of Ukraine: Regional Aspect]. Lviv: Ukrainska 
akademiia drukarstva, 2009.

Poligrafiia Ukrainy : 2009 – 2010 [Printing of Ukraine: 2009 - 
2010]. Kyiv: Da Vinchi, 2009.

Poligrafiia Ukrainy : 2010 – 2011 [Printing of Ukraine: 2010 - 
2011]. Kyiv: Da Vinchi, 2010.

Poligrafiia Ukrainy : 2011 – 2012 [Printing of Ukraine: 2011 - 
2012]. Kyiv: Da Vinchi, 2011.

Poligrafiia Ukrainy : 2012 – 2013 [Printing of Ukraine: 2012 - 
2013]. Kyiv: Da Vinchi, 2012.

Saati, T. Priniatie resheniy. Metod analiza ierarkhiy 
[Decision-making. Analytic hierarchy process]. Moscow: Radio i 
sviaz, 1993.



88 Проблеми економіки № 2, 2014

економіка та управління національним господарством

Siavavko, M. S. Informatsiina systema «Nechitkyi ekspert» 
[Information System "Fuzzy expert"]. Lviv: LNU im. Ivana Franka, 
2007.

Shvaika, L. A., and Shtanhret, A. M. Ekonomika vydavnycho-
polihrafichnoi haluzi [Economics of publishing and printing 
industry]. Lviv: Ukrainska akademiia drukarstva, 2008.

Shvaika, L. A., Senkivskyi, V. M., and Melnykov, O. V. 
“Ekonomichnyi rozvytok vydavnycho-polihrafichnoi haluzi 
Ukrainy : doslidzhennia sutnosti, pokaznykiv, faktoriv i rezultativ“ 
[Economic development of publishing and printing industry in 
Ukraine: a study of the nature, parameters, factors and outcomes]. 
Naukovi zapysky (Ukrainska akademiia drukarstva), no. 4 (41) 
(2012): 95-102.

Shvaika, L. A., Senkivskyi, V. M., and Melnykov, O. V. “Iierarkhiia 
faktoriv ekonomichnoho rozvytku polihrafichnoi haluzi Ukrainy“ 
[Hierarchy of factors of economic development of printing industry 
in Ukraine]. Naukovi zapysky (Ukrainska akademiia drukarstva), no. 
3 (36) (2011): 54-69.

Shvaika, L. A. Rozvytok i rehuliuvannia vydavnychoho 
pidpryiemnytstva [The development and regulation of the 
publishing business]. Lviv: Ukrainska akademiia drukarstva, 
2005.

Shumpeter, y. Teoriia ekonomicheskogo razvitiia. Kapitalizm, 
sotsializm i demokratiia [Theory of Economic Development. 
Capitalism, Socialism and Democracy]. Moscow: Eksmo, 2007.

Vydavnycho-polihrafichna haluz Ukrainy v tsyfrakh : 2007 – 
2008 rr.  [Publishing and Printing industry in Ukraine in Numbers: 
2007 - 2008 years]. Kyiv: UkrNDISVD, 2011.

Vorobiov, V. I., Shtanhret, A. M., and Petrashova, O. M. 
Udoskonalennia metodychnoho zabezpechennia antykryzovoho 
upravlinnia na pidpryiemstvakh vydavnycho-polihrafichnoi haluzi 
[Improvement of methodological support of crisis management 
in enterprises publishing and printing industry]. Kyiv: UkrNDISVD, 
2010.

Vydavnycho-polihrafichna haluz Ukrainy v tsyfrakh : 2001 – 
2007 rr.  [Publishing and Printing industry in Ukraine in Numbers: 
2001 - 2007 years]. Kyiv: UkrNDISVD, 2010.

http://www.unido.org/index.php?id=28



89Проблеми економіки № 2, 2014

економіка та управління національним господарством

Удк 165.63:339.137.2(477)

чинники динаМіки еконоМіки України та національної  
конкУрентоспроМожності

 2014 шКуруПІй О. В., БазаВлуК н. г.
УДК 165.63:339.137.2(477)

Шкурупій О. В., Базавлук н. г. Чинники динаміки економіки України та національної конкурентоспроможності

Розвиток сучасного світового господарства зумовив необхідність формування підходів до управління національною конкурентоспроможністю. Вра-
ховуючи це, важливим є визначення чинників, які впливають на вказаний процес. Метою статті є визначення чинників конкурентоспроможно сті 
України та з’ясування пріоритетних напрямів її економічного розвитку. У статті розглянуто основні фактори конкурентоспроможності країни. 
Проаналізовано сучасні тенденції інноваційного розвитку в Україні. Виявлено конкурентні переваги та критичні відставання в розрізі окремих скла-
дових субіндексів Індексу глобальної конкурентоспроможності. Науковим підґрунтям дослідження є теорія М. Портера, взята за основу Всесвітнім 
економічним форумом при визначенні Індексу глобальної конкурентоспроможності країни. Зважаючи на точність відображення міжнародних про-
цесів, при аналізі використано також Індекс Doing Business, який визначається Світовим банком. Проведений аналіз чинників конкурентоспромож-
ності України свідчить про негативний вплив інституційного середовища, макроекономічної нестабільності, неефективності товарного ринку 
та фінансової системи на інноваційну діяльність країни. З’ясування місця України в системі сучасних світогосподарських відносин та визначення її 
конкурентних переваг показало, що країна має достатній потенціал економічного розвитку, який проте не використовується належним чином.
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Шкурупий О. В., Базавлук Н. Г. Факторы динамики экономики  

Украины и национальной конкурентоспособности
Развитие современного мирового хозяйства обусловило необходи-
мость формирования подходов к управлению национальной конку-
рентоспособностью. Учитывая это, важным является определение 
факторов, влияющих на указанный процесс. Целью статьи является 
определение факторов конкурентоспособности Украины и выявление 
приоритетных направлений ее экономического развития. В статье 
рассмотрены основные факторы конкурентоспособности страны. 
Проанализированы современные тенденции инновационного развития 
в Украине. Выявлены конкурентные преимущества и критические от-
ставания в разрезе отдельных составляющих субиндексов Индекса 
глобальной конкурентоспособности. Научным основанием исследова-
ния является теория М. Портера, которая взята за основу Всемирным 
экономическим форумом при определении Индекса глобальной конку-
рентоспособности страны. Учитывая точность отображения меж-
дународных процессов, при анализе использован также Индекс Doing 
Business, который определяется Всемирным банком. Проведенный 
анализ факторов конкурентоспособности Украины свидетельствует 
о негативном влиянии институциональной среды, макроэкономиче-
ской нестабильности, неэффективности товарного рынка и финансо-
вой системы на инновационную деятельность страны. Выяснение ме-
ста Украины в системе современных мирохозяйственных отношений 
и определение ее конкурентных преимуществ показало, что страна 
имеет достаточный потенциал экономического развития, который, 
однако, не используется должным образом.
Ключевые слова: факторы конкурентоспособности, инновационное 
развитие, экономическая динамика
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Shkurupii O. V., Bazavluk N. G. Factors that are Affecting  
the Dynamics of the Economy of Ukraine and National  

Competitiveness
The development of the modern world economy has necessitated the forma-
tion of approaches to national competitiveness. Given this, it is important to 
identify factors that influence this process. The aim of the article is to deter-
mine the factors of competitiveness of Ukraine and to identify the priority 
areas of economic development. The article describes the main factors of 
competitiveness of the country. Modern trends of innovative development 
in Ukraine were analyzed. Competitive advantages and critical gaps were 
identified in the context of individual components of sub indexes, Global 
Competitiveness Index. The scientific basis of this study is the theory of M. 
Porter, which is taken as a basis for the World Economic Forum in determining 
the Global Competitiveness Index of the country. Given the fidelity of interna-
tional processes Index Doing Business was also used in the analysis, which 
is defined by the World Bank. The analysis of factors of competitiveness of 
Ukraine demonstrates the negative impact of the institutional environment, 
macroeconomic instability, inefficiency of the commodity market and the fi-
nancial system of the country on innovation activities of the country. Elucida-
tion of Ukraine’s place in the world economic system of modern relationships 
and the definition of its competitive advantages has shown that the country 
has sufficient potential for economic development, which, however, is not 
used properly.
Key words: factors of competitiveness, innovation development, economic 
dynamics
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Розвиток сучасного світового господарства зумо-
вив необхідність формування підходів до управління на-
ціональною конкурентоспроможністю. Враховуючи це, 
важливим є з’ясування чинників, які впливають на назва-
ний процес. Конкурентні можливості країни визначають-
ся чинниками, що проявляються в господарському житті, 
по-перше, як сильні сторони країни, що позиціонують її 
у світовому економічному просторі, а по-друге, як джерела 
конкурентної переваги країни, показник того, як вона змо-
же протистояти новим загрозам з боку мінливого глобаль-
ного конкурентного середовища. Виявлення і використан-
ня таких унікальних якостей дозволить країні бути конку-
рентоспроможною у сучасному ринковому середовищі, яке 
динамічно розвивається. 

Науково-практичні проблеми управління конкурен-
тоспроможністю національної економіки, а також ролі 
інновацій у формуванні національної конкурентоспро-
можності знайшли відображення у працях вітчизняних 
і зарубіжних науковців: Л. Антонюк, Я. Базилюка, В. Гей-
ця, В. Врублевського, О. Грішнової, Я. Жаліла, М. Портера, 
В. Семиноженка, Л. Федулової, О. Чурсіної, А. Чухна та ін. 
Однак низка аспектів цієї багатогранної наукової проблеми 
продовжує потребувати нині подальших досліджень.

Метою статті є визначення чинників конкуренто-
спроможності України та з’ясування пріоритетних напря-
мів її економічного розвитку.

Існує значна кількість підходів до визначення чин-
ників національної конкурентоспроможності країни, які 
можна об’єднати у дві основні групи: 

зовнішні – характеризують стан зовнішньої кон- 
курентної середи; країна здатна лише частково 
впливати на них; 
внутрішні – чинники, якими країна здатна управ- 
ляти; їх наявність залежить від ефективності дер-
жавного управління.
Оцінку внутрішніх чинників національної конку- 
рентоспроможності проводять на таких рівнях:
мікрорівень, на якому визначається конкуренто- 
спроможність фірм за допомогою таких показни-
ків як прибутковість, рентабельність, продуктив-
ність праці, ліквідність і кредитоспроможність, 
а також – якість продукції, ступінь задоволеності 
споживачів та інші;
мезорівень, на якому визначають конкуренто- 
спроможність галузей та кластерів за допомогою 
середніх показників діяльності фірм певної галузі, 
у сферах виробництва та обігу;
макрорівень, на якому визначають конкуренто- 
спроможність країни за допомогою таких показ-
ників, як динаміка доходів населення, ефектив-
ність використання усіх видів ресурсів, темпи 
інфляції, рівень зайнятості, сальдо торговельного 
балансу, питома вага високотехнологічного екс-
порту та інших [4, с. 8].

Визначальний підхід до виділення чинників націо-
нальної конкурентоспроможності належить М. Портеру 
(наукова праця «Конкуренція»). За М. Портером націо-
нальний добробут країни не виникає сам по собі із існу-
ючих ресурсів країни, робочої сили, діючих процентних 
ставок чи купівельної спроможності національної валюти. 
Конкурентоспроможність окремо взятої країни залежить 
від того, наскільки її промисловість здатна до оновлен-
ня та модернізації. В умовах загострення міжнародної 
конкуренції роль держави зростає у міру зміщення кон-
курентної основи в бік набуття та засвоєння нових знань  
[3, с. 205–206].  

Відповідно до теорії М. Портера, розвиток конку-
рентоспроможності країни / регіону відбувається у чотири 
стадії: 

конкуренція на основі факторів виробництва –  
конкурентна перевага країни забезпечується за-
вдяки факторам виробництва: природним ресур-
сам, сприятливим умовам для виробництва това-
рів, кваліфікованій робочій силі (забезпечується 
однією детермінантою);
конкуренція на основі інвестицій – основою кон- 
куренції є інтенсивне інвестування (в основному 
національних фірм) в освіту, технології, ліцензії 
(забезпечується трьома детермінантами);
конкуренція на основі нововведень – за рахунок  
створення нових видів продукції, виробничих 
процесів, організаційних рішень та інших іннова-
цій шляхом дії всіх детермінантів, які використо-
вуються повністю; 
конкуренція на основі багатства – за рахунок вже  
створеного багатства і яка спирається на всі де-
термінанти, що використовуються не повністю.

Перші три стадії обумовлюють економічне зростан-
ня, остання – застій і спад. Економічне зростання мотиво-
вано прагненням країн забезпечити високий рівень кон-
курентоспроможності, а отже, паритетності у міжнарод-
них економічних відносинах або (за найбільш амбіційних 
сценаріїв макроекономічного розвитку, що реалізуються 
урядами певних держав) – лідерства. Застій економічного 
розвитку виникає внаслідок обмеженості терміну дії тех-
нологій, що були свого часу передовими та вивели країни 
їх походження на рівень світових технологічних лідерів. 
Вичерпність можливостей життєвого циклу технологій, 
з одного боку, та майже повна нереальність запозичення 
їх зовні, з іншого, веде до формування умов монотонності 
динаміки економічного розвитку, а згодом і спаду. Йдеть-
ся суто про радикальні суспільно та комерційно значимі 
для макроекономічного лідерства інновації, які не можуть 
набути нової якості шляхом оновлень, притягнутих з-за 
кордону. Наслідком втрати пріоритетності технологій, що 
певний час слугували рушійною силою розвитку, як пра-
вило, стає інша геовекторна прерогатива: право на ста-
тус інноваційного лідера переходить до іншої країни (або 
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групи країн). Відповідно до поставленої мети наш аналіз 
ґрунтується на розробках (а саме – індексах національної 
конкурентоспроможності) Всесвітнього економічного фо-
руму (Global Competitiveness Index, GCI) та Світового бан-
ку (Doing business).

Необхідно зазначити, що фахівцями Всесвітнього 
економічного форуму (ВЕФ) використовується підхід щодо 
визначення чинників конкурентоспроможності країни, по-
дібний до того, який був запропонований М. Портером: 
вплив чинників визначається залежно від стадій розвитку 
країни (рис. 1). Проте між цими підходами існує також ряд 
суттєвих відмінностей. По-перше, перелік елементів, які 

важливі на кожній стадії розвитку країни, є різним. Дру-
гою відмінністю є те, що, за підходом М. Портера, на другій 
стадії розвитку національна конкурентоспроможність за-
безпечується здатністю і бажанням країни вкладати інвес-
тиції, тоді як фахівці ВЕФ вважають, що на цій стадії кон-
куренція між країнами відбувається за рахунок підсилення 
чинників ефективності економіки, таких як вища освіта 
та професійна підготовка, ефективність товарних ринків 
та ринку праці, розвиток фінансових ринків, технологічна 
готовність, розміри ринку збуту. Третя відмінність між на-
званими підходами полягає в різних підходах до класифі-
кації країн. 

Рис. 1. Класифікація чинників конкурентоспроможності відповідно до методики Всесвітнього економічного форуму

Джерело: складено авторами за даними [8].
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Чинники конкурентоспроможності

Узагальнюючу оцінку впливу чинників конкурен-
тоспроможності на стан національної економіки, іден-
тифікацію її місця у світовому господарстві, з’ясування 
конкурентних переваг країни та можливостей її розвитку 
забезпечує Індекс глобальної конкурентоспроможності 
Всесвітнього економічного форуму (Global Competitiveness 
Index, GCI). 

За даними Звітів про індекс глобальної конкурен-
тоспроможності ВЕФ за 2012 – 2013 та 2013 – 2014 рр., 
Україна досягла другої стадії розвитку – країни з ефек-
тивноорієнтованою економікою. ВВП на душу населення 
у цей період становив 3621 дол. США та 3877 дол. США 
відповідно1. У 2008 р. та в 2009 р. Україна вже визнавалась 
ВЕФ країною з ефективноорієнтованою економікою, про-
те після значного падіння обсягів ВВП на душу населення 
в 2010 – 2011 рр., за класифікацією ВЕФ, Україна знову була 
віднесена до групи країн, що знаходяться на перехідній 
стадії від ресурсоорієнтованої до ефективноорієнтованої 
економіки (табл. 1).

1 Тут і далі у подібних обчисленнях нами використано показ-
ник ВВП на душу населення за базисний рік.

Таким чином, якщо Україні попри всі складнощі су-
часного політико-економічного етапу розвитку вдасть-
ся зберегти досягнутий рівень розвитку, визначальними 
чинниками конкурентоспроможності мають залишатися: 
вища та професійна освіта, ефективність товарних ринків, 
ефективність ринку праці, розвиненість фінансового рин-
ку, технологічна готовність, обсяг ринку.

За методикою ВЕФ, у тих країнах, які в загальному 
рейтингу за індексом глобальної конкурентоспроможнос-
ті посідають місце нижче 50-го, будь-яка окрема складова 
індексу, що відповідає значенню рейтингу вище, ніж 51-е 
місце, вважається відносною конкурентною перевагою 
[7]. Тому «Вища та професійна освіта» та «Обсяг ринку» є 
конкурентними перевагами України. За оцінками експер-
тів ВЕФ, Україна зберігає свої конкурентні переваги саме за 
рахунок значного обсягу ринку, за яким країна посідає 38-е 
місце, та цілісної системи освіти, яка забезпечує легкий 
доступ до всіх рівнів навчання (Україна на 43-й позиції за 
субіндексом «Вища освіти та професійна підготовка» і на 
57-й – за якістю початкової освіти). До групи критичних 
відставань України (позиція у загальному рейтингу нижче 
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100-го місця) належать: «Інститути» (137-е місце), «Ефек-
тивність товарних ринків» (124-е місце), «Розвиненість 
фінансового ринку» (117-е місце), «Макроекономічна ста-
більність» (107-е місце) [8].

Отже, із шести визначальних чинників конкуренто-
спроможності України на другій стадії розвитку (чинники 
ефективності) лише 2 чинника є відносними конкурентни-
ми перевагами, останні чотири – належать до груп критич-
них відставань (2 чинника) та потенційних загроз (2 чин-
ника).

Основою визначення умов підвищення національ-
ної конкурентоспроможності України є аналіз внутрішніх 
чинників конкурентоспроможності економіки України, 
виявлення конкурентних переваг та критичних відставань 
в розрізі окремих складових субіндексів Індексу глобаль-
ної конкурентоспроможності. 

Серед дванадцяти складових Індексу глобальної 
конкурентоспроможності найбільш стабільний результат 
Україна демонструє за субіндексом «Обсяг ринку» – 38-а 
позиція протягом чотирьох останніх років (2010 – 2013 рр.). 
Отже, потенційні ринки збуту українських товарів, як вну-
трішній (36-е місце), так і зовнішній (37-е місце), залиша-
ються досить місткими, що свідчить про можливість інте-
груватися у систему міжнародних торговельних відносин 
на конкурентних засадах [8].

Проте, слід зазначити, що для продукції, яка екс-
портується з України, властивий низький рівень викорис-
тання новітніх технологій. Обсяги експорту вітчизняної 
високотехнологічної продукції у грошовому вимірі протя-
гом останнього часу зростали. За вартісним виміром екс-
порту динаміка була такою: 2010 р. – 1441 млн дол. США, 
2011 р. – 1908 млн дол. США, 2012 р. – 2623 млн дол. США; 
у відсотковому вираженні високотехнологічна продукція в 
2010  р. становила – 4,3 % по відношенню до загального об-
сягу експортованої продукції, у 2011 р. – 4,4 %, а в 2012 р. – 
6,4 %. Проте при цьому слід підкреслити, що Україна зна-
чно відстає від країн-лідерів за виробництвом названого 
виду продукції: частка високотехнологічних товарів у за-
гальному обсязі експорту Філіппін становила 48,9 %, Маль-

ти  – 45,7 %, Сінгапуру – 45,3 %, Китаю – 26,3 %, Швейца-
рії – 25,8  %, Франції – 25,4 %, Великої Британії – 21,7 %, 
США – 17,8 %. У середньому у світі цей показник становив 
7,6 % у 2012 р., у країнах ЄС – 15,4 % [9].

Ще більш низькою порівняно зі світовим показником 
є частка інформаційно-комунікаційних технологій в за-
гальному обсязі експортованої продукції – в Україні цей 
показник становив 1,1 % у 2012 р., у світі – 10,4 %, країнах 
ЄС – 5,3 %. Слід зазначити, що питома вага інформаційно-
комунікаційних технологій в Україні протягом останніх 
10 років змінилась не суттєво, коливаючись від 0,5 до 1,5 % 
[2]. Найвищий результат за цим показником спостерігаєть-
ся у Гонконгу – 42,2 %, на Філіппінах – 29, 5 %, в Сінгапурі – 
28,4 % [9].

Важливим чинником формування інноваційної 
економіки у країні є впровадження новітніх технологій. 
У 2013 р. Україна за субіндексом «Технологічна готовність» 
зайняла 94-е місце, знизившись у рейтингу на 13 пунктів 
порівняно із 2012 р. (81-е місце). Перші позиції у загаль-
ному рейтингу технологічної готовності країн посідають 
Швеція, Люксембург, Норвегія, Велика Британія, Данія. 
Найвищий рівень доступу до новітніх технологій прита-
манний Фінляндії, Швеції, Норвегії, Швейцарії, Великій 
Британії. Україна посідає останні місця за складовими су-
біндексу «Технологічна готовність»: за наявністю новітніх 
технологій – 106-е місце, за освоєнням технологій на рівні 
компаній – 100-е місце, за переміщенням ПІІ та техноло-
гій – 131-е місце. Дещо кращі показники технологічної го-
товності Україна продемонструвала за рівнем доступу до 
глобальної мережі Інтернет: за кількістю осіб, які викорис-
товують Інтернет, – 93-є місце, за показником абонентів 
широкосмугової Інтернет-мережі на 100 осіб населення – 
71-е місце, за обсягами Інтернет-трафіку (Кб на одного ко-
ристувача) – 84-е місце, за показником користувачів мо-
більного Інтернету на 100 осіб – 94-е місце [8]. Показники 
свідчать про низький рівень розвитку технологій в Україні.

Показником інноваційного та інтелектуального роз-
витку країни є високий рівень конкурентоспроможності 
бізнесу. В Україні серед складових субіндексу «Конкурен-

Таблиця 1

Визначення типу економіки України на основу Індексу глобальної конкурентоспроможності, 2004-2013 рр.

Рік Місце Індекс ВВП на душу населення, 
дол. США Тип економіки

2004 86 3,3 1048

ресурсоорієнтована2005 84 3,3 1368

2006 69 4,0 1830

2007 73 4,0 2305 перехідна стадія до ефективно орієнтованої економіки

2008 72 4,1 3072
ефективноорієнтована

2009 82 4,0 3899

2010 89 3,9 2550
перехідна стадія до ефективно орієнтованої економіки

2011 82 4,0 3013

2012 73 4,1 3621
ефективноорієнтована

2013 84 4,1 3877

Джерело: складено авторами за даними [1; 7].
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тоспроможність бізнесу» шість показників належать до по-
тенційних загроз, три – до критичних відставань. Відносні 
конкурентні переваги взагалі відсутні. Серед критичних 
відставань слід зазначити такі: низький рівень державної 
підтримки розвиту кластерів – 136-е місце, природа кон-
курентної переваги – 112-е місце (базування конкурентної 
преваги країни на дешевій робочій силі та дешевих природ-
них ресурсах), готовність делегувати повноваження – 124-е 
місце. Досить невисоким є результат України за кількістю 
(81-е місце) та якістю (73-є місце) мережі місцевих поста-
чальників, присутністю компаній в ланцюжку створення 
вартості (87-е місце), контролем вітчизняних компаній 
над каналами розподілу (60-е місце), складністю виробни-
чих процесів (97-е місце), використанням маркетингового 
комплексу (77-е місце) [8]. Таким чином, продукція, що ви-
робляється вітчизняними компаніями, є переважно тру-
домісткою, базується на застарілих технологіях, дешевій 
робочій силі та природних ресурсах. 

Поряд з аналітичними висновками Всесвітнього 
економічного форуму (Global Competitiveness Index, GCI) 
значущими для визначення чинників конкурентоспромож-
ності України та з’ясування пріоритетних напрямів еконо-
мічного розвитку країни є результати досліджень Світово-
го банку (Рейтинг Doing business).

Україна у рейтингу країн за легкістю ведення біз-
несу (Doing business) у 2014 р. посіла 112-е місце серед 
189-и країн, охоплених дослідженням Світового банку (для 
порівняння в 2013 р. Україна перебувала на 140-у місці) [5]. 
За результатами опитування представників бізнес-сектора 
України, яке було проведено експертами ВЕФ, послідов-
ність за силою впливу негативних чинників визначалася 
так: найбільший вплив такого характеру чинять відсутність 
доступу до джерел фінансування, корупція, бюрократія, 
невиважена податкова політика, політична нестабільність; 
такий чинник як людський фактор (рівень підготовки пер-
соналу і ставлення працівників до виконання своїх посадо-
вих обов'язків) відзначений незначною кількістю респон-
дентів як деструктивний [8].

Одним з найважливіших чинників конкурентоспро-
можності економіки є інновативність країни. Єдиною від-
носною конкурентною перевагою України за цим критері-
єм є наявність науковців та інженерів, за якою вона посі-
дає 46-е місце серед 148 країн за оцінками ВЕФ. Відносно 
високим є рейтинг України за якістю науково-дослідних 
установ – 69-е місце, за співробітництвом університетів та 
підприємств у сфері дослідження та розвитку – 77-е місце, 
за кількістю патентів на млн. осіб населення – 52-е місце. 
Найгірший результат Україна демонструє за здатністю до 
інновацій – 100-е місце, за витратами компаній на дослі-
дження та розвиток – 112-е місце, за державними закупів-
лями передових технологічних продуктів – 118-е місце [8]. 

Витрати на дослідження і розробки є одним із осно-
вних показників рівня інноваційного розвитку країни. 
Інтенсивність досліджень і розробок (дослідження і роз-
робки як відсоток ВВП) використовується як показник 
відносної міри інвестицій у створення нових знань. Най-
вищий показник інтенсивності досліджень і розробок ха-
рактерний для Ізраїлю – 4,38 % ВВП у 2011 р. Наступні по-
зиції посідають: Корея – 4,03 %, Фінляндія – 3,78 % ВВП; 
Японія – 3,39 % ВВП; Швеція – 3,37 % ВВП; Ісландія – 3,11 % 

ВВП; Данія – 3,09 % ВВП; Німеччина – 2,88 % ВВП; Швей-
царія – 2,87 % ВВП; США – 2,77 % ВВП [6, с. 87]. Загалом ін-
тенсивність досліджень і розробок у країнах ЄС становить 
1,94 % ВВП, у країнах ОЕСР – 2,37 % ВВП. У країнах СНД 
(окрім Російської Федерації, де цей показник становив 
1,2 % ВВП), питома вага витрат на дослідження та розвиток 
становить менше 1 % ВВП. В Україні показник інтенсив-
ності досліджень і розробок становив 0,75 % ВВП у 2012 р., 
у 2011 р. – 0,73 %. Найвища інтенсивність досліджень та 
розробок в Україні спостерігалася у період 2000 – 2005 рр. 
Тоді частка витрат на дослідження та розвиток становила 
1,1–1,2 % ВВП [2].

У цілому, слід зазначити, що забезпечення стійкого 
економічного зростання економіки України потребує вирі-
шення ряду важливих проблем. В Україні необхідно реалі-
зовувати засади постійного підвищення конкурентоспро-
можності за рахунок усунення критичних відставань, що 
стосується передусім чинників, які є визначальними для 
ефективноорієнтованої стадії розвитку економіки (за кла-
сифікацією сучасних господарських систем ВЕФ). Мова йде 
про критичні відставання за такими критеріями рейтингу-
вання: «Ефективність товарних ринків» (за якою Україна 
посідає 124-е місце серед 148 країн світу) та «Ефективність 
фінансового ринку» (117-е місце). Досить низьким є також 
рівень технологічної готовності країни (94-е місце), що 
створює потенційну загрозу розвитку економіки України 
та її конкурентоспроможності. 

Разом з тим, забезпечення конкурентоспроможності 
неможливе без належного рівня базових чинників. Тому іс-
нують обґрунтовані підстави стверджувати, що найбільш 
важливими проблемами, які потребують невідкладного 
вирішення, є реорганізація інституційної системи, не-
ефективність якої обумовлює надмірне адміністрування, 
що здійснюється в рамках існуючої практики державного 
регулювання. Негативно позначаються на стані конкурен-
тоспроможності України також бюрократизм, відсутність 
прозорості та корумпованість державного апарату (Украї-
на посідає за цим показником 137-е місце). 

Суттєво значимим, особливо з урахуванням найнові-
ших подій в історії України, є забезпечення макроекономіч-
ної стабільності. Станом на 2013 р. Україна посіла за цим 
показником 107-е місце. 

Враховуючи особливості сучасного періоду націо-
нального розвитку, які пов’язані з виникненням глибоких 
політичних суперечностей, для України надзвичайно важ-
ливими стають не тільки ті заходи, що пов’язані з усунен-
ням критичних відставань. Як ніколи до цього, набувають 
важливості обґрунтовані та вчасно застосовані дії, що 
стосуються процесів збереження конкурентних переваг 
країни, а також посилення контролю за процесами і яви-
щами, що існують у сфері потенційних загроз і наразі не є 
критичними.

Проведений аналіз чинників конкурентоспромож-
ності України свідчить про негативний вплив інституцій-
ного середовища, макроекономічної нестабільності, не-
ефективності товарного ринку та фінансової системи на 
інноваційну діяльність країни. Крім цього, до нинішнього 
часу яскравого прояву набули негативні процеси погіршен-
ня якості надання освітніх послуг та науково-дослідної ді-
яльності. Як наслідок, Україна посідає одне з останніх місць 
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за здатністю країни втримувати таланти, тобто висококва-
ліфікованих працівників та молодих кваліфікованих спеці-
алістів (140-е місце серед 148 країн), та залучати їх (136-е 
місце). Єдиними відносними конкурентними перевагами 
України є значний обсяг ринку (38-е місце) та досить ви-
сока якість освіти (43-є місце за вищою та професійною 
освітою). Україна демонструє деякі позитивні результати 
за загальною кількістю національних публікацій у науко-
вих виданнях, патентів та товарних знаків, зареєстрованих 
в Україні, проте кількість зареєстрованих винаходів за між-
народною процедурою та кількість публікацій в іноземних 
фахових виданнях є надзвичайно низькою порівняно із 
провідними країнами світу. Україна має потужний люд-
ський потенціал, який за умови якісних структурних змін 
в інституційній та макроекономічній сфері здатний забез-
печити подальший інноваційний розвиток країни та підви-
щити конкурентоспроможність її національної економіки.

Висновки. 
1. Найбільш ґрунтовним науковим підходом до ви-

значення чинників національної конкуренто-
спроможності до теперішнього часу залишаєть-
ся теорія М. Портера. Саме вона взята за основу 
Всесвітнім економічним форумом при визначен-
ні Індексу глобальної конкурентоспроможності 
країни. Високоавторитетним серед науковців та 
практиків є також Індекс Doing Business, який ви-
значається Світовим банком.

2. З’ясування місця України в системі сучасних сві-
тогосподарських відносин та визначення її конку-
рентних переваг показало, що країна має достат-
ній потенціал економічного розвитку, який проте, 
не використовується належним чином. За Індек-
сом глобальної конкурентоспроможності Україна 
володіє лише двома конкурентними перевагами: 
«Вища та професійна освіта» та «Обсяг ринку». 
До групи критичних відставань України належать: 
«Інститути», «Ефективність товарних ринків», 
«Розвиненість фінансового ринку», «Макроеко-
номічна стабільність». Індекс Dоing Business під-
тверджує факт існування низького рівня розвитку 
бізнес-сектора України. До нинішнього часу Укра-
їна не здобула економічної стійкості. Рейтинги 
показують, що країна відповідно до фактичного 
стану її економіки почергово входить то до групи 
країн з ресурсоорієнтованою економікою, то до 
групи країн з ефективноорієнтованою економі-
кою.
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Ачкасова О. В. Організаційні та правові аспекти здійснення аутстафінгу в Україні

Мета статті полягає у дослідженні й узагальненні теоретичних аспектів процесу аутстафінгу для виявлення можливостей і загроз, пов’язаних із 
участю в ньому всіх суб’єктів даного процесу, організаційних і правових аспектів аутстафінгу, врахування яких забезпечить отримання можливих 
переваг від його реалізації. На основі аналізу літературних джерел і вивчення практичного досвіду у сфері надання послуг аутстафінгу в Україні 
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Світова криза та розбалансованість вітчизняної еко-
номіки обумовила необхідність всеохоплюючої економії 
ресурсів вітчизняними підприємствами, стабілізації біз-
несу за рахунок мінімізації витрат і ризиків та підвищен-
ня інтересу до нових методів управління й ефективного 
використання персоналу як рушійної сили успішного та 
динамічного розвитку підприємства. Одним з таких новіт-
ніх методів є аутстафінг, що забезпечує мінімізацію витрат 
підприємства за рахунок регулювання чисельності штату 

шляхом виведення з нього працівників і оформлення їх 
у штаті спеціалізованої компанії-провайдера.

Теоретичні аспекти та проблеми здійснення аутста-
фінгу в Україні досліджувались у працях таких вчених, 
спеціалістів і практиків, як Н. І. Гавловська, І. О. Геращен-
ко, Г. П. Домбровська, А. Г. Дукова, В. В. Маркітан, А. Па-
лащук, А. Ю. Попова, М. Романенко, І. В. Хохлова та інші. 
Так, наприклад, у роботі І. В. Хохлової [9] аналізується іс-
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необхідність знизити ризики, які пов’язані з пра- 
цевлаштуванням осіб, що не мають постійної реє-
страції у даній місцевості;
прагнення отримати вищий статус у спеціалізо- 
ваних рейтингах та підвищити інвестиційну при-
вабливість підприємства завдяки поліпшенню 
показників, що розраховуються на одного праців-
ника, зокрема таких як прибуток або продажі, які 
характеризують імідж підприємства;
потреба у скороченні адміністративних витрат  
на управління персоналом та обсягів роботи фі-
нансового відділу й служби персоналу, пов’язаної 
з веденням кадрового діловодства, нарахуванням 
заробітної плати тощо;
прагнення до більшої гнучкості та незалежності  
при формуванні штатного розкладу.

Аналіз наукових праць, присвячених вивченню осо-
бливостей аутстафінгу [2; 3; 5 – 9], дозволив виявити різні 
точки зору на зміст та особливості процесу аутстафінгу. 
Так, наприклад, у роботах [6; 8; 9] здійснення аутстафін-
гу передбачає надання компанією-провайдером в оренду 
підприємству-замовнику своїх працівників, що постійно 
перебувають у штаті провайдера, який підтримує їх належ-
ний професійний та кваліфікаційний рівень, або фахівців, 
підібраних за спеціальними вимогами фактичного праце-
давця. При цьому, працівники, що постійно перебувають 
у штаті провайдера, після завершення необхідних робіт 
підприємства-замовника залишаються у штаті провайдера 
і, у разі нового замовлення, переходять до виконання за-
вдань наступного замовника.

На відміну від попереднього тлумачення, автори ро-
біт [2; 3; 5; 7] наполягають на тому, що процес аутстафінгу 
передбачає виключно звільнення наявних у підприємства-
замовника працівників та юридичне переведення їх до штату 
компанії-провайдера. При цьому працівники продовжують 
виконувати свої функціональні обов’язки у підприємстві-
замовнику. Після завершення виконання необхідних робіт, 
працівники звільняються зі штату провайдера.

Дослідження ринку послуг аутстафінгу в Україні, 
показало, що серед компаній-провайдерів аутстафінгу  
є в більшості кадрові агентства та учбові центри, які прово-
дять професійне навчання та підготовку орендованих пра-
цівників відповідно до вимог працедавця. Так, наприклад, 
серед постачальників послуг аутстафінгу у Харківському 
регіоні можна відзначити такі компанії, як «Альтаріс», 
«Тренінг Груп», «АРМІДА», «Тріада Груп», «Благода Ком-
пані» тощо. Зазвичай ці компанії-провайдери пропонують 
стандартний пакет послуг, який включає підбір персоналу. 
Винагорода провайдеру за надання даної послуги складає 
фіксовану суму (в середньому 350 грн / особу), або відсо-
ток від фактичної заробітної плати працівника, або певний 
відсоток від мінімальної заробітної плати, встановленої за-
конодавством. 

Згідно зі статистикою компаній-провайдерів послуг 
із аутстафінгу, 46% замовлень припадає на адміністра-
тивний персонал, 24% – на фінансистів середнього рівня, 
14% – IT-спеціалістів, 10% –  топ-менеджерів, 6% – робо-
чі спеціальності [5]. Серед компаній, які використовують 
послуги аутстафінгу в Україні, слід зазначити: «МТС» (на 
основі договорів аутстафінгу працюють оператори, ве-

торія зародження та розвитку аутстафінгу за кордоном та 
в Україні, формування законодавчої бази для використання 
аутстафінгу вітчизняними компаніями. Наявні проблеми 
недосконалого законодавчого підґрунтя здійснення аут-
стафінгу висвітлюють роботи Н. І. Гавловської [1], І. О. Ге-
ращенко, Г. П. Домбровської [3], І. В. Хохлової [9]. Порядок 
формування та надання комплексної послуги аутстафінгу 
у свої роботі [8] пропонує М. Романенко. Більшість із вка-
заних робіт містить виокремлення переваг використання 
аутстафінгу окремими суб’єктами даного процесу, зокре-
ма, підприємствами-замовниками та працівниками, що 
юридично переходять до штату компанії-провайдера. При 
цьому проблемам та прихованим загрозам, що пов’язані 
з такими трудовими відносинами, для самих працівників 
як найбільш незахищених суб’єктів даного процесу увага 
не приділяється. Це зумовлює необхідність узагальнення 
та систематизації можливостей та загроз, що пов’язані зі 
здійсненням аутстафінгу, з визначенням організаційних та 
правових аспектів даного процесу для зменшення негатив-
них наслідків та підвищення ефективності його реалізації.

Отже, мета статті полягає у дослідженні та узагаль-
ненні теоретичних аспектів процесу аутстафінгу для вияв-
лення можливостей та загроз участі у ньому всіх суб’єктів 
даного процесу, організаційних та правових аспектів аут-
стафінгу, врахування яких забезпечить отримання можли-
вих переваг від його реалізації. Для реалізації вказаної мети 
будуть використані теоретико-логічний аналіз, логічний та 
історичний підходи, наукові методи аналізу і синтезу.

Аутстафінг у перекладі з англійської мови (outstaffing) 
означає «поза штатом», або буквально «виведення за штат». 
Як відмічають автори роботи [6], під аутстафінгом розумі-
ється виведення персоналу за штат підприємства-замовника 
та оформлення його у штат компанії-провайдера, при цьо-
му виведені за штат працівники продовжують працювати 
на колишньому підприємстві і виконувати свої посадові 
обов’язки, але зобов’язання формального працедавця по від-
ношенню до них перекладаються на компанію-провайдера. 
Вона ж бере на себе повну юридичну й адміністративну від-
повідальність за персонал, включаючи ведення кадрового 
діловодства й бухгалтерії, виплату заробітної плати з від-
рахуванням зарплатних зборів до соціальних фондів, вико-
нання норм трудового законодавства України, оформлення 
щорічних відпусток, лікарняних листів, відряджень, здій-
снення соціального і медичного страхування тощо.

Необхідність використання аутстафінга може бути 
зумовлена такими факторами, як:

обмеження законодавством, статутним догово- 
ром або вищою організацією обмеження чисель-
ності працівників;
прагнення зберегти статус малого підприємства  
або його отримати з подальшими фінансовими та 
податковими перевагами;
наміри тимчасово або періодично (у разі сезонних  
робіт) виконувати певний обсяг робіт в окремому 
регіоні, не відкриваючи при цьому філію або пред-
ставництво;
необхідність оформлення працівників на випро- 
бувальний термін для оцінки результатів їх робо-
ти, не покладаючи при цьому на себе додаткових 
зобов’язань;
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лика кількість виконавців та окремі працівники нижчого 
рівня), «Київстар» (працівники Call-центрів та менеджери 
нижчого рівня), «Альфа-банк» (ІТ-співробітники), «Cisco 
Україна» (фахівці з ІТ, маркетологи, аудитори, бухгалтери, 
промотори, продавці тощо), «Samsung Україна» (спеціаліс-
ти з просування товарів, дилери, бухгалтери, промотори, 
продавці тощо) та багато інших [1].

Дослідження з використання послуг аутстафінгу на 
ринку в Україні, проведені компанією «Ернст енд Янг» та 
групою компаній «Рост» [4], засвідчили високий інтерес 
до аутстафінгу респондентів, серед яких були представ-
ники різних по величині компаній з різних галузей. Однак 
можливості використання аутстафінгу є лише у 2/3 з цих 
підприємств. Ті ж, хто вже співпрацював з провайдерами 
послуг аутстафінгу, вказували різні цілі його використання, 
зокрема: зниження витрат, оптимізація процесу управління 
персоналом, обмеження чисельності персоналу, концентра-
ція на основному бізнесі, тимчасова заміна співробітників 
на час відпусток, вирішення разових завдань, відсутність 
досвіду або можливостей підібрати необхідний персонал 
у короткі терміни тощо.  

Таким чином, на основі аналізу існуючих точок зору 
на зміст процесу аутстафінгу та враховуючи кон’юнктуру 
вітчизняного ринку даних послуг, можна визнати, що здій-
снення аутстафінгу має передбачати як переведення на-
явних працівників підприємством-замовником до штату 
провайдера, так і можливість оренди працівників, підібра-
них провайдером за заздалегідь визначеними критеріями.

Аналіз наукових праць [1–3; 5; 6; 8; 9] дозволив ви-
значити можливості та загрози для головних учасників аут-
стафінгу (компаній-провайдерів, підприємств-замовників 
та працівників) за умов реалізації визначеного змісту аут-
стафінгу (табл. 1). 

Як видно з результатів проведеного аналізу, найбільш 
незахищеним суб’єктом трудових відносин у рамках послу-
ги аутстафінгу є працівник, який юридично переходить до 
штату компанії-провайдера. Можливі загрози в більшості 
обумовлюються недосконалим законодавчим регулювання 
даних відносин. Незважаючи на формування законодавчо-
го підґрунтя послуги з надання персоналу завдяки визна-
ченню відповідного поняття у Податковому кодексі Укра-
їни від 02.12.2010 р. № 2755-VI, наразі залишилось багато 
нерегульованих законодавством питань взаємодії у відно-
синах «провайдер-працівник-замовник», що призводить 
до фактичного зменшення соціальної захищеності праців-
ника, виникнення спірних питань, пов’язаних із особливи-
ми умовами праці, компенсаціями, нарахуванням трудово-
го стажу, роботою в шкідливих умовах тощо.

Так, наприклад, нормами цивільного законодавства 
України окремо не виділено такий вид цивільно-правової 
угоди, як договір аутстафінгу. Тому сторони правовідносин, 
що планують застосовувати аутстафінг, мають узгоджувати 
свої права і обов’язки згідно з принципом свободи дого-
вору. Для зниження податкових ризиків попередньо реко-
мендується видати внутрішній організаційно-розпорядчий 
документ про необхідність залучення сторонньої організа-
ції чи стороннього персоналу, підтвердивши її проведеним 
фінансово-економічним аналізом діяльності підприємства. 
Договір слід укладати із незалежною компанією, для якої 
послуга надання персоналу є основним видом діяльності, 

при цьому у тексті договору слід використовувати дослівну 
термінологію Податкового Кодексу України, не застосову-
ючи термін «аутстафінг». 

Зазвичай в укладеному договорі компанія-провайдер 
визначає свої зобов’язання надавати замовнику послугу 
з надання персоналу необхідної кваліфікації та спеціаліза-
ції, а компанія-замовник зобов’язується здійснити оплату 
такої послуги компанії-провайдеру. Для того, щоб уникну-
ти певних загроз для працівника, якого формально пере-
водять у штат замовника, слід у договорі передбачати від-
повідні положення щодо прав і зобов’язань:

1) провайдера:
нести відповідальність та відшкодовувати мож- 
ливі збитки і нестачі, нанесені орендованим спів-
робітником, у разі наймання його на матеріально 
відповідальну посаду;
гарантувати якість робіт, які виконуються фахів- 
цем. Для цього доцільно зафіксувати в договорі 
критерії оцінки роботи даного співробітника;
гарантувати конфіденційність інформації, що міс- 
титься у документах замовника, які надаються 
провайдеру;
оформлювати своєму персоналу медичне страху- 
вання та поліси накопичувального страхування 
життя для забезпечення високого рівня пенсійної 
та соціальної захищеності;
надавати заміну працівникам, які систематично  
не виконують свої обов’язки, в тому числі із по-
важних причин (наприклад, через хворобу), за ра-
хунок внутрішніх резервів провайдера;

2) замовника:
надавати компенсації та соціальні пільги, якими  
користується основний колектив (медичне стра-
хування, корпоративні заходи, мобільний зв'язок, 
дотації на харчування, проїзд тощо); 
надавати психологічну допомогу працівникам,  
вирішувати їх проблеми професійного й психоло-
гічного самовизначення у колективі;
у разі необхідності надавати працівникові ре- 
комендаційні листи з поясненнями виникнення 
суперечностей між записом у трудовій книжці і 
реально існуючим робочим місцем;
у разі необхідності виходу працівниці у декретну  
відпустку, юридично переводити співробітницю 
у штат через трудовий договір або здійснювати 
страхування за вагітністю та пологам;

3) працівника:
якісно та у повному обсязі виконувати роботу, яка  
визначена у договорі;
нести відповідальність за розголошування комер- 
ційної інформації; 
відмовлятись виконувати роботу або надавати по- 
слуги замовнику, якщо останній чинить неправо-
мірні дії відносно нього, а також некваліфіковану 
роботу або роботу, що вимагає кваліфікації, якої у 
працівника немає. 

Окремим пунктом у договорі аутстафінгу має буде 
прописано порядок оплати замовником наданих послуг. Так, 
до суми оплати цих послуг мають входити сума заробітної 
плати кожного працівника (як правило, мінімальна заробіт-
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на плата, що встановлена законодавством), суми податків 
(ПДФО, ЄСВ), а також сума комісії за послуги аутстафера. 

Для зменшення бази нарахування ЄСВ юристи реко-
мендують укладати договір аутстафінгу з двома компаніями-
провайдерами: резидентом та нерезидентом [2]. Відповідно 
до цього, зарплата співробітникам компанії-резидента буде 
нараховуватись не в повному обсязі, який виплачувався їм 
безпосередньо замовником. Для вирішення питання ви-
плати працівникові решти суми оплати праці, слід укласти 
відповідний цивільно-правовий договір між провайдером-
нерезидентом та кожним працівником. За таким договором 
здійснюються остаточні виплати працівникам, при чому 
з цих виплат не потрібно утримувати ЄСВ, завдяки чому 
значною мірою скорочуються витрати замовника.

Отже, ґрунтуючись на результатах проведеного до-
слідження, зокрема правових аспектів та можливих пере-
ваг і загроз використання аутстафінгу вітчизняними під-
приємствами, слід схематично визначити порядок здій-
снення даного процесу (рис. 1).

Здійснення аутстафінгу за даною схемою забезпечить 
вирішення проблем та прихованих загроз, що пов’язані зі 

здійсненням аутстафінгу, завдяки урахуванню визначених 
правових аспектів, забезпечить зменшення негативних 
наслідків участі у даному процесі найбільш незахищено-
го суб’єкта – аутстафінгового працівника – та підвищить 
ефективність використання аутстафінгу вітчизняними під-
приємствами.

Отже, на основі аналізу літературних джерел та ви-
вчення практичного досвіду у сфері надання послуг аутста-
фінгу в Україні, визначено зміст даного процесу. Проведено 
узагальнення та систематизацію можливостей та загроз, 
що пов’язані з участю в даному процесі всіх суб’єктів, зо-
крема аутстафінгових працівників як найбільш незахище-
них учасників. Надані рекомендації щодо удосконалення 
змісту договору аутстафінгу для забезпечення правового 
підґрунтя надання даної послуги та підвищення соціальної 
захищеності аутстафінгових працівників. Для вирішення 
виявлених проблем та прихованих загроз, що пов’язані 
зі здійсненням аутстафінгу, запропоновано порядок його 
здійснення вітчизняними підприємствами з урахуванням 
визначених правових аспектів.

Таблиця 1
Можливості та загрози, що пов’язані з участю у процесі аутстафінгу, для його головних суб’єктів

Учасники Можливості Проблеми та приховані загрози

компанія-
провайдер

дохід від продажу послуг аутстафінгу;  
комісійні за постійне працевлаштування праців- 
ників; 
мінімальні умовно-постійні витрати; 
залучення найкращих фахівців у власну діяль- 
ність;
створення позитивного іміджу у суспільстві 

висока конкуренція на ринку; 
необхідність створення належних умов для праців- 
ника, надання йому всіх гарантій та пільг, які отриму-
ють штатні працівники компанії-замовника, з метою 
уникнення психологічних проблем;
у разі переходу до спрощеної системи оподатку- 
вання для підвищення привабливості компанії, 
з’являється обмеження чисельності персоналу та 
матеріальних витрат

підприємство-
замовник

економія фінансових та часових ресурсів підпри- 
ємства;
уникнення юридичної відповідальності у взаємо- 
відносинах з аутстафінговим персоналом;
раціональне використання трудових ресурсів під- 
приємства;
можливість у разі необхідності залучати професіо- 
налів із різних сфер;
підвищення продуктивності праці та якості про- 
дукції; 
підвищення мотивації працівників завдяки  
прагненню перейти в основний штат компанії-
замовника; 
можливість безпроблемного та швидкого розриву  
відносин з персоналом

висока вартість у випадку аутстафінгу незначної  
кількості працівників (вважається, що економічно 
доцільним є виведення поза штат не менш, ніж 50 
працівників) або співпраці з кадровим агентством, 
яке не має пільг в оподаткування, зокрема щодо 
сплати страхових внесків із зарплати;
загроза витоку комерційної інформації; 
проблеми дотримання трудової дисципліни виведе- 
ними за штат працівниками;
виникнення ряду психологічних проблем в аутста- 
фінгового персоналу;

працівник

повна зайнятість та вища ймовірність забезпечен- 
ня роботою, в тому числі постійного працевлашту-
вання;
можливість здобути різнобічний професійний  
досвід;
можливість користування інфраструктурою пра- 
цедавця;
гарантоване навчання та підвищення кваліфікації; 
більша соціальна захищеність, ніж у працівників,  
що виконують тимчасові роботи (так званих фрі-
лансерів).

Зниження мотивації працівника, його довіри та ло- 
яльності до компанії-замовника, виникнення відчут-
тя непотрібності або тимчасовості роботи;
проблеми у подальшому працевлаштуванні чи отри- 
манні пільг за роботу у шкідливих умовах через не-
відповідність запису у трудовій книжці виконуваним 
обов’язкам;
можливість втрати компенсацій та соціальних пільг,  
якими користується основний колектив (медич-
не страхування, корпоративні заходи, мобільний 
зв'язок, дотації на харчування, проїзд тощо). 
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Рис. 1. Порядок здійснення аутстафінгу вітчизняними підприємствами з урахуванням  
визначених правових аспектів
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Удк 656.61:656.033.9

контролінг тарифів на перевалкУ вантажів  
У Морських портах України

 2014 БуДниК В. а., шКурКО є. л.
УДК 656.61:656.033.9

Будник В. А., Шкурко Є. Л. Контролінг тарифів на перевалку вантажів у морських портах України

Розглянуто процеси ліберизації тарифів на перевалку вантажів у морських портах України шляхом відміни державного регулювання ставок на 
навантажувально-розвантажувальні роботи. Обґрунтовано доцільність упровадження інструменту контролінгу тарифів на перевалки ван-
тажів у морських портах, що полягає у визначенні обґрунтованого розміру знижки з розміру чинних на даний час тарифів на навантажувально-
розвантажувальні послуги портів. Розроблений методичний підхід до контролінгу тарифів на перевалку вантажів у морських портах передбачає 
розрахунок за кожним вантажопотоком, що обслуговується в порту, розміри економічно обґрунтованого тарифу з урахуванням попиту на послуги 
порту з переробки вантажів, нормативного регулювання тарифів у морських портах України та досягнення портом максимального прибутку 
від перевалки вантажів. Можливість застосування запропонованого методичного підходу для оптимізації тарифної політики морських портів 
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Будник В. А., Шкурко Е. Л. Контроллинг тарифов  
на перевалку грузов в морских портах Украины

Рассмотрены процессы либеризации тарифов на перевалку грузов 
в морских портах Украины путем отмены государственного регули-
рования ставок на загрузочно-разгрузочные работы. Обоснована це-
лесообразность внедрения инструменты контроллинга тарифов на 
перевалку грузов в морских портах, что заключается в определении 
обоснованного размера скидки из величины действующих в данный 
момент тарифов на загрузочно-разгрузочные услуги портов. Разрабо-
танный методический подход к контроллингу тарифов на перевалку 
грузов в морских портах предусматривает расчет по каждому грузо-
потоку, что обслуживается в порту, величины экономически обосно-
ванного тарифа с учетом спроса на услуги порта по переработке гру-
зов, нормативного регулирования тарифов в морских портах Украины 
и достижения портом максимальной прибыли от перевалки грузов. 
Возможность использования предложенного методического подхода 
для оптимизации тарифной политики морских портов Украины под-
тверждена на примере расчета величины скидок с действующих тари-
фов на перевалку грузов за тремя грузопотоками, что обслуживаются 
в Измаильском морском порту.
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Постановка проблеми та її зв’язок із важливими 
науковими та практичними завданнями. Дослідження 
основних аспектів контролінгу доходів зумовлено необхід-
ністю удосконалення організації самого процесу на підпри-
ємствах водного транспорту. Зміни в портовій діяльності 
відбулися внаслідок здійснення реформування портової 
галузі, змін в організації обліку доходів від реалізації про-
дукції, товарів, робіт, послуг відповідно до особливостей 
провадження господарської діяльності у морських портах. 

Законом України «Про морські порти України» ви-
значено, що тарифи на інші послуги, крім спеціалізованих 
послуг, що надаються у морському порту суб’єктами при-
родних монополій, та послуги, які оплачуються у складі 
портових зборів, є вільними та визначаються договором 
між суб’єктом господарювання, який надає відповідні по-
слуги, та їх замовником [2]. Отже, у сфері тарифоутворен-
ня морських портів передбачено лібералізацію та відміну 
державного регулювання ставок на навантажувально-
розвантажувальні послуги портів.

Проектом наказу Міністерства інфраструктури 
України [3] ініціюється  визнання такими, що втратили 
чинність, наказів Мінтрансу України від 31.10.1995 № 392 
«Про затвердження Збірника тарифів на комплекс робіт, 
пов’язаних з обробленням вантажів у портах України» та 
від 27.06.1996 № 214 «Про затвердження Зборів і плат за 
послуги, що надаються суднам у морських торговельних 
портах України». 

Перехід на застосування гнучкого ціноутворення 
на навантажувально-розвантажувальні роботи для мор-
ських портів та морських терміналів України передбачає 
розробку підходів до визначення економічно обґрунто-
ваної величини договірних ставок на послуги портів, що 
обумовлює необхідність контролінгу доходів морських 
портів України.

Отже, розробка методичного підходу до контролінгу 
тарифів на перевалку вантажів у морських портах, спря-
мованого на обґрунтування їх величини в умовах лібералі-
зації тарифоутворення, є актуальним напрямом розвитку 
економічної науки в галузі водного транспорту.

Аналіз останніх досліджень і публікацій по про-
блемі. Істотним внеском у становлення і розвиток контр-
олінгу як концепції ефективного управління діяльністю 
підприємства стали праці зарубіжних та вітчизняних авто-
рів: Е. Майєра, Р. Мана, Х. Фольмута, І. Давидовича [5; 10; 
12] та ін. Щодо важливих аспектів портової діяльності та 
особливостей тарифної політики в системі управління під-
приємством, найбільш глибоко вказані питання висвітле-
ні у фундаментальних роботах таких вчених-економістів, 
як О. А. Липинська, В. О. Сударєв, О. М. Кібік, В. Г. Коба,  
І. В. Гладка, М. В. Ковбатюк [6; 7; 8; 9; 11] та ін. Однак в цих 
дослідженнях не висвітлюється значення формування сис-
теми контролінгу доходів у морських портах України, що 
свідчить про актуальність даного дослідження на сучасно-
му етапі розвитку.

Велику увагу в розкритті даної тематики приділено 
змінам у законодавстві стосовно тарифного регулювання 
в портах України, які у свою чергу спрямовані на удоскона-
лення портової діяльності загалом.

Водночас в даний час відсутні дослідження, в яких би 
розглядались питання обґрунтування величини тарифів на 

морську перевалку вантажів на сучасному етапі транзитив-
ного розвитку портової сфери України. 

Формулювання цілей дослідження. Метою дослі-
дження є розробка методичного підходу до контролінгу 
тарифів на перевалку вантажів у морських портах України, 
що передбачає обґрунтування величини тарифів на пере-
вантажувальні послуги з урахуванням лібералізації регу-
лювання тарифної політики портів.

Виклад основних результатів та їх обґрунтування. 
Як зазначають науковці Л. Ю. Яцківський та Д. В. Зеркалов 
[13], «завдяки своєму вигідному географічному розташу-
ванню морські порти української частини Чорного, Азов-
ського морів і р. Дунай історично є морськими воротами, 
на які зорієнтовано значні вантажопотоки зовнішньотор-
говельних і транзитних вантажів.

Морські порти – багатофункціональні підприємства. 
Здійснення вантажно-розвантажувальних робіт і зберіган-
ня вантажів на складах, а також послуги, що надаються суд-
новласникам, є основною діяльністю портів».

На даний момент щодо розвитку морських портів 
України спостерігається тенденція до падіння, зокрема, 
морські порти і надалі продовжують знижувати обсяги пе-
ревалки. Це свідчить про загострену торговельну ситуацію 
в діяльності портів. Щоб утримати вантажопотоки і залу-
чити нові, морські порти повинні збільшувати свою конку-
рентоспроможність. 

Також негативною тенденцією розвитку портової 
діяльності в Україні є падіння транзитних перевезень. 
Але поряд із цим можна виділити значні успіхи у роботі 
зі стивідорами, які виявили зацікавленість в інвестуванні 
українських морських портів. Як позитивний момент мож-
на виділити процес реалізації процедур спрощення міжна-
родної торгівлі і транспорту, а саме впровадження в режим 
промислової експлуатації Єдиної інформаційної системи 
співтовариства (ЄІСПС – Одеський морський порт). За до-
помогою цієї системи значно скорочується час на обробку 
судна в порту. 

Давидович І. Є. [5] визначає, що «для ефективно-
го функціонування підприємства слід виділити систему 
контролінгу. Контролінг – це система визначення цілей, 
прогнозування і планування механізмів та інструментів 
досягнення цих цілей, а також перевірки того, наскільки 
успішно виконані поставлені цілі, тобто це система спосте-
реження та вивчення економічного механізму конкретного 
підприємства і розробки шляхів для досягнення мети, яку 
воно ставить перед собою, система, яка зорієнтована на 
майбутній розвиток підприємства».

Контролінг як система охоплює два аспекти: стра-
тегічний і оперативний. Стратегічний контролінг спрямо-
ваний на забезпечення виживання та «відслідковування» 
руху підприємства до наміченої стратегічної мети розви-
тку, а оперативний – на створення системи управління 
досягненням поточних цілей підприємства, а також при-
йняття своєчасних рішень для оптимізації співвідношення 
«затрати-витрати».

Також у залежності від досліджуваних операцій 
контролінг має цілий ряд підсистеми:

фінансовий контролінг; 
контролінг інвестиційних проектів; 
маркетинговий контролінг; 
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контролінг витрат; 
контролінг доходів тощо. 

Окремою ланкою, що функціонує в загальній системі 
контролінгу, є контролінг доходів. Отже, контролінг дохо-
дів – це один із складників загальної системи контролін-
гу підприємства, що координує планування, контроль та 
інформаційне забезпечення процесу формування доходів 
для досягнення кінцевих цілей підприємства.

В морських портах України контролінг доходів має 
вигляд фінансової діяльності, що забезпечує оперативне 
планування та контроль за формуванням доходів на під-
приємстві. 

На формування та ефективність контролінгу доходів 
у морських портах впливають такі чинники:

1. Політичні (стан політичної ситуації в Україні).
2. Адміністративні (організаційна структура порто-

вого комплексу).
3. Економічні (тарифна ставка, обсяг вантажів, ван-

тажообіг, кількість здійснюваних перевезень, ор-
ганізація тарифної політики на підприємстві, від-
стань перевезення, час перевезень тощо).

4. Соціальні (умови праці працівників).
5. Технічні і оперативні (введення експлуатаційної 

системи щодо терміналів, технічного обслугову-
вання тощо).

Одним із найголовніших факторів, що впливають на 
формування та здійснення контролінгу доходів у морських 
портах України, є тарифна політика. Для її здійснення за-
стосовують політику щодо надання знижок з тарифів.

Ефективна система ціноутворення на послуги в пор-
тах відіграє головну роль у процесі покращення стану са-
мих портів загалом та можливості залучення вантажопо-
токів зокрема. 

Формування ціни на морському транспорті склада-
ється з вартості перевалки вантажів у морських портах 
і вартості перевезення вантажів (фрахту). Фрахт містить у 
собі як витрати судновласника щодо вмісту судна в рейсі, 
так і витрати на оплату портових зборів за послуги, що на-
даються суднам з метою забезпечення безпечного прове-
дення суден у порт і з порту, включаючи стоянку в порту.

Тарифи на перевезення вантажів морським тран-
спортом (фрахтові ставки) державою не регулюються і їх 
рівень визначається світовими цінами, що склалися на 
ринку цих послуг.

Тарифи на послуги в морських портах підлягають 
державному регулюванню і складають систему портових 
тарифів, що включає:

1. За розрахунками із судновласниками:
Збір і плату за послуги, що надаються суднам  
у морських торгових портах України, затвердже-
ні наказом Міністерства транспорту України від 
27.06.96 р. №214, у редакції наказу Мінтрансу 
України від 15.12.2000 р. № 711.

2. За розрахунками з вантажовласниками:
Збірник тарифів на роботи й послуги, що нада- 
ються вантажовласникам морськими портами 
України, затверджений наказом Міністерства 
транспорту України від 31 жовтня 1995 р. №392 за 
узгодженням з Міністерством економіки і Держ-
стандартом, із змінами і доповненнями.

Місцеві тарифи, які затверджує начальник порту, на 
роботи і послуги, що надаються суднам, вантажовласникам 
та іншій клієнтурі в морських портах.

Збірник тарифів на роботи й послуги, що надають-
ся вантажовласникам морськими портами України вста-
новлює тарифи за перевалку вантажів у портах (акордні 
ставки, виняткові ставки, портовий вантажний збір, плата 
за зберігання вантажів), а також портовий криголамний 
збір. Цими ставками оплачується весь набір робіт порту, 
пов'язаний з перевалкою вантажу через порт. Якщо це екс-
портний генеральний вантаж, що прибуває в порт у заліз-
ничних вагонах чи автотранспортом, то порт зобов'язаний 
вивантажити цей вантаж з вагонів автомашини на склад, 
потім після певного часу зберігання навантажити його на 
судно. Укладання генерального вантажу на судні і штивка 
насипного експортного вантажу на судні також є обов'язком 
порту і входять в акорд робіт, що оплачуються акордними 
ставками. Якщо генеральний експортний вантаж прибуває 
в порт закріпленим на залізничних платформах, то акордна 
ставка включає витрати порту на його розкріплення, а при 
навантаженні надалі цього вантажу на судно – витрати на 
звичайне його кріплення. З імпортних вантажів – операція 
зворотна.

Цей повний набір робіт оплачується вантажовласни-
ками за акордними ставками 1-ї категорії.

Акордні ставки 2-ї категорії менші акордних ставок 
1-ї категорії на величину витрат порту, пов'язаних з виван-
таженням вантажу, що прибуває в порт залізницею чи авто-
транспортом, на склад порту або у зворотному напрямку.

Акордні ставки 3-ї категорії (стивідорна ставка) 
включають набір операцій, пов'язаних із навантаженням 
вантажу на судно за умови, що вантаж перебуває на при-
чалі уздовж борта судна в межах вильоту його вантажних 
засобів (чи назад).

Оскільки акордні ставки 3-ї категорії відповідають 
набору робіт, що оплачуються стивідорними ставками, 
стягнутими в іноземних портах, акордні ставки 3-ї катего-
рії іноді називають стивідорними ставками.

Акордні ставки 2-ї категорії складають 75% акордної 
ставки 1-ї категорії, акордні ставки 3-ї категорії – 60% її ве-
личини.

Докладний перелік (набір) робіт, що оплачуються 
акордними ставками, а також робіт, що ними не оплачують-
ся, щодо експортних, імпортних і каботажних вантажів на-
ведено у згаданому Збірнику тарифів. У цьому полягає осо-
бливість чинних тарифів на вантажно-розвантажувальні 
роботи у вітчизняних морських портах.

Умовами нарахування і стягування тарифів за пере-
робку вантажів у портах, включаючи плату за зберігання, 
портам надано право самостійно надавати знижки до 30%, 
знижки понад 30% до 50% надаються за погодженням з Мі-
ністерством інфраструктури України. Крім цього, умовами 
застосування ставок плат за зберігання вантажів портам 
надане право за необхідності не застосовувати прогресивні 
ставки плат за зберігання вантажів. Портам також надано 
право збільшувати терміни безкоштовного зберігання екс-
портних і транзитних вантажів (за виключенням контейне-
рів) на відкритих складах до 30 діб, на закритих – до 10 діб. 

Як виключення, за умови економічної доцільнос-
ті, термін безкоштовного зберігання може збільшуватися 
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до 60 діб на відкритих складах і до 20 діб – на закритих  
складах.

Чинна гнучка система тарифів, що дає портам пра-
во застосовувати широкий діапазон знижок з усіх видів 
послуг, надає практично необмежені можливості у виборі 
порту з максимально можливими пільгами [1].

Застосування знижок до вантажних тарифів є одним 
із дієвих заходів не тільки для залучення нових вантажних 
потоків, а й збереження існуючих.

Для удосконалення політики надання знижок з та-
рифів був розроблений методичний підхід до контролінгу 
тарифів на перевалку вантажів у морських портах України 
з метою обґрунтування величини знижок.

Для цього скористаємось теорією маркетингового 
алгоритму розрахунку ціни (в нашому випадку тарифу).

Маркетинговий розрахунок цін (рис. 1) – це логічна 
послідовність кроків, першим з яких є визначення цілей ці-
ноутворення. 

Рис. 1. Маркетинговий алгоритм розрахунку ціни [12]

Визначення цілей ціноутворення

Дослідження наявних обмежень ціноутворення

Вибір методу (методів) ціноутворення

Безпосередній розрахунок цін

Розрахунок витрат на виробництво та реалізацію продукції

Вибір приблизного рівня цін

Виходячи із місії та стратегії підприємства, метою 
ціноутворення може бути:

отримання підприємством прибутку (стабільно- 
го, такого, що постійно зростає, мінімального, до-
статнього);
досягнення, збереження чи збільшення обсягів  
товарообороту (доходів від продажу, частки рин-
ку, кількості одиниць проданих товарів);
вихід на нові ринки чи сегменти; 
перемога в конкурентній боротьбі; 
виживання (збереження бодай мінімальних обся- 
гів продажу);
соціальна відповідність (забезпечення цінової до- 
ступності товарів споживачам) [4].

Методичний підхід розроблений, виходячи з прин-
ципів і чинного порядку державного регулювання тарифів, 
вимог ринкової кон’юнктури, внутрішніх факторів підпри-
ємства, що визначають тарифоутворення (витрати, норма 
рентабельності).

Порядок державного регулювання тарифів на пе-
ревалку вантажів такий: Міністерством інфраструктури 
України (центральним органом виконавчої влади) дово-
дяться затверджені тарифи і надається можливість само-
стійного застосування знижок до 30 % та, за погодженням 
з Міністерством інфраструктури, – у розмірі від 30 % до 
50 %.

Для ефективного управління необхідно постійно 
проводити довгострокове прогнозування ринку вантажних 

потоків, цін на ці вантажі з визначенням  основних тенден-
цій розвитку, а також моніторинг поточного стану ринків 
з дослідженням кон’юнктурних змін та їх наслідків.

Урахування внутрішніх факторів – розрахунок такої 
знижки, щоб тариф дозволив залучити максимально мож-
ливий обсяг переробки вантажу, і при цьому не було отри-
мано збитків (беззбитковість).

Метою методичного підходу є визначення показни-
ка «Економічно обґрунтований тариф на вантажопотік» 
(далі – ЕОТВП»).

Вважаємо, що тариф слід встановлювати таким чи-
ном, щоб урахувати зовнішні чинники тарифоутворення, 
а саме: попит на послуги порту з перевалки вантажів. 

Пропонуємо такий алгоритм контролінгу  тарифів 
на перевалку вантажів та обґрунтування величини знижок 
з тарифів:

1. Визначення діапазону тарифу, що дозволений згід-
но з чинним законодавством.

  (1)

де      Т МАХ  Д – затверджений тариф Міністерством інфра-
структури;

Т Мін  Д – тариф з урахуванням максимальної знижки 
dМАХ (30 % – якщо встановлювати самостійно, 50% – якщо 
погодити з Міністерством інфраструктури)

2. Розрахунок діапазону тарифу на підставі дослі-
дження та аналізу ринкової кон’юнктури.
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  (2)

де       Т  МАХ  р – максимальний тариф з урахуванням ринко-
вих факторів;

ВкП – вартість вантажу у кінцевому пункті вантажо-
потоку (куди доставляється вантаж);

ВПП – вартість вантажу у початковому пункті ванта-
жопотоку (звідки доставляється вантаж);

ТВінші – транспортні витрати на доставку вантажу 
з початкового пункту до кінцевого за винятком вартості 
переробки у порту (витрати на залізничне, річкове, мор-
ське транспортування тощо).

3. Побудова статистичних рядів залежності попиту 
на перевалку вантажу в порту та обсягу прибутку від пере-
валки вантажу від значення тарифу. 

4. Визначення обсягу перевалки вантажів (QоПТ) 
в  межах виробничої потужності порту, який дозволяє отри-
мати максимальну суму прибутку від надання послуг (Пр МАХ), 
та значення тарифу, якому відповідає максимальний прибу-
ток від перевалки за кожним вантажопотоком  (ТоПТ В).

5. Співставляємо Топт в з Т мах д,  Т мін д, Т  мах р.
1) Якщо виконується співвідношення:

  (3)

то тарифна ставка приймається, знижка та ЕОТВП розра-
ховуються таким чином:

  
(4)

 

  
(5)

2) Якщо виконуються співвідношення:

  (6)
або 
  (7)

то значення тарифної ставки відповідає ринковим вимо-
гам, однак суперечить порядку державного регулювання 
тарифів на перевалку вантажів. В цьому випадку тариф 
слід вносити пропозицію у Міністерство інфраструктури 
для надання більшої знижки (формула 4) або затвердження 
нового тарифу (формула 5).

3) Якщо виконується співвідношення:

 (8)

то тариф не приймається, оскільки його величина не від-
повідає тарифоутворюючим ринковим чинникам. У такому 
випадку можливо повернутися до дії, що зазначена у п. 4 
методичного підходу, та підібрати менший обсяг перевал-
ки з меншою прибутковістю, який задовольнив би умовам 
формули (3).

Отже, за допомогою розглянутого методичного під-
ходу можливо обрати знижку до тарифу на переробку ван-
тажів у порту, яка би відповідала вимогам чинного законо-
давства України, ринковій кон’юнктурі та економіці мор-
ського порту на основі досліджень існуючих і потенційних 
вантажопотоків.

На рис. 2 наведено алгоритм контролінгу тарифів на 
перевалку вантажів у морських портах України з викорис-

танням розробленого методичного підходу до обґрунту-
вання величини знижок з тарифів.

Отже, пропонуємо враховувати такі види критеріїв 
визначення доцільної величини знижки з тарифів на пере-
валку вантажів у морських портах:

1. Відповідність обмеженням з боку державного регу-
лювання тарифів на послуги в морських портах.

2. Відповідність ринковим чинникам з урахуванням 
вартості перевезень вантажів.

3. Відповідність внутрішнім чинникам доцільності 
надання знижок (з позицій морського порту та-
риф повинен забезпечити максимізацію прибутку 
від надання послуг з перевалки вантажів). 

Розроблений методичний підхід було апробовано на 
прикладі обґрунтування величини знижок з тарифів на пе-
ревалку вантажів в Ізмаїльському морському порту.

В даний час в Ізмаїльському морському порту спо-
стерігається падіння вантажопотоків, що обумовлює до-
цільність заходів щодо збереження існуючих і залучення 
до порту нових вантажопотоків, перегляду тарифної по-
літики порту, надання знижок за обробку у порту таких 
високотарифних вантажів як продукція хімічної промис-
ловості, тарно-штучні вантажі в пакетах, чорні метали  
тощо. 

Розрахунки величини знижок з діючих тарифів було 
здійснено для трьох вантажопотоків, за якими здійснюєть-
ся перевалка вантажів в Ізмаїльському порту (табл. 1):

залізна руда – з м. Кривій Ріг («Арселор Мітал»)  
до м. Тульча (Румунія);
кокс – з м. Єнакієво (Донецька область) до м. Га- 
лац (Румунія);
чорний метал – з м. Запоріжжя («Запоріжсталь»)  
до м. Будапешт (Угорщина).

Розрахунки за розробленим алгоритмом показали, 
що для вантажопотоку №1 тариф на перевалку в розмірі 
39 грн / т є економічно обґрунтованим і відповідає всім 
критеріям оцінки (державним, ринковим, внутрішнім). До-
цільна величина знижки за вказаним вантажопотоком ста-
новитиме  7%.

Аналогічна ситуація спостерігається і для вантажо-
потоку №3 – тариф на перевалку чорних металів в розмірі 
63 грн / т є економічно обґрунтованим, доцільна величина 
знижки з існуючого тарифу становитиме  28%.

Для вантажопотоку №2 тариф на перевалку коксу 
не відповідає ринковим чинникам урахуванням вартос-
ті перевезень вказаного виду вантажу, що свідчить про 
необхідність перегляду обсягу перевалки, суми прибутку 
від перевалки та величини тарифу за вказаним вантажо-
потоком.

Отже, апробація розробленого методичного підхо-
ду до контролінгу тарифів на перевалку вантажів у мор-
ських портах України підтвердила доцільність урахування 
таких чинників визначення доцільної величини знижки 
з тарифів: обмеженням з боку державного регулювання 
тарифів на послуги в морських портах; ринкові чинни-
ки з урахуванням вартості перевезень вантажів; досяг-
нення максимальної прибутковості послуг з перевалки  
вантажів.

Таким чином, розроблений методичний підхід 
дозволяє контролювати тарифи на перевалку вантажів 
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1. Розрахунок МІН ДТ

2. Розрахунок

3. Побудова статистичних рядів залежності попиту на перевалку вантажу в порту та обсягу прибутку 
від перевалки вантажу від значення тарифу

4. Визначення обсягу перевалки вантажів (Qопт) та значення тарифу  (Топт  в), яким відповідає максимальний 
прибуток від перевалки за кожним вантажопотоком

МАХ   РТ

5. Співставлення

ТОПТ В з Т МАХ Д,  Т МІН Д, Т  МАХ Р

 

Тарифна ставка не відповідає 
тарифоутворюючим чинникам, слід 

переглянути тарифну політику морського порту
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Рис. 2. Алгоритм контролінгу тарифів на перевалку вантажів у морських портах

Таблиця 1 

Приклади розрахунку показника «економічно обґрунтований тариф на вантажопотік» Ізмаїльського морського порту

Показники Розрахунок №1 Розрахунок №2 Розрахунок №3

1 2 3 4

вантаж Залізна руда кокс Чорний метал

вантажопотік з м. кривій ріг  
до м. тульча (румунія)

з м. Єнакієво до м. галац 
(румунія)

з м. Запоріжжя  
до м. Будапешт (Угорщина)

тариф, затверджений міністерством 
інфраструктури Т мах д, грн / т 42 36 88

максимальна знижка dmax, % 30 30 30

тариф з урахуванням максимальної знижки 
Т мін д, грн / т 29,4 25,2 61,6

вартість вантажу у початковому пункті ван-
тажопотоку Впп, грн / т 890 1900 5600

вартість вантажу у кінцевому пункті ванта-
жопотоку  Вкп, грн / т 1085 2160 6100

транспортні витрати на доставку вантажу з 
початкового пункту до кінцевого за винят-
ком вартості переробки у порту  ТВ інші, 
грн / т

145 235 420
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шляхом регулювання розміру знижки з метою отриман-
ня морськими портами максимального економічного 
ефекту.

Висновки та перспективи подальших досліджень. 
Лібералізація тарифів у сфері морської перевалки 

вантажів є елементом структурної реформи портової галу-
зі України, що здійснюється на сучасному етапі транзитив-
ного розвитку економіки держави. Законом України «Про 
морські порти України» передбачено застосування вільних 
тарифів на перевалку вантажів, що визначатимуться дого-
вором між суб’єктом господарювання, який надає відповід-
ні послуги, та їх замовником.

Впровадження розробленого методичного підходу 
до контролінгу доходів від перевалки вантажів у морських 
портах сприятиме використанню обґрунтованого розміру 
знижки з величини чинних на даний час тарифів та пере-
ходу на вільне тарифоутворення з відміною державного ре-
гулювання ставок на навантажувально-розвантажувальні 
послуги в морських портах.

Сутність розробленого методичного підходу до 
контролінгу доходів від перевалки вантажів полягає в тому, 
що за кожним вантажопотоком, який  обслуговується в 
порту, запропоновано визначати величину економічно об-
ґрунтованого тарифу на вантажопотік з урахуванням таких 
чинників: попит на послуги порту з перевалки вантажів, 
нормативне регулювання тарифів на послуги морських 
портів України; досягнення портом максимального при-
бутку від переробки вантажів.

Розрахунки величини знижок з чинних тарифів на 
послуги портів на прикладі трьох вантажопотоків, що об-
слуговуються в Ізмаїльському морському порту, підтвер-
дили можливість застосування розробленого методичного 
підходу для оптимізації тарифної політики морських пор-
тів України.

Перспективи подальших досліджень за розглянутою 
тематикою полягають у дослідженні еластичності попиту 
на послуги морських портів від значення тарифів на пере-
валку вантажів з метою розробки тарифної політики пор-
тів, що забезпечить максимізацію сум прибутку портів від 
переробки вантажів. 

1 2 3 4

максимальний тариф з урахуванням ринко-
вих чинників Т  мах р 50 25 80

обсяг перевалки, якому відповідає макси-
мальна сума прибутку о мах, тис. т 180 240 430

тариф, який має бути застосований для за-
безпечення максимального прибутку  від 
перевалки Топт в, грн / т

39 31 63

Умова Т мін д ≤ Топт в ≤ Т  мах р, Т мах д  виконується не виконується  
(Топт в > Тмах р)  виконується

величина знижки, % 7 не визначена 28

економічно обґрунтований тариф на 
вантажопотік еотвп, грн / т 39 не визначений 63

Закінчення табл. 1 
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Калюжна н. г. Ресурсна концепція трактування потенціалу в економіці: сутність та обмеження у застосуванні

Метою статті є визначення доцільності дотримання ресурсної концепції трактування потенціалу як економічної категорії. Для вирішення по-
ставленого завдання здійснено систематизацію основних підходів до трактування поняття «потенціал» в економіці та досліджено еволюцію 
трактування поняття «виробничий потенціал». Показано, що значне поширення в економіці взагалі та при визначенні поняття виробничого по-
тенціалу зокрема отримала ресурсна концепція трактування потенціалу, в межах якої сформувалися ресурсний, ресурсно-цільовий та ресурсно-
результатний підходи. Обґрунтовано, що, незважаючи на наявність щільного зв’язку між ресурсами та потенціалом господарюючого суб’єкта, 
ці поняття не є тотожними, а саме: ресурсне забезпечення господарюючого суб’єкта є необхідною, але не вичерпною умовою реалізації його по-
тенціалу. Перспективою подальших досліджень у даному напрямі є визначення можливостей інтеграції ресурсної концепції з іншими підходами до 
трактування потенціалу як економічної категорії.
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Калюжная Н. Г. Ресурсная концепция трактовки потенциала  

в экономике: сущность и ограничения в применении
Целью статьи является определение целесообразности соблюдения 
ресурсной концепции трактовки потенциала как экономической кате-
гории. Для решения поставленной задачи осуществлена системати-
зация основных подходов к трактовке понятия «потенциал» в эконо-
мике и исследована эволюция трактовки понятия «производственный 
потенциал». Показано, что значительное распространение в экономи-
ке вообще и при определении понятия производственного потенциала 
в частности получила ресурсная концепция трактовки потенциала, 
в пределах которой сформировались ресурсный, ресурсно-целевой и ре-
сурсно-результатный подходы. Обосновано, что, несмотря на наличие 
тесной связи между ресурсами и потенциалом хозяйствующего субъек-
та, эти понятия не являются тождественными, а именно: ресурсное 
обеспечение хозяйствующего субъекта является необходимым, но не 
исчерпывающим условием реализации его потенциала. Перспективой 
дальнейших исследований в данном направлении является определение 
возможностей интеграции ресурсной концепции с другими подходами 
к трактовке потенциала как экономической категории.
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The aim of the article is to determine the expediency of compliance with the 
resource concept of interpretation of the potential as an economic category. 
To solve this problem a systematization of the main approaches to the inter-
pretation of the concept of «potential» in the economy was implemented and 
the evolution of the interpretation of the concept of «productive potential» 
was studied. It was also shown that a considerable spread in the economy in 
general and in the definition of productive potential in particular the concept 
of resource-based potential interpretation was received within which the re-
source, resource-focused and resource and result approaches were formed. 
It was proved that, despite the close relationship between the resources and 
potential of an economic entity, these concepts are not identical, namely the 
provision of resources for the business entity is a necessary condition but not 
exhaustive realization of its potential. The prospect of further research in this 
direction is to identify opportunities for integration of resource concept with 
other approaches to the treatment of potential as an economic category.
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Вступ. Тенденції сучасних ринкових процесів зу-
мовлюють переорієнтацію підприємств національної еко-
номіки від забезпечення поточних результатів діяльності 
у площину підтримки перспективного економічного роз-
витку, що вважається певним гарантом їхньої здатності 
до сталого функціонування. Досягнення цієї мети без-
посередньо залежить від реалізації потенціалу господа-

рюючого суб’єкта. Вирішення економічними наукою та 
практикою проблеми ефективного управління потенціа-
лом господарюючого суб’єкта потребує формування сис-
темного уявлення щодо реалізації концепції потенціалу в 
економіці.

Аналіз публікацій. Поняття «потенціал» як еконо-
мічна категорія давно і широко розглядається в економіч-
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ній літературі. Дослідження різних аспектів формування 
та використання потенціалу здійснювали такі вчені, як  
Л. І. Абалкін [1], А. І. Анчишкін [2], В. Вейць [3], К. Г. Воблий 
[4], Є. В. Лапін [10], В. С. Нємчинов [13], І. П. Отенко [14], 
О. С. Фєдонін [17]. Дослідження потенціалу як економічної 
категорії відбувалося як у контексті визначення можливос-
тей країни або групи країн [1; 3; 4], регіону або території [8], 
так і підприємства [10; 14; 17] та потенціалу окремих видів 
ресурсів [7; 8; 21].

Як зазначається в роботі О. С. Фєдоніна, І. М. Рєпі-
ної та О. І. Олексюка [17], дослідження еволюції наукового 
розуміння поняття «потенціал» дає змогу зробити висно-
вок, що його запровадження в економічні дослідження 
було пов’язане з розробкою проблем комплексної оцінки 
рівня розвитку виробничих сил у двадцяті роки минулого 
століття [17, с. 5]. Другий пік зацікавлення цією пробле-
мою припадає на кінець 1970-х – початок 1980-х рр., коли 
з’являється багато публікацій щодо різних аспектів понят-
тя «потенціал». При цьому у більшості робіт як сучасного, 
так і радянського періоду підкреслюється важливість ви-
вчення проблем оцінки потенціалу та вказується на значні 
відмінності у визначенні поняття «потенціал», його суті, 
складу і співвідношення з іншими економічними категорі-
ями. Незважаючи на пильну увагу до даного питання, до-
тепер в сучасних теорії і практиці управління багато про-
блем, пов’язаних із використанням поняття «потенціал 
економічних суб’єктів», недостатньо опрацьовані. Терміно-
логічна невизначеність у цій галузі дослідження обумовлю-
ється, зокрема, виключною вживаністю та універсальністю 
власне терміна «потенціал», що зумовлює можливість його 
різнобічного розгляду та трактування. Зокрема, в контек-
сті дослідження потенціалу підприємства в роботі [14] за-
значається, що для дослідників він уявляється «..дещо аб-
страктною категорією. Його межі нечіткі, чинники не ціл-
ком визначені, вплив на поточні процеси опосередкований. 
Але в той же час ця ж категорія вельми конкретна, оскільки 
практично кожне рішення може здійснити на нього (і че-
рез його посередництво на всю подальшу історію підпри-
ємства) або певний позитивний, або серйозний негативний 
вплив» [14, с. 8].

Отже, поняття «потенціал» є складним, багатогран-
ним та багатоелементним, його розуміння і оцінка залежать 
від цілей дослідження. Водночас із дослідженнями змістов-
ної суті цього поняття виокремлюються і дослідження дже-
рел його виникнення та розвитку. Особливої актуальності 
вони набули в умовах активного пошуку шляхів піднесення 
економіки країн. Відтак, виникає проблема уточнення сут-
ності поняття потенціалу в економіці з метою виявлення 
тих загальних закономірностей, які є прийнятними для до-
слідження потенціалу як економічної категорії незалежно 
від рівня його прояву та місця виникнення.

У розвитку сучасних уявлень про джерела формуван-
ня потенціалу можна виокремити ряд підходів, які система-
тизовано в табл. 1 та докладно розглянуто в роботі автора 
[9]. Аналіз основних підходів до трактування потенціалу до-
зволив виявити відмінності, пов’язані з тим, що кожний з до-
слідників виокремлював певну рису потенціалу. В окремих 
тлумаченнях робиться акцент на умови і фактори, що визна-
чають величину потенціалу (ресурсна концепція), в інших – на 

характер економічних відносин в окремих сферах діяльності 
суб’єкта господарювання (фінансовій, виробничій, марке-
тинговій, управлінській тощо) або на мету формування (за-
безпечення конкурентоспроможності, стійкості, успішності, 
розвитку тощо) та на результат його використання. Інтегра-
ція різноманітних тлумачень поняття «потенціал» за загаль-
ними ідеями свідчить, що значна кількість визначень цього 
поняття в економічному сенсі надається в межах ресурсної 
концепції трактування потенціалу.

Постановка завдання. Розглянемо докладніше під-
ходи, що сформувалися в межах ресурсної концепції трак-
тування потенціалу в економіці.

Виклад основного матеріалу дослідження. При-
бічники ресурсної концепції трактування потенціалу роз-
глядають потенціал як сукупність необхідних для функці-
онування або розвитку системи різних видів ресурсів [17]. 
Ресурсну позицію підтримували такі дослідники, як А. І. Ан- 
чишкін [2], Л. І. Абалкін [1], Б. Плишевський [15, с. 3], А. То- 
досійчук [21, с. 64], Ю. Личкін [11, с. 28], А. Цигічко  
[22, с. 10] та інші. Цей підхід передбачає оцінювання по-
тенціалу як суми фізичних і вартісних оцінок його складо-
вих і дозволяє визначити рівень ресурсної забезпеченості 
суб’єкта господарювання (підприємства, виробництва 
та ін.).

Ресурсна концепція трактування потенціалу отрима-
ла значне поширення в економіці та, як свідчать дані табл. 2, 
найбільше ця точка зору розповсюджена при дослідженні 
виробничого потенціалу, який у першому наближенні по-
яснюється як характеристика можливостей підприємства 
(держави, регіону) щодо виготовлення продукції, виходячи 
з усіх необхідних складових для забезпечення виробничого 
процесу. Зокрема А. І. Анчишкін зараховує до виробничого 
потенціалу набір ресурсів, які у процесі виробництва набу-
вають форми чинників виробництва [2].

Підвищена увага, яка приділялася в літературі радян-
ського періоду виробничому потенціалу, пояснюється то-
гочасною пріоритетністю розвитку саме виробничої бази 
підприємств, оскільки саме нарощування обсягів вироб-
ництва входило до складу найбільш пріоритетних завдань 
державної політики СРСР.

Відповідно, до певного часу потенціал підприємства 
зводився виключно і в кращому разі до дослідження ви-
робничого потенціалу. Тим часом, очевидно, неможливе 
ототожнення виробничого потенціалу як з економічним, 
так і з сукупним потенціалом підприємства, так само як 
і функціонування сучасного підприємства – тільки з ви-
робництвом продукції і наданням послуг. Зокрема, як за-
значається в роботі [20], з переходом промисловості Украї-
ни до ринкових відносин відбувається зміна орієнтації в ді-
яльності підприємств із максимізації випуску заздалегідь 
визначеної продукції, що традиційно пов’язувалася з кате-
горіями «економічний потенціал підприємства» та «вироб-
ничий потенціал підприємства», на випуск такої продукції, 
яка буде максимально реалізованою на стадії обміну. Тепер 
термін «потенціал» пов’язується не тільки з виробництвом, 
але й з реалізацією продукції, обсяг якої залежить не лише 
від внутрішнього стану підприємства й, зокрема, його ре-
сурсної забезпеченості, але й від стану чинників зовніш-
нього середовища.
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Таблиця 2

Поняття «виробничий потенціал»: еволюція трактування та підходи до визначення

Автор та рік 
визначення Поняття Сутність поняття

Підхід1

Основний Підтримуючий

к. г. воблий 
[4],  1924 рік

потенціал  
виробничих 

сил 

потенційна можливість країни виробляти мате- 
ріальні блага для задоволення потреб населення

потенціал як 
можливість

потенціал як соціально-
економічна характери-
стика

в. м. вейць [3], 
1927 рік, 

потенційні 
виробничі 

сили

не тільки матеріальні елементи, а також ті чи 
інші умови, за яких здійснюється виробничий 
процес

ресурсний потенціал як можливість

в. C. нємчинов 
[13], 1967 рік

потенціал 
розширеного 
виробництва

ресурсні можливості національної економіки 
для здійснення економічного зростання ресурсно-цільовий 

о. і. анчишкін 
[2], 1973 рік

виробничий 
потенціал

Сукупність ресурсів, які в процесі виробництва 
набувають форми факторів виробництва ресурсний

З. в. герасим-
чук, л. л. ко-
вальська [5], 
2003 рік 

виробничий 
потенціал

максимальна можливість об’єкта функціону-
вання з урахуванням чинників впливу шляхом  
раціонального використання всіх  видів ресурсів 
для досягнення потенціальних цілей

потенціал як 
можливість ресурсно-цільовий

о. в.титар [20], 
2008 рік

ефективний 
виробничий 

потенціал 
підприємства 

максимально можливий обсяг  випуску продук-
ції підприємства (надання послуг, виконання ро-
біт), який може бути повністю реалізований про-
тягом певного проміжку часу за оптимального 
використання наявних і прихованих можливо-
стей системи ресурсів у ринковому середовищі 
господарювання

ресурсно-результативний (потужнісний) 
підхід

н. г. міценко 
[12], 2009 рік

виробничий 
потенціал 

підприємства

Системне поняття, яке характеризує можливості 
підприємства щодо виготовлення продукції, 
виходячи з наявних у його розпорядженні всіх 
необхідних складових для  забезпечення вироб-
ничого процесу –  основних фондів, трудових, 
сировинно-матеріальних та  інформаційних 
ресурсів і технології,  а також умов, що визнача-
ють  можливість впровадження  організаційно-
технічних і технологічних  нновацій

потенціал як 
можливість ресурсний 

1 Підхід визначається згідно з авторською класифікацією (див. табл. 1).

Слід зазначити, що трактування терміна «потенціал» 
як певної сукупності ресурсів, насамперед економічних, 
безпосередньо пов’язаних із функціонуванням виробни-
цтва та прискоренням науково-технічного прогресу, має 
досить прихильників і серед сучасних науковців, і також 
переважно при визначенні виробничого потенціалу [5; 12; 
20; 22]. До складових потенціалу в цьому розумінні відно-
сять відповідні трудові, матеріальні, фінансові та інфор-
маційні ресурси, які залучаються у сферу вдосконалення 
виробництва. Сюди ж включають і сукупність ресурсів, 
яка забезпечує необхідний рівень організації виробни-
цтва та управління, ресурси сфери освіти і перепідготов-
ки кадрів.

На наш погляд, «ресурсне» розуміння потенціалу, без-
умовно, має важливе значення для планування та управлін-
ня виробничою діяльністю, але не вичерпує найістотніших 
його характеристик. Погоджуючись із поширеною тезою 
Л. І. Абалкіна, на яку існує багато посилань у літературі, що 
поняття «потенціал» і «ресурси» не слід протиставляти [1, 
с. 12], зазначимо, що їх не слід і ототожнювати. Як було по-

казано в процесі конкретизації загальнонаукової сутності 
поняття «потенціал», ресурси можуть розглядатися як 
кількісна характеристика можливості суб’єкта господарю-
вання до здійснення певної діяльності. Але, як ґрунтовно 
зазначається, наприклад, у роботі [16], в контексті дослі-
дження потенціалу підприємства «…хоча для окремого 
підприємства як первинної ланки економічної системи 
наявність ресурсів дійсно є визначальним фактором реа-
лізації його виробничих і економічних можливостей… за-
безпеченість ресурсами, наявність або відсутність якогось 
певного ресурсу не є першоосновою можливостей» [16,  
с. 25 – 26].

Ще одна принципова відмінність між терміна-
ми «ресурси» і «потенціал», яка зазначається в роботі 
[18], полягає в тому, що ресурси існують незалежно від 
суб’єктів економічної діяльності, а потенціал окремо-
го підприємства, суспільства в цілому є невід’ємним від 
суб’єктів діяльності. Тобто термін «потенціал», окрім ма-
теріальних і нематеріальних засобів, включає здатності 
працівника, колективу, підприємства, суспільства в ці-
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лому до ефективного використання наявних засобів або 
ресурсів [18].

Висновки з проведеного дослідження. Зазначимо, 
що, безумовно, не можна заперечувати наявність щільно-
го та безперервного зв’язку між поняттями ресурсів та по-
тенціалу соціально-економічної системи. Ресурси дійсно 
створюють сукупність наявних елементів функціонування 
та розвитку будь-якої системи, але потенціалом цієї систе-
ми є її можливість створювати, розвивати та збільшувати 
економічні й соціальні цінності. Тому, як уявляється, пер-
винним має виступати визначення ресурсів як складників 
потенціалу, які утворюють його матеріально-технічний, 
фінансовий, кадровий та інші фундаменти [7]. Відтак, по-
тенціал як можливість системи до розвитку, забезпечення 
досягнення мети, виконання поставлених завдань тощо, 
асоціюється з певною сукупністю ресурсів, але ресурсний 
підхід, незважаючи на частоту вживання, навряд чи може 
дати вичерпне визначення потенціалу суб’єкта господарю-
вання, навіть якщо йдеться про такий вид потенціалу, як 
виробничий. Також у такому первісному вигляді ресурсна 
концепція взагалі порушує причинно-наслідковий зв’язок 
між явищами, адже, як зазначається в  [20], не ресурси фор-
мують мету виробництва, а навпаки, мета функціонування 
підприємства визначає певну систему ресурсів, спрямова-
ну на її досягнення. Поширюючи цю тезу, зазначимо, що 
ресурсна концепція трактування потенціалу суб’єкта еко-
номічної діяльності у своєму первісному вигляді є занадто 
обмеженою та потребує подальшого розвитку. Зокрема, 
доцільним є визначення можливостей інтеграції ресурсної 
концепції з іншими (див. табл. 1) підходами до трактуван-
ня потенціалу як економічної категорії.
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Вступ. У 2013 р. в Україні зареєстровано 143 надзви-
чайні ситуації, внаслідок яких загинуло 253 та постраждало 
854 осіб [1]. Наведені статистичні дані зумовлюють необ-
хідність якісної, цілеспрямованої та змістовної підготовки 
фахівців у сфері цивільного захисту України. Крім того, 
актуальність проблеми якості освіти для служби ци-
вільного захисту визначається низкою чинників: від 
якості освіти рятувальників залежить рівень захис-
ту держави від надзвичайних ситуацій, готовності 

підрозділів цивільного захисту України до поперед-
ження та ліквідації надзвичайних ситуацій; якість 
освіти визначає розвиток технічної науки і техніки, 
оснащення технікою та її застосування як для попе-
редження, так і для ліквідації надзвичайних ситуацій 
і пожеж; якість освіти сприяє формуванню загальної 
культури суспільства у сфері цивільного захисту; 
якість здобутих фахівцями служби цивільного захис-
ту у вищих навчальних закладах знань, умінь, нави-
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чок визначає їхню спроможність із високим ступенем 
ефективності виконувати завдання, які постають пе-
ред ними у рятувальних операціях та у справі ліквіда-
ції наслідків надзвичайних ситуацій. Отже, від якості 
освіти залежать і масштаби збитків від надзвичайних 
ситуацій і пожеж.

Існуюча на сьогодні система оцінки якості 
освітніх послуг є тільки одним із показників ефектив-
ності навчального процесу. На даний час ліцензування, 
акредитація та нострифікація є основними інструментами 
регулювання якості освіти. Можна стверджувати, що 
відповідність змісту освіти державним стандартам є 
необхідною, але недостатньою умовою забезпечення 
високої якості освіти. А отже, визначити ефектив-
ність використання коштів на підготовку фахівців 
у сфері цивільного захисту з використанням існуючої 
системи оцінки неможливо. Відтак, питання забезпе-
чення якості освіти для системи цивільного захисту 
є актуальним.

Стан дослідження проблеми. Питання якості осві-
ти є предметом багатьох економічних наукових досліджень 
вітчизняних і закордонних учених. Важливими у цьому на-
прямі є дослідження таких провідних вчених, як: М. Л. Аг-
ронович, Л. І. Антошкіна, Н. Г. Багаутдинова, Я. Я Болю-
баш, Н. І. Верхоглядова, О. В. Галайда, Б. М. Данилишина, 
І. С. Каленюк, О. А. Комарова, В. І. Куценко та інші. При 
цьому низка питань економічної оцінки якості освіти для 
забезпечення національної безпеки держави та їх окремих 
аспектів залишаються маловивченими.

Мета даної роботи – визначити особливості понять 
«якість освіти» та «якість підготовки кадрів» у системі ци-
вільного захисту, дослідити зв’язок між якістю підготовки 
кадрів та економічними факторами впливу держави на 
прикладі служби цивільного захисту України.

Виклад основного матеріалу. Філософська кате-
горія «якість» у економічному словнику СOLLINS пред-
ставлена як сукупність властивостей товару або послуг, 
які задовольняють вимоги покупців або замовників [2, 
с. 208]. Із визначення можна зробити висновок, що якос-
ті притаманні ознаки «чорної скриньки»: вона може бути 
охарактеризована споживачем уже на кінцевій стадії (коли 
продукт або послуга вже готові до споживання). Отже, для 
підвищення якості очікуваного товару або послуги необ-
хідно знову пройти весь цикл виробництва. При нетрива-
лому циклі оцінити якість продукту та внести корективи 
до покращення якості нескладно, на відміну від тривалого 
циклу, де для випуску якісного продукту можуть минути 
десятки років. Для впливу на очікувану якість продукту 
необхідне втручання в процес виробництва, що є склад-
ним, витратним та не завжди можливим. Оскільки у вищій 
освіті цикл підготовки кадрів триває 5 – 6 років, а державні 
стандарти переглядаються раз на десять років [3, ст. 15], то 
процес підготовки фахівців можна оцінювати як тривалий. 
Для покращення якості освіти здійснюють вплив на фак-
тори та на параметри системи навчання, якщо очікують 
підвищення її якості при такому впливі. Крім того, однією 
з особливостей якості освіти є перепідготовка кадрів і під-
вищення їх кваліфікації, отже деякі прогалини якості мож-
ливо виправити. Взагалі питання якості освіти на сьогодні 
є досить актуальними, що підтверджується низкою чинних 

нормативно-правових документів [3 – 8], де їм приділено 
достатню увагу. Так, з метою забезпечення якості освіти 
розроблено та ухвалено Національну стратегію розвитку 
освіти в Україні до 2021 р. [7], що підтверджує актуальність 
даного питання на державному рівні. Були навіть спроби 
регламентувати якість освіти стандартом ДСТУ П-IWA 
2:2009 «Системи управління якістю. Настанови щодо за-
стосування ISO 9001:2000 у сфері освіти», але вони були 
пробними і, відповідно, [8] станом на 1 січня 2014 р. ці 
стандарти не діють. Усі зазначені нормативні докумен-
ти переважно відображають питання, як досягати якості 
освіти, а питання, що необхідно вважати «якісною осві-
тою», а що «не досить якісною освітою» не висвітлюються. 
Так, усі вищі навчальні заклади з метою надання якісних 
освітніх послуг проходять ліцензування, акредитацію та 
державне інспектування, здійснюють ступеневу освіту за 
затвердженими освітньо-професійними програмами та 
підготовку випускників за певними, знову ж таки затвер-
дженими, освітньо-кваліфікаційними характеристиками. 
У розвинених країнах існують вимоги до компетенцій фа-
хівця (інженера) [9, с. 304], але на виході випускники мають 
різний рівень підготовки. Саме тому необхідно оцінювати 
не фактори, що входять до стандартів якості освіти, а саме 
якість підготовки та бажання абітурієнтів працювати за 
отриманою спеціальністю тощо.

Оскільки в галузі освіти не створюється новий 
матеріально-речовий продукт, а змінюється його якість 
[10, с. 13], «освіту» вважають послугою, яка надається осо-
бі, а через її подальшу працю – і державі. Отже, пропону-
ється «якість освіти» досліджувати як «якість послуги».

Якість послуги на відміну від якості товару має певні 
особливості, що залежать від людського фактору, а віднос-
но до якості освіти цей фактор збільшується у зв’язку з тим, 
що на якість впливає не тільки викладач, але й особа, яка 
навчається, а також її оточення. Поняття «якість освіти» 
дуже складне і багатогранне, Т. Л. Новицька взагалі вважає, 
що надати однозначне визначення поняття «якість осві-
ти» просто неможливо [11, c. 155]. Оскільки споживачами 
освітніх послуг є не тільки абітурієнти та їхні батьки, а ще й 
держава, працедавці та суспільство, то і трактування цього 
поняття внутрішніми і зовнішніми споживачами різне. Так, 
для осіб, які навчаються, та їхніх батьків «якість освіти» 
характеризується можливістю використання отриманих 
знань у подальшому житті, гарантією працевлаштування; 
для навчального закладу – це результати тестів, іспитів; 
для роботодавців і державних органів – це здатність пра-
цівника ефективно використовувати знання, навички, 
вміння, знижуючи ризик надзвичайних ситуацій та їхні 
наслідки. Тобто, існуюча різниця у визначенні поняття 
«якість освіти» обумовлена різницею запитів для задово-
лення різних груп споживачів. У нормативній літературі 
[4] розрізняють поняття «якість освіти» та «якість на-
вчання». У поняття «якість освіти» вкладають сукупність 
якостей особи з освітою, що відображає її професійну 
компетентність, ціннісну орієнтацію, соціальну спрямо-
ваність і обумовлює здатність задовольняти як особисті, 
духовні та матеріальні потреби, так і потреби суспільства 
[4], тоді як якість навчання або якість освітньої діяльнос-
ті – це сукупність характеристик системи вищої освіти та 
її складових, яка визначає її здатність задовольняти вста-
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новлені і передбачувані потреби окремої особи або (та) 
суспільства [4].

Отже, в поняття «якість навчання» вкладають зміст 
безпосереднього результату навчального процесу, який 
залежить від рівня навчально-методичного забезпечення, 
матеріально-технічної бази тощо. Поняття «якість освіти» 
більш широке й містить затребуваність випускників на 
ринку праці, кар’єрне зростання, оцінку роботодавцями. 
Треба зазначити, що від кількості інвестицій у навчальний 
процес, від фінансового, матеріально-технічного, ресурс-
ного забезпечення прямо пропорційно залежить і якість 
навчання. Крім того, необхідно зазначити, що якість освіти 
залежить не лише від якості та кількості праці викладача 
(або навчального закладу), але й від якості та кількості пра-
ці особи, що навчається. Оскільки кожний учасник дано-
го процесу має індивідуальні риси, то й якість підготовки 
окремих випускників буде різною, отже якість навчання 
безпосередньо впливає на якість освіти. Відтак, поняття 
«якість освіти» має більш широкий зміст, його важко до-
слідити (дошкільна, загальна освіта; вплив оточення та 
інші), а поняття «якість підготовки кадрів», на погляд авто-
ра, як і «якість освітньої діяльності» – це результат освіт-
ньої діяльності навчального закладу, який досить реально 
оцінити та вплинути на нього.

Зазвичай якість підготовки кадрів визначають через 
стандарти освіти або оцінку громадськістю освітніх послуг 
[6, п. 14], так звані рейтинги вищих навчальних закладів. 
Рейтинги складаються різними організаціями, такими як: 
МОН України, незалежними експертами («КОМПАС», 
журнал «Кореспондент», Internet рейтинг українських ви-
щих навчальних закладів) та іншими українськими та між-
народними організаціями. Досить важко не погодитись 
з білоруськими вченими [12], які вважають рейтинг досить 
потужним інструментом, який може давати кількісні оцін-
ки якості підготовки кадрів. Але треба зазначити, що до-
сить часто рейтинг вищих навчальних закладів визначаєть-
ся на основі однакових для всіх вищих начальних закладів 
критеріїв. З одного боку, це зменшує спотворення інформа-
ції про вищий навчальний заклад, але при цьому їхня різно-
типність практично не береться до уваги. Наприклад, якщо 
підготовка фахівців здійснюється у багатопрофільному 
вищому навчальному закладі за різними спеціальностями, 
то якість підготовки фахівця за технічним напрямом може 
бути не такою, як за гуманітарним, тоді як рейтинги вищих 
навчальних закладів однакові. Крім того, одним із осно-
вних критеріїв рейтингів є відсоток затребуваних випус-
кників вищих навчальних закладів [13, с. 37], отже надати 
об’єктивну оцінку щодо якості отриманої освіти можливо 
лише на ринку праці. Але для вищих навчальних закладів 
цивільного захисту є певні особливості: ринок праці запо-
внений випускниками, які навчались за державним замов-
ленням, наприклад, курсантами, які мають 100 % гарантію 
працевлаштування. Випускники ж, які отримали освіту на 
платних засадах, у більшості випадків не зможуть працю-
вати за спеціальностями «Пожежна безпека» та «Цивіль-
ний захист» через відсутність вакантних місць у структурі 
Державної служби України з надзвичайних ситуацій. Отже, 
використовувати критерій працевлаштування для визна-
чення якості підготовки кадрів у системі цивільного захис-
ту неможливо. Розглядаючи якість підготовки майбутніх 

фахівців служби цивільного захисту як результат освітньої 
діяльності вищих навчальних закладів і вплив її на еконо-
мічні аспекти діяльності служби, можна виділити окремі 
фактори впливу, рис. 1.

Якість підготовки кадрів для служби цивільного за-
хисту досягається виконанням державних вимог до ка-
дрового, навчально-методичного, матеріально-технічного 
забезпечення навчального процесу, до організації практик, 
особистих якостей абітурієнтів / курсантів. Останній фак-
тор часто не включають до показників впливу на якість 
навчання, оскільки вважають, що особа, яка навчається, 
є споживачем освітніх послуг. Однак вона водночас є ак-
тивним учасником процесу підготовки, її особисті якості: 
здатність до навчання, початковий обсяг знань, креатив-
ність мислення, ініціативність тощо суттєво впливають 
на якість навчання. З іншого боку, набір курсантів здій-
снюється на основі зовнішнього незалежного оцінювання, 
медичного обстеження, спортивних результатів, конкурсу 
у вищому навчальному закладі (кількість абітурієнтів на 
місце) та співбесід в обласних підрозділах цивільного за-
хисту України. Абітурієнти ж обирають той чи інший ви-
щий навчальний заклад, спираючись на майбутню здат-
ність, престижність професії, місце розташування та рей-
тинги вищих навчальних закладів.

Успішне вирішення завдань, пов’язаних із підвищен-
ням якості підготовки кадрів для служби цивільного захис-
ту залежить насамперед від кадрового потенціалу вищого 
навчального закладу, який є ключовою ланкою системи під-
готовки кадрів у Державній службі України з надзвичайних 
ситуацій. Типова структура професорсько-викладацького 
складу у вищих навчальних закладах цивільного захисту за 
статистичними даними [14 – 16] наступна: 39 – 42 % – ви-
кладачі, які не мають наукового ступеня; 48 – 50 % – кан-
дидати наук, доценти; 7 – 9 % – доктори наук, професори. 
За останні роки кількість викладачів з науковими ступе-
нями в процентному відношенні до всього професорсько-
викладацького складу збільшилася [14 – 16]. Автор цілком 
згодний з Т. М. Боголіб [17] щодо ефективності вищої 
освіти «за умови її інтеграції та взаємодії з наукою». 
Досить відчутний вплив на підвищення якості під-
готовки кадрів для системи цивільного захисту має 
принцип єдності наукових досліджень і навчання. 
Центральною проблемою формування потенціалу науки 
у сфері діяльності Служби є розвиток наукових шкіл, фор-
мування яких, за даними О. Г. Сєргєєва, триває 25 – 30 років 
[18, с. 49]. Оскільки на сьогодні в Україні майже всі держав-
ні зобов’язання щодо вищої освіти і науки не виконуються 
[19], цей напрямок базується на застарілому обладнанні та 
власних витратах. Можливо саме тому українські навчаль-
ні заклади не входять до Міжнародних рейтингів, які ро-
блять акценти на наукових розробках [12, с. 18]. Той обсяг 
витрат, який є на даний час, не може бути достатнім для 
серйозних фундаментальних досліджень, якщо це не суто 
теоретичне дослідження.

Ще одним важливим фактором, що впливає на якість 
підготовки кадрів для служби цивільного захисту, окрім 
організації та проведення практик у підрозділах цивіль-
ного захисту, є включення до освітнього процесу тактико-
спеціальних навчань (практичної підготовки). У ході про-
ведення комплексних тактико-спеціальних навчань ви-
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рішуються питання не тільки індивідуальної підготовки 
курсантів та офіцерів (тренування, інструктажі), а також 
велика увага приділяється матеріальному, технічному та 
медичному забезпеченню особового складу.

Слід зазначити, що всі перелічені й не перелічені фак-
тори, які впливають на якість підготовки кадрів для служ-
би цивільного захисту, базуються на фінансовому ресурсі. 
Так, за оцінками фахівців [20, с. 150] лише одне тактико-
спеціальне навчання підготовки пожежних у 1999 – 2005 
рр. «коштувало» державі від 35 до 90 тис. грн.

Виходячи з цього, якість підготовки кадрів автор 
пропонує сформулювати, як:

= ⋅ + + +′ ′′ ′′′
+ +

[ ( ) ( ) ( )
( ) ( )],IV V

Y Zn f Vzp f Vmtz f Z
f Vn f Vs

де      Y – якість підготовки кадрів;
Zn – здібність до навчання, що частково можна оці-

нити за результатами зовнішнього незалежного оцінюван-
ня та кількістю заяв на одне місце;

f´(Vzp) – фактор впливу на якість підготовки кадрів, 
що залежить від витрат на заробітну плату професорсько-
викладацького складу, які в свою чергу залежать від спів-

відношення студент (курсант) / викладач, відсотку викла-
дачів із науковим ступенем, науково-педагогічним стажем, 
стабільністю та досвідом роботи тощо;

f´´(Vmts) – фактор впливу на якість підготовки ка-
дрів, що залежить від витрат на матеріально-технічне за-
безпечення навчального процесу та наукової діяльності;

f´´´(Z) – фактор впливу на якість підготовки кадрів, 
що залежить від вартості основних фондів, які необхідні 
у навчальному процесі, та визначається їх зносом;

fIV(Vn) – фактор впливу на якість підготовки кадрів, 
що залежить від витрат на проведення додаткових прак-
тичних занять та оперативно-тактичних навчань;

fV(Vs) – фактор впливу на якість підготовки кадрів, 
що залежить від витрат на забезпечення соціальних умов 
навчання: електроенергія, водо- та теплопостачання, ви-
трати на гуртожиток, спецодяг, їдальню.

Очевидно, що залежність всіх факторів від 
відповідних витрат є нелінійними функціями, які 
падають майже до нуля при відсутності відповідної 
категорії витрат і наближаються до якоїсь межі при 
необмеженому збільшенні. Але у зв’язку з тим, що 
межі їх коливань відносно невеликі, можна всі функ-
ції апроксимувати лінійними залежностями.

Адміністративне керівництво 
якістю

– вплив / управління – грошові потоки

ВВП

 Нормативи
 Ліцензування
 Акредитація

Професорсько-викладацький 
склад

Матеріально-технічне та  
навчально-методичне 

Втрати

практик та тактичних навчань

Дослідження та створення 
новітньої техніки та тактики
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 Фінансування

 Швидкість реагування
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підготовки 

кадрів
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Рис. 1. Фактори, що впливають на якість підготовки фахівців служби цивільного захисту,  
та вплив якості підготовки на економічні резерви держави

Джерело: розроблено автором
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З економічної точки зору можна оцінити якість під-
готовки кадрів для служби цивільного захисту також як 
зменшення відношення рівня збитків від надзвичайних 
ситуацій і пожеж до кількості особового складу з вищою 
освітою. Внаслідок цього, погіршення будь-якої зі скла-
дових якості впливають на якість підготовки кадрів для 
служби цивільного захисту, а отже й на збільшення збитків 
від надзвичайних ситуацій. Підвищення якості підготов-
ки випускників вищих навчальних закладів приводить до 
збільшення швидкості та ефективності реагування підроз-
ділів служби цивільного захисту при надзвичайних ситу-
аціях, зокрема з використанням новітньої техніки та так-
тики, більш дієвого попередження надзвичайних ситуацій 
замість їх ліквідації і, як наслідок, зменшення втрат ВВП 
від надзвичайних ситуацій. Отже, якість підготовки кадрів 
для системи цивільного захисту може охарактеризувати 
замовник трудових ресурсів, а саме держава у особі підроз-
ділів служби цивільного захисту, та визначити рейтинг на-
вчальних закладів за якістю підготовки кадрів.

Отже, можна стверджувати, що підвищення 
якості підготовки кадрів служби цивільного захисту 
вимагає певних грошових вкладень та ефективності 
використання ресурсів. З огляду на зниження рівня 
збитків від надзвичайних ситуацій підвищення якос-
ті підготовки фахівців у вищих навчальних закладах 
буде сприяти ефективному використанню фінансо-
вих ресурсів, що виділяються на їх підготовку. Од-
нак, на даний час зворотній зв’язок – грошова підтримка 
підвищення якості підготовки кадрів – практично повніс-
тю відсутній. Фінансування здійснюється за досягнутими 
у попередні роки розмірами з певними коефіцієнтами. Не 
береться до уваги кількість курсантів та якість їхньої під-
готовки. Контроль якості проводиться тільки для конста-
тації фактів без належних висновків. У зв’язку з цим, вищі 
навчальні заклади повинні бути зацікавлені в підвищенні 
якості підготовки кадрів для служби цивільного захисту 
України. Підвищення якості підготовки кадрів для системи 
цивільного захисту може реалізовуватись опосередкова-
но, через цілеспрямовану дію на галузеву систему освіти. 
Оскільки проекти у своїй більшості зорієнтовані на роз-
поділ грошових коштів, в результаті яких якість послуг не 
поліпшується [21, с. 134], необхідні реформи, що підвищать 
якість підготовки кадрів. Одним із таких заходів має бути 
підвищення інтересу працедавців [22, с. 37], який базуєть-
ся на підвищенні якості підготовки своїх фахівців у сфері 
цивільного захисту через зміну системи фінансового за-
безпечення заходів з підготовки кадрів. Іншими словами, 
фінансування підготовки кадрів для служби цивільного за-
хисту необхідно здійснювати через підрозділи цивільного 
захисту залежно від кількості необхідних фахівців у роз-
рахунку на одного фахівця у вищих навчальних закладах, 
які більш якісно готують кадри. Апарат Державної служби 
України з надзвичайних ситуацій фінансує таку діяльність 
вищих навчальних закладів, як наукову. Тоді контроль здій-
снюється як з боку підрозділів Служби, так і з боку апарату 
Державної служби України з надзвичайних ситуацій, і під-
розділи більш зацікавлені у підготовці висококваліфікова-
них фахівців, ніж Служба в цілому.

Висновок. Отже, оцінка якості підготовки кадрів для 
служби цивільного захисту виступає як найважливіший ін-

струмент управління в системі забезпечення якості освіти 
та ефективного використання державних ресурсів.

Дієвим критерієм, який використовується на даний 
час для визначення якості освітніх послуг, є рейтингове 
оцінювання вищих навчальних закладів, що втім є тільки 
непрямою оцінкою якості підготовки кадрів у системі ци-
вільного захисту. Визначено економічні фактори, що впли-
вають на якість підготовки кадрів для служби цивільного 
захисту, основним із яких є якість навчального процесу, що 
базується на сукупності всіх видів ресурсів, які використо-
вуються для досягнення, підтримки і гарантування якості 
підготовки кадрів на всіх етапах.

Оцінено економічні складові підвищення якос-
ті навчання та запропоновано загальну методику оцінки 
якості підготовки кадрів для системи цивільного захисту 
України, складовими якої є співвідношення кількості ви-
кладачів та осіб, що навчаються, кадровий професорсько-
викладацький склад і досвід викладацької, наукової та 
практичної роботи, матеріально-технічне забезпечення 
навчального процесу та наукової діяльності, вартість осно-
вних фондів, витрати на забезпечення проходження прак-
тики у гарнізонах та участь у оперативно-тактичних на-
вчаннях, а також ефективність відбору абітурієнтів, їхніх 
здібностей і бажання навчатися за даною спеціальністю.

Визначено шляхи підвищення якості підготовки ка-
дрів через реформування фінансового механізму забезпе-
чення заходів із підготовки кадрів для системи цивільного 
захисту.
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підхід до автоМатизації Методології форсайт щодо визначення  
наУково-технологічних пріоритетів наноіндУстрії

 2014 матюшенКО І. ю., шОСтаК І. В., ДанОВа м. О.
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Матюшенко І. Ю., Шостак І. В., Данова М. О. Підхід до автоматизації методології форсайт щодо визначення  
науково-технологічних пріоритетів наноіндустрії

Наведено узагальнену процедуру реалізації форсайт-проекту з визначення перспективних напрямів НТР нанотехнологій. В результаті вирішення 
задачі буде створено інформаційну технологію реалізації форсайт-проекту за вибором пріоритетів при прогнозуванні НТР наноіндустрії. В якості 
формальної основи обрано методи бібліометрії та наукометрії (підрахунку кількості публікацій), багатокритеріальних задач прийняття рішень 
(t-впорядкування, Парето-оптимальності) та патентного аналізу (аналізу кривих динаміки винахідницької активності). Викладено підхід до комп-
лексної автоматизації форсайт-проектів в Україні. Теоретичний доробок у перспективі буде впроваджено у формі діалогової системи підтримки 
прийняття рішень учасників форсайт-проектів. При цьому доступ до системи буде забезпечено за допомогою web-інтерфейсу. Економічний ефект 
від комплексної комп’ютеризації форсайт-проектів буде досягнуто шляхом зниження витрат на оплату експертів, за рахунок зменьшення їх кіль-
кості.
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УДК 004.89
Матюшенко И. Ю., Шостак И. В., Данова М. А. Подход  

к автоматизации методологии форсайт относительно  
определения научно-технологических приоритетов наноиндустрии
Приведена обобщенная процедура реализации форсайт-проекта по 
определению перспективных направлений НТР нанотехнологий. В ре-
зультате решения задачи будет создана информационная технология 
реализации форсайт-проекта по выбору приоритетов при прогнози-
ровании НТР наноиндустрии. В качестве формальной основы выбраны 
методы библиометрии и наукометрии (подсчета количества публи-
каций), многокритериальных задач принятия решений (t-упорядочения, 
Парето-оптимальности) и патентного анализа (анализа кривых ди-
намики изобретательской активности). Изложен подход к комплекс-
ной автоматизации форсайт-проектов в Украине. Теоретические на-
работки в перспективе будут внедрены в форме диалоговой системы 
поддержки принятия решений участников форсайт-проектов. При 
этом доступ к системе будет обеспечен при помощи web-интерфейса. 
Экономический эффект от комплексной компьютеризации форсайт-
проектов будет достигнут путем снижения расходов на оплату экс-
пертов, за счет уменьшения их количества.
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to Automation of Methodology Foresight Concerning the Definition  
of the Scientific and Technological Priorities of Nano Industry

The generalized procedure for implementing of Foresight project to identify 
promising areas of nanotechnology NTR was suggested. As a result of solv-
ing the problem an information technology implementation of the Foresight 
Project will be created on setting priorities in predicting NTR nano industry. As 
a formal framework the methods of bibliometrics and scientometrics (count-
ing the number of publications), multicriteria decision making problems (t-
ordering, Pareto optimality) and patent analysis (analysis of the dynamics of 
inventive activity curves) were chosen. An approach to complex automation 
foresight projects in Ukraine was given. Theoretical developments in the fu-
ture will be implemented in the form of an interactive decision support sys-
tem for members of the Foresight project. However, access is provided to the 
system using the web-interface. Economic effect of the complex computeriza-
tion of foresight projects will be achieved by reducing expenditures on experts 
by reducing their number.
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На сьогодні в більшості країн світу (США, Японії, 
Великобританії, Франції, Швеції, Росії та ін.), зокрема, 
і в Україні, методологія Форсайт зарекомендувала себе 
як найбільш ефективний інструмент вибору пріоритетів 
у сфері науки і технологій. Дана методологія застосовуєть-
ся для прогнозування науково-технічного розвитку (НТР) 
на всіх рівнях – від корпоративного до національного. На 
основі Форсайту розробляються середньо- і довгостро-
кові, на 5–30 років, стратегії розвитку економіки, науки, 
технологій, націлені на підвищення конкурентоспромож-
ності і, в цілому, на забезпечення ефективного розвитку 
соціально-економічної сфери. 

В даний час відсутня єдина модель Форсайту, кожна 
країна адаптує її до своїх умов з урахуванням національних 
інтересів, використовуючи при цьому різні методики про-
гнозування майбутнього. Однак аналіз публікацій вітчиз-

няних і зарубіжних джерел [1–8], присвячених досліджен-
ню теоретичних і практичних аспектів застосування ме-
тодології Форсайт, показав, що існує необхідність подаль-
шого дослідження проблеми, пов'язаної з автоматизацією 
методології Форсайт. Так, український варіант методології 
Форсайт [3] передбачає реалізацію набору етапів (рис. 1) 
шляхом анкетування групи експертів. Авторами були про-
аналізовані шляхи автоматизації кожного з чотирьох етапів 
національного форсайт-проекту [9–12]. В результаті цього 
аналізу була запропонована інформаційна технологія під-
тримки форсайт-проектів в Україні [13], яка заснована на 
спеціалізованій методиці вибору пріоритетів [14]. Впро-
вадження зазначеної технології надасть змогу підвищити 
ефективність проведення національних форсайт-проектів 
за рахунок повної їх комп'ютеризації на основі формальних 
методів.
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Мета статті полягає в описі комп'ютерної реаліза-
ції форсайт-проектів, як інформаційної технології, втіленої 
у формі діалогової комп'ютерної системи підтримки при-
йняття рішень (СППР) учасників форсайт-проекту.

Постановка задачі
Як ілюстративний приклад використання запропо-

нованої інформаційної технології [13] розглянемо узагаль-
нену процедуру реалізації форсайт-проекту по визначенню 
перспективних напрямів НТР нанотехнологій.

Вихідними даними є обов'язкові етапи національ-
ної методики прогнозно-аналітичних досліджень (рис. 1), 
адаптованої під використання в рамках комп'ютеризованої 
СППР реалізації кожного етапу методології Форсайт [14].

Хід вирішення задачі складається з таких кроків:
Формування експертних панелей, тобто формується 

чисельність і склад експертної групи для участі у форсайт-
проекті на підставі оцінки рівня компетентності кожного 
експерта.

Формування вихідного переліку напрямів наноінду-
стрії. Необхідно провести аналіз стану і перспектив роз-
витку наноіндустрії із застосуванням методів бібліометрії 
(метод підрахунку кількості публікацій) [15], наукометрії 
(метод аналізу цитування, контент-аналіз, тезарусний 
і сленговий методи) [16] та патентного аналізу (аналіз кри-
вих динаміки винахідницької активності) [17]. Після цьо-
го, для отриманих переліків науково-технічних напрямків 
розвитку наноіндустрії, розраховуються значення кри-
теріїв їх оцінки, передбачених національною методикою 
форсайтних досліджень [2]. Таким чином, всі «провідні» 
напрями матимуть кількісні оцінки по кожному з критері-
їв, що надалі дозволить визначити ряд пріоритетних.

Вибір пріоритетних напрямів розвитку наноінду-
стрії. Вихідними даними для вибору пріоритетних напря-
мів є перелік напрямів наноіндустрії, а також безліч зна-
чень критеріїв їх оцінки. Процедура вибору пріоритетних 
напрямів розвитку наноіндустрії полягає в ранжуванні 
цих напрямів по заданим критеріям за допомогою методів 
Парето-оптимальності та t-порядкування.

Узгодження і затвердження пріоритетних напря-
мів. Відповідно до діючої методики [2] здійснюється стро-
го регламентована процедура узгодження та затвердження 
пріоритетних напрямів.

У результаті рішення задачі буде створена інфор-
маційна технологія реалізації форсайт-проекту за вибором 
пріоритетів при прогнозуванні НТР наноіндустрії. Надалі 
передбачається втілити розроблену інформаційну техно-
логію у формі діалогової комп'ютерної СППР учасників 
форсайт-проекту.

Приймемо наступні допущення, що для об'єктивного 
аналізу кожного з напрямів наноіндустрії достатньо: 

інформації, отриманої з обраних джерел; 
заданих часових інтервалів; 
розрахунку значень за основними критеріями їх  
оцінки.

Формування експертних панелей
Склад експертів, що беруть участь у прогнозуван-

ні – ключовий параметр, що визначає якість майбутнього 
прогнозу. Таким чином, для проведення якісної експертизи 
необхідно вирішити такі завдання:

оцінити рівень компетентності експертів; 

визначити чисельність експертної групи; 
сформувати остаточний список експертів, що бе- 
руть участь в експертизі.

Позначимо через Q множину експертів, тоді для 
оцінки рівня компетентності кожного і-го експерта (i = 1, 
..., m) скористаємося узагальненим показником рівня ком-
петентності (Ki), наведеним у [18], який враховує як профе-
сійну діяльність, так і особисті якості експертів.

Для визначення необхідного числа експертів скорис-
таємося наступною формулою: 

 min 0,5(3/ 5)N ε= +   (1)

де      Nmin – мінімально необхідне число експертів;
ε – параметр, що задає мінімальний рівень помилки 

експертизи (0 < ε ≤ 1). 
При допустимій помилці експертного аналізу в 5 %  

(ε =0,05) кількість експертів має бути не менше 32-х. Згідно 
з роботою [19] необхідна кількість експертів для групового 
оцінювання має бути не менше ніж 7–9 осіб, отже, число 
експертів, що беруть участь у прогнозуванні, знаходиться 
в межах 7 ≤ N ≤ 32.

Щоб отримати остаточний список всіх експертів, які 
пройшли атестацію, їх ранжують згідно з рівнем компе-
тентності (значенням узагальненого показника Ki) та від-
повідно до відношення (1).

Таким чином, в рамках проведеного нами прогноз-
ного дослідження було атестовано 20 кандидатів в експер-
ти – провідні вчені з харківських вузів, з них 12 були віді-
брані для подальшої участі в експертизі, оскільки саме така 
їх кількість входить у розрахований раніше допустимий 
діапазон. Остаточний список експертів, що беруть участь 
в експертизі, наведено в табл. 1.

Таблиця 1
Список експертів

№ 
з/п Код експерта

Узагальнений 
показник рівня 
компетентності 

експерта, Ki

Ранг 
 експер-

та

1 Fn_0003 1 1

2 Fn_0011 0,98 2

3 Fn_0001 0,93 2

4 Fn_0005 0,91 2

5 Fn_0006 0,87 3

6 Fn_00017 0,81 3

7 Fn_0020 0,74 4

8 Fn_0002 0,72 4

9 Fn_0018 0,7 4

10 Fn_0007 0,65 5

11 Fn_0009 0,61 5

12 Fn_0015 0,57 6

Формування вихідного переліку напрямів  
наноіндустрії

Як вихідні дані реалізації даного етапу виступають 
напрями розвитку нанотехнологій [20]:
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I. Наноматеріали.
II. Наноелектроніка.
III. Нанофотоніка.
IV. Нанобіотехнології.
V. Наномедицина.

VI. Методи та інструменти дослідження та сертифіка-
ції наноматеріалів і нанопристроїв.

VII. Технології та спеціальне обладнання для створен-
ня і виробництва наноматеріалів і нанопристроїв.

Для формування вихідного переліку тематичних 
напрямів скористаємося методами підрахунку кількості 
публікацій і аналізом кривих динаміки винахідницької ак-

тивності, з урахуванням прийнятих нами припущень. Роз-
глянемо докладно реалізацію кожного з методів. 

З метою виділити «провідні» тематичні напрями 
в методі підрахунку кількості публікацій спочатку прово-
дять аналіз кількості прореферованих наукових докумен-
тів з різних галузей знань, а потім розраховують середню 
швидкість зростання кількості публікацій за певний інтер-
вал часу (від 5-ти і більше років). Для аналізу українського 
документального потоку з нанотехнологій нами була обра-
на загальнодержавна реферативна база даних (БД) «Украї-
ніка наукова» [21]. Результати даного аналізу за 5-ти річний 
часовий інтервал (2009 – 2013 рр.) наведені в табл. 2.

Таблиця 2

Розподіл наукових публікацій у наноіндустрії  за тематичними напрямами в 2009 – 2013 рр.

№ 
з/п напрям

Кількість наукових документів (статті, автореферати, книги), 
шт.

Питома вага 
у загальній 

кількості 
публікацій, %2009 2010 2011 2012 2013 Всього

1 наноматеріали 140 108 133 89 40 510 28%

2 наноелектроніка 36 43 28 26 27 160 9%

3 нанофотоніка 25 26 31 29 22 133 7%

4 нанобіотехнології 54 36 13 32 22 157 9%

5 наномедицина 74 92 91 83 66 406 22%

6
методи і інструменти дослі-
дження та сертифікації нано-
матеріалів і нанопристроїв

57 35 42 46 47 227 13%

7

технології та спеціальне об-
ладнання для створення і ви- 
робництва наноматеріалів 
і нанопристроїв

82 43 77 69 72 343 18%

Усього публікацій 398 392 405 346 272 1813 100%

У патентному дослідженні, з метою визначення пер-
спективності конкретного напрямку, проводиться аналіз 
кривих динаміки винахідницької активності по кожному 
науково-технічного напряму, який полягає в побудові ку-
мулятивних рядів патентування, які характеризуються 
зростанням сумарного числа патентів, що відносяться до 
даного напряму [17]. Як джерело патентної інформації була 
використана інтерактивна БД «Винаходи (корисні моделі) 
в Україні» [22]. Пошук здійснювався з часовим інтервалом 
в 5 років (2009 – 2013 рр.) згідно з міжнародною патентною 
класифікацією по класу В82 «Нанотехнологія», а також за 
класами, які належать по суті до нанотехнологій [23]: А61К 
9/51 – нанокапсули для медичних препаратів; B05D 1/00 – 
способи нанесення рідин або інших текучих речовин на по-
верхню; С01В 31/02 – отримання вуглецю (вуглецеві нано-
структури, наприклад нанотрубки, наноспіралі і т. п.); G01Q 
10/00-90/00 – техніка скануючого зонда або пристрою; різ-
ні застосування техніки скануючого зонда, наприклад мі-
кроскопія скануючого зонда (SPM); G02F 1/017 – оптичні 
квантові колодязі; H01F 10/32 – багатошарові структури 
зі спіновим зв'язком, наприклад наноструктуровані над-
решітки; H01F 41/30 – способи і пристрої для нанесення 
наноструктур, наприклад за допомогою молекулярно-
пучкової епітаксії; H01L 29/775 – квантований по дротах 

польовий транзистор з каналом з кристалічним газоносієм 
при подачі на затвор напруги однієї полярності (квантові 
провідники). 

На підставі отриманих даних побудуємо кумулятивні 
криві, що характеризують зростання числа патентів за до-
сліджуваний період (рис. 2).

Для кумулятивних рядів патентування інтенсивність 
розвитку досліджуваного напряму визначається кутом на-
хилу кривої динаміки патентування до часової осі, тобто до 
середніх точок цих ділянок кривих для кожного напряму 
розвитку проводять дотичні і визначають тангенс кута на-
хилу дотичної, а на його основі – коефіцієнт вагомості до-
сліджуваного напряму наноіндустрії (табл. 3), рівний відно-
шенню тангенса до суми тангенсів кутів нахилу дотичних, 
який і приймають як кількісний показник перспективності 
досліджуваного напряму.

Таким чином, за результатами проведених біблі-
ометричного і патентного аналізів у вихідний перелік 
з визначення пріоритетних напрямів розвитку наноін-
дустрії увійшли ті, які отримали найвищі оцінки, а саме: 
наноматеріали, наномедицина, методи та інструменти до-
слідження та сертифікації наноматеріалів і нанопристроїв, 
а також технології та спеціальне обладнання для створення 
і виробництва наноматеріалів і нанопристроїв.



125Проблеми економіки № 2, 2014

економіка та управління національним господарством

Таблиця 3

Показники перспективних досліджуваних напрямів 
наноіндустрії

№ 
з/п напрям itgα iK

1. наноматеріали 6,5 0,18

2. наноелектроніка 3,5 0,1

3. нанофотоніка 3,5 0,1

4. нанобіотехнології 3,5 0,1

5. наномедицина 8,5 0,23

6.
методи та інструменти дослі-
дження та сертифікації наномате-
ріалів і нанопристроїв

4,5 0,12

7.

технології та спеціальне облад-
нання для створення і виробни-
цтва наноматеріалів і нанопри-
строїв

6,5 0,18

усього 36,5 1

Наступним кроком є розрахунок значень критеріїв, 
які передбачені національною методикою форсайтних до-
сліджень [2], для кожного з вихідних напрямків. Зазначені 
критерії, згідно з їх значенням, ділять на кількісні та якісні, 

що отримані шляхом опитування експертів. Згідно з при-
йнятими нами допущеннями, розрахуємо значення осно-
вних критеріїв для кожного з напрямів наноіндустрії. 

До кількісних критеріїв з основної групи, значення 
яких по кожному напряму вказані в результуючій табл. 
6, належать: «Фінансування» (кф) та «Результативність 
науково-технічної діяльності» (кнТД). Для отримання зна-
чень за критерієм «Фінансування» за 2013 рік викорис-
товувалися дані державної науково-технічної програми 
«Нанотехнології та наноматеріали» на 2010 – 2014 рр. [24]. 
Критерій «Результативність науково-технічної діяльності» 
має на увазі під собою сумарний розрахунок індикаторів 
розвитку даного напряму за останній рік, таких як загальне 
число діючих патентів вітчизняних та іноземних заявників 
в Україні; кількість поданих патентних заявок і заявок на 
корисні моделі; кількість придбаних прав на патенти і па-
тентні ліцензії. 

До основних якісних критеріїв, значення яких отри-
мані шляхом експертного оцінювання, відносяться: засто-
совність, перспективи виходу на світовий ринок, наявність 
наукового лідера. Кожен із зазначених критеріїв має бальну 
оцінку і може приймати такі значення:

Застосовність у найближчому майбутньому (  кб): 
до 3-х років (3 бали); через 3–5 років (2 бала); че-
рез 5–10 років (1 бал).
Перспективи виходу на світовий ринок (  кмр): має  
(2 бала); немає (1 бал).

Рис. 2. Зміна сумарної кількості патентів за напрямами нанотехнологій

10

0

20

Наноматеріали

30

40

50

60

2009 2010 2011 2012 2013

70

80

100

90

Наноелектроніка

Наномедицина

Технології та спеціальне 
обладнання для створення 
сертифікації і виробництва 
наноматеріалів і нанопристроїв

Методи і інструменти 
дослідження та  сертифікації  
наноматеріалів і нанопристроїв

Нанофотоніка

Нанобіотехнології

Показник

Роки

№ з/п напрям 2009 2010 2011 2012 2013

1. наноматеріали 21 45 63 81 94

2. наноелектроніка 8 15 24 33 40

3. нанофотоніка 8 14 16 20 27

4. нанобіотехнології 12 20 28 37 44

5. наномедицина 13 24 31 42 59

6. методи та інструменти дослідження та 
сертифікації наноматеріалів і нанопристроїв 11 18 30 41 50

7. технології та спеціальне обладнання для створен-
ня і виробництва наноматеріалів і нанопристроїв 13 20 29 42 55
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Наявність науково  го лідера (кнл): має (2 бала); не-
має (1 бал).

Для визначення значень по кожному з якісних кри-
теріїв експертам необхідно заповнити опитувальну анкету, 
в якій зазначаються найменування критеріїв і їх можливі 
значення. Результати опитування по кожному з напрямів 
зводяться до таблиці; так, для напряму «наноматеріали» 
відповіді експертів розподілилися таким чином (табл. 4). 
Список експертів, що беруть участь в опитуванні, наведено 
в табл.1.

Для обробки групових експертних оцінок необхідно 
перевірити ступінь узгодженості думок експертів, а потім 
визначити узагальнену (агреговану) групову оцінку для 

кожного напряму по кожному з критеріїв. Як показник 
ступеня узгодженості думок експертів застосовують кое-
фіцієнт варіації [25], що характеризує відносне розсіяння 
результату. Чим менше коефіцієнт варіації, тим більш зла-
годжено думку експертів (значення не повинно перевищу-
вати 33%). Якщо ж узгодженість думок експертів відсутня, 
проводиться повторне анкетування. Експертам, крім опи-
тувальних анкет, висилається додаткова інформація про 
предмет експертизи і вони, як правило, коригують свої 
оцінки. Скоригована інформація знову надходить в аналі-
тичну групу для перевірки узгодженості. Значення коефі-
цієнтів варіації експертних оцінок за напрямами наноінду-
стрії, що беруть участь в оцінці, відображені в табл. 5.

таблиця 4

Результати експертного оцінювання за напрямом «наноматеріали»

напрями

Критерії 

експертна оцінка, бал

наноматеріали

експерт

Fn
_0

00
3

Fn
_0

01
1

Fn
_0

00
1

Fn
_0

00
5

Fn
_0

00
6

Fn
_0

00
17

Fn
_0

02
0

Fn
_0

00
2

Fn
_0

01
8

Fn
_0

00
7

Fn
_0

00
9

Fn
_0

01
5

Застосовність в найближ-
чому майбутньому (кб)  3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3

перспективи виходу на 
світовий ринок (кмр)  1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1

наявність наукового 
лідера (кнл) 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 

Таблиця 5

Значення коефіцієнта варіації для напрямів наноіндустрії

№ з/п напрям
Vj, %

Кб Кмр Кнл

1. наноматеріали 17% 32% 32%

2. наномедицина 20% 28% 30%

3. методи й інструменти дослідження та сертифікації наноматеріалів і 
нанопристроїв 19% 33% 32%

4. технології та спеціальне обладнання для створення і виробництва 
наноматеріалів і нанопристроїв 22% 30% 30%

Згідно з отриманим значенням коефіцієнта мож-
на зробити висновок про узгодженість думок експертів. 
Наступний крок – розрахунок групової оцінки кожного 
тематичного напряму [26] з урахуванням вагових коефіці-
єнтів експертів з табл.1 (як середньозважену, за методом 
середніх бальних оцінок). Таким чином, отримуємо мно-
жину значень критеріїв для кожного напряму наноіндустрії 
(табл. 6).

Вибір пріоритетних напрямів розвитку  
наноіндустрії

Поставлена нами задача про вибір найбільш пріо-
ритетних напрямів розвитку наноіндустрії відноситься до 
класу багатокритеріальних задач прийняття рішень (БЗПР). 
Обґрунтування вищесказаного твердження відображено 
авторами в [14]. Мета рішення БЗПР полягає у виділенні 
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множини Парето [27], тобто в отриманні напрямів, які ма-
ють якомога більш високі оцінки за кожним критерієм.

Математична модель багатокритеріальної ЗПР для 
нашого випадку може бути представлена у вигляді 

1 2,, , ..., ,f mD X f f f=< >

де      X – допустимих альтернатив (тематичних напрямів); 
fj – числова функція, що задана на множині X, при 

цьому fj(x) є оцінка альтернативи x∈X по j-му критерію  
(j = 1,m).

Всі критеріальні функції fj відображають корисність 
тематичного спрямування x∈X з позицій різних критері-
їв і повинні бути порівнянними, тобто значення кожної 
критеріальної функції змінюються в одних і тих же межах  

[a, b]:

: 0 ( ) ,  1, .jx X a f x b j m∀ ∈ ≤ ≤ ≤ =

При цьому найменш переважна по будь-якому з при-
ватних критеріїв fj(x) альтернатива получить оцінку а, 
а найбільш переважна – оцінку b (a = 0, b =1) [24]. Значення 
нових критеріальних функцій ( )jf x  наведені в табл. 7.

Зазначені вище числові функції fj(x) (j = 1, m) утво-
рюють векторний критерій f = (f1, f2,…, fm). Для всякої аль-
тернативи х∈Х набір її оцінок за всіма критеріями, тобто 
набір ( ) ( ) ( )( )1 2,  , ,  m

mf x f x f x R… ∈ , є векторна оцінка аль-
тернативи х (Rm – простір m-мірних векторів). Всі можливі 
векторні оцінки утворюють множину можливих оцінок 

Таблиця 6

Значення основних коефіцієнтів для напрямів наноіндустрії

№ 
з/п напрям Кф, 

млн  грн КнТД, шт. Кб Кмр Кнл

1. наноматеріали 44,5 17 26,96 11,21 11,04

2. наномедицина 30,7 18 27,33 13,2 10,86

3.
методи й інструменти дослідження та 
сертифікації наноматеріалів і нанопри-
строїв

36 12 27,89 11,1 10,93

4.
технології та спеціальне обладнання для 
створення і виробництва наноматеріалів 
і нанопристроїв

65,8 19 28,47 15,82 12,74

Таблиця 7

Значення критеріальних функцій у проміжку [0, 1]

№ з/п напрям (хi)
Критеріальні функції ( ( )jf x *)

1( )f x 2( )f x 3( )f x 4( )f x 5( )f x

1. наноматеріали (x1) 0,61 0,11 0,29 0,01 0,003

2. наномедицина (x2) 0,36 0,13 0,3 0,04 0

3. методи й інструменти дослідження та сертифікації 
наноматеріалів і нанопристроїв (x3) 0,46 0,02 0,31 0,004 0,02

4. технології та спеціальне обладнання для створення 
і виробництва наноматеріалів і нанопристроїв (x4) 1 0,15 0,32 0,09 0,09

*при цьому 1( )f x  відповідає критерію кф, 2( )f x  – кнТД, 3( )f x  – кб, 4( )f x  – кмр, 5( )f x  – кнл.

. 

Векторна оцінка містить повну інформацію про цін-
ності (корисності) цієї альтернативи і порівняння будь-
яких двох альтернатив замінюється порівнянням їх век-
торних оцінок. Основне відношення, за яким проводиться 
порівняння векторних оцінок (отже, і порівняння альтер-
натив), – це відношення домінування по Парето [27]. Тут 
кращою вважається така альтернатива, для якої не існує 
іншої альтернативи, краще даної хоча б за одним критерієм 
і не гірше за неї по всім іншим. 

У нашому випадку m = 5 и Y = {y1, y2, y3, y4}, тобто 
згідно зі значеннями критеріальних функцій (табл. 7) отри-
маємо такі векторні оцінки альтернатив: 

1

2

3

4

(0,61; 0,11; 0,29; 0,01; 0,003),
(0,36; 0,13; 0,29; 0,3; 0,04; 0),
(0, 46; 0,02; 0,31; 0,004; 0,02),

(1; 0,15; 0,32; 0,09; 0,09).

y
y
y

y

=
=
=
=

Для відшукання множини парето-оптимальних век-
торів вважаємо Y1= Y і порівнюємо першу оцінку з іншими. 
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Отримані пари (y1,y2; y1,y3; y1,y4) виявляються непорівнян-
ними по відношенню Парето. Таким чином, ставиться за-
вдання звуження вихідної множині альтернатив, а, як на-
слідок, і множини Парето, з метою вибору декількох аль-
тернатив в якості остаточного результату. Одним з таких 
методів є метод t-упорядкування [28], що використовує 
ординальну інформацію особи, що приймає рішення (ОПР) 
про відносну значущість критеріїв.

В якості вихідної інформації для алгоритму 
t-упорядкування приймається множина S висловлювань 
ОПР про відносну важливість приватних критеріїв виду: 

{ ; ...; },k j q pS f f f f= = >  яку необхідно розширити за рахунок 
додавання нових транзитивних висловлювань, які є наслід-
ками вже наявних. У нашому випадку згідно з [2] маємо 
наступну множину ординальної інформації про відносну 

важливість критеріїв 1 3 2 5 3 4{ ; ; },S f f f f f f= = > >   яка надалі 
була розширена за рахунок додавання транзитивних ви-
словлювань. Кінцева множина виглядає наступним чином: 

1 3 2 5 3 2 3 4 3 5 1 5 1 2 1 4{ ; ; ; ; ; ; ; }.S f f f f f f f f f f f f f f f f= = > > > > > > >   
  (2)

З урахуванням отриманої множини (2) при порівнян-
ні двох векторних оцінок будується відношення переваги 
за методом t-упорядкування [28]:

[ ' : '] [ " : "],  

[1: ] :

p p
t

p

j j

Z W W WE Z W W WI Z W

Z W j m z w

↔ ∃ ∈ ∨ ∃ ∈

↔ ∀ ∈ ≥





  



         

(3)

де      Z, W – векторні оцінки (Z =(z1,…,zm); W=(w1,…,wm));
WE – множина W-еквівалентних векторів ( k jf f= );

WI – множина W-поліпшених векторів ( ;k j q pf f f f= > ).

На підставі (3) порівняємо пару векторних оцінок y1, 
y2. Вектор y1 фіксуємо, а за вектором y2 отримуємо таку 
множину поліпшених векторів згідно з (2):

2' (0,38; 0,11; 0,3; 0,04; 0)y = ;

2'' (0,39; 0,11; 0,29; 0,04; 0)y = ;

2''' (0,39; 0,11; 0,29; 0,01; 0,03)y = ;
 2'''' (0, 417; 0,11; 0,29; 0,01; 0,003)y = .

Отримуємо 2 2 1 2 2'''' ,  ''''y y y y y   , отже, 1 2
ty y .

Таким чином, вектор у1 запам'ятовуємо як парето-
оптимальний і разом з вектором у2 видаляємо з множи-
ні Y1. Отримуємо множину Y2 ={y3, y4}. Вектори y3 і y4 не 
порівняні по Парето, тому до них застосовуємо метод 
t-впорядкування, при цьому вектор y3 фіксуємо, а y4 пере-
творимо на підставі множини S. Отримуємо: 

4'''' (0, 46; 0,02;1,146; 0,004; 0,02)y = , 4 3 4 3'''' ,  ty y y y  .
У підсумку отримуємо таку множину парето-

оптимальних векторівУ підсумку отримуємо таку множину 
парето-оптимальних векторів
 P(Y)={у1, у4} (4).

На підставі отриманого результату можна зробити 
висновок, що пріоритетними напрямками розвитку нано-

індустрії є наноматеріали і технології та спеціальне облад-
нання для створення і виробництва наноматеріалів і нано-
пристроїв, оскільки їх векторні оцінки складають множину 
Парето.

Узгодження і затвердження пріоритетних  
напрямів розвитку наноіндустрії

У рамках розглянутої концепції комплексної авто-
матизації форсайт-проектів, узгодження та затвердження 
переліку тематичних напрямів буде реалізовано відповідно 
з підходом, викладеним у [29]. Відповідно до цього підходу 
для реалізації форсайт-проекту синтезується спеціальна 
комп'ютерна середа, в яку занурені всі учасники проекту.

Висновки
Проаналізовано шляхи автоматизації кожного з чо-

тирьох етапів Національного форсайт-проекту за вибором 
пріоритетів при прогнозуванні НТР наноіндустрії. Викла-
дено підхід до комплексної автоматизації форсайт-проектів 
в У країні. Отримані результати служать методичною осно-
вою для створення системи комплексної автоматизації про-
цесу прогнозування НТР великомасштабних об'єктів.
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Петрушевська В. В. Адаптація фінансової політики України до умов глобалізаційних і євроінтеграційних процесів

Процес євроінтеграції України передбачає реалізацію цілої низки заходів, спрямованих на гармонізацію й уніфікацію таких складових фінансової 
політики, як: грошово-кредитна, фіскальна й валютна політики, а також інституціональні умови даного процесу для нашої країни. Метою до-
слідження є вивчення основних аспектів фінансової інтеграції України в Європейське співтовариство. Міжнародна фінансова інтеграція поглиблю-
ється в усьому світі, особливо серед країн з розвиненою економікою. Основним наслідком міждержавної інтеграції для країн є зменшення кількості 
доступних інструментів фінансової політики, які можуть бути застосовані для цілей макроекономічної стабілізації. Зокрема, країни не зможуть 
повноцінно використовувати грошово-кредитну політику для згладжування негативних наслідків економічної кризи, а основним інструментом 
фінансової стабілізації буде фіскальна політика. Якщо розглядати євроінтеграційний шлях розвитку України й можливість переходу національ-
ної економіки до інноваційного типу, акцент у формуванні фінансової політики повинен зміщуватися у бік бюджетно-податкового регулювання. 
Особливу увагу в процесі євроінтеграції України необхідно приділити розвитку вітчизняного фінансового ринку. Фінансова політика повинна бути 
спрямована на задоволення інтересів широких верств населення. Успіх фінансової політики обумовлює розвиток реального сектора економіки, що 
приводить до розширення бази оподаткування і зміцнення стратегічних позицій України на міжнародній арені.
Ключові слова: фінансова політика, фіскальна політика, грошово-кредитна політика, фінансова система, глобалізація, інтеграція, Європейський 
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УДК 336.02
Петрушевская В. В. Адаптация финансовой политики Украины  

к условиям глобализационных и евроинтеграционных процессов
Процесс евроинтеграции Украины предусматривает реализацию цело-
го ряда мероприятий, направленных на гармонизацию и унификацию 
таких составляющих финансовой политики, как: денежно-кредитная, 
фискальная и валютная политики, а также институциональные усло-
вия данного процесса для нашей страны. Целью исследования является 
изучение основных аспектов финансовой интеграции Украины в Евро-
пейское сообщество. Международная финансовая интеграция усили-
вается во всем мире, особенно среди стран с развитой экономикой. 
Основным следствием межгосударственной интеграции для стран 
является уменьшение количества доступных инструментов финансо-
вой политики, которые могут быть применены для целей макроэконо-
мической стабилизации. В частности, страны не смогут полноценно 
использовать денежно-кредитную политику для сглаживания отри-
цательных последствий экономического кризиса, а основным инстру-
ментом финансовой стабилизации будет фискальная политика. Если 
рассматривать евроинтеграционный путь развития Украины и возмож-
ность перехода национальной экономики к инновационному типу, акцент 
в формировании финансовой политики должен смещаться в сторону 
бюджетно-налогового регулирования. Особое внимание в  процессе ев-
роинтеграции Украины необходимо уделить развитию отечественного 
финансового рынка. Финансовая политика должна быть направлена на 
удовлетворение интересов широких слоев населения. Успех финансовой 
политики обусловливает развитие реального сектора экономики, что 
приводит к расширению базы налогообложения и укреплению стратеги-
ческих позиций Украины на международной арене.
Ключевые слова: финансовая политика, фискальная политика, 
денежно-кредитная политика, финансовая система, глобализация, 
интеграция, Европейский Союз, Еврозона
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Petrushevska V. V. Adaptation of Financial Policy of Ukraine  

to the Conditions of Globalization and European Integration Processes
The process of European integration of Ukraine provides for the implementa-
tion of a number of measures aimed at the harmonization and unification of 
these components of the financial policy: such as monetary, fiscal and cur-
rency policies, and institutional conditions of the process for our country. The 
aim of the research is to study the basic aspects of financial integration of 
Ukraine into the European Community. International financial integration in-
tensifies around the world, especially among the advanced economies. The 
main consequence of interstate integration for countries is the reduction of 
the number of available instruments of financial policy, which can be applied 
for the purposes of macroeconomic stabilization. In particular, the country is 
not able to fully use monetary and credit policy to smooth the negative ef-
fects of the economic crisis and the main instrument of financial stabilization 
is fiscal policy. If we consider the path of development of Ukraine's European 
integration and the possibility of moving the national economy to the innova-
tive type, the emphasis in shaping financial policy should shift towards fis-
cal regulation. Particular attention in the process of European integration of 
Ukraine should be given to the development of the domestic financial market. 
Financial policy should be aimed at satisfying the interests of the general pub-
lic. The success of fiscal policy leads to the development of the real economy, 
leading to an expansion of the tax base and strengthening Ukraine's strategic 
position in the international arena.
Key words: Financial policy, fiscal policy, monetary and credit policy, financial 
system, globalization, integration, European Union, Eurozone
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Постановка проблеми. Однією з найбільш акту-
альних економіко-політичних тем останнього часу є про-
блема економічної та фінансової інтеграції між різними 
країнами. Прикладами такого роду процесів є утворення 
різноманітних торговельних союзів, укладення міждер-
жавних угод за різними соціально-економічними питання-
ми, валютна інтеграція окремих країн тощо. Найбільш по-
казовими прикладами успішності економічної інтеграції, 
безсумнівно, є Європейський Союз (ЄС) і Європейський 
валютний союз (Єврозона). При цьому основна увага гро-
мадськості в наш час приділяється питанням розширення 
ЄС і Єврозони за рахунок включення нових країн, зокрема 
України. Разом із тим, подальший розвиток процесу євро-
інтеграції України дещо призупинився внаслідок високої 
значущості політичного фактора. Слід зазначити, що най-
частіше відсутність політичного компромісу обумовлена 
економічною сутністю розглянутих проблем. У такій си-
туації необхідною умовою є пошук механізмів, які можуть 
застосовуватися державою для стабілізації коливань еко-
номічної кон’юнктури.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Пробле-
ма формування фінансової політики розглядалася в робо-
тах багатьох учених [1 – 3; 7 – 11]. Однак, зазначене питан-
ня стосовно України, особливо в рамках припущення щодо 
її валютної інтеграції, вивчене недостатньо. Аналіз даного 
питання дозволить ще глибше дослідити фінансові аспекти 
можливої євроінтеграції України, проаналізувати негатив-
ні сторони цього процесу та відтак більш чітко окреслити 
перелік переваг і ризиків для нашої країни.

Мета дослідження – вивчення ключових аспектів 
фінансової інтеграції України в ЄС, включаючи такі на-
прямки, як фіскальна й грошово-кредитна політика, зо-
внішньоторговельні операції й основні наслідки валютної 
інтеграції з погляду фінансового сектора економіки.

Основна частина дослідження. Значна частина 
світових фінансових потоків пов’язана з обслуговуванням 
міжнародного руху товарів і послуг, а також із прямими за-
кордонними інвестиціями капіталу. Лібералізація цієї час-
тини капіталів, що переміщуються по світу, у різній формі 
виявилася ефективною й сприятливо позначилася на ба-
гатьох національних економічних системах. Всі ці явища 
вказують на стрімкий розвиток фінансової глобалізації. 
Під фінансовою глобалізацією розуміється зростаючий 
взаємозв’язок країн усього світу внаслідок зростаючого об-
сягу й розмаїтості трансграничних трансакцій фінансових 
продуктів, послуг і міжнародних потоків капіталу, швидкої 
та широкої дифузії фінансово-телекомунікаційних техно-
логій [1]. Розробка нових фінансових інструментів, дерегу-
лювання національних фінансових ринків і розвиток між-
народних банків та інших фінансових інститутів породили 
функціонуючу нині глобальну фінансову систему, до якої 
залучено всі країни світового співтовариства. Міжнародна 
фінансова інтеграція поглиблюється в усьому світі, особли-
во серед країн з розвиненою економікою.

Глобальні трансформації сучасної світової і націо-
нальних фінансових систем можна охарактеризувати на-
ступними факторами [2]:

стрімкий розвиток процесу транснаціоналізації  
економічних зв’язків, інтеграція національних фі-
нансових ринків;

відносне ослаблення регулювання світових фінан- 
сових ринків (при збільшенні їхніх обсягів і обо-
ротів операцій, приросту конкуренції між ними);
розширення світової фінансової системи за ра- 
хунок входження до світової економіки країн, що 
розвиваються (зростає глобальна нестабільність);
постійне збільшення величезної маси капіта- 
лів (включаючи потоки капіталів між країнами), 
крайня рухливість яких (обумовлена зростанням 
швидкості переказів з одного ринку на іншій) 
створює напружене становище;
високий ступінь концентрації фінансових ресурсів  
як на макроекономічному (бюджетні системи дер-
жав і міжнародних організацій), так і на глобально-
му (міждержавна економічна інтеграція, включаю-
чи її фінансову й валютну складові) рівні;
тенденція до концентрації капіталів, зростаюча  
автономізація глобальних комерційних і фінансо-
вих конгломератів;
зростання інтенсивності фінансових трансакцій,  
високий ступінь мобільності та взаємозв’язки на 
фінансових ринках;
різноманіття фінансових інструментів, високий  
ступінь їхнього динамізму тощо.

Основним наслідком міждержавної інтеграції для 
країн є зменшення кількості доступних інструментів фі-
нансової політики, які можуть бути застосовані для цілей 
макроекономічної стабілізації. Зокрема, країни Єврозони 
вже не зможуть використовувати грошово-кредитну полі-
тику для згладжування негативних наслідків асиметричних 
шоків, оскільки пріоритети фінансової політики будуть ви-
значатися виходячи з потреб усього інтеграційного спів-
товариства з метою підтримки економічної стабільності 
й стійкості єдиної валюти. До вступу в Єврозону віднов-
лення внутрішньої (інфляція й безробіття) і зовнішньої 
(рівновага платіжного балансу) рівноваг може здійснюва-
тися за рахунок зміни внутрішнього попиту (зміна грошо-
вої пропозиції або процентної ставки, зміна фіскальної по-
літики) і сальдо платіжного балансу.

Отже, основним інструментом фінансової й еконо-
мічної стабілізації для країн Єврозони в короткостроковій 
і середньостроковій перспективах є фіскальна політика 
(передбачається твердість цін і заробітних плат у коротко-
строковому й середньостроковому періодах). За наявності 
впливу на економіку асиметричного шоку насамперед бу-
дуть задіяні автоматичні стабілізуючі властивості фіскаль-
ної політики (так звані властивості автоматичного стабілі-
затора): за незмінної податкової системи економічний спад 
буде супроводжуватися зростанням бюджетних витрат 
і зниженням бюджетних доходів. Якщо ж спостережуваний 
стабілізаційний ефект виявиться недостатнім, то додаткова 
зміна податкового законодавства або системи соціальної 
підтримки населення дозволить підвищити ефективність 
фіскальної політики (дискреційна фіскальна політика) [3].

Крім того, однією з умов міждержавної інтеграції є 
високий рівень економічної й фінансової інтеграції між 
країнами. Зокрема, це стосується інтегрованості фінан-
сових систем, які поряд із фіскальною політикою можуть 
також сприяти згладжуванню негативних наслідків аси-
метричних шоків. Відсутність обмежень на рух капіталу 
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між країнами сприяє підвищенню ліквідності фінансової 
системи союзу, а відтак її стійкості до негативних впливів, 
а також підвищенню доступності фінансових ресурсів для 
країн, що перебувають у стані економічного спаду й потре-
бують додаткових фінансових ресурсів, зниження витрат 
по залученню запозичень і волатильності відсоткових ста-
вок як у номінальному, так і в реальному вираженні.

Одним із головних питань є те, яким чином держава 
повинна використовувати фінансову політику – необхідно 
прагнути до синхронізації податкової системи та системи 
соціального забезпечення чи можна діяти винятково вихо-
дячи з національних потреб, чи оптимально вводити обме-
ження на величину основних бюджетних показників і об-
сяги державних запозичень або це буде лише погіршувати 
економічне становище країни в періоди рецесії. Важливим 
є також аналіз стабілізуючої ролі фінансового сектора.

Отже, в умовах активізації євроінтеграційних про-
цесів в Україні особлива увага в сфері фінансової політики 
повинна приділятися такому її напрямку, як фіскальна полі-
тика. Окремі особливості фіскальної політики дозволяють 
стверджувати, що продумані податкова й бюджетна політи-
ки можуть досить ефективно виконувати функції макроеко-
номічної стабілізації в короткостроковому й середньостро-
ковому періодах. Однак слід зазначити, що фіскальна полі-
тика не завжди є гнучким інструментом макроекономічної 
стабілізації в рамках інтеграційних об’єднань. Більше того, 
систематичне використання даного інструмента стабіліза-
ції призводить до нагромадження державної заборгованос-
ті та формування стійкості бюджетного дефіциту.

Аналіз проблеми стійкості приводить до висновку 
щодо необхідності введення обмежень на параметри фіс-
кальної політики. Зокрема, ця теза знайшла своє відбиття 
в Маастрихтській угоді, підписаній країнами Європейсько-
го валютного союзу. Відповідно до цієї угоди, країнам не 
дозволено мати дефіцит бюджету більш ніж 3 % ВВП, тоді 
як обсяг сукупного державного боргу не може перевищу-
вати 60 % ВВП [4].

Трохи пізніше основні положення Маастрихтської 
угоди були доповнені так званою «процедурою надлиш-
кового дефіциту», описаною в більш пізньому докумен-

ті – Угоді про стабільність і зростання (РСР – Stability and 
Growth Pact). По-перше, країнам рекомендувалося прово-
дити політику збалансованого бюджету або профіциту в се-
редньостроковому періоді (3 роки), що в умовах економіч-
ного спаду дозволяло бюджетній системі ефективно вико-
нувати роль автоматичного стабілізатора. По-друге, в Угоді 
зазначалося, що при досить тривалому економічному спаді 
фактичні показники можуть перевищити встановлені нор-
мативи, що вимагатиме проведення жорсткості фіскальної 
політики й може підсилити негативні макроекономічні тен-
денції. Для усунення цієї можливості в Угоді визначаються 
«виняткові умови», за яких установлені нормативи можуть 
бути порушені. Наприклад, країнам дозволялося мати де-
фіцит бюджету більш ніж 3 % ВВП, якщо падіння валового 
внутрішнього продукту становило більш ніж 2 % протягом 
розглянутого періоду. Якщо ж падіння ВВП становить від 
0,75 до 2 % ВВП, то дефіцит також може бути оголошений 
«винятковим», якщо при цьому країна покаже, що еконо-
мічний спад обумовлений несподіваною зміною економіч-
ної ситуації або є наслідком негативних економічних тен-
денцій у минулому. По-третє, відносно країни буде розпоча-
то процедуру «надлишкового дефіциту», якщо порушення 
встановлених нормативів не було визнано обґрунтованим.

Показники бюджетного дефіциту й державного бор-
гу відносно до ВВП України за період 2008 – 2012 рр. пред-
ставлено на рис. 1.

Отже, Маастрихтська угода й Угода про стабільність 
і зростання свідчать про те, що фіскальна політика країн 
Єврозони повинна здійснюватися в умовах обмежень. Суть 
даного твердження полягає в наявності негативних наслід-
ків для Єврозони у випадку некерованого зростання дефі-
циту бюджету й державного боргу в одній або декількох 
країнах-учасницях.

Зокрема, негативний ефект пов’язаний із тим, що 
збільшення бюджетного дефіциту й державного боргу 
в одній із країн Єврозони може відбитися на величині про-
центних ставок на території союзу, а отже й витратах із за-
лучення запозичень для інших його членів [7].

По-перше, країна, що має необмежено зростаючий 
бюджетний дефіцит, буде змушена розміщувати боргові 
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Рис. 1. Динаміка бюджетного дефіциту й державного боргу України [5; 6]
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папери на фінансовому ринку союзу, що чинитиме тиск на 
ціни облігацій і відтак викликатиме зростання ринкових 
процентних ставок. Це, у свою чергу, приведе до збільшен-
ня витрат інших країн союзу з обслуговування їх власних 
боргових зобов’язань і вимагатиме проведення жорсткості 
фіскальної політики.

По-друге, виникнення проблеми стійкості бюджет-
ного дефіциту в одній із країн інтеграційного об’єднання 
вимагатиме від інвестора проведення оцінки ризику дефол-
ту й виплати відповідної премії за даний вид ризику. Для 
цього інвестори повинні зрозуміти, в якій мірі змінюється 
ймовірність настання дефолту за зобов’язаннями країни, 
що є членом інтеграційного об’єднання. У наш час країни 
можуть оголосити дефолт за своїми зобов’язаннями або 
явно, припиняючи здійснення платежів за існуючим бор-
гом, або неявно за рахунок несподіваної інфляції й деваль-
вації національної валюти [8]. При цьому зазвичай другий 
спосіб використовується набагато частіше незалежними 
державами, що контролюють діяльність національного 
центрального банку.

Разом із тим, наявність описаного негативного на-
слідку інтеграції значною мірою залежить від рівня роз-
витку фінансових ринків. Припущення щодо ефективності 
фінансових ринків дозволяє зробити висновок, що інвесто-
ри будуть розглядати проблему стійкості бюджетного де-
фіциту окремої країни як її власну проблему, а не проблему 
всього інтеграційного об’єднання, тому вартість запози-
чень зросте тільки для даної країни й залишиться незмін-
ною для всіх інших країн союзу. Іншими словами, у випадку 
ефективного фінансового ринку для кожної країни союзу 
буде існувати своя процентна ставка, що відбиватиме ри-
зики даної країни як позичальника. Крім того, за умови 
ефективності фінансового ринку інвестори будуть усвідом-
лювати, що можливість позичати кошти в поточному пері-
оді обмежена можливістю збирати податки в майбутньому, 
тому вони будуть обмежувати позики країнам, які мають 
надлишковий обсяг боргового портфеля [9].

Як вже зазначалось, розвиток процесу євроінтеграції 
України неминуче викличе прискорення процесів фінан-
сової інтеграції. Підтвердженням цього, наприклад, є до-
повідь представників Європейського центрального банку 
[10]. Істотне підвищення фінансової інтеграції на території 
ЄС супроводжувалося збільшенням «глибини» і «ширини» 
фінансових ринків, а також зниженням премії за валютний 
ризик і частково макроекономічних ризиків внаслідок ста-
білізації економічної політики. Крім того, спостерігалося 
значне зростання окремих сегментів фінансового ринку. 
Тому доцільно проаналізувати кожний із сегментів фі-
нансового сектора окремо. Можна припустити, що менше 
проблем виникатиме з інтеграцією ринку державних запо-
зичень. Так, боргові папери різних країн після завершення 
інтеграції можна розглядати як субститути.

Більше труднощів може виникнути з інтеграцією 
ринку корпоративного боргу. Законодавство країн віднос-
но корпоративного сектора буде розрізнятися (стандарти 
звітності, принципи оподатковування, захист прав інвесто-
рів, законодавство в галузі злиття й поглинань тощо). Із цієї 
причини облігації виробників схожої за своїми характерис-
тиками продукції імовірно не можна розглядати як схожі 

активи. Тому наявність розбіжностей у динаміці цін таких 
активів буде пояснюватися лише ризиком непередбачених 
змін у законодавчій базі, що регулює оподатковування кор-
поративного сектора або інші аспекти діяльності компаній. 
Схожі проблеми будуть спостерігатися на ринку акцій: іс-
нуючі розходження в нормативно-правовій базі й інших га-
лузях будуть перешкоджати проведенню адекватної оцінки 
акцій емітентів із різних країн.

Найменш інтегрованим сегментом фінансового рин-
ку країн Єврозони є банківський сектор. Міждержавна ак-
тивність банків залишається на вкрай низькому рівні, що 
сильно контрастує з іншими галузями економіки. Після 
введення єдиної валюти відсутність значних просувань 
в галузі підвищення банківської інтеграції було обумовлено 
наявністю національних регуляторів.

Відсутність єдиного регулюючого органу обмежує 
подальшу інтеграцію сектора банківських послуг на тери-
торії Єврозони.

Важливість фінансової інтеграції пояснюється тим, 
що поряд із фінансовою політикою фінансовий сектор може 
виконувати роль механізму, що згладжує негативні наслідки 
асиметричних шоків. Це можна продемонструвати на при-
кладі моделі двох країн (А і Б), одна з яких підпала під вплив 
негативного шоку (зрушення попиту із продукції країни А 
на продукцію країни Б). Припустимо, що фінансові рин-
ки обох країн повністю інтегровані. Шок викличе падіння 
(зростання) доходів компаній країни А (країни Б), що при-
веде до зниження (росту) котирувань їхніх акцій на фондо-
вій біржі. Оскільки фондовий ринок повністю інтегрова-
ний, частина акцій країни А (країни Б) буде перебувати у 
власності в резидентів країни Б (країни А), і тому резиденти 
країни Б також відчують падіння вартості акцій компаній 
країни А. Отже, падіння доходів власників акцій компаній 
із країни А буде компенсовано зростанням доходів за акція-
ми компаній із країни Б. Іншими словами, буде відбуватися 
перерозподіл ризиків між резидентами обох країн.

Аналогічні міркування можна привести відносно 
ринку облігацій, ринку іпотечних кредитів й інших бан-
ківських послуг. У всіх випадках фінансовий ринок буде 
розподіляти ризик між країнами – членами інтеграційно-
го об’єднання за допомогою зміни вартості активів країн-
емітентів: рівень добробуту жителів країни, що відчула 
вплив негативного шоку, знизиться в меншому ступені, 
ніж валовий дохід країни. Навпроти, рівень добробуту 
жителів країни, що відчула вплив позитивного шоку, ви-
росте в меншому ступені, ніж валовий дохід. Однак ін-
струменти фінансового ринку незначною мірою можуть 
застосовуватися в Україні. Так, рівень розвитку вітчизня-
ного фінансового ринку є вкрай низьким, на торговельних 
майданчиках обертається незначна кількість активів. Що 
стосується ринку банківських послуг, то й у даному на-
прямку інтеграція є досить слабкою, що також поясню-
ється недостатньою розвиненістю цього сегмента фінан-
сового сектора.

Іншими словами, особливу увагу в процесі євроінте-
грації України необхідно приділити розвитку вітчизняного 
фінансового ринку, оскільки саме цей напрямок фінансової 
політики зможе забезпечити виконання перерозподільної 
й стабілізуючої функції фінансів у державі.
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Адаптація фінансової політики до умов глобаліза-
ційних і євроінтеграційних процесів передбачає чітке ви-
значення цілей такої політики (рис. 2), а також принципів 
розробки її основних напрямків (табл. 1).

Отже, головна мета фінансової політики держави 
повинна бути єдиною для всіх рівнів влади (державного, 
регіональних і місцевого), для всіх суб’єктів. Такою метою 
виступає стабільний соціально-економічний розвиток кра-
їни. Реалізація фінансової політики повинна передбачати 
зростання фінансових ресурсів, що перебувають у розпо-
рядженні суб’єктів господарювання, сприяти створенню 
міцної фінансової основи діяльності органів влади для ре-
алізації завдань і функцій, покладених на державу, забезпе-
чувати стабільність суспільного виробництва з метою по-
ліпшення економічного становища держави й соціального 
захисту населення.

Україна багато років перебувала в умовах гострої 
системної кризи. Триваючий спад промислового виробни-
цтва, різке скорочення платоспроможного попиту підпри-
ємств і населення, звуження грошової маси призвели до 
масового зубожіння широких верств населення.

У результаті, на думку багатьох аналітиків-економістів 
до основних завдань фінансової політики України в період 
сучасних перетворень можна віднести: забезпечення умов 
для формування максимально можливих фінансових ре-
сурсів; установлення раціонального, з погляду держави, 
розподілу і використання цих ресурсів; організацію регулю-
вання й стимулювання економічних і соціальних процесів 
фінансовими методами; розробка інструментів фінансово-
го механізму і його розвиток відповідно до мінливих умов 
економічного середовища; створення ефективної концепції 
фінансової політики в системі регулюючих заходів держав-
ного впливу на економіку.

Держава для впливу на економічний розвиток, до-
сягнення стійкого розвитку економіки об’єктивно змушена 
застосовувати весь набір наявних у неї інструментів і мето-
дів фінансової політики: грошово-кредитне регулювання, 
міжбюджетне й бюджетно-податкове регулювання тощо, 
а також ураховувати цілу низку факторів: соціальних, по-
літичних, демографічних, екологічних, технологічних, 
інфраструктурних [11]. Причому, якщо розглядати євроін-
теграційний шлях розвитку України й можливість перехо-
ду національної економіки до інноваційного типу, акцент 
у формуванні фінансової політики все більше зміщується 
в бік бюджетно-податкового регулювання.

Висновки й пропозиції подальшого розвитку. 
Отже, для ефективного розвитку фінансової політики важ-
ливо забезпечити погодження її монетарної та фіскальної 
складових. Фінансова політика повинна бути спрямованою 
на задоволення інтересів широких верств населення. Успіх 
фінансової політики перебуває в площині макроекономіч-
ного зростання на основі розвитку реального сектора еко-
номіки, що приводить до розширення бази оподаткування, 
і зміцнення стратегічних позицій України на міжнародній 
арені. При аналізі проблеми адаптації фінансової політи-
ки до умов глобалізаційних і євроінтеграційних процесів, 
основну увагу необхідно приділити наступним аспектам, 
які вкрай важливі з погляду підтримки стабільності фінан-
сової системи й усієї економіки країни. 

По-перше, стабілізаційні функції фінансової політи-
ки й, насамперед, її властивість автоматичного стабілізато-
ра будуть сприяти ефективній протидії негативним шокам 
за умови прогресивності фіскальної системи за доходами 
і витратами. Поняття «прогресивність фіскальної систе-
ми» використовується відносно податків (трансфертів), 
величина яких зростає у відносно більшій (меншій) пропо-
рції, ніж зростання деякого показника доходу. Приміром, 
еластичність податків за показником ВВП більше 1 озна-
чає, що зростання (падіння) ВВП спричинить зростання 
(падіння) податкових надходжень у відносно більшій про-
порції. Аналогічно, прогресивність трансфертів показує, 
що зі зростанням ВВП величина трансфертів, що виплачу-
ються державою, знижується у відносно більшій пропорції. 
Зазначимо, що важлива саме властивість автоматичного 
стабілізатора, оскільки стабілізаційні функції фіскальної 
системи ефективні лише протягом коротко- і середньо-
строкового періоду, коли дискреційні фіскальні міри не 
можуть бути швидко використані або їхня ефективність 
буде набагато нижчою.

По-друге, використання фіскальної політики для ці-
лей макроекономічної стабілізації може призвести до зрос-
тання дефіциту бюджету, у випадку, якщо країна перебуває 
в несприятливих макроекономічних умовах. При цьому, 
якщо до початку економічного спаду країна вже мала де-
фіцит держбюджету, то можливості для використання фіс-
кальних інструментів будуть обмежені.

По-третє, при виникненні бюджетного дефіциту дер-
жава буде змушена шукати джерела його покриття. Тради-
ційно як такі джерела розглядаються: зміна податкового 
законодавства, що дозволяє збільшити податкові надхо-
дження, додаткова емісія грошей, а також запозичення на 
внутрішньому або зовнішньому ринках. Перший спосіб ви-
магає досить тривалого періоду погоджень і затверджень, 
тому, швидше за все, не буде ефективним на відносно ко-
ротких часових проміжках. Другий – повинен використо-
вуватися у виняткових випадках, оскільки його застосуван-
ня призведе до зростання інфляційного тиску в економіці, 
що саме по собі може суперечити цілям стабілізаційної по-
літики та викликати збільшення дефіциту. Відтак, найбільш 
доступним у коротко- і середньостроковому періодах засо-
бом фінансування бюджетного дефіциту є запозичення на 
зовнішньому й / або внутрішньому ринках.
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Таблиця 1

Основні принципи фінансової політики держави

назва принципу Змістове наповнення

науковий підхід
розробка концепції фінансової політики повинна відповідати умовам економічного розвит-
ку держави, стадії економічного циклу й положенням фінансової науки, ураховувати зако-
номірності суспільного розвитку

прогнозування можливих 
наслідків

обґрунтованість висунутих заходів й майбутніх рішень з фінансових питань розвитку країни 
повинна базуватися на відповідних розрахунках, що дозволяють визначити не тільки загальну 
вартість витрат держави на реалізацію поставлених цілей і завдань фінансової політики, але 
й оцінити їхні фінансові наслідки

Урахування накопиченого 
досвіду

виявлення як її позитивних підсумків, так і негативних наслідків реалізації фінансової політики 
в попередньому періоді, які можуть негативно впливати на подальший розвиток економіки 
держави

Чітке визначення 
макроекономічних показників

показники повинні служити орієнтиром для оцінки ефективності фінансової політики, що 
припускає проведення фінансової політики, націленої на результат.

Урахування національних і 
географічних особливостей

Урахування зазначених особливостей має безпосередній вплив на результативність полі тики 
в галузі міжбюджетних відносин і вибір пріоритетів політики бюджетних витрат на регіо-
нальному та муніципальному рівнях

комплексний підхід

припускає узгодження цілей і завдань бюджетної політики, політики в галузі державного со ці - 
ального страхування, фінансової політики в галузі фінансів суб’єктів господарювання, їхній  
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товані на досягнення загальної мети економічного розвитку, бути погоджені й взаємозалежні 
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ною політикою держави

Багатоваріантність 
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й середньострокового фінансового планування, вони розглядаються як інструмент науково-го 
передбачення, варіантного аналізу, одержання додаткової інформації при розробці фінан-
сової політики

Урахування внутрішнього 
становища й міжнародних 

позицій держави

Фінансова політика держави будується з урахуванням конкуренції на світових ринках. Бе-
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Удк 657

інститУціональна парадигМа аУдитУ в Україні:  
сУчасний стан та напряМки розвиткУ

 2014 рЯДСьКа В. В.
УДК 657

Рядська В. В. Інституціональна парадигма аудиту в Україні: сучасний стан та напрямки розвитку

У статті проведено дослідження змісту інституту аудиту й описано механізм його формування та розвитку. Системне розуміння аудиторської 
практики з позицій інституціональної методології дозволило визначити її зміст як сукупність взаємообумовлених та взаємопов’язаних неформаль-
ної та формальної складових, внутрішній розвиток і взаємодія яких розкривають механізм процесу змін завдань аудиту як соціального інституту. 
Формальна складова інституту аудиту повинна розглядатись як ієрархічна структура, що включає в себе норми наступних рівнів: міжнародного, 
національного, галузевого, суб’єкта аудиторської діяльності. Для випадку експорту аудиту як готової інституціональної форми перший етап роз-
витку формальної складової відбувається у напрямку «зверху вниз», внаслідок чого структура національного законодавства, що регулює аудитор-
ську діяльність, повинна відповідати міжнародним вимогам. Наступний етап змін у формальній складовій обумовлюється впливом неформальних 
норм усередині інституту аудиту. Такий вплив є максимальним на рівні суб’єкта аудиторської діяльності та повністю відсутній на найвищому 
рівні – міжнародному. Ці обставини є визначальними в процесі подальшого розвитку інституту аудиту, оскільки результат ефекту взаємодії фор-
мальної та неформальної складових на найнижчому рівні ієрархії стає поштовхом для змін змісту інституту у напрямку «знизу вверх». Подальше 
розкриття змісту інституту аудиту необхідно проводити через визначення змісту його структури, наповнення якої в свою чергу повинно: бути 
гармонізованим відповідно до вимог Європейського Союзу щодо умов здійснення обов’язкового аудиту річної та консолідованої звітностей; відпові-
дати рівню розвитку соціально-економічних відносин суб’єктів системи тристоронніх відносин; формувати передумови для подальшого розвитку 
інституціонального середовища аудиторської діяльності.
Ключові слова: інститут аудиту, формальні норми інституту аудиту, неформальні норми інституту аудиту, регулювання аудиторської діяль-
ності
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УДК 657
Рядская В. В. Институциональная парадигма аудита  

в Украине: современное состояние  
и перспективы развития

В статье проведено исследование содержания института аудита 
и описан механизм его формирования и развития. Системное по-
нимание аудиторской практики с позиций институциональной ме-
тодологии позволило определить ее содержание как совокупность 
взаимообусловленных и взаимосвязанных неформальной и формальной 
составляющих, внутреннее развитие и взаимодействие которых рас-
крывают механизм процесса изменений задач аудита как социального 
института. Формальная составляющая института аудита должна 
рассматриваться как иерархическая структура, включающая в себя 
нормы следующих уровней: международного, национального, отрас-
левого, субъекта аудиторской деятельности. Для случая экспорта 
аудита как готовой институциональной формы первый этап разви-
тия формальной составляющей происходит в направлении «сверху 
вниз», в результате чего структура национального законодатель-
ства, регулирующего аудиторскую деятельность, должна соответ-
ствовать международным требованиям. Следующий этап изменений 
в формальной составляющей обусловливается влиянием неформаль-
ных норм в середине института аудита. Такое воздействие являет-
ся максимальным на уровне субъекта аудиторской деятельности 
и полностью отсутствует на высшем уровне – международном. Эти 
обстоятельства являются определяющими в процессе дальнейшего 
развития института аудита в связи с тем, что результат эффек-
та взаимодействия формальной и неформальной составляющих на 
самом низком уровне иерархии становится толчком для изменений 
содержания института в направлении «снизу вверх». Дальнейшее рас-
крытие содержания института аудита необходимо проводить через 
определение содержания его структуры, наполнение которой, в свою 
очередь, должно: быть гармонизированным в соответствии с требо-
ваниями Европейского Союза относительно условий осуществления 
обязательного аудита годовой и консолидированной отчетностей; 

UDC 657
Ryadska V. V. Institutional Paradigm of Audit  

in Ukraine: Current State and Prospects  
for Development

The paper investigated the content of audit institution and described the 
mechanism of its formation and development. Systematic understanding of 
auditing practices from the standpoint of institutional methodology allowed 
to determine its contents as a set of interdependent and interrelated informal 
and formal components, internal development and interactions of which re-
veal the mechanism of the process of change of auditing purposes as a social 
institution. Formal component of audit institution should be regarded as a hi-
erarchical structure, which includes the norm of following levels: internation-
al, national, sectoral, subject auditing. In case of export of audit as a finished 
institutional form, the first stage of the development of formal component 
occurs in the direction «from the top down», whereby the structure of the na-
tional legislation governing the audit activity must conform to international 
standards. The next phase of change in the formal component is due to the 
influence of informal rules in the middle of the audit institution. This effect is 
maximal at the regional level of audit activity and is completely absent at the 
highest level – international. These circumstances are crucial in the process of 
further development of the audit institution in connection with the fact that 
the result of the effect of the interaction of formal and informal components 
at the lowest level of the hierarchy becomes the impetus for changes in the 
content of the institute in the direction «from the bottom up». Further disclo-
sure of the audit institution should be carried out through the determination 
of its structure, content of which, in turn, should: be harmonized in accor-
dance with the requirements of the European Union regarding the terms of 
the statutory audit of annual and consolidated accounts; correspond to the 
level of socio-economic relations of subjects of the triangular relationship; 
form the basis for further development of the institutional environment of 
audit activity.
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соответствовать уровню развития социально-экономических отно-
шений субъектов системы трехсторонних отношений; формировать 
предпосылки для дальнейшего развития институциональной среды 
аудиторской деятельности
Ключевые слова: институт аудита, формальные нормы института 
аудита, неформальные нормы института аудита, регулирование  
аудиторской деятельности
Рис.: 1. Библ.: 20. 
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мический университет им. В. Гетьмана (пр. Победы, 54/1, Киев, 03068, 
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Email: ppaflotos@gmail.com
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fessor, Candidate on Doctor Degree, Department of audit, Kyiv National Eco-
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Ukraine)
Email: ppaflotos@gmail.com

Вступ. Особливість імплементації аудиту в Україні 
полягає в тому, що на відміну від країн з розвинутою рин-
ковою економікою, де народився аудит, у країни постто-
талітарної економіки цей вид діяльності увійшов шляхом 
експорту готової інституційної форми. Ці обставини стали 
визначальними в тому, що основні наукові підходи до до-
слідження процесів, пов’язаних із аудиторською практи-
кою, базувались на розумінні того, що аудит являє собою 
лише форму незалежного контролю. Внаслідок цього по-
гляди та методи дослідження контролю транслювались на 
новий об’єкт дослідження – аудит. Разом із тим, аудит як 
такий виник, існує та розвивається в системі тристоронніх 
відносин, які за своїм змістом є соціально-економічними.

Сучасні наукові дослідження економічних явищ все 
більше ґрунтуються на інституціональній парадигмі, що 
пов’язано з необхідністю більш глибокого осмислення 
реальних процесів функціонування економічної системи. 
Саме тому інституціоналізм досить часто виступає мето-
дологією комплексу наук, пов’язаних із вивченням соціаль-
ної системи.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Аналіз 
змісту публікацій з теорії аудиту свідчить, що елементи 
інституційного підходу фактично присутні у науковому 
інструментарії дослідників. Насамперед це стосується 
вирішення питань теорії, пов’язаних із вивченням проце-
сів організації аудиторської діяльності. В цьому контексті 
можна зазначити результати досліджень представників 
української наукової школи, зокрема, О. А. Петрик [1],  
О. Ю. Редька [2], Ф. Ф. Бутинця [3], Н. І. Дорош [4]. Треба 
зазначити, що перші роботи, в яких прямо застосовується 
методологія інституціоналізму з метою дослідження ау-
диту з’явились нещодавно і належать російській науковій 
школі. Це докторська дисертація Н. В. Ким «Методологічні 
та інституційні проблеми аудиту» (2008 р.) [5], навчальний 
посібник «Інституціональна теорія бухгалтерського обліку 
та аудиту» (2011 р. видання, авторський колектив під керів-
ництвом професора В. В. Панкова) [6], а також кандидат-
ська дисертація Н. В. Фабисович «Інституціональні аспек-
ти забезпечення якості аудиту» (2011 р.) [7].

Виділення невирішених раніше частин загальної 
проблеми. Наукова цінність вищеназваних досліджень, 
полягає в тому, що в них вперше було описано процеси ін-
ституціоналізації аудиту [5, с. 94 – 117], дано визначення 
понять «інститут аудиту» та «інституціональне середови-
ще аудиторської діяльності» [6, с. 153, 157], [7, с. 9]. Разом 
із тим треба зазначити, що фактично отримані результати 

не дозволяють сформувати цілісне уявлення та розуміння 
інституту аудиту та інституціонального середовища ауди-
торської діяльності, їх взаємозв’язок з іншими суміжними 
інститутами, які присутні в соціально-економічних відно-
синах. За таких обставин представляється слушним провес-
ти більш докладне дослідження змісту інституту аудиту.

Мета статті. Метою цієї статті є дослідження змісту 
інституту аудиту та визначення основних закономірностей 
процесу його формування.

Виклад основного матеріалу. Зміни, які відбува-
ються в економіці, можна розглядати як наслідок впливу 
двох взаємопов’язаних складових, однією з яких, безумов-
но, є ресурсно-технологічний рівень суспільного виробни-
цтва, а другою – інституціональний, що визначається рів-
нем соціального впорядкування та регулювання суб’єктів 
економічної діяльності. В загальному розумінні інсти-
тути – це сукупність формальних (зафіксованих у праві), 
неформальних (добровільно прийнятих правил і законів 
поведінки) і спонтанних рамок, а також структурована 
взаємодія індивідів в економічній, політичній і соціальній 
сферах [8, с. 7].

Можна назвати принаймні три основні причини, які 
визначають необхідність застосування інституційної мето-
дології стосовно дослідження аудиторської діяльності. По-
перше, розвиток аудиту передбачає інституційне оформ-
лення процесів регулювання професійної діяльності. По-
друге, аудит як один із видів підприємницької діяльності 
передбачає тісну взаємодію з існуючими господарськими 
та правовими інститутами і не може існувати без певних 
інституційних рамок. По-третє, розуміння внутрішнього 
змісту інституту аудиту можна отримати через досліджен-
ня механізму інституціоналізації аудиторської діяльності 
в Україні.

Визначення інституту аудиту було вперше сфор-
мульоване групою російських учених під керівництвом 
професора В. В. Панкова. «Під інститутом аудиту слід ро-
зуміти сукупність формальних і неформальних норм, пра-
вил і стандартів, що визначають рамки взаємодії різних 
суб’єктів щодо аудиторської діяльності» [9, с. 188]. Таке 
визначення повністю відповідає загальнонауковому пред-
ставленню інституту, проте потребує розкриття його вну-
трішнього змісту та аналізу процесів формування.

За результатами розгляду проблемних питань те-
орії аудиту з позицій інституціоналізму Н. В. Ким дійшла 
досить важливого висновку, що поняття «інститут ауди-
ту» має тлумачитись широко, «…тобто не тільки як відо-
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соблена група правових норм, що регулюють економічні 
відносини, але і як самі відносини, що регулюються цими 
нормами…, а також як організація процесу, в рамках якого 
ці відносини здійснюються» [5, с. 95]. Таке трактування, на 
наш погляд, повинно стати підґрунтям для проведення по-
дальшого дослідження.

Процес пізнання сутності і природи будь-якого ін-
ституту відбувається через розуміння комплексу внутріш-
ніх і зовнішніх факторів його навколишнього середови-
ща, під впливом яких цей інститут формується і набуває 
видимої структури. В свою чергу, формування будь-якого 
інституту відбувається шляхом інституціоналізації, тобто 
закріплення зовнішньої норми в суспільній практиці. Про-
цес інституціоналізації відбувається як результат взаємо-
дії складових існуючого інституціонального середовища, 
в якому формуються спочатку передумови для зародження 
нової інституційної структури, після чого ця інституційна 
структура стає активним фактором, що впливає на вну-
трішній зміст інституціонального середовища.

Аудиторська діяльність передбачає виконання робіт, 
пов’язаних із наданням упевненості (аудиторські перевір-
ки), надання супутніх та інших аудиторських послуг. Це 
означає, що інститут аудиту та інституційне середовище 
аудиторської діяльності повинні розглядатись як інтегру-
ючі поняття, що охоплюють всі ключові аспекти професій-
ної аудиторської діяльності. В свою чергу, під інституціо-
нальним середовищем аудиторської діяльності необхідно 
розуміти «…сукупність інститутів, норм та зовнішніх угод, 
а також визначених ними суспільних відносин, в меж-
ах яких здійснюється функціонування інституту аудиту»  
[6, с. 157].

Інституціоналізація відбувається як перманентний 
процес, обумовлений дією законів діалектики. Отже, аналіз 
процесу становлення та розвитку інститутів дозволяє ви-
значити чинники, що впливають не тільки на зміст і струк-
туру конкретного інституту, але й на ефективність його 
функціонування всередині інституційного середовища.

Особливість інституціоналізації аудиторської діяль-
ності обумовлена наслідками державної політики щодо 
зміни інституту власності в процесі роздержавлення та 
приватизації. Потреба в аудиторській діяльності була ви-
значена факторами зовнішнього середовища, в якому вже 
існувала система забезпечення інформаційної безпеки при-
йняття економічних рішень. Отже, створення інституту ау-
диту в Україні спочатку відбувалось шляхом закріплення 
інституціональних рамок через установлення формальних 
норм у тексті Закону України «Про аудиторську діяльність» 
[10], тобто експорту готової інституціональної форми.

Для інституційних форм є характерним прагнення 
зафіксувати структуру будь-якого явища. Якщо порівню-
вати практику аудиторської діяльності в різних країнах 
з позиції її правового забезпечення, то вона може бути 
різною внаслідок того, що зміст конкретних формальних 
норм визначає різний зміст процесів регулювання вза-
ємовідносин суб’єктів у зв’язку з наданням аудиторських 
послуг. Але право як необхідний фрагмент структури ін-
ституту аудиту незмінне, і норми цього права регулюють 
дії суб’єктів у визначених секторах. Важливим аспектом 
цього постулату є те, що розвиток формальної складової 
інституту аудиту на рівні національного законодавства по-

винен бути гармонізованим із відповідними нормами між-
народного права.

Визначення рівнів гармонізації українського зако-
нодавства, що регулює аудиторську діяльність, представ-
ляється досить принциповим при розгляді стратегічних 
напрямків його розвитку. Треба зазначити, що перше пред-
ставлення професором О. А. Петрик рівнів гармонізації пе-
редбачало три рівні: міжнародний, регіональний (на рівні 
Європейського співтовариства або країн СНД), державний 
(національний) [11, с. 90 – 98]. Натомість, у подальшому 
вчений визначає лише два: міжнародний та регіональний 
(на рівні Європейського Союзу або країн СНД) [12, с. 266].

Розгляд цього питання необхідно здійснювати з по-
зицій того, що рівні гармонізації повинні відповідати ієрар-
хії структури норм інституту аудиту (рис. 1).

Визначення рівнів ієрархії у складових інституту ау-
диту можливе лише для рефлексивних норм, зміст яких 
формується нормативно-правовими актами відповідного 
рівня. Для випадку інституту аудиту такі норми обов’язково 
мають бути узгодженими (гармонізованими).

Механізм експорту готової інституційної форми пе-
редбачає процес гармонізації у напрямку «зверху вниз», 
внаслідок чого структура національного законодавства, що 
регулює аудиторську діяльність, повинна відповідати між-
народним вимогам. Такий підхід дозволяє розширити прак-
тику аудиту, коли результати надання послуг суб’єктами 
аудиторської діяльності, що функціонують в Україні, мати-
муть легальний статус в інших країнах і навпаки.

Якщо розглядати вплив неформальних норм на про-
цес формування та практичну реалізацію формальних норм 
всередині інституту аудиту, то треба зазначити, що най-
більш суттєвий вплив неформальні норми мають на фор-
мальні норми найнижчого рівня ієрархії – на рівні суб’єкта 
аудиторської діяльності. Саме тут відбувається взаємодія 
конкретних суб’єктів, дії яких і регулюються встановле-
ними інституціональними рамками, отже, будь-яка спря-
мованість (як позитивна, так і негативна) неформальної 
складової матиме максимальний ефект. Такі обставини є 
визначальними в процесі подальшого розвитку інституту 
аудиту, оскільки результат ефекту взаємодії формальної та 
неформальної складової на найнижчому рівні ієрархії стає 
поштовхом для змін змісту інституту у напрямку «знизу 
вверх». Так, сьогодні практика аудиту в Україні має нега-
тивне явище, пов’язане з низькою якістю послуг у секторі 
обов’язкового аудиту, коли аудиторський звіт видається без 
дотримання вимог професійних стандартів аудиту. Саме ці 
обставини спонукали регулятора – Аудиторську палату 
України прийняти рішення щодо обмеження права на ви-
конання завдань з обов’язкового аудиту для тих суб’єктів 
аудиторської діяльності, які не отримали підтвердження 
Аудиторською палатою України відповідності системи 
контролю якості аудиторських послуг вимогам Положення 
з національної практики контролю якості аудиторських по-
слуг 1 «Організація аудиторськими фірмами та аудиторами 
системи контролю якості аудиторських послуг» [13].

На рівні професійного регулювання аудиторської 
діяльності вплив неформальної складової не має абсолют-
ного характеру, проте може посилити або компенсувати її 
дію на найнижчому рівні. Так, фактор лобіювання бізнес-
інтересів суб’єктів аудиторської діяльності, що надають по-
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слуги для підприємств, які функціонують на ринку фінан-
сових послуг, мав наслідком запровадження спеціальних 
вимог щодо обмеження доступу на ринок нових суб’єктів 
аудиторської діяльності і витіснення старих [14]. Причому 
задекларована мета відповідних змін у формальних нормах 
пов’язана із забезпеченням відповідного рівня якості ауди-
торських послуг, тобто компенсацією негативного впливу 
неформальної складової інституту аудиту на найнижчому 
рівні.

Найвищий рівень гармонізації формальної складової 
інституту аудиту в Україні визначається напрямком вектору 
зовнішньої політики, яка передбачає інтеграцію України до 
Європейського економічного простору. 14 червня 1994 р. 
Україна підписала Угоду про партнерство і співробітни-
цтво між Україною і Європейським співтовариством та 
його державами-членами, яка набрала чинності 01 берез-
ня 1998 р. [15]. Розділ «Корпоративне право, корпоративне 
управління, бухгалтерський облік і аудит» передбачає імп-
лементацію Директиви 2006/43/EC Європейського парла-
менту та Ради від 17 травня 2006 р. щодо обов’язкового ау-
диту річної звітності та консолідованої звітності протягом 
3 років після набрання чинності Угоди про партнерство та 
співробітництво.

На виконання цієї Угоди було прийнято Закон Укра-
їни «Про Загальнодержавну програму адаптації законо-
давства України до законодавства Європейського Союзу», 
в преамбулі якого зазначається, що «адаптація законодав-
ства України до законодавства ЄС є пріоритетною складо-
вою процесу інтеграції України до Європейського Союзу, 
що в свою чергу є пріоритетним напрямом української зо-
внішньої політики» [16]. Відтак, можна говорити про те, що 
міжнародний рівень гармонізації інституту аудиту в Украї-
ні визначається нормами законодавства Євросоюзу.

Сучасний етап процесу інституціоналізації аудитор-
ської діяльності як в Україні, так і в країнах СНД необхідно 

розглядати як адаптацію готової інституційної форми, яка 
була інкорпорована в ринкові механізми країн з постто-
талітарними економіками. Внаслідок цього гармонізація 
формальних норм інституту аудиту в Україні з нормами, 
що регулюють практику аудиторської діяльності в країнах 
СНД, буде відбуватись скоріше через адаптацію законо-
давства таких країн з міжнародними нормами і, як наслі-
док, з гармонізованими нормами, що діють або діятимуть 
у майбутньому в Україні.

Рішенням Європейської комісії № 2008/627/ЄС 
«Щодо перехідного періоду на здійснення аудиторської ді-
яльності для аудиторів та аудиторських компаній із деяких 
третіх країн» було визначено вимоги, за умови дотриман-
ня яких українські суб’єкти аудиторської діяльності мали 
можливість виходу на європейські ринки аудиторських по-
слуг протягом так званого «перехідного періоду» з 29 черв-
ня 2009 р. по 01 липня 2010 р. [17, с. 93 – 94]. За цей час 
українське законодавство, що регулює аудиторську прак-
тику, повинно було б бути приведеним у відповідність до 
вимог Директиви 2006/43/ЄС Європейського Парламенту 
та Ради від 17 травня 2006 р. про обов’язковий аудит річної 
звітності та консолідованої звітності [18].

Україна не надала інформацію про необхідні зміни 
в національному законодавстві, що регулює аудиторську 
діяльність, відповідно до Рішення Європейської комісії  
№ 2011/30/ЄС, а отже, поряд із іншими «третіми» країнами 
не скористалась установленим перехідним періодом, дію 
якого було продовжено [17, с. 95]. Відтак, на часі є вирішен-
ня питань, пов’язаних із гармонізацією українського зако-
нодавства з вимогами Директиви 2006/43/ЄС.

Дослідження проблем, пов’язаних із необхідністю 
змін законодавства, яким регулюється аудиторська діяль-
ність в Україні, здійснюється переважно шляхом порівнян-
ня діючих норм із вимогами Директиви 2006/43/ЄС [19]. 
Результатом такого підходу є розробка нових концепцій 
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механізмів регулювання аудиторської діяльності та проек-
тів законів «Про аудиторську діяльність».

З позицій інституціональної методології, зміни, які 
постійно відбуваються в системі нормативного забезпе-
чення функціонування будь-якого інституту, необхідно 
розглядати як результат інституціональної статики і дина-
міки одночасно.

Професор О. С. Сухарев зазначає, що «під статикою 
слід розуміти не відсутність динаміки на часовому відріз-
ку, який дорівнює року, …а інституційне status quo безвід-
носно до періоду. Інституційна динаміка – це процес, який 
простягається у часі й характеризується генетично обу-
мовленою заміною старих інститутів новими, тобто авто-
матичною зміною правил, звичаїв чи їхньою модифікацією 
або керованим інститутоутворенням» [20, с. 13]. Статика 
інституту обумовлюється необхідністю збереження струк-
тури інституційної форми, що в свою чергу дозволяє забез-
печити процес відновлення відповідного соціального яви-
ща. Інституційна динаміка дозволяє зрозуміти суть еволю-
ції інститутів, але при цьому кожна з інституційних струк-
тур може мати власну і унікальну траєкторію розвитку. Це 
означає, що в межах статичної структури інституту від-
бувається постійний розвиток норм, який обумовлюється 
дією чинників інституціонального середовища економічної 
системи, в якій реалізуються норми такого інституту.

Висновки. Системне розуміння аудиторської прак-
тики з позицій інституціональної методології дозволи-
ло визначити її зміст як сукупність взаємообумовлених 
і взаємопов’язаних неформальної та формальної складо-
вих, внутрішній розвиток і взаємодія яких розкривають 
механізм процесу змін завдань аудиту як соціального ін-
ституту.

Формальна складова інституту аудиту повинна роз-
глядатись як ієрархічна структура, що включає в себе нор-
ми наступних рівнів: міжнародного, національного, галузе-
вого, суб’єкта аудиторської діяльності.

Для випадку експорту аудиту як готової інституціо-
нальної форми перший етап розвитку формальної складо-
вої відбувається у напрямку «зверху вниз», внаслідок чого 
структура національного законодавства, що регулює ауди-
торську діяльність, повинна відповідати міжнародним ви-
могам. Наступний етап змін у формальній складовій обу-
мовлюється впливом неформальних норм всередині інсти-
туту аудиту. Такий вплив є максимальним на рівні суб’єкта 
аудиторської діяльності та повністю відсутній на найвищо-
му рівні – міжнародному. Ці обставини є визначальними 
в процесі подальшого розвитку інституту аудиту, оскільки 
результат ефекту взаємодії формальної та неформальної 
складової на найнижчому рівні ієрархії стає поштовхом 
для змін змісту інституту у напрямку «знизу вверх».

Отже, подальше розкриття змісту інституту аудиту 
необхідно проводити через визначення змісту його струк-
тури, наповнення якої, в свою чергу, повинне:

бути гармонізованим відповідно до вимог Єв- 
ропейського Союзу щодо умов здійснення обо-
в’язкового аудиту річної звітності та консолідова-
ної звітності;
відповідати рівню розвитку соціально-еконо міч- 
них відносин суб’єктів системи тристоронніх від-
носин;

формувати передумови для подальшого розвитку  
інституціонального середовища аудиторської ді-
яльності.
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Сисоєв В. В. Модель управління постачанням сил сектору безпеки і оборони держави в єдиній системі  
матеріально-технічного забезпечення

Реформування сил сектора безпеки та оборони держави в сучасних умовах зумовлює інтегрування їхніх систем матеріально-технічного забезпе-
чення в єдину систему, що вимагає дослідження проблеми управління постачанням в запропонованій вертикально-інтегрованій макрологістичній 
системі. Метою статті є розробка моделі управління постачанням сил сектора безпеки та оборони держави в єдиній системі матеріально-
технічного забезпечення з урахуванням ієрархічної структури системи та взаємодії її елементів. Розроблена на основі теорії управління організа-
ційними системами модель управління відображає на концептуальному рівні ключові характеристики процесу управління постачанням сил секто-
ра безпеки й оборони держави та визначає весь спектр взаємозв’язків учасників даного процесу. Модель реалізує ідею загальносистемного управ-
ління діями органів управління різних рівнів ієрархії системи шляхом скоординованого послідовного вибору ними домінантних стратегій управління 
постачанням та їх реалізації з використанням різних управлінських і логістичних механізмів. Застосування моделі створює широкі можливості для 
розробки економіко-математичних моделей вибору найбільш економічно вигідних варіантів постачання територіально розподілених організацій-
них утворень сил сектора безпеки й оборони держави в умовах обмеженого бюджетного фінансування, багатономенклатурності матеріально-
технічних ресурсів і послуг, кон’юнктури ринків збуту, що змінюється, за рахунок системного поєднання ієрархічної оптимізації та оптимізації ло-
гістичної діяльності, що забезпечує глобальну оптимізацію процесу управління постачанням в ієрархічній єдиній системі матеріально-технічного 
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Сысоев В. В. Модель управления снабжением сил сектора  
безопасности и обороны государства в единой системе 

материально-технического обеспечения
Реформирование сил сектора безопасности и обороны государства 
в современных условиях обусловливает интегрирование их систем 
материально-технического обеспечения в единую систему, что тре-
бует исследования проблемы управления снабжением в предложен-
ной вертикально-интегрированной макрологистической системе. 
Целью статьи является разработка модели управления снабжением 
сил сектора безопасности и обороны государства в единой систе-
ме материально-технического обеспечения с учетом иерархической 
структуры системы и взаимодействия ее элементов. Разработанная 
на основе теории управления организационными системами модель 
управления отображает на концептуальном уровне ключевые харак-
теристики процесса управления снабжением сил сектора безопасно-
сти и обороны государства и определяет весь спектр взаимосвязей 
участников данного процесса. Модель реализует идею общесистем-
ного управления действиями органов управления различных уровней 
иерархии системы путем скоординированного последовательного 
выбора ими доминантных стратегий управления снабжением и их 
реализации с использованием различных управленческих и логистиче-
ских механизмов. Применение модели создает широкие возможности 
для разработки экономико-математических моделей выбора наибо-
лее экономически выгодных вариантов снабжения территориально 
распределенных организационных образований сил сектора безопас-
ности и обороны государства в условиях ограниченного бюджетного 
финансирования, многономенклатурности материально-технических 
ресурсов и услуг, изменяющейся конъюнктуры рынков сбыта за счет 
системного объединения иерархической оптимизации и оптимизации 
логистической деятельности, обеспечивающей глобальную оптими-
зацию процесса управления снабжением в иерархической единой систе-
ме материально-технического обеспечения.
Ключевые слова: модель управления, снабжение, иерархическая струк-
тура, орган управления, взаимодействие, стратегия, оптимизация
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Reforming the forces of the security and defense sector of the state under 
modern conditions makes the integration of their systems of logistics into a 
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Вступ. Створення єдиної системи матеріально-
технічного забезпечення (СМТЗ) усіх сил сектора безпе-
ки та оборони держави (СБОД) зумовлене, з одного боку, 
об’єктивною необхідністю їх спільного застосування у про-
цесі виконання завдань щодо забезпечення національної 
безпеки, а з іншого – перевагами економічної інтеграції, 
яка надає можливість за рахунок корпоративної взаємодії 
органів управління, об’єднання ресурсів та об’єктів логіс-
тичної інфраструктури, формування різноманітних лан-
цюгів постачання отримати синергетичний ефект, який 
дозволяє досягти цілей управління постачанням сил СБОД 
шляхом зниження управлінських і логістичних витрат і під-
вищення якості обслуговування їх організаційних утворень 
в умовах обмеженого бюджетного фінансування.

Необхідною умовою побудови єдиної СМТЗ є фор-
мування якісно нової організаційної структури управління, 
яка враховувала б як види діяльності та напрямки розвитку 
сил СБОД, так і широкі можливості взаємодії з різноманіт-
ними постачальниками, які надає ринкова економіка. Вихо-
дячи з особливостей структурної організації та застосуван-
ня різних сил СБОД, просторової розподіленості їх органі-
заційних утворень та об’єктів логістичної інфраструктури 
матеріально-технічного забезпечення, а також активного 
розвитку регіоналізації економіки як ключового напрям-
ку її структурних перетворень в умовах глобалізації, єдину 
СМТЗ доцільно будувати на основі корпоративної моделі 
за територіальною ознакою, що передбачає скорочення 
кількості існуючих на сьогодні рівнів ієрархії управління 
в СМТЗ сил СБОД шляхом формування трирівневої ор-
ганізаційної структури, яка характеризується поєднанням 
горизонтальної та вертикальної інтеграції елементів ново-
створеної системи [1, 2].

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослі-
дженню управління матеріально-технічним забезпеченням 
складних організаційно-економічних систем, зокрема си-
лових структур, присвячені роботи таких зарубіжних і ві-
тчизняних учених, як Р. Акоф, І. М. Голушко, М. П. Гордон, 
А. В. Зирянов, К. В. Інютіна, О. А. Новіков, П. В. Смірнов,  
В. І. Степанов, В. Ф. Стукач, Н. Д. Фасоляк, Є. А. Хруць-
кий та інші. В їхніх роботах відображено широкий спектр 
організаційно-економічних форм і механізмів управління 
постачанням у різних умовах господарювання.

Становлення сучасних наукових основ управління 
матеріально-технічним забезпеченням пов’язане з роз-
витком теорії та практики логістики, яка ґрунтується на 
формуванні ефективних відносин між усіма учасниками 
процесів постачання шляхом координації й інтеграції їх 
взаємодії та оптимізації ресурсних потоків з метою макси-
мального задоволення потреб кінцевих споживачів. Знач-
ний внесок у розв’язання проблем управління матеріально-

технічним забезпеченням силових структур на засадах 
логістики зробили Д. В. Булгаков [3], Ю. П. Григорьєв [4],  
В. М. Московченко [5], П. В. Онофрійчук [6], Р. Питлак 
і В. Стеч [7], Чистов І. В. [8].

Необхідною умовою ефективного управління матері-
ально-технічним забезпеченням силових структур є враху-
вання ієрархічної організації їх СМТЗ, яка зумовлює різ-
номаніття та багатовимірність зв’язків, що утворюються 
в процесі реалізації логістичних функцій постачання та 
супроводжуються обміном інформацією і ресурсами між 
органами управління різних рівнів ієрархії.

Проблематика управління ієрархічними організа-
ційно-економічними системами досліджувалася в роботах 
М. Месаровича, Д. Мако, І. Такахари [9], Д. А. Новікова 
[10], А. А. Вороніна, С. П. Мішина [11] з використанням 
теорій ієрархічних ігор, активних систем та управління ор-
ганізаційними системами. Незважаючи на фундаменталь-
ність цих досліджень, вони носять досить загальний ха-
рактер і не враховують особливості логістичної діяльності 
організацій.

Окремі питання ієрархічної організації макрологіс-
тичних систем і ланцюгів постачання висвітлювалися в ро-
ботах В. І. Сергеєва [12], В. Ф. Лукіна [13], М. І. Ляшенко 
[14]. Однак, аспекти управління в цих системах розгляда-
лися лише з точки зору узгодження економічних інтересів 
незалежних учасників процесу товароруху без урахування 
загальносистемного управління їх взаємодією, що є необ-
хідною умовою для організації управління постачанням 
в СМТЗ сил СБОД.

Отже, актуальною є проблема розвитку методології 
управління постачанням сил СБОД з урахуванням специ-
фіки багаторівневої організації вертикально-інтегрованої 
єдиної СМТЗ та взаємодії всіх учасників цього процесу на 
координаційних й субординаційних засадах з метою гар-
монізації їх управлінських та економічних відносин і до-
сягнення загальних цілей управління.

Ціль статті. Метою статті є розробка моде-
лі управління постачанням сил СБОД в єдиній СМТЗ 
з урахуванням ієрархічної структури системи та взаємо-
дії її елементів.

Основний матеріал дослідження з повним обґрун-
туванням отриманих наукових результатів. Складність 
управління постачанням сил СБОД в умовах ринкової 
економіки, що характеризується багатоаспектністю, бага-
товаріантністю та масштабністю задач, потребує розроб-
ки концептуальної моделі, яка дозволить отримати цілісне 
уявлення про цілі та структуру єдиної СМТЗ, властивості 
її елементів, їх взаємодію, зокрема із зовнішніми учасни-
ками процесів постачання (органами управління органі-
заційних формувань різних сил СБОД, постачальниками 
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МТР і послуг) та виокремити притаманні їм причинно-
наслідкові зв’язки, які є суттєвими для досягнення цілей 
моделювання.

Запропонована організаційна структура єдиної 
СМТЗ сил СБОД включає дві взаємодіючі підсистеми:

ієрархічну систему управління, що об’єднує органи  
управління матеріально-технічним забезпеченням 
різних рівнів ієрархії: міжвідомчий центральний 
орган управління (ЦОУ) (стратегічний рівень), 
територіально розподілені регіональні органи 
управління (РОУ) (оперативний рівень) і локальні 
органи управління (ЛОУ) (тактичний рівень), що 
входять до складу організаційних утворень сил 
СБОД. Органи управління різних рівнів знахо-
дяться між собою у ієрархічній підпорядкованості 
та виконують як адміністративні, так і логістичні 
функції (управління закупівлею, розподіленням 
фінансових і матеріально-технічних ресурсів, за-
пасами);
логістичну інфраструктуру єдиної СМТЗ, клю- 
човими об’єктами якої виступають логістичні 
центри (ЛЦ), зокрема організаційних утворень 
сил СБОД, які реалізують логістичні функції, 
пов’язані з управлінням постачанням: тран-
спортування, складування та вантажопереробки 
матеріально-технічних ресурсів (МТР), забезпе-
чення запасними частинами і супутнім сервісом. 
Основою логістичної інфраструктури виступає 
ешелонована система складування, яка об’єднує 
транспортно-складські комплекси різних рівнів 
ієрархії єдиної СМТЗ за видами забезпечення чи 
номенклатурою МТР.

Управління постачанням як невід’ємна складова за-
гального управління матеріально-технічним забезпечен-
ням сил СБОД ґрунтується на програмно-цільовому під-
ході, а отже характеризується комплексним вирішенням 
усіх завдань, узгодженням і координацією дій усіх органів 
управління єдиної СМТЗ з метою досягнення її програм-
них цілей.

Взаємодія органів управління різних рівнів ієрархії 
та об’єктів логістичної інфраструктури єдиної СМТЗ з по-
стачальниками на різних ринках збуту створює широкі 
можливості щодо вибору найбільш ефективних варіантів 
придбання МТР і послуг, доставки та складування МТР, ви-
конання інших видів логістичної діяльності, що потребує 
скоординованого управління постачанням з урахуванням 
ролі та функцій усіх його учасників, вертикальних і гори-
зонтальних взаємозв’язків між ними, раціонального поєд-
нання централізації та децентралізації управління з метою 
глобальної оптимізації процесів постачання організацій-
них утворень сил СБОД.

Фіксована ієрархічна система управління єдиної 
СМТЗ передбачає чіткий розподіл ролей між органами 
управління різних рівнів ієрархії та пріоритетність рішень, 
які приймає орган управління більш високого рівня. При 
цьому ЦОУ виступає в ролі метацентру, який бере на себе 
відповідальність за результати, встановлення правил вза-
ємодії та прийняття рішень іншими органами управління 
системи (надає їм розпорядження, плани, повноваження 
та контролює їх діяльність), ЛОУ – в ролі виконавчого 

елементу (отримує повноваження), а РОУ є проміжним 
центром, який за певних умов виконує роль як керуючого 
суб’єкта (управляє підлеглими йому ЛОУ в межах наданих 
йому повноважень), так і керованого об’єкта (виконавчо-
го елементу відносно ЦОУ). Кожний ЛОУ підпорядкова-
ний тільки одному РОУ, тобто структура управління має 
вигляд дерева, а органи управління одного рівня ієрархії 
(РОУ чи ЛОУ) незалежні один від одного при прийнятті 
рішень.

На практиці фактична роль кожного органу управ-
ління визначається не тільки його інституційною можли-
вістю виконувати ту чи іншу роль у зазначеній системі, але 
і доцільністю (ефективністю, зокрема економічною) ви-
конання цієї ролі з точки зору досягнення цілей функціо-
нування системи в цілому в умовах обмеженості ресурсів, 
що зумовлює оптимізаційний характер процесу управління 
постачанням сил СБОД.

Можливий перерозподіл ролей між органами управ-
ління різних рівнів ієрархії єдиної СМТЗ ґрунтується на 
пошуку оптимальних варіантів управління постачанням 
з урахуванням різної ступені їхньої інформованості (ін-
формаційна асиметричність) та фінансової забезпеченос-
ті (розподіл бюджетних коштів), здійснюється в процесі 
їх вертикальної взаємодії і реалізується шляхом переда-
чі повноважень зверху до низу, що зумовлює послідов-
ність вибору стратегій управління постачанням: ЦОУ – 
РОУ – ЛОУ.

Оскільки інтереси органів управління в ієрархічній 
системі, які входять до певного вертикального ланцю-
га управління, співпадають, і вони взаємодіють у режимі 
співробітництва, то загальний процес управління функці-
онуванням системи в цілому характеризується непустою 
множиною рішень.

Виходячи з того, що стратегія визначається зазвичай 
(план, програма) поведінкою керуючого суб’єкта щодо ви-
бору вектору управління, який забезпечує досягнення ці-
лей управління [15, с. 467], стратегії управління постачан-
ням можуть розглядатися як правила вибору оптимальних 
варіантів постачання шляхом раціонального поєднання 
централізованого і децентралізованого управління, коор-
динації дій усіх учасників процесу управління та оптимі-
зації ресурсів єдиної СМТЗ з метою максимізації ступеня 
забезпеченості організаційних утворень сил СБОД необ-
хідними МТР та послугами, що відображає матеріальну 
основу та безпосередньо впливає на рівень їхньої спро-
можності виконувати завдання за призначенням. З точки 
зору логістики, стратегії управління постачанням на різних 
рівнях ієрархії є однаковими, що надає можливість органам 
управління обирати найбільш економічно вигідні варіанти 
закупівель МТР і послуг на різних ринках збуту, форм та 
способів доставки МТР до ЛЦ та між ними, накопичення 
та перерозподілу запасів на різних складах ешелонованої 
системи складування за єдиними правилами.

Враховуючи, що діяльність усіх органів управління 
єдиної СМТЗ об’єднана спільною метою (системою цілей) 
і відрізняється тільки масштабом – кількістю організацій-
них утворень сил СБОД, що ними обслуговуються, цільова 
функція управління системи в цілому ототожнюється з ці-
льовою функцією ЦОУ і залежить від цільових функцій ор-
ганів управління нижчих рівнів ієрархії:
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  (1)

де       – цільова функція РОУ r-го регіону, де R – 
кількість регіональних СМТЗ;

 – цільова функція ЛОУ n-го ор-
ганізаційного утворення, що дислокуються в r-му регіоні, 
де Nr – кількість організаційних утворень сил СБОД в r-му 
регіоні.

Цільові функції відображають переваги кожного 
з керуючого органу управління, які визначаються вибрани-
ми ними стратегіями:

, де 0y  – стратегія управління постачан-
ням ЦОУ;

, де ry  – стратегія управління 
постачанням РОУ r-го регіону;

, де nry  – стратегія 
управління постачанням ЛОУ n-го організаційного утво-
рення, що дислокується в r-му регіоні.

В основі вибору стратегій органів управління ієрар-
хічної системи лежить ступінь їхньої інформованості, що 
обумовлює вибір раціональних рішень. Для цього в системі 
управління єдиної СМТЗ має бути організоване відповідне 
інформаційне забезпечення, механізм якого полягає у по-
стійному обміні інформацією між органами управління, що 
знаходяться у безпосередньому підпорядкуванні:

від органів управління нижчих рівнів надходять  
заявки на ресурси та послуги, а також інформація 
про участь і дії організаційних утворень при ви-
конанні тих чи інших завдань, стан елементів ЛЦ 
та кон’юнктуру ринку, що склалася в зоні їхньої 
відповідальності;
органи управління вищих рівнів інформують під- 
леглі органи управління про плани та графіки по-
стачання, надають розпорядження (повноважен-
ня) щодо його організації (закупівлі певних типів 
МТР чи видів послуг, виділення певних фінансо-
вих ресурсів та запасів МТР, надання транспорт-
них засобів тощо).

Кожний ЛОУ збирає інформацію про потреби 
в МТР та послугах, що визначаються завданнями та ді-
ями відповідного йому організаційного утворення, стан 
елементів транспортно-складського комплексу власного 
ЛЦ, рівні запасів МТР на складах та кон’юнктуру місце-
вого ринку за товарами та послугами, що мають бути за-
куплені, узагальнює її у вигляді відповідних масивів даних 

, 1, ; 1,nr nr rE n N r Rε ∈ = =  та надсилає до відповідних керів-
них РОУ, де інформація узагальнюється щодо регіону в ці-
лому , , 1,

r r
r r nr r nr

n N n N
E E r Rε ε ε

∈ ∈
∈ ∪ = ∪ =  та передається до 

ЦОУ.
Окрім цього, органи управління єдиної СМТЗ верх-

нього й середнього рівнів ієрархії обмінюються інформа-
цією з відповідними за рівнями органами управління ор-
ганізаційних формувань різних сил СБОД у процесі узго-
дження планів та контролю стану матеріально-технічного 

забезпечення підпорядкованих їм організаційних форму-
вань і утворень:

на стратегічному рівні: від ЦОУ до вищого органу 

управління q-ї сили СБОД 0 0 , 1,q qE q Qε ∈ = , де Q – кіль-

кість видів сил СБОД, від вищого органу управління q-ї 

сили СБОД до ЦОУ 0 0 , 1,q qE q Qε ∈ = ;
на оперативному рівні: від r-го РОУ до органу 

управління територіального (оперативного) організа-
ційного формування q-ї сили СБОД, що дислокується 
в r-му регіоні, , 1, ; 1,rq rqE r R q Qε ∈ = = , від органу управ-
ління  територіального організаційного формування q-ї 
сили СБОД, що дислокується в r-му регіоні, до r-го РОУ 

, 1, ; 1,qr qrE q Q r Rε ∈ = = ;
на тактичному рівні: між органом управління та ЛОУ 

n-го організаційного утворення q-ї сили СБОД, що дисло-
кується в r-му регіоні – , 1, ; 1, ; 1,nrq nrq qrE n N q Q r Rε ∈ = = = , 
де qrN  – кількість організаційних утворень q-ї сили СБОД, 
що дислокуються в r-му регіоні.

ЦОУ узагальнює та систематизує отриману інфор-
мацію за усіма регіонами та організаційними утвореннями 
сил СБОД, їх видами, завданнями і видами діяльності, а та-
кож ринками, типами МТР, видами послуг та цінами на них. 

На основі даної інформації 0 0 0,r r
r R r R

E Eε ε ε
∈ ∈

∈ = ∪ = ∪  та на-

явного бюджету CB ЦОУ вибирає із множини допустимих 
стратегій Y0 управління постачанням домінантну стратегію 

0 0 0 0( , , )y a z u= , що зумовлює виконання відповідного на-
бору рішень щодо управління:

закупівлею МТР та послуг: 

0 01 0 0 0( , ..., , ..., )i I i
i I

a a a a A A
∈

= ∈ = ∏ , 

де 0i ia A∈  – управління закупівлею МТР чи послуг у і-го 
центрального постачальника, 

і – кількість центральних постачальників;
функціонуванням ЛЦ центрального підпорядкування: 

0 01 0 0 0( , ..., , ..., )k K k
k K

z z z z Z Z
∈

= ∈ = ∏ , 

де 0k kz Z∈  – управління центральним транспортно-

складським комплексом k-го типу, 
K – кількість типів транспортно-складських комп-

лексів;

діяльністю РОУ:

0 01 0 0 0( , ..., , ..., )r R r
r R

u u u u U U
∈

= ∈ = ∏

де 0r ru U∈  – управління діяльністю РОУ r-го регіону.

Отже, множина допустимих стратегій управління 
постачанням ЦОУ єдиної СМТЗ включає сукупності век-
торів усіх можливих рішень щодо управління закупівлями, 
функціонуванням транспортно-складських комплексів та 
діяльністю підпорядкованих РОУ:
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0 0 0 0 0 0 01 0 0 0

0 01 0 0 0

0 01 0 0 0

{ ( , , ) | ( , ..., , ..., ); ; 1, ;

( , ..., , ..., ); ; 1, ;

( , ..., , ..., ); ; 1, }.

i I i i

k K k k

r R r r

Y y a z u a a a a a A i I

z z z z z Z k K

u u u u u U r R

= = = ∈ =

= ∈ =

= ∈ =

 (2)

Придбання МТР чи послуг у центральних 
постачальників супроводжується обміном інформації 
між ними та ЦОУ (від ЦОУ до і-го центрального поста-
чальника 0 0 , 1,i iE i Iε ∈ = , від і-го центрального поста-
чальника до ЦОУ 0 0 , 1,i iE i Iε ∈ = ), а також між ними та 
ЛЦ різних рівнів ієрархії, на склади яких надходить за-
куплена продукція (від і-го центрального постачальни-
ка до транспортно-складського комплексу k-го типу цих 

ЛЦ  , 1, ; 1,ik ikE i I k Kε ∈ = =  та у зворотному напрямку – 

, 1, ; 1,ki kiE k K i Iε ∈ = = ), поставками МТР чи наданням по-
слуг та реалізується за допомогою логістичних механізмів 
управління закупівлями М1 та доставкою МТР до місць 
призначення М2.

Управління функціонуванням ЛЦ центрального під-
порядкування полягає в управлінні запасами МТР та їх роз-
поділом між РОУ, включає обмін інформацією, що надхо-
дить від ЦОУ до транспортно-складського комплексу k-го 
типу ЛЦ центрального підпорядкування 0 0 , 1,k kE k Kε ∈ =  
та від транспортно-складського комплексу k-го типу до 
ЦОУ 0 0 , 1,k kE k Kε ∈ = ), яка ініціює або закупівлю МТР 
з  метою поповнення запасів або виділення запасів МТР на 
склади ЛЦ регіонального і локального підпорядкування, 
що потребує використання логістичних механізмів управ-
ління запасами М3, розподілу запасів в ешелонованій сис-
темі складування М4 та управління їх доставкою до місць 
призначення М2.

Управління діяльністю РОУ полягає у видачі їм ЦОУ 
планових завдань 0 0 , 1,r rE r Rε ∈ =  щодо організації по-
стачання в підпорядкованих їм регіональних СМТЗ, що 
супроводжуються виділенням відповідних обсягів коштів 
{ }, 1,rC r R=  за допомогою механізму розподілу фінансових 
ресурсів в ієрархічній системі управління М5, що забезпе-
чує децентралізацію управління постачанням на оператив-
ному рівні.

Враховуючи вищезазначену сукупність дій ЦОУ 
щодо управління постачанням, загальний бюджет на стра-
тегічному рівні розподіляється таким чином:

  (3)

де        S – кількість типів МТР;
 H – кількість видів послуг;

 – сукупні витрати ЦОУ на придбання МТР 
s-го типу та послуг h-го виду в i-го центрального поста-
чальника;

 – сукупні витрати на зберігання запасів та об-
слуговування транспортно-складського комплексу k-го типу 
ЛЦ центрального підпорядкування;

rC  – кількість фінансових ресурсів, виділених r-му 
РОУ для організації постачання в підпорядкованій йому 
регіональній СМТЗ. 

Кожний РОУ r-го регіону внаслідок управління ЦОУ 
0ru  та виділених йому фінансових ресурсів Сr, з урахуван-

ням наявної в нього інформації rε , вибирає домінантну 
стратегію ( ,  ,  )r r r ry a z u=  із множини допустимих стра-
тегій управління постачанням Yr на оперативному рівні, 
де ar – вектор управління закупівлею МТР і послуг у ре-
гіональних постачальників r-го регіону, zr – вектор управ-
ління ЛЦ регіонального підпорядкування r-го регіону, 
ur – вектор управління ЛОУ організаційних утворень, що 
дислокуються в r-му регіоні.

Вибір РОУ r-го регіону стратегії yr зумовлює вико-
нання ним відповідного набору дій щодо управління:

закупівлею 1( , ..., , ..., )
r

r

r r rj rJ r rj
j J

a a a a A A
∈

= ∈ = ∏ , 

де    rj rja A∈  – управління взаємодією з j-м регіональним 
постачальником, що розташований в r-му регіоні,  

Jr – кількість регіональних постачальників r-го регі-
ону;

функціонуванням ЛЦ регіонального підпорядкування

 1( , ..., , ..., )r r rk rK r rk
k K

z z z z Z Z
∈

= ∈ = ∏ , 

де rk rkz Z∈ – управління регіональним транспортно-

складським комплексом k-го типу, що входить до складу 
ЛЦ r-го регіону;

діяльністю підпорядкованими ЛОУ

1( , ..., , ..., )
r

r

r r rn rN r rn
n N

u u u u U U
∈

= ∈ = ∏ , 

де rn rnu U∈  – управління діяльністю ЛОУ n-го організа-

ційного утворення, що дислокується в r-му регіоні.
Отже, множина допустимих стратегій управління 

постачанням РОУ r-го регіону включає сукупності векто-
рів усіх можливих рішень щодо управління закупівлями, 
функціонуванням транспортно-складських комплексів і ді-
яльністю підпорядкованих ЛОУ:

 

1

1

1

{ ( , , ) | ( , ..., , ..., ); ;

1, ; ( , ..., , ..., ); ; 1, ;

( , ..., , ..., ); ; 1, };  1, .

r

r

r r r r r r r rj rJ rj rj

r r r rk rK rk rk

r r rn rN rn n r

Y y a z u a a a a a A

j J z z z z z Z k K

u u u u u U n N r R

= = = ∈

= = ∈ =

= ∈ = =  

(4)

Управління закупівлею на оперативному рівні включає 
придбання МТР чи послуг у j-го регіонального постачаль-
ника, який знаходиться в r-му регіоні, що супроводжується 
обміном інформації між РОУ та регіональними постачаль-
никами (від r-го РОУ до j-го регіонального постачальника, 

що розташований в r-му регіоні, , 1,rj rj rE j Jε ∈ = , від j-го ре-

гіонального постачальника до r-го РОУ , 1,jr jr rE j Jε ∈ = ), 
а також між постачальниками та ЛЦ регіонального під-
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порядкування та організаційних утворень, на склади яких 
надходить закуплена продукція (від j-го регіонального 
постачальника r-го регіону до транспортно-складського 

комплексу k-го типу цих ЛЦ , 1, ; 1,jrk jrk rE j J k Kε ∈ = =  та 

у зворотному напрямку – , 1, ; 1,kjr kjr rE k K j Jε ∈ = = ), по-

ставками МТР чи наданням послуг і реалізується за допо-
могою логістичних механізмів управління закупівлями М1 
та доставкою МТР до місць призначення М2.

Управління функціонуванням ЛЦ регіонального під-
порядкування полягає в управлінні запасами МТР та їх роз-
поділом між підпорядкованими йому ЛОУ, включає обмін 
інформацією між РОУ та його ЛЦ (від РОУ до транспортно-
складського комплексу k-го типу ЛЦ регіонального підпо-

рядкування , 1,rk rkE k Kε ∈ = , від транспортно-складського 

комплексу k-го типу до РОУ , 1,kr krE k Kε ∈ = ), яка ініціює 
закупівлю чи замовлення МТР зі складів вищого рівня іє-
рархії (стратегічного) з метою поповнення запасів або ви-
ділення запасів МТР ЛЦ локального підпорядкування, що 
потребує використання логістичних механізмів управлін-
ня запасами М3, розподілу запасів в ешелонованій системі 
складування регіональної СМТЗ r-го регіону М4 та управ-
ління їх доставкою до місць призначення М2.

Управління діяльністю ЛОУ полягає у видачі їм ке-
руючим r-м РОУ планових завдань , 1,rn rn rE n Nε ∈ =  щодо 
організації постачання їх організаційних утворень, що су-
проводжуються виділенням відповідних обсягів коштів 
{ }, 1,rn rC n N=  за допомогою механізму розподілу фінансо-
вих ресурсів в ієрархічній системі управління М5.

Загальний бюджет РОУ r-го регіону становить:

 
, (5)

де      – сукупні витрати РОУ r-го регіону на прид-
бання МТР s-го типу та послуг h-го виду в j-го регіонального 
постачальника;

 – сукупні витрати на зберігання запасів та об-
слуговування транспортно-складського комплексу k-го типу 
ЛЦ регіонального підпорядкування r-го регіону;

rnC  – кількість фінансових ресурсів, виділених ЛОУ 
n-го організаційного утворення, що дислокується в r-му 
регіоні, для організації його матеріально-технічного забез-
печення.

Кожний ЛОУ внаслідок управління відповідно-
го r-го РОУ rnu  та виділених йому фінансових ресурсів 

, 1,rn rC n N=  з урахуванням наявної в нього інформації nrε , 
обирає домінантну стратегію ( ,  )nr nr nry a z=  із множини 
допустимих стратегій управління постачанням Ynr на так-
тичному рівні, де anr – вектор управління закупівлею МТР 
і послуг у місцевих постачальників, що знаходяться в райо-
ні дислокації n-го організаційного утворення, znr – вектор 
управління ЛЦ локального підпорядкування n-го організа-
ційного утворення.

Вибір ЛОУ n-го організаційного утворення, що дис-
локується в r-му регіоні, стратегії ynr зумовлює виконання 
відповідного набору дій щодо управління:

закупівлею

1( , ..., , ..., )
nr

nr

nr nr nrl nrL nr nrl
l L

a a a a A A
∈

= ∈ = ∏ , 

де nrl nrla A∈  – управління взаємодією n-го організаційно-
го утворення, що дислокується в r-му регіоні, з l-м місце-
вим постачальником, Lnr – кількість місцевих постачальни-
ків, що розташовані в місці дислокації n-го організаційного 
утворення в r-му регіоні;

функціонуванням ЛЦ n-го організаційного утворення 

1( , ..., , ..., )nr nr nrk nrK nr nrk
k K

z z z z Z Z
∈

= ∈ = ∏ , 

де nrk nrkz Z∈  –управління локальним транспортно-

складським комплексом k-го типу.
Отже, множина допустимих стратегій управління 

постачанням ЛОУ n-го організаційного утворення, що дис-
локується в r-му регіоні, включає сукупності векторів усіх 
можливих рішень щодо управління закупівлями та функці-
онуванням транспортно-складських комплексів:

 

1

1

{ ( , ) | ( , ..., , ..., );

; 1, ; ( , ..., , ..., );
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  (6)

Управління закупівлею на тактичному рівні включає 
придбання МТР чи послуг у l-го місцевого постачальника, 
який знаходиться r-му регіоні в місці дислокації n-го орга-
нізаційного утворення, і супроводжується обміном інфор-
мації між ЛОУ та постачальниками (від ЛОУ n-го органі-
заційного утворення до l-го місцевого постачальника, які 
розташовані в r-му регіоні, , 1,nrl nrl nE l Lε ∈ = , від l-го міс-
цевого постачальника до ЛОУ n-го організаційного утво-
рення ln ln , 1,r r nE l Lε ∈ = ) та поставками МТР чи наданням 
послуг та реалізується за допомогою логістичних механіз-
мів управління закупівлями М1 та доставкою МТР до місць 
призначення М2.

Управління функціонуванням ЛЦ n-го організа-
ційного утворення полягає в управлінні запасами МТР 
та включає обмін інформацією між ЛОУ та його ЛЦ (від 
ЛОУ до транспортно-складського комплексу k-го типу ЛЦ 
n-го організаційного утворення, що дислокується в r-му 
регіоні, , 1,nrk nrkE k Kε ∈ = , від транспортно-складського 
комплексу k-го типу до ЛОУ n-го організаційного утворен-
ня , 1,knr knrE k Kε ∈ = ), яка ініціює закупівлю чи замовлен-
ня МТР зі складів вищих рівнів ієрархії (оперативного чи 
стратегічного) з метою поповнення запасів, що потребує 
використання логістичного механізму управління запаса-
ми М2.

Загальний бюджет кожного ЛОУ становить:

  
(6)
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де        – сукупні витрати ЛОУ n-го організаційного 
утворення на придбання МТР s-го типу та послуг h-го виду 
в l-го місцевого постачальника;

 – сукупні витрати на зберігання запасів та об-
слуговування транспортно-складського комплексу k-го 
типу ЛЦ локального підпорядкування ЛОУ n-го організа-
ційного утворення, що дислокується в  r-му регіоні.

Схема розробленої концептуальної моделі управлін-
ня постачанням сил СБОД, яка враховує ієрархічну струк-
туру вертикально-інтегрованої єдиної СМТЗ, взаємодію її 
органів управління з об’єктами логістичної інфраструкту-
ри та зовнішніми учасниками процесу управління поста-
чанням: органами управління організаційних формувань 
різних сил СБОД, постачальниками МТР й послуг з відо-

браженням усіх типів зв’язків між ними представлена на 
рис. 1.

Очевидно, що досягнення загальної мети управлін-
ня постачанням сил СБОД в єдиній СМТЗ залежить від 
спільної діяльності всіх її органів управління, що потребує 
узгодження й координації їх цілей та дій з урахуванням усіх 
типів існуючих зв’язків між ними. Ієрархічна структура єди-
ної СМТЗ зумовлює вертикальну корпоративну взаємодію 
органів управління різних рівнів ієрархії у ланцюгах «ЦОУ 
– РОУ – ЛОУ», що дозволяє за рахунок раціональної колек-
тивної поведінки учасників кожного ланцюга (раціонального 
поєднання централізованого та децентралізованого управ-
ління) та раціональної поведінки кожного органу управлін-
ня (вибору домінантних стратегій управління) забезпечити 
глобальну оптимізацію управління постачанням:
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Використання моделі управління постачанням сил 
СБОД в єдиній СМТЗ може бути представлено у вигляді 
комплексу послідовних логіко-аналітичних та оптиміза-
ційних процедур вибору домінантних стратегій управлін-
ня постачанням та їх реалізації при управлінні органами 
управління нижчих рівнів ієрархії за допомогою механізму 
розподілу фінансових ресурсів М5 (ієрархічна оптимізація) 
та управлінні закупівлями й функціонуванням логістичних 
центрів на кожному рівні ієрархії з використанням логістич-
них механізмів управління закупівлями М1, доставкою М2  та 
запасами М3, розподілу запасів в ешелонованій системі скла-
дування М4 (оптимізація логістичної діяльності), що супро-
воджуються обміном інформації (рис. 2).

Висновки і перспективи подальших досліджень. 
Запропонована модель управління постачанням сил СБОД 
відображає на концептуальному рівні ключові характерис-
тики процесу управління постачанням сил секторf безпеки 
та оборони держави та визначає весь спектр взаємозв’язків 
учасників даного процесу.

В основу моделі покладено ідею загальносистемного 
управління діями органів управління різних рівнів ієрархії 
вертикально-інтегрованої єдиної СМТЗ сил СБОД шляхом 
скоординованого послідовного вибору ними домінантних 
стратегій управління постачанням та їх реалізації з вико-
ристанням різних управлінських і логістичних механізмів.

Застосування моделі створює широкі можливості 
для розробки економіко-математичних моделей вибору 
найбільш економічно вигідних варіантів постачання те-
риторіально розподілених організаційних утворень сил 
СБОД в умовах обмеженого бюджетного фінансування, ба-
гатономенклатурності МТР та послуг, змінної кон’юнктури 
ринків збуту за рахунок системного поєднання ієрархічної 
оптимізації та оптимізації логістичної діяльності, що за-
безпечує глобальну оптимізацію процесу управління по-
стачанням сил СБОД в ієрархічній єдиній СМТЗ.

Подальші дослідження даної проблеми доцільно 
спрямувати на розробку концептуальної моделі управління 
постачанням сил СБОД з урахуванням потокового харак-
теру управлінських і логістичних процесів.
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Рис. 1. Концептуальна модель управління постачанням сил СБОД в єдиній СМТЗ
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Рис. 2. Комплекс процедур управління процесом постачанням сил СБОД  
в єдиній СМТЗ
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Актуальність теми досліджень. Хронічна криза, 
яка розгортається в нашому суспільстві вже не один рік, 
стала причиною серйозних змін не лише в економічний 
сфері, але й в інших сферах суспільного життя. Якщо дея-

кі показники, які характеризують соціально-економічний 
розвиток України за 2009 – 2013 рр. демонстрували сталі 
позитивні тенденції і знаходилися в межах гранично до-
пустимих значень фінансової безпеки, то статистичні дані 
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за І півріччя 2014 року демонструють зворотні тенденції. 
Зокрема, інвестиційна привабливість економіки України 
зменшилася з 3,6 до 1,7 бали, заборгованість на одну особу, 
з урахуванням останніх траншів Міжнародного валютно-
го фонду, зросла до 1020 доларів США [4], а випереджаючі 
темпи зростання видатків на утримання армії та оборони 
супроводжують значну девальвацію гривні та зниження 
якості життя населення.

Особливо актуальність дослідження даного пи-
тання обумовлюється складною воєнно-політичною си-
туацію розвитку нашої країни, адже фінансова безпека є 
невід’ємним атрибутом суверенності держави, а побудо-
ва її ефективної системи забезпечує сталий соціально-
економічний розвиток.

Система фінансової безпеки України має будувати-
ся з урахуванням науково обґрунтованого та практичного 
досвіду країн з розвиненою ринковою економікою, які де-
монструють випереджаючі темпи економічного та соціаль-
ного зростання. Але, на жаль, Україна має певні специфічні 
особливості розвитку, які притаманні країнам з так званою 
транзитивною економікою, тому покладатися на автома-
тичне вирішення проблем фінансової безпеки на основі 
світового досвіду не можливо. Усе це вимагає додаткових 
розробок у контексті зміцнення основних складових фі-
нансової безпеки України.

Також не викликає сумнівів, що система антикри-
зового управління високорозвинених країн світу включає 
механізми вирішення економіко-екологічних та соціальних 
проблем саме за рахунок країн, які є менш розвиненими та 
залежними від них [10]. Якщо в 2010 – 2012 рр. співробітни-
цтво з країнами СНД, у тому числі із Російською Федераці-
єю, розглядалося як один із стратегічних напрямів розви-
тку, де Україна могла реалізувати свої економічні інтереси 
через використання переваг вільної торгівлі, то в умовах 
сьогодення дане співробітництво можна охарактеризувати 
як міждержавну кризу.

А. І. Сухоруков дане явище характеризує як транс-
фер кризи – тобто свідомі дії однієї країни щодо іншої (як 
правило, менш розвиненої), що загрожують останній рап-
товими глибокими кризами різних видів: спадом конку-
рентоспроможності національної економіки; погіршенням 
інвестиційної клімату; деградацією соціальної та екологіч-
ної ситуації [10]. Отже, у вищезазначених умовах розвитку 
економіки України проблеми фінансової безпеки та роз-
робка напрямів щодо зміцнення основних її складових на-
бувають домінуючого значення.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Пробле-
матика фінансової безпеки зацікавила вчених-економістів 
на початку 90-х років ХХ століття, а фундаментальні праці 
та наукові розробки по даній темі продовжують збагачу-
вати фінансову науку і до сьогодні. Дослідженню проблем 
фінансової безпеки присвячено праці М. М. Єрмошенка,  
В. П. Загарій, О. Ю. Коваленко, Н. В. Наконечного, Л. В. Не-
чипорука, А. І. Сухорукова, С. І. Ткаленко, Є. М. Федорова 
[2; 3; 6; 7; 12; 13].

Вітчизняний науковець Л. В. Нечипорук наголошує, 
що подальше зміцнення фінансової безпеки повинно ба-
зуватися насамперед на врахуванні похідної ролі фінансів 
у забезпеченні функціонування економіки. Навіть окремі 

спроби йти всупереч цим принциповим положенням при-
зводили і призводитимуть до деструктивних наслідків, 
руйнуватимуть прагнення забезпечити захищеність еконо-
міки від внутрішніх і зовнішніх загроз [6].

Отже, на думку Л. В. Нечипорука, фінансова безпека 
держави – це важлива складова економічної безпеки, що 
базується на незалежності, ефективності і конкуренто-
спроможності фінансово-кредитної сфери [6].

Ще один вчений-економіст М. М. Єрмошенко ствер-
джує, що безпечним слід вважати такий стан фінансово-
кредитної сфери, який має характеризуватися збалансова-
ністю, стійкістю до внутрішніх і зовнішніх загроз негатив-
них впливів, здатністю цієї сфери забезпечувати ефективне 
функціонування національної системи та економічне зрос-
тання [2].

У свою чергу, А. І. Сухоруков визначає фінансову без-
пеку держави як «захищеність інтересів держави у фінансо-
вій сфері, або такий стан бюджетної, податкової та грошо-
во-кредитної систем, що гарантує спроможність держави 
раціонально використовувати фінансові ресурси…» [10].

Критичний огляд теоретико-методологічних дослі-
джень стосовно поняття «фінансова безпека» дозволяє 
стверджувати, що серед учених не існує одностайної пози-
ції щодо визначення сутності цієї категорії, не повною мі-
рою досліджено складові та показники, що характеризують 
її рівень, не сформована система заходів щодо зміцнення 
фінансової безпеки України.

Метою дослідження є аналіз сучасних підходів до 
оцінювання рівня фінансової безпеки як основної складо-
вої економічної безпеки, обґрунтування основних показ-
ників та їх порогових значень у розрізі основних індикато-
рів фінансової безпеки, розробка заходів щодо зміцнення 
складових фінансової безпеки в перспективі.

Виклад основного матеріалу. Економічна стабільність 
та незалежність функціонування всіх складових фінансової 
системи в умовах сьогодення є пріоритетними завданнями 
Уряду нашої країни у контексті майбутнього економічного 
зростання. Фінансова безпека визначається ефективністю 
функціонування фінансової системи в цілому, стійкістю та 
міцністю розвитку кожної її складової.

Узагальнюючи погляди вчених-економістів, під фі-
нансовою безпекою, на наш погляд, слід розуміти такий 
стан захищеності інтересів держави, який забезпечує ефек-
тивне функціонування бюджетно-податкової, грошово-
кредитної, валютної, банківської системи та гарантує опти-
мальне співвідношення внутрішнього та зовнішнього бор-
гу України, стабільність національної грошової одиниці, 
економічне зростання та своєчасне виконання державою 
своїх фінансових зобов’язань.

Фінансова безпека характеризується достатньо вели-
кою кількістю загальних та оцінних індикаторів. Нами для 
дослідження обрано та проаналізовано найбільш важливі, 
які розглядаються нами як репрезентативні, тобто такі, які 
найбільш суттєво впливають на фінансову політику і відо-
бражають стан фінансової системи в цілому. Отже, у статті 
використано авторську методику щодо оцінки рівня фінан-
сової безпеки в розрізі основних її складових.

Пріоритетом зміцнення фінансової безпеки держави 
є забезпечення успішного розвитку банківської системи та 
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підтримання банківської безпеки в допустимо прийнятних 
межах.

Згідно з офіційною статистикою Національного бан-
ку України, станом на 01.05.2014 року в Україні працює 180 
банківських установ, які мають ліцензію НБУ на здійснен-
ня банківської діяльності, з них 51 банк створений за учас-
ті іноземного капіталу, у тому числі 19 з них мають 100 % 
іноземний капітал [7]. Загальні та оцінні показники, які ха-
рактеризують рівень банківської безпеки України за 2009 – 
2013 рр., згруповано у табл. 1.

За 2013 рік балансовий капітал банківських установ 
в Україні збільшився на 26,0 млрд грн до 204,9 млрд грн [9]. 
Показник адекватності регуляторного капіталу (Н2), тобто 
частка капіталу в пасивах банківської системи становить 
18,3 %, при рекомендованому значенні не менше 10 %. Зна-

чення цих показників свідчать про достатню капіталізацію 
банківської системи України.

Обсяг простроченої заборгованості протягом дослі-
джуваного періоду демонструє хвилеподібну динаміку. Так, 
на кінець 2013 року зазначений показник становив 7,7 %, 
що на 1,2 відсоткових пункти менше у порівнянні із його 
рівнем у 2012 році. Зниження рівня проблемної заборгова-
ності є позитивним явищем розвитку банківської системи 
України і відбулося як за рахунок зростання кредитного 
портфеля по системі в цілому, так і за рахунок зменшен-
ня заборгованості фізичних та юридичних осіб – клієнтів 
банків. Відповідно до альтернативної методики розрахун-
ку МВФ, співвідношення недіючих кредитів до сукупного 
обсягу кредитів банківської системи на кінець 2013 року 
становило – 12,9 %, на кінець 2012 року – 16,5 %, на кінець 
2007 року – 48,1 % (рис. 1) [1].

Таблиця 1

Загальні показники банківської безпеки України за 2009 – 2013 рр.

Показник
Роки Оптимальне 

значення2009 2010 2011 2012 2013

достатність (адекватність) регуляторного 
капіталу (н2), % 18,08 20,83 18,90 18,06 18,26 не менше 

10-15

Частка іноземних банків у загальній кількості 
банківських установ, % 28,8 28,0 31,3 30,1 30,1 не більше 30

Частка іноземного капіталу у статутному 
капіталі банків, % 35,8 40,6 41,9 39,5 34,0 30-40%

Частка простроченої заборгованості за кре-
дитами у загальному обсязі кредитів, % 9,4 11,2 9,6 8,9 7,7 не більше 5

рентабельність активів, % -4,38 -1,45 -0,76 0,45 0,12 тенденція до 
зростання

рентабельність капіталу,% -32,52 -10,19 -5,27 3,03 0,81 тенденція до 
зростання

Джерело: Складено автором за статистичними даними Національного банку України за період 2009 – 2013 рр. [7]
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Рис. 1. Співвідношення недіючих кредитів до сукупного 
обсягу кредитів банківської системи, %

Джерело: Побудовано автором за альтернативним методом 
даних МВФ [12]

У 2013 – 2014 рр. триває процес укрупнення банків-
ського сектора, який можна охарактеризувати виходом 

з України банківських установ з іноземним західним ка-
піталом на користь підвищення капіталізації українських 
банків. Так, станом на 1 січня 2014 року частка іноземного 
капіталу у статутному капіталі банківських установ складає 
34 %, що на 5,5 менше, ніж на початок досліджуваного пері-
оду. Отже, в 2013 році збільшення капіталізації вітчизняної 
банківської системи здійснювалось переважно за рахунок 
українських інвесторів, проте частка іноземного капіталу 
у структурі статутного капіталу комерційних банків зали-
шається достатньо високою [1].

Отже, виходячи з вищенаведеного, можна зробити 
висновки:

незважаючи на те, що 2010 – 2013 роки харак- 
теризуються відновленням довіри населення до 
банківських установ та збільшенням ресурсної 
бази вітчизняних банків, необхідно в подальшому 
активізувати роботу в напрямі зміцнення влас-
ної капітальної бази та роботу щодо залучення 
коштів фізичних осіб на довгостроковій основі, 
розробити заходи по запобіганню її відтоку в по-
дальшому;
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зменшення присутності іноземного капіталу  
в банківській системі України з одночасним зрос-
танням рівня капіталізації банківських установ 
є позитивною динамікою розвитку банківської 
системи. При цьому необхідно ввести територі-
альне обмеження на відкриття філій, виходячи із 
насиченості регіонів банківськими установами та 
реальної потреби у цих послугах. Вищезазначена 
політика повинна бути виваженою, оскільки при-
сутність банків з іноземним капіталом у банків-

ській системі України, сприяє залученню інозем-
них інвестицій, а також соціально-економічному 
зростанню України.

Не менш важливою складовою фінансової безпеки 
держави є бюджетна складова. У процесі прийняття й вико-
нання державного бюджету пріоритетне значення має зба-
лансованість його доходів та витрат, що породжує, у свою 
чергу, таке економічне явище, як дефіцит бюджету. Як видно 
із представлених даних, дефіцит бюджету України не є до-
сить великим та критичним, однак він присутній (табл. 2).

Таблиця 2

Загальні показники бюджетної безпеки України за 2009 – 2013 рр.

Показник
Роки Оптимальне 

значення2009 2010 2011 2012 2013

відношення дефіциту держаного бюджету до 
ввп, % 3,9 6,7 1,7 3,6 4,4 не більше 3-4

рівень перерозподілу ввп через зведений бюд-
жет,% 30,04 29,17 31,11 31,58 30,63 не більше 30

асигнування на науку, % до ввп 0,9 0,7 0,52 0,41 0,32 не менше 1,7

видатки на утримання оборони та армії, % ввп 1,02 1,05 1,03 1,03 1,03 не менше 2

обсяг трансфертів з державного бюджету, % до 
ввп 8,35 7,23 6,84 8,88 10,03 не більше 15

Джерело: Складено автором за статистичними даними Міністерства фінансів України за період 2009 – 2013 рр. [12]

Скорочення дефіциту за рахунок зменшення видат-
ків недоцільне, оскільки може зумовити зниження життє-
вого рівня найбідніших верств населення. Тому важливим 
в цьому напряму є:

проведення оптимальної податкової політики  
в контексті зростання загального обсягу бюджет-
них доходів, необхідних державі для виконання 
покладених на неї функцій, передбачених Консти-
туцією;
рівномірне поєднання внутрішніх і зовнішніх  
джерел фінансування бюджетного дефіциту;
удосконалення інструментів залучення до інвес- 
тиційної сфери особистих заощаджень приватно-
го сектора та доходів населення країни.

Такі показники, як: асигнування на науку та видатки 
на утримання армії та оборони мають подвійне трактуван-
ня щодо віднесення їх до визначеної категорії економічної 
безпеки. Так, їх можна розглядати в контексті забезпечення 
як бюджетно-фінансової безпеки, так і соціальної складової 
економічної безпеки. В умовах воєнно-політичної ситуації 
розвитку нашої країни підвищується вагомість оцінки по-
казників у контексті національної безпеки та озброєності 
країни, а саме оцінка індикаторів, які характеризують ви-
датки держави на утримання армії.

Відповідно до Закону України «Про наукову та 
науково-технічну діяльність» порогове значення видатків 
на наукову діяльність у ВВП країни повинна бути не мен-
ше 1,7 % [8]. Загальна тенденція по Україні свідчить про 
зменшення відрахувань на науку у відсотках до ВВП, що 
в останні роки не перевищує 0,4 %, породжуючи такі не-

гативні явища, як «відтік мізків» за кордон та посилення 
реальних загроз фінансовій безпеці України.

Фінансова безпека країни забезпечується за умови 
стійкості її економіки до внутрішніх та зовнішніх впливів, 
за умови ефективного використання запозичень та опти-
мального їх співвідношення, що не загрожує суверенітету 
держави та її фінансовій системі, тобто знаходження в меж-
ах граничних значень індикаторів боргової безпеки.

У міжнародній практиці головним критерієм оцінки 
боргової безпеки є співвідношення державного боргу та 
фінансових ресурсів, тобто розміру ВВП (табл. 3). 

Аналіз даних, представлених у табл. 3, свідчить про 
те, що за усіма індикаторами стану боргової безпеки у пе-
ріод 2009 – 2013 рр., окрім рівня заборгованості на 1 особу, 
Україна перебуває нижче гранично допустимих меж. Вра-
ховуючи зворотні тенденції зміни щодо зростаючих показ-
ників боргу та зменшення кількості населення, заборгова-
ність на одну особу зростає. Значення індикатора зовніш-
нього боргу на одну особу перевищує нормативне більше, 
ніж у 4 рази. Такі тенденції свідчать про те, що боргова 
політика в Україні є невиваженою та незбалансованою, що 
спричиняє надмірне навантаження боргових зобов’язань 
на бюджет. 

У 2013 році загальна сума державного та гарантова-
ного державою боргу становила 584,4 млрд грн, або 32 % 
ВВП, такі показники є вкрай небезпечними для економіки 
країни. Адже у спільній роботі МВФ і Світового банку за-
значається, що країни із слабкими інститутами характери-
зуються підвищеними ризиками боргової кризи і перебува-
ють на стадії суверенних дефолтів при досягненні держав-
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ним боргом рівня 30 % ВВП і 100 % доходів бюджету, що є 
характерним для України [12].

Валовий зовнішній борг України станом на 1 січня 
2014 року становив 142,5 млрд дол. США, збільшившись 
порівняно з початком року на 7,4 млрд дол. США. Відносно 
ВВП обсяг боргу збільшився за 2013 рік з 76,6 % до 78,3 % [4].

В умовах випереджаючих темпів зростання валово-
го зовнішнього боргу необхідно розробити обґрунтовані 
концепції щодо доцільності його залучення. Концепція 
управління державним богом повинна враховувати витра-
ти на його утримання, можливість компенсації негатив-
ного сальдо торговельного балансу за рахунок отриманих 
коштів, а також залучення позикових коштів лише з метою 
стимулювання економічного розвитку країни. Україна в су-
часних умовах розвитку економічних процесів не в змозі 
собі дозволити обслуговування великого боргу внаслідок 
низького запасу ліквідності та зниження міжнародних ре-
зервів НБУ.

Важливими показниками з позиції оцінки впливу 
системи оподаткування на фінансову безпеку є коефіцієн-
ти податкового навантаження. У табл. 4 згруповані отри-
мані на основі власних розрахунків дані щодо індикаторів 
податкової безпеки України за 2009 – 2013 рр.

Як бачимо з даних табл. 4, впродовж аналізованого 
періоду показник податкової справедливості значно пе-
ревищує гранично допустимі межі. Значення показника 

в розмірі 1,21 свідчить про те, що надходження від опо-
даткування універсальних та специфічних акцизів переви-
щують надходження від прямого оподаткування на 21 %. 
З погляду платоспроможності платників податків, пряме 
оподаткування є більш соціально справедливим, оскіль-
ки об’єктом оподаткування виступає дохід, прибуток або 
майно платника податку. Враховуючи виявлені тенденції 
можна стверджувати, що принцип соціальної справедли-
вості в контексті зміцнення податкової безпеки практично 
не виконується, послаблюється його роль в умовах діючої 
малопрогресивної шкали оподаткування доходів фізичних 
осіб.

Загальне податкове навантаження за досліджуваний 
період 2009 – 2013 рр., розраховане за офіційними даними 
Міністерства фінансів України, в повній мірі не відповідає 
дійсності, оскільки не враховує обсяги тіньової економіки 
України. В цілому можна стверджувати, що у структурі по-
даткового коефіцієнта переважає податкове навантаження 
єдиного соціального внеску та податкове навантаження не-
прямих податків, зокрема ПДВ, що в цілому не сприяє еко-
номічному зростанню України та є характерним для країн з 
транзитивною економікою.

Валютна безпека – це ступінь забезпеченості держа-
ви валютними коштами, необхідними їй для підтримання 
позитивного сальдо платіжного балансу, накопичення не-
обхідного обсягу валютних резервів та підтримання ста-

Таблиця 3

Загальні показники боргової безпеки України за 2009 – 2013 рр.

Показник
Роки Оптимальне 

значення2009 2010 2011 2012 2013

відношення загального обсягу державного 
боргу до ввп, % 34,81 39,93 36,34 36,81 32 не більше 55

відношення обсягу валового зовнішнього 
боргу до ввп,% 23,3 25,56 22,74 22,06 78,3 не більше 

25–30

відношення обсягу офіційних міжнародних 
резервів до обсягу валового зовнішнього 
боргу, %

26,07 33,44 27,1 19,44 15,12 Більше 100

рівень зовнішньої заборгованості на 1 особу, 
дол. СШа 579,7 759,2 821,8 850,2 1020 не більше 200

Джерело: Складено автором за статистичними даними Міністерства фінансів України за період 2009 – 2013 рр. [12].

Таблиця 4

Загальні показники податкової безпеки України за 2009 – 2013 рр.

Показник
Роки Оптимальне 

значення2009 2010 2011 2012 2013

Усього податковий коефіцієнт*, % 47,38 45,71 42,22 42,22 47,91 –

Усього податковий коефіцієнт,% 22,84 21,02 23,32 23,15 21,25 –

Усього прямі податки, % 9,8 9,6 9,9 9,7 9,6 –

Усього непрямі податки, % 13,0 11,4 13,4 13,5 11,6 –

податкова справедливість 1,32 1,18 1,35 1,39 1,21 менше 0,8

* з урахуванням внесків до державного соціального фонду

Джерело: Розраховано автором на основі даних Міністерства фінансів України за період 2009 – 2013 рр. [12].
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більності національної грошової одиниці. Позитивними 
факторами прямого впливу на валютну безпеку є збере-
ження стійкості офіційного курсу гривні до долара США 
та інтенсивне нарощування обсягів міжнародних резервів, 
розширення масштабів кредитування населення [10].

Цього можна досягти за наявності досконалого ва-
лютного законодавства, проведення ефективної валютної 
політики та проведення політики курсоутворення шляхом 
встановлення режиму «плаваючого» курсу тощо. Штучна 

підтримка гривні коштувала українській економіці майже 
15 млрд дол. США. Як результат, українські товари стали 
менш конкурентоспроможними на світовому ринку та 
знизилися валютні резерви НБУ, що є однією із причин по-
гіршення рейтингу економіки України. Залучені Україною 
гарантовані кредити повинні буди спрямовані не на «штуч-
ну» підтримку курсу гривні шляхом продовження «про-
їдання» золотовалютних резервів, а на підтримку плавної 
планомірної девальвації гривні [3] (табл. 5).

Таблиця 5

Загальні показники валютної та грошово-кредитної безпеки України за 2009 – 2013 рр.

Показник
Роки Оптимальне 

значення2009 2010 2011 2012 2013

обсяг іноземної валюти відносно гривневої маси 
(рівень доларизації), % 31,7 29,1 30,3 32,1 29 10

Частка кредитів в іноземній валюті в загальному 
обсязі наданих кредитів, % 36,75 40,31 46,03 37 34 50

індекс зміни офіційного курсу гривні до долара СШа, 
сер. за пер., % 1,48 1, 02 1,01 1 1 6

рівень інфляції за рік, % 22,30 9,10 4,60 -0,20 0,5 7

різниця середньозваженої ставки за кредитами та 
облікової ставки нБУ, % 8,05 6,85 6,55 8 10,5 10

Джерело: Розраховано автором на основі даних Національного банку України за період 2009 – 2013 рр. [7].

Напрямами зміцнення валютної та грошово-кредит-
ної безпеки в умовах сьогодення повинні стати:

зменшення питомої ваги готівкових коштів у за- 
гальному обсязі грошової маси, що, у свою чергу, 
сприятиме зменшенню обсягів тіньової економіки;
подальше збалансування грошового і товарного  
ринків, тобто зниження рівня інфляційної дина-
міки.

Висновки. Отже, фінансова безпека держави є комп-
лексним поняттям, яке включає в себе банківську, бю-
джетну, боргову, податкову, валютну та грошово-кредитну 
складові і характеризується достатньо великою кількістю 
показників. Фінансова безпека, у свою чергу, є складовою 
економічної безпеки і визначає ефективність функціону-
вання бюджетно-податкової та грошово-кредитної по-
літики України. Основними державними інститутами, які 
визначають основні напрями та забезпечують ефективне 
проведення фінансової політики, виступають Національ-
ний банк України та Міністерство фінансів України, тому 
реформування вищезазначених структур є пріоритетним 
завданням Уряду щодо зміцнення основних індикаторів фі-
нансової безпеки.

Політика Національного банку України та Міністер-
ства фінансів України повинна бути спрямована:

на виважену грошово-кредитну політику в кон- 
тексті зміцнення національної грошової одини-
ці, встановлення «плаваючого» валютного кур-
су, спрямування кредитних ресурсів МВФ не на 
«штучну» підтримку гривні, а на структурні ін-
вестиційні зрушення та реформування економіки 
України в довгостроковій перспективі, суворий 

контроль щодо доцільності використання залу-
чених ресурсів як з боку представників МВФ, так 
Урядом України;
враховуючі виявлені негативні тенденції розвитку  
України за І півріччя 2014 року, необхідно віднови-
ти довіру населення щодо розміщення тимчасово 
вільних коштів фізичних осіб на довгостроковій 
основі, зменшити ставки по залученню кредитних 
ресурсів, наближуючи їх до рівня високорозвине-
них європейських країн;
усунення диспропорцій експортно-імпортних  
операцій та зменшення негативного сальдо торго-
вельного балансу.

Проведені дослідження можуть стати перспектив-
ним напрямом подальших розробок щодо оцінювання 
інтегрального індексу фінансової та економічної безпе-
ки в контексті зміцнення позицій України, підвищення її 
інвестиційної привабливості та конкурентоспроможності.
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agement stages such as: definition, collection, selection, storage, distribution, 
use, creating and selling knowledge.
Key words: knowledge management, knowledge management process, plan-
ning, collect, organize, map knowledge
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Вступ. Якісне впровадження процесу управління 
знаннями на підприємстві можливе тільки за умови розу-
міння сутності етапів управління знаннями та особливо-
стей їх проведення за різних умов, що й обумовлює акту-
альність обраної теми дослідження.

Вивченню та аналізу проблеми розвитку управлін-
ня знаннями присвячено низку праць таких вітчизняних 
та зарубіжних вчених, як І. Нонака, К. Джанетто, Е. Уілер,  
Х. Такеучі, В. Дресвянніков, Е. Лессер, Дж. Сторк, М. А. Фон-

тейн, Дж. Харрінгтон, Ф. Воул, М. К. Румізен, М. Марініче-
ва, Ч. Севедж тощо. Проте, незважаючи на значну кількість 
наукових публікацій за визначеною проблематикою, не іс-
нує єдиного підходу до визначення етапів процесу управ-
ління знаннями на підприємстві, що і є метою даного до-
слідження. Для досягнення даної мети були поставлені та 
вирішені такі завдання: проаналізувати теоретичні та прак-
тичні підходи до процесу управління знаннями та виявити 
такі етапи означеного процесу, що найбільш притаманні та 
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необхідні для якісного впровадження процесу управління 
знаннями підприємства. 

Виклад основного матеріалу дослідження. В жор-
стких умовах сучасної конкурентної боротьби перемогу 
отримують лише ті підприємства, які своєчасно та якіс-
но реагують на зміни зовнішнього середовища. Правиль-
не реагування на такі зміни можливе тільки за умови, що 
підприємства не тільки володіють, а й спроможні якісно 
та своєчасно використовувати необхідні знання. Необхід-
ність якісного та своєчасного управління знаннями під-
приємства зростає ще тому, що на багатьох підприємствах 
України має місце реінжиніринг, який найчастіше супрово-
джується скороченням масштабів підприємства. В резуль-
таті даного процесу значна кількість ведучих працівників 
звільняється з підприємства або за власним бажанням, або 
внаслідок скорочення кадрів, тобто відбувається так зва-
ний «витік мізків». Необхідно зауважити, що за власним 
бажанням найчастіше звільняються з підприємства саме ті 
працівники, які впевнені в тому, що зможуть знайти краще 
місце роботи, і саме дані працівники найчастіше є носія-
ми важливих для підприємства знань та досвіду. Саме дана 
ситуація є також однією з причин необхідності управління 
знаннями на підприємстві.

Зауважимо, що управління знаннями, іноді неявне, 
відбувалось протягом всієї історії людства. Так, напри-
клад, за часів Давнього світу була заборона на розпо-
всюдження знань; датою першої реєстрації знань можна 
вважати дату виникнення терміну «бібліографія», що 
належить до часів Давньої Греції; середні віка характе-
ризуються системою заборони на природничі праці; по-
чаток систематизації знань пов’язано з виникненням уні-
верситетів як центрів наукової діяльності тощо. Термін 
«управління знаннями» вперше було використано у ви-
ступі Карла Віга на конференції ООН у 1986 р. у контексті 
ІТ-рішень, спрямованих на збереження, структурування, 
аналіз, пошук звітів, аналітичних записок та інших доку-

ментів з описанням певного успішного досвіду в галузі або 
в самій компанії. Даний «інформаційно-технологічний» 
підхід домінував до початку 2000 рр., коли з’ясувалося, 
що між управлінням інформацією та управлінням зна-
ннями існує суттєва різниця. З 2000 р. почалось активне 
вивчення концептуальних засад управління знаннями та 
прикладних аспектів впровадження системи управління 
знаннями на підприємстві, розробки програм розвитку 
персоналу, почав досліджуватися стратегічний аспект 
управління знаннями. 

На даний час, незважаючи на те, що з часу першо-
го використання поняття управління знаннями пройшло 
більше 25 років, єдиного визначення даного поняття не іс-
нує, що, можливо, обумовлюється багатогранністю даного 
процесу; ряд визначень поняття «управління знаннями» 
наведено в табл. 1. 

Аналіз розвитку поняття «управління знаннями», 
представлений у роботі автора [10] та в табл. 1, дозволив 
запропонувати наступне визначення: управління знання-
ми – це безперервний багатогранний процес, за допо-
могою якого організація збільшує свої конкурентні пере-
ваги через своєчасне використання необхідних знань та 
обов’язковими елементами якого є визначення, збирання, 
вибір, зберігання, розподіл, використання, створення та 
продаж знань.

Таким чином, основна мета управління знаннями 
може бути визначена як зменшення дефіциту знань шля-
хом їх генерації, виявлення й дифузії, а також використан-
ня знань для створення нових і більш сильних конкурент-
них переваг.

В економічній літературі, що присвячена питанню 
управління знаннями, значна її кількість присвячена саме 
описанню управління знаннями як процесу, в цей же час, 
що стосується етапів управління знаннями, то єдиного 
погляду на дане питання нема. Різні погляди щодо етапів 
управління знаннями наведені в табл. 2.

Таблиця 1

Визначення поняття «управління знаннями»

№ п/п Автор Визначення

1 Скирме д. ж.   
[13]

«…чітко окреслене і систематичне управління важливими для організації знаннями і пов’язаними 
з ними процесами управління, збирання, організації, дифузії, застосування і експлуатації з метою 
досягнення цілей організації»

2 Федулова і. в. 
[11]

«…це сукупність управлінських впливів на способи, методи, форми відображення дійсності 
в мисленні людини за допомогою перевіреного суспільною практикою результату процесу 
пізнання для забезпечення практичного використання і розповсюдження згідно із визначеними 
цілями.»

3 марінічева м. к. 
[6]

«…створення організаційних, технологічних та комунікаційних умов, за яких знання та 
інформація будуть сприяти рішенню стратегічних і тактичних завдань … принцип чотирьох н: 
створення умов, за якими необхідні люди зможуть отримувати необхідну інформацію та знання  
в необхідний час для виконання необхідних завдань»

4 тітяєв в. в.  
[9]

«…це сума всіх методів та заходів, які використовуються підприємством для того, щоб ство-
рювати знання і робити їх доступними в будь-який час і на будь-якому робочому місці для тих 
виконавців, які використовують ці знання в своїй професійній діяльності »

5 вовк Ю. а. 
 [2]

«…процес, що є послідовністю певних взаємопов’язаних дій, спрямованих на надання знанням 
додаткової управлінської цінності, та визначено послідовність етапів процесу управління знан-
нями»
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Необхідно звернути увагу, що при визначенні ета-
пів управління різними науковцями, більшість з них го-
ворить про те саме, але сам процес поділяють на етапи 
по різному.

Проведений аналіз етапів управління знаннями, 
представлений в табл. 2, та вивчення досвіду вітчизняних 
підприємств дозволяє виокремити такі етапи управління 
знаннями, притаманні саме вітчизняним підприємствам:

визначення – окреслення кола знань, що мають  
вирішальне значення для успіху підприємства;
збір – пошук, знаходження та придбання існую- 
чих знань, досвіду, методів і кваліфікації;
вибір – формування потоку зібраних, упорядко- 
ваних знань та оцінка їх корисності;
зберігання – відібрані знання піддаються про- 
цесу класифікації та вносяться до корпоративної 
пам'яті;
розподіл – знання видобувають з корпоративної  
пам'яті, стають доступними для використання;
застосування – практичне використання знань  
при здійсненні завдань, вирішенні проблем, при-
йнятті розв'язків, пошуку ідей і навчанні;
створення – виявлення нових знань шляхом спо- 
стереження за клієнтами, використання зворот-
ного зв'язку, причинного аналізу, еталонного тес-
тування, досвіду, досліджень, експериментування, 
креативного мислення, розробки даних;
продаж – на основі інтелектуального капіталу  
створюються нові продукти, які можуть бути ре-
алізовані поза підприємством.

Процес управління знаннями на підприємстві до-
цільно розпочинати з етапу «Визначення». Даний етап 
полягає у встановленні переліку основних знань, що ма-
ють вирішальне значення для досягнення успіху підпри-
ємством. Такі знання можуть бути визнані за декількома 
напрямами: потреби ринку, конкуренти, управління персо-

налом, фінанси, наявні постачальники, технологія вироб-
ництва, законодавче забезпечення тощо. Після визначен-
ня необхідних областей знань, так званих доменів знань, 
визначається рівень наявних знань за даними доменами 
на підприємстві у відповідних фахівців. Таким чином, на 
даному етапі визначаються необхідні знання за кожною 
областю знань та наявні знання за кожним напрямом, що 
дозволяє визначити різницю між існуючим і необхідним 
рівнем знань.

У практиці управління знаннями сучасних підпри-
ємств майже не можливо чітко відокремити один етап 
процесу управління знаннями від іншого. Наступним за 
Визначенням починається етап, що доцільно визначити як 
Збір знань. Даний етап характеризується безпосередньо 
здобуванням існуючих знань. Зауважимо, що до знань, які 
необхідно зібрати, відносяться як саме знання, так і досвід, 
навички тощо. Але на даному етапі потрібно не просто зі-
брати всі наявні знання, а й необхідно зробити їх придат-
ними до використання, тобто вони повинні бути впорядко-
вані й уточнені. 

Перед початком етапу збору знань необхідно провес-
ти пояснювальну роботу перед працівниками підприєм-
ства. В даному роз’ясненні необхідно намагатись донести 
до персоналу, яким чином управління знаннями приведе до 
підвищення благополуччя підприємства та до покращення 
благополуччя кожного співробітника, який погодиться по-
ділитися своїми ексклюзивними знаннями. На даному ета-
пі визначаються внутрішні та зовнішні носії знання, відбу-
вається акумулювання явних і неявних знань, необхідних 
для забезпечення конкурентних переваг підприємства. 

Етап збору знань у деяких наукових публікаціях ще 
має назву аудит знань, тобто виявлення, де і які знання 
знаходяться. Одним із завершальних інструментів даного 
етапу є карта знань. В економічній літературі необхідність 
складання карти знань підприємства обумовлюється на-
ступними аргументами:

Таблиця 2

етапи процесу «управління знаннями»

Складова

Автори

Мясоедова Т. г. 
[7]

Вовк Ю. Я.  
[1]

Марінічева М. К. 
 [5]

гапоненко А. Л. 
 [2]

Мільнер Б. З.  
[6]

введення в управління знаннями +

планування (ідентифікація, оцінка) + + + +

Збір (пошук,  отримання) + + + +

Систематизація (накопичення, вибір) + + + +

розподіл (поширення та обмін) + + + +

капіталізація +

розвиток +

використання + + +

Захист знання +

Стимулювання приросту знань,  
створити + +

продаж +
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карта знань дозволяє використовувати знання не  
однократно та запобігти дублюванню винаходів, 
а також забезпечує економію часу та засобів на 
дослідження;
в результаті обміну знаннями співробітники отри- 
мують можливість використовувати чужий прак-
тичний досвід, що знижує ймовірність помилок;
забезпечення доступу співробітників до необхід- 
ної їм інформації дозволяє удосконалювати про-
цес прийняття рішень;
для вирішення найважливіших питань викорис- 
товуються знання всього колективу;
розширюються можливості для підвищення ква- 
ліфікації працівників;
карта знань дозволяє провести інвентаризацію ін- 
телектуальних активів підприємства.

Розроблення карти знань підприємства можливе за 
допомогою використання таких методів, як:

опитування працівників; 
спостереження за поточним робочим процесом; 
аналіз об’ємів інформації, що передається по  
комп’ютерним мережам у межах підприємства; 
вивчення внутрішніх документів підприємства,  
як основних, що визначають його політику, так 
і приватних, наприклад, інструкцій для працівни-
ків тощо.

Третім етапом процесу управління знаннями є етап 
«Вибір». Сутність даного етапу полягає в розгляданні зі-
браних знань, їх упорядкуванні та оцінці їх корисності. 
Провідні фахівці підприємства на даному етапі повинні ви-
ступати високоякісними експертами знань, метою яких є 
оцінювання та відбір знань, що необхідно залучити до кор-
поративної пам'яті підприємства. Важливість даного етапу 
полягає в тому, що саме його якісне виконання надає мож-
ливість знайти та виділити у великому обсязі інформації 
саме ті необхідні крупиці знань, що в подальшому стануть 
базою нової конкурентної переваги. До виконання даного 
етапу важливо залучати по декілька фахівців однієї області 
знань, для того щоб були представлені різноманітні точки 
зору. На даному етапі доцільно визначити єдину структуру 
як основу організації і класифікації знань, що в подальшо-
му призначаються для зберігання в корпоративній пам'яті.

Після вибору знань доцільно перейти до такого етапу 
процесу управління знаннями, як «зберігання» або систе-
матизація. На даному етапі відбувається не тільки безпосе-
редньо зберігання знань, а й необхідне їх опрацювання, яке 
полягає в класифікації відібраних знань й їх внесенні в кор-
поративну пам'ять. Також на даному етапі за можливістю 
необхідно провести трансформацію неявних знань на явні, 
це стосується як знань про продукцію, потреби ринку, ви-
робничі процеси, маркетинг, клієнтів, фінансові результа-
ти, набутий досвід, оперативні та стратегічні плани і цілі 
тощо. В сучасній економічній літературі до професійних 
знань відносять:

пізнавальні знання («знаю, що») – майстерне во- 
лодіння базовою дисципліною, що досягається 
професіоналами шляхом інтенсивного навчання 
й сертифікації;
прикладна майстерність («знаю, як») – переводить  
«книжкове навчання» в ефективне виконання. 

Здатність застосовувати правила, що відносяться 
до певної дисципліни, для вирішення складних 
реальних проблем, найпоширеніший рівень про-
фесіоналізму, що створює цінності;
системне розуміння («знаю, чому») – знання си- 
стеми взаємовідношення, причин і наслідків, що 
лежать в основі певної дисципліни;
особиста мотивація творчості («прагну знати,  
чому») – охоплює волю, мотивацію й налаштуван-
ня на успіх. [11]

Організації, що виховують у співробітниках прагнен-
ня до знання («прагну знати, чому»), можуть процвітати 
в умовах змін, що швидко змінюються і обновляти свої 
пізнавальні знання, прикладну майстерність і системне 
розуміння, для того щоб конкурувати на ринках товарів 
і послуг. Розбудовуючи корпоративну пам'ять, можна по-
легшити обмін знаннями усередині організації, тому що 
нововведення, реалізовані в одному її підрозділі, стають 
доступними для інших підрозділів, якщо вони зберігають-
ся в пам'яті організації [13]. Корпоративна пам'ять існує 
в трьох формах: у людській пам'яті, на папері й в електро-
нному виді. Для того щоб використовувати знання, що збе-
рігаються в людській пам'яті, вони повинні бути чіткими 
й упорядкованими. Це означає, що знання мають бути ор-
ганізовані і представлені в різних структурах у репозита-
рії знань, оскільки і дані, і інформація організовуються та 
представляються в різних типах баз даних. Більша частина 
таких знань може бути подана в електронній формі у вигля-
ді експертних систем. Таким чином, знання накопичуються 
та зберігаються в корпоративній і обов’язково доступній 
для співробітників базі знань. Підприємство повинно про-
інструктувати співробітників щодо питань інформаційної 
безпеки створеної бази знань і створити ефективну систе-
му її захисту.

Етап «Розподіл» є наступним етапом процесу управ-
ління. В процесі розподілу знання вилучаються з корпора-
тивної пам'яті і стають доступними для використання пер-
соналом підприємства. Працівники, що потребують певних 
знань, вносять у корпоративну пам'ять дані про свої запити 
й особисті інтереси, такі запити обробляються і в подаль-
шому працівники автоматично отримують будь-яку інфор-
мацію, що стосується тематики їх запитів. Окрім цього, на 
даному етапі окремі працівники, відділи або структурні 
підрозділи обмінюються ідеями, думками, знаннями й до-
свідом на зустрічах. Такі зустрічі з обговорення можуть 
проходити як особисто, так і з використанням програмних 
засобів колективного користування. Проводяться «круглі 
столи» по обміну неявними і явними знаннями, використо-
вується практика наставництва, організується санкціоно-
ваний доступ до баз знань. Важливо, щоб результати обго-
ворень, дискусій і співробітництва були доступні на етапі 
одержання інформації у процесі управління знаннями. На-
приклад, різні точки зору і їх логічні обґрунтування мають 
бути зафіксовані як частина процесу прийняття рішень так 
само, як і метод, застосований для прийняття остаточного 
рішення.

На етапі «Застосування» необхідні знання викорис-
товуються при здійсненні завдань, вирішенні проблем, при-
йнятті рішень, пошуку ідей і навчанні. Для того щоб безпе-
решкодно знайти, одержати доступ і застосувати необхідні 
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знання в потрібний час і у правильній формі, необхідна 
мова запитів. Інтегровані системи «забезпечення діяль-
ності» застосовуються в багатьох провідних компаніях для 
підвищення продуктивності й можливостей використання 
знань працівниками. Для забезпечення доступу до знань 
насамперед необхідно створити зрозумілі системи класифі-
кації й навігації для швидкого перегляду й одержання знань. 
Для своєчасного одержання необхідних знань потрібна ак-
тивна система, яка розуміє завдання користувача й умови, 
відслідковує його дії і визначає, коли необхідно вмішатися 
для допомоги у вигляді робочої підтримки або навчально-
го модуля. Користувачі також можуть замовити формат, у 
якому будуть представлені знання, в тому числі довідковий, 
консультаційний, тестовий і атестаційний модулі.

На етапі «Створення» виявляються нові знання за 
допомогою таких методів, як спостереження за клієнтами, 
зворотний зв'язок зі споживачем і його аналіз, причинний 
аналіз, еталонне тестування, кращі практичні приклади, 
досвід, отриманий при модернізації бізнес-процесів і про-
ектів з раціоналізації технологічних процесів, дослідження, 
експериментування, креативне мислення, автоматизоване 
одержання знань і розробка даних. Цей етап визначає та-
кож те, як одержати невербальні, підсвідомі знання від екс-
пертів доменів і перетворити їх на документальні, офіційні 
знання. При цьому нові джерела знань повинні бути фор-
малізовані, зафіксовані в процесах управління знаннями 
й доступні для користувачів. На даному етапі відбувається 
капіталізація знань, вони знаходять своє відображення в 
патентах, ДСТУ, ТУ, «ноу-хау», документах, базах даних і 
опису програм, що дозволяє скоротити час і витрати на роз-
робку продуктів, документів, програмного забезпечення, 
удосконалювати бізнес-процеси підприємства тощо. Пере-
ведення нематеріальних активів (знань) в матеріальні (мате-
ріали, технології, послуги) дозволяє отримувати прибуток із 
знань кожного працівника та підприємства в цілому.

На останньому етапі «Продаж» на основі інтелекту-
ального капіталу створюються нові товари й послуги, які 
можуть бути реалізовані поза підприємством. Перш ніж 
цей етап стає можливим, інші етапи мають досягти певної 
фази зрілості.

Зростання рівня компетенції є головним мірилом 
обсягу знань і ступеня оволодіння ними. Компетенція – це 
заснований на наявних знаннях ступінь розуміння того, що 
необхідно для виконання роботи. Саме на це націлюється 
різноманітна діяльність, пов'язана з виконанням функції 
управління знаннями на кожному з етапів.

Таким чином, розвиток процесів управління знання-
ми на підприємстві сприяє вирішенню наступних завдань:

покращення обміну знаннями та взаємодії серед  
працівників;
розповсюдження прикладів найкращого викорис- 
тання досвіду;
удосконалення навчання та інтеграції в колективі  
нових працівників;
багаторазове використання накопиченого досвіду; 
покращення якості проектів та інновацій; 
покращення взаємодії із зовнішнім середовищем; 
розвиток навичок реагування на різкі зміни об- 
ставин та збереження керованості в кризовому 
стані. [5]

Висновки. В умовах інноваційно-інвестиційного 
розвитку економіки найбільший шанс на отримання до-
статніх конкурентних переваг мають лише ті підприєм-
ства, які займаються розробкою та впровадженням систем 
управління знаннями. Саме якісне управління знаннями 
підприємства дозволяє йому своєчасно та правильно реа-
гувати на постійні зміни зовнішнього середовища. Аналіз 
наукових праць, присвячених питанню управління зна-
ннями на підприємстві та діяльності вітчизняних підпри-
ємств дозволив запропонувати виділення наступних ета-
пів процесу управління знаннями, а саме: визначення, збір, 
вибір, зберігання, розподіл, застосування, створення та 
продаж знань. Незважаючи на достатню кількість науко-
вих праць, присвячених управлінню знаннями, системам 
управління знаннями, визначенню їх складових та етапів 
впровадження недостатньо розробленою є методика як 
впровадження системи управління знаннями, так і мето-
дика оцінки управління знаннями як на рівні держави, так 
і на рівні підприємства що враховувала б умови розвитку 
національної економіки України, що й буде напрямом по-
дальших досліджень.
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Ястребова г. С., Чаговець Л. О., Баликов О. г. Можливості та передумови українського «економічного дива»

Метою статті є дослідження передумов для розробки заходів стратегічного характеру, які спрямовано на врегулювання кризових явищ в еконо-
міці, нівелювання загроз економічного спаду та на стабілізацію економіки. У статті проаналізовано сучасний макроекономічний стан держави, 
головні чинники формування загроз фінансовій складовій економічної безпеки держави. Досліджено досвід європейських країн виходу з кризи подібної 
глибини та можливості таких заходів в українських реаліях. Особливу увагу приділено досвіду країн, в яких мало місце «економічне диво», реалізо-
ване форсованими, інноваційними методами, які враховують національні особливості, що дозволяє запобігти економічному спаду і стабілізувати 
загальний економічний стан. Обґрунтовано доцільність проведення в економіці широкомасштабних антикризових заходів інноваційного характеру 
та виявлено можливості формування нової програми заходів законодавчої і виконавчої влади для виходу України з економічної та фінансової кризи 
в найкоротші терміни. Запропоновано систему пріоритетних заходів реформування галузей в рамках антикризового управління.
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и предпосылки украинского «экономического чуда»
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реалиях. Особое внимание уделено опыту стран, в которых имело место 
«экономическое чудо», реализованное форсированными, инновационны-
ми методами, учитывающими национальные особенности, что позво-
ляет предотвратить экономический спад и стабилизировать общее 
экономическое положение. Обоснована целесообразность проведения 
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мероприятий законодательной и исполнительной власти для выхода 
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отраслей в рамках антикризисного управления.
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«Жодна економічна ситуація не може бути  
настільки безнадійною, щоб рішуча воля і чесна  
праця всього народу не могли впоратися з нею»

     Людвиг Ерхард

Вступ. Актуалізація процесів євроінтеграції України 
в сучасних умовах супроводжувалася важкими політични-
ми, економічними і соціальними потрясіннями. Незважа-
ючи на це, Україна сьогодні має чіткі європейські вектори, 
які формують її внутрішню і зовнішню політику в цілому, 
про що свідчить підписання політичної частини асоціації 
з Європейським союзом [1]. Однак цей факт не знижує ви-
сокої ймовірності глибокої економічної кризи, яка супро-
воджується геополітичними, соціальними і національними 

проблемами як у країні в цілому, так і в регіонах. Так, зо-
внішній борг на 1 січня 2014 р. склав 142 млрд дол. США , 
що відповідає 78,3 % ВВП (рис. 1) [2].

Індекс споживчих цін, що дозволяє оцінити рівень 
інфляції, тільки за перші місяці 2014 р. перевищив від-
повідні значення за попередній рік [3]. Після відпущення 
курсу гривні НБУ в січні 2014 р. прихована девальвація 
української валюти стрімко перейшла до явної форми, 
що супроводжувалося ажіотажним попитом населення і 
реалізацією сценарію найбільш песимістичних економіч-
них очікувань. Значні коливання курсу гривні, враховую-
чи залежність економіки від зовнішнього капіталу та ім-
порту, можуть стати критичними для економіки України 
(рис. 2) [3].
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Рис. 1. Динаміка зовнішнього боргу [2]
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Рис. 2. Курс гривні відносно до долару США [3]

Аналіз динаміки рівня золотовалютних резервів до-
зволив виявити негативні тенденції. Так, якщо за 2013 р. 
його падіння склало 4,131 млрд дол. США, то за перші мі-
сяці 2014 р. цей показник досяг 4,953 млрд дол. (рис. 3).

Неефективність економічної політики найбільш 
гостро виявилася в одночасному зростанні зовнішнього 
боргу та скороченні золотовалютних резервів, що виступає 
загрозами фінансовій складовій економічної безпеки дер-
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Рис. 3. Офіційні резервні активи [2]
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жави, а саме: бюджетній та інвестиційній. Крім того, слід 
зазначити, що разом із цим різко зростає ймовірність за-
гроз за іншими складовими, такими як соціальна, інфор-
маційна, правова, енергетична безпеки, що призводить до 
істотного зниження загального рівня економічної безпеки. 
Так, за результатами прогнозу соціально-економічного 
стану на 2014 р. серед основних внутрішніх економічних 
умов розвитку економіки, виокремлених Національним ін-
ститутом стратегічних досліджень при Президентові Укра-
їни, особливу увагу слід звернути на повільну адаптацію 
національної економіки до підвищення цін на імпортова-
ний природний газ і недостатньо інтенсивні процеси впро-
вадження енергозберігаючих технологій, особливо у сфері 
ЖКГ. Ці процеси матимуть негативний вплив на рівень 
рентабельності енергомістких видів промислової діяль-
ності. Накопичення як зовнішніх, так і внутрішніх боргових 
зобов’язань разом із неможливістю розрахуватися по ним 
без нових запозичень створюють загрозу в короткостроко-
вій і середньостроковій перспективі [4]. Такі системні зміни 
ведуть до серйозних утрат і зниження адаптивних власти-
востей як суб’єктів господарювання на рівні окремого ре-
гіону, так і структури всієї національної економіки. Ці яви-
ща дають чіткий негативний характер впливу на загальний 
рівень конкурентоспроможності держави. Відтак, сучасний 
розвиток економіки України відбувається в умовах гострої 
кризи, яка супроводжується великим зовнішнім боргом, 
бюджетним дефіцитом і девальвацією національної валюти, 
що свідчить про реальну загрозу дефолту.

Постановка завдання і мета роботи. У сформова-
них умовах необхідна чітка послідовність дій стратегічно-
го характеру, спрямована на врегулювання кризових явищ 
в економіці, уповільнення темпів економічного спаду і зни-
ження інвестицій, стабілізацію економіки і фінансів. Без-
умовно, обійтися без непопулярних заходів згортання со-
ціальних ініціатив за даних умов стає неможливим. Однак 
і такі заходи не гарантують країні вихід із кризи. Українські 
реалії вимагають звернення до досвіду країн, які пережили 
глибокі економічні кризи подібної глибини і знайшли вихід 
із подібної ситуації. Особливий інтерес становлять країни, 
в яких мало місце так зване «економічне диво», тобто ті 
держави, які форсованими, специфічними та інновацій-
ними методами, що враховують національні особливості, 
зуміли запобігти економічному падінню і різко спрямувати 
вектор розвитку в протилежний бік.

Метою даної роботи є виявлення можливостей ви-
ходу України з економічної та фінансової кризи у вигляді 
конкретних заходів для законодавчої і виконавчої влади 
в найкоротші терміни.

Аналіз останніх публікацій. Проведений аналіз 
останніх публікацій з означеної проблеми дозволив вияви-
ти, що в якості країн, що реалізували «економічне диво», 
можна виокремити Німеччину [5], Японію [6], країни Схід-
ної Азії («Далекосхідні тигри») [7]. Також варто відзначи-
ти низку країн, в яких трансформаційні процеси пройшли 
успішно, однак питання віднесення їх до «дива» є дискусій-
ним – Чехія [8], Чилі, Аргентина тощо.

Розмежуванням поняття «економічного дива» від 
успішної реалізації економічних реформ може слугувати 
закладена ідея в понятті синтезу двох факторів: глибокої 
кризи перед реалізацією реформ і стрімких результатів 
після неї. На даний момент в Україні виконано лише пер-
шу, найпростішу умову: економіка перебуває в стані кри-
зи. Для розкриття можливостей реалізації «економічного 
дива» більш детально розглянемо проблему на прикладі 
двох країн: Німеччини та Чехії. У першій сталося справжнє 
«економічне диво», реалізоване Людвігом Ерхардом і його 
прихильниками, в іншій – успішна реалізація трансформа-
ційних реформ, що проводилась урядом Вацлава Клауса.

Німеччина, яка програла Другу світову війну, пере-
бувала в украй важкому економічному стані: обсяг промис-
лового виробництва в 1946 р. становив 33 % довоєнного 
рівня, видобуток вугілля скоротився в 2 рази, виробництво 
сталі зменшилося в 7 разів, рівень інфляції досяг 600 % [9]. 
Крім того, Німеччина втратила 25 % своєї території, рівень 
безробіття становив близько 50 %, враховуючи той факт, 
що 12 млн громадян було виселено з їхньої території, 45 % 
житлового фонду було зруйновано (20 % повністю зруйно-
вано, знищено близько 10 %) [10].

Після реалізації реформ Л. Ерхарда вже в 1950 р. було 
досягнуто рівня довоєнного виробництва, в 1956 р. цей рі-
вень було подвоєно, а в 1962 р. – потроєно [10, 11]. На тлі 
стрімкого економічного зростання, близько 7,8 % щоріч-
но [12], в стислі терміни рівні інфляції до базового періо-
ду становили: в 1951 р. – 11 %, в 1952 р. – 21 %, 1953 р. – 
18 %, 1957 р. – 24 % [5]. Досвід реалізації таких вражаючих 
реформ може бути проаналізований для використання 
в Україні. Л. Ерхард і його соратник А. Мюллер-Армак 
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створили модель соціально-ринкового господарства, яка 
базувалася на розвитку економічних свобод, знятті меха-
нізмів монопольного впливу на ринок, розкритті підпри-
ємницького потенціалу, створенні умов ефективної зайня-
тості населення. При ринковій спрямованості економіки 
державі відводилися функції визначення пріоритетних 
напрямів, нагляду та регулювання, створення максимально 
сприятливих умов розвитку [12]. Найбільш кризову галузь 
того часу – житлове господарство – держава обрала в якос-
ті ешелону розвитку: в ній генерувався капітал за допомо-
гою державних фондів, утворених з податку на володіння 
земельними ділянками та іпотек; дешевих комерційних 
кредитів і фонду, що складався з приватних рахунків мало-
забезпечених німців [13]. Таким чином, кризова галузь, яка 
була важлива для суспільства, стала генератором розвитку, 
а умови для підприємницької активності створили стимул 
у вигляді можливості купівлі власного житла.

Безумовно, на настільки потужний позитивний ре-
зультат, якого домоглася німецька економіка після Другої 
світової війни, вплинув також менталітет німецького на-
роду, об’єднаного спільною ідеєю про чесну працю заради 
майбутньої віддачі. Однак, соціальні аспекти були доповне-
ні економічною грамотністю населення, що підтримував 
уряд держави за допомогою звернень і пропаганди. Прин-
ципи Л. Ерхарда наслідував ще один політичний діяч – 
В. Клаус. Його реформи було реалізовано в Чехословач-
чині (згодом Чехії) у період переходу від соціалістичної до 
соціально-ринкової економіки. Виконання програми, пе-
редбаченої В. Клаусом, дозволило досягти економіці Чехії 
значних результатів вже в 1995 р.: після затяжного падіння 
ВВП зріс на 4,5 %, промислове виробництво – на 10 %, за-
робітна плата – на 4 – 6 %; рівень безробіття становив 2,8 %  
а інфляції – 8 % [8]. Зовнішній борг країни становив 
13,7 млрд дол. США при тому, що обслуговування боргу 
вимагало 5 % валютних резервів країни, які були збільшені 
удвічі за один рік. З підвищенням рівня іноземних інвести-
цій у країну, який оцінювався в 5,5 – 6 млрд дол. США, спо-
стерігався дефіцит торговельного балансу в розмірі 3 млрд 
дол. США, разом із цим, 60 % імпорту становили устатку-
вання і технології. У зв’язку із значними успіхами на по-
чатку 1996 р. агентство Standard & Poor's присвоює Чехії 
рейтинг кредитоспроможності А (на той момент аналогіч-
ний показник серед країн, що розвиваються, мали тільки 
Малайзія, Сінгапур, Тайвань, Мальта і Таїланд).

Результати проведення реформ у рамках німецького 
«економічного дива», яке є прикладом стрімкого зростання 
економіки, безумовно, надихають. Однак найбільш близькі 
в часовому та історичному аспектах для України все ж еко-
номічні реформи Чехії, які будуть розглянуті детальніше.

У Чехії трансформація економіки вимагала переве-
дення державної власності у приватну, для чого проводи-
лася реституція, приватизація. При проведенні аукціонів 
із продажу об’єктів державної власності пріоритет нада-
вався жителям Чехії, громадяни ж інших країн могли бра-
ти участь у торгах тільки у випадку невдалого проведення 
одного або кількох турів аукціону. Такий «економічний на-
ціоналізм» було реалізовано і в питаннях вибору зовнішніх 
інвесторів з метою уникнення надмірного контролю ринку. 
Так, на початку 90-х рр. інвестиційний капітал Чехії пере-
важно пов’язувався з Німеччиною, однак за інших рівних 

умов чеські підприємства надавали перевагу не німецьким 
інвесторам.

Незважаючи на залучення значних інвестицій, чесь-
кий уряд проводив жорстку рестриктивну політику: зни-
ження адміністративних витрат і дотацій збитковим під-
приємствам. Це дозволило істотно знизити дефіцит бю-
джету (у 1991 – 1992 рр. 1 – 2 % від ВВП), а в 1993 р. вийти 
на додатне сальдо.

Однією з основних проблем у створенні сприятливих 
для підприємництва умов стала лібералізація цін, а щоб 
знизити негативні наслідки для населення, проводилася 
політика тимчасового «грошового голоду» і фіксованого 
курсу чехословацької крони. У комплекс заходів входив та-
кож контроль за динамікою реальної заробітної плати і ви-
плата надбавки, яка компенсує інфляцію, та встановлюва-
лась під час обговорення з профспілками та підприємцями. 
Саме така солідарність і єднання з метою розвитку держа-
ви дозволила Чехії досягти позитивних результатів у най-
коротші терміни без негативних соціально-економічних 
наслідків.

Важливим аспектом діяльності В. Клауса було також 
роз’яснення населенню кроків уряду і створення макси-
мально прозорих схем їх реалізації. Це дозволило підви-
щити рівень економічної грамотності та стимулювало на-
селення до активної участі в житті країни за допомогою 
створення власного бізнесу.

Отже, принципи, закладені Л. Ерхардом, а потім ви-
користані В. Клаусом, свідчать про ефективність моделі 
соціально-орієнтованої ринкової економіки, яка базується 
не на розподілі багатств держави, а на створенні умов щодо 
їх поповнення. Розвиток економіки спирається на підпри-
ємців, в діалозі з якими уряд здатний виробити напрями 
розвитку держави як компромісу між бізнесом і соціальни-
ми інтересами всього суспільства.

Виклад основного матеріалу. Оцінюючи можли-
вості та передумови економічних і політичних інновацій 
цих країн, стає можливим запозичити їхній досвід для роз-
витку української держави в новітніх умовах. Розглянемо 
детальніше можливі пріоритетні напрямки економічно-
го реформування. Однією з важливих і на даний момент 
найбільш дискусійною з різних позицій в Україні є саме 
грошово-кредитна політика. Рекордне зниження курсу на-
ціональної валюти, крім економічних, має низку соціаль-
них наслідків, які в сучасних умовах набувають характеру 
політичних і навіть геополітичних. Безумовно, стабілізація 
курсу є пріоритетним завданням у короткостроковому пе-
ріоді, проте дії НБУ, спрямовані на підтримку національної 
валюти в останні місяці, призвели до зниження офіційних 
резервних активів нижче рівня десятирічної давності. За-
лучення кредитних коштів міжнародних організацій при-
зводить до зростання зовнішнього боргу та його обслуго-
вування, що й так обходиться країні дуже дорого. У даній 
ситуації зусилля Національного банку слід спрямувати на 
боротьбу з організаціями, які спекулюють на обміні валю-
тою, і маніпуляціями, що спрямовані на навмисне знижен-
ня курсу національної валюти. Крім того, слід вимагати 
обов’язкової конвертації валютної виручки і валютних над-
ходжень як від експортерів товарів, так і від фізичних осіб 
і компаній, що надають послуги нерезидентам, зокрема 
у сфері інформаційних технологій.
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Стримуюча кредитно-грошова політика НБУ, яка 
призвела до підвищення облікової ставки, не має вплину-
ти на кредитування бізнесу. Необхідно застосувати заходи 
для повернення депозитів і таким чином сприяти кредиту-
ванню, разом із тим стимулювати банки здійснювати більш 
ліберальну кредитну політику щодо комерційних підпри-
ємств і навпаки, посилювати ставки за споживчими кре-
дитами. Закриття «кептивних» банків і банків-спекулянтів 
приведе до підвищення конкурентних переваг тих фінан-
сових організацій, які можуть стати акумулятором капіталу 
для підприємств України.

Наступним важливим кроком на шляху реалізації 
«українського дива» є прискорення темпів економічного 
зростання. Враховуючи від’ємне сальдо експорту-імпорту 
і курс національної валюти, доцільно зробити кроки для 
захисту та стимулювання вітчизняного виробника. У рам-
ках міжнародних угод доцільно збільшувати ввізні мита та 
інші непрямі податки на товари-імпортозамінники.

Курс на великий і середній бізнес, який на даний 
момент оголошено в Україні, є сенс провадити лише для 
підприємств, модернізація яких можлива в найкоротші 
терміни й окупається, тому увагу в цьому питанні слід кон-
центрувати не на збиткових заводах-гігантах, а на модер-
нізованих сучасних компаніях. У зв’язку з цим гостро по-
стає питання про капітальні інвестиції: з одного боку, слід 
перешкоджати подальшому відпливу капіталу з України, 
з іншого – сприяти залученню інвестицій, реінвестуван-
ню прибутку резидентів, а не переведенню його в офшорні 
зони. Великі державні збиткові підприємства мають бути 
приватизованими, перевагу в цьому питанні слід надавати 
резидентам.

Пріоритетними для України є популярні сьогодні 
заходи у сфері детінізації та корупції. Слід вжити заходів 
для виведення з тіні товарообігу підприємств і доходів 
громадян, оскільки частка тіньової економіки в Україні за 
вітчизняними оцінками складає до 44 % [14], хоча іноземні 
джерела зазвичай надають ще більш песимістичні дані [15]. 
Безумовно, політика лібералізації прямого оподаткування 
юридичних осіб і відносно низький рівень оподаткування 
доходів громадян не дали відповідної реакції з точки зору 
детінізації. Деякі автори пов’язують значний рівень ті-
ньової економіки в Україні з корупцією влади [16], проте 
слід зазначити, що в нашій країні опортуністична поведін-
ка учасників податкових відносин уже давно асоціюється 
з нормою. Для подолання нагальних проблем зміна тіль-
ки ставок податків є недостатньою. Так, перспективним є 
створення умов для декларування громадянами своїх ак-
тивних і пасивних доходів, які з тих чи інших причин не 
підлягають податковому обліку або інформація про які по-
вною мірою доступна для податкових органів, наприклад, 
за зниженою ставкою. Застосування в цьому випадку про-
гресивної ставки, аналогічної оподаткуванню декларова-
них «білих» доходів, тільки посилить ситуацію: ті платни-
ки, що не реєстрували додаткові доходи, залишаться в тіні, 
а інші – вживатимуть заходів, щоб приховати надходження, 
користуючись кризовими явищами, як ширмою.

В Україні має місце розшарування суспільства: на тлі 
знаходження значної частини громадян за межею бідності 
інша частина продовжує активно споживати дорогі товари 
та послуги. У цих умовах виникає необхідність диферен-

ціювати ставку ПДВ і перенести податкове навантаження 
на споживання громадянами коштовних товарів і послуг. 
Окрім того, в рамках співпраці з ЄС щодо проблем відми-
вання грошей доцільним є ведення електронного фінансо-
вого моніторингу витрат громадян, які перевищують уста-
новлені ліміти, пов’язані з обсягом задекларованих доходів. 
Згідно з законодавством України [17; 18], фінансовий мо-
ніторинг організовано таким чином, що первинні суб’єкти 
повідомляють про операції, що належать до певних катего-
рій або перевищують регламентований ліміт. Ці обмежен-
ня слід встановлювати відповідно до декларованих доходів 
конкретних громадян, що дозволить при розрахунково-
касовому обслуговуванні відстежувати ті транзакції, які 
перевищують зареєстровані доходи за певний період.

Механізм упровадження фінансового моніторингу 
потребує зниження обсягів операцій, які можуть бути реа-
лізованими за готівку, або розширення можливостей іден-
тифікації споживача. Для можливості блокування сумнів-
них угод необхідно впровадження інновацій та інформа-
ційних технологій, що дозволяють забезпечити гласність 
і доступ до публічної інформації. Якщо громадяни мають 
намір витратити свої гроші, вони повинні їх спочатку заде-
кларувати, нехай і за зниженою ставкою . Цей крок вимагає 
значних зусиль, але вони будуть цілком виправдані.

У даному контексті постає питання про так звану 
«цифрову демократію», для якої сьогодні є всі передумови. 
Сучасне «економічне диво» не може обійти увагою розви-
ток сфери інформаційних технологій, яка необхідна для 
використання головного ресурсу – інформації. Ефективна 
організація інформаційної системи держави, автоматиза-
ція звітності, роботи міністерств і відомств дозволить зро-
бити життя громадян комфортнішим, діяльність держави 
прозорішою, а ведення бізнесу простішим. Електронний 
фінансовий моніторинг має бути реалізованим у взаємних 
напрямках. Доступність даних про доходи громадян і під-
приємств для державних установ, публічність інформації 
про державні закупівлі дозволять знизити частку тіньової 
активності та обсяг операцій з відмивання грошей.

Тінізація української економіки багато в чому обу-
мовлена небажанням підприємств декларувати реальний 
фонд заробітної плати та поширенням зарплат «в конвер-
тах». Для стимулювання підприємців сплачувати офіційну 
заробітну плату доцільно перенести податкове наванта-
ження з єдиного соціального внеску на податок на при-
буток підприємств, оскільки в такому випадку збільшення 
фонду оплати праці приводить до зменшення оподатко-
вуваного прибутку. В Україні податки за працівника фак-
тично сплачує роботодавець у вигляді єдиного соціального 
внеску, який складає більше третини фонду оплати праці. 
Фінансовий моніторинг витрат громадян може, з одного 
боку, вплинути на мотивації підприємств щодо заробітних 
плат їхніх співробітників, а з іншого – стимулювати праців-
ників до праці і підвищення декларованої заробітної плати. 
При цьому бюджетна політика має враховувати недоїмку 
позабюджетних фондів у зв’язку зі зниженням єдиного со-
ціального внеску.

Стимулювання підприємницької активності також 
можливе за рахунок прискорених норм амортизації. На-
самперед це стосується підприємств, що впроваджують 
інновації та купують технології й ноу-хау, проте термін 
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амортизації четвертої групи, яка включає подібні нематері-
альні активи, встановлений не менше 5 років, що необхідно 
переглянути. Таких колізій у законодавстві досить багато, 
тому модернізація українських компаній вимагає пильної 
уваги до законодавства в цьому контексті.

Наповнення бюджету також є можливим за рахунок 
підвищення акцизів на соціально-шкідливі товари, збіль-
шення деяких зборів, проте ці заходи мають торкнутися 
високорентабельних галузей. Видаткова частина бюджету 
має бути істотно перероблена, особливо в тій частині, яка 
стосується витрат на державне управління і судову владу. 
У центрі полеміки сьогодні питання про соціальні ініціа-
тиви, наприклад, виплати допомоги по безробіттю, допо-
моги при народженні дитини, лікарняних тощо. Замість 
їх вагомого зниження доцільно реалізувати жорсткіший 
контроль за цими виплатами і стимулювати працю. На-
приклад, необхідно проводити моніторинг недотримання 
рекомендацій щодо сприяння працевлаштуванню, виділя-
ти кошти на навчання лише за умови часткової зайнятості 
за обраним профілем, стимулювати матерів до роботи на 
неповний день за умови надання їм послуг соціальної няні, 
підтримувати залучення інвалідів до праці тощо.

Стимулювання бізнесу за рахунок податкових і бюд-
жетно-кредитних механізмів може дати короткостроковий 
ефект, однак продуктивність праці в Україні залишається 
настільки низькою, що на довгостроковий ефект розра-
ховувати не доводиться. Українській економіці необхідне 
технічне переоснащення з тим, щоб довести її до рівня роз-
винених європейських країн. Сьогодні левова частка екс-
порту припадає на продукцію агропромислового комплек-
су, металургію, хімічну промисловість. Зміна цієї тенденції 
в сторону галузей з більш значною часткою доданої вартос-
ті є пріоритетом. Стабілізація політичної та економічної 
ситуації, спрощення та лібералізація законодавства, що ре-
гулює роботу підприємств, удосконалення бюрократичних 
процедур стане поштовхом на шляху залучення інвестицій 
в країну. Доцільним буде зниження або скасування мит на 
імпорт сучасного обладнання, технологій і патентів, що 
позитивно позначиться на обсягах як промислового, так і 
сільськогосподарського виробництв.

Розвитку сільського господарства в Україні доцільно 
приділити особливу увагу, що, з одного боку, обумовлено 
вдалим географічним положенням України, особливостями 
ґрунтів, а з іншого – підписаними угодами з ЄС [1]. У сіль-
ському господарстві «економічне диво» на певному рівні 
вже відбулося, що підтверджується зростанням урожай-
ності з відкриттям доступу аграріям до комплексних су-
часних технологій. Однак існують певні бар’єри, пов’язані 
з монополізацією закупівлі зерна і наявністю низки орга-
нів, які обмежують розвиток галузі. Серед основних захо-
дів, які слід ужити для успішної реалізації «сільськогоспо-
дарського дива», необхідно відзначити такі: сприяння кон-
куренції українських і світових трейдерів зерна, створення 
мережі інноваційних парків сільськогосподарської техніки, 
реалізація програми навчання фахівців відповідним інтен-
сивним агротехнологіям, розвиток зрошувальних систем. 
Дані заходи вимагатимуть реалізації державних програм 
підтримки та залучення інвестицій, проте їх результат може 
стати справжнім «дивом» для української економіки.

Одна з проблемних галузей в Україні – внутрішня 
торгівля – потребує державного регулювання та контролю. 
Значна частина галузі перебуває в тіні або використовує 
«сірі» схеми мінімізації податків, додаткові посередники 
логістичного ланцюга не є цілком ефективними для еконо-
міки держави. Так, магазини з великим товарообігом пра-
цюють за принципом поділу на декількох фізичних осіб-
підприємців, які використовують спрощену схему оподат-
кування. Значна частина працівників у роздрібній мережі 
не зареєстрована, багато інтернет-магазинів не внесено до 
реєстру обліку. Необхідно створення умов для того, щоб 
тіньова зайнятість торгівлі стала легальною зайнятістю 
реального сектора. В цілому, стимулювати і підтримувати 
необхідно ті галузі, які є рентабельними і перспективними, 
продукцію галузей, за якими Україна не здатна конкурува-
ти, на сьогоднішній момент доцільно імпортувати.

Користуючись досвідом реформ у Німеччині та Че-
хії, варто відзначити необхідність проведення активної 
роз’яснювальної та просвітницької роботи в засобах ма-
сової інформації. Сенс економічних реформ має бути до-
несено до свідомості людей; фінансові втрати, які понесе 
суспільство, необхідно позиціонувати як інвестиції в май-
бутнє; пропаганда відносно чесної праці та зайнятості, ви-
ходу підприємств із тіні та відмови працівників від зарплат 
«у конвертах» повинна супроводжуватися відповідними 
соціальними гарантіями і поліпшенням якості суспільних 
благ, таких як медицина, освіта, інфраструктура населених 
пунктів тощо.

Висновки. Отже, проведений аналіз основних пер-
спективних напрямків економічних перетворень, що вра-
ховують геополітичне положення України, багатства надр 
і ґрунтів, високий інтелектуальний рівень населення, інф-
раструктуру, дають можливості та передумови для україн-
ського «економічного дива». Проте реформи мають носити 
системний характер і бути реалізованими комплексно для 
всіх напрямів економічної політики, галузей економіки та 
населення. Особливе значення в українських реаліях набу-
ває питання відмови від колективного опортунізму і повер-
нення до соціальної справедливості й економічної ефектив-
ності. У цих умовах стає можливим вихід з глибокої еконо-
мічної кризи і підйом на новий, європейський рівень.
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Метою статті є визначення основних проблем і причин низької ефективності використання бюджетних ресурсів в областях Карпатського регіону 
та вироблення напрямків підвищення їх фінансової спроможності. В статті розглянуто основні проблеми та причини низької ефективності вико-
ристання бюджетних ресурсів в областях Карпатського регіону. Основну увагу приділено низькій ефективності таких механізмів забезпечення ре-
гіонального розвитку, як делеговані видатки, державні закупівлі, державні інвестиції. За результатами проведених досліджень визначено напрямки 
підвищення фінансової спроможності Карпатського регіону. Необхідно забезпечувати стимулювання економічного зростання регіону за рахунок 
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The aim of the article is to identify the main problems and causes of low effi-
ciency of public resources in the areas of the Carpathian region and develop 
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Вступ. Визначальною тенденцією фінансового за-
безпечення реалізації регіональної політики на сучасному 
етапі суспільного розвитку України є обмеженість бю-
джетних ресурсів, які акумулюються як на регіональному, 
так і на національному рівні. Це, з одного боку, обумовлює 
першочергове фінансування поточного функціонуван-
ня соціально-економічних систем регіонів і зменшення 
частки ресурсів, які спрямовуються на цілі їх розвитку. 
З іншого боку, така ситуація вимагає вироблення нових 
підходів до підвищення ефективності використання бю-
джетних ресурсів за всіма напрямками, а також залучен-
ня всіх можливих джерел для фінансування регіональних 
і міжрегіональних проектів, спрямованих на активізацію 
економічного розвитку на мезорівні. В таких умовах вини-
кає необхідність нарощення фінансової бази та досягнен-
ня фінансової спроможності регіонів підвищує значення 
ендогенних чинників регіонального зростання, що зміщує 
пріоритети в системі управління фінансовим забезпечен-
ням регіональної політики, а саме: зменшує роль тради-
ційних механізмів фінансування розвитку регіонів та ак-
туалізує фінансові механізми регулювання регіонального 
розвитку, які базуються на оцінюванні здатності регіонів 
акумулювати та ефективно використовувати власний фі-
нансовий потенціал.

Сукупність означених проблем і пріоритетів є вкрай 
актуальною для Карпатського регіону, області якого впро-
довж тривалого періоду залишаються дотаційними, не-
зважаючи на значний соціально-економічний і фінансовий 
потенціал.

Множина питань, пов’язаних з функціонуванням 
фінансової системи регіонального рівня та бюджетним 
забезпеченням регіонального розвитку висвітлена у пра-
цях В. Боронос [1], М. Бутка [2], І. Вахович [4], М. Козоріз 
[6, 11], І. Луніної [7], О. Молдована [8], В. Піхоцького [9], 
І. Сторонянської [10] та інших. Водночас аналіз зазначених 
праць дозволяє стверджувати про необхідність вироблення 
модернізованої моделі фінансування регіону на принципах 
ефективного використання бюджетних ресурсів.

Метою статті є визначення основних проблем і при-
чин низької ефективності використання бюджетних ре-
сурсів в областях Карпатського регіону та вироблення на-
прямків підвищення їхньої фінансової спроможності.

Аналіз місцевих бюджетів Карпатського регіону до-
зволяє зробити висновок, що до основних проблем, які нега-
тивно впливають на фінансування соціально-економічного 
розвитку його областей, слід віднести наступні:

обтяжливий і несправедливий механізм «делего- 
ваних видатків», який на сьогодні є чи не найбіль-
шою вадою міжбюджетних відносин;
значна залежність від бюджетів вищого рівня, що  
часто спричиняє невідповідність між реальними 
потребами на місцях та статтями, за якими скеро-
вані кошти на місцевий рівень;
неефективний механізм функціонування Держав- 
ної казначейської служби, що виявляється у невід-
повідності наявності коштів на рахунках органів 
місцевого самоврядування та реальними можли-
востями їх використати;
реалізація програмно-цільового управління бю- 
джетними ресурсами на місцевому рівні має час-

то номінальний характер, що не дозволяє отрима-
ти реальний ефект від нього.

Відповідно до останніх змін до Бюджетного кодексу 
[3] було розширено повноваження місцевої влади, а саме: 
місцевим бюджетам дозволили розпоряджатися коштами 
на соціальне забезпечення, охорону здоров’я і освіту. По 
Карпатському регіону на ці три напрямки у 2013 р. припало 
69,71 % (соціальний захист – 22,72 %; охорона здоров’я – 
21,5 %; освіта – 35,39 %). Що до цих видатків, то місцева 
влада не має жодного відношення, оскільки не визначає ні 
принципи їх формування, ні механізми розподілу, ні сам 
обсяг цих витрат. Тобто обласні, районні та місцеві (в міс-
тах) бюджети «переводять» кошти від Кабміну до бюджет-
них організацій, жодним чином не впливаючи на процес.

Практика свідчить, що в структурі видатків регі-
ональних бюджетів зростає частка витрат на соціальну 
сферу, проте фінансова підтримка реального сектору зни-
жується. У табл. 1 наведено структуру видаткової частини 
зведених бюджетів областей Карпатського регіону у 2008 – 
2013 рр.

Як свідчать статистичні дані, протягом останніх 
п’яти років понад 4/5 бюджету регіону спрямовувались на 
фінансування освіти, соціальний захист та соціальне за-
безпечення, а також охорону здоров’я, причому їх питома 
вага, за винятком 2008 р., щорічно зростала. Активність 
бюджетного фінансування житлово-комунального гос-
подарства та економічної діяльності навпаки демонструє 
тенденцію до зниження, адже у 2013 р. сукупна питома 
вага витрат бюджету за цими двома статтями склала лише 
близько 8,98 %1. Для порівняння, у 1991 р. фінансування 
статті «Розвиток окремих галузей економіки» становило 
20,4 % від усіх витрат бюджету.

Протягом останніх п’яти років питома вага витрат 
бюджетів областей Карпатського регіону на фінансування 
житлово-комунального господарства знизилась в 1,87 рази 
(з 5,24 % у 2009 р. до 2,8 % в 2013 р.), а економічної діяльнос-
ті – майже в 2 рази (з 11,73 % у 2008 р. до 6,18 % в 2013 р.) 
(рис. 1).

За цих умов регіональним органам влади складно за-
безпечувати фінансову підтримку реального сектора еко-
номіки підопічного їм регіону, розвивати його інфраструк-
туру, залучати інвестиційні та кредитні ресурси.

У таких умовах важливим питанням також є подо-
лання патерналістських настроїв на регіональному та міс-
цевому рівнях управління, запровадження в практику гос-
подарювання системи стимулювання місцевих органів вла-
ди з боку держави за їх здатності акумулювати фінансовий 
капітал в регіонах та створення умов для його ефективного 
використання в межах регіонів. Отже, можемо стверджу-
вати, що існуюча ситуація в економіці та в бюджеті регіонів 
вимагає кардинальних змін.

Одним із головних напрямів реформування бюджет-
ного процесу повинно стати вдосконалення та розширення 
сфери застосування програмно-цільових методів бюджет-
ного планування, а також більш тісна ув’язка бюджетного 

1 Тут і далі розрахунки автора Жук І. І. на основі інформації, 
наданої Головними управліннями Державної казначейської служби 
України у Львівській, Івано-Франківській, Чернівецькій та Закарпат-
ській областях
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планування з прогнозами соціально-економічного роз-
витку регіонів, затвердженими для них довгостроковими 
цільовими програмами. Зокрема, необхідно напрацювати 
такі підходи до фінансування бюджетних інвестицій, які б 
посилювали самостійність в відповідальність регіонів у пи-
таннях формування та виконання інвестиційної політики. 
Серед проблемних аспектів у сфері прийняття та реалізації 
регіональних цільових програм варто відзначити наступні:

достатньо ускладнена процедура проходження  
документів у регіональних органах у зв’язку з ве-
ликою кількістю інстанцій, через які вони про-
ходять та з якими їх необхідно узгодити. Наяв-
ність адміністративних бар’єрів суттєво збільшує 
терміни узгодження та затвердження проектно-
кошторисної документації по об’єктах фінансу-
вання;
доволі часте несвоєчасне відкриття бюджетного  
фінансування на реалізацію запланованих захо-
дів, а також нерівномірність надходження коштів 
на такі цілі протягом фінансового року;
недостатньо активна участь державних регіональ- 
них органів влади у формуванні переліку будів-
ництв та об’єктів, що не дозволяє повною мірою 
враховувати інтереси та пріоритети регіонів.

Удосконалення та розширення сфери застосування 
програмно-цільових методів бюджетного планування пе-
редбачає формування та включення у бюджетний процес 
процедури оцінки результативності бюджетних витрат. 
Проте, поки що не створена система повноцінного моніто-
рингу ефективності бюджетних асигнувань, не розробле-
ні та законодавчо не оформлені показники такої оцінки. 
Необхідно вдосконалити роботу у цьому напрямі з метою 
розподілу бюджетних ресурсів за принципом прямої за-

лежності від досягнення конкретних результатів. Оцінка 
ефективності повинна проводитись за усіма бюджетними 
асигнуваннями, зокрема й тими, що передаються до ста-
тутних капіталів акціонерних товариств (зокрема, інститу-
ти розвитку), а також державних корпорацій. Неприпусти-
мою є ситуація, коли бюджетні кошти не використовують-
ся корпораціями за цільовим призначенням і перебувають 
на депозитних рахунках комерційних банків.

Однією з головних умов економічного зростання ре-
гіону та підвищення ефективності використання бюджет-
них коштів є прискорення процесу реструктуризації бю-
джетного сектору. Діючий у більшості випадків механізм 
кошторисного фінансування не є ефективним, оскільки не 
корелює із результатами діяльності бюджетного закладу. 
Можливість розпоряджатись позабюджетними доходами 
формує зацікавленість бюджетних закладів у наданні плат-
них послуг, однак знижує їх інтерес до якісного здійснення 
своєї основної діяльності. Внаслідок цього відбувається 
зниження обсягів та якості державних (муніципальних) 
послуг, що ними надаються. Більшість бюджетних закла-
дів, що надають соціальні послуги, здатні функціонувати 
в ринкових умовах. Однак в силу різних обставин вони не 
поспішають переходити на самофінансування.

При подальшому розвитку ефективного бюджетного 
планування зростає роль державного фінансового контро-
лю. Система державного контролю за використанням бю-
джетних коштів повинна передбачати обов’язкову оцінку 
діяльності посадових осіб, відповідальних за прийняті рі-
шення щодо планування та раціонального використання 
бюджетних коштів. Окрім того, необхідно створити су-
часну методичну базу середньострокового прогнозування 
соціально-економічного розвитку регіону, що необхідна 
для підвищення якості бюджетного планування.

Рис. 1. Структура видаткової частини бюджетів Карпатського регіону у 2007 – 2013 рр.
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Удосконалення процесу підвищення ефективнос-
ті використання бюджетних ресурсів регіону необхідно 
здійснювати за двома стратегічними напрямками. Пер-
ший повинен передбачати посилення зацікавленості ор-
ганів державної та регіональної влади, а також місцевого 
самоврядування у зростанні власної дохідної бази, пошу-
ку нових дохідних джерел і методів формування дохідної 
частини регіональних бюджетів та посиленні контролю за 
повнотою та своєчасністю надходжень до бюджету. Дру-
гий напрям повинен передбачати вдосконалення діючих та 
розробку нових механізмів контролю за раціональним та 
ефективним використанням регіонального бюджету, під-
вищення обґрунтованості й ефективності використання 
бюджетних коштів, зниження рівня непрозорості процесів 
їх освоєння.

Одним із способів підвищення ефективності викорис-
тання бюджетних коштів повинно стати застосування ін-
формаційної системи аналізу та управління матеріальними 
ресурсами, що придбані за бюджетні кошти. Пропонується 
виокремити наступну послідовність взаємопов’язаних дій, 
спрямованих на формування такої системи. На першому 
етапі необхідно здійснити попереднє планування витрат 
бюджету, що ґрунтується на достовірній інформації про 
потреби в тих чи інших товарах, роботах, послугах. На-
ступним етапом є організація та проведення відкритих 
конкурсних торгів по придбанню товарів, робіт та послуг 
з наступним укладанням відповідних державних контрак-
тів. Третій етап – постійний контроль за своєчасним та на-
лежним виконанням умов державних контрактів. Останнім 
важливим заходом повинні стати регулярні інвентаризації 
усього придбаного майна в розрізі бюджетної класифікації 
та залишкової вартості.

Окрім того, необхідно приділяти постійну увагу пи-
танням довгострокового планування з урахуванням про-
ведених інвентаризацій та аналізу обсягів майнового на-
повнення. Попереднє планування закупівельної діяльності 
є об’єктивно необхідним через те, що державні замовлен-
ня вобов’язковому порядку розміщуються на конкурсній 
основі, а сама процедура проведення конкурсів потребує 
певного часу, необхідного на підготовку та проведення та-
ких конкурсів.

Ретельно розроблений план закупівель дозволяє по-
слабити децентралізований характер закупівель, що обу-
мовлено великою кількістю бюджетоодержувачів, які во-
лодіють повноваженнями державного замовника, шляхом 
об’єднання державного замовлення на товари однотипного 
характеру, а також групи товарів, що постачаються за од-
нією транспортною схемою. Принцип ефективності та еко-
номічності використання бюджетних коштів закладений 
всамій процедурі проведення відкритих конкурсних торгів 
по закупівлі товарів, робіт та послуг для державних потреб.

З метою підвищення ефективності використання 
бюджетних ресурсів регіону необхідно:

наділити органи місцевого самоврядування до- 
датковими повноваженнями в розрізі бюджетно-
го процесу та податковій сфері;
розробляти фінансово спроможний бюджет роз- 
витку на основі впровадження самостійних засад 
його формування та використання органами міс-
цевого самоврядування.

Нарощення обсягів і вдосконалення виробництва є 
не лише джерелом пропозиції товарів і послуг, але і ринком 
збуту для постачальників засобів виробництва. Надання 
бюджетних інвестицій працюючим підприємствам та орга-
нізаціям може суттєво розширити сукупну місткість ринку 
товарів, послуг, робочої сили, що в кінцевому результаті 
забезпечить як зростання економіки регіону, так і збіль-
шення величини доходів регіональних бюджетів. Бюджетні 
інвестиції повинні здійснювати вагомий вплив на розвиток 
економіки регіону через введення об’єктів інфраструкту-
ри, а також ремонту, модернізації та реконструкції діючих 
об’єктів.

Ефективним напрямом бюджетного інвестування 
є розвиток інвестиційної та виробничої інфраструктури. 
Зокрема, необхідні обґрунтовані відповіді на питання про 
те, які складові інфраструктури найбільш ефективно роз-
вивати на основі бюджетних інвестицій. Іншим завданням 
є оцінка ефективності державних інвестицій в розвиток 
виробничої інфраструктури. Кошти бюджету розвитку 
необхідно спрямовувати на фінансування: відібраних на 
конкурсній основі експортоорієнтованих та імпорто-
замінних інвестиційних проектів, високоефективних 
інвестиційних проектів, структурної перебудови еконо-
міки регіонів з огляду на існуючі реалії та можливості, про-
грами з підвищення конкурентоспроможності продукції, 
що виготовляється в регіоні; проекти, що передбачають 
зниження енерговитратності як у сфері виробництва, так 
і житлово-комунальному господарстві.

Критерієм ефективності освоєння бюджетних інвес-
тицій має стати підвищення рівня зайнятості населення, 
що в свою чергу приведе до збільшення надходжень до міс-
цевих бюджетів і спроможності фінансувати регіональні 
й місцеві соціальні програми.

Висновок. Проведене дослідження дозволило вио-
кремити напрямки підвищення ефективності бюджетного 
фінансування на регіональному рівні. Необхідно забезпе-
чувати стимулювання економічного зростання регіону за 
рахунок чіткої ув’язки бюджетних витрат з пріоритетами 
державної та регіональної політики, підвищувати ефектив-
ність бюджетних витрат з метою досягнення результатів 
з найменшими витратами. З цією метою необхідно роз-
робити та запровадити комплекс заходів, спрямованих на 
підвищення ефективності використання бюджетного фі-
нансування регіону, за наступними пріоритетними напря-
мами: запровадження програмно-цільового планування; 
оцінки ефективності бюджетних витрат; реструктуризації 
бюджетного сектору; вдосконалення державного та гро-
мадського фінансового контролю за освоєнням бюджетних 
коштів.

Окрім зазначеного, важливо визначитись із на-
прямками бюджетного інвестування економіки Кар-
патського регіону, які спроможні дати максимальний 
позитивний результат у вигляді поштовху для розвитку 
соціально-економічних систем цих регіонів загалом. 
З огляду на наведені стратегічні орієнтири у Карпатсько-
му регіоні, вважаємо за доцільне залучати наявні та здій-
снювати пошук нових додаткових бюджетних ресурсів 
для фінансування:

розвитку інфраструктури підтримки підприємств  
малого та середнього бізнесу шляхом підтримки 
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існуючих і створення нових агенцій та організа-
цій;
розробки та впровадження програми розвитку  
сільських територій, зокрема, шляхом вдоскона-
лення ринкової інфраструктури та підтримки під-
приємництва на селі;
розробки та впровадження програм, що забез- 
печать вільну конкуренцію компаній у сфері здій-
снення державних закупівель і надання муніци-
пальних послуг;
раціоналізації системи менеджменту та процесів  
реструктуризації державних підприємств;
покращення якості навколишнього середовища  
регіону, забезпечення його екологічної стабіль-
ності та привабливості ландшафтів;
розвитку туристичної інфраструктури та промо- 
ції рекреаційного потенціалу;
проектів, спрямованих на підвищення інновацій- 
ного потенціалу регіональної економіки;
розробки та реалізації програм, що передбачають  
використання переваг прикордонного розташу-
вання регіону з метою забезпечення відкритос-
ті і активізації міжнародних контактів областей 
Карпатського регіону тощо.
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Корсак В. І. Формування регіональних роздрібних торговельних мереж, соціально-економічні та екологічні аспекти
Розроблено теоретичні постулати теорії сталого розвитку регіональних роздрібних торгових мереж. У роботі використано загальнонаукові та 
спеціальні методи дослідження: метод критичного аналізу, групування, конкретизації, наукової абстракції, порівняння, синтезу й узагальнення 
наукового досвіду сучасних теоретичних досліджень, системний і комплексний підходи. Проаналізовано ключові соціально-екологічні загрози для 
розвитку людства. Досліджено основні соціально-економічно-екологічні теорії, у яких висвітлюються шляхи виходу з екологічної кризи та спосо-
би запобігання розвитку ймовірної екологічної катастрофи. У світлі територіально-галузевого підходу для вирішення соціально-екологічних про-
блем запропоновано теоретичні постулати, які можуть лягти в основу теорії сталого розвитку регіональних роздрібних торговельних мереж, 
практична реалізація яких на регіональному рівні дозволить забезпечити формування роздрібних торговельних мереж відповідно до принципів 
сталого розвитку. На прикладі галузі роздрібної торгівлі запропоновано використання регіонально-галузевого підходу у вирішенні екологічних про-
блем. Розроблено теоретичні постулати теорії сталого розвитку регіональних роздрібних торговельних мереж у частині екологічної складової. 
Дане дослідження сприятиме розумінню того, що роздрібна торгівля повинна не лише сама стати на шлях економії невідновлюваних природних 
ресурсів, але й стимулювати виробників до зміни принципів природокористування, вона може також суттєво впливати на споживання населення 
регіонів і детермінувати спосіб його життя, визначаючи суспільні тренди та корегуючи таке його ставлення до оточуючого середовища, яке не 
буде суперечити принципам сталого розвитку, що допоможе органам місцевого самоврядування у створенні та реалізації програм із вирішення 
таких проблем, як нераціональний спосіб життя, неефективні моделі виробництва та споживання, які на даний момент стоять на заваді реалі-
зації принципів сталого розвитку регіонів.
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Корсак В. И. Формирование региональных розничных торговых  

сетей, социально-экономические и экологические аспекты
Разработаны теоретические постулаты теории устойчивого разви-
тия региональных розничных торговых сетей. В работе использованы 
общенаучные и специальные методы исследования: метод критиче-
ского анализа, группировки, конкретизации, научной абстракции, срав-
нения, синтеза и обобщения научного опыта современных теоретиче-
ских исследований, системный и комплексный подходы. Проанализиро-
ваны ключевые социально-экологические угрозы для развития челове-
чества. Исследованы основные социально-экономически-экологические 
теории, в которых освещаются пути выхода из экологического кри-
зиса и способы предотвращения развития возможной экологической 
катастрофы. В свете территориально-отраслевого подхода для 
решения социально-экологических проблем предложенные теорети-
ческие постулаты, которые могут лечь в основу теории устойчиво-
го развития региональных розничных торговых сетей, практическая 
реализация которых на региональном уровне позволит обеспечить 
формирование розничных торговых сетей в соответствии с принци-
пами устойчивого развития. На примере отрасли розничной торговли 
предложено использование регионально-отраслевого подхода в реше-
нии экологических проблем. Разработаны теоретические постулаты 
теории устойчивого развития региональных розничных торговых се-
тей в части экологической составляющей. Данное исследование будет 
способствовать пониманию того, что розничная торговля должна не 
только сама стать на путь экономии невозобновляемых природных 
ресурсов, а и стимулировать производителей к изменению принципов 
природопользования, она может также существенно влиять на по-
требление населения регионов и детерминировать образ его жизни, 
определяя общественные тренды и корректируя такое его отноше-
ние к окружающей среде, которое не будет противоречить принци-
пам устойчивого развития, поможет органам местного самоуправле-
ния в создании и реализации программ по решению таких проблем, как 
нерациональный образ жизни, неэффективные модели производства 
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Socio-economic and Environmental Aspects
The theoretical postulates of the theory of sustainable development of re-
gional retail chains were developed. We used the scientific and special re-
search methods: the method of critical analysis, grouping, specification, 
scientific abstraction, comparison, synthesis and generalization of scientific 
experience of modern theoretical studies, systematic and comprehensive ap-
proaches. The key socio-environmental threats to human development were 
analyzed. The basic socio-economic and ecological theories were analyzed, 
which highlight the way out of the ecological crisis and ways to prevent the 
development of a possible environmental disaster. In light of the territorial 
and industrial approach to address social and environmental problems of 
the proposed theoretical postulates, which can form the basis of the theory 
of sustainable development of regional retail chains, practical implementa-
tion at the regional level which will allow the formation of retail chains in 
accordance with the principles of sustainable development. On the example 
of the retail industry it was proposed to use regional-sectoral approach in 
addressing environmental problems. The theoretical postulates of the theory 
of sustainable development of regional retail chains in the environmental 
component parts were created. This study will contribute to the understand-
ing that retail should not only step on the path of economy of non-renewable 
natural resources, but also encourage manufacturers to change the princi-
ples of nature management. It can also significantly affect the consumption 
by the population in regions and determine the image of its life, identifying 
public trends and adjusting to the environment that would not conflict with 
the principles of sustainable development, help local governments in devel-
oping and implementing programs to address issues such as unsustainable 
lifestyles, inefficient production and consumption patterns, which currently 
impede the realization of the principles of sustainable development of the 
regions.
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и потребления, которые на данный момент мешают реализации 
принципов устойчивого развития регионов.
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Постановка проблеми. Розвиток людства остан-
ніх століть демонстрував зростання добробуту при зна-
чному зростанні споживання природних ресурсів і ката-
строфічному забрудненні навколишнього середовища. 
Так, видобуток нафти за ХХ ст. збільшився в 12 разів, руд 
і мінералів – в 27 разів, будівельних матеріалів – в 34 рази, 
біомаси – в 3,6 рази [1].

На жаль, сьогодні у світі 40 % землі деградує через 
ерозію ґрунту, зниження її родючості і виснаження, що, за 
прогнозами експертів, може призвести до втрати 50 % по-
тенційного урожаю. 

Крім того, понад 884 млн жителів планети відчувають 
дефіцит чистої питної води,  2,6 млрд людей проживають 
в антисанітарних умовах, що спричиняє щорічну смерть 
1,4 млн дітей віком до п’яти років.

Відповідно до розрахунків експертів, через 20 років 
запаси води будуть задовольняти лише 60 % світових по-
треб. Враховуючи те, що лише за 1990 – 2005 рр. площа лісів 
щорічно зменшувалася на 13 млн га, посушливим землям, 
на яких мешкає третина населення світу, пророкують пере-
творення на пустелі, а внаслідок зміни клімату, спричине-
ної глобальним потеплінням, можуть постраждати близько 
2 млрд людей, що живуть на прибережних територіях [2].

Слід також зауважити, що вже у 2010 р. викиди в ат-
мосферу та зміни клімату, які вони обумовлюють, спричи-
нили передчасну смерть майже 5 млн жителів і коштували 
світовій економіці більше 1,2 трлн доларів США, що стано-
вило 1,6 % світового ВВП [3].

Досить прикрим є те, що наслідки кліматичних змін 
відчувалися найгостріше в країнах, що розвиваються, до 
яких належить, зокрема, Україна, і які, окрім екологічних, 
мають достатню кількість соціально-економічних про-
блем. Зокрема, збиток від кліматичних негараздів у 2010 р. 
по цій групі країн становив 7 % їхнього сукупного ВВП,  
а з урахуванням шкоди від викидів в атмосферу – 10 % їх-
нього сукупного ВВП [4].

Ще менш втішними є прогнози на майбутнє, адже 
якщо врахувати, що населення світу до 2040 р. збільшиться 
з 7 млрд до 9 млрд, а чисельність споживачів середнього 
класу зросте за подальші 20 років на 3 млрд, то попит на 
природні ресурси буде підвищуватися у геометричній про-
гресії. А це означає, що до 2030 р. потреба населення світу 
в продовольстві збільшиться не менше ніж на 50 %, в енер-
гії – на 45 %, а у водних ресурсах – на 30 %. Все це відбу-
ватиметься на фоні прогностично неблагоприємних змін 
клімату, які вже сьогодні позначаються на життєдіяльності 
планети [5].

Mathis Wackemagel, визначивши необхідну тери-
торію землі для отримання потрібної кількості ресурсів 

(зерна, продовольства, деревини, риби, площ під міську 
забудову) та нейтралізації викидів, які продукуються сві-
товою спільнотою, та порівнявши отримані значення з те-
риторіями, які сьогодні є доступними на планеті, зробив 
висновок: людство вже витрачає приблизно на 20 % більше, 
ніж дозволяє рівень самовідтворення. Відповідно до його 
розрахунків було встановлено, що востаннє людство зна-
ходилося на рівні самовідтворення у 80-х роках минулого 
століття [6].

Зрозуміло, що така загрозлива перспектива розвитку 
суспільства потребує розробки теоретично-методичних 
концепцій, які б сприяли вирішенню наростаючих соці-
ально-екологічних проблем.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Ваго-
мий доробок у розвиток соціально-економічно-екологічних 
теорій внесли такі вчені, як: C. Бобильов, С. Герасимчук, 
І. Грицевич, Б. М. Данилишин, А. Долинський, С. Дорогун-
цов, М. Дайля, Г. Дейлі, Г. Брундтланд, А. Паччах, Д. Пірс, 
А. Гранберг, В. Коптюг, М. Згуровський, О. Луговий, А. Ма-
каров, Д. Медоуз, М. Месарович, Л. Мельник, А. Новосьо-
лов, Г. Станслер, В. Томас, Д. Форестер, А. Ходжаєв, H. Daly, 
J. B. Cobb, T. Page.

Незважаючи на наявність достатньої кількості науко-
вих напрацювань, в яких висвітлювалися шляхи вирішення 
даної проблеми і реалізації значної кількості програм, які 
повинні були зупинити процес розвитку екологічної кризи, 
людству, на жаль, не вдалося досягти значних успіхів у да-
ному напрямку.

Виокремлення невирішених раніше частин за-
гальної проблеми. У зв’язку з недостатньою ефективністю 
існуючого підходу у вирішенні проблем сталості розвитку 
суспільства, на наш погляд, акцент подальшого вдоскона-
лення соціально-економічно-екологічних теорій повинен 
зміститися у територіально-галузевому напрямку, якому, 
на нашу думку, сьогодні приділяється недостатня увага, 
і який має надзвичайно великий потенціал.

Зокрема, ми вважаємо, що створення теорії стало-
го розвитку регіональної роздрібної торгівельної мережі 
(РРТМ) може стати однією із віх у вирішенні вищенаведе-
них проблем, які сьогодні постають перед людством.

Формулювання цілей статті. Розробити тео-
ретичні постулати теорії сталого розвитку регіо-
нальних роздрібних торговельних мереж.

Виклад основного матеріалу дослідження. Як за-
значалося вище, існуючі екологічні проблеми вже знахо-
дили своє теоретико-методологічне вирішення у роботах 
учених світової спільноти.

Так, одним із перших питання кількісного та якісного 
зростання, актуалізував американський економіст H. Daly, 
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який визначав кількісне зростання як фізичне збільшен-
ня продукції, зробленої із зростаючої кількості природної 
сировини, а якісний – як зростання потенціалів і можли-
востей у процесі виробництва при зменшенні залежності 
від сировини. При цьому він зробив висновок, що зростан-
ня виробництва продукції, характерне для кейнсіанської 
економіки, має бути замінене зростанням екологічним [7;  
52 – 56].

Ще більш категоричним у даному питанні був аме-
риканський учений Д. Форестер, який розробив гіпотезу, 
відповідно до якої, при збереженні сучасної концепції спо-
живання та соціально-демографічних механізмів, що діють 
у суспільстві, із середини ХХІ-го ст. почнеться скорочення 
промисловості, зниження рівня життя, різке збільшення 
смертності через нестачу їжі та забруднення, вичерпаються 
природні ресурси та відбудеться різке скорочення кількос-
ті населення на планеті.

Він також припустив, що екологічна катастрофа може 
настати раптово і, не передбачаючи заздалегідь можливих 
наслідків зростання промислового і сільськогосподарсько-
го потенціалу, людство може не встигнути належним чи-
ном підготуватися.

На основі результатів своїх досліджень Дж. Форестер 
приходить до висновку, що перехід до рівноваги неможли-
вий без колапсу, без всесвітньої кризи, внаслідок якої три 
чверті населення вимре від голоду і хвороб, викликаних ток-
сичністю довкілля. Вихід він вбачає у здійсненні комплексу 
заходів, які б забезпечили зниження рівня народжуваності 
та регламентацію зростання рівня виробництва [8].

D. H. Meadows запропонував концепцію «нульового 
зростання», суть якої полягає у тому, що існує лише два 
способи виправити дисбаланс, що виник на планеті: або 
знизити темпи приросту чисельності населення, або дозво-
лити рівню смертності зрости. На його думку, чисельність 
населення і обсяг капіталу – це єдині величини, які повинні 
бути незмінними в умовах рівноваги, а інші види діяльності 
людини, що не потребують великого притоку невідновних 
ресурсів, можуть розвиватися нескінченно [9].

У своїх наступних працях він показав неефектив-
ність дій суспільства у напрямку реалізації принципів ста-
лого розвитку. Незважаючи на вдосконалення технологій 
та поглиблення наукових знань і суворішу природоохорон-
ну політику, цивілізація вже перетнула межі своєї стійкості 
у ресурсній і природоохоронній сферах, тобто людство вже 
знаходиться поза зоною сталості.

На його думку, існує три головні причини виходу за 
межі: перша – це зростання та занадто швидкі зміни; дру-
га – завжди існує деяка межа або обмеження, за якими ді-
яльність системи перестає бути безпечною; третя – часто 
між подією та реакцією на неї існує запізнювання, що вже 
не дозволяє повернути систему до попереднього стану.

Для запобігання виходу за межі він пропонує такі ін-
струменти, як уміння бачити, створення груп однодумців, 
правдивість, навчання і любов [10, 11].

У 70-х рр. минулого століття Дж. Хартвік довів, що 
суспільство повинне інвестувати рентні доходи від експлу-
атації непоповнюваних ресурсів у відтворний капітал для 
того, щоб підтримувати реальне споживання, і що нічого 
із рентного доходу не повинно споживатися існуючим по-
колінням [12].

Р. Солоу верифікував, що правило Дж. Хартвіка може 
забезпечити досягнення стійкості у використанні ресур-
сів [13].

Т. Пейдж, аналізуючи роботи вищенаведених вчених, 
висунув гіпотезу, що кожне наступне покоління повинне 
компенсувати майбутнім поколінням будь-яке безпово-
ротне скорочення ресурсів [14].

Слід також зауважити, що, на думку низки вчених, 
більшість товарів і послуг, які реалізовуються сьогодні, не 
відбивають усіх природоохоронних і соціальних витрат ви-
робництва і споживання. Ґрунтуючись на наукових прин-
ципах, підприємства, зокрема і роздрібної торгівлі, пови-
нні з часом запроваджувати методики належного ціноутво-
рення з урахуванням природоохоронних витрат [15].

С. Н. Бобилев та А. Ш. Ходжаев вважають, що, крім 
фактору капіталу, у вирішенні проблеми стійкості слід та-
кож враховувати інституційні чинники, які, на їхню думку, 
є одними з ключових при реалізації сталого розвитку, адже 
вони повинні забезпечувати зниження навантаження на 
природний капітал і його відтворення [16].

Відповідно до неокласичних теорій економічного 
зростання, допускається високий рівень заміщення ресур-
сів через технологічний розвиток і цінові механізми. Про-
те, на думку T. Tietenberg, такий підхід є недостатньо ефек-
тивним стосовно природних ресурсів, які можуть мати 
споживчу вартість, що не оцінюється ринком. Так, у своїх 
працях він доводить, що природний капітал істотно обме-
жений в можливості заміни, а маніпулювання природними 
системами, які є недостатньо вивченими, значно підвищує 
ризик екологічних катастроф [17].

Д. Пірс і Р. Аткінсон стверджують, що заміщення 
природного капіталу штучним обмежене, тобто заміна спо-
житого природного капіталу можлива лише іншим природ-
ним ресурсом, а не техногенним капіталом [18].

Ще більш категоричними в означенні даної проблеми 
є N. Georgescu-Roegen і H. Daly, які вважають, що заміщен-
ня природного капіталу взагалі неприпустиме ані штучним, 
ані природним [19, 20].

Г. Х. Брунтланд у своїх працях наголошує на тому, 
що саме соціально-економічна складова сталого розвитку 
має надзвичайно важливе значення. Він висвітлює такі іс-
нуючі проблеми, як соціальна нерівність, нерівномірність 
економічного зростання через призму екологічних загроз 
і стверджує, що задоволення існуючих потреб населення 
планети потрібно вирішувати без ризику для задоволення 
потреб майбутніх поколінь, тобто концепція стійкого роз-
витку, на його думку, є концепцією соціально-економічного 
зростання, що не завдає збитку довкіллю [21].

Останніми теоретичними напрацюваннями у на-
прямку сталого розвитку стала ініціатива ООН щодо пере-
ходу до «зеленої» економіки (green economy) [22]. Питання 
переходу до «зеленої» економіки були центральними на 
конференції ООН в Ріо-де-Жанейро в 2012 р. (Рио + 20). 
Сьогодні «зелена» економіка – це економіка, яка підвищує 
добробут людей і забезпечує соціальну справедливість, 
і при цьому істотно знижує ризики для довкілля і її дегра-
дації [23].

Так, ключовими принципами «зеленої економіки» є:
ефективне використання природних ресурсів; 
збереження та збільшення природного капіталу; 
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зменшення забруднення; 
низькі вуглецеві викиди; 
запобігання втраті біорізноманітності; 
зростання доходів і зайнятості. 

Ми вважаємо, що вищенаведені принципи обов’яз-
ково повинні бути врахованими при створенні теорії ста-
лого розвитку РРТМ, адже ігнорування їх виключає мож-
ливість сталого розвитку роздрібної торговельної мережі, 
а відповідно, і сталого розвитку регіонів.

На думку експертів, реалізація принципів «зеленої 
економіки» є неможливою без досягнення ефекту «дека-
плінгу» (decoupling), а це означає, що зростання соціаль-
ного й економічного прогресу повинне здійснюва-
тися вищими темпами, ніж використання ресурсів, 
тобто розвиток повинен передбачати використання 
меншої кількості ресурсів на одиницю економічного 
результату та скорочення їхнього впливу на екологію 
планети.

Сьогодні розрізняють відносний і абсолютний де-
каплінги. Перший припускає нижчі темпи зростання спо-
живання ресурсів і екологічної дії порівняно із зростанням 
економічних показників (сьогодні він домінує у світовій 
економіці). Абсолютний декаплінг базується на одночасно-
му зниженні споживання ресурсів і екологічного впливу та 
зростанні темпів економіки[1].

Слід зауважити, що на даний момент для реаліза-
ції принципів, які випливають із соціально-економічно-
екологічних теорій, розроблені певні типи економічних ме-
ханізмів природокористування, які можуть бути реалізова-
ними при створені теорії сталого розвитку РРТМ, зокрема:

1) компенсуючий (м’який, ліберальний, «наздоганя-
ючий») механізм – спрямований на усунення не-

гативних екологічних наслідків, а не на причини 
виникнення екологічних деформацій;

2) стимулюючий механізм – розвиток екозбалан-
сованих виробництв і видів діяльності (енерго- 
і мате ріалозбереження, рециклінг відходів), який 
сприяє збільшенню виробництва на базі нових 
технологій, дозволяє поліпшити використання 
і охорону природних ресурсів;

3) жорсткий механізм використовує адміністративні 
і ринкові інструменти, тобто за допомогою жор-
сткої податкової, кредитної і штрафної політики 
стримує розвиток певних галузей, сприяючи еко-
номії використання природних ресурсів [24].

Незважаючи на наявність достатньої кількості науко-
вих напрацювань, у яких висвітлювалися шляхи вирішення 
даної проблеми, та реалізації значної кількості програм, які 
б повинні були зупинити процес розвитку екологічної кри-
зи, людству, на жаль, не вдалося досягти значних успіхів 
у даному напрямку.

Так, Гро Харлем Брунтланд сказала, що якщо зараз 
подивитися на 25 років назад, то сталося менше, ніж можна 
було чекати. За її словами, уряди не змогли досягти про-
гресу з «комплексних причин», одна з яких – влада кор-
порацій.

На її думку, в існуючій політичній системі корпорації, 
бізнес і люди, що мають економічну владу, впливають на 
тих, хто приймає політичні рішення [25].

Із проведеного вище аналізу соціально-економічно-
екологічних теорій нами було виокремлено ключові аспек-
ти, які, на нашу думку, повинні стати фундаментом у ство-
ренні теорії сталого розвитку регіональних роздрібних 
торгівельних мереж (табл. 1).

Таблиця 1

Теорії соціально-економічно-екологічного розвитку та важливі їх аспекти, необхідні для створення  
теорії сталого розвитку РРТМ

Теорії соціально-
економічно-
екологічного 

розвитку

Суть Важливі аспекти для  
формування РРТМ

Теоретичні  
постулати теорії 

сталого розвитку 
РРТМ

1 2 3 4

дж. Форестер

Сучасні темпи розвитку спричинять: скорочен-
ня промисловості, зниження рівня життя, різке 
збільшення смертності через нестачу їжі та за-
бруднення, вичерпаються природні ресурси та 
відбудеться різке скорочення кількості населення 
на планеті.

порятунок планети вбачає у зниженні рівня 
народжуваності та регламентації зростання рівня 
виробництва

Забезпечення населення  
продуктами харчування;
контроль якості та коре- 
гування структури спожи-
вання

рртм – клю-
чова складова 
продовольчої без-
пеки регіону

D. H. Meadows

Запропонував концепцію «нульового зростання», 
суть якої полягає у тому, що існує лише два способи 
виправити дисбаланс, що виник на планеті: або 
знизити темпи приросту чисельності населення або 
дозволити рівню смертності зрости

дж. Хартвик,  
R. M Solow,  
т. пейдж

Суспільство повинно інвестувати рентні дохо-
ди від експлуатації непоновлюваних ресурсів у 
відтворний капітал для того, щоб підтримувати ре-
альне споживання

необхідність створення 
відтворного капіталу для 
зниження використання не 
поновлювальних ресурсів

Зниження викори-
стання невідновних 
ресурсів
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Отже, вищепроведений аналіз існуючих соціально-
економічно-екологічних теорій показав, що сьогодні нема 
єдиного погляду щодо шляхів подолання проблем, які за-
грожують людству.

На нашу думку, саме територіально-галузевий під-
хід може стати одним із шляхів порятунку від імовірного 
соціально-екологічного колапсу. Ми вважаємо, що лише 
при зниженні з глобального (абстрактного) на регіонально-
галузевий (конкретний) рівень можна запобігти екологіч-
ній кризі, яка насувається швидкими темпами.

Якщо врахувати, що, на думку науковців, основними 
чинниками, які на даний момент стоять на заваді реаліза-
ції принципів сталого розвитку, є: нераціональний спосіб 
життя, неефективні моделі виробництва та споживання, 
а також нестримне зростання народонаселення, то можна 
стверджувати, що саме роздрібна торгівля може нівелюва-
ти вплив деяких із них. Зокрема, вона може суттєво впли-
вати на споживання населення регіонів і детермінувати 
спосіб його життя, визначаючи суспільні тренди та коре-
гуючи його відношення до оточуючого середовища, яке не 
буде суперечити принципам сталого розвитку.

На нашу думку, роздрібна торгівля повинна не лише 
сама стати на шлях економії невідновних природних ре-
сурсів, але і стимулювати виробників до зміни принципів 
природокористування, наприклад, мотивуючи їх до вико-
ристання створених екологічно-ефективних пакувальних 
матеріалів. Так:

1 2 3 4

С. н. Бобылев, 
а. Ш. Ходжаев

інституційні чинники – є одними із ключових при 
реалізації сталого розвитку, адже вони можуть за-
безпечувати зниження навантаження на природний 
капітал

Створення торговельного 
законодавства, яке б забез-
печило зниження наванта-
ження на природний капітал

розвиток соціаль- 
ної відповідаль-
ності роздрібних 
торгівельних орга-
нізацій;

H. Daly 

екстенсивне зростання виробництва продукції, 
характерне для кейнсіанської економіки, має бути 
замінено зростанням екологічним, суть якого 
полягає у зменшенні залежності від сировини

Зниження використання не- 
відновних ресурсів: 

нафтопродуктів (оптимі-  
зація транспортної логі-
стики, регіональний підхід 
у формуванні рртм); 
електроенергії (впро- 
вадження інноваційних 
технологій в освітленні та 
кліматотехніці); матеріалів 
для створення упаковки;
підвищення ефективності  
споживання населенням

д. пірс, г. аткінсон

Заміщення природного капіталу штучним обмеже-
не, тобто заміна спожитого природного капіталу 
можлива лише іншим природним ресурсом, а не 
техногенним капіталом

ініціатива оон

Упровадження «зеленої» економіки» забезпечить: 

ефективне використання природних ресурсів;  
збереження і збільшення природного 
капіталу та зростання екосистемних послуг і 
біорізноманітності;
зменшення забруднення планети; зниження ву- 
глецевих викидів; зростання доходів і зайнятості

г. Х. Брунтланд 

Стратегічними цілями сталого розвитку повинні 
стати:

ліквідація соціальної нерівності, нерівномірності  
економічного зростання та усунення екологічних 
загроз;
задоволення існуючих потреб населення планети  
потрібно вирішувати без ризику для задоволення 
потреб майбутніх поколінь

Створення програм для зни-
ження соціальної нерівності 
та забезпечення доступності 
товарів для усіх жителів регі-
ону; контроль якості товарів

Забезпечення со-
ціальної справед-
ливості

Закінчення табл. 1

упаковка повинна бути легкою та компактною, що  
суттєво знижує логістичні витрати;
при її виробництві необхідно використовувати  
матеріали з екологічних джерел, або джерел, що 
відновлюються;
її виробництво повинно бути безвідходним, вклю- 
чаючи утилізацію та переробку;
вторинне використання упаковки та викорис- 
тання вторинної сировини при її створенні по-
винні стати основними принципами пакування 
товарів.

Роздрібна торгівля, будучи однією з ключових ланок 
відтворювального циклу, може суттєво нівелювати частину 
з вищенаведених ризиків, зокрема, вона може підвищити 
ефективність використання вирощених продуктів шляхом 
покращення якості їх зберігання, що приведе до зниження 
рівня їх втрат.

Крім того, роздрібна торгівля, володіючи величезни-
ми базами даних про особливості споживання кожного по-
купця, може впливати на зниження кількості відходів про-
дуктів при їх індивідуальному споживанні.

Висновки і перспективи. Із вищенаведених те-
орій можна зробити висновок, що основними чинниками, 
які на даний момент стоять на заваді реалізації принципів 
сталого розвитку, є: нераціональний спосіб життя, неефек-
тивні моделі виробництва та споживання, нестримне зрос-
тання народонаселення.
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Також із аналізу соціально-економічно-екологічних 
теорій через призму ролі роздрібної торгівлі у впроваджен-
ні принципів сталого розвитку випливає, що саме роздріб-
на торгівля повинна не лише сама стати на шлях економії 
невідновних природних ресурсів, але й стимулювати ви-
робників до зміни принципів природокористування. Крім 
того, вона може суттєво впливати на споживання населен-
ня регіонів і детермінувати спосіб його життя, визначаючи 
суспільні тренди та корегуючи його ставлення до оточую-
чого середовища, яке не буде суперечити принципам ста-
лого розвитку.

Враховуючи те, що роздрібна торгівля є тією ланкою 
відтворювального циклу, яка забезпечує розподіл, то відпо-
відно, вона повинна відігравати важливу роль у реалізації 
продовольчої безпеки та соціальної справедливості, що є 
невід’ємними складовими сталого розвитку.
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Проблема забезпечення ресурсно-екологічної безпеки, підвищення ефективності використання природно-економічного потенціалу території є од-
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тенціалу території, ресурсозбереження та ресурсозаміщення, що включають: ідентифікацію небезпеки та визначення зон ресурсно-екологічної 
безпеки, що дозволяє вибрати першочергову стратегію забезпечення ресурсно-екологічної безпеки регіону; заходи забезпечення достатнього рівня 
ресурсно-екологічної безпеки регіону на основі оптимізаційних економічних моделей і комплексної оцінки альтернативних сценаріїв; коректування 
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сти использования естественно-экономического потенциала терри-
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Постановка проблеми. Охорона навколишньо-
го природного середовища, раціональне використання 
природних ресурсів, забезпечення екологічної безпеки 
життєдіяльності людини – невід’ємна умова сталого еко-
номічного та соціального розвитку України. У той же час, 
незважаючи на зниження об’ємів виробництва промисло-
вої та сільськогосподарської продукції в кризовий період 
90-х років, практично повне руйнування галузі тваринни-
цтва, зниження об’ємів використання мінеральних добрив 
і агрохімікатів, екологічний стан навколишнього серед-
овища не покращився. За індексом природоємності, який є 
інтегрованим показником споживання енергоносіїв, води, 
шкідливості викидів для атмосфери тощо (для України до-
рівнює 8,7), Україна випереджає такі країни, як Росія, Мол-
дова, Польща та країни ЄС (для світу цей індекс прийнято 
за 1,0) [1].

Оптимізація комплексного використання природно-
ресурсної бази регіону є важливою складовою частиною 
економічної реформи. Формування ефективної ринкової 
економіки потребує кардинальних змін у системі управлін-
ня охороною навколишнього природного середовища на 
основі підвищення ефективності використання природно-
ресурсного потенціалу регіонів України. У такому аспекті 
забезпечення ресурсно-екологічної безпеки регіонів Укра-
їни стає одним із пріоритетних завдань регіонального роз-
витку.

Аналіз останніх досліджень. Значний внесок у роз-
роблення теоретичних і методологічних засад збалансова-
ного соціально-економічного розвитку регіонів зробили 
Б. Буркинський, В. Степанов, С. Харичков [2], В. Воло-
шин, В. Трегобчук [3], Б. Данилишин, А. Степаненко [4],  
М. Долішній [5], C. Дорогунцов, М. Хвесик [6], В. Онищен-
ко [7], Н. Чепурних [8] та інші фахівці. Фундаментальним 
дослідженням взаємодії суспільства і природи присвя-
чено праці В. Вернадського, О. Клименка, Л. Купінець, 
Л. Мельника, Ю. Одума, С. Подолінського, Н. Реймерса, 
М. Руденка, Дж. Форестера та інших науковців. У той же 
час залишаються для наукового пошуку питання щодо 
формування нових комплексних підходів до забезпечен-
ня ресурсно-екологічної безпеки регіонів, формування 
стратегій підвищення ефективності управління первинни-
ми та вторинними ресурсами на основі економічних мо-
делей і механізмів, що спрямовані на вирішення проблем 
між цілями розвитку соціально-економічної системи та не-
гативними наслідками від її дії на довкілля з урахуванням 
впливу дестабілізуючих факторів.

Постановка завдання. Розробити та науково об-
ґрунтувати методологічні засади забезпечення ресурсно-
еко  логіч ної безпеки регіонів України, орієнтованих на 
підвищення ефективності використання природно-еко-
но міч ного потенціалу території, ресурсозбереження та 
ресурсозаміщення, а також сформувати науково-методич-
ний підхід до оптимізації стратегії забезпечення ресурсно-
екологічного безпеки регіону.

Результати досліджень. Сучасна екологічна ситу-
ація характеризується продовженням антропогенного і 
техногенного впливу на природу, руйнуванням і забруд-
ненням основних елементів природного середовища. На-
слідком цього є те, що більшість регіонів України проголо-
шено зонами екологічного лиха [9]. Управлінські впливи 

здійснювалися відносно до окремих елементів системи без 
урахування взаємозв’язків з іншими елементами та їхньої 
взаємодії. Відсутність знань про даний взаємозв’язок, його 
глибину і характер, призводили до непродуманих і навіть 
спрощених підходів щодо вироблення господарських рі-
шень, що зазвичай визначало їх помилковість та відповідну 
реакцію природи на зовнішній вплив.

Отже, у більшості регіонів накопичився ряд сер-
йозних еколого-економічних проблем, які не дозволяють 
повною мірою забезпечити охорону навколишнього се-
редовища та природних ресурсів, досягти раціонального 
їх використання і відновлення, покращити демографічну 
ситуацію і стан здоров’я населення. Серед них можна ви-
окремити: забруднення водних об’єктів скидами і викида-
ми промислових підприємств, транспорту і підприємств 
комунального господарства; забруднення питної води, що 
подається населенню системою централізованого водо-
забезпечення; забруднення атмосферного повітря вики-
дами автотранспорту, промисловими підприємствами та 
сільським господарством; забруднення та втрата ґрунтів; 
забруднення території України промисловими та побуто-
вими відходами; наявність об’єктів, що мають високу еко-
логічну небезпеку, можливість екологічних аварій та ката-
строф тощо.

Ресурсно-екологічної безпека регіону (РЕБ) – це стан 
регіональної природно-соціально-економічної системи, 
що забезпечує запобігання погіршення якості екосистем та 
здоров’я людини при покращенні соціально-економічного 
стану даної системи (мінімум ентропії) з урахуванням 
впливу дестабілізуючих ресурсних та екологічних загроз 
зовнішнього та внутрішнього середовищ через механізм 
підвищення ефективності використання природно-
економічного потенціалу території, орієнтованого на ре-
сурсозбереження та ресурсозаміщення, у тому числі на 
основі капіталізації відходів виробництва і споживання 
як вторинних ресурсів, а також мінімізації негативного 
впливу відходів на якість первинних ресурсів. У табл. 1 
відображено показники оцінки ресурсно-екологічної без-
пеки в системі соціально-економічного розвитку регіону, 
які відповідають наступним критеріям: значущість; 
надійність; можливість виміру; інформаційна доступність; 
простий підрахунок і фінансова доступність; ефективність 
при використанні; доступність для розуміння широкою 
масою суспільства.

Групування регіонів проводиться за інтегральною 
оцінкою складових ресурсно-екологічної безпеки відносно 
до інших регіонів:

  (1)

де    рБЕБ – показник інтегральної оцінки складових 
ресурсно-екологічної безпеки регіону; 

n – кількість параметрів «+» та «–», що аналізують-
ся; 

m – кількість параметрів; 
х – значення параметру в абсолютному або 

відносному значенні; 
і – регіон (i = u – регіон, що порівнюється; i = 0 – 

базовий регіон).
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Таблиця 1 

Показники оцінки ресурсно-екологічної безпеки в системі соціально-економічного розвитку регіону*

Показник  
(ваговий 

коефіцієнт)
Розрахунок показника

1 2

показник 
еколого-

стабілізуючих 
територій (0,2)

включає площу багаторічних насаджень, лісів, водних об’єктів, рекреаційні території, туристичні та заповідні 
території, болота, природні луки

Збиток навко-
лишньому сере-

довищу  
за забруднення 
атмосфери (0,1)

 грн

де γ – константа, ціна 1 т викинутого в атмосферу Со2, чисельне значення якої встановлюється з урахуван-
ням інфляції, грн / т; 
f – поправка, що враховує характер розсіювання шкідливих речовин в атмосфері; 
δj – коефіцієнт відносної небезпеки забруднення атмосферного повітря над територіями різного типу j, який 
залежить від різного ступеня стійкості реципієнтів до забруднення атмосфери і асиміляційного потенціалу 
території; 
М1і – маса викиду і-ї шкідливої речовини від стаціонарних джерел, т; 
М2і – маса викиду і-ї шкідливої речовини від нестаціонарних джерел, т, 
аі – показник відносної агресивності і-ї шкідливої речовини, визначається відповідно до класу небезпеки 
речовини; 
Vk – теоретичний потенціал утворення метану з органічної складової відходів, м3 / рік; 
Мk – маса органічної складової у загальному обсягу відходів, т / т за рік; 
кt – безрозмірний коефіцієнт, що враховує щільність відходів; 
h – константа утворення метану з органічних відходів;
t –  час з моменту відкриття полігону, років; 
Сі – масова частка і-ї шкідливої речовини у загальному обсязі біогазу

Збиток  
за забруднення 

водного  
середовища (0,1)

де β – константа, ціна 1 м3 спожитої води, чисельне значення якої встановлюється з урахуванням інфляції, 
грн / м3; 
Y1вод – показник забору води, м3; 
Y2вод – показник повторного використання  вод, м3;  
Пвод – показник потужності очисних споруд, %; 
α – константа, ціна 1 м3 скинутих стічних вод, чисельне значення якої встановлюється з урахуванням 
інфляції, грн / м3; 
Аі – коефіцієнт відносної агресивності скиду шкідливих речовин у водойми; 
bі – коефіцієнт відносної екологічної небезпеки скиду шкідливих речовин у водойми; 
Wі – об’єм скиду і-ї шкідливої речовини у водні ресурси, м3; 
l – загальний об’єм притоку води, м3 / рік; 
E – об’єм випаровування та транспірації води, м3 / рік; 
a – поглинаюча здатність відходів; 
W – щорічна маса відходів, що видаляються на звалищі чи полігоні, м3 / рік; 
Сі – масова доля забруднюючої речовини у фільтраті

Збиток  
за забруднення 

грунтів (0,1)

  га

де ϕ – константа, ціна забруднення 1 га, чисельне  значення якої встановлюється з урахуванням інфляції,  
грн / га; 

R – коефіцієнт, що характеризує родючість ґрунтів; 
γі – показник, що характеризує можливості відновлення ґрунтів при даному і-му (j-му, k-му) забрудненні; 
Sмд – площа земель, забруднена мінеральними добривами, га; 
Sп – площа земель, забруднена пестицидами, га; 
Sв м – площа земель, забруднена важкими металами, га; 
μjr – ступінь заповнення звалищ; 
р   – площа сільськогосподарських земель, га
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1 2

екологічний  
ризик для 
здоров’я 

 населення (0,2)

розраховується на основі оптимізаційної моделі, що відображає різні взаємозалежності в системі відносин 
«людина – середовище» [10]:



 

6, 43 32, 41 0,173 0,604
41,29 14, 43 15, 49 1,28
39,65 1,735

M W D P
P A G C
C M

 = + − +
 = + + −
 = +

де M – екологічний ризик, розглядається як функція від соціально-еколого-економічних факторів: вплив 
забруднення ґрунтового покриву ( W )як джерела харчових продуктів, ступінь задоволення потреб у по-
слугах охорони здоров’я (D) і рівень екологічної небезпеки регіональної економіки (P). рівень екологічної 
небезпеки регіональної економіки (P) обумовлений соціально-екологічними факторами, а саме: побічними 
ефектами від виробництва забруднення атмосфери ( A ) та гідросфери ( G ), рівнем «соціального неблаго-
получчя» в регіоні (С), детермінуючим, з одного боку, потенційні можливості щодо покращення навколиш-
нього середовища, а з іншого – спостерігається зворотній зв’язок: рівень захворюваності (M) багато у чому 
визначає рівень «соціального неблагополуччя» в регіоні, оскільки більш висока захворюваність провокує 
більшу кількість утрачених робочих днів і погіршення матеріальних умов

енергоємність 
системи  

поводження з 
ресурсами  

у регіоні (0,2)

Етв =Есжц – Еер – Емр + Езб,                                                 

де Есжц – енергоємність усіх стадій поводження з ресурсами, мдж,              [11]; 

Еер – енергоємність вторинних енергетичних ресурсів, що отримуються внаслідок поводження з відходами 
(визначається виходячи з теплоти їх згорання), мдж; 

Емр – енергоємність вторинних матеріальних ресурсів, що отримуються внаслідок поводження з відходами, 
мдж; 

Езб – збиток за забруднення навколишнього природного середовища внаслідок функціонування системи по-
водження з тв, мдж

економічна 
ефективність  
використання  

вторинних 
ресурсів  

у регіоні (0,1)

де D – доходи відповідних підприємств, що працюють у сфері поводження із вторинними ресурсами, грн; 

Dр – відповідне середнє значення по галузі, грн;  

R – екологічний ризик для здоров’я населення від сфери поводження з відходами; 

Rр – допустиме значення екологічного ризику; 

Мі – маса утилізованого і-го компоненту відходу, т;  

сМі – теоретичний обсяг утвореного і-го компоненту в загальній масі відходів, т; 

n – кількість і-х компонентів відходів, що утилізуються

економічна  
ефективність  
використання 

 біоенер-
гетичного 

потенціалу  
у регіоні (0,1)

включає відношення фактичного використання біоенергетичного потенціалу у регіоні: деревних відходів 
лісового господарства та деревообробки; органічних відходів із тваринницьких ферм і птахофабрик; 
біомаси з відходів сільськогосподарських культур; енергії з твердих побутових відходів та інших альтерна-
тивних методів (вербові плантації тощо) до загального біоенергетичного потенціалу відновлювальних дже-
рел енергії у регіоні [12]

* – складено автором.

Закінчення табл. 1

Проведене дослідження вищеприведених показників 
дозволило визначити зони ресурсно-екологічної безпеки 
регіонів України, причому 16 регіонів належать до зони 
хиткої та зони неприпустимої ресурсно-екологічної безпе-
ки (рис. 1). Лише у трьох регіонах (Дніпропетровська, До-
нецька і Житомирська області) рівень ресурсозбереження 
і ресурсовідновлення (включає показник ефективності 
використання вторинних матеріальних та енергетичних 
ресурсів, енергоємність процесу поводження з ресурсами) 
вищий за середній [11].

Найгірші показники екологічного ризику характерні 
для регіонів, де багато промислових підприємств і видобу-
ваються корисні копалини (Донецька, Дніпропетровська, 
Запорізька та Івано-Франківська області). Найбільший 
економічний збиток за забруднення атмосферного пові-
тря мають регіони східної частини України, зокрема До-
нецька (707,3 млн грн), Дніпропетровська (477,7 млн грн), 
Луганська (239,6 млн грн) та Запорізька області (141,4 млн 
грн). Найбільші економічні збитки за забруднення водно-
го середовища притаманні Донецькій, Дніпропетровській 
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Таблиця 2

 Типологізація регіонів України за напрямком удосконалення системи екологічно безпечного розвитку*

Зона ресурсно-екологічної безпеки Характеристики стратегії Регіони Першочергова 
стратегія**

1 2 3 4

Зона абсолютної рЕБ регіону. 

всі складові знаходяться на достатньому рівні, 
тому регіон має займатися її посиленням (збіль-
шення обсягу утилізації матеріальних і енергетич-
них відходів; знаходження нових джерел забез-
печення ресурсної безпеки; покращення якості 
первинних ресурсів)

Стратегія - підтримка. 

передбачає збереження до-
статнього рівня реБ, контроль 
за результатами діяльності та 
попередження виникнення 
можливих загроз

- -

Зона прийнятної рЕБ регіону. 

один із складових інтегрального показника реБ 
перебуває на недостатньому рівні. існуючі відхи-
лення можна виявити шляхом виконання погли-
блених досліджень

Стратегія – посилення. 

передбачає проведення за-
ходів посилення одного з по-
казників ресурсно-екологічної 
безпеки регіону, значення 
якого є недостатнім

ар крим, А2

вінницька, А1

волинська, А3

Закарпатська, В

львівська, А2

миколаївська, А2

полтавська, А3

рівненська, А3

Херсонська, А2

Хмельницька, В

Чернівецька 
області В

Зона хиткої рЕБ

регіону. рівень ресурсно-екологічної безпеки 
є недостатнім за кількома складовими. існуючі 
відхилення можна виявити шляхом виконання 
поглиблених досліджень і на основі отриманих 
даних вжити заходів щодо усунення існуючої про-
блеми

Стратегія – адаптація.

Здійснення стратегії за напрям-
ком удосконалення системи 
екологічно безпечного роз-
витку

івано-Франківська, А1А2

київська, А1А2

Сумська, А1А3

Чернігівська, А2А3

Черкаська, А2А3

кіровоградська А3В

одеська, А1А2

тернопільська, А1В

дніпропетровська, А1А2

донецька, А1А2

житомирська 
області А2А3

і Запорізькій областям (70,431 млн грн, 33,832 млн грн, 
23,426 млн грн відповідно). Спостерігається щорічне зрос-
тання економічного збитку за забруднення полігонами 
і звалищами у всіх регіонах України, що свідчить про не-
ефективність управління сферою поводження з твердими 
відходами (у 2012 р. на 8 % порівняно з 2005 р.).

На початок 2012 р., за даними Державного агент-
ства земельних ресурсів, земельний фонд України складав 
60,4 млн га, причому значна частка земельної площі (68,9 %, 
або 41,6 млн га) – це сільськогосподарські угіддя, у струк-
турі яких 78,1 % (32,5 млн га) припадає на ріллю. Близько 
третини орної території еродовано, втрачено біля 20 % ор-
ганічної речовини, майже вся орна земля в підорному шарі 
ущільнена, помітно знижуються запаси поживних форм 

фосфору і особливо калію, численні негаразди спостері-
гаються на меліорованих землях [13]. Найбільших еконо-
мічних збитків за забруднення земельних ресурсів зазна-
ють Чернігівська (7849 тис. грн) і Житомирська (7364 тис. 
грн) області. Основними причинами усіляких негараздів 
із ґрунтовим покривом є недооцінка реальної загрози, яку 
являє деградація ґрунтів для теперішнього і особливо на-
ступних поколінь, відсутність дієвих механізмів виконан-
ня законів про охорону ґрунтів, незбалансоване і науково 
необґрунтоване землекористування.

Для кожної з виділених зон ресурсно-екологічної 
безпеки запропоновано оптимальні стратегії забезпечен-
ня ресурсно-екологічної безпеки регіону, характеристики 
яких подано у табл. 2.
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1 2 3 4

Зона неприпустимої рЕБ регіону. 

рівень реБ є недостатнім одразу за всіма складо-
вими інтегрального показника. У даному випадку 
регіон має першочергово вирішувати питання за-
безпечення екологічної безпеки

Стратегія – зміни 

передбачає проведення змін 
у всіх напрямках розвитку 
регіону

Запорізька, А1А2В

луганська А1А2В

Харківська області А1А2а3

* – складено автором;

** – А1 – ефективна стратегія охорони атмосферного повітря; А2 – ефективна стратегія охорони водних ресурсів; А3 – ефективна стратегія 
охорони ґрунтів; В – ефективна стратегія покращення системи охорони здоров’я.

Заікнчення табл. 2

Принципова постановка цілей і завдань розробки 
еко ефективної стратегії розвитку регіону при розкритті 
ін но  ваційно-інвестиційного ресурсно-екологічного по-
тенціалу регіону, а також прийнятої ідеології пошуку ра-
ціональних рішень, узагальнено може бути представлена 
у наступному формалізованому вигляді:

1) вимоги до забезпечення ефективного розвитку 
економіки регіону до кінця періоду, що розглядається (Т), 
може бути виражено наступним критерієм:

 
, ,1 1 1

( ) max ,
T N J

t i j i jt i j
E f f= = = →∑ ∑ ∑  (2)

де ,( )t i jE f  
 
 – ефективність проведення f-го типу заходів 

в t-му році;

,i jf  – економічно доступний захід щодо модернізації 
технології покращення ресурсно-екологічного потенціалу 
регіону, пов’язаного з викидами j-ї речовини, що забруднює 
навколишнє природне середовище, вибір якого ґрунтуєть-
ся на оптимізації цільових функції екологічно безпечного 
економічно мотивованого розвитку регіону:

мінімізація збитку за забруднення навколишнього  
природного середовища:
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(3)

де     ERA, ERw – викиди забруднюючих речовин відповідно 
у воду та атмосферу (т);  

ELA, ELw – викиди забруднюючих речовин від вида-
лення відходів відповідно в атмосферу й воду (т);  

Hfactor
A, Hfactor

W – коефіцієнти відносної шкідливості 
забруднюючих речовин, що потрапляють відповідно в ат-
мосферу й воду; γ, 

α – константи, які визначаються з урахуванням ін-
фляції (грн/т); 

m, n – кількість забруднючих речовин, що надходять 
в атмосферне повітря, водне середовище; Y

t – збиток за забруднення грунтів та вилучення їх із 
господарського обігу регіону, грн.

мінімізація екологічних ризиків для здоров’я на- 
селення визначається як добуток величини еко-
номічного збитку за забруднення навколишнього 
середовища (Y) на значення ризику як вірогідної 

характеристики (Rm), який розраховується на 
основі залежності «доза – ефект» [11]:

  (4)

де     С – середня концентрація речовини, що надходить в 
організм людини протягом її життя; 

ке – коефіцієнт небезпеки, який визначається залеж-
но від класу небезпеки; 

b – коефіцієнт ізоефективності, який враховує осо-
бливості токсичних властивостей речовин і приймається 
залежно від класу небезпеки речовини;

максимізація сортування і переробки відходів: 

  
(5)

де 
 
– потоки вторресурсів з і-го пунк-

ту збору відходів на j-й завод по сортуванню та переробці, 
спалюванню, компостуванню відходів, l-й пункт переробки 
відходів;

максимізація прибутку від реалізації матеріаль- 
них та енергетичних вторресурсів:

  (6)                                                               

де        ДВ – доходи регіону від продажу вторресурсів; 
ТрВ, ТМВ,ТкВ – тарифіковані транспортні витрати на 

перевезення вторсировини на перероблення, компосту-
вання та спалювання. 

Цей критерій забезпечується виконанням усіх захо-
дів щодо максимального вилучення вторинних ресурсів, 
що забезпечить зростання доходів від продажу вторресур-
сів. При цьому є важливою якість компонентів вторсиро-
вини, адже від цього залежить ціна на такі ресурси;

мінімізація енергоємності в процесі виробництва  
продукції забезпечується максимальним повер-
ненням вторинних ресурсів у господарський обіг 
регіону:

  
    (7)

де      Хрес рег – кількість регіональних природних ресур- 
сів; 
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Хвил рес  –
 кількість використаних за певний період 

природних ресурсів у регіоні; 
ХD – кількість регіональних природних ресурсів, за-

бруднених внаслідок неефективного функціонування сфе-
ри поводження з відходами; 

ХВ  – кількість вторинних матеріальних ресурсів, по-
вернених у господарський обіг регіону; 

ХЕ – кількість вторинних енергетичних ресурсів, по-
вернених у господарський обіг регіону;

максимізація прибутку, отриманого від функціо- 
нування системи поводження з вторинними ре-
сурсами у регіоні, визначається як різниця між 
прибутком від її функціонування та витратами на 
цю систему:

  (8)

Якщо F6(X) ≥ 0 – система поводження з вторинними 
ресурсами у регіоні прибуткова. Якщо F6(X) ≤ 0, то дана 
система у регіоні дотаційна, тобто збиткова. Оскільки Вр 
фінансується із бюджету регіону, то дані витрати можуть 
бути лімітовані можливостями регіонального бюджету 
(Uр – можливості бюджету регіону щодо тарифного фінан-
сування процесу поводження з відходами):
 Вр≤Uр. (9)

Єдиний інтегральний критерій у процесі вирішен-
ня задач оптимізації стратегії забезпечення ресурсно-
екологічної безпеки у регіоні можна представити як суму 
квадратів відхилень нормованих цільових функцій (Fj,  
j =1, 6) від своїх максимальних і мінімальних значень (кij 
і Wij – найкращі і найгірші значення j-го критерію в і-й за-
дачі оптимізації стратегії у регіоні):
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1
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K W K W
ϕ

−
= = =

−
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2) обмеження щодо забруднення довкілля повинно 
бути обумовлено необхідністю дотримання на кожному 
році (t) екологічних нормативів:

 
, ,1 1

( ) ( ) ,
J N

t i j t i j ij i
E f f Aα= = ⋅ ≤∑ ∑  (12)

де      ,( )t i jfα  – обсяг викиду j-го компоненту, що забруд-
нює навколишнє природне середовище, на одиницю до-
даної вартості виробництва і-ої продукції при проведенні 
k-го заходу щодо модернізації виробництва і покращення 
екологічної ситуації у регіоні в t-му році; 

Аі – допустимий сукупній обсяг викидів і скидів 
забруднюючих речовин;

3) пошук рішень повинен здійснюватися з урахуван-
ням загальних технічних, рециркуляційних, транспортних, 
організаційних і фінансових обмежень регіону з урахуван-
ням перспективи на майбутнє.

Виходячи з вищенаведеного, можна сформулюва-
ти алгоритм прийняття рішень щодо оптимізації страте-

гії забезпечення ресурсно-екологічної безпеки у регіоні 
(рис. 2).

Висновок. У статті розроблено та науково обґрун-
товано методологічні засади оптимізації стратегії забез-
печення ресурсно-екологічної безпеки регіонів України, 
орієнтованих на підвищення ефективності використання 
природно-економічного потенціалу території, ресурсозбе-
реження та ресурсозаміщення, що включають: ідентифіка-
цію небезпеки та визначення зон ресурсно-екологічної без-
пеки, що дозволяє вибрати першочергову стратегію забез-
печення ресурсно-екологічної безпеки регіону; вибір захо-
дів забезпечення достатнього рівня ресурсно-екологічної 
безпеки регіону на основі оптимізаційних економічних 
моделей і комплексної оцінки альтернативних сценаріїв; 
коректування і узгодження рішень.

У цілому, реалізація вказаної ідеології вироблен-
ня раціонального рішення щодо формулювання стратегії 
екологічно безпечного економічно ефективного розвитку 
регіонів України передбачає використання сукупності кон-
кретних науково-методичних підходів, серед яких, перш за 
все необхідно виокремити:

сценарний підхід при розробці варіантів можли- 
вої стратегії екоефективного розвитку регіону, 
особливо в частині оцінки темпів і якості еконо-
мічного зростання і розвитку основних секторів 
економіки;
виявлення й урахування достатньо стійких тен- 
денцій розвитку агрегованих секторів, які явля-
ють собою домінуючу частину економіки регіону;
вивчення бізнес-планів найбільш ефективних  
проектів розвитку виробництва і використання 
ресурсів, перспектива реалізації яких є обґрун-
тованою як із позиції оцінки очікуваної еконо-
мічної ефективності, так і з точки забезпечення 
ресурсно-екологічної безпеки регіону.
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Рис. 2. Алгоритм оптимізації стратегії забезпечення ресурсно-екологічної безпеки у регіоні (складено автором)
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Стадник В. В., гризовська Л. О. Чинник гетерогенності персоналу в нарощуванні інтелектуального капіталу  
інноваційно-активного підприємства

Проаналізовано структуру персоналу інноваційно-активних машинобудівних підприємств за різними ознаками гетерогенності Виявлено перева-
жання в ній частки працівників із вищою освітою при значній віковій диференціації і досвіді практичної роботи. Зазначено, що це зумовлює сут-
тєві відмінності в їхніх мотиваційних преференціях, що погіршує їх організаційну взаємодію в процесі інноваційної діяльності. На основі аналізу 
змісту структурних елементів інтелектуального капіталу інноваційно-активного підприємства в розрізі його життєвого циклу визначено їхній 
зв’язок із динамікою інноваційного потенціалу та сформульовано авторське визначення сутності інноваційно-активного підприємства. Показано 
причинно-наслідкові зв’язки між розвитком кожного із елементів інтелектуального капіталу підприємства (людського капіталу, структурного 
капіталу і капіталу відносин) і здатністю підприємства підтримувати свою інноваційну активність і позитивну економічну динаміку. Обґрунто-
вано необхідність уведення у програми розвитку персоналу заходів із поліпшення організаційної взаємодії, які мінімізуватимуть негативний вплив 
гетерогенності і збільшуватимуть позитивну синергію спільної діяльності. Підкреслено, що такі заходи мають носити превентивний характер 
для недопущення переходу підприємства у стадію стагнації чи занепаду.
Ключові слова: інноваційно-активне підприємство, гетерогенність персоналу, структура інтелектуального капіталу, життєвий цикл підприємства
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УДК 331.108-055.1/3:658.382(477.43)
Стадник В. В., Гризовськая Л. А. Фактор гетерогенности персонала 

в наращивании интеллектуального капитала инновационно-
активного предприятия

Проанализирована структура персонала инновационно-активных 
машиностроительных предприятий по различным группам гетеро-
генности. Обнаружено преобладание в ней работников с высшим об-
разованием при значительной возрастной дифференциации и опыте 
практической работы. Отмечено, что это обусловливает существен-
ные отличия в их мотивационных преференциях, ухудшая организаци-
онное взаимодействие в процессе инновационной деятельности. На 
основе анализа содержания структурных элементов интеллектуаль-
ного капитала по стадиям жизненного цикла инновационно-активных 
предприятий определено их влияние на динамику инновационного по-
тенциала и сформулировано авторское определение инновационно-
активных предприятий. Указаны причинно-следственные зависимо-
сти между развитием каждого из элементов интеллектуального ка-
питала предприятия (человеческого, структурного и отношенческо-
го) и способностью предприятия поддерживать свою инновационную 
активность и положительную экономическую динамику. Обоснована 
необходимость введения в программы развития персонала мероприя-
тий по улучшению организационного взаимодействия, что позволит 
минимизировать негативное влияние гетерогенности и увеличивать 
позитивную синергию групповой работы. Подчеркнуто, что эти ме-
роприятия должны иметь превентивный характер для недопущения 
перехода предприятия в стадию стагнации или упадка.
Ключевые слова: инновационно-активное предприятие, гетероген-
ность персонала, структура интеллектуального капитала, жизнен-
ный цикл предприятия
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Stadnyk V. V., Hryzovska L. O. Heterogeneity Factor  
of Personnel in Growth of the Intellectual Capital  

of Innovation-active Enterprisess
The structure of the personnel of innovation active engineering enterprises 
was analyzed on various groups of heterogeneity. Predominance of work-
ers with higher education was found with significant age differentiation and 
practical experience. It was noted that this causes substantial differences in 
their motivational preferences, worsening organizational interaction in the 
process of innovation. Based on the content analysis of the structural ele-
ments of intellectual capital through the stages of the life cycle of innovation 
active enterprises, their impact on the dynamics of the innovation potential 
was assessed and the author's definition of innovation active enterprises was 
formulated. Cause and effect kind of dependency between the development 
of each of the company's intellectual capital element (human, structural and 
attitudinal) and the ability of enterprises to maintain their innovative activity 
and a positive economic dynamics were shown. The necessity to introduce 
activities to improve organizational relationships into the program for staff 
development was grounded, that will minimize the negative impact of het-
erogeneity and increase the positive synergy teamwork. It was emphasized 
that these measures should be preventive in nature to avoid stagnation or 
decline stage of the enterprise.
Key words: Innovative enterprises, heterogeneity personnel structure of intel-
lectual capital, the life cycle of the enterprise
Tabl.: 2. Bibl.: 17. 
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Вступ. Кількісне зростання і зміцнення ринкових по-
зицій сучасного підприємства все більше залежить від здат-
ності його менеджменту обирати ті напрями і способи ство-
рення суспільних благ, які найбільшою мірою відповідають 
інтересам і запитам цільових груп споживачів. За зроста-
ючої конкуренції це досягається активною і цілеспрямова-
ною інноваційною діяльністю. В свою чергу, результатив-
ність і ефективність інноваційної діяльності підприємства 
залежить від інтелектуальної складової його інноваційного 
потенціалу. Вона охоплює широкий спектр компетенцій пра-
цівників та втілюється як у об’єктах інтелектуальної власності, 
так і в інших видах нематеріальних активів підприємства, що 
позиціонують його у бізнес-середовищі, формують його відно-
сини з клієнтами і партнерами по бізнесу та дають змогу дина-
мічно розвиватись. Проте зростаюча мінливість середовища 
господарювання часто нівелює важливість попереднього 
досвіду практичної діяльності для прийняття ефективних 
управлінських рішень і виводить на перше місце здатність 
працівників до набуття нових знань, які формують осно-
ву нових компетенцій. Це актуалізує проблему управління 
розвитком персоналу підприємства.

Питаннями вдосконалення управління розвитком 
персоналу за зростаючої ролі інтелектуальних ресурсів 
у формуванні конкурентних переваг підприємства присвя-
чені роботи багатьох сучасних науковців. Зокрема, цим за-
ймаються О. Анісімова [1], О. Даниленко [2], А. Жарінова 
[3], А. Колот, О. Грішнова, О. Герасименко [3], О. Корольов 
[4], Е. Лібанова [5], М. Семикіна [6], С. Стрехова [7], І. Фрі-
ман [8] та інші. Водночас, значне коло питань організаційно-
методичного характеру стосовно управління розвитком 
персоналу інноваційно-активних підприємств досліджено 
недостатньо.

Зокрема, важливим завданням менеджменту іннова-
ційно-активних підприємств є формування такої системи 
управління персоналом, яка б враховувала гетерогенність 
персоналу – і не тільки тимчасових проектних команд, 
але й працівників структурних підрозділів підприємства. 
Їх склад також перманентно оновлюється в міру розви-
тку підприємства, що порушує усталеність організаційних 
відносин і певною мірою знижує ефективність організа-
ційної взаємодії. Врахування особливості організаційних 
відносин у гетерогенних групах давало б змогу мінімізува-
ти витрати, пов’язані з розвитком персоналу. В цілому ж, 
вирішення цього завдання сприяло б зростанню віддачі 
від інтелектуальної діяльності, збільшенню інноваційного 
потенціалу підприємства, його здатності формувати і на-
копичувати конкурентні переваги, реалізуючи інноваційні 
проекти з більшою ефективністю.

Отже, мета даного дослідження – з’ясувати роль 
чинника гетерогенності в управлінні розвитком персоналу 

інноваційно-активного машинобудівного підприємства та 
сформувати з урахуванням цього рекомендації для наро-
щування його інтелектуального капіталу в контексті жит-
тєвого циклу.

Виклад основного матеріалу. Інноваційна діяль-
ність визнається у світовій науці та практиці як один із 
ключових чинників розвитку підприємств. Конкуренто-
спроможність багатьох сучасних підприємств забезпечу-
ється завдяки їхній здатності створювати і виводити на 
ринок нові продукти, вдосконалювати виробничі й інші 
бізнес-процеси, більш переконливо позиціонувати свою 
продукцію і себе на ринку, завойовувати довіру спожива-
чів високими стандартами роботи. Цього неможливо до-
сягти без цілеспрямованих зусиль у напрямі формування 
і нарощування інтелектуального капіталу, який є основою 
інноваційної активності підприємства, фундаментом його 
інноваційного потенціалу.

Існують різні підходи до тлумачення поняття «інно-
ваційний потенціал». Одні автори роблять наголос на на-
явності ресурсів, інші – на можливості їх використання. 
Але більшість керується так званим ресурсним підходом, 
тобто розглядає інноваційний потенціал як сукупність 
ресурсів, виокремлюючи найчастіше такі його складові, 
як кадрова, інформаційно-технологічна, організаційна 
й ма теріально-технічна. Загалом, інноваційний потенціал 
підприємства доцільно розглядати як складну динамічну 
систему генерування, накопичення і трансформування на-
укових ідей і науково-технічних результатів в інноваційні 
продукти, процеси. Можна стверджувати, що у більшості 
випадків саме високий рівень інноваційного потенціалу дає 
змогу промисловому підприємству обирати більш агресив-
ну стосовно конкурентів базову стратегію, підкріплюючи її 
відповідною інноваційною стратегією і залучаючи для їх 
реалізації необхідні специфічні чи навіть високоспецифіч-
ні ресурси. Водночас, важливо зазначити, що головну роль 
у процесі створення і нарощування інноваційного потенці-
алу відіграють фахівці та менеджери – як носії тих інтелек-
туальних ресурсів, зусиллями яких створюється і зростає 
інтелектуальний капітал підприємства. Недаремно одним 
із найважливіших елементів інноваційного потенціалу 
(разом із персоналом) у середовищі науковців визнається 
структура і система управління підприємством.

Зокрема, до організаційно-структурних чинників 
відносять тип організаційної структури управління, тип 
підпорядкування і характер зв’язків між структурними 
елементами, практику делегування повноважень, рівень 
стандартизації процедур, систему інформування персоналу 
і методи прийняття рішень, а також стиль і методи управ-
ління. Так, позитивно впливає на інноваційний потенціал 
децентралізація в прийнятті рішень, низький рівень фор-
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малізації і регламентації управлінських робіт, здатність ор-
ганізаційних структур гнучко перебудовуватися відповідно 
до змін завдань і умов діяльності. І навпаки, централізова-
ні ієрархічні організаційні структури погано поєднуються 
з творчим характером інноваційної діяльності – стабільні 
відносини і процедури менеджменту чинять активний опір 
інноваціям.

До організаційних чинників можна віднести і такі 
важливі аспекти роботи з персоналом, як формування 
принципових підходів до підбору працівників і забезпе-
чення їх мобільності та розвитку. У інноваційно-активних 
підприємствах надається перевага не підбору персоналу за 
схемою заповнення наявних вакансій, а створенню нових 
робочих місць для ключових працівників, розширенню 
можливостей горизонтальних і вертикальних переміщень 
працівників згідно з вирішуваними завданнями тощо. Ор-
ганізаційну підтримку мають і питання формування орга-
нізаційної культури – через культивування тих цінностей, 
що заохочують ініціативність працівників, розвивають 
відносини у колективі на засадах взаємної поваги і довіри 
тощо.

Особлива увага на таких підприємствах приділяється 
питанням розвитку персоналу, зокрема отриманню знань 
у суміжних сферах діяльності, що розширює можливо-
сті співпраці фахівців функціональних служб, зменшуючи 
бар’єри непорозуміння. Однак, справедливим є стверджен-
ня, що система розвитку персоналу інноваційно-активного 
підприємства має обов’язково враховувати не тільки спе-
цифіку його діяльності і основні сфери та способи форму-
вання ним конкурентних переваг, що належать переважно 
до професійно-кваліфікаційних компетенцій персоналу. 
Необхідно враховувати і те, що ці питання вирішуються на 
різних рівнях управління, у різних функціональних сферах 
і відділах, мобільних групах, проектних командах тощо. 
Такі групи зазвичай є гетерогенними – як за сферою діяль-
ності і досвідом, так і за віком і світосприйняттям. Ефек-
тивність їхньої взаємодії в процесі вирішення виробничих 
чи проектних завдань залежить значною мірою від того, 
наскільки вони вмотивовані до спільної роботи, наскільки 
здатні працювати на спільний результат, ділячись своїми 
знаннями, вміннями і досвідом. І це особливо стосується 
персоналу інноваційно-активних підприємств, працівни-
ки якого апріорі вимушені приймати мало структуровані 
рішення, виокремлюючи релевантну інформацію зі зна-
чно більшого її масиву і застосовуючи для її опрацювання 
нестандартні підходи. Цільові групи (проектні команди) 
тут створюються майже під кожне інноваційне завдання 
і склад їх доволі часто змінюється, що вимагає щоразу пев-
ного адаптаційного періоду для налагоджування ефектив-
ної організаційної взаємодії.

Завдання ще більше ускладнюється, якщо проектну 
команду очолює запрошений працівник, що має статус 
консультанта, або ж нова для підприємства людина, яка 
залучена спеціально з метою реалізації нового проекту. 
Імпульс, який може отримати підприємство від реалізації 
ідей і задумів таких працівників, певним чином нівелюєть-
ся неприйняттям «чужинців» іншими членами групи. За 
цих умов сукупний інтелектуальний потенціал проектної 
команди не зростає, може мати навіть місце ефект від’ємної 
синергії – через опортуністичну поведінку тих членів ко-

манди, які упереджено ставляться до організаційних чи фахо-
вих компетенцій нового керівника.

Питання впливу чинника гетерогенності на резуль-
тати й ефективність роботи інноваційно-активних підпри-
ємств є, на нашу думку, важливими для організації роботи 
з розвитку персоналу. Адже мобільність кадрів на сучас-
них підприємствах є доволі високою і це суттєво впливає 
на склад робочих груп. Підтвердженням цього є дані про 
динаміку структури кадрів на двох інноваційно-активних 
підприємствах Хмельницької області – ДП «Новатор» 
і ПАТ «Темп» (табл. 1, побудована на основі статистичної 
звітності підприємств).

Відмітною їхньою особливістю є те, що ДП «Нова-
тор» відзначається високою інноваційною активністю у ви-
пуску багатономенклатурної продукції для різних цільових 
ринків, а ПАТ «Темп» змогло стати інноваційно активним 
лише в результаті укладення довготривалої та масштабної 
за обсягом угоди на постачання спеціального технологіч-
ного обладнання на загальну суму 50 млн грн для одного 
замовника.

Як видно із наведених даних, структура персона-
лу ДП «Новатор» коливається незначною мірою за всі-
ма ознаками гетерогенності, при цьому значною є частка 
молоді у загальній кількості працівників – близько 40 %. 
Крім того, доволі високою є частка працівників із вищою 
та середньою спеціальною освітою – відповідно 42 – 45 % 
і 24 – 27 % у різні періоди. Професійно-технічну освіту має 
третина працівників підприємства.

Важливо зазначити, що більше половини персоналу 
працює понад 25 років, що свідчить про їхню відданість 
підприємству, а також про те, що у робочих групах дово-
лі вірогідними є конфліктні ситуації, спричинені різницею 
у світосприйнятті (так званий конфлікт поколінь). Цьому 
сприяє і те, що працівники з великим стажем роботи є но-
сіями усталених елементів організаційної культури, певно-
го типу організаційних відносин, у які мусять вписуватися 
молоді працівники.

Що ж стосується ПАТ «Темп», то тут спостерігається 
тенденція до зменшення кількості працівників зі значним 
стажем роботи та віковою групою «після 40 років». Персо-
нал протягом зазначеного періоду суттєво «помолодшав» – 
частка працівників даного віку зменшилась із 76,92 % у 2008 р. 
до 51,87 % у 2012 р. Водночас зменшилась і частка праців-
ників, що мають вищу освіту – якщо у 2008 р. їх було понад 
77 %, то у 2012 р. – лише 61,5 %. Суттєво збільшилась (до 
32 % проти 17,4 %) частка працівників із середньою спеці-
альною освітою.

Та все ж на обох підприємствах рівень кваліфікації 
персоналу є високим – понад 50 % працівників мають вищу 
освіту, близько третини – середню спеціальну. Це свідчить 
про те, що на інноваційно-активних підприємствах пере-
важає праця інтелектуальна, і керівництво приділяє цьому 
належну увагу при доборі працівників і заохоченні їхнього 
професійного зростання. Водночас такі працівники мають 
значно ширшу структуру мотивацій, аніж прості виконав-
ці. І до числа важливих для них мотиваційних чинників на-
лежать ті, що стосуються задоволення потреб вищого по-
рядку і лежать у площині самореалізації і самоутвердження 
(визнання). А у цій царині конкуренція особливо загострю-
ється між молодими людьми, що прагнуть швидше досягти 
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певного статусу, і досвідченими старшими працівниками, 
які не бажають поступатися місцем у ієрархії статусів (як 
формальних, так і неформальних). І досягти кращого по-
розуміння між ними можна і в процесі реалізації програм 
розвитку персоналу, для чого, на нашу думку, вони мають 
містити не лише професійно-кваліфікаційне наповнення,  
а й соціально-психологічне.

Поза тим, аналіз змісту і напрямів діяльності служб 
з роботи з кадрами на досліджуваних підприємствах по-
казав, що планування розвитку персоналу здійснюється на 
них переважно за традиційною схемою – підвищення ква-
ліфікації в межах підприємства один раз на 5 років, а також 
періодичною атестацією, яка часто носить чисто формаль-
ний характер. До того ж, підвищення кваліфікації майже не 
прив’язується до вирішення завдань поліпшення організа-
ційної взаємодії, що важливо для підвищення ефективності 
групової роботи у сфері інновацій. Цим підприємства міні-
мізують свої витрати на розвиток персоналу, перекладаючи 
їх на своїх співробітників і вимагаючи від них відповідних 
знань. Однак це не забезпечує системності і цілеспрямова-
ності в управлінні розвитком персоналу, а значить – не за-
безпечує зростання інтелектуального капіталу, що є необхід-
ною умовою результативності й ефективності інноваційної 
діяльності інноваційно-активного підприємства.

Сучасні вітчизняні дослідники (зокрема, О. Анісімо-
ва [1],  А. Жарінова [3], М. Семикіна [6], Фріман [8] та інші) 
виокремлюють проблеми нарощування й ефективного ви-
користання інтелектуального капіталу підприємства як 
найбільш значущі і такі, що носять стратегічний характер. 
Взагалі, кінець ХХ – початок ХХІ століття характеризуєть-
ся у теорії і практиці управління як час інтелектуалізації 
бізнесу. І. Нонака, Р. Тойама та Н. Конно підкреслюють, що 
інтелектуальний капітал є єдиним типом ресурсу, у ство-
ренні якого зацікавлені всі наявні і потенційні інвестори 
кожного підприємства [10]. Інші зарубіжні дослідники 
підкреслюють, що збільшення інтелектуального капіталу 
за рахунок приєднання матеріальних і знаннєвих активів 
компаній є основним мотиваційним чинником здійснення 
багатьох угод зі злиття і поглинання [11].

На сьогодні серед науковців досягнуто певного кон-
сенсусу у трактуванні сутності інтелектуального капіта-
лу: виходячи з його складу і структури, яка охоплює три 
основні компоненти – людський капітал, капітал відносин 
і структурний капітал. Значний внесок у досягненні цього 
консенсусу зробили зарубіжні дослідники (див., наприклад, 
у [12 – 17]. Таке структурування дало їм змогу визначати 
інтелектуальний капітал як сукупність знань, досвіду, про-
фесійних навичок і компетенцій працівників, організацій-
них технологій і зв’язків із покупцями, застосування яких 
створює організації конкурентні переваги на ринку [14].

Однією з центральних складових інтелектуального 
капіталу є людський капітал, який визначає все те, що пра-
цівник привносить до процесу створення доданої вартості. 
Він є сукупністю інтелектуальних здібностей, навичок і до-
свіду працівників, яка відрізняє одну компанію від інших 
і виступає джерелом стратегічних інновацій і процесів 
оновлення [15]. Структурний капітал є системою органі-
заційної взаємодії між співробітниками, завдяки якій фор-
мується запас знань фірми. Вона охоплює корпоративну 
культуру, інформаційні технології і формалізовані знання, 

способи оптимізації процесів, які використовуються в ком-
панії тощо [16]. Капітал відносин є невідчутним активом, 
який ґрунтується на становленні, розвитку і підтримці ви-
сокоякісних зв’язків з іншими організаціями та індивідами, 
які впливають на компанію [17]. Безумовно, всі складові 
інтелектуального капіталу важливі для ефективної іннова-
ційної діяльності, даючи змогу ефективно використовува-
ти решту ресурсів підприємства, створюючи і реалізуючи 
конкурентні переваги на основі інноваційних підходів до 
задоволення потреб споживачів. Водночас, на нашу думку, 
їхній внесок у реалізацію певної конкурентної (чи іннова-
ційної) стратегії буде різним – залежно від специфіки ді-
яльності підприємства, його конкурентних позицій на мо-
мент формування стратегії, ступеня інтегрованості його 
у міжкорпоративні відносини і економічні зв’язки тощо.

Звідси і випливає одне із найважливіших завдань 
управління розвитком персоналу інноваційно-активного 
підприємства – обґрунтування і вибір таких напрямів 
і програм розвитку компетенцій працівників, удоскона-
лення тих елементів організаційної взаємодії і організа-
ційних відносин, які б сприяли поліпшенню тих структур-
них складових інтелектуального капіталу підприємства, 
що відіграють ключову роль у реалізації його стратегічних 
цілей відповідно до обраної конкурентної та інноваційної 
стратегій.

Очевидно, що на різних етапах життєвого циклу під-
приємства стратегічні цілі будуть відрізнятися, на чому 
наголошує, наприклад, О. Даниленко [2]. Однак, і для 
утвердження на ринку (стадія народження і зростання), 
і для підтримання своєї життєздатності (стадія зрілості) 
або ж відродження після занепаду підприємство має бути 
інноваційно-активним. А це означає, що воно має бути 
здатним генерувати ідеї, втілювати їх у матеріальні продук-
ти чи технології, доводити їх до технологічної досконалості, 
виводити на ринок. І якщо процеси генерування ідей і роз-
робки дослідних зразків і моделей на машинобудівному 
підприємстві потребують насамперед людського капіталу, 
то процеси промислового освоєння і комерціалізації уже 
не можуть бути ефективними без структурного капіталу 
і капіталу відносин. Тим більше, що повноцінна реалізація 
можливостей людини на конкретному підприємстві зна-
чною мірою лежить у мотиваційному полі і також залежить 
від типу організаційних відносин, які складаються у колек-
тиві. У табл. 2 показано змістовий зв’язок між тенденціями 
розвитку структурних елементів інтелектуального капіта-
лу інноваційно-активного підприємства та динамікою його 
інноваційного потенціалу за стадіями життєвого циклу.

З наведених взаємозалежностей видно, що підприєм-
ство до тих пір збільшує свій інноваційний потенціал, роз-
виває продукти і ринки та зміцнює свою конкурентоспро-
можність, доки всім складовим інтелектуального капіталу 
приділяється належна увага. І стадія стагнації може настати 
не лише тоді, коли інтелектуальний капітал за всіма струк-
турними елементами перестає накопичуватись (тут висо-
ка ймовірність найгіршого результату – занепаду підпри-
ємства, оскільки воно взагалі перестає бути інноваційно-
активним), але й тоді, коли перестають бути адекватними 
рішення вищого менеджменту щодо окремих його елемен-
тів. Недостатня увага мотивації інтелектуальної праці (за 
різними формами та способами стимулювання, які є пріо-
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ритетними для носіїв ключових компетенцій) – зменшення 
результативності інноваційної діяльності; негативні тен-
денції у розвитку організаційної культури – зростає опорту-
нізм підлеглих; самозаспокоєння у підтриманні лояльності 
партнерів – їх перехід до конкурентів. Власне, виходячи із 
наведених у табл. 2 взаємозалежностей між структурни-
ми елементами інтелектуального капіталу підприємства, 
можна подати визначення інноваційно-активного підпри-
ємства – як такого, що здатне на основі ефективного вико-
ристання інтелектуальної праці створювати нові споживчі 
цінності, на основі ефективної організаційно-структурної 
взаємодії мультиплікувати й накопичувати кращі практи-
ки прийняття і реалізації управлінських рішень і на осно-
ві взаємовигідних організаційних відносин із партнерами 
розширювати свої ресурсні можливості й конкурентний 
потенціал, зміцнювати конкурентоспроможність і збіль-
шувати свою присутність на ринку.

При цьому неодмінною умовою підтримання сталої 
позитивної економічної динаміки інноваційно-активного 

підприємства є розвиток персоналу. Доцільно ще раз під-
креслити, що для інноваційно-активного підприємства 
програми розвитку персоналу мають охоплювати ті блоки 
питань, які у конкретний відрізок часу (визначений кон-
курентною та інноваційною стратегією) є ключовими для 
підтримання конкурентоспроможності і реалізації стра-
тегічних цілей діяльності. І можна стверджувати, що для 
машинобудівних підприємств це стосується не лише знань 
у сфері техніко-технологічного проектування чи функціо-
нального менеджменту, але й сучасних розробок у галузі 
групової роботи, організаційної взаємодії, корпоративних 
відносин, управління конфліктами, управління змінами 
тощо. За такого підходу зростатиме ймовірність того, що 
лаг між створенням нового продукту, його промисловим 
освоєнням і виведенням на ринок буде більш прийнятним 
з погляду тривалості і комерційної привабливості і додасть 
потужнішого імпульсу у динаміку розвитку підприємства.

І тут важливо враховувати гетерогенність персо-
налу – за освітньо-кваліфікаційними характеристиками, 

Таблиця 2

Зміст і тенденції розвитку структурних елементів інтелектуального капіталу інноваційно-активного підприємства  
в контексті його інноваційного потенціалу та за стадіями життєвого циклу

Стадія життєвого 
циклу підпри-

ємства

Структурні елементи інтелектуального капіталу Іннова-
ційний  

потенціалЛюдський капітал Структурний капітал Капітал відносин

Створення

генерується в процесі форму-
вання команди однодумців 
за принципом взаємодопов-
нення і синергії компетенцій 
щодо ведення бізнесу в кон-
тексті створення нової спо-
живчої цінності

Формується під впливом 
лідерського бачення за-
сновників і їх системи 
цінностей щодо принципів, 
результативності і ефектив-
ності людської взаємодії

Формується в процесі по-
шуку партнерів для ресур-
созабезпечення виробни-
цтва і реалізації продукції 
(робіт, послуг)

Зростаєприскорений  
розвиток

Зростає в процесі масшта-
бування діяльності і генеру-
вання ідей щодо розвитку 
товарів і ринків, більшою 
мірою – завдяки залученню 
нових працівників у ключо-
вих сферах формування кон-
курентних переваг

Удосконалюється шляхом 
розвитку комунікацій (ін-
формаційних технологій), 
розвитку організаційної 
культури

розвивається завдяки 
налагодженню горизон-
тальних зв’язків із бізнес-
середовищем

Сталий розвиток

прирощується в напрямі удо-
сконалення діючих і проекту-
вання нових бізнес-процесів, 
переважно – завдяки розви-
тку персоналу

Удосконалюється шляхом 
розвитку комунікацій (ін-
формаційних технологій), 
розвитку організаційної 
культури, алгоритмізації 
способів оптимізації про-
цесів

розвивається завдяки 
зусиллям із поліпшення ло-
яльності клієнтів та розши-
рення кола взаємовигідних 
зв’язків із стейкхолдерами

Стагнація, підпри-
ємство перестає 

бути інноваційно-
активним  

(у разі відсутності 
своєчасних змін у 
ставленні керівни-
цтва до інтелекту-
альних ресурсів – 

занепад)

втрачається пріоритетність 
інтелектуальної праці, про-
грами розвитку персоналу 
реалізуються за формальним 
підходом. як наслідок – змен-
шення результативності інно-
ваційної діяльності

Збільшується дистанція між 
вищим керівництвом під-
приємства  і рештою персо-
налу, стиль управління має 
тенденцію до авторитариз-
му, зменшується увага до 
соціальних потреб персона-
лу. як наслідок – зростають 
випадки опортуністичної 
поведінки персоналу

Зв’язки із зовнішнім серед-
овищем втратили актуаль-
ність для партнерів і стра-
тегічних груп впливу.

як наслідок – зв’язки пере-
хоплюють конкуренти, під-
приємство втрачає партне-
рів і можливість розвивати 
ринки

Зменшу-
ється

Джерело – авторська розробка
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досвідом практичної роботи, віком тощо. Як показав ана-
ліз структури персоналу кількох інноваційно-активних 
підприємств Хмельницької області за цими критеріями 
(див. табл. 1), частка персоналу зі значним стажем роботи 
є доволі високою. А саме такий персонал є носієм органі-
заційної культури, організаційних відносин, певного типу 
організаційної взаємодії (формалізованої чи з великою 
часткою комунікацій поза формальними ієрархічними 
зв’язками). Тому не дивно, що носії нових знань, які мо-
гли б збагатити ними інтелектуальний капітал тих підпри-
ємств, що у своїй практичній діяльності досі не орієнту-
вались на інновації, стикаються із прихованим опором 
змінам значної кількості персоналу. Це є значною пере-
шкодою у переході таких підприємств до інноваційного 
шляху розвитку.

Зважаючи на те, що реалізація програм розвитку пер-
соналу має сприяти накопиченню інтелектуального капіта-
лу підприємства, управління цими процесами має носити 
системний характер, забезпечуючи цілеспрямованість 
і збалансованість здійснюваних змін за всіма структурними 
складовими. Водночас, вирішення завдань розвитку персо-
налу інноваційно-активних машинобудівних підприємств 
невіддільне від відповідного матеріального (технологічно-
го) оснащення – у вигляді спеціалізованого комп’ютерного 
і програмного забезпечення. Для машинобудівних підпри-
ємств таке забезпечення має, зокрема, збільшувати мож-
ливості проектування нових конструкції, моделей, зразків 
нової техніки. Адже саме в результаті цього створюється 
нова споживча цінність, яка дає імпульс для нового напря-
му розвитку бізнесу. Водночас, очевидним є й те, що не всі 
машинобудівні підприємства здатні до радикального онов-
лення, диверсифікації виробництва. Багато з них свої кон-
курентні переваги формують у сфері вдосконалення техно-
логічних чи управлінських процесів, що потребує розвитку 
зовсім іншого підходу, використання інших інформаційних 
технологій – тих, що підвищують оперативність і ефектив-
ність організаційної взаємодії у сфері управління логістич-
ними процесами, якістю, роботи з клієнтами тощо. Тому 
управління розвитком персоналу має відбуватися і з ураху-
ванням стратегії підприємства.

Висновки та перспективи подальших досліджень. 
Кожне підприємство є гетерогенною організацією. Його 
працівники відрізняються за віком, статтю, рівнем профе-
сійної підготовки, практичним досвідом. Такі відмінності 
значною мірою впливають на їхню здатність виконува-
ти виробничі завдання – як індивідуальні, так і групові. 
У кожному колективі є люди, яким можна доручити нове 
і відповідальне завдання і вони його виконають із гарними 
результатами. А є індивіди (і таких доволі багато), яким до 
снаги лише проста і рутинна робота, і вони остерігаються 
проявляти ініціативу. Проте це не означає, що вони є непо-
трібним баластом на інноваційно-активних підприємствах, 
адже і на таких підприємствах є усталені процеси й відпо-
відні роботи має хтось виконувати. Тому управління роз-
витком персоналу має здійснюватись за диференційова-
ним підходом.

Реалізація програм розвитку персоналу має сприяти 
накопиченню інтелектуального капіталу підприємства, що 
підвищуватиме його інноваційний потенціал і збільшува-
тиме віддачу від інноваційної діяльності. З огляду на осо-

бливості діяльності інноваційно-активного підприємства, 
його служби роботи з персоналом орієнтуються на добір 
фахівців із високим освітньо-кваліфікаційним рівнем та за-
датками креативності. Водночас, інтелектуальний потенці-
ал таких працівників може бути ефективно використаний 
за наявності на підприємстві системи передачі знань, їх 
мультиплікації у споріднені чи суміжні сфери. Для цього 
необхідно розвивати систему організаційних відносин, за-
безпечувати ефективність комунікацій та системи переда-
чі формалізованих знань – всього того, що вбирає в себе 
структурний капітал і капітал відносин. У кожному з цих 
напрямів роботи з персоналом мають бути сформовані свої 
програми розвитку, які у своїй сукупності забезпечувати-
муть кумулятивний ефект – зростання інтелектуального 
капіталу підприємства завдяки мінімізації негативного 
впливу гетерогенності у робочих групах і збільшення пози-
тивної синергії у процесі спільної діяльності зі створення 
й реалізації інновацій. Розробка таких програм для їх прак-
тичного використання і має бути предметом наступних до-
сліджень.
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туристическими организациями и предприятиями как способ  
формирования их конкурентных преимуществ

Цель статьи заключается в исследовании антикризисного управления 
туристическими организациями и предприятиями как средства фор-
мирования их конкурентных преимуществ на разных уровнях управле-
ния. В результате анализа и обобщения исследований отечественных 
и зарубежных ученых были определены основные особенности разви-
тия туризма (на основе опыта Чехии, Болгарии, Польши, Турции и т. 
д.), систематизированы основные направления повышения конкурен-
тоспособности туристической деятельности и предложены меры 
антикризисного управления туристическими предприятиями и орга-
низациями. В результате проведенного исследования было проанали-
зировано современное состояние и проблемы туристической деятель-
ности в Украине. Обоснована целесообразность применения антикри-
зисного управления на отечественных туристических предприятиях 
и  организациях. Предложены антикризисные меры развития туризма, 
а именно: стратегического, финансово-экономического, организацион-
ного, инновационного, инвестиционного, маркетингового, кадрового 
характера на уровне предприятия, региона, государства, что будет 
способствовать решению существующих проблем, а также повыше-
нию конкурентных преимуществ туристических организаций и пред-
приятий. Основными перспективами дальнейших научных исследо-
ваний в данном направлении являются определение стратегических 
направлений развития туристической деятельности, конкретизация 
основных направлений сотрудничества и взаимодействия государ-
ственных органов власти на региональном уровне, вузов, туристиче-
ских организаций и предприятий, что обеспечит конкурентоспособ-
ность туристического продукта на международном и отечественном 
рынках, рациональное распределение и использование туристических 
ресурсов.
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The purpose of the article is to study anticrisis management of tourist organi-
zations and enterprises as a means of forming their competitive advantages 
on different levels of management. As a result of analysis and generaliza-
tion of studies conducted by domestic and foreign scholars, the main features 
of the development of tourism were determined (based on the experience 
of the Czech Republic, Bulgaria, Poland, Turkey, etc.), main directions of 
improving the competitiveness of tourism activities were systematized and 
crisis management measures for tourism enterprises and organizations were 
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Ukraine. The expediency of application of anticrisis management on domes-
tic tourism enterprises and organizations was justified. Anticrisis measures 
for tourism development were proposed. Namely: of strategic, economic and 
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source kind at the enterprise, region and state level. That will solve the exist-
ing problems and improve the competitive advantages of tourism organiza-
tions and businesses. The main prospects for further research in this direction 
is to determine the strategic directions of development of tourism activities, 
specification of the main directions of cooperation and interaction between 
the public authorities at the regional level, higher education, tourism orga-
nizations and enterprises that will ensure the competitiveness of the tourist 
product in the international and domestic markets, and rational distribution 
and use of tourism resources.
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Вступ. На сучасному етапі розвитку туризм за-
ймає значний сегмент у національній економіці багатьох 
країн світу та в системі світового господарства в цілому, 
оскільки здійснює стимулюючий вплив у довгостроко-
вій перспективі та має швидкі темпи розвитку та значний 
соціально-культурний ефект забезпечення інформативної 
складової  розвитку суспільства [2]. За даними Всесвітньої 
ради з туризму та подорожей на туризм припадає близько 
10 % світового ВВП, 5 % від загальний інвестицій і 5 % від 
світового експорту [3]. Варто зазначити, що в Україні, не-
зважаючи на значний туристично-рекреаційний потенціал 
і наявні ресурси, дана галузь економіки є недостатньо роз-
виненою та нездатною забезпечити виробництво якісного 
туристичного продукту і високий рівень сервісу турис-
тичних послуг, що робить її неконкурентоспроможною на 
світовому ринку. Тому актуальність даної теми досліджен-
ня обумовлюється низкою проблем у туристичній галузі 
України, а пошук шляхів їх подолання на сьогодні залиша-
ється предметом багатьох наукових досліджень. Оскільки 
туризм є міжгалузевою сферою, що охоплює більше 40 су-
міжних галузей господарства (транспорт, засоби розміщен-
ня, харчування, освіта, медицина, природокористування 
тощо), то посилюється увага до вдосконалення механізмів 
регулювання та системи управління туристичними підпри-
ємствами на всіх рівнях і необхідності розробки заходів 
антикризового управління туристичними підприємства-
ми з метою забезпечення розвитку туристичної індустрії 
України в цілому.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослі-
дженню питання антикризового управління туристичними 
підприємствами присвятили свої праці вітчизняні та зару-
біжні науковці, зокрема: А. М. Виноградська, Ю. А. Палеха, 
Т. І. Ткаченко, В. І. Цибух, П. Т. Саблук, Г. Б. Юн, Е. М. Корот-
ков, В. Г. Кошкін, О. В.Василенко, Л. О. Лігоненко, Дж. Кес-
тер, Я. Ю. Віхляєва, А. Ганев, В. Г. Гуляєв, В. А. Квартальнов, 
Л. П. Дядечко та інші. У працях зазначених авторів було 
розглянуто особливості розвитку туризму в розвинених 
країнах світу, визначено проблеми розвитку туристичної 
індустрії України та запропоновано можливі заходи щодо 
їх подолання. Проте, дане питання потребує подальшого 
дослідження та обговорення.

Виділення невирішених раніше частин загаль-
ної проблеми. Незважаючи на значну кількість наукових 
і практичних напрацювань, спрямованих на управління 

і розвиток туристичної галузі, залишаються недостатньо 
дослідженими питання антикризового управління турис-
тичними підприємствами, вирішенню яких і присвячено 
дану статтю.

Постановка завдання. Здійснюючи дане дослі-
дження, нами було визначено мету дослідити сутність та 
особливості процесу формування системи антикризового 
управління підприємствами і організаціями туристичної 
галузі та розробити пропозиції щодо її впровадження на 
сучасному етапі.

Основний матеріал. На сьогодні туризм є однією 
з найрозвиненіших галузей світового господарства, що 
має високі темпи зростання та динаміку розвитку, а також 
сприяє формуванню інтеграційних процесів, формуванню 
іміджу туристичних регіонів, підвищенню ефективності 
соціально-економічного розвитку країн. За 2012 р. загаль-
ний внесок від туризму у ВВП склав 6630.4 млрд дол. США 
(9,3 % ВВП), за прогнозами в 2013 р. даний показник збіль-
шиться на 3,2 % та зростатиме на 4,4 % на рік до 2023 р. 
і складатиме близько 10507 млрд дол. США [3].

Проаналізуємо світові тенденції розвитку туризму, 
одними з основних показників розвитку міжнародного 
туризму є показник кількості туристичних прибуттів, що 
характеризує обсяг туристичних потоків у певному регіоні 
(рис. 1) та обсяг надходжень від туризму (рис. 2).

На основі проведеного аналізу вищевказаних 
даних можна зробити висновок, що лідируючі пози-
ції в розвитку міжнародного туризму займають країни 
Європи, про що свідчить високий відсоток прибуття 
туристів і прибутку від міжнародного туризму. Дана 
тенденція свідчить про активну туристичну політику, 
яку спрямовано на реалізацію координації розвитку ту-
ристичної сфери економіки країн ЄС за рахунок забез-
печення високого рівня туристичної безпеки, створення 
умов для вільного переміщення туристів, узгодження 
правил діяльності туристичної сфери та сприяння роз-
витку туристичних регіонів з високим потенціалом 
за рахунок створення нових робочих місць, високому 
контролю якості туристичних послуг, створення нових 
туристичних продуктів, стимулювання збільшення ту-
ристичних потоків. За рейтингом індексу конкуренто-
спроможності організації подорожей і туризму в 2013 р. 
першу п’ятірку займають країни Європи, а Україна –  
76 місце (3,98) з 140 країн світу (табл. 1).
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Таблиця 1

Рейтинг країн світу за індексом конкурентоспроможності 
сектора подорожей і туризму за 2013 рік [3]

Місце 
рейтингу Країна Індекс конкуренто-

спроможності

1 Швейцарія 5.66

2 німеччина 5.39

3 австрія 5.39

4 іспанія 5.38

5 великобританія 5.38

… …. …

76 Україна 3,98

… … …

140 гаїті 2,59

Варто зазначити, що рівень розвитку туризму зале-
жить від участі держави в процесі просування туристич-
ного продукту та розширення ринків збуту, що дозволяє 
збільшити прибутки та зменшити витрати. Отже, доцільно 
стверджувати, що підтримувати високий рівень конкурен-
тоспроможності туризму, забезпечення дотримання вимог 
світових стандартів якості є характерним для економічно 
розвинених держав (Німеччина, Швейцарія, Австрія, Че-
хія, Великобританія та ін.) з широкими можливостями роз-
витку ринку, культурою та сервісом обслуговування, ви-
соким рівнем життя населення, досконалою законодавчо-
нормативною базою. Визначимо основні передумови, що 
впливають на розвиток туризму (рис. 3). Визначені пере-
думови сприяють розвитку туризму, експорту туристичних 
послуг і підвищенню економічної ефективності діяльності 
в туристичній індустрії.

Розглянемо заходи, спрямовані на трансформацію 
сфери туризму та подолання проявів кризового стану з ме-
тою забезпечення подальшого розвитку туризму в деяких 
європейських країнах-лідерах.

Зокрема, Чеська Республіка зосередила свої зусилля 
на просування власного туристичного продукту за рахунок 
ефективної рекламно-інформаційної та маркетингової по-
літики, яка передбачає просування та рекламу Чеської рес-
публіки як туристично-привабливої країни. Зокрема, здій-
снюється просування конкретних туристичних напрямів 
(гольф-туризм, лікувально-курортний і діловий туризм), 
ефективно налагоджена діяльність інформаційних центрів 
як на території держави, так і за кордоном, постійно розпо-
всюджується інформація про туристичні можливості кра-
їни (щороку представляються «133 туристичні прем’єри» 
нових туристичних маршрутів) у вітчизняних та іноземних 
ЗМІ (прес-релізи, фестивалі фільмів, електронні видання, 
реклама) [6].

Досвід Болгарії у сфері розвитку індустрії туризму 
спирається на покращення туристичної інфраструктури, 
залучення іноземних інвестицій у готельну індустрію (під-
вищення категорійності готелів, рівня якості послуг і серві-
су), а також значний позитивний вплив мали приватизацій-
ні процеси в економіці країни та в туризмі зокрема [4].

З метою розвитку туристичної індустрії в Польщі 
було здійснено вдосконалення організаційної підсистеми 
державного регулювання туризму (створення державних 
і регіональних органів управління туризмом), нормативно-
правової бази, створення сприятливого середовища для 
інвестиційної діяльності в сфері туризму, спрямування 
коштів місцевих бюджетів, які надходять від господарської 
діяльності регіонального бізнесу, на розвиток інфраструк-
тури регіону [9].

Також пропонуємо розглянути досвід Туреччини 
стосовно розвитку туризму та створення конкурентного 
туристичного продукту, аналіз і застосування на практиці 
якого дозволить Україні посісти провідні позиції на регіо-
нальних, національних ринках туристичних послуг. Перш 
за все, уряд Туреччини визначив туризм як пріоритетну га-
лузь національної економіки, було затверджено Стратегію 
розвитку туризму в країні до 2023 р. та розроблено загаль-
ний план дій з її реалізації.

Визначимо основні стратегічні напрямки розвитку 
туристичної індустрії Туреччини:

16%

22%52%

5% 5%

Америка –  163 млн дол. США
Азія та Тихий океан – 234 млн дол. США
Європа – 534 млн дол. США
Середній Схід –  52 млн дол. США
Африка – 53млн дол. США

Рис. 1. Обсяг міжнародних туристських прибуттів [1]

20%

30%43%

4% 3%

Америка –  215 млн дол. США
Азія та Тихий океан – 323 млн дол. США
Європа – 457 млн дол. США
Середній Схід – 47 млн дол. США
Африка – 34 млн дол. США

Рис. 2. Обсяг міжнародних надходжень від туризму [1]
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1. Диверсифікація вітчизняного туристичного по-
тенціалу, асортименту конкурентоспроможних на 
світовому ринку туристичних продуктів.

2. Посилений розвиток 9 туристичних регіонів, 7 те-
матичних туристичних коридорів, 10 туристич-
них міст та 5 зон екологічного туризму.

3. Розвиток інфраструктури (заклади розміщення, 
харчування, оздоровлення, телекомунікаційного 
зв’язку, розширена торговельна мережа, тощо), 
всіх видів транспорту.

4. Розробка комплексного плану розвитку різних видів 
туризму (зимовий, лікувально-оздоровчий, діловий 
туризм (сегмент MICE: організація конференцій, 
семінарів, тренінгів, виставок), екотуризм та інші).

5. Створення нових робочих місць, розвиток окремих 
регіонів країни, збільшення доходів від туризму, 
формування відомого туристичного бренду краї-
ни на світовому ринку.

Отже, варто зазначити, що туристична індустрія є 
складною комплексною системою, яка охоплює взаємо-
відносини багатьох галузей економіки, екологічної та со-
ціальної безпеки, культури, зайнятість населення, рівень 
розвит ку туристично-рекреаційної інфраструктури.

Для туристичної галузі як України, так і інших дер-
жав світу останні роки виявилися складними через низку 
причин, зокрема, світову фінансову кризу у 2007 – 2008 рр., 
що призвела до зростання політичної та економічної не-
стабільності у окремих країнах (Греції, Італії, Єгипті тощо), 
які є туристично привабливими, мають розвинену інфра-
структуру та користувалися великим попитом у туристів. 
Виверження вулканів в Ісландії (2010) призвело до закрит-
тя повітряного простору у багатьох країнах: Великобри-
танії, Ірландії, Латвії, Франції, Данії, Бельгії, Швеції, Гол-
ландії, Фінляндії, частково Німеччині та Чехії, Норвегії та 
Польщі, внаслідок чого постраждали не тільки туристи та 
туристичні підприємства, але й інші галузі економіки. В ре-

зультаті цих та низки інших чинників відбулося банкрут-
ство великих туроператорів (України, Болгарії, Британії 
тощо) (табл. 2).

Таблиця 2

 Банкрутство найбільших туроператорів 
 за 2008 – 2011 рр. [8]

Британський туроператор Holidays 4 UK 2011

Шотландський туропе-
ратор Globespan 2009

Британський туроператор Flight Options 2010

Український туроператор
ват «туристична 
компанія «анекс 
тур Україна» 

2011

російський туроператор "куда.ru" 2009

Український туроператор ват «карія тур» 2010

російський туроператор «вояж-люкс» 2008

Болгарський туроператор туристичний хол-
динг «алма тур» 2011

російський туроператор «де тур» 2008

естонський туроператор Estour 2011

туристичний підрозділ 
групи компаній Tasdemir 
Group (турція)

туристичний агент 
ват «эта Україна» 2011

російський туроператор «ланта-тур вояж» 2012

російський туроператор «інарт-вояж» 2013

Вони займалися переважно виїзним туризмом, що 
призвело до виникнення при їхньому банкрутстві низки 
проблем і для інших учасників ринку туристичних послуг, 
зокрема, туристів (передчасне виселення з номерів, склад-
ності при поверненні назад до рідної домівки авіатран-
спортом, зменшення рівня завантаження готелів тощо) [7].

Рис. 3. Основні передумови розвитку туризму
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 сприятливі природно-кліматичні умови; 
 географічне розташування та територіально-адміністративний устрій;
 рівень екологічної безпеки; 
 культурно-історичний потенціал; 
 лікувально-оздоровчі (рівень охорони та безпеки, здоров’я та гігієни);
 політична (політико-правові норми, правила) та економічно-фінансова стабільність;
 рівень соціально-демографічного розвитку;
 науково-технічний прогрес (застосування наукових розробок в туристичній сфері, модернізація та 

комп’ютеризація туристичної індустрії, впровадження нових технологій обслуговування туристів;
 розвиток інфраструктури та матеріально-технічного забезпечення (засоби розміщення, заклади 

харчування та оздоровлення, наземний та повітряний транспорт);
 рівень розвитку міжнародних зв’язків та участь у інтеграційних та глобалізацій них процесах;
 рівень розвитку кадрового потенціалу туристичної індустрії;
 рівень поінформованості про туристичний продукт (мережа туристичних інформаційних центрів);
 контроль та координація діяльності у сфері туризму з боку державних органів влади;
 наявність сприятливих умов для розвитку приватного сектора;
 асортимент та вартість туристичних послуг, державна та регіональна  політики розвитку туризму
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Тому, ми вважаємо, що на сучасному етапі, незва-
жаючи на форму власності, повинна приділятися увага 
концепції та системі антикризового управління. Зокрема, 
як показали дослідження праць сучасних науковців, кон-
цепція антикризового управління включає в себе чотири 
блоки проблем.

Перший блок об’єднує проблеми, які стосуються 
управління на різних фазах циклічного проявлення кризо-
вого розвитку.

Другий блок проблем пов’язаний зі сферами управ-
ління або сферами діяльності, функціонування об’єкту 
управління.

Третій блок – проблеми процесуальності управління: 
прогнозування криз та оцінка кризових ситуацій, готов-
ність до ризику та передбачення можливих його наслідків.

Четвертий блок – проблеми соціально-економічного 
характеру: поведінка підприємства на ринку та управління 
персоналом [5].

Виходячи з даних проблем, основними аспектами 
антикризового управління є: аналіз симптомів і прогнозу-
вання кризи; розробка фінансово-економічного механізму 
управління кризовими процесами; нормативно-правове 
регулювання розвитку кризи; менеджмент в умовах кризо-
вої ситуації або загрози кризи.

Враховуючи результати проведеного дослідження, 
пропонуємо визначити основі проблеми розвитку турис-
тичної індустрії України, а саме: недосконалість зако но-
давчо-нормативної бази; відсутність дієвих державних ці-

льових програм розвитку галузей господарства, що беруть 
участь у створенні туристичного продукту; невідповідність 
туристичного та рекреаційно-курортного комплексу Укра-
їни міжнародним вимогам і стандартам якості тощо.

Зазначимо, що негативний вплив вищевказаних 
проблем може спровокувати кризу туристичної галузі 
України, тому пропонуємо визначити основні антикризо-
ві заходи, що сприятимуть подоланню визначених недо-
ліків та забезпечать сталий розвиток туризму в сучасних 
нестабільних умовах на прикладі Стратегії розвитку ту-
ризму Туреччини до 2023 р. Унікальність даної Стратегії 
полягає у тому, що вона передбачає реалізацію заходів 
щодо розвитку туризму водночас на всіх рівнях управлін-
ня – державному, регіональному, на рівні підприємства. 
Тому вважаємо за доцільне адаптувати та застосувати на 
практиці досвід Туреччини в Україні, а саме: в Півден-
ному (екстремальний, лікувально-оздоровчий, діловий 
туризм), Карпатському регіонах (зимовий, зелений, оздо-
ровчий туризм) та Полтавській області зокрема. На сьо-
годні Полтавський регіон має значний потенціал для роз-
витку зеленого (сільського) та лікувально-оздоровчого 
туризму за рахунок вигідного географічного розташуван-
ня, сприятливих природно-кліматичних умов та наявних 
лікувальних ресурсів. Саме тому на основі вищевказаного 
визначимо антикризові заходи розвитку туризму в Пол-
тавській області (рис. 4).

Результати досліджень свідчать, що ефективність 
антикризових заходів розвитку туризму в Полтавській об-

Державний 
рівень

Антикризові заходи розвитку туризму Полтавської області

Рівень
підприємства

Регіональний 
рівень

 Стратегічні заходи розвитку комплексного туристичного продукту та підвищення тури-
стично-рекреаційного потенціалу регіону.

 Фінансово-економічні заходи полягають у реалізації ефективних фінансово-еконо-
мічних механізмів підтримки туризму, раціональному використанні фінансових ре-
сурсів у процесі здійснення туристичної діяльності, створення фондів і бюджетів 
розвитку туризму.

 Інвестиційні заходи, спрямовані на створення сприятливих умов для розвитку інве-
стиційної діяльності в галузі туризму, розробка комплексних інвестиційних програм 
за участю держави та приватних інвесторів.

 Організаційні заходи, що полягають у створенні комплексної системи органів управ-
ління на всіх рівнях (державному, регіональному, суб’єктів господарювання) та визна-
ченні взаємозв’язків між ними з метою забезпечення ефективної взаємодії в процесі 
формування державно-приватного партнерства та продукування управських рішень 
у сфері туристичної індустрії.

 Маркетингові заходи полягають у створенні нових туристичних продуктів (зеленого та 
релігійного туризму) та просуванні їх на ринку.

 Кадрові заходи полягатимуть у підвищенні якості туристичної освіти як елемента 
забезпечення реалізації туристичного продукту.

 Виробничі заходи полягатимуть у диверсифікації туризму та створенні нових видів 
туристичних продуктів з метою подолання проблеми сезонності, використанні інно-
ваційних технологій виробництва туристичного продукту.

 Інноваційні заходи полягатимуть у розробці та науковому обґрунтуванні інноваційних 
проектів розвитку туризму

Рис. 4. Антикризові заходи розвитку туризму Полтавської області
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ласті залежатиме від взаємодії державних органів влади 
на регіональному рівні, туристичних організацій та ВНЗ, 
а також раціонального розподілу та використання турис-
тичних ресурсів, що дозволить підвищити туристично-
рекреаційний потенціал регіону.

Отже, антикризове управління характеризується на-
ступними особливостями:

1) специфічність мети, яка полягає в збереженні і від-
новленні функціонування суб’єкта господарської 
діяльності;

2) використання в процесі реалізації антикризових 
дій специфічних інструментів і важелів, методів, 
прийомів та засобів управління, які супроводжу-
ватимуться нестандартними та креативними рі-
шеннями;

3) потреба у відповідному організаційному забезпе-
ченні, а саме – виокремлення фахівця або групи 
фахівців з антикризового управління;

4) наявність суттєвих ресурсних обмежень, перш 
за все фінансових, що в умовах низької фінансо-
вої активності та інвестиційної привабливості, 
суттєво ускладнює становище господарюючого 
суб’єкта в умовах кризи;

5) можливі суттєві обмеження в часі та загроза ініці-
ювання справи про банкрутство;

6) процес антикризового управління передбачає вра-
хування не лише зовнішніх проявів кризового 
стану, але й аналізу внутрішніх причин його роз-
витку, що дозволить попередити виникнення кри-
зи в майбутньому;

7) непередбачувані та нестійкі кризові умови обу-
мовлюють підвищений ступінь ризику прийняття 
управлінських рішень;

8) значна потреба в необхідності підвищеної інфор-
маційно-аналітичної підтримки реалізації анти-
кризових дій;

9) орієнтація на зниження можливих витрат.
На основі вищевказаного, під антикризовим управ-

лінням необхідно розуміти постійно організоване, комп-
лексне управління, яке передбачає використання спеціаль-
них інструментів, методів і засобів та здатне забезпечити 
ефективне функціонування господарського суб’єкта в кри-
зових умовах.

Висновок. Підсумовуючи вищесказане, можна 
стверджувати, що туризм є однією з пріоритетних галузей 
національної економіки. Спираючись на проаналізований 
світовий досвід, визначені передумови та проблеми роз-
витку туристичної індустрії України, було запропоновано 
заходи антикризового управління діяльністю туристични-
ми підприємствами. В ході дослідження також було визна-
чено, що ефективність управління туристичною сферою 
залежить від удосконалення організаційного, фінансового, 
інформаційного, кадрового забезпечення туристичної ді-
яльності, застосування інноваційних технологій в процесі 
створення конкурентоспроможного туристичного продук-
ту, дієвих маркетингових засобів з метою просування його 
на національний і міжнародний туристичний ринок. Тому 
дослідження антикризового управління туристичними під-
приємствами з метою забезпечення розвитку туристичної 
галузі України є досить актуальним і потребує подальшого 

вивчення та розвитку, що буде метою подальших наукових 
досліджень.
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Завданням статті є виклад результатів дослідження проявів і закономірностей взаємозв’язку корпоративного й індивідуального соціальних капі-
талів у сфері послуг і практичної імплементації механізмів формування індивідуального і корпоративного соціальних капіталів у традиційні функції 
управління. Щоб ідентифікувати різноманітні прояви соціального капіталу організації та оцінити їх, проведено соціологічне дослідження, яким 
охоплено 118 працівників фірми «НАДІЯ» (м. Івано-Франківськ). Для визначення набору управлінських дій, які здатні «запускати» існуючий потенціал 
соціального капіталу організації й активувати продуктивні властивості індивідуального соціального капіталу, було використано метод «мозко-
вого штурму». Для перевірки на практиці впливу активізації соціального капіталу на економічні результати роботи організації було проведено 
масштабний проект «Патріот фірми». В результаті розроблено систему включення конкретних механізмів формування соціального капіталу 
в традиційні функції управління. Реалізація цієї системи на практиці протягом проведення проекту «Патріот фірми» дала суттєве зростання 
економічних показників роботи готелю і ресторанів. Мотиватором активізації індивідуального соціального капіталу стала перспектива його 
конвертації в інші форми капіталу, і це спонукало персонал до нарощення власного людського, інтелектуального і соціального капіталів. Феномен 
корпоративного соціального капіталу виявився всередині організації у вигляді згуртованості, єднання колективу в цілому та навколо вирішення 
певних проектів. У зовнішньому середовищі він виявляється як репутація організації, її визнання та прихильність споживачів.
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УДК 336.16
Бойко М. М., Гришнова Е. А. Управление формированием  

индивидуального и корпоративного социальных капиталов  
в сфере услуг

Задачей статьи является изложение результатов исследования про-
явлений и закономерностей взаимосвязи корпоративного и индивиду-
ального социальных капиталов в сфере услуг и практической имплемен-
тации механизмов формирования индивидуального и корпоративного 
социальных капиталов в традиционные функции управления. Чтобы 
идентифицировать различные проявления социального капитала ор-
ганизации и оценить их, проведено социологическое исследование, ко-
торым охвачено 118 работников фирмы «НАДИЯ» (г. Ивано-Франковск). 
Для определения набора управленческих действий, которые способны 
«запускать» существующий потенциал социального капитала орга-
низации и активировать продуктивные свойства индивидуального 
социального капитала, был использован метод «мозгового штурма». 
Для проверки на практике влияния активизации социального капита-
ла на экономические результаты работы организации был проведен 
масштабный проект «Патриот фирмы». В результате разработана 
система включения конкретных механизмов формирования социаль-
ного капитала в традиционные функции управления. Реализация этой 
системы на практике в ходе проведения проекта «Патриот фирмы» 
дала существенный рост экономических показателей работы гости-
ницы и ресторанов. Мотиватором активизации индивидуального со-
циального капитала стала перспектива его конвертации в другие фор-
мы капитала, и это побудило персонал к наращиванию собственного 
человеческого, интеллектуального и социального капиталов. Феномен 
корпоративного социального капитала проявился внутри организации 
в виде сплоченности, единения коллектива в целом и вокруг решения 
определенных проектов. Во внешней среде он проявляется как репута-
ция организации, ее признание и приверженность потребителей.

UDC 336.16
Boyko M. M., Grishnova O. A. Management  

of Formation of Individual and Corporate Social Capital 
 in the Service Sector

Aim of the paper is to present the results of the study manifestations and pat-
terns of relationship of corporate and individual social capital in the service 
sector and the practical implementation of the mechanisms of formation of 
individual and corporate social capital in the traditional management func-
tions. To identify the various manifestations of social capital and assess their 
organization, a sociological survey was conducted, which covers 118 employ-
ees of the firm «NADIA» (Ivano-Frankivsk). To define a set of management 
actions that are able to «run» the existing capacity of the social capital of the 
organization and enable productive properties of individual social capital was 
used the method of «brainstorming». To check on the influence of practice 
enhancing social capital on economic results of the organization was held 
large-scale project «Patriot firm». As a result, a system incorporating specific 
mechanisms for the formation of social capital in the traditional management 
functions. The implementation of this system in practice during the project 
"Patriot Company" gave a significant increase in economic performance of 
hotels and restaurants. Motivator enhancing individual social capital was the 
prospect of its conversion into other forms of capital, and this has prompted 
staff to build their own human, intellectual and social capital. The phenom-
enon of corporate social capital within the organization manifested in the 
form of cohesion and unity of the collective as a whole and solutions around 
specific projects. In the external environment, it appears as reputation of the 
organization, its recognition and commitment to customers.
Key words: individual social capital, corporate social capital, management, 
mechanisms of social capital
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Вступ. Актуальність дослідження управління фор-
муванням соціального капіталу (СК) обумовлена тим, що 
він здатен значно розширити межі впливу на традиційні 
джерела економічного зростання та підключити широкий 
спектр явищ і процесів, які раніше не були задіяні як дже-
рела інновацій, ефективності та конкурентоспроможності. 
Формування позитивного соціального капіталу в україн-
ському суспільстві варто розглядати як один з основних 
чинників економічних і соціальних реформ, важливий век-
тор на шляху до цивілізованого демократичного європей-
ського суспільства та високо розвинутої соціально орієн-
тованої економіки.

Значення соціального капіталу для успішної діяль-
ності сфери послуг в сучасних умовах важко переоцінити. 
Саме ця сфера дає роботу найбільшій і дедалі зростаючій 
частині населення, виробляє основну частку ВВП і створює 
найбільше благ у розвинутих країнах. І саме у сфері по-
слуг найактивніша роль серед усіх форм капіталу належить 
капіталу соціальному. Адже соціальний капітал відіграє 
конструктивну, інструментальну роль у процесі взаємодії 
економічних агентів, стає найважливішою ознакою і кон-
курентною перевагою у задоволенні потреб споживачів 
послуг. 

Аналіз останніх досліджень. В науковій літературі 
дослідження соціального капіталу зосереджено на вивчен-
ні його основних характеристик (Дж. Коулман, Ф. Фукуяма, 
Р. Патнам, П. Шихірєв [1; 2; 3; 4]). Беззаперечними є твер-
дження, що носієм індивідуального соціального капіталу 
і основним його  суб’єктом є окрема людина, а соціалізація, 
як умова його активізації, відбувається в межах соціально-
трудових відносин. Це, на нашу думку, є підставою зосеред-
ити увагу саме на аналізі соціального капіталу організації 
і виявити його потенційні можливості у формуванні кор-
поративного капіталу. 

Фундаментальні положення теорії соціального ка-
піталу стверджують, що розвинений соціальний капітал 
організації робить співробітників соціально активними 
і відповідальними, соціально-трудові відносини – більш 
гармонійними, а саму організацію – конкурентоспромож-
ною. Концепція соціального капіталу термінологічно в еко-
номічній літературі розроблена доволі глибоко. У науковій 
літературі корпоративний та індивідуальний соціальний 
капітал визначаються у загальному контексті дослідження 
і головним чином виділяються загальні характеристики 
соціального капіталу на різних рівнях. Лише кілька робіт 

присвячено різним аспектам формування і використання 
соціального капіталу організації(О. Демків, Ю. Дем’яненко, 
Н. Коба, А. Кузьмін [5; 6; 7; 8]. Разом з тим відчувається го-
стра нестача теоретико-емпіричних досліджень соціально-
го капіталу на рівні організації як цілісного явища, здатного 
значно підвищити ефективність її матеріальних і людських 
ресурсів. 

Наукове дослідження і перевірка на практиці ролі 
управління у справі формуванні й ефективного викорис-
тання СК організації сфери послуг відбувалося для авторів 
цієї статті паралельно, практичний експеримент дав реаль-
ні економічні зиски, і наразі ми хочемо поділитися здобу-
тим досвідом і науковими результатами.

Завданням статті є виклад результатів дослідження 
проявів та закономірностей взаємозв’язку корпоративно-
го й індивідуального соціального капіталу у сфері послуг 
та практичної імплементації механізмів формування ін-
дивідуального і корпоративного СК у традиційні функції 
управління. 

Методи дослідження. Для того, щоб ідентифікувати 
різноманітні прояви соціального капіталу організації й оці-
нити їх, ми провели масштабне соціологічне дослідження, 
яким охопили 118 працівників фірми «НАДІЯ» (м. Івано-
Франківськ), які репрезентували всі підрозділи організації. 
Воно включало 4 анкетні опитування за двома напрямами: 
«Індивідуальний соціальний капітал» і «Корпоративний со-
ціальний капітал». Для визначення набору управлінських 
дій, які здатні «запускати» існуючий потенціал соціального 
капіталу організації й активувати продуктивні властивості 
індивідуального соціального капіталу, було використано 
метод «мозкового штурму». Для перевірки на практиці 
впливу активізації соціального капіталу на економічні ре-
зультати роботи організації було проведено масштабний 
експеримент «Патріот фірми».

Виклад основного матеріалу. Соціальний капітал 
організації – це нематеріальний актив, що створюється 
нею через систему соціальних взаємовідносин та чинить 
синергетичний влив на результати її діяльності завдяки 
здатності мобілізувати ресурси і знижувати витрати. Осно-
вна властивість соціального капіталу полягає у його здат-
ності полегшувати комунікації й координацію діяльності, 
заміщувати інші фактори виробництва, опосередковано 
впливати на витрати виробництва та знижувати трансак-
ційні видатки, ризики, невизначеність. Соціальний капітал 
є ресурсом суспільним, а не індивідуальним, адже активі-
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зується він виключно за умови включення людини до со-
ціального середовища (на відміну від людського капіталу, 
який може накопичуватися і використовуватися навіть 
в усамітнені). В цьому процесі соціалізації людини осо-
бливу роль відіграє власне управління як цілеспрямований 
процес.

Соціальний капітал організації, за нашим досліджен-
ням, реалізується у двох площинах: 1) як індивідуальний 
СК організації – сукупність індивідуальних СК її працівни-
ків і 2) як корпоративний СК, який включає ті його елемен-
ти, які належать організації безвідносно до її конкретного 
кадрового складу (імідж, корпоративна пам’ять, організа-
ційні цінності, корпоративні соціальні мережі, партнерська 
та клієнтська база, корпоративна культура та ін.). 

Корпоративний та індивідуальний рівень формуван-
ня соціального капіталу ми визначали на основі визнання 
персоналом наявності його компонентів як у діяльності 
кожного окремого співробітника, так і в роботі організації 
в цілому. Оскільки ставиться завдання визначити напрями 
формування соціального капіталу організації, то важливо 
констатувати вихідний (наявний) рівень соціального капі-
талу та визначити джерела його формування та розвитку. 
Це було зроблено методами соціологічного дослідження.

Гіпотезою дослідження передбачалось, що активі-
зацію індивідуального соціального капіталу спричинить 
перспектива його конвертації в інші форми капіталу, і це 
мотивуватиме персонал до нарощення власного людсько-
го, інтелектуального і соціального капіталу, які, взаємоді-
ючи між собою, здатні надати нової якості кожному з них. 
Теорія дозволяє аналізувати характеристики та умови 
формування кожної окремої форми капіталу, але людська 
практика демонструє взаємозв’язок, взаємообумовленість 
та взаємозбагачення цих форм за умови усвідомлення лю-
диною їх проявів, потенціалу, можливостей активізації та 
конвертації. Соціальний капітал у діяльності людини про-
являється як спрямованість на конкретні види економічної 
поведінки, яка обумовлена стійкими нормами та цінностя-
ми сприйнятої організаційної культури та визнаним рівнем 
довіри. 

Тому у процесі соціологічного дослідження було по-
ставлено завдання дослідити прояви та роль соціального 
капіталу у професійній трудовій діяльності людини, ви-
явити, наскільки працівники усвідомлюють стан власного 
соціального капіталу, його складові, способи використан-
ня, примноження та конвертації в інші форми капіталу. 
Акцент робився також на тому, як персонал розуміє рівень 
розвитку корпоративного капіталу, його дію і вплив на всі 
аспекти діяльності готельно-туристичних підприємств. 
Для проведення дослідження було розроблено два пакети 
анкет. Пакет «Індивідуальний соціальний капітал» включав 
дві анкети: 1) рейтингова оцінка персоналом факторів фор-
мування індивідуального соціального капіталу та 2) визна-
чення персоналом особистих характеристик, які сприяють 
його формуванню. В цьому пакеті соціологічного дослі-
дження переслідувалась ще одна ціль – виявити когнітивну 
складову соціального капіталу та зосередити увагу пер-
соналу на самоаналізі умов формування індивідуального 
соціального капіталу. В анкеті було представлено перелік 
організаційних та особистих факторів, які обумовлюють 
формування та активізацію особистого соціального капіта-

лу. Цілеспрямоване вивчення проявів соціального капіталу 
дозволило обговорювати з персоналом конкретні пробле-
ми усвідомлення, формування та використання їх власного 
соціального капіталу.

В анкети, крім дослідницького завдання, було закла-
дено й управлінське завдання спонукати респондентів не 
тільки до усвідомлення власного потенціалу, а й до значно-
го розширення власних можливостей. Дослідження в ці-
лому дозволили акцентувати увагу персоналу на тих якос-
тях особистості, які здатні генерувати соціальний капітал,  
а, отже, і відкривати додаткові можливості для самореалі-
зації.  

Корпоративний соціальний капітал вибудовується 
на основі індивідуальних, але в його формуванні і нагрома-
дженні задіяні додаткові управлінські зусилля та інвестиції. 
Соціологічне дослідження було спрямоване також на визна-
чення основних проявів корпоративного соціального капі-
талу, його ролі та впливу. Пакет «Корпоративний соціаль-
ний капітал» містив також 2 анкети: 1) рейтингова оцінка 
персоналом проявів корпоративного соціального капіталу 
в організації та 2) оцінка власного рівня організаційної іден-
тифікації. Перша з них пропонувала персоналу визначити 
рейтинг характеристик, які мають значення для дієвості 
корпоративного соціального капіталу. Як і всі попередні 
анкети, ця була розроблена як багатоцільова, зокрема, для 
зосередження уваги на баченні та усвідомленні персоналом 
тих проявів корпоративного соціального капіталу, які пра-
цівники відчувають і яким надають перевагу в практичній 
діяльності. Для нас важливим є виявлення пріоритетів, які 
можуть в майбутньому стати об’єктом інвестицій або управ-
лінських корекцій. Результати виявили, що найважливіши-
ми проявами СК визнано повагу та довіру між персоналом 
(середня оцінка 9,7 балів з 10 можливих), сприйняття колег 
та співробітників як рівних (оцінка 9,5), високий освітній 
рівень та професіоналізм персоналу (оцінка 8,7).

Абсолютним проявом корпоративного соціального 
капіталу організацій, а особливо тих, які працюють у сфері 
надання туристичних, готельних та ресторанних послуг, є 
імідж, який, на нашу думку, формується залежно від того, 
як відчуває себе на роботі персонал. Друга в цьому пакеті 
анкета виявляє рівень усвідомлення персоналом органі-
заційної ідентифікації. Відповідаючи на запитання «Якщо 
Ви вважаєте себе членом організації, в якій працюєте, то 
які відчуття у Вас викликає належність до колективу?», 
респонденти обирали тільки одну відповідь. Результа-
ти опитування засвідчили, що 84 % персоналу позитивно 
оцінюють свою участь. Результати цього соціологічного 
дослідження можна трактувати як оцінку рівня розвитку 
корпоративного соціального капіталу або довіру персоналу 
до організації, і це є визнанням цілісності корпоративного 
соціального капіталу.

Індивідуальний і корпоративний соціальний капітал 
тісно взаємодіють, і в цьому процесі важливу роль відігра-
ють управлінські функції, які було проаналізовано з метою 
виявлення в них потенціалу генерування індивідуального 
та корпоративного соціального капіталу. Проблема взаємо-
дії індивідуального і корпоративного соціального капіталу, 
попри важливість, залишається відкритою, недостатньо 
вивченою в науковій літературі. В практичній роботі ор-
ганізації дуже важливо ідентифікувати ті фактори корпо-
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ративного управління, які впливають на формування ком-
понентів корпоративного соціального капіталу, зокрема, 
відносин довіри в організації, мотивації персоналу на від-
повідний тип економічної поведінки, його інтегрованість 
та згуртованість. Без цілеспрямованої діяльності на орга-
нізаційному рівні навіть активна форма індивідуального 
соціального капіталу може втратити свою дієвість.

Корпоративне управління – дуже складний і багато-
ланковий процес, але ми спробували виділити певні його 
функції і розглянути їх виключно з точки зору можливого 
впливу на соціальний капітал організації, визначити діапа-
зон їх прямого та опосередкованого впливу на формування 
соціального капіталу. Разом з тим, важливо виявити баланс 
у взаємовпливі і взаємозалежності індивідуального і кор-
поративного соціального капіталу. Організація цілеспря-
мовано може нагромадити власний потенціал соціального 
капіталу і використати його для активізації та залучення 
соціальних ресурсів персоналу, але важливо усвідомити, 

що ефективність цих дій не гарантується «тиском» з боку 
корпоративного соціального капіталу. Досягти балансу – 
це серйозне управлінське завдання ще й тому, що в реа-
лізації кожної функції управління корпоративний капітал 
повинен мати «обов’язковий мінімум» когнітивної, інсти-
туціональної, емоційної та структурної складових, відсут-
ність яких може призвести до «нецільового», з точки зору 
інтере сів організації, використання індивідуального соці-
ального капіталу.

Проведений авторами розгорнутий аналіз проце-
сів, причино-наслідковий зв'язок яких наведено в табл. 1, 
дозволяє послідовно ідентифікувати соціальну складову 
в управлінських діях. Зміщення акценту управлінських дій 
у площину завдань формування соціального капіталу до-
зволить досягти подвійної мети – деталізувати компонен-
ти соціального капіталу та виявити інструменти управління 
процесом формування, генерації та активізації як індивіду-
ального, так і корпоративного соціального капіталу.

Таблиця 1

Функції управління, спрямовані на формування корпоративного й індивідуального соціального капіталу (СК)

Функції управління.  
Співвідношення між  

індивідуальним  
і корпоративним СК

Механізми формування 
соціального капіталу

Форми прямого  
управлінського впливу

Форми опосередкованого 
управлінського впливу

1 2 3 4

Входження людини в орга-
нізацію.
перевага належить корпора-
тивному капіталу

навчання, адаптація, ко-
рекція

доведення до персоналу ціннос-
тей організації та формування 
відповідних поведінкових сте-
реотипів

очікування організації та ви-
значення рольових характе-
ристик, формування довіри

Управління груповою ди-
намікою.
важливе досягнення балансу 

Соціальна інтегрованість Формування командного духу як 
основи соціальної взаємодії

модифікація поведінки люди-
ни в організації, формування 
довіри

Мотивація діяльності.
перевага належить корпора-
тивному капіталу

Формування потреб при-
належності, визнання, 
самореалізації

правила конвертації форм ка-
піталу, формування статусного 
капіталу

Формування потреб зв’язку, 
професійного та кар’єрного 
росту, очікування винагороди 
або покарання, формування 
довіри

Планування: стратегічне, 
тактичне, оперативне.
перевага належить корпора-
тивному капіталу

місія організації як основа 
її корпоративної культури.

ідентифікація та мобіліза-
ція ресурсів.  включення 
соціального капіталу в 
ресурсну базу

Залучення персоналу до участі в 
розробці та корегуванні планів.

навчання персоналу

готовність до сприйняття 
стратегічних змін та  відкри-
тість до інновацій,

формування довіри

Адміністрування, департа-
менталізація організації.
перевага належить корпора-
тивному капіталу

Формування структурного 
компоненту Ск, проекту-
вання та дизайн робіт

Формування характеристик 
робіт-основи взаємодії та ділово-
го спілкування.

навчання персоналу

моделі проектування та зба-
гачення робіт змісту праці, 
формування соціотехнічної 
системи, формування довіри

Комунікації як 
об’єднуючий процес.
перевага належить індивіду-
альному капіталу

комунікаційні мережі, 
специфіка та моделі їх по-
будови

міжособистісні комунікації, 
формальні-неформальні; 
внутрішні-зовнішні; вертикальні-
горизонтальні, зворотній зв’язок

комунікаційні стилі, вербальні 
та невербальні комунікації,

формування довіри

Прийняття рішень як осно-
ва управлінських процесів.
перевага належить індивіду-
альному Ск

Залучення персоналу 
всіх рівнів до прийняття 
рішень

обговорення управлінських пи-
тань на нарадах, навчання пер-
соналу, тренінги та ділові ігри

Залучення експертів з числа 
співробітників, обговорення 
варіантів, прийняття пропози-
цій, формування довіри
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Процес входження людини в організацію – це логічно 
початковий і надзвичайно відповідальний момент, оскіль-
ки відбувається перша зустріч попередньо нагромадженого 
соціального капіталу людини і діючого корпоративного со-
ціального капіталу. Результат залежить від декількох фак-
торів, зокрема, наскільки когнітивний, інституціональний 
і емоційний компоненти обох капіталів ідентичні. Виявити 
цю ідентичність у процесі  попереднього відбору практич-
но неможливо, тому що в цей період всі складові індиві-
дуального соціального капіталу виключно декларуються, 
а корпоративний соціальний капітал представлений у сво-
єму рафінованому вигляді – іміджу компанії. 

Тому навчання та адаптація персоналу на початко-
вому етапі є дуже відповідальною справою, і якщо йдеться 
про соціальний капітал, то ці процеси необхідно наповни-
ти новим змістом та використати інноваційні методики. 
Основою нового змісту мають виступити програми, які 
побудовані на теорії соціального капіталу і спрямовані на 
виявлення потенціалу соціального капіталу нових праців-
ників та його нарощення у відповідності з особливостями 
корпоративного соціального капіталу. Метою навчання є 
засвоєння людиною когнітивного, інституціонального та 
структурного компонентів корпоративного капіталу і узго-
дження з подібними складовими індивідуального капіталу. 
В разі неузгодженості цих систем потрібна корекція індиві-

дуальних характеристик соціального капіталу. В результаті 
цих дій індивідуальний аспект взаємодії людини і організа-
ційного оточення наповнюється змістом, людина виправ-
довує очікування організації і її СК інтегрується з корпора-
тивним соціальним капіталом. 

Баланс у процесі входження людини в організацію 
повинен бути схилений на користь корпоративного СК. На 
цьому етапі мають бути сконцентровані найпотужніші ког-
нітивні, інституціональні, структурні напрацювання, а осо-
бливого значення набуває емоційний компонент, який від-
криває можливості до майбутньої співпраці і налаштовує 
нових співробітників на організаційні орієнтири. У проти-
лежному випадку можливі інші варіанти, наприклад, не-
сприйняття, мімікрія або вибіркове сприйняття новими 
співробітниками організаційних цінностей, що в подаль-
шому може знизити потенціал корпоративного соціально-
го капіталу і спричинити конфліктні ситуації. 

Взаємодія як основа групової динаміки визначає зміст 
трудової діяльності взагалі, а в туристично-готельному біз-
несі значення взаємодії для ефективної діяльності примно-
жується ще й тим, що до сфери цих відносин активно долу-
чаються клієнти і гості. Тому особливого значення набуває 
формування командного духу як основи соціальної взаємо-
дії та модифікація поведінки людини в організації. Баланс 
між індивідуальним і корпоративним капіталом в питанні 

1 2 3 4

Організація як функція 
управління: делегування 
повноважень.
перевага належить індивіду-
альному капіталу

делегування повноважень 
з використанням організа-
ційних  та особистих засад 
влади: експертна влада, 
влада прикладу, влада 
інформації

Формування структури організа-
ції та структури корпоративного 
соціального капіталу

реалізація потенціалу осо-
бистої експертної та інфор-
маційної влади персоналу, 
формування довіри

Управління конфліктами.
важливе досягнення балансу

інтенсифікація інформа-
ційного обміну, відкри-
тість, рівність всіх учасни-
ків конфлікту, визнання 
конфліктної ситуації 
джерелом розвитку і вдо-
сконалення

відкрите оперативне обговорен-
ня складних ситуацій, ситуаційне 
навчання персоналу, створення 
реєстру потенційних складних 
ситуацій з описом рекомендова-
них варіантів дій персоналу

Створення традицій та про-
цедур врегулювання складних 
ситуацій.

Формування довіри, зворот-
ній зв’язок

Формування корпоратив-
ної культури.
перевага належить корпора-
тивному Ск 

визначення параметрів 
когнітивного компоненту 
корпоративного Ск

Формулювання організаційних 
цінностей, норм, процедур, пра-
вил, традицій

Створення традицій та проце-
дур регулювання внутрішньої 
інтеграції, формування довіри

Лідерство.
перевага належить індивіду-
альному капіталу

лідерські якості, ситуацій-
не лідерство, лідерство 
для інновацій

навчання персоналу, демон-
страція прикладів успішного 
лідерства

Формування емоційної скла-
дової соціального капіталу та 
довіри

Контроль.
важливе досягнення балансу

моніторинг.

вибір об’єктів та методів 
вимірювання.

вибір систем контролю

ринковий контроль як інстру-
мент визначення здобутків ор-
ганізації.

використання систем та методів, 
які дозволяють визначити вне-
сок соціального капіталу

можливості превентивного, 
супутнього та контролю за 
принципом зворотнього 
зв’язку.

неформальний самоконтроль 
як прояв потенціалу індивіду-
ального Ск

Примітка. Розроблено авторами.

Закінчення табл. 1
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особистої взаємодії персоналу повинен досягатися як си-
метрично, так і з деякою перевагою для індивідуально-
го соціального капіталу тому, що тут формуються засади 
соціально-трудових відносин. У цьому зв’язку вважаємо 
доцільним включити до аналізу ще один компонент – емо-
ційний, який здатен вплинути як активатор – деактиватор 
на прояви індикаторів соціального капіталу – довіру, соці-
альні мережі та систему цінностей. 

Усвідомлення потенціалу індивідуального соціаль-
ного капіталу і мотивація до його активації починається 
з розуміння змісту конвертації соціального (людського, ін-
телектуального) капіталу в символічний статусний капітал, 
фінансові та інші вигоди. Саме в цій площині задовольня-
ються потреби самореалізації, професійного та кар’єрного 
росту. Вибір систем мотивації – це прерогатива організа-
ції навіть за умови утвердження соціального партнерства, 
і тут особливого значення набувають ініціативи, які про-
понують механізми конвертації індивідуального соціаль-
ного капіталу, що відповідають як інтересам персоналу, так 
і стратегічним завданням організації.

Центральне місце в системі формування корпора-
тивного капіталу належить плануванню, оскільки страте-
гія організації включає визначення майбутніх параметрів 
складових соціального капіталу і шляхів їх досягнення, го-
ловною умовою реалізації яких є проголошення та утвер-
дження організаційних цінностей, довіри, соціальної ін-
теграції. Ідентифікація та мобілізація ресурсів як основа 
реалізації стратегії включає соціальний капітал в ресурсну 
базу, тому реальна стратегія можлива тільки за умови роз-
будови корпоративного СК, який виступає в єдності з ін-
дивідуальним СК.

Функція адміністрування та структурування органі-
зації є принциповою для визначення параметрів структур-
ного компонента соціального капіталу і каналів комуніка-
цій, які є основою формування соціальної мережі контактів 
персоналу. Корпоративний соціальний капітал в цьому ві-
діграє рамочну роль, оскільки саме управлінськими діями 
створюється структура організації, на основі якої форму-
ється комунікативна мережа. Вона відіграє ключову роль 
в активізації індивідуального соціального капіталу, оскіль-
ки в її межах формуються і функціонують міжособистіс-
ні та організаційні комунікації (формальні-неформальні; 
внутрішні-зовнішні; вертикальні-горизонтальні) та забез-
печується зворотній зв'язок.

Стерном всіх організаційних процесів є прийняття 
рішень, процедура яких на всіх стадіях передбачає залу-
чення, в першу чергу, індивідуального соціального капіта-
лу. В цьому процесі якісні характеристики індивідуального 
соціального капіталу, збагачені всіма проявами людського, 
інтелектуального та ін. капіталів, відіграють вирішальну 
роль, в той час як корпоративному соціальному капіталу 
відводиться роль соціально-культурного контексту. 

Особливо чутливим індикатором соціального ка-
піталу є цінності, які формуються в межах організаційної 
культури. Саме в цій сфері симетричність сили впливу кор-
поративного й індивідуального соціального капіталу осо-
бливо хитка, тому що індивідуальний соціальний капітал 
може не просто ігнорувати діючі організаційні цінності, 
а й діяти всупереч їм, або паралельно вести діяльність на 

основі чужих неприйнятних цінностей і в такий спосіб руй-
нувати організацію.

Аналогічна позиція соціального капіталу проявля-
ється і при реалізації влади (не як організаційних повно-
важень, які делегуються посаді, а як особистих характерис-
тик окремої людини). З впевненістю можна стверджувати, 
що особлива компетенція (експертна влада), харизма (вла-
да прикладу), вміння замикати на собі потоки актуальної 
інформації (влада інформації) є по суті своїй реальними 
проявами індивідуального соціального капіталу. Наявність 
вищеозначених характеристик людини відкриває їй шлях 
до лідерства і робить її незамінною при вирішенні кон-
фліктних ситуацій. 

Функція контролю потенційно містить у собі загро-
зу адміністрування, тому виключне значення надається 
ринковому контролю на відміну від бюрократичного. Ве-
ликі можливості відкриває використання превентивного 
контролю, який базується на визнанні потенціалу соціаль-
ного капіталу організації та включенні його до ресурсів і, як 
результат, відповідні управлінські дії та рішення спрямову-
ються на ефективне його використання. Супутній контр-
оль здійснюється безпосередньо у процесі діяльності як 
моніторинг, який дозволяє оперативно корегувати дії пер-
соналу, наприклад, після вивчення звітів «утаємничених 
покупців». Контроль за принципом зворотнього зв’язку 
доцільно використовувати після втілення конкретних про-
ектів, в основі яких було використання соціального капіта-
лу організації.

На завершення можна зазначити, що з дванадцяти 
проаналізованих функцій управління баланс коливається 
в напрямку переважної позиції корпоративного капіталу 
тільки в чотирьох функціях, в п’яти – вирішальну роль ві-
діграє індивідуальний соціальний капітал і в трьох функ-
ціях між ними важливим є встановлення балансу. Вста-
новлення балансу між сферами впливу індивідуального 
і корпоративного соціального капіталів є певним продо-
вженням проблеми співвідношення чистого адміністру-
вання з наданням персоналу можливостей самооргані-
зації. Проведений аналіз дозволяє стверджувати, що при 
реалізації окремих функцій управління важливо досягти 
балансу між корпоративним соціальним капіталом, який 
містить потужний адміністративний компонент, та інди-
відуальним соціальним капіталом. Це спричиняє ефект 
синергії і може багатократно піднімати показники ефек-
тивності діяльності. Порушення балансу може мати од-
наково руйнівні наслідки для організації: абсолютизація 
повноважень корпорації гальмує і знищує індивідуальний 
соціальний капітал як ресурс; перевищення  повноважень 
індивідуального соціального капіталу руйнує організа-
ційні процеси і виводить їх до сфери непередбачуваних 
колізій.

Проведене дослідження дозволило виокремити ті 
сфери діяльності, де необхідно зосередити безпосередні 
зусилля організації з метою впливу на формування, гене-
рацію і активацію індивідуального соціального капіталу. 
Результатом цього стала соціальна інновація – розробка 
і реалізація проекту «Патріот фірми», який дав змогу за-
лучити на користь фірми величезний актив індивідуально-
го соціального капіталу працівників [9]. Реалізація цього 
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проекту в 2010 – 2012 рр. принесла конкретні економічні 
результати, що відобразилося в швидкому зростанні по-
казників рентабельності (табл. 2).

Отож, наукове дослідження і практичний експери-
мент довели, що корпоративний соціальний капітал при 
адекватній і щоденній підтримці менеджменту набуває 

Таблиця 2

Показники рентабельності підприємства сфери послуг «Фірма» нАДІЯ»

Рік Коефіцієнт рентабельності 
активів

Коефіцієнт рентабельності влас-
ного капіталу

Коефіцієнт рентабельності 
діяльності

2009 -0,00192 -0,004402 -0,0021684

2010 0,006861 0,010237 0,009106

2011 0,007816 0,011578 0,0097844

2012 0,012095 0,018465 0,0159877

Примітка. Розраховано авторами.

власної самоцінності і сили впливу на персонал, корегуючи 
та моделюючи його соціальну поведінку, а, отже, і прояви 
інших форм капіталу – людського, інтелектуального, куль-
турного тощо. Завдання полягає в тому, щоб між ними було 
встановлено зв’язок, умовою якого є відкритість індивіду-
ального СК і готовність до інтеграції, а не капсулювання. 
Корпоративний СК покликаний виконувати своє головне 
призначення – забезпечувати загальний соціокультурний 
контекст – емоційний фон, процедури, традиції і правила – 
відкриті, зрозумілі та аргументовані. Саме це може стати 
основою корекції та модифікації індивідуального соціаль-
ного капіталу. За цих умов взаємозв’язок індивідуального 
та корпоративного СК можна визначити як взаємозбага-
чення та взаємодію.

Висновки. В діяльності організації проявляється 
два рівні соціального капіталу – індивідуальний та корпо-
ративний. Зв'язок між ними реалізується в позитивному 
напрямку, якщо є відкритість індивідуального капіталу та 
його спрямованість на інтеграцію, а не капсулювання. Кор-
поративний капітал, у свою чергу, забезпечує загальний 
соціокультурний контекст соціально-трудових відносин і 
діяльності в цілому. За таких умов відбувається взаємодія 
та взаємозбагачення соціального капіталу на обох рівнях. 
Зростання позитивного соціального капіталу організації 
формує позитивні риси соціально-трудових відносин – до-
віру, співпрацю, командну роботу, взаєморозуміння, поро-
зуміння при вирішенні конфліктних та нестандартних си-
туацій, взаємну відповідальність. Соціальний капітал фор-
мується і нагромаджується виключно у процесі активного 
використання, він здатний інтенсифікувати прояви інших 
форм капіталу.

Мотиватором активізації індивідуального соціально-
го капіталу виступає  перспектива його конвертації в інші 
форми капіталу, і це спонукає персонал до нарощення 
власного людського, інтелектуального і соціального ка-
піталу, які, взаємодіючи між собою, здатні надати нової 
якості кожному з них. Феномен  корпоративного соціаль-
ного капіталу проявляється всередині організації у вигляді 
згуртованості, єднання колективу в цілому та навколо ви-
рішення певних проектів. У зовнішньому середовищі він 
проявляється у вигляді репутації організації, її визнання 

та прихильності споживачів. Все це разом суттєво сприяє 
зростанню економічних результатів роботи.

Формування соціального капіталу організації – це не 
одноразове перетворення соціально-трудових відносин, 
а постійний процес, який включає привнесення в управ-
ління якісно нових елементів, здатних суттєво змінити 
ресурсні можливості розвитку підприємств. Важливо 
ідентифікувати різноманітні прояви соціального капіталу 
організації та виділити з них ті, які дійсно сприяють еко-
номічному поступу, визначити набір управлінських дій, які 
здатні «запускати» існуючий потенціал корпоративного со-
ціального капіталу та активувати продуктивні властивості 
індивідуального соціального капіталу.

ЛІТеРАТУРА

1. коулман дж. капитал социальный и человеческий / 
дж. коулман // общественные науки и современность. – 2001. –  
№ 3. – С. 121 – 139.

2. патнам р. традиції громадянської активності в сучасній 
італії : творення демократії / р. патнам. – к. : основи, 2001. –302 c.

3. Фукуяма Ф. доверие: социальные добродетели и путь к 
процветанию // Ф. Фукуяма ; [пер. с англ.]. – м. : аСт, 2008. – 730 с.

4. Шихирев п. м. от капитала физического к капиталу со-
циальному [електронний ресурс]. – режим доступу : www.soob.
ru/n/2002/6/a/8

5. демків о. концепція групового соціального капіталу і її 
адаптація до вітчизняних умов / о. демків // Соціологія: теорія, 
методи, маркетинг. – 2005. – № 4. – С. 104 – 118.

6. дем’яненко Ю. в. модель оцінювання рівня соціаль-
ного капіталу підприємств сфери послуг / Ю. в. дем’яненко // 
вісник Запорізького національного університету. економічні 
науки. – 2011. – № 1 (9). – C. 102 – 108.

7. коба н. в. вплив соціального капіталу на процес ко-
мерціалізації знання в організації / н. в. коба // Бізнес інформ. – 
2013. – № 9. – C. 208 – 214.

8. кузьмин а. и. Социальный капитал в развивающихся 
организациях / а. и. кузьмин // економічний простір. – 2008. – 
№ 16. – С. 107 – 113.

9. Бойко м. WOW-эффект! роль маркетинга в жизнедея-
тельности ресторанов при гостинице / м. Бойко // отельер & 
ресторатор. – 2012. – № 2. – С. 20 – 24.



218 Проблеми економіки № 2, 2014

 економіка та управління підприємствами

REFERENCES

Boyko, M. “WOW-effekt! Rol marketinga v zhiznedeiatelnosti 
restoranov pri gostinitse“ [WOW-effect! The role of marketing in 
the life of restaurants at the hotel]. Oteler & restorator, no. 2 (2012): 
20-24.

Demkiv, O. “Kontseptsiia hrupovoho sotsialnoho kapitalu i ii 
adaptatsiia do vitchyznianykh umov“ [The concept of group social 
capital and its adaptation to local conditions]. Sotsiolohiia: teoriia, 
metody, marketynh, no. 4 (2005): 104-118.

Dem’ianenko, yu. V. “Model otsiniuvannia rivnia sotsialnoho 
kapitalu pidpryiemstv sfery posluh“ [Model evaluation of social 
capital service industries]. Visnyk Zaporizkoho natsionalnoho 
universytetu. Ekonomichni nauky, no. 1 (9) (2011): 102-108.

Fukuiama, F. Doverie: sotsialnye dobrodeteli i put k 
protsvetaniiu [Trust: The Social Virtues and the prosperity]. 
Moscow: AST, 2008.

Koba, N. V. “Vplyv sotsialnoho kapitalu na protses kome-
rtsializatsii znannia v orhanizatsii“ [The impact of social capital on 
the process of commercialization of knowledge in the organization]. 
Biznes Inform, no. 9 (2013): 208-214.

Kuzmin, A. I. “Sotsialnyi kapital v razvivaiushchikhsia 
organizatsiiakh“ [Social capital in developing organizations]. 
Ekonomichnyi prostir, no. 16 (2008): 107-113.

Koulman, Dzh. “Kapital sotsialnyy i chelovecheskiy“ [Social 
and human capital]. Obshchestvennye nauki i sovremennost, no. 
3 (2001): 121-139.

Patnam, R. Tradytsii hromadianskoi aktyvnosti v suchasnii 
Italii : tvorennia demokratii [The tradition of civic engagement in 
modern Italy: the creation of democracy]. Kyiv: Osnovy, 2001.

Shikhirev, P. M. “Ot kapitala fizicheskogo k kapitalu 
sotsialnomu“ [From physical capital to social capital]. www.soob.
ru/n/2002/6/a/8



219Проблеми економіки № 2, 2014

економіка та управління підприємствами

Удк 005.573

синектика як Метод активізації творчого Мислення персоналУ
 2014 ЯСтремСьКа О. м., СиВаш ю. м.

УДК 005.573
Ястремська О. М., Сиваш Ю. М. Синектика як метод активізації творчого мислення персоналу

Мета статті полягає в дослідженні синектики як методу активізації творчого мислення персоналу, розкритті особливостей даного методу. 
З’ясовано, що в процесі синектики доцільно використовувати три загальних типа дій: «гру» зі словами та дефініціями, «гру» з запереченням будь-
якого ключового закону, стандарту, наукового поняття та «гру» з метафорою. Визначено основний інструмент синектики – аналогію та її різ-
новиди: пряму, особисту, символічну та фантастичну. Запропоновано приблизні етапи синектики та визначено переважність ірраціонального 
характеру цього методу, відсутність логіки та необхідність відмови від тріади «раціональність – серйозність – солідність». Сформовано вимоги 
до синектора: широкий світогляд, лідерські та організаторські якості, знання психології. Також сформовано вимоги і до учасників синектичного 
колективу. Визначено характеристики (тип інтелекту, емоційність, вік) та їх співвідношення, якими повинні володіти учасники подібної групи, які 
сприятимуть максимізації її креативності. Для побудови синектичного колективу найбільш доцільно класифікувати «новаторів» згідно з сімома 
видами інтелекту: лінгвістичний, логічно-математичний, просторовий, тілесно-кінестетичний, музичний, інтраперсональний, інтерперсональ-
ний. Визначено, що до синектичного колективу в першу чергу повинен бути включений експерт у конкретній галузі знань, в якій проводяться дослі-
дження. Він, залежно від ситуації, може грати роль «енциклопедії» або «критика», а також повинен виступати в ролі «перекладача». Обґрунтова-
но актуальність і необхідність використання синектики у процесі створення інновацій, пошуку рішень через прояв у цьому методі ефекту синергії 
завдяки різноплановості складу його учасників.
Ключові слова: творчість, креативність, синектика, аналогія, синектичний колектив, синергія
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УДК 005.573
Ястремская Е. Н., Сиваш Ю. Н. Синектика как метод активизации 

творческого мышления персонала
Цель статьи заключается в исследовании синектики как метода 
активизации творческого мышления персонала, раскрытии особен-
ностей данного метода. Выяснено, что в процессе синектики целе-
сообразно использовать три общих типа действий: «игру» со словами 
и дефинициями, «игру» с отрицанием любого ключевого закона, стан-
дарта, научного понятия и «игру» с метафорой. Определен основ-
ной инструмент синектики – аналогия и ее разновидности: прямая, 
личная, символическая и фантастическая. Предложены примерные 
этапы синектики, и определена преимущественность иррациональ-
ного характера этого метода, отсутствие логики, и необходимость 
отказа от триады «рациональность – серьезность – солидность». 
Сформированы требования к синектору: широкое мировоззрение, ли-
дерские и организаторские качества, знание психологии. Также сфор-
мированы требования и к участникам синектического коллектива. 
Определены характеристики (тип интеллекта, эмоциональность, 
возраст), их соотношение, которыми должны обладать участники 
подобной группы, способствующие максимизации ее креативности. 
При построении синектического коллектива наиболее целесообразно 
классифицировать «новаторов» согласно семи видам интеллекта: 
лингвистический, логически-математический, пространственный, 
телесно-кинестетический, музыкальный, интраперсональный, интер-
персональный. Определено, что в синектический коллектив в первую 
очередь должен быть включен эксперт в конкретной области знаний, 
в которой проводятся исследования. Он, в зависимости от ситуации, 
может играть роль «энциклопедии» или «критика», а также должен 
выступать в роли «переводчика». Обоснованы актуальность и необхо-
димость использования синектики в процессе создания инноваций, по-
иска решений через проявление в этом методе эффекта синергии, что 
обеспечивается разноплановостью состава его участников.
Ключевые слова: творчество, креативность, синектика, аналогия, 
синектический коллектив, синергия
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Iastremska O. M., Sivash Y. M. Synectics as a Method  

of Enhancing Creative Thinking of Staff
The purpose of the article is to study synectics as a method of enhancing 
creative thinking staff, revealing features of this method. Found that in the 
process synectics advisable to use three general types of actions: the «game» 
with words and definitions, the «game» with the denial of any key laws, stan-
dards, scientific concepts and the «game» metaphor. A core tool synectics  – 
analogy and its variants: direct, personal, symbolic and fantastic. Synectics 
offered exemplary steps and is determined mainly by the irrational nature of 
this method, the lack of logic, and the need to abandon the triad «rationality – 
seriousness – solidity». Requirements were formed: broad outlook, leadership 
and organizational skills, knowledge of psychology. Requirements and also 
formed the participants of a synectic team. The characteristics (type of intel-
ligence, emotion, age), their ratio, which members of such a group should 
have, contributing to maximizing its creativity. When building a synectic team 
it is most useful to classify the «innovators» according to the seven types of 
intelligence: linguistic, logical-mathematical, spatial, bodily-kinesthetic, mu-
sical, interpersonal. Synectic team should first be enabled by the expert in a 
particular field of knowledge, which conducted the study. He, depending on 
the situation, can play the role of «encyclopedia» or «criticism» and should 
act as a «translator». Reasonable and needed the usage of the process of 
creating synectics innovation, finding solutions through the manifestation of 
this method synergies that provided versatility of its participants.
Key words: creation, creativity, synectics analogy, synectic team synergy
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Вступ. Як показує досвід розвинених країн, еконо-
мічний розвиток суспільства в основному забезпечується 
на базі інновацій, що впроваджуються на всіх економічних 
рівнях, у тому числі й на мікро-. Тобто інновації у різних 
сферах діяльності суб’єктів господарювання формують їх 
конкурентні переваги на ринку. Тому перед власниками 
підприємств та менеджерами вищої ланки постає питан-
ня щодо створення та впровадження інновацій, сучасним 
носієм яких є персонал. Саме його творчий потенціал віді-
грає ключову роль в інноваційній діяльності підприємств. 
Рушійною силою у процесі створення інновацій є добре 
підготовлена та сформована креативна команда. У підбо-
рі та формуванні креативної команди повинен приймати 
участь психолог, якого доцільно запрошувати ззовні, або 
приймати у штат працівників підприємств, виходячи з їх ці-
лей та специфіки діяльності, що дозволяє створити умови, 
які сприятимуть прояву креативності у процесі створення 
інновацій.

Питаннями формування, розвитку та застосування 
креативного підходу до створення інновацій займалися такі 
зарубіжні та вітчизняні науковці, як: В. Андрєєв, Ю. Бабан-
ський, О. Бардадим, Л. Виготський, У. Гордон, А. Кудряв-
цев, Н. Кичук, Н. Кузьміна, А. Лук, Г. Назарова, С. Сисо- 
єва, В. Цапок, М. Шевчук, О. Ястремська та інші. У науковій 
літературі приділено достатньо уваги вивченню сутності 
творчості та механізму мотивації до неї персоналу, але не 
достатньо повно досліджені методи активізації творчого 
мислення персоналу.

Мета статті полягає у визначенні можливості вико-
ристання синектики як методу активізації творчого мис-
лення персоналу у процесі інноваційної діяльності, його 
інструментів, етапів, особливостей.

Метод синектики виступає одним з неординарних 
способів генерації ідей, його застосовують для вирішен-
ня існуючих проблем, а також для пошуку нових ідей, що 
є основою інновацій. Ключовим моментом цього методу є 
використання аналогій, що існують в різних сферах і галу-
зях для генерації нових ідей, їх розроблення та впроваджен-
ня в інноваційні об’єкти та процеси. Синектика в перекладі 
з грецької означає «поєднання різнорідних елементів», на-
віть не сумісних, у процесі постановки і вирішення інно-
ваційних завдань. Застосування методу синектики вимагає 
від його учасників серйозних вольових зусиль. Зазвичай 
інноваторам буває дуже складно змусити себе переступити 
через тріаду «раціональність – серйозність – солідність» 
і зайнятися творчим розробленням та вирішенням про-
блем з використанням нетрадиційних аналогій і асоціацій.

Як зауважив У. Гордон [1, с. 123], синектику можливо 
застосувати у процесі створення інновацій, основні осо-
бливості цього методу полягають у такому:

1) творчі здібності мають латентний (прихований) 
характер, тому необхідно створювати умови, щоб 
вони проявились;

2) ірраціональний компонент необхідно вважати 
важливішим за раціональний;

3) творчі процеси окремої особистості і колективу 
аналогічні;

4) творчий процес можна не тільки пізнати, але і ор-
ганізовувати.

Проте недоречно ототожнювати творчий процес осо-
бистості і колективу, оскільки механізм творчості окремої 
особистості більш складний, ніж творчий процес колекти-
ву, тому що крім механізмів, що підлягають координації, 
у творчій діяльності особистості присутні також інтуїція, 
натхнення, робота підсвідомості та деякі інші непередба-
чувані процеси. Нераціональна інформація, що є інформа-
ційним підґрунтям синектики, є причиною прояву в пам'яті 
метафор, образів, але ще не чітко сформованих. Феномен 
осяяння («інсайту») проявляється досить часто в роботі 
добре підібраної, підготовленої групи, коли вона діє злаго-
джено, постійно фіксуючи виникаючі ідеї, уникаючи спроб 
відразу формулювати остаточно завершені ідеї, думки. Та-
кож варто відзначити, що на відміну від мозкового штурму, 
в синектиці дозволена критика, що робить її більш прак-
тично значущою у процесі інноваційної діяльності суб’єктів 
господарювання, оскільки метою їх функціонування є еко-
номічна ефективність та конкурентоспроможність.

Як зазначає М. Шевчук [5, с. 112], у процесі застосу-
вання методу синектики інноваторам доцільно використо-
вувати три загальних типа дій:

1. «Гра» зі словами та дефініціями, що являє собою 
перетворення проблеми, задачі в її визначення за 
допомогою узагальнюючого слова або вислову. 

2. «Гра» із запереченням будь-якого ключового за-
кону, стандарту, наукового поняття. При цьому 
підході синектичний колектив моделює ситуацію, 
в якій порушено один зі стереотипних законів 
і намагається відповісти на запитання: «Як цього 
можна домогтися в реалі?»

3. «Гра» з метафорою. Експериментування з  мета-
форою – один з найпродуктивніших механізмів, 
коли потрібно знайоме зробити незнайомим, 
а незнайоме – знайомим. Сюди також відносять 
і механізми персоніфікації. При цьому необхідно 
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відповісти на питанням: «Як би себе почувала та 
чи інша річ, якби вона була людиною і яким чином 
реагувала? Як би я себе почував, якби був цією 
річчю (процесом)?».

Головною особливістю методу синектики є вико-
ристання порівнянь і аналогій. У процесі використання 
синектики можливо застосовувати чотири типи аналогій  
[5, с. 113].

Пряма аналогія – це пошук будь-яких схожостей 
у природі, техніці чи інших сферах, які сприятимуть вирі-
шенню завдань, поставлених перед інноваторами. Напри-
клад, прямою аналогією вирішується наступне завдання, 
поставлене перед синектичним колективом: необхідно ви-
найти дах, який би сприяв збереженню в приміщенні тепла 
взимку і прохолоди влітку. На практиці синектичний ко-
лектив запропонував використати пряму аналогію з влас-
тивостями хамелеона, що полягає у створенні даху, який би 
змінював колір: влітку був білим, а взимку – чорним.

Символічна аналогія дозволяє висловити і визначити 
суть проблеми, використовуючи метафори і різноманітні 
порівняння, та полягає у виявленні парадоксів і конфліктів 
у звичних і зрозумілих фактах. Такий вид аналогії є цінним 
інструментом для виявлення «звичайного в незвичайно-
му» і навпаки – «незвичайного у звичайному». Тобто він 
полягає в несподіваному визначенні інноваційного об’єкта 
одним чи кількома словами. Прикладом символічної ана-
логії, взятої за основу для створення портативного конди-
ціонера, може бути наступне: «повітряний фонтан», «осві-
жаюча швидкість», «твердий вітер», «настільний протяг», 
«електричний вітер», «тепла прохолода» тощо.

Особиста (емпатія) аналогія у синектиці передбачає 
уявлення інноватора предметом чи процесом, що розгля-
дається й удосконалюється (його частиною або деталлю). 
Вона вимагає від учасників інноваційного процесу здат-

ності перевтілитися, вжитися в роль предмета, процесу, 
для цього необхідно володіти яскравою уявою. Головним 
завданням особистої аналогії є виявлення таких нюансів 
досліджуваної проблеми, які, в силу стереотипності люд-
ського мислення, не можуть бути побачені і відчуті за до-
помогою звичайних роздумів. Висловлювані аналогії мо-
жуть бути абсолютно безглуздими, але головне завдання 
інноваторів полягає у можливості відчути і помітити нові 
грані і аспекти, що не сприймались до цього часу, які не-
можливо побачити, використовуючи звичайну логіку. На-
приклад, для того щоб створити новий матеріал, який би 
мав потрібні якості, інноватори повинні ідентифікувати 
себе з молекулами цього матеріалу і уявити свою поведінку 
та дії на їх місці.

Фантастична аналогія полягає в необхідності пред-
ставити фантастичні засоби чи персонажі, які вирішують 
те, що потрібно за умовами розроблюваного інноваційного 
об’єкта. Для вирішення завдання щодо визначення кінце-
вого результату, синектичній групі доцільно використову-
вати казкові атрибути. Наприклад, пожежну драбину для 
високих будівель може замінити пристрій, який би володів 
якостями переміщення казкових вигаданих героїв.

Прямі і фантастичні аналогії повинні мати як реаль-
ний, так і нереальний характер, а особисті та символічні 
– емпативний і абстрактний. Однак не можна вважати 
фундаментальними ці чотири види аналогій, оскільки 
регулярна практика застосування методу синектики по-
ступово розширює комплекс інструментів і дозволяє роз-
робляти нові прийоми поглибленого вивчення та аналізу 
предметів і явищ, які можливо використати як інноваційні 
об’єкти.

Узагальнюючи праці науковців з питань синектики 
[7 – 9], запропоновано послідовність етапів синектичного 
процесу, яка наведена у табл. 1.

Таблиця 1

етапи синектичного процесу

назва етапу Сутність

постановка завдання, опис 
існуючої проблеми 

особливість цього етапу полягає в тому, що ніхто (крім керівника-синектора) з учасників си-
нектичного колективу не посвячується в конкретні умови завдання і необхідний результат. 
такий початок є необхідним, оскільки раннє визначення завдання не дозволить інноваторам 
відійти від звичного ходу думок і не дасть змогу абстрагуватись. тому на першому етапі про-
блему (явище чи об'єкт) доцільно представити у загальному вигляді

перетворення незнайомого  
на знайоме

проблема поділяється на декілька частин і з незнайомої перетворюється на ряд більш простих 
завдань, що дозволяє відкривати раніше незнайомі деталі

інформаційний обмін
Здійснюється інформаційний обмін між членами синектичного колективу, що дозволяє 
обміркувати завдання й систематизувати інформацію за проблемою з урахуванням результатів 
попереднього етапу

Безпосередньо творчий  
процес

поглиблення знань щодо викладеної проблеми з використанням метафор, дефініцій, запе-
речень. цей етап передбачає активізацію творчого мислення з використанням всіх видів 
аналогій

об'єднання аналогій  
з проблемою

пошук можливостей перенесення знайдених найбільш вдалих аналогій і образів та форму-
вання пропозицій для вирішення поставленого завдання. проблема звільняється від своєї 
старої жорсткої форми. За допомогою сукупної точки зору усіх учасників синектичної групи 
формується ідея

Формування рішення і його 
практичне впровадження

прийняття остаточного рішення і проведення науково-дослідних робіт. важливим елементом 
етапу є критична перевірка ідей експертами та доведення її до практичного впровадження
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За представленими у табл. 1 даними можна зробити 
висновок, що раціональність інноваційної ідеї притаманна 
синектичному процесу лише на заключних його етапах. 
У наведеній у табл. 1 послідовності етапів використання 
методу синектики, їх сутність представлена узагальнено, 
що спрощує розуміння й практичне застосування синекти-
ки в інноваційній діяльності.

Ключовою ланкою процесу синектики є особа, яка 
виконує головну роль у здійсненні цього процесу і доведен-
ні його до логічного завершення – синектора, який пови-
нен мати такі характеристика та компетентності:

організаторські та лідерські якості (переважно лі- 
дер експертного типу);
розвинена фантазія; 
широкий світогляд; 
індивідуальний підхід до кожного з членів колек- 
тиву, з урахуванням їх психотипів;
здатність впливати на оточуючих; 
знання в різних сферах діяльності щодо спрямо- 
ваності функціонування підприємства;
вміння абстрагуватись від логічного сприйняття; 
нестереотипізованість сприйняття нової інфор- 
мації;
балансування між раціональністю та ірраціональ- 
ністю.

Використання методу синектики у практиці іннова-
ційної діяльності дослідників у Франції довела, що сфор-
мовані особисті навички (організаторські, лідерські) зумов-
люють успішність управління творчим колективом на 41 %, 
неординарність – 36 %, життєвий досвід – 10 %, компетент-
ність – 8 %, авторитет – 4 %, зовнішні дані – 1 % [11]. 

Одним з головних завдань синектора є формування 
синектичного колективу, що, за думкою В. Прищепенко, 
повинно включати три фази [6].

Перша – відбір членів групи за допомогою спеціаль-
них тестів, при цьому необхідно звернути увагу на наявність 
різноманітних знань, загальну ерудицію, досвід експеримен-
тальної діяльності і гнучкість мислення. До синектичного 
колективу краще за все відбирати людей різних професій 
і бажано з наявністю двох різнопланових спеціальностей, 
наприклад лікар-музикант, економіст-дизайнер тощо.

Група вчених Стенфордського дослідницького ін-
ституту, яка працює над маркетинговими досліджен-
нями цінностей і способу життя споживачів (VALS: 
valuesandlifestyles), створила класифікацію виконавців на 
основі їх первинної мотивації [4]. З поділом на «новаторів» 
(успішні, досвідчені лідери з високою самооцінкою та осо-
бистісним потенціалом) та «тих, хто виживає» (вузько сфо-
кусовані, орієнтовані на задоволення потреб, а не бажань, 
з низьким особистісним потенціалом). 

Новаторів, у свою чергу, запропоновано поділити 
залежно від первинної мотивації на: «філософів» (мотив – 
ідеали); «лідерів» (мотив – досягнення); «експериментато-
рів» (мотив – самовираження). На противагу цим трьом 
типам, групу «тих, хто виживає» розподілено на «тих, хто 
приймає на віру»; «тих, хто намагається»; «тих, хто пра-
цює». Оскільки дана класифікація побудована з точки зору 
основних мотивів споживання, науковці [3, с. 11; 10] вва-
жають її не придатною для безпосереднього використання 
при формуванні новаторського синектичного колективу.

Оскільки в інноваційній діяльності головну роль має 
інноваційна ідея, «новаторів» у синектичному колективі 
найбільш доцільно класифікувати згідно з сімома видами 
інтелекту, які описав Х. Гарднер [2]:

1) лінгвістичний інтелект, заснований на чутливості 
до глибини сутності слів і наявності високої вер-
бальної пам'яті;

2) логічно-математичний інтелект – здатність дослі-
джувати категорії, взаємовідносини і структури 
шляхом маніпулювання об'єктами, символами, 
поняттями;

3) просторовий інтелект – здатність сприймати 
і створювати зорово-просторові композиції, ма-
ніпулювати об'єктами в розумі;

4) тілесно-кінестетичний інтелект – здатність ви-
користовувати рухові навички у спорті, виконав-
ському мистецтві, в ручній праці;

5) музичний інтелект – здатність виконувати, склада-
ти і сприймати емоційно музику;

6) інтраперсональний інтелект – здатність розуміти 
і пізнавати власні почуття;

7) інтерперсональний інтелект – здатність помічати 
і розрізняти темперамент оточуючих, мотиви і на-
міри інших людей.

Для побудови ефективного синектичного колективу 
необхідно, щоб до його складу входили особистості з різ-
ними видами інтелекту. Така різноманітність складу твор-
чого колективу забезпечить різноманітність підходів і по-
глядів у синектичному процесі створення інновацій. Також 
при формуванні синектичного колективу доцільно вра-
ховувати емоційний тип учасників. Синергетичний ефект 
синектичного колективу буде забезпечуватись в тому разі, 
якщо за емоційним складом учасники будуть різними, на-
віть якщо дві особи матимуть схожий інтелект.

Обов’язковим є включення до складу групи експер-
та у конкретній галузі знань щодо проведення досліджень. 
Залежно від ситуації він може грати роль «енциклопедії», 
або «критика». У першій ролі він повинен працювати па-
сивно, тобто давати конкретні поради, відповідати на за-
питання членів групи. У режимі «критика» йому доцільно 
відразу ж виявляти й відкидати слабкі сторони висуну-
тих ідей, концепцій, підходів. Експерт повинен виступати 
в ролі «перекладача», тобто багато працювати над адап-
тацією специфічної термінології своєї спеціальності в за-
гальнодоступну і навпаки. При цьому експерт не повинен 
грати роль синектора групи. Проте у процесі висловлю-
вання ідей серед учасників синектичного колективу мо-
жуть з'являтися тимчасові лідери, основне завдання яких 
полягає в активізації процесу і сприянні відмові від сте-
реотипів мислення.

Також доцільно, щоб до складу синектичної групи 
входили інноватори різного віку, щоб забезпечити комп-
лексне використання набутого ними досвіду.

Друга фаза створення синектичного колективу по-
лягає у формуванні психологічно спрацьованої креативної 
команди за допомогою різноманітних тренінгів. У серед-
ньому навчання синектичних груп повинно тривати не 
менше одного року, що дозволить учасникам поступово 
звикнути до спільної роботи, перестати боятися критики, 
не ображатися, коли хтось відкидає їхні пропозиції.
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Третя заключна фаза полягає у включенні групи до 
синектичного процесу створення інновацій.

Розвиток синектики доводить, що застосування ме-
тодів активізації творчого мислення на підприємствах і ви-
користання у спеціальних підрозділах, які займаються без-
посередньо інноваційною діяльністю (у відділах наукових 
досліджень, конструкторських, технологічних відділах) 
підвищує ймовірність успішної постановки завдань, ство-
рення нової продукції, техніки і технології, що забезпечу-
ється ефектом синергії його учасників.

Висновок. Оскільки нестандартні підходи до ство-
рення інновацій останнім часом набули суттєвої попу-
лярності, виникає об’єктивна необхідність уточнення їх 
сутності, особливостей та організації застосування. Тому 
авторами було проведено дослідження такого методу ак-
тивізації творчого мислення як синектика. Визначена його 
відмінність від мозкового штурму – можливість критики. 
Головними інструментами синектики є порівняння та ана-
логії (прямі, особисті, символічні та фантастичні). Процес 
синектики не має чіткої послідовності етапів, тому авто-
рами була запропонована узагальнена послідовність етапів 
його практичного застосування, а саме: постановка завдан-
ня, опис існуючої проблеми; перетворення незнайомого на 
знайоме; інформаційний обмін; безпосередньо творчий 
процес; об'єднання аналогій з проблемою; формування 
рішення і його практичне впровадження. Характерною 
особливістю методу синектики є його ірраціональний ха-
рактер, раціональність ідей з'являється лише на заключних 
етапах синектичного процесу.

Синектор – безпосередній керівник синектичного 
процесу – має бути безумовним лідером та досвідченим 
організатором, володіти знаннями з різних областей та 
психологічними навичками. Синектичний колектив має 
складатись з різнопланових особистостей, різних за інте-
лектом та емоційними типами. Формування творчого си-
нектичного колективу є складним і тривалим процесом, 
проте його результативність забезпечить ефективність ін-
новаційних процесів.
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Ключевые слова: расходы, производство, органическая продукция, 
ГМО, первичные документы, продукция садоводства, сортировка, 
фруктохранилище
Рис.: 3. Библ.: 11. 
Бирюк Елена Григорьевна - кандидат экономических наук, доцент, до-
цент, кафедра учета, анализа и аудита в АПК, Киевский национальный 
экономический университет им. В. Гетьмана (пр. Победы, 54/1, Киев, 
03068, Украина)
Email: biruk_kneu@mail.ru
Смольская Елена Юрьевна - аспирант, кафедра учета, анализа  
и аудита в АПК, Киевский национальный экономический университет  
им. В. Гетьмана (пр. Победы, 54/1, Киев, 03068, Украина)
Email: olena.smolska@yandex.ua

UDC 657.1
Biryuk E. G., Smolska O. Yu. Documentation of Production  

and Yield of Horticulture
The aim of the paper is to study the characteristics of the primary accounting 
in horticultural enterprises as it provides timely, accurate and comprehensive 
information for the analysis of the enterprise in general and influences effec-
tive management decision making. The paper analyzes the current state of 
the primary accounting of costs and yields of horticulture, it also identifies 
all weak points, offers ways for its improvement and substantiates the neces-
sity to improve the documentation of qualitative indicators of horticulture 
products. The author suggests that agricultural enterprises that produce hor-
ticulture products should use in their practice Horticulture receipt journal (for 
specialized farm businesses) and the Act for marking of horticulture products 
in fruit storage warehouses, which has been improved and clarified.
Key words: costs, production, organic products, GMO, primary documents, 
horticulture products, marking, fruit storage warehouses
Pic.: 3. Bibl.: 11. 
Biryuk Elena G. – Candidate of Sciences (Economics), Associate Professor, As-
sociate Professor, Department of accounting, analysis and audit in the AIC, 
Kyiv National Economic University named after. V. Getman (pr. Peremogy, 
54/1, Kyiv, 03068, Ukraine)
Email: biruk_kneu@mail.ru
Smolska Olena Yu. – Postgraduate Student, Department of accounting, 
analysis and audit in the AIC, Kyiv National Economic University named after.  
V. Getman (pr. Peremogy, 54/1, Kyiv, 03068, Ukraine)
Email: olena.smolska@yandex.ua

Постановка проблеми у загальному вигляді та її 
зв’язок із науковими та практичними завданнями. Су-
часний бухгалтерський облік побудований на повному, сво-
єчасному, достовірному та неупередженому відображенні 
всіх господарських операцій за допомогою первинного 
обліку. Документальне оформлення процесів, пов’язаних 
із виробництвом продукції садівництва в спеціалізованих 

і неспеціалізованих підприємствах здійснюється з вико-
ристанням первинних документів, в результаті чого одер-
жують інформацію, необхідну як для оперативного управ-
ління, так і для подальшого аналізу діяльності виробничих 
підрозділів і господарства в цілому. Відтак, правильність 
та обґрунтованість управлінських рішень залежить від 
термінів отримання та обробки первинної документа-
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ції, а також від її достовірності. Недосконалість системи 
ведення первинного обліку та нехтування організаційно-
технологічними особливостями вирощування саду згідно 
з затвердженими нормативно-правовими документами 
може призвести до неправильного та неповного оприбут-
кування одержаної продукції садівництва, невиконання 
матеріально-відповідальними особами своїх обов’язків, ви-
кривлень даних синтетичного та аналітичного обліку, а та-
кож до нераціонального використання запасів господарства. 
Отже, первинне документальне оформлення господарських 
операцій має важливе значення в обліковому процесі.

Варто зазначити, що в сучасних умовах інтенсифі-
кації галузі садівництва первинний облік наразі потребує 
вдосконалення, оскільки він недостатньо відображає якісні 
показники здійснюваних господарських процесів, особли-
во щодо виробленої продукції. Дослідження діяльності са-
дівничих підприємств свідчать про те, що значна частина 
інформації, яку отримують обліковці, ускладнює вибірку 
необхідних даних. У зв’язку з цим формується дефіцит 
обліково-аналітичних показників, здатних повною мірою 
задовольнити потреби управлінського персоналу.

Аналіз останніх досліджень, у яких започаткова-
но вирішення проблеми. Питання здійснення докумен-
тального оформлення виробничих процесів у сільсько-
господарських підприємствах досліджувалися у працях 
вітчизняних учених: Т. Бутинець, Ф. Бутинця, Т. Бондур 
[6], В. Жука, В. Лінника, С. Кузнєцова [8], Т. Маренич [9], 
В. Моссаковського [10], М. Огійчука, П. Саблука, Л. Сука 
[11], П. Сука та інших. Вони висвітлюють ведення первин-
ного обліку не тільки в теоретичному, але й у практичному 
аспектах. Водночас проблема документального оформлен-
ня якісних показників виробництва та виходу продукції 
садівництва залишається невирішеною і потребує подаль-
шого вдосконалення з урахуванням специфіки діяльності 
підприємства.

Метою дослідження є вивчення, аналіз і критична 
оцінка стану первинного обліку в садівничих підприєм-
ствах і внесення пропозицій щодо його вдосконалення.

Виклад основного матеріалу дослідження з по-
вним обґрунтуванням отриманих наукових результатів. 
Садівництво є галуззю сільського господарства, якій при-
таманний тривалий виробничий цикл, тому управлінсько-
му персоналу важливо бути забезпеченими первинними 
документами на кожному етапі виробництва продукції 
садівництва. Добре налагоджена система документообігу, 
в свою чергу, надасть змогу контролювати всі технологічні 
процеси виробництва, вчасно виявляти недоліки та вноси-
ти відповідні корективи при їх необхідності. Відтак, доку-
ментування як елемент методу бухгалтерського обліку ви-
конує такі основні функції: збір первинної інформації, по-
етапний контроль виробництва, аналіз стану підприємства 
та шляхи його покращення.

Згідно з чинним законодавством України, докумен-
тальне оформлення в обліку здійснюється типовими фор-
мами первинних документів, які затверджує Державний 
комітет статистики України, або спеціалізованими, які за-
тверджують галузеві міністерства, зокрема Міністерство 
аграрної політики. Також Законом України «Про бухгал-
терський облік та фінансову звітність в Україні» передба-
чено, що підприємства мають право розробляти первинні 

документи самостійно, при обов’язковому відображенні 
основних реквізитів, які передбачені цим законом [1].

В результаті дослідження було встановлено, що в са-
дівничих підприємствах використовують досить велику 
кількість первинних документів, серед яких не лише типо-
ві та галузеві, але й самостійно розроблені форми. Проте 
значна їх частина застаріла та не враховує сучасні ринкові 
вимоги.

Безумовно, обсяги роботи працівників, які займа-
ються безпосереднім оформленням і систематизацією до-
кументації, досить великі. Варто зазначити, що їх заповне-
нням і групуванням займаються як бригадири, агрономи, 
трактористи-машиністи, так і працівники бухгалтерії та 
економічного відділу тощо. На практиці часто виникають 
труднощі із заповненням первинних документів інформа-
цією щодо якісних показників використаних добрив і хімі-
катів та одержаної продукції. Особливо це стосується ви-
робництва органічної продукції садівництва та дотримання 
екологічних норм довкілля (навколишнього середовища). 
Тому один із шляхів зменшення кількості документів вба-
чаємо в налагодженні більш простої та зручної системи до-
кументування шляхом запровадження уніфікованих форм 
документів. Такий аспект удосконалення обліку зможе 
певною мірою вирішити вищезазначені проблеми, а також 
збільшити продуктивність та ефективність роботи праців-
ників, які займаються складанням документів.

У галузі садівництва формування інформації про ви-
трати і отримання готової продукції здійснюються на осно-
ві даних відповідних первинних документів з обліку опла-
ти праці, використання виробничих ресурсів і отримання 
готової продукції (рис. 1).

Аналіз форм чинних первинних документів, що ви-
користовуються садівничими сільськогосподарськими 
підприємствами, показав, що перелік показників якості не-
повний. Науковці в своїх працях зазначають, що недоско-
налість первинного обліку при оприбуткуванні сільсько-
господарської продукції існує через відсутність реквізитів, 
що характеризують якісні параметри продукції у регістрах 
або відомостях [7].

Ми вважаємо, що у первинних документах з обліку 
виробничих ресурсів необхідно вказувати якісні показ-
ники щодо кількості поживної речовини у добривах (ор-
ганічних, мінеральних, мікродобривах тощо), кількості 
діючої речовини у хімікатах. Це стосується Актів про ви-
користання мінеральних, органічних і бактеріальних до-
брив, отрутохімікатів і гербіцидів (ф. № ВЗСГ-3) та Актів на 
списання насіння і садивного матеріалу (ф. № ВЗСГ-4) [4], 
в яких ставитися позначка про площі садів і ягідників, що 
призначені для виробництва органічної продукції чи про-
дукції без ГМО.

Важливою проблемою для садівничих підприємств 
у сучасних умовах господарювання є також недостатність 
інформації про якість отриманої продукції, яка суттєво 
впливає на рівень конкурентоспроможності продукції са-
дівництва на товарному ринку. На відміну від промисло-
вого виробництва, плоди та ягоди, отримані в результаті 
біологічних перетворень, мають різну споживчу цінність 
залежно від сорту, розміру, рівня пошкодження та інших 
специфічних особливостей. У процесі тривалого збері-
гання частина продукції псується. Дані властивості мають 
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бути відображені в бухгалтерському обліку, адже врахуван-
ня цих чинників дає можливість об’єктивно оцінювати еко-
номічний стан галузі та її подальші перспективи. Зважаючи 
на такі факти, постає необхідність формування системи 
відображення в первинних документах кількості зібраної 
продукції та її якості. Вирішення даного питання вбачаємо 
лише в тому разі, якщо показники якості та кількості отри-
маної продукції міститимуться в одному документі.

Оприбуткування одержаних від збору врожаю плодів 
та ягід здійснюється на підставі Щоденника надходження 
продукції садівництва (для спеціалізованих господарств), 
затвердженого Міністерством сільського господарства 
СРСР від 24.11.1972 р. Форма цього документа є застарі-
лою та неповною мірою враховує якісні характеристики 
зібраної продукції. Сучасний ринок збуту вимагає виро-
щування екологічно чистої продукції садівництва, що по-
будовано на застосуванні органічної основи матеріальних 
ресурсів, тобто без використання синтетичних добрив, 
хімічних препаратів, отрутохімікатів. Враховуючи вимоги 
до розвитку галузі садівництва та до вирощуваної про-
дукції, вносимо пропозиції щодо доповнення Щоденника 
надходження продукції садівництва (для спеціалізованих 
господарств) додатковими реквізитами: «Органічна про-
дукція», «Традиційна (неорганічна) продукція без ГМО», 
«Традиційна (неорганічна) продукція з ГМО». Це надасть 
можливість у системі бухгалтерського обліку формувати 
інформацію про кількість одержаної продукції залежно від 
загальної якості.

Вирощена продукція садівництва за своїми влас-
тивостями є неоднорідною, тому в процесі збирання її 
сортують за відповідними показниками. Проведеними 
дослідженнями встановлено, що частина продукції може 
зберігатися у фруктосховищах тривалий час і реалізовува-
тися у періоди, коли ціни на неї найвищі, інша – підлягає 

реалізації протягом обмеженого періоду, а падалиця – під-
лягає негайній реалізації, зазвичай на переробку (виробни-
цтво соків, вин тощо). Ці фактори диктують упровадження 
більш деталізованої класифікації продукції, що оприбутко-
вується. Тому поділ на стандартну, нестандартну і відходи є 
недостатнім, оскільки він не враховує канали вибуття одер-
жаних плодів і ягід.

Вважаємо за доцільне на підприємствах, що займа-
ються виробництвом продукції садівництва, відображати 
в Щоденнику зібрану продукцію за такими категоріями:

стандартна для зберігання; 
стандартна для реалізації; 
падалиця та дрібні плоди для переробки. 

 Запропоновані зміни допоможуть одразу формува-
ти інформацію про вирощену продукцію не лише за осно-
вними біологічними показниками (форма, стан поверхні, 
забарвлення, розмір), але й визначатимуть основне її при-
значення. Вдосконалену форму Щоденника надходження 
сільськогосподарської продукції садівництва (для спеціа-
лізованих господарств) наведено на рис. 2.

Для достовірного відображення оприбуткування 
врожаю важливе значення має його оцінка. Вважаємо, що 
продукцію стандартну, призначену для зберігання чи не-
гайної реалізації, слід розглядати як основну і оцінювати 
протягом року за плановою, а в кінці року – за фактичною 
собівартістю. Падалиця та дрібні плоди за своїми якісни-
ми характеристиками є нестандартною продукцією, тому її 
необхідно оцінювати за цінами можливої реалізації [3].

Головним завданням кожного садівничого підприєм-
ства є створення умов для тривалого зберігання плодів та 
ягід, які можуть змінюватися за своїми фізико-хімічними 
властивостями і навіть псуватися. Продукція садівни-
цтва, яка відправляється до фруктосховища, потребує до-
тримання загальноприйнятих правил зберігання, а також 

Рис. 1. Первинні документи з обліку витрат і виходу продукції садівництва

Документи з обліку витрат і виходу продукції садівництва

Догляд за насадженнями

Плодоносні насадження

Документи з обліку витрат 
праці

 Табель обліку використання 
робочого часу (ф. №64)

 Обліковий листок праці і вико-
наних робіт для бригади та інди-
відуальний ( ф. №66, ф. №66а)

 Обліковий листок тракториста-
машиніста (ф. №67б)

 Подорожній лист трактора 
(ф. №68)

Документи з оприбуткування 
готової продукції рослинництва

 Щоденник надходження сільськогоспо-
дарської продукції (ф. №83) – для 
неспеціалізованих господарств

 Щоденник надходження  продукції 
садівництва (для спеціалізованих 
господарств) (ф. №84)

 Акт на сортування продукції садів-
ництва (самостійно розроблений 
і затверджений підприємством у наказі 
про облікову політику)

Документи з обліку використаних 
виробничих ресурсів

 Накладна внутрішньогосподарського 
призначення (ф. №ВЗСГ-8)

 Акт про використання мінеральних, 
органічних і бактеріальних добрив, 
отрутохімікатів і гербіцидів (ф. №ВЗСГ-3)

 Акт на списання насіння і садивного 
матеріалу (ф. №ВЗСГ-4)

 Акт на списання виробничого та 
господарського інвентарю (ф. №ВЗСГ-5)

 Лімітно-забірна картка на отримання 
матеріальних цінностей (ф. №ВЗСГ-1)

Збір урожаю
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правильного відбору урожаю, який повинен бути чистим, 
без бруду, хвороб та інших пошкоджень. Сортування са-
дівничої продукції є необхідним технологічним процесом 
перед її реалізацією, що вимагає належного документаль-
ного оформлення, результати якого повинні відображати-
ся в обліку. Нехтування ними може призвести до викрив-
лення облікових даних про кількість і якість продукції, що 
перебуває у фруктосховищі.

У результаті сортування одержують:
стандартну продукцію, придатну для реалізації за  
своїм основним призначенням;
частково зіпсовану продукцію, придатну для ви- 
користання на корм худобі;
повністю зіпсовану продукцію (гниль). 

Проведеними дослідженнями встановлено, що са-
дівничі підприємства не мають спеціалізованих форм для 
сортування плодів та ягід. Внаслідок цього результати сор-
тування садівничої продукції у процесі їхнього зберігання 
зазначаються в самостійно розроблених бланках довільної 

форми. Головним недоліком такої ситуації є посилення 
тенденцій до використання нетипових форм документів, а 
отже, до неефективності впровадження раціональних норм 
документування, таких як уніфікація та стандартизація. 
Тому виникає потреба у розробці спеціалізованої форми 
документа, в якому б відображалися результати сортуван-
ня продукції під час її зберігання. Для цього пропонуємо 
запровадити використання Акту на сортування продукції 
садівництва (рис. 3).

Удосконалений нами Акт на сортування продукції 
садівництва у фруктосховищі містить інформацію про за-
гальну кількість і результати сортування: продукція для 
реалізації (стандартна), продукція частково зіпсована (на 
корм худобі) і відходи (гнилі плоди). Цей акт є підставою 
для списання повністю зіпсованих плодів і ягід за обліко-
вими цінами та оприбуткування частково зіпсованих пло-
дів на корм худобі. Слід зауважити, що кількість зіпсова-
них плодів неохідно розмежовувати на дві групи: в межах 
норм природного убутку і понад норми природного убутку. 

_________________
Назва підприємства                                                                                                                                                           Затверджую
                                                                                                                                                                       «____» ___________ 20____р.
                                                                                                                                                                            Керівник підприємства
                                                                                                                                                                 _____________________________
                                                                                                                                                                                                 підпис

Акт на сортування продукції садівництва у фруктосховищі
№____ від «__» ________ 20__р.

Фруктосховище (склад) №_________
Назва продукції, яка сортується  ______________

Комісією у складі агронома _____________________________________, 
матеріально-відповідальної особи (завідувача фруктосховища або складу) _______________________________________

________________________, 
робітників-сортувальників ___________________, ______________________, було здійснено розсортування продукції. В 

результаті чого було отримано 
Одиниця виміру, ц

назва 
помологічного 

сорту

Загальна вага 
розсортованої 

продукції

В тому числі:

Продукція  
для реалізації  
(стандартна)

Продукція 
зіпсована  

(на корм худобі)

Відходи (гнилі плоди)

Eсього в т. ч. в межах норм 
природного убутку

Агроном                                        __________              __________
                                                              підпис                             ПІБ
Завідувач фруктосховищем      __________             __________
                                                                підпис                             ПІБ
Робітники-сортувальники       __________            __________
                                                                 підпис                             ПІБ

Рис. 3. Акт на сортування продукції садівництва у фруктосховищі



229Проблеми економіки № 2, 2014

економіка та управління підприємствами

Вартість повністю зіпсованих плодів в межах норм при-
родного убутку слід розглядати як наднормативні втрати 
і відносити їх на інші операційні витрати (субрахунок 947 
«Нестачі і втрати від псування цінностей») [5].

Псування плодів понад норми природного убут-
ку може відбуватися за двох причин: недотримання умов 
зберігання з вини підприємства або з вини матеріально-
відповідальної особи (завідувача фруктосховища або керів-
ника підприємства). Тому, відповідно до ПСБО 16 «Витра-
ти» [2], вартість повністю зіпсованих плодів понад норми 
природного убутку слід розглядати як понаднормативні 
витрати і відносити їх на собівартість реалізації (дебет ра-
хунка 90 «Собівартість реалізації» субрахунок 906* «Понад-
нормативні витрати») [5], який рекомендуємо садівничим 
підприємствам виділяти та використовувати у робочому 
плані рахунків для обліку понаднормативних витрат.

Серед учених-економістів існують різні думки щодо 
методики відображення в обліку втрат від псування пло-
дів та ягід під час їх зберігання. Вважаємо, що втрати від 
псування продукції садівництва у фруктосховищах у межах 
звітного календарного року необхідно відносити на збіль-
шення собівартості вирощеної продукції, а втрати від псу-
вання після нового року – на збільшення вартості плодів.

Вартість зіпсованих плодів з вини матеріально-відпо  - 
відальних осіб слід розглядати в обліку як матеріальні збит-
ки і утримувати їх з винних осіб у встановленому порядку.

Висновки. Документальне оформлення виробни-
цтва і зберігання продукції садівництва має відобража-
ти не лише кількісно-вартісні, але й якісні показники, що 
в свою чергу надасть змогу одержувати повну, своєчасну 
та достовірну інформацію для управлінського персоналу 
на всіх технологічних етапах вирощування саду. Проведе-
ні дослідження сучасного стану первинного обліку витрат 
і виходу продукції садівництва показали, що він потребує 
певних удосконалень та змін. Первинні документи, якими 
користуються садівничі підприємства, недостатньо відо-
бражають якісні показники плодів та ягід. Враховуючи ці 
факти, нами було запропоновано деякі аспекти, які в свою 
чергу зможуть покращити контрольно-аналітичні функції 
обліку, сприятимуть раціональному документуванню гос-
подарських операцій у садівничих підприємствах, а також 
зменшать потребу у складанні та використанні документів 
довільної форми. Застосування на практиці Щоденника 
надходження продукції садівництва (для спеціалізованих 
господарств) та Акту на сортування продукції садівництва 
у фруктосховищі із запропонованими пропозиціями при-
скорить оперативність обліку та знизить трудомісткість 
облікових робіт.
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На основі узагальнення та опрацювання наукових надбань визначено місце нооуправління у формуванні та розвитку нооекономіки. У результаті 
експлікації досліджень та організаційно-економічного підґрунтя окреслено зміст застосування нооуправління до інноваційного розвитку підпри-
ємств машинобудування. Запропоновано та обґрунтовано основні домінанти формування нооуправління інноваційним розвитком підприємств 
машинобудування: трансцендентність управління на мікрорівні з інтеграцією в мезо- і макропроцеси; зміна вектору інвестиційного забезпечення 
з інвестиційно-інноваційної моделі на інноваційно-інвестиційну; орієнтація на управління інноваційно стійким саморозвитком. Перспективним на-
прямом подальших досліджень має стати розроблення методологічного базису та методичного інструментарію імплементації нооуправління 
в  управлінські технології реалізації інноваційного розвитку.
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На основе обобщения и обработки научных достижений определено 
место нооуправления в формировании и развитии нооэкономики. В ре-
зультате экспликации исследований и организационно-экономических 
основ очерчено содержание применения нооуправления к инновацион-
ному развитию предприятий машиностроения. Предложены и обосно-
ваны основные доминанты формирования нооуправления инновацион-
ным развитием предприятий машиностроения: трансцендентность 
управления на микроуровне с интеграцией в мезо- и макропроцессы; 
изменение вектора инвестиционного обеспечения с инвестиционно-
инновационной модели на инновационно-инвестиционную; ориен-
тация на управление инновационно устойчивым саморазвитием. 
Перспективным направлением дальнейших исследований определена 
разработка методологического базиса и методического инструмен-
тария имплементациии нооуправления в управленческие технологии 
реализации инновационного развития.
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Based on Noomanagement
Based on the general conclusion and processing of scientific achievements 
the role of noomanagement was defined in the formation and development 
of nooeconomics. As a result of research and explication of organizational 
and economic foundations, the content of application of noomanagement to 
innovative development of engineering enterprises was outlined. The main 
formation dominants of noomanagement for innovative development of 
mechanical engineering was proposed and justified: transcendence of micro-
management with the integration of meso-and macro-processes; change in 
the vector of investment support from investment and innovation model to 
innovation and investment; focus on management of innovation sustainable 
self-development. The development of methodological basis and method-
ological tools for the implementation of noomanagement into management 
technology of innovation development was defined as a promising direction 
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Постановка проблеми. Складність інноваційного 
розвитку підприємств машинобудування обумовлена низ-
кою проблем, що створюють передумови для пошуку но-
вітніх підходів до переорієнтації їх управлінської системи 
відповідно до проявів світових і вітчизняних економічних 
тенденцій. Структурна динаміка інноваційної активності 
окреслених підприємств визначає інноваційно активними 
від 21 до 25 % в загальній кількості, що є неприйнятним 
в умовах збільшення темпів потреб у їх інноваційних про-
дуктах як важелях інноваційного розвитку інших промис-
лових підприємств.

Виходячи з зазначеного, підприємства машинобуду-
вання мають відповідати ознакам рушія науково-технічного 
прогресу та активізувати інноваційне оновлення інших під-
приємств, на відміну від тенденції, що склалась, де актива-
тором та орієнтиром інноваційного розвитку виступають 
замовлення споживачів. Переформатування господарсько-
го механізму функціонування від «замовлення – адаптація 
та створення інновації» до «розроблення інновацій – про-
позиція» є одним із завдань упровадження та розвитку під-
ходів до управління на засадах нооменеджменту як елемен-
ту формування нового типу економіки.
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Враховуючи ряд тенденцій, які мають промислові під-
приємства щодо інноваційного розвитку, серед яких явно 
вираженими є низький темп і динаміка підвищення їхньої 
інноваційності, обумовлені переважно двома основними 
чинниками – недостатністю фінансових ресурсів і обме-
женістю в якісному управлінні інноваційними процесами, 
інноваційними комунікаціями, інноваційним потенціалом 
і його інтелектуальною складовою, гострою необхідністю 
постає зміна системи управління інноваційною діяльністю 
таких підприємств. Напрямом вирішення окреслених про-
блем може стати застосування підходів нооменеджменту 
у забезпеченні інноваційного функціонування та розвитку 
підприємств машинобудування.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Провід-
ні науковці відповідно до сучасних реалій все більше уваги 
приділяють формуванню нового типу економіки як струк-
турної складової ноосфери – економічної культури. Еконо-
мічна культура науковцями визначається як якість еконо-
мічних відносин, які мають стійкість, суспільне значення, 
усвідомленість і порядок взаємодій, адаптивність до по-
стійно змінюваних умов, певну варіативність, суб’єктивну 
раціональність [1], а також як якісна характеристика іс-
торично обумовленої системи загально прийнятих форм 
економічної взаємодії та регулюючих їх правил і норм, що 
відображає існуючі риси економічних відносин та інтереси 
соціальних об’єктів як сукупності духовних і матеріальних 
цінностей і моделей поведінки [1, с. 55]. Виходячи з сучас-
них трактувань економіки, під якою розуміють особливу 
сферу суспільного життя зі своїми законами, проблемами 
та протиріччями, в якій формується економічний потенці-
ал суспільства, здійснюються різні блага для задоволення 
фізичних і духовних потреб людей [2], постає необхідність 
формування такої економіки, яка б поєднувала і економіч-
ні процеси, і безпосередньо економічну культуру. Відповід-
но до таких викликів формується новий її тип, що натепер 
провідними науковцями визначається як нооекономіка, 
згідно з А. Агеевим, Е. Логіновим, – визначена економіка 
у невизначеному майбутньому [3, с. 24].

Нооекономіка трактується як економічна форма 
реалізації людством процесів самопідтримання функцій 
життєдіяльності соціуму шляхом оперування матеріаль-
ними та нематеріальними факторами з домінантним век-
тором когнітивних факторів для гармонійного розвитку 
техноприродного середовища з когерентним позитивним 
впливом на соціум [3, с. 25]. Формування умов гармоній-
ного розвитку потребує відповідних змін управлінських 
технологій в економіці, мета яких, зокрема, інтегрувати 
наявні та майбутні управлінські ресурси в межах конвер-
гентної моделі та вивести їх на новий рівень гармонізації 
природи, техніки, соціуму через управління сукупністю 
процесів виробництва продукції та надання соціально по-
трібних послуг деструктурованими суб’єктами соціуму [3]. 
Саме в цих умовах, відповідно до так званих нооекономіч-
них умов функціонування підприємств, формується новий 
напрям управління – нооменеджмент.

За визначенням, нооменеджмент – це розумний ме-
неджмент, система управління, що побудована на принци-
пах розуму, гуманності та віри [4]. Погоджуючись із таким 
визначенням, необхідно підкреслити, що центральним 
ядром такого емпіричного розгляду нооменеджменту є те, 

що застосування різних видів управління не забезпечує 
гармонійності та його збалансованості. Тільки управління 
як системна економічна категорія з ознаками цілісності є 
інструментом розвитку підприємства в сучасних реаліях.

Як зазначає В. Коростелев, що вводить дане поняття 
в теорію управління, характерними ознаками нооменедж-
менту є такі, як: є системним менеджментом; має іншу базу 
цілепокладання; реалізовується менеджерами, що систем-
но мислять; є синтезом результатів аналізу; проводиться 
чітке розмежування між цілями та засобами їх досягнен-
ня; нове ставлення до людей; нове ставлення до техніки та 
інновацій; нове ставлення до знань; створює можливість 
дизайну майбутнього стану соціальних систем організації; 
забезпечує моніторинг цілісності системи управління; від-
значається посиленою увагою до організаційної діяльності 
[4, с. 72], а також обґрунтовує перехід до нооменеджменту 
комплексною та структурною зміною середовищ функці-
онування підприємства, зокрема: вичерпністю природних 
ресурсів; зростанням небезпеки екологічної катастрофи, 
застарілою системою управління соціально-економічними 
процесами; фундаментальною зміною способу дій (об-
умовлена не дієздатністю прийомів і методів управління); 
зміною характеру гри (бізнесу); трансформацією системи, 
тобто трансформацією світу від світу як механічної (проек-
тної) системи, де причинність трактується як жорсткий ла-
пласовський детермінізм до саморегулюючої системи, і на-
решті, світ як система, що розвивається; імперативом нової 
інформаційної технології тощо [4, с. 71 – 72]. Відповідно до 
зазначеного, потребує дослідження використання засад 
нооменеджменту в формуванні механізмів управління ін-
новаційним розвитком підприємств машинобудування.

Постановка завдання. Метою дослідження є роз-
гляд передумов і методологічного підґрунтя, а також фор-
мування домінант нооуправління інноваційним розвитком 
підприємств машинобудування.

Виклад основного матеріалу дослідження. Під-
ґрунтям застосування новітніх підходів до управління 
інноваційною діяльністю та розвитком є необхідність 
оновлення принципів, інструментів і переорієнтація управ-
лінської керуючої системи на ноомислення. Як зазначає 
П. П. Моргунов, постає потреба у розробленні та обґрун-
туванні такої моделі управління інноваційною діяльністю, 
щоб процес сучасних змін був закладений до самої сутнос-
ті системи функціонування організації з метою здійснення 
безперервного руху до наступної визначеної мети [5]. Від-
повідно до зазначеного, згенеруємо домінанти формування 
нооуправління інноваційним розвитком підприємств 
машинобудування (рис. 1):

1) трансцендентність управління на мікрорівні з ін-
теграцією в мезо- і макропроцеси. Прояв експлі-
цитних та імпліцитних тенденцій інноваційного 
розвитку неминуче призводить до структурних 
проблем ірраціональності управління, несистем-
ності та його іманентності, що потребує глибин-
ного переформатування підходів, зокрема:

а) структурної зміни підходів до управління взаємо-
зв’язками мікро-, мезо- та макрорівнів. Зазначене посилан-
ня виходить з того, що інноваційне середовище в державі, 
регіонах та на підприємствах з позиції заходів інноваційно-
го розвитку вдосконалюється та розвивається як система, 
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що складається з включення одного середовища в інше. Як 
зазначає В. І. Винокуров, середовище економічної системи 
є частиною національної інноваційної системи (внутрішня 
інноваційна система), яка не тільки формує вектор подаль-
шого розвитку інноваційного середовища, але й залежить 
від якості діяльності певних підсистем [6]. У повністю 
організованій, упорядкованій детермінованій системі від-
сутня можливість будь-якого розвитку, зміни в складних 
системах відбуваються за рахунок нерівноважних режимів, 
флуктуацій, критичних точок біфуркацій, а її парадокс по-
лягає в тому, що для більш високого ступеня порядку необ-
хідний внутрішній безлад, свобода змін станів, хаотичність 
[7, с. 14 – 15]. Тому для інноваційного розвитку слід зорієн-
тувати увагу не на системі, а на формуванні інноваційного 
середовища. Крім внутрішніх змінних, на формування ін-
новаційного середовища впливають зовнішні чинники, які 
можна визначити як інноваційну проникність середовища, 
що оцінюється як сукупність зовнішніх умов, які вплива-
ють на інноваційний потенціал економічної системи [6]. 
В контексті сучасних тенденцій наукових досліджень для 
ефективного управління інноваційним розвитком серед-
овище доцільно розглядати як полісуб’єктне відповід-
но до парадигми «суб’єкт – полісуб’єктне середовище». 
Згідно з цією парадигмою, основним типом управління 
стає полісуб’єктне управління [8]. Враховуючи даний кон-
текст, управління інноваційним розвитком має відбуватись 
у взаємозв’язку «суб’єкт – суб’єкт», тобто підприємства 
промисловості мають формувати загальнодержавну інно-
ваційну політику у конструктивній співпраці з державни-
ми органами влади, а не розглядатись як об’єкти, на яких 
реалізуються заходи такої політики. Крім цього, основною 
характеристикою інноваційного середовища має стати від-
критість, коли елементи одного середовища можуть пере-
ходити в інше і навпаки;

б) управління інноваційним розвитком підприємств 
машинобудування у загальному вираженні має орієнтува-
тись на Європейську (континентальну) модель, де ядром 
інновацій визначаються великі підприємства, а малий і се-
редній бізнес, на відміну від англосаксонського підходу, 
є прикладними до лідируючих позицій великомасштабних 
підприємств. Також слід ураховувати доповнення аспектів 
Данії та Фінляндії, які концентрують увагу на інноваці-
ях, що стають точками зростання та є специфічною кон-
курентною перевагою, притаманною саме для цих країн. 
Англосаксонська модель, яка орієнтована на самоорганіза-
цію учасників інноваційної сфери, у випадку стратегічних 
галузей промисловості не є доречною, тим паче в умовах 
недостатності ресурсного забезпечення та недосконалості 
механізмів управління як у контексті регуляторної полі-
тики держави, так і на мікрорівні, в тому числі внутрішніх 
процесів інноваційної орієнтації;

2) зміна вектору інвестиційного забезпечення з ін-
вестиційно-інноваційної моделі на інноваційно-
інвестиційну. Інвестиційно-інноваційна модель 
інвестиційного забезпечення передбачає, що за 
наявності фінансово-інвестиційних ресурсів ре-
алізуються проекти інноваційного спрямування, 
основним «генератором» ідеї у такому випадку 
є інвестор – замовник інновацій, що спричиняє 
певну «точковість» їх створення. Об’єктом у цьо-

му разі виступають грошові кошти, під які ство-
рюються інновації. Інноваційно-інвестиційний 
вектор інноваційного розвитку, навпаки, визна-
чає інновацію як об’єкт, на який відбувається по-
шук інвестиційних ресурсів. Така переорієнтація 
спричиняється тим, що замовниками підприємств 
машинобудування є промислові підприємства, що 
також мають обмежені фінансові можливості, але 
мають інноваційні потреби. Інвестор у цьому разі 
є третьою стороною у взаємовідносинах «замов-
ник – виробник». Саме тому до таких відносин 
слід залучати фінансові структури. Механізми 
освоєння інвестиційних ресурсів зазвичай не за-
довольняють потреби потенційних і венчурних ін-
весторів, оскільки переважно їх завершенням ви-
значається створення, впровадження чи освоєння 
інноваційної продукції / продуктів, технологій – 
тобто проміжна ланка, замість завершальної – 
комерціалізація, продаж, отримання прибутків. 
Спричинення констатованої зміни визначається 
рядом потреб, серед яких:

а) подолання протиріччя між рівнем інноваційного 
потенціалу та складністю і високовартісністю інновацій-
них проектів. Проблема забезпечення інноваційної діяль-
ності фінансовими ресурсами має глибинну, структурну 
кризу, що насамперед обумовлена нестабільністю та ви-
сокоризикованістю вкладення коштів в інновації підпри-
ємств, які мають низький рівень розвитку матеріально-
технічної бази та технологій тощо, що апріорі визначає 
причинно-наслідковий зв’язок: низький рівень іннова-
ційного потенціалу породжує підвищення ступеня ризику 
інноваційно-інвестиційних вкладень, який є значно ниж-
чим у тих проектах підприємств, де цю складову ризику 
нівельовано;

б) використання підходів до управління інноваційним 
розвитком, підґрунтям яких є низьковартісна активізація 
інновацій із подальшим нарощуванням потужності. Впро-
вадження інновацій на підприємства, згідно з вітчизняним 
інноваційним мисленням, яке склалося дотепер, є високо-
вартісним процесом із тривалим терміном окупності, «по-
етапні» низьковартісні інновації, а особливо управлінсько-
го та маркетингового спрямування як джерело розвитку 
мало використовуються. Фінансовий ресурс забезпечення 
інноваційного розвитку визначається або власними кошта-
ми підприємств, або інвестиціями чи державними асигну-
ваннями, зрідка банківськими позиками. Фінансування на 
основі контрактних угод на інноваційні розробки пере-
важно не розглядається як джерело через низький рівень 
платоспроможності та інноваційності споживачів продук-
ції підприємств машинобудування. Тобто сфера ринкових 
взаємовідносин на рівні «суб’єкт – суб’єкт» в інноваційній 
сфері не забезпечується повною мірою.

В зазначеному контексті слід зазначити індійський 
підхід до розроблення інновацій – Джугад, що базується на 
таких основних постулатах, як [9]:

розробники інновацій орієнтуються на потреби  
споживачів і орієнтуються на його потреби, що 
скорочує тривалість інноваційних процесів – 
НДДКР не реалізується, створюються прототи-
пи;



233Проблеми економіки № 2, 2014

економіка та управління підприємствами

Ри
с.

 1
. Д

ом
ін

ан
ти

 н
оо

уп
ра

вл
ін

ня
 ін

но
ва

ці
йн

им
 р

оз
ви

тк
ом

 п
ід

пр
иє

м
ст

в 
м

аш
ин

об
уд

ув
ан

ня

Тр
ан

сц
ен

де
нт

ні
ст

ь 
уп

ра
вл

ін
ня

 н
а 

м
ік

ро
рі

вн
і 

з 
ін

те
гр

ац
іє

ю
 в

 м
ез

о-
 та

 м
ак

ро
пр

оц
ес

и

Експліцитні тенденції

Імпліцитні тенденції

1.
По

т
ре

ба
 у 

ст
ру

кт
ур

ні
й 

зм
ін

і п
ід

хо
ді

в д
о 

уп
ра

вл
ін

ня
 вз

ам
оз

в'я
зк

ам
и 

мі
кр

о-
, м

ез
о-

, м
ак

ро
рі

вн
я,

 о
рі

єн
т

ац
ії н

а 
Єв

ро
пе

йс
ьк

у м
од

ел
ь 

ін
но

ва
ці

йн
ог

о 
ро

зв
ит

ку

Ві
дс

ут
ні

ст
ь 

ін
но

ва
ці

йн
о 

ор
іє

нт
ов

ан
ої

 к
он

це
нт

ра
ці

ї, х
ао

ти
чн

іс
ть

 
ін

но
ва

ці
йн

их
 п

ро
ва

дж
ен

ь

Ві
дм

ін
но

ст
і с

та
нд

ар
тів

 м
іж

 п
ід

пр
иє

мс
тв

ам
и 

та
 ім

по
рт

ер
ам

и 
ві

тч
из

ня
ни

х 
пр

од
ук

тів

Ви
ко

ри
ст

ан
ня

 д
уб

ля
ж

у 
ін

но
ва

ці
й 

за
мі

ст
ь 

ін
но

ва
ці

йн
ої

 
ди

ве
рс

иф
ік

ац
ії

О
рі

єн
та

ці
я 

пі
дп

ри
єм

ст
в 

на
 зо

вн
іш

ню
 д

ію
 та

 с
ти

му
ля

ці
йн

ій
 за

хо
ди

Пі
дм

ін
а 

па
рт

не
рс

ьк
ої

 в
за

єм
од

ії 
та

 п
ар

тн
ер

ст
ва

 р
аз

ов
им

и 
ко

нт
ра

кт
ни

ми
  з

в'
яз

ка
ми

 

Ві
дс

ут
ні

ст
ь 

пр
еф

ер
ен

ці
й 

ім
по

рт
оз

ам
іщ

ую
чи

м 
ви

ро
бн

иц
тв

ам

Ни
зь

ки
й 

рі
ве

нь
 р

оз
ви

тк
у 

пі
дг

ал
уз

ей
 м

аш
ин

об
уд

ув
ан

ня

По
т

ре
ба

 у 
ф

ор
му

ва
нн

і м
ет

од
ол

ог
іч

но
ї т

а 
ме

т
од

ич
но

го
 б

аз
ис

у 
до

 са
мо

ро
зв

ит
ку

, в
ну

т
рі

ш
нь

оф
ір

мо
во

го
 уп

ра
вл

ін
ня

 ін
но

ва
ці

ям
и,

 
за

бе
зп

еч
ен

ня
 ін

но
ва

ці
йн

ог
о 

ст
ій

ко
го

 р
оз

ви
т

ку

Ір
ра

ці
он

ал
ьн

е у
пр

ав
лі

нн
я 

ін
но

ва
ці

йн
им

 
ро

зв
ит

ко
м

 

Ча
ст

ко
ве

 в
ик

ор
ис

та
нн

я 
пр

ог
ра

мн
о-

ці
ль

ов
ог

о 
пі

дх
од

у 
до

 ін
но

ва
ці

йн
ог

о 
ро

зв
ит

ку

Ни
зь

ки
й 

рі
ве

нь
 гн

уч
ко

ст
і т

а 
ко

му
ні

ка
ці

йн
их

 л
ан

цю
гів

 
в 

ін
но

ва
ці

йн
ій

 си
ст

ем
і

Не
ст

ач
а 

аб
о 

ві
дс

ут
ні

ст
ь 

па
рт

не
рі

в 
ре

ал
іза

ці
ї з

ам
кн

ут
ог

о 
ви

ро
бн

ич
ог

о 
ци

кл
у

Не
до

ви
ко

ри
ст

ан
ня

 п
ре

ро
га

ти
в 

мо
де

лі
 в

ід
кр

ит
их

 
ін

но
ва

ці
й

Пр
ос

те
 в

ід
тв

ор
ен

ня
 те

хн
ол

ог
іч

но
ї с

тр
ук

ту
ри

 
пр

ом
ис

ло
во

ст
і

Не
об

ґр
ун

то
ва

ні
ст

ь 
ви

мо
г д

о 
ін

но
ва

ці
йн

ог
о 

ро
зв

ит
ку

 
сп

ро
мо

жн
іс

тю
 п

ід
пр

иє
мс

тв
 м

аш
ин

об
уд

ув
ан

ня

Ни
зь

ки
й 

рі
ве

нь
 д

іє
во

ст
і а

ге
нт

ів
 ін

но
ва

ці
йн

ої
 сф

ер
и

Ім
ан

ен
т

не
 уп

ра
вл

ін
ня

 ін
но

ва
ці

йн
им

 р
оз

ви
т

ко
м

, 
пі

дм
ін

а 
ст

ру
кт

ур
ни

х з
м

ін
 н

а 
пр

ог
ра

м
ні

 за
хо

ди
 

2. 3.

Зм
ін

а 
ве

кт
ор

а 
ін

ве
ст

иц
ій

но
го

 з
аб

ез
пе

че
нн

я 
з 

ін
ве

ст
иц

ій
но

-ін
но

ва
ці

йн
ої

 м
од

ел
і 

на
 ін

но
ва

ці
йн

о-
ін

ве
ст

иц
ій

ну

О
рі

єн
та

ці
я 

на
 у

пр
ав

лі
нн

я 
ін

но
ва

ці
йн

о 
ст

ій
ки

м
 

са
м

ор
оз

ви
тк

ом

              Домінанти нооуправління інноваційним розвитком
підприємств машинобудування

По
т

ре
ба

 у 
по

до
ла

нн
і п

ро
т

ир
іч

чя
 м

іж
 р

ів
не

м 
ін

но
ва

ці
йн

ог
о 

по
т

ен
ці

ал
у т

а 
ск

ла
дн

іст
ю

 і в
ис

ок
ов

ар
т

існ
іст

ю
 ін

но
ва

ці
йн

их
 

пр
ое

кт
ів

, н
из

ьк
ов

ар
т

існ
ій

 а
кт

ив
іза

ці
ї ін

но
ва

ці
й 

з п
од

ал
ьш

им
 

на
ро

щ
ув

ан
ня

м 
по

т
уж

но
ст

і, ф
ор

му
ва

нн
я і

нв
ес

т
иц

ій
ни

х р
ес

ур
сів

 
на

 за
са

да
х д

иф
іц

ит
ни

х п
ід

хо
ді

в 



234 Проблеми економіки № 2, 2014

 економіка та управління підприємствами

інновації є дешевими та орієнтовані на спожива- 
чів із низьким доходом, однак мають високу цін-
ність;
підприємці, що застосовують такий підхід, мо- 
жуть швидко змінювати бізнес-моделі під впли-
вом швидкозмінюваних умов;

в) формування інвестиційних ресурсів на засадах 
дефіцитних підходів. Відповідно до теорії дефіциту 
Я. Корнаі, для пристосування до дефіциту підприємствами 
використовуються такі форми, як [10; 11]:

1) залежність обсягу виробництва від «вузьких 
місць», тобто від кількості наявних на даний мо-
мент найбільш дефіцитних ресурсів (існує одно-
значна залежність між обсягами капіталовкладень 
і доступом до джерел фінансування промислових 
інвестицій);

2) вимушена заміна одних ресурсів на інші (ця фор-
ма часто виявляється як фінансове маневрування:  
а) зміна черговості капіталовкладень або їх від-
строчення; б) зниження вимог в інвестиційних рі-
шеннях до виробничих технологій, машин і встат-
кування та ін.);

3) адаптація структури своєї продукції до структури 
наявних ресурсів (ця форма часто виявляється 
у скороченні або у відмові від планів оновлення 
виробництва).

У цьому контексті для подолання дефіциту ресур-
сів для задоволення інвестиційних потреб доцільно вико-
ристовувати раціональну диверсифікацію інновацій. Під 
рушійною силою інноваційного розвитку підприємств ма-
шинобудування переважно розуміють створення підпри-
ємством різноспрямованих інновацій, що підлягатимуть 
комерціалізації як джерела доданої вартості та прибутку. 
Однак прибуток може зростати і від інновацій, що акуму-
люються і використовуються підприємством (наприклад, 
інновації щодо енергозбереження чи оптимізації витрат 
підприємства);

3) орієнтація на управління інноваційно стійким са-
морозвитком. В. Н. Лажанцев розглядає стійкість 
і саморозвиток як властивості, що у сукупності 
визначають спроможність господарської систе-
ми створювати і комплексно використовувати 
трудовий і природно-ресурсний потенціали [12]. 
Управління інноваційно стійким саморозвитком 
передбачає функціонування підприємства на та-
кому організаційно-управлінському рівні, де при 
забезпеченні стійкості в інноваційному розви-
тку враховувались би спроможності, властивос-
ті, здатності виробничо-економічної системи до 
відтворення та якісної трансформаційної зміни її 
підсистем. Потребами у даному контексті можна 
визначити такі, як:

а) потреба у забезпеченні інноваційного стійкого роз-
витку. Б. Є. Большаков, Є. Ф. Шаманова визначають стій-
кий інноваційний розвиток як процес зростання спромож-
ностей задоволення потреби системи, які є невичерпними, 
виражені в одиницях потужності, через підвищення якості 
управління і реалізації новацій, що забезпечують постійні 
темпи зростання ефективності використання ресурсів і ви-

щий дохід, зменшення витрат в умовах негативних зовніш-
ніх і внутрішніх тенденцій [13, с. 16]. Досягнення підприєм-
ством стійкого інноваційного розвитку потребує зміни як 
процесів функціонування підсистем, так і економічних вза-
ємовідносин, економічної поведінки, умов, що формуються 
в інноваційному середовищі для переходу на новий якісний 
інноваційний рівень з розширеним відтворенням;

б) необхідність інноваційного стійкого розвитку. Ін-
новаційний розвиток підприємств машинобудування зна-
чною мірою залежить від зовнішніх збурюючих впливів, 
часто активованих на державному рівні, зокрема, державні 
програми розвитку підприємств машинобудування, держ-
замовлення на продукцію, закони щодо стимулювання 
розвитку машинобудування в різних сферах. Інновацій-
ність саморозвитку організації підкреслює вищий рівень 
зрілості організації як наявність здатності здійснюва-
ти інновації на постійній основі, природу організаційної 
спроможності здійснювати інновацій як середовища само-
розвитку суб’єкта управління, нелінійність актів переходу 
з одного рівня організаційного розвитку на більш високий, 
пов’язаний із творчим руйнуванням попередніх органі-
заційних основ [14, с. 745]. Зміна внутрішньої структури 
підприємств передбачає не тільки реструктуризацію чи 
зміну системи управлінських впливів на організацію, але 
й диверсифікацію – як вертикальну, так і горизонтальну 
з переорієнтацією виробничо-економічної системи на нові 
сегменти чи ринки. Застосування концепції «саморозвит-
ку» потребує використання підходів внутрішньофірмового 
управління інноваціями.

Висновки. Інноваційний розвиток підприємств ма-
шинобудування потребує новітніх підходів до управління, 
серед яких доцільним у використанні є нооуправління як 
управління, що здатне гармонійно поєднувати нові техно-
логії, забезпечувати організаційно-економічні процеси не 
тільки в системі, але й в інноваційному середовищі. В ре-
зультаті проведення досліджень домінантами такого управ-
ління у забезпеченні інноваційного розвитку визначено:  
1) трансцендентність управління на мікрорівні з інтеграці-
єю в мезо- і макропроцеси, що передбачає структурну зміну 
підходів до управління взємозв’язками мікро-, мезо- та ма-
крорівнів; орієнтацію управління інноваційним розвитком 
підприємств машинобудування у загальному вираженні на 
Європейську (континентальну) модель; 2) зміна вектору 
інвестиційного забезпечення з інвестиційно-інноваційної 
моделі на інноваційно-інвестиційну – подолання протиріч-
чя між рівнем інноваційного потенціалу та складністю і ви-
соковартісністю інноваційних проектів; використання під-
ходів до управління інноваційним розвитком, підґрунтям 
яких є низьковартісна активізація інновацій із подальшим 
нарощуванням потужності; формування інвестиційних 
ресурсів на засадах дефіцитних підходів; 3) орієнтація на 
управління інноваційно стійким саморозвитком – забез-
печення інноваційного стійкого розвитку; інноваційність 
саморозвитку організації. Перспективним напрямом по-
дальших досліджень має стати розроблення методологіч-
ного базису та методичного інструментарію імплементації 
нооуправління в управлінські технології реалізації іннова-
ційного розвитку.
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Целью статьи являются систематизация и анализ основных теоретических понятий категории «развитие предприятия», определение различных 
взаимосвязей с целью группировки по определенным признакам и формулировка авторской позиции понимания данной категории. В статье 
рассмотрены теоретические основы понятий «развитие», «развитие предприятия». Проведенная систематизация точек зрения исследователей 
позволила обосновать различные взаимосвязи в их позициях и выделить четыре подхода, определив суть понимания и набор базовых составляю-
щих, которые являются ключевыми в формировании определенного похода к развитию предприятия. Предложено рассматривать прогрессивное 
развитие, которое основывается на росте количественных показателей деятельности предприятия. В адаптационном развитии акцентиру-
ется внимание на повышении гибкости к изменениям через прохождение различных стадий и кризисов. Трансформационное развитие происхо-
дит путем изменения качественного состояния через накопление и использование потенциала, где доминирующими выступают изменения по 
структурным и функциональным характеристикам под воздействием внутренней и внешней среды. Устойчивое развитие содержит нахождение 
баланса стойкости и стабильности предприятия путем сохранения их высокого потенциала в будущем. Проведенная систематизация позволила 
автору сформировать собственное видение категории «развитие предприятия».
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Васюткіна Н. В. Теоретичні аспекти розуміння категорії  

«розвиток підприємства»
Метою статті є систематизація й аналіз основних теоретич-
них понять категорії «розвиток підприємства», визначення різних 
взаємозв’язків з метою групування за певними ознаками та формуван-
ня авторської позиції розуміння цієї категорії. У статті розглянуто 
теоретичні основи понять «розвиток», «розвиток підприємства». 
Проведена систематизація точок зору дослідників дозволила обґрун-
тувати різні взаємозв’язки в їхніх позиціях і виокремити чотири під-
ходи, визначивши сутність розуміння і набір базових складових, які 
є ключовими у формуванні певного підходу до розвитку підприємства. 
Запропоновано розглянути прогресивний розвиток, який ґрунтується 
на зростанні кількісних показників діяльності підприємства. У адапта-
ційному розвитку акцентується увага на підвищенні гнучкості до змін 
через проходження різних стадій і криз. Трансформаційний розвиток 
здійснюється шляхом зміни якісного стану через накопичення і викорис-
тання потенціалу, де домінуючими виступають зміни за структурни-
ми і функціональними характеристиками під впливом внутрішнього 
і зовнішнього середовищ. Сталий розвиток містить знаходження 
балансу стійкості та стабільності підприємства шляхом збережен-
ня їх високого потенціалу в майбутньому. Проведена систематизація 
дозволила автору сформувати власне розуміння категорії «розвиток 
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В современных условиях своей работы предпри-
ятия сталкиваются с качественно новыми процессами, 
которые выражаются, прежде всего, в смещении акцен-
тов с материальных составляющих долгосрочного успе-
ха предприятия на рынке в сторону его нематериальных 
характеристик, в частности, таких, как знание, компетен-
ции и динамические способности организации; рост роли 
информации и информационных ресурсов в процессе 
создания потребительской ценности; глобализации, в ре-
зультате которой исчезают границы между государства-
ми как экономическими системами, открывается доступ 
к новым рынкам, уменьшаются расхождения между про-
изводителями и их товарами; переходе от необходимости 
соблюдения принципа клиентоориентированности для 
компаний, которые стремятся добиться успеха в долго-
срочной перспективе.

Все эти трансформационные изменения требуют со-
гласованности и выработки такого видения развития пред-
приятия, которое позволило бы в сегодняшних быстро ме-
няющихся условиях экономики находить те инструменты, 

ресурсы, возможности, которые способствовали бы их 
переходу на новый качественный уровень развития.

Целью статьи является систематизация и анализ 
основных теоретических понятий развития предприятия, 
определение различных взаимосвязей с целью группиров-
ки по определенным признакам и формулировка авторской 
позиции понимания данной категории.

В словаре синонимов украинского языка [1] поня-
тие «развитие» стоит в синонимическом ряду: рост, про-
цесс роста, размах, расцвет, процветание, движение, ход, 
продвижение. Согласно с советским энциклопедическим 
словарем [2], развитие представляется необратимым, на-
правленным, закономерным изменением материи и созна-
ния, их универсальным свойством; в результате развития 
возникает новое качественное состояние объекта – его со-
става или структуры.

Учитывая многоаспектность понимания исследуе-
мой категории и развитие взглядов на нее с течением вре-
мени, целесообразно провести ассоциативный ряд данного 
понятия (табл. 1).

Таблица 1
Трактовка категории «развитие» с выведением ассоциативного ряда

Автор Сущность определения «развитие» Ассоциативный ряд  
согласно определению

Советский энциклопеди-
ческий словарь [ 2 ]

развитие представляется необратимым, направленным, закономерным 
изменением материи и сознания, их универсальным свойством; в ре-
зультате развития возникает   новое качественное состояние объекта – 
его состава или структуры

изменение материи  
и сознания

акофф р. л. [3] 

акофф р. л. планирование 
будущего корпорации [4]

приобретение потенциала для улучшения, а не реальное улучшение.
процесс, в котором увеличиваются возможности и желания удовлетво-
рять свои желания и желания других

возможность

возможность и желание

Ю. п. анискин  [5, c. 141] 
развитие означает целеустремленное изменение   деятельность для 
перехода на высший качественный уровень выполняемых функций, 
структуры организации, на выпуск новой продукции

целенаправленность  
изменений

мескон м. Х., альберт м., 
Хедоури Ф. основы ме-
неджмента [6] 

долгосрочная программа усовершенствования возможностей раз-
решать разные проблемы и способности к возобновлению, особенно 
путем повышения эффективности управления культурой организации

программа возмож-
ностей

афанасьев н. в., рогожин 
в. д., рудыка в. и. Управ-
ление развитием пред-
приятия [7] 

развитие – процесс, который основывается на результатах научно-
технического достижения, которое содействует развитию производ-
ственных сил и удовлетворению потребностей общества в товарах 
высокого качества. процесс развития непосредственно связан с ростом 
меры эффективности, улучшением бизнес-процессов или управления 
ими, в результате чего достигнут количественный или качественный 
прирост полезного результата сравнительно с предыдущим уровнем

прирост  результата

коротков э. м. [9],  
ильин в. в. [10], 
горемыкин в. а. [11]

развитие – закономерный (необратимый) процесс количественно-
качественных изменений в пределах системы, ее переход в новое каче-
ство, более совершенную форму.

процесс количественно-
качественных изменений

раевнева E. в. [29]

под развитием целесообразно понимать уникальный процесс транс-
формаций открытой системы в пространстве и времени, которое 
характеризуется перманентным изменением глобальных целей ее су-
ществования путем формирования новой диссипативной структуры и 
переводом в новый аттрактор функционирования

процесс трансформаций 
открытой системы

Черных а. в. [8, с. 3]

развитие обусловлено влиянием факторов внешней и внутренней 
среды и такой, который характеризуется увеличением его потенциала, 
спросом на продукцию, масштабом деятельности, возможностью обе-
спечить непрерывный процесс производства и хранить платежеспособ-
ность в течение определенного времени

постоянство за счет на-
ращивания потенциала
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Анализ существующих точек зрения относительно 
понимания сущности развития позволил выделить ком-
поненты определения развития: изменение материи и со-
знания, возможность и желание, целенаправленность из-
менений, роста, программа возможностей, количествен-
ные и качественные изменения; совокупность процессов, 
процесс изменения целей, прирост научно-технического 
результата, процесс трансформации, наращивания по-
тенциала. Такое широкоаспектное восприятие развития 
объясняется пониманием его в зависимости от спектра 
исследовательского охватывания, и что или кто выступает 
в качестве объекта.

Изучение проблематики развития предприятия по-
зволило проработать значительное количество публика-
ций, анализ которых показал значительные расхождения 
в определении развития предприятия, понимании его сути 
и составных элементов. Систематизация информации по-
зволила выделить четыре подхода к определению понятий-
ных пределов термина «развитие предприятия».

Первый подход базируется на основе количественно-
качественных изменений. В работах [5; 7; 9; 10; 11] разви-
тие рассматривают как целеустремленное изменение или 
совокупность количественно-качественных изменений, 
движение, которые ведут к появлению нового качества или 
конкретного результата.

Отсутствие стремительного динамизма внешней 
среды и конкурентных условий в середине 80-х – начале 
90-х гг. ХХ ст. вызывали понимание развития как рост раз-
меров предприятия и повышения определенных показате-
лей его деятельности [4; 13; 14]. Однако, следует отметить, 
что отождествлять развитие с ростом, который основан 
лишь на количественных параметрах, не совсем верно.

Такое понимание еще отождествляют с понятием 
«эволюция» (от лат. evolvo – разворачиваю). А. М. Лок-
шинов считает, что эволюция – это процесс изменений, то 
есть развитие [14, c. 45]. С. И. Ожегов под эволюцией по-
нимает процесс постепенных количественных изменений, 
который является предпосылкой качественных измене-
ний, развития в целом [15, c. 906]. При этом объект эволю-
ции приобретает стойкие, необоротные и новые для него 
черты, под воздействием которых изменяет свою природу, 
проявление и функционирование.

По [7], «процесс развития непосредственно свя-
зан с ростом меры эффективности, улучшением бизнес-
процессов или управления ими, в результате чего достиг-
нут количественный или качественный прирост полезного 
результата сравнительно с предыдущим уровнем».

То есть, вышеприведенные подходы, с нашей точки 
зрения, можно охарактеризовать как активные, эволюци-
онные, обобщая, можно назвать их прогрессивными, ко-
торые с соответствующим темпом количественных и ка-
чественных изменений приводят к более эффективным 
и результативным  показателям деятельности. Но в то же 
время, они еще могут быть дигрессивными или же стагна-
ционными, что является во временном периоде определен-
ным этапом функционирования и не совсем справедливо 
отождествлять его с развитием.

Развитие организации как предприятия можно рас-
сматривать с различных позиций: как объективное, условно 
внешнее и субъективное – внутреннее [16]. В соответствии 

с таким подходом, организационно-циклическое (внешнее) 
развитие связано с качественно-количественными измене-
ниями, тогда как структурно-функциональное (внутреннее) – 
в основном, с качественными превращениями. В результате 
проведения контент-анализа определений и подходов иссле-
дователей, которые акцентируют внимание на внешней и вну-
тренней среде предприятия выявлен ряд закономерностей, 
вызванных динамическими изменениями условий, факторов 
влияния, действий различного характера.

Поэтому следует выделить второй подход, кото-
рый базируется на объективно внешнем росте, в качестве 
приоритетности которого выступают количественно-
качественные изменения. Одним из подходов определения 
такого развития является цикл развития предприятия. 
В основе теории циклического развития лежат работы 
М. Д. Кондратьева [17], в которых определено, что эконо-
мические кризисы у развития социально-экономических 
систем разных уровней, в том числе и предприятий, воз-
никают периодически, циклически. В соответствии с 
концепцией жизненного цикла, развитие предприятия 
рассматривается от времени создания до его ликвидации 
через два критерия: расходы и результаты деятельности. 
В современной отечественной и зарубежной литературе 
существуют разные подходы к выделению этапов и ци-
клов развития социально-экономических систем [9; 18; 19; 
20; 21; 22; 23; 24]. Зарубежные авторы разработали моде-
ли, которые состоят из трех стадий [18; 19; 20]; четырех 
стадий [21]. Широкое распространение получила модель 
Грейнера, состоящая из пяти стадий [22], которые отделе-
ны одна от другой периодами организационных кризисов. 
Особенностью рассмотренных подходов является ото-
ждествление понятий «развитие» и «рост», обусловлен-
ное отсутствием четкого разграничения этапов развития 
предприятия на количественные и качественные. В мо-
дели «жизненного цикла предприятий» И. Адизеса [23] 
предприятие рассматривается как живой организм, кото-
рый проходит соответствующие десять стадий развития. 
Цикл жизни предприятия условно разделен на две части: 
рост и старение, что наглядно показывает, как развивается 
предприятие, но не дает ответ на вопрос, к какому этапу 
следует стремиться, чтобы дольше продержаться в фазе 
роста, аналогично, как и во всех предыдущих моделях. 
Среди отечественных исследователей – Э. А. Смирнов 
рассматривает 8 этапов, Л. А. Лигоненко [24] представля-
ет четыре цикла развития.

Во всех предложенных моделях авторы акцентируют 
внимание на прохождении различных стадий и кризисов, 
в которых прослеживаются подобные выводы, а именно: 
закономерность стадий, последовательность прохождения 
этапов, большой набор влияющих составляющих. Поэто-
му изучение процессов функционирования социально-
экономических систем и тенденций их развития через 
циклы, этапы представляет определенные трудности, 
с которыми сталкивается исследователь, в основном, они 
обобщают и характеризуют изменения качества процесса 
функционирования предприятия на определенном этапе, 
потому, с нашей точки зрения, такое развитие можно оха-
рактеризовать как адаптивное.

В третьем подходе в качестве доминирующих высту-
пают изменения качественного состояния по структурным 
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и функциональным характеристикам под воздействием 
внутренней и внешней среды. В соответствии с этим под-
ходом, ряд авторов [25; 26; 27; 28; 29; 30] рассматривает 
огромное количество комбинаций таких факторов во взаи-
модействии с ресурсами, возможностями, компетенциями 
предприятия, формируют огромное количество сценариев 
развития, которые могут носить разнонаправленный ха-
рактер.

Развитие предприятия имеет процессный характер, 
поэтому ряд исследователей [16; 31; 32; 33] рассматривает 
его как процесс перехода предприятия из одного состоя-
ния в другое с наличием качественных превращений [16]; 
процесс перехода экономико-производственной системы 
в новое, более качественное состояние путем нагроможде-
ния количественного потенциала [31]; процесс формирова-
ния, накопления и использования стратегических способ-
ностей [32]; процесс наращивания внутреннего и внешнего 
потенциала [33].

Все подходы можно разделить по двум уровням: 
эффективность производства и ресурсов. Уровень эффек-
тивности производства показывает рациональное исполь-
зование товаров и услуг. В то же время, эффективность 
распределения ресурсов, срабатывает только в том случае, 
когда ресурсы используются для производства тех товаров 
и услуг, которые в наибольшей степени нужны обществу. 
Разнообразие исследований о развитии предприятия по-
зволяет сделать вывод о том, что в настоящее время иссле-
дователи акцентируют свое внимание на выделении и ана-
лизе одного из факторов функционирования предприятия, 
влияющих на эффективность деятельности.

Учитывая, что факторы улучшения эффективности 
не существуют разрозненно, а имеют большое количество 
взаимосвязей, возникает сложность создания единого 
целостного подхода, который учитывал бы множество 
аспектов эффективности деятельности. При этом нет га-
рантии, что при изменении одного фактора произойдет 
повышение эффективности, так как возможно влияние 
других факторов, которые влияют своим воздействием 
на ожидаемый эффект. Поэтому данный этап развития 
предприятия можно назвать трансформационным, таким, 
который приводит к изменению предприятием своего ка-
чественного состояния под воздействием определенных 
взаимных связей.

Взгляды ученых [34; 35; 37], выделенные нами в чет-
вертую группу, направлены на то, что развитие предпри-
ятия заключается в правильном балансе экономического 
роста и устойчивости предприятия.

При этом развитие должно быть стойким, то есть 
стабильным. Стабильность (от латинского stаbilis) озна-
чает «прочность, неизменность, приведение в постоян-
ное, стойкое состояние, или поддержка этого состояния, 
а также само состояние постоянства, стойкости» [36,  
с. 750]. Устойчивое развитие допускает его несовмести-
мость с проявлениями революционных, катастрофических 
изменений и рассчитано на длительное время в своем дви-
жении и поддержку этого состояния в дальнейшем.

Часть ученых некоторые аспекты устойчивого раз-
вития исследует в своих работах, используя понятие «эко-
номическая стойкость» и «стойкое функционирование». 

Однако, до этого времени не существует согласованного 
мнения относительно корректности применения стати-
стического термина «стойкость» к динамическим систе-
мам. Категория «стойкость» – междисциплинарная, ис-
пользуется в разных науках и исследованиях. Касательно 
определения этого понятия относительно предприятий 
можно выделить следующие подходы:

стойкость – является динамической характерис- 
тикой, своеобразным индикатором способности к 
экономическому росту, поскольку ее оценка тре-
бует системного, комплексного подхода и связана 
с анализом всех аспектов деятельности предпри-
ятия [37, с. 165– 166];
рассмотрение равновесия как частичного случая  
стойкости. Стойкость определяют как спосо-
бность предприятия адаптироваться к внешним 
условиям и противостоять им для самосохранения 
определенный промежуток времени, а равновесие 
– соотношение определенных факторов [38];
толкование стойкости как подвижного равнове- 
сия открытых систем [39];
стойкость как «постоянство, неподверженность  
риску потерь и убытков» [40].

Одно из пониманий, с экономической точки зрения, 
определения стойкого функционирования – это способ-
ность хранить объемы реализации продукции, товаров 
(работ, услуг) в течение достаточно долгого периода вре-
мени при разнообразных изменениях потребительского 
спроса на рынке производителей [41; 42] . Однако, с точки 
зрения стратегического управления, предприятие долж-
но ориентироваться не столько на поддержание высокого 
количественного уровня целевых показателей (прибыли, 
доли рынка и т. п.), сколько на сохранение их высокого по-
тенциала в будущем. Именно поэтому все больше появля-
ется исследований, в которых акцентируется внимание на 
устойчивом развитии предприятия.

Устойчивое развитие допускает его несовместимость 
с проявлениями революционных, катастрофических изме-
нений и рассчитано на длительное время в своем движе-
нии и поддержке этого состояния в дальнейшем.

Разноаспектность взглядов ученых относительно во-
проса развития предприятия можно представить на рисун-
ке в виде ключевых четырех подходов сущности развития 
предприятия (рис. 1).

Обобщая  научные подходы относительно вопроса 
развития предприятия, следует отметить, что, по мнению 
автора, развитие предприятия представляет собой сово-
купность изменений его качественного состояния (как си-
стемы), которые происходят в результате взаимодействия 
функциональных элементов внешнего и внутреннего проис-
хождения на разных уровнях реализации его потенциала.

В современных условиях функционирования для ста-
бильности своей работы предприятия вынуждены синерге-
тически подходить к использованию различных подходов, 
которые позволяли  бы им развиваться в долгосрочной 
перспективе. Поэтому знания действенных инструментов, 
которые позволят им управлять своим развитием, нужда-
ются в дальнейшем изучении и систематизации.
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Вступ. Сучасний розвиток торговельного підприєм-
ництва в Україні відбувається у динамічному зовнішньому 
середовищі, що обумовлює важливість вибору господарю-
ючими суб’єктами стратегії функціонування для забезпе-
чення своєчасної адаптації до його мінливих умов і збере-
ження стійких конкурентних позицій на ринку. Одним із 
підходів, якому надають перевагу досить багато підприєм-
ницьких структур, є диверсифікація діяльності.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. У ві-
тчизняній і зарубіжній науковій літературі є досить велика 
кількість праць, присвячених окремим питанням диверси-
фікації.

Методологічну і теоретичну основи досліджень в га-
лузі диверсифікації склали праці і дослідження закордон-
них науковців А. Аакера, I. Ансоффа, П. Варадараджана,  
П. Друкера, Дж. Б. Куїнна, Р. Лемана, А. Маршалла, Г. Мінц-
берга, А.М. Паск’є, М. Портера, В. Рамануджама, Л. Ріглі, 
А. Чендлера.

Значний внесок у системне розуміння диверсифікації 
діяльності підприємств окремих галузей виробництва з по-
зиції конкурентоспроможності та ресурсної ефективності, 
вивчення форм диверсифікації, закономірностей і проти-
річ розвитку зробили російські вчені  І. С. Басков, Р. О. Бі-
лоусов, О. В. Бухвалов, О. М. Войтехович, А. Р. Гаріфуллін, 
О. В. Карпенко, В. С. Катькало, М. А. Керашев, Ю. С. Колес-
ников, С. А. Кузнецова, В. І. Кушлін, Д. С. Львов, І. В. Ліп-
сиць, А. В. Макаров, В. Д. Маркова, Н. І. Многолетова, 
М. Ніколаєв, Г. І. Немченко, Е. Г. Новицький, Р. М. Нурєєв, 
Ю. М. Осипов, А. Н. Петров, О. Л. Поліді, О. А.Прищенко, 
В. К. Сенчагов, В. Супрун, О. С. Сухарев, Н. Ю. Сухіна,  
A. О. Тріфілова, А. Хасанова, М. А. Хрустальов, М. В. Чеби-
кіна, В. В. Щербина.

Серед українських науковців, праці яких присвяче-
ні питанням дослідження диверсифікаційних процесів на 
прикладі підприємств окремих галузей і регіонів, можна 
відзначити таких: М. О. Багорка, І. А. Білоткач, І. З. До-
лжанський, О. А. Ковтун, М. Д. Корінько, О. І. Куцеру-
бов, В. М. Лозюк, Г. О. Пересадько, М. М. Скоробогатов, 
С. О. Ткаченко.

Аналіз показав, що переважну більшість публіка-
цій присвячено диверсифікації діяльності промислових 
підприємств, тоді як розгляду особливостей і специфі-
ки диверсифікації діяльності підприємницьких мереж у 
торгівлі, мотивів організації та ризиків від її здійснення 
не приділяється належної уваги. В той же час сьогодні 
на ринку роздрібної торгівлі провідних країн світу пред-
ставлено потужні торговельні мережі, які за фінансови-
ми показниками та масштабами діяльності співставні з 
крупними виробничими корпораціями. У першу чергу, 
йдеться про мережеві структури з рейтингу 250 най-
більших роздрібних торговців світу Global Powers of 
Retailing, який щорічно складається дослідницькою ком-
панією Deloitte.

Досить активного розвитку, починаючи з кінця 
1990-х рр., набули підприємницькі мережі і в роздрібній 
торгівлі України.

Постановка завдання. Вищевикладене обумовлює 
мету дослідження – розглянути сутність диверсифікації 

діяльності підприємницьких мереж у торгівлі, особливос-
ті та специфіку її організації такими структурами, а також 
мотиви та ризики здійснення.

Результати дослідження. Сучасний період розвитку 
економіки України характеризується глибокими структур-
ними та інституціональними перетвореннями. Не є винят-
ком і роздрібна торгівля.

В умовах глобалізації економіки на фоні динамізму 
ринкового середовища підґрунтям успішного функціонуван-
ня підприємства є вибір стратегії розвитку. На сьогодні до-
сить часто перевага надається стратегії розвитку, заснованій 
на диверсифікації діяльності господарюючої структури.

Сучасну методологічну основу дослідження теорії 
корпоративної диверсифікації становить ресурсна концеп-
ція. Саме ідеї ресурсного підходу до теорії фірми забезпе-
чили методологічну і частково інструментальну основу для 
дослідження стратегій диверсифікації.

Як зазначають О. В. Бухвалов і В. С. Катькало, «вже на 
початковій стадії розробки ресурсного підходу в 1980-ті рр. 
його піонери Б. Вернерфельт, Д. Тіс, Р. Рамелт, С. Монтго-
мері та ін., розвиваючи ідеї Е. Пенроуз про обумовленість 
стратегій росту фірми її ресурсним багажем, сформулюва-
ли основи нової теорії диверсифікації» [1, c. 58].

Відповідно до ресурсної концепції, «фірми зроста-
ють через диверсифікацію за допомогою використання 
наявних у них потенціалів росту, які набувають форми ор-
ганізаційних компетенцій або успадкованих управлінських 
ресурсів» [1, c. 59].

Особливе значення при цьому мають так звані ре-
сурси широкого застосування, наявність яких дозволяє 
фірмам використовувати свої управлінські навички і ре-
путацію в інших видах бізнесу. Погоджуємося з думкою  
О. В. Бухвалова та В. С. Катькало, що «ці активи мають різ-
ну цінність не тільки у різних галузях, але навіть у межах 
однієї галузі. Більше того, ступінь узгодженості, що очіку-
ється між частинами однієї і тієї ж організації у конкрет-
ний момент часу, залежить від взаємозв’язку між особли-
востями організаційного навчання, траєкторії минулого 
розвитку, доступними їй технологічними можливостями 
з одного боку та наявними у фірми комплементарними ак-
тивами – з іншого. Виходячи з цього, зовні однакові з точки 
зору основних продуктів фірми можуть реалізовувати зо-
всім різні стратегії диверсифікації» [1, c. 59].

Слід зазначити, що на сьогодні теоретична основа 
концепції диверсифікації є досить неоднорідною і не має 
універсальності, що ускладнює її застосування на практиці. 
В першу чергу, йдеться про методологічне підґрунтя дослі-
дження диверсифікації діяльності підприємницьких мереж 
у торгівлі.

На думку автора, підприємницькі мережі – це склад-
на форма організації взаємодії між суб’єктами господарю-
вання, яка передбачає об’єднання їх ресурсів і ділової ак-
тивності на корпоративних, договірних або добровільних 
(партнерських) засадах з метою створення додаткових 
кон ку рентних переваг на ринку. Результатом такої взаємо-
дії стають централізована розробка і втілення управлін-
ських рішень з основних напрямків діяльності учасників, 
реалізація певних проектів та ініціатив.
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Прикладом ієрархічних підприємницьких мереж, 
які набувають останніми роками свого активного розвит-
ку у роздрібній торгівлі як продовольчими, так і непродо-
вольчими товарами України, є корпоративні торговельні 
мережі.

Ускладнення корпоративних структур, що здійсню-
ють роздрібну торгівлю на мережевих засадах, і збільшен-
ня видів діяльності у складі бізнес-портфелю приводить 
до суттєвих змін в організаційній структурі управління та 
відповідного перетворення корпоративних торговельних 
мереж на ієрархічні підприємницькі мережі.

Як відомо, поняття «диверсифікація» походить від 
лат. diversus – різний та facere – робити.

Аналіз визначень поняття «диверсифікація», наведе-
них у науковій літературі, показав, що переважна більшість 
із них відображає діяльність підприємств різних сфер ви-
робництва. При цьому в одних акцент зроблено на необхід-
ність досягнення цілей, зокрема, зниження ризику втрати 
доходу та капіталу, в інших – «на засоби досягнення цих 
цілей (створення компаній, які працюють у різних галузях, 
розширення сфер діяльності на ринках нових товарів, про-
никнення у нові сфери виробництва)» [2, c. 143].

Пропонуємо деякі визначення диверсифікації, наве-
дені у науковій літературі:

одночасне ведення декількох видів бізнесу [2,   
c. 143];
спосіб розширення основного бізнесу з ме- 
тою зростання та / або зниження ризику, який: 
1) містить усі інвестиції, за виключенням тих, 
що безпосередньо спрямовані на підтримання 
конкурентоспроможності існуючого бізнесу;  
2) може набувати форми інвестицій у нові про-
дукти, послуги, сегменти ринку та географічні 
ринки; 3) може досягатися кількома способами, 
що передбачають внутрішній розвиток, придбан-
ня, організацію спільних підприємств, ліцензійні 
угоди [9, c. 27];
розширення асортименту, зміна виду продукції,  
яка виготовляється підприємством, освоєння но-
вих видів виробництв із метою підвищення ефек-
тивності виробництва, отримання економічної 
вигоди, запобігання банкрутству [13];
стратегічна орієнтація на створення багатопро- 
фільного виробництва або портфелю цінних па-
перів [3];
розподіл капіталу між різними об’єктами вкладен- 
ня з метою зниження ризику можливих утрат (як 
капіталу, так і доходів від нього), а також процес 
виходу підприємства у нові стратегічні зони гос-
подарювання, спрямований на розширення числа 
сфер діяльності на ринку нових продуктів, вироб-
ництво яких не пов’язане з основним виробни-
цтвом підприємства [11];
розширення сфери діяльності за рахунок якісно  
нових елементів [8];
поява у фірми нових напрямів діяльності, орієн- 
тованих на нові ринки [4];
розширення сфери економічної діяльності підпри- 
ємства, об’єднання або галузі з метою збільшення 

номенклатури продукції та підвищення частки но-
вої продукції у загальному обсязі виробництва, що 
веде до переорієнтації стратегії товарної політики 
для зміцнення положення на ринку збуту [7];
одночасний розвиток декількох або багатьох не  
взаємопов’язаних технологічних видів виробни-
цтва або обслуговування, розширення асортимен-
ту виробництва або послуг; стратегія, яка перед-
бачає вхід підприємства до нових для нього сфер 
бізнесу [12, с. 19];
розширення номенклатури та асортименту про- 
дукції, проникнення підприємницьких структур 
у нові для них галузі економіки. При цьому ди-
версифіковані фірми діють як єдиний господа-
рюючий суб’єкт, який має складну організаційну 
структуру та схему управління, що потребує сер-
йозних обґрунтувань процесів прийняття управ-
лінських рішень, особливо в галузі диверсифікації 
бізнесу [6, c. 12];
процес розширення сфер діяльності компанії  
з метою підвищення ефективності функціонуван-
ня [14, с. 8];
напрям розвитку організації та інтеграції різних  
видів виробничо-господарської діяльності на 
основі комплексного використання потенціалу 
в галузі ресурсів, здібностей і ключових компе-
тенцій організації, що дозволяє розкрити джерела 
синергетичного ефекту та конкурентної переваги 
у бізнес-процесі [10, c. 14];
розширення діапазону економічної діяльності,  
пов’язане з проникненням підприємства до інших 
нових галузей виробництва, часто технологічно 
не пов’язаних з основною спеціалізацією цього 
виробництва [5, c. 71].

Як видно з переліку, приведені визначення переваж-
но орієнтовані на відображення прояву диверсифікації ді-
яльності виробничими підприємствами.

З урахуванням вищенаведеного пропонуємо на-
ступне визначення поняття «диверсифікація діяльності 
підприємницьких мереж у торгівлі»: процес розширення 
та інтеграції різних видів діяльності як пов’язаних, так і 
не пов’язаних між собою, на основі комплексного вико-
ристання ключових компетенцій і ресурсів, що дозволяє 
отримати джерела синергетичного ефекту, досягти конку-
рентних переваг у бізнес-середовищі та підвищити ефек-
тивність функціонування підприємницької мережі у тор-
гівлі.

Диверсифікацію діяльності підприємницьких мереж 
у торгівлі доцільно класифікувати за рядом ознак.

Зокрема, за характером діяльності слід розрізняти 
споріднену та неспоріднену диверсифікацію.

Споріднена диверсифікація передбачає активізацію 
присутності підприємницької мережі у новій сфері, що за 
своїми характеристиками та особливостями ведення біз-
несу схожа на основний вид діяльності даної структури.

Неспоріднена диверсифікація пов’язана з активізаці-
єю зусиль підприємницької мережі у новому бізнесі, що за 
своєю специфікою відрізняється від наявної сфери діяль-
ності даної структури.
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Головна теза ресурсної теорії диверсифікації полягає 
у тому, що більшу перевагу слід надавати спорідненій дивер-
сифікації як можливості забезпечення ефективності рішень 
лише при досягненні внаслідок появи нових видів бізнесу 
потенційної економії від різноманітності при використанні 
операційних ресурсів (потужностей, технологій тощо).

Диверсифікація може здійснюватися в межах наяв-
них ресурсів підприємницької мережі (наприклад, відкрит-
тя мережею магазинів з продажу побутової техніки та елек-
троніки власного Iнтернет-магазину аналогічної спеціалі-
зації) та у результаті активізації процесів придбання, злит-
тя та поглинання (наприклад, відкриття на місці колишніх 
магазинів, які входили до складу мережі-конкурента, нової 
мережі торговельних об’єктів).

Должанський І. З. та Лозюк В. М. виокремлюють 
такі «напрямки диверсифікації товарного портфеля орга-
нізації торгівлі: диверсифікація за сегментами споживачів; 
диверсифікація за товарною пропозицією; диверсифікація 
по торговим каналам та інструментам; диверсифікація по 
ринкам» [5, c. 74].

Серед основних напрямів диверсифікації діяльності 
підприємницьких мережевих структур у торгівлі, які ма-
ють прояв у сучасних умовах, слід виокремити наступні:

відкриття мереж магазинів різних типів (супер- 
маркети, гіпермаркети) та інших об’єктів (напри-
клад, мережі аптек або закладів харчування);
створення виробничих підприємств, продаж то- 
варів яких передбачено виключно у власних мере-
жах магазинів;
відкриття виробничих підприємств, продаж това- 
рів яких передбачено як у власних мережах мага-
зинів, так і торговельних об’єктах конкурентів;
створення підрозділу Iнтернет-торгівлі в межах  
корпоративної торговельної мережі;
створення та забезпечення функціонування під- 
приємств, не пов’язаних безпосередньо з осно-
вним (ключовим) видом бізнесу підприємницької 
мережі (наприклад, відкриття банку, медичного 
центру під брендом відомої мережі магазинів або 
іншою назвою);
формування підрозділу з організації імпорту то- 
варів та подальшої їх реалізації в межах корпора-
тивної торговельної мережі («власний імпорт»).

Серед мотивів, які обумовлюють прийняття рішення 
керівництвом корпоративних торговельних структур щодо 
диверсифікації діяльності, слід зазначити наступні:

збільшення частки ринку; 
вихід на нові ринки – при прийнятті рішення про  
вихід на новий ринок набуває важливості крите-
рій привабливості обраної сфери діяльності за по-
казником рентабельності витрат;
забезпечення охоплення різних сегментів ринку; 
забезпечення зростання фінансово-економічних  
показників;
отримання економічної вигоди від прояву ефекту  
масштабу;
ефективне використання вільних фінансових ре- 
сурсів і наявної матеріально-технічної бази;
оптимізація та скорочення операційних витрат; 

забезпечення приросту потоку покупців завдяки  
урізноманітненню товарної пропозиції;
формування прихильності та лояльності спожи- 
вачів до відомої торгової марки;
розподіл комерційних ризиків між різними ви- 
дами діяльності та уникнення залежності від 
кон’юнктури одного ринку;
забезпечення комплексного задоволення попиту  
споживачів завдяки урізноманітненню сформова-
них каналів продажу товарів;
уникнення загострення прямої конкурентної бороть- 
би між існуючими господарюючими структурами;
використання сформованої позитивної репутації  
відомого бренду.

Забезпечення ефективного управління приводить до 
перетворення мотивів на переваги від функціонування ди-
версифікованої підприємницької структури.

З диверсифікацією діяльності пов’язують таке понят-
тя, як «синергетичний ефект», прояв якого передбачає, що 
внаслідок диверсифікації підприємницька структура отри-
мує значно більший чистий прибуток від діяльності усіх 
бізнес-одиниць, аніж аналогічні одиничні структури, які є 
незалежними та не входять до складу такого об’єднання. 
Складовими синергетичного ефекту є економія витрат, ре-
сурсів, початкових інвестицій і часу.

Разом із тим, формування широкодиверсифікованої 
торговельної структури потребує високого рівня кваліфі-
кації управлінського персоналу. Чим більше стратегічних 
бізнес-одиниць у різних сферах діяльності входить до 
складу корпоративної підприємницької структури, тим 
більш складним є процес координації та своєчасного ви-
явлення проблем, адекватної оцінки стану конкурентної 
ситуації. Будь-який структурний підрозділ може отримати 
скорочення фінансово-економічних показників діяльності. 
За таких умов необхідно провести ефективний перероз-
поділ фінансових ресурсів між структурними елементами 
корпоративної структури.

Слід розуміти, що диверсифікація діяльності є склад-
ним і багатоаспектним процесом: з одного боку, сама по 
собі диверсифікація – це підхід до зниження ризиків у ді-
яльності для забезпечення необхідного рівня економічної 
ефективності; з іншого – реалізація диверсифікації несе 
у собі нові потенційні ризики, які можуть вплинути на за-
гальну економічну ефективність. Тому необхідно чітко 
розуміти, які ризики можуть бути зменшені за рахунок ди-
версифікації і які ризики виникнуть внаслідок вибору даної 
стратегії розвитку.

Отже, процесу диверсифікації діяльності корпора-
тивних підприємницьких мереж у торгівлі незалежно від її 
напрямів і форм притаманні наступні ризики:

незнання або недостатнє вивчення специфіки но- 
вого ринку та особливостей купівельної поведін-
ки споживачів;
погіршення загальної економічної ситуації у країні; 
загострення конкуренції за рахунок активізації  
наявних конкурентів і виходу на ринок нових 
суб’єктів підприємницької діяльності;
неспрогнозовані фінансові втрати внаслідок по- 
гіршення кон’юнктури обраного ринку;
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відсутність управлінського досвіду в обраній сфе- 
рі діяльності;
неефективна організаційна структура управ- 
ління та розподіл відповідальності між бізнес-
одиницями;
ризик втрати ключових конкурентних переваг  
в основній сфері внаслідок так званого «розпо-
рошення зусиль» між додатковими видами ді-
яльності в результаті відволікання ресурсів на їх 
розвиток;
погіршення іміджу відомого бренду в разі нега- 
тивних наслідків діяльності.

За таких умов важливості набуває ефективне управ-
ління диверсифікацією діяльності підприємницьких мереж 
у торгівлі, під яким пропонуємо розуміти цілеспрямований 
вплив на процес упровадження нових стратегічно важли-
вих напрямів діяльності, форм торгівлі з метою підвищен-
ня ефективності та забезпечення стабільності функціону-
вання сформованої корпоративної структури як у коротко-
строковій, так і в довгостроковій перспективах.

При цьому на особливу увагу у процесі управління 
диверсифікацією діяльності підприємницьких мереж у тор-
гівлі заслуговує оптимальне поєднання таких складових:

чітко визначених ключових компетенцій і напря- 
мів їх реалізації для досягнення конкурентних пе-
реваг на ринку;
наявних ресурсів та їх оптимального співвідно- 
шення, або так званого «внутрішньокорпоратив-
ного погодження» – поняття, яке застосовували у 
своїх працях закордонні науковці Д. Тіс, Р. Рамелт, 
Дж. Дозі та С. Уінтер [1, с. 59];
сформованої організаційної структури управлін- 
ня бізнес-одиницями, що входять до складу кор-
поративного утворення.

Саме поєднання та забезпечення взаємоузгодженос-
ті цих складових, а також наявність загального бачення у 
керівництва підприємницької мережі цілісності функціо-
нування майбутньої структури, постановка цілей і розроб-
ка завдань забезпечать підґрунтя для створення цінності 
від процесу диверсифікації діяльності корпоративного 
утворення.

Висновки. Диверсифікація діяльності підприєм-
ницьких мереж у торгівлі – це різнобічний та багатогран-
ний процес, який відрізняється низкою переваг і водночас 
супроводжується суттєвими ризиками у процесі здійснен-
ня. За умови ефективного управління диверсифікація ді-
яльності забезпечує отримання суттєвих переваг підприєм-
ницькими структурами у конкурентній боротьбі, зростання 
фінансово-економічних показників. В умовах подальшого 
ускладнення умов ведення бізнесу та загострення конку-
рентної боротьби на ринку роздрібної торгівлі диверсифі-
кація діяльності набуватиме активізації свого застосуван-
ня, урізноманітнення форм і напрямів здійснення.
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Вступ. Контроль – це функція управління соці=-льно-
економічною системою будь-якої держави. Контроль (від 
французького «controle») – перевірка або спостереження з 
метою перевірки, охоплює весь процес управління еконо-
мікою від формування управлінської інформації, реалізації 
конкретних господарських завдань до оцінки результатів 
фінансово-господарської діяльності підприємства.

В Україні більше уваги приділяється зовнішньому 
контролю, який здійснюється державними органами, ніж 

внутрішньогосподарському контролю підприємств. Пи-
тання внутрішньогосподарського контролю недостатньо 
висвітлені в публікаціях вітчизняних авторів, а практичне 
його застосування на підприємствах є досить обмеженим.

На сьогодні майже не здійснюються заходи з науко-
вої розробки системи внутрішнього контролю та надання 
методичних рекомендацій щодо їх організації. За таких об-
ставин вітчизняна економіка залишається неконкуренто-
спроможною, проблеми внутрішнього контролю створю-
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ють проблеми в управлінні господарюючих суб’єктів, за-
тримують розвиток та обумовлюють зростання порушень 
у сфері економіки держави [3, с. 10].

У країнах Європи та США широковідомим та засто-
совуваним є внутрішній контроль, на противагу вітчиз-
няній практиці. Зарубіжні країни визнають внутрішній 
контроль неодмінним елементом ефективного управління 
підприємством, який повинен позитивно впливати на ре-
зультати його фінансово-господарської діяльності.

Ринкові умови господарювання наполегливо вима-
гають удосконалення вітчизняної системи внутрішнього 
контролю підприємств, основою якої є економічні методи 
управління.

На думку вітчизняних науковців, суттєві пробле-
ми спостерігаються у питаннях організації та проведен-
ня внутрішнього контролю, адже існує неузгодженість 
нормативно-правового регулювання, відсутні внутрішні 
стандарти, а також слабка розробка єдиних методичних 
основ проведення контролю [3; 5; 7].

Указані недоліки системи внутрішнього контролю 
притаманні і внутрішньому контролю витрат на опла-
ту праці, актуальність дослідження якого обумовлена 
об’єктивною необхідністю розробки дієвої системи вну-
трішнього контролю витрат на оплату праці, яка поряд 
із раціонально організованою системою обліку і аналізу 
дозволить підвищити ефективність процесу виробни-
цтва.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Значна 
увага питанням організації та методики внутрішнього 
контролю витрат на оплату праці приділялась у роботах 
вітчизняних науковців, таких як М. Т. Білуха, Ф. Ф. Бути-
нець, Б. І. Валуєв, Л. В. Гуцаленко, У. О. Марчук, Є. В. Мних, 
В. В. Сопко, Б. Ф. Усач, В. О. Шевчук та інших.

Віддаючи належне результатам проведених дослі-
джень, потрібно констатувати необхідність подальшого 
вдосконалення аналітичного забезпечення внутрішнього 
контролю витрат на оплату праці суб’єктів підприємниць-
кої діяльності в ринкових умовах господарювання.

Зазначене обумовило потребу визначити мету дослі-
дження щодо обґрунтування теоретичних положень і роз-
робки практичних рекомендацій організації та методики 
внутрішнього контролю витрат на оплату праці.

Формулювання цілей статті. Для досягнення по-
ставленої мети потрібне вирішення наступних завдань:

дослідження особливостей організації на підпри- 
ємствах внутрішнього контролю витрат на оплату 
праці;
виявлення проблем, пов’язаних з недосконалістю  
нормативного, організаційно-методичного забез-
печення контролю зазначених витрат, відсутністю 
внутрішніх стандартів;
оцінка існуючого рівня методичного забезпечення  
внутрішнього контролю витрат на оплату праці та 
розробка шляхів його вдосконалення;
визначення напрямків подальшого дослідження  
з метою пошуку нових підходів до формування 
системи внутрішнього контролю в управлінні ви-
тратами підприємства на оплату праці, які вклю-
чаються в собівартість.

Виклад основного матеріалу дослідження. Вну-
трішній контроль характеризується проф. Корінько М. Д. 
як система заходів, визначених керівництвом підприємства 
та здійснюваних на підприємстві з метою найбільш ефек-
тивного виконання всіма працівниками своїх обов’язків 
щодо забезпечення та здійснення господарських операцій. 
Внутрішній контроль визначає законність цих операцій та 
їхню економічну доцільність для підприємства[4, c. 35].

Об’єктами внутрішнього контролю витрат на оплату 
праці виступають: трудові ресурси суб’єкта господарюван-
ня, організація, планування, нормування праці, системи 
оплати і преміювання та їх використання, законність гос-
подарських операцій з даного напрямку, стан розрахунків 
за виплатами працівникам, первинні документи і облікові 
регістри, система синтетичного і аналітичного обліку по 
рахунку 66 «Розрахунки за виплатами працівникам», досто-
вірність відображення в звітності зазначених розрахунків, 
розрахунки за податком на доходи фізичних осіб та єдиним 
внеском на загальнообов’язкове державне соціальне стра-
хування, дотримання трудового законодавства тощо.

«Відповідальним за створення внутрішнього контр-
олю є управлінський персонал, який у відповідності з наці-
ональними стандартами самостійно вибирає методи і при-
йоми контролю» [1, c. 43].

Вибір форми внутрішнього контролю залежить від 
організаційної структури суб’єкта господарювання, видів 
та обсягів діяльності, правової організації, відношення ке-
рівництва до контролю тощо і може бути організованим 
у вигляді наступних структурних підрозділів (рис. 1):

Рис. 1. Форми організації внутрішнього контролю

Систематизовано автором на основі: [3, c. 75]

Відділ внутрішнього аудиту

Структурно-функціональна форма

Інвентаризаційне бюро

Постійно діюча ревізійна комісія 
(ревізор)

Групи контролю

Форми 
внутрішнього контролю
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У ринкових умовах господарювання наявність ауди-
торської групи є дуже важливою для результативної діяль-
ності підприємства. Всередині організації за вимогою та 
з ініціативи керівництва аудиторами підприємства здій-
снюється внутрішній аудит.

Ця форма внутрішнього контролю характеризу-
ється складною структурою організації, різноманіттям 
видів діяльності, притаманна зазвичай великим підпри-
ємствам.

Функціонування внутрішньої аудиторської служби 
полягає в допомозі персоналу підприємства ефективно 
виконувати свої посадові обов’язки. Відділ внутрішнього 
аудиту повинен бути складовою частиною суб’єкта госпо-
дарювання і працювати в рамках облікової політики, за-
твердженої керівництвом.

Основна роль відділу внутрішнього аудиту полягає 
в перевірці структури внутрішнього контролю підприєм-
ства та оцінці рівня її адекватності і ефективності. Вико-
нуючи своє призначення, внутрішні аудитори можуть ре-
гулярно проводити фінансовий аудит, операційний аудит, 
перевірку на відповідність та аудит ефективності форму-
вання витрат, зокрема на оплату праці.

Внутрішній аудит можливо охарактеризувати як 
організовану відповідно до структури економічного 
суб’єкта службу, регламентовану внутрішніми докумен-
тами щодо перевірки й оцінки функціонування цього 
суб’єкта з метою надання рекомендацій і організації до-
помоги в їх реалізації. Вдосконалення внутрішньогос-
подарського контролю на базі створення внутрішнього 
аудиту є важливою умовою підвищення ефективності 
комунікації релевантної інформації в системі управління 
для ухвалення рішень і регулювання господарських про-
цесів щодо стратегії розвитку виробництва на підприєм-
ствах [8, с. 127].

У тих організаціях, де немає відділу внутрішнього  
аудиту, функції внутрішнього контролю можуть виконува-
ти інвентаризаційні бюро, групи контролю, що належать до 
структур внутрішнього аудиту.

Структурно-функціональна форма внутрішнього 
контролю не потребує значних додаткових витрат підпри-
ємства на її побудову. Зазначена форма передбачає розроб-
ку комплексу внутрішніх документів, що регламентують 
порядок взаємозв’язку підрозділів та їх керівників з усіх 
етапів здійснення внутрішнього контролю.

Ревізійна комісія контролює фінансово-господарську 
діяльність виконавчого органу, дотримання законодавчо-
нормативних актів, вивчає звіти зовнішніх і внутрішніх 
аудиторів, перевіряє бухгалтерську документацію, ведення 
обліку, формування висновку за річною звітністю.

Отже, суб’єкти господарювання мають свою цільо-
ву функцію, яка досягається за рахунок результативного 
управління. Внутрішній контроль являє собою одну з функ-
цій управління.

З метою ефективного управління внутрішній конт-
роль витрат на оплату праці повинен відповідати наступним 
умовам:

одержані результати від проведення контролю по- 
винні перевищувати витрати на його здійснення;
здійснення контрольних прийомів повинно вико- 
нуватись досвідченим виконавцем, який має від-
повідну кваліфікацію та досвід.

Урахування наведених вимог повинно слугувати 
основою організації внутрішнього контролю витрат на 
оплату праці поряд із визначенням суб’єктів контролю, 
періоду за який виконується перевірка господарських опе-
рацій з даного напрямку, постановкою завдання, проведен-
ням і узагальненням результатів контролю, а також мето-
дичним забезпеченням.

Внутрішній контроль на підприємстві включає вибір 
суб’єктів, постановку мети, організаційну стадію, методич-
ну та результативну [6, с. 335]. Відповідно, контроль витрат 
на оплату праці доцільно досліджувати в контексті його 
етапів (рис. 2).

Правильна організація внутрішнього контролю опла-
ти праці вимагає дотримання принципів внутрішнього конт-
ролю, які обумовлюють розподіл обов’язків. Саме тому:

Визначення суб’єктів контролю, періоду, за який здійснюватиметься перевірка господарських 
операцій з розрахунків щодо оплати праці, постановка завдань

1 етап. Підготовка до проведення контролю

Виконання поставлених завдань через застосування прийомів документального контролю: 
формальна перевірка, арифметична перевірка, нормативно-правова перевірка, взаємна перевірка

2 етап. Проведення контролю

Оформлення результатів контролю шляхом фіксації всіх порушень у робочих документах

3 етап. Узагальнення результатів контролю

Рис. 2. етапи здійснення внутрішнього контролю витрат на оплату праці
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підсумок відпрацьованого часу робітниками  
суб’єкта господарювання;
нарахування і відображення в обліку розрахунків  
за виплатами працівникам;
формування розрахунково-платіжної відомості  
і виплата заробітної плати повинні виконуватись 
різними працівниками.

«Зазвичай на кожному виробничому підприємстві 
чітко контролюють три класичні фактора виробництва: 
працю, землю і капітал» [2, с. 364].

Праця з виробничим чинником реалізується через 
саму людину, вдосконалюється завдяки навчанню робіт-
ників і придбанню ними досвіду, при цьому аналогічно до 
процесу утворення реального капіталу можна говорити 
про процес утворення «людського капіталу».

На думку проф. Є. В. Мниха, з якою слід погодитись, 
актуальним у контексті практичної діяльності є не метод, а 
методологія контролю, а отже, та сукупність методів, що до-
зволяє розв’язувати поставлені задачі. Дослідження методо-
логічних основ внутрішнього контролю – одна з актуальних 
і складних проблем, що залишається нерозв’язаною [3, с. 19].

З позиції системного підходу внутрішній контроль, 
зокрема витрат на оплату праці, потрібно розглядати як су-
купність методик і процедур, що використовуються в про-
цесі господарської діяльності як засіб ефективного управ-
ління підприємством.

Отже, напрямки вдосконалення методичного забез-
печення витрат на оплату праці обумовлені дотриманням 
принципу технологічного поділу контролю на етапи: попе-
редній, поточний і заключний (табл. 1).

В умовах розвитку ринкових відносин визначення 
сутності внутрішнього контролю витрат на оплату праці 
засобом використання системного підходу, обумовлено до-
слідженням його методологічних та прикладних аспектів. 
Висновки відомих науковців свідчать, що складовими систе-
ми внутрішнього контролю є всі внутрішні правила та про-
цедури контролю, запроваджені управлінським персоналом 
підприємства з метою забезпечення стабільного ефектив-
ного його функціонування, дотримання внутрішньої гос-
подарської політики, запобігання фальсифікацій і помилок, 
своєчасність і повноту бухгалтерських записів, своєчасну 
підготовку достовірної фінансової інформації [7, с. 339].

Таблиця 1

Методичне забезпечення внутрішнього контролю витрат на оплату праці

напрям контролю Завдання контролю Методичні  
прийоми контролю

достовірність і до-
тримання вимог 
складання первин-
них документів

перевірка табеля обліку робочого часу, а також інших документів на предмет 
включення до списку всіх працівників; перевірка первинних документів та роз-
рахункових відомостей на наявність арифметичних помилок; перевірка доку-
ментального підтвердження нарахування виплат працівникам (накази, договори, 
контракти, правильність відображення сум оплати праці у первинних документах, 
обсяг виконаних робіт); перевірка штатного розкладу та оплати праці по штатно-
му розкладу; своєчасності та повноти документального оформлення витрат на 
оплату праці; оцінка повноти і правильності відображення господарських опера-
цій, що стосується обліку витрат на оплату праці в звітності підприємства

Формальна, ариф-
метична, логічна, 
нормативно-пра-
вова, взаємна, хро-
нологічна перевірки

перевірка пра-
вильності відобра-
ження розрахунків 
з працівниками з 
оплати праці на 
рахунках бухгал-
терського обліку

правильність відображення сум заробітної плати, зокрема нарахувань та утри-
мань на рахунках бухгалтерського обліку;  відповідність записів аналітичного 
обліку по рахунку 66 «розрахунки за виплатами працівникам» даним із заробітної 
плати в регістрах обліку, головній книзі та балансі; оцінка синтетичного і аналітич-
ного обліку витрат на оплату праці, які включаються в собівартість

Формальна, ариф-
метична, логічна, 
хронологічна пере-
вірки, інвентаризація 
кредиторської за-
боргованості з опла-
ти праці

перевірка пра-
вильності роз-
рахунків з праців-
никами з оплати 
праці

перевірка правильності застосування тарифів, розцінок при нарахуванні заробіт-
ної плати; контроль правильності здійснення нарахувань та утримань із заробіт-
ної плати; перевірка обґрунтованості нарахування премій, винагород, відпускних 
(перевіряються накази керівника, обсяг виконаних робіт та документальне під-
твердження); дотримання податкового законодавства по операціях, пов’язаних 
з розрахунками з оплати праці; правомірність та правильність застосування по-
даткових соціальних пільг; можливі факти завищення або заниження суми окладів 
окремих працівників відповідно до виконуваних ними обов’язків; правильності 
використання тарифних ставок і встановлених відрядних норм і розцінок з метою 
достовірного нарахування оплати за відпрацьований час; правильності застосу-
вання норм діючого законодавства та положень колективного та трудових дого-
ворів з метою достовірного нарахування оплати за фактично відпрацьований час; 
достовірності та законності розрахунку та відображення в обліку сум утримань 
і нарахувань на заробітну плату відповідно до чинного законодавства; достовір-
ного нарахування та відображення в обліку сум утримань із заробітної плати, що 
здійснюються за  бажанням працівника

Формальна, 
арифметична, ло-
гічна, нормативно-
правова, взаємна, 
хронологічна пере-
вірки, контрольне 
порівняння
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В умовах посилення конкуренції відбувається пере-
хід від традиційного констатуючого (пасивного) контролю 
до активного, спрямованого на контрольно-аналітичне за-
безпечення керівництва підприємства необхідною інфор-
мацією для прийняття ефективних управлінських рішень. 
Проте в сучасних умовах господарювання фігурують оби-
два зазначені підходи [3, с. 46].

Аналітичне забезпечення внутрішнього контролю ви-
трат на оплату праці можливо запровадити за допомогою 
аналізу вказаних витрат як елемента собівартості продукції.

Проте, слід ураховувати, що групування витрат за 
елементами не повною мірою забезпечує керівництво 

суб’єкта господарювання інформацією про витрати для 
прийняття ефективних управлінських рішень.

Тому класифікацію витрат за елементами доцільно 
доповнювати класифікацією витрат за статтями калькуля-
ції, що дозволить більш детально проаналізувати викорис-
тання витрат на оплату праці і виявити резерви їх удоско-
налення.

Розрахунково-аналітичні методичні прийоми, що 
використовують у контрольному процесі та обумовлюють 
встановлення загального стану об’єктів контролю у на-
прямку зниження (збільшення) продуктивності праці про-
ти запланованої, наведені (рис. 3):

Рис. 3 Класифікація розрахунково-аналітичних методичних прийомів

Розроблено автором на основі: [3, c.212-213]

Розрахунково-аналітичні методичні прийоми

Економічний аналіз
(стан та використання трудових 

ресурсів)

Статистичні розрахунки 
(середньооблікова чисельність 

працівників)

Економіко-математичні методи 
(економне витрачання трудових 

ресурсів)

На початковому етапі виконується аналіз загальних 
змін, що виникли між фактичними прямими витратами по-
рівняно із запланованими у загальній сумі, а також питомій 
вазі зазначених витрат у собівартості продукції.

Наступним етапом аналізу є визначення факторів, 
що впливають на суму заробітної плати на випуск одини-
ці готової продукції та на загальну суму прямої заробітної 
плати.

Отже, загальна сума прямої заробітної плати зале-
жить від об’єму виробництва товарної продукції, її струк-
тури та рівня витрат заробітної плати на одиницю виробле-
ної продукції. В свою чергу, останній показник наведеного 
переліку факторів визначається трудомісткістю та рівнем 
оплати праці за одну людино-годину.

Ретельного внутрішнього контролю потребують 
втрати з зайвою витратою трудових ресурсів у процесі ви-
робництва продукції.

Втрати ресурсів праці є результатом сукупних витрат 
від надмірно витраченого робочого часу. До них належать 
усі види витрат робочого часу в процесі виконання необхід-
них операцій, які не регламентовані ходом та умовами тех-
нологічного процесу виробництва. Основу їх являють утра-
ти з організаційно-технічних причин, із вини працівників, 
доробки й переробки у зв’язку з браком, відхиленням від 
звичайних умов роботи, використання кваліфікованих ро-
бітників на підсобних роботах, необґрунтоване залучення 
персоналу до різного роду робіт, порушення трудової дис-
ципліни тощо. Значна частина втрат живої праці пов’язана 
з простоями як цілозмінними, так і внутрішньозмінними. 
Вони зумовлюються технологічними й організаційними 
неув’язками, нечітким управлінням господарською діяль-
ністю підприємств, рівнем кваліфікації робітників, їхньої 
трудової дисципліни [2, с. 366].

Завершальним етапом аналізу витрат на оплату пра-
ці як елемента собівартості продукції слугує визначення 

оцінки впливу цих факторів на собівартість продукції, ви-
явлення резервів зниження собівартості продукції та опра-
цювання ефективних заходів щодо їх вжитку суб’єктами 
господарювання.

Основним способом скорочення витрат на оплату 
праці є використання сучасних організаційно-технічних 
заходів: застосування новітніх технологій, уведення в дію 
ефективного обладнання та устаткування, підвищення ква-
ліфікації персоналу тощо.

Поряд із цим, резервом підвищення продуктивності 
праці, що визначається виробітком продукції в розрахунку 
на одного працюючого, є приведення у відповідність фак-
тичної чисельності працівників до нормативно обґрунто-
ваної, усунення втрат від браку продукції та непродуктив-
них втрат робочого часу за рахунок простоїв.

Слід зауважити, що більш швидке зростання продук-
тивності праці робітників порівняно з середньою оплатою 
виявляється одним із головних чинників зниження собі-
вартості продукції. Відтак, аналіз частки витрат на оплату 
праці в  собівартості продукції, дослідження факторів, що 
впливають на її розмір, та виявлення резервів економії на-
бувають дедалі більшого значення.

Отже, ефективний контроль витрат на оплату праці 
сприяє зростанню продуктивності праці. На практиці ваго-
мої ролі набуває визначення частини заробітної плати, яка 
враховується у собівартість виробленої продукції та части-
ни, що повинна сплачуватись за рахунок прибутку з метою 
досягнення відповідності між виплатою заробітної плати 
персоналу та стимулюванням ефективної праці, адекватної 
ринковому механізму господарювання.

Висновок. На кожному підприємстві потрібно ство-
рювати систему внутрішнього контролю, яка повинна за-
безпечувати його раціональне та ефективне функціонуван-
ня, внаслідок чого покращаться фінансові результати діяль-
ності, рентабельність і продуктивність праці персоналу.
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Поряд із цим, на систему внутрішнього контролю по-
кладається соціальна функція, адже за допомогою контро-
лю відбувається регулювання трудових відносин між робо-
тодавцем і працівниками шляхом активізації трудових ре-
сурсів і справедливого розподілу витрат на їх відтворення.

В результаті проведеного дослідження було удо-
сконалено методичне забезпечення внутрішнього контр-
олю витрат на оплату праці з урахуванням особливостей 
попереднього, поточного та наступного контролю на всіх 
етапах їх здійснення, що забезпечує послідовне здійснен-
ня перевірок і дозволяє уникнути дублювання дій суб’єктів 
внутрішнього контролю.

Подальше дослідження внутрішнього контролю 
ефективності формування витрат на оплату праці має бути 
спрямоване на розробку заходів щодо використання його 
превентивної функції, адже на сучасному етапі в більшос-
ті випадків контроль виступає переважно реєстратором 
порушень (в частині трудового законодавства, бухгалтер-
ського обліку операцій за виплатами працівникам, звітнос-
ті тощо), а не інструментом їх попередження.
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Целью статьи являются исследование влияния маркетинга отношений на корпоративный имидж и качество обслуживания в туристических 
предприятиях и изучение взаимосвязей между корпоративным имиджем и качеством обслуживания. В статье обосновано, что одной из важных 
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ративний імідж і якість обслуговування в туристичних підприємствах 
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відповідальності за процес взаємодії з клієнтами. Проаналізовано си-
стему факторів DART, що включає чотири блоки побудови взаємодії 
між туристичними підприємствами і клієнтами (діалог, доступ до 
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концепції «підприємство думає» до концепції «споживачі думають». 
Обґрунтовано, чим відрізняється вимір якості вироблених товарів 
і якості послуг. Запропоновано висловлювання, які характеризують 
елементи маркетингу відносин, корпоративного іміджу та якості по-
слуг туристичних підприємств. Перспективою подальших досліджень 
у даному напрямі є визначення ступеня залучення споживачів до ство-
рення спільної цінності послуг. Подальший розвиток маркетингу 
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Вступление. Эффективная деятельность туристиче-
ских предприятий зависит от учета, анализа и мониторинга 
целого ряда факторов, под воздействием которых развива-
ется новый действенный маркетинговый инструментарий, 
позволяющий им укреплять и развивать взаимовыгодные 
отношения со своими партнерами. В современных услови-
ях функционирования маркетинг отношений становится 
главным активом деятельности туристических предпри-
ятий, а современные информационные технологии обе-
спечивают реальную базу развития таких отношений. При 
этом коммуникативные процессы и обслуживание клиен-
тов индивидуализируются [4].

Целью данной статьи являются исследование влия-
ния маркетинга отношений на корпоративный имидж и ка-
чество обслуживания туристических предприятий и изуче-
ние взаимосвязей между ними.

Общетеоретическим вопросам формирования кор-
поративного имиджа и репутации предприятий посвя-
щены публикации А. Ш. Акуловой [1], Дж. Би [2], В. Чен  
и М. Чен [11], рассматривающих имидж как результат 
взаимодействия внешних и внутренних коммуникаций ту-
ристических предприятий, в частности отелей, и обосно-
вывающих использование позитивного корпоративного 
имиджа для повышения конкурентоспособности.

Дж. Бломер, К. Рутер и П. Питерс рассматривают со-
отношение понятий «удовлетворенность», «имидж» и «ка-
чество обслуживания» [10].

Анализ существующих подходов к оценке состояния 
имиджа проводят П. Китчен и A. Лоуренс [17], а адаптацией 
существующих методик для оценки состояния имиджа ту-
ристических предприятий занимается А. П. Яковенко [5].

Работы Дж. Кандампулли и Т. Джувахера посвящены 
анализу восприятия потребителями имиджа отелей и фор-
мирования их лояльности [15].

Проблемы развития маркетинга отношений рас-
сматриваются в работах Б. Джексона [13], М. Мейсона  
и Ф. Нассивера [18], Б. Нартеха [20], К. Прахалада и В. Ра-
масвани [21 – 23].

Ф. Котлер в своей книге «Маркетинг в третьем тыся-
челетии» подчеркивает, что в настоящее время происходит 
«сервисизация» маркетинга, заключающаяся в активиза-
ции послепродажного рынка и ужесточении конкуренции 
в сфере сервиса [3, с. 180]. В свою очередь, Ф. Райкхельд 
отмечает, что маркетинг отношений помогает развивать 
долгосрочные отношения с клиентами, создает удовлет-
воренность клиентов и укрепляет их доверие к туристиче-
ским предприятиям, что в конечном итоге приводит к до-
полнительной прибыли [24].

Поскольку управление взаимоотношениями с клиен-
тами приносит как экономические, так и неэкономические 
преимущества, такие как улучшение обратной связи, увели-
чение конкурентоспособности и т. д., то в настоящее время 
туристические предприятия стали разрабатывать комплекс-
ные маркетинговые стратегии для формирования долго-
срочных отношений с клиентами. Они предлагают скидки 
при размещении или ужин постоянным клиентам на их дни 
рождения, различные купоны, проводят опросы по поводу 
качества проживания и удовлетворения ресторанами, ор-
ганизуют туристические группы, поддерживают контакты 
с индивидуальными и лояльными клиентами и т. д.

В условиях жесткой конкуренции при наличии не-
скольких конкурирующих туристических предприятий 
выбор клиента основывается на следующих элементах 
маркетингового комплекса: цене, системе коммуникации, 
межличностных взаимоотношениях и имидже.

Б. Нартех, изучая лояльность клиентов в отелях 
класса «люкс», обосновал, что маркетинг отношений по-
зитивно влияет на лояльность клиентов в туристическом 
бизнесе [20]. Кроме того, формирование долгосрочных 
отношений с клиентами помогает создать лучший кор-
поративный имидж в глазах клиентов. Так, отель «Регент 
Тайбей» (Regent Taipei) впечатляет клиентов уютной, до-
машней обстановкой, высоким уровнем обслуживания, хо-
рошим соотношением «цена – качество», чистотой и т. д.

Конечно, клиенты чаще сосредоточиваются на крат-
косрочных преимуществах по сравнению с долгосрочны-
ми отношениями из-за личных характеристик или типа 
оказываемых услуг [14]. При первом контакте клиентов 
с туристическими предприятиями разные операционные 
стили и корпоративные культуры влияют на восприятие 
клиентов, формируя таким образом новый корпоративный 
имидж, который может помочь потребителям лучше по-
нять конкретные продукты или услуги и уменьшить нео-
пределенность при принятии решения о покупке. Для того 
чтобы уменьшить риск, потребители будут предпочитать 
товары или услуги туристических предприятий с хорошим 
корпоративным имиджем. Таким образом, корпоративный 
имидж является важным фактором, влияющим на потреби-
тельскую покупку и повышение эффективности покупки.

Дж. Бломер, К. Рейтер и П. Питерс считают, что доля 
рынка корпоративного имиджа эквивалентна доле бизнеса 
рынка [10]. Следовательно, конкуренция больше не явля-
ется эффективным фактором при выборе туристических 
предприятий. В настоящее время незаменимыми конку-
рентными преимуществами стали понимание требований 
клиентов и улучшение корпоративного имиджа с точки 
зрения потребителей.

В индустрии гостеприимства качественное обслужи-
вание всегда было главной целью, а качество обслуживания 
оказывало существенное влияние на желания клиентов.  
М. Мейсон и Ф. Нассивера, изучив взаимосвязь между ка-
чеством оказываемых услуг, удовлетворенностью клиен-
тов и их осведомленностью, обосновали, что качество об-
служивания может существенно повлиять на осведомлен-
ность туриста и его намерения относительно дальнейшего 
поведения по поводу покупки [18].

Дж. Kaндампулли и Т. Джувахер считают, что каче-
ство обслуживания положительно сказывается также и на 
корпоративном имидже [15]. Так, туристическое предпри-
ятие с качественным обслуживанием создает положитель-
ный имидж среди своих клиентов и таким образом улуч-
шает свой общий корпоративный или фундаментальный 
имидж. Многие руководители не жалеют денег для улуч-
шения качества предоставляемых услуг. Так, отель «Регент 
Тайбей» и отель «Монарх Плаза» укрепили свои корпо-
ративные имиджи среди туристов, подчеркивая высокую 
репутацию отеля и демонстрируя признание большинства 
гостей [8].

С увеличением перечня товаров и услуг туристиче-
ских предприятий, а также гомогенизацией их качества 
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и цены в результате увеличивающейся конкуренции, кор-
поративный имидж становится ценным инструментом 
маркетинга отношений.

Корпоративный имидж формируется в зависимости 
от субъективной позиции потребителей и того впечатле-
ния, которое потребители получают на основе продуктов 
и услуг, оказываемых предприятиями и / или на основе со-
ответствующей информации и опыта, полученного от их 
участия в соответствующих акциях и мероприятий. Кор-
поративный имидж относится к субъективным ощущени-
ям потребителя и мнению о предприятии. Корпоративный 
имидж обычно делится на следующие пять измерений: 
обслуживающий персонал, качество продукции или услуг, 
атмосфера, удобство и стоимость. Эта шкала позволяет ту-
ристу оценить имидж предприятия.

Дж. Ким и Дж. Ча считают, что корпоративный 
имидж символизирует продукты или услуги, предостав-
ляемые предприятиями [16]. Он улучшает восприятие по-
требителей предлагаемых конкретных услуг, помогая тем 
самым минимизировать неопределенности потребителей 
при принятии решения о покупке. Однако, они обнару-
жили, что одним из самых важных факторов, в результа-
те чего клиенты обращались с жалобами, был негативный 
корпоративный имидж. Следовательно, корпоративный 
имидж является важным фактором, влияющим на потре-
бительскую покупку и потребительскую жалобу.

Дж. Блумер и др. считают, что положительный имидж 
определяет способность предприятия поддерживать свой 
рыночный статус, который коррелирует с поведением по-
требителей при покупке, конкурентоспособностью тури-
стических предприятий и их тенденции к политики гомо-
генизации [10]. Таким образом, одним из важнейших фак-
торов оценки управления туристическими предприятиями 
является повышение надежности и развития позитивного 
имиджа в сознании потребителей.

Качество обслуживания является результатом пред-
ыдущих ожиданий и фактических восприятий клиентов. 
В свою очередь, и корпоративный имидж влияет на каче-
ство обслуживания из-за ожидания туристов.

Л. Берри определил, что мультисервисное туристи-
ческое предприятие старается наладить отношения с кли-
ентами таким образом, чтобы все мероприятия маркетин-
га отношений, как правило, имели тенденцию установить, 
развить и поддерживать отношения успешных обменов 
[9]. Маркетинг отношений является актом инициирования 
поддержки постоянного сотрудничества с клиентами.

В. Ким и Я. Ча воспринимают маркетинг отношений 
как то, что туристические предприятия предпринимают 
для установления долгосрочных и взаимных отношений 
с клиентами за счет добровольной и долгосрочной пер-
спективы взаимодействия и сотрудничества с ними [16]. 
Эти взаимодействия рассматривают раскрытие маркетин-
га отношений по отношению к преимуществам, недостат-
кам и соответствующим идеям с помощью двух конструк-
ций:

ориентация отношений; 
взаимное информирование. 

Первая конструкция относится к желанию сотрудни-
ков поддерживать долгосрочные отношения сотрудниче-
ства с клиентами.

Вторая конструкция относится к предоставлению 
сотрудниками соответствующей информации для клиен-
тов, указывая как преимущества, так и временные пробле-
мы в их обслуживании. В свою очередь, клиенты также от-
крыто высказывают свои идеи, предложения и мнения.

Одной из важных проблем маркетинга отношений 
является организация внутриорганизационной ответствен-
ности за процесс взаимодействия с клиентами. В практике 
зарубежных организаций такая ответственность ложится 
на профессионалов в сфере управления потребительскими 
впечатлениями CXM (Customer experience manager, CEM 
или CX), с помощью которых можно показать сотрудникам 
туристических предприятий их место и функции в созда-
нии уникальной клиентской ценности [25].

Важным фактором в маркетинге отношений явля-
ется также наличие так называемых точек контакта (touch 
points) [21]. Точки контакта – это моменты или акты взаи-
модействия сотрудников с клиентами, во время которых 
туристическое предприятие влияет на потребительское 
восприятие, создавая впечатление от продукта, услуги или 
бренда. Измерение так называемых точек контакта дает 
возможность установить взаимосвязи между впечатления-
ми клиентов и прибыльностью предприятий индустрии го-
степриимства. Точки контакта можно разделить на наме-
ренные или спланированные заранее (отправка электрон-
ного письма, организация различных мероприятий и т. д.) 
и ненамеренные (ответы на вопросы клиентов, оказания 
им помощи и т. д.), что позволяет сформировать карты впе-
чатлений клиентов (maps of customer experience) [24].

Определение факторов формирования совместной 
с клиентом ценности является еще одним шагом к управ-
лению впечатлениями клиента. В настоящее время С. Пра-
халад и В. Рамасвами предлагают систему факторов DART, 
включающую следующие блоки построения взаимодей-
ствия между туристическими предприятиями и клиента-
ми [22]:

dialogue – диалог; 
аccess – доступ к информации, впечатлениям и ре - 
сурсам;
risk-benefits – понимание рисков; 
transparency – прозрачность. 

Блок «Диалог» предполагает обязательное обще-
ние всех участников цепочки создания ценности, в ходе 
которого происходит обмен знаниями и опытом. Диалог 
подразумевает интерактивность, возможность и готов-
ность действовать с обеих сторон, а также позволяет со-
средоточиться вокруг вопросов, представляющих интерес 
для потребителя и туристического предприятия. Диалог 
поощряет не только распространение знаний, но, что еще 
более важно, создает качественно новые уровни понима-
ния между предприятиями и потребителями. Он также 
позволяет потребителям высказывать свое мнение в про-
цессе создания ценности.

Но диалог вести достаточно трудно, если потребите-
ли не имеют доступа к информации или отсутствует про-
зрачность информации. Доступ и прозрачность имеют ре-
шающее значение при создании значимого диалога.

Блок «Доступ к информации, впечатлениям и ресур-
сам» позволяет повысить эффективность общения. Пред-
приятие могут привлечь пользователей, персонализируя 
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возможности и учитывая в работе с целевой аудиторией 
действия, предпочтения и отношения соответствующих 
категорий пользователей. Доступ бросает вызов представ-
лению о том, что потребители могут получать ценность 
только благодаря обладанию продуктом или получая со-
ответствующую услугу. Фокусируясь на доступе к опыту 
в различных точках взаимодействия, в противополож-
ность простому обладанию продуктом, предприятия могут 
расширить свои возможности для бизнеса.

Блок «Прозрачность» облегчает диалог, способству-
ет установлению доверительных отношений между всеми 
участниками. Прозрачность информации необходима для 
того, чтобы создать доверие между туристическим пред-
приятием и отдельными клиентами.

Блок «Понимание рисков» информирует клиентов 
о рисках и разделяет с ним ответственность за эти ри-
ски. Очень важно то, что диалог, доступ и прозрачность 
могут привести к четкой оценке потребителем риск-
преимуществ определенного курса действий и принятия 
решения. Происходит персонализированное понимание 
риска. Оценка риска предполагает, что если потребите-
ли становятся участниками процесса создания ценности, 
то они будут требовать больше информации о потенци-
альных рисках, связанных с товарами и услугами, но они 
также могут нести большую ответственность за принятие 
решения.

Комбинирование факторов прозрачности, оценки 
риска, доступа и диалога позволяет туристическим пред-
приятиям эффективнее привлекать потребителей в каче-

стве союзников. Постоянные эксперименты, доступ к ин-
формации и оценка риска с обеих сторон могут привести 
к новым моделям бизнеса и функциям, разработанных 
для того, чтобы вместе создавать уникальный совместный 
опыт. Когда предприятия комбинируют четыре блока соз-
дания ценности различными способами, то это позволяет 
создавать новые и важные товары и услуги. Будущее кон-
куренции заключается в новом подходе к созданию цен-
ности, основанном на совместном, сконцентрированном 
на индивидуализированном процессе создания ценности 
потребителями и предприятиями.

В качестве примера рассмотрим, каким образом ком-
пания Federal Express усилила взаимоотношения с клиен-
тами. Ее потребители, как отправители, так и получатели, 
получили возможность следить за доставкой груза в ре-
жиме реального времени, просматривать ту же самую ин-
формацию, что и работники компании FedEx. Эта система 
уменьшила нагрузку на call center копании, уменьшила из-
держки и одновременно сделала возможным концентриро-
ваться на взаимодействии с отдельным клиентом. Простая 
осведомленность о местонахождении посылки помогла 
снизить беспокойство потребителя. Прозрачность систе-
мы предоставляет потребителям выбор, который в другом 
случае был бы невозможен и, следовательно, усиливает 
опыт совместного создания ценности.

Трансформация маркетинга отношений между тури-
стическими предприятиями и потребителями от концеп-
ции «компания думает» к концепции «потребители дума-
ют» приведена в табл. 1.

Таблица 1

Трансформация отношений между туристическими предприятиями и потребителями

Факторы
Концепция 

«предприятие думает» «потребители думают»

направление коммуникаций одностороннее двустороннее

направление отношений предприятие – потребителю потребитель – предприятию 

Субъект контроля контролирует предприятие контролирует потребитель

объект влияния потребители являются «добычей» потребитель может сам «охотиться»

Фокус отношений Сегменты и целевые потребители должны 
«вписываться» в предложения предприятия 

потребитель хочет  объединить свой  индивиду-
альный опыт с опытом предприятия

действия выбор: покупать / не покупать потребитель хочет / может навязать свой взгляд 
на выбор

Источник адаптирован по [9]

C. Би и Л. Кахл считают, что, поддерживая долго-
срочные отношения с клиентами, туристические предпри-
ятия могли бы стимулировать повторное приобретение 
клиентами их услуг и создавать психологическую зависи-
мость у клиентов [7].

К примеру, клиенты могут развиваться позитивные 
мысли и формировать впечатления от сотрудника пред-
приятия, который демонстрирует честность, надежность 
и моральное соответствие. Р. Беннет и А. Баркенсьо обо-
сновали, что при продвижении маркетинга отношений 
потребители будут развивать положительный имидж ту-
ристического предприятия и позитивно характеризовать 
качество его услуг, чтобы подчеркнуть удовлетворенность 

клиентов и преимущества предприятия [8]. Даже когда 
происходят промахи в обслуживании, клиенты не будут 
акцентировать на них внимание вследствие позитивно 
воспринимаемого корпоративного имиджа туристических 
предприятий.

Согласно с А. Эштоном, Н. Скоттом, Д. Солнет 
и Н. Брики, мероприятия по укреплению и поддержанию 
хороших отношений с клиентами реализуются туристи-
ческими предприятиями, чтобы привлечь клиентов и по-
высить имидж бренда [6]. Они утверждают, что факторы, 
которые способствуют сохранению долгосрочных отно-
шений с клиентами, такие как качество взаимодействия 
между персоналом и клиентом, позволят создать положи-
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тельный имидж и содействовать повторному обращению 
потребителей. Таким образом, можно утверждать следую-
щее: маркетинг отношений туристических предприятий 
с клиентами положительно влияет на восприятие потре-
бителями их корпоративного имиджа.

Корпоративный имидж является накоплением ин-
тегративных результатов предметных знаний, отношений, 
характеристик продукта, услуг, и как таковой он может 
рассматриваться в качестве фактора, характеризующего 
восприятие потребителей.

Существуют разные точки зрения относительно 
взаимосвязи между корпоративным имиджем и качеством 
обслуживания. В частности, Дж. Блумер и др. считают, 
что корпоративный имидж влияет на ожидание клиентов 
в большей мере, чем качество обслуживания [10].

Я. Икинси и П. Дауэс, исследуя британские отели, 
обнаружили, что взаимодействие между первой линией 
обслуживающего персонала и клиентами положительно 
влияет на восприятие клиентом качества обслуживания 
[12]. Таким образом, можно предположить, что поведение 
персонала туристических предприятий относительно под-
держания отношений с клиентами в контексте маркетинга 
отношений положительно влияет на восприятие потреби-
телями качества обслуживания. 

Следует отметить, что измерение качества произво-
димых товаров и услуг отличается. При производстве ма-
териальных продуктов и товаров измерение качества учи-
тывает прежде всего внутреннее качество, в то время как 
при измерении качества сферы услуг подчеркивает внеш-
нее качества нематериальных товаров.

Hематериальные элементы туристических предпри-
ятий оказывают большее влияние на восприятие клиентом 
качества обслуживания, чем видимые элементы. Таким об-
разом, можно сформулировать следующий вывод: корпора-
тивный имидж туристических предприятий положительно 
влияет на восприятие клиентами качества обслуживания 
и на впечатление от них.

По мнению Л. Берри, качество обслуживания опре-
деляется по субъективной реакции потребителя на собы-
тия и объекты, которые не могут быть измерены количе-
ственно с точки зрения характера или свойств событий 
или объектов [9]. На наш взгляд, целесообразно выделить 
пять параметров для измерения качества обслуживания 
разнообразных услуг: материальные факторы, надежность, 
гарантии, отзывчивость, сопереживание.

Д. Берри выделил три группы факторов, позволяю-
щих управлять впечатлениями клиентов [9]:

эмоциональные (потребители о себе); 
отношенческие (потребители о туристическом  
предприятии);
поведенческие (действия потребителей). 

Эмоциональные факторы включают важность по-
купки, безопасность, конфиденциальность, креативность 
и дружелюбие. Отношенческие – характеризуют откры-
тость, надежность и креативность туристического пред-
приятия. Поведенческие факторы отражают готовность 
клиентов к обратной связи, готовность рекомендовать 
предприятие, любопытство, повторные обращения.

По мнению Б. Шмитта, автора книги «Управление впе-
чатлениями клиента» (Customer experience management), 

процесс управления поведением впечатлениями должен 
быть результатом стремления управлять клиентами, соз-
давая наиболее ценные для бизнеса активы – лояльность, 
рекомендации и прибыль [25].

Качество обслуживания, воспринимаемая ценность 
и удовлетворенность клиентов влияют на корпоративный 
образ туристических предприятий. Клиенты превращают 
воспринимаемое качество услуги, которую они получили, 
в свое общее впечатление от поставщика услуги. Чем выше 
удовлетворенность клиентов качеством услуг туристиче-
ских предприятий, тем легче клиент переводит опыт в по-
ложительный корпоративный имидж. 

Качество обслуживания оказывает положительное 
влияние на корпоративный имидж, который, в конечном 
счете, приводит к лояльности клиентов. Таким образом, 
можно сделать следующее заключение: восприятие клиен-
том качества обслуживания положительно сказывается на 
корпоративном имидже туристических предприятий.

Для характеристики элементов маркетинга отноше-
ний, корпоративного имиджа и качества услуг туристи-
ческих предприятий выделим следующие индикаторы-
утверждения (табл. 2), которые относятся как к мнениям 
или отношениям клиентов, так и к их поведению. С по-
мощью шкалы Лайкерта можно провести оценивание ин-
дикаторов и определить позицию туристического пред-
приятия.

Положительное восприятие корпоративного имид-
жа туристического предприятия и позитивное восприя-
тие качества услуг играют большую роль для повторных 
и лояльных клиентов и передачи информации из уст в уста 
(«сарафанное радио»).

Поведение туристических предприятий, ориентиро-
ванных на поддержание долгосрочных связей с клиентами, 
предоставление быстрых и надлежащих услуг в ответ на 
запросы клиентов, оказывает положительное воздействие 
на клиента и его восприятие корпоративного имиджа и ка-
чества услуг.

Выводы. Таким образом, применение предложен-
ных факторов и инструментов в рамках методики марке-
тинга отношений с клиентами позволяет интегрировать 
клиента в процесс создания потребительских ценностей на 
профессиональном уровне. Из всего вышесказанного сле-
дует, что туристическим предприятиям, жаждущим успеха 
во внедрении своих инноваций, необходимо включить их 
в систему управления впечатлениями клиента, будь то эмо-
циональные, эволюционные или прорывные инновации.

Перспективой последующих исследований в данном 
направлении является определение степени привлечения 
потребителей к созданию общей ценности услуг. Даль-
нейшее развитие маркетинга взаимоотношений может 
логично привести к формированию эффективной системы 
управления впечатлениями клиентов.
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 Таблица 2 

индикаторы-утверждения, характеризующие элементы маркетинга отношений, корпоративного имиджа и качество услуг 
туристических предприятий

Высказывания Высказывания

Элементы маркетинга  отношений

1. отношение персонала не меняется из-за того, сколько денег 
тратит клиент.

2. Сотрудники заявили, что они хотели бы сохранить хорошие 
долгосрочные отношения с клиентами.

3. Сотрудники берут на себя инициативу в отношении клиен-
тов.

4. обслуживающий персонал использует факс, телефон, 
электронную почту и т. д., чтобы поддерживать связь с кли-
ентами. 

5. клиенты получают поздравления по электронной почте, 
открытки в день рождения или подарок от персонала гости-
ницы. 

6. Сотрудники предоставляют клиентам последнюю информа-
цию о новых услугах. 

7. персонал сообщает клиентам о  недостатках и временных 
проблемах предприятия. 

8. клиенты проявляют уважение к персоналу. 

9. клиенты отмечают плохое отношение персонала

Элементы качества обслуживания 

1. все номера в отеле удобные и чистые. 

2. проживание в отеле безопасное. 

3. отель оформлен в современном стиле и современным обо-
рудованием.  
4. в отеле есть комфортные условия для отдыха.

5. отель класса «люкс», хорошая атмосфераю

6. отель предлагает яркие и привлекательные рекламные из-
дания. 

7. персонал обеспечивает быстрое обслуживание. 

8. персонал  берет на себя инициативу для того, чтобы обеспе-
чить различные услуги клиентам. 

9. персонал  всегда рад помочь клиентам. 

10. гостиница может обеспечить своевременное предоставле-
ние услуг клиентам. 

11. персонал искренне готов помочь клиентам решить их про-
блемы. 

12. персонал всегда поддерживает вежливое отношение к кли-
енту при обслуживании.

13. Хостелы гарантируют удовлетворительное обслуживание 
для клиентов.

14. клиенты могут доверять хорошему имиджу и репутации 
отеля. 

15. Часы работы различных подразделений могут удовлетво-
рить потребности клиентов

Элементы корпоративных продуктов

1. красиво оформленное и быстро меняющееся меню.

2. наличие нескольких акций. 

3. в ресторане чисто и гигиенично. 

4. отель ориентирован на создание цепочки отелей. 

5. отель поддерживает деятельность государственных орга-
нов по охране окружающей среды. 

6. отель часто выигрывает от благосклонности и покровитель-
ства знаменитостей.
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Целью статьи является построение экономико-математической модели, которая позволяет исследовать факторы, влияющие на величину ре-
сурсного потенциала предприятия. Факторный анализ предусматривает проведение предварительной оценки ресурсного потенциала предприя-
тия. Методические подходы к проведению оценки ресурсного потенциала предприятия различаются глубиной, направлением исследования, сте-
пенью обобщения результирующих показателей. Вследствие выявленных недостатков методических подходов к оценке ресурсного потенциала 
предприятия сформирована гипотеза о возможности использования стоимостной оценки ресурсного потенциала предприятия при проведении 
детерминированного факторного анализа и сформирована мультипликативно-аддитивная детерминированная факторная модель ресурсного 
потенциала, которая определяет взаимосвязи факторов, формирующих ресурсный потенциал предприятия, напрямую связывает величину ре-
сурсного потенциала предприятия с прибылью от реализации и объемом оборотных средств, обосновывает линейный характер их взаимосвязи, 
проведен анализ влияния факторов-аргументов на результативный показатель. В результате детерминированного факторного анализа выявле-
ны: сближение стоимостей материально-технической, трудовой и финансовой составляющих ресурсного потенциала (при этом информационная 
составляющая остается на уровне 3 % от стоимости материально-технической составляющей) и позитивно влияющие факторы – маркетинго-
вые, кадровые, информационные (факторами, отрицательно влияющими на ресурсный потенциал предприятия, стали показатели роста рента-
бельности составляющих ресурсного потенциала предприятия).
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потенціалу підприємства
Метою статті є побудова економіко-математичної моделі, яка до-
зволяє проводити дослідження факторів, що впливають на величину 
ресурсного потенціалу підприємства. Факторний аналіз передбачає 
проведення попередньої оцінки ресурсного потенціалу підприємства. 
Методичні підходи до проведення оцінки ресурсного потенціалу підпри-
ємства розрізняються глибиною, напрямом дослідження, ступенем 
узагальнення результуючих показників. Зважаючи на виявлені недоліки 
методичних підходів до оцінки ресурсного потенціалу підприємства, 
сформовано гіпотезу про можливість використання вартісної оцінки 
ресурсного потенціалу підприємства при проведенні детерміновано-
го факторного аналізу та сформовано мультиплікативно-адитивну 
детерміновану факторну модель ресурсного потенціалу, яка визначає 
взаємозв’язки факторів, що формують ресурсний потенціал підприєм-
ства, безпосередньо пов’язує величину ресурсного потенціалу підпри-
ємства з прибутком від реалізації та обсягом оборотних коштів, дово-
дить лінійний характер їхнього взаємозв’язку, проведено аналіз впливу 
факторів-аргументів на результативний показник. У результаті де-
термінованого факторного аналізу виявлено: зближення вартостей 
матеріально-технічної, трудової та фінансової складових ресурсного 
потенціалу (при цьому інформаційна складова залишається на рівні 
3 % від вартості матеріально-технічної) та фактори, що мають по-
зитивний вплив – маркетингові, кадрові, інформаційні (факторами, що 
негативно впливають на ресурсний потенціал підприємства, стали 
показники зростання рентабельності складових ресурсного потенці-
алу підприємства).
Ключові слова: ресурсний потенціал підприємства, складові ресурс-
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Введение. На современном этапе развития рыноч-
ных отношений в Украине возникла острая необходимость 
в разработке комплекса мер, направленных на воспроиз-
водство и модернизацию ресурсного потенциала промыш-
ленных предприятий. Начиная с 2012 г. по настоящее вре-
мя, на одно инновационно активное промышленное пред-
приятие отрасли машиностроения в Украине, осуществля-
ющее модернизацию техники, технологий, организации 
производства, модернизацию продукции приходится три 
активно функционирующих на рынке прибыльных пред-
приятия и два убыточных [1; 2]. Ситуация на промышлен-
ных предприятиях убеждает в необходимости качествен-
ного изменения существующего ресурсного потенциала 
предприятий с целью создания условий для устойчивого 
экономического роста в машиностроении. Реализация дан-
ной задачи во многом зависит от умения управленческих 
кадров тщательно готовить и обосновывать принимаемые 
решения, в основе которых должна лежать достоверная, 
полная, оперативная, текущая и прогнозная информация, 
что позволит предусматривать возможные последствия 
решений по воспроизводству и модернизации ресурсного 
потенциала предприятия и его составляющих. Именно по-
этому возрастает значение углубленного экономического 
анализа показателей, характеризующих влияние факторов 
модернизации на изменение ресурсного потенциала пред-
приятия, который позволяет не только детально исследо-
вать сущность ресурсного потенциала, но и обнаружить 
закономерности и тенденции его развития как системы.

Анализ последних исследований и публикаций. 
Теоретические аспекты анализа ресурсного потенциала 
предприятия представлены в работах Е. А. Бабурина [3],  
Д. М. Васильковского [4], О. В. Романенко [5]. Анализ пу-
бликаций по проблеме оценки ресурсного потенциала 
предприятия позволил выделить наиболее интересные 
способы оценки совокупного потенциала предприятия 
в условиях нестабильности, представленные в работах  
Г. И. Кольке [6], Ш. Т. Алхазова [7], И. Р. Бузько, Н. П. Пят-
ковой [8], однако вопросы анализа (стохастического, де-
терминированного) ресурсного потенциала предприятия 
остались вне зоны внимания исследователей.

Цель статьи. Формирование детерминированной 
факторной модели ресурсного потенциала предприятия, 
которая позволит выявить и количественно оценить влия-
ние факторов-аргументов на величину ресурсного потен-
циала предприятия.

Результаты исследования. Детерминированный 
факторный анализ предусматривает исследование влияния 
факторов, связь которых с результативным показателем 
носит функциональный характер. Исследуемый (резуль-
тативный) показатель – ресурсный потенциал предприя-
тия – обычно оценивают с использованием трех методов 
оценки:

метод денежной оценки [9; 10], при использова- 
нии которого оценка трудовых ресурсов ведется 
путем умножения среднегодовой численности 
работников, занятых в основном производстве, 
на норматив компенсации выбытия одного ра-
ботника производственными фондами. Норматив 
компенсации определяют путем деления показа-

теля фондовооруженности труда работника пред-
приятия на аналогичное среднеотраслевое по 
стране значение; общая стоимость материально-
технических ресурсов определяется как сумма 
среднегодовой стоимости основных производ-
ственных фондов в соответствии с данными го-
дового отчета; стоимость финансовых ресурсов 
оценивается исходя из среднегодовой стоимости 
оборотных средств предприятия; информацион-
ный ресурс оценивается в соответствии со сред-
негодовой стоимостью нематериальных активов 
предприятия. Показатель совокупной оценки 
ресурсного потенциала находят путем суммиро-
вания денежных оценок трудовых, материально-
технических, финансовых и информационных 
ресурсов;
оценка на основе формирования обобщающего  
показателя [3; 6; 7] предусматривает расчет инте-
грального показателя с помощью ряда сложных 
агрегированных составляющих и отличается ис-
пользованием преимущественно количествен-
ных методов оценки; большого количества раз-
ноплановых статистических данных; системным, 
комплексным подходом к формированию со-
ставляющих показателя. Смысловая нагрузка со-
ставляющих может быть разной, но, как правило, 
она позволяет получить полную характеристику 
ресурсного потенциала предприятия. Относи-
тельно структуры системы показателей, которые 
используют для оценки ресурсного потенциала 
предприятия, большинство авторов [3; 6; 7] схо-
дятся на необходимости их иерархического пред-
ставления, однако некоторого общего мнения, как 
в части количества, так и в части наименования 
уровней показателей, не существуют;
оценка на основе построения корреляционно- 
регрессионной модели, в которой ресурсный по-
тенциал предприятия характеризуется стоимо-
стью реализованной продукции предприятия [11], 
стоимостью товарной продукции, выработанной 
предприятием [12], стоимостью маржинально-
го дохода предприятия [10]. Показатели, вклю-
чаемые в корреляционно-регрессионную модель, 
разнообразны, единого подхода к обоснованию 
факторов, влияющих на величину ресурсного по-
тенциала, не выявлено, однако большинство ис-
следователей [10 – 12] в модель включают факто-
ры, характеризующие финансово-экономическое 
состояние предприятия, технико-технологическое 
состояние основных производственных фондов, 
управление кадрами, факторы, характеризующие 
организационно-управленческий уровень пред-
приятия, активность маркетинговой деятельно-
сти, состояние информационных ресурсов пред-
приятия.

Для проведения детерминированного факторного 
анализа ресурсного потенциала предприятия воспользу-
емся методом денежной оценки [9; 10] при построении 
факторной модели анализируемого показателя, однако 
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стоимостная оценка ресурса труд будет характеризоваться 
операционными расходами предприятия на оплату тру-
да и объемами отчислений на социальные мероприятия 
в соответствии с данными годового отчета. Предлагае-
мый метод оценки ресурса труд учитывает качественные 
характеристики персонала (квалификацию, опыт работы, 
уровень образования – как результат дифференциации ве-
личин заработной платы) и количественные – численность 
персонала с возможностью анализа его структуры. Таким 
образом, экономико-математическая модель стоимости 
ресурсного потенциала предприятия будет иметь вид:

  (1)

где    ВоП . кСЗ   – денежная оценка ресурса труд, которая 
состоит из затрат на оплату труда и коэффициента отчис-
лений на социальные мероприятия, тыс. грн.;

 ВоВФ – среднегодовая стоимость основных про-
изводственных фондов (денежная оценка материально-
технического ресурса) тыс. грн; 

Вок – среднегодовая стоимость оборотных средств 
предприятия (денежная оценка финансового ресурса), тыс. 
грн;

ВнА – среднегодовая стоимость нематериальных ак-
тивов предприятия (денежная оценка информационного 
ресурса), тыс. грн.

Полученная мультипликативно-аддитивная детер-
минированная факторная модель ресурсного потенциала 
предприятия может быть преобразована путем детализа-
ции и расширения:

денежная оценка ресурса труд, которая состоит  
из затрат на оплату труда и коэффициента отчис-
лений на социальные мероприятия, детализиру-
ется:

где   ЧППП – среднегодовая численность промышленно-
производственного персонала предприятия, чел.;

  – среднегодовая заработная плата еди-

ницы промышленно-производственного персонала пред-
приятия, тыс. грн; 

Пр – прибыль от реализации, тыс. грн; 
RППП – рентабельность промышленно-производст-

венного персонала предприятия, тыс. грн / чел;

денежную оценку материально-технического ре- 
сурса (среднегодовую стоимость основных про-
изводственных фондов) представим произведе-
нием:

где      коВФ – количество основных производственных фон-
дов предприятия, ед.; 

 – среднегодовая стоимость единицы 

основных производственных фондов предприятия, тыс. 
грн; 

Пр – прибыль от реализации, тыс. грн; 

RоВФ – рентабельность основных производственных 
фондов предприятия (коэффициент);

денежную оценку финансового ресурса (средне- 
годовую стоимость оборотных средств предпри-
ятия) преобразуем разложением:

 

где    – выручка от реализации продукции 
предприятия, тыс. грн; 

CB – себестоимость реализованной продукции пред-
приятия тыс. грн; 

Пр – прибыль от реализации, тыс. грн;
 – коэффициент оборачиваемости обо-

ротных средств; 
Rрб – рентабельность оборотных активов предприя-

тия (коэффициент); 
RрП – рентабельность реализованной продукции 

предприятия (коэффициент);

денежную оценку информационного ресурса  
(среднегодовую стоимость нематериальных акти-
вов предприятия) представим как:

где   кнА – количество нематериальных активов предпри-
ятия, ед.; 

 – среднегодовая стоимость единицы не-

материальных активов предприятия, тыс. грн; 
Пр – прибыль от реализации, тыс. грн;
RнА – рентабельность нематериальных активов пред-

приятия (коэффициент).
Осуществив подстановку и арифметические преоб-

разования экономико-математической модели (1), полу-
чим детерминированную факторную модель стоимостной 
оценки ресурсного потенциала предприятия:

 (2)

которая определяет взаимосвязь факторов, формирующих 
ресурсный потенциал предприятия; обосновывает пря-
мую взаимосвязь величины ресурсного потенциала пред-
приятия с прибылью от реализации и объемом оборотных 
средств.

Расчет представленной детерминированной фактор-
ной модели целесообразно производить универсальным спо-
собом элиминирования – способом цепных подстановок. 

Исследование влияния факторов на величину ре-
сурсного потенциала предприятия проведено на основе 
данных малого производственного предприятия подо-
трасли среднего машиностроения, специализирующегося 
на производстве машин и оборудования для производства 
макаронных и кондитерских изделий, фасовочных аппара-
тов и производственных транспортных систем.

Исходные данные для анализа и предварительный 
анализ динамики стоимости и структуры составляющих 
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ресурсного потенциала промышленного предприятия 
представлены в табл. 1. 

По результатам анализа ресурсный потенциал пред-
приятия увеличился на 132940 тыс. грн (2,33%), в том чис-
ле, за счет роста стоимости трудовой, финансовой, инфор-
мационной составляющих соответственно на 236 тыс. грн 
(+1,59%); 2108 тыс. грн (+13,94%); 2,4 тыс. грн (+0,33%). Не-
гативно повлияло на стоимостную оценку ресурсного по-
тенциала предприятия снижение стоимости материально-
технической составляющей ресурсного потенциала, 
которая уменьшила его на 1044 тыс. грн (-4,22%). В ре-
зультате анализа структуры ресурсного потенциала пред-
приятия выявлена негативная динамика составляющих: 
материально-технической (-2,77 пунктов структуры), тру-
довой (-0,21 пунктов структуры), информационной (-0,02 
пунктов структуры), при этом финансовая составляющая 
ресурсного потенциала увеличилась на 3 пункта струк-
туры, что означает постепенную замену материально-
технической, трудовой, информационной составляющих 
ресурсного потенциала финансовой составляющей.

Анализ стоимости ресурсного потенциала пред-
приятия позволил обосновать текущие пропорции со-
ставляющих ресурсного потенциала. В 2011 г. на каждую 
1 грн стоимости материально-технической составляющей 
ресурсного потенциала приходилось 0,67 грн трудовой со-
ставляющей, 0,61 грн финансовой составляющей, 0,03 грн 
информационной составляющей. В 2012 г. на каждую 1 грн 
стоимости материально-технической составляющей ре-
сурсного потенциала приходилось 0,71 грн трудовой со-
ставляющей, 0,73 грн финансовой составляющей, 0,03 грн 
информационной составляющей. Таким образом, просле-
живается тенденция сближения стоимостей материально-
технической, трудовой и финансовой составляющих ре-
сурсного потенциала, при этом информационная состав-
ляющая остается на уровне 3 % от стоимости материально-
технической.

Представленная зависимость проверена на основе 
данных промышленных предприятий, которые относятся 
к отрасли среднего машиностроения (табл. 2).

Таблица 1

Ресурсный потенциал промышленного предприятия

Составляющие ресурсного  
потенциала

Стоимостная оценка, 
тыс. грн изменение 

стоимости, 
тыс. грн

Структура, % изменение 
структуры, %

2011 2012
2011 2012

материально-технический ресурс 24761,00 23717,00 -1044,00 43,35 40,58 -2,77

ресурс труд 16509,00 16772,00 263,00 28,90 28,70 -0,21

Финансовый ресурс 15125,00 17233,00 2108,00 26,48 29,49 3,00

информационный ресурс 721,70 724,10 2,40 1,26 1,24 -0,02

ресурсный потенциал 57116,70 58446,10 1329,40 100,00 100,00 0,00

Таблица 2

Пропорции составляющих ресурсного потенциала промышленных предприятий отрасли среднего машиностроения

Пропорция: материально-техническая составляющая / составляющая труд / финансовая составляющая / 
 информационная составляющая, грн

2008 2009 2010 2011 2012

1/0,34/0,52/0,03 1/0,35/0,45/0,04 1/0,38/0,48/0,03 1/0,36/0,54/0,02 1/0,37/0,55/0,02

Расчет произведен по данным [13]

Результаты расчета подтверждают тенденцию сбли-
жения стоимостей материально-технической, трудовой и 
финансовой составляющих ресурсного потенциала, при 
этом информационная составляющая остается на уровне 
3 % от стоимости материально-технической.

Детерминированный факторный анализ ресурс-
ного потенциала согласно сформированной экономико-
математической модели (2) способом цепной подстановки 
предусматривает предварительный расчет условных зна-
чений показателя ресурсного потенциала с последующим 

расчетом влияния факторов-аргументов. Исходные дан-
ные для проведенного факторного анализа представлены 
в табл. 3.

Согласно результатам анализа, на стоимость ресурс-
ного потенциала предприятия наибольшее позитивное 
влияние имеет рост выручки от реализации продукции 
(+8902,568 тыс. грн) и прибыли от реализации продукции 
(+4653,576 тыс. грн), таким образом, основное влияние 
осуществляют факторы, связанные из интенсификацией 
маркетинга и сбытовой деятельности предприятия.
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Позитивно воздействует на стоимость ресурсного 
потенциала предприятия рост численности промышленно-
производственного персонала. Следует отметить, что рост 
численности промышленно-производственного персонала 
предприятия на 8,67 % привел к увеличению стоимостной 
оценки ресурсного потенциала на сумму 413,1696 тыс. грн 
(+1,59%).

Также положительно повлияли на стоимость ре-
сурсного потенциала рост нематериальных активов пред-
приятия (+3494,9 грн) и рентабельности реализованной 
продукции (+12,7 грн), таким образом, можно утверждать, 
что рост объемов и стоимости информационного ресурса 
предприятия слабо влияет на изменение стоимости ре-
сурсного потенциала предприятия.

В ходе анализа выявлены факторы, не влияющие на 
величину ресурсного потенциала предприятия: коэффи-
циент отчислений на социальные мероприятия, который 
является постоянной величиной и зависит от вида дея-
тельности предприятия, и количество основных производ-
ственных фондов. Действительно, на анализируемом пред-
приятии количество основных производственных фондов 
за рассмотренный период не изменилось, поэтому в фак-
торную модель более уместно включать количество основ-
ных фондов, которые являются активными, ведь именно 
они принимают участие в процессе производства продук-
ции предприятия.

Выделим отдельно факторы, негативно влияющие на 
величину ресурсного потенциала предприятия:

рост рентабельности основных производствен- 
ных фондов с 2,41 % до 3,04 % привел к сни-
жению стоимости ресурсного потенциала на 
11759 тыс. грн;
увеличение показателей рентабельности персона- 
ла с 3,61 % до 4,31 % привело к падению стоимости 
ресурсного потенциала на 841,038тис. грн; 
рост рентабельности нематериальных активов  
на 17,08 % стал причиной уменьшения стои-
мости ресурсного потенциала предприятия на 
42,1841 тыс. грн;
рост показателей рентабельности оборотных ак- 
тивов привел к снижению стоимости ресурсного 
потенциала предприятия на 1245,2 грн.

Таким образом, рост показателей рентабельности 
составляющих ресурсного потенциала имеет негативное 
влияние на результативный показатель – это значит, что 
превышение темпов роста прибыли от реализации про-
дукции над темпами роста стоимости составляющих ре-
сурсного потенциала предприятия имеет деструктивное 
воздействие.

Таблица 3

исходные данные для проведения детерминированного факторного анализа ресурсного потенциала предприятия

год Пр ЧППП КСЗ RППП КОВФ RОВФ RРП Rоб КНА RНА В

2011 596,7401 173 1,3765 0,0361 1893 0,0241 0,0802 0,394 278 0,8268 8037,3897

2012 722,3840 188 1,3765 0,0431 1893 0,0304 0,0871 0,4194 282 0,9976 9016,1153

Вывод. Разработанная детерминированная фактор-
ная модель ресурсного потенциала предприятия позволяет 
выявить взаимосвязи составляющих ресурсного потенци-
ала предприятия; напрямую связывает величину ресурс-
ного потенциала предприятия с прибылью от реализации 
и объемом оборотных средств; обосновывает линейный 
характер их взаимосвязи; предоставляет возможности 
определения пропорций воспроизводства материально-
технического, трудового финансового и информационного 
ресурсов.
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Метою статті є проведення аналізу та дослідження систем управління підприємством і технологій їх підтримки, на основі якого необхідно вста-
новити можливість і доцільність застосування моделі ЗСП на підприємстві. На основі проведеного аналізу постає потреба створення та впрова-
дження моделі ЗСП для державного підприємства, яке виконує ремонт та будівництво вагонів. Модель повинна відповідати вимогам підприємства 
та враховувати специфіку його роботи. Дослідження комп’ютерних технологій підтримки ЗСП показали, що є багато варіантів програмних засобів 
західних, російських та українських компаній, але впровадження систем відбувається лише в крупних компаніях, таких, як нафтогазова та теле-
комунікаційна галузі, банківські сфери, а також у транспортних фірмах-монополістах. В першу чергу, це зумовлено тим, що більшість менеджерів 
не знає про існування таких програмних засобів. Упроваджень на державних підприємствах залізничного транспорту ЗСП ще не було, тому пропо-
нується впровадження ЗСП на підприємстві з ремонту та будівництва вагонів, що підвищить конкурентоспроможність даного підприємства.
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показателей и технологий их поддержки
Целью статьи является проведение анализа и исследования систем 
управления предприятием и технологий их поддержки, на основе кото-
рого необходимо установить возможность и целесообразность при-
менения модели ССП на предприятии. На основе проведенного анализа 
возникает необходимость создания модели ССП для государственного 
предприятия, которое выполняет ремонт и строительство ваго-
нов. Модель должна соответствовать требованиям предприятия 
и учитывать специфику его работы. Исследования компьютерных 
технологий поддержки ССП показали, что есть много вариантов про-
граммных средств западных, российских и украинских компаний, но 
внедрение систем происходит лишь в крупных компаниях, таких, как 
нефтегазовая и телекоммуникационная отрасли, банковские сферы, 
а также в транспортных фирмах-монополистах. В первую очередь, 
это обусловлено тем, что большинство менеджеров не знает о суще-
ствовании таких программных средств. Внедрений на государствен-
ных предприятиях железнодорожного транспорта ССП еще не было, 
поэтому предлагается внедрение ССП на предприятии по ремонту 
и строительству вагонов, что повысит конкурентоспособность дан-
ного предприятия.
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The aim of the paper is to analyze and research enterprise management 
systems and their support technologies. Basing on these results it is neces-
sary to investigate whether it is possible and feasible to implement the BSC 
model in enterprises. The results of our analysis show that there is a need 
for creating and implementing the BSC model in state enterprises that repair 
and construct railcars. The model should comply with the company’s require-
ments and its characteristics. The study of GSP computer tech support has 
shown that there are many choices of software offered by Western, Russian 
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fact that most managers are not aware of the existence of such software. 
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mended for implementation in the company for railcars repair and construc-
tion companies, whose competitiveness will thus increase.
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Вступ. Перехід економіки України від адміністра-
тивно-планової системи до ринкових механізмів госпо-
дарювання зумовлює необхідність удосконалення управ-
ління суб’єктами господарювання з орієнтацією на засто-
сування сучасних методів та інноваційних технологій для 
підтримки управлінських рішень. Одним із таких методів 
є збалансована система показників (ЗСП), тому доцільно її 
розглянути, з’ясувати принципи роботи і технології ство-
рення, дослідити модель функціонування цієї системи на 
підприємстві та внести пропозиції для застосування.

Системи ЗСП базуються на принципах стратегічного 
управління, при цьому вимірювання та оцінювання резуль-
татів діяльності підприємства доцільно здійснювати з ви-
користанням певного набору показників, що охоплюють 
його найбільш значущі аспекти функціонування (за пер-
спективою «Фінанси»: обсяг реалізації, витрати, валовий 
прибуток, витрати на плату праці, амортизація тощо, за 
перспективою «Зовнішні процеси»: ступінь задоволенос-
ті клієнтів, частка постійних клієнтів, питома кількість 
рекламацій тощо; за перспективою «Внутрішні процеси»: 
продуктивність, результативність, ефективність, питомий 
час на виправлення вад, результативність обслуговування, 
частка персоналу відповідної кваліфікації тощо).

Важливою компонентою ЗСП є моделі і комп’ютерні 
технології, які на даному етапі розвитку суспільства мають 
суттєве значення, тому проблемними для дослідження за-
лишаються питання застосування їх в управлінні підпри-
ємством з використанням збалансованих показників.

Постановка проблеми. Метою статті є проведення 
дослідження системи управління підприємством на пред-
мет можливості та доцільності застосування моделі ЗСП 
і комп’ютерних технологій її підтримки, у зв’язку з чим 
виникла необхідність проведення аналізу застосування іс-
нуючих вітчизняних і закордонних збалансованих систем 
показників в управлінні підприємством і технологій їх під-
тримки.

За результатами аналізу літературних джерел [1 – 5] 
з приводу сутності систем управління на підприємстві 
можна виокремити такі основні моделі: модель Лоренца 
Мейсела, «Піраміда ефективності», Ер2м, «Квантового ви-
мірювання досягнень», tableau de bord (Tb) та ін.

Близькою за своїм складом до збалансованої сис-
теми показників є модель Лоренца Мейсела. (Lawrence S. 
Maisel), яку було розроблено в 1992 р. Вона, як і збалан-
сована система показників, визначає чотири перспективи 
(фінансові, маркетингові, виробничі та персонал), на базі 
яких повинна бути оціненою діяльність підприємства. Але 
Л. Мейсел у своїй моделі замість перспективи навчання 
і зростання застосовує перспективу людських ресурсів, 
яка оцінює інновації, а також такі чинники, як освіта і на-
вчання, розвиток продукції і послуг, компетентність і кор-
поративна культура. Причина використання Л. Мейселом 
окремої перспективи людських ресурсів полягає в тому, що 
підприємства повинні бути уважнішими до свого персона-
лу і оцінювати ефективність не тільки процесів і систем, 
але і його співробітників.

Модель «Піраміда ефективності» Д. Макнейра, 
Р. Ланча, основа якої полягає у зв’язку корпоративної стра-
тегії, орієнтованої на задоволення потреб клієнтів, з фінан-
совими показниками, доповненими кількома ключовими 

якісними (нефінансовими) показниками, що складається 
з чотирьох різних ступенів, адекватних структурі підпри-
ємства:

1) на верхньому рівні керівництво підприємства фор-
мулює корпоративне бачення стратегії;

2) на другому рівні цілі підрозділів і дивізіонів кон-
кретизуються стосовно певного ринку і фінансо-
вих показників. Клієнти і акціонери визначають 
те, що слід оцінювати;

3) третій рівень – цілі та функції орієнтовані на за-
доволення клієнта і гнучкість виробництва і є 
сполучними ланками між верхніми і нижніми рів-
нями піраміди. Три мети цього рівня показують 
драйвери ефективності відносно двох ринкових 
цілей і однієї фінансової;

4) у найнижчій частині піраміди, тобто в області опе-
рацій, дії оцінюються щодня, щонеділі або щомі-
сяця.

Умовно система показників повинна бути інтегро-
вана так, щоб оперативні оцінки на нижніх рівнях були 
пов’язані з фінансовими – на верхніх.

За результатами аналізу, широке визнання отримали 
збалансовані концепції, розроблені компаніями-лідерами: 
Ер2м, «Квантового вимірювання досягнень», «Ділове ві-
кно управління», «Ернст & Янг», «Катерпіллар», «Хьюлетт 
Паккард», «Джайкейс». Очевидно, що ці системи розріз-
няються за цілями, інструментами реалізації, сферами за-
стосування, складності й іншими параметрами. Визначимо 
загальні для систем риси, такі як комплексність оцінки ді-
яльності підприємства як складної комунікативної систе-
ми; використання фінансових і нефінансових вимірників; 
контроль відповідності за трьома напрямками: стратегії, 
тактиці, операційному результату; тимчасова і просторова 
збалансованість вимірників; наявність вбудованих інстру-
ментів мотивації персоналу і менеджерів.

Подібну систему використовують французи Ж. Хоф-
фекер, К. Гольденберг, М. Жерво – tableau de bord (Tb). 
Tableau de bord розглядається як інструмент управління, 
що використовується для вибору, документування та ін-
терпретації об’єднаних причинно-наслідковими зв’язками 
фінансових і нефінансових показників.

У tableau de bord використовуються дві категорії по-
казників: цільові (визначаються керівниками вищого рівня 
управління відповідно до обраних стратегій розвитку) та 
функціональні (показники, які істотно впливають на до-
сягнення цільових показників). Наприклад, цільовий по-
казник – зменшення собівартості продукції передбачає до-
сягнення функціональних показників: зменшення простоїв 
обладнання, підвищення продуктивності праці, пошук де-
шевшої сировини аналогічної якості тощо.

Система tableau de bord дозволяє об’єднати в одній 
структурі стратегічні та операційні показники і передбачає 
багаторівневу деталізацію цілей за допомогою конкретних 
показників.

Система tableau de bord ураховує численні взаємо-
зв’язки між стратегічними (цільовими) та функціональ-
ними показниками на всіх рівнях управління та у функці-
ональних сферах, тобто вона передбачає високий рівень 
узгодження визначених заходів для досягнення цільових 
показників, ітеративний характер формування, високий 
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рівень порівневої деталізації, відсутність чіткої структу-
рованості. Така система найбільш ефективна на невеликих 
підприємствах і підприємствах середніх розмірів.

Незважаючи на значну увагу, викликану збалансова-
ною системою показників у колах науковців і практиків, слід 
згадати, що ще за часів Радянського Союзу, починаючи з 20-х 
рр. минулого століття, на виробничих підприємствах радян-
ських республік розроблявся відомий техпромфінплан.

Заслуговує на увагу той факт, що перша форма цьо-
го плану (01-ТП) містила основні показники діяльності 
підприємства за групами: показники, що характеризують 
виробництво, працю, фінанси, капітальне будівництво, 
матеріально-технічне забезпечення, собівартість, охорону 
праці, підвищення якості продукції тощо. Кількість цих по-
казників також була обмеженою, при цьому чітко відстежу-
вались взаємозв’язки між ними та здійснювався ретельний 
планово-фактичний аналіз. Японські науковці визнали ді-
ючу в СРСР методику розроблення техпромфінплану од-
нією з найкращих у світі.

Як інструмент управління, що дозволяє отрима-
ти оперативну інформацію про поточну та перспективну 
ефективність діяльності, може виступити концепція зба-
лансованих показників.

Концепція збалансованих показників виникла як ре-
акція на недосконалість системи індикаторів управління 
ефективністю підприємства. Оскільки управління ефек-
тивністю управління підприємством належить до перспек-
тивного управління та до управління за цілями, вважається 
недостатнім до складу цієї системи індикаторів включати 
лише ті індикатори, що характеризують фінансову ефек-
тивність діяльності, оскільки цілі діяльності передбачають 
не лише отримання прибутку та ефективного використан-
ня всіх наявних ресурсів підприємства.

Проведений аналіз моделей свідчить, що збалан-
совані моделі мають більше схожості, ніж відмінностей. 
Відмінності переважно стосуються форми представлення 
інформації, ніж змістовного наповнення. При цьому слід 
зазначити, що система «Бортового табло» на відміну від 
збалансованої системи показників і «Пірамід ефективнос-
ті» не має жорсткої структури і чіткого опису. На відміну 
від моделі «Бортового табло» в збалансованій системі по-
казників існує досить докладний опис методологічних під-
ходів, чітко визначена структура і формати. Цим багато 
в чому пояснюється широке розповсюдження даного під-
ходу в останні роки. Проте аналіз упроваджених на прак-
тиці систем збалансованих показників свідчить, що вони 
зазвичай зазнають істотних змін при адаптації до особли-
востей конкретного підприємства. Це говорить про те, що 
збалансована система показників Р. Каплана та Д. Норто-
на є унікальною для кожного підприємства. Її структура 
і зміст залежать від великої кількості чинників, таких як 
організаційна структура, стратегічні цілі і завдання, інтер-
еси керівництва підприємства[5]. 

Доцільно дослідити впровадження збалансованої 
системи показників на підприємствах залізничного тран-
спорту і виконати загальний аналіз по галузі. Залізнич-
ний транспорт України є провідною галуззю в дорожньо-
транспортному комплексі країни, який забезпечує 82 % 
вантажних і майже 50 % пасажирських перевезень, здій-
снюваних усіма видами транспорту.

До сфери Укрзалізниці належать Донецька, Львів-
ська, Одеська, Південна, Південно-Західна та Придніпров-
ська залізниці, а також інші підприємства та організації 
єдиного виробничо-технологічного комплексу, що забезпе-
чують перевезення вантажів і пасажирів. Частка відремон-
тованих заводами вантажних вагонів складає 1012 вагонів 
із загальної кількості відремонтованих вантажних вагонів 
Укрзалізницею – всього 6119 вагонів (дані за 2012 р.).

На основі проведеного аналізу видно, що підпри-
ємства мають потенціал для розвитку їхніх потужностей, 
отже виникає потреба впровадження ЗСП, яка забезпечить 
чітке формулювання стратегічних планів та їхню реаліза-
цію. ЗСП – джерело інформації як щодо внутрішніх про-
цесів в установі, так і щодо їхніх зовнішніх наслідків.

Дослідження найбільш популярних моделей аналізу 
й оцінки результатів діяльності, заснованих на збалансова-
них показниках, дозволяє зробити такі висновки:

1. Наприкінці 80-х років нові вимоги ринку і потреби 
керівників підприємств привели до необхідності 
розроблення нового комплексного підходу до ана-
лізу й оцінки результатів діяльності підприємств, 
позначився перехід підприємств від традиційних 
систем фінансової й управлінської звітності до 
збалансованих моделей оцінювання діяльності.

2. Незважаючи на індивідуальні особливості кожної 
моделі, всі вони мають загальну мету – забезпе-
чення керівників необхідною інформацією в про-
цесі ухвалення управлінських рішень.

3. Система аналізу й оцінки результатів діяльності 
незалежно від обраної моделі є індивідуальною 
для кожного підприємства і розробляється з ура-
хуванням специфіки його діяльності.

4. Найбільш перспективною з цих [2 – 5] концепцій 
представляється збалансована система показни-
ків, що дозволяє транслювати конкретну діяль-
ність і стратегію в досить повний набір показни-
ків, які фактично утворюють систему стратегічно-
го контролю й управління, має здатність комплек-
сної характеристики діяльності на основі набору 
фінансових і нефінансових показників, прив’язує 
показники операційної ефективності і стратегії.

Як зазначалось вище, основною компонентою для 
успішного використання ЗСП залишаються комп’ютерні 
технології розрахунку показників і підтримки прийняття 
рішень в управлінні підприємствами.

Аналіз літературних джерел [7 – 10], пов’язаних із 
дослідженням комп’ютерних технологій підтримки ЗСП, 
показав, що на сучасному етапі розвитку стратегічного 
управління підприємством значна кількість вітчизняних 
підприємств застосовують традиційні методи й інструмен-
ти для управління підприємством (оперативний контроль, 
функціонально-вартісний аналіз, методи контролю якості 
продукту, контроль ризиків управлінської діяльності). При 
застосуванні традиційних методів концепція зводиться 
до того, що головну увагу приділяють вирішенню завдань 
оперативного контролю виробництва, що не дає можли-
вості об’єктивно оцінити ефективність підприємства на 
усіх рівнях, оскільки вся увага менеджерів концентрується 
на досягненні поточних результатів. Відповідно до такої 
концепції розбудовуються й інформаційно-аналітичні сис-
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теми управління підприємством (ІАСУП), зокрема на під-
приємствах з будівництва і ремонту вагонів залізничного 
транспорту.

З метою вдосконалення ІАСУП, орієнтованих на 
використання ЗСП, звернемось до вітчизняного і закор-
донного досвіду та спробуємо зробити висновки про їх 
застосування на підприємствах галузі, що досліджуєть-
ся. Комплекс ІАСУП являє собою розподілене клієнт-
серверне забезпечення масштабу підприємства, яке функ-
ціонує як у мережевому варіанті, так і локально. Комплекс 
складається з окремих модулів, бази даних IASUР (зберігає 
дані для обробки та результати обробки), база даних Error 
(зберігає коди помилок, повідомлення, а також іншу сис-
темну інформацію), утиліти роботи з Комплексом ІАСУП. 
Оперативна інформація представляє сукупність логічно та 
фізично пов’язаних таблиць бази даних (БД) ІАСУП і при-
значених для колективного використання ІАСУП.

Більшість західних програмних засобів, які є на рин-
ку України (Comshare, Crystal Decision, Hyperion, Oracle, 
PeopleSoft, SAP, SAS Institute), мають засоби для роботи 
з Balanced Scorecard. Проте після придбання таких систем 
менеджери, зацікавлені можливостями, починають вивча-
ти принципи складання та використання розрахункових 
карт, але на цьому зупиняються.

В основу функціонування програмної системи ПП 
«1С:ABIS.BSC» покладено метод ЗСП, концепція якого ві-
дображає розширення інформаційних можливостей систе-
ми управління шляхом додавання нефінансових показників 
до системи вимірювання результатів діяльності підприєм-
ства для досягнення цілей управління. Щодо формування 
та використання БД, використовуються елементи процес-

ного управління БД із поточною оперативною інформаці-
єю діяльності підприємства. Створення та використання 
аналітичних БД для відстеження ступеня досягнення по-
ставлених цілей у рамках стратегій і перспектив, а також 
динаміки змін ключових показників діяльності. Збір і об-
робка показників здійснюються за допомогою необхідних 
програмних продуктів 1С.

У програмному продукті Business Studio застосову-
ється механізм збору значень показників за допомогою 
розсилок (рис. 1). Засобом збору значень показників, які 
не містяться в інформаційній системі, слугують файли 
Microsoft Excel, що автоматично розсилаються виконавцям 
та імпортуються потім до системи. Для кожної фізичної 
особи, яка є відповідальною за внесення значень показни-
ків до системи, формується динамічний лист з інструкцією 
щодо заповнення звітної таблиці. Система Business Studio 
2.0 знаходить усі показники для даної фізичної особи та 
формує файл Microsoft Excel, що містить таблицю з показ-
никами, за внесення значень яких дана фізична особа є від-
повідальною. До листа прикріплюється необхідний файл, 
і потім ці листи з файлами надсилаються на електронну 
адресу (E-mail) фізичній особі, що зберігається в довіднику 
системи [9].

 За даними досліджень можна зробити висновки, 
що більшість систем, заснованих на концепції ЗСП, для 
збору, управління та використання інформації із зовніш-
ніх джерел застосовують системи класу CRM (customer 
relationship management – управління взаємовідносинами 
з клієнтами). Ці системи спрямовано на створення обшир-
ної бази «вірних» клієнтів, яка власне і є для підприємства 
довготерміновою конкурентною перевагою. Терміном 

Рис. 1. Механізм збору значень показників за допомогою розсилок

Фізичні особи 
(відповідальні за внесення значень показників)

Росзилка фізичним особам
E-mail

Динамічні звіти MS Word
(інструкції для заповнення 

файлів  MS Excel)

Динамічні звіти 
MS Excel

(таблиці з показниками)

Автоматичний 
імпорт

Файли MS Excel
(таблиці зі значеннями показників)
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CRM позначають зазвичай не лише інформаційні системи, 
що містять функції управління взаємовідносинами з клі-
єнтами, але й саму стратегію, орієнтовану на клієнта. Суть 
цієї стратегії полягає в тому, щоб об’єднати різні джерела 
інформації про клієнтів, продажі, відгуки на маркетингові 
заходи, ринкові тенденції для побудови найтісніших відно-
син із клієнтами.

Сучасні ІТ (інформаційні технології) – рішення в цій 
сфері надають змогу підприємствам збирати повну історію 
взаємовідносин із клієнтами і завжди мають актуальну ін-
формацію про процес продажів, про вирішення сервісних 
проблем замовника, про ефективність маркетингових за-
ходів.

З огляду на дослідження стає також зрозумілим, що 
більшість систем, які застосовують системи класу CRM, 
часто поєднують їх з ERP-системами (Enterprise Resource 
Planning – управління ресурсами підприємства), які за-
безпечують виконання всіх основних функцій підприєм-
ства, незалежно від його роду діяльності або статуту. На 
сьогодні ERP-системи використовуються у комерційних 
і некомерційних структурах як урядових, так і неурядових 
організацій.

ERP-система – це корпоративна інформаційна сис-
тема для автоматизації планування, обліку, контролю та 
аналізу всіх основних бізнес-процесів і вирішення бізнес-
завдань у масштабі підприємства. ERP-система допомагає 
інтегрувати всі відділи та функції компанії в єдину систе-
му, при цьому всі департаменти працюють з єдиною базою 
даних і їм легше обмінюватися між собою різною інфор-
мацією. ERP-система включає різні функціональні модулі, 
наприклад, бухгалтерський і податковий облік, управління 
складом і транспортуваннями, кадровий облік, управління 
взаємовідносинами з клієнтами. Різні програмні модулі 
єдиної системи ERP дозволяють замінити застарілі інфор-
маційні системи з управління логістикою, фінансами, про-
ектами [10].

Деякі системи ЗСП використовують Data Mining 
(discovery-driven data mining – видобуток даних, інтелек-
туальний аналіз даних, глибинний аналіз даних) – збірна 
назва, що використовується для позначення сукупності 
методів виявлення в даних раніше невідомих, нетривіаль-
них, практично корисних і доступних для інтерпретації 
знань, необхідних для прийняття рішень у різних сферах 
людської діяльності.

Новою концепцією аналізу корпоративних даних 
є інтелектуальний аналіз даних Data Mіnіng – технологія 
виявлення схованих взаємозв’язків усередині великих баз 
даних. В основу сучасної технології Data Mining покладено 
концепцію шаблонів, які відображають фрагменти багато-
аспектних взаємовідносин у даних.

Методи Data mining доцільно застосовувати тільки 
для досить великих баз даних. У кожній конкретній галу-
зі досліджень існує свій критерій «великості» бази даних. 
Розвиток технологій баз даних спочатку привів до створен-
ня спеціалізованої мови – мови запитів до баз даних. Для 
реляційних баз даних – це мова SQL, яка надала широкі 
можливості для створення, зміни та вилучення збереже-
них даних. Потім виникла необхідність в отриманні ана-
літичної інформації (наприклад, інформації про діяльність 

підприємства за певний період), і тут виявилося, що тради-
ційні реляційні бази даних, добре адаптовані, зокрема, до 
ведення оперативного обліку на підприємстві, погано при-
стосовані до проведення аналізу. Це призвело, в свою чер-
гу, до створення «Сховищ даних», сама структура якнай-
краще відповідає проведенню всебічного математичного 
аналізу. Data Mining мають велику цінність для керівників 
та аналітиків у їхній повсякденній діяльності, за допомо-
гою методів Data Mining можливо отримати відчутні пере-
ваги в конкурентній боротьбі [10].

Сучасні технології Data Mining «перелопачують» 
інформацію з метою автоматичного пошуку шаблонів (па-
тернів), характерних для будь-яких фрагментів неодно-
рідних багатовимірних даних. На відміну від оперативної 
аналітичної обробки даних (online analytical processing, 
OLAP) в Data Mining тягар формулювання гіпотез і ви-
явлення незвичайних шаблонів перекладено з людини на 
комп’ютер.

Розглянемо детальніше технологію OLAP на предмет 
використання для підприємств залізничного транспорту. 
OLAP (або FASMI – швидкий аналіз розподіленої багато-
вимірної інформації) визначає методи, які надають можли-
вість користувачам багатовимірних баз даних у реальному 
часі генерувати описові та порівняльні зведення («думки») 
даних і отримувати відповіді на інші різні аналітичні за-
пити. Засоби OLAP можуть бути вбудовані в корпоративні 
(масштабу підприємства) системи баз даних і дозволяють 
аналітикам і менеджерам стежити за ходом і результатив-
ністю свого бізнесу або ринку в цілому (наприклад, за різ-
ними сторонами виробничого процесу або кількістю і кате-
горіями зроблених угод по різним регіонам). Аналіз, прове-
дений методами OLAP може бути як простим (наприклад, 
таблиці частот, описові статистики, прості таблиці), так 
і досить складним (наприклад, він може включати сезон-
ні поправки, видалення викидів та інші способи очищення 
даних). Хоча методи інтелектуального аналізу даних можна 
застосовувати до будь-якої, заздалегідь не обробленої і на-
віть неструктурованої інформації, їх можна також вико-
ристовувати для аналізу даних і звітів, отриманих засобами 
OLAP, з метою більш поглибленого дослідження, зазвичай 
в більш високих розмірностях. У цьому сенсі методи інте-
лектуального аналізу даних можна розглядати як альтер-
нативний аналітичний підхід (що слугує іншим цілям, ніж 
OLAP) або як аналітичне розширення систем OLAP.

Висновок. Оскільки для української економіки по-
ява збалансованої системи показників – це, з одного боку, 
нововведення, а з іншого – узагальнення та систематизація 
раніше запропонованих ідей і технологій, бажаною є певна 
адаптація запропонованої західними вченими системи BSC 
як підходу до оцінки економічної ефективності діяльності 
підприємства. На наш погляд, з урахуванням особливос-
тей розвитку ринкових відносин в Україні та необхідності 
ведення гнучкої політики пристосування до реалій цього 
фундаментального транзитивного процесу, діагностику 
діяльності підприємства слід проводити за вищевказани-
ми трьома блоками, які дещо змінено не лише за назвою, 
але й за змістом. Оцінку фінансового стану так і залишимо 
в групі показників за найменуванням «Фінанси»; маркетин-
гові аспекти ведення господарської діяльності, які включа-
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ють дослідження поведінки не тільки споживачів, але ще й 
конкурентів, сформувати в блоці «Зовнішні процеси»; по-
казники, що характеризують внутрішні бізнес-процеси, не-
матеріальні активи та людські ресурси включимо до блоку 
«Внутрішні процеси».
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автохтонна характеристика взаЄМозв’язків підсистеМи еконоМіко-аналітичної 
обробки інфорМації в фУнкціонально розвинУтих систеМах Управління 
спеціального призначення проМисловиМи підприЄМстваМи та наУково-

виробничиМи об’ЄднанняМи сУчасної постіндУстріальної країни
 2014 тКаЧенКО С. а.

УДК 33
Ткаченко С. А. Автохтонна характеристика взаємозв’язків підсистеми економіко-аналітичної обробки інформації  

в функціонально розвинутих системах управління спеціального призначення промисловими підприємствами  
та науково-виробничими об’єднаннями сучасної постіндустріальної країни

Беручи до уваги складність моделі підсистеми економіко-аналітичної обробки інформації в системах управління підприємствами, мета статті 
зведена до того, щоб вперше відобразити її інформаційні зв’язки, дослідити: внутрішні зв’язки підсистеми управління, які формують її як єдине ціле; 
зовнішній відносно підсистеми інформаційний обмін. Аналізуючи праці вчених і практичний досвід, визначено, що інформаційні взаємозв’язки підси-
стеми економіко-аналітичної обробки інформації, на відміну від інших підсистем системи управління підприємством, не досить досліджені. Обґрун-
товано підхід до того, що сукупність внутрішніх і зовнішніх зв’язків економіко-аналітичної обробки інформації систем управління підприємствами, 
об’єднаних у схемі, являє інформаційну модель підсистеми. Інформаційна модель, адекватна процесам аналізу на підприємствах, відрізняється про-
стотою виконання , володіє стійкістю функціонування при коректуваннях складу вхідної та вихідної інформації, виправленні помилок і передбачає 
розвиток підсистеми. Виходячи зі складності ув’язки економіко-аналітичної обробки інформації системи управління підприємством із системами 
управління верхнього і нижнього рівнів, а також недостатньої розробки питань, вирішення яких виходить за рамки створення підсистеми і повинно 
передувати проектуванню аналізу, дана проблема заслуговує спеціального дослідження. Хоча положення, що належать до створення в системах 
управління підприємствами підсистеми економіко-аналітичної обробки інформації перевірені на практиці і не визивають сумнівів, запропоновану 
концепцію необхідно розглядати як таку, що розвивається. Виконані дослідження – це перший підхід до актуальної, складної проблеми управління 
підприємствами. Багато питань тільки намічені і повинні стати предметом дослідження.
Ключові слова: підсистема економіко-аналітичної обробки інформації, система, характеристика взаємозв’язків
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подсистемы экономико-аналитической обработки информации  
в функционально развитых системах управления  

специального назначения промышленными предприятиями  
и научно-производственными объединениями современной  

постиндустриальной страны
Принимая во внимание сложность модели подсистемы экономико-
аналитической обработки информации в системах управления пред-
приятиями, цель статьи сведена к тому, чтобы впервые показать ее 
информационные связи, исследовать: внутренние связи подсистемы 
управления, которые формируют ее как единое целое; внешний от-
носительно подсистемы информационный обмен. Анализируя труды 
ученых и практический опыт, определено, что информационные взаи-
мосвязи подсистемы экономико-аналитической обработки информа-
ции, в отличие от других подсистем системы управления предприя-
тием, недостаточно исследованы. Обоснован подход к тому, что вся 
совокупность внутренних и внешних связей экономико-аналитической 
обработки информации систем управления предприятиями, объеди-
ненных в схеме, представляет информационную модель подсистемы. 
Информационная модель адекватна процессам анализа на предприя-
тиях, отличается простотой исполнения и обладает устойчивостью 
функционирования при корректировках состава входящей и исходящей 
информации, исправлении ошибок и предусматривает развитие под-
системы. Исходя из сложности увязки экономико-аналитической обра-
ботки информации системы управления предприятием с системами 
управления верхнего и нижнего уровней, а также недостаточной раз-
работки вопросов, решение которых выходит за рамки создания под-
системы и должно предшествовать проектированию анализа, данная 
проблема заслуживает специального исследования. Хотя положения, 
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Tkachenko S. А. Autochthonous Characteristic of the Connection Within 

Subsystem of Economic and Analytical Information Processing  
in the Functional Development of Special-purpose Control Systems 

 of Industrial Enterprises and Scientific-production Associations of Modern 
Post-industrial Countries

Taking into account the complexity of the subsystem of economic and ana-
lytical model of information processing in business management systems, 
the purpose of the article is to show its information links for the first time, 
explore: internal communication management subsystem that form it as a 
whole; external to the subsystem information exchange. By analyzing the 
works of scientists and practical experience, it was determined that the infor-
mation interrelations within economic and analytical information processing 
subsystem, in contrast to other subsystems of enterprise management, are 
insufficiently examined. The approach to ensure that all of the internal and 
external relations of economic and analytical information processing control 
systems, integrated in the scheme is an information model of the subsystem 
was grounded. Information model is adequate to the analysis processes in 
enterprises; it is characterized by the simplicity of performance and stable 
functioning given the adjustments of incoming and outgoing data, correct-
ing errors and provides for the development of the subsystem. Considering 
the complexity of linking of economic and analytical information processing 
enterprise management system with control systems of the upper and lower 
levels, and lack of development issues that goes beyond the creation of the 
subsystem and should precede the design analysis, this problem deserves a 
special study. Although the points relating to the creation of economic and 
analytical information processing enterprise management subsystem were 
tested in practice and are not doubted, the proposed concept should be seen 
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относящиеся к созданию в системах управления предприятиями под-
системы экономико-аналитической обработки информации провере-
ны на практике и не вызывают сомнений, предложенную концепцию 
необходимо рассматривать как развивающуюся. Выполненные иссле-
дования – это первый подход к актуальной, сложной проблеме управ-
ления предприятиями. Многие вопросы только намечены и должны 
стать предметом исследования.
Ключевые слова: подсистема экономико-аналитической обработки 
информации, система, характеристика взаимосвязей
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as evolving. The studies – this is the first approach to an actual, complex prob-
lem of enterprise management. Many questions have only been identified 
and should be the subject of research.
Key words: Economic and analytical information processing subsystem, sys-
tem, the characteristic relationships
Pic.: 2. Tabl.: 3. Bibl.: 11. 
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Постановка проблеми у загальному вигляді та її 
зв’язок із важливими науковими та практичними за-
вданнями. Системний підхід до проектування, формуван-
ня і побудови в функціонально розвинутих системах управ-
ління спеціального призначення промисловими підприєм-
ствами та науково-виробничими об’єднаннями підсистеми 
економіко-аналітичної обробки інформації передбачає 
глибинне дослідження її внутрішніх і зовнішніх зв’язків. 
Під зв’язком прийнято розуміти обопільне або однобічне 
накладення обмежень елементами методу системи управ-
ління на поведінку один одного.

Найбільше значення для підсистеми економіко-
аналітичної обробки інформації мають інформаційні 
зв’язки, тобто зв’язки, які забезпечують передачу інфор-
мації і такі, що змінюють унаслідок цього стан центрів, 
які отримують інформацію. Дослідження інформаційних 
зв’язків виступає важливим насамперед з точки зору вико-
нання підсистемою управління цільової функції, оскільки 
дозволяє встановити цінність переданої інформації, її зна-
чення для конкретних користувачів тощо. До того ж, таке 
дослідження досить корисне і з позицій теорії інформації – 
воно допомагає зробити відповідь на питання про кількість 
повідомлень різних видів, про частоту повідомлень, про 
їхні зв’язки між собою в процесі проходження, про обсяг 
інформації, яка проходить і інше. Вивчення інформаційних 
зв’язків підсистеми управління дозволяє встановити місця 
виникнення початкової інформації, визначити найбільш 
раціональні види носіїв інформації, розрахувати необхід-
ну кількість і пропускну здатність інформаційних кана-
лів, установити послідовність і періодичність вирішення 
економіко-аналітичних задач тощо.

Аналіз останніх досліджень і публікацій, в яких 
започатковано розв’язання даної проблеми і на які спи-
рається автор, виокремлення не вирішених раніше час-
тин загальної проблеми, котрим присвячується означе-
на стаття. На жаль, незважаючи на вищеозначене, інфор-
маційні взаємозв’язки підсистеми економіко-аналітичної 
обробки інформації, на відміну від інших підсистем функ-
ціонально розвинутих систем управління спеціального 
призначення промисловими підприємствами та науково-
виробничими об’єднаннями [1 – 3] та ін., не досить комп-
лексно досліджені і мало висвітлені в спеціальних літера-
турних джерелах [4 – 8] і керівних методичних матеріалах 
із функціонально розвинутих систем управління спеціаль-

ного призначення суб’єктів виробничо-господарської ді-
яльності [9 – 11].

Формулювання цілей статті (постановка завдання). 
Беручи до уваги велику складність загальної моделі підсис-
теми економіко-аналітичної обробки інформації в функці-
онально розвинутих системах управління спеціального 
призначення промисловими підприємствами та виробни-
чими об’єднаннями, уявляється доцільним застосувати до 
відображення її інформаційних зв’язків наступний підхід: 
по-перше, дослідити внутрішні зв’язки підсистеми управ-
ління, які формують її як єдине ціле; по-друге, дослідити 
зовнішній відносно до підсистеми інформаційний обмін 
тощо.

При цьому першочергово потрібно взяти до негайної 
уваги, що загальний зміст інформаційних зв’язків за вказа-
ними напрямками розвитку з достатньою глибиною і точ-
ністю може бути досліджено і відображено тільки в про-
цесі робочого проектування та впровадження підсистеми 
управління та ін.

Виклад основного матеріалу дослідження з по-
вним обґрунтуванням отриманих наукових результа-
тів. Внутрішні зв’язки підсистеми економіко-аналітичної 
обробки інформації диференціюються на два ключові 
види: зв’язки між завданнями всередині одного економіко-
аналітичного блоку підсистеми; зв’язки між задачами різ-
них економіко-аналітичних блоків підсистеми тощо.

Зробимо більш детальне дослідження інформацій-
них зв’язків першого виду на прикладі фрагменту ретро-
спективного економічного аналізу діяльності промислово-
го підприємства та науково-виробничого об’єднання. Між 
задачами, які входять у такий блок, існує доволі щільний 
інформаційний зв’язок. Задачі підсистеми управління 
пов’язані між собою не тільки в межах одного економіко-
аналітичного комплексу, але і на рівні різних комплексів, 
що виявляється в обміні між ними проміжною та вихідною 
інформацією тощо.

Особливо щільний зв’язок задач виявляється в комп-
лексах аналізу праці та заробітної плати й аналізу якості. 
Наприклад, у комплексі аналізу праці та заробітної праці 
вирішення задачі аналізу використання робочого часу ви-
ступає можливим тільки після вирішення завдання аналізу 
стану і руху чисельного складу робітників; вирішення за-
дачі аналізу продуктивності праці, у свою чергу, базуєть-
ся на інформації двох названих завдань. Нарешті, задача 
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аналізу виконання плану за фондом заробітної плати ви-
ступає споживачем інформації всіх трьох перерахованих 
вище завдань. В комплексі аналізу якості завдання аналі-
зу якості продукції та робіт для свого вирішення вимагає 
розв’язання задач: аналізу якості матеріалів, аналізу браку 
й аналізу якості праці виконавців тощо.

Не виключається в деяких комплексах наявність 
підсистеми управління локальних завдань, інформаційно 
не пов’язаних з іншими задачами того ж комплексу, на-
приклад, завдання економічного аналізу витрат на вироб-
ництво за економічними елементами в комплексі еконо-
мічного аналізу собівартості. Але хоча ця задача і не має 
інформаційного зв’язку з іншими задачами комплексу, 
вона пов’язана з ними логічно, оскільки між виконанням 
кошторису витрат на виробництво і виконанням плану за 
собівартістю існує визначена прогнозована залежність. 
Включення аналогічних локальних задач до складу того 
чи іншого економіко-аналітичного комплексу диктується 
реальною необхідністю отримання замкнутого контуру 
економіко-аналітичного забезпечення та ін.

Взаємозв’язок між задачами всередині будь-якого 
економіко-аналітичного комплексу органічно випливає із 
самої природи економічних процесів, які здійснюються на 
промислових підприємствах та науково-виробничих об’єд-
наннях, і насамперед із їхньої однорідності та єдності.

Дещо інший характер мають взаємозв’язки між за-
дачами різних економіко-аналітичних комплексів, що 
визначається обопільною обумовленістю та обопільною 
залежністю різних сторін діяльності промислових підпри-
ємств і науково-виробничих об’єднань. Зокрема, як видно 
із представленої схеми для вирішення завдання фактор-
ного аналізу обсягу виробництва, що входить у комплекс 
аналізу обсягу виробництва та реалізації продукції, необ-
хідна інформація задачі аналізу продуктивності праці із 
комплексу аналізу праці і заробітної плати та завдання 
аналізу впливу якості на виробничо-господарські показни-
ки та критерії з комплексу аналізу якості. Далі, вирішення 
задачі аналізу впливу якості на виробничо-господарські 
показники в комплексі задач аналізу якості базується на 
використанні інформації завдання аналізу виконання пла-
ну і динаміки щодо готової продукції із комплексу аналізу 
обсягу виробництва та реалізації продукції і задачі аналі-
зу виконання плану та динаміки собівартості із комплексу 
аналізу собівартості.

Природно, що у випадку представлення блоку пері-
одичного аналізу діяльності промислового підприємства 
та науково-виробничого об’єднання в повному вигляді 
взаємозв’язки задач ускладнюються, а сама кількість їх 
зростає. Так, наприклад, виникає необхідність відобразити 
інформаційні зв’язки завдань факторного аналізу обсягу 
виробництва з завданнями комплексів аналізу використан-
ня засобів праці та аналізу використання предметів праці, 
показати існуючі взаємозв’язки між завданнями комплек-
сів аналізу якості і аналізу прибутку та рентабельності, між 
комплексами аналізу собівартості і аналізу прибутку та 
рентабельності і цілий ряд інших зв’язків.

Щільність інформаційних зв’язків задач усеред-
ині блоку періодичного аналізу діяльності підприємства 
(об’єднання) і їхня кількість свідчать про цілісність цього 
блоку та його певною мірою самостійної ролі в реаліза-

ції функцій усієї підсистеми управління, що притаман-
не й іншим економіко-аналітичним блокам підсистеми 
економіко-аналітичної обробки інформації.

Поряд із зв’язками в межах того чи іншого економіко-
аналітичного блоку в підсистемі економіко-аналітичної об-
робки інформації наявні і внутрішні інформаційні зв’язки 
між задачами різних економіко-аналітичних блоків. Наяв-
ність цих внутрішніх зв’язків обумовлена єдністю об’єктів, 
що аналізуються, єдністю використаної початкової інфор-
мації та необхідністю її інтегрованої обробки, визначаєть-
ся самою природою принципу комплексності економічно-
го аналізу. Саме цей вид інформаційних зв’язків, які відо-
бражають перетворення різних видів економічного аналізу 
і взаємодію різних блоків, формує економічний аналіз у ці-
лісну функціональну підсистему управління.

Велика складність підсистеми економіко-аналі-
тичної обробки інформації обмежує можливості деталь-
ного розгляду в даній роботі всіх інформаційних зв’язків, 
що існують між її різними блоками. Тому для отриман-
ня принципового уявлення досить буде розглянути ці 
зв’язки на прикладі завдань, що входять до складу будь-
якого однойменного комплексу, наприклад, комплексу 
аналізу якості. Так, на рівні промислового підприємства 
та науково-виробничого об’єднання завдання оператив-
ного аналізу браку, якості праці виконавців, повернень, 
претензій і рекламацій інформаційно забезпечують за-
вдання ретроспективного аналізу якості матеріалів, 
браку, якості праці виконавців, якості продукції і робіт 
та інші. Останні, у свою чергу, передають інформацію за-
вданням, що вирішуються в блоках порівняльного пер-
спективного аналізу.

Розгляд взаємозв’язків підсистеми економіко-
аналітичної обробки інформації в розрізі комплексів за-
вдань дозволяє зробити певні узагальнення.

1. Підсистема економіко-аналітичної обробки інфор-
мації, вирішуючи заздалегідь задане коло завдань, 
які об’єднані загальними методичними принци-
пами, має в наявності стійкі канали внутрішніх 
інформаційних зв’язків.

2. Більшість блоків підсистеми (ретроспективного 
аналізу, функціонально-вартісного аналізу, по-
рівняльного та проблемно-орієнтованого ана-
лізу) управління мають інформаційні зв’язки на 
входах і на виходах, тобто отримують і передають 
економіко-аналітичну інформацію. Так, напри-
клад, блок ретроспективного аналізу отримує 
інформацію з блоку оперативного аналізу, а пере-
дає до блоку перспективного аналізу діяльності 
підприємства (об’єднання); блок порівняльного 
аналізу отримує інформацію з блоку ретроспек-
тивного аналізу і передає її до блоку проблемно-
орієнтованого аналізу.

3. В підсистемі наявний блок оперативного аналізу, 
який тільки передає інформацію іншим економіко-
аналітичним блокам підсистеми, але не отримує 
від них ніякої інформації. Входами цього блоку 
виступає інформація інших підсистем функціо-
нально розвинутих систем управління спеціаль-
ного призначення промисловими підприємства-
ми та виробничими об’єднаннями.
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4. В підсистемі наявний блок перспективного ана-
лізу, який тільки отримує інформацію з інших 
економіко-аналітичних блоків, але не передає 
її іншим блокам. Результатна інформація цього 
блоку виходить за межі підсистеми і використо-
вується для здійснення відповідних функцій ін-
шими підсистемами функціонально розвинутих 
систем управління спеціального призначення 
промисловими підприємствами та виробничими 
об’єднаннями.

5. Вхідна інформація, яка надходить до конкретного 
блоку підсистеми управління, може надходити як 
з одного блоку (наприклад, до блоку ретроспек-
тивного економічного аналізу поступає інформа-
ція тільки з блоку оперативного аналізу), так і з 
декількох блоків. Останнє є типовим для блоків 
порівняльного економічного аналізу, перспектив-
ного економічного аналізу.

6. Якщо всередині окремих функціонально розви-
нутих економіко-аналітичних блоків, як було по-
казано вище, наявні інформаційні зв’язки між за-
дачами різних економіко-аналітичних цілеспря-
мованих складових угрупувань, тоді між блоками 
підсистеми управління інформаційні зв’язки здій-
снюються тільки через задачі однойменних аналі-
тичних комплексів і інше.

Корисним способом вивчення інформаційних зв’яз-
ків задач усередині підсистеми економіко-аналітичної 
обробки інформації може стати побудова граф-схеми 
взаємозв’язку задач, що дозволяє встановити інформаційні 
і логічні зв’язки між завданнями, які вирішують як усереди-
ні окремих економіко-аналітичних блоків, так і в підсисте-
мі управління в цілому. Для цього перш за все формується, 
виходячи із наявної на підприємстві структури прийняття 
управлінських рішень, повний перелік задач підсистеми, 
які необхідні для досягнення заданих цілей, потім вводить-
ся поняття рівня вирішення задач.

Далі, виходячи з того, що рівнем «0» вважаються 
задачі, які являють собою інформаційну базу аналізу (за-
дачі інформаційно-довідкової підсистеми і інших функ-
ціональних підсистем функціонально розвинутих систем 
управління спеціального призначення промисловими під-
приємствами та науково-виробничими об’єднаннями), до 
1-го рівня належать економіко-аналітичні задачі, які базу-
ються тільки на використанні інформації задач 0-го рівня. 
Після цього з переліку задач підсистеми управління, який 
залишився, обираються ті, для вирішення яких необхідна 
вихідна інформація хоча б однієї задачі 1-го рівня і задач 
рівня 0. Це будуть задачі 2-го рівня. У загальному випадку 

 n + 1 рівень економіко-аналітичних задач буде являти су-
купність декількох вирішуваних на базі вихідної інформа-
ції, або хоча б однієї задачі n-го рівня.

Отже, поняття рівня вирішення задач співпадає з при-
йнятим у теорії графів поняттям рангу події, а сам процес 
побудування граф-схеми зводиться до поєднання таких за-
дач, із яких вихідна інформація однієї істотна для вирішен-
ня іншої. Використання розглянутого способу відображен-
ня інформаційних зв’язків підсистеми управління надає 
можливість: отримати загальну уяву про функціонування 
підсистеми економіко-аналітичної обробки інформації та 

її окремих блоків; виявити інформаційну залежність задач 
аналізу одна від одної; визначити важливість одних задач 
підсистеми відносно до інших її задач; установити послі-
довність вирішення економіко-аналітичних задач; усунути 
паралельні потоки економіко-аналітичної інформації; усу-
нути можливість повторного вирішення одних і тих самих 
завдань; визначити склад задач першої і подальших черг 
упровадження підсистеми управління.

Однак робоче проектування підсистеми економіко-
аналітичної обробки інформації вимагає більш детального 
розкриття взаємозв’язків задач економічного аналізу. Ха-
рактеристика інформаційних зв’язків у цьому випадку по-
винна включати вказівку масивів інформації, їх реквізит-
ний склад і носії інформації. У ряді випадків повинні бути 
вказані ще й організаційні зв’язки, тобто з якого підрозділу 
надходить інформація, куди вона передається тощо.

Фрагмент внутрішніх інформаційних взаємозв’язків 
комплексу завдань функції економіко-аналітичної оброб-
ки інформації підсистеми продуктивності праці та фонду 
заробітної плати на рівні масивів представлено на рис. 1, 
табл. 1.

Узагальнюючи вищевикладене, можна зробити пев-
ний конклюзійний умовивід, що необхідність визначення 
внутрішніх інформаційних зв’язків задач, які вирішують 
у підсистемі економіко-аналітичної обробки інформа-
ції, обумовлена двома основними факторами впливу: 
по-перше, взаємозв’язком і взаємозалежністю основних 
функцій, що виконує підсистема управління; по-друге, 
специфікою комплексу технічних засобів функціонально 
розвинутих систем управління спеціального призначення 
промисловими підприємствами та науково-виробничими 
об’єднаннями і пов’язаних із ним набором методів, еле-
ментів, способів і процедур обробки техніко-економічної 
інформації тощо.

Інформаційний взаємозв’язок задач підсистеми 
економіко-аналітичної обробки інформації забезпечений 
реалізацією наступних вимог: між задачами кожного окре-
мого комплексу і блоку підсистеми управління повинен 
бути внутрішній інформаційний обмін; відносно до окре-
мих блоків підсистеми управління повинен бути зовнішній 
інформаційний обмін та ін.

Інформаційний обмін здійснюється по ходу техно-
логічного процесу обробки інформації і за рівнями ієрар-
хії організаційного забезпечення. Внутрішні інформаційні 
зв’язки задач підсистеми економіко-аналітичної обробки 
інформації повинні ґрунтуватися на всебічному врахуванні 
взаємозв’язків між різними економіко-аналітичними по-
казниками та критеріями і забезпечувати адекватне відо-
браження досліджуваних об’єктів і процесів у підсистемі 
управління та інтегровану обробку спеціальних даних.

Важливою ціллю створюваних на підприємствах 
функціонально розвинутих систем управління спеціаль-
ного призначення виступає розширення складу управлін-
ських задач, які вирішуються комплексно, і зменшення 
кількості задач, вирішуваних локально. Звідси досить зако-
номірним уявляється інтерес розробників функціонально 
розвинутих систем управління спеціального призначення 
промисловими підприємствами та науково-виробничими 
об’єднаннями до вирішення проблем стикування різно-
функціональних задач. Хоча функціональні підсистеми 
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робітників
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динаміку 
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робітників

Аналіз чисельного складу 
робітників підприємства

Аналіз продуктивності праці
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продуктивності 
праці

Інформація про 
виконання плану 
з продуктивності 

праці

Інформація про 
динаміку 
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Рис. 1. Схема внутрішніх взаємозв’язків комплексу завдань з економічного аналізу праці та заробітної плати.  
Блок періодичного аналізу діяльності промислового підприємства та науково-виробничого об’єднання

Таблиця 1

Характеристика масивів внутрішнього інформаційного зв’язку комплексу завдань з економічного аналізу праці та 
заробітної плати1

Скорочена характеристика масиву
Задачі підсистеми

звідки надходить інформація куди надходить інформація

інформація про виконання плану за 
чисельністю робітників

аналіз чисельного складу робітників 
підприємства аналіз використання робочого часу

інформація про динаміку чисельності 
робітників

аналіз чисельного складу робітників 
підприємства

аналіз використання робочого часу

аналіз продуктивності праці

аналіз фонду заробітної плати та причин 
відхилень від плану

інформація про використання планово-
го фонду робочого часу аналіз використання робочого часу

аналіз продуктивності праці

аналіз фонду заробітної плати та причин 
відхилень від плану

інформація про динаміку використання 
робочого часу аналіз використання робочого часу

аналіз продуктивності праці

аналіз фонду заробітної плати та причин 
відхилень від плану

інформація про виконання плану із 
продуктивності праці аналіз продуктивності праці аналіз фонду заробітної плати та причин 

відхилень від плану

інформація про динаміку 
продуктивності праці аналіз продуктивності праці аналіз фонду заробітної плати та причин 

відхилень від плану

1  Вхідні та вихідні масиви, зовнішні по відношенню до комплексу завдань економіко-аналітичної обробки інформації, що розглядається, в 
даному переліку не наводяться.
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функціонально розвинутих систем управління спеціаль-
ного призначення промисловими підприємствами та ви-
робничими об’єднаннями і розробляються окремо, але між 
ними існують певні зв’язки, які обумовлені наявністю за-
гального об’єкту системи управління. Тому ув’язка локаль-
но спроектованих підсистем в єдине ціле передбачає дослі-
дження і визначення характеру зв’язку між підсистемами.

Зв’язки будь-якої підсистеми управління, які здій-
снюються через її входи і виходи, розглядаються відносно 
до неї як зовнішні, тобто як зв’язки із зовнішнім середови-
щем. Підсистема економіко-аналітичної обробки інфор-
мації має багаточисельні та різнорідні зовнішні зв’язки, 
найбільш важливими з яких уявляються зв’язки з пара-
лельними функціональними підсистемами функціонально 
розвинутих систем управління спеціального призначення 
промисловими підприємствами та науково-виробничими 
об’єднаннями. Важливість цих зв’язків визначається щіль-
ністю взаємозалежності задач економічного аналізу і задач 
інших підсистем управління, що знаходить своє відобра-
ження в обсягу перехідної (вхідної та вихідної) інформації, 
частоті інформаційного обміну, вагомості інформації для 
вирішення конкретних задач.

Проведені на цей час дослідження, зокрема, нада-
ють підставу зробити висновок про те, що підсистема 
економіко-аналітичної обробки інформації інформаційно 
пов’язана з усіма функціональними підсистемами функ-
ціонально розвинутих систем управління спеціального 
призначення промисловими підприємствами та науково-
виробничими об’єднаннями. При цьому вона має з усіма 
підсистемами функціонально розвинутих систем управ-
ління спеціального призначення промисловими підприєм-
ствами та науково-виробничими об’єднаннями, за виклю-
ченням підсистеми бухгалтерського обліку та звітності, 
двосторонні інформаційні зв’язки, тобто використовує для 
вирішення своїх завдань вихідну інформацію функціональ-
них підсистем і надає їм свою інформацію. З підсистемою 
бухгалтерського обліку та звітності зв’язок односторон-
ній – тільки з отримання облікової інформації.

Особливо важливими для роботи підсистеми еконо-
міко-аналітичної обробки інформації виступають зв’язки із 
входу, за допомогою яких вона отримує з інших підсистем 
необхідну їй планову і обліково-економічну інформацію. 
Без цієї інформації підсистема як елемент функціонально 
розвинутих систем управління спеціального призначення 
промисловими підприємствами та науково-виробничими 
об’єднаннями функціонувати не може. Саме тому розробка 
економічного аналізу в функціонально розвинутих систе-
мах управління спеціального призначення промисловими 
підприємствами та науково-виробничими об’єднаннями 
повинна здійснюватися у точному зв’язку із підсистемами 
планування і бухгалтерського обліку, на їх базі тощо.

Детальний розгляд вхідної інформації підсистеми 
економіко-аналітичної обробки інформації показує, що 
тільки дві підсистеми функціонально розвинутої системи 
управління спеціального призначення промисловим під-
приємством та науково-виробничим об’єднанням переда-
ють їй однорідну за функціональним призначенням інфор-
мацію: техніко-економічного планування – планову пер-
спективного та поточного (періодичного) характеру і бух-
галтерського обліку та звітності – обліково-економічну 

інформацію. Із решти підсистем управління в підсистему 
економіко-аналітичної обробки інформації надходить як 
планова, так і обліково-економічна інформація.

Поряд із функціональними підсистемами підсистема 
економіко-аналітичної обробки інформації має ще й вхід-
ні зв’язки з банком даних функціонально розвинутих сис-
тем управління спеціального призначення промисловими 
підприємствами та науково-виробничими об’єднаннями, 
з якого вона отримує інформацію довідкового, норматив-
ного і архівного характеру.

Замкнутість контуру управління функціональних 
підсистем функціонально розвинутих систем управління 
спеціального призначення промисловими підприємства-
ми та науково-виробничими об’єднаннями забезпечуєть-
ся використанням у них вихідної інформації підсистеми 
економіко-аналітичної обробки інформації, яка необхід-
на для безпосереднього здійснення функції регулювання. 
Дослідження вихідних зв’язків підсистеми економіко-
аналітичної обробки інформації показує, що функціональні 
підсистеми функціонально розвинутих систем управління 
спеціального призначення промисловими підприємствами 
та науково-виробничими об’єднаннями отримують ви-
хідну економіко-аналітичну інформацію з усіх блоків під-
системи економіко-аналітичної обробки інформації, але 
при цьому кількість економіко-аналітичних блоків, які 
кореспондують із тією чи іншою підсистемою, неоднакова. 
Так, якщо у підсистемах, які управляють технічною підго-
товкою, матеріально-технічним забезпеченням, кадрами 
і якістю надходить вихідна інформація із шести економіко-
аналітичних блоків, тоді як підсистема оперативного 
управління основним виробництвом використовує вихідну 
інформацію тільки одного блоку – оперативного економіч-
ного аналізу.

Потрібно зазначити також, що вихідна інформація 
під системи економіко-аналітичної обробки інформації, 
крім функціональних підсистем управління, передається 
ще й до банку даних функціонально розвинутих систем 
управління спеціального призначення промисловими під-
приємствами та науково-виробничими об’єднаннями, де 
вона систематизується, класифікується, групується і нако-
пичується для подальшого її використання.

Більш глибоке розкриття вхідних і вихідних зв’язків 
підсистеми економіко-аналітичної обробки інформації 
з іншими підсистемами функціонально розвинутих систем 
управління спеціального призначення промисловими під-
приємствами та виробничими об’єднаннями обумовлює не-
обхідність їх описання на рівні окремих задач і показників. 
Як приклад наводимо інформаційні зв’язки комплексу за-
вдань із аналізу праці та заробітної плати блоку ретроспек-
тивного аналізу діяльності підприємства (рис. 2, табл. 2).

Взаємодія задач підсистеми економіко-аналітичної 
обробки інформації з задачами інших підсистем функ-
ціонально розвинутих систем управління спеціаль-
ного призначення промисловими підприємствами та 
науково-виробничими об’єднаннями здійснюється через 
взаємозв’язок показників, а саме: отримуючи від інших 
підсистем їх результатні показники, необхідні для вирі-
шення задач економічного аналізу, підсистема економіко-
аналітичної обробки інформації водночас передає їм ре-
зультати своїх розрахунків тощо.
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Таблиця 2

Позначення блок-схеми взаємозв’язку комплексу завдань з аналізу праці та заробітної плати (блок ретроспективного 
аналізу) з іншими підсистемами функціонально розвинутих систем управління спеціального призначення промисловими 

підприємствами та виробничими об’єднаннями

Характер зв’язку 
підсистеми економіко-

аналітичної обробки 
інформації

Кореспондуюча  
підсистема управління Задача

вхідна

Управління кадрами

розрахунок плану за чисельністю персоналу

розрахунок фактичної чисельності персоналу

розрахунок планового фонду робочого часу

розрахунок фактичного фонду робочого часу

техніко-економічне плану-
вання

розрахунок фактичного обсягу виробництва

розрахунок плану за продуктивністю праці

розрахунок плану за фондом заробітної плати

облік і звітність розрахунок фактичного фонду заробітної плати

Банк даних

Чисельність персоналу за попередній період

Фонд робочого часу за попередній період

продуктивність праці за попередній період

Фонд заробітної плати за попередній період

вихідна

Управління кадрами
аналіз чисельного складу робітників підприємства

аналіз використання робочого часу

техніко-економічне плану-
вання

аналіз продуктивності праці

аналіз фонду заробітної плати та причин відхилень від плану

Банк даних

аналіз чисельного складу робітників підприємства

аналіз використання робочого часу

аналіз продуктивності праці

аналіз фонду заробітної плати та причин відхилень від плану

Рис. 2. Блок-схема взаємозв’язку комплексу завдань аналізу праці та заробітної плати (блок ретроспективного аналізу) 
з іншими підсистемами функціонально розвинутих систем управління спеціального призначення промисловими 

підприємствами та науково-виробничими об’єднаннями

Підсистема бухгалтерського обліку 
та звітності

Банк даних функціонально розвинутих систем управління спеціального 
призначення промисловими підприємствами та науково-виробничими 

об’єднаннями

Підсистема 
техніко-економічного 

планування

Підсистема 
управління кадрами

Комплекс задач з аналізу праці 
та заробітної плати

Використання однойменних показників і критеріїв 
оптимальності у вирішенні комплексу задач різних підсис-
тем пояснюється тим, що ці підсистеми часто-густо управ-
ляють одними і тими об’єктами та процесами, але тільки 
з різним функціональним контуром навантаження. Напри-
клад, матеріальні ресурси можуть бути об’єктами, окрім 
підсистеми економіко-аналітичної обробки інформації, 

наступних підсистем: управління технічною підготовкою 
виробництва, техніко-економічне планування, управління 
матеріально-технічним забезпеченням, бухгалтерського 
обліку і звітності тощо.

Для підсистеми економіко-аналітичної обробки ін-
формації особливо важливим виступає аспект реального 
забезпечення порівняності та взаємозв’язку різних по-
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Проведення робіт з інформаційної ув’язки задач під-
системи економіко-аналітичної обробки інформації з за-
дачами інших підсистем найбільш доцільно здійснювати на 
стадії технічного проектування функціонально розвинутих 
систем управління спеціального призначення промислови-
ми підприємствами та виробничими об’єднаннями в цілому. 
З цією метою може бути застосований, зокрема, рекомендо-
ваний порядок ув’язки різнофункціональних задач та інше.

На першому етапі визначають склад використовува-
них документів і масивів інформації та встановлюють коло 
показників та їх найменування. Ці роботи здійснюють тоді, 
коли за кожною із вирішуваних задач визначено початкову, 
проміжну і вихідну інформації (розроблені форми первин-
них документів і визначені масиви, необхідні для вирішен-
ня задач, встановлено склад показників, які знаходять ви-
користання в документах і масивах, та їх найменування). 
Отримані за кожним завданням дані підлягають класифі-
кації, групуванню та впорядкуванню у цілому за підсисте-
мою управління та інше.

Після виконання такого підготовчого обсягу робо-
ти рекомендується перейти до другого етапу робіт, який 
включає: змістовне дослідження термінологічного апарату, 
що застосовується розробниками в проектних методичних 
матеріалах; дослідження ідентичності інформації, яка міс-
титься в документах і масивах, з метою усунення її надмір-
ності; всебічного дослідження повноти інформації з точки 
зору її достатності для вирішення конкретних задач, а та-
кож рекомендацій за кожним із напрямків дослідження.

Дослідження термінологічного апарату виступає 
необхідною складовою для усунення неоднакових найме-
нувань одного й того показника і критерію оптимальності 
в задачах різних підсистем, навіть однієї підсистеми управ-
ління.

Роботи з дослідження ідентичності інформації пови-
нні забезпечити усунення отримання в декількох задачах 
однієї і тієї інформації. Цей факт повинен привести до зна-
чного скорочення показників і критеріїв вхідної та вихідної 

інформації підсистеми управління, а відповідно, до змен-
шення витрат на обробку інформації і прискорення видачі 
необхідних управлінських рішень.

Дослідження повноти інформації проводиться з ме-
тою виявлення відсутності якої-небудь інформації, необ-
хідної для вирішення задач підсистеми.

Другий етап робіт інформаційної ув’язки задач завер-
шується розробленням методичних рекомендацій, спрямо-
ваних на уніфікацію термінології та усунення надлишкової 
інформації при забезпеченні її повноти.

І насамкінець, на третьому етапі, на базі виконаних 
раніше робіт здійснюються: коректування задач підсис-
теми економіко-аналітичної обробки інформації та задач, 
інформаційно пов’язаних з нею, інших підсистем управлін-
ня; коректування схеми документообігу й інформаційних 
потоків; розроблення інформаційних моделей окремих 
блоків і підсистеми економіко-аналітичної обробки ін-
формації в цілому, які являють собою опис інформаційних 
потоків між її функціональними частинами й іншими під-
системами функціонально розвинутих систем управління 
спеціального призначення промисловими підприємствами 
та виробничими об’єднаннями.

Потрібно зазначити, що процес інформаційної ув’яз-
ки задач функції економічного аналізу з задачами інших 
підсистем управління досить складний і трудомісткий, 
внаслідок чого актуальним стає питання про його фор-
мування та впровадження. Сформувати та впровадити 
процес ув’язки різнофункціональних задач можна тільки 
використовуючи спеціальну операційну систему функ-
ціонально розвинутих систем управління спеціального 
призначення промисловими підприємствами та науково-
виробничими об’єднаннями і набір сервісних програм, 
які забезпечують передачу від однієї задачі до іншої, 
а також своєчасний пошук і надання необхідної техніко-
економічної інформації.

Узагальнюючи викладене, виділимо принципи, на 
яких базуються взаємозв’язки підсистеми економіко-

Таблиця 3

Характеристика вхідних та вихідних показників і критеріїв оптимальності задач підсистеми економіко-аналітичного 
забезпечення

Показник Ідентифікатор  
показника

Алгоритмічне  
позначення 
 показника

Шаблон  
показника Структура коду

Методи кодування 
(загальнодержавні, 
галузеві, локальні)

казників і критеріїв як за обсягом, так і за методологією їх 
вимірювання, тобто забезпечення семантичних та алгорит-
мічних зв’язків.

З метою інформаційної ув’язки задач підсистеми 
економіко-аналітичної обробки інформації з іншими під-
системами на рівні показників доцільно використовувати 
таблиці з указівкою в них складів економіко-аналітичної ін-
формації та переліку підсистем і задач, з якими ця інформа-
ція повинна бути ув’язана. Далі за економіко-аналітичним за-
вданням ув’язка повинна здійснюватися окремо за вхідними 
і вихідними показниками. Після цього за нижченаведеною 
формою робиться опис усіх перехідних (вхідних і вихідних) 
показників (табл. 3). Ці дані дозволять отримати відповіді на 

питання про те, скільки і яких саме показників надходить 
до підсистеми економіко-аналітичної обробки інформації із 
тієї чи іншої підсистеми і скільки та яких саме економіко-
аналітичних показників, в свою чергу, передається іншим 
підсистемам функціонально розвинутих систем управління 
спеціального призначення промисловими підприємствами 
та науково-виробничими об’єднаннями. До того ж, вивчен-
ня взаємозв’язків показників має велике значення для орга-
нізації масивів показників і їх пошуку в них, оскільки відкри-
вається можливість розміщення показників з урахуванням 
тісноти семантичних зв’язків між ними. Однак, це пов’язане 
з вирішенням питань про міру тісноти цих зв’язків і про роз-
роблення метрики простору ознак показників.
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аналітичної обробки інформації з іншими підсистемами 
функціонально розвинутих систем управління спеціаль-
ного призначення промисловими підприємствами та 
науково-виробничими об’єднаннями: використання єдиної 
системи показників; використання єдиної системи класи-
фікації і контролювання інформації; спільність різних дже-
рел інформації; спільність окремих носіїв інформації; під-
порядкування руху інформації та способів її обробки цілям 
системи управління; використання в управлінні зворотно-
го зв’язку; здійснення централізованої обробки інформації 
на інформаційно-обчислювальних центрах промислового 
підприємства та виробничого об’єднання; застосування ін-
тегрованої обробки інформації тощо.

Підвищення комплексності функції економічного 
аналізу досягається у тому випадку, якщо інтеграція обро-
блюваної інформації йде не тільки по горизонталі, охоплю-
ючи завдання одного рівня управління, але і по вертикалі, 
коли охоплюються завдання різних рівнів. Це означає, під-
система економіко-аналітичної обробки інформації буде 
найбільш ефективно функціонувати лише тоді, коли вона 
буде органічно поєднана з функціонально розвинутими 
системами управління спеціального призначення верхніх 
і нижніх рівнів тощо.

Відносно до функціонально розвинутої системи 
управління спеціального призначення промисловим під-
приємством та науково-виробничим об’єднанням сис-
темою управління верхнього рівня виступає об’єднана 
функціонально розвинута система управління спеціаль-
ного призначення. Наявність зв’язків між підсистемою 
еконо міко-аналітичної обробки інформації функціонально 
розвинутих систем управління спеціального призначення 
промисловими підприємствами та науково-виробничими 
об’єднаннями і об’єднаними функціонально розвинутими 
системами управління спеціального призначення обумов-
люється тим, що існують численні та різноманітні зв’язки 
між підприємствами (об’єднаннями) і галузями економіки, 
до яких вони входять.

Сполучення підсистеми економіко-аналітичної об-
робки інформації і об’єднаних функціонально розвинутих 
систем управління спеціального призначення – одна з най-
актуальніших проблем сьогодення в економіці країни.

Періодичний аналіз діяльності головних управлінь 
і галузей в цілому здійснюється зазвичай за зведеними зві-
тами, що в загальному випадку надає можливість комплек-
сно дослідити всі основні сторони діяльності зазначених 
ланок як об’єктів управління. Однак при цьому виникає 
і певна інформаційна прогалина, оскільки в низці випадків 
відсутня необхідна диференційована інформація, яка роз-
криває вплив кожного окремого підприємства (об’єднання) 
на економіко-аналітичні показники вищих ланок. Для про-
ведення оперативного аналізу з підприємств (об’єднань) 
протягом звітних періодів запитується за заздалегідь 
встановленим переліком додаткова інформація переваж-
но обліково-економічного, а часто і планового характеру. 
Обсяг цієї інформації досить значний, її обробка на верх-
ньому рівні вимагає істотних витрат часу та засобів, а сама 
передача з підприємств зазвичай через систему кущових 
інформаційних центрів пов’язана з перевантаженням кана-
лів зв’язку. Крім того, практика свідчить про те, що при-
близно на 10 % та оперативна інформація, що надходить від 

підприємств за каналами зв’язку, є недостовірною і непри-
датною для економічного аналізу.

Не кращим чином обстоїть справа, хоча і з іншої 
причини, і з зворотним інформаційним обміном. Підпри-
ємства та об’єднання практично не отримують з верхньо-
го рівня економіко-аналітичної інформації про показники 
діяльності по галузі та іншої інформації, що звужує їхні 
можливості щодо проведення порівняльного аналізу та 
виявлення на цій основі резервів підвищення економічної 
ефективності виробництва. Це певною мірою пов’язане 
ще з тим, що в складі багатьох розроблюваних і функці-
онуючих об’єднаних функціонально розвинутих системах 
управління спеціального призначення не передбачена спе-
ціалізована функціональна підсистема економічного ана-
лізу. Тому взаємний обмін економіко-аналітичною інфор-
мацією функціонально розвинутих систем управління спе-
ціального призначення промисловими підприємствами та 
науково-виробничими об’єднаннями і об’єднаних функці-
онально розвинутих систем управління спеціального при-
значення необхідний. По-перше, це позитивно позначить-
ся на повноті і якості розв’язуваних апаратом управління 
верхнього рівня завдань економічного аналізу. По-друге, 
передача підприємствами вищим інстанціям економіко-
аналітичної інформації взамін економічно-облікової та 
планової дозволить певною мірою скоротити загальний 
обсяг переданої інформації, а отже, знизити витрати часу 
та засобів на її обробку. По-третє, скорочення обсягу 
циркулюючої між функціонально розвинутими система-
ми управління спеціального призначення промисловими 
підприємствами та науково-виробничими об’єднаннями 
і об’єднаними функціонально розвинутими системами 
управління спеціального призначення інформації знизить 
завантаження каналів зв’язку й за інших рівних умов має 
можливість підвищити достовірність інформації та про-
веденого на її базі економічного аналізу. По-четверте, 
передача в функціонально розвинуті системи управління 
спеціального призначення промисловими підприємства-
ми та виробничими об’єднаннями економіко-аналітичної 
інформації з верхнього рівня дозволить підприємствам 
вирішувати цілий ряд завдань із порівняльної оцінки ре-
зультатів їх діяльності, виявлення резервів зростання її 
ефективності.

Крім того, ефективне вирішення комплексу завдань 
системи управління на рівнях функціонально розвинутих 
систем управління спеціального призначення промислови-
ми підприємствами та науково-виробничими об’єднаннями 
і об’єднаних функціонально розвинутих систем управління 
спеціального призначення передбачає взаємний інфор-
маційний обмін, в якому беруть участь блоки підсистеми 
економіко-аналітичної обробки інформації, орієнтовані 
на аналіз діяльності підприємств в цілому. Блоки ретро-
спективного аналізу і оперативного аналізу передають на 
верхній рівень вихідну інформацію; водночас до блоків по-
рівняльного аналізу, перспективного аналізу, проблемно-
орієнтованого аналізу та функціонально-вартісного ана-
лізу надходить аналітична інформація з верхнього рівня 
системи управління тощо.

Основна задача сполучення підсистеми економіко-
аналітичної обробки інформації функціонально розвинутих 
систем управління спеціального призначення промислови-
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ми підприємствами та науково-виробничими об’єднаннями 
з об’єднаними функціонально розвинутими системами 
управління спеціального призначення – забезпечення їх 
повної інформаційної сумісності, яка повинна ґрунтува-
тися на єдності застосовуваних техніко-економічних по-
казників і критеріїв оптимальності та забезпечуватися за 
рахунок: уніфікації форм документів; застосування єдиних 
класифікаторів; кодів і шифрів; регламентації типів машин-
них електронних цифрових носіїв і порядку розміщення на 
них інформації. Найважливіше значення для забезпечен-
ня інформаційної сумісності має створення уніфікованих 
систем документації і єдиної системи класифікації та коду-
вання техніко-економічної інформації, використовуваної 
в функціонально розвинутих системах управління спеці-
ального призначення окремих ланок національної еконо-
міки країни, розробка яких повинна здійснюватися випе-
реджаючими темпами і інше.

Спільне функціонування підсистеми економіко-ана-
літичної обробки інформації функціонально розвинутих 
систем управління спеціального призначення промислови-
ми підприємствами та науково-виробничими об’єднаннями 
з системами управління верхнього рівня не може бути до-
сягнуте тільки чисто технологічними операціями щодо 
збору та обробки інформації: потрібною складовою ви-
ступає також математична, технічна та організаційна су-
місність. Особливу роль у цих умовах відіграє створення 
єдиних методів (алгоритмів) вирішення однотипних або 
спільно розв’язуваних завдань.

Проектування і впровадження підсистеми економіко-
аналітичної обробки інформації в функціонально розви-
нутих системах управління спеціального призначення 
промисловими підприємствами та науково-виробничими 
об’єднаннями повинне здійснюватися на базі єдиного ме-
тодологічного підходу з об’єднаними функціонально роз-
винутими системами управління спеціального призначен-
ня. При цьому слід також враховувати ступінь відповіднос-
ті функцій і комплексів завдань, прийнятих у цих системах 
та традиційно існуючі завдання управління виробничо-
господарською діяльністю на кожному із зазначених рів-
нів. Відправним пунктом при проектуванні, формуванні 
й упровадженні взаємних зв’язків має бути визначення 
критеріїв оптимальності взаємодії функціонально розви-
нутих систем управління спеціального призначення тощо.

Нижній рівень управління відносно до функціональ-
но розвинутої системи управління спеціального призначен-
ня промисловим підприємством та науково-виробничим 
об’єднанням в цілому – функціонально розвинута систе-
ма управління спеціального призначення цехами. Наяв-
ність зв’язків між функціонально розвинутими системами 
управління спеціального призначення промисловими під-
приємствами та виробничими об’єднаннями і функціо-
нально розвинутими системами управління спеціального 
призначення цехами обумовлено рядом причин: цех, бу-
дучи самостійною виробничо-господарською одиницею, 
входить до складу більш складної системи – підприємства; 
існує взаємозв’язок між економічними показниками ро-
боти цеху і підприємства; виробничо-господарська діяль-
ність цехів і виробничо-господарська діяльність підпри-
ємства базуються на єдиній нормативній базі; виробнича 
діяльність цехів і підприємства в цілому відображається 

єдиною системою документації та інше. Звідси – ефектив-
не управління цехами визначає необхідність сполучення 
підсистеми економіко-аналітичної обробки інформації 
функціонально розвинутих системам управління спеці-
ального призначення промисловими підприємствами та 
виробничими об’єднаннями з функціонально розвинутими 
системами управління спеціального призначення цехами, 
які зіставляються з останніми всіма основними блоками. Із 
функціонально розвинутих систем управління спеціально-
го призначення цехами в підсистему економіко-аналітичної 
обробки інформації функціонально розвинутих систем 
управління спеціального призначення промисловими під-
приємствами та виробничими об’єднаннями надходять 
планова і обліково-економічна інформації, що відобража-
ють тривалість внутрішньозаводських підрозділів за різні 
календарні періоди. У свою чергу, з підсистеми економіко-
аналітичної обробки інформації до функціонально розви-
нутих систем управління спеціального призначення цехами 
передається економіко-аналітична інформація, яка необ-
хідна для поточного управління виробничо-господарською 
діяльністю цехів, для комплексного дослідження та оцінки 
виробничої діяльності цехів за плановий період (місяць, 
квартал, півріччя, рік та інші) і виявлення резервів її поліп-
шення, для прогнозування показників та критеріїв роботи 
цехів на перспективу. Використання цеховими функціо-
нально розвинутими системами управління спеціального 
призначення економіко-аналітичної інформації забезпечує 
замкнутість функціонального контуру управління окреми-
ми цехами.

Висновки з даного дослідження і перспективи по-
дальших розвідок у даному напрямку. Вся сукупність 
внутрішніх і зовнішніх зв’язків підсистеми економіко-аналі-
тичної обробки інформації функціонально розвинутих сис-
тем управління спеціального призначення промисловими 
підприємствами та науково-виробничими об’єднаннями, 
об’єднаних в одній схемі, буде являти собою інформацій-
ну модель підсистеми управління. Інформаційна модель 
повинна бути адекватною процесам економічного аналізу 
на промислових підприємствах і в науково-виробничих 
об’єднаннях, але при цьому відрізнятися простотою ви-
конання, володіти стійкістю функціонування при коректу-
ваннях складу вхідної та вихідної інформації, виправленні 
всякого роду помилок і передбачати можливість подаль-
шого розвитку підсистеми управління та інше.

Виходячи зі складності ув’язки підсистеми економіко-
аналітичної обробки інформації функціонально розвинутих 
систем управління спеціального призначення промислови-
ми підприємствами та виробничими об’єднаннями з функ-
ціонально розвинутими системами управління спеціаль-
ного призначення верхнього і нижнього рівнів, а також 
недостатньої розробки цілого ряду загальних питань, вирі-
шення яких виходить за рамки створення підсистеми і по-
винне передувати проектуванню системи функціонально 
розвинутого економічного аналізу, дана проблема, безсум-
нівно, заслуговує на те, щоб стати предметом подальшого 
спеціального науково-практичного дослідження тощо.

Потрібно також сказати, що хоча багато положень, 
які належать до створення в функціонально розвинутих 
системах управління спеціального призначення промис-
ловими підприємствами та виробничими об’єднаннями 
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функціональної підсистеми економіко-аналітичної оброб-
ки інформації перевірені на практиці і не викликають сум-
нівів, запропоновану концепцію необхідно розглядати як 
таку, що розвивається (наприклад, сучасний рівень мето-
дології економічного аналізу не дозволяє ще досить повно 
визначити структуру блоків функціонально-вартісного та 
проблемно-орієнтованого аналізу, утруднений вибір апа-
рату для вирішення задач цих блоків тощо). Виконані до-
слідження – це перший підхід до актуальної, але складної 
проблеми управління промисловими підприємствами та 
виробничими об’єднаннями в сучасних глобалізаційних 
умовах. Багато питань тільки намічено і повинно стати 
предметом подальшого дослідження спеціалістами різно-
рідних напрямів.
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У статті розроблено комплекс моделей управління роздрібною мережею фармацевтичного підприємства. Реалізація комплексу моделей управління 
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maceutical company. Implementation of management models’ complex of a 
pharmaceutical retail chain that allows the system of management to decide 
on the need to develop alternative marketing strategies or adjusting existing 
marketing strategies relevant clusters of pharmaceutical products. Based on 
the evaluation of the effectiveness of the process of retail sales of pharma-
ceutical products clusters management system decides on the effectiveness 
of marketing strategies for these clusters and, if necessary, may decide on 
their adjustment. After the implementation of marketing strategies the ad-
ditional marginal income, potential of additional marginal revenue, marginal 
revenue and potential of less than expected marginal income are defined. 
Based on these characteristics, the economic efficiency of the developed mar-
keting strategies is defined and the decision on the need for adjusting them 
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В умовах постійно зростаючого конкурентного се-
редовища на фармацевтичному ринку підвищення ефек-
тивності діяльності фармацевтичного підприємства стає 
вже неможливим без використання системи маркетинго-
орієнтованого управління. Одним із вагомих напрямків 
маркетингоорієнтованого управління фармацевтичним 
підприємством є управління його роздрібною мережею.

Ефективне управління процесами роздрібних про-
дажів дозволяє сучасному фармацевтичному підприємству 
прискорювати товарообіг за рахунок зменшення надлиш-
ків фармацевтичних товарів, знижувати ризики можливих 
збитків у зв’язку з закінченням термінів придатності фар-
мацевтичних товарів, мінімізувати витрати на зберігання 
динамічних запасів фармацевтичних товарів, що в резуль-
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таті приводить до зростання показників ефективності його 
економічної діяльності.

Вагомий внесок у дослідження проблем управління 
роздрібною мережею підприємств зробили вітчизняні та 
зарубіжні фахівці. Серед них: Азарян О. М. [7], Балабанова 
Л. В. [1], Бланк І. О. [2], Гілберт Д. [3], Гузь М. Г. [5], Садеков 
А. А. [5], Лисенко Ю. Г. [5], Оліфіров О. В. [6].

Але слід зауважити, що питанням управління роз-
дрібною мережею фармацевтичного підприємства на да-
ний час приділяється недостатньо уваги, а саме: відсутні 
системні розробки щодо моделей і методів управління роз-
дрібною мережею фармацевтичного підприємства.

Тому метою роботи є розробка комплексу моделей 
управління роздрібною мережею фармацевтичного під-
приємства.

Ефективність процесу роздрібної реалізації фарма-
цевтичних товарів полягає у своєчасному збуті на ринку 
і отриманні максимально можливого доходу.

Динаміка попиту чинить вплив на процес реалізації 
фармацевтичних товарів і характеризується зміною ціни за 
одиницю через підвищення або зниження і зміною обсягів 
продажів через збільшення або скорочення.

У даному випадку підвищення ефективності є мож-
ливим за умови максимального використання позитивного 
впливу факторів зростання попиту і скорочення до мініму-
му негативного впливу на процес реалізації фармацевтич-
них товарів.

Визначимо показник маржинального доходу MD 
у якості показника, що оцінює ефективність процесу роз-
дрібної реалізації фармацевтичних товарів. Увесь дина-
мічний асортимент фармацевтичних товарів групується 
за кластерами за допомогою використання спеціальних 
методів [8].

Тоді функцію мети процесу роздрібної реалізації 
фармацевтичних товарів за період часу Т визначимо на-
ступним виразом:

  (1)

У виразі (9) використано наступні позначення:
( )i tG  – і-ий кластер фармацевтичних товарів, що 

реалізується на момент t T∈ , ( ) ( )i t tGG ∈ ;
( )tG  – множина динамічного асортименту фарма-

цевтичних товарів за період Т;
( )i tc  – ринкова ціна на і-ий кластер фармацевтич-

них товарів на момент t T∈ ;
( )z

i tz  – змінні витрати на і-ий кластер фармацев-
тичних товарів у момент t T∈ .

Функція мети (1) може досягати свого максимально-
го значення за рахунок збільшення величин ( )i tG , ( )i tc  
та за рахунок зменшення величини ( )z

i tz . Але звичайне 
збільшення та зниження визначених показників може при-
водити до зворотних результатів.

Величина маржинального доходу залежить від того, 
як співвідносяться реальні терміни реалізації фармацев-
тичних товарів з періодами зростання та зниження попиту 
на них.

Позначимо оцінку ефективності реалізації фарма-
цевтичних товарів через ERFT, та представимо її у вигляді 
функції:
 ERFT = f({Pi , Pi

 +d, Pi
 –d, Gi , φi

+d(t), φi
–d(t), φi , ci}), (2)

де    Pi – період реалізації i-го кластеру фармацевтичних 
товарів;

Pi
+d – період зростання попиту для i-го кластеру фар-

мацевтичних товарів;
Pi

–d – період зниження попиту для i-го кластеру фар-
мацевтичних товарів;

Gi – запланований обсяг реалізації i-го кластеру фар-
мацевтичних товарів;

φi
+d(t) – закон зміни інтенсивності продажів i-го 

кластеру фармацевтичних товарів в часі на інтервалі Pi
+d. 

Під інтенсивністю продажів в даному випадку розуміється 
кількість одиниць фармацевтичних товарів, що реалізу-
ються в одиницю часу;

φi
–d(t) – закон зміни інтенсивності продажів i-го 

кластеру фармацевтичних товарів в часі на інтервалі Pi
–d;

φi  – середньостатистична інтенсивність продажів 
i-го кластеру фармацевтичних товарів;

ci – середньостатистичне значення ціни i-го кластера 
фармацевтичних товарів.

Періоди Pi
+d та Pi

–d визначаються на основі марке-
тингових досліджень динаміки реалізації фармацевтичних 
товарів, що є розподіленою в часі.

Для формалізації оцінки ефективності процесу роз-
дрібної реалізації фармацевтичних товарів в періоди зрос-
тання або зниження попиту введемо наступні позначення:

рi = {t : t Є (di1, …, di2)} – множина дат періоду Pi, про-
тягом якого повинні реалізовуватися  фармацевтичні това-
ри;

рi
+d = {t : t Є (di1

+d, …, di2
+d)} – множина дат періоду Pi

+d 
зростання реалізації фармацевтичних товарів;

рi
–d= {t : t Є (di1

–d, …, di2
–d)} – множина дат періоду Pi

–d 
зниження реалізації фармацевтичних товарів;

де di1
+d – початкова дата зростання реалізації i-го 

кластеру фармацевтичних товарів від свого середнього 
значення;

di2
+d – кінцева дата максимальної реалізації i-го клас-

теру фармацевтичних товарів;
di1

–d – початкова дата зниження реалізації i-го клас-
теру фармацевтичних товарів від свого середнього значен-
ня;

di2
–d – кінцева дата мінімальної реалізації i-го класте-

ру фармацевтичних товарів;
Використовуючи вказані множини, представимо на-

ступні можливі варіанти співвідношення періодів Pi
+d та 

Pi
–d з періодом реалізації Pi i-го кластеру фармацевтичних 

товарів:
Варіант 1. Pi ∩Pi

+d ≠ ∅; Pi ∩Pi
–d = ∅; Pi ⊆Pi

+d. 
Варіант 2. Pi ∩Pi

+d = ∅; Pi ∩Pi
–d ≠ ∅; Pi ⊆ Pi

–d.           (3)
Варіант 3. Pi ∩Pi

+d = ∅; Pi ∩Pi
–d = ∅.

Варіант 4. Pi ∩Pi
+d ≠ ∅; Pi ∩Pi

–d ≠ ∅; Pi
–d ⊂ Pi; Pi

+d ⊂ Pi.

У кожний момент процесу реалізації фармацевтич-
них товарів може відповідати тільки один із варіантів ви-
разу (3).
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Здійснюючи аналіз виразів (3), можна зробити на-
ступні висновки.

Варіант 1 – відповідає максимально можливій реалі-
зації i-го кластеру фармацевтичних товарів.

Пояснюється це наступним: період реалізації фарма-
цевтичних товарів цілком співпадає з максимальним пері-
одом реалізації і не перетинається з мінімальним періодом 
реалізації фармацевтичних товарів. Коли період реалізації 
фармацевтичних товарів цілком співпадає з максимальним 
періодом реалізації, то це свідчить про максимально мож-
ливий додатковий маржинальний дохід.

Варіант 2 – відповідає мінімальній реалізації i-го 
кластеру фармацевтичних товарів.

Пояснюється це наступним: період реалізації фарма-
цевтичних товарів цілком співпадає або менше мінімальної 
реалізації і не перетинається з максимальним періодом ре-
алізації. Це свідчить про максимально можливі додаткові 
втрати маржинального доходу.

Варіант 3 – відповідає реалізації i-го кластеру фар-
мацевтичних товарів на рівні свого середнього значення. 
Тобто попит є сталим.

Варіант 4 – період реалізації i-го кластеру фармацев-
тичних товарів містить періоди максимальної та мінімаль-
ної реалізації.

Враховуючи динаміку попиту на фармацевтичні то-
вари, введемо величину ∆φi , яка оцінює розмір відхилення 
інтенсивності продажів i-го кластеру фармацевтичних то-
варів унаслідок коливань попиту.

Визначимо величину додаткового маржинального 
доходу iMD∆ , що формується в результаті реалізації i-го 
кластеру фармацевтичних товарів у період рi.

Вираз матиме вигляд:

  (4)

Величина iMD∆  представляє в абсолютних одини-
цях додатковий маржинальний дохід, що формується в пе-
ріод рi по кожному з варіантів.

Введемо змінну opt
iMD∆ , яка означатиме максималь-

ний додатковий маржинальний дохід в результаті реалізації 
i-го кластеру фармацевтичних товарів за умови, що період 
реалізації завжди повністю співпадатиме з максимальним 
періодом реалізації по кількості продажів. Згідно з (3), та-
ким вимогам відповідає варіант 1.

Тоді на основі (4) вираз для обчислення змінної  
opt
iMD∆  можна записати в наступному вигляді: 

 opt
i i iiMD P cφ∆ = ⋅∆ ⋅  (5)

Використовуючи вирази (4) та  (5), отримуємо вираз 
для розрахунку в абсолютних одиницях недоотриманого 
маржинального доходу iMD−∆  в результаті реалізації i-го 
кластеру фармацевтичних товарів:

 
optMD MD MDi ii

−∆ = ∆ − ∆∑ ∑   (6)

Тоді оцінка ефективності процесу роздрібної реалі-
зації i-го кластеру фармацевтичних товарів розраховується 
відповідно до виразу:

 1FT i
i opt

i

MDER
MD

−∆= −
∆∑

.  (7)

Оцінка  ERi
FT змінюється в межах від 0  до 1.

У разі, якщо:
1FT

iER →  – при роздрібній реалізації i-го кластеру 
фармацевтичних товарів враховані і використані періоди 
зростання попиту і невикористані періоди зниження по-
питу;

0,5FT
iER ≈  – при роздрібній реалізації i-го кластеру 

фармацевтичних товарів дотримується баланс у викорис-
танні періодів зростання та зниження попиту;

0FT
iER →  – при роздрібній реалізації i-го кластеру 

фармацевтичних товарів повністю не використані періоди 
зростання попиту і використані в повному обсязі періоди 
зниження попиту. 

На підставі оцінок ефективності процесу роздрібної 
реалізації i-го кластеру фармацевтичних товарів FT

iER  сис-
тема управління приймає рішення щодо необхідності роз-
робки альтернативної маркетингової стратегії i-го клас-
теру або щодо внесення змін до діючої стратегії на даний 
момент часу t T∈ .

Введемо наступні позначення:
( )1 tG  – множина кластерів фармацевтичних товарів, 

для яких 1FT
iER →  за період Т, і маркетинговою стратегі-

єю, що не потребує змін;
( )0,5 tG  – множина кластерів фармацевтичних то-

варів, для яких 0,5FT
iER ≈  за період Т, для якої системою 

управління приймається рішення щодо внесення змін до 
діючої маркетингової стратегії;

( )0 tG  – множина кластерів фармацевтичних то-
варів, для яких 0FT

iER →  за період Т, для якої системою 
управління приймається рішення щодо розробки альтер-
нативної маркетингової стратегії;

0,5S  – маркетингова стратегія з управління множи-
ною ( )0,5 tG  за період Т;

0S  – маркетингова стратегія з управління множи-
ною ( )0 tG  за період Т.

Маркетингова стратегія 0S  з управління множиною 

( )0 tG   залежить від ринкових умов, які спричиняють імо-
вірність виникнення додаткових витрат, що є  більшими за 
прогнозований прибуток. Отже, оптимальна маркетингова 
стратегія 0

optS  залежить від зовнішніх умов і визначається 
через показник ступеня ризику. На даний час існують різні 
методи обчислення міри ризику для маркетингових стра-
тегій [4]. В роботі для визначення ступеня ризику пропону-
ється використовувати показник, що ґрунтується на оцін-
ці можливих втрат від реалізації маркетингової стратегії 

0S множини ( )0 tG . Цей показник є від’ємним значенням 
ефективності маркетингової стратегії до математичного 
сподівання ефективності цієї величини.
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Реалізація маркетингової стратегії 0S  збільшить 
величину виторгу динамічного асортименту фармацевтич-
них товарів множини ( )0 tG . Визначимо ефективність мар-

кетингової стратегії 0S  через показник приросту виторгу 
0d  внаслідок реалізації відповідної.

Тоді функцію мети з управління маркетинговою 
стратегією 0S  можна записати  наступним чином:

 0 0
optS S→ , (8)

при умові:
 

0

0 0d
Md

≥ , (9)

де 0Md – математичне сподівання приросту виторгу 0d .
Якщо умова (9) виконується, ризик від реалізації 

маркетингової стратегії 0S  є припустимим, інакше ризик 
оцінюється критичним і стратегія 0S  визначається непри-
йнятною.

Реалізація системою управління маркетингових 
стратегій 0,5S  та 0S  збільшить перший доданок функції 
мети (1) на величини приростів виторгу  ( )0.5 td , ( )0 td , але 
й другий доданок теж збільшиться на величину маркетин-
гових витрат ( )0.5 tz , ( )0 tz , відповідних множин ( )0,5 tG  
та ( )0 tG . 

Тоді функцію мети (1) можна записати у такий спо-
сіб:

  

.        (10)

На функцію мети (10) накладаються обмеження:

  ,   (11)

  .  (12)

Тобто збільшення витрат на реалізацію маркетинго-

вих стратегій 0.5S  та 0S  повинно бути меншим за приріст 

виторгів множин ( )0,5 tG  та ( )0 tG .

В результаті реалізації маркетингових стратегій 0.5S
та 0S  фармацевтичне підприємство підвищить обсяги реа-
лізації фармацевтичних товарів і отримає додатковий мар-
жинальний дохід.

Розглянемо наступні можливі види додаткових мар-
жинальний доходів від реалізації i-го кластеру фармацев-
тичних товарів.

Позначимо через МDi
+d  додатковий маржинальний 

дохід від реалізації i-го кластеру фармацевтичних товарів.
Вираз для знаходження вказаного додаткового мар-

жинального доходу запишемо в наступному вигляді:

 

( )1

1

( ) ( )

d d
i i i

d
i

d P P
d d d

i i i i i i
d

MD t dt P P cφ φ

+ +

+

+ ∩
+ + +

 
 = − ∩ ⋅ ⋅ 
  

∫
  

(13)

Позначимо через МDi
+p наявний потенціал додатко-

вого маржинального доходу в результаті реалізації марке-
тингових стратегій 0.5S та 0S .

Потенціал додаткового маржинального доходу ви-
значається згідно з наступним виразом:

 

2

1

( ) ( )

d
i

d
i

d
p d d

i i i ii
d

MD t dt P cφ φ

+

+

+ + +
 
 = − ⋅ ⋅
  

∫
 

(14)

Також може мати місце втрата маржинального дохо-
ду залежно від співвідношення на тимчасовій осі періоду 
зниження попиту на фармацевтичні товари.

Для побудови моделі визначення таких втрат введе-
мо наступні позначення:   

МDi
-d – недоотриманий маржинальний дохід від реа-

лізації i-го кластеру фармацевтичних товарів.
Вираз для  визначення недоотриманого маржиналь-

ного доходу має вигляд:

 

 (15)

Позначимо через МDi
–p наявний потенціал недо-

отриманого маржинального доходу у зв’язку з періодами 
зниження попиту на фармацевтичні товари.

Потенціал недоотриманого маржинального доходу 
визначається згідно з наступним виразом:

 

( )
2

1

d
i

d
i

d
p d d

i i i ii
d

MD P t dt cφ φ

−

−

− − −
 
 = ⋅ − ⋅
  

∫   (16)

На підставі умови про наявність  періодів зростання 
реалізації i-го кластеру фармацевтичних товарів існують 
наступні обмеження:

МDi
+d ≥0; MDi

+p>0; MDi
-d ≥0; MDi

-p>0.  (17)

Тоді вираз для обчислення оцінки ефективності про-
цесу роздрібної реалізації i-го кластеру фармацевтичних 
товарів матиме наступний вигляд:
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.           (18)

На підставі визначення оцінки ефективності процесу 
роздрібної реалізації i-го кластеру фармацевтичних товарів 
ERi

FT система управління приймає рішення щодо ефектив-
ності маркетингових стратегій відповідних кластерів і при 
необхідності може прийняти рішення про їх коригування.

Реалізація комплексу моделей управління роздріб-
ною мережею фармацевтичного підприємства дозволяє 
системі управління прийняти рішення щодо необхідності 
розробки альтернативних маркетингових стратегій або 
про коригування діючих маркетингових стратегій відпо-
відних кластерів фармацевтичних товарів.

В результаті реалізації маркетингових стратегій ви-
значаються додатковий маржинальний дохід, потенціал до-
даткового маржинального доходу, недоотриманий маржи-
нальний дохід і потенціал недоотриманого маржинального 
доходу. На підставі цих характеристик визначається еконо-
мічна ефективність розроблених маркетингових стратегій 
і приймається рішення щодо необхідності їх коригування.

Це створює умови для економії ресурсів управлін-
ня фармацевтичним підприємством та забезпечує надій-
ну оцінку ефективності процесу роздрібної реалізації для 
кожного кластеру фармацевтичних товарів як на етапі пла-
нування, так і при безпосередній реалізації.
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УДК 336.717.8
Кравчук І. С. іяльність банків у сфері мезонінного фінансування

Зниження фінансової стійкості підприємств призвело до звуження можливостей отримання «класичного» фінансування, що зменшило кількість 
прийнятних об’єктів для кредитування та інвестування банківськими інститутами. У статті обґрунтовується необхідність диверсифікації про-
дуктового ряду банків на основі впровадження мезонінного фінансування, яке дозволить банкам використовувати додаткові важелі щодо управ-
ління кредитним ризиком, а компаніям отримати необхідні фінансові ресурси для реалізації інноваційно-інвестиційних проектів. Метою статті є 
визначення переваг і недоліків мезонінного фінансування, здійснення аналізу сучасного стану розвитку цього типу фінансування в міжнародній прак-
тиці та розробка пропозицій з його впровадження на національному ринку капіталів. На основі аналізу міжнародного досвіду розвитку мезонінного 
фінансування у статті запропоновано створення банками в Україні національного мезонін-сегменту фінансового ринку як на основі розробки мезо-
нінних кредитних продуктів (субординованих кредитів з правом участі в прибутках компанії-реципієнта), активної співпраці з реальним сектором 
економіки щодо конструювання мезоніну з допомогою цінних паперів (конвертованих облігацій або боргових цінних паперів з варрантами), так і на 
основі створення дочірніх кваліфікованих кредитних фондів у сфері мезонінного фінансування. Для забезпечення розвитку мезонінного фінансування 
в Україні обґрунтовується необхідність підтримки з боку держави в нормативно-правовому аспекті щодо створення умов з упровадження мезо-
нінних інструментів і в напрямі використання ресурсів державних банків або в розробці програми мезонінного фінансування малого та середнього 
бізнесу за участю міжнародних фінансово-кредитних інституцій через Державну інноваційну фінансово-кредитну установу.
Ключові слова: мезонінне фінансування, банк, кредитний фонд, субординований борг, кредит, цінні папери, варрант, малі та середні підпри-
ємства
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УДК 336.717.8
Кравчук И. С. Деятельность банков в сфере мезонинного  

финансирования
Снижение финансовой устойчивости предприятий привело к суже-
нию возможностей получения «классического» финансирования, что 
уменьшило количество приемлемых объектов для кредитования и ин-
вестирования банковскими институтами. В статье обосновывается 
необходимость диверсификации продуктового ряда банков на основа-
нии внедрения мезонинного финансирования, которое позволит бан-
кам использовать дополнительные рычаги для управления кредитным 
риском, а компаниям получить необходимые ресурсы для реализации 
инновационно-инвестиционных проектов. Цель статьи состоит 
в определении преимуществ и недостатков мезонинного финансиро-
вания, в анализе современного состояния развития этого типа финан-
сирования в международной практике и в разработке предложений по 
его внедрению на национальном рынке капиталов. В результате ана-
лиза международного опыта развития мезонинного финансирования 
в статье предложено создание банками в Украине национального 
мезонин-сегмента финансового рынка как на основании разработ-
ки мезонинных кредитных продуктов (субординированных кредитов 
с правом участия в прибыли компании-реципиента), активного со-
трудничества с реальным сектором экономики по конструированию 
мезонина с помощью ценных бумаг (конвертированных облигаций 
или долговых ценных бумаг с варрантами), инвестиций в эти финан-
совые инструменты, так и на основании создания дочерних квалифи-
цированных кредитных фондов в сфере мезонинного финансирования. 
Для обеспечения развития мезонинного финансирования в Украине 
обосновывается необходимость поддержки со стороны государства 
в нормативно-правовом аспекте по созданию условий по внедрению 
мезонинных инструментов и в направлении использования ресурсов 
государственных банков или в разработке программы мезонинного 
финансирования малого и среднего бизнеса при участии международ-
ных финансово-кредитных институций через Государственное инно-
вационное финансово-кредитное учреждение.

UDC 336.717.8
Kravchuk I. S. Banks' Activities in the Field of Mezzanine Financing

Reduction of the financial stability of enterprises has led to narrowing of op-
portunities for the "classic" financing, which reduced the number of suitable 
sites for giving loans and investment by banking institutions. The article ex-
plains the need to diversify the product line of banks by establishing mez-
zanine financing, which will allow banks to use additional tools for credit risk 
management and companies to obtain the necessary resources for the imple-
mentation of innovation and investment projects. The purpose of the article 
is to determine the advantages and disadvantages of mezzanine financing, 
to analyze the current state of development of this type of financing in inter-
national practice and to develop proposals for its implementation at the na-
tional capital market. As a result of the analysis of international experience in 
mezzanine financing development, the author suggests the banks in Ukraine 
to create a national mezzanine segment of the financial market as a basis 
for the development of mezzanine loan products (subordinated loans with 
the right to participate in the profits of the company recipient), the active 
cooperation with the real economy on the construction of a mezzanine using 
securities (convertible bonds or debt securities with warrants), investments 
in these financial instruments and also on the basis of establishing qualified 
loan funds subsidiaries in mezzanine financing. To ensure the development 
of mezzanine financing in Ukraine the government support is grounded in 
the legal aspect of creating the conditions for the implementation of mez-
zanine instruments and towards the use of state-owned banks or resources 
to develop a program mezzanine financing to small and medium-sized busi-
nesses with the participation of international financial and credit institutions 
through State Innovation Finance Institution.
Key words: Mezzanine financing, bank, credit fund, subordinated debt, loan, 
securities, warrants, small and medium enterprises
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Вступ. Зниження фінансової стійкості підприємств 
реального сектора економіки призвело до звуження мож-
ливостей отримання «класичних» банківських кредитів та 
випуску облігацій з прийнятними процентними витратами 
щодо обслуговування. З іншого боку, банківські установи 
для здійснення активних операцій при взаємовідносинах 
з корпоративними клієнтами все більше уваги приділяють 
використанню ефективних систем ризик-менеджменту 
для уникнення реалізації ймовірності дефолту контраген-
тів, що призводить до зменшення кількості прийнятних 
об’єктів для кредитування.

А тому як перед корпоративними клієнтами, так 
і перед банками повстало завдання пошуку нових спосо-
бів фінансування діяльності розвитку реального сектора 
економіки.

Одним з напрямів диверсифікації продуктового 
ряду банків для корпоративних клієнтів є впровадження 
мезонінного фінансування, яке дозволить банкам вико-
ристовувати додаткові важелі щодо управління кредитним 
ризиком, а компаніям отримати необхідні фінансові ресур-
си для реалізації інноваційно-інвестиційних проектів та 
сприяти досягненню інших цілей, передбачених стратегією 
корпоративного розвитку.

Дослідження сутності мезонінного фінансування 
та механізму його реалізації у фінансово-кредитній сфе-
рі здійснюють переважно іноземні фахівці – Л. Васілеску 
(Vasilescu), З. Курилек (Kurylek), А. Робінсон (Robinson),  
І. Ферт (Fert), Д. Вебб (Webb), К. Сілбернагел (Silbernagel), 
Д. Вайткунас (Vaitkunas), Я. Гідді (Giddy), Є. Петрікова.  
В Україні питання розвитку мезонінного фінансування 
розглянуто устатті М. Миколишин.

Однак в Україні не має публічних результатів комп-
лексних досліджень ролі мезонінного фінансування в ді-
яльності інститутів реального сектора економіки та про-
позицій щодо впровадження цього варіанту кредитування 
у вітчизняній банківській практиці. 

Основною метою дослідження є визначення переваг 
та недоліків мезонінного фінансування, здійснення аналізу 
сучасного стану розвитку цього типу фінансування в між-
народній практиці та розробка пропозицій із впроваджен-
ня мезонінного фінансування на національному ринку ка-
піталів.

У фінальному звіті Європейської комісії «Мезонінне 
фінансування» (за результатами круглого столу між пред-
ставниками банків та малих і середніх компаній) зазначе-
но, що мезонінне фінансування (mezzanine finance) – це 
об’єднаний термін для гібридних форм фінансування, які 
мають особливості як боргу (debt), так і капіталу (equity) [11]. 

У звіті щодо альтернативних інвестицій Організації з еко-
номічного співробітництва та розвитку (ОЕСР) [6] мезо-
нінне фінансування також визначається як комбінація бор-
гового та капітального фінансування. При його реалізації 
інвестор у мезонін приймає більший ризик, ніж провайдер 
(кредитор) старшого боргу, але отримує вищу дохідність. 
Під капітальним фінансуванням тут слід розуміти випуск 
акцій та використання інших способів щодо формування 
власного капіталу (equity) компанії, а під старшим боргом 
(senior debt – борг першої черги) – зобов’язання з пога-
шення «класичних» банківських кредитів або звичайних 
облігацій. У статті М. Миколишин мезонін трактується 
як капітал, який не є чітко визначеним типом фінансового 
інструмента, що має ознаки як позикового, так і власного 
капіталу, і, залежно від конкретного інструмента, наближа-
ється то до одного полюсу (позиковий капітал), то до іншо-
го (акціонерний капітал) [2; 147].

К. Сілбернагел та Д. Вайткунас вважають, що в ши-
рокому розумінні мезонінний борг може бути представ-
лений у формі конвертованого боргу, субординованого 
до старшого боргу або як «мезонінні» цінні папери (борг 
з варрантами або привілейованими акціями) [14].

У роботі З. Курилека [9; 205] мезонін агреговано у дві 
групи: 1) мезонін-борг (субординована позика, позика 
участі та незабезпечена позика); 2) мезонін-капітал (приві-
лейовані акції, «тиха» участь в компанії).

В європейській практиці (згідно зі звітом Європей-
ської комісії) до інструментів мезонінного фінансування 
відносяться: субординовані кредити, кредити участі (пар-
тисипативні), «тиха» участь, конвертовані облігації, права 
участі в прибутках.

Субординовані кредити (subordinated debt) – це не-
забезпечені кредити (молодші – junior debt), за якими ви-
моги кредиторів у випадку банкрутства задовольняються 
після погашення боргів провайдерам старших кредитів, 
але раніше вимог акціонерів. Періодична відсоткова став-
ка за кредитом є фіксованою і не залежить від фінансового 
стану компанії-позичальника. 

Партисипативні кредити – це звичайні кредити, але 
платежі за ними не є фіксованими, а залежать від результа-
тів роботи позичальника. Незважаючи на участь у прибут-
ках, частку власності в компанії-реципієнті коштів креди-
тор не отримує і участі в розподілі збитків не бере.

«Тиха» участь передбачає участь інвесторів у влас-
ності компанії, без прийняття відповідальності перед 
кредиторами, «тиха» участь впливає лише на внутрішні 
відносини у компанії і участь у прибутках гнучко структу-
рується.
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Конвертовані облігації – це боргові цінні папери, які 
надають їх власникам право отримання відсоткових плате-
жів та повернення номіналу, а також право на придбання 
акцій замість платежів при погашенні облігацій. Різнови-
дом даного виду боргових цінних паперів є облігації з вар-
рантами (надають право на купівлю акцій), які на відміну 
від прав у конвертованих облігаціях, можуть самостійно 
обертатися на ринку.

Права участі у прибутках передбачають, що їх влас-
ник при вкладенні коштів у компанію отримує право участі 
в розподілі прибутків, однак не має права голосу та участі 
в управлінні компанією.

У матеріалах ОЕСР до інструментів мезонінного фі-
нансування також відносяться права участі у продажах, 
тобто виплати інвестору залежать від обсягу виручки або 
інших надходжень компанії, одже це розширений варіант 
прав участі в прибутках. Крім того, в контрактах мезо-
нінного фінансування можуть бути передбачені додаткові 
права (в тому числі у вигляді варрантів) на отримання ін-
вестором (кредитором) акцій. Такі права називаються фон-
дові додаткові виплати (equity «kickers»).

Згідно з К. Сілбернагелом, Д. Вайткунасом та Я. Гід-
ді [14] в американській практиці базовими формами, що 
використовуються в більшості при мезонінному фінансу-
ванні, є субординовані ноти з варрантами для приватних 
компаній та високодохідні облігації (junk bonds) або при-
вілейовані акції для публічних компаній. Дохід кредитора 
при мезонінному фінансуванні складається з двох частин: 
поточних платежів, що сплачуються періодично, та відкла-
дених платежів, які здійснюються при завершенні терміну 
дії мезонінного фінансування.

До поточних платежів відносяться:
1) відсотковий платіж (cash interest) – періодичний 

фіксований або плаваючий платіж, який визнача-
ється як відсоток від основної суми фінансування;

2) поступове погашення основної суми боргу (амор-
тизаційний платіж), яке може бути передбачено 
контрактом;

3) роялті – гнучкі платежі, розмір яких визначається 
за певною формулою в залежності від фінансових 
показників компанії (виручки, валового або чи-
стого прибутку, EBITDA).

До відкладених платежів відносяться:
1) РІК (payment in kind) – це платіж, який нарахову-

ється періодично як певний відсоток від основної 
суми боргу, але сплачується при погашенні мезо-
нінного боргу, і нараховані відсоткові платежі на 
протязі дії фінансування накопичуються на основі 
капіталізації (компаундингу – нарахування склад-
них відсотків);

2) бонус – це фіксований або варіативний платіж, 
який визначається у процесі переговорів між 
учасниками фінансування, при цьому варіатив-
ний платіж розраховується в залежності від зміни 
вартості компанії у процесі реалізації мезонінного 
фінансування;

3) участь у власному капіталі включає отримання 
кредитором варрантів або конвертованих бор-
гових фінансових інструментів, що дають право 
придбати акції компанії-позичальника. 

У секторі країн EMEA (Europe, the Middle East and 
Africa) за підсумками І півріччя 2012 року в банківських 
установ при мезонінному фінансуванні у сфері нерухомос-
ті поточна процента ставка становила 5–7 %, а РІК – 0–6 %. 
Для порівняння, у компаній з управління активами верхня 
межа поточної відсоткової ставки становила 14 %, а РІК – 
15 % [10].

У практиці США мезонінні інвестори очікують на до-
хідність на рівні 18–20 % IRR (внутрішня ставка дохідності) 
порівняно з 25–35% від вкладень в інструменти власного 
капіталу компанії-реципієнта [12].

Таким чином, мезонінне фінансування у своїй осно-
ві є борговим і здійснюється у формі отримання кредиту 
або акумуляції коштів на основі емісії облігацій. А додатко-
вими елементами, які визначають ключову рису мезоніну, 
є встановлення участі кредитора у власному капіталі або 
потоках доходів позичальника.  

На думку Є. Пєтрікової, мезонінний кредит є спо-
собом фінансування інвестиційних проектів, при якому:  
1) інвестор не може розраховувати на проектне фінансу-
вання через нестачу власних коштів у проекті; 2) кредити 
і позики для компанії недоступні через існуюче боргове 
навантаження за проектом; 3) кредитор надає додаткові 
кошти власнику (без додаткового заставного забезпечення 
для банку) під більш високі кредитні ставки, ніж за стар-
шим боргом [3; 40].

Банківські установи можуть здійснювати як надання 
мезонінних кредитів, так і купівлю облігацій, якими може 
бути оформлено мезонінне фінансування.

На основі праці Л. Васілеску [15] та звіту Європей-
ської комісії [11] можна окреслити переваги та недоліки 
мезонінного капіталу як для отримувачів (реципієнтів) ко-
штів, так і провайдерів (в тому числі банків) фінансування.

Перевагами мезонінного фінансування для реципі-
єнтів фінансових ресурсів є:

1) покращення структури балансу;
2) надання доступу до додаткового боргового фінан-

сування або джерел формування власних ресурсів, 
оскільки довіра провайдера мезонінного капіталу 
підвищує імідж компанії-реципієнта;

3) більша підприємницька свобода для компанії та 
обмежене право мезонінного інвестора щодо 
консультування та участі в управлінні компанії-
реципієнта, але в порівнянні з борговим фінансу-
ванням мезонін-провайдери більш готові надати 
рекомендації та корисну стратегічну допомогу, 
особливо, коли їх дохід є частково залежним від 
ефективності роботи компанії-реципієнта;  

4) збільшення фінансування без розмивання часток 
власників компанії;

5) стабільність фінансування в довгостроковій пер-
спективі;

6) гнучка оплата за використання мезонінного фі-
нансування (наявність фіксованої та варіативної 
компоненти);

7) вартість мезонінного боргу є меншою, ніж для 
«чистого» власного капіталу;

8) відсоткові платежі деяких типів мезонінного 
фінансування виключаються з бази оподатку-
вання;
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9) більшість форм мезонінного фінансування не ви-
магають забезпечення.

Недоліки мезонінного фінансування для компаній-
реципієнтів:

1) мезонінний борг є більш дорогим, ніж боргове 
фінансування, а тому повинен використовувати-
ся як додаткове джерело до традиційного борго-
вого капіталу і акумулюватися лише у випадках, 
коли обсяги необхідного для діяльності компанії 
капіталу є більшими, ніж можливості отримання 
«класичного» боргового фінансування та залу-
чення власного капіталу; 

2) ресурси на основі мезонінного фінансування часто 
важко доступні для малих компаній, оскільки іс-
нують жорсткі транспарентні вимоги щодо отри-
мання коштів;

3) при певних конструкціях мезонінного фінансуван-
ня при погашенні позики до основної суми дода-
ють накопичені відсотки методом компаундингу;

4) мезонінна форма фінансування є неприйнятною 
для певних компаній та фаз бізнес-циклу, зокрема 
мезонін не може використовуватися при фінан-
совій реструктуризації, для компаній зі слабкою 
ринковою позицією та негативними перспекти-
вами розвитку, з неадекватною фінансовою та 
обліковою функціями, з високим левериджем та 
малим розміром власного капіталу.

Банк, як провайдер (інвестор) мезонінного фінансу-
вання, може отримати наступні вигоди:

1) доступ до нового кредитно-інвестиційного сег-
мента фінансового ринку;

2) інвестиційна платформа не залежить від ринку ак-
цій чи облігацій;

3) оптимальні можливості для диверсифікації;
4) дохід від надання мезонінного кредиту є вищим, 

ніж при реалізації звичайних кредитних продуктів 
для корпоративних клієнтів;

5) нижчий ризик та кращий захист наданого на прин-
ципах мезоніну капіталу, ніж при інвестиціях в ак-
ції компанії, оскільки при мезонінному фінансу-
ванні контракт передбачає повернення основної 
суми вкладення та процентні платежі за нада-
ними ресурсами, покриті грошовими потоками 
компанії-реципієнта.

До недоліків використання банками мезонінних про-
дуктів можна віднести: 

1) складність дострокового виходу з проекту, а та-
кож невірна оцінка кредитоспроможності може 
призвести до зниження дохідності від реалізації 
продукту;

2) мезонін, як правило, є незабезпеченим та суборди-
нованим, що ускладнює повернення фінансування 
при дефолті компанії-реципієнта, а тому значна 
увага банківських менеджерів на передконтрак-
тній стадії має бути зосереджена на прогнозуванні 
майбутніх грошових потоків та стабільності в ро-
боті отримувача фінансування. 

На сучасному етапі в Україні серед п’ятнадцяти най-
більших банків тільки на сайті «Дельта Банку» є інформа-
ція про можливість надання мезонінного фінансування. 

В 2011 році була публічна інформація, що Європейський 
банк реконструкції та розвитку ЄБРР може надати пакет 
допомоги «Концерну Галнафтогаз» обсягом до 110 млн 
дол., в тому числі субординовного мезонінного фінансу-
вання на 20 млн дол. [1]. 

Основними напрямами розвитку мезонінного фінан-
сування банками України є надання ресурсів для: 1) реалі-
зації інновацій малих та середніх підприємств на стадії екс-
пансії, коли вже можна спрогнозувати позитивні грошові 
потоки (на посівній стадії фінансування здійснюється за ра-
хунок венчурних інвестицій); 2) фінансування будівництва, 
як правило, в якості додаткового, а не основного, джерела 
ресурсів; 3) фінансування викупу компанії власним менедж-
ментом; 4) фінансування злиття та поглинань (M&A) тощо.

При виході в сектор мезонінного фінансування бан-
ківським менеджерам необхідно враховувати, що цей тип 
фінансування для компаній не є основним, а використову-
ється лише у випадках, коли виникає геп в структурі капі-
талу між борговим та власним капіталом і не має можли-
вості за рахунок основних джерел капіталу профінансува-
ти діяльність компанії. У міжнародній практиці зростання 
мезонінного фінансування відбулося саме в період світової 
фінансової кризи, оскільки основні інструменти нарощен-
ня капіталу стали менш доступними.

При впровадженні вітчизняними банками схем ме-
зонінного фінансування слід враховувати міжнародну 
практику, що банківські інститути не є основними учас-
никами цього сегмента фінансового ринку і для них це є 
лише одним із складових продуктового ряду фінансування 
реального сектора економіки, проте важливим елементом, 
що дає можливість розширити клієнтську базу.

Так, за результатами першого півріччя 2012 року при 
мезонінному фінансуванні сфери нерухомості країн EMEA 
частка банків склала 17 %, а лідерами є дискреційні фонди 
з управління активами (які мають право самостійно ви-
значати напрями інвестицій) – 59 %. У цій сфері операції 
здійснювали 31 дискреційний фонд і лише 8 банків [10]. За 
даними чиказького інвестиційного банку Lincoln Partners, 
у США функціонує близько 113 мезонінних кредиторів, 
частка банків серед яких складає 20 % [12].

Значна увага в європейських дослідженнях [11] ак-
центується на використанні мезонінного фінансування 
для малих і середніх компаній (SMEs). Так, за даними Єв-
ропейської комісії, щорічно 610 тис. SMEs можуть здійсни-
ти трансфер в нове покоління, потенційно впливаючи на 
2,4 млн робочих місць, а тому при впровадженні вітчизня-
ними банківськими установами цього банківського про-
дукту в якості цільового сегмента можна використовувати 
сектор SMEs. Передумовою входження банків у цей сег-
мент бізнесу є створення сприятливих умов для розвитку 
малого та середнього бізнесу в Україні. 

У звіті Європейської комісії [11] пропонується ран-
жувати SMEs як реципієнтів мезонінного фінансування на 
три рівні:

1) вищий рівень малих і середніх компаній (Upper-
tier SMEs), для яких необхідне фінансування біль-
ше 2 млн євро.

2) середній рівень малих і середніх компаній (Middle-
tier SMEs), для яких необхідне фінансування від 
250 тис. до 2 млн євро.
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3) нижній рівень малих і середніх компаній (Low-tier 
SMEs), для яких необхідне фінансування менше 
250 тис. євро.

Таке ранжування дозволяє банкам-провайдерам ін-
дивідуалізувати можливі схеми мезонінного фінансування 
під конкретні потреби на основі врахування відмінностей у 
фінансовому стані та можливостях SMEs.

Для більшої активізації мезонінного фінансуван-
ня в сегменті SMEs можна адаптувати міжнародні схеми 
співпраці банків, а також створення державних спеціалізо-
ваних банків.

Так, в Канаді функціонує Банк Канади з розвитку 
бізнесу (BDC), який є державною корпорацією, і надає до-
ступ SMEs до необхідного фінансування. Обсяг суборди-
нованого фінансування BDC збільшився з 46,3 млн дол. 
в 2009 році до 189,8 млн дол. в 2013 році [7]. Банк вико-
ристовує гнучку стратегію, і обсяг фінансування може ко-
ливатися від 250 тис. до 10 млн канадських доларів. BDC 
здійснює фінансування самостійно або спільно з іншими 
кредиторами, в більшості банками [6].

У Чехії в 1992 році за ініціативи Міністерства еконо-
міки було створено Чесько-Моравський банк гарантування 
та розвитку (ĈMRZB). У сфері мезонінного фінансування 

цей спеціалізований банківський інститут з 2005 року ре-
алізує програму PROGRESS, яка початково фінансувалася 
виключно з державного бюджету, а з 2007 року – також за 
рахунок європейських структурних фондів. Загальний об-
сяг фінансування склав 160 млн євро за станом на кінець 
2011 року. Проте в 2012 році ця програма тимчасово при-
зупинена для узгодження фінансування з боку ЄС [6]. По-
дібні програми щодо мезонінного фінансування зі сторони 
спеціалізованих фінансово-кредитних установ діють у ба-
гатьох країнах ЄС (наприклад, KredEx – в Естонії, OSEO – 
в Франції), а також у США (програма SBIC).

В Україні таке фінансування можна розвивати або на 
основі використання ресурсів державних банків, або запус-
тити відповідну програму при підтримці міжнародних ін-
ституцій (ЄБРР, Європейського інвестиційного банку) че-
рез Державну інноваційну фінансово-кредитну установу.

Банки також беруть учать у розвитку мезонінного фі-
нансування, створюючи спеціалізовані дочірні фонди. Так, 
один з найбільших банків світу Goldman Sachs з 1996 року 
заснував п’ять мезонінних фондів (табл. 1), розмір остан-
нього склав 13 млрд дол. і передбачає надання фінансуван-
ня від 250 до 800 млн дол., тобто стратегія фонду орієнто-
вана на великих корпоративних клієнтів.

Таблиця 1

Мезонінні фонди Goldman Sachs [8]

Критерій GS Mezzanine 
Partners

GS Mezzanine 
Partners II

GS Mezzanine 
Partners III

GS Mezzanine 
Partners 2006

GS Mezzanine 
Partners V

розмір, млрд дол. 1,2 1,4 3,5 9,25 13,0

рік заснування 1996 2000 2003 2006 2007

географія 
діяльності америка / Європа америка / Європа америка / Європа америка / Європа америка / Європа

Статус ліквідований ліквідований отримує надход-
ження

отримує надход-
ження

Здійснює 
інвестиції

У Франції банк Crédit Agricole з 2002 року створив 
два мезонінні фонди, під управлінням яких було 140 млн 
євро станом на кінець 2010 року. Даними фондами було 
здійснено 34 транзакції, а IRR скала 20,7 %, що значно пе-
ревищує доходи від звичайних активних операцій банку 
у сфері кредитування [5].

В Росії в 2011 році перший мезонінний фонд був ство-
рений ЄБРР та НОМОС-Банком в розмірі 250 млн дол. [4]

Вітчизняні банки також можуть впроваджувати ме-
зонінну діяльність на основі створення спеціалізованих 
фондів, враховуючи набуття чинності з 2014 року нової ре-
дакції Закону про інститути спільного інвестування. 

Так, банки на основі створення дочірніх венчурних 
фондів можуть надавати позики, проте тільки юридичним 
особам, учасником яких є такий венчурний фонд (не менше 
10 % статутного капіталу), що значно обмежує можливості 
фонду щодо мезонінного фінансування. 

У відповідності до нових законодавчих змін банки 
можуть заснувати фонди кваліфікаційного виду щодо класу 
кредитних активів, здійснюючи мезонінне фінансування.

Однак для транспарентного розвитку мезонін-
ного фінансування в Україні необхідно вдосконалення 
нормативно-правового забезпечення, зокрема прийняття 

підзаконних актів Національною комісією з цінних паперів 
та фондового ринку щодо чіткого роз’яснення можливості 
використання симбіозу боргового фінансування з можли-
вим входженням у власний капітал компанії при створен-
ні кредитних кваліфікаційних фондів. Крім того, в Україні 
досі не має нормативно-правового визначення сутності та 
порядку обігу варрантів, які є одними з необхідних елемен-
тів реалізації деяких схем мезонінного фінансування.

Висновок. Таким чином, зважаючи на міжнародну 
практику розвитку мезонінного фінансування, в Україні 
цей комплекс фінансових інструментів може бути затребу-
ваний з боку реального сектора економіки, а тому вітчиз-
няні банківські інститути повинні створити національний 
мезонін-сегмент фінансового ринку як на основі розробки 
мезонінних кредитних продуктів, активної співпраці з ре-
альним сектором економіки щодо конструювання мезоніну 
за допомогою цінних паперів, інвестицій у такі фінансові 
інструменти, так і на основі створення дочірніх інвести-
ційних фондів у сфері мезонінного фінансування. Але така 
діяльність можлива лише при підтримці зі сторони держа-
ви, хоча б в нормативно-правовому аспекті для створення 
умов із впровадження мезонінного фінансування.
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Вступ. Досліджуючи сутність електронних грошей, 
механізми та методи організації їх обігу та оцінки діяль-
ності банків із цим платіжним засобом, нами було виявле-
но низку прогалин економічного, правового, методологіч-
ного й організаційного характеру. Сьогодні залишаються 
ще не висвітленими окремі аспекти, зокрема, обліку елек-
тронних грошей. При тому, що облік операцій з грошовими 
коштами є основою для організації їх обігу, контролю за 
діяльністю будь-якої установи та забезпечує користувачів 
необхідною інформацією про фінансово-господарську ді-
яльність суб’єктів господарювання. Тому така прогалина 
потребує якнайшвидшого усунення і вирішення питання 
відображення в бухгалтерському обліку операцій з елек-
тронними грошима, у тому числі і в банках.

Проблема, яку, ми вважаємо, необхідно сьогодні 
вирішити, полягає у правильному відображенні операцій 
з електронними грошима в системі бухгалтерського обліку 
банків, які безпосередньо беруть участь у грошовому обі-
гу країни. При цьому вирішувати названу проблему в рам-

ках наукового напрямку з обліку доцільно на основі між-
народних нормативних документів, зокрема, ґрунтуючись 
на Міжнародних стандартах фінансової звітності, якими, 
однак, не визначено чітких правил здійснення обліку елек-
тронних грошей, наприклад, окремим стандартом.

Вивченість у науковій літературі. Сучасні науковці 
приділяють увагу бухгалтерському обліку у практичному 
сенсі, вивчаючи та описуючи його механізми для відо-
браження операцій за конкретними напрямами роботи 
підприємств, установ і організацій. Серед них доцільно 
відзначити Ф. Ф. Бутинця , С. Ф. Голова, Г. Г. Кірейцева, 
А. М. Кузьмінського, Н. М. Малюгу , М. С. Пушкаря тощо. 
Інші автори наукових праць досліджують питання бухгал-
терського обліку та фінансової звітності саме в банків-
ських установах, зокрема, О. В. Васюренко, А. М. Гераси-
мович, Л. М. Кіндрацька, Г. П. Табачук та інші. Зовсім мало 
сучасних праць присвячено саме проблемі обліку електро-
нних грошей, хоч цей платіжний засіб, впевнені, потребує 
сьогодні особливої уваги з боку обліковців – науковців та 
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практиків, оскільки його впровадження і активне викорис-
тання у повсякденному житті, на нашу думку, відбудеться 
найближчим часом. І практично зовсім не приділяється 
уваги бухгалтерському обліку електронних грошей в бан-
ках, які відіграють головну роль в їх емісії й обігу, зокрема, 
в Україні.

Метою цієї статті є надання пропозицій щодо ство-
рення діючої системи бухгалтерського обліку в банках, які 
використовують для розрахунків електронні гроші, керую-
чись економічною сутністю зазначеного платіжного засобу 
та вимогами й принципами, передбаченими міжнародним 
правом, зокрема, Міжнародними стандартами фінансової 
звітності.

Предметом цього дослідження є теоретико-методо-
логічні підходи до правильного відображення в бухгалтер-
ському обліку банків операцій з електронними грошима, 
що полягає в об’єктивному висвітленні операцій з їх емісії, 
погашення, зберігання та подальшого переказу.

Виклад основного матеріалу.
Облік за міжнародними стандартами
У Міжнародному стандарті бухгалтерського обліку 7 

«Звіт про рух грошових коштів» (далі – МСФЗ 7) йдеться 
про те, що для фінансових установ грошові кошти можуть 
розглядатись як продукція. А до грошових коштів стандарт 
відносить готівку в касі й депозити до запитання [4]. У вка-
заному документі не передбачено, що інформацію у звіті 
про рух грошових коштів слід показувати також і щодо ви-
пуску, емісії та погашення електронних грошей, хоча і за-
значається, що такий звіт надає змогу користувачеві інфор-
мації проводи оцінку фінансового стану установи, у тому 
числі її ліквідності й платоспроможності.

З іншого боку, у МСФЗ 7 (п. 9) визначено, що грошові 
потоки не включають зміни статей, що становлять грошові 
кошти та їх еквіваленти. Звідси, робота банку з саме ви-
пуску електронних грошей та організації їх обігу не формує 
його грошових потоків, оскільки ці компоненти є части-
ною управління грошовими коштами банку, а не частиною 
його операційної, інвестиційної чи фінансової діяльності. 
Таке твердження пов’язане в першу чергу з тим, що кіль-
кість коштів у банку при випуску електронних грошей не 
змінюється абсолютно: усі випущені електронні гроші ві-
дображаються на рахунках їх забезпечення в банку. А звіт 
про рух грошових коштів повинен відображати саме гро-
шові потоки і з поділом їх на вказані види діяльності (п. 10 
МСФЗ 7). При цьому, доходи (комісійні), отримані з ко-
ристувачів (власників) електронних грошей за їх продаж, 
погашення, можна класифікувати як надходження від опе-
раційної діяльності банку і тому інформацію про них слід 
відображати у такому звіті.

Разом з тим, організація випуску та обігу електро-
нних грошей потребує також й інвестицій, у тому числі для 
організаційно-технічного забезпечення роботи з електро-
нними грошима. До такого забезпечення, зокрема, можна 
віднести:

процесинг, що забезпечує авторизацію, моніто- 
ринг, збір, оброблення та зберігання інформації, 
а також надання обробленої інформації учасни-
кам розрахунків і банку для проведення взаємо-
розрахунків у системі електронних грошей за опе-
раціями з ними;

відповідної кваліфікації персонал, що здатен ре- 
алізувати та підтримувати діяльність банку у цій 
галузі;
інфраструктуру, що включає в себе, зокрема, апа- 
ратні та програмні засоби для приймання в опла-
ту електронних грошей, їх переказу, поповнення 
електронних гаманців тощо.

Тому і в цьому сенсі інформацію про роботу з елек-
тронними грошима слід включати до звіту про рух грошо-
вих коштів як грошові потоки від інвестиційної діяльності 
відповідно до МСФЗ 7.

Вказаним стандартом також надаються приклади 
грошових потоків, що виникають від фінансової діяль-
ності. Серед них, крім іншого, зазначаються надходження 
грошових коштів від випуску незабезпечених боргових 
зобов’язань (п. 17 «в» МСФЗ 7). Це свідчить, на нашу думку, 
що банкам-емітентам слід все ж відображати у такому звіті 
інформацію про випущені електронні гроші, котрі згідно 
з Директивою Європейського Парламенту щодо започат-
кування та здійснення діяльності установами – емітентами 
електронних грошей означають електронно, в тому числі 
магнетично, накопичену грошову вартість, яка представле-
на вимогою до емітента, і яка після отримання коштів ви-
пускається з метою здійснення платіжних трансакцій і при-
ймається фізичною чи юридичною особою, що не є емітен-
том [цих] електронних грошей [2]. Тобто електронні гроші 
як зобов’язання банку, який здійснив їх випуск, не мають 
під собою заставних зобов’язань і підкріплені лише сумлін-
ністю емітента, суть якої полягає у свідомому зосередженні 
залучених від користувачів (власників) електронних гро-
шей (коштів) на спеціальних рахунках та не використання 
їх для активних операцій та іншого розміщення на власний 
розсуд як за коштами, залученими, наприклад, у вклади.

У розділі «Розкриття іншої інформації» МСФЗ 7 
йдеться також про кошти, які утримуються суб’єктом гос-
подарювання, але не доступні для використання групою, 
до складу якої він входить. Доступ користувачів до такої 
інформації згідно із МСФЗ 7 дозволяє користувачам зро-
зуміти фінансовий стан та ліквідність банку.

Зважаючи на викладене, ми вважаємо, що у звіті про 
рух грошових коштів доцільно вказувати також інформацію 
про емісію та використання електронних грошей, у тому 
числі випущені й іншими банками, у тому числі й тими, 
що визнані банкрутами, або ліквідовуються за рішенням 
уповноважених органів, або в яких призначена тимчасова 
адміністрація, або які зареєстровані в офшорних зонах. 
Така інформація дозволить потенційним користувачам 
(власникам) електронних грошей приймати рішення щодо 
придбання їх у банків.

У наших та інших дослідженнях, у нормативних доку-
ментах стосовно електронних грошей завжди йде мова про 
їх забезпечення. Міжнародний стандарт бухгалтерського 
обліку 37 «Забезпечення, умовні зобов’язання та умов-
ні активи» (далі − МСБО 37) [3] роз’яснює та тлумачить, 
крім іншого, поняття забезпечення та зобов’язання. Так, 
забезпечення – це зобов’язання з невизначеним строком 
або сумою, а зобов’язання – існуюче зобов’язання суб’єкта 
господарювання, яке виникає в результаті минулих подій 
і погашення якого, як очікується, призведе до вибуття ре-
сурсів, що втілюють у собі економічні вигоди.
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Отже, про забезпечення йдеться у випадку емісії 
електронних грошей і передачі їх користувачеві. Під час 
розрахунків між власниками електронних грошей та про-
давцем послуг, що уклав з учасником системи електронних 
грошей договір щодо прийняття їх в оплату за товари, ро-
боти чи послуги, йдеться про умовне зобов’язання банку-
емітента, яке виникає внаслідок минулих подій і існування 
якого підтвердиться після того, як відбудуться чи не відбу-
дуться певні події. До таких подій можна віднести звернен-
ня продавця до емітента з вимогою погашення прийнятих 
від покупця електронних грошей. За інших рівних умов такі 
події можуть і не відбутися, оскільки одного разу емітовані 
електронні гроші можуть обертатися між продавцями та 
покупцями гіпотетично до нескінченності, оскільки вони не 
зношуються, а припинити свій обіг можуть лише у випад-
ку припинення діяльності емітента, системи електронних 
грошей в цілому та інших випадках, що унеможливлюють 
пред’явлення до емітента вимог щодо погашення електро-
нних грошей. Про це також йдеться в п. 12 МСБО 37 [3], 
де зазначено, що у широкому розумінні всі забезпечення є 
умовними, оскільки вони не визначені за строками.

При цьому МСБО 37 розрізняє забезпечення й умов-
ні зобов’язання: забезпечення визнаються зобов’язаннями, 
якщо їх можна достовірно оцінити, що відповідає дійсності 
під час роботи банку з електронними грошима (сума емісії 
чітко відома, тому відомий розмір зобов’язань), а умовні 
зобов’язання визнаються такими, якщо відсутня ймовір-
ність вибуття ресурсів, що втілюють у собі економічні ви-
годи. Останнє твердження випливає із принципів роботи 
з електронними грошима: кошти, що є їх забезпеченням, 
не можуть бути розміщені емітентом для отримання еко-
номічних вигод, тому і їх втрата (погашення електронних 
грошей) не призведе до втрати ресурсів, за якими мож-
лива економічна вигода. Крім того, вказаним стандартом 
(п. 61 [3]) чітко визначено, що забезпечення слід викорис-
товувати лише для тих випадків, для яких це забезпечення 
було створено.

Сучасний підхід до обліку електронних грошей
Підходити до обліку електронних грошей слід ви-

важено та фундаментально, оскільки лише при продума-
ному підході можна досягти правильного відображення 
операцій з цим платіжним засобом, який є певною мірою 
суперечливим з економічної точки зору. Ця суперечливість 
полягає у тому, що електронні гроші мають різні характе-
ристики й розглядаються часто як протилежні категорії. 
Так, раніше нами було визначено, що вони мають ознаки 
як готівкових, так і безготівкових коштів [8]. Крім того, 
нами у наших працях [7] було запропоновано у вітчизня-
них банках здійснювати облік коштів, що є забезпеченням 
електронних грошей на балансовому рахунку банку № 2622 
із кореспонденцією з рахунками, на яких обліковуються 
грошові кошти в касі, програмно-технічних комплексах са-
мообслуговування, на поточних та інших рахунках банку, 
на які зараховуються кошти, прийняті для придбання елек-
тронних грошей. За вказаним рахунком банку-емітенту 
необхідно відкрити окремий аналітичний рахунок для 
обліку випущених електронних грошей за кожним видом 
електронного пристрою.

Для банків же, які приймають електронні гроші, ви-
пущені іншими банками, використання рахунку 2622 не 

буде доречним, оскільки даний рахунок призначений для 
обліку коштів, що входять до складу пасивів банку (його 
зобов’язань як емітента), а електронні гроші, емітовані ін-
шими банками, слід відносити до грошових коштів у складі 
активів установи. Отже, перше протиріччя полягає у їхній 
економічній суті: з одного боку, як зобов’язань емітента, 
з іншого – як актив у складі грошових коштів тих суб’єктів 
господарювання, які не є їх емітентом. У цьому сенсі Мініс-
терство фінансів України прийняло рішення щодо обліку 
операцій підприємств та організацій з електронними гро-
шима [9]: до Інструкції про застосування Плану рахунків 
бухгалтерського обліку [5] було внесено зміни щодо вико-
ристання активного рахунку 33 Плану рахунків бухгалтер-
ського обліку активів, капіталу, зобов'язань і господарських 
операцій підприємств і організацій. До переліку субрахун-
ків вказаного рахунку уведено субрахунок 335 «Електронні 
гроші, номіновані в національній валюті», за яким відобра-
жаються операції з електронними грошима.

При цьому Національним банком України досі не 
приведено власні нормативно-правові акти у відповідність 
до вимог часу та умов ведення бізнесу із використанням 
електронних грошей за участі банківської системи України. 
Так, у нинішньому Плані рахунків бухгалтерського обліку 
банків можна передбачити аналогічний окремий аналітич-
ний рахунок для відображення операцій з електронними 
грошима, наприклад, у складі групи рахунків 100 «Банкноти 
та монети». Або у складі групи рахунків 150 «Кошти на ви-
могу в інших банках», оскільки забезпечення електронних 
грошей все ж є вимогою до емітента (в Україні – банку) по-
вернути готівкові чи безготівкові кошти при пред’явленні 
електронних грошей.

Для концептуального вирішення проблеми відобра-
ження в бухгалтерському обліку українських банків опе-
рацій з електронними грошима, на нашу думку, доцільно 
створити окрему групу рахунків другого порядку в першо-
му класі рахунків, наприклад, за номером 17 «Електронні 
гроші, емітовані іншими банками» із активними та пасив-
ними субрахунками, на яких би відображались операції 
з емісії електронних грошей, прийняття в оплату електро-
нних грошей, випущених іншими банками, нарахування 
доходів та витрат за операціями з ними.

Для відображення сьогодні операцій з бухгалтер-
ського обліку операцій з електронними грошима в банках 
пропонуємо використовувати наступні рахунки Плану ра-
хунків бухгалтерського обліку банків:

1001 – Банкноти та монети в касі банку;
1002 – Банкноти та монети в касі відділень банку;
1004 – Банкноти та монети в банкоматах;
1502 – Кошти банків у розрахунках;
2600 – Кошти на вимогу суб’єктів господарювання;
2622 – Кошти в розрахунках фізичних осіб;
2902 – Кредиторська заборгованість за прийняті пла-

тежі;
2924 – Транзитний рахунок за операціями, здійсне-

ними з використанням платіжних карток.
Відображення операцій з електронними грошима 

в банках в Україні ми пропонуємо здійснювати відповідно 
до бухгалтерської моделі, наведеної в табл. 1.

Особливого підходу до обліку операцій з електро-
нними грошима потребуватимуть активні операції банків, 
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які сьогодні не розглядаються у науковій літературі, але 
й  не спростовується можливість, наприклад, видачі банка-
ми кредитів електронними грошима. Звісно, кредитування 
за допомогою такого платіжного засобу на сьогодні мож-
ливе невеликими сумами в межах загальних лімітів вико-
ристання електронних грошей. Чи є у таких операціях сенс, 
доцільність та потреба, на даному етапі розвитку електро-
нних грошей ми не ставили за мету з’ясувати, однак вважа-
ємо, що механізми роботи з електронними грошима, у тому 
числі й облікові, слід розробити та, у випадку виникнення 
потреби, використати. Сьогодні обмеження у використан-
ні електронних грошей стосуються максимальної суми, що 
може зберігатися на електронному гаманці та використо-
вуватись протягом певного періоду в часі, пов’язані із ін-
формаційною безпекою, зменшенням ризиків відмивання 
(легалізації) коштів, одержаних злочинним шляхом або фі-
нансування тероризму тощо. З часом інструменти уникнен-
ня вказаних ризиків можуть стати іншими, тому і викорис-
товувати обмеження до операцій з електронними грошима 
може відпасти. Крім того, необхідність в ідентифікації осіб, 
що здійснюють фінансові операції, може також відпасти у 
зв’язку із розвитком технологій в усіх сферах людського 
життя, тому питання контролю за уникненням злочинних 
операцій можуть переміститись з економічної в технічну 
чи технологічну площину. Так, наприклад, сьогодні одним 
із найефективніших методів боротьби з тероризмом є від-
слідковування та контроль за фінансовими операціями сус-
пільства. При цьому якість таких методів не є досконалою, 
оскільки терористичні акції відбуваються по всьому світо-
ві в різних масштабах. З часом такі методи можуть базу-
ватись на, наприклад, загальносвітовому контролі за виго-
товленням та переміщенням зброї чи її компонентів тощо. 

Таким чином, будуть, на нашу думку, більше забезпечені 
права та свободи людей у фінансових операціях. При цьому 
електронні гроші як зручний та безпечний платіжний засіб 
до того часу зможуть набути належної популярності та ще 
більшої безпеки. Саме тоді й будуть необхідні інструменти 
роботи з вказаною формою коштів, у тому числі й інстру-
менти бухгалтерського обліку.

Одним із важливих фінансових інструментів у су-
часному бізнесі є факторинг1, завдяки якому збільшується 
товарообіг у країні та забезпечується необхідний рівень 
дохідності усіх учасників цих правовідносин:

постачальників, які своєчасно отримують кошти  
за поставлені товари для використання їх для по-
дальшого придбання чи виготовлення продукції;
покупців, котрі мають можливість використову- 
вати відстрочені платежі для розрахунків з поста-
чальниками фактично після реалізації товару та 
отримання від цього доходу;
фактори (банки чи факторингові компанії) – комі- 
сійний та процентний дохід за фінансування опе-
рацій факторингу.

1 Факторинг – процес переуступки фактору неоплачених бор-
гових вимог. Одна з основних банківських операцій, що передбачає 
придбання права вимоги на виконання зобов’язань у грошовій фор-
мі за поставлені товари чи надані послуги і прийняття на себе ризи-
ку виконання таких вимог та прийом платежів. Це фінансування під 
відступлення права грошової вимоги: одна сторона (фактор) передає 
або зобов’язується передати грошові кошти в розпорядження дру-
гої сторони (клієнта) за плату, а клієнт відступає або зобов’язується 
відступити факторові своє право грошової вимоги до третьої особи 
(боржника). [1]

Таблиця 1

Бухгалтерські проведення за операціями з електронними грошима в банках

№ з\п Операція Дебет Кредит

1 2 3 4

1

ініціювання емісії електронних грошей фізичною особою:

готівкою через касу 1001, 1002 2902

готівкою за допомогою програмно-технічного комплексу самообслугову-
вання (пткС) 1004 2902

за допомогою системи дистанційного банківського обслуговування 
(інтернет-банкінг) 2620 2924

із використанням платіжної картки 2625 2924

2 емісія електронних грошей 2924, 2902 2622

3

пред’явлення електронних грошей фізичною особою до погашення:

для видачі готівкою 2622 1001, 1002

для перерахування на поточний рахунок 2622 2620

для перерахування на картковий рахунок 2622 2625

для видачі через банкомат 2622 1004

4 пред’явлення електронних грошей юридичною особою до погашення 2622 2600

5 приймання електронних грошей, випущених цим банком, для подальшого 
переказу 2622 2902

6 приймання електронних грошей, випущених іншим банком, для подаль-
шого переказу 1502 2902
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Операції факторингу, у тому числі щодо їх обліку, 
в тому числі і в банках, детально вивчені вченими. Ми про-
понуємо у табл. 2 власну бухгалтерську модель проведення 
операцій факторингу банків та розрахунків під час їх про-
ведення за допомогою електронних грошей.

Однією з умов надання банками послуг кредитуван-
ня, факторингових, лізингових та інших активних опера-
цій часто є відкриття клієнтами рахунків у цьому банку, 
на який зараховуються кошти клієнту за такими догово-
рами, з яких списується на умовах договірного списан-
ня винагорода банку за здійснення операцій тощо. Така 
практика зрозуміла з точки зору ведення банківського 
бізнесу: крім отримання прямих доходів від вказаних та 
інших послуг банки мають можливість, залучивши клієн-
та на комплексне обслуговування, отримувати додаткові 
вигоди у вигляді використання коштів клієнта на залишку 
на такому рахунку, продажу йому інших супутніх банків-
ських послуг, отримання доходів за відкриття та ведення 
рахунків тощо. Крім того, ставши клієнтами одного банку, 

юридичні та фізичні особи часто не прагнуть відкривати 
додатково рахунки в інших банках, зважаючи на необхід-
ність додаткових фінансових затрат та браку часу. Зва-
жаючи на викладене, операції, в тому числі й активні, за 
допомогою електронних грошей зможуть, на нашу думку, 
вирішити вказаний конфлікт інтересів завдяки тому, що 
клієнтам не буде потреби здійснювати супроводження 
рахунків у кожному з банків, де він має намір отримати 
визначену одну послугу. З іншого боку, банки, що надава-
тимуть можливість клієнтам обирати, здійснювати опера-
ції традиційним способом чи за допомогою електронних 
грошей, матимуть конкурентні переваги та зможуть отри-
мувати додатковий дохід не від ведення поточних чи ін-
ших рахунків клієнтів, а від операцій з електронними гро-
шима. Наведена вище бухгалтерська модель демонструє 
простоту в обліковому сенсі переходу від традиційних 
розрахунків з використанням поточних рахунків клієнтів 
до використання банками під час проведення активних 
операцій електронних грошей.

Таблиця 2

Облік за операціями факторингу із використанням електронних грошей

№ з\п Операція Дебет Кредит

1 2 3 4

1 відображення зобов’язання банку з надання йому коштів клієнту 9129 9900

2 приймання банком документів за факторинговими операціями (накладні, 
рахунки-фактури тощо) 9800 9910

3 емісія електронних грошей та зарахування їх на електронний гаманець по-
стачальника за договором факторингу 2030 2622

4
Сплата комісійної винагороди банку за здійснення розрахунків за кожною 
операцією поставки товару клієнтом – постачальником товарів на умовах 
відстрочення платежу, який уклав договір факторингу з банком

2622 6110

5 оплата клієнтом комісійної винагороди банку за емісію електронних грошей 2622 6110

6 оплата клієнтом комісійної винагороди банку за обслуговування 
дебіторської заборгованості (з пдв) 2622 3739

7 нарахування податку на додану вартість 3739 3622

8 нарахування комісійних доходів банку за адміністрування дебіторської 
заборгованості 3739 6111

9 Зменшення зобов’язань банку з надання клієнту коштів 9900 9129

10 оприбуткування повної суми права вимоги, що придбане банком 9800 9910

Висновки. У цій статті нами запропоновано вирішен-
ня проблеми обліку електронних грошей в банках, яка обу-
мовлена необхідністю створення належної системи контр-
олю, джерел інформації для здійснення аналізу. Система 
обліку електронних грошей покликана також допомогти 
користувачам виявити сильні та слабкі фінансові сторони 
банку, оцінити його ліквідність і платоспроможність. У ро-
боті проаналізовано окремі положення Міжнародних стан-
дартів фінансової звітності, які, як ми вважаємо, розкри-
вають сутність операцій з електронними грошима. Нами 
також вперше наведено комплексну бухгалтерську модель 
обліку операцій з електронними грошима в банках в Украї-

ні. Крім того, надано пропозиції щодо відображення опера-
цій з цим платіжним засобом у фінансовій звітності банку 
відповідно до Міжнародних стандартів фінансової звітнос-
ті, зокрема, Міжнародних стандартів бухгалтерського об-
ліку 7 «Звіт про рух грошових коштів», 37 «Забезпечення, 
умовні зобов’язання та умовні активи» та Концептуальної 
основи фінансової звітності [6]. Разом з тим, було запро-
поновано окремі інструменти для відображення у бухгал-
терському обліку банків активних операцій, розрахунки 
за якими здійснюються електронними грошима як один 
з перспективних способів їх використання.
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Мета статті полягає у дослідженні процесу формування фінансового плану як інструменту фінансового планування діяльності банку. Аналізуючи, 
систематизуючи й узагальнюючи наукові праці багатьох учених-економістів, було розглянуто сутність фінансового плану банку, його структуру 
та особливості формування (складання). У результаті дослідження було виокремлено вісім основних етапів процесу формування фінансового плану 
банку, серед яких: вибір об’єкту дослідження; розрахунок системи показників оцінювання поточного фінансового стану банку в розрізі груп коефіці-
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конкурентної стратегії банку; формулювання (встановлення) цілей; процедура складання фінансового плану банку; визначення та обґрунтування 
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УДК 336.71:338.984
Киркач С. Н. Финансовый план как инструмент финансового  

планирования  деятельности банка
Цель статьи заключается в исследовании процесса формирования 
финансового плана как инструмента финансового планирования дея-
тельности банка. Анализируя, систематизируя и обобщая научные 
труды многих ученых-экономистов, были рассмотрены сущность 
финансового плана банка, его структура и особенности формирова-
ния (составления). В результате исследования было выделено восемь 
основных этапов процесса формирования финансового плана банка, 
среди которых: выбор объекта исследования; расчет системы показа-
телей оценивания текущего финансового состояния банка в разрезе 
групп коэффициентов (финансовой устойчивости, деловой активно-
сти, ликвидности и эффективности управления (рентабельности)); 
идентификация релевантных показателей оценивания текущего 
финансового состояния банка в разрезе предложенных групп; оцени-
вание финансового планирования деятельности банка; определения 
конкурентной стратегии банка; формирование (определение) целей; 
процедура составления финансового плана банка; определение и обо-
снование возможных путей достижения установленных плановых по-
казателей деятельности банка. Доказано, что предложенная после-
довательность этапов позволяет достоверно и объективно оценить 
экономическую среду деятельности банка, выявить преимущества 
и недостатки его деятельности, установить такие плановые пока-
затели деятельности банка, достижение которых является потен-
циально возможным.
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Вступ. Загострення конкурентної боротьби в бан-
ківському секторі, зниження темпів приросту обсягів фі-
нансових ресурсів, зменшення рівня доходів і, відповідно, 
збільшення витрат обумовлюють необхідність підвищення 
ефективності системи управління банківською діяльністю 
та її ключового елемента – фінансового планування. Саме 
фінансове планування є основою фінансового управління 
банком, яка дозволяє з урахуванням специфіки конкретно-
го етапу розвитку визначити мету його діяльності та об-
ґрунтувати можливі шляхи її досягнення, враховуючи на-
явні і потенційно можливі фінансові ресурси.

Ефективне управління фінансовими ресурсами є од-
нією з головних проблем сучасної банківської практики, 
оскільки кожен банк здійснює фінансове планування не на 
підставі єдиної загальноприйнятої системи фінансового 
планування, а лише на основі формування індивідуально-
го сприйняття дійсності, яке, в свою чергу, призводить до 
відсутності комплексної, об’єктивної оцінки зовнішнього 
і внутрішнього середовища діяльності банку та його по-
тенційних фінансових можливостей. Така постановка до-
сліджуваної проблеми обумовлює необхідність переосмис-
лення теорії, аналізу та практики організації фінансового 
планування діяльності банку, і зокрема його головного ін-
струменту – фінансового плану.

Значний внесок у розвиток теоретико-методичних 
положень щодо фінансового планування діяльності 
суб’єктів господарювання було здійснено такими зарубіж-
ними дослідниками, як М. Альберт, І. Бланк, Ченг Ф. Лі, 
М. Мескон, М. Поморіна, Дж. Фіннерті, Д. Хан, Ф. Хедоурі 
та інші. Серед вітчизняних робіт, присвячених теоретич-
ним і практичним аспектам фінансового планування ді-
яльності фінансових установ, слід виокремити публікації 
Г. М. Азаренкової, О. М. Бандурки, М. Д. Білик, О. В. Васю-
ренка, О. Д. Вовчак, О. М. Калініченка, О. М. Колодізєва, 
О. А. Криклій, О. В. Крухмаль, С. М. Лаптєва, Н. Г. Маслак, 
Н. П. Погореленко, А. М. Поддєрьогіна, О. М. Пожара, 
А. В. Рогового, Б. І. Сюркала та інших.

Не зменшуючи вагомості напрацювань провідних на-
уковців у даній сфері, варто зазначити, що подальших науко-
вих розробок потребують питання, безпосередньо пов’язані 
з процесом формування фінансового плану банку.

З теоретичної точки зору, фінансовий план – це до-
кумент, у якому бюджет комерційного банку і план його 
портфеля активів, пасивів і послуг є логічно пов’язаними 
елементами єдиної системи [1, с. 334]. У загальному вигля-
ді фінансовий план банку являє собою баланс доходів і ви-
трат від здійснення його діяльності. Підтвердженням цьо-
го є також думка П. В. Матвієнка [2, с. 83], що формування 
фінансового плану банку включає розробку планів доходів 
і витрат, а також формування звіту про прибутки і збитки 
та прогнозування фінансових показників.

З точки зору практики реалізації, фінансовий план 
– це сукупність цілей банку із зазначенням та обґрунту-
ванням можливих шляхів їх досягнення. Так, наприклад, 
фінансовий план ПАТ КБ «ПРИВАТБАНК» має вигляд 
конкретних вимірюваних цілей: нарощування портфеля 
платіжних карток «Універсальна» та доведення охоплення 
населення з 215 до 282 карток на 1000 чоловік до 2018 р.; 
збільшення кількості карток за зарплатним проектом для 
бюджетних і комерційних підприємств на 15 % до 2018 р.; 

перехід на спрощений продуктовий ряд та універсальну 
технологію обслуговування депозитів; утримання на обслу-
говуванні клієнтської бази «малого та середнього бізнесу»; 
збільшення охоплення VIP-клієнтів активними послугами: 
корпоративних клієнтів – до 9 послуг на клієнта, індивіду-
альних – до 7; поширення навчальних транзакцій на 90 % 
операцій фізичних осіб і 50 % операцій юридичних осіб; 
утримання параметрів кредитних портфелів відповідно до 
затверджених стратегічних показників ризик-апетиту; зни-
ження частки негативних оцінок клієнтів з 0,4 до 0,25 % до 
2018 р.; підвищення eNPS співробітників з 23 до 45 % [3].

Для можливості порівняння наведемо, що фінансо-
вим планом ПАТ «МЕГАБАНК» визначається необхідність 
досягнення певних орієнтирів: збільшення обсягів активів 
банку на 11 % до рівня 5,3 млрд грн; збільшення кредит-
ного портфеля банку на 15 % по напрямкам, відповідно до 
стратегії банку, забезпечення обсягу портфеля на початок 
2015 р. на рівні 4,4 млрд грн; залучення додаткових ресур-
сів на внутрішньому ринку України у сумі 518 млн грн; за-
безпечення збільшення обсягу залучених ресурсів від між-
народних фінансових організацій на 126 млн грн (на 14 %); 
забезпечення прибуткової діяльності [4].

Узагальнюючи зазначені вище підходи до форму-
вання фінансового плану, доцільно визначити, що кожний 
окремий банк складає його за власною встановленою мето-
дикою, яка є не завжди ефективною (на загальному рівні) 
і може не містити у складі сформованої системи показни-
ків саме ключові (релевантні) показники, що характеризу-
ють діяльність банку.

Ключові структурні компоненти фінансових планів 
банків надано за результатами аналізу діючої практики 
функціонування вітчизняних банків, що наведено у табл. 1.

Систематизація існуючих підходів до формування 
структури компонент фінансового плану діяльності банку 
дозволила виокремити з урахуванням їх специфіки функ-
ціонування («типову») структуру фінансового плану банку 
(рис. 1). З урахуванням представлених вище рекомендацій 
щодо конкретизації структури фінансового плану банку, на 
основі конкретизації як теоретичного, так і практичного 
аспектів аналізу, вважаємо за доцільне виокремити наступ-
ні підрозділи (ключові компоненти) фінансового плану 
банку:

1) план активів і пасивів банку (у розрізі статей ба-
лансу банку (форма № 1));

2) план доходів і витрат банку (у розрізі статей звіту 
про фінансові результати (форма № 2));

3) план прогнозних значень основних (релевантних) 
фінансових показників діяльності банку.

Запропонована в роботі структура компонентів фі-
нансового плану діяльності банку у розрізі 3 основних під-
розділів є відображенням якості управлінських рішень ме-
неджменту та ефективності діяльності.

Реалізація методичного підходу до формування фі-
нансового плану діяльності банку передбачає відповідні 
процедурні складові процесу його формування, які запро-
поновано здійснювати в такій послідовності (рис. 2).

Як свідчать результати опитування (анкетування) 
провідних фахівців банків, запропонована послідовність 
етапів процесу формування фінансового плану банку до-
зволяє отримати такий «план дій», який буде повною мі-
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Таблиця 1

Результати аналізу існуючої структури ключових компонент фінансового плану банків України  
(на прикладі окремих банків)

Структурні частини фінансового плану банку
Умовна назва банку 

А Б В г Д е Є Ж З и

план активів + + + + + + + + + +

план пасивів + + + + + + + + + +

план доходів + + + + + + + + + +

план витрат + + + + + + + + + +

прогноз фінансових показників + + + +

плановий баланс + + + +

план банківських послуг + + +

Баланс ресурсів і вкладень + + +

Фінансова модель банку +

план руху капіталу + +

план банківських операцій + + + +

план розробки і впровадження нових 
банківських продуктів і послуг + +

Формування бюджету банку в дохідній 
і видатковій частинах + + + + + + + + + +

Установлення лімітів на утримання банку + +

розрахунок прогнозних показників і нормативів + + + + + +

Рис. 1. Структура компонент фінансового плану банку
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Рис. 2. Процедурні складові процесу формування фінансового плану банку
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рою «втілено в життя», оскільки він запропонований з ура-
хуванням можливості усунення існуючих недоліків у сфері 
фінансового планування діяльності банку, а саме:

1) періодичне складання фінансових планів на основі 
досягнутих результатів (застосування так званого 
принципу планування подальшої діяльності банку 
«від досягнутого»);

2) процес фінансового планування зводиться до екс-
траполяції даних розвитку банку в звітних періо-
дах на майбутні;

3) формальний підхід до складання фінансових пла-
нів (множення фактичних даних на певну дату на 
якийсь коефіцієнт, не враховуючи потенціал бан-
ку та специфіку формування статей фінансового 
плану банку);

4) відрив і недостатню кореляцію довгострокових 
планів з короткостроковими (стратегічних від 
оперативних);

5) відсутність підходу до формування фінансового 
плану на основі аналізу планового балансу банку;

6) нереальність фінансових планів (низький рівень 
реалізації фінансових планів);

7) неоперативність складання планів (недостатня 
оперативність прийняття корегуючих заходів);

8) комплексний підхід при врахуванні впливу деста-
білізуючих чинників на етапі формування фінан-
сових планів (урахування як макро-, так і мікро-
середовища діяльності банку);

9) непрозорість фінансових планів для керівництва 
різного рівня;

10) недосконалість нормативно-законодавчої бази 
в частині регулювання банківської діяльності;

11) недостатність накопиченого досвіду, відсутність 
підготовлених фахівців (кризис-менеджерів) 
тощо.

Відповідно до запропонованого в роботі підходу, 
процес формування фінансового плану банку передбачає 
наступні етапи:

Першим етапом процесу формування фінансового 
плану банку є вибір об’єкту дослідження, тобто виокрем-
лення одного конкретного банку, групи банків або загалом 
банківської системи України [6].

Другим етапом процесу формування фінансового 
плану банку є розрахунок системи показників оцінювання 
поточного фінансового стану банку в розрізі 4 груп коефі-
цієнтів: фінансової стійкості, ділової активності, ліквідно-
сті та ефективності управління (рентабельності).

Необхідно зазначити, що на підставі узагальнення 
літературних джерел було сформовано систему, яка нара-
ховує 138 фінансових показників. Оскільки розрахунок та-
кої кількості показників – досить тривалий і трудомісткий 
процес, то для врахування найбільш інформативних показ-
ників оцінювання поточного фінансового стану банку було 
запропоновано використання методу апріорного ранжу-
вання, результатом застосування якого є сформована сис-
тема показників оцінювання поточного фінансового стану 
банку, що налічує лише 48 коефіцієнтів у розрізі зазначених 
груп [7; 8].

Третім етапом процесу формування фінансово-
го плану банку є ідентифікація релевантних показників 

оцінювання поточного фінансового стану банку в розрізі 
4 груп коефіцієнтів. Сутність зазначеного етапу полягає 
у перевірці на мультиколінеарність сформованої систе-
ми показників оцінювання поточного фінансового ста-
ну банку. Перевірка здійснюється за допомогою методу 
Фаррара – Глобера. Варто підкреслити, що для кожного 
окремого об’єкта дослідження (конкретного банку) склад 
фінансових показників буде різним, а їх кількість може ва-
ріюватись [9, 10].

Четвертим етапом процесу формування фінансо-
вого плану діяльності банку є оцінювання ефективності 
фінансового планування діяльності банку на основі оціню-
вання поточного фінансового стану та фінансового потен-
ціалу банку.

Сутність даного етапу полягає у визначенні рівня 
поточного фінансового стану банку на підставі згортки 
релевантних показників до інтегральної оцінки поточного 
фінансового стану із застосуванням багатокритеріальної 
оптимізації та його якісної інтерпретації – низький, серед-
ній, достатній або високий. А також у визначенні фінансо-
вого потенціалу банку у розрізі кожної з виділених груп ко-
ефіцієнтів на основі визначення середньозважених темпів 
приростів показників оцінювання поточного фінансового 
стану [7; 9 – 11].

На підставі сукупності оцінок поточного фінансового 
стану банку та його фінансового потенціалу, яка базується 
на регресійному аналізі, визначається конкурентна страте-
гія банку (п’ятий етап процесу формування фінансового 
плану банку).

Залежно від рівня конкурентних переваг розрізня-
ють наступні конкурентні стратегії банківських установ: 
«регіональний лідер» (активний та адаптація), «накопи-
чення» (зовнішнє та внутрішнє) або «імітаційна поведін-
ка» (пасивна та лідер).

Шостим етапом процесу формування фінансового 
плану банку є формування цілей діяльності банку на стра-
тегічному, тактичному та оперативному рівнях залежно від 
їх поточного фінансового стану, значення фінансового по-
тенціалу та обраної конкурентної стратегії.

Сьомим етапом є безпосередньо процедура складан-
ня фінансового плану банку.

Підкреслимо, що фінансовий план, як і формування 
цілей, складається на кожному рівні фінансового плану-
вання: стратегічному, тактичному та оперативному.

Отже, загалом процес формування фінансового пла-
ну банку являє собою сукупність стратегічного, тактичного 
та оперативного фінансових планів.

Даний етап поєднує у собі: 1) визначення планових 
показників оцінювання поточного фінансового стану бан-
ку на підставі розрахованого значення його фінансового 
потенціалу, що дозволяє отримати його об’єктивні харак-
теристики – «реальний фінансовий план»; 2) визначення 
можливих альтернативних варіантів фінансового плану 
банку – оптимістичний та песимістичний фінансові пла-
ни (враховуючи фактори впливу та банківські ризики);  
3) формування планового балансу банку на всіх рівнях від-
повідно.

Принципове розуміння процедури складання фінан-
сового плану банку наведено на рис. 3.
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Рис. 3. Процедура складання фінансового плану банку  
з «визначеними параметрами»

Зауважимо, що перш за все фінансовий план являє 
собою сформовану систему релевантних показників у роз-
різі 4 груп коефіцієнтів, яка в подальшому трансформуєть-
ся у плановий баланс банку.

Восьмим етапом процесу формування фінансово-
го плану банку є визначення та обґрунтування можливих 
шляхів досягнення встановлених планових показників ді-
яльності банку.

Варто також зазначити, що найдосконаліші форми 
фінансового плану не можуть бути ефективними без роз-
робки і впровадження відповідної системи моніторингу, 
контролю та коригування [12] (рис. 4).

Рис. 4. Взаємозв’язок етапів системи моніторингу, 
контролю та коригування параметрів фінансового плану 

діяльності банку

Сутність даного етапу полягає у постійному спосте-
реженні за виконанням фінансового плану, можливості 
його періодичного коригування, визначенні розмірів і при-
чин відхилення фактичних показників від запланованих, 
причин відхилень і прийняття виважених управлінських 
рішень [5, с. 115].

Комплекси організаційних заходів щодо моніторин-
гу, контролю та коригування є такими, що потребують 
перманентної реалізації, є діючими для зазначених вище 
шостого, сьомого та восьмого етапів процесу формування 
фінансового плану банку.

Висновок. Результати узагальнення провідного до-
свіду функціонування вітчизняних банків дозволяють 
стверджувати, що саме фінансове планування є основою 
системи його фінансового управління, яка дозволяє з ура-
хуванням специфіки конкретного етапу розвитку визна-
чити мету подальшої діяльності. Запропонований в роботі 
методичний підхід до процедури формування фінансового 

плану банку дозволяє шляхом усунення існуючих недоліків 
у досліджуваній сфері підвищити якість параметрів його 
структурних компонентів і забезпечити адекватний рівень 
застосування даного інструменту на етапі реалізації його 
конкурентної стратегії розвитку.
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Ивашина С. Ю., Ивашина А. Ф. Социально-институциональные 

аспекты экономической трансформации
Статья написана на актуальную тему, посвященную проблеме эко-
номических трансформаций. Подчеркнута ограниченность ортодок-
сальной экономической теории к исследованию экономических транс-
формаций и необходимость использования методологии, которая 
позволяет применять эмпирический опыт и методы исследования 
всех направлений экономической и институциональной теории. Эконо-
мическая трансформация рассматривается как форма общественной 
трансформации, охватывающей все сферы общественной жизни, про-
является в экономико-социальных, экономико-культурных, экономико-
политических, экономико-духовных взаимодействиях и отражает 
социальный контекст развития экономической системы. Субъектом 
экономической трансформации признан человек. Он рассмотрен как 
субъект экономических трансформаций с учетом влияния модернист-
ских и постмодернистских ценностей на формирование социокуль-
турных признаков общества. Роль человека в процессе экономической 
трансформации определяется процессом социализации в его широком 
понимании. Критерием эффективности экономических трансфор-
маций определены трансакционные издержки. При достижении ими 
критических значений происходят разрушение институциональной 
системы и нарушения естественного хода эволюции экономической 
системы. Технологическая эволюция признана основным фактором 
экономической трансформации. Учтены нетехнологические институ-
циональные факторы экономических трансформаций, различия в дина-
мике изменений технологий и социальных институтов, а социальная 
инерция рассмотрена как защитная реакция экономической системы 
на изменения существующих социальных институтов.
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The article is written on a topical issue devoted to the problem of economic 
transformation. The limitations of orthodox economic theory to the study of 
economic transformation and the need to use a methodology that allows the 
use of empirical evidence and methods of investigation of all areas of eco-
nomic and institutional theory were highlighted. Economic transformation is 
considered as a form of social transformation, covering all spheres of social 
life is a manifest in the economic and social, economic, cultural, economic 
and political, economic and spiritual interactions and reflects the social con-
text of the economic system. People were recognized as a subject of economic 
transformation. They are considered as the subject of economic transforma-
tions taking into account the influence of modernist and post-modernist val-
ues on the formation of social and cultural features of society. Man’s role in 
the process of economic transformation process of socialization is defined in 
its broadest sense. The criterion of efficiency of economic transformations 
was defined as transaction costs. When they reach the critical values the de-
struction of the institutional system and disturbing the natural course of evo-
lution of the economic system occurs. Technological evolution is recognized 
as a major factor of economic transformation. Considered non-technological, 
institutional factors of economic transformation, the differences in the dy-
namics of changes in technology and social institutions, and social inertia is 
considered as a defensive reaction to changes in the economic system of the 
existing social institutions.
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Сьогодні країна переживає складний етап суспільної 
трансформації, ускладнений подіями, пов’язаними з від-
стоюванням і формуванням державності, проведенням 
глибинних економічних реформ. Вона полягає в систем-
них змінах у всіх сферах суспільного життя, насамперед 
в економічній сфері, де набуває форми економічної транс-
формації. Досвід значною мірою невдалих економічних 
перетворень в останні десятиліття доводить необхідність 
дослідження її рушійних сил, що потребує пошуку та вико-
ристання такої методології, на основі якої можна адекватно 
застосовувати емпіричний досвід і надбання всіх напрямів 
економічної теорії, зокрема тих, які використовують досвід 
суміжних наук. Обмеженість ортодоксальної економічної 
теорії в дослідженні сучасних економічних систем давно 
є очевидною. Отримані на цій основі макроекономічні ре-
зультати не дають достатньої та адекватної характеристики 
економічних змін і дозволяють описати трансформації еко-
номічної системи лише в термінах рівноваги – нерівноваги. 
При цьому гносеологічні витоки проблеми рівноваги – не-
рівноваги дозволяють аналізувати лише окремі економічні 
взаємодії, які не обов’язково є системоутворюючими.

Нерівновагу традиційно розглядають як основну 
характеристику відкритої економічної системи, в якій від-
буваються не просто зміни її структури та складу, а навіть 
поведінки економічних суб’єктів. Відповідно, економіч-
ні трансформації можна розглядати як процес глибинних 
змін, унаслідок яких виникає якісно новий стан економіч-
ної системи, для описання якого недостатньо досліджень 
у межах неокласичної парадигми, а необхідно використо-
вувати еволюційну теорію, інституціоналізм, економічну 
синергетику, сучасну постнекласику з її дослідженнями 
людинорозмірних комплексів. Як бачимо, зростання масш-
табів і глибини сучасних економічних перетворень зумов-
люють поглиблення диференціації економічних знань, 
професіоналізацію економічної науки і необхідність вико-
ристання методологічних можливостей суміжних наук, на-
самперед соціології.

Під впливом наукових дискусій і критики проблема 
економічної трансформації зазнала суттєвих змін у теоре-
тичному та методологічному планах. Якщо в межах «мейн-
стриму» економічна трансформація традиційно розгля-
далася як явище одномірне, суто економічне, то сьогодні 
все більше уваги приділяється її неекономічним вимірам 
і аспектам: соціальним, культурним, етичним, політичним, 
духовним та іншим.

Нові уявлення про суспільні трансформації заміни-
ли традиційне універсальне детерміністсько-лінійне їх ба-
чення. Вони довели необхідність і можливість розглядати 
економічні трансформації у контексті універсальної само-

організованої еволюції людства, як одну із визначальних 
форм суспільного розвитку, що існує поряд з іншими його 
формами. Дослідженню зазначеної проблематики при-
свячено наукові роботи Р. Нельсона, С. Уінтера, Д. Норта,  
О. Уільямсона, Й. Шумпетера, які вже стали класичними. 
Серед сучасних досліджень українських учених слід від-
значити роботи В. Д. Базилевича, Т. В. Гайдай, Н. І. Гра-
жевської, А. Гриценка, В. П. Решетила, В. М. Тарасевича,  
А. А. Чухна [1 – 6; 8 – 11] та інших.

Сучасні уявлення про проблематику економічних 
трансформацій надають багато підстав для їх критики і по-
дальшої розробки. Залишаються нерозв’язаними питання, 
пов’язані з розумінням самої категорії  економічної транс-
формації як цілеспрямованої діяльності людини та самої 
людини як об’єкта трансформаційних змін. Це означає 
необхідність подальшого перегляду категоріальних основ 
самої парадигми економічної трансформації, яка має спи-
ратися на емпіричну реальність, включати окремі контек-
сти і узагальнювати їх.

Метою статті є виділення соціальних аспектів еко-
номічних трансформацій та визначення їх основних ознак 
впливу на процес економічних трансформацій суспіль-
ства.

Суть економічної трансформації становлять гли-
бинні перетворення, що зумовлені змінами технології та 
відбуваються на рівні економічних відносин, інститутів 
економічної та соціальної сфери. Вони безпосередньо тор-
каються не просто основних сторін економічної діяльнос-
ті на всіх стадіях суспільного виробництва, але й життє-
діяльності людини в широкому розумінні. Це дає нам усі 
підстави розглядати економічну трансформацію як про-
цес, що послідовно та безперервно здійснюється на всіх 
рівнях економічної системи. Економічна трансформація 
відбувається не лише в економічній, а охоплює соціальну, 
економічну, культурну, політичну, духовну та інші сфе-
ри суспільного життя і проявляється в значній кількості 
економіко-соціальних, економіко-культурних, економіко-
політичних, економіко-духовних та інших взаємодій. Тому 
можна однозначно говорити про те, що вона є не тільки 
умовою і результатом економічної діяльності, а виступає 
як соціальний процес. Такий широкий підхід до розуміння 
економічних трансформацій, на нашу думку, дозволяє віді-
йти від економоцентризму, дає підстави для формування 
нової парадигми економічних змін і відображення соціаль-
них аспектів розвитку економічної системи.

Процес економічної трансформації досить ґрунтовно 
описано в економічній літературі з різних методологічних 
позицій. Використання окремих методів наукового дослі-
дження дозволяє аналізувати той чи інший бік явища, сис-
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теми або процесу. Лише системний підхід дає можливість 
комплексного аналізу системи як певної цілісності. Він до-
водить обмеженість усіх проведених наукових досліджень, 
у тому числі тих, що намагаються розкрити особливості 
окремих форм суспільної  трансформації, однак сам має 
певну обмеженість. Системний підхід не дозволяє інтегру-
вати дослідження різних форм суспільної трансформації 
в певну цілісність. Він є ефективним засобом досліджен-
ня в межах неокласичної парадигми, коли ми розглядаємо 
мікро- або макроекономічну систему та їх трансформацію. 
Однак сьогодні зводити дослідження економічної транс-
формації до неокласичного розуміння не достатньо, його 
потрібно доповнювати інституціональним аналізом в силу 
інституціонального та навіть універсумного характеру сус-
пільних трансформацій.

На думку Н. Гражевської, трансформація у вузькому 
розумінні являє собою внутрішню складову процесу за-
гальної еволюції, пов’язану з порушенням рівноваги і по-
ступовості, невизначеністю, незавершеністю, альтерна-
тивністю розвитку, наявністю особливих перехідних форм 
і специфічних елементів перехідних структур. В її основі 
знаходяться якісні перетворення економічної системи, 
вихід поза межі стабільного функціонування і перехід до 
стану нерівноваги, кількісних і якісних змін різної інтен-
сивності і спрямованості. Такий підхід трактує трансфор-
мацію як дискреційний процес якісних перетворень еко-
номічної системи, стрибок, який є результатом попередніх 
еволюційних змін.

У широкому контексті вона розглядає трансформа-
цію як усезагальну форму розвитку економічних систем, 
пов’язану з еволюційними та революційними змінами, по-
стійними переходами економічних систем із стійкого до 
нестійкого стану і навпаки. В межах цього підходу еволюція 
трактується як поступовий процес накопичення кількісних 
і якісних змін параметрів системи, збільшення її ентропії 
та нестійкості. Вказані зміни передують якісному (револю-
ційному) стрибку та переходу системи в нову дисипативну 
структуру, яка відповідає новим умовам зовнішнього се-
редовища, після цього система знову починає еволюційні 
зміни і цикл повторюється [3, с. 23 – 24].

Використання методології еволюційних досліджень 
до реалій пострадянської трансформації української еконо-
міки пояснює особливості їх функціонування та розвитку 
в умовах системного порушення природного ходу еволюції 
та проходження в недалекому минулому етапу інверсійного 
розвитку. Сьогодні відбувається повернення країни до при-
родної цивілізаційної та соціально-економічної еволюції.

Як бачимо, економічна трансформація – це склад-
ний багаторівневий і багатоаспектний процес, який можна 
структурувати за глибиною, за інтенсивністю, за характе-
ром, за спрямованістю, за охватом елементів системи. Він 
знаходиться під впливом циклічної і хвильової динаміки та 
навіть інверсійних процесів, які характеризуються повто-
ренням певних періодів, фаз, навіть типів господарських 
укладів. Інверсійний характер економічної трансформації 
зумовлений інверсією інституціонального розвитку, при 
якому спостерігається зворотна послідовність перетво-
рень, повернення віджилих інституціональних форм. При 
цьому зворотному ході розвитку логічне (хід реформ) не 
збігається з історичним (природною еволюцією) [2, с. 89]. 

В умовах еволюційних змін можливість інверсійних змін 
ще раз доводить дискреційний характер економічної 
трансформації. На нашу думку, саме дискреційний харак-
тер економічної трансформації є свідченням того, що вона 
відбувається у трансформаційний період, період зміни епох 
і переходу економічної системи в нову якість.

Як видно, в широкому розумінні трансформація 
об’єднує еволюційну та революційну форми розвитку еко-
номічної системи. При цьому момент переходу системи на 
іншу траєкторію розвитку розглядається як галузь револю-
ційних зрушень, а процес адаптації системи до нової траєк-
торії і накопичення факторів, які призведуть до майбутньої 
катастрофи, визнається процесом її еволюційного розви-
тку. При розгортанні еволюційних процесів відбувається 
повільне накопичення кількісних і якісних змін параметрів 
системи та її компонентів під впливом механізмів, що ней-
тралізують сильні флуктуації і повертають систему до стану 
динамічної рівноваги. В умовах революційних перетворень 
розвиток набуває непередбачуваного характеру, оскільки 
в цей момент він визначається не тільки внутрішніми флук-
туаціями, але й зовнішніми, які не тільки ускладнюють, але 
й роблять неможливим прогноз щодо подальших напрямів 
трансформації та досягнення економічної рівноваги.

Зміст процесу економічної трансформації пояснює 
також еволюційна теорія. Вона спрямована на вивчення 
особливостей економіки, що прогресує технологічно та 
має у своїй основі технологічну еволюцію. Зміна техноло-
гій не просто динамічний, але й нерівноважний процес. 
Це пояснюється тим, що інноваторам завчасно не відомо, 
якою буде реальна потреба у новій техніці, технологіях або 
продуктах. Зміна технологій вимагає значної концентрації 
ресурсів нагромадження, соціальних змін, удосконалення 
організаційних та управлінських структур, сприяє змінам 
офіційних статусів, традицій та інших інститутів, змен-
шенню трансакційних витрат, подоланню соціальної інер-
ції. І хоча технологічну еволюцію слід визнати основним 
чинником, що знаходиться в основі економічної трансфор-
мації, інституціональна теорія залишає значне місце для 
нетехнологічних інституціональних чинників економічних 
трансформацій. Досвід економічних трансформацій дово-
дить стратегічну важливість інституціональних чинників, 
їх визначальну роль навіть порівняно з макроекономічни-
ми чинниками та заходами макроекономічної політики. 
Останні можуть бути цілком ефективними в певні відрізки 
часу, однак окремі позитивні результати не завжди забез-
печують реальну трансформацію економічної системи.

Трансформації соціально-економічних систем з пози-
цій інституціональної теорії та економічної синергетики до-
сліджує В. П. Решетило. Він розглядає сучасні трансформації 
як складний процес системних взаємодій, які виникають під 
впливом зовнішніх і внутрішніх флуктуацій, що приводять 
інституціональну систему в точку біфуркації, де існує кіль-
ка можливих траєкторій її подальшого розвитку. Зміни не-
стійких нерівноважних інституціональних систем пов’язані 
з актуалізацією їх потенційного стану, з невизначеністю та 
альтернативністю їхнього розвитку, а тому їх удосконален-
ня – це лише один із можливих результатів, котрий може 
бути реалізованим лише за певних умов [8, с. 50].

Дія механізму економічної трансформації полягає 
в тому, що під впливом зовнішніх і внутрішніх чинників 
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економічна система переходить до нерівноважного стану. 
У такій ситуації фактор невизначеності та інноваційні ри-
зики дуже великі і з позицій економічної синергетики озна-
чають взаємодію порядку та хаосу. При цьому слід зазна-
чити можливість упорядкування економічного хаосу при 
наявності еволюційної домінанти. З позицій формування 
дисипативних структур у нерівноважному нестійкому 
середовищі в процесі економічних трансформацій мож-
на виокремити кілька важливих аспектів. На нашу думку, 
найбільш важливий серед них – соціальний. Він доводить 
накопичення структурної інформації, необхідної для ста-
новлення нових соціальних інститутів або вдосконалення 
вже діючих. Внаслідок дії соціокультурних чинників від-
бувається уніфікація переваг суб’єктів господарювання, 
посилюється формування спільності господарської етики, 
якої дотримується більшість суб’єктів господарювання, 
відбувається формування нової якості економічної систе-
ми. Більш якісні інститути, створені з ініціативи і підтрим-
ки суб’єктів господарювання й населення, стають основою 
нового економічного порядку. У подальшому під впливом 
нових внутрішніх і зовнішніх флуктуацій ситуація повто-
рюється, інституціональна система виходить на етап не-
стійкого нерівноважного розвитку, накопичує нову струк-
турну інформацію, формує свою нову якість, а потім знову 
починається етап інституціональної рівноваги.

Як бачимо, економічна трансформація являє собою 
динамічний процес досягнення рівноваги. Саме тому для 
розуміння економічної трансформації важливо зафіксувати 
точку відліку, яка може бути визначена як точка рівноваги. 
В різних напрямах економічної теорії економічна рівновага 
визначається по різному. В «мейнстримі» –  це рівновага на 
окремих ринках, в інституціональній теорії – це ситуація, 
в якій жоден із економічних агентів не зацікавлений у змі-
ні існуючих інститутів, коли за даного співвідношення сил 
гравців, наявного набору контрактних відносин, що забез-
печують економічний обмін, жоден із гравців (а також га-
рантів угоди, якщо вони не збігаються) не вважає для себе 
вигідним витрачати ресурси на реструктуризацію угод, 
зміну їхньої форми [12, с. 525].

В процесі трансформаційних змін у складних еконо-
мічних системах можуть виникати проблеми субординації 
та координації, пов’язані з інституціональними розривами 
між інституціональними рівнями, суміжними інститутами, 
правилами гри та правилами контролю в межах інститу-
ціональної структури економіки. Такі розриви означають, 
що зв’язок між суміжними правилами не забезпечений, що 
виникаючі нові та існуючі інститути не компліментарні та 
руйнують соціальну та економічну системи. Якщо інститу-
ціональні розриви є значними або зберігаються певний час, 
створюється загроза виникнення різного роду незаверше-
них і проміжних соціальних станів з відверто негативними 
для функціонування економічної системи наслідками, що 
виявляються у збільшенні трансакційних витрат. Про зрос-
тання трансакційних витрат і збільшення трансформацій-
ної складової трансакційних витрат в епоху економічних 
трансформацій свідчить наукова література. Так, спира-
ючись на сформульовану методологію кількісної оцінки 
трансакційних витрат, Д. Норт і Дж. Уолліс виміряли їх 
рівень у приватному та суспільному секторах економіки 

США. Вони дійшли висновку, що динаміка рівня тран-
сакційних витрат відносно до ВНП у приватному секторі 
зросла з 22,2 % у 1870 р. до 40,8 % у 1970 р., у державному 
трансакційному секторі (національна оборона, видатки на 
поліцію, пошту, повітряний і водний транспорт, фінансо-
ве управління та загальний контроль) зросли відповідно 
з 2,8 % до 11,3 % [12, с. 279 – 281].

Існують всі підстави стверджувати, що в трансфор-
маційний період зростає роль трансакційного сектора 
економіки. Дослідники Є. Попов та В. Лісних оцінюють 
трансакційні витрати на рівні 50 – 70 % при постійному 
зростанні трансакційного сектора. Водночас питома вага 
трансакційних витрат у сукупних витратах фірми стано-
вить від 1,5 до 15 %, однак у перехідних економіках вони 
можуть бути значно вищими. За їхніми оцінками, різниця 
між витратами трансакційного сектора в цілому та тран-
сакційними витратами фірм формується внаслідок виник-
нення фірми як інституту й становить приблизно 50 %. [7, 
с. 72 – 73].

Отже, трансакційні витрати можна розглядати як 
критерії ефективності економічних трансформацій. Оче-
видно, що в разі набуття ними критичних значень вони мо-
жуть призвести до руйнування інституціональної системи 
та порушення природного ходу еволюції економічної сис-
теми. При цьому в трансформаційному періоді зростання 
трансформаційних витрат може свідчити про формування 
нової економічної системи та відповідних їй соціальних 
умов.

Соціальний аспект економічних трансформацій є не 
тільки важливим, але й відображає той факт, що забезпечи-
ти нормальний стійкий саморозвиток на ринковій основі 
можна тільки шляхом відповідної соціалізації економіч-
них відносин. Практика реформування в країні вже дове-
ла, що запозичені елементи соціально-інституціональної 
структури розвинутих країн часто не працюють у наших 
умовах і не можуть стати основою для необхідних змін. 
Доцільність і можливість таких змін обумовлені широким 
спектром інституціональних умов – від менталітету нації 
до особливостей наявної соціально-інституціональної інф-
раструктури та соціальної інерції.

Соціальна інерція виявляє себе в існуванні відносно 
стійких неформальних правил, традицій, звичаїв, стереоти-
пів соціальної поведінки, економічній культурі тощо. Коли 
зміни в організаційних структурах, механізмах регулювання 
прискорюються, то ймовірність посилення ефекту соціаль-
ної інерції збільшується. Враховуючи різну динаміку змін 
технологій і соціальних інститутів, соціальну інерцію мож-
на розглядати як захисну реакцію економічної системи на 
швидкі та руйнівні технологічні та організаційні зміни. Еко-
номічна система просто не буде здатна нормально функціо-
нувати і «перетравлювати» всі технологічні інновації, якщо 
вони суперечать існуючим соціальним інститутам.

Процес економічної трансформації визначається 
загальним трендом економічного розвитку, при якому не 
виключено рух у напряму «векторності – безвекторності. 
Відповідно, постає питання про необхідність глобального 
процесу переходу від природно-історичного (заснованого 
на прогресивно-послідовних способах заміщення одних ін-
ституціональних структур іншими, їх детермінованості і су-
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бординованості) до соціокультурного (пов’язаному із спі-
віснуванням самостійних і непорівнянних інституцій) типу 
розвитку. А. Гриценко трактує вказані трансформації як 
перехід від відтворювального, дискреційного, еволюційно-
революційного до континуального, процесуального, інно-
ваційного розвитку. Останнє допускає співіснування най-
більш передових технологічних і соціальних інституцій, що 
постійно змінюються і втілюють інституціональну динамі-
ку, із традиційними консервативними інституціями, які не 
обов’язково мають зникнути [4, с. 73 –74].

Якщо виходити із соціального контексту економічної 
трансформації, її суб’єктом виступає людина. Роль людини 
в економічних трансформаціях не відображена в мікро- 
або макроекономічних неокласичних і кейнсіанських мо-
делях, концепції базових потреб і навіть теорії людського 
капіталу. Традиційно вона обговорюється в межах диску-
сії щодо раціональності поведінки економічних суб’єктів. 
Людину як суб’єкта економічних трансформацій уже не-
достатньо розглядати крізь призму раціональності – не-
раціональності або навіть засвоєння універсальних тради-
ційних цінностей, необхідно враховувати модерністські та 
постмодерністські цінностей суспільства та їхній вплив на 
формування соціокультурних ознак сучасного суспільства. 
Роль людини в економічних трансформаціях насамперед 
визначається процесом соціалізації в його широкому ро-
зумінні.

Соціалізацію ми розглядаємо як невід’ємний еле-
мент економічної трансформації. На відміну від економіч-
них трансформацій, вона не має дискреційного характеру, 
а відбувається постійно, створюючи умови майбутніх змін. 
Соціалізація означає формування відповідних соціальних 
умов для глибинних соціально-економічних перетворень 
та їх проведення. Без неї неможливі принципові зміни 
в знаннях та інформації, техніці, технологіях, організації, 
управлінні та у свідомості людей. Вона супроводжується 
якісними змінами економічного, політичного, соціального, 
духовного та культурного порядків, рухливістю у співвід-
ношенні старих і нових цінностей, традицій та інновацій. 
Відповідно, соціалізація означає появу нових економіко-
соціальних взаємодій. Соціалізацію можна розглядати як 
важливу складову економічної трансформації. Вона відо-
бражає недосконалість соціальних інститутів, які створює 
людина в процесі господарської діяльності, їх появу, ево-
люцію та еволюцію самої людини.

Як бачимо, економічні трансформації включають 
соціально-інституціональний аспект. Він відображає, на-
самперед, появу соціальних інститутів, які забезпечують 
соціалізацію людини та економіки, зміни соціокультурних 
настанов населення, зростання його самосвідомості та іні-
ціативності, довіри до держави та її інститутів.

Трансформації економічних систем являють собою 
складний нелінійний біфуркаційний процес виникнення, 
розвитку та укріплення соціальних інститутів, адекватних 
самоорганізаційних механізмів сучасного суспільства. Гли-
бина та швидкість проведення економічної трансформації 
залежать від рівня складності, фрактальності й ціліснос-
ті існуючих економічної, соціальної та інституціональної 
систем, від ефективності механізмів самоорганізації сус-
пільства, ролі людини в сучасних соціально-економічних 

процесах. Для того, щоб дійсно надати нової якості еконо-
мічній системі, потрібні потужні інституціональні зміни, 
здатні зруйнувати дію механізму негативних зворотних 
зв’язків. При цьому важливо враховувати, що сучасні еко-
номічні системи знаходяться ніби на межі з правом, політи-
кою і культурою та відображають їх взаємний вплив. Тому 
говорити про економічні трансформації тільки в межах 
модифікації економічних інститутів неправомірно. В про-
цесі економічних трансформацій мають змінюватися все 
суспільство, всі його системи й підсистеми, а насамперед 
люди.
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Проблемы и факторы повышения совокупной производительности 
предприятия

В статье исследованы вопросы увеличения совокупной производитель-
ности. Определены теоретические принципы комплексного похода 
эффективного повышения производительности промышленного про-
изводства, в частности, хлебопекарной отрасли. Исследованы сущ-
ность и особенности деятельности предприятий в отношении повы-
шения их производительности. Приведена классификация факторов, 
влияющих на производительность работы предприятий и промыш-
ленного производства в целом. Основными из них являются развитие 
научно-технического прогресса, усовершенствование технологических 
процессов и организации производства. Обобщено понятие совокупной 
производительности. При оценке совокупной производительности на 
основе многофакторного анализа акцентировано внимание на вы-
делении двух групп факторов: зависимых и не зависимых от бизнес-
субъектов. Рассмотрены методические подходы к оценке совокупной 
производительности и практика их применения в управлении произво-
дительностью, обоснованы основные направления ее эффективного 
повышения в отраслях пищевой промышленности, в частности, хле-
бопекарной. Исходя из программ государственного уровня, в работе 
определены основные направления повышения производительности 
на региональном, отраслевом уровнях и уровне предприятий.
Ключевые слова: совокупная производительность, интегральный по-
казатель производительности, дельфийский принцип, многофактор-
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Problems and Factors of Improvement  
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The article explores the issues of increasing aggregate productivity. Theo-
retical principles of integrated approach of effective improvement of the per-
formance of industrial production were identified, in particular, the baking 
industry. The nature and characteristics of enterprises in order to improve 
their performance was investigated. A classification of the factors affecting 
the performance of enterprises and industrial production was generalized. 
The main ones are the development of scientific and technological progress, 
improvement of technological processes and organization of production. The 
notion of aggregate productivity was generalized . In assessing the aggregate 
performance based on multivariate analysis also focused on the isolation of 
two groups of factors: dependent and independent from business entities. 
Methodical approaches to the evaluation of aggregate productivity and their 
implementation in the performance of management were considered, the 
main directions of its effective increase in food industries, particularly baking 
were substantiated. Based on the state-level programs the main directions of 
improving performance at the regional, sectoral and enterprise levels were 
grounded.
Key words: aggregate performance, integral performance index, the Delphic 
principle, multifactor model, the principle of nominal groups, manufacturing, 
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Вступ. Продуктивність є одним із важливих показ-
ників економічного зростання, тобто показник, який за-
безпечує збільшення реального продукту та доходів. До-
слідження теоретичних і методико-прикладних підходів 
щодо стратегічного планування в проектуванні і розробці 
програми управління продуктивністю як міри ефективного 
використання наявних виробничих ресурсів є предметом 
особливо актуальним в ринкових умовах господарювання.

Теоретичною і методологічною основою досліджен-
ня є теоретичні розробки вітчизняних і закордонних уче-
них з проблем управління продуктивністю підприємств 
галузі в умовах ринку.

Метою роботи є визначення проблеми сукупної про-
дуктивності, основних стратегічних напрямків її зростання 
та виявлення і використання резервів з підвищення про-
дуктивності промислового підприємства, галузі.

Об’єктом дослідження є процес формування страте-
гічних напрямків підвищення продуктивності та методичні 
підходи управління продуктивністю підприємств, галузей 
харчової промисловості, зокрема хлібопекарської.

Завданням дослідження є визначення теоретичних 
засад комплексного підходу ефективного підвищення про-
дуктивності підприємства, дослідження сутності та осо-
бливості діяльності щодо підвищення їх продуктивності, 
розгляд методичних підходів оцінки сукупної продуктив-
ності та практики їх застосування до управління продук-
тивністю, обґрунтування основних напрямків ефективного 
її зростання.

Поняття «продуктивність» у сучасних умовах розви-
тку ринкової економіки об’єднує одночасно філософську 
концепцією та об’єктивну економічну характеристику. Тоб-
то продуктивність – міра ефективності використання 
наявних виробничих ресурсів (праці, капіталу, сировини, 
енергії, часу, землі, інформації тощо) для виробництва 
необхідної споживчої продукції певного асортименту, кіль-
кості та якості або надання послуг [2, с. 56].

У загальному понятті «сукупна продуктивність» – 
це відношення (вартості кінцевої продукції) вихідної про-
дукції до вхідних витрат виробництва:

продуктивність = вихід (обсяг продаж) : вхід  
(витрати виробництва),

де      вихід (обсяг продаж) – товари, послуги, сервіс, кіль-
кість, якість, вартість, доставка, додана вартість; 

вхід (витрати виробництва) – затрати праці, сиро-
винних, матеріальних, енергетичних, земельних ресурсів, 
засобів виробництва, технологія, інформація.

Цей показник відображає ступінь ефективності ви-
користання ресурсів і на основі цього – зростання ефек-
тивності виробництва [3, с. 115]. Тобто продуктивність 
напряму залежить від реального ВВП, який визначається 
як добуток трудовитрат (людино-годин) і продуктивності 
праці, а саме:
ВнП = трудовитрати(людино-годин) ∙ продуктивність 

праці,

де продуктивність праці – відносний показник загально-
го обсягу виробленої продукції, до кількості витраченої 
праці на її виробництво, або реальний виробіток за годину, 
зміну на одного працюючого (Чпвп).

Але якщо характеризувати продуктивність на осно-
ві такого підходу, то це буде звужений спосіб визначення 
продуктивності, оскільки він враховує окремо поставлену 
ціль – характеризувати тільки загальну ефективність за об-
сягом виробництва і трудовитратами. Продуктивність як 
складну економічну категорію потрібно характеризувати 
з урахуванням не тільки обсягів виробництва (обсягів про-
даж) і витрат, але й суми соціальних, еколого-економічних 
та інших збитків, що виникають у результаті виробничих 
процесів. Тобто сукупна продуктивність повинна склада-
тися з часткових факторів, або факторів, які відповідають 
існуючим факторам виробництва (праця, сировинні ресур-
си, капітал, матеріали, енергія, земля, технологія, інформа-
ція) [4, с. 18]. Тому, на наш погляд, визначення продуктив-
ності повинно здійснюватись на основі інтегрального під-
ходу з урахуванням впливу всіх цих факторів: 

іpt = IQ (1 – Is) / Ip ∙ Ik ∙ Im ∙ Ii ∙ Ir,

де     іpt  – індекс сукупної продуктивності; 
IQ – індекс приросту обсягу виробництва (обсягу 

продажів); 
Is – індекс соціальних, еколого-економічних та інших 

збитків; 
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Ip – індекс праці; 
Ik – індекс капіталу (основних фондів); 
Im – індекс матеріальних ресурсів; 
Ii – індекс інвестицій; 
Ir – індекс результативності (прибутковості) вироб-

ництва.
Показники, що характеризують ефективність ви-

робництва, трудових ресурсів і капіталу (основних вироб-
ничих фондів), показують їх рівень, тенденцію. Їхня інте-
гральна величина (продуктивність, визначена на основі 
розрахункових індексів продуктивності праці, продуктив-
ності основних фондів, продуктивності матеріальних і не-
матеріальних активів, продуктивності машин і обладнан-
ня, продуктивності інвестицій) буде найбільш оптимально 
і достовірно характеризувати продуктивність роботи під-
приємства, галузі.

У міжнародній практиці відсутній уніфікований під-
хід до визначення продуктивності, тому, на наш погляд, до-
цільно використовувати досвід розвинутих країн ринкової 
економіки. У практиці застосування основні їх методи ви-
мірювання та оцінки продуктивності – це: нормативний, 
багатофакторна модель, багатокритеріальний метод.

Нормативний метод – організаційний метод виміру 
продуктивності, орієнтований на розвиток системи вимі-
рювання при активному залученні персоналу фірми. Метод 
базується за принципом номінальних груп (МН) та дель-
фійським принципом (МД полягає в систематичному зби-
ранні думок експертів з метою їх узагальнення). Норматив-
ний метод придатний для малих одиниць аналізу (робочих 
груп, відділів). Використовується в стратегічному плану-
ванні та перспективному вирішенні проблем підприємств 
різних галузей [3, с. 173 – 181].

Багатофакторна модель виміру продуктивності пере-
важно базується на використанні звітних даних. Процедура 
спрямована «зверху вниз» (а не «знизу вверх») і спирається 
на використання тільки коефіцієнтів та індексів для виміру 
продуктивності.

Багатокритеріальний метод виміру продуктивності 
праці (його ще називають матрицею мети) дозволяє вимі-
ряти та отримати агрегований (об’єднаний) індекс показ-
ників продуктивності праці. Цей метод тісно пов’язаний із 
попередніми двома і базується на їхніх методиках розра-
хунків. Сама процедура складається з наступних етапів:

визначення і ранжування критеріїв, за котрими  
оцінюють продуктивність;
оцінка відносної значущості критеріїв результа- 
тивності;
об’єднання графіків (шкал, кривих) із вагами кри- 
теріїв.

Багатокритеріальний метод дозволяє розробити на-
глядну і ефективну систему виміру і оцінки продуктивності 
та результативності. Він є ефективним інструментом ув’яз-
ки плану виміру і підвищення продуктивності.

Крім цього, у ринковій економіці виникає потреба 
поряд з усередненням величини продуктивності застосо-
вувати так званий «граничний» рівень, який характеризує 
не обсяг виробленої продукції кожним працівником за пев-
ний період, а на скільки збільшиться виробництво за цей 
період, якщо роботодавець найме на роботу додатково ще 
одного працівника.

Важливим для підвищення продуктивності вироб-
ничої системи є визначення чинників впливу. Вивчення 
даного питання показало, що основними чинниками під-
вищення продуктивності роботи підприємства і взагалі 
промислового виробництва є інноваційний, науково-
технічний розвиток, раціональне розміщення підпри-
ємств, удосконалення та високий ступінь організації ви-
робництва, праці, управління, зростання професійного і 
культурного рівня працівників, їхнього матеріального до-
бробуту [2, с 211 – 214].

На основі факторного аналізу та оцінки сукупної 
продуктивності зроблено висновок, що є дві групи чинни-
ків підвищення продуктивності:

чинники, які знаходяться під керівництвом ви- 
робничої системи (менеджмент – стратегічні рі-
шення, організація процесу, трудові відносини, 
керівні та контролюючі кадри середніх ланок, тех-
нології, засоби виробництва, дослідження і роз-
робки (ноу-хау), якість продукції, умови праці, 
інформація);
чинники, які не знаходяться під керівництвом ви- 
робничої системи або так звані зовнішні фактори 
(політичні заходи, інфраструктура, ринковий ме-
ханізм, законодавчі акти, конкуренція, забезпе-
чення природними ресурсами, трудові ресурси, 
культура та соціальні цінності).

Вирішення проблеми зростання продуктивності на 
підприємстві галузі залежить від ефективного використан-
ня трудових ресурсів як основного творчого потенціалу. 
Продуктивність праці є складовою сукупної продуктив-
ності, характеризує рівень використання робочої сили. 
Якщо продуктивність праці має тенденцію до зниження, 
то пріоритетною сферою для поліпшення цього показника 
стає управління працею.

Найбільш дієвою формою забезпечення підвищення 
продуктивності й ефективності праці є системний підхід 
до стратегічного розвитку на основі розробки програм-
них заходів щодо виявлення і використання резервів на 
підприємстві, у галузі. Такі внутрішні виробничі, галузеві 
програми можуть включатися до відповідних програм еко-
номічного та соціального розвитку.

Продуктивність значною мірою залежить від проце-
су ефективного управління, спрямованого на її зростання. 
Програми управління продуктивністю включають:

вимірювання та оцінку продуктивності; 
планування контролю та підвищення продуктив- 
ності на основі інформації, отриманої в процесі 
виміру й оцінки;
здійснення заходів контролю та підвищення про- 
дуктивності;
вимірювання та оцінка впливу цих заходів. 

Управління продуктивністю праці – це частина за-
гального процесу управління. Воно складається із плану-
вання, організації, керівництва, контролю та регулювання, 
засноване на співвідношенні обсягу продукції, яку виро-
блено підприємством, витрат на її виробництво та просу-
вання на ринок.

З огляду на актуальність даної теми питання органі-
заційно-економічного механізму підвищення продуктив-
ності розглянемо на прикладі підприємств харчової про-
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мисловості, зокрема підприємств хлібопекарської галузі 
[5, c. 34 – 37].

Дана галузь, її виробничі структури в цей так званий 
трансформаційний період становлення ринкових відносин 
знаходилися на рівні більш стабільного виробничого про-
цесу і розвитку відносно до інших. Однак сучасний стан 
виробництва деяких галузей, наприклад, хлібобулочних 
виробів характеризується значним спадом. Цей спад пере-
важно зумовлений зниженням споживання хлібобулочних 
виробів промислового виробництва, зростанням цін, по-
явою на ринку хлібобулочних виробів конкурентоспро-
можних виробників.

Спад виробництва та рівня споживання хліба і хлі-
бобулочних виробів промислового виробництва негативно 
вплинули на продуктивність і ефективність хлібопекар-
ського виробництва. Обсяги виробництва хлібобулочних 
виробів, наприклад, у 2011 р., складають  26,4 % від загаль-
ного їх виробництва у 1990 р. [6, 7].

Високі темпи динамічного і пропорційного розвитку 
виробництва, підвищення його ефективності, прискорення 
науково-технічного прогресу і зростання продуктивності 
праці, всемірне покращення якості роботи можуть бути 
забезпечені тільки при зосередженні необхідних трудових, 
матеріальних і фінансових ресурсів в рамках спеціалізова-
них підприємств оптимальної виробничої потужності.

Вирішення цієї задачі має особливе значення для 
хлібопекарської галузі, яка характеризується тільки їй 
суттєвими особливостями – великою кількістю підпри-
ємств і їх територіальним розташуванням; підпорядку-
ванням однойменних підприємств різним відомствам, 
а також приватними малопотужними підприємствами, 
значна кількість яких не включена у реєстр виробників. Це 
не забезпечує раціонального використання матеріальних 
ресурсів, визначає деконцентрацію виробництва, створює 
значні труднощі в управлінні промисловістю і підвищен-
ні ефективності виробництва, зменшує можливості більш 
повного забезпечення потреб населення в продуктах хар-
чування [8].

Кожна галузь промисловості, її виробничі підрозді-
ли мають свою специфіку. Тому при дослідженні чинників 
і напрямків підвищення продуктивності виробництва вар-
то враховувати ці особливості.

За ринкових умов роботи, наприклад, хлібопекар-
ських підприємств, першочергового значення набувають 
питання інноваційного їх розвитку. Основні задачі, що 
постають перед хлібопекарською промисловістю – це тех-
нічне переоснащення підприємств, їх реконструкція, впро-
вадження високопродуктивних потокових комплексно-
механізованих і автоматизованих ліній, що виключають 
ручну працю; розширення будівництва нових цехів з ви-
робництва дрібноштучних виробів, напівфабрикатів, осво-
єння нових технологій з виробництва напівфабрикатів для 
наступної обробки їх у домашніх умовах [1, с. 7].

Ефективним у галузі є чергове впровадження безтар-
ного транспортування і збереження сировини й основних 
матеріалів, удосконалення, автоматичних дозувальних 
станцій, технології прискорених способів приготування 
тіста, що дає можливість переходу підприємств на дво-
змінний режим роботи, знизити питомі витрати сировини 
й основних матеріалів. Застосування, наприклад, безпе-

рервних технологій сприяє інтенсифікації технологічного 
процесу – до 5 разів скорочується механічна робота при-
готування напівфабрикатів (до 1 – 2 хв. замість 10 – 20 хв. 
традиційного приготування), при цьому також збільшуєть-
ся якість виробів.

Одним із важливих специфічних чинників ефек-
тивності виробництва є поліпшення умов використання 
у виробництві сировинних і матеріальних ресурсів. По-
ліпшення їх ефективної переробки в хлібопекарському 
виробництві є основою економіки підприємства. Заслуго-
вують на увагу такі напрямки підвищення продуктивності 
виробництва, як: випуск продукції із додаванням різних 
збагачувальних добавок – продуктів переробки молока, 
вітамінів, ферментних препаратів, препаратів з цілющими 
властивостями.

Важливим напрямком підвищення продуктивності 
хлібопекарського виробництва є механізація трудомістких 
робіт. Переважно це роботи укладання хлібобулочних ви-
робів у контейнери з наступним транспортуванням їх за 
схемою «підприємство – збутова організація». При цьому 
необхідно передбачати повну механізацію ПРТС робіт як 
важливий напрямок для зростання продуктивності і в ці-
лому – розвитку галузі.

Це може бути забезпечено: організацією серійного 
виробництва машин і механізмів з упакування продукції; 
впровадженням уніфікованої тари, що відповідає міжна-
родним стандартам; на основі сучасних способів пакуван-
ня як елементу безпечності харчових продуктів і виробни-
цтва продукції в упаковці, що зберігає свіжість і відповідає 
санітарно-гігієнічним вимогам (екологічно чисті вироби).

Збільшення реального продукту і доходу може здій-
снюватися за рахунок залучення у виробництво більшого 
обсягу ресурсів (наприклад, витрат праці) та більш продук-
тивного їх використання.

Виходячи з напрямків програм державного рівня, осно-
вними напрямками підвищення продуктивності регіонально-
го, галузевого рівнів і рівня підприємства можуть бути:

забезпечення соціально-економічної орієнтації  
нау ково-технічної політики;
підвищення ефективності праці на основі розроб- 
ки нормативних актів, матеріалів, рекомендацій 
щодо комплексного рішення питань організації 
і технології трудової діяльності;
визначення соціально-економічних пріоритетів  
(переваг) при виробленні структурної політики 
і розміщення продуктивних сил у взаємозв’язку 
з політикою зайнятості населення, наявністю та 
обліком трудових ресурсів;
створення економічних і соціальних умов для за- 
безпечення дієвості систем підвищення кваліфі-
кації всіх категорій працюючих, посилення моти-
вів і стимулів високопродуктивної праці.

На регіональному і галузевому рівнях програма у на-
прямку підвищення продуктивності включає такі напрям-
ки як: забезпечення гнучкої, науково-технічної політики 
з урахуванням галузевих особливостей, значення пріори-
тетних для розвитку економіки регіону напрямків розвит-
ку технології і засобів виробництва.

На рівні підприємства програма підвищення ефек-
тивності праці передбачає розробку й упровадження 
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організаційно-технічних заходів, спрямованих на раціо-
нальне використання всіх видів ресурсів.

В проектуванні і розробці програми управління про-
дуктивністю праці суттєво передбачати такі основні етапи 
стратегічного планування, як:

внутрішня стратегічна оцінка; 
зовнішня стратегічна оцінка; 
формулювання передумов плану; 
стратегічне планування; 
розробка критеріїв результативності програми; 
планування заходів; 
планування проектів; 
розгляд та оцінка програми. 

Висновки
У роботі досліджено теоретико-методологічні за-

сади формування сукупної продуктивності. Узагальнено 
поняття сукупної продуктивності, наведено класифікацію 
факторів впливу та визначено резерви зростання сукупної 
продуктивності підприємств хлібопекарської галузі харчо-
вої промисловості.

Зростання продуктивності є не тільки технічною або 
управлінською проблемою. Це також повинно стати пред-
метом турботи працюючого колективу підприємств, який 
зацікавлений у кінцевих економічних результатах. Водно-
час інтерес до продуктивності як до фактора конкуренто-
спроможності на ринку товарів, послуг і на ринку праці не 
повинен обмежуватися рівнем рентабельності й добробуту 
підприємства. Об’єднання зусиль – держави, підприємців, 
трудових колективів – у сфері підвищення продуктивнос-
ті сприятиме зростанню валового внутрішнього продукту, 
а водночас і матеріального добробуту, що, в свою чергу, за-
безпечить можливість ефективного вирішення основних 
економічних і соціальних проблем на всіх рівнях економіки.

Це свідчить про досить високу актуальність цієї про-
блеми, а тому в сучасних умовах економічного розвитку її 
дослідження є доцільним. Крім того, це дослідження має як 
методичне значення, так і практичне застосування.
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Качественные социальные изменения, формирова -
ние постиндустриального общества в последние десяти-
летия связаны с интеллектуализацией современной эко-
номики, качественными изменениями в её эффективности 
и конкурентоспособности. Они заставляют искать ответы 
на вопросы сегодняшнего и будущего в анализе измене-
ний соотношения между физическим и интеллектуальным 
трудом в современной производственной деятельности, 
в  оценке роли интеллектуального потенциала и показате-
лей, через которые он выражается. И хотя наукой накопле-
на значительная теоретическая база, проблемы количе-
ственных макроэкономических  оценок остаются.

Еще в начале XIX века И. Буш в книге «Исследование 
о денежном обращении» и Г. Ф. фон Шторх в своем «Курсе 

политической экономии, или Изложении начал, обуслов-
ливающих народное благоденствие» отметили разделение 
труда на физический и интеллектуальный и признали цен-
ность интеллектуального труда в виде управленческого 
и предпринимательского таланта. Такое разделение труда 
правомерно связывать с наступившей индустриальной 
эпохой, согласно периодизации Д. Белла [1]. В его теории 
прогресса экономическая история делится на три стадии:

доиндустриальная (аграрная) экономика; 
индустриальная экономика на основе технологи- 
ческой революции, связанной с широким приме-
нением машинного производства;
постиндустриальная (информационная) эконо- 
мика на основе бурного развития индустрии зна-
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ния и широкого внедрения наукоемкого произ-
водства.

Близкую и более детальную периодизацию прогресса 
экономики дает С. Глазьев в своих технологических укла-
дах, вписывающихся в индустриальную и постиндустри-
альную стадии [2]:

Первый технологический уклад 1770 – 1830 гг.; 
Второй технологический уклад 1830 – 1880 гг.; 
Третий технологический уклад 1880 – 1930 гг  .;
Четвёртый технологический уклад 1930 – 1970 гг.; 
Пятый технологический уклад 1970 – 2010 гг., 

где Первый технологический уклад совпадает с наступле-
нием индустриальной стадии, а Пятый – с наступлением 
постиндустриальной стадии, по Д. Белла.

Разделение на физический труд или материальное 
производство и интеллектуальный труд или интеллекту-
альные услуги стало признанием факта возникшей спе-
циализации по таким признакам ещё в самом начале инду-
стриальной эпохи.

Основным содержанием материального производ-
ства является репродуктивное содержание труда [3, с. 34–
49], которому свойственно следующее:

труд выступает в основном как деятельность по  
производству материальных продуктов;
результат производственной деятельности прин- 
ципиально отделен от самой деятельности;
мотивом производственной деятельности явля- 
ется удовлетворение утилитарных потребностей, 
которые находятся за пределами производствен-
ного процесса, удовлетворяются после заверше-
ния производства с использованием материаль-
ных физических свойств продуктов;
производственная деятельность основывается на  
определенном типе технологии.

Отсутствие непосредственного материального ре-
зультата интеллектуального труда привело к появлению 
термина «услуга». В противоположность материальному 
производству, особенностями интеллектуальных услуг яв-
ляются [4, с. 56–58]:

доминирование творчества в трудовой деятель- 
ности;
специфический характер взаимодействия, коопе- 
рации между участниками этого процесса, пере-
ходящий в сетевой;
совместно-раздельный эффект от предоставления- 
получения услуги, позволяющий и производителю, 
и получателю услуги пользоваться её результатами;
система мотивации субъекта услуги, связанная  
с высшими интересами человека;
сложность стандартизации и формализации оцен- 
ки качества услуги как результата творчества; 
плохая предсказуемость результатов интеллекту- 
ального труда;
непрерывность и неограниченность интеллекту- 
ального труда по времени.

Постепенный и постоянный рост значения интел-
лектуальной составляющей в труде, рост его эффектив-
ности позволил перейти от удовлетворения физиологи-
ческих и материальных потребностей к информационным 
и духовным, ускорил переход к последующим технологи-

ческим укладам на основе масштабных технологических 
инноваций.

Переход к постиндустриальной стадии экономиче-
ского развития отмечен резким ростом значения интел-
лектуального труда, что проявляется в том, что:

наука и её достижения становятся основной дви- 
жущей силой развития и источником эффектив-
ности;
характер трудовой деятельности окончательно  
смещается в сторону приоритета интеллектуаль-
ного труда, его ведущей роли в производстве над 
физическим производством;
специализация интеллектуального труда расши- 
ряется и углубляется в соответствии с новыми по-
требительскими и производственными нуждами.

Качество труда производственного персонала и пе-
реход от индустриального к постиндустриальному (инфор-
мационному) обществу, построенному на знании, выступа-
ют как взаимосвязанные явления. Поэтому появляется ка-
тегория «промышленный интеллект», которая, по Дж. Гэл-
брейту, включает в себя помимо капитала эффективный 
менеджмент, информацию, технический профессионализм, 
наукоёмкость производства и продукции [5, с. 172].

Промышленный интеллект, интеллектуализация 
стали необходимой основой инновационного типа разви-
тия экономики, который характеризуется перманентными 
циклическими сменами технологий, выпуском высокотех-
нологичной продукции, инновационным менеджментом, 
информационными технологиями, развитием инноваци-
онной, интеллектуальной инфраструктуры: технопарков, 
бизнес-инкубаторов и т. п. [6, с. 140]. Инновационный тип 
развития позволил поднять на новый уровень конкурент-
ность, которая, в свою очередь, предъявила свой запрос на 
инновационность.

Сердцевиной инновационного типа развития яв-
ляется «инновационный труд». По Г. Слезингеру, инно-
вационный труд – часть трудовой деятельности, которая 
содержит в себе такие компоненты как творческий труд, 
инновационно-управленческий и исполнительный труд  [7, 
с. 177–178]. А В. Иноземцев называет инновационный труд 
основным фактором современного производства [8, с. 89].

Инновационный труд является сложным комплек-
сом, включающим: интеллектуальность, профессионализм, 
новаторство, активность, эрудицию, творчество, креатив-
ность, инициативу, саморазвитие, то есть такой труд, кото-
рый требует концентрации самых передовых научных зна-
ний в разных сферах современной деятельности с целью 
получения на рынке финансового результата, сочетающий 
формализованную и неформализованную деятельность, 
свойственный в той или иной степени всем этапам жиз-
ненного цикла товара, результатом которого становится:

создание новой технологии, продукта, услуги; 
улучшение качества продукции; 
 развитие управления [9, c. 7]. 

Промышленный интеллект, инновационный труд 
непосредственно связаны с такими категориями как ин-
теллектуальный потенциал и интеллектуальный капитал. 
В процессе интеллектуального труда интеллектуальный 
потенциал превращается в интеллектуальный капитал как 
нематериальный актив предприятия [10, с. 26–28].
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Обращает на себя внимание тот факт, что сопоста-
вимые показатели интеллектуальных потенциалов разных 
стран еще не означают сопоставимых показателей их ин-
теллектуальных капиталов, производительности труда, ка-
чества продукции. А это поднимает вопрос о том, что пока-
затели интеллектуальных потенциалов (капиталов) могут 
быть номинальными, как интегральный показатель набора 
определенных оценочных показателей, и реальными, по-
казывающими реальную экономическую отдачу. Вопрос 
определения и оценки как номинального, так и реального 
потенциалов (капиталов) – один из дискуссионных, имею-
щий разные подходы. Например, Г. Бекер, характеризуя 
человеческий капитал как близкую к интеллектуальному 
капиталу категорию, оперировал совокупностью навыков, 
знаний и умений человека, а количественно, в стоимост-
ном выражении, оценивал их по затратам на образование 
[11, с. 116]. А И. Давыдова предполагает, что интеллекту-
альный капитал может быть равным интеллектуальному 
потенциалу при условии полной занятости трудоспособ-
ного населения [12, с.178].

Важным аспектом соотношения традиционного ма-
териального производства и интеллектуального труда яв-
ляется потенциал роста их производительности. П. Друкер 
отмечает, что как в ХХ веке достижением менеджмента 
стал рост производительности физического производства 
в 50 раз, так в ХХI веке основной задачей станет добиться 
роста производительности умственного труда. Если глав-
ным активом ХХ века было производственное оборудова-
ние, то основным активом ХХІ века станет интеллектуаль-
ный труд и его производительность [13, с. 85], [14, с. 56]. 
Иными словами, конкурентоспособность будет опреде-
ляться интеллектуальной производительностью, эффек-
тивностью интеллектуального капитала.

Вместе с тем, существенные различия в характере 
традиционного материального производства и интеллек-
туального труда не позволяют к нему применить традици-
онные подходы по оценке его эффективности. Это подчер-
кивал и сам П. Друкер [13, с. 87], указывая на особенности 
интеллектуального труда – трудности с его формализа-
цией, упорядочением, алгоритмом, непредсказуемостью 
результата, о чем уже говорилось выше.

Таким образом, при наличии определенных катего-
рий, характеризующих традиционное материальное, физи-
ческое производство и интеллектуальный труд, существу-
ют проблемы в адекватном подборе макроэкономических 
показателей для количественных макроэкономических 
оценок интеллектуального потенциала и капитала страны.

Попытка решения этих проблем является целью 
этой статьи.

Целесообразным, на наш взгляд, является подход, со-
гласно которому известные оценочные показатели распре-
деляются по двум группам категорий, характеризующих:

интеллектуальный потенциал; 
интеллектуальный капитал, 
как таковым, которые связаны детерминирован- 
ными связями.

Так, интеллектуальный потенциал может содержать 
следующие показатели:

международные индексы образования (диаграм- 
ма 1);
международные индексы развития человеческого  
потенциала (диаграмма 2);
численность разработчиков НИОКР (диаграмма 3); 
затраты на НИОКР (диаграмма 4). 

В процессе интеллектуального труда интеллектуаль-
ный потенциал превращается в интеллектуальный капитал 
как нематериальный актив в балансе предприятия, а затем, 
через механизм затрат на продукцию, и в материальные ак-
тивы. Таким образом, интеллектуальный капитал из нема-
териальных активов в балансе предприятий превращается 
в стоимость произведенной продукции (т. е. в материаль-
ные активы), а само материальное производство выступает 
как его воплощение в виде материалов и техники.

Такая продукция через цену отражает производи-
тельность труда, эффективность производства, экономи-
ческую отдачу, качество высокотехнологичной, наукоем-
кой продукции в конкурентных рыночных условиях, и на её 
основе формируется в итоге валовой внутренний продукт 
(ВВП). ВВП косвенно выступает как макроэкономический 
показатель реализации, капитализации интеллектуального 
потенциала, показатель интеллектуального капитала (диа-
грамма 5).
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Диаграмма 2. Международные индексы развития потенциала [16]

Диаграмма 3. Разработчики ниОКР (чел./млн жителей) [15]
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Важнейшей характеристикой постиндустриальной 
экономики является её инновационность, опирающаяся 
на интеллектуальный потенциал как способность этот по-
тенциал реализовать. А проявлением инновационности 
является постоянное циклическое обновление продукции 
на основе постоянного воспроизводства интеллектуально-

го капитала, постоянного внедрения научных достижений, 
что проявляется в показателе удельного веса инновацион-
ной продукции в общем объёме промышленной продук-
ции (диаграмма 6). Таким образом, инновации, постоян-
но замещающие созданный ранее материальный продукт 
новым, подтверждают ведущую роль интеллектуального 
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Диаграмма 4. Затраті на  ниОКР (% к ВВП) [17]
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труда в современном экономическом развитии в услови-
ях конкуренции, формируя последующий ВВП на основе 
инновационного интеллектуального труда. Показатель ин-
новационности выступает показателем интеллектуально-
го капитала, отражая скорость замены старой продукции 
инновационной, производительность и эффективность 
интеллектуального труда.

Сравнительный анализ показателей некоторых стран  
показывает, что, как правило, высоким показателям интел-
лектуального потенциала соответствуют и высокие пока-
затели интеллектуального капитала. Кроме того, показате-
ли интеллектуального потенциала указывают на факторы 
формирования потенциального капитала. Так, показатели 
Украины говорят о том, что слабым местом в формирова-
нии её интеллектуального капитала является не образова-
тельная составляющая её интеллектуального потенциала, 
а научная, в виде чрезвычайно низкого уровня финанси-
рования НИОКР и занятости в этой сфере. То есть до-
статочно высокие номинальные показатели образования 
и развития человеческого потенциала недостаточны для 
формирования сопоставимого интеллектуального капита-

Диаграмма 5. ВВП стран на душу населения [17]
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ла и  получения высокой экономической отдачи от них без 
задействования в экономическом развитии научной дея-
тельности. В результате – низкий уровень производитель-
ности интеллектуального труда в виде слабой инновацион-
ности (диаграмма 6) и низкий уровень интеллектульного 
капитала (диаграмма 5).

В качестве выводов можно сказать, что:
1. На современном постиндустриальном этапе раз-

вития экономики ВВП и инновационность можно 
считать количественными показателями интел-
лектуального капитала, позволяющими прово-
дить сравнения в пространстве (межстрановые) 
и  во времени.

2. Показатель ВВП косвенно определяет объем про-
дукта, произведенного на основе интеллектуаль-
ного труда, выступает как макроэкономический 
показатель реализации, капитализации интеллек-
туального потенциала, показатель интеллекту-
ального капитала.

3. Инновации через инновационный интеллектуаль-
ный труд, постоянно замещающие созданный ра-

Диаграмма 6. Удельный вес инновационной подукции в общем объеме промышленной продукции [18; 19]
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нее материальный продукт новым, подтверждают 
ведущую роль интеллектуального труда в совре-
менном экономическом развитии и отражают его 
интенсивность, производительность, эффектив-
ность.
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Благун І. С., Квасній З. В. Моделювання диференціації зв’язків у секторі малих і середніх підприємств  

на регіональному рівні

Метою статті є дослідження відмінностей між зв’язками у секторі малих і середніх підприємств на регіональному рівні. У статті проаналізовано 
чинники, що впливають на розвиток сектора МСП у регіоні, основне значення надається зв’язкам між кількістю активних суб’єктів і споживчим 
попитом зі сторони домашніх господарств. Ураховано їхній внесок в інвестиційні процеси і створення робочих місць у регіонах. Досліджено коре-
ляційні зв’язки між кількістю активних суб’єктів у регіонах і згаданими змінними. Розглянуто просторово-часові дані в інтервалі 2007 – 2012 рр. 
Установлено, що економічно-суспільні обумовленості значно впливають на формування кількості активних МСП в регіонах. При від’ємній кореляції 
з кількістю активних МСП залишається рівень урбанізації регіонів, за додатної – рівень проданої продукції промисловості, кількість туристів. Ре-
зультати просторово-часового моделювання панельних даних підтверджують значний вплив кількості активних МСП на рівень інвестицій у  кож-
ному конкретному секторі в регіонах. На формування інвестицій також впливають динаміка продажу на регіональному ринку і величина доходів 
підприємств.
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связей в секторе малых и средних предприятий  
на региональном уровне

Целью статьи является исследование различий между связями в сек-
торе малых и средних предприятий на региональном уровне. В статье 
проанализированы факторы, влияющие на развитие сектора МСП 
в регионе, основное значение придается связям между количеством ак-
тивных субъектов и потребительским спросом со стороны домашних 
хозяйств. Учтены их вклад в инвестиционные процессы и создание ра-
бочих мест в регионах. Исследованы корреляционные связи между ко-
личеством активных субъектов в регионах и соответствующими пе-
ременными. Рассмотрены пространственно-временные данные в ин-
тервале 2007 – 2012 гг. Установлено, что экономически-общественные 
обусловленности значительно влияют на формирование количества 
активных МСП в регионах. При отрицательной корреляции с количе-
ством активных МСП остается уровень урбанизации регионов, по 
положительной – уровень проданной продукции промышленности, 
количество туристов. Результаты пространственно-временного мо-
делирования панельных данных подтверждают значительное влияние 
количества активных МСП на уровень инвестиций в каждом конкрет-
ном секторе в регионах. На формирование инвестиций также влияют 
динамика продаж на региональном рынке и доходы предприятий.
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Вступ. На сьогодні процес функціонування та 
управління сектором малих та середніх підприємств на 
регіональному рівні потребує суттєвого вдосконалення. 
Результати дослідження свідчать про покращення зв’язків 
між головними категоріями розвитку сектору МСП у ре-
гіонах: кількістю активних підприємств, інвестиціями 
та створеними робочими місцями в даному секторі. Для 
ідентифікації зв’язків застосовано специфічні для цих 
даних просторово-часові панельні моделі. З моделей цієї 
групи використано моделі з випадковими ефектами, що 
дозволяють оцінити наявність диференціювання інди-
відуальних ефектів у регіонах, що може стати важливою 
інформацією в аналізі розвитку сектору в регіональній 
перспективі.

Метою статті є дослідження відмінностей між 
зв’язками у секторі малих і середніх підприємств на регі-
ональному рівні.

Результати досліджень. Аналізуючи чинники, що 
впливають на розвиток сектора МСП в регіоні, осно-
вне значення надається зв’язкам між кількістю активних 
суб’єктів і споживчим попитом зі сторони домашніх гос-
подарств. З іншого боку, аналізуючи ефекти розвитку сек-
тора, доцільно розглядати їхній внесок в інвестиційні про-
цеси і створення робочих місць у регіонах.

В процесі дослідження оцінювалися наступні залеж-
ності:

1. Кількість активних МСП = f (чинники попиту, сус-
пільні чинники, випадкові чинники).

2. Кількість працевлаштованих у секторі = f (активні 
МСП, інвестиції МСП, випадкові чинники).

3. Інвестиції в секторі = f (активні МСП, фінансові ре-
зультати діяльності МСП, випадкові чинники).

Панельні моделі є спеціальними моделями, що по-
будовані на основі просторово-часових даних (об’єкти ×  
× змінні × періоди) [1]. Вони описують сталу групу об’єктів 
у більш ніж одному періоді. Завдяки інформації про об’єкти 
та їхній одночасній характеристиці в конкретних періодах, 
моделі панельних даних дозволяють визначити похибку 
виміру, що виникає через неврахування важливих для цих 
об’єктів змінних, які не вдається включити в модель. Дані 
моделі враховують вплив двох груп чинників на аналізова-
ні об’єкти. Перша група – це ті, що однаковим способом 
впливають на явища і події в усіх об’єктах. Другу групу 
становлять ті, що специфічним способом впливають на 
конкретні одиниці дослідження. Вирізняються два типи 
панельних моделей: модель зі сталими ефектами та модель 
з випадковими ефектами.

Модель зі сталими ефектами (fixed effect model) пе-
редбачає, що індивідуальні ефекти не є випадковими і їх 
можливо оцінити. Такі ефекти в регіональній моделі мо-
жуть виражати наявність певних специфічних і безпосеред-
ньо не врахованих характеристик регіонів. До них можуть 

належати, наприклад, різного типу якісні риси в  структурі 
підприємств. Така модель у матричному вигляді задається 
наступним чином [2]:

.Y Xα ς= +

Матриця значення змінних, що пояснюють X, вигля-
дає так:
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де       c – m-вимірний вектор для даного регіону,
m – кількість періодів.
У випадку даного i-гo об’єкта модель можна записати 

у вигляді:

 .i i i iY c Xα α ς= + +  (3)

У цій моделі враховуються поряд зі спільними для 
всіх регіонів структурними параметрами (вектор α) також 
і специфічні для кожного з об’єктів вільні вирази ( iα ). 
Вони відповідають за вплив індивідуальних ефектів у цих 
об’єктах. По суті декомпозиції підлягає вільний вираз кла-
сичної моделі, а параметри цієї моделі можна оцінити кла-
сичним МНК.

Інший тип панельних моделей – модель випадкових 
ефектів (random effect model) трактує індивідуальні ефекти 
як частину випадкової складової [3]:

 0 , ,i i i i i iY c X cα α ν ν α ς= + + = +  (4)

де       iν  – вектор, що є сумою випадкових індивідуальних 
ефектів iα  та незалежних випадкових складових iς .

У даній моделі оцінюється дисперсія індивідуальних 
ефектів ( iα ), що вказує, яка частина загальної випадкової 
похибки виникає з незмінних в часі, неспостережуваних 
характеристик індивідуальних об’єктів. Проте, зв’язок ін-
дивідуальних ефектів із випадковою складовою спричиняє 
його автокореляцію. Отже, не можна оцінювати цю модель 
класичним методом. Для оцінювання використовується 
узагальнений метод найменших квадратів (УМНК).

Представлені моделі належать до класу так званих 
односпрямованих моделей (one-way model), індивідуальні 
ефекти є різними для конкретних одиниць, однак вони є 
сталими в часі. Розширенням цих моделей є двоспрямовані 
моделі (two-way model). Вони передбачають диференцію-
вання індивідуальних ефектів також і в часі. Це означає, що 
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допускається те, що на даний момент часу однакові розбіж-
ності стосуються всіх досліджуваних об’єктів.

Отже, врахування цих ефектів у моделі може надати 
важливу інформацію про вплив на ситуацію в регіонах, на-
приклад, загальні коливання господарської кон’юнктури.

Модель зі сталими ефектами записується наступним 
чином:

 0 ,i i t i iY c c t Xα α α α ς= + + + +  (5)

де tα  – вектор установлених ефектів для окремих 
періодів,

t – матриця розміру (m × m) зі змінними розподілу 
Бернуллі для окремих періодів.

Двоспрямована модель з випадковими ефектами має 
вигляд:

 0 , ,i i i i i t iY c X c tα α ν ν α α ς= + + = + +  (6)

Ефективність моделі зі сталими ефектами порівняно 
з класичною моделлю верифікується за допомогою тесту 
Вальда [4]. Гіпотеза, що верифікується, підтверджує, що 
всі введені до моделі вільні вирази є рівними, незалежно 
від об’єкту і часу. Для порівняння моделі з випадковими 
ефектами із класичною моделлю використовується тест 
Бройша-Пагана. Він служить для верифікації припущення 
про дисперсію випадкової складової. У випадку, коли дис-
персія випадкової складової індивідуальних ефектів від-
різняється від нуля, більш точною статистичною оцінкою є 
статистична оцінка з випадковими ефектами.

Для дослідження вірності вибору між моделлю зі 
сталими ефектами і випадковими служить тест Хаусмана.
[2] Нульова гіпотеза передбачає, що індивідуальні ефекти є 
незалежними від пояснюючих змін, тому обидві статистич-
ні оцінки є ненавантаженими. Більш ефективною визнають 
статистичну оцінку з випадковими ефектами. Протилежна 
ситуація означає, що статистична оцінка моделі зі сталими 
ефектами є ненавантаженою, а навантаженою є статистич-
на оцінка моделі з випадковими ефектами. Ця ситуація вка-
зує на те, що більш точною є модель зі сталими ефектами.

У контексті формування кількості активних МСП 
розглядалися різні чинники, які характеризують рівень 
розвитку економіки, споживчого попиту, суспільні харак-
теристики і внутрішні властивості регіонів. З-поміж цих 
чинників вибрано: ВВП на душу населення, рівень роздріб-

ної торгівлі на жителя, кількість продукції на жителя, кіль-
кість туристів у регіонах у перерахунку на кількість жите-
лів, рівень безробіття, рівень урбанізації регіонів (процент 
міського населення від кількості населення загалом), вели-
чина регіонів (площа в км2).

Проаналізовано кореляційні зв’язки між кількістю 
активних суб’єктів у регіонах і згаданими змінними. Роз-
глянуто просторово-часові дані в інтервалі 2007 – 2012 рр.

Можна стверджувати, що економічно-суспільні обу-
мовленості значно впливають на формування кількості ак-
тивних МСП в регіонах. За від’ємної кореляції з кількістю 
активних МСП залишається рівень урбанізації регіонів, за 
додатної – рівень проданої продукції промисловості, кіль-
кість туристів.

Результати тестів Бройша – Пагана і Хаусмана вказу-
ють, що найкращою в статистичному сенсі є модель з  ви-
падковими ефектами [6]. Це може випливати з того, що 
в моделях зі сталими ефектами не можна оцінити вплив 
змінних, значення яких є сталими в часі, оскільки цей 
вплив уже врахований у вигляді індивідуальних ефектів. 
До сталих змінних у досліджуваному періоді може нале-
жати відсоток міського населення від загальної кількості 
населення. Практика показує, що він насправді впливає на 
диференціацію кількості активних МСП між регіонами. 
Отже, вважаємо більш доцільним використовувати модель 
випадкових ефектів.[7].

Отримані результати відображено в табл. 1 і на 
рис. 1.

Отримані результати регресійно-панельного моделю-
вання підтверджують значний вплив і вказаний уже напрям 
впливу вибраних чинників на формування кількості актив-
них суб’єктів: споживчого попиту, промислової продукції, 
напливу туристів до регіонів, а також рівня їх урбанізації.

Оцінена панельна модель пояснює 88,9 % диференці-
ації кількості активних суб’єктів у досліджуваному періоді 
в регіонах. Результати дозволяють також стверджувати, що 
незмінні в часі і неспостережувані обумовленості в регіо-
нах відповідають за 74,2 % сумарної випадкової помилки.

Аналіз залишків регресії вказує, що в деяких регіо-
нах число суб’єктів є значно вищим, ніж могло б виплива-
ти з загальних обумовленостей. До них належать області: 
Одеська, Харківська, Запорізька. В інших регіонах актив-

Таблиця 1 

           Модель з випадковими ефектами для активних МСП на 10 тис. жителів

Оцінка параметру Стандартна помилка t-статистика P-Значення

Стала 21,770 5,251 4,146 0,001

Х1 – роздрібний товарообіг на 1 мешканця 3,772 0,723 5,218 <0,0001

Х2 – кількість продукції на 1 мешканця 3,655 4,978 0,734 0,072

X3 – кількість туристів на рік  
на 100 жителів 2,462 0,910 2,706 0,014

X4 – рівень урбанізації -0,106 0,099 -1,079 0,029

R2 0,889

тест Бройша – паганa 2 76,349χ = ,  p<0,0001

тест Хаусмана 2 4,215χ = ,  p=0,318
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а) 1 2 3 421,77 3,772 3,655 2, 462 0,106Y X X X X= + + + −

б) 1 2 3 421,77 3,772 3,655 2, 462 0,106Y X X X X= + + + −

в) 1 2 3 421,77 3,772 3,655 2, 462 0,106Y X X X X= + + + −

г) 1 2 3 421,77 3,772 3,655 2, 462 0,106Y X X X X= + + + −

Рис. 1. Регресія кількості активних МСП за 2007 – 2012 рр.

Роздрібний товарообіг в тис. грн на 1 мешканця

Кількість активних МСП 
на 10 тис. мешканців

Кількість туристів на 100 мешканця

Кількість активних МСП 
на 10 тис. мешканців

Кількість продукції на 1 мешканця, тис. грн

Кількість активних МСП 
на 10 тис. мешканців

Рівень урбанізації

Кількість активних МСП 
на 10 тис. мешканців
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них МСП є значно менше. Зокрема, це стосується Дніпро-
петровської, Чернівецької і Львівської областей.

Поряд із матеріальними людські ресурси належать до 
головних складових економічного розвитку регіонів. Тому 
важливо оцінити результати розвитку підприємництва 
у  сфері використання людських ресурсів у регіонах. З цією 
метою проаналізовано зміни кількості працевлаштованих 
у секторі МСП. До чинників, що можуть мати вплив на 
кількість працевлаштованих в даному секторі, включено 
кількість активних суб’єктів і величини інвестицій в роз-
рахунку на одного працюючого[8].

Результати проведених тестів показали, що доціль-
но застосувати модель з випадковими ефектами (табл. 2, 
рис.  3 і 4).

Результати вказують на значний вплив кількості ак-
тивних суб’єктів та їхніх інвестицій на кількість працевла-
штованих в секторі МСП. Їх формування пояснює 84,0 % 
диференціювання числа працевлаштованих за досліджений 
період у регіонах. Наявні також певні специфічні обумовле-
ності в регіонах. На це вказують характеристики дисперсії 
сумарної випадкової помилки. Її змінність у 80,3 % можна 
пояснити через специфічні ефекти в регіонах, у 19,7 % вона 
виникає з існування суто випадкової помилки.

Залишки регресії можуть становити певне набли-
ження специфічних ефектів в регіонах. Можна зауважи-
ти, що в Дніпропетровській, Житомирській, Київській 
і  Львівській областях кількість працевлаштованих в сек-
торі МСП є значно вищою від тієї, яку можна очікувати 
на підставі загальної тенденції. Протилежна ситуація спо-
стерігається в Івано-Франківській, Донецькій і Миколаїв-
ській областях.

Така диференціація може виникати, звичайно, 
з  різних причин. У випадку таких областей, як Дніпро-
петровська, можна пояснювати це відносно більшою 
кількістю продуктивних МСП, і, як наслідок, створення 
робочих місць. Слід також враховувати частку тіньової 
економіки.

На основі моделі можна припускати, що водночас зі 
спадом кількості активних МСП у регіонах внаслідок еко-
номічної кризи може піддатися ліквідації також частина 
утворених раніше робочих місць. В модель включено, зо-
крема, такі чинники, як дохід на одного працівника і  обо-
рот підприємств. Результати панельного моделювання го-
ловних залежностей щодо інвестицій у секторі МСП в  ре-
гіонах представлено в табл. 3 та на рис. 5 і 6.

Рис. 2. Залишки рівняння регресії кількості активних підприємств у розрізі областей
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Таблиця 2

Модель з випадковими ефектами для кількості зайнятих у малому і середньому бізнесі на тис. населення

Оцінка параметру Стандартна помилка t-статистика P-Значення

Стала 11,803 2,951 3,999 0,001

Х1 – кількість активних мСп на 10 тис. мешканців 0,526 0,050 10,424 <0,0001

Х2 – інвестиції на одного працюючого в тис. грн -0,251 0,114 -2,203 0,039

R2 0,840

тест Бройша – паганa 2 134,506χ = ,  p<0,0001

тест Хаусмана 2 1, 483χ = ,  p=0,514
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а) 1 211,803 0,526 0,251Y X X= + −

б) 1 211,803 0,526 0,251Y X X= + −

Рис. 3. Регресія кількості зайнятих в малому і середньому бізнесі за 2007 – 2012 рр.

Кількість активних МСП на 10 тис. мешканців

Кількість зайнятих в малому 
і середньому бізнесі на тис. населення

Інвестиції на одного працюючого в тис. грн

Кількість зайнятих в малому 
і середньому бізнесі на тис. населення

Рис. 4. Залишки рівняння регресії кількості зайнятих в малому і середньому бізнесі на тис. населення
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а) 1 2 37,382 0,034 0,008 0,019Y X X X= + + +

б) 1 2 37,382 0,034 0,008 0,019Y X X X= + + +

в) 1 2 37,382 0,034 0,008 0,019Y X X X= + + +

Рис. 5. Регресія обсягу інвестицій на одного працюючого в секторі МСП за 2007 – 2012 рр.

Таблиця 3

Модель з випадковими ефектами для обсягу інвестицій на одного працюючого в секторі МСП (тис. грн)

Оцінка параметру Стандартна помилка t-статистика P-Значення

Стала 7,382 1,088 6,787 <0,0001

Х1 – кількість активних мСп на 10 тис. мешканців 0,034 0,004 8,448 <0,0001

Х2 – дохід на одного працівника (тис. грн) 0,008 0,048 0,168 0,042

X3 – динаміка роздрібного продажу 0,019 0,006 3,124 0,005

R2 0,834

тест Бройша – паганa 2 32,671χ = ,  p<0,0001

тест Хаусмана 2 3,913χ = ,  p=0,176

Інвестиції на одного працюючого в тис. грн

Обсяг інвестицій на 1 працюючого 
в секторі МСП (тис. грн)

Дохід на одного працівника (тис. грн)

Обсяг інвестицій на 1працюючого 
в секторі МСП (тис. грн)

Динаміка роздрібного продажу (в процентному 
співвідношенні з попереднім роком)

Обсяг інвестицій на 1працюючого 
в секторі МСП (тис. грн)
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Результати просторово-часового моделювання па-
нельних даних підтверджують значний вплив кількості 
активних МСП на рівень інвестицій у даному секторі в ре-
гіонах. На формування інвестицій впливає також динаміка 
продажу на регіональному ринку і величини доходів під-
приємств. Ці чинники пояснюють 83,4 % змінності рівня 
інвестицій. Значними виявилися також певні специфічні 
економічні обумовленості в регіонах. Їхня участь стано-
вить 46,7 % у варіаціях випадкової складової.

Висновок. На основі залишку моделі можна ствер-
джувати, що за аналізований період в таких областях, як 
Дніпропетровська, Донецька та Харківська рівень інвести-
цій є дещо вищим, ніж в інших регіонах. Нижчими, порів-
няно з іншими регіонами, є обсяги інвестицій у Рівненській, 
Волинській, Херсонській, Чернігівській областях. Це може 
випливати з того, що при великій кількості суб’єктів на-
явний в середньому нижчий рівень інвестицій на суб’єкта. 
Важливим чинником також може бути надходження іно-
земного капіталу до МСП. В цілому можна вважати, що 
запропонована модель відтворює основні закономірності, 
які є у сфері формування диференціації інвестиційних ре-
сурсів у секторі МСП в регіонах.
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Кузьмін О. Є., Жежуха В. й., городиська н. А. Інструментарій теорії ігор у ціноутворенні на інжинірингові продукти

Метою статті є характеристика понятійно-категоріального апарату й інструментарію теорії ігор у контексті встановлення структури ін-
жинірингових платежів під час реалізації інжинірингових проектів інжиніринговими компаніями. Процес ціноутворення на інжинірингові продукти 
з використанням теорії ігор розглянуто як гру, де беруть участь два учасника: інжинірингова компанія та середовище замовника інжинірингових 
послуг. Розглянуто варіанти формування «чистих» стратегій цих учасників. Указано на особливості формування варіантів імовірностей реалізації 
середовищем замовника інжинірингових послуг своїх «чистих» стратегій. Наведено методичні особливості побудови платіжних матриць. Охарак-
теризовано процес визначення залежності очікуваної величини сукупного доходу інжинірингової компанії та рівня ризику від структури інжинірин-
гових платежів за умови застосування будь-якої «змішаної» стратегії. Розкрито методичні положення щодо встановлення параметрів оптималь-
ної структури цих платежів шляхом максимізації функції корисності інжинірингової компанії та визначення абсолютних значень платежів, що 
відповідають такій структурі. Розглянуто причини коригування відносних структурних часток та абсолютних значень первісного та періодичних 
платежів інжинірингової компанії від реалізації інжинірингового проекту. Перспективи подальших досліджень у цьому напрямку повинні полягати 
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УДК 658.818.2:621
Кузьмин О. Е., Жежуха В. И., Городиская Н. А. Инструментарий  
теории игр в ценообразовании на инжиниринговые продукты

Целью статьи является характеристика понятийно-категориального 
аппарата и инструментария теории игр в контексте установления 
структуры инжиниринговых платежей при реализации инжинирин-
говых проектов инжиниринговыми компаниями. Процесс ценообра-
зования на инжиниринговые продукты с использованием теории игр 
рассмотрен как игра, где принимают участие два участника: инжи-
ниринговая компания и среда заказчика иинжиниринговых услуг. Рас-
смотрены варианты формирования «чистых» стратегий этих участ-
ников. Указаны особенности формирования вариантов вероятностей 
реализации средой заказчика инжиниринговых услуг своих «чистых» 
стратегий. Приведены методические особенности построения пла-
тежных матриц. Охарактеризован процесс определения зависимости 
ожидаемой величины совокупного дохода инжиниринговой компании и 
уровня риска от структуры инжиниринговых платежей при условии 
применения любой «смешанной» стратегии. Раскрыты методические 
положения по установке параметров оптимальной структуры этих 
платежей путем максимизации функции полезности инжиниринговой 
компании и определения абсолютных значений платежей, соответ-
ствующие такой структуре. Рассмотрены причины корректировки 
относительных структурных частиц и абсолютных значений перво-
начального и периодических платежей инжиниринговой компании от 
реализации инжинирингового проекта. Перспективы дальнейших ис-
следований в этом направлении должны заключаться в обосновании 
положений по учету стоимости денег во времени при ценообразова-
нии в инжиниринговой деятельности.
Ключевые слова: доход, инжиниринг, инжиниринговая компания, инжи-
ниринговый проект, теория игр, ценообразование
Формул: 17. Библ.: 8. 

UDC 658.818.2:621
Kuzmin O. Ye., Zhezhukha V. Yo., Gorodyska N. A. Tools of Game Theory  

in Price Setting for Engineering Products

The paper investigates the conceptual and categorical structure as well 
as the tools of game theory in the frame of the structure evaluation of 
engineering payments during the implementation of engineering projects 
by engineering companies. The process of price setting for engineering 
products using game theory is considered as a game with two participants 
involved: an engineering company and the environment of an engineering 
service customer. The paper examines options for forming «pure» strategies 
of such participants and specifies the peculiarities of forming probable 
options for implementation of their «pure» strategies by the environment of 
an engineering service customer. The author outlines practical instructions 
for pay-off matrices. The article defines the process of determination of the 
dependence of the anticipated value of an engineering company’s aggregate 
income and the level of risk on the structure of engineering payments on 
condition that any of «mixed» strategies is applied. The paper then goes on 
to present instructions for setting the parameters of these payments’ optimal 
structure through maximization of the utility function of an engineering 
company and for determining the absolute values of payments which 
comply with such a structure. The author analyzes the causes for adjustment 
of relative structural particles and absolute values of an engineering 
company’s initial and periodic payments  according to engineering project 
implementation. The perspectives for further research in this direction should 
lie in the substantiation of the provision for money cost consideration in time 
throughout the price setting in engineering activities.
Key words: income, engineering, engineering company, engineering project, 
game theory, price setting
Formulae: 17. Bibl.: 8. 
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Постановка проблеми у загальному вигляді та її 
зв’язок із важливими науковими чи практичними за-
вданнями. Теорія і практика інжинірингу свідчать про 
можливість використання різних методів ціноутворення 
під час реалізації інжинірингових проектів: оплати за час 
виконання необхідних робіт, оплати фактично понесених 
витрат плюс фіксованої частини, фіксованої (недиференці-
йованої) оплати, на засадах відсотку від результату, а також 
комбінований.

Вивчення вітчизняного ринку інжинірингу надає 
змогу зробити висновок, що на практиці використовують-
ся всі з вищенаведених методів. Зокрема, ПрАТ «Львів-
ський локомотиворемонтний завод» використовує пере-
важно метод оплати за час виконання необхідних робіт 
під час визначення ціни в інжиніринговій угоді. Практика 
використання методу оплати фактично понесених витрат 
плюс фіксованої частини зустрічається в інжинірингових 
угодах ПАТ «Дрогобицький завод автомобільних кранів». 
Метод фіксованої (недиференційованої) оплати застосо-
вує у своїй інжиніринговій діяльності ПАТ «Булат». ТОВ 
«Софт-Рейтинг Консалт» активно використовує метод від-
сотку від результату під час ціноутворення, а також часто 
поєднує цей метод із методом фіксованої оплати.

Разом із тим доволі часто інжиніринговим компа-
ніям доводиться приймати рішення як відповідь на запи-
тання: яким чином побудувати структуру інжинірингових 
платежів під час реалізації інжинірингових проектів? На-
приклад, які відносні структурні частки первісного та пе-
ріодичних платежів мають бути? Які абсолютні значення 
цих платежів? Чи варто використовувати лише одноразо-
вий платіж, чи його поєднання із періодичними? Які кри-
терії використовувати під час ціноутворення в інжинірин-
говій діяльності тощо? У попередніх працях авторів було 
обґрунтовано доцільність використання інструментарію 
теорії ігор для вирішення завдання встановлення струк-
тури інжинірингових платежів інжиніринговій компанії 
під час реалізації інжинірингового проекту. Попри це, 
важливим та актуальним завданням сьогодення залиша-
ється характеристика понятійно-категоріального апарату 
й інструментарію теорії ігор у контексті досліджуваної 
проблематики. Це допоможе інжиніринговій компанії ви-
рішувати завдання ціноутворення під час здійснення опе-
раційної діяльності.

Аналіз останніх досліджень і публікацій, в яких 
започатковано розв'язання даної проблеми, виокрем-
лення невирішених раніше частин загальної проблеми, 
котрим присвячується означена стаття. Значний внесок 
у формування і розвиток теоретико-прикладних положень 
щодо ціноутворення в інжиніринговій діяльності зробило 
чимало вітчизняних і зарубіжних науковців, серед яких 
варто виокремити праці І. Алєксандрова, І. Альтшулера, 
І. Балабанова, В. Бандурова, В. Белінської, Р. Бірбраєра, 
І. Боярко, Ю. Гончарова, В. Захарченка, М. Кизима, В. Кон-
дратьєва, К. Литвинова, Б. Малиновського, В. Мясникова, 
М. Окландера, О. Орлова, В. Павлова, О. Редькіна, А. Сав-
чука, В. Соловйова, Л. Федулової та багатьох інших. Про-
блеми використання теорії ігор для вирішення різноманіт-
них економічних завдань розглядали у своїх працях Л. Бу-
сень, В. Вітлінський, Т. Мирончук, Н. Писарук, Н. Садовін, 
Т. Садовіна, У. Сухорська, А. Шиян та інші. Основними на-
уковими доробками авторів у цих сферах є обґрунтування 
сутності поняття «інжинірингові платежі», типологія видів 
інжинірингових платежів, класифікація витрат, пов’язаних 
із реалізацією інжинірингових проектів, характеристика 
методів установлення доходу від надання інжинірингових 
послуг, розкриття методичних особливостей визначення 
його структури, опис етапів використання теорії ігор під 
час вирішення різноманітних завдань управління тощо. По-
при це, низка важливих завдань із вказаної тематики досі 
не розв’язана. Зокрема, не охарактеризований понятійно-
категоріальний апарат та інструментарій теорії ігор у кон-
тексті установлення структури інжинірингових платежів 
під час реалізації інжинірингових проектів інжинірингови-
ми компаніями. Все це свідчить про актуальність обраної 
тематики та її важливість для інноваційних зрушень у ві-
тчизняній економіці.

Формулювання цілей статті (постановка завдан-
ня). Завданням дослідження є характеристика понятійно-
категоріального апарату й інструментарію теорії ігор у кон-
тексті встановлення структури інжинірингових платежів 
під час реалізації інжинірингових проектів інжинірингови-
ми компаніями.

Виклад основного матеріалу дослідження з по-
вним обґрунтуванням отриманих наукових результатів. 
Вирішуючи завдання установлення структури інжинірин-
гових платежів під час реалізації інжинірингового проекту, 

Кузьмин Олег Евгеньевич – доктор экономических наук, профессор, 
директор, Институт экономики и менеджмента, Национальный уни-
верситет «Львовская политехника» (ул. Степана Бандеры, 12, Львов, 
79013, Украина)
Email: okuzmin@lp.edu.ua
Жежуха Владимир Иосифович – кандидат экономических наук, доцент, 
заместитель декана, Учебно-научный институт экономики и  ме-
неджмента, Национальный университет «Львовская политехника»  
(ул. Степана Бандеры, 12, Львов, 79013, Украина)
Email: zezukhavj@gmail.com
Городиская Наталья Андреевна – ассистент, кафедра внешнеэконо-
мической и таможенной деятельности, Национальный университет 
«Львовская политехника» (ул. Степана Бандеры, 12, Львов, 79013, 
Украина)
Email: nataliagoroduska@mail.ru

Kuzmin Oleh Ye. – Doctor of Science (Economics), Professor, Director, Institute 
of Economics and Management, National University «Lviv Polytechnic» (vul. 
Stepana Bandery, 12, Lvіv, 79013, Ukraine)
Email: okuzmin@lp.edu.ua
Zhezhukha Volodymyr Yo. – Candidate of Sciences (Economics), Associate 
Professor, Deputy Dean, Educational and Research Institute of Economics and 
Management, National University «Lviv Polytechnic» (vul. Stepana Bandery, 
12, Lvіv, 79013, Ukraine)
Email: zezukhavj@gmail.com
Gorodyska Nataliia A. – Assistant, Department of foreign trade and customs 
operations, National University «Lviv Polytechnic» (vul. Stepana Bandery, 12, 
Lvіv, 79013, Ukraine)
Email: nataliagoroduska@mail.ru



336 Проблеми економіки № 2, 2014

Математичні методи та моделі в економіці

а також враховуючи класичні позначення теорії ігор, може-
мо вказати, що маємо гру, де беруть участь два учасника: 
інжинірингова компанія та середовище замовника інжині-
рингових послуг, тобто множина «невизначених чинників, 
які впливають на ефективність рішення, що приймається» 
[7, с. 72].

Альтернативні варіанти «чистих» стратегій інжині-
рингової компанії, тобто першого гравця, який приймає 
управлінські рішення, згідно із загальноприйнятою термі-
нологією і позначеннями можна описати таким чином:

 = 1 2( ; ),S s s  (1)

де     S – варіанти «чистих» стратегій інжинірингової ком-
панії;

s1 – стратегія стягнення всього доходу від реалізації 
інжинірингового проекту одноразовим платежем;

s2  – стратегія стягнення всього доходу від реалізації 
інжинірингового проекту періодичними платежами залеж-
но від значення результуючого показника.

У свою чергу середовище замовника інжинірингових 
послуг як другий гравець має теж свої «чисті» стратегії, що 
можна представити математично таким чином:

 θ θΘ = 1( ; ...; ),n  (2)

де     Θ – варіанти «чистих» стратегій середовища замов-
ника інжинірингових послуг;

θ θ1; ...; n  – «чисті» стратегії середовища замовника 
інжинірингових послуг (результуючий показник «утворе-
ного» під час реалізації інжинірингового проекту об’єкта).

Зрозуміло, що наперед чітко спрогнозувати значення 
результуючого показника, «утвореного» під час реалізації 
інжинірингового проекту об’єкта, складно, відтак у літе-
ратурі пропонується враховувати інтервали потенційних 
значень [8, с. 56]. Причому, за твердженням науковців, до-
статньо виокремити 7 – 10 таких інтервалів [7, с. 72].

Визначивши гравців та унаочнивши варіанти їхніх 
«чистих» стратегій, доцільно відобразити ймовірність 
того, що середовище замовника інжинірингових послуг 
зможе реалізувати такі стратегії. Математичне представ-
лення цього наступне:

 =
= = ≥ =∑1

1
( ; ...; ), 1, 0, 1, ..., ,

n

n j j
j

Q q q q q j n
 

(3)

де   Q – варіанти ймовірності реалізації середовищем за-
мовника інжинірингових послуг своїх «чистих» стратегій 
(іншими словами, варіанти ймовірності того, що завдяки 
утвореному під час реалізації інжинірингового проекту 
об’єкту буде можливим досягти встановленого значення 
результуючого показника);

1; ...; nq q  – імовірність реалізації середовищем за-
мовника інжинірингових послуг своїх «чистих» стратегій, 
коефіцієнт.

Важливо звернути увагу на те, що під час установлен-
ня ймовірності реалізації середовищем замовника інжині-
рингових послуг своїх «чистих» стратегій доцільно вра-
ховувати аналогічні інжинірингові проекти і їхні резуль-
тати. Визначивши відсоткове значення розподілу частоти 
можливих подій, доцільно таке значення трансформувати 

у розподіл імовірності їхнього настання. Оскільки резуль-
тати інжинірингових проектів переважно мають тривале 
застосування (адже у більшості випадків є основними засо-
бами) [1, с. 44], слід ураховувати також можливий вплив ін-
ших чинників, які зможуть вплинути на ймовірність реалі-
зації середовищем замовника інжинірингових послуг своїх 
«чистих» стратегій у майбутньому. Як наслідок, під час ви-
значення варіантів імовірності того, що завдяки утворено-
му під час реалізації інжинірингового проекту об’єкту буде 
можливим досягти встановленого значення результуючого 
показника, доцільно брати до уваги не лише емпіричні дані, 
але й прогнозувати майбутню ситуацію та враховувати від-
повідні чинники [6, с. 212].

На другому етапі застосування теорії ігор під час 
установлення структури інжинірингових платежів протя-
гом реалізації інжинірингового проекту слід побудувати 
згідно з теорією ігор платіжну матрицю (або іншими слова-
ми – функціонал оцінювання). Математичне представлен-
ня цього таке:

 
 

=  
 

111 1

21 22

... ...
,

... ...
j n

nj

ff f
F

f ff

 
(4)

де kjf – рівень ефективності застосування інжиніринговою 

компанією «чистої» стратегії ks  в умовах стану θ j  середо-
вища замовника інжинірингових послуг.

Варто зауважити, що kjf  – не що інше, як величина 
доходу інжинірингової компанії від реалізації інжиніринго-

вого проекту у разі використання нею стратегії ks  і значен-

ня θ j  результуючого показника, «утвореного» під час реа-
лізації інжинірингового проекту об’єкта за розрахунковий 

період. Перший вектор платіжної матриці =1 11 1( ) ( ; ...; )nF s f f  
фактично є вектором оцінювання й дає змогу оцінити рі-
вень ефективності першої «чистої» стратегії інжиніринго-
вої компанії за умови настання будь-якого із станів серед-
овища замовника інжинірингових послуг. Рівень ефектив-
ності другої «чистої» стратегії інжинірингової компанії за 
таких самих умов дає змогу оцінити другий вектор пла-
тіжної матриці: =2 21 2( ) ( ; ...; )nF s f f . Із вищенаведеного зро-
зуміло, що за умови, якщо інжинірингова компанія обере 
стратегію 1s , розмір можливого її доходу від реалізації 
інжинірингового проекту не залежатиме від значення ре-
зультуючого показника, який досягається утвореним під 
час реалізації інжинірингового проекту об’єктом. У такому 
випадку математичний вираз цього матиме вигляд:

 = = = = = =11 1... ... ,ij n of f f V V  (5)

де   V – величина доходу інжинірингової компанії, який 
вона очікує отримати від реалізації інжинірингового про-
екту, грн.;

Vo – дохід інжинірингової компанії від реалізації ін-
жинірингового проекту, сформований одноразовим плате-
жем, грн.

Якщо інжинірингова компанія обере другу «чисту» 
стратегію 2s , тоді елементи відповідної платіжної матриці 
обчислюватимуться за формулою:
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 = ⋅2 ,jf D K   (6)

де      D – коефіцієнт отримання очікуваної інжиніринговою 
компанією величини доходу при умові використання нею 
«чистої» стратегії 2s ;

К – значення результуючого показника, «утворе-
ного» під час реалізації інжинірингового проекту об’єкта 
відповідно до j-тої стратегії середовища замовника інжині-
рингових послуг за розрахунковий період.

Після побудови платіжної матриці згідно з теорією 
ігор на наступному етапі слід здійснити збирання й аналі-
зування інформації, що характеризує середовище замовни-
ка інжинірингових послуг. Зрозуміло, що залежно від існу-
вання ризику чи невизначеності інжинірингова компанія 
прийматиме інші рішення щодо величини інжинірингового 
доходу і структури інжинірингових платежів. Окрім того, 
на вибір рішення суттєво впливає достовірне інформацій-
не забезпечення щодо наявного стану середовища замов-
ника інжинірингових послуг [4, с. 24].

Огляд та узагальнення літературних джерел дає змо-
гу виокремити різні підходи до класифікації можливих ін-
формаційних ситуацій, за яких можуть приймати рішення 
гравці в межах теорії ігор. Для визначення об’єктивного 
критерію вибору варіанта рішення щодо структури інжи-
нірингових платежів під час реалізації інжинірингового 
проекту слід звернути увагу на те, що оптимальною (за 
інших рівних умов) для інжинірингової компанії буде така 
стратегія (і відповідно така структура доходу), яка дозво-
лить одержати їй при мінімальному рівні ризику найбіль-
шу грошову винагороду [5]. З урахуванням цього варто 
наголосити, що інжинірингова компанія під час обрання 
варіанта управлінського рішення щодо структури так зва-
ного інжинірингового доходу переважно керується двома 
основними критеріями: очікуваною величиною сукупного 
доходу від реалізації інжинірингового проекту та рівнем 
очікуваного ризику.

Огляд та узагальнення літературних джерел дає змо-
гу зробити висновок, що очікувану величину сукупного до-
ходу інжинірингової компанії від реалізації інжиніринго-
вого проекту можна оцінити шляхом розрахунку величини 
математичного сподівання такого доходу (який фактично 
є випадковою величиною). Натомість, рівень очікуваного 
ризику за умови обрання інжиніринговою компанією будь-
якої стратегії поведінки найчастіш е оцінюється за допо-
могою дисперсії (іншими словами, дисперсія дає змогу 
визначити у межах кожної стратегії рівень відхилення еле-
ментів вектора оцінювання). Враховуючи вищенаведене, 
математичне сподівання (m) для k-ої «чистої» стратегії ін-
жинірингової компанії та дисперсію (σ2) слід обчислювати 
таким чином [2, с. 140 – 147]:

 =
= ⋅∑

1
;

n

k j kj
j

m q f  (7)

 
σ

=
= −∑2 2

1
( ( ) ),

n

k j kj k
j

q f m  (8)

де   km  – математичне сподівання очікуваної величини 
сукупного доходу інжинірингової компанії від реалізації 

інжинірингового проекту за умови використання k-ої «чи-
стої» стратегії;

σ 2
k  – дисперсія рівня очікуваного ризику одержан-

ня величини сукупного доходу інжинірингової компанії від 
реалізації інжинірингового проекту за умови використан-
ня як центру групування величини математичного споді-
вання.

Усе вищенаведене стосувалось виключно «чистих» 
стратегій інжинірингової компанії. Однак вивчення тео-
рії і практики інжинірингової діяльності дає можливість 
стверджувати щодо існування поряд із «чистими» і «змі-
шаних» стратегій (sp), тобто таких, які поєднують у різній 
комбінації елементи векторів оцінювання «чистих» страте-
гій. Враховуючи це, вектор оцінювання для інжинірингової 
компанії «змішаної» стратегії ( ( ))pF s  математично можна 
представити так:

= ⋅ + ⋅ + = ≥ ≥1 1 2 2 1 2 1 2( ) ( ) ( ), 1, 0, 0,pF s p F s p F s p p p p   (9)

де      ( )pF s  – вектор оцінювання для інжинірингової ком-
панії «змішаної» стратегії;

1 2,p p  – відносні структурні частки відповідно пер-
вісного та періодичних інжинірингових платежів інжині-
рингової компанії, коефіцієнт.

Зрозуміло, що за допомогою формули (9) можна 
представити не тільки будь-яку «змішану» стратегію інжи-
нірингової компанії, але й згадані вище «чисті» стратегії. 
У такому випадку для першої «чистої» стратегії (стратегія 
стягнення одноразового доходу від реалізації інжинірин-
гового проекту) відносні структурні частки первісного 
та періодичних інжинірингових платежів становитимуть: 

= =1 21, 0.p p  Якщо матиме місце стратегія стягнення усьо-
го доходу інжинірингової компанії від реалізації інжині-
рингового проекту періодичними платежами залежно від 
результуючого показника, тоді відносні структурні частки 
становитимуть: = =1 20, 1.p p  Відтак, завдання установ-
лення оптимальної структури інжинірингових платежів 
протягом реалізації інжинірингового проекту фактично 
можна звести до пошуку відносних структурних часток 

1 2,p p  будь-якої «змішаної» стратегії.
Згідно з дослідженнями В. Вітлінського [2, с. 168], іс-

нують певні уточнення під час обчислення математичного 
сподівання очікуваної величини сукупного доходу інжині-
рингової компанії від реалізації інжинірингового проекту 
за умови використання «змішаної» стратегії. Формула для 
цього така:

 = =
= ⋅ ⋅∑∑

1 1
;

m n

p k j kj
k j

m p q f  (10)

 
σ σ σ ρ

= =
= ⋅ ⋅ ⋅ ⋅∑∑2

1 1
,

m m

p k l k l kl
k l

p p  (11)

де     pm  – математичне сподівання очікуваної величини 
сукупного доходу інжинірингової компанії за умови вико-
ристання «змішаної» стратегії;
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σ 2
k  – дисперсія рівня очікуваного ризику одержан-

ня величини сукупного доходу інжинірингової компанії за 
умови використання «змішаної» стратегії;

m  – кількість «чистих» стратегій інжинірингової 
компанії;

σk , σ l  – середньоквадратичне відхилення щодо ма-
тематичного сподівання відповідно km  та lm  елементів 
вектора оцінювання аналогічних «чистих» стратегій інжи-
нірингової компанії (k-ої та l-ої);

ρkl  – коефіцієнт кореляції елементів векторів оціню-
вання k-ої та l-ої «чистих» стратегій інжинірингової ком-
панії.

Враховуючи результати досліджень [3, с. 45 – 64; 7,  
с. 76 – 77], представимо формули (10) та (11) у дещо іншому 
вигляді. Слід указати на те, що інжинірингова компанія, як 
зазначалось вище, для встановлення структури інжинірин-
гових платежів під час реалізації інжинірингового проек-
ту розглядає дві «чисті» стратегії, відповідно = 2m . Має 
місце також співвідношення =1 ,m V  де V , як уже зазнача-
лось вище, – це величина сукупного доходу інжинірингової 
компанії, який вона очікує отримати від реалізації інжи-
нірингового проекту. Причому, в такому випадку σ =2

1 0 , 
 адже за умови першої «чистої» стратегії інжинірингової 
компанії стан середовища замовника інжинірингових по-
слуг не береться до уваги, оскільки має місце лише однора-
зовий платіж на користь надавача інжинірингових послуг. 
Оскільки σ =2

1 0 , відповідно й σ =1 0 , адже σ σ= 2
k k .

Варто наголосити на тому, що ρ ρ= =11 22 1, що ви-
пливає із властивостей коефіцієнта кореляції елементів 
векторів оцінювання k-ої та l-ої «чистих» стратегій інжи-
нірингової компанії. Також не слід забувати, що + =1 2 1p p , 

≥1 0p , ≥2 0p . Враховуючи вищенаведене та виразивши 

1p  через x  (відповідно = −2 1p x ), формули (10) та (11) 
представимо таким чином:
    

=
= ⋅ + − ⋅ ⋅ = ⋅ + − ⋅∑ 2 2
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m x V x q f x V x m
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2 2 2 2 2 2
`2 2 2 2 22 2 2 2 2 20 0 0 (1 ) .

p p p p p p p

p p p p x

(13)
Беручи до уваги наведене вище припущення про те, 

що інжинірингову компанію найбільше цікавить співвідно-
шення «максимальна вигода – мінімальний ризик», страте-
гія встановлення нею структури інжинірингових платежів 
під час реалізації інжинірингового проекту повинна це вра-
ховувати. З огляду на вищесказане, математично це можна 
описати за допомогою задачі із двома критеріями:

 
σ σ

= ⋅ + − ⋅ →


= − ⋅ →

2
2 2 2

2

(1 ) max
.

(1 ) min

p

p

m x V x m

x
 (14)

Математичне представлення формули (14) дає змогу 
зробити висновок, що її практичне застосування у діяль-

ності інжинірингових компаній дещо ускладнюється. Це 
пов’язано перш за все із тим, що вказане завдання може 
мати однозначний розв’язок лише у випадку використання 
цими суб’єктами господарювання першої «чистої» страте-
гії, для якої властивий нульовий ризик. У такому випадку 
значення mp буде максимальним. В інших випадках одно-
значні висновки щодо структури інжинірингових плате-
жів під час реалізації інжинірингового проекту зробити 
складно. Справа в тому, що у більшості випадків трапля-
ється так, що за умови покращення одного критерію ін-
ший погіршується. Відтак, лише при використанні різних 
стратегій інжиніринговою компанією найчастіше можна 
встановити оптимальні значення обох вищезгаданих кри-
теріїв. Тому можемо говорити про те, що інжинірингова 
організація оптимальної стратегії щодо структури інжи-
нірингових платежів під час реалізації інжинірингового 
проекту повинна знаходити у зоні компромісу (а не у зоні 
згоди, де обрання тієї чи іншої стратегії не приводить до 
погіршення значення будь-якого з критеріїв). Враховуючи 
це, з практичної точки зору можна обрати менший сегмент 
можливих стратегій, відкинувши значну їхню частину (що 
належить до зони згоди).

Огляд та узагальнення літературних джерел дає змо-
гу зробити висновок, що після математичного вираження 
задачі з двома критеріями для встановлення оптимальної 
структури інжинірингових платежів інжинірингових ком-
паній цим суб’єктам господарювання слід для вирішення 
вищевказаних проблем визначити прийнятні для таких ор-
ганізацій рівні пріоритетності для кожного з обох критері-
їв. Ці рівні пріоритетності фактично є рівнями важливості 
таких критеріїв або, іншими словами, – є коефіцієнтами 
вагомості математичного сподівання та дисперсії.

Коефіцієнт вагомості для дисперсії доходу інжині-
рингових компаній від реалізації інжинірингових проектів 
(λ) інакше можемо трактувати як коефіцієнт, що свідчить 
про несхильність інжинірингової компанії до ризику під 
час установлення величини такого доходу. Чим більше 
його значення, тим схильність ризикувати зменшується, 
і навпаки.

Зрозуміло, що оскільки коефіцієнт вагомості для дис-
персії доходу інжинірингових компаній становить λ, то ко-
ефіцієнт вагомості для математичного сподівання очікува-
ної величини такого доходу становитиме 1 – λ. Враховуючи 
можливість існування λ та 1 – λ, інжинірингова компанія 
має змогу обрати оптимальну для себе стратегію з ураху-
ванням двох критеріїв: схильності до ризику та очікуваної 
величини доходу від реалізації інжинірингових проектів.

Враховуючи огляд літературних джерел із теорії 
портфельного аналізування, економетрії та економіко-
математичного моделювання, можна зробити висновок 
про те, що наведене вище завдання з двома критеріями 
можна скорелювати з максимізацією функції корисності 
для інжинірингової компанії під час реалізації інжинірин-
гових проектів. У такому випадку математичне представ-
лення цього матиме наступний вигляд:

 λ λ σ

λ λ σ

= − ⋅ − ⋅ =

= − ⋅ + − − − ⋅ →

2

2 2
2 2

( ) (1 )

(1 )( ) (1 ) ) ((1 ) ) max .
p pU x m

x V x m x
  (15)
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Як відомо із теорії корисності, якщо перша похідна 
функції ( )U x  становитиме 0, тоді така функція сягатиме 
максимуму. Враховуючи це твердження, а також вищенаве-
дену норму про те, що = 1x p , слід зауважити, що знайдене 
значення 1p , тобто первісного платежу, за умови досяг-
нення максимуму функцією 15, є фактично оптимальною 
відносною структурною часткою такого платежу. Відтак, 
оптимальна величина первісного платежу інжиніринговій 
компанії, згідно з вищенаведеним, може бути обчислена за 
формулою:

 = ⋅ ,opt
oV x V  (16)

де     opt
oV  – оптимальна величина первісного платежу ін-

жиніринговій компанії під час реалізації інжинірингового 
проекту.

У свою чергу, оптимальний для інжинірингової ком-
панії коефіцієнт отримання очікуваного розміру доходу від 
реалізації інжинірингового проекту у межах структури ін-
жинірингової винагороди доцільно обчислювати за форму-
лою (враховуючи, що = −2 (1 )p x ):

 = − ⋅(1 ) ,optD x D  (17)

де      optD  – оптимальний для інжинірингової компанії 
коефіцієнт отримання очікуваного розміру доходу від реа-
лізації інжинірингового проекту.

Висновки з даного дослідження і перспективи по-
дальших розвідок у даному напрямку. Отже, вищенаве-
дені положення надають змогу інжиніринговій компанії 
встановити структуру інжинірингових платежів під час 
реалізації інжинірингового проекту. Однак слід зауважи-
ти, що при цьому необхідно також ураховувати й можливі 
існуючі обмеження як з боку такого суб’єкта, так і з боку 
замовника цих послуг. Першим таким обмеженням є го-
товність і зацікавленість останнього обирати структуру 
інжинірингових платежів у вигляді первісного й періодич-
них платежів. У такому випадку слід скоригувати відносні 
структурні частки первісної винагороди та періодичних 
платежів, тобто 1p  і 2p , які набудуть вигляду ′

1p  і ′
2p .

Може бути і так, що замовник інжинірингових послуг 
сам виступатиме ініціатором поділу інжинірингових плате-
жів на дві частини: первісну та періодичні. Одна з причин 
цього – неможливість через фінансово-економічний стан 
разової оплати вартості інжинірингових послуг. З іншого 
боку, завдяки такій структуризації інжинірингова компанія 
може здобувати конкурентні переваги на ринку, позиціо-
нуючи себе саме так.

Вивчення теорії і практики інжинірингової діяль-
ності надає змогу виокремити ще один чинник, який може 
впливати на коригування первісного та періодичних інжи-
нірингових платежів інжиніринговій компанії. Таким чин-
ником є прийняті у галузі норми щодо реалізації подібних 
проектів. У такому випадку значення 1p  і 2p  слід також 
коригувати.

Перспективи подальших досліджень у цьому на-
прямку повинні полягати в обґрунтуванні положень щодо 
врахування вартості грошей у часі протягом ціноутворення 
в інжиніринговій діяльності.
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Вступ. Надмірна волатильність і циклічність гло-
бальної економіки призвела до схильності національних 
економік до кризових явищ і розбалансування. З розвитком 
новітніх методів аналізування та прогнозування статистич-
них даних економічні явища все частіше розглядають через 
призму теорії хаосу, фракталів та волатильності.

Актуальність дослідження циклічних характерис-
тик економічних систем продиктована угодою Базель ІІІ, 
в якій запропоновані методичні та практичні заходи пе-
редбачають управління банківськими установами в кон-
тексті антициклічності та макропруденційного регулю-
вання. Базель ІІІ зосереджено на ліквідацію дисбалансів 
і системних ризиків фінансової системи, які можуть при-
звести до економічних криз; антициклічне регулювання; 
формування механізму аналізу, контролю і моніторингу 
системних ризиків, що дозволить завчасно виявити фак-
тори і сектори вразливості фінансової системи, канали 
зв’язку між ними та прийняти і реалізувати превентивні 
заходи [9].

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Питан-
ням моделювання та прогнозування економічних процесів 

за допомогою часових рядів, фрактального аналізу, фазових 
портретів присвячено багато вітчизняних (Максишко Н. К. 
[2], Шелевицький І. В. [8], Прокопович С. В. [7], Буртняк І. В 
[1]) та іноземних (Мандельборт Б.[3], Петерс Е. [6], Кіан Б.
[10], Овчаренко Н. Ф. [5]) наукових праць.

Видатна робота Блека і Шоулза та одночасне від-
криття Чиказької опціонної біржі у квітні 1973 р. відкрили 
нову еру в фінансовій математиці. Проте, особливо після 
ринкової кризи 1987 р. і появи потужних комп’ютерів і но-
вих математичних технологій, багато зусиль віддано для 
створення нових моделей для дослідження цінової інтер-
поляції [1, с. 71].

Мета статті полягає у дослідженні циклічних харак-
теристик інвестиційної діяльності банків України у 2006 – 
2013 рр. за допомогою фрактального аналізу.

Виклад основного матеріалу. Аналізуючи статис-
тичні дані України за останнє десятиріччя, необхідно за-
значити, що динаміка капітальних інвестицій в Україні за 
рахунок кредитів банків має хвилеподібний характер та до 
2008 р. спостерігалась тенденція до зменшення темпу зрос-
тання (рис. 1).

Рис. 1. Динаміка капітальних інвестицій в Україні за рахунок кредитів банків у 2006 – 2013 рр.

Примітка: складено автором за даними [4]
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За даними рис. 1 можна прослідкувати динаміку 
капітальних інвестицій банків України відносно кризи 
в 2008 р. У 2008 – 2009 рр. темп росту капітальних інвести-
цій банків знижувався та досяг свого мінімуму в першому 
кварталі 2009 р. У 2008 р. темп росту інвестицій становив 
1,27 %, тоді як у 2009 р. темп знаходився на рівні 0,64 %. 
Після 2009 р. показник темпів росту капітальних інвести-
цій за рахунок кредитів банків входить у період кластери-
зації волатильності, тобто період великих спадів і падінь. 
Післякризовий період почався в 2010 р., але він характери-
зується нестабільністю, що є наслідком кризи національної 
економіки. В 2011 р. було помітне покращення тенденції, 
однак у першому кварталі 2012 р. тенденція змінила свій 
напрямок.

Для подальшого вивчення часового ряду капітальних 
інвестицій в Україні за рахунок кредитів банків необхідно 
розглянути показники інвестиційної діяльності банків 
у рамках моделей, які описують часові ряди та використо-
вують фрактальний аналіз.

Фрактальна структура об’єкту [2] передбачає незмін-
ність ступеня складності структури об’єкту зі збільшен-
ням масштабу розгляду. Для характеристики фрактальної 
структури використовуються показник Херста (н) та по-
казник фрактальної розмірності (D):

 2 ,D H= −  (1)

де       D – фрактальна розмірність, 
н – коефіцієнт Херста. 
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Для класифікації та оцінювання стохастичності та 
детермінованості досліджуваних процесів, а також із ме-
тою визначення інтервалів прогнозування пропонується 
застосувати показник Херста. Доведено, що показник Хер-
ста пов’язаний з коефіцієнтом нормованого розмаху (R/S). 
Для більшості динамічних рядів є вірним твердження (2): 
 / ( ) ,HR S A N= ×  (2)

де    R/S – нормований розмах від накопиченого середньо-
го, 

S – стандартне відхилення, 
А – константа для кожного конкретного процесу, 
N – кількість спостережень, 
н – показник Херста, при чому: 0 < H < 1, що характе-

ризує фрактальну розмірність (D) процесу [7, 74].
Показник Херста може бути розрахований методами 

R/S-аналізу (Rescaled range analysis) [10]. Метод R/S-аналізу 
для часових рядів X = X1, X2, …, Xn передбачає розрахунок 
значення середньоарифметичного (m), відхилення Y від 
середньоарифметичного , накопиченого відхилення Z від 
середнього, розмаху R часового ряду, стандартного від-
хилення S та нормованого розмах (R/S). Зауважимо, (R/S)t  
усереднено за відрізками [X1, Xt], [Xt+1, X2t][10].

Розрахунок показника Херста здійснюється за такою 
формулою: 
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де константа А = 0,5 для дослідженого часового (динаміч-
ного) ряду. За формулою (3) знаходимо координати точок 
траєкторії показника Херста:
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Знаходимо координати точок R/S-траєкторії 

 log , og( / ) .t t tx N y l R S= =  (5)

та з’єднуємо відрізком точки (xt, yt) та (xt+1, yt+1), t =1, 2,  
…, N.

Залежно від діапазону, до якого належить значення 
показника Херста, виокремлюють три основні ознаки ча-
сового ряду:

1) якщо 0,5 < н < 1 (1 < D <1,5), часові послідовності 
належать до трендостійких рядів, тобто тенденція, проде-
монстрована часовим рядом, буде продовжена і в майбут-
ньому протягом певного відрізку часу, причому показник н 
має пряму залежність від сили тенденції (чим більше тен-
денція – тим вищий показник н); 

2) якщо н = 0,5 (відповідно D = 1,5), значення ряду 
носять випадковий абсолютно незалежний характер без 
жодної кореляції: теперішній стан показника жодним чи-
ном не пов’язаний із його майбутнім станом;

3) якщо н < 0,5 (D > 1,5), показник Херста вказує на 
належність послідовності до «антиперсистентних рядів», 
тобто процес демонструватиме в майбутньому тенденцію 
протилежну тій, що була характерною для попереднього 
періоду [7, 74].

Предметом дослідження виступають часові ряди ка-
пітальних інвестицій в Україні за рахунок кредитів банків 
(BI = {BIi}, i = 1,26) та їх темп зростання (T = {Ti},  i = 1,26) 
у поквартальному вираженні протягом 2006 – 2013рр. (див. 
рис. 1).

Гістограми емпіричних функцій розподілу рівнів ча-
сових рядів BI та Т  представлено на рис. 2 (а) та (б) відпо-
відно.

Проаналізувавши гістограми часових рядів, можна 
зробити висновок, що досліджувані часові ряди не можуть 
бути описані через закон нормального розподілу, оскільки 
гістограми часових рядів мають зміщений центр та «важкі 

Рис. 2. емпірична функція розподілу рівнів часових рядів капітальних інвестицій України за рахунок кредитів банків (ВІ – а) 
та їх темпів росту (Т – б) у 2006 – 2013 рр. 

Примітка: складено автором за результатами власних досліджень
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хвости». У ході дослідження динаміки капітальних інвес-
тицій банків було проведено статистичний аналіз вибірки, 
визначено математичне сподівання, стандартне відхилен-
ня, коефіцієнти варіації, асиметрії та ексцесу (табл. 1). На-
ведені статистичні характеристики дають змогу визначити 
особливості процесу та статистичної вибірки.

Таблиця 1

Статистичні характеристики капітальних інвестицій  
за рахунок кредитів банків

Статистична ха-
рактеристика

Капітальні 
інвестиції 

за рахунок 
кредитів 

банків (BІ)

Темп росту 
капітальних 
інвестицій  
за рахунок 

кредитів банків (T)

математичне 
сподівання Е(Ві) = 17667,77 Е(T) = 1,26

Стандартне 
відхилення

σ(Ві) = 
12308,31 σ(Т) = 0,41

коефіцієнт 
варіації var(BI)=0,70 var(T)=0,32

коефіцієнт 
асиметрії γ(Ві) = 0,84 γ(Т) = 0,10

коефіцієнт ек-
сцесу β(ВI) = –0,18 β(T) = –0,46

Примітка: складено автором за результатами власних дослі-
джень

Математичне сподівання та стандартне відхилення 
використовуються для визначення амплітуди коливання 
показників. Коефіцієнт варіації характеризує величину від-
носно відхилення випадкової величини. Для обох часових 
рядів коефіцієнт варіації знаходиться в діапазоні значних 
коливань, однак часовий ряд Ві має більший коефіцієнт 

варіації, що свідчить про більшу волатильність рівнів ча-
сового ряду. Також необхідно зазначити, що при переході 
до темпових показників Т нівелюється квартальна варіація 
часового ряду ВI.

Коефіцієнт асиметрії описує симетричність розпо-
ділу (для нормального розподілу коефіцієнт асиметрії до-
рівнює 0). Для часового ряду ВI асиметрія додатна, тобто 
довша частина кривої знаходиться правіше від моди. Для 
часового ряду Т асиметрія від’ємна, тобто довша частина 
знаходиться лівіше від моди.

Коефіцієнт ексцесу для нормального розподілу до-
рівнює 3, тоді як для обох часових рядів коефіцієнт ексцесу 
є від’ємним, тобто крива розподілу відрізняється від кривої 
щільності нормального розподілу. При від’ємному значенні 
крива розподілу має нижчу та «пласкішу» вершину, що під-
тверджує наявність «важких хвостів», тобто мода статис-
тичної вибірки зустрічається рідше, ніж при нормальному 
розподілі.

За допомогою проведеного статистичного аналізу 
можна зробити висновок, що використання функції нор-
мального розподілу є недоцільним для даного показника 
капітальних інвестицій за рахунок кредитів банків.

Для багатьох реальних часових рядів умови неза-
лежності рівнів досліджуваного часового ряду не діють, 
оскільки соціо-економічні процеси та системи, що описані 
часовими рядами, мають довгострокову пам’ять. Часовий 
ряд має довгострокову пам’ять, якщо значення будь-якого 
досліджуваного рівня цього часового ряду залежить від 
значень визначеної кількості рівнів, які безпосередньо 
передують рівню, який досліджують. При цьому кількість 
цих попередніх рівнів називають «глибиною пам’яті» до-
сліджуваного часового ряду [5, с. 16].

За допомогою візуалізації траєкторії показника Хер-
ста (н) та R/S часового ряду капітальних інвестицій (рис. 3) 
за рахунок кредитів банків можна зробити висновок, що 
зміна тренду відбувається в точці 5.
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Рис. 3. Траєкторії показника Херста(н) та R/S часового ряду капітальних інвестицій за рахунок кредитів банків

Примітка: складено автором за результатами власних досліджень
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Для темпу роста капітальний інвестицій за рахунок 
кредитів банків (рис. 4) зміна тренду відбувається в точці 
9, що відрізняється від траєкторії показника Херста та R/S 
капітальних інвестицій за рахунок кредитів банків. Глибина 
пам’яті для темпового показника глибша на 4 періоди, що 
може бути наслідком усунення квартальних динамік, які 
присутні в кількісних показниках та відсутні в темпових 
показниках. Прогнозування темпових показників є більш 
надійним, оскільки глибина пам’яті більша та показник 
Херста знаходиться в діапазоні чорного шуму (Н=0,96). 

Прогнозування капітальних інвестицій за рахунок кредитів 
банків повинно відбуватися на основі темпових показників 
не кількісних.

Необхідно звернути увагу на показник Херста пере-
мішаний (Нпер) (табл. 2), що розраховується на основі ча-
сового ряду капітальних інвестицій, в якому статистичні 
дані перемішані випадковим чином. Після перемішування 
показник Херста виходить із діапазону чорного шуму та 
свідчить про наявність персистетності та довгострокової 
пам’яті в часовому ряді до перемішування.

Рис. 4. Траєкторії показника Херста(н) та R/S часового ряду темпу роста капітальних інвестицій за рахунок кредитів банків

Примітка: складено автором за результатами власних досліджень
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У процесі моделювання часових рядів важливим ета-
пом є визначення аттрактора. Методом фазових портретів 
[5, 16] визначено нестійкі квазіперіодичні періоди – квазі-
цикли. Для аналізування часового ряду було розділено на 
послідовність відрізків (xi, xi+1, ..., xi+M–1), i = 1, 2, …, n – M + 1, 
так званих М-історіями, що є розмірністю фазового пор-
трету, який визначається множиною точок Фм(Х) = {(xi, 
xi+1, ..., xi+M–1)}, i =1, 2,…n–M+1 в М-вимірному евклідово-
му просторі. При цьому для візуалізації описана множина 
точок зображена в вигляді траєкторії ланцюгів пар сусідніх 
точок (рис. 5).

Таблиця 2 

Показники Херста (н) для часових рядів капітальних інвестицій в Україні за рахунок кредитів банків у 2006 – 2013 рр.

Часовий ряд Показник Херста 
(Н)

Показник Херста 
перемішаний (Нпер)

Фрактальна 
розмірність (D)

глибина пам’яті 
часового ряду

капітальні інвестиції за рахунок 
кредитів банків H(BI) = 0,77 Hпер (BI) = 0,51 D(BI) = 1,33 5

темп росту капітальних 
інвестицій за рахунок кредитів 
банків

H(T) = 0,96 Hпер (T) = 0,53 D(T) = 1,04 9

Примітка: складено автором за результатами власних досліджень

Кінцева точка квазіциклу визначається її входжен-
ням в окіл початкової точки. При цьому допускається пе-
ретин початкового і кінцевого ланцюгів квазіциклу, якщо 
це приводить до найкращого зближенню його початкової 
та кінцевої точок [5, с. 17].

На рис. 6 представлено всі 6 квазіциклів, які отри-
мані після розкладання на квазіцикли фазового портрета 
зображеного на рис. 5. Ці квазіцикли позначаємо через Zn, 
їх довжину – відповідно через rn, послідовно нумеруючи ін-
дексом n = 1, 2, …, 6.. Довжини цих квазіціклов отримали 
значення r1 = 5, r2 = 5,  r3 = 5, r4 = 4,  r5 = 4,  r6 = 3. Для на-
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очності на рис. 7 представлено гістограму розподілу частот 
довжин квазіциклів у часовому ряді капітальних інвестицій 
за рахунок кредитів банків.

При окресленні квазіциклів беруть до уваги характер 
обертання та напрям руху ланцюгів, що з’єднують сусідні 
точки (xi, xi+1), (xi+1, xi+2) досліджуваного фрагменту фазо-
вого портрету. Визначення терміну «квазіцикл» в деяко-
му розумінні близьке до визначення загальноприйнятого 
поняття «цикл». Різниця між цими двома поняттями по-
лягає в тому, що початкова та кінцева точки квазіциклу не 
обов’язково повинні збігатися [5, с. 16].

Кожен із квазіциклів окреслений в габаритний пря-
мокутник, точка перетину діагоналей якого визначає центр 
обертання квазіциклу. Розглядаючи напрям обертання 
ланцюгів квазіциклів (за годинниковою стрілкою або про-
ти годинникової стрілки) на рис. 6, зауважимо, що всі ква-
зіцикли мають напрямок обертання проти годинникової 
стрілки. Цей факт має важливе значення з точки зору пе-
редпрогнозного аналізу.

Для будь-якого часового ряду, який представлений 
фазовим портретом, можна сформулювати три групи пе-
редпрогнозної інформації [5, с. 18]:

першу групу становить передпрогнозна інформа- 
ція у вигляді розкладання фазового портрету цьо-
го часового ряду на квазіцикли (рис. 6);
другу групу становить передпрогнозна інфор- 
мація у вигляді траєкторії дрейфу центрів квазі-
циклів на рис. 8. Номери точок на цій траєкторії 
збігаються з номерами відповідних квазіциклів, 
а координати цих точок являють собою коорди-
нати центрів відповідних квазіциклів;

третю групу становить передпрогнозна інформа- 
ція, до якої належить траєкторія дрейфу півпе-
риметрів габаритних прямокутників квазіциклів, 
отриманих в результаті розкладання розглянуто-
го часового ряду, а також фазовий портрет цієї 
траєкторії. На рис. 9 та рис. 10 відповідно пред-
ставлено траєкторію дрейфу півпериметрів квазі-
циклів фазових портретів для розглянутого, а та-
кож фазовий портрет цієї траєкторії.

На підставі фрактального аналізу часового ряду капі-
тальних інвестицій за рахунок кредитів банків можна зро-
бити наступні висновки щодо циклічності та подальшого 
прогнозування цього часового ряду.

Згідно з представленою на рис. 8 траєкторією дрейфу 
центрів квазіциклів, притаманна наступна закономірність: 
точки центрів квазіциклів рухаються по бісектрисі та ма-
ють тенденцію до чергування періодів спаду та зростання. 
Якщо розглядати траєкторію дрейфу центрів квазіциклів 
у хронологічному аспекті, тоді точки центрів квазіциклів 
Z1, Z2 належать до 2007 – 2008 рр., Z3, Z3 – 2009 – 2010 рр., 
Z5, Z5 – 2011 – 2013 рр. Іншими словами, спад у точках Z3, 
Z4 пояснюється кризовими явищами в національній еконо-
міці, також необхідно підкреслити велику амплітуду коли-
вань між точками.

У представленому на рис. 6 квазіциклу фазового 
портрету (див. рис. 5) присутні незавершені квазіцикли, 
оскільки останній квазіцикл Z6 в розкладанні є незаверше-
ним. Всі ланцюги квазіциклів мають напрямок обертання 
проти годинникової стрілки, що дає можливість окреслити 
окіл наступної точки в квазіциклі Z6.

Рис. 5. Фазовий портрет часового ряду капітальних інвестицій за рахунок кредитів банків

Примітка: складено автором за результатами власних досліджень
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Рис. 6. Квазіцикли фазового портрету часового ряду капітальних інвестицій за рахунок кредитів банків

Примітка: складено автором за результатами власних досліджень
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Рис. 7. Розподіл частот довжин квазіциклів часового ряду

Примітка: складено автором за результатами власних досліджень
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півпериметрів габаритних прямокутників квазіциклів

Примітка: складено автором за результатами власних дослі-
джень

Рис. 9. Траєкторія дрейфу півпериметрів габаритних 
прямокутників квазіциклів часового ряду капітальних 

інвестицій за рахунок кредитів банків

Примітка: складено автором за результатами власних дослі-
джень
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Траєкторія дрейфу півпериметрів габаритних прямо-
кутників квазіциклів часового ряду (рис. 9) дає можливість 
стверджувати, що габаритний прямокутник наступно-
го нового квазіциклу порівняно з попередніми буде мати 
менший периметр. Іншими словами, на рис. 9 досліджено 
обсяги капітальних інвестицій за рахунок кредитів банків, 
що надало можливість зробити висновок, що наступний 
квазіцикл матиме менші обсяги, незважаючи на рис. 1, де 
в першому кварталі 2013 р. помітне зростання. З огляду на 
вищезгадане, варто зазначити, що засобами фрактально-
го аналізу можна окреслити динаміку в довгостроковому 
аспекті, тоді як рис. 1 визначає динаміку в квартальному 
горизонті.

Фазовий портрет півпериметрів габаритних прямо-
кутників квазіциклів часового ряду капітальних інвестицій 
за рахунок кредитів банків (рис. 10) рухається за годинни-
ковою стрілкою, на відміну від квазіциклів, тобто наступна 
точка буде знаходитися в околі точок 2 та 3.

Висновок. У ході дослідження методами фракталь-
ного аналізу було проаналізовано темпові та кількісні по-
казники капітальних інвестицій за рахунок кредитів банків 
у період 2006 – 2013 рр. Перевагами розглянутого методу 
є можливість прогнозування динаміки економічних показ-
ників у довгостроковому горизонті, визначення глобаль-
них тенденцій розвитку економічного показника, визна-
чення квазіциклів часових рядів, що робить прогнозування 
більш точним. За результатами дослідження було доведе-
но, що досліджений часовий ряд має 6 квазіциклів, гли-
бина пам’яті часового ряду 5 для кількісного показника та 
9 – для темпового, зокрема сформульовано гіпотезу щодо 
розміру габаритного прямокутника майбутнього значення 
показника та напрям тренду часового ряду капітальних ін-
вестицій за рахунок кредитів банків: майбутній габаритний 
прямокутник матиме менший розмір за попередній, а від-
так тренд має тенденцію до зниження.
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Вступ. Спектральна теорія виникла давно і успішно 
застосовується у фінансовій математиці для аналізу мо-
делей дифузії на базі розвинення за власними функціями 
і власними значеннями лінійних операторів. Задачі оціню-
вання похідних активів аналітично розв’язуються за допо-
могою методів спектральної теорії.

У цій статті ми продовжуємо тематику роботи [1], 
поширюючи її на теорію відсоткових ставок, які описують-
ся процесом Орнштейна – Уленбека, застосовуючи мето-
дику [2 – 4].

Постановка завдання. Спектральний метод засто-
совано до похідних ціноутворення таким чином: вико-
ристання нейтральних до ризику цін відбувається через 
представлення ціни похідної активу u(t, x) нейтральною до 
ризику очікування деякої функції від майбутньої вартості 
основного процесу X, тобто як:

 
( , )  [ ( )] ( ) ( , , ) x tu t x E H X H y p t x y dy= = ∫  (1)

де      p(t, x, y)  – щільність переходу X за ймовірністю P. 
Якщо інфінітезимальний (нескінченно малий) гене-

ратор L базового процесу самоспряжений на гільбертово-
му просторі з приростом міри m(x)dx , і cпектр L є дискрет-
ним, то  щільність переходу X має розвинення за власними 
функціями [5 – 6]: 

 ( , , ) ( ) ( ) ( ),  nt
n nn

p t x y m y e y xλ ϕ ϕ−= ∑  (2)

де  {λn} – власні значення (–L)  і {φn} – власні функції: тобто 
–L φn = λn φn.

Значення ціни похідної активу може бути виражена 
аналітично шляхом підстановки (2) в (1):

 ( , )  ( )  ,nt
n nu t x c e xλ ϕ−= ∑

  
( , ) : ( ) ( ) ( )  .n n nc H H y y m y dyϕ ϕ= ∫

Розглянемо інфінітезимальний генератор загальної 
одновимірної дифузії:

 2 2
1 2

1
 ( ) ( )  ( ), ( , ),

2 xx xL a x b x k x x e e= ∂ + ∂ − ∈  (3)

з областю визначення dom(L) який завжди самоспря-
жений в гільбертовому просторі H – L2(l, m), де I ∈ R,  
I = (e1, e2) та m  – швидкість щільності дифузії.

02 2
2 2 ( )

   ( ) : exp  ).
( ) ( )

x

x

b y
m x dy

a x a y

 
=   ∫

Нижня межа інтегрування x0 ∈ I є довільною. Відтак, 
при одновимірній дифузії  для опису основної динаміки, 
спектральний метод служить потужним інструментом для 
аналітичного ціноутворення.

Одновимірні дифузії широко застосовуються в фі-
нансах, але існують випадки, в яких одновимірні дифузії 
не є адекватними для опису динаміки базового активу. Це 
стосується, наприклад, досліджень стохастичної волатиль-
ності, зокрема волатильності активу, що лежить в основі 
похідної та контролюється нелокальною дифузією, але 
інфінітезимальний генератор багатовимірної дифузії буде 
самоспряженим тільки коли вектор зсуву задовольняє 

певні обмеження, пов’язані з волатильністю кореляційної 
матриці.

Комбінуючи методи зі спектральної теорії сингуляр-
них і регулярних збурень, можна наближено обчислити 
ціну вибору як розвинення за власними функціями, хоча 
працюватимемо з інфінітезимальними генераторами дво-
вимірної дифузії [7].

Спочатку розглянемо загальну одномірну дифузію 
dXt  = ν(Xt)dt + a(Xt)dWt в якої є можливість виявляти кіл-
лінг (стрибок дефолту) на швидкості  h(Xt) ≥ 0, Wt – геоме-
тричний броунівський рух (ГБР) X завжди суворо додатний. 
До загальної дифузії ми додаємо два фактори нелокальної 
волатильності: a(Xt) → a(Xt) f(Yt, Zt). Перший фактор Y – це 
фактор швидко мінливих чинників. Другий фактор Z змі-
нюється повільно. Отже, наша модель є багатовимірною 
стохастичною волатильною моделлю [8].

Нехай (Ω, F, P) – ймовірнісний простір, який підтри-
мує корельований броунівський рух (Wx, Wy, Wz)  і експо-
ненціальна випадкова змінна ε ∼ Exp(1), яка не залежить 
від (Wx, Wy, Wz). Будемо вважати, що економіка з трьома 
факторами, описана однорідним часом, неперервним про-
цесом Маркова χ = (X, Y, Z), який приймає значення в деяко-
му просторі станів E – I × R × R, I – (e1, e2) –∞ ≤ e1 < e2  ≤ ∞. 
Припустимо, що χ починається в E і миттєво зникає, як 
тільки X ∉ I , тобто:

( , , ),
, inf( 0 : ),  

,
t t t i

t i t
i

X Y Z t
t X I

t
τ

χ τ
τ

>
= = > ∉∆ ≤

де (X, Y, Z), задаються

 

0 0 0

( ) ( ) ( , ) ,
1 1

( ) ( ) ,

( ) ( ) ,

, ,

, ,

, ,

( , , ) ( , , ) .
 

x
t t t t t t

y
t t t t

z
t t t t

yx
xy

t
x z

xzt
y z

zy
t

dX X dt a X f Y Z dW

dY Y dt Y dW

dZ c Z dt g Z dW

d W W dt

d W W dt

d W W dt

X Y Z x y z E

υ

α β
ε ε

δ δ

ρ

ρ

ρ

 = +

 = +

 = +

 =

 =


=


= ∈

 (4)

 |,|  |,|  | 1xy xz yzρ ρ ρ <  та 

2 2 21 2 0 
xy xz yzxy xz yzρ ρ ρ ρ ρ ρ+ − − − ≥  

так, щоб матриця кореляції броунівського руху була до-
датно визначена.

Генератори Y  та Z мають вигляд:

2 21 1
( ) ( ) ,

2 yy yY y yβ α
ε

∈  = ∂ + ∂  
L

 ( ) ( )2 2

2
,

1
z zz zg z c zδ∈  = ∂ + ∂  

=L  (5)

узгоджені з факторами  1
∈

 та δ відповідно. Отже, Y  та Z 

мають внутрішню шкалу часу 0∈>  і 1
0

δ
> . Зазначимо, що 

Y
∈L  і Z

δL  мають вигляд (3) з k(x) = 0 для всіх χ ∈ I . Нас ці-
кавить оцінка похідного активу, з виплатою в час t > 0, 
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яка залежить від траєкторії X. Зокрема, ми розглянемо 
форми виплати:
 ( )( ) ,t tH X τ >  (6)

 де    τ – випадковий час, несплати похідного активу, ви-
значимо динаміку (X, Y, Z)  за оцінкою міри з нейтральним 
ризиком, яку ми позначимо, як 
 







 

 

 

0 0 0

( ( ) ( ) ( , ) ,( , )) ( ) ( , ) ,

1 1 1
( ) ( ) ( , ) ( ) ,

( ( ) ( ) ( , )) ( ) ,

, ,

, ,

, ,

( , , ) ( ,

x
tt t t t t t t t t t

y
tt t t t t t

z
tt t t t t t

x y
xy

t
x z

xz
t

y z
zy

t

dX b X a X f Y Z Y Z dt a X f Y Z dW

dY Y Y Y Z dt Y dW

dZ c Z g Z Y Z dt g Z dW

d W W dt

d W W dt

d W W dt

X Y Z x

α β β
ε ε ε

δ δ δ

ρ

ρ

ρ

= − Ω +

 = − Λ +  

= + Γ +

=

=

=

= , ) .
 

y z E
















 ∈

де

 







( ) ( )
: ,( , ) ,

( ) ( , )

: ( , ) ,

: ( , ) .

x x t t
t t t t

t t t
y x
t t t t
z z
t t t t

X b X
dW dW Y Z dt

X f Y Z

dW dW Y Z dt

dW dW Y Z dt

υ
α

 −
= + + Ω  

= + Λ

= + Γ   
Припустимо, що (7) має єдиний сильний розв’язок, 

τ – час похідного активу, дефолт може відбутися одним із 
двох способів: X виходить за інтервал l, або у випадковий 
час τh, яким управляє рівень небезпеки h(Xt) ≥ 0. Матема-
тично ми виражаємо час дефолтуτ наступним чином:

{ }

( ) ( ) ( )
0

,
0 : ,

0 : , ~ 1 ,  , , .

h
I

I t
t

h s

inf t X I

inf t h X ds Exp X Y Z

ττ τ
τ

τ ε ε ε

=
= ≥ ∉

  = ≥ ≥





 
 






 

∫

Припустимо, що наша економіка включає надійний 
актив, який росте миттєво на величину r(Xt) > 0. Отже, 
якщо наша економіка включає, наприклад, «не платити 
дивіденди» і виносить на обговорення неплатіжний ак-
тив S, ціновий процес, який описується: { }ht t tS Xτ≥= , 
 де простір станів X на I = (0, ∞), тоді ціна активу має ви-

гляд: 0
( )

{ , 0}
t

sr X ds
te S t

−∫ ≥ , ( , )   – повинен бути мартин-

гальним,  – розширена фільтрація процесу. b(Xt) = [r(Xt) 
+h (Xt)] Xt  і Ω(Yt, Zt) = 0 у (7). З іншого боку, якщо X тільки 
описує надійний відсоток через r(Xt), то зміна ймовірнісної 
міри   на  , не має причини змінити дрейф  від v(Xt), до 
b(Xt). Однак, якщо є ефект включення ринкової ціни ризи-
ку, то в цьому випадку можливе  b(Xt) = v(Xt),  і Ω(Yt, Zt) ≠ 0  
в (7).

Оцінимо похідний актив деякого виграшу, який має 
вигляд (6), де час дефолту виражається формулою (8). Вра-
хувавши нейтральний ризик ціноутворення і властивість 
Маркова X, ціна uє, δ (t, x, y, z) похідних активів при t = 0 
має вигляд:

 ( )  ( ) { }
,

, ,
0

, , , ( )
t

x y z s t tu t x y z exp r X ds H Xδ
τ

∈
>

  
 = −     

∫ 

де (x, y, z) ∈ E вихідна точка процесу (X, Y, Z), uє, δ (t, x, y, z) 
задовольняє наступній задачі Коші:

 ( ), ,( ) 0,              , , , ,t u x y z E tδ δ∈ ∈ +∂ + = ∈ ∈L  (9)

 ( ) ( ), 0, , ,  ,u x y z H xδ∈ =  (10)

де оператор ,δ∈L  має вигляд: 

,
0 1 2 3 1 2

1 1
 ,δ δ

δ δ∈ = + + + + +
∈∈

L L L L M M M
ò

 (11)

( ) ( )2 2
0

1
,

2 yy yy yβ α= ∂ + ∂L  
 ( ) ( )1 ( )( , ( , )) , xy x yy a x f y z y zβ ρ= ∂ − Λ ∂L  (12)

( ) ( ) ( ) ( ) ( )( ) ( )2 2 2
2

1
, , ( , ) ,

2 xx xa x f y z b x a x y z f y z k x= ∂ + − Ω ∂ −L

( ) ( ) 2
3 ,xz yzy g zρ β= ∂M

( ) ( ) ( ) ( )( )1 , ,,xz x zg z a x f y z y zρ= ∂ − Γ ∂M

( ) ( )2 2
2 ,

1
2 zz zg z c z= ∂ + ∂M

( ) ( ) ( ).k x r x h x= +

Крім початкової умови (10) функція uє, δ (t, x, y, z) по-
винна задовольняти  на кінцях інтервалу l додаткові кра-

йові умови. З рівнянь (5) маємо, що 1
0 Y=L L . Вважаємо, 

що дифузія з генератором 1
YL  має інваріантний розподіл 

з щільністю π, оператор  0L  з  ( ) 2
0 ( , )dom L π= L   є само-

спряженим в Гільбертовому просторі ( )2 ,L π .
Розв’яжемо задачу Коші (9) – (10). Для сукупності  

(f, α, β, Л, c, g, Г) не існує ніякого аналітичного розв’язку. 
Однак, для фіксованого δ  умови (11), які містять ε відхи-
ляються  в як завгодно малому є-околі, що призводить до 
сингулярних збурень. Крім того, для фіксованого є умо-
ви, які містять δ, є достатньо малими для деякого мало-
го δ-околу, що приводить до регулярних збурень. Отже, 
є-окіл та δ-окіл дають початок об’єднаному сингулярно-
регулярному збуренню  (1)   оператора 2L . Це вказує на 
те, що ми шукаємо асимптотичний розв’язок задачі Коші 

(9) – (10). Для цього розкладемо uε, δ за ступенями ∈  та 

δ  наступним чином: uє, δ  = ∑j≥o ∑i≥o ∈ i δ iui,j. Тому 

наближення цін має вигляд  uє, δ ≈ u0,0 + ∈ u1,0 + δ u0,1.
Розглянемо регулярний розклад збурень, які поро-

джені δ, а потім здійснимо сингулярний аналіз збурень, які 
стосуються є.

Регулярне розвинення збурень для ,δ∈L  і uє, δ, що 
стосується δ .
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 ( ), ,
2

0
  , ,

î
j

î
u uδ δδ δ δ∈ ∈ ∈ ∈

≥
= + + = ∑L L M Mò  (13)

де

 0 1 2 3 1
1 1 1

 ,  .∈ = + + = +
∈ ∈ ∈

L L L L M M Mò
 (14)

 ,
0
( ) ,i

j i j
i

u u∈

≥
= ∈∑  (15)

Підставивши розклад (13) в (9) і збираючи члени зі 
ступенями δ , отримаємо рівняння з регулярним розви-
ненням збурень:

 ( ) 01 :                0 ( ) ,t u∈ ∈= −∂ +L  (16)

 
1 0( ) :              0 ( ) .t u uδ ∈ ∈ ∈ ∈= −∂ + +L M  (17)

В рівняннях (16) і (17) застосуємо сингулярне розви-
нення збурень відносно до ε. Підставимо (14) – (15) в (16) 

і зберемо члени зі ступенями ∈ . В результаті одержимо, 

що 1 1
 

  
      ∈ ∈

  і 1 1
 

  
      ∈ ∈

  породжують рівняння:

 0 0,0
1

:      0 ,u  =  ∈
L  (18)

 0 1,0 1 0,0
1

:      0 .u u
 

= +  ∈
L L  (19)

якщо u0,0  і u1,0 не залежать від y, то вони задовольняють 
рівняння (18) і (19), тому вибираємо u1,0 = u1,0 (t, x, z) і   u1,0 =  
= u1,1 (t, x, z). Проведемо асимптотичний аналіз для поряд-
ку  (1)  і ( )∈ :

 ( ) 0 2,0 2 0,01 :           0 ( ) ,tu u= + −∂ +L L  (20)
 ( ) 0 2,0 2 0,01 :           0 ( ) ,tu u= + −∂ +L L  (21)

Рівняння (20) і (21) є рівняннями Пуассона виду:
 00 .u= +L   (22)

( ) 2
0 ( , )u dom π∈ =  L .

 ( ) ( ): 0,y y dyπ= =∫   (23)

З рівнянь (20) і (21) і умови центрованості (23) ви-
пливає:

 ( ) 2 0,01 :     0 ( ) , t u= −∂ +L  (24)

 1 2,0 2 1,0( ) :   0 ( .        )        tu u∈ = + −∂ +L L  (25)

Оператор 2L  має вигляд:
 

2 2 2
2 1 2

2

1
( ) ,     ( , ),

2

: ( , ) , : ( , )

( ) ( ) ( ) )

( , ) .

(xx xa b a k x e e

f

x x

f z z

f x x

fz

σ

σ

= ∂ + − ∂ − ∈

=< ⋅ > =< ⋅ Ω ⋅

Ω

Ω >

L

(26)

Враховуючи відповідні крайові умови, знайдемо 
розв’язок рівняння (24):

( ) ( ) ( )1 2,0 2 0,0 2 0,0 2 0,0

22 2 2
0,0( ( .

1
)

2
)

t t t

xx x

u u u u

a f a f f uσ

= − −∂ + = − −∂ + + −∂ +

 = − − ∂ − Ω − Ω ∂  

=L L L L

Позначимо φη(y, z) і η(y, z) розв’язки рівнянь Пуас-
сона:
 22

0 0,         .f f fφ σ η= − = Ω − ΩL L  (27)

Використовуючи (27), знайдемо u2,0, як:

 2 2
2,0 0,0

1
,

2 xx xu a a u Cφ η = − ∂ − ∂ +  
 (28)

 де C – константа незалежна від y. Підставимо (12) та (28) 
в 0 2,0uL , отримаємо:

( ) 2 2
1 2,0 0,0 0,0

1
( ) .  

2xy x y xx xu af a a u uβ ρ φ η = ∂ − Λ ∂ ∂ − ∂ = −  
L 

(29)
Оператор   має вигляд:

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( )2 2 2 2
3 2 2 1 ,    x xx xx x x xa x a x a x a x a x a xν ν= − ∂ ∂ − ∂ − ∂ ∂ − ∂  

(30)

де  3 2
1

, , 
2 2
xy

y yf
ρ

ν β φ ν β φ= − ∂ = Λ∂  

2 1 , ,  xy y yfρ β η β η= ∂ = − Λ∂ 

Підставивши (29) в (25), отримаємо:

 ( )0,0 2 1,0 . tu u= −∂ + L  (31)

Враховуючи вираз для u0,0  і відповідні крайові умо-
ви, можна знайти вираз для u1,0. Повернемося до співвід-
ношення ( )δ . Для сингулярного аналізу збурень рів-
няння (17), підставимо (14) і (15) в (17), згрупуємо по сту-

пенях ∈ . В результаті для  ( / )δ ∈  і ( / )δ ∈  маємо 
рівняння:

 0 0,1:         0  , u
δ 

= 
 

L
ò

 (32)

 0 1,1 1 0,1:            0  , u u
δ 

= + 
 

L L
ò

 (33)

де 3 0,0 0u =M . Якщо u0,1 і u1,1  не залежать від y, то вони 
автоматично будуть задовольняти рівняння (32) та (33), 
тому u0,1 = u0,1 (x, z) і   u1,1 = u1,1 (x, z) . Продовжуючи асимп-

тотичний аналіз, для ( )δ  маємо рівняння:

 ( ) ( )0 2,1 2 0,1 1 0,0          0 ,  tu u uδ = + −∂ + +L L M  (34)

оскільки 1 1,1 0u =L  і  3 1,0 0  u =M  для (34) знайдемо 
розв’язок 2

2,1 ( , )u L π∈  , при цьому виконується умова 
центрування (23). В (34) умові центрування відповідає 
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 ( )2 0,1 1 0,00 ,  t u u= −∂ + +L M  (35)

де u0,0(t, x, z) залежить від Z тільки через σ  і f Ω . Таким 
чином, в (35) 1M  можна записати: 1 ,z= − ∂M 

 
( )1 0 1 0,       : ,         ,x xza x g f gν ν ν ρ ν= − ∂ − = = Γ     (36)

 ' ' '
,       : .   f

z zf fσσ σΩ∂ ∂
∂ = + Ω = ∂ Ω  (37)

( ) ( ) ( ) ( )2 0,0 0,01 :             0,       0, , ,  t u u x z H x−∂ + = =L  (38)

 ( ) ( ) ( )2 1,0 0,0 1,0:           ,              0, , 0,t u u u x z∈ −∂ + = =L 
 

(39)

( ) ( ) ( )2 0,1 0,0 0,1:             ,              0, , 0.  t zu u u x zδ −∂ + = ∂ =L 
 

(40)
Оператори 2 ,,L    та ∂z визначені в (26), (30), 

(36) та (37) відповідно, та введені крайові умови при  t = 0.
Розв’яжемо рівняння (38) – (40) використовуючи 

власні функції {ψn}, власні значення {λn} оператора 2L . 

Зазначимо, що 2L , поданий у (26) інфінітезимальним ге-

нератором одновимірної дифузії (3) з волатильністю ( )a xσ , 

відхиленням ( ( ) ( ))b x f a x− Ω  та кіллінгом з рівнем  k(x), 

2 ( )dom L  включає крайові умови, які накладені на кін-

цях e1 та e2. Припустимо, що 2L  має чисто дискретний 
спектр. Зафіксуємо Гільбертів простір  2( , ),L I m= , де m – 
щільність швидкості, яка відповідає 2L . Оператор 2L  
самоспряжений в   і його область визначення є щільною 
підмножиною в  . Отже, власні функції {ψn} оператора  

2L  формують ортогональну базу в  . Позначимо:

( ) { }: , ;dom ψ ψ= ∈ ∈   

( ) { }: , ,dom ψ ψ= ∈ ∈   

( ) { }: , .z zdom ψ ψ∂ = ∈ ∂ ∈  

Теорема 1:  Нехай рівняння власного значення:

 ( )2 2,         ,  n n n n domψ λ ψ ψ− = ∈L L  (41)

і припустимо, що  H ∈ . Тоді розв’язок рівняння u0,0  
можна подати у вигляді:

( )0,0  ,         , ,        .nt
n n n n n n

n
u c T c H T e λψ ψ −= = =∑

Теорема 2: Нехайcn, ψn і Tn є такими, як описано в  те-
оремі 1, і визначимо:

, ,: ( , ), : .k n
k n k n k n

k n

T T
Uψ ψ

λ λ
−

= =
−

 

Тоді розв’язок  u1,0 рівняння (40) має вигляд:

 1,0 , , , .n k n k k n n n n n n
n k n n

u c A U c tTψ ψ
≠

= −∑∑ ∑   (42)

Теорема 3: Нехай cn, ψn і Tnзадовольняють умови те-
ореми 1, нехай Uk,n є таким, як у теоремі 2, визначимо 

 , ,: ( , ), : ( , ),k n k Z n k n k nψ ψ ψ ψ= ∂ =   

( ), 2: .k n n
k n

k nk n

T T tT
V

λ λλ λ

−
= +

−−

Тоді розв’язок u0,1 рівняння (39) має вигляд:

 , ,0,1 ,

, , ,

2
, , ,

( ) ( )

1
( ) ( )

2
.

k n n nn k k n n n n
n k n n

z n k n k k n z n n n n n
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u c U c tT

c U c tT

c V c t T

ψ ψ

ψ ψ

ψ λ ψ λ

≠

≠

≠

= − +

+

∂ −

+∂ − ∂

∂

∑∑ ∑

∑∑ ∑

∑∑ ∑

 

 

 
 

(43)

Отримані наближення для ціни похідного активу ма-
ють вигляд ,

0,0 1,0 0,1u u u uδ δ∈ ≈ + ∈ + . Однак, дана похід-
на покладена на формальні сингулярні і регулярні аргумен-
ти збурень. Для більш точного результату, вимагаємо, щоб 
функція виплати H(x) і всі її похідні були гладкими і  обме-
женими. Тоді уточнення виглядає наступним чином:

Теорема 4: Для фіксованих  (t, x, y, z) існує стала C 
така, що для будь-якого є ≤ 1, δ ≤ 1  маємо:

( ),
0,0 1,0 0,1( ) , 0u u u u C Cδ δ δ∈ − + ∈ + ≤ + ≥ò .

Розглянемо приклад: нехай X репрезентують короткі 
відсоткові ставки. Однією з найвідоміших моделей корот-
ких курсів є модель Васічека, в якій X моделюється як OU 
процес з багатовимірною стохастичною волатильністю. 
Зокрема,   динаміки X задані

( )( ) ( ) 

( ) ( )

( , ) ( , ) , ,  

, 0,

x
tt t t t t t t t

t t t

dX X f Y Z Y Z dt f Y Z dW

r X X h X

κ θ= − − Ω + +

= =

де Y та Z є швидко і повільно змінними факторами вола-
тильності, на основі (7) обчислимо наближену ціну облігації 
з нульовим купоном. запишемо оператор 2L  і  пов’язану 
з ним щільність m(x)

 

( )

2 2
2

2
2 2

1
( ) ,     

2

2
) ,

1
.

xx xx x

k
m x exp x

f

σ κ θ

θ
σ σ

θ θ
κ

= ∂ + − ∂ −

 −
= − 

 

= − Ω

L

 

(44)

Повна виплата за облігацією з нульовим купоном має 
вигляд:

 ( ) { } 1. t tH X τ >= =  (45)

Для того, щоб знайти ціну облігації з виплатами (45), 
знайдемо власне значення (41) на відрізку  (  ,  )I ∞ ∞= −   
з 2L , яке дається (44).
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{H}n є Ермітовим поліномом. Використаємо (3.22) і (3.28), 
щоб записати вирази для операторів   та  :  
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Результат. Орієнтовна ціна облігації розраховується 
на основі теорем 1 – 3.

Для облігації з нульовим купоном дохід Rє,δ визнача-
ється з формули:

, ,exp( ).u R tδ δ∈ ∈= −

Наступне наближення для облігації з нульовим ку-
поном отримаємо розкладаючи як ціну облігації  uє,δ, так 

і  дохід Rє,δ за ступенями ∈  і δ :

( )0,0 1,0 0,1
0,0 1,0 0,1

R R R t
u u u e

δ
δ

− + +
+ + +…= =

ò
ò

( ) ( )0,0 0,0 0,0
1,0 0,1 .R t R t R te R t e R t eδ− − −= + − + − +…ò

,
0,0 1,0 0,1,R R R Rδ δ∈ ≈ + ∈ +

1,0 0,1
0,0 0,0 1,0 0,1

0,0 0,0
 ),

1
log( , ,

u u
R u R R

t tu tu

− −
= − = =

Дохід облігації з нульовим купоном, зображений як 
функція часу залежно від терміну погашення t. Зліва на ри-
сунку зображено модель Васічека зі швидкозмінним фак-
тором волатильності Y  та побудовано наближений дохід 

R0,0 + ∈ R1,0  для цієї моделі, вона має тільки швидкозмінні 
чинники волатильності, динаміка Y і f та функція волатиль-
ності задаються:
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З правого боку рис. 1 побудовано модель Васічека 
з повільно змінним фактором волатильності Z та наближе-

ний дохід R0,0 + δ R1,0 облігації з нульовим купоном для 
цієї моделі, яка має тільки повільно мінливий фактор вола-
тильності, динаміка Z і f задаються: 
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Як і слід було очікувати, оскільки ε і δ прямують до 
нуля, наближення прямує до повної прибутковості.

Висновок. Ця стаття розширює методику знахо-
дження орієнтовної ціни для широкого класу похідних-
активів. Однією з основних переваг нашої методології ці-
ноутворення є те, що, комбінуючи методи зі спектральної 
теорії сингулярних і регулярних збурень, обчислення ціни 
активу зводиться до розв’язання рівняння методом знахо-
дження власних значень, власних функцій та розв’язання 
двох рівнянь Пуассона.
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In view of economic instability in Ukraine, it’s getting more and more relevant to study macroeconomic interrelations that would not only be based on long-term 
equilibrium trends, but at the same time would also represent the dynamic response of variables to shocks affecting the economic environment. The paper is 
aimed at an empirical study of long-term interrelations and a short-term adjustment mechanism when making consumer decisions by households in Ukraine. The 
paper presents a statistical analysis of the dynamic properties of the series of consumption, income and inflation. The paper also defines the stochastic trend and 
stochastic seasonality, it tests the existence and direction of causality in the interrelations, as well as it substantiates and estimates the cointegrating long-term 
equilibrium interrelation. Basing on the detected cointegration of the studied series, we developed an econometric dynamic error correction model that includes 
economic equilibrium relations derived from macroeconomic theory and also allows to model short-term effects of various factors on the rate of consumption 
change, such as changes in the rate of growth of income, changes in savings rates over the previous year, seasonality and deviations from a long-term equilibrium 
resulting from unanticipated shocks in the economy. The developed ECM-model is well-suited to predict changes in the levels and dynamics of fluctuations of the 
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УДК 330.34+519.862
Олискевич М. А. Эмпирическое моделирование долгосрочных  

взаимосвязей и краткосрочных динамических приспособлений  
частного потребления в Украине

Ввиду нестабильности экономических процессов в Украине, актуаль-
ность приобретает изучение макроэкономических взаимосвязей, ко-
торые учитывали бы не только долгосрочные равновесные тенден-
ции, но в то же время описывали бы динамическую реакцию поведения 
переменных на шоки, которые влияют на экономическую среду. Целью 
статьи является эмпирическое исследование долгосрочных соотноше-
ний и механизма краткосрочного приспособления при принятии потре-
бительских решений домохозяйствами в Украине. В статье проведен 
статистический анализ динамических свойств рядов потребления, до-
хода и инфляции, выявлены стохастический тренд и стохастическая 
сезонность, протестированы наличие и направление причинности 
в связях, обосновано и оценено коинтеграционное долгосрочное равно-
весное соотношение. На основе выявленной коинтеграции исследуе-
мых рядов разработана эконометрическая динамическая модель кор-
ректировки ошибок, которая учитывает равновесные экономические 
взаимосвязи, вытекающие из макроэкономической теории, а также 
позволяет смоделировать краткосрочные эффекты влияния на тем-
пы изменения потребления таких факторов, как изменения в темпах 
роста доходов, изменений нормы сбережений на протяжении преды-
дущего года, сезонности и отклонений от долгосрочного равновесия, 
возникающие вследствие непредвиденных шоков в экономике. Постро-
енная ECM-модель показывает хорошую способность прогнозировать 
изменения в уровнях и динамику колебаний фактических значений по-
требления и имеет практическое применение при оценке и прогно-
зировании реакции потребления, а значит, и совокупного спроса, при 
принятии политических и экономических решений как в долгосрочной 
перспективе, так и во время краткосрочных приспособлений.
Ключевые слова: частное потребление, эконометрическое моделиро-
вание, коинтеграция, модель корректировки ошибки, стохастическая 
сезонность
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UDC 330.34+519.862
Оліскевич М. О. Емпіричне моделювання довгострокових 

взаємозв’язків і короткострокових динамічних пристосувань  
приватного споживання в Україні

Зважаючи на нестабільність економічних процесів в Україні, набуває 
актуальності вивчення макроекономічних взаємозв’язків, які врахову-
вали б не тільки довгострокові рівноважні тенденції, але й водночас 
описували б динамічну реакцію поведінки змінних на шоки, які збурю-
ють економічне середовище. Метою статті є емпіричне дослідження 
довгострокових співвідношень і механізму короткострокового при-
стосування при прийнятті споживчих рішень домогосподарствами 
в Україні. У статті здійснено статистичний аналіз динамічних влас-
тивостей рядів споживання, доходу та інфляції, виявлено стохастич-
ний тренд і стохастичну сезонність, протестовано наявність і на-
прям причинності у зв’язках, обґрунтовано й оцінено коінтеграційне 
довгострокове рівноважне співвідношення. Ґрунтуючись на виявленій 
коінтеграції досліджуваних рядів, розроблено економетричну дина-
мічну модель корегування помилки, яка враховує рівноважні економічні 
зв’язки, що випливають з макроекономічної теорії, а також дає змогу 
змоделювати короткострокові ефекти впливу на темпи зміни спожи-
вання таких чинників, як зміни у темпах росту доходів, зміни норми 
заощаджень упродовж попереднього року, сезонності та відхилень від 
довгострокової рівноваги, що виникають унаслідок непередбачуваних 
шоків в економіці. Побудована ECM-модель виявляє хорошу здатність 
прогнозувати зміни в рівнях і динаміку коливань фактичних значень 
споживання та має практичне застосування при оцінюванні та про-
гнозуванні реакції споживання, а відтак і сукупного попиту, при при-
йнятті політичних і економічних рішень як у довгостроковій перспек-
тиві, так і під час короткострокових пристосувань.
Ключові слова: приватне споживання, економетричне моделювання, 
коінтеграція, модель корегування помилки, стохастична cезонність
Рис.: 2. Табл.: 6. Формул: 6. Бібл.: 11. 
Оліскевич Маріанна Олександрівна – кандидат фізико-математичних 
наук, доцент, доцент, кафедра математичної економіки та економе-
трії, Львівський національний університет ім. І. Франка (вул. Універси-
тетська, 1, Львів, 79000, Україна)
Email: olisk@ukr.net



358 Проблеми економіки № 2, 2014

Математичні методи та моделі в економіці

In the changing and unstable environment of our coun-
try, it is essential to study macroeconomic relationships that 
would take into account not only long-term equilibrium trends, 
but at the same time would describe the dynamic response of 
the variables’ behavior to the shocks that disturb the economic 
environment. The structure of the general macro economet-
ric model of Ukraine, which is based on a new conceptual ap-
proach [1], enables us to investigate and enhance its separate 
components, taking into account the dynamic properties of the 
variables without violating the overall framework of the model. 
Considering that private household consumption is the most 
important measure of human well-being and an essential ele-
ment of economic models as a whole, it therefore plays a signif-
icant role in the dynamics and speed of economic growth both 
in the long-term period and during short-term adjustments. It 
is important to work out the econometric consumption pattern 
that would deepen our analysis of the dynamic properties of 
the macro processes in the national economy and reinforce the 
conclusions of the block real sector integral model.

The importance of the formation and dynamics of con-
sumer spending as an important element of the aggregate de-
mand is noted in the works of both native and foreign econo-
mists. Scientific publications by D. Davidson, D. Henry, F. Srba, 
D. Romer, D. Campbell, W. Charemza, D. Dedman, J. Morley, 
A. Manitsaris, W. Mey, P. Brodin, I. Lukyanenko, G. Mohylyas, 
N. Horidko and others [1—6] reveal their interest in the quan-
titative modeling of various consumption aspects. The com-
prehensive study of consumer preferences and their dynamic 
properties is essential under the conditions of the current 
market transformation in Ukraine and it will help to improve 
the existing methodological aspects of the macro-econometric 
modeling of the national economy’s dynamics.

The aim of this article is an empirical study of the long-
term relationships and the short-term dynamic adjustment 
mechanism for making consumer decisions by Ukrainian 
households. The objective of this article is the development of 
an econometric dynamic model of error correction, its diagnos-
tics, and the statistical and economic analysis of the effects of 
various factors and the substantiation of its use in forecasting.

The theoretical dynamic models that determine the be-
havior of consumption are based on maximizing the expected 
benefits for households [7]
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where τct , τit , τkt , τht  denote different tax rates, and the equilib-
rium path of consumption is reduced to finding the solution of 
the differential equation
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Obviously the dynamic behavior of consumption is com-
plex and determined by many factors, which undergo random 
disturbances in each period.

The development of an econometric model of consump-
tion in Ukraine will be conducted on the basis of quarterly ob-
servations of the population’s expenditures on the purchase of 
goods and services and their income during 2001–2013. The 
data has been obtained from statistical reports that are posted 
on the website of the State Statistics Service [8]. In particular, 
we make use of real indicators for an individual, taking into ac-
count the dynamics of the consumer price index and changes 
in population. Using the logarithms of variables in empirical 
modeling comes from the economic theory that attests to the 
concavity of theoretical economic relations [7] and by the sta-
tistical properties of the researched series. Testing for the pres-
ence of causality and its direction will be done with the help of 
the Granger causality checking procedure.

Having applied the Granger test, the results of which are 
shown in Table 1, we find that the amount of change in con-
sumption is endogenous and the factors of change in incomes 
and the inflation rate are exogenous factors that determine the 
rate of change in consumer household expenditures. It should 
be noted that feedback effects don’t have statistical signifi-
cance.

Table 1

The Granger causality test results

VAR Granger Causality Tests

Exogeneity: @seas(2), @seas(3), @seas(4)

Dependent variable: Δ log(CONS)

Excluded Chi-sq Df Prob.

Δ log(INC) 10.77079 4 0.0293

INF 10.50611 4 0.0327

All 21.43643 8 0.0061

Correct application of the econometric approaches of 
the multivariate regression analysis requires carrying out a 
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preliminary check of the time series for stationarity [9], since 
the use of non-stationary variables can lead to false regression 
that would not reflect the cause-effect relationships between 
variables. Graphic analysis of the behavior of consumption and 
income series shows that with the flow of time, the indicator 
values increase. Such behavior is usually caused by nonstation-
arity, the cause of which may be the presence of deterministic 
or stochastic trends, or both. The presence in the economic se-
ries of a stochastic trend is explained by the accumulation of 
random constant shocks, the average of which is zero, caused 
by the cycles of economic activity and the nonstationarity of 
the economic environment. Whereas not taking into account 
or dealing with the stochastic trend as a determinant of change 
is wrong and leads to the wrong conclusions, it is important in 
the process of developing an adequate econometric model of 
consumption to test the series for the single unit root, detec-
tion of which will be an indicator of a stochastic trend.

Moreover, the series of consumption, income and infla-
tion over the defined period are characterized by seasonality, 
which is even more noticeable when the deterministic trend 
is deleted from the series. It should be noted that series to 
which seasonal variations are inherent, may contain determin-
istic seasonal components, be a stationary seasonal process or 
have detected stochastic seasonality [10]. Therefore for correct 
modeling of quarterly observations of economic indicators it is 
also essential to determine the type of its seasonality.

It is possible to verify the seasonal integrity of a num-
ber of consumption logarithms log (CONS)t on the basis of the 
DHF test (Dickey, Hasza, Fuller) [4; 10]. The test procedure 
starts with the estimation of the AR(m) specification for the 
seasonal differences series

Δ4log(CONSt) = θ1 Δ4log(CONS)t–1+θ2 Δ4log(CONS)t–2 +…

 + θm Δ4log(CONS)t–m+ ut (1)

and the use of obtained results θ^1 , … , θ^m  as param-
eters for the construction of the series 

 zt = log (CONS)t – θ^1 log (CONS)t–1 – θ^2 log (CONS)t–2 –

  … – θ^m log (CONS)t–m . (2)

Then we estimate the auto-regression of the nth order 
where the additional exogenous variable is the lag value   con-
structed according to (2) the quantity zt, that is

Δ4 log (CONS)t = γ zt–4 + a1 Δ4 log (CONS)t–1 + …

 + an Δ4 log(CONS)t–n + ξt.  (3)

The DHF-test is based on an assessment of the param-
eter γ and its Studentized t-statistic. On the basis of the prop-
erties of the residue of auto-regression form (1) for different 
values   of m we get m=6 і θ^1= 0.93, θ^2 =0.09, θ^3=0.02, 
θ^4=–0.22, θ^5=0.06, θ^6=0.02.  Then choosing n=4 in the 
analysis of estimated specifications for different n we obtain 
γ^=0.018, sγ^=0.021, tγ=0.909. Since the calculated value of 
the test statistic exceeds the critical value at significance level 
α=0.01, it can be argued that the logarithms of consumption 

are seasonally integrated, and therefore, its seasonal compo-
nent is stochastic.

We can investigate in more detail the statistical proper-
ties of a number of log(CONS)t using HEGY methods (Hylle-
berg, Engle, Granger, Yoo) [ 10]. The idea is to study transience 
not only as a unit root, but in testing the possible presence of 
each of the four roots whose modulus is unity (φ = 1, φ = -1,  
φ = i, φ =-i). Note that since the seasonal difference can be writ-
ten as

   Δ4 log (CONS)t = log (CONS)t – log (CONS)t–4 =  
(1–L4) log (CONS)t = (1–L)(1+L)(1+L2) log(CONS)t = 

 = (1–L)(1+L)(1+iL)(1–iL) log(CONS)t  , (4)   

where L – the lag operator is such that L(log(CONS)t) = 
log(CONS)t–1, Lj(log(CONS)t) = log(CONS)t–j , then the represen-
tation (4) implies that the seasonal differences cover the pos-
sibility of a difference of four different unit roots. The first root 
φ=1, which corresponds to component (1–L), is a unit root, 
which characterizes the presence of a number of stochastic 
trends and corresponds to a zero frequency in the spectrum. 
Other roots φ = -1 and φ = ± i, which we obtain in accordance 
with the factors (1 + L) and (1 + iL) (1 – iL), describe the seasonal 
structure of the series that is associated with stochastic cycles 
in accordance with the semi-annual and annual periodicity. 
Only when all components in (4) are statistically significantly 
different from zero, is the series stable, corresponding to I(0). 
The procedure for checking the presence of the unit root with 
a different frequency in logarithms of consumption log(CONS)t 
under test HEGY, requires the creation of additional variables 

Y1t=(1+L)(1+L2)log(CONS)t=log(CONS)t+log(CONS)t–1+
+log(CONS)t–2+log(CONS)t–3 , 

Y2t=–(1–L)(1+L2)log(CONS)t= –log(CONS)t+log(CONS)t–1– 
–log(CONS)t–2+log(CONS)t–3,

Y3t   =  – (1 – L)(1 + L )log(CONS)t = – log(CONS)t + log(CONS)t–2 ,

Y4t   =  – L(1 – L)(1 + L) log(CONS)t = – log(CONS)t–1 + 
+ log(CONS)t–3 ,

and estimation of the auxiliary regression     
  
 Δ4 log (CONS)t = β1 Y1t–1 + β2 Y2t–1 + β3 Y3t–1 + β4 Y4t–1 + εt . 

(5)

The series is seasonally integrated if all the coefficients 
β1, β2, β3, β4 are not significantly different from zero and are 
stationary, if not all zero. If β1 is significantly negative, then 
there are no off-season non-stationary stochastic components. 
If β2 is significantly negative, then the series contains a six-
month stochastic cycle. Coefficients β3 and β4 are responsible 
for the annual stochastic cycle and should be tested together 
using the Lagrange multipliers test. For testing the conclusion  
t-statistics of  parameter βj are compared with critical values 
from the corresponding tables that are derived based on the 
implementation of a large number of Monte Carlo experiments 
[10]. In the case where the residuals of model (5) are correlat-
ed, then regression testing is expanded by including the delay 
endogenous variable. Research has shown that testing for the 
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seasonal unit root in the series log(CONS)t, the correct input 
specification is

Δ4 log(CONS)t=с+a1 Δ4 log(CONS)t-1+ a2 Δ4 log(CONS)t-2 +… 
+ a4 Δ4 log(CONS)t-4 + b1 Y1t-1 + b2 Y2t-1 + b3 Y3t-1 +

+ b4 Y4t-1 + ut .

Estimating this regression, we obtain the following es-
timates of the parameters b1 = 0.01, b2 = -0.12, b3 = 0.04,  
b4 = 0.03 and the corresponding value of the test statistic  
tb1 = 1.12, tb2 = -2.11, tb3 = -0.71, tb4 = -0.73. As the importance 
of statistics for all parameters significantly exceed the critical 
value, it can be argued that the series of logarithms of con-
sumption has a unit root of all types, in particular character-
ized by a stochastic trend and stochastic cycles of semi-annual 

and annual intervals, which can jointly describe the stochas-
tic seasonal component. Note that since for small values   of  
(xt–xt-4)/xt-4 for an arbitrary number of Δ4log(xt)= log(xt) –  
– log(xt-4 ) = log(xt /xt-4 ) = log(1+(xt–xt-4)/xt-4) ≈ (xt–xt-4)/xt-4, 
the seasonal difference of the logarithm series approximates its 
annual growth rate .

Therefore, studies based on DHF and HEGY techniques 
motivates us during the simulation to use the fourth-order 
seasonal difference of  the logarithm series of consumption  
Δ4 log(CONS)t, which describe the growth rate of real consump-
tion per capita in Ukraine . We will also do a statistical study of 
the properties of this series. Specifically, to test the presence 
of the unit root in the seasonal differences of logarithms of 
consumption and the series of first differences on the basis of 
the extended Dickey- Fuller test. ADF test results are shown 
in Table 2.

The value of the ADF statistics indicate the presence of 
a unit root in the series Δ4log(CONS)t and its lack in the series 
ΔΔ4log(CONS)t.Therefore, test results show that changes in the 
annual rate of growth of consumption ΔΔ4log(CONS)t  is sta-
tionary, and therefore it is advisable to build an econometric 
model based on its use.

Since the joint modeling of non-stationary series is not 
valid [9], we will conduct an analogous study for the series of 
income logarithms log(INC)t  and inflation INFt, which we mea-
sures as Δ4log(P)t. The results of DHF, HEGY and ADF tests 
for these series are shown in Table. 3, where the values   of the 
statistics that are significantly negative with a p-value=0.01 are 
marked **.

The analysis of the test shows that the dynamics of con-
sumption and income series are characterized by stochastic 
components with similar properties. In particular, the series 
of logarithms of consumption and income are seasonally in-
tegrated, and their first differences of seasonal differences are 
stationary. Thus both series log(CONS)t  and  log(INC)t  contain 
a stochastic trend and stochastic cycles characterized by semi-
annual and annual frequencies. HEGY test results for inflation 
in Ukraine show that it is not stationary and is not associated 
with stochastic cycles, but all the tests indicate the presence of 

Table 2

The results of the extended Dickey-Fuller test for a series of annual growth rates of consumption

Null Hypothesis:  Δ4 log (CONS)t  has a unit root

Lag Length: 4

Exogenous:   Constant t-Statistic MacKinnon p-values

Augm. Dickey-Fuller test statistic -1,653536 0,4468

Test critical values: 1% level -3,600987

5% level -2,935001

10% level -2,605836

Null Hypothesis:  ΔΔ4 log (CONS)t  has a unit root

Exogenous:   None t-Statistic MacKinnon p-values

Augm. Dickey-Fuller test statistic -4,744607  0,0000

Test critical values: 1% level -2,624057

5% level -1,949319

a unit root, which describes a stochastic trend and the dynam-
ics of its behavior.

Therefore, on the basis of the analysis, it can be argued 
that

log (CONS)t  ~  IS4(1,1),       log (INC)t   ~  IS4(1,1),       INFt  ~  I(1),

and therefore to build proper consumption patterns we need 
to use the transformation  ΔΔ4log(CONS)t, ΔΔ4 log(INC)t, ΔINFt, 
that measures short-term fluctuations in the rate of change of 
consumption, income and inflation.

Research on the series Δ4 log(CONS)t, Δ4 log(INC)t, INFt 
showed the same order of their integration, which allows us to 
carry out research on the co-integration  which is the basis for 
modern econometric models. In general, a linear combination 
of non-stationary series are non-stationary, but when their co-
integration exists as a co-integration vector, their use will give 
a stationary value that satisfies the long-term connection be-
tween the studied parameters.

To establish a long-term equilibrium relation between 
consumption and its factors and finding the co-integrating 
vector, we will make use of the autoregressive distributed lag 
model, which contains the consumption and income delay to 
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the fifth order, as well as inflation lags and deterministic com-
ponents. We will use S1, S2, S3 to denote seasonal variables, 
which will be used to approximate the stochastic seasonality 
series.

Assessing the ADL (5, 5, 1)    model

log(CONS)t = a0 + a1 log(CONS)t-1 + a2  log(CONS)t-2 +  
+ a3 log(CONS)t-3 + a4 log(CONS)t-4 + a5 log(CONS)t-5 + 

+ b0 log(INC)t + b1 log(INC)t-1 + b2 log(INC)t-2 + b3 log (INC)t-3 + 
+ b4 log(INC)t-4 + b5 log(INC)t-5 +c0 INFt + c1 INFt-1 + d1 S1t + 

+ d2 S2t +d3 S3t + εt  ,

we find the coefficients of the equation of static long-
term equilibrium

log(CONS)t = a + b log(INC)t + c INFt + s1 S1t + s2 S2t + s3 S3t + ut .

With the ADL model, we find that long-term 
consumption by income elasticity is estimated as 
b^=(b0+b1+b2+b4+b5)/(1–a1–a2–a3–a4–a5). Similarly, we 
evaluate the long-term marginal impact on the consump-
tion rate of inflation c^=(c0+c1)/(1–a1–a2–a3–a4–a5)  and 
the long-term seasonal shift of consumption. The results 
of the calculations are presented in Table 4.

Table 3

The results of testing the presence of stochastic seasonality component  and the stochastic trend

Test Method
Consumption Income Inflation

log (CONS) log (INC) INF

DHF test 0.0146 0.0161 —

HEGy test

3.8502

-0.7677

-0.8395

-0.9705

1.2016

-0.8005

-1.0140

-0.1881

     -0.7097

-4.6061**

-4.5093**

-4.2167**

ADF test

Δ4 log (CONS) Δ4 log (CONS) INF

-0.7628 -1.5181      -1.2329

ADF test

ΔΔ4 log (CONS) ΔΔ4 log (CONS) Δ INF

   -4.2754**    -4.2701** -5.0037**

Table 4 

The evaluation of the long-term co-integration relationship

Lag order
Short-term effects of distributed lags in the ADL model

Consumption Income Inflation Seasonality

0 — 0.7648 -0.0756 -0.018 -0.003 -0.059

1 0.5761 -0.3239 -0.0787 — — —

2 -0.1778 0.0354 — — — —

3 0.2335 -0.0574 — — — —

4 -0.0007 -0.0136 — — — —

5 0.1502 -0.2009 — — — —

Long-term effect

Сonst INC INF S1 S2 S3

0,4608 0.9372 -0.7077 -0.084 -0.016 -0.272

So, we get a long-term relationship between consumption, 
income and inflation

log (CONS)t = 0.46 + 0.94 log (INC)t – 0.71 INFt + a Dt + ut , (6)

where Dt  denotes the vector of the deterministic seasonality 
component . Note that the Student's statistic of the individual 
coefficients of the seasonal variables and LM statistics for ag-
gregating their testing indicate that seasonal factors are not sta-

tistically significant, therefore the level of long-term relation-
ships is not subject to significant seasonal shift.

Deviations from the long-term relationships is explained 
by fluctuations which are observed in the short-term and deter-
mined by the residue u^t  of the model (6). Research on the use 
of the Ingle - Granger technique indicates stationary residu-
als, since the value of the test statistic is IG=-3.0175 which is 
statistically significantly negative for significance level α=0,01. 
Отже, u^t ~ I(0), and therefore we can say that equation (6) 
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defines the long-term co-integrating relationship . Note that 
the dynamics of the series u^t, which is shown in Figure 1, is 
characterized by significant peaks in the third quarter of each 
year, indicating a significant short-term consumption deviation 
by  Ukrainian consumers from the long-term equilibrium path 
from July to September of each year. This increase in consumer 
spending is associated with costs caused by the holidays, the 
beginning of the school year and preparations for autumn and 
winter and is spurred by the accumulation of funds in the pre-
vious quarter.

Fig. 1: Dynamics of consumption deviations  
from long-term equilibrium value

The resulting long-term co-integrating relationship (6) 
makes it possible to build an error correction model (ECM) 

based on the use of stationary rows and allows you to combine 
long-term equilibrium relationships and describe the short-
term fluctuations arising from deviations from long-term 
trajectories and which are caused by different types of distur-
bances and shocks that in the short term contravene the fixed 
tendencies and structure of relationships between variables.

Evaluating and comparing the different specifications 
obtained, we determine that the best adequate ECM model has 
the form

ΔΔ4 log(CONS)t = a0+ a1 ΔΔ4 log(INC)t + a2 Δ INFt  +  
a3 Elongt-1 + a4 Elongt-4+ a5 ΔS_RATEt-1  + a6 ΔS_RATEt-2+ 

+ a7 ΔS_RATEt-3+ a8 ΔS_RATEt-4  +a9 S2t + a10 SD_2008Q1 +  
+ a11 D_2010Q4 + εt ,     

where ΔS_RATE stands for the rate of savings, S2 – the 
seasonal dummy variable that takes the value 1 for the second 
quarter of each year, Elong – the deviation from the long-
term relationshipship (6) and SD_2008Q1 та D_2010Q4 – the 
dummy variables that reflect the permanent and temporary 
displacement model. The resulsts from evaluating model (7) 
are given in the Table 5.   

Statistical analysis of the model, which is based on the 
value of the adjusted coefficient of determination (R2=0.97), 
the Durbin- Watson statistic (DW=2.05), the Fischer statistic 
(F=135.8), the Jarque - Bera statistic (JB=0.21) and test results 
of White and Breusch - Pagan on heteroscedasticity, confirm 
its adequacy. Fig. 2a, on the basis of the model (7), shows the 
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Table 5 

The estimation results of the error-correction model

Dependent Variable: ΔΔ4 log (CONS) 

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

С -0.0139 0.0053 -2.5897 0.0147

ΔΔ4 log(INC) 0.9453 0.0450 20.9712 0.0000

ΔINF -0.2688 0.1311 -2.0492 0.0493

Elong-1 -0.2193 0.0370 -5.9210 0.0000

Elong-4 -0.2600 0.0416 -6.2423 0.0000

Δ S_RATE-1 0.6883 0.1451 4.7410 0.0000

Δ S_RATE-2 0.8402 0.1247 6.7338 0.0000

Δ S_RATE-3 0.6432 0.1229 5.2307 0.0000

Δ S_RATE-4 1.4488 0.1013 14.301 0.0000

S2 -0.0284 0.0124 -2.2857 0.0295

S_2008Q1 0.0202 0.0063 3.1842 0.0034

P_D2010Q4 -0.0625 0.0149 -4.1910 0.0002

Statistics

R-squared  0.9803 Mean dependent var -0.0152

Adjusted R-squared 0.9730 Sum squared residue 0.0191

F-statistic 135.77 S.E. of regression 0.0109

Prob(F-statistic) 0.0000 Durbin-Watson stat 2.0576

Akaike info criterion -4.8397 Schwarz criterion -4.3432

Heteroskedasticity Test 1.1718 Jarque-Bera 0.2088
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real and estimated short-term growth rate of consumption  
ΔΔ4 log(CONS)t, and in Fig. 2b, from the  actual and calculated 
values of the model    ΔΔ4 log(CONS)t , the value of CONSt  - the 
real consumption per capita in Ukraine.

The average of the absolute relative errors between the 
actual and estimated values within the sample during 2001 –  
2013 is 1.28 %. The inequality coefficient is 0.007 and is close to 
zero. Thus the ratio of the bias that measures the error estima-
tion, which is related to the accuracy of the simulation vari-

able is 0.0014, and the proportion of variance that measures the 
amplitude estimation error variable is 0.0048. The proportion 
of co-variance, equal to 0.9939, shows that the actual and cal-
culated values based on the model are almost perfectly corre-
lated. Thus, the accuracy of the indicators from the ECM model 
based on the values of consumption and actual data, and the 
ability of the model to reproduce the dynamics of oscillatory 
behavior of consumption in Ukraine, confirms the reliability 
and high quality of the modelling.

Fig.2: Real values and values obtained using ECM model
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The model implies that short-term changes in consump-
tion depend on short-term changes in income , and the elas-
ticity of such changes is close to unity (equal to 0.95) and sta-
tistically significantly different from the marginal percentage 
propensity to consume  in the long run (see Table 1). Inflation 
significantly and negatively affects the change in real consump-
tion. In particular, short-term changes in seasonal consump-
tion depends on changes in the rate of inflation, namely , the 
growth of the quarterly inflation rate leads to a decrease in real 
consumption.

Significant and negative values of the coefficients a3 and 
a4, which determine the speed of adjustment to equilibrium, 
indicates that the model is dynamically stable. Consumption 
responds to past deviations from the long-term equilibrium 
path associated with unpredictable periodic shocks in the 
economy, and corrects the deviations within the next year. The 
coefficient a3 is sensitive to deviations from the equilibrium of 
the previous quarter, and the coefficient a4 is sensitive to devia-
tions from equilibrium observed a year ago. Estimated values 
indicate that if there is a positive deviation of consumption 
from the long-term equilibrium relation (6) by 1%, then in the 
next quarter and the next year there is a deviation correction of 
21% and 26 % respectively.

There is a significant effect on the change in consump-
tion with changes in the rate of savings for each quarter of the 
previous year. Thus in each quarter there is a percent increase 
in consumption of  approximately 70–80% of the increase in 
the savings rate of the previous three quarters, and full use of 
the corresponding increase that took place over the previous 
year. Note that the research models which contain more lags in 
the savings rate, indicate that changes in the rate of savings that 

occurred during earlier periods (5, 6, etc. quarters ago) do not 
have a statistically significant effect on the change in consump-
tion, while the coefficients of other exogenous variables in the 
model remain stable. This result indicates that Ukrainian con-
sumers on average spend their savings over the following year 
and are unable to accumulate them in the long run.

The negative and significant coefficient of the variable 
S2, which reflects the shift in short-term consumption in the 
second quarter of each year, indicates the reduction in this pe-
riod, other things being equal, which is caused by the accumu-
lation of funds for future cost increases in the third quarter, 
which indicates a relatively high value   of deviations from the 
long-term level (see Fig. 1).

We explore the ability of the model (7) to predict the level 
of consumption in Ukraine.  This estimate is based on the data 
covering a sample of observations from the 1st quarter of 2001 
to the 2nd quarter of 2011. Then, using the estimated param-
eters, we calculate the predicted value for the next 8 periods (in 
the 3rd quarter of 2011 to the 2nd quarter of 2013) and com-
pare them with the actual data for the period. The accuracy of 
the prediction is assessed on the basis of the root mean square 
error of prediction RMSE, the average absolute forecast error 
MAE, the mean absolute values of relative errors in percent 
MAPE, and the inequality coefficient Theil TIC [1; 11].  Table 6 
shows the model’s actual and the planned value of the levels of 
consumption and their absolute and relative error.

Therefore, the dynamics of consumption in Ukraine is 
completely determined by the dynamics of changes in income, 
inflation, changes in savings rates over the past year, as well as 
deviations from the estimated long-term equilibrium values 
that occurred during the previous year. The model makes 
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it possible to predict the long-term trend of the equilibrium 
levels of consumption in Ukraine, as well as the dynamics of its 
short-term fluctuations.

Conclusions. Static macroeconometric models, which 
are based on the use of classical simultaneous  equations need 
to be improved and supplemented by more flexible econo-
metric tools taking into account the short-term dynamics 
and adaptability of economic processes that are typical for the 
unstable economic development of our country. Since the im-
proper use of econometric methods in cases of non-stationary 
data series, behavior of which is caused by the accumulation of 
random disturbances, can lead to false regression, a detailed 
analysis of the statistical properties of the variables used in the 
simulation is required. As a result of empirical research, we re-
vealed stochastic trend and stochastic seasonality in the series 
of consumption, income and inflation, we tested the existence 
and direction of the causality in relations, and we justified and 
estimated the co-integrating long-term equilibrium relation-
ship between them. The error correction model developed 
(7) takes into account the equilibrium of economic relations 
arising from the macroeconomic theory and also allows us to 
simulate the short-term effects on the rate of consumption’s 
change of such factors as changes in the rate of income growth, 
changes in the rate of savings over the previous year, seasonal-
ity and deviations from the long-run equilibrium arising from 
unforeseen shocks to the economy. We found that Ukrainian 
households spend their savings over the course of the year and 
are unable to accumulate them in the long run. The calculated 
values   of the coefficients, which measure the speed of adjust-
ment to equilibrium, indicate that the model is dynamically 
stable, with 50% of the deviation from the long-term relation 
being adjusted during the year. The ECM model built shows a 
good ability to predict changes in the levels and dynamics of 
short-term fluctuations in the behavior of actual consumption 
values   and it has practical application in assessing the average 
absolute value of the prediction relative error for a period of 
two years as being less than 1%. The developed model has prac-
tical application in evaluating and predicting the reaction of 
consumption and thus aggregate demand for political and eco-
nomic decisions both in the long term, and during the short-
term adaptations.

Table 6 

Actual and predicted values of real consumption per capita in Ukraine on the basis of the developed  
error correction model

Period Actual Consumption 
(Hryvnias)

Estimated 
Consumption 

(Hryvnias)

Absolute Error 
(Hryvnias) Relative Error (%)

3rd Qtr 2011 2035.01 2012.71 22.30 0.0109

4th Qtr 2011 2200.67 2196.10 4.57 0.0021

1st Qtr 2012 1947.35 1966.31 -18.96 -0.0097

2nd Qtr. 2012 2209.43 2219.34 -9.91 -0.0045

3rd Qtr. 2012 2347.14 2347.92 -0.78 -0.0003

4th Qtr. 2012 2508.22 2508.79 -0.57 -0.0002

1st Qtr 2013 2077.74 2147.18 -69.44 -0.0334

2nd Qtr. 2013 2421.47 2396.47 25.00 0.0103
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Жуковська В. М. Попередження соціально-поведінкових ризиків персоналу на підприємстві торгівлі

Метою статті є обґрунтування сутності поняття та змістової характеристики різновидів соціально-поведінкових ризиків персоналу, досліджен-
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джерела їх виникнення в соціально-психологічному, соціологічному та економічному контекстах на підприємстві торгівлі. На основі когнітивно-
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Целью статьи является обоснование сущности и разновидностей 
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сущность понятия и подвиды социально-поведенческих рисков, источ-
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Вступ. Реальний соціально-економічний і політич-
ний стан напруженості в Україні підсилює розвиток не-
гативних явищ у діях працівників торгівлі: почастішали 
випадки продажу прострочених, іноді небезпечних това-
рів, дефіцит кваліфікованого персоналу впливає на рівень 
якості обслуговування населення тощо. Результати Звіту 
про глобальну конкурентоспроможність (2013) Всесвітньо-
го економічного форуму [1, с. 47] свідчать, що «…в Україні 
погіршення ситуації в основному відбувається через те, 

що досвід і кваліфікація не є головним критерієм при ви-
борі на провідні позиції в компаніях (128-е місце у світі), 
стосунки працівник–працедавець не є співробітницькими 
(125-е місце)». Як відмічають експерти, рівень корпоратив-
ної етики серед українських компаній настільки низький 
(130-е місце), що жодна з них ніколи не входила в щорічний 
рейтинг World Most Ethical Companies. Водночас, резуль-
тати опитування керівників бізнесу, проведеного Фондом 
«Ефективне управління», свідчать, що у галузевому розрізі 



367Проблеми економіки № 2, 2014

Математичні методи та моделі в економіці

торгівля демонструє невисокий рівень етики ведення біз-
несу (3,41 бала) [1, с. 67]. Спроби керівників підприємств 
економити на кадрових процесах найчастіше призводять 
до значних економічних та репутаційних втрат внаслідок 
соціально-поведінкових ризиків персоналу (у магазинах 
і торговельних центрах збитки від недоброчесної поведін-
ки персоналу сягають 25–30% валового доходу).

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Пробле-
матика впливу кадрових ризиків на ефективність діяль-
ності, репутацію підприємства в Україні активно досліджу-
ється в останні сім років. Різні сутнісні аспекти етичної, 
неправомірної, лояльної, суїцидної тощо поведінки пер-
соналу висвітлено у публікаціях В. Ворожбіт [2], Д. Ста-
роверова [4] В. Доміняк [9], Н. Корнеліуса [10], Л. Стаута,  
Д. Маєрса [15; 16]; класифікації кадрових ризиків та мето-
дів запобігання їм у сфері торгівлі досліджувались у пра-
цях, І. Тютлікової, Н. Серафім, Н. Підлужної, Н. Швець [3; 
8; 7; 11]; внутрішні мотиви трудової поведінки за типами 
працівників – у роботах М. Дороніної, А. Полубєдової [5] 
та з позиції емоційного інтелекту Р. Лубіт описав негативні 
наслідки різних континуумів рольових моделей поведінки 
менеджерів на ефективність ведення бізнесу підприємства 
[9]. Огляд їх робіт показав, що кожен автор розглядав окре-
мо взятий аспект (психологічний, рольовий соціологічний, 
ціннісний, етичний) поведінки персоналу. Водночас від-
сутня узгодженість авторів у трактуванні ризиків персо-
налу, зокрема їх поведінковий аспект в тій частині, що ви-
значає саме соціальну складову ризиків та є характерним 
проявом для підприємств торгівлі. Поряд із цим виникає 
питання про упередження негативних наслідків соціально-
поведінкових ризиків та механізму формування результа-
тивної поведінки персоналу в умовах модернізації соціаль-
ного середовища підприємств торгівлі. 

Метою статті є обґрунтування сутності понят-
тя та змістової характеристики різновидів соціально-
поведінкових ризиків, дослідження чинників (передумов) 
їх виникнення на підприємствах торгівлі та розроблення 
цільової моделі результативного управління персона-
лом підприємства на основі когнітивно-поведінкового 
підходу з метою попередження соціально-поведінкових 
ризиків. 

Виклад основного матеріалу дослідження. У ре-
зультаті розгляду питання підвищення соціально-від-
повідального управління на підприємстві торгівлі постало 
питання про доцільність об’єднання використання терміну 
«соціально-поведінковий» з поняттям «ризик» з урахуван-
ням специфіки його прояву на підприємстві торгівлі як 
активного агента впливу у забезпеченні соціальних стан-
дартів і гарантій не тільки власного персоналу, але і його 
споживачів. Саме багатоаспектність та унікальне інтегра-
ційне єство поняття соціально-поведінкового ризику ство-
рює при його розгляді певні труднощі пізнавального пла-
ну. У науковій літературі [8; 12; 14; 17] група поведінкових 
ризиків у складі кадрових визначається як сукупність пра-
цівників, що потенційно мають схильність своїми діями за-
вдати шкоди підприємству. У працях сучасних українських 
та зарубіжних дослідників можна зустріти терміни «кадро-
вий ризик», «соціальна поведінка», «ризики лояльності», 
«ризики поведінки персоналу», «неправомірна поведінка», 
«деструктивна поведінка, що містить ризики» тощо. При-

чому спостерігається синонімічність у трактуванні не тіль-
ки їх сутності, але й у формуванні сутнісних ознак на основі 
міждисциплінарного підходу. У будь-якому разі за основу 
при розгляді терміну «соціально-поведінковий ризик» до-
цільно виходити з тих міркувань, що, по-перше, соціальна 
поведінка [15] – це дії людини стосовно суспільства (спо-
живачів, постачальників), інших людей, живої і неживої 
природи. По-друге, аналізуючи ризики дій працівника на 
підприємстві, ми маємо на увазі конкретну особистість, 
яка виконує певні ролі щоразу, коли вступає в соціальні 
контакти, користуючись своїм посадовим становищем  
і \ або статусом, ресурсами у досягненні цілей. Цілком по-
годжуємось з автором [9, с. 8], що джерела деструктивної 
поведінки залежать від особистісних якостей працівника, 
що формують у нього стійку модель сприйняття й усвідом-
лення себе (своєї ролі) у навколишньому світі та свого став-
лення до нього. Водночас і внутрішнє середовище підпри-
ємства, і зовнішнє (взаємодія з різними групами впливу – 
стейкхолдерів) безпосередньо створюють передумови для 
соціально-поведінкових ризиків. З точки зору соціальної 
психології, поведінка має соціальний характер і визначаєть-
ся як сукупність певних дій, що викликають зміни в оточу-
ючому світі чи у самому суб’єкті [15]. Обґрунтовуючи погля-
ди авторів [7; 8], можна виокремити нормативну поведінку 
(етичну), що врегульована будь-яким видом соціальних 
норм − звичаями, нормами права релігійними або корпо-
ративними нормами, професійними стандартами (в галузі 
діяльності) тощо, і девіантну, що не відповідає прийнятим 
у суспільстві нормам і правилам (етичним стандартам) та 
як така, що може спричинити певні ризики для суспільства. 
Узагальнюючи наукові підходи [2; 7; 13–15; 17], зазначимо: 
поведінка працівника (вчинок, дія) – це складний комплекс 
пристосувань, спрямованих на задоволення мотиваційно-
ціннісних (фізіологічних, духовних, соціальних тощо) по-
треб організму та визначається рівнем розвитку нервової 
системи та психіки. Природу поведінкових девіацій (лат. 
відхилення) запропонував Е. Дюркгейм у теорії аномії, де 
розкрив значення соціальних і культурних факторів. Ви-
вчаючи питання аномії у соціально-психологічному та со-
ціологічному контексті, ми дійшли висновку, що це явище 
носить секторний (галузевий) характер, (першість тримає 
державна служба – значні втрати бюджету від корупцій-
них схем), може бути притаманною країні загалом, певним 
групам суспільства або лише деяким «секторальним оди-
ницям». По суті в Україні явище аномії присутнє в системі 
управління багатьох підприємств торгівлі, у якій цінності, 
правила, регламенти хоч і визначені, але їх не всі працівни-
ки додержуються, в тому числі власники, керівники, клю-
чові групи впливу. Необхідна умова виникнення аномії на 
підприємстві – це розбіжність між потребами та інтереса-
ми працівників, з одного боку, та можливостями підприєм-
ства їх задоволення – з іншого. Тому інколи доброчесний, 
етичний працівник (топ-менеджер, власник) з часом під 
впливом обставин «спокуси» (умов ведення бізнесу) може 
бути здатним ризикувати, тобто здійснити вибір через цін-
нісні виправдання «правомірності» своєї поведінки (в со-
ціальній психології має назву когнітивний дисонанс [16]: 
англ. cognitive — «пізнавальний» и dissonance – відсутність 
гармонії), наприклад, несанкціоноване отримання грошо-
вої винагороди – «відкату» в обмін за представлення зниж-
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ки на ціну товару у договорі поставки). Виправдання – це 
переконання, що дають можливість працівнику редукувати 
дисонанс почуття гідності іноді за підтримки (мовчазною 
згодою) суспільної групи. 

Аномія несе поруч із цінностями також і виправдан-
ня своїх вчинків, що унеможливлюють вплив цінностей на 
доброчесну поведінку працівника саме тоді, коли цього 
вимагають обставини, або назвемо їх як ситуації спокуси 
(можливість здійснити що-небудь для досягнення власної 
користі й одночасно  уникнути покарання). Як зазначили 
автори (Kelly C. Strong and G.Dale Meyer), мораль пронизує 
процес прийняття рішень, охоплюючи не тільки економіч-
ні та правові обов’язки індивіда, але і його етичну відпо-
відальність [18]. Необґрунтоване прийняття рішення щодо 
оптимізації витрат на персонал за рахунок скорочення со-
ціальних інвестицій на професійний розвиток може при-
звести до репутаційних втрат внаслідок недостатньої ква-
ліфікації, нелояльної поведінки тощо.  

Таким чином, розглянувши наукові підходи щодо 
сутності соціально-поведінкового ризику, визначимо його 
як ймовірність втрат, що обумовлені певними діями (вчин-
ками), в основі якого – наявність ціннісно-мотиваційного 
конфлікту працівника у досягненні цілей з існуючою сис-
темою взаємовідносин на підприємстві та реалізацією 
своїх можливостей. Внутрішньо обумовлений психоло-

гічними особливостями вчинок працівника відображає 
соціальний результат впливу на інших людей, покупців, 
громадськості. Можна зробити висновок, що соціально-
поведінковий ризик  відображає, з одного боку, ступінь 
втілення (дотримання) етичних норм (системи цінностей) 
суспільства, а з іншого – модель духовного та професій-
ного розвитку людини, її взаємовідносин у конкретному 
середовищі (підприємстві). Домінуючу роль у виникненні 
соціально-поведінкових ризиків відіграє внутрішня не-
визначеність кадрових процесів у системі менеджменту 
підприємства торгівлі, відтак ці ризики можуть мати міс-
це на різних рівнях управління входження й інтегрування 
працівника в компанію та на етапах його кар’єрного зрос-
тання, оцінювання, професійного розвитку. На основі син-
тезу когнітивно-біхевіорального та економічного підходів 
розроблено системну модель управління поведінкою пер-
соналу (рис. 1). Механізм моделі управління відображає 
існування єдності та причинно-наслідкового зв’язку між 
кадровими процесами і компетентнісно-мотиваційною 
природою потреб працівників у досягненні індивідуальних 
та цільових результатів підприємства. Найбільш явними 
сигналами (індикаторами) можна вважати ухилення керів-
ника брати на себе відповідальність за прийняті рішення, 
безініціативність, несамостійність, нечесність (можливість 
видати напівправду за істину). 

Рис. 1. Когнітивно-поведінковий підхід до результативного управління персоналом підприємства

Місія підприємства торгівлі: задоволення потреб споживачів у якісних товарах та послугах
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Через встановлення стандартів поведінки персона-
лу, забезпечення тісного взаємозв'язку між стратегічни-
ми цілями підприємства (підрозділів) й індивідуальними 
кожного працівника залежатиме реалізована якість по-
слуги, в якій уречевлена їх духовно-ціннісна соціально-
поведінкова реакція. Цілком погоджуємось з авторами [12, 
с. 32], що людиною рухають потреби до розвитку і доміну-
вання (людина економічна), та соціальні потреби (людина 
соціальна), «це два нерозривних протиріччя, що в ній бо-
рються та визначають її діяльність». Таким чином, резуль-
тативна діяльність працівника обумовлюється, з одного 
боку, ціннісною орієнтацією, а з іншого – рівнем розвитку 
соціальних компетенцій. 

З метою виявлення чинників (передумов) соціально-
поведінкових ризиків на підприємстві торгівлі нами про-
ведено дослідження. Основними перешкодами у процесах 
ефективного управління попередження ризиків персоналу 
залишається недостатній рівень соціальної компетентно-
сті працівників та володіння ними уміннями розпізнавати 
(діагностувати) поведінкові загрози. Згідно з проведеним 
нами анкетним опитуванням та інтерв’юванням керівників 
підрозділів (18 осіб), HR-менеджерів (16 осіб), торгово-
оперативного персоналу (115 осіб) підприємств торгівлі 
(діапазон охоплення – 5 роздрібних торговельних мереж 
м. Києва та Київської, Вінницької та Харківської областей, 
n-78 супермаркетів та дискаунтерів), до недоліків, що про-
вокують соціально-поведінкові ризики в системі управлін-
ня, слід віднести: 1) організаційні чинники, що пов’язані 
з неналежною організацією та охороною праці, невідпра-
цьованістю регламентів процедури відбору, оцінювання та 
вивільнення персоналу або відсутністю їх належного мето-
дичного забезпечення; 2) соціальні чинники, що пов’язані 
з використанням не тільки програмами розвитку персо-
налу, сукупним доходом працівника та прагненням дося-
гати більш високого положення ( посадового і статусного) 
у певній групі, бажанням мати житло, машину, привілеї 
тощо, але й компетенціями самих працівників реагувати 
на виклики часу та динамічно адаптовуватись в умовах 
змін; 3) соціально-психологічні чинники, обумовлені від-
сутністю стандартів поведінки працівника на робочому 
місці й належного внутрішнього контролю за дотриманням 
професійної етики у спілкуванні з покупцями, постачаль-
никами, що сприяє виникненню конфлікту інтересів між 
працівниками (керівниками) відділів та, як наслідок, появі 
їх деструктивної поведінки (емоційне спілкування, дратів-
ливість, перепади настрою, некоректні відповіді по теле-
фону, зниження продуктивності праці тощо); 4) побутові 
чинники, що унеможливлюють при напруженому графіку 
роботи повноцінне якісне харчування працівників (63 % 
торгово-оперативного персоналу обідають «поспіхом», 
85 % досліджених підприємств торгівлі взагалі не прово-
дять профілактичних заходів інформування про здоровий 
спосіб життя), що є постійним супутником погіршення 
психофізіологічного стану персоналу та, як наслідок, аб-
сентеїзму; 5) особистісні характеристики обслуговуючого 
персоналу (низький рівень соціальної компетентності, зо-
крема респонденти відмічали працівників з такими якостя-
ми як самовпевнена агресія, неврівноваженість, нечесність 
або ухилення надати інформацію, нетерпимість, ігноруван-
ня ініціативи (і навпаки, її затребуваність при відсутності), 

завищена самооцінка (претензійність) при низькій здат-
ності до саморозвитку.  

 6) психофізіологічні чинники, що обумовлені ви-
снажливим графіком роботи, постійним перевантаженням 
робочих годин без додаткової оплати (в окремих підприєм-
ствах торгівлі щоденний графік по дванадцять годин може 
тривати від трьох до семи днів, що провокує недосипання, 
стомлення, тривожність, серцево-судинні захворювання, 
сприяє розвитку депресивного стану), що призводить до 
зниження результативного виконання завдань. Слід наго-
лосити, що не всі працівники, які хворіли на ОРЗ, беруть 
лікарняний, майже 36 % опитаних працівників торговель-
них мереж, які «переходили хворобу», стверджують, що 
перебувають у депресивному стані. За даними статистики, 
Всесвітньої організації охорони здоров’я ВООЗ [19], у кра-
їнах ЄС 13 % працівників скаржаться на головний біль, 
17 % – на м’язові болі, 30 % – на болі у спині. 

Аналізуючи характер прояву кадрових загроз у пу-
блікаціях [3; 7; 9–10; 14] та беручи до уваги власні дослі-
дження автора щодо означених вище передумов виник-
нення соціально-поведінкових ризиків у взаємовідно-
синах працівник-підприємство-споживач (суспільство) 
на підприємстві торгівлі, визначимо поняття соціально-
поведінковий ризик: це така діяльність працівника, на-
слідком якої є моральні, психологічні, соціальні, мате-
ріальні, репутаційні втрати як для нього, так і для інших 
членів колективу підприємства, суспільства. Таким чином, 
на підставі виокремлення предметної класифікаційної 
ознаки та групування виділимо такі різновиди соціально-
поведінкових ризиків:

компетентності   (кваліфікації), обумовлений 
ймо вірністю втрат у разі нездатності співро-
бітником сприймати та систематизувати різно-
манітну інформацію, швидко прогнозувати роз-
виток бізнес-ситуації і чітко формулювати цілі 
діяльності, а для керівників (помилкові рішення 
топ-менеджера) – уміння переконувати підлеглих 
у правоті прийнятих рішень, а також невміння ор-
ганізувати роботу таким чином, щоб поставлені 
перед колективом завдання були реалізовані у ви-
значений період часу. Для багатьох підприємств 
настання ризику – це отримання [17] несистем-
них результатів оцінки компетенцій кандидата і, 
як наслідок, неповне його знання.
лояльності   [6; 8], що проявляється у загрозі роз-
голошення конфіденційної інформації підприєм-
ства. Локальні за розміром збитків такі ризики 
іноді підприємства можуть в окремих випадках 
понести вагомі матеріальні і нематеріальні (вплив 
на репутацію) втрати, корупційний скандал, роз-
голошення інформації;
соціально-трудових відносин  , які характеризу-
ються розбіжністю або конфліктом інтересів три-
партизма між працівниками (ом) і адміністрацією 
(окремою особою) підприємства, між колекти-
вом працівників і профспілковим комітетом, між 
трудовими колективами й органами державного 
управління чи місцевого самоврядування. Осно-
вними причинами прояву такого ризику є: режим 
та умови праці (їх безпечність), несвоєчасна ви-
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плата заробітної плати, розподіл прибутку, участь 
працівників в управлінні капіталом, невиконання 
колективних договорів, угод, раніше прийнятих 
домовленостей (порушення психологічного та со-
ціального контракту).
соціально-психологічні (девіантні) або емоційні,  
обумовлені особливостями людини (девіація-
ми), тобто індивідуальні психічні прояви пам'яті, 
сприйняття, відчуттів, мислення, здібностей, що 
залежать як від вроджених факторів, так і від 
розвитку удосконалювання цих якостей, низької 
виконавської дисципліни персоналу. Девіантна 
поведінка [8, с. 95] характерна для осіб з акценту-
йованим характером, які страждають на психічні 
відхилення, але в межах норми, водночас ризики 
такої поведінки проявляються в різних формах 
соціальної патології (прихованої психопатології) 
залежності, що відхиляється від норм психічного 
здоров’я, – алкоголізмі, наркоманії, проституції та 
інше. 

Як правило, такі ризики виникають на фоні неузго-
дженості стратегічних цілей, політикою їх реалізації та 
оперативними планами на етапі життєвого циклу підпри-
ємства. Водночас, зарубіжний (європейський) досвід кла-
сифікації поведінки персоналу у контексті застосування 
дисциплінарних процедур автори Алан Блекберн і Неларін 
Корнеліус [10, с. 247] поділяють на: 1) незначні порушення: 
запізнення, неправильне виконання робочого завдання;  
2) неправомірну поведінку: відсутність на роботі без поваж-
них причин, постійні запізнення, халатне ставлення до ви-
конання обов’язків, недотримання правил техніки безпеки 
і охорони праці; 3) злісну неправомірну поведінку: крадіжка, 
підробка рекламацій, фальсифікація звітів, образа інших 
працівників, порушення субординації, зловживання алко-
голем, наркотиками.

Виходячи з узагальненої характеристики соціально-
поведінкових ризиків, конкретні заходи щодо їх зменшення 
на підприємстві торгівлі залежить від того, наскільки мене-
джери здатні сформувати інформаційне поле та забезпечи-
ти кадровий моніторинг поведінкових ризиків (рис. 2). 

Рис. 2. Інформаційне поле попередження соціально-поведінкових ризиків в системі управління (кадровою) безпекою 
підприємства
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кадрова та комунікаційна політика

Подібна функція підприємства належить двом під-
розділам: безпеки та кадрам. Головним завданням пра-
цівників кадрових служб є встановлення таких правил 
у процесі ідентифікації поведінкових аспектів діяльності, 
щоб розуміти, який рівень ризику від імені організації він 

уповноважений прийняти. Тому створюючи організаційну 
модель попередження кадрових загроз в системі безпеки 
підприємства важливо забезпечити надійне інформаційно-
комунікаційне забезпечення, що підкріплене регламентами 
та не суперечить законодавству. Звичайним є те, що пра-
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цівники підприємства у процесі своєї трудової діяльності 
вступають у різні комунікації, через які виявляються сильні 
і слабкі сторони окремих працівників [8]. Міжособистісні 
взаємовідносини у боротьбі за лідерство можуть спричи-
нити несприятливий мікроклімат, обумовити опір змінам 
ключових груп впливу у протистоянні впливам інших ін-
дивідів або груп. Тому відповідальні працівники служб без-
пеки та управління персоналом повинні завжди мати акту-
альний або «живий» список працівників, що мають доступ 
до конфіденційної інформації, цінних матеріальних і нема-
теріальних активів підприємства у реальному часі. 

Нині найбільш розповсюдженою практикою [10; 14; 
17] попередження поведінкових ризиків є використання 
структурованого інтерв’ю за анкетними даними, перевірка 
кримінального минулого й адміністративних правопору-
шень по інформаційних базах даних службою безпеки під-
приємства (сьогодні така функція забезпечена переважно 
у великих торговельних мережах), професійне тестування 
на лояльність конфліктність, безпечність кандидата (для 
окремих категорій працівників).  

Індикаторами попередження поведінкових ризиків як 
складової ефективності та цільової результативності управ-
ління персоналом у торговельних мережах (Сільпо, Фора, 
Ашан, ATБ, Форум, Епіцентр ) слугують такі показники як: 
плинність персоналу за окремими категоріями, кількість 
скарг і сума штрафних санкцій внаслідок неправильних дій 
персоналу, кількість витрачених годин та інвестованих фі-
нансових ресурсів у розвиток персоналу, динаміка продук-
тивності праці, згадування в інтернет-мережах негативної 
інформації про працівників підприємства тощо. По суті ді-
євість процесів попередження соціально-поведінкових ри-
зиків персоналу досягається формуванням корпоративних 
стандартів інформаційної безпеки та положеннями політи-
ки внутрішніх та зовнішніх комунікацій на підприємстві та 
безпосередньо залежить від ретельності відбору кандида-
тів при найманні на роботу, перманентного комплексного 
оцінювання цільової діяльності працівників.

Висновок.
Соціально-поведінкові ризики неможливо визна-

чити (передбачити) на сто відсотків, оскільки поведінка 
людини може змінюватись під впливом багатьох факторів 
середовища, а мотиви недоброчесної діяльності праців-
ника визначаються його свідомістю, системою цінностей, 
психологічним станом і амбіційністю цілей на момент при-
йняття рішень і водночас вибором способів у прагненні їх 
досягти. Вихідною передумовою для створення ефектив-
ного механізму попередження соціально-поведінкових 
ризиків є формування системи управління персоналом, 
окремі функції якої мають бути інтегровані в управління 
безпекою підприємства з метою оперативного виявлення 
та реагування на ризикоутворюючі чинники з боку праців-
ників. Обґрунтована ймовірність виникнення соціально-
поведінкових ризиків, що безпосередньо виникають вна-
слідок протиріч цільових ціннісних орієнтирів працівника 
і системи менеджменту підприємства торгівлі. Подальші 
дослідження будуть спрямовані на формування параметрів 
інформаційного забезпечення управління соціальним роз-
витком підприємства торгівлі.
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