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УтОчНЕННЯ.

1. У журналі «Бізнес Інформ» № 6-2013 у статті О. О. Шатравки «Аналіз умов введення в Україні накопичувальної системи пенсійного 
забезпечення» на с. 267 помилково продубльовано рис. 1 замість рис. 2.

2. У журналі "Бізнес Інформ" № 7-2013 на с. 203 у статті «Прогнозування показників впливу на забезпечення функціонування 
пенсійної системи» послідовність авторів має бути така: Шатравка О. О., Кащєєва В. Ю. (на усіх мовах).

Редакція приносить авторам вибачення.
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УДК 330.34

ТЕНИЗАцИя экОНОМИкИ в УкРАИНЕ И РОССИИ И Её влИяНИЕ НА экОНОМИчЕСкОЕ 
РАЗвИТИЕ СТРАНы

кизиМ н. а., киреенко а. п., губарева и. о.

УДК 330.34
Кизим Н. А., Киреенко А. п., Губарева И. О. тенизация экономики в Украине и России и её влияние  

на экономическое развитие страны
Проведенный анализ, систематизация и обобщение данных позволили сравнить уровень тенизации экономик Украины и России с отдельными 
странами мира. Для оценки влияния тенизации экономики на экономическое развитие страны предложено использование когнитивного под-
хода, на основании которого выбраны приоритетные направления обеспечения экономического развития экономики Украины с учетом влияния 
теневой экономики. Составленная когнитивная карта влияния тенизации экономики на экономическое развитие страны позволила система-
тизировать знания о факторах в их взаимосвязи и взаимодействии. В результате проведенного моделирования было определено, что основным 
фактором, влияющим на экономическое развитие Украины, является уровень тенизации ее экономики. Использование когнитивного моделиро-
вания влияния тенизации экономики на экономическое развитие страны, реализованного на основе единства и совокупности принципов систем-
ности, достоверности, полноты и сопоставимости, позволит регулярно получать объективную, качественную информацию и предоставлять 
содержательные, аналитические материалы для принятия управленческих решений по обеспечению экономического развития страны.
Ключевые слова: тенизация экономики, экономическое развитие, когнитивный подход.
Рис.: 3. Табл.: 4. Библ.: 22. 
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УДК 330.34
Кизим М. О., Киреєнко Г. П., Губарєва І. О. Тінізація економіки  

в Україні та Росії та її вплив на економічний розвиток країни
Проведений аналіз, систематизація та узагальнення даних дозволили 
порівняти рівень тінізації економік України та Росії з окремими країна-
ми світу. Для оцінки впливу тінізації економіки на економічний розви-
ток країни запропоновано використання когнітивного підходу, на під-
ставі якого обрано пріоритетні напрямки забезпечення економічного 
розвитку економіки України з урахуванням впливу тінізації економіки. 
Складена когнітивна карта впливу тінізації економіки на економічний 
розвиток країни дозволила систематизувати знання про фактори в їх 
взаємозв'язку і взаємодії. У результаті проведеного моделювання було 
визначено, що основним чинником, що впливає на економічний розви-
ток України, є рівень тінізації її економіки. Використання когнітивно-
го моделювання впливу тінізації економіки на економічний розвиток 
країни, реалізованого на основі єдності і сукупності принципів систем-
ності, достовірності, повноти і порівнянності, дозволить регулярно 
отримувати об'єктивну, якісну інформацію та надавати змістовні, 
аналітичні матеріали для прийняття управлінських рішень щодо за-
безпечення економічного розвитку країни.
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Kizim N. A., Kireenko A. P., , Gubareva I. O. Shadow Economy in Ukraine 
and Russia and its Influence upon Economic Development of a Country

The article conducts analysis, systematisation and generalisation of data, 
which allowed comparison of the level of shadow economies of Ukraine and 
Russia with some countries of the world. To assess influence of the shadow 
economy on economic development of a country, it offers to use the cognitive 
approach, on the basis of which it selects priority directions of ensuring eco-
nomic development of Ukraine with consideration of influence of the shadow 
economy. The article provides a cognitive scheme of influence of the shadow 
economy upon economic development of a country and uses this scheme to 
systemise knowledge about factors in their interconnection and interaction. It 
identifies, in the result of the conducted modelling, that the main factor that 
influences economic development of Ukraine is the level of its shadow econ-
omy. The use of the cognitive modelling of influence of the shadow economy 
upon economic development of a country, realised on the basis of the unity 
and totality of principles of consistency, reliability, completeness and compa-
rability, would allow regular obtaining of objective and quality information 
and develop substantial analytical materials for managerial decision making 
on ensuring economic development of the country.
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Сегодня теневая экономика в разной степени при-
сутствует практически во всех странах мира. Те-
низационные процессы оказывают влияние на 

все сферы экономической и социальной жизни страны, 
поэтому существует необходимость в постоянном со-
вершенствоании методов и форм борьбы с тенизацией 
экономики с целью разрушения наиболее опасных ее 
форм для общества. 

Исследованию тенизации экономики в разных 
странах посвящены работы Ф. Шнайдера [1,2], А. Бюэн, 
Э. Монтенегро [2]. В работах таких известных ученых, 
как: О. Барановский [3], З. Варналий [4], В. Засанский [5], 
В. Липкан [6], И. Мазур [7], М. Мельник [8], В. Перед-
борский [9], В. Похылюк [10], В. Сенчагов [11], О. Ти-
щенко [12], О. Турчинов [13], Н. Эриашвили [14] и дру-
гих исследуются сущность теневой экономики, её виды 
и особенности проявления, методы оценки и др. К числу 
нерешенных вопросов, имеющих важное теоретическое 
и практическое значение, необходимо отнести вопрос 
оценки и прогнозирования влияния тенизационных 
процессов на экономическое развитие страны.

Весомый вклад в теорию и практику оценки тени-
зации экономики стран мира внесли известные ученые  
Ф. Шнайдер (Австрия), А. Бюен (Германия) и К. Е. Монте-
негро (Чили), которые в своем коллективном масштаб-
ном исследовании оценили долю теневой экономики в 
официальном ВВП некоторых стран мира (фрагметнар-
ный обзор – в табл. 1) [2]. 

В официальных источниках, научной литературе 
и средствах массовой информации представлено все-
общему вниманию большое количество разноплановых 
оценок размера тенизации экономики стран мира, но из-
за сложности оценивания этого многогранного явления 
значения существенно отличаются. Для Украины ампли-
туда колебаний значений доли тенизации экономики от 
ВВП составляет от 16,5 до 55,1%. Например, согласно 
оценке журнала «Есоnomics», украинская экономика яв-
ляется наиболее тенизированной в Европе (рис. 1) [15].

Как видно из представленных данных, в России 
и Украине высокий уровень тенизации экономики. Па-

раллельно официальной экономике в тени работает еще 
одна скрытая экономика, которая, по некоторым оцен-
кам, превышает официальную. 

Тенизация экономики оказывает негативное воз-
действие на экономическое развитие страны. За по-
следние годы под воздействием Мирового финансового 
кризиса уровень тенизации экономики в большинстве 
стран мира вырос, что негативно повлияло на темпы их 
экономического развития. На рис. 2 представлена дина-
мика изменения интегрального показателя экономиче-
ского развития некоторых стран мира. 

Интегральный показатель включает в себе ряд по-
казателей, характеризующих экономическое развитие 
страны (ВВП на душу населения; общая финансовая по-
мощь странам, которые развиваются; объем импорта/экс-
порта товаров и услуг; объем научно-исследовательских и 
научно-технических работ; уровень безработицы; объем 
прямых иностранных инвестиций; потребление энергии 
на душу населения; общие расходы на обучение; объём 
инвестиций; объём кредиторской задолженности; сальдо 
платежного баланса; объём расходов на исследования; 
объём государственного долга; средняя заработная пла-
та; уровень бедности; общие потребительские расходы; 
ожидаемая продолжительность жизни; число пользова-
телей скоростным интернетом и т. д.).

Интегральный показатель был рассчитан по дан-
ным Мирового банка и позволяет учитывать финансо-
вую, экономическую, информационную и социальную 
составляющие развития страны.

Согласно рис. 1 и рис. 2 Украина имеет самый низ-
кий уровень экономического развития и самый высокий 
уровень тенизации экономики среди исследуемых стран. 
В России уровень экономического развития выше, чем в 
Украине, но высокий уровень тенизации экономики не 
позволяет достигнуть уровня развития таких стран, как 
Франция, Великобритания, Германия. 

Коррумпированность органов власти, увеличение 
количества криминальных структур способствуют ро сту 
уровня тенизации экономики в стране. В международной 
практике одним из самых авторитетных исследований 

таблица 1 

Сравнение тенизации экономики в Украине и России с некоторыми странами мира в 2008 – 2010 гг. [2]

Наименование показателя, год
Значение  

показателя 
страны-лидера

Значение показателя для Украины, 
России и стран которые находятся 

рядом с ними

Значение показателя  
страны-аутсайдера

Доля теневой экономики, % от офи-
циального ВВП (2008 г.) 1. Швейцария (8,6)

135. Гондурас (44,4) 
136. ЦАР (45,03) 
137. Уругвай (45,25) 
138. Украина (46,18) 
139. Конго, демократическая респуб-
лика (46,56) 
140. Берег Слоновой Кости (46,93) 
141. Габон (47,37)

151. Боливия (63,34)

Доля теневой экономики, % от офи-
циального ВВП (2010 г.) 1. Швейцария (8,6)

30. Болгария (32,6) 
31. Албания (32,9) 
32. Македония (34,6) 
33. Замбия (38,44) 
34. Россия (40,6) 
35. Украина (46,8)

37. Зимбабве (62,85)

http://www.business-inform.net
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коррупции в разных странах является Индекс восприятия 
коррупции, который рассчитывается международной не-
коммерческой общественной организацией «Transparency 
Inernational» [16]. Индекс дает возможность сравнивать 
коррумпированность тех или иных стран и следить за из-
менением этого показателя в зависимости от проведения 
социально-экономической политики (табл. 2).

ина оказалась на 144 месте из 174, причем ниже Украины 
в рейтинге нет ни одной европейской страны. Россия за-
няла 133 место. Ситуация в Украине (26 баллов из 100) и 
в России (28 баллов) одинакова плохая, любой результат в 
индексе ниже тридцати баллов свидетельствует о том, что 
в стране существует тотальная коррупция и, по мнению 
Transparency International, считается «позором нации». 

Рис. 1. Размер теневой экономики стран Европы в 2010 г., %

Рис. 2. Динамика интегрального показателя экономического развития стран Европы за 2004 – 2011 гг.
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таблица 2 

Сравнение уровня коррупции в Украине и России с некоторыми странами мира в 2012 г. [16]

Наименование пока-
зателя, год 

Значение показателя  
страны-лидера

Значение показателя для Украины, России 
и стран которые находятся рядом с ними 

Значение показателя 
страны-аутсайдера 

Индекс восприятия 
коррупции (2012 г.) 1. Дания (90)

133. Россия (28) 
144. Бангладеш (26) 
144. Камерун (26) 
144. Центральная Африканская Республика (26) 
144. Республика Конго (26) 
144. Сирия (26) 
144. Украина (26)

176.Сомали (8)

В мире Украину, как и Россию, воспринимают как 
страну с чрезвычайно высоким уровнем коррупции. Наи-
менее коррумпированными странами в 2012 г. было при-
знано Данию, Финляндию, Новую Зеландию, Швецию,  
а наиболее коррумпированными: Сомали, Афганистан, 
Судан, Мьянма, Узбекистан, Туркменистан. В 2012 г. Укра-

Такой низкий показатель свидетельствует о том, что го-
сударственные органы не желают или не могут признать 
коррупцию угрозой национальной безопасности страны и 
личной безопасности граждан, принять адекватные меры 
по минимизации этой угрозы [16]. Украина стремительно 
догоняет Россию в вопросе монополизации коррупции. 

http://www.business-inform.net
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Transparency International, кроме индекса восприя-
тия коррупции, расчитывает Барометр мировой корруп-
ции [17] (табл. 3), который является самым большим ис-
следованием мнений широкой общественности об ее опы-
те соприкосновения с коррупцией. Барометр исследует от-
ношение общественности к уровню коррупции в странах, 
а также оценивает действия правительства по ее преодо-
лению. Барометр дает возможность понимания того, как 
коррупция влияет на жизнь людей во всем мире. 

ций – 40%, общественных организаций – 45%. По оцен-
кам Transparency International, только 5% российских 
граждан положительно оценивают действия властей по 
борьбе с коррупцией, в то время как 77% называют их 
неэффективными.

Главными факторами роста коррупции в Украине, 
по мнению экспертов Transparency International, стали 
следующие:
 бездействие Национального антикоррупцион-

ного комитета при Президенте Украины. Инсти-
тут, обладающий максимальніми полномочиями 
в сфере координации действий по противодей-
ствию коррупции, уже больше года не проводит 
заседаний;

 Государственная программа противодействия 
коррупции стоит не дороже бумаги, на которой 
она напечатана. Заявленные средства на реализа-
цию государственной антикоррупционной про-
граммы в 2011 – 2012 гг. так и не были выделены;

 изменения в законодательстве о государствен-
ных закупках ввели в тень десятки миллиардов 
государственных средств. Внесенные измене-
ния в закон «Об осуществлении государствен-
ных закупок» вывели из-под действия тендер-
ного законодательства около трети бюджетных 
средств. Граждан фактически лишили права на 
информацию о закупках, осуществленных за на-
родные деньги. 

Всё это свидетельствует о непоследовательной 
государственной политике в сфере борьбы с тенезаци-
ей экономики и коррупцией в Украине. Для решения 
вопроса Transparency International предлагает возоб-
новить работу Национального антикоррупционного 
комитета при Президенте, финансировать и выполнять 
Государственную программу предотвращения и проти-
водействия коррупции. 

Основными факторами коррупции в России, по 
мнению экспертов Transparency International, стали сле-
дующие:
 системный характер коррупции;
 чрезмерная роль государства в экономике и де-чрезмерная роль государства в экономике и де-

ловой жизни общества.
Проведенный сравнительный анализ позволяет 

сделать вывод о том, что в Украине и России существует 
острая необходимость в повышении эффективности де-
ятельности правительства в сфере борьбы с тенизацией 
экономики и коррупцией.

Как определили А. К. Бекряшев, И. П. Белозеров 
[18], влияние тенизационных процессов в экономике 
проявляется прежде всего в таких сферах, как: налоги и 
бюджет, эффективность макроэкономической политики, 
денежно-кредитная сфера, структура экономики, эконо-
мический рост и инвестиционный процесс, конкуренция 
и эффективность рыночного механизма, занятость.

Сокрытие экономической деятельности от госу-
дарственного контроля и уклонение от налогов при-
водит к значительному сокращению доходной части 
бюджета, что является причиной недофинансирования 
социальных программ и государственных институтов 
регулирования экономики. А это ставит под угрозу 

таблица 3

процент респондентов, оценивающих уровень 
коррупции в разных сферах в Украине и России в 2013 г.

Сферы проявления  
коррупции Украина Россия

Политические партии 74 77

Парламент / законодательный 
орган 77 83

Вооруженные силы 52 70

Общественные организации 42 45

Медиа 48 59

Религиозные организации 37 40

Бизнес 65 57

Система образования 69 72

Суды 87 84

Медицина 77 75

Полиция 84 89

Государственные должностные 
лица 82 92

В 2013 г. среди 107 стран мира Украина, как и Россия, 
попали в группу стран с высоким уровнем коррупции. 

По данным исследования, протестовать против 
коррупции сегодня готовы 68% украинцев. О го-
товности выйти на улицу с протестом заявляют 

36% опрошенных. 43% респондентов считают, что за по-
следние два года уровень коррупции в Украине значитель-
но вырос, 74% – уверены, что государственный сектор 
коррумпирован, 80% – охарактеризовали действия пра-
вительства в борьбе с коррупцией как нерезультативные. 
Лишь 4% опрошенных считают, что государственная ан-
тикоррупционная борьба имеет хоть какой-то результат. 
При этом 83% отметили, что важно иметь личный кон-
такт при решении вопросов в государственном секторе,  
а 84% – что правительством страны руководят органи-
зации, действующие в собственных интересах.

Наиболее коррумпированными украинцы назвали 
именно те институты, которые призваны бороться с кор-
рупцией: суды (87%), правоохранительные органы (84%).

В России наиболее коррумпированным является 
государственный аппарат (92% опрошенных). За кор-
румпированными должностными лицами следуют по-
лицейские (89%). На третьем месте – институты су-
дебной власти – 84%, за которыми следуют органы за-
конодательной власти – 83%. Меньше всего граждане 
отмечали коррумпированность религиозных организа-
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социальную стабильность и прогресс. Отсутствие до-
стоверных данных о масштабах, структуре и динами-
ке скрытой части производственной деятельности в 
легальном и нелегальном секторах может привести к 
ошибкам в макроэкономическом регулировании, по-
литике, занятости и т. д. Влияние тенизации экономи-
ки на денежно-кредитную сферу проявляется в дефор-
мации кредитных отношений, структуре платежного 
оборота, стимулировании инфляции и увеличении ин-
вестиционных рисков. Криминальная экономическая 
деятельность приводит к: снижению инвестиционной 
активности, стимулированию развития спекулятивно-
го финансового и торгово-посреднического секторов, 
в которых она сосредоточена; ориентации на развитие 
сферы незаконных товаров и услуг; росту удельного веса 
топливо-энергетической и сырьевой составля ющих, что 
обусловлено массовым вывозом их за границу; инвести-
рованию доходов в легальную деятельность для облег-
чения криминальной деятельности (информационные, 
транспортные услуги), увеличение расходов на обеспе-
чение безопасности и охраны. 

Тенизация экономики, в свою очередь, влияет на 
экономический рост, снижая налоговые поступления 
и инвестиции, а также стимулируя отток капитала из 
страны. Необходимо учитывать, что влияние тенеза-
ции экономики на рыночные механизмы неоднозначны.  
С одной стороны, некриминальная часть теневого сек-
тора имеет рыночный и конкурентный характер, а с дру-
гой – приносит вред предприятиям легального сектора, 

снижая их конкурентоспособность. Деструктивно вли-
яет на режим конкуренции организованная преступ-
ность, которая устанавливает монопольный контроль 
над рынками и сферами деятельности. Скрытая заня-
тость приводит к социальному напряжению: отсутствие 
гарантий для рабочего (заработная плата, социальная 
защита), нарушения в организации труда. 

Оценить влияние перечисленных факторов на 
развитие экономики страны достаточно слож-
но, но наглядно представить систему взаимо-

связанных факторов и их влияние на экономическое 
развитие страны можно с помощью когнитивной кар-
ты (рис. 3). Когнитивный подход к моделированию 
экономических процессов ориентирован на то, чтобы 
активизировать интеллектуальные процессы субъекта 
и помочь ему зафиксировать свое представление про-
блемной ситуации в виде формальной модели. Поэтому 
разработка методического подхода к прогнозированию 
влияния теневой экономики на экономическое развитие 
страны, который, в отличие от существующих, основы-
вается на когнитивном подходе в моделировании, по-
зволяет определить приоритеты в формировании про-
граммных мероприятий [19]. 

На рис. 3 представлена когнитивная карта влияния 
макроэкономических факторов на уровень экономиче-
ского развития Украины. Отбор основных и управляю-
щих факторов влияния тенизации экономики на эконо-
мическое развитие страны осуществлялся следующим 
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Рис. 3. Когнитивная карта влияния факторов на экономическое развитие страны
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образом. Основным фактором был избран показатель 
«ВВП на душу населения», а управляющими: теневая 
экономика, экономическая свобода, налоги, инновации, 
занятость, внешнеэкономическая деятельность, зако-
нодательство, эффективность правительства. При этом 
в качестве целевого поочередно выступал каждый из 
основных факторов. По аналогии строится когнитивная 
матрица. Далее было осуществлено сценарное модели-
рование влияния тенизации экономики на экономиче-
ское развитие страны.

Основной фактор, который выражен показателем 
«ВВП на душу населения», принят как индикатор разви-
тия экономики государства. Управляющие факторы были 
отобраны исходя из результатов анализа литературных 
источников [7, 11, 13, 14, 20 – 22]. Для моделирования 
были использованы статистические данные 149 стран.

На следующем этапе осуществляется моделирова-
ние различных сценариев развития ситуации с учетом 
уровня тенизации экономики в рассматриваемых стра-
нах. Для этих целей использовался импульсный подход 
к моделированию [19].

Указанные девять управляющих факторов были ис-
пользованы для импульсного воздействия на них. После-
довательно на каждый из управляющих факторов влияли 
импульсы, определяемые как средние значения измене-
ния показателей, оцениваемых в целом по стране. 

На основании полученных расчетов изменения 
ситуации с тенизацией экономики в Украине в зависи-
мости от влияния того или иного фактора, были выде-
лены приоритетные направления для обеспечения эко-
номического развития Украины (табл. 4).

Согласно сценариям развития ситуации основны-
ми тремя приоритетными направлениями обе-
спечения увеличения ВВП на душу населения, 

как индикатора экономического развития, выступают: 
увеличение налоговых поступлений, увеличение эффек-
тивности работы правительства и снижение тенизации 
экономики. Согласно ранжированию, представленному 
в табл. 4, фактором влияния, который остается неиз-
менным в тройке приоритетных, является снижение те-

низации экономики. По первому и второму сценариям 
для обеспечения роста ВВП на душу населения прави-
тельству необходимо в первую очередь увеличить нало-
говые поступления, что, в свою очередь, возможно лишь 
при условии проведения мероприятий, направленных 
на снижение тенизации экономики.

Аналогичные расчеты с помощью разработанной 
когнитивной модели мо жно провести и по России, учи-
тывая при моделировании экономические, геополити-
ческие и социальные особенности данной страны.

ВыВОДы
В мире Россию и Украину относят к странам с вы-

соким уровнем тенизации экономики и коррупции. 
Для оценки влияния тенизационных процессов на 

экономическое развитие страны предложено использо-
вать когнитивный подход, на основании которого были 
выбраны приоритетные направления для обеспечения 
экономического развития экономики Украины. Состав-
ленная когнитивная карта влияния тенизации эконо-
мики на экономическое развитие страны позволила си-
стематизировать знания о факторах в их взаимосвязи и 
взаимодействии. В результате проведенного моделиро-
вания было определено, что основным фактором, вли-
яющим на экономическое развитие Украины, является 
уровень тенизации ее экономики. Использование когни-
тивного моделирования влияния тенизации экономики 
на экономическое развитие страны, реализованного на 
основе единства и совокупности принципов системно-
сти, достоверности, полноты и сопоставимости, позво-
лит регулярно получать объективную, качественную ин-
формацию и предоставлять содержательные, аналитиче-
ские материалы для принятия управленческих решений 
по обеспечению экономического развития страны. 
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ОцЕНкА ОТДЕльНых пОкАЗАТЕлЕй фИСкАльНОй бЕЗОпАСНОСТИ гОСУДАРСТвА
Мартынюк в. п., баранецкая о. в.

УДК 336.225:336.1.07(477)

Мартынюк В. п., Баранецкая О. В. Оценка отдельных показателей фискальной безопасности государства
В статье исследованы основные фискальные показатели, которые позволяют осуществить аналитическую характеристику состояния фи-
скальной сферы Украины. Тенденции изменения индикаторов указывают на наличие позитивных и негативных сдвигов в экономических процес-
сах, существование деструктивных возможных и потенциальных угроз, имеющих существенное влияние на обеспечение надлежащего уровня 
фискальной безопасности государства и реализацию приоритетных национальных экономических интересов. Сделанное сопоставление значе-
ний исследуемых фискальных показателей с их пороговыми значениями позволяет сразу акцентировать внимание на источник существующих 
и возможных фискальных проблем. Замечено, что ликвидация существующих дисбалансов фискального пространства позволит максимизиро-
вать уровень фискальной безопасности Украины, способствовать ее финансовой стабильности и социально-экономическому развитию.

Ключевые слова: фискальная безопасность государства, индикаторы, бюджет, доходы бюджета, расходы бюджета, государственный долг, 
бюджетный дефицит, налоги.
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Мартинюк В. П., Баранецька О. В. Оцінка окремих показників  

фіскальної безпеки держави
У статті досліджено основні фіскальні показники, які дозволяють 
здійснити аналітичну характеристику стану фіскальної сфери Укра-
їни. Тенденції зміни індикаторів вказують на наявність позитивних і 
негативних зрушень в економічних процесах, існування деструктивних 
можливих і потенційних загроз, які мають суттєвий вплив на забезпе-
чення належного рівня фіскальної безпеки держави та реалізацію прі-
оритетних національних економічних інтересів. Зроблено співстав-
лення значень досліджуваних фіскальних показників із їх пороговими 
значеннями, що дозволяє відразу акцентувати увагу на джерело іс-
нуючих і можливих фіскальних негараздів. Зауважено, що ліквідація іс-
нуючих дисбалансів фіскального простору дозволить максимізувати 
рівень фіскальної безпеки України, сприяти її фінансової стабільності 
та соціально-економічному розвитку.
Ключові слова: фіскальна безпека держави, індикатори, бюджет, до-
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Martynuk V. P., Baranetskaya O. V. Assessment of Some Indicators  

of Fiscal Security of a State
The article studies main fiscal indicators that allow carrying out analytical 
characterisation of the state of the fiscal sphere of Ukraine. Tendencies of 
indicators changes point out availability of positive and negative shifts in 
economic processes, existence of destructive possible and potential threats 
that have significant influence upon ensuring the proper level of fiscal secu-
rity of the state and realisation of priority national economic interests. The 
conducted comparison of values of the studied fiscal indicators with their 
threshold values allows focusing on the source of existing and possible fiscal 
problems. It is noticed that liquidation of existing imbalances of fiscal envi-
ronment would allow maximisation of the level of fiscal security of Ukraine 
and facilitate its financial stability and socio-economic development.
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Сегодня экономики многих стран мира столкну-
лись с проблемами масштабного бюджетного де-
фицита и государственного долга, которые ставят 

под угрозу стабильность экономического развития целых 
регионов. Первоочередным заданием для правительств 
государств в вопросе достижения экономической ста-
бильности и выхода из кризиса является проблема реа-
лизации сбалансированной фискальной политики, кото-
рая сможет ликвидировать проблемы в государственных 
финансах и минимизировать социальное недовольство.

В экономической литературе проблемам фис каль-
ной политики и процессам фискального простран ства 
всегда уделялось значительное внимание, а в условиях 
финансово-экономической нестабильности исследо-
вания приоритетных путей улучшения социально-эко-
номического положения в стране через призму эффек-
тивности функционирования фискальной сферы счита-
ем уместными и необходимыми. Значительные научные 
наработки относительно теоретико-методологических 
основ фискальной политики присутствуют в работах  
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Ю. Иванова, О. Кириленко, А. Крысоватого, И. Луниной, 
П. Мельника, А. Соколовской, В. Федосова, С. Юрия и др.

Вместе с тем, считаем, что каждый отдельный этап 
экономического развития в стране требует применения 
индивидуальных подходов к решению важных финансовых 
вопросов и ликвидации существующих финансовых про-
блем, поэтому перманентные исследования в фискальной 
области должны происходить постоянно и быть направле-
ны на исследование стратегических ориентиров по макси-
мизации уровня фискальной безопасности государства.

Целью статьи является отражение аналитических 
аспектов функционирования фискальной сферы через 
исследование отдельных индикаторов, отображение их 
динамики и соответствия пороговым значением, выделе-
ние существующих проблем фискального пространства.

Исследования макроэкономических показате-
лей и индикаторов финансовой безопасности 
Украины позволили сделать два главных выво-

да: во-первых, финансовая система Украины стала хоро-
шо интегрирована в мировую финансовую систему, что 
проявилось в значительном влиянии ипотечного кри-
зиса США 2008 г. и долгового кризиса в странах ЕС на 
ситуации в финансово-экономической сфере Украины; 
во-вторых, результаты научных исследований и анали-
за показали достаточный уровень устойчивости нацио-
нальной экономики к негативным внешним воздействи-
ям, поскольку значительного ухудшения экономической 
ситуации в Украине в период финансово-экономической 

нестабильности не наблюдалось, несмотря на ухудшение 
всех макроэкономических и финансовых показателей.

Исследуя фискальную сферу и выясняя ее важ-
ность в социально-экономическом развитии страны, 
которая обусловлена тем, что именно данная сфера  
«... определяет ритм функционирования финансов как 
кровеносной системы государства, обеспечивает целевой 
характер использования финансовых ресурсов, реализа-
цию приоритетов социально-экономического развития» 
[1], подчеркнем, что основной является задача достиже-
ния финансовой стабильности Украины при ликвидации 
негативных процессов, имеющих деструктивное влияние 
на функционирование фискального сектора государства.

В процессе исследования идентифицирован ряд 
угроз, которые, на наш взгляд, могут оказывать самое 
негативное влияние на обеспечение фискальной безо-
пасности государства, препятствуя достижению пози-
тивного экономического роста в стране и осуществле-
нию стратегических целей по реализации национальных 
экономических интересов (рис. 1).

Для ликвидации дисбалансов экономики государ-
ства в целом прежде всего следует исследовать тенден-
ции изменения основных фискальных показателей, что 
позволит сосредоточить внимание на наиболее про-
блемных аспектах восстановления и оздоровления фи-
нансовой системы.

Данные табл. 1 свидетельствуют о наличии угроз 
фискальной безопасности Украины, учитывая обеспе-
чение государства финансовыми ресурсами в исследуе-
мый период.

таблица 1 

Доходы и расходы Сводного и Государственного бюджетов Украины в 2004 – 2012 гг.

показатель
Год

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Сводный бюджет

Доходы, млн грн 91529,4 134183,2 171811,5 219939,1 297844,6 288579,6 314506,3 398553,6 445454,3

Доходы, % ВВп 26,5 30,4 31,6 30,5 31,4 31,5 29,0 30,3 31,6
Расходы, млн грн 101415,5 141698,8 175284,4 226035,7 309216,2 307312,2 377842,9 416853,6 492394,9

Расходы, % ВВП 29,4 32,1 32,2 31,4 32,6 33,6 34,8 31,7 34,9

Сальдо доходов и расходов *,  
млн грн –11009,0 –7806,3 –3700,9 –7671,4 –14183,1 –21606,9 –64684,9 –23057,9 –50730,3

Сальдо доходов и расходов *,  
% к ВВП –3,2 –1,8 –0,7 –1,1 –1,5 –2,4 –6,0 –1,8 –3,6

Государственный бюджет
Доходы (с учетом межбюджетных 
трансфертов), млн грн 70337,8 105330,2 133521,7 165942,1 231686,3 225319,9 240615,2 314616,9 346078,6

Доходы, % ВВП 20,4 23,9 24,5 23,0 24,4 24,6 22,2 23,9 24,6

Расходы (с учетом межбюджетных 
трансфертов), млн грн 79471,5 112975,9 137108,1 174235,9 241454,5 242356,7 303588,7 333414,5 395661,9

Расходы, % ВВП 23,0 25,6 25,2 24,2 25,5 26,5 28,0 25,4 28,1

Сальдо доходов и расходов *, 
млн грн –10216,5 –7945,7 –3776,7 –9812,5 –12500,7 –19865,61 

–355172 –64265,3 –23557,6 –53387,3

Сальдо доходов и расходов *,  
% ВВп –3,0 –1,8 –0,7 –1,4 –1,3 –2,21 

–3,92 –5,9 –1,8 –3,8

Сальдо доходов и расходов *, 
% к расходам –12,8 –7,0 –2,8 –5,6 –5,2 –42,81 

–14,62 –21,2 –7,0 –13,5

примечание. * При расчете сальдо доходов и расходов учитывается кредитования бюджета.
1 Фактически по отчету Госказначейства Украины. 2 Фактически по годовому отчету правительства Украины.
Рассчитано авторами на основании источников �2 – 6�.
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В течение исследуемого периода наблюдается по-
стоянный рост уровня доходных частей Сводного и Го-
сударственного бюджетов Украины, кроме показателей 
за 2009 г. Негативное влияние на формирование финан-
совой базы государства совершил глобальный и вну-
тренний финансово-экономический кризис.

Стремительное повышение доходов в 2011 г. со-
провождается увеличением доли налоговых поступле-
ний на 9,4%, что было вызвано отнесением рентной 
платы и сборов на топливно-энергетические ресурсы 
к категории налогов. Произошел рост доли налога на 
добавленную стоимость (на 5,2 %), налога на прибыль 
предприятий (на 1,0 %), других налоговых поступлений 
(на 11,6 %) в общей суме доходов госбюджета [6].

В 2012 г. по сравнению с 2011 г. наибольшими тем-
пами росли поступления в государственный 
бюджет от таких платежей: налог на добавлен-

ную стоимость – на 6,7 % (увеличение на 8,7 млрд грн), 
акцизный налог – на 12,6 % (или на 4,2 млрд грн), вво-
зная пошлина – на 24,1 % (или на 2,5 млрд грн), часть 
чистой прибыли (дохода) государственных унитарных 
предприятий и их объединений, которая изымается в 
бюджет, и дивиденды (доход), начисленные на акции 
(доли, паи) хозяйственных обществ, в уставных капи-
талах которых есть государственная собственность,–  
в 2,4 раза (или на 3,7 млрд грн), плата за предоставление 
административных услуг – на 2,1 млрд грн, собственные 
поступления бюджетных учреждений – на 6,2 % (или на 
1,4 млрд грн) [4].

Большое значение с позиции финансовой безо-
пастности имеет не показатель доходов бюджета, а уро-
вень перераспределения ВВП через Сводный бюджет 

государства. Данные табл. 1 показывают изменение в 
Украине значения данного индикатора в сторону уве-
личения, что нарушает стабильность пропорций тако-
го распределения и исключает рост доходов субъектов 
распределительных отношений.

За анализируемый период наблюдается положи-
тельная тенденция к изменению расходной части Свод-
ного и Государственного бюджетов Украины, что связа-
но с проведением эффективной налоговой политики и 
улучшением администрирования налогов в стране.

Что касается такого индикатора фискальной сфе-
ры, как сальдо доходов и расходов к ВВП (отношение 
дефицита (профицита) государственного бюджета к 
ВВП), то следует отметить неоднозначные тенденции 
изменения данного показателя в исследуемом периоде.

Максимизация отрицательное значение данного 
индикатора наблюдается в 2009 г. (рис. 2). 

Кроме фактического дефицита, уровень которого 
достигает –2,2% ВВП, что является приемлемым и на-
ходящимся в пределах порогового значения (3 % ВВП), 
учитываются другие показатели, которые обременяют 
функционирование фискальной сферы, увеличивая фи-
скальный дефицит до –11,3 % ВВП и тем самым не по-
зволяют государству полноценно выполнять свои обя-
занности относительно полноценного финансирования 
жизнедеятельности нации.

В следующий бюджетный период значение ана-
лизируемого показателя значительно сократилось (до 
–5,9 % ВВП), но все еще превышало допустимое. 

В 2011 г. индикатор находился в пределах порого-
вого уровня (–1,8 % ВВП), хотя в следующем году наблю-
дается его изменение в сторону увеличения (до –3,8 % 
ВВП) (см. рис. 2).

Рис. 2. Дефицит Государственного бюджета Украины в 2004 – 2012 гг.
примечание. Рассчитано авторами на основании источников �2 – 6�.
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Уровень значительной несбалансированности бюд-
жета является свидетельством того, что государство не 
может за счет собственных поступлений обеспечивать 
финансирование расходов, что, в свою очередь, способ-
ствует росту государственного долга, препятствует эф-
фективному взаимодействию страны с международными 
финансовыми организациями и другими странами, нега-
тивно отражается на экономическом росте. Такая ситуа-
ция интерпретируется как значительная угроза фискаль-
ной безопасности государства и рассматривается учеными 
и правительствами других стран как опасность дефолта.

Проблема существования бюджетного дефицита 
связана с возможным увеличением государственного 
долга, который максимизируется государством для сти-
мулирования развития экономики. 

Что касается Украины, то показатель государст-
венного долга соответствует допустимому значению, 
поскольку в течение исследуемого периода он ни разу 
не приближался к критической черте (пороговое значе-
ние по данному индикатору – 60% ВВП) (рис. 3).

По сравнению с другими странами Украина харак-
теризуется незначительными колебаниями со стороны 
отрицательного роста уровня дефицита бюджета и при-
емлемым значением долгового показателя (отношение 
общего объема государственного долга к ВВП) (табл. 2).

Как известно, с увеличением абсолютного раз-
мера долга происходит максимизация расходов на его 
обслуживание и погашение, что ложится бременем на 
расходную часть бюджета. Рост долговой нагрузки на 
экономику государства рассматривается как непосред-
ственная угроза фискальной безопасности государства. 

Динамика изменения государственных заимство-
ваний, средств на их погашение и обслуживание отра-
жена на рис. 4.

Стоит отметить, что большое значение для реа-
лизации долговой политики в стране имеет по-
казатель долговой нагрузки на бюджет, который 

позволяет оценить способность государства выполнять 
свои долговые обязательства. В разных странах, в со-
ответствии с их возможностями быстро мобилизовать 
финансовые ресурсы, пороговое значение данного ин-
дикатора фискальной безопасности может быть разное. 
По нашему мнению, для Украины значение такого инди-
катора не должно превышать 30 %.

Учитывая данные рис. 4. и табл. 1, в частности зна-
чение расходов государственного бюджета (с учетом меж-
бюджетных трансфертов), можем рассчитать долговую 
нагрузку на бюджет Украины (доля расходов на погашение 
и обслуживание государственного займа в общих расходах 
государственного бюджета). Так, в 2004 г. это значение со-
ставляло 15,3 %, в 2005 г.– 15,4 %, 2006 г.– 9,4 %, 2007 г.– 5,6 %, 
2008 г.– 4,1 %, 2009 г.– 16,7 %, 2010 г.– 13,9 %, 2011 г.– 20,6 %, 
2012 г.– 23,3 %. Как видим, происходит изменение дан-
ного показателя в сторону увеличения, хотя предельно-
го размера он не приобретает.

ВыВОДы
Таким образом, комплексный анализ отдельных по-

казателей фискальной сферы позволил выделить основ-
ные проблемы ее функционирования, на основе чего 
следует сосредоточить внимание на возможных и потен-
циальных угрозах, которые порождают дисбалансы фи-
скального пространства, оказывая негативное влияние 
на обеспечение фискальной безопасности государства.

Нейтрализация или минимизация угроз фискаль-
ной безопасности позволит максимизировать ее уровень 
и воплотить в жизнь важные стратегические программы 
по социально-экономическому развитию страны. 
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таблица 2

Сравнительная оценка состояния бюджетного дефицита, государственного долга Украины и отдельных стран  
(% ВВп)

Страна
Бюджетный дефицит Государственный долг

2009 г. 2010 г. 2011 г. 2012 г. 2009 г. 2010 г. 2011 г. 2012 г.

Эстония –2,0 0,2 1,2 –0,3 7,2 6,7 6,2 10,1

Швеция –0,7 0,3 0,2 –0,5 42,6 39,4 38,4 38,2

Болгария –4,3 –3,1 –2,0 –0,8 14,6 16,2 16,3 18,5

Люксембург –0,8 –0,9 –0,2 –0,8 15,3 19,2 18,3 20,8

Германия –3,1 –4,1 –0,8 0,2 74,5 82,4 80,4 81,9

Испания –11,2 –9,7 –9,4 –10,6 53,9 61,5 69,3 84,2

Греция –15,6 –10,7 –9,5 –10,0 129,7 148,3 170,3 156,9

Ирландия –13,9 –30,8 –13,4 –7,6 64,8 92,1 106,4 117,6

Португалия –10,2 –9,8 –4,4 –6,4 83,7 94,0 108,3 123,6

Кипр –6,1 –5,3 –6,3 –6,3 58,5 61,3 71,1 85,8

Великобритания –11,5 –10,2 –7,8 –6,3 67,8 79,4 85,5 90,0

Франция –7,5 –7,1 –5,3 –4,8 79,2 82,4 85,8 90,2

Чехия –5,8 –4,8 –3,3 –4,4 34,2 37,8 40,8 45,8

Бельгия –5,6 –3,8 –3,7 –3,9 95,7 95,5 97,8 99,6

Польша –7,4 –7,9 –5,0 –3,9 50,9 54,8 56,2 55,6

Литва –9,4 –7,2 –5,5 –3,2 29,3 37,9 38,5 40,7

Италия –5,5 –4,5 –3,8 –3,0 116,4 119,3 120,8 127,0

Нидерланды –5,6 –5,1 –4,5 –4,1 60,8 63,1 65,5 71,2

Австрия –4,1 –4,5 –2,5 –2,5 69,2 72,0 72,5 73,4

Украина –11,3 –5,9 –1,8 –3,8 33,1 39,4 36,0 36,6

Россия –6,4 –3,9 0,8 –0,04 8,3 9,3 9,8 11,8

примечание. Рассчитано авторами на основании источников �7; 8�.

Рис. 4. Сравнение объемов заимствований, погашений и обслуживания государственного долга в 2004 – 2012 гг.
примечание. Рассчитано авторами на основании источников �2 – 6�.
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Домінуючою політикою більшості розвинутих 
країн під час розгортання світової фінансової 
кризи стала стратегія, спрямована на збалансо-

ваність державних фінансів. Як показує практика ряду 
європейських країн, така стратегія в сучасних умовах 
визначає не лише ступінь вирішення соціальних про-
блем, а й урівноваження економічних коливань, насам-
перед, пов’язаних з акумулюванням і перерозподілом 
фінансових ресурсів, пошуком резервів для забезпечен-
ня стабілізації економічного розвитку. 

Проблема стабілізації та збалансованості держав-
ного бюджету особливо гостро постала перед урядом 
України. Вона пов’язана як із світовими кризовими тен-
денціями, так і внутрішніми негативними чинниками, які 
призвели до розбалансування фінансової системи країни. 

У цих умовах особливо актуальним є питання по-
шуку у теоретичній та практичній площині внутрішніх 
джерел поповнення державних фінансів. 

Розгляд робіт, присвячених державним фінансам, 
свідчить про те, що питанням формування і розвит ку фі-
нансової системи, дефіциту державного бюджету та його 
збалансованості, проблемам монетарної і боргової по-
літики уряду була присвячена значна кількість наукових 
праць вітчизняних вчених: В. М. Геєця, А. М. Герасимо-
вича, В. Д. Базилевича, В. Д. Василика, А. І. Даниленка,  
І. О. Лютого, М. І. Карлін, В. М. Опаріна, О. О. Єр макова, 
О. Молдована, І. О. Луніної та ін. 

Проте можливість швидкого настання другої хви-
лі фінансово-економічної кризи особливо гостро по-
ставила питання зменшення дефіциту бюджету та рівня 
державного боргу як основи збалансування державного 
бюджету. У цьому контексті не до кінця вирішеними за-
лишаються питання визначення джерел збалансовано-
сті державного бюджету, а також з’ясування, за яких 
умов можливе їх ефективне використання.

Метою роботи є виявлення особливостей здій-
снення державної політики, а також внутрішніх і зовніш-
ніх чинників, які впливають на стан державних фінансів. 
Це має бути запорукою визначення джерел поповнення 
та збалансованості Державного бюджету України.

У 2012 р. окремі західні економіки вступили у фазу 
рецесії. Основними чинниками розгортання кризових 
явищ цього разу стали проблеми і дисбаланси в систе-
мах державних фінансів. Тобто сучасна хвиля економіч-
ної кризи має в основі диспропорції щодо збалансуван-
ня державних бюджетів. 

Звуження доходів за одночасного різкого зростан-
ня видатків і фінансування масштабних антикризових 
програм сформувало значні дефіцити і змусило західні 
країни розширити боргові залучення. Але така політика 
в умовах подальшого загострення глобальної фінансово-
економічної кризи призвела до подорожчання обслуго-
вування державного боргу, ускладнення доступу до кре-
дитів та обмеження бюджетних можливостей для фінан-
сування соціально-економічних заходів. 

За цих обставин пріоритетом економічної політи-
ки була оголошена необхідність збалансованості систе-
ми державних фінансів, передусім шляхом зменшення 
дефіциту бюджету та рівня державного боргу, що зму-
сило уряди західних країн скорочувати видатки і збіль-

шувати податкові навантаження, негативно впливаючи 
на економічну динаміку. 

Незважаючи на те, що українська економіка має 
мало спільного з економічно розвинутими країнами 
Заходу, у ній також проглядаються кризові тенденції, 
пов’язані з тим, що уряд, з одного боку, здійснював 
подіб ну політику, фінансуючи антикризові програми 
за рахунок різкого зростання дефіциту державного бю-
джету, а з іншого,– неефективно використовував існую-
чі фінансові ресурси. 

Неефективність управління державними фінанса-
ми та їх вплив на соціально-економічну динаміку роз-
витку національного господарства сьогодні набуває 
загрозливого характеру. На загрозливий стан у сфері 
державних фінансів вказують як аналітичні, так і ста-
тистичні дані. Так, щодо видатків державного бюджету, 
згідно зі звітами Рахункової палати кожна третя гривня 
витрачалася неефективно [1, с. 5]. Тому особливо акту-
альною для стабілізації національного господарства є 
збалансованість державних фінансів України та ефек-
тивне їх використання. На це вказують вітчизняні вчені 
[2, с. 8]. На їх думку, уряд має визначити першочерговим 
завданням оздоровлення системи державних фінансів. 

Поглиблення проблем у цій сфері є значно біль-
шою загрозою для економічної стабільності, ніж зовніш-
ні чинники. Дисбаланси у системі державних фінансів 
небезпечні тим, що вони продукують негативні макро-
економічні тенденції, які, у свою чергу, призводять до 
подальшого розростання дефіциту та ускладнення до-
ступу до боргових ресурсів. 

На необхідність підвищення збалансованості Дер-
жавного бюджету України як пріоритетного на-
прямку підвищення ефективності державного 

регулювання соціально-економічних процесів вказуєть-
ся і в президентській Програмі економічних реформ на 
2010 – 2014 роки. Це питання піднімалось у Національ-
ному плані дій на 2012 рік. 

Наразі про все ще об’єктивну та гостру необхід-
ність вирішення питань збалансування державного бю-
джету як основи побудови ефективної системи управ-
ління державними фінансами, її орієнтації на вирішення 
соціально-економічних проблем розвитку йдеться у 
Національному плані дій на 2013 рік [3]. Зокрема у них 
поставлено завдання зниження рівня дефіциту й темпів 
зростання державного боргу, підвищення ефективності 
і гнучкості фіскальних видатків, оптимізації управління 
державними фінансами [1; 3].

Проте, не зважаючи на існування нормативного за-
безпечення, вирішення питання збалансування держав-
них фінансів проходить дуже мляво. На наш погляд, це 
пов’язано переважно з впливом на ці процеси не зов нішніх, 
а власне внутрішніх невирішених проблем і протиріч. 

До внутрішніх причин слід віднести, насамперед, 
досить високий рівень сукупного державного дефіциту, 
з яким Україна стикається з року в рік і який не може 
подолати шляхом використання визначеного для цього 
інструментарію. 

Аналіз показників дефіциту державного бюджету за 
останні п’ять років свідчить про його зростання (рис. 1) у 
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структурі ВВП. Зокрема, у 2008 р. бюджетний дефіцит у % 
до ВВП склав 1,32; у 2009 р.– 3,89; у 2010 р.– 5,94; у 2011 р.– 
1,79; у 2012 р.– 3,79 [4]. 

Не виключенням стало і п’ять місяців 2013 р., за 
які аналогічно спостерігається зростання бюджетного 
дефіциту (рис. 2) [4].

Слiд зауважити, що зростання розмipу бюджетно-
го дефiцитy може призводити до різкого зниження ін-
вестиційної активності, підвищення показників інфля-
ції, нарощення диспропорцій у структурі національного 
господарства [5].

Аналогічно обтяжені зобов’язання по обслугову-
ванню і погашенню державного боргу (рис. 3) [4]. 

Таким чином, за останні п'ять років держборг 
збільшився у 5,8 раза в гривнях (з 88,7 млрд до 
515,4 млрд) і в 3,7 раза – у доларовому еквіва-

ленті (з 17,6 млрд до 64,5 млрд). Поточного року при 
виконанні планових показників бюджету в частині дер-
жавних позик і гарантій уряду державний борг може 

сягнути 645 млрд грн на кінець року, що становитиме 
41 % офіційного прогнозного ВВП за 2013 р. і понад 
45 % ВВП – у разі використання більш реальних про-
гнозів ВВП та обмінного курсу. Якщо говорити про 
ризики, які виникають у цьому випадку для країни, то 
надмірний рівень заборгованості може підірвати дов-
гострокові основи економічного розвитку та посилити 
вразливість економіки до зворотного руху іноземного 
капіталу, різких змін валютних курсів. Більше того, за 
словами експертів [6], у таких умовах істотно зростає 
імовірність виникнення боргової кризи в Україні, яка 
може спровокувати розкручування спіралі фінансової 
дестабілізації та загострення кризи у реальному секторі 
економіки. Поштовхом до неї може стати як звуження 
потенціалу для залучення нових позик, так і недостат-
ність бюджетних ресурсів для виконання уже накопи-
чених боргових зобов'язань. 

Крім того, усе ще відкритою і невирішеною зали-
шається проблема розбалансованості місцевих бюдже-
тів, Пенсійного фонду, НАК «Нафтогаз України» [2]. 

Рис. 1. Динаміка бюджетного дефіциту в Україні, 2008 – 2012 рр. (побудовано на основі [4])

Рис. 2. Динаміка бюджетного дефіциту в Україні за перше півріччя 2013 р. (побудовано на основі [4])
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Так, відповідно до державного бюджету в 2012 р. 
передбачався дефіцит Пенсійного фонду (разом із дер-
жавними дотаціями) на рівні майже 57 – 58 млрд грн. За 
оцінками окремих експертів, реальний дефіцит бюджету 
Пенсійного фонду мав скласти 68 – 70 млрд грн [7, с. 8]. 
Негативні сподівання великою мірою виправдались. Про-
гнозні дані уряду щодо його розміру на 2013 р. передбача-
ють, що у поточному році порівняно з 2012 р. він зросте 
на 42,5 %. За словами ж професора Національної академії 
державного управління при президентові України О. Пух-
кало, у 2013 р. уряду доведеться дотувати Пенсійний фонд 
на 83 млрд грн [8]. Наразі можна лише констатувати уже 
звичну для України невідповідність і «плутанину» у циф-
рах, пов’язаних з тенденціями соціально-економічного 
розвитку та стабілізації ситуації в країні. 

Крім цього, слід враховувати, що в 2012 році відбу-
лись парламентські вибори, а провладні рейтинги в ре-
зультаті «реформування» національного господарства 
мали тенденцію до зниження. І для того, щоб їх підняти, 
уряд прагнув і надалі збільшувати соціальні видатки. 
Підтвердженням цього стала авансована Президентом 
березнева програма щодо підвищення соціальних стан-
дартів в Україні. 

Погоджуємось, що підвищення соціально-еконо-
мічних стандартів суспільства є головним за-
вданням держави, тому економіка (у т. ч. укра-

їнська) має працювати на забезпечення більш високого 
рівня добробуту населення. Але при цьому рівень до-
бробуту прямо корелює з рівнем економічного розвит-
ку. Наразі ж спостерігається відсутність розуміння чіт-
кої залежності між їх показниками з позицій реалізації 
державної політики, і насамперед, щодо взаємоузго-
дження державних фінансів. Тобто перевага у вирішенні 
даних питань все ще надається кон’юнктурним політич-
ним цілям. 

 Якщо у комплексі говорити про чинники забез-
печення соціально-економічного зростання у частині 
збалансування державних фінансів, то варто виділяти 
зовнішні та внутрішні чинники. 

Так, насамперед, до зовнішніх чинників, які впли-
вають на стабілізацію державних фінансів, необхідно 
віднести наростання ризиків чергової хвилі фінансово-
економічної кризи. Низький інвестиційний імідж Украї-
ни та високі ризики втрати іноземних капіталів, реце-
сійний стан більшості західних країн і, як результат, по-
гіршення їх економічного і фінансового становища. 

Ці чинники значно ускладнили доступ України 
на фінансові ринки і блокують можливість отримання 
міжнародних кредитів. А якщо враховувати, що фактич-
но замороженою є програма співробітництва з МВФ,  
а кон’юнктура на вітчизняні товари, і, у першу чергу, на 
продукцію чорної металургії, на світових ринках суттєво 
погіршилась, то зовнішні обставини також є досить не-
сприятливими для розв’язання Україною своїх бюджет-
них і боргових питань.

Запроваджена владою низка нормативно-правових 
та інституціональних норм і правил не захищає повною 
мірою права власності, не створює привабливого для 
віт чизняного й іноземного капіталу інвестиційного се-
редовища. На існуючу недосконалу систему захисту прав 
кредитора, вкладника та інвестора разом з підвищенням 
рівня кредитних ризиків, а також на відсутність ефек-
тивних механізмів із залучення інвестицій, у т. ч. і між-
народних, вказується і в урядових документах [1, с. 37]. 
Це підтверджують і міжнародні рейтинги. 

Тут доцільно наголосити і на тому, що прагнення 
вирішувати проблеми збалансування бюджету країни 
насамперед за рахунок зовнішніх джерел (запозичень) 
може призвести до стрімкого порушення макроеконо-
мічної фінансової стабільності та затягування у «паст-
ку» довгострокової неплатоспроможності. 

І хоча надія на внутрішні чинники зростання ви-
сокими темпами економіки України, і за рахунок цього 
поповнення доходної частини державного бюджету, 
є досить ілюзорною, проте, на наш погляд, та ситуація, 
яка склалася в Україні, вимагає від держави концентрації 
уваги саме на внутрішніх чинниках. Наразі можна спо-
стерігати реалістичність прогнозів щодо значного упо-
вільнення темпів зростання економіки, а, відповідно, і 

Державний борг усього, млн грн Номінальний ВВП, млн грн
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Рис. 3. Динаміка державного боргу по відношенню до ВВп, 2010 – 2013 рр. (побудовано на основі [4])
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доходів бюджету. Більше того, реальні темпи зростання 
ВВП у 2012 р. склали лише 0,2 %, що не збігається на-
віть з найбільш песимістичними прогнозами. Як наслі-
док, Всесвітній банк значно – з 3,5 % до 1 % – погіршив 
прогноз росту ВВП України у 2013 р. На фоні загального 
пониження макроекономічної активності консолідова-
ні дані іноземних і вітчизняних експертів прогнозують 
також і зростання дефіциту бюджету в межах понад 4 % 
(табл. 1) [9, с. 2].

поставив завдання перед державною митницею (наразі 
Міністерством доходів і зборів) про необхідність додат-
кового збільшення податкових зборів до державного бю-
джету. Проте у 2013 р. тіньова економіка не лише не здає 
свої позиції, а і посилює їх. Так, за прогнозами Міністер-
ства фінансів України до кінця 2013 р. бюджет знову не 
дорахується 3 млрд грн акцизу лише з нафтопродуктів,  
а разом з ПДВ і екологічним податком втрати досягнуть 
7 млрд грн [10]. 

таблиця 1

прогноз основних макроекономічних показників на 2013 р. [9]

Експерти Зростання ВВп,% Інфляція,% рік  
до року

поточний рахунок 
платіжного балансу, 

% до ВВп

Дефіцит державного 
бюджету, % ВВп

Консенсус-прогноз 1,01 6,9 –6,9 –4,04

МВФ 3,5 5,9 –6,6 н/д

ЄБРР 2–2,5 4–5 н/д 4,7

Goldman Sachs –1,8 8,6 н/д н/д

ICU 1,7 7,0 –7,5 –6,3

Concorde Capital 2,2 6,8 н/д 3,6

Case–Україна 1,4 8,2 –7,8 –3,6

Dragon Capital 2,5 8,0 –5,5 –2,9

SP Advisors –0,5 6,3 –9,0 –4,3

ІЕДІК –1,8 7,1 –7 –2,7

АРТ Капітал 2,9 6 –5 5

Саме тому можна говорити про те, що на фоні 
точкових покращень у певних сферах загальна динаміка 
макроекономічного зростання не містить під собою ре-
альної продуманої державної політики та підтримки. 

У цій ситуації визначені проблеми розбалансова-
ності державних фінансів можуть стати активними фак-
торами зниження економічної активності та призвести 
до різкого посилення податкового тиску на бізнес через 
невідшкодування ПДВ і мобілізацію авансованих плате-
жів за податками, «витіснення» ліквідності з внутріш-
нього ринку і, як наслідок, замороження кредитування; 
неконтрольованої девальвації гривні; різкого звуження 
внутрішнього попиту; падіння інвестицій; соціальної де-
пресії [2, с. 8], інших негативних соціально-економічних 
явищ і процесів.

Імовірність розгортання такого сценарію для укра-
їнської економіки стала очевидною вже у 2012 р. і у 2013 р. 
є все ще досить високою. Тому, на наш погляд, особливо 
важливим для упередження можливих негативних на-
слідків є підготовка урядом ефективного антикризового 
плану, який би забезпечував додаткові бюджетні надхо-
дження за рахунок акумуляції внутрішніх потенційних 
фінансових ресурсів (на фоні одночасного впорядкуван-
ня політики використання зовнішніх джерел). 

Так, важливим джерелом поповнення державного 
бюджету може бути тіньовий сектор, масштаби якого 
оцінюються у понад 50 % від офіційного ВВП. Лише упо-
рядкування нелегального імпорту та обігу підакцизних 
товарів може принести десятки мільярдів гривень. Віро-
гідно знаючи ці проблеми, Президент України у 2012 р. 

Наступним джерелом є державні закупівлі, сума 
яких щороку невпинно зростає. У них, по суті, прихо-
вані величезні фінансові можливості. А враховуючи ві-
тчизняну практику видатків і розміри «відкатних» тари-
фів, можна з високою вірогідністю оцінити, які фінансо-
ві ресурси можна знайти у цій сфері. 

Ще одним напрямком діяльності уряду, який може 
принести у державну скарбницю додаткові мільярди 
гривень, є встановлення адекватної ренти за експлуата-
цію національних природних ресурсів. В Україні, за оцін-
ками українських вчених і зарубіжних експертів, рівень 
оподаткування видобувної промисловості у 8 – 10 разів 
нижчий, ніж у європейських країнах, що веде не лише до 
великих втрат бюджету, але й до нераціональної експлу-
атації вітчизняних надр. Крім цього, українська держа-
ва узагалі не одержує ренти за видобуток і промислове 
освоєння залізорудної сировини, марганцевої та урано-
вої руд, коксівного вугілля, руди кольорових металів та 
інших корисних копалин, які є власністю українського 
народу. Тому розширення переліку вищеназваних корис-
них копалин, за видобуток і реалізацію яких стягується 
рента, значно збільшив би обсяг доходів бюджету. 

 Важливим джерелом поповнення державного 
бюджету є значні фінансові ресурси, які приховані в іс-
нуючий системі соціальних пільг. За підрахунками Сві-
тового банку, на соціальні виплати в нашій країні витра-
чається близько 21 % ВВП, Україна за цим показником 
посідає четверте місце у світі [7, с. 7]. При цьому, як свід-
чить статистика, процеси, які мають місце у цій сфері,  
у багатьох випадках є непрозорими, не створений єди-
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ний реєстр пільговиків, відсутня адресність отримання 
соціальної допомоги, а державні кошти, які виділяють-
ся на покриття соціальних програм, використовуються 
нераціонально. За окремими підрахунками, тільки 23 % 
усіх соціальних пільг в Україні отримують малозабезпе-
чені громадяни [11, с. 7]. Невипадково Президент Украї-
ни, говорячи про необхідність підвищення соціальних 
стандартів, наголошував на потребі відновити справед-
ливість і давати пільги та виплачувати субсидії лише 
тим, хто цього справді заслуговує. 

Напрямом урядових дій, які можуть принести до-
даткові надходження в державний бюджет, є запрова-
дження податку на багатих (доходи, нерухомість, тощо) і 
скасування спеціальних режимів оподаткування офшор-
них зон. 

Додатковим джерелом поповнення державного 
бюджету можуть також бути кошти, які отримає уряд від 
скасування свого рішення про зниження ставки ПДВ з 
20 % до 17 % і зниження ставки податку на прибуток до 
16 %. У першому випадку зниження ставки податку на 
ПДВ не зменшує фіскального тиску на бізнес і не приведе 
до автоматичного зниження роздрібних цін. Що ж до по-
ліпшення регресії доходів населення, то доцільніше було 
б запровадити зниження ставки податку не на всю товар-
ну групу, а лише на соціальні товари, на які більшість на-
селення витрачає майже 60 % своїх доходів [12, с. 18]. 

Щодо норми зниження ставки податку на прибу-
ток, то вона не означає, що підприємство зразу ж спря-
мує вивільнені кошти на інвестування економічної ак-
тивності, тому більш ефективним було б запровадження 
зниженої ставки податку на ту частину прибутку, яку 
підприємство реінвестує у свій розвиток. 

Ознайомлення з урядовими програмами та плана-
ми показує, що влада обізнана з багатьма проблемами 
збалансованості державних фінансів. Серед основних 
варто вказати можливість встановлення податку на ба-
гатство і видобуток корисних копалин, внесення змін до 
законодавства щодо офшорних зон.

Але плани уряду та вищезазначені потенційні дже-
рела поповнення державного бюджету тісно взаємо-
пов’язані з інтересами суб’єктів великого бізнесу та ті-
ньовими схемами перерозподілу державного бюджету. 
Ці фактори можуть блокувати урядові дії по оздоров-
ленню державних фінансів. Тому для успішної реаліза-
ції цієї проблеми необхідна політична воля у прийнят-
ті такої економічної політики, яка б базувалася не на 
кон’юнктурних електоральних цілях, а на національних 
інтересах. Не останню роль у реалізації продуманої еко-
номічної політики з цих позицій може відіграти створе-
не Міністерство доходів і зборів, покликане оптимізува-
ти митну і податкову політику. 

ВИСНОВКИ
Для стабілізації економіки України першочерго-

вим завданням є оздоровлення та збалансованість дер-
жавних фінансів. При цьому пріоритетним напрямом 
державної політики у сфері вирішення даного питання 
повинна бути орієнтація переважно на внутрішні дже-
рела збалансування. 

Для цього необхідна підготовка та реальна реалі-
зація урядом ефективного антикризового плану, який 
би забезпечував додаткові бюджетні надходження за 
рахунок акумуляції внутрішніх потенційних фінансових 
ресурсів. Такими джерелами поповнення державного 
бюджету на сьогоднішній день можуть бути: тіньовий 
сектор, державні закупівлі, встановлення адекватної 
ренти за видобуток корисних копалин, упорядкованість 
і об’єктивність політики надання соціальних пільг, по-
даток на багатство, скасування пільгових режимів опо-
даткування офшорних зон, скасування рішення про 
зниження ставки ПДВ і ставки податку на прибуток, за-
гальне податкове оздоровлення економіки тощо. 

В основу успішної реалізації такого антикризового 
плану і урядової політики мають бути закладені націо-
нальні інтереси держави. 

Наразі використання зовнішніх джерел збалан-
сування бюджету крани повинне носити допоміжний 
характер з метою мінімізації ризиків настання кризи не-
платоспроможності, довгострокового стану макроеко-
номічної нестабільності і фінансової залежності. 

Визначені автором джерела і напрями збалансуван-
ня бюджету національного господарства можуть бути за-
кладені в основу здійснення законотворчої та виконавчої 
діяльності з метою їх практичного застосування. 
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УДК 330.342 (043.3)

СТРУкТУРНІ ЗРУшЕННя в ЕкОНОМІцІ УкРАїНИ в кОНТЕкСТІ СТАлОгО РОЗвИТкУ
орешняк в. л.

УДК 330.342 (043.3)

Орешняк В. Л. Структурні зрушення в економіці України в контексті сталого розвитку
У сучасних умовах розвитку світової економіки гостро стоїть питання захисту та збереження навколишнього середовища як для нинішніх, так 
і для майбутніх поколінь. Очевидно, що вирішити питання розвитку людини та її майбутнього можливо шляхом пошуку нових теоретичних 
знань, формування нового світогляду та сенсу життя, які стали б у майбутньому міцним підґрунтям для втілення необхідних практичних реко-
мендацій у життя. Цілком зрозуміло, що нові теоретичні концепції економічного розвитку виникають у процесі аналізу та глибокого осмислення 
недоліків і переваг існуючих наукових теорій. Такою новою економічною теорією стала концепція сталого розвитку. Становлення сталого роз-
витку залежить від структури економіки та характеру змін у ній. Процес дослідження та вивчення галузевої структури національної економіки 
та зрушень, що відбуваються в розрізі трьох її секторів, має особливе значення для розвитку України, оскільки вказує їй на оптимальний шлях 
переходу до концепції сталого розвитку. Структурні зрушення, які відбувалися в економіці (у розрізі 3-х секторів) протягом 1991 – 2011 рр., є свід-
ченням того, що економіка України знаходиться на постіндустріальній стадії та на початкову етапі становлення сталого розвитку. Основними 
зрушеннями в структурі національної економіки в міру просування по шляху економічного розвитку є зменшення питомої ваги агропромислового 
та промислового секторів економіки та зростання частки сектора послуг. Проте, зрушення у структурі економіки Украї ни є поки що повільними 
та недостатньо ефективними.

Ключові слова: сталий розвиток, структура економіки, структурні зрушення.
Табл.: 1. Бібл.: 9. 
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УДК 330.342 (043.3)
Орешняк В. Л. Структурные изменения в экономике Украины  

в контексте устойчивого развития
В современных условиях развития мировой экономики остро стоит 
вопрос защиты и сохранения окружающей среды как для нынешних, 
так и для будущих поколений. Очевидно, что решить вопрос развития 
человека и его будущего возможно путем поиска новых теоретических 
знаний, формирования нового мировоззрения и смысла жизни, кото-
рые стали бы в будущем прочной основой для воплощения необходи-
мых практических рекомендаций в жизнь. Вполне понятно, что новые 
теоретическе концепции экономического развития возникают в про-
цессе анализа и глубокого осмысления недостатков и преимуществ 
существующих научных теорий. Такой новой экономической теорией 
стала концепция устойчивого развития. Становление устойчивого 
развития зависит от структуры экономики и характера изменений 
в ней. Процесс исследования и изучения отраслевой структуры нацио-
нальной экономики и сдвигов, происходящих в разрезе трех ее секто-
ров, имеет особое значение для развития Украины, поскольку указыва-
ет ей на оптимальный путь перехода к концепции устойчивого раз-
вития. Структурные сдвиги, происходившие в экономике (в разрезе 3-х 
секторов) в течение 1991 – 2011 гг., являются свидетельством того, 
что экономика Украины находится на постиндустриальной стадии и 
на начальном этапе становления устойчивого развития. Основными 
сдвигами в структуре национальной экономики по мере продвижения 
по пути экономического развития являются уменьшение удельного 
веса агропромышленного и промышленного секторов экономики и 
рост доли сектора услуг. Однако сдвиги в структуре экономики Украи-
ны являются пока медленными и недостаточно эффективными.
Ключевые слова: устойчивое развитие, структура экономики, струк-
турные сдвиги.
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Oreshniak V. L. Structural Changes in the Ukrainian Economy  

in the Context of Sustainable Development
The issue of protection and preservation of environment both for the current 
and for the future generations is very sharp under modern conditions of de-
velopment of the world economy. It is evident that it is possible to solve the 
problem of development of the humanity and its future by means of a search 
for new theoretical knowledge, formation of a new outlook and sense of life, 
which would become in future a strong basis for implementation of necessary 
practical recommendations into life. It is quite clear that appearance of new 
theoretical concepts of economic development takes place in the process of 
analysis and deep comprehension of shortcomings and advantages of exist-
ing scientific theories. The concept of sustainable development became such 
a new economic theory. Establishment of sustainable development depends 
on the structure of economy and nature of changes in it. The process of study 
of the branch structure of the national economy and shifts that take place in 
the context of its three sectors has a special significance for development of 
Ukraine, since it points out the optimal way of transition to the concept of 
sustainable development. Structural shifts that took place in economy (in the 
context of 3 sectors) during 1991 – 2011 testify to the fact that the Ukrainian 
economy is at the post-industrial stage and at the initial stage of establish-
ment of sustainable development. Main shifts in the structure of the national 
economy in the course of movement along the way of economic development 
are reduction of specific weight of agro-industrial and industrial sectors of 
economy and growth of the share of the service sector. However, shifts in the 
structure of the Ukrainian economy are still slow and not very efficient.

Key words: sustainable development, structure of economy, structural shifts.
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У сучасних умовах розвитку світової економіки го-
стро стоїть питання захисту та збереження навко-
лишнього середовища як для нинішніх, так і для 

майбутніх поколінь. Перш за все це пов’язано із: стрім-
ким зростанням кількості населення на планеті; неконтр-
ольованим споживанням і використанням людською 
цивілізацією ресурсів природи; нерівномірним розта-
шуванням природних ресурсів у світі; несправедливим 
ціноутворенням на ресурси природи; незбалансованим 
процесом економічного розвитку у світі; надмірним ви-
користанням техніки та технології, які руйнують приро-
ду; непропорційним зростанням антропогенного наван-
таження на навколишнє природне середовище. Зростан-
ня антропогенного навантаження на довкілля призвело 
до глобального потепління на планеті та зміни її клімату. 

Стрімкий розвиток людської цивілізації призвів 
до глобальної екологічної катастрофи, яка охопила різ-
ні аспекти економічної діяльності людини. Поступове 
усвідомлення появи нових загроз примусило суспіль-
ство шукати принципово нові підходи щодо забезпе-
чення соціально-економічного прогресу та ефективного 
природокористування. Одним з таких підходів претен-
дує стати концепція сталого розвитку. 

Важливе значення у виробленні концептуальних 
підходів і орієнтирів сталого розвитку мають Світова 
конференція з проблем навколишнього середовища і 
розвитку (Ріо-92), Світова конференція ООН із навко-
лишнього природного середовища та розвитку (Ріо+5), 
Світовий саміт із проблем впровадження сталого роз-
витку (Ріо+10), Світова конференція ООН зі сталого 
розвитку (Ріо+20). 

Різним аспектам сталого розвитку присвячено 
досить багато праць. Формування понятійно-кате го-
ріального апарату є дуже важливою проблемою розвит-
ку теорії та методології сталого розвитку. Вагомий вне-
сок у конкретизацію та систематизацію поняття «ста-
лий розвиток» зроблено Б. Данилишиним, В. Данілов-
Даніл’яном, Г. Дейлі, В. Кухарем, В. Трегобчуком,  
В. Шевчуком. Важливе місце в дослідженні теоретичних 
і практичних проблем сталого розвитку посідають такі 
вітчизняні вчені, як О. Білорус, В. Геєць, З. Герасимчук, 
Л. Масловська, Л. Мельник, Л. Шинкарук та ін. Серед 
зарубіжних авторів, які досліджують політичні й міжна-
родні аспекти сталого розвитку, варто відмітити Д. Ме-
доуза, А. Кінга, Л. Ласло, М. Месаровича, Я. Тінберген, 
Б. Шнайдера.

В Україні, починаючи з 1992 р., питання сталого 
розвитку стало предметом усвідомлення, дослідження і 
обговорення в колі науковців, практиків, представників 
громадськості. У процесі активного дослідження та без-
перервного обговорення взаємовідносин людини, при-
роди та економіки групою українських вчених, до якої 
входили професори Національної академії наук України 
Ф. Бурчак, С. Кравченко, М. Костицький, Ю. Туниця та 
академік Ю. Шемшученко, на Міжнародній конференції 
в Нью-Йорку було піднято питання про прийняття Сві-
тової Екологічної конституції. Даний документ перед-
бачав встановлення певних норм економічної поведінки 
між людиною та природою.

За роки незалежності в Україні сформувалася віт-
чизняна нормативно-правова база, яка включала цілу 
низку законопроектів Верховної Ради, розпоряджень Ка-
бінету Міністрів України та указів Президента щодо пере-
ходу національної економіки на засади сталого розвитку.

Незважаючи на високий рівень і характер існую-
чих теоретичних розробок, теорія та практика переходу 
національної економіки до концепції сталого розвитку 
потребує детального дослідження. 

Процес переходу України до концепції сталого роз-
витку залежить від структури її економіки та змін, що 
відбуваються у ній. Така ситуація вимагає глибинного ви-
вчення історичного процесу розвитку України, у процесі 
дослідження якого ми можемо визначити, на якій стадії 
розвитку перебуває країна, який сектор є домінуючим у 
структурі її економіки, які зрушення відбуваються у ній 
при переході до концепції сталого розвитку. 

Метою статті є вивчення структури економіки 
України та змін, що відбуваються у ній при переході до 
сталого розвитку.

Впровадження принципів і положень сталого розви-
тку, прийнятих на Світовій конференції з проблем 
навколишнього середовища і розвитку (Ріо-92), іс-

торично співпало із проголошенням незалежності Украї-
ни та поступовим становлення її як самостійної євро-
пейської держави. Перехід національної економіки до 
сталого розвитку залежить від структури економіки та 
характеру змін у ній. Процес дослідження та вивчення 
структури економіки, її зрізів і змін, що в них відбува-
ються, має особливе значення для розвитку України, 
оскільки вкаже їй на оптимальний шлях переходу до 
сталого розвитку. Шлях до сталого розвитку повинен 
бути безперервним і послідовним від аграрної до інду-
стріальної, від індустріальної до постіндустріальної ста-
дії розвитку. Кожній стадії розвитку притаманний свій 
спосіб виробництва, індивідуальні параметри та специ-
фічні характеристики. Зміна стадії розвитку людської 
цивілізації відбувається стихійно із втручанням люди-
ни у природно-історичний процес. Так, за допомогою 
знань та науки, інформації та комунікації, нової техніки 
та технології, що є притаманними для постіндустріаль-
ної стадії розвитку економіки, людська цивілізація здат-
на задовольнити потреби кожної окремо взятої особи, 
не погіршуючи при цьому стану навколишнього при-
родного середовища планети.

Сучасний стан навколишнього природного середо-
вища в Україні слід назвати незадовільним через недо-
сконалу та екологічно небезпечну структуру національної 
економіки. З одного боку, структура національної еконо-
міки, призводить до перевитрат ресурсів природи, а з ін-
шого – не повною мірою задовольняє потреби населення.

Перші ознаки деформованості структури націо-
нальної економіки проявилися в Україні ще в середині 
50-х років ХХ століття. Застаріла технологічна база, ви-
сокий рівень зношеності основного капіталу, недостат-
ня кількість інвестиційних потоків, низький рівень ін-
новаційних ресурсів, відсутність природоохоронних 
заходів погіршили й без того небездоганний екологіч-
ний стан країни. Другий і третій етапи індустріалізації, 
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екстенсивні методи економічного зростання в після-
воєнний період призвели до того, що кожного року із 
світу природи вилучалося біля 1,5 млрд тонн первинної 
сировини (мінеральна, тваринна, рослинна сировина). 
Внаслідок таких дій у країні зросли викиди шкідливих 
речовин від видобувної, металургійної, енергетичної та 
хімічної галузей промисловості. Екологічно неконтро-
льований розвиток економіки негативно вплинув на 
стан, здоров’я та тривалість життя населення України 
[4, с. 777; 9, с. 26]. 

У середині 70-х – на початку 80-х рр. ХХ ст. в Укра-
їні відбулося стрімке падіння темпів економічного зрос-
тання. Це було зумовлено погіршенням умов видобутку 
паливно-енергетичних і мінерально-сировинних ресур-
сів природи, використанням недосконалої, екологічної 
небезпечної техніки та технології, завищенням реальної 
вартості впровадження науково-технічних винаходів і 
відсутністю дієвих методів інтенсифікації економічного 
зростання [1, с. 4, 53]. 

Такий стан речей, перш за все, пов’язаний з історі-
єю розвитку економіки України. Розквіт і розбудо-
ва національної економіки, її внутрішня галузева 

та технологічна структура підпорядковувались задачам 
розвитку єдиного народногосподарського комплексу 
СРСР. Це призвело до того, що саме у радянський пері-
од відбувалась надмірна експлуатація багатих земельних 
і мінерально-сировинних ресурсів України з метою задо-
волення не стільки українських, скільки загальносоюзних 
потреб. Саме в радянський період соціально активне насе-
лення України використовувалось як дешева робоча сила, 
що здійснювала освоєння Сибіру та Далекого Сходу.

Первинний та вторинний сектори економіки 
України займали лідируючи позиції в структурі еконо-
міки країни та розвивались у відповідності до потреб та 
інтересів Радянського Союзу. У 1977 р. величина пер-
винного сектора в структурі економіки складала 24,7 %, 
вторинного – 65,2 %, третинного – лише 10,1 %. У 1982 р. 
питома вага первинного сектора в структурі економіки 
України становила 23,1 %, вторинного – 66,6 %, третинно-
го – 10,3 %. У 1988 р. частка первинного сектора зросла 
до позначки 26,7 %, питома вага вторинного сектора еко-
номіки знизилась до 60,1 %, частка третинного сектора 
збільшилась до 13,2 %. Очевидно, що промисловий сектор 
економіки був панівним сектором у структурі економіки 
України. У структурі промислового виробництва країни 
домінували переробні галузі економіки (1970 р.– 27,9 %; 
1980 р.– 32,8 %; 1985 р.– 22,4 %), мінерально-сировинні 
та енергетичні галузі (1970 р.– 32,1 %; 1980 р.– 25,8 %; 
1985 р.– 22,4 %), а також галузі з виробництва товарів 
народного споживання (1970 р.– 40,0 %; 1980 р.– 36,0 %; 
1985 р.– 34,6 %) [1, с. 71 – 72, 104]. 

Слід відмітити, що технологічне оновлення про-
мислового комплексу відбувалося вкрай низькими тем-
пами та вело до фізичного зносу функціонуючого облад-
нання. Крім того, амортизаційна політика Радянського 
Союзу не передбачала постійного оновлення техноло-
гічної база країни згідно з вимогами науково-технічного 
прогресу.

Після розпаду СРСР національна економіка зі-
штов хнулася із цілим рядом гострих соціально-еконо-
мічних та екологічних проблем. І це цілком зрозуміло, 
адже тривалий час економіка України розвивалася за ра-
хунок екологічно небезпечних, природоємних галузей 
економіки, масштабний розвиток яких викликав цілий 
ряд екологічних негараздів у країні та надовго загаль-
мував процес переходу національної економіки до по-
стіндустріальної стадії розвитку. А це не давало Україні 
тривалий час наблизитись до сталого розвитку.

Характерними рисами успадкованої від Радянсь-
кого Союзу структури національної економіки було: пе-
реважання ресурсо- та енергоємних, екологічно небез-
печних галузей економіки; високий ступінь енергетичної 
залежності; висока питома вага галузей важкої промисло-
вості та низька частка в структурі економіки галузей со-
ціального спрямування; високий рівень зношення осно-
вного капіталу та застаріла технологічна база країни.

На початку 90-х років ХХ ст. природні та трудові 
ресурси, інвестиційні та інноваційні потоки, які явля-
ють собою основу економічного розвитку, опинилися у 
вкрай незадовільному стані. Рівень та динаміка вище-
вказаних показників вплинули на стан і майбутній роз-
виток національної економіки. На початку 90-х років 
ХХ ст. країна зіштовхнулася з такими труднощами, як: 
зменшення кількості економічно активного населення,  
а отже зі збільшенням навантаження на національну 
економіку; зниження рівня інтенсивності використання 
основного капіталу, а також зменшення ролі новітньої тех-
ніки та технологій; зниження рівня видобутку паливно-
енергетичних і мінерально-сировинних ресурсів, а отже 
їх подорожчання; порушення рівноваги між попитом і 
пропозицією, а також переважання у структурі економіки 
країни вторинного сектора економіки [1, с. 4, 53]. 

Особливими рисами сучасного стану економіки 
України є поступове збільшення питомої ваги 
третинного сектора. У 1997 р. частка третинно-

го сектора в структурі національної економіки перейшла 
за 50 %-ну межу. Проте у 1998 р. питома вага третинного 
сектора в почала стрімко падати, поки не досягла у 2000 р. 
позначки 46,6 %. У 2002 р. частка третинного сектора в 
структурі національної економіки зросла і становила 
50,8 %. Саме з цього періоду можна вважати, що Укра-
їна знаходиться на постіндустріальній стадії розвитку.  
І саме ці факти дають підстави стверджувати, що Украї-
на перебуває на початковому етапі становлення сталого 
розвитку економіки (табл. 1). Свідченням цього є ко-
ефіцієнти кореляції: 1) між темпами заростання ВВП 
на одну особу та темпами зменшення викидів діоксину 
вуглецю (–0,079); 2) між зростанням частки третинного 
сектора економіки та темпами зменшення викидів СО2 
в атмосферне повітря (–0,836); 3) між темпами змен-
шення вторинного сектора економіки та темпами падін-
ня викидів діоксину вуглецю (0,802).

Усі наведені показники демонструють тісні зв’язки 
та дають змогу усвідомити, що перехід до сталого роз-
витку відбувається в Україні при умові зменшення еко-
логічно небезпечного та енергоємного вторинного сек-
тора економіки за одночасного збільшення третинного 
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сектора, який чинить значно менший антропогенний 
тиск на навколишнє природне середовище. Крім того, 
помірне зростання третинного сектора позитивно впли-
ває на економічний розвиток країни та автоматично 
відбивається на величині показника ВВП на одну осо-
бу, на що вказує коефіцієнт кореляції, величина якого 
в Україні становила (0,584) і продемонструвала досить 
помірний прямопропорційний зв’язок між зростанням 
третинного сектора економіки та економічного добро-
буту як окремого жителя, так і країни в цілому.

Аналізуючи статистичні дані України, слід від-
мітити ще один важливий факт: протягом 20 років по-

казник енергетичного споживання на одного жителя в 
країни зменшився на 39,76 %. Зміна даного показника 
прямо залежить від зміни пропорцій у структурі еко-
номіки. Протягом 1991 – 2011 рр. частка первинного 
сектора в структурі економіки України зменшилась на 
13,09 %, питома вага найбільш енергоємного вторинного 
сектора знизилась на 19,34 %, а частка третинного сек-
тора, у свою чергу, збільшилась на 32,42 %. Дана зміна 
пропорцій у структурі економіки позитивно вплинула 
на ефективність споживання енергетичних ресурсів жи-
телями України.
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

1991 33,47 5503,01

–8,06 
–19,46 
–36,35 
–42,36 
–46,74 
–46,86 
–46,66 
–45,47 
–40,41 
–32,78 
–27,42 
–18,26 
–5,08 
+1,46 

+13,14 
+26,37 
+32,85 
+15,19 
+21,36 
+30,98

12,50

–1,60 
–16,24 
–31,12 
–30,72 
–35,36 
–46,08 
–47,60 
–46,48 
–47,84 
–47,12 
–47,12 
–41,04 
–42,16 
–42,40 
–43,92 
–43,44 
–44,00 
–52,72 
–52,00 
–51,20

22,694 51,044 26,284

–2,38 
–1,10 
–6,74 
–7,76 
–9,39 
–8,80 
–9,01 
–9,17 
–6,44 
–6,39 
–8,07 

–10,59 
–10,79 
–12,26 
–14,04 
–15,22 
–14,78 
–14,43 
–14,03 
–13,09

+0,49 
–13,27 
–3,22 
–7,88 

–12,30 
–15,41 
–14,35 
–11,77 
–13,89 
–16,34 
–16,50 
–16,44 
–17,96 
–15,95 
–14,91 
–14,99 
–17,42 
–21,42 
–20,48 
–19,34

+1,89 
+14,37 
+9,96 

+15,64 
+21,70 
+24,21 
+23,36 
+20,94 
+20,33 
+22,73 
+24,57 
+27,04 
+28,75 
+28,21 
+28,96 
+30,21 
+32,20 
+35,85 
+34,51 
+32,42

4852,69

1992 30,96 5059,37 12,30 20,314 51,534 28,164 4210,40

1993 26,18 4432,30 10,47 21,594 37,764 40,654 3727,68

1994 23,84 3502,67 8,61 15,954 47,814 36,244 3192,74

–13,24 
–23,18 
–34,21 
–34,47 
–39,38 
–41,52 
–44,23 
–43,97 
–43,93 
–43,24 
–42,03 
–37,66 
–37,52 
–37,49 
–39,51 
–39,15 
–39,35 
–49,74 
–41,37 
–39,76

1995 24,81 3171,86 8,66 14,934 43,154 41,924 3180,07

1996 29,42 2931,12 8,08 13,295 38,735 47,975 2941,64

1997 26,21 2924,52 6,74 13,895 35,625 50,485 2837,78

1998 16,50 2935,38 6,55 13,685 36,695 49,635 2706,20

1999 22,38 3000,62 6,69 13,525 39,275 47,215 2719,06

2000 35,88 3279,26 6,52 16,256 37,156 46,606 2720,69

2001 29,33 3699,14 6,61 16,306 34,706 49,006 2754,51

2002 28,59 3994,18 6,61 14,626 34,536 50,846 2813,15

2003 33,98 4498,03 7,37 12,106 34,596 53,316 3025,13

2004 44,96 5223,53 7,23 11,906 33,076 55,036 3032,05

2005 57,77 5583,40 7,20 10,436 35,096 54,486 3033,37

2006 65,25 6226,21 7,01 8,656 36,126 55,236 2935,23

2007 69,75 6954,22 7,07 7,476 36,056 56,486 2953,03

2008 95,57 7310,97 7,00 7,906 33,626 58,486 2943,14

2009 56,15 6339,02 5,91 8,266 29,626 62,136 2439,11

2010 73,69 6678,40 6,00 8,666 30,556 60,786 2844,93

2011 73,69 7208,09 6,10 9,606 31,706 58,706 2923,02

Коефіцієнт кореляції між 4 та 10, 11, 12 колонками –0,659 –0,438 0.584

Коеф. корел. між 6 та 4, 10, 11, 12 кол. –0,079 0,705 0,802 –0,836

Складено за даними: �54; 65; 76; 87; 31; 93�.
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За роки незалежного існування України структура 
національної економіки постійно змінювалася. Незва-
жаючи на зменшення вторинного сектора, майже вдвічі  
(з 51,04  % до 31,7  % від загальної величини ВВП), у його 
структурі постійно зростала величина ресурсоємних та 
екологічно небезпечних галузей. Для прикладу, частка ме-
талургії в структурі промисловості країні протягом 1990 – 
2011 років зросла з 12,1 % до 19,7 %, величина видобувної 
промисловості за цей самий період збільшилась з 5,7 % 
до 8,6 %, питома вага електроенергетики зросла з 3,2 % до 
23,3 %, частка таких галузей, як хімічна та наф тохімічна 
промисловість, збільшилися з 5,5 % до 7,0 %. Збільшення 
питомої ваги цих галузей не могло не вплинути на стан за-
бруднення навколишнього природного середовища [5 – 8].

Зміни, які відбулися в структурі промислового 
комплексу України, посприяли зменшенню виробни-
цтва товарів і послуг кінцевого споживання та збіль-
шенню виробництва напівфабрикатів. Слід відзначити, 
що виробництво напівфабрикатів вимагає не тільки 
знач них енерговитрат, а й веде до потужного забруднен-
ня навколишнього природного середовища. Саме тому 
з відновленням економічного зростання, яке відбулося 
протягом 1999 – 2005 рр., зросла кількість викидів СО2 
в атмосферне повітря країни – із 6,69 до 7,20 т у розра-
хунку на одну особу [3].

ВИСНОВКИ
Структурні зрушення, які відбувалися в економіці 

(у розрізі 3-х секторів) протягом 1991 – 2011 рр., є свід-
ченням того, що економіки України знаходиться на пост-
індустріальній стадії розвитку та на початкову етапі ста-
новлення сталого розвитку.

Основними зрушеннями в структурі національ-
ної економіки в міру просування по шляху економічно-
го розвитку є зменшення питомої ваги промислового 
сектора економіки та зростання частки сектора послуг. 
Проте, зрушення у структурі української економіки є 
поки що повільними та недостатньо ефективними. Так, 
протягом 1991 – 2011 рр. питома вага вторинного сек-
тора зменшилась лише на 19,34 %, а частка третинного 
зросла на 32,42 %. Незважаючи на позитивну тенденцію 
щодо зменшення питомої ваги вторинного сектора та 
зниження антропогенного навантаження на навколиш-
нє середовище, у структурі промисловості країни пере-
важають екологічно небезпечні, низькотехнологічні та 
сировинні галузі. Найвищий техногенний тиск на до-
вкілля чинять такі базові галузі, як: видобувна, електро-
енергетична, металургійна, хімічна та нафтохімічна. 

Негативний вплив на навколишнє середовище краї-
ни із зазначених галузей проявляється в процесі видо-
бутку, використання та споживання природних ресурсів 
країни. Крім того, основний антропогенний тиск на до-
вкілля здійснюється через забруднення атмосферного 
повітря країни. Зменшити техногенний вплив на довкіл-
ля можливо шляхом формування нової екологічно без-
печної та енергетично ефективної промислової струк-
тури економіки України. Екологічна модернізація про-
мислового сектора економіки неможлива без державної 
підтримки, а саме: удосконалення системи екологічного 
оподаткування; покращення економічного механізму 

природокористування; стимулювання процесу впро-
вадження ресурсо- та енергозберігаючих, мало- і без-
відходних технологій на промислових підприємствах; 
поглиблення вторинної переробки сировини; розробки 
нових методик будівництва очисних споруд та устано-
вок задля зменшення кількості викидів шкідливих ре-
човин в атмосферне повітря; впровадження системи 
матеріальної допомоги (надання безпроцентних креди-
тів) та економічного стимулювання (зменшення став-
ки оподаткування) для тих промислових підприємств, 
які зменшують кількість викидів шкідливих речовин в 
атмосферне повітря, а також орієнтуються на вироб-
ництво екологічно чистої та безпечної для суспільства 
продукції; розроблення та впровадження економічних 
методів стимулювання зменшення енергоспоживання 
в країні; розширення кордонів співробітництва у сфері 
ресурсо- та енергозбереження.

Політика держави, перш за все, має бути спрямо-
вана на подолання диспропорцій у структурі на-
ціональної економіки. Задля зменшення питомої 

ваги вторинного сектора та збільшення третинного в 
структурі української економіки держава за допомогою 
держзамовлень повинна збільшити попит на інтелекту-
альну, інформаційну, наукомістку продукцію. Така додат-
кова підтримка з боку держави забезпечить зростання 
споживчого попиту на продукцію сектора послуг, тим са-
мим зменшуючи негативний вплив на довкілля та збіль-
шуючи рівень добробуту кожного жителя країни. 
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СУбСТАНцІОНАльНІ глОбАльНІ вИклИкИ РОЗвИТкУ СвІТОвОї ЕкОНОМІкИ  
ТА їх вплИв НА ЕкОНОМІчНУ бЕЗпЕкУ ДЕРЖАвИ

івашина о. ф., Матвійчук і. о.

УДК 338.242

Івашина О. Ф., Матвійчук І. О. Субстанціональні глобальні виклики розвитку світової економіки та їх вплив  
на економічну безпеку держави

У статті досліджено субстанціональні глобальні виклики розвитку світової економіки в умовах посилення процесів інтеграції, транснаціона-
лізації та глобалізації світової економіки як вищої стадії її інтернаціоналізації в планетарному масштабі. Виявлено та проаналізовано основні 
сучасні виклики розвитку глобальної економіки та досліджено їх вплив на економічну безпеку держави. Здійснено поглиблений об’єктивний науко-
вий аналіз і системне осмислення нових світових реалій з позиції основних положень сучасної інституціональної економічної теорії. Виявлено та 
обґрунтовано сутнісні аспекти та існуючі протиріччя зростаючих масштабів процесів глобалізації, інтернаціоналізації та транснаціоналізації. 
Особливу увагу приділено дослідженню впливу вищезазначених процесів на функціонування суб’єктів світової економічної системи. Проаналізова-
но подальші перспективи, напрямки, темпи та загальну спрямованість соціально-економічного розвитку національних господарств країн світу.
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вызовы развитию мировой экономики и их влияние  
на экономическую безопасность государства

В статье исследованы субстанциональные глобальные вызовы раз-
витию мировой экономики в условиях усиления процессов интеграции, 
транснационализации и глобализации мировой экономики как высшей 
стадии ее интернационализации в планетарном масштабе. Выявлены 
и проанализированы основные вызовы развитию глобальной экономи-
ки и исследовано их влияние на экономическую безопасность государ-
ства. Проведены углубленный объективный научный анализ и систем-
ное осмысление новых мировых реалий с позиции основных положений 
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highest stage of its internationalisation in the planetary scale. It reveals and 
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their influence upon economic security of a state. It conducts a deep objec-
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the point of view of main provisions of the modern institutional economic 
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of the developing processes of globalisation, internationalisation and trans-
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Сучасний світовий господарський устрій протя-
гом тривалого часу сприймався як досить склад-
ний, багатоаспектний баланс різноманітних сил і 

тенденцій. Але останніми роками господарство в масш-
табі планети усе більше постає як єдиний, неподільний, 
цілісний організм з надзвичайно складним механізмом 
функціонування. У зіткненні різноаспектних і різно-

спрямованих процесів і тенденцій, у конфронтації на-
ціональних інтересів з викликами з боку глобальної сві-
тової економіки, через диверсифікацію господарських 
структур і форм взаємодії зароджується тенденція до 
створення якісно нового світогосподарського устрою. 
Тому дуже важливо оцінити ті чинники та виклики, які 
впливають на формування такої тенденції.
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Відомі зарубіжні та вітчизняні дослідники визна-
чають, що в другій половині ХХ століття сформувалася 
низка глобальних загроз і викликів розвитку як світо-
вої економіки, так і національним економікам. Дослі-
дженню процесу глобалізації, аналізу її позитивного та 
негативного впливу на національні економіки присвя-
чені роботи відомих зарубіжних науковців: Л. Абалкіна,  
У. Бека, І. Валлерстайна, С. Глазьєва, Т. Левітта, Дж. Ме-
йера, В. Сєнчагова, В. Тамбовцева та ін. Вагомий вне-
сок у теоретичне дослідження проблеми забезпечення 
економічної безпеки держави в глобалізованому світі 
зробили такі вітчизняні вчені, як: В. Амітан, І. Бінько,  
В. Геєць, А. Гриценко, Я. Жаліло, В. Мунтіян тощо. Од-
нак критичний огляд наукових досліджень з проблем за-
безпечення економічної безпеки держави доводить, що 
деякі методологічні та теоретичні питання залишають-
ся не повною мірою дослідженими, зокрема, потребує 
додаткової уваги питання впливу на економічну безпе-
ку окремої держави світу нових глобальних викликів з 
боку світової економіки. У свою чергу, поява цих викли-
ків свідчить про актуальність та складність обраного на-
пряму дослідження та формує його мету.

У сучасних умовах, коли перспективи та напрям-
ки світогосподарського розвитку постають досить не-
визначеними та суперечливими, на наш погляд, вкрай 
важливим і необхідним стає поглиблений об’єктивний 
науковий аналіз і системне осмислення нових світових 
реалій. У зв’язку з цим метою статті є комплексне дослі-
дження глобальних викликів розвитку світової економі-
ки та їх вплив на економічну безпеку держави в умовах 
посилення процесів інтеграції, транснаціоналізації та 
глобалізації світової економіки як вищої стадії її інтер-
націоналізації в планетарному масштабі.

На сьогоднішній день беззаперечним є нароста-
ючий вплив процесів глобалізації, інтернаціона-
лізації та транснаціоналізації на функціонуван-

ня суб’єктів діяльності світової економічної системи. 
Дані процеси детермінували формування та розвиток 
нових глобальних викликів розвитку світової економі-
ки в цілому та економічної безпеки держави, зокрема, 
пов’язаних із поширенням економічної інтеграції, по-
силенням впливу світових центрів сили та міжнародних 
організацій на механізми та правила ведення зовніш-
ньоекономічної діяльності.

Науковці відзначають, що глобалізація сьогодні 
визначає не тільки новий кількісний вимір інтенсив-
ності взаємозв’язків і взаємозалежності окремих країн 
світу та їх економік, а і їх нову якість, за якої фактично 
формується новий рівень економічної глобалізації [5,  
с. 6]. Проте поряд зі створенням нових умов, джерел і 
можливостей розвитку глобалізація формує виклики 
економічній безпеці держави, без дослідження, аналізу 
та врахування яких у сучасних умовах вкрай складно за-
безпечити конкурентоспроможність національної еко-
номіки та її стабільний розвиток.

Глобалізація сьогодні зумовила поширення та зрос-
тання відкритості національних економік, їх суб’єк тів 
господарювання, що призвело до зростання впливу зо-
внішніх викликів на стан їх економічної безпеки. Як на-

слідок: майже всі національні економіки та суб’єкти гос-
подарювання у світі зазнають впливу чинників міжнарод-
ної конкуренції, факторів коливань глобального попиту і 
пропозиції на світових ринках, кризових явищ і процесів 
у різних секторах глобальної економічної системи.

Нові світові реалії переконливо свідчать, що пер-
спективи, напрямки, темпи та загальна спрямованість 
соціально-економічного розвитку національних госпо-
дарств країн світу певною мірою визначаються глобаль-
ними явищами та процесами, а також здатністю націо-
нальних економік оперативно та адекватно реагувати на 
сучасні виклики розвитку глобальної економіки. Отже, 
виявимо та проаналізуємо основні, на наш погляд, ви-
клики розвитку світової економіки, вплив яких на стан 
економічної безпеки є визначальним.

1. Глобалізація як виклик
Уже не викликає сумнівів той факт, що неповторна 

за своїми проявами глобалізація, з одного боку, є дже-
релом і каталізатором багатоаспектного розвитку, а з 
іншого – провокатором конфліктів та криз. Вона не є 
незмінною й однорідною, особливо з урахуванням по-
зитивних і негативних аспектів її прояву, коли витрати 
і здобутки розподіляються нерівномірно, незбалансова-
но, неритмічно, непропорційно та асинхронно.

У сучасних умовах розвитку глобалізація не лише 
поповнює систему існуючих і потенційних загроз і ви-
кликів розвитку світової економіки, а й формує нове ма-
кроекономічне середовище, нормальне функціонування 
у межах якого потребує забезпечення кардинально ін-
шого типу глобальної безпеки з більш широкими функ-
ціями, методами, засобами, цілями та наслідками для 
світового товариства.

В умовах глобалізації виникають, поширюються та 
дістають подальшого розвитку різноаспектні та різно-
спрямовані економічні, технологічні, інформаційні, між-
цивілізаційні, соціокультурні виклики, що постають пе-
редумовою виникнення та поширення відповідних асиме-
трій сучасного світогосподарського розвитку [4, с. 410].

На наш погляд, для національних економік основ-
ними викликами глобалізації на сьогоднішній день є:
 зростаюча взаємозалежність та взаємообумовле-

ність фінансово-економічних систем країн світу;
 послаблення, а подекуди і повна нейтралізація 

впливу з боку традиційних національних еко-
номічних, соціальних, територіальних, інфор-
маційних, політичних і культурних обмежень;

 зменшення можливостей ряду країн світу що-
до формування та реалізації власної незалеж-
ної економічної політики, і, як наслідок, нав’я-
зування іншими країнами свого бачення зо-
внішньої та внутрішньої політики, структури 
господарства;

 поглиблення нерівномірності розвитку країн 
світу. Як свідчить світова практика, переваги 
глобалізації найчастіше розподіляються нерів-
номірно між різними країнами світу та окре-
мими суб’єктами господарювання. При цьому 
вони залишаються сконцентрованими у певних 
країнах світу, розподіляючись нерівномірно на-
віть у межах цих країн;
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 глобалізація за своєю суттю не відповідає суве-
ренній формі існування країн світу, а інколи – 
навіть суперечить їй. Можна стверджувати, що 
в умовах глобалізації відбувається руйнуван-
ня національної держави, оскільки основним 
суб’єктом суспільного політичного життя стає 
регіон, а регіоналізація постає однією з провід-
них тенденцій сучасності.

 глобалізація ілюструється і нерідко суттєво 
форсується поширенням неолібералізму, тобто 
глобального капіталізму.

Таким чином, формування та розвиток сучасних 
викликів глобалізації пов’язано, насамперед,  
з тим, що до нової системи глобалізованого світу 

різні країни і народи виявились неоднаково підготов-
леними, відрізняючись за своїм економічним, демо-
графічним, політичним, виробничим, соціокультурним 
потенціалом і рівнем розвитку. При цьому, як показав 
проведений аналіз, чим потужніша економіка країни, 
тим більше позитивних зрушень вона отримає від про-
цесу глобалізації [8, с. 316].

2. Цивілізаційна криза. Проявляється як кри-
за самого цивілізаційного устрою світу, в основі якого 
знаходяться економічні підходи, економічна людина з 
її раціональною поведінкою. З одного боку, розвиток 
суспільства, обмежений можливостями економічного 
зростання, з іншого – він сам визначає свої межі, не ви-
рішуючи, а загострюючи у світовому масштабі проблему 
збереження людської цивілізації [2, с. 28].

3. Міжнародний тероризм, піратство, виготов-
лення та розповсюдження зброї масового знищення, 
транснаціональна організована злочинність, торгів-
ля людьми, нелегальна торгівля зброєю, локальні 
конфлікти (в тому числі і регіональні сепаратистські 
тенденції), міжетнічні та міжконфесійні суперечно-
сті, наркобізнес також становлять серйозний виклик 
розвитку економічної безпеки держави та потребують 
переформатування соціально-економічних відносин та 
вирівнювання життєвого рівня населення [7, с. 65].

4. Зростає невизначеність світового розвитку, 
спостерігається посилення глобальної конкуренції, 
зростаючої регіональної диференціації і спеціалізації 
в умовах глобалізації, що набирає масштабів. Сучас-
ний період розвитку характеризується стрімкою зміною 
складу провідних світових лідерів і відносин між ними. 
Кількість гравців, які визначають формування світової 
економічної динаміки, останніми роками значно зросло, 
що принципово відрізняє ситуацію перших десятиліть 
ХХІ століття від попередньої епохи. Нові економічні 
центри сили впливають на всі світогосподарські трен-
ди, змінюють конфігурацію сві тової торгівлі, валютної 
сфери, потоків капіталу та трудових ресурсів. У зв’язку 
з цим найближчий період розвитку глобальної еконо-
міки, на наш погляд, буде характеризуватися структур-
ною перебудовою світового господарства, пов’язаною, 
у першу чергу, зі зміною балансу між його провідними 
економічними центрами, посиленням ролі регіональних 
економічних союзів. На подальший розвиток глобальної 
економіки значною мірою буде також впливати необхід-

ність знаходження та підтримки оптимального балансу 
між тенденцією поетапної глобалізації світової економі-
ки, що вже склалася, і тенденцією її регіоналізації – як 
реакцією на загострення напруженості між світовими 
центрами сили та нагромадження диспропорцій у світо-
вій торгівлі і фінансовій системі.

5. Перед світовою спільнотою постає необхід-
ність та неминучість концептуального визначення 
спрямування та тенденцій розвитку людства. Через 
стрімке збільшення чисельності населення планети змі-
нюється характер соціально-економічних і політичних 
відносин, у суспільстві формуються та здобувають по-
дальшого розвитку нові утворення, суб’єкти, класи, гру-
пи. Даний фактор сприяє побудові такої моделі розвитку 
людства, яка б у перспективі визначила його стратегічні 
орієнтири, пріоритети та напрями розвитку, стандарти, 
цінності, закони, інтереси, норми тощо.

6. Наростає швидкість змін ряду ключових сві-
тогосподарських тенденцій, що обумовлено активі-
зацією інноваційної діяльності. В умовах глобалізації 
поширення інновацій, їх освоєння у сфері виробництва 
відбувається настільки стрімко, що найчастіше зміни, які 
відбуваються сьогодні, важко зафіксувати. Це пов’язано 
з тим, що центральним напрямком інноваційної актив-
ності стає сфера інформаційних, фінансових, інженерно-
конструкторських, медичних і соціальних послуг.

7. Швидке формування новітньої технологіч-
ної бази у основних гравців світового ринку. Світові 
науково-технологічні тренди та попередня оцінка тех-
нологічного розвитку світової економіки доводять, що 
серйозним викликом, здатним стати на заваді реалізації 
інноваційного сценарію її розвитку, постає неможли-
вість формування не тільки в найбільш розвинених краї-
нах, але й у нових глобальних гравців (наприклад, Китаю 
та Індії) відтворювального ядра економіки, заснованого 
виключно на новітній технологічній базі. Стратегічна 
значущість цієї події пояснюється тим фактом, що краї-
ни, які претендують на помітну роль у глобальних про-
цесах технологічного розвитку й при цьому ще не всти-
гли сформувати відтворювальну систему, що базується 
на технологіях нового укладу, у досить короткий термін 
зіштовхнуться з реальною небезпекою перетворитися 
на технологічних аутсайдерів, приречених йти шляхом 
технологічних запозичень.

8. Екологічний виклик. Науковці стверджують, 
що, світовий розвиток й надалі буде характеризувати-
ся тенденцією до розподілу країн на багаті та бідні. За 
таких обставин продовжиться переведення екологічно 
небезпечних виробництв до політично та економічно 
слабких, нестабільних країн світу. Таким чином, пла-
нетарний рівень забруднення природного середовища 
залишиться незмінним, зміниться лише його територі-
альний розподіл. Поряд з цим розвиток нових техно-
логій (зокрема, поява принципово нових видів енергії 
та палива) обумовить формування кардинально нових 
джерел і форм забруднення [9]. Таким чином, на сьо-
годнішній день постає необхідність врівноваженого та 
збалансованого ставлення людства до навколишнього 
середовища, оскільки результати його господарської ді-
яльності служать джерелом небезпек у всіх сферах вза-
ємодії суспільства та природи.
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9. Загальна криза сучасної глобальної системи. 
Науковці сьогодні виділяють ряд проблем на планетар-
ному рівні, які вже на сучасному етапі або в недалекому 
майбутньому можуть трансформуватися у кризи гло-
бального масштабу. При цьому ці кризи, у свою чергу, 
є складовими елементами кризи сучасної глобальної 
системи. Серед них варто виділити акумулятивну кризу 
нагромадження, продовольчу кризу, екологічну кризу, 
легітимаційну кризу, кризу соціальної інтеграції та гло-
бальну кризу безпеки. 

10. Транснаціоналізація, що знаходить своє 
вираження у феномені транснаціональних корпора-
цій (ТНК). З одного боку, для розвитку національних 
економік відкриваються унікальні можливості, з іншо-
го – перед більшістю приймаючих країн постає ряд су-
перечностей і проблем. Так, будучи двигуном розвитку 
світового господарства, ТНК не ставлять собі за мету 
реалізацію завдань економічного розвитку країн, що 
приймають транснаціональний капітал, їхньою метою 
є максимізація доходів на інвестований капітал. Мож-
на виокремити такі основні аспекти негативного впливу 
транснаціонального капіталу на економіку приймаючої 
країни: ТНК стають дуже сильними конкурентами для 
місцевих компаній, утискаючи їх на внутрішньому рин-
ку, не даючи можливості розвинутися; безперешкодні 
переміщення транснаціонального капіталу можуть не-
гативно вплинути на стабільність національної валюти, 
тим самим створюючи загрозу національній безпеці; по-
ширення дестабілізації на ринку праці, оскільки заробіт-
на плата філій ТНК може перевищувати заробітну плату 
місцевих установ. Тобто транснаціональний капітал, за-
хищаючи власні інтереси, тією чи іншою мірою здійснює 
небажане втручання у політичне та економічне життя 
приймаючої країни в напрямі, що не рідко супере чить її 
національним інтересам [3, с. 233].

11. Зростання ролі та значущості наддержавних 
інституцій (міжнародних фінансових організацій, ін-
ституціональних інвесторів тощо) у регулюванні гло-
бальних проблем, особливо щодо глобального управ-
ління ресурсами, перерозподілу світового доходу 
тощо. На сьогоднішній день сформовано ряд важливих 
наддержавних інститутів сучасної світової економічної 
системи (Світова організація торгівлі, Світовий банк, 
Міжнародний валютний фонд, Міжнародна фінансова 
корпорація, Організація економічного співробітництва 
і розвитку, Організація країн-виробників та експорте-
рів нафти, Організація з безпеки та співробітництва в 
Європі і т. д.), які у перспективі неминуче будуть пере-
бирати на себе дедалі більше функцій світового уряду. 
У зв’язку з цим формується ще один виклик розвитку 
глобальної економіки.

12. Дискредитація традиційних суб’єктів світової 
економіки. На сьогоднішній день національні економіки 
поступово втрачають свою функцію головного структур-
ного елемента світової економіки, оскільки в сучасних 
умовах розвитку провідну роль починають відігравати 
інші суб’єкти світової економіки: ТНК, міжнародні орга-
нізації, регіональні міждержавні інтеграційні об’єднання 
та навіть функціонально автономні міста – провідні сві-
тові фінансові, культурні та інноваційні центри [1].

13. Дискредитація реального сектора світової 
економіки. Початково виникнувши на товарних рин-
ках, глобалізація останніми роками прогресує у фінан-
сово-інвестиційному напрямі, що стає можливим завдя-
ки безперешкодному руху капіталу за наявності знач-
них обмежень на ринках товарів, послуг, робочої сили.  
У зв’язку з цим сьогодні обсяги операцій на фінансових 
ринках суттєво перевищують обсяги виробничої та збу-
тової діяльності.

14. Дискредитація традиційних факторів роз-
витку. Економічна теорія та господарська практика на-
очно свідчать, що наділення природними та трудовими 
ресурсами сьогодні вже не є визначальними передумо-
вами стабільного економічного розвитку. На перший 
план виходять рівень та темпи науково-технологічного 
розвитку, прогрес у засобах комунікації, рівень кваліфі-
кації та професійної підготовки робочої сили, викорис-
тання провідних технологій, обладнання та ефективних 
методів державного регулювання економіки. 

Це підтверджує думка М. Портера про те, що на-
явність в країні природних ресурсів не забезпечує націо-
нальну економіку конкурентними перевагами, більш того, 
країни з багатими природними ресурсами можуть відста-
вати в економічному розвитку, а ті країни, які відчувають 
нестачу природних ресурсів,– активно розвиватися. Роз-
виток конкурентоспроможності національної економіки, 
як правило, відбувається через послідовне проходження 
чотирьох стадій. Лише на першій стадії конкурентні пере-
ваги забезпечуються наявними факторами виробництва: 
природними ресурсами, сприятливими умовами для ви-
рощування сільськогосподарських культур, надлишковою 
та дешевою робочою силою. На другій стадії конкурентні 
переваги забезпечуються інвестиціями шляхом збільшен-
ня інвестицій в освіту, технології, ліцензії, що купуються 
переважно за кордоном. На третій стадії конкурентні 
переваги національної економіки забезпечуються ново-
введеннями за рахунок створення нових видів продукції, 
виробничих процесів, організаційних рішень та інших ін-
новацій. На четвертій стадії – на основі накопиченого ба-
гатства. Зрештою, по проходженню всіх чотирьох стадій 
спостерігається спад виробництва [6].

15. Дискредитація конкурентних механізмів 
ринку. Конкуренція, будучи у ринковому середовищі 
основною рушійною силою розвитку, перетворюєть-
ся з досконалої на недосконалу й надалі на глобальну 
конкуренцію. Таким чином, формується якісно новий 
стан ринку – «гіперконкуренція», за якої швидкість та 
якість змін дозволяє адекватно реагувати та оперативно 
пристосовуватись до них лише найбільш гнучким та ак-
тивним учасникам ринку, здатним формувати глобальні 
конкурентні переваги.

16. Невідповідність та суперечливість механіз-
мів функціонування та організації світової фінансо-
вої системи сучасним реаліям. Норми і правила еконо-
мічної поведінки в економічній сфері, тобто інституціо-
нальні чинники, відіграють важливу роль у виникненні 
та розгортанні сучасної кризи. Більшість заходів щодо 
подолання кризи слід розглядати як формування нового 
механізму регулювання фінансової діяльності. Вони пе-
редбачають підвищення транспарентності та підзвітно-
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сті, покращення якості регулювання, жорсткий контроль 
над рейтинговими агентствами у сфері кредитування, 
реформування міжнародних фінансових організацій.

17. Виклик внаслідок обмеженості природних 
ресурсів пояснюється поглибленням протиріч між ці-
льовою спрямованістю на зростання споживання та об-
меженими ресурсними можливостями їх забезпечення.

18. Демографічний виклик, пов’язаний в тому 
числі і з міграцією населення з густонаселених країн, 
що розвиваються, до розвинутих країн. У цьому аспекті 
постає питання щодо необхідності управління демогра-
фічними процесами (контроль процесів народжувано-
сті і смертності, умов та рівня життя, міграції населення, 
формування трудових ресурсів, демографічних аспектів 
зайнятості тощо).

ВИСНОВОК
Таким чином, в аспекті проведеного дослідження 

субстанціональних глобальних викликів розвитку світо-
вої економіки стає цілком зрозуміло, що на сьогоднішній 
день жодна країна світу не в змозі самостійно протисто-
яти наростаючому впливу глобалізації. Проте, яким саме 
буде цей вплив на національну економіку кожної окремо 
взятої країни: позитивним чи негативним – залежить від 
вчасного усвідомлення, адекватного реагування та пер-
спективного прогнозування викликів розвитку глобаль-
ної економіки.

Поряд з цим визначальний вплив субстанціональ-
них глобальних викликів розвитку світової економіки на 
національну економіку України значною мірою обумов-
лений певною недооцінкою нових світових реалій та, 
відповідно, не завжди вчасною реакцією на них. У цьому 
аспекті важливим постає необхідність довгострокового 
прогнозування соціально-економічного розвитку з ура-
хуванням основних глобальних тенденцій та викликів 
з боку світової економіки, що і визначають основні зо-
внішні імперативи для кожної країни.  
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гОСУДАРСТвЕННыЕ пРИОРИТЕТы вНЕшНЕэкОНОМИчЕСкОй ДЕяТЕльНОСТИ 
УкРАИНы в УСлОвИях СТАбИлИЗАцИИ экОНОМИкИ

головня е. М.

УДК 351/339.54

Головня Е. М. Государственные приоритеты внешнеэкономической деятельности Украины в условиях 
стабилизации экономики

Статья посвящена участию Украины в мировых экономических процессах. Проанализированы факторы, влияющие на оживление экспортной 
деятельности страны. Составляющей внешнеэкономических отношений является экономическое, торговое, научно-техническое, информаци-
онное и культурное сотрудничество, которое дает возможность более полно раскрыть и задействовать внутренний потенциал территорий. 
Основу углубления сотрудничества должна составлять экономическая составляющая как исходная для активизации других видов отношений 
между странами. Для интеграции нашей страны актуально не только обеспечение свободы движения товаров, услуг и факторов производства, 
но и координация экономической политики государств, которые стремятся приблизить экономическое развитие отдельных стран интегра-
ционного комплекса и отдельных регионов внутри этих стран. Отмечены факторы, от которых зависит интеграция государства в мировое 
пространство. Среди них: ограниченная пропускная способность отечественной транспортной и пограничной инфраструктуры; существенное 
повышение уровня тенизации экономики; повышение уровня цен на энергетический импорт и другие.

Ключевые слова: интеграция, внешнеэкономическая деятельность, инвестиционная привлекательность, глобализация, стабилизация экономики.
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Головня О. М. Державні пріоритети зовнішньоекономічної  

діяльності України в умовах стабілізації економіки
Стаття присвячена участі України у світових економічних процесах. 
Проаналізовано чинники, що впливають на пожвавлення експортної 
діяльності країни. Складовою зовнішньоекономічних стосунків є еко-
номічне, торгівельне, науково-технічне, інформаційне та культурне 
співробітництво, яке дає можливість більш повно розкрити й викорис-
тати внутрішній потенціал територій. Основу поглиблення співпраці 
повинна складати економічна складова як початкова для активізації 
інших видів стосунків між країнами. Для інтеграції нашої країни акту-
ально не лише забезпечення свободи руху товарів, послуг і факторів 
виробництва, але й координація економічної політики держав, які на-
магаються наблизити економічний розвиток окремих країн інтегра-
ційного комплексу та окремих регіонів усередині цих країн. Відмічено 
чинники, від яких залежить інтеграція держави у світовий простір. Се-
ред них: обмежена пропускна спроможність вітчизняної транспортної 
та пограничної інфраструктури; істотне підвищення рівня тінізації 
економіки; підвищення рівня цін на енергетичний імпорт та інші.
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Golovnya Ye. M. State Priorities of Foreign Economic Activity of Ukraine 

under the Conditions of Stabilisation of Economy
The article is devoted to participation of Ukraine in the world economic pro-
cesses. It analyses factors that influence revival of the export activity of the 
country. A component of foreign economic relations is economic, trade, sci-
entific and technical, information and cultural co-operation, which gives a 
possibility to expand and use better the internal potential of territories. The 
basis of deepening co-operation should be an economic component as the 
original one for activation of other types of relations between the countries. 
Not only ensuring freedom of movement of goods, services and production 
factors is topical for integration of our country but also co-ordination of eco-
nomic policy of states that aim at advancing economic development of in-
dividual countries of the integration complex and individual regions within 
these countries. The article marks out factors, from which integration of a 
state into the world environment depends. They include: limited carrying ca-
pacity of the domestic transportation and border-line infrastructure, signifi-
cant increase of the level of shadow economy; increase of the level of prices 
on energy import and others.
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В каждой стране деятельность институтов государ-
ственной власти должна быть направлена на ре-
шение существующих и возникающих проблем с 

целью создания условий для эффективного развития на-
ции. Те задачи, решение которых является неотложным 
из-за их определяющего влияния на происходящие про-
цессы, становятся приоритетными. Они требуют усилен-
ного внимания со стороны государства, комплексного 
и системного подхода к ним, партнерского взаимодей-
ствия всех институтов власти и граждан страны. 

Сегодня для Украины приоритетными являются 
программы создания условий для развития и стабили-
зации экономики. Социально-экономическое положе-
ние Украины требует формирования новейшего меха-
низма обеспечения макроэкономической стабильности 
в условиях открытости и глобализации экономики. 
Такая цель может быть достигнута в атмосфере орга-
нического сочетания с целями поддержки высоких тем-
пов экономического роста и качественной структурной 
перестройкой. Ведущая роль в решении такого задания 

http://www.business-inform.net


40

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	м
Іж

н
ар

о
д

н
І е

ко
н

о
м

Іч
н

І в
Ід

н
о

сИ
н

И

БІЗНЕСІНФОРМ № 8 ’2013
www.business-inform.net

принадлежит внешнеэкономической политике, которая 
формируется, учитывая стабилизационные ориентиры 
ведения экономики.

Исследованию путей и проблем внешнеэкономи-
ческой деятельности Украины посвящены научные тру-
ды многих украинских и зарубежных ученых. В част-
ности, вопрос государственной регуляции внешнеэко-
номической деятельности как фактора повышения 
эф фективности национального производства изучают 
Бо сак А. О., Дармиць Р. З., Кузьмин О. Е., Филина Г. И. 
Организационно-экономические рычаги формирова-
ния внешнеэкономических связей регионов исследует 
Ткач О. В., Яворский А. И. и др.

Вместе с тем, некоторые концептуальные вопросы 
внешнеэкономической деятельности Украины в услови-
ях стабилизации экономики нуждаются в последу ющей 
проработке. Это, в частности, осмысление причин низ-
кой интеграции Украины в мировое экономическое 
пространство. Предпосылкой этого является анализ ди-
намики внешнеэкономической деятельности Украины 
и вложений в виде прямых иностранных инвестиций. 
Цель статьи – поиск необходимых шагов в построении 
эффективной системы принятия решений во внешнеэ-
кономической сфере страны.

Ряд русских и украинских экономистов справедли-
во считают, что в ближайшие десятилетия нужно 
будет сделать выбор между двумя моделями гло-

бализации – преобладающей сегодня неолиберальной 
(которая продолжает и заостряет тенденции и противо-
речия постиндустриального общества) и перспектив-
ной, гуманистично-ноосферной. Глобализационные 
тенденции влияют на все процессы общественного раз-
вития, не обходя при этом международные экономиче-
ские отношения. Составляющей внешнеэкономических 
отношений является экономическое, торговое, научно-
техническое, информационное и культурное сотрудни-
чество, дающее возможность полнее раскрыть и задей-
ствовать внутренний потенциал территорий. Основу 
углубления сотрудничества должна составлять эконо-
мическая составляющая как исходная для активизации 
других видов отношений между странами. 

Неотложной потребностью включения Украины 
в мировые интеграционные процессы является органи-
ческое сочетание интеграционного движения с расши-
рением добрососедских отношений со странами CНГ и 
странами – членами ЕС. Как известно, интеграционные 
процессы приводят к развитию экономического регио-
нализма, в результате которого отдельные группы стран 
или группы прилегающих территорий соседних стран 
создают между собой более благоприятные условия 
для торговли, а в ряде случаев и для межрегионального 
передвижения факторов производства. Для интеграции 
актуально не столько обеспечение свободы движения 
товаров, услуг и факторов производства, сколько коор-
динация экономической политики государств, которые 
имеют цель приблизить экономическое развитие от-
дельных стран интеграционного комплекса и отдельных 
регионов внутри этих стран.

Внешнеэкономическая деятельность Украины раз-
вивается под воздействием распространения эффекта 
членства Украины во ВТО, приобретенного еще в 2008 г. 
Адаптируя законодательство в экономической сфере 
и национальную регуляторную систему к требованиям 
ВТО, Украина постепенно отошла от отраслевого суб-
сидирования, льготного налогообложения. Это должно 
способствовать улучшению предпринимательского кли-
мата в стране и ее инвестиционной привлекательности. 
Основным достижением вступления во ВТО является 
то, что государство получило возможность применять 
принципы и механизмы ВТО для последующего разви-
тия внешней торговли и увеличения товарооборота со 
странами – основными партнерами [6, с. 71].

Сегодня вряд ли найдутся оппоненты утвержде-
ния, что пренебрежение состоянием финансовой 
безопасности, особенно в условиях консолида-

ции финансовых рынков и формирования глобальной 
финансовой системы, может привести к подрыву систе-
мы жизнеобеспечения государства с последующей по-
терей ее финансовой независимости [4, с. 51]. Мировой 
финансовый кризис засвидетельствовал повышенную 
чувствительность финансовой системы Украины к со-
бытиям на мировых рынках, что повлекло глубокую де-
вальвацию национальной валюты и наращивание рисков 
банковской системы. В кризисный период в результате 
дестабилизации отечественных финансов наблюдается 
стагнация в динамике международного финансового 
сотрудничества украинских субъектов экономики. Но 
в условиях дефицитного состояния текущего счета пла-
тежного баланса Украины прилив внешних финансовых 
ресурсов является важным фактором финансовой ста-
билизации страны [7, c. 76].

Международные финансовые организации в про-
цессе кредитования навязывают определенные условия, 
которые выдвигаются в интересах главных акционеров 
и вызывают проблему в нашем государстве как в стране-
реципиенте (нарастание долга, возникновения цепи дол-
гов, уплата долга государственным имуществом, наступ-
ление дефолта). Фактором господства иностранных про-
изводителей на рынке Украины является нечестная кон-
куренция, которая становится возможной в результате 
занижения стоимости импортного товара во время тамо-
женного оформления. Предоставление развитыми стра-
нами гуманитарной и технической помощи также имеет 
своим следствием загромождение украинского рынка 
низкокачественными товарами, перенесение в Украину 
расходов на их утилизацию, притеснение отечественно-
го производства, а фирмы-поставщики еще и извлекают 
дополнительную выгоду благодаря налоговым льготам. 
Глобальные кризисные тенденции почти нивелировали 
возможность воспользоваться преимуществами между-
народной экономической интеграции Украины.

Важной особенностью сегодняшних реалий явля-
ется повышение конкурентоспособности украинских 
производителей. Но говорить о качественных измене-
ниях эффективности украинской экономики пока еще 
рано. У большинства украинских предприятий низ-
кая восприимчивость к инновациям и модернизации.  
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В 2012 г. лишь 16,2 % предприятий осуществляли инно-
вационную деятельность [3]. К сожалению, конкурен-
ция для многих предприятий не является стимулом к 
модернизации и повышению эффективности. Для того, 
чтобы стимулы стали постоянными, необходимы после-
дующие усилия по выравниванию конкурентных усло-
вий в экономике, улучшение инвестиционного климата 
государства, регионов, предприятий.

Успешной интеграции нашей страны в мировое 
экономическое пространство препятствуют та-
кие проблемы: отсутствие системного подхода 

к международной интеграции и сотрудничеству; низ-
кая товарная и географическая диверсификованность 
украинского экспорта; недостаточное использование 
потенциала торгово-экономического сотрудничества со 
странами СНГ. Основные показатели интегрирования 
Украины в мировую систему ведения хозяйства пред-
ставлены в табл. 1. Анализ свидетельствует о негатив-
ных тенденциях относительно участия государства во 
внешне-экономической деятельности. Среди них отри-
цательное сальдо баланса внешней торговли товарами и 
низкий коэффициент покрытия импорта.

тельности в странах СНГ и отдельных азиатских странах, 
что поддерживает спрос на инвестиционные товары – 
продукцию украинского машиностроения и сырьевые 
товары отечественного производства; отмена торговых 
ограничений и упрощение процедур импорта в отдель-
ных странах – торговых партнерах. В частности, суще-
ственной тенденцией стало укрепление Украины как 
ведущего экспортера на мировом рынке подсолнечного 
масла (этому способствовало упрощение с 2010 г. проце-
дур импорта подсолнечного масла из Украины в ЕС).

В то же время потенциальные возможности ро-
ста экспорта из Украины тормозит ряд факторов как 
внутреннего, так и внешнего происхождения: повы-
шение уровня цен на энергетический импорт, в первую 
очередь на импортированный природный газ, а также 
нефть в результате роста мирового спроса; конкурент-
ная девальвация национальных валют в ряде стран, что 
в условиях недостаточной динамики отдельных состав-
ляющих мирового спроса привело к потере ценовой 
конкурентоспособности национальной продукции на 
международных рынках; внедрение протекционистских 
торговых мероприятий относительно продукции, про-
изведенной в Украине; ограничение пропускной спо-

таблица 1

показатели интегрирования Украины в мировую систему ведения хозяйства

показатель 2004 г. 2006 г. 2008 г. 2011 г. 2012 г. Отклонение  
2012 г. к 2004 г., +/–

Объем экспорта товаров, млн долл. США 32666,1 38368,0 66954,4 68394,2 68809,8 36143,7

Объем импорта товаров, млн долл. США 28996,8 45038,6 85535,3 82608,2 84658,0 55661,2

Внешнеторговый оборот, млн долл. США 61662,9 83406,6 152489,7 151002,4 153467,8 91804,9

Внешнеторговое сальдо, млн дол. США 3669,3 –6670,6 –18580,9 –13614,0 –15848,2 –19817,5

Коэффициент покрытия импорта 1,13 0,85 0,78 0,82 0,81 –0,32

Рассчитано автором по �3�.

Для оценки изменения экспорта и импорта рас-
считаем индексы физического объема (Jp), индекс цен 
(Ip) и индекс условий торговли: 

1 0 1 0

0 0 0 0
; ,p p

p q p q
J I

p q p q
 

 
 

 
   

де p – цена (стоимость единицы товара); q – объем 
какого-либо товара в натуральном выражении; p1q1– 
значение соответствующего показателя в текущем пе-
риоде; p0q0– значение этих показателей в базисном пе-
риоде. Результаты представлены в табл. 2. 

Индекс физического объема (Ласпейреса) пока-
зывает, во сколько раз изменилась стоимость продук-
ции текущего периода за счёт изменения цены. Индекс 
цен (Пааше) показывает, во сколько бы раз изменилась 
стоимость продукции базисного периода за счёт изме-
нения цены. То есть, на сколько процентов изменилась 
стоимость продукции (текущего или базисного перио-
да) за счёт изменения цены.

В свою очередь, оживлению экспортной деятель-
ности предприятий Украины способствует: рост спроса 
на рынках стран – основных торговых партнеров; рост 
промышленного производства и инвестиционной дея-

собности отечественной транспортной и пограничной 
инфраструктуры, что обусловило повышение расходов 
экспортных производств и потери в результате невоз-
можности быстрого использования позитивной дина-
мики внешнего спроса.

Общемировой рост объемов торговли влияет 
на расширение географии внешнеторговых операций 
Украины. Важной тенденцией является диверсифика-
ция источников снабжения сырой нефти к Украине.  
В значительной мере это произошло благодаря выпол-
нению контракта между Государственной нефтяной 
компанией Азербайджана и Украиной [6, c. 74].

Коренная структурная перестройка экономики 
Украины невозможна без инвестиций. Одной из про-
блем выхода из финансово-экономического кризиса 
является проблема привлечения капитала в экономику. 
Для оживления экономики нашего государства необхо-
дим значительный приток средств частных инвесторов 
и прежде всего – большого корпоративного националь-
ного капитала, который может успешно адаптироваться 
к условиям рынка.

Экономический рост, увеличение ВВП, решения 
проблемы бедности и повышения качества жизни насе-
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ления являются теми вопросами, которые в значитель-
ной степени зависят от активизации инвестиционной 
деятельности. Одной из главных задач правительствен-
ной политики на современном этапе должно стать про-
ведение последовательной и взвешенной экономиче-
ской политики, направленной прежде всего на улучше-
ние инвестиционного климата в стране.

того, прямые иностранные инвестиции несут в себе 
такие угрозы: подавляющее направление инвестиций у 
производства четвертого, третьего и второго техноло-
гических укладов; неравномерность регионального рас-
пределения средств; монополизация иностранными ин-
весторами некоторых отраслей украинской экономики; 
риск массового оттока капитала. 

таблица 2

Индексы физического объема, средних цен и условий торговли во внешней торговле товарами Украины, %

Индекс физического объема  
(Ласпейреса) (Jp) Индекс цен (пааше) (Ip) Индекс условий торговли

Экспорт Импорт Экспорт Импорт Количественный Ценовой

2008 г.

110,5 114,9 123,0 122,8 96,2 100,1

2009 г.

81,0 53,5 73,2 99,2 151,3 73,8

2010 г.

103,2 113,1 126,0 118,1 91,2 106,7

2011 г.

106,0 112,8 125,6 120,6 94,0 104,1 

2012 г.

102,6 93,4 98,1 110,2 109,8 89,0

Составлено автором по �3�.

По оценке United Nations Conference on Trade and 
Development (Конференции ООН по торговле и раз-
витию ЮНКТАД), Украина по Inward FDI Performance 
Index (Индекс привлечения прямых иностранных ин-
вестиций) заняла 35-ю рейтинговую позицию среди 141 
страны мира, а по Inward FDI Potential Index (Индекс 
потенциала привлечения прямых иностранных инве-
стиций) – 44 позицию [2].

По оценке European Business Association (Европей-
ской бизнес-ассоциации) Индекс инвестиционной при-
влекательности Украина в 2011 г. вырос до 3,4 против 
3,28 в четвертом квартале 2010 г., однако некоторые тен-
денции в изменении инвестиционного климата в стра-
не вызывают обеспокоенность у инвесторов [1]. Треть 
представителей иностранных компаний, которые рабо-
тают в Украине, отмечают, что качественные изменения 
инвестиционного климата в стране не состоялись. Ин-
весторы отмечают, что улучшилась ситуация с возме-
щением НДС, однако и далее ухудшается процесс упро-
щения таможенных процедур и техническая регуляция. 
Остальные характеристики, а именно: реформирование 
судебной системы, земельная реформа, валютная регу-
ляция – остались без изменений.

К сожалению, иностранные инвесторы достаточно 
часто осуществляют недобросовестное поведение отно-
сительно нашего государства. Это проявляется в таких 
действиях: сброс в нашу страну обветшалых техноло-
гий; свертывание производства и научно-технических 
работ с целью перевода их заграницу; захват перспек-
тивных сфер экономики страны-реципиента; покупка 
предприятий с целью их перепродажи; превращение 
компаний страны в технологический придаток. Кроме 

В результате сальдо в торговле высокотехнологи-
ческими товарами и услугами устанавливается в инте-
ресах развитых стран, а структура украинского экспорта 
удостоверяет неэффективное использование научно-
тех нологического потенциала. Характерной чертой уча  - 
стия страны в мировых процессах является то, что прак-
тически по всем важнейшим показателям внешне эко-
номической безопасности Украина продолжает нахо-
диться за опасным пределом (табл. 3). 

Одной из первоочередных задач развития евро-
регионального сотрудничества нашего госу-
дарства является решение комплексного раз-

вития страны на основе эффективного использования 
естественно ресурсного, демографического, производ-
ственного и научно-технического потенциала. Реализа-
ция этого направления будет осуществляться в рамках 
выполнения соглашений о торгово-экономическом, 
научно-техническом и культурном сотрудничестве с 
регионами Республики Польша, Республики Молдова, 
Российской Федерации. Будут развиваться торгово-эко-
номические связи с Австрией, Германией, Чехией, Сло-
вакией и другими.

Интеграция Украины и ее внешнеторговый курс 
зависим от действия многих факторов, среди которых 
есть и геополитический. Данный фактор тесно связан с 
глобализационными процессами, играет важную роль в 
формировании внешнеэкономических связей со страна-
ми Европы, Азии, странами – членами СНГ. Территория 
нашего государства используется для транзитных пере-
возок, что обеспечивает определенные валютные посту-
пления. Это касается нефте-, газо- и продуктопроводов, 
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линий электропередач, которые связывают Украину с 
другими государствами, морского и речного транспор-
та, транзитных железнодорожных путей и строитель-
ства автомобильных коридоров, которые протягивают-
ся из Азии в Европу. 

Существующий геоэкономический потенциал мо-
жет обеспечить Украине надлежащее место в мировом 
хозяйственном комплексе, стать базой для разработки 
перспективных планов и развития производительных 
сил. Одним из механизмов трансферта кризисов слу-
жит дискриминационная внешнеторговая политика. 
Украина имеет преимущественно отрицательное сальдо 
в торговле с передовыми партнерами. Так, добиваясь 
текущей геополитической выгоды, США стабилизирует 
торговлю с Украиной. Страны ЕС пытаются наверстать 
потери на других рынках через увеличение экспорта в 
Украину, в результате чего отрицательное сальдо Украи-
ны в торговле из ЕС растет. Такое положение связано с 
изменением конфигурации отношений развитых стран. 
Экономика Украины существенно отличается от эко-
номики постиндустриального типа, в которой во вре-
мя классической депрессии или структурного кризиса 
происходит реструктуризация имеющейся технологи-
ческой структуры и строится фундамент для последу-
ющего экономического роста. 

хозяйствования вынуждены скрывать свои доходы, 
потому что расходы на их деятельность при существу-
ющих налогах превышают доходы. Еще одной причиной 
является несовершенство других институций, которые 
должны создавать нормальные условия для существо-
вания и регуляции рыночных отношений. То есть неза-
конная деятельность в нашем государстве процветает 
в условиях, когда правовые ограничения превышают 
определенный социально принятый уровень, а также 
когда расходы на соблюдение действующих законов для 
ведения хозяйственной деятельности более высокие, 
чем доході от неё. Теневая экономика становится скорее 
средством выживания человека, чем увеличением при-
былей фирм и предприятий.

ВыВОДы
Таким образом, успех интеграции Украины в ми-

ровое хозяйство зависит от четкой, взвешенной стра-
тегии внешнеэкономической политики, которая преду-
сматривает весь комплекс проблем, связанных с внеш-
ней торговлей, инвестиционным и научно-техническим 
сотрудничеством, поддержкой экономической безопас-
ности. В дальнейшем интеграция Украины в мировую 
экономику требует радикальных рыночных превраще-

таблица 3

предельные значения отдельных аспектов внешнеэкономической безопасности, которые считаются 
катастрофическими в мировой практике

Название показателя предельно критическое 
значение, %

Фактическое значение  
в Украине, %

Вероятностные экономи-
ческие последствия

Часть импортных продуктов  
питания 30 25,6 Стратегическая зависимость 

страны от импорта

Часть импортных топливных  
ресурсов 30 65

Зависимость государства 
от импортных топливных 
ресурсов

Часть в экспорте продукции отде-
лочной промышленности 45 50,5 Колониально сырьевая 

структура экономики

Часть в экспорте высокотехноло-
гической продукции 10 – 15 1 Технологическое отставание 

экономики

Коэффициент покрытия экспор-
том импорта, раз 1 0,82 Зависимость от внешнего 

рынка

Составлено автором по �3�.

К отрицательным факторам интеграции страны 
следует также отнести существенное повышение уров-
ня тенизации. Такая негативная тенденция входит в ан-
тагонистичное противоречие с интересами долгосроч-
ного социально-экономического роста. Существуют 
много причин того, что хозяйствующие субъекты идут 
в «тень», увеличивая неформальный сектор экономики.  
К ним можно отнести, во-первых, изменения в эконо-
мике – как институционные, так и структурные, про-
исходящие в процессе реформ. Во-вторых, происходит 
процесс обнищания, уменьшения платежеспособности 
населения, которое побуждает работоспособное насе-
ление искать дополнительных доходов. Существенной 
причиной роста тенизации является несовершенство 
налоговой системы, из-за которого субъекты ведения 

ний во всей внутренней системе ведения хозяйства, ко-
торая отвечала бы реализации основных направлений 
эффективной интеграционной деятельности страны. 
Цели реформ в сфере международной интеграции и со-
трудничества должны быть направлены на выработку 
сбалансированной внешнеэкономической политики, 
повышение конкурентоспособности и инвестиционной 
привлекательности Украины.

Учитывая сложившуюся ситуацию в стране и за-
рубежный опыт, среди приоритетов государства по под-
держке и развитию внешнеэкономической деятельности 
целесообразно выделить следующие акценты: усиление 
организации деятельности по страхованию экспортных 
кредитов и инвестиций; совершенствование финансовых 
механизмов поддержки экспорта; стимулирование про-
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грамм по поддержке экспортно ориентированных малых 
и средних предприятий; создание единого информацион-
ного портала, включающего в себя региональные инфор-
мационные ресурсы во внешнеэкономической сфере. 

Необходимость принятия стратегии внешнеэко-
номической политики определяется тем, что в долго-
срочной перспективе в области внешнеэкономических 
связей нашего государства складывается качественно 
новая ситуация по сравнению с предшествующим пе-
риодом. Это обусловлено как системными изменения-
ми в мировой экономике и внешнеэкономических от-
ношениях, так и необходимостью перехода Украины на 
инновационный путь развития.   
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УДК �336.143:330.567.4�(4+477)

пОРІвНяльНА хАРАкТЕРИСТИкА пРИНцИпІв РЕАлІЗАцІї бюДЖЕТНОї пОлІТИкИ 
кРАїН ЄС ТА УкРАїНИ в чАСТИНІ фОРМУвАННя ДЕРЖАвНИх вИДАТкІв

дехтяр н. а., боярко і. М., дейнека о. в.

УДК [336.143:330.567.4](4+477)

Дехтяр Н. А., Боярко І. М., Дейнека О. В. порівняльна характеристика принципів реалізації бюджетної політики 
країн ЄС та України в частині формування державних видатків

У статті на основі проведеного дослідження нормативно-правових документів, що регулюють реалізацію бюджетного процесу Європейського 
Союзу, визначено основні принципи організації бюджетної системи ЄС у частині формування державних видатків. Надано характеристику та 
розкрито зміст зазначених принципів побудови бюджетної системи в країнах ЄС та Україні. Розглянуто особливості організації бюджетного 
процесу Європейської спільноти й України та здійснено співставлення їх основних принципів. Проведено порівняльний аналіз принципів реалізації 
бюджетної політики країн ЄС та України в частині формування державних видатків. Встановлено, що бюджетна політика ЄС й України визна-
чена історичними та національними особливостями, залежить від соціально-економічної та політичної ситуації, враховує стратегічні пріори-
тети соціально-економічного розвитку країни та формується виходячи з моделі організації фінансових відносин.

Ключові слова: державні видатки, бюджетна політика, принципи бюджетної політики.
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Дехтярь Н. А., Боярко И. Н., Дейнека О. В. Сравнительная  

характеристика принципов реализации бюджетной политики 
стран ЕС и Украины в части формирования государственных расходов
В статье на основе проведенного исследования нормативно-правовых 
документов, регулирующих реализацию бюджетного процесса Евро-
пейского Союза, определены основные принципы организации бюджет-
ной системы ЕС в сфере формирования государственных расходов. 
Охарактеризовано и раскрыто содержание указанных принципов по-
строения бюджетной системы в странах ЕС и Украине. Рассмотрены 
особенности организации бюджетного процесса Европейского сообще-
ства и Украины, осуществлено сопоставление их основных принципов. 
Проведен сравнительный анализ принципов реализации бюджетной 
политики стран ЕС и Украины в части формирования государственных 
расходов. Установлено, что бюджетная политика ЕС и Украины опре-
делена историческими и национальными особенностями, зависит от 
социально-экономической и политической ситуации, учитывает стра-
тегические приоритеты социально-экономического развития страны 
и формируется исходя из модели организации финансовых отношений.
Ключевые слова: государственные расходы, бюджетная политика, 
принципы бюджетной политики.
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Dekhtyar N. A., Boyarko I. M., Deyneka O. V. Comparative Characteristics 

of the Principles of Realisation of the Budget Policy of the EU Countries 
and Ukraine in the part of Formation of State Expenditures

The article studies regulatory and legal documents that regulate realisation 
of the budget process of the European Union and determines main principles 
of organisation of the budget system of the EU in the sphere of formation of 
state expenditures. It characterises and reveals the essence of the said prin-
ciples of construction of the budget system in the EU countries and Ukraine. 
It considers specific features of organisation of the budget process of the 
European Community and Ukraine and conducts comparison of their main 
principles. It conducts a comparative analysis of principles of realisation of 
the budget policy of the EU countries and Ukraine in terms of formation of 
state expenditures. It found out that the budget policy of the EU and Ukraine 
is determined by historical and national specific features, depends on socio-
economic and political situation, takes into account strategic priorities of the 
socio-economic development of the country and is formed on the basis of the 
model of organisation of financial relations.
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Стратегічна спрямованість соціально-економічної 
політики України на євроінтеграцію обумовлює 
потребу дослідження організаційно-економічних 

особливостей формування та реалізації бюджетної по-
літики ЄС, а також виявлення напрямів трансформації 
вітчизняного бюджетного процесу для забезпечення 
ефективного співробітництва з країнами ЄС з урахуван-
ням національних інтересів держав-членів і спільних 
пріоритетів розвитку.

Загальні принципи, механізми й структурні особ-
ливості функціонування бюджетної системи країн – 
членів ЄС, а також окремі проблеми, що виникають у 
процесі об’єднання фінансових потенціалів держав і 
роз ширення даного міжнародного утворення, знайшли 
відображення в наукових працях таких вчених і прак-
тиків, як Бланкарт Ш. [1], Бояр А. [2], Василик О. [5], 
Лопушняк Г. [6], Луніна І. [7], Розпутенко І. [8], Салама 
К., Хайнеман Ф., Шрейер М., Юрій С. [3] та інші. Проте,  
у наукових дослідженнях недостатньо висвітленими за-
лишаються питання відповідності бюджетної політики 
України вимогам реалізації стратегічних євроінтегра-
ційних орієнтирів і механізмів державного фінансуван-
ня потреб соціально-економічного розвитку, які вико-
ристовуються країнами ЄС.

Слід зазначити, що особливості бюджетної полі-
тики щодо формування видаткової частини бюджетів 
як окремої країни, так і міждержавних утворень визна-
чаються їх загальним фінансово-економічним потенціа-
лом, потребами державного фінансування стратегічних і 
тактичних завдань соціально-економічного розвитку та 
специфікою моделі державного управління в частині ре-
гулювання економічних процесів. Однак бюджетна полі-
тика міжнародного інтеграційного об’єднання, як скла-
дова фінансової політики, що покликана забезпечувати 
реалізацію спільних завдань розвитку, має базуватись на 
єдиних загальних принципах функціонування бюджет-

ної системи. Це дозволяє забезпечувати єдність підходів 
щодо формування та використання спільних фондів фі-
нансових ресурсів країн – членів ЄС та уникати дискри-
мінації національних інтересів окремої країни. 

Метою статті є виявлення особливостей і порів-
няльний аналіз реалізації бюджетної політики країн ЄС 
та України в частині формування державних видатків. 

Потреба в гармонізації бюджетних систем євро-
пейських країн і розробки єдиних механізмів реаліза-
ції бюджетної політики була зумовлена підписанням у 
1992 р. Маастрихтського договору, яким передбачались 
певні кількісні обмеження щодо показників державних 
бюджетів країн і виступали критеріями можливості 
входження до ЄС. Так, рівень дефіциту державного бю-
джету не повинен перевищувати 3 % ВВП, а загальний 
державний борг – 60 %.

Основним нормативно-правовим документом, що 
регулює процес реалізації бюджетної політики в краї-
нах ЄС, є Регламент Ради щодо фінансового регламенту 
(далі – Регламент Ради), який застосовується до Євро-
пейської спільноти, прийнятий 25 червня 2002 р. [2].  
З урахуванням його положень, починаючи з 2003 р., весь 
бюджетний процес на рівні країн ЄС здійснюється за 
єдиною методологією розробки, ухвалення й виконання 
бюджетів, яка передбачає використання середньостро-
кового бюджетного планування. Такий підхід надає мож-
ливість бюджетного фінансування цільових програм, ре-
алізація яких виходить за межі фінансового року, а також 
дозволяє планувати витрати в розрізі окремих інститу-
цій ЄС та стратегічних і тактичних цілей розвитку.

Зокрема Регламентом Ради визначено загальні 
принципи бюджетної системи ЄС, які є рекомендованими 
до застосування країнам – членам даного регіонального 
утворення з метою забезпечення єдності підходів щодо 
реалізації бюджетного процесу в частині формування об-
сягів та структури державних видатків (табл. 1).

таблиця 1

характеристика принципів бюджетної системи ЄС

принцип характеристика Стаття Регламенту

1 2 3

Єдності та бюджетної точності (principles 
of unity and of budget accuracy)

Витратна частини є невід’ємною складовою бюджету та 
відображається разом з дохідною в одному документі;  
витрати, що перевищують бюджетні обсяги або не 
включені до бюджетного документу, не допускаються 

5

Щорічності (principle of annuality) Бюджетні витрати санкціонуються лише на один 
фінансовий рік, який триває з 1 січня по 31 грудня 6 – 9

Рівноваги (principle of equilibrium)

Збалансованість бюджетних доходів і платіжних асигну-
вань, оскільки, відповідно до чинних нормативних поло-
жень, європейські спільноти не можуть брати позики для 
погашення своїх витрат

14

Розрахункової одиниці (principle of unit 
of account)

Використання єдиної валюти ЄС − євро для виконання 
всіх бюджетних розрахунків і ведення бухгалтерської 
звітності

15 – 16

Універсальності (principle of universality)

Погашення всіх бюджетних витрат відбувається в цілому 
за рахунок бюджетних доходів;  
неприпустиме коригування витрат відповідно до доходів 
і навпаки;  
неприпустима прив’язка конкретних статей витрат до кон-
кретних статей доходів їх відшкодування

17
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Витратна частина бюджету ЄС спрямована на ви-
конання положень засновницьких договорів Європей-
ських спільнот і Договору про Європейський Союз. Вона 
включає витрати на реалізацію всіх секторальних полі-
тик ЄС, витрати на спільну зовнішню й політику безпе-
ки, поліційну та судову співпрацю та інші. При цьому,  
у бюджеті ЄС витрати групуються за інституція ми, які в 
бюджетному процесі прийнято називати секціями з по-
ділом на глави, розділи, статті та пункти. Глави і розді-
ли виділяються відповідно до стратегічних і тактичних 
цілей соціально-економічного розвитку ЄС, а статті та 
пункти виділяються залежно від можливих форм і видів 
бюджетних видатків. 

В Україні видатки бюджету в повному та всебічному 
обсязі визначають роль, яку вони відіграють, і вказують 
місце, яке вони посідають у процесах суспільного відтво-
рення, а також – у чому їхнє соціальне призначення.

Слід зазначити, що в практиці Євросоюзу видатки 
державного сектора прийнято називати бюджетними 
асигнуваннями, при цьому фіскальна практика перед-
бачає їх поділ на диференційовані та недиференційовані 
залежно від часових меж їх здійснення.

Диференційовані асигнування – це бюджетні ви-
датки, здійснення яких, на відміну від недиференційо-
ваних, не обмежується тривалістю фінансового року, 
тобто за строком здійснення виходять за рамки фінан-
сового року. У свою чергу диференційовані асигнування 
поділяються на:
 зобов’язальні асигнування (commitment appro-

priations) – відображають бюджетні витрати, 
які будуть здійснюватися в поточному році 
та в наступних роках відповідно до взятих 
зобов’язань ЄС із строком виконання понад фі-
нансовий рік; 

 платіжні асигнування (payment appropria-
tions) – відображають бюджетні витрати, що 
фактично здійснюються в поточному фінансо-
вому році відповідно до щорічних зобов’язань 
та зобов’язань минулих років.

Слід відмітити, що в Україні відповідно до Бю-
джетного кодексу під бюджетними асигнуваннями розу-
міють повноваження розпорядника бюджетних коштів, 
надане відповідно до бюджетного призначення, на взят-
тя бюджетного зобов’язання та здійснення платежів, яке 
має кількісні, часові та цільові обмеження. На відміну 
від практики реалізації бюджетного механізму ЄС бю-
джетні асигнування мають здійснюватися виключно в 
межах фінансового року, який в Україні визначається як 
календарний рік (з 1 січня по 31 грудня). Бюджетні асиг-
нування не мають поділу на відповіді групи чи види. 

У загальному випадку бюджетний механізм ЄС 
передбачає, що непрофінансовані у відповідному фі-
нансовому році бюджетні видатки скасовуються та не 
підлягають перенесенню на наступний фінансовий рік. 
Окремі винятки з даного правила чітко визначені ст. 9 
(1) Регламенту Ради та можуть мати місце за рішенням 
відповідної інституції ЄС. Проте за жодних умов не 
підлягають перенесенню на наступний фінансовий рік 
резервні асигнування (сформовані резерви для фінан-
сування непередбачених бюджетом витрат) і витрати на 
оплату праці штатних працівників ЄС.

У випадку, якщо бюджет ЄС не приймається до 
початку фінансового року, фінансування бюджетних 
витрат здійснюється відповідно до правила тимчасо-
вих дванадцятих частин (provisional twelfths): витрати 
з бюджету здійснюються постатейно щомісяця, але їх 
обсяг не має перевищувати 1/12 асигнувань за відповід-
ною статтею бюджету попереднього фінансового року, 
та 1/12 асигнувань за відповідною статтею проекту бю-
джету на поточний фінансовий рік. Якщо існує потреба 
виділення бюджетних асигнувань у більших обсягах, 
Рада ЄС на вимогу Комісії та після консультацій з Пар-
ламентом кваліфікованою більшістю голосів повинна 
прийняти відповідне рішення.

У вітчизняному законодавстві передбачається, що 
у випадках, коли в процесі виконання бюджету зміна об-
ставин вимагає менших бюджетних асигнувань голов-
ним розпорядникам бюджетних коштів, Міністерство 

1 2 3

Специфікації (principle of specification) Кожне асигнування приписується до конкретної цілі й на 
конкретний захід 21 – 23

Раціонального фінансового менед-
жменту (principle of sound financial 
management)

Поєднує три основні принципи фіскальної культури:  
1) економія (economy) – фінансові ресурси, які використо-
вуються державними інституціями для виконання своїх 
функцій, повинні надходити вчасно, у потрібних обсягах, 
необхідної якості та за найнижчою ціною;  
2) ефективність (efficiency) – пошук найкращого 
співвідношення між очікуваним результатом і обсягом 
виділених державних асигнувань;  
3) дієвість (effectiveness) – оцінка доцільності державних 
витрат передбачає встановлення чітких кількісних та якіс-
них індикаторів, що підтверджують рівень досягнення 
цілей фінансування 

27

Прозорості (principle of transparency)
Має забезпечувати прозорість процедур формування  
й виконання бюджету, а також процедури представлення 
фінансової звітності

28

Закінчення табл. 1
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фінансів України (місцевий фінансовий орган) готує 
пропозиції про зменшення відповідного бюджетного 
призначення Державного бюджету України (місцево-
го бюджету). Кабінет Міністрів України (Рада міністрів 
Автономної Республіки Крим, місцева державна адміні-
страція, виконавчий орган відповідної місцевої ради) у 
двотижневий термін подає до Верховної Ради України 
(Верховної Ради Автономної Республіки Крим, відповід-
ної місцевої ради) у встановленому порядку пропози-
ції про зменшення відповідних бюджетних призначень 
Державного бюджету України (місцевого бюджету).

У межах загального обсягу бюджетних призначень 
головного розпорядника бюджетних коштів пе-
рерозподіл видатків за бюджетними програма-

ми, а також збільшення видатків розвитку за рахунок 
зменшення інших видатків (окремо за загальним і спе-
ціальним фондами бюджету) здійснюються за рішенням 
Кабінету Міністрів України (Ради міністрів Автономної 
Республіки Крим, місцевої державної адміністрації, ви-
конавчого органу відповідної місцевої ради), погодже-
ним із Комітетом Верховної Ради України з питань бю-
джету (відповідною комісією Верховної Ради Автоном-
ної Республіки Крим, місцевої ради).

На кінець бюджетного періоду Державне казна-
чейство України зберігає залишки коштів на рахунках 
спеціального фонду державного бюджету для покриття 
відповідних витрат у наступному бюджетному періоді 
з урахуванням їх цільового призначення. У разі відсут-
ності відповідних бюджетних призначень на наступний 
бюджетний період залишки коштів спеціального фонду 
перераховуються до загального фонду бюджету.

Однак у межах загального обсягу бюджетних при-
значень головного розпорядника бюджетних коштів пе-
рерозподіл видатків за бюджетними програмами, а та-
кож збільшення видатків розвитку за рахунок зменшен-
ня інших видатків (окремо за загальним і спеціальним 
фондами бюджету) здійснюються за рішенням Кабінету 
Міністрів України (Ради міністрів Автономної Республі-
ки Крим, місцевої державної адміністрації, виконавчого 
органу відповідної місцевої ради), погодженим із Комі-
тетом Верховної Ради України з питань бюджету (відпо-
відною комісією Верховної Ради Автономної Республіки 
Крим, місцевої ради).

У статті 23 Бюджетного кодексу України передба-
чено можливість зміни обсягів, мети та обмежень у часі 
бюджетних призначень лише за наявності у законі про 
Державний бюджет України (рішенні про місцевий бю-
джет) відповідного положення.

Бюджетним кодексом забороняється без внесен-
ня змін до закону про Державний бюджет України (рі-
шення про місцевий бюджет) збільшення бюджетних 
призначень за загальним та спеціальним фондами дер-
жавного бюджету (місцевого бюджету) на: оплату праці 
працівників бюджетних установ за рахунок зменшення 
інших видатків; видатки за бюджетними програмами, 
пов’язаними з функціонуванням органів державної вла-
ди (органів влади Автономної Республіки Крим та орга-
нів місцевого самоврядування), за рахунок зменшення 
видатків за іншими бюджетними програмами.

Для реалізації принципу рівноваги в ЄС передба-
чено, що дефіцит бюджету переноситься в бюджет на-
ступного року як платіжне асигнування, спрямоване на 
його погашення. Інформація про характер бюджетного 
балансу включається Комісією до проекту нового бю-
джету і подається Раді та Парламенту в рамках чинної 
бюджетної процедури (до 1 липня фінансового року, що 
передує тому, для якого формується проект бюджету). 

Враховуючи неможливість коригування витрат, 
передбачених бюджетом, при зміні обсягів фактичного 
надходження доходів, обсяги доходів і витрат вносять-
ся до бюджету в процесі його прийняття в повному об-
сязі шляхом дотримання встановленої в ЄС бюджетної 
процедури. Незважаючи на неприпустимість прив’язки 
конкретних статей витрат до конкретних джерел їх фі-
нансування, бюджетний механізм ЄС передбачає засто-
сування цільових асигнувань (assigned revenue), перелік 
яких чітко регламентований (ст. 18 Регламенту Ради) та 
містить такі види доходів, що пов’язані з певним напря-
мом їх використання:
 фінансові внески держав-членів на певні нау-

ково-дослідні програми, що започатковані від-
повідно до регламентів Ради ЄС на виконання 
рішення Ради щодо системи власних ресурсів 
спільнот; 

 фінансові внески держав-членів та інших донор-
ських країн чи міжнародних організацій на певні 
проекти зовнішньої допомоги, які фінансуються 
Спільнотою й адмініструються Комісією;

 відсотки за депозитами та штрафи відповідно 
до Регламенту щодо надмірного дефіциту;

 доходи, які заповідаються на спеціальні цілі, 
наприклад, доходи фундацій, дотації, подарун-
ки й пожертви, включаючи відповідні доходи 
інституцій Спільноти тощо.

Бюджетним кодексом України передбачена наяв-
ність оборотного залишку бюджетних коштів об-
сягом не більше 2 % від планових видатків загаль-

ного фонду відповідного бюджету, який формується для 
покриття тимчасових касових розривів і затверджується 
законом про Державний бюджет України (рішенням про 
місцевий бюджет). Тимчасовий касовий розрив визна-
чається на рівні місцевих бюджетів як недостатня його 
платоспроможність на конкретну дату для погашення 
бюджетних фінансових зобов’язань за рахунок наявних 
та очікуваних грошових активів загального фонду місце-
вого бюджету, за винятком міжбюджетних трансфертів 
цільового характеру (субвенцій з інших бюджетів, до-
даткових дотацій і трансфертів іншим бюджетам) і ко-
штів резервного фонду. До числа бюджетних фінансових 
зобов’язань відносять: оплата праці працівників бюджет-
них установ; нарахування на заробітну плату; придбання 
медикаментів і перев’язувальних матеріалів; забезпечен-
ня продуктами харчування; оплата комунальних послуг 
та енергоносіїв; окремі заходи з реалізації державних 
(регіональних) програм, що не належать до заходів роз-
витку; виплата процентів (доходу) за зобов’язаннями; 
субсидії та поточні трансферти підприємствам (уста-
новам, організаціям) у частині видатків комунальних 
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підприємств; поточні трансферти органам державного 
управління інших рівнів; стипендії. На кінець бюджет-
ного періоду оборотний залишок бюджетних коштів має 
бути збережено у встановленому обсязі. 

Перевищення залишку коштів загального фонду 
бюджету над оборотним залишком бюджетних коштів 
на кінець бюджетного періоду становить вільний за-
лишок бюджетних коштів, який використовується для 
здійснення витрат бюджету згідно із законом про Дер-
жавний бюджет України та/або змінами до нього (зміна-
ми до рішення про місцевий бюджет). Вільний залишок, 
на відміну від оборотного залишку, використовується 
на фінансування дефіциту бюджету наступних бюджет-
них періодів.

Слід зазначити, що, як правило, обсяг коштів за 
цільовими асигнуваннями на час прийняття бюджету не 
може бути визначений остаточно, тому попередня ймо-
вірна оцінка відповідних державних видатків з переліком 
заходів, на які вони мають бути спрямовані, зазначається 
в примітках до бюджету (ст. 10 Регламенту Ради).

Для забезпечення гнучкості управління бюджетни-
ми коштами та оперативного реагування на зміни 
стратегічних пріоритетів розвитку бюджетний 

процес ЄС передбачає можливість коригування спрямо-
ваності окремих асигнувань між статтями та пунктами 
бюджету за умови збереження сталості загального об-
сягу передбачених видатків за підсумка глав та розді-
лів. Рішення про таке коригування приймається в межах 
секції бюджету відповідною інституцією ЄС самостійно 
без погодження з бюджетним керівництвом. Зазначений 
процес називається перерахунок (трансфер) асигнувань. 
Проте критерії самостійного трансферу асигнувань на 
рівні Комісії ЄС та інших інституцій відрізняються: Ко-
місія зобов’язана попередньо погоджувати можливість 
такого трансферу з Радою ЄС та Парламентом, оскільки 

вона, як основний виконавчий орган співтовариства, у 
повному обсязі несе відповідальність за бюджетне фі-
нансування всіх напрямів діяльності ЄС.

Для реалізації принципу розумного фінансового 
менеджменту система цільових індикаторів оцінювання 
ефективності бюджетних видатків розробляється са-
мостійно інституціями ЄС і надсилається бюджетному 
керівництву в пакеті з попереднім проектом бюджету 
або раніше. Інституції Спільноти повинні проводити 
попередню (ex ante) та фактичну (ex post) оцінку своєї 
діяльності, а також окремо для всіх програм і заходів, 
які фінансуються з бюджету, відповідно до інструкцій, 
що прописані в Регламенті Комісії 2342/2002. Програ-
ми та заходи, обсяги фінансування яких перевищують  
5 млн євро, повинні проходити проміжну (interim) і/або 
фактичну оцінку з метою встановлення їх відповідності 
поставленим цілям.

Опублікування бюджету здійснюється протягом 
трьох місяців із дати проголошення його прийнятим Голо-
вою Європейського парламенту у Офіційному віснику ЄС, 
де також оприлюднюються зведені бухгалтерські звіти та 
звіти з бюджетного й фінансового менеджменту кожної з 
інституцій ЄС. Не пізніше, ніж через чотири тижні з дати 
прийняття бюджету кінцеві й деталізовані бюджетні по-
казники, перекладені мовами всіх держав – членів ЄС, по-
винні бути розміщені на Інтернет-сторінці ЄС.

У Бюджетному кодексі України визначається 10 
основних принципів, на яких ґрунтується ві-
тчизняна бюджетна система: єдності, збалансо-

ваності, самостійності, повноти, обґрунтованості, ефек-
тивності й результативності, субсидіарності, цільового 
використання бюджетних коштів, справедливості й не-
упередженості, публічності і прозорості. Порівняльну 
характеристику принципів побудови бюджетної систе-
ми ЄС та України подано на рис. 1.

Рис. 1. порівняльна характеристика принципів побудови бюджетної системи в країнах ЄС та Україні
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Як видно з рис. 1, існує певна невідповідність між 
принципами функціонування бюджетної системи ЄС та 
України. При цьому слід зазначити, що принципи по-
будови вітчизняної бюджетної системи є більш деталі-
зованими і враховують розподіл суспільного багатства 
між громадянами й територіальними громадами та бю-
джетами різних рівнів, що враховується в таких прин-
ципах, як самостійність, субсидіарність, справедливість 
й неупередженість.

ВИСНОВКИ
Враховуючи прагнення України до входження в 

регіональне угрупування європейської спільності, важ-
ливим аспектом формування та реалізації ефективної 
бюджетної політики є її відповідність основним прин-
ципам функціонування бюджетної системи Європей-
ського Союзу. Бюджетна політика країн ЄС та України 
формується під впливом історичних і національних осо-
бливостей, соціально-економічної та політичної ситуа-
ції, стратегії соціально-економічного розвитку країни і 
обумовлює різний ступінь і рівень перерозподілу ВВП 
через бюджет, пріоритетність напрямків бюджетного 
фінансування, додержання принципів збалансованості 
бюджетних доходів і видатків.   
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УДК 330.341.2

СУчАСНИй СТАН РОЗвИТкУ РОСІйСькОгО, УкРАїНСькОгО ТА ЄвРОпЕйСькОгО 
фІНАНСОвИх РИНкІв У кОНТЕкСТІ пАРИТЕТНОгО фІНАНСОвО-ІНвЕСТИцІйНОгО 

пАРТНЕРСТвА кРАїН
корнівська в. о.

УДК 330.341.2

Корнівська В. О. Сучасний стан розвитку російського, українського та європейського фінансових ринків  
у контексті паритетного фінансово-інвестиційного партнерства країн

У статті розкрито та систематизовано об’єктивні політико-економічні фактори впливу на розвиток співробітництва України з країнами Єв-
ропейського Союзу та Єдиного економічного простору. Визначено основні тенденції розвитку російського, українського та європейського фінан-
сових ринків, у цьому контексті показано необхідність формування основ ефективної стратегічної взаємодії між країнами та намічено можливі 
механізми розвитку фінансового співробітництва між Росією, Україною та ЄС на основі реалізації інфраструктурних проектів на території 
Украї ни за участю європейських технологій та російського капіталу. Визначено, що реалізація російсько-українсько-європейської фінансової взає-
модії може дати позитивний синергетичний ефект при впровадженні механізму облігаційних позик, забезпечених державною часткою в проекті 
та розміщених на міжнародних ринках капіталу. При цьому російські банки можуть виступати андеррайтерами та здійснювати первісний викуп 
вказаних цінних паперів для подальшого їх продажу на ринках капіталу.

Ключові слова: фінансові ринки, взаємодія Росії, України та ЄС, облігаційні позики.
Рис.: 2. Табл.: 1. Бібл.: 8. 
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УДК 330.341.2
Корнивская В. О. Современное состояние российского, украинского 

и европейского финансовых рынков в контексте паритетного 
финансово-инвестиционного партнерства стран

В статье раскрыты и систематизированы объективные политико-
экономические факторы влияния на развитие сотрудничества Украи-
ны со странами Европейского Союза и Единого экономического про-
странства. Определены основные тенденции развития российского, 
украинского и европейского финансовых рынков, в этом контексте 
показана необходимость формирования основ эффективного стра-
тегического взаимодействия между странами и обозначены воз-
можные механизмы развития финансового сотрудничества между 
Россией, Украиной и ЕС на основе реализации инфраструктурных 
проектов на территории Украины при участии европейских техно-
логий и российского капитала. Отмечено, что реализация российко-
украинско-европейского финансового взаимодействия может дать 
положительный синергетический эффект при внедрении механизма 
облигационных займов, обеспеченных государственной долей в про-
екте и размещенных на международных рынках капитала. При этом 
российские банки могут выступать андеррайтерами и осуществлять 
первоначальный выкуп указанных ценных бумаг для последующей их 
продажи на рынках капитала.
Ключевые слова: финансовые рынки, взаимодействие России, Украины 
и ЕС, облигационные займы.
Рис.: 2. Табл.: 1. Библ.: 8. 
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UDC 330.341.2
Kornіvska V. O. Modern State of the Russian, Ukrainian and European 

Markets in the Context of the Parity Financial and Investment Partnership 
of the Countries

The article describes and systemises objective political and economic factors 
of influence upon development of co-operation of Ukraine with the countries 
of European Union and Common Economic Space. It identifies main tenden-
cies of development of the Russian, Ukrainian and European financial markets 
and shows a necessity to form basis of effective strategic interaction between 
the countries and marks out possible mechanisms of development of financial 
co-operation between Russia, Ukraine and EU on the basis of realisation of 
infrastructure projects in the territory of Ukraine with participation of Euro-
pean technologies and Russian capital. The article underlines that realisa-
tion of the Russian-Ukrainian-European financial interaction could result in 
a positive synergetic effect when introducing a mechanism of bonded debts, 
secured with the state share in a project and placed in the international mar-
kets of the capital. Besides, the Russian banks could be underwriters and per-
form the primary buying-out of the said securities for their further sales in 
the capital markets.

Key words: financial markets, interaction of Russia, Ukraine and EU, bonded 
debt.
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casting of NAS of Ukraine (vul. Panasa Myrnogo, 26, Kyiv, 01011, Ukraine)

У сучасних умовах перед Україною стоїть завдання 
створення основ посткризового відновлення та 
реалізації інклюзивного розвитку економіки, за-

снованого на максимально ефективному використанні 
національних ресурсів для підвищення конкурентоспро-
можності української економіки та формування основ 
ефективного взаємовигідного стратегічного партнер-
ства з регіональними об’єднаннями на пострадянському 
просторі та з країнами ЄС. Водночас переваження гео-
політичного контексту взаємодії між Україною, Росією 

(як домінуючого гравця в системі пострадянських інте-
граційних процесів) та ЄС ускладнює вирішення наріж-
них економічних завдань посткризового відновлення та 
виходу на траєкторію сталого розвитку. 

Метою даної роботи є систематизація об’єктивних 
політико-економічних факторів впливу на розвиток 
співробітництва України з країнами Європейського 
Союзу та Єдиного економічного простору, визначен-
ня сучасних тенденцій розвитку фінансових сегментів 
економічних просторів Росії, України та Єврозони, об-
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ґрунтування можливих ефектів розвитку поглибленої 
взаємодії країн в системі фінансових відносин.

Співробітництво України з країнами Єдиного 
економічного простору (ЄЕП) і Європейським Союзом 
(ЄС) розвивається в умовах впливу факторів екзогенно-
го та ендогенного походження глибинного загальноево-
люційного та актуального характеру: 
 розвиток суперечливих процесів посилення 

інтеграційних тенденцій у глобальному еконо-
мічному просторі на фоні зростання національ-
ного та регіонального протекціонізму в умовах 
широкого розповсюдження ідеології «глобаль-
ного управління», що активно впроваджується 
представниками європейських наднаціональ-
них інститутів;

 транскризовий стан глобального економічного, 
політичного, фінансового, соціоінституційного 
простору та суперечливі процеси пошуку пост-
кризової моделі розвитку світової економіки;

 європейська економічна та загальносуспільна 
криза;

 вибудовування нових геополітичних і геоеко-
номічних векторів розвитку світової економі-
ки в умовах переорієнтації потоків глобальної 
ліквідності та змін у складі світових фінансових 
донорів і реципієнтів;

 посилення впливу Росії на світовій економічній, 
політичній та суспільній арені;

 поглиблення кризових тенденцій в українській 
економіці та зростання її екзогенної сировинної, 
фінансової, політичної, науково-технологічної 
залежності, що прямо впливає на реалізацію її 
інтеграційного курсу.

Дія вказаних факторів зумовлює загострення по-
літичних протистоянь, зростання економічної неви-
значеності та суперечливість інтеграційних процесів,  
в яких червоною ниттю проходить ідеологія протекціо-
нізму сильних гравців – Росії та ЄС і дуалістична позиція 
України та суперечливість її вибору вектора інтеграції. 

У той самий час завдання виходу з транскризово-
го становища та формування основ посткризо-
вого відновлення робить необхідним розвиток 

співробітництва, адже очевидним на сучасному етапі є 
певне вичерпання політичних, економічних і фінансо-
вих ресурсів в Європі та Україні та їх певний надлишок 
та амбітні експансійні плани розвитку Росії, що могло 
б стати фактором паритетної співпраці на основі акту-
альних внутрішньо економічних і зовнішньополітичних 
тенденцій і планів розвитку кожної з країн. Актуаль-
ним завданням для всіх учасників взаємодії є форму-
вання стратегічного паритетного співробітництва  
в трикутнику ЄС – Україна – ЄЕП на основі створен-
ня прецедентів ефективної трьохсторонньої реаліза
ції проектів, яка могла б створити синергетичний 
ефект. Розглянемо шляхи вирішення вказаного завдан-
ня в системі фінансового співробітництва.

У сучасних умовах російський, український та єв-
ропейський фінансові ринки значно різняться як в кон-
тексті рівня розвитку, структури, асортименту та якості 

фінансово-посередницьких послуг, так і в аспекті впли-
ву на економічну динаміку та посткризове відновлення.

Історія створення російського та українського фі-
нансового просторів певною мірою схожі. Російський 
та український фінансові ринки мають практично єдині 
витоки формування та приблизно рівні параметри ство-
рення в умовах трансформаційного періоду інверсійно-
го характеру: перші фінансові установи створювались 
не як класичні фінансові посередники, що відповідають 
за перетік фінансових ресурсів від суб’єктів з профіци-
том бюджету до суб’єктів з дефіцитом бюджету, а як 
установи, що забезпечували циркуляцію ліквідності між 
складовими фінансово-промислових груп. У російській 
економіці формування сталого інституційного серед-
овища та закріплення інституційних правил економіч-
ної поведінки завершилось значно раніше, ніж в Україні,  
і переважно державна система організації економічних, 
фінансових і соціальних процесів створила відповідну 
фінансову систему в країні, яка чітко відповідає потре-
бам і загальносистемним завданням. 

Ключові напрями економічної діяльності зосеред-
жені в підприємствах державної власності або 
знаходяться у приватній власності осіб, лояль-

них до влади та усвідомлюючих механізми операційної 
діяльності, створені владою. Розподільчі та перерозпо-
дільчі процеси в російській економіці забезпечуються 
відносно ефективними державними інститутами, що 
функціонують в умовах чітко вибудуваних механізмів 
впливу на реальний сектор економіки та на соціальну 
сферу; циркуляція ліквідності в російській економіці 
забезпечується переважно державними банківськими 
установами. Таким чином, домінантно державна систе-
ма власності в російському фінансово-інституційному 
середовищі відповідає загальносистемним тенденціям 
розвитку російської економіки.

Сучасний етап розвитку російського фінансово-ін-
сти туційного простору пов'язаний із формуванням між-
народного фінансового центру (МФЦ), який є логічним 
продовженням стрімкого розвитку російського фондо-
вого ринку.

Дані табл. 1 свідчать, що співвідношення капіта-
лізації фондового ринку та ВВП за період 2005 – 2011 рр. 
у Росії був завжди вищим, ніж в Єврозоні, і тем більше – 
в Україні. Це, по-перше, пов’язано із переважно банків-
ською моделлю інвестиційного фінансування в країнах 
Єврозони та активним розвитком фондового сегмен-
та в Росії, що спрямовує свій рух в напряму створення 
Міжнародного фінансового центру для посилення фі-
нансового впливу на міжнародній арені та формування 
потужного фондового ринку в системі національних 
економічних зв’язків (у 2007 – 2008 рр. у Росії показники 
капіталізації фондового ринку перевищували показники 
ВВП, що притаманне світовим фінансовим державам). 
Для порівняння: співвідношення капіталізації та ВВП 
в українському економічному просторі завжди було на 
досить низькому рівні, досягши 78 % у 2007 р., на сьогод-
ні цей показник коливається на рівні 15 %. 
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Стратегічними цілями створення МФЦ у Росії 
є диверсифікація структури економіки та створення 
фінансового центру світового рівня для формування 
статусу Росії не тільки як світового постачальника наф-
ти й газу, але й країни, що формує тенденції розвитку 
світового фінансового простору. Очевидним завданням 
розбудови фінансового центру є також необхідність мо-
ніторингу та певного контролю за цінами на фінансові 
активи, що сьогодні є фактором впливу на ціноутворен-
ня на ринках сировини, що є наріжним для Росії як наф-
тогазової держави. 

Слід усвідомлювати, що Росія сьогодні вступила 
в активний етап розвитку фінансової експансії на еко-
номічних теренах СНД, який є логічним продовжен-
ням її інтеграційних ініціатив щодо створення єдиного 
торгівельно-економічного простору. 

Про розвиток активної фінансової експансії Росії, 
зокрема, свідчать дані щодо російського інвестування 
в Україну (рис. 1): частка інвестицій в підприємства фі-
нансової індустрії в сукупному обсязі прямих іноземних 
інвестицій Росії в Україну, починаючи з 2008 р., динаміч-
но зростає (з 23,14 % у 2008 р. до 68,07 % у 2012 р.), що 
абсолютно очевидно демонструє інвестиційні інтереси 
Росії в українській економіці. При цьому частка росій-
ських прямих іноземних інвестицій, що спрямовані в 
українські підприємства промисловості, впала з 49,87 % 
у 2004 р. до 7,33 % у 2012 р. 

 Станом на 01.01.2013 р. російські банки ВТБ-банк, 
Сбербанк Росії, Альфа-банк займають відповідно 7, 11, 
13 місця в рейтингу українських банків. Важливо, що 
ці банки зайняли активну позицію щодо кредитування 
української економіки, і станом на 01.01.2013 р. їх кре-

таблиця 1 

Капіталізація фондового ринку в ВВп країн Єврозони, Росії та України 

Рік Капіталізація фондового ринку  
в ВВп Єврозони, %

Капіталізація фондового ринку  
у ВВп Росії, %

Капіталізація фондового ринку  
у ВВп України, %

2005 62,67522751 71,80628272 29,021848

2006 80,42004748 106,79543 39,813277

2007 84,68174455 115,6416264 78,335751

2008 38,06201673 79,58594596 13,556158

2009 49,60352521 70,45363833 14,331169

2010 51,98747808 67,53034423 28,923602

2011 41,91940572 42,8672779 15,466731

Джерело: на основі даних Світового банку �Електронний ресурс�. – Режим доступу : http://data.worldbank.org/indicator/CM.MKT.
LCAP.CD/countries/RU-UA-XC-EU?display=graph �1�.

Рис. 1. Окремі показники прямого іноземного інвестування Росії в Україну 
Джерело: розраховано і побудовано автором на основі даних Державної служби статистики України. Інвестиції зовнішньої 
діяльності �Електронний ресурс�. – режим доступу : http://www.ukrstat.gov.ua/ �2�.
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дитні активи складали відповідно 23 531 746 тис. грн, 
20 134 789 тис. грн, 17 211 188 тис. грн. Разом сукупність 
кредитних активів вказаних банків складає 60 877 723 
тис. грн, що складає більше половини кредитних акти-
вів найкрупнішого українського банку «Приватбанк». 
Також слід усвідомлювати, що представлені банки є 
активними учасниками фондових операцій, причому 
портфель цінних паперів на продаж ВТБ і Сбербанку є 
найзначнішим серед українських банків: 2 610 304 тис. 
грн і 2 094 158 тис. грн відповідно. Вказані факти під-
тверджують активну як кредитну, так і фондову позицію 
російських банків на українському фінансовому ринку 
та означають, що експансія російського фінансового ка-
піталу в Україні, як один з факторів формування МФЦ, 
проходить успішно.

Формування МФЦ, з одного боку, буде більш силь-
ним аргументом щодо впровадження російських рублів 
у розрахунки в Єдиному економічному просторі, а з ін-
шого боку, у стратегічній перспективі посилить позиції 
рубля на світовій арені через МФЦ у разі введення його 
в розрахунки між країнами – учасницями інтеграційно-
го об’єднання. 

Слід усвідомлювати, що є один важливий аспект пост-
кризового розвитку: посилення ролі національних 
держав на світовій арені через зростання обсягу то-

варообігу ТНК, що належать державі (у 2011 р. зростання 
було на рівні 8 %). Це означає, що активна роль держави 
в процесі боротьби с кризовими тенденціями, її безпо-
середній вплив на процеси посткризового відновлення, 
посилення її ролі не просто як організатора економічних 
процесів, але як ефективного власника, формує тенденції 
стратегічного розвитку. У цьому контексті Росія йде да-
леко попереду України, адже її економіко-інституційний 
розвиток відповідає глобальним тенденціям, що забез-
печує позитивні перспективи та можливий синергетич-
ний ефект від співпадіння глобальних і національних 
трендів. Активний розвиток фінансового простору як 
логічне продовження загальних економічних процесів є 
обумовленим, похідним від процесів розвитку реального 
сектора економіки, що також є вкрай важливим у сучас-
них умовах. Незважаючи на інверсійний характер фор-
мування російського фінансового простору, його вда-
лося переформатувати, і процеси розвитку фінансових 
ринків стали підпорядкованими загальним економічним 
завданням країни. Про що, зокрема, свідчить сучасна ак-
тивна фінансово-банківська позиція державних банків 
щодо зменшення процентної маржі та витіснення таким 
чином європейського фінансового капіталу з російсько-
го фінансового простору. 

Щодо українського фінансового ринку, то період 
його розвитку в умовах відносно стабільної інституцій-
ної структури в економічному просторі був досить не-
тривалим (2000 – 2005 рр.), тому він й досі не завершив 
своє формування, він не є цивілізованим у загальноприй-
нятому сенсі, не виконує загальносистемних завдань.  
А в сучасних умовах практично не бере участі у посткри-
зовому відновленні. Слід усвідомлювати, що українське 
фінансово-інституційне середовище потребує нагально-

го реформування у зв’язку із загальною низькою ефектив-
ністю фінансово-банківського середовища, яке розвива-
ється в умовах зменшення ефективності використання 
банківського капіталу на фоні зростання «поганих» бан-
ківських кредитів. Український фінансово-банківський 
простір також поступово залишають фінансові установи 
Європи, але, перш за все, через значні збитки, що виник-
ли у зв’язку зі зростанням «поганих» кредитів і невизна-
ченістю та зростанням ризиків у країні. 

Європейський фінансовий ринок існує в умовах 
значного дефіциту ліквідності через боргову 
кризу, викликану активною державною підтрим-

кою системних фінансових установ, в умовах нейтраль-
ної позиції фінансових ринків щодо посткризового від-
новлення, про що зокрема свідчить постійне зменшення 
кредитування малого та середнього бізнесу в Єврозоні, 
на фоні зростання залежності банківських установ від 
рефінансування центральних банків. Крім того, значною 
проблемою для європейського банківського простору 
стало зростання частки кредитів, що не обслуговува-
ються, з 1,8 % від загального обсягу виданих кредитів у 
2007 р., до 6,1 % у 2011 р. Значно деформує європейський 
фінансовий ринок зростання сегментації фінансового-
банківського простору Єврозони за рівнем відсоткових 
ставок по кредитах, що в різних країнах коливаються від 
2,18 до 4,46 % (для інтегрованого фінансового простору 
Єврозони це надвеликий розрив). Таким чином, євро-
пейський банківський ринок поступово зменшує свою 
ефективність у контексті впливу на посткризове від-
новлення, що відбувається на фоні посилення сегменто-
ваності інтегрованого фінансового ринку Єврозони та 
активного впровадження реформування європейського 
фінансового ринку в контексті збільшення його інтегро-
ваності та повернення в русло обслуговування інвести-
ційних процесів у реальному секторі.

В умовах кризи ліквідності очевидними є тенден-
ції переорієнтації векторів розвитку фінансового ринку 
Європи. У передкризовий період у контексті взаємодії 
з Росією та Україною Європа демонструвала експан-
сіоністські спрямування та активне вживлення євро-
пейських дочірніх банків у російський та український 
фінансово-банківські простори на фоні загальноеконо-
мічного зростання всіх учасників взаємодії та значних 
відсоткових ставок, що були притаманні російському на 
українському банківському ринку. В умовах кризи лік-
відності європейські дочірні банківські структури зали-
шають український фінансовий простір у зв’язку з його 
значною ризиковістю, зростанням «поганих» кредитів 
та значними збитками, а також у зв’язку з реформуван-
ням європейського фінансового простору, поступовим 
введенням параметрів достатності капіталу Базель ІІІ та 
через це – ускладненістю розвитку українського вектора 
банківської діяльності. Для російського ринку головним 
фактором виходу європейських банківських структур 
було зростання частки російських державних банків на 
фінансовому ринку та поступове зменшення процентної 
маржі, ініційоване Сбербанком Росії та ВТБ [3].

http://www.business-inform.net
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ВИСНОВКИ
У сучасних умовах очевидними тенденціями роз-

витку європейського, російського та українського фі-
нансових ринків є:
 боргова криза та криза ліквідності в Єврозоні, 

падіння кредитування економіки, зростання сег-
ментованості європейського фінансового ринку 
на фоні активного впровадження процесів ре-
формування фінансових відносин у контексті 
посилення інтегрованості, прозорості та керова-
ності європейського фінансового ринку, повер-
нення його в русло обслуговування кредитно-
інвестиційних процесів у реальному секторі еко-
номіки та участі в посткризовому відновленні;

 процеси створення Міжнародного фінансового 
центру в Росії, експансія російських фінансових 
установ на терені СНД, їх активна кредитна та 
фондова позиція в країнах експансії, зокрема в 
Україні;

 незавершене формування фінансового ринку в 
Україні, який не тільки не здолав етапу свого ін-
версійного розвитку та не є активним учасником 
посткризового відновлення, але й до цих пір не 
має чітких цивілізованих механізмів взаємодії 
фінансових посередників, клієнтів і держави.

Зважаючи на вказані фактори, фінансову взаємодію 
в трикутнику ЄС – Росія – Україна можливо реалізову-
вати за схемою: європейські технології – російський 
капітал – реалізація проектів на території України 
(рис. 2). 

Україна – проект

  

 

ЄС-технології

   

 

Росія –
Інвестиційні

ресурси шляхом
андерайтингу

 

 

Статус української
держави у проекті 

як істотного учасника
та гаранта  

Рис. 2. Схема можливої фінансової взаємодії ЄС, Росії та України

Усвідомлюючи очевидний брак внутрішніх інве-
стиційних ресурсів в Україні та сучасний вихід євро-
пейського капіталу з українського фінансового ринку, 
для України важливо ефективно використати актуальні 
прагнення створення Росією МФЦ та її істотну участь в 
українському фінансовому ринку. Водночас у контексті 
взаємодії з Європою важливо, беручи до уваги сучасний 
трансформаційний стан європейського економічного 
простору, його інституційну та фінансову розбалансо-
ваність та європейські прагнення розвитку довгостро-
кового напряму інвестиційного фінансування, надати 
Європі такі проекти для розвитку взаємодії, які б, не 
хитаючи конкурентних позицій ЄС, у той самий час 
були напрямом його технологічних та інвестиційних 
вкладень. Перш за все, це стосується інфраструктурних 
проектів в Україні. 

Реалізація російсько-українсько-європейської фі -  
нан сової взаємодії може дати позитивні ефекти при 
впровадженні механізму облігаційних займів, забезпе-
чених державною часткою в проекті та розміщених на 
міжнародних ринках капіталу. Наявність європейських 
технологій реалізації проектів надає гарантії техноло-
гічної ефективності, що поряд з державними гарантіями 
робить облігації, емітовані для реалізації проектів, при-
вабливим фінансовим інструментом. При цьому росій-
ські банки можуть виступати андеррайтерами та здій-
снювати первісний викуп вказаних цінних паперів для 
подальшого їх продажу на ринках капіталу.  

ЛІтЕРАтУРА

1. Офіційний сайт Світового банку �Електроний ре-
сурс�. – Режим доступу : http://data.worldbank.org/indicator/
CM.MKT.LCAP.CD/countries/RU-UA-XC-EU?display=graph

2. Офіційний сайт Державної служби статистики Украї-
ни. Інвестиції зовнішньої діяльності �Електронний ресурс�. – 
Режим доступу : http://www.ukrstat.gov.ua/

3. Иностранные банки уходят из России �Электронный 
ресурс�. – Режим доступа : http://bankir.ru/novosti/s/
inostrannie-banki-yhodyat-iz-rossii-9673315/

4. Дані ІАССЕП РАН �Електронний ресурс�. – Режим до-
ступу : http://data.cemi.rssi.ru/isepweb/index.htm 

5. Кидуэлл Д. С. Финансовые институты, рынки и 
деньги / Д. С. Кидуэлл, Р. Л. Петерсон, Д. У. Блэкуэлл. – С.-Пб. : 
Издательство «Питер», 2000. – 752 с.

6. Куц В. И. Структурные особенности международ-
ной конкурентоспособности российской промышленности 
/ В. И. Кун // Экономические науки. – 2011. – С. 5.

7. полтерович В. М. Стратегии модернизации, инсти-
туты и коалиции / В. М. Полтерович // Вопросы экономики. – 
2008. – № 4. – С. 4 – 24.

8. Evans G. W. Expectations, 
Learning and Monetary Policy: An 
Overview of Recent Research / G. W. 
Evans, S. Honkapohja. – Centre For Dy-
namic Macroeconomic Analysis, Work-
ing Paper Series, CDMA 08/02, 2008.

REFERENCES
Dani IASSEP RAN. http://data.

cemi.rssi.ru/isepweb/index.htm
Evans, G. W., and Honkapohja, 

S. “Expectations, Learning and Mon-
etary Policy: An Overview of Recent 
Research“Centre For Dynamic Macro-
economic Analysis, Working Paper Se-
ries, CDMA 08/02, 2008.

“Inostrannye banki ukhodiat iz Rossii“ �Foreign banks are 
leaving Russia�. http://bankir.ru/novosti/s/inostrannie-banki-
yhodyat-iz-rossii-9673315/

Kiduell, D. S., Peterson, R. L., and Blekuell, D. U. Finansovye 
instituty, rynki i dengi �Financial institutions, markets and money�. 
St. Petersburg: Piter, 2000.

Kuts, V. I. “Strukturnye osobennosti mezhdunarodnoy 
konkurentosposobnosti rossiyskoy promyshlennosti“ �The struc-
tural features of the international competitiveness of Russian in-
dustry�. Ekonomicheskie nauki (2011): 5.

Ofitsiinyi sait Svitovoho banku. http://data.world-
bank.org/indicator/CM.MKT.LCAP.CD/countries/RU-UA-XC-
EU?display=graph

Ofitsiinyi sait Derzhavnoi sluzhby statystyky Ukrainy. http://
www.ukrstat.gov.ua/

Polterovich, V. M. “Strategii modernizatsii, instituty i koal-
itsii“ �Modernization strategy, institutions and coalitions�. Voprosy 
ekonomiki, no. 4 (2008): 4-24.

http://www.business-inform.net


56

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	м
Іж

н
ар

о
д

н
І е

ко
н

о
м

Іч
н

І в
Ід

н
о

сИ
н

И

БІЗНЕСІНФОРМ № 8 ’2013
www.business-inform.net

УДК 339.372

МІЖНАРОДНІ ТОРгОвЕльНІ МЕРЕЖІ в пРОцЕСАх кОНцЕНТРАцІї  
НА пРОДУкТОвОМУ РИНкУ (FMCG) УкРАїНИ

кудирко л. п., севрук і. М.

УДК 339.372

Кудирко Л. п., Севрук І. М. Міжнародні торговельні мережі в процесах концентрації на продуктовому ринку (FMCG) України
Мета статті полягає в дослідженні стану та тенденцій розвитку процесів консолідації та концентрації ринкової влади на роздрібному ринку України, оцінці 
рівня концентрації міжнародних торговельних FMCG-мереж та аналізі впливу зазначеного процесу на конкурентне середовище вітчизняної сфери роздрібного 
товарообігу. Аналіз і систематизація наукових праць українських і закордонних учених дозволили визначити теоретичні засади понять «ринкова концентрація» 
і «концентрація капіталу» та обрати методичний інструментарій для вимірювання рівня концентрації через індекси концентрації для різної кількості суб’єктів 
господарювання та індекс Герфіндаля – Гіршмана. У результаті дослідження було ідентифіковано різновекторну спрямованість процесів концентрації на роз-
дрібному продуктовому ринку України в докризовий і посткризовий періоди: від активізації до стабілізації та стагнації. Визначено, що український продуктовий 
ринок характеризується низкою особливостей: відносно низьким рівнем концентрації щодо інших європейських країн, переважанням на ньому представників ві-
тчизняного бізнесу та негативною динамікою значень показників концентрації міжнародного капіталу на роздрібному FMCG-ринку України. Перспективою по-
дальших досліджень у даному напрямі є питання наслідків впливу процесу концентрації та корпоративної консолідації за участі торговельних мереж-нерезидентів 
на роздрібний FMCG-ринок України. Поглибленого аналізу потребують транскордонні злиття та поглинання за участю іноземних і національних корпоративних 
структур у сфері роздрібної торгівлі, їхня видова та географічна структури, мотиваційна природа, механізми корпоративного управління, інноваційна складова 
корпоративних стратегій з огляду їх впливу на стандарти бізнесової та споживчої поведінки.

Ключові слова: роздрібна торгівля, сектор FMCG, ринкова концентрація, концентрація торговельного капіталу, світова фінансово-економічна криза, міжнародні 
продуктові мережі, показники концентрації.
Рис.: 2. Табл.: 2. Формул: 2. Бібл.: 23. 
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УДК 339.372
Кудырко Л. П., Севрук И. Н. Международные торговые сети в процессах  

концентрации на продуктовом рынке (FMCG) Украины
Цель статьи заключается в исследовании состояния и тенденций развития 
процессов консолидации и концентрации рыночной власти на розничном рын-
ке Украины, оценке концентрации международных торговых FMCG-сетей и 
анализе влияния указанного процесса на конкурентную среду отечественной 
сферы розничного товарооборота. Анализ и систематизация научных работ 
украинских и зарубежных ученых позволили определить теоретические основы 
понятий «рыночная концентрация» и «концентрация капитала» и выбрать ме-
тодический инструментарий для измерения уровня концентрации через индек-
сы концентрации для разного количества субъектов хозяйствования и индекс 
Герфиндаля – Гиршмана. В результате исследования была идентифицирована 
разновекторная направленность процессов концентрации на розничном про-
дуктовом рынке Украины в докризисный и посткризисный периоды: от активи-
зации до стабилизации и стагнации. Определено, что украинский продуктовый 
рынок характеризуется рядом особенностей: относительно низким уровнем 
концентрации по сравнению с другими европейскими странами, преобладанием 
на нем представителей отечественного бизнеса и отрицательной динамикой 
значений показателей концентрации международного капитала на розничном 
FMCG-рынке Украины. Перспективой дальнейших исследований в данном на-
правлении является вопрос последствий влияния процесса концентрации и кор-
поративной консолидации с участием торговых сетей-нерезидентов на роз-
ничный FMCG-рынок Украины. Углубленного анализа требуют трансграничные 
слияния и поглощения с участием иностранных и национальных корпоративных 
структур в сфере розничной торговли, их видовая и географическая структу-
ры, мотивационная природа, механизмы корпоративного управления, иннова-
ционная составляющая корпоративных стратегий с точки зрения их влияния 
на стандарты бизнесового и потребительского поведения.

Ключевые слова: розничная торговля, сектор FMCG, рыночная концентрация, 
концентрация торгового капитала, мировой финансово-экономический кри-
зис, международные продуктовые сети, показатели концентрации.
Рис.: 2. Табл.: 2. Формул: 2. Библ.: 23. 
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Розвиток роздрібної торгівлі в Україні характеризу-
ється динамізмом і супроводжує трансформаційні 
зміни в її економічному та інституціональному се-

редовищі. Як невід’ємна складова національної економі-
ки роздрібна торгівля впливає на реальний сектор еко-
номіки, зовнішньоекономічні відносини, а відтак, і на 
прискорення темпів економічного зростання. Рецесійні 
процеси у світі та Україні останніх років вочевидь від-
биваються на особливостях розвитку внутрішньої роз-
дрібної торгівлі, що виявляється, зокрема, у посиленні 
процесів концентрації капіталу великих роздрібних 
корпоративних мереж і поглинанням останніми менш 
успішних за умов кризи операторів на ринку. Зазначе-
не актуалізує необхідність у дослідженні особливостей 
здійснення процесів консолідації та концентрації ринко-
вої влади торговельних мереж корпоративного типу на 
продуктовому ринку України з подальшим виокремлен-
ням на ньому ролі міжнародних торговельних мереж.

Аналіз останніх досліджень та публікацій свід-
чить про значимість вивчення процесів концентрації 
виробництва та капіталу на галузевих ринках як в Укра-
їні, так і за її межами. Дослідженню окресленої пробле-
матики присвячуються наукові праці таких зарубіжних 
вчених, як А. Батіоно [1], В. Баумоль та А. Блайндер [2], 
Ч. Вегорн та Дж. Копф [3], К. МакГолдрік [4], Дж. Піплз 
[5], Ф. Янг [6], І.О. Васильєв [7], А.Ю. Митрофанов [8],  
Е. С. Юдникова [9] та ін. Серед вітчизняних вчених вар-
то виокремити праці таких дослідників, як В. Апопій 
[10], В. Базилевич та В. Филюк [11], А. Герасименко [12],  
О. Зелінська [13], А. Ігнатюк [14], В. Лагутін [15], Г. Фи-
люк [16], О. Шимко [17] та ін., які приділяють значну 
увагу питанням еволюції процесів концентрації вироб-
ництва та капіталу, конкуренції та конкурентній політи-
ці, державному регулюванню монополізму, а також ви-
вчають галузеві ринки, зокрема загальні тенденції щодо 
активізації процесів концентрації та консолідації на віт-
чизняному ринку в розрізі окремих його сегментів.

Разом з тим, з огляду на вагому роль роздрібної 
торгівлі в розвитку сучасної України, яка належить до тих 
небагатьох секторів економіки, що зберігають позитивну 
економічну динаміку навіть в умовах кризи, на наш по-
гляд, наразі недостатню увагу приділено аналізу тенден-
цій та механізмів розвитку процесів концентрації за участі 
національного та міжнародного капіталу в цьому сегменті 
сфери обігу. Крім того, локальні трансформаційні про-
цеси, що торкаються вітчизняного продуктового ринку 
(FMCG), є складовою більш глобальних тенденцій щодо 
консолідації та концентрації капіталу потужних міжна-
родних торговельних мереж на продуктових ринках країн 
всієї Центральної та Східної Європи. Тому в цьому аспек-
ті важливим є дослідження особливостей та специфіки 
здійснення зазначених процесів на теренах України.

Метою даної статті є моніторинг стану та тенден-
цій розвитку процесів консолідації та концентрації рин-
кової влади на роздрібному ринку України, оцінка рівня 
концентрації міжнародних торговельних FMCG-мереж 
та аналіз впливу зазначеного процесу на конкурентне се-
редовище вітчизняної сфери роздрібного товарообігу. 

Дослідження рівня концентрації на роздрібному 
ринку України доречно з ідентифікації змістовної напов-

неності понять, які будуть використані в подальшому 
аналізі, а саме - «ринкова концентрація» та «концентра-
ція капіталу». Під ринковою концентрацією розуміємо 
ступінь контролю пропозиції чи купівлі певних благ (то-
варів чи послуг) найкрупнішими його гравцями. У пер-
шому випадку концентрацію називають концентрацією 
продавців, у другому – покупців, коли великі покупці 
здійснюють купівлю певних благ [9; 14, с. 87].

Більшість вчених зводять розуміння поняття 
«ринкова концентрація» до концентрації ринкової влади 
в руках певного кола осіб, тобто домінування на ринку 
одного чи декількох суб’єктів ринку, однак за таких об-
ставин не враховується та важлива обставина, що сту-
пінь концентрації ринку може бути різною – ринок може 
бути висококонцентрованим чи низькоконцентрованим 
[18, с. 57]. Зважаючи на це, погоджуємось з думкою авто-
ра [18] про те, що концентрація ринку показує ступінь 
розподілу ринкових часток між його учасниками.

При розгляді питань концентрації на роздрібному 
ринку зазвичай цілком виправдано апелюють до такого 
поняття, як концентрація торговельного капіталу [12]. 
При цьому під концентрацією торговельного капіталу 
розуміють збільшення розмірів капіталу в процесі його 
накопичення. Причому механізмом концентрації капі-
талу може бути нагромадження як власних, так і запо-
зичених коштів, а також у випадку консолідації капіталу, 
тобто із залученням механізмів злиття та поглинання 
[19, с. 93].

І вітчизняна, і міжнародна дослідницька практика 
засвідчує, що для аналізу процесу концентрації доціль-
ним є використання коефіцієнта концентрації [1 – 3, 6, 
8, 9, 11, 12] та індекса Герфіндаля – Гіршмана [4 – 6, 9, 
11, 13, 16, 20, 21]. Використання зазначеного методично-
го інструментарію буде представлено при дослідженні 
нами рівня ринкової концентрації та акумуляції активів, 
консолідації ринкової влади представниками міжнарод-
ного бізнесу на роздрібному FMCG ринку України. 

Коефіцієнт концентрації в певній країні розрахо-
вується для різної кількості ринкових суб’єктів: 
у США та Франції це частки чотирьох, восьми, 

двадцяти, п’ятдесяти та ста найбільших компаній; у 
ФРН, Великобританії та Канаді – трьох, шести, десяти і 
т. д. компаній; у Російській Федерації – трьох, чотирьох, 
шести, восьми і т. д. найкрупніших компаній. В Україні 
доцільність використання даного коефіцієнта обумов-
лена законодавчо закріпленою ініціативою визначення 
монопольного або домінуючого становища суб’єкта гос-
подарювання на ринку: ст. 12 Закону України «Про за-
хист економічної конкуренції» передбачає встановлення 
граничних показників значення коефіцієнта концентра-
ції, за яким однією з умов визначення монопольного (до-
мінуючого) положення вважається становище суб’єктів 
господарювання, коли сукупна частка одного суб’єкта 
господарювання становить 35 відсотків; не більше ніж 
трьох суб'єктів господарювання, яким на одному ринку 
належать найбільші частки на ринку,– 50 відсотків; су-
купна частка не більше ніж п'яти крупних суб'єктів гос-
подарювання – 70 відсотків.
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Коефіцієнт концентрації являє собою суму часток 
n-ої кількості найкрупніших підприємств на конкретно-
му ринку та розраховується за формулою (1): 

   CR(n) = Dk,  (1)
де CR(n) – коефіцієнт концентрації n-ої кількості круп-
них операторів ринку; Dk – сума часток n-ої кількості 
найкрупніших підприємств на ринку.

Якщо значення коефіцієнта концентрації переви-
щує 70 %, то рівень концентрації ринку високий, якщо 
знаходиться в межах від 45 % до 70 %, то це свідчить про 
середній або помірний рівень концентрації, а при зна-
ченні коефіцієнта менше 45 % – характерний низький 
рівень концентрації ринку [9]. 

Також для оцінки ступеня концентрації великих 
міжнародних гравців на роздрібному ринку України 
було використано індекс Герфіндаля – Гіршмана (ННІ). 
Індекс (ННІ) обчислюється як сума піднесених до ква-
драту часток компаній, які були розраховані шляхом 
співвідношення обсягу продажу конкретної компанії до 
загального обсягу продажу ринку:

  
2 2 2 2
1 2 3 ... ,nHHI S S S S    

  
(2)

де S1 – частка компанії, яка забезпечує найбільший об-
сяг продажів; S2 – частка ринку наступної за обсягом 
продажів компанії і т. д.

Якщо верхня межа індексу становить 1, то це свід-
чить про монополію на ринку, тобто домінування од-
нієї мережі на ринку, а значення індексу, наближене до 
нуля, свідчить про слабкий рівень концентрації ринку 
та велику кількість мереж, кожна з яких контролює не-
значну частку ринку. Значення індексу при розрахунку 
ринкових часток у відсотках коливається від 0 до 10 000. 
Чим більше значення індексу, тим вища концентрація на 
ринку. Залежно від значення коефіцієнтів концентрації 
та коефіцієнтів Герфіндаля – Гіршмана виділяють три 
типи ринків за ступенем концентрації: 
 висококонцентровані: при 70 % < CR(3) < 100 %; 

2000 < ННI < 10 000; 
 помірно концентровані: при 45 % < CR(3) < 70 %; 

1000 <ННI < 2000; 
 низькоконцентровані: при CR(3) < 45 %; ННI <  

< 1000 [22].

Вивчення українського роздрібного продуктового 
ринку показало, що роздрібний сегмент FMCG 
представлений національними, міжнародними 

операторами та національними операторами, які пов-
ністю або частково є власністю іноземного інвестора. 
Серед міжнародних транснаціональних корпорацій 
e сфері роздрібної та оптово-роздрібної торгівлі на 
українському продуктовому ринку присутні компа-
нії: Metro Group (ТОВ «Метро кеш енд кері Україна»), 
Auchan Group (ТОВ «Ашан Україна Гіпермаркет»), яка 
у 2012 році разом з Метро Груп оголосила про купівлю 
мережею Ашан німецької мережі Реал1 – ТОВ «Реал, 
Гіпермаркет Україна»), Rewe Group (ПІІ «Білла Украї-
на»), Spar International (ТОВ «Спар Україна»), X5 Retail 
Group (ПРАТ «Ікс 5 Рітейл Груп Україна», представлене 

мережею «Перекресток»), більшість з яких розвиваєть-
ся шляхом відкриття власних магазинів або «greenfield 
investment» (Білла, Метро), поглинання національного 
оператора (Перекресток, Ашан) чи шляхом франчай-
зингу (Спар). Крім того, на ринку є представники націо-
нального бізнесу, які, однак, мають «іноземне коріння», 
саме тому надалі вважатимемо їх представниками між-
народного бізнесу (далі – міжнародні мережі). До таких 
віднесемо мережі магазинів «Новус», інвестором якої 
є литовська компанія BT Invest, Фуршет (ПрАТ «Фур-
шет»), Торговий дім «Амстор» і мережу магазинів «Брус-
ничка» (ТОВ «Український рітейл»). Як зазначається в 
офіційних джерелах2, 100 %-ним власником «Фуршету» 
є британська компанія Anthousa Ltd., через яку 21 % ак-
цій компанії володіє французька мережа Ашан, решта 
– перебуває у власності відомого українського бізнес-
мена Ігора Баленка. Торговий дім «Амстор» входить до 
ПрАТ «Смарт-Холдинг», 75 % акцій якого володіє бри-
танська компанія Optimabest Мanagement Ltd., а отже, 
можемо говорити про присутність іноземного капіталу 
на українському продуктовому ринку. Ще одна присут-
ня на ринку компанія, що характеризується стабільною 
динамікою зростання, належить до переліку національ-
них мереж з іноземним капіталом: ТОВ «Український 
рітейл». Варто зазначити, що 100 % статутного капіталу 
компанії належить United Retailers Ltd – дочірній ком-
панії зареєстрованого на Кіпрі холдингу СКМ Холдингз 
Лтд. (SCM Holdings Ltd.), 100 % акцій якого належить 
відомому бізнесмену Рінату Ахметову3. Таким чином, 
український ринок продуктового рітейлу характеризу-
ється присутністю на ньому значної кількості суб’єктів 
різної організаційної форми, у загальній кількості ста-
ном на 1 квітня 2013 р. 382 магазини (у т. ч. 114 – ви-
ключно магазини ТНК у сфері міжнародної торгівлі) 
різних форматів з широким регіональним покриттям.

Світова фінансово-економічна криза внесла певні 
корективи у діяльність як вітчизняних, так і між-
народних торговельних мереж на роздрібному 

ринку України. Саме у період кризових явищ набувають 
широкого розмаху процеси консолідації українського 
ринку: ряд іноземних мереж, які недостатньо оцінили 
реалії українського ринку та виявились неконкурен-
тоспроможними за таких умов, залишили роздрібний 
ринок шляхом продажу своїх магазинів або здачі їх в 
оренду більш успішним національним чи міжнародним 
мережам. Прикладами служать російські мережі «Па-
терсон», «Пятёрочка», «Вестер», «О’кей» та європейські 
мережі «Євромарт» (спільно США та Греція), «Смак» 
(україно-сербська мережа), «Бумі-маркет»4 (литовська 
«БМ-Трейд») та ін. 
1 Офіційний сайт ТОВ «Ашан-Україна» �Електронний ресурс�. – 
Режим доступу : http://www.auchan.ua/uk/auchan-world/
news/#news1
2 Офіційний сайт ПрАТ «Фуршет» �Електронний ресурс�. – Ре-
жим доступу: http://фуршет.com.ua/ua/company/
3 Офіційний сайт холдингу СКМ �Електронний ресурс�. – Режим 
доступу : http://www.scm.com.ua/uk/about-us/scm-holdings-ltd/
4 Мережа перейшла у володіння української компанії «Фоззі 
Груп».
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Варто зазначити, що на зміну лідерів продуктового 
ринку України значною мірою вплинули кризові явища, 
що було досить передбачуваним, оскільки збільшен-
ня частки ринку можливе для мереж з достатньою ре-
сурсною базою та незначним борговим навантаженням. 
Особливо вигідне положення на продуктовому ринку 
України зайняла міжнародна транснаціональна компанія 
у сфері роздрібної торгівлі з головним офісом у Франції 
«Auchan», представлена в Україні форматом гіпермаркет-
дискаунтер, яка придбала у мережі «Окей-Україна» три 
магазини, тим самим розширивши свою торговельну 
площу. Зазначена політика мережі дозволила їй увійти 
до рейтингу п’яти найбільших мереж продуктового рин-
ку України у 2009 р., зайнявши п’яту сходинку з часткою 
ринку в 2,46% [23]. Зауважимо, що у період затяжної ре-
цесії споживачі надавали перевагу саме тим мережам, які 
обрали політику низьких цін, до яких й відноситься вже 
згадана міжнародна торговельна мережа «Auchan» і на-
ціональна мережа «АТБ-Маркет». Інший міжнародний 
оператор роздрібної торгівлі «Metro C&C», що входить 
до складу німецької «Metro Group», зазнав втрати своїх 
позицій на одну сходинку в рейтингу п’яти найбільших 
роздрібних продуктових мереж 2009 р., зайнявши третє 
місце з часткою ринку 3,65% (табл. 1). Дана зміна пояс-
нюється тим, що цільовою аудиторією компанії був ма-
лий і середній бізнес, який зазнав негативного впливу з 
боку світової економічної кризи.

За розрахунками табл. 1 станом на 2010 р., п’ять 
найбільших роздрібних торговельних мереж в Україні 
контролюють 18,5% українського ринку продуктового 
рітейлу. Їхній сумарний оборот за результатами 2010 р. 
становить близько 51 млрд грн. Серед лідерів продукто-
вого ринку двоє гравців є представниками міжнародних 
ТНК у сфері роздрібної торгівлі, що підтверджує акту-
альність дослідження практики ведення бізнесу інозем-
ними компаніями на українському ринку, та ще один – 
національний оператор, що має іноземного власника. За-
галом, можемо зробити висновок, що вітчизняний ринок 
роздрібної торгівлі протягом 2009 – 2010 рр. стає більш 
концентрованим, у результаті чого поступово збільшу-
ється питома вага найбільших роздрібних продуктових 
мереж. Щоправда, український роздрібний продуктовий 
ринок відноситься до низькоконцентрованих ринків,  

а процеси концентрації, що відбуваються на ньому, ха-
рактеризуються повільними темпами. Для того, щоб по-
казати, наскільки повільним є процес концентрації укра-
їнського продуктового ринку, порівняємо його з ринка-
ми інших європейських країн (рис. 1).

 

Таким чином, згідно з даними компанії Метро 
Груп, найбільш концентрованими є ринки країн 
Північної Європи, де на частку п’яти найбільших 

компаній продуктового ринку припадає 77,5 % (Норве-
гія). В Україні ж, за версією цієї компанії, у 2011 р. п’ять 
найбільших роздрібних торговців генерували близько 
28,1 % усіх продажів продуктового сектора. Звертає-
мо увагу на відмінності у даних різних інформаційних 
агентств і дослідницьких компаній (іноземні, вітчиз-
няні), що пов’язано із закритою базою більшості тор-
говельних підприємств, у зв’язку з чим для здійснення 
подальших розрахунків показників концентрації авто-
рами було взято узагальнені дані, спираючись головним 
чином на оприлюднені офіційні дані роздрібних торго-
вельних мереж, рейтинги періодичних видань Форбс та 
Інвестгазети, а також дані, представлені незалежною 
консалтинговою групою GT Partners Ukraine.

Аналіз діяльності міжнародних компаній на україн-
ському роздрібному продуктовому ринку показав, що 
у загальній динаміці спостерігається зростання обсягу 
товарообігу, що припадає на іноземні мережі, щоправда, 
дещо повільнішими, на відміну від темпів зростання за-
гального обсягу ринку, темпами (рис. 2).

Надалі маємо необхідність у визначенні рівня кон-
центрації міжнародного капіталу на вітчизняному ринку 
за допомогою розрахунків індексів концентрації та ін-
дексу Герфіндаля – Гіршмана (табл. 2).

Отже, незважаючи на поступове збільшення об-
сягів реалізованої продукції міжнародними торговель-
ними мережами на вітчизняному продуктовому ринку, 
розрахунки показників концентрації для трьох, п’яти, 
семи та десяти міжнародних торговельних FMCG ме-
реж на роздрібному ринку України, а також індексу 
Герфіндаля – Гіршмана за 2009 – 2012 рр. свідчать про 
відсутність послідовності та однонаправленості про-
цесів концентрації міжнародного капіталу в роздрібній 
торгівлі України. 

таблиця 1

товарооборот та частка ринку п’яти найкрупніших мереж України у 2009 – 2010 рр.5

№ Компанія товарооборот за 
2009 р., млн грн

товарооборот за 
2010 р., млн грн приріст, % частка ринку 

(2009), % 
частка ринку 

(2010), % 

1 Fozzy Group 11 385 15 900 39,7 5,0 5,8 

2 ТОВ«АТБ-маркет» 8 900 12 690 42,6 3,9 4,7 

3 ТОВ «Метро кеш 
енд кері Україна» 8 400 8 770 4,4 3,6 3,2 

4 ПрАТ «Фуршет» 6 200 6 850 10,5 2,7 2,5 

5 ТОВ «Aшан Гіпер-
маркет Україна» 5 660 6 000 6,0 2,5 2,2 

6 Усього 40545 50210 23,8 18,2 18,5

5 Укладено та розраховано за даними Компанії по управлінню активами «НІКО» �Електронний ресурс�. – Режим доступу : 
http://www.amc.niko.ua
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Рис. 1. Рівень концентрації п’яти найбільших компаній на продуктовому ринку окремих країн Європи у 2011 р., % 6

72500
85000

105000

128000

22391 25855
27819 31890

0

20000

40000

60000

80000

100000

120000

140000

2009 2010 2011 2012

Зн
ач

ен
ня

, м
лн

 гр
н

Рік

Загальний обсяг 
роздрібного FMCG  
ринку

Товарообіг десяти 
міжнародних 
торговельних мереж 
в Україні

Рис. 2. Динаміка обсягів роздрібного FMCG ринку та товарообороту десяти7 міжнародних продуктових мереж  
в Україні 8

6 Офіційний сайт німецької компанії Метро Груп �Електронний ресурс�. – Режим доступу : http://www.metrogroup.ru/internet/site/
metrogroup/get/documents/metrogroup_international/corpsite/04_comm/publications/retailcompendium-2013-en.pdf
7 При здійсненні розрахунків мережа гіпермаркетів «Реал» враховується як окрема компанія.
8 Розроблено на основі даних, наданих незалежною консалтинговою групою GT Partners Ukraine.
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Значення показників концентрації відображають 
різновекторність тенденцій розвитку українського про-
дуктового ринку в докризовий та посткризовий періо-
ди: достатньою масштабністю та високою докризовою 
динамікою та суттєвим зниження активності бізнес-
консолідацій в сучасних умовах. Останні тенденції до-
зволяють висловити гіпотезу щодо перебування окрес-
леного ринку у фазі тимчасового завершення структу-
рування як у вартісному, так і в кількісному вираженні, 
що супроводжуватиметься і в подальшому процесами 
стабілізації або млявого зростання. 

Варто відмітити значимість не лише рецесії як чин-
ника деструктивного впливу на процеси консоліда-
ції активів і концентрації ринкової влади. Не менш 

вагомим є вплив інституційних детермінант, зокрема від-
сутність чіткого законодавчого оформлення; затягуван-
ня процесу прийняття закону про торгівлю, поширення 
нелегітимних для більшості розвинутих країн механізмів 
набуття контрольного пакету акцій; наявність корпора-
тивних конфліктів, пов’язаних зі становленням і пере-
розподілом власності в акціонерних товариствах. Як на-
слідок, можна вказати на очевидну особливість процесів 
концентрації на роздрібному продуктовому ринку Укра-
їни щодо ринків країн Центральної та Східної Європи: 
відносно низький рівень концентрації іноземного та пе-
реважання національного капіталу. Низький рівень кон-
центрації, з одного боку, засвідчує наявність конкуренції 
на ринку та відсутність домінуючого положення певних 
суб’єктів господарювання, зокрема, іноземного капіталу 
на продуктовому ринку України, однак, з іншого боку, 
цей рівень зумовлює до цілої низки галузевих ризиків та 
ускладнень. Так, високий рівень концентрації може спри-
яти посиленню стійкості ринку у період кризових явищ. 
Не менш важливе значення має прискорення трансфор-
мації галузі в напрямку інноваційному розвитку завдяки 
значним інвестиційним ресурсам домінуючих компаній.  
І в цьому сенсі в черговий раз, але вже перед національ-
ною економікою, виникає концептуальна дилема щодо 
пошуку консенсусу між низьким і високим рівнем кон-
центрації відповідного галузевого ринку, яка фактично 
зводиться до вибору: посилення конкурентоспромож-
ності потужних операторів, можливо і нерезидентів,  
і галузі в цілому чи прозоре конкурентне середовище та 
економічний суверенітет держави.

ВИСНОВКИ
Проведений аналіз стану та тенденцій розвитку 

процесів консолідації та концентрації ринкової влади 
на роздрібному ринку України, оцінка рівня концентра-
ції міжнародних торговельних FMCG-мереж та аналіз 
впливу зазначеного процесу на конкурентне середови-
ще вітчизняної сфери роздрібного товарообігу показав, 
що зазначені процеси відбуваються, але відносно по-
вільними темпами щодо відповідних процесів в країнах 
Центральної та Східної Європи. Український ринок від-
носиться до ринків з низькою концентрацією інозем-
ного капіталу та переважанням на ньому національних 
операторів роздрібного бізнесу. Згідно з проведеним 
аналізом міжнародні мережі займали найбільш вигід-
не становище до кризи, що пов’язано з більш широким 
доступом до інвестиційних і кредитних ресурсів у гло-
бальному масштабі порівняно з національними опера-
торами, і вигідною стратегією корпоративного розвит-
ку в період кризи. Однак, починаючи з 2010 р. можна 
ідентифікувати чітку тенденцію до зниження динамізму 
процесів концентрації міжнародного капіталу на україн-
ському роздрібному ринку.

Зазначене викликає необхідність в подальшо-
му дослідженні специфіки українського роздрібного 
FMCG-ринку з огляду наслідків впливу процесу кон-
центрації та корпоративної консолідації за участі торго-
вельних мереж-нерезидентів. Поглибленого аналізу по-
требують транскордонні злиття та поглинання за учас-
тю іноземних і національних корпоративних структур 
у сфері роздрібної торгівлі, їхня видова та географічна 
структури, мотиваційна природа, механізми корпора-
тивного управління, інноваційна складова корпоратив-
них стратегій з огляду їх впливу на стандарти бізнесової 
та споживчої поведінки.    
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клАСТЕРИ як ОСНОвА ІННОвАцІйНОгО РОЗвИТкУ ТРАНСпОРТНО-лОгІСТИчНОї 
СИСТЕМИ РЕгІОНУ
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попова Н. В. Кластери як основа інноваційного розвитку транспортно-логістичної системи регіону
У статті розглянуто значення формування транспортно-логістичного кластера регіону з точки зору включення України в євроінтеграцію. Про-
аналізований досвід інших держав світу в створенні та функціонуванні кластерів, у тому числі транспортно-логістичних. Розглянуто пере-
ваги кластерних стратегій для організації транспортно-логістичної системи та фактори, що сприяють її розвитку. Сформульовані завдан-
ня, що потрібно вирішити для створення регіонального транспортно-логістичного кластера. Запропоновано структурну модель формування 
транспортно-логістичного кластера, яка включає ядро, що складається не з одного кластероутворюючого підприємства, а з багатьох підпри-
ємств, що надають транспортно-логістичні послуги. Зроблено висновки та визначено перспективи подальших досліджень відносно викори-
стання проектного підходу щодо організації транспортно-логістичного кластера та потреби в удосконаленні оцінки його ефективності. 

Ключові слова: кластерний підхід, транспортно-логістичний кластер, транспортно-логістична система, інноваційний кластер.
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Попова Н. В. Кластеры как основа инновационного развития 

транспортно-логистической системы региона
В статье рассмотрено значение формирования транспортно-логи-
сти ческого кластера региона с точки зрения включения Украины в 
евроинтеграцию. Проанализирован опыт различных стран мира в 
создании и функционировании кластеров, в том числе транспортно-
логистических. Рассмотрены преимущества кластерных стратегий 
для организации транспортно-логистической системы и факторы, 
способствующие ее развитию. Сформулированы задачи, которые не-
обходимо решить для создания регионального транспортно-логи-
стического кластера. Предложена структурная модель формирования 
транспортно-логистического кластера, которая включает ядро, со-
стоящее не из одного кластерообразующего предприятия, а из мно-
жества предприятий, предоставляющих транспортно-логистические 
услуги. Сделаны выводы и определены перспективы относительно ор-
ганизации транспортно-логистического кластера и потребности в со-
вершенствовании оценки его эффективности.
Ключевые слова: кластерный подход, транспортно-логистический кла-
стер, транспортно-логистическая система, инновационный кластер.
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Popova N. V. Clusters as the Basis of Innovation Development  

of Transportation and Logistics System of a Region
The article considers importance of formation of a transportation and logis-
tics cluster of a region from the point of view of European integration move-
ment of Ukraine. It analyses experience of different countries of the world in 
establishing and functioning of clusters, including transportation and logistics 
ones. It considers advantages of cluster strategies for organisation of a trans-
portation and logistics system and factors that facilitate its development. It 
formulates the tasks that have to be solved for establishment of a regional 
transportation and logistics cluster. It offers a structural model of formation 
of a transportation and logistics cluster, which includes a main body consist-
ing of not one cluster-forming enterprise but a number of enterprises that 
provide transportation and logistics services. It makes conclusions and identi-
fies prospects of organisation a transportation and logistics cluster and re-
quirements in improvement of assessment of its effectiveness.
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Транспортно-логістична система є однією з най-
важливіших частин економіки регіонів і України 
в цілому. Її важливість пов’язана не тільки з до-

лею в економіці, а й великими можливостями впливу 
на інші сфери діяльності. Транспортна система одна з 
перших сприймає коливання циклів економічного роз-

витку, реагує на зміни в міжнародній та національній 
економіці. Однак й сама розвинена транспортна систе-
ма, яка побудована на основі інновацій, затребуваних 
часом, стимулює економічний розвиток, забезпечуючи 
зв’язок виробників і споживачів. 
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Транспортно-логістична система є однією з най-
важливіших частин економіки регіонів і України 
в цілому. Її важливість пов’язана не тільки з до-

лею в економіці, а й великими можливостями впливу 
на інші сфери діяльності. Транспортна система одна з 
перших сприймає коливання циклів економічного роз-

витку, реагує на зміни в міжнародній та національній 
економіці. Однак й сама розвинена транспортна систе-
ма, яка побудована на основі інновацій, затребуваних 
часом, стимулює економічний розвиток, забезпечуючи 
зв’язок виробників і споживачів. 
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Інноваційний розвиток транспортно-логістичних 
систем у сучасній економіці тісно пов’язаний з включен-
ням України в євроінтеграцію. Він потребує формуван-
ня ефективних систем перевезення по напрямках руху 
транснаціональних вантажів, які дадуть змогу мінімізу-
вати витрати всіх учасників товароруху за рахунок ви-
користання сучасних інноваційних технологій.

Однією з таких сучасних інноваційних техноло-
гій є кластерний підхід до формування транспортно-
логістичних систем, який стимулює науково-технічні 
та технологічні розробки в галузі транспортних пере-
везень та логістичного обслуговування, сприяє більш 
швидкому та гнучкому реагуванню на потреби спожи-
вачів. Тому тема формування кластерів в транспортно-
логістичній сфері є актуальною. 

Проблемам функціонування та розвитку кластерів 
присвячені роботи таких авторів, як У. Айзард, Т. Ан-
дерсон, Е. Бергман, Р. Д. Л’юіс, Ф. Маккен, П. Массе,  
Ф. Найт, О. Ланге, І. С. Пальма, М. Портер, О. Солвелл, 
Е. Фезер, M. Енрайт, С. Ямморіно, П. Л. Віленський,  
В. Г. Галабурда, А. Г. Гранберг, Б. М. Лапідус, Ф. Д. Лів-
шиць, М. О. Кизим, О. М. Тищенко, С. І. Гриценко та 
інші [1 – 15]. Дослідження цих учених торкаються про-
блем регіональної економіки, ідентифікації та оцінки 
діяльності регіональних кластерів, прийняття рішення 
в умовах невизначеності, інвестиційного аналізу. Од-
нак, незважаючи на існуючі публікації з цієї тематики, 
слід відмітити недостатність методичного інструмента-
рію щодо організації та функціонування транспортно-
логістичних кластерів, оцінки їх ефективності.

Метою даної статті є розгляд значення транс-
портно-логістичної системи та її кластерізації як основи 
інноваційного розвитку регіону.

Основною метою функціонування транспортно-
логі стичної системи є якісне обслуговування 
споживачів в галузі транспортування та логісти-

ки. Це потребує врахування інтересів споживачів, фор-
мування їх лояльності та взаємовідносин, які сприяють 
ефективній роботі підприємств транспорту та логістики, 
підвищуючи їх конкурентоспроможність, а також високо-
му рівню задоволення клієнтів отриманими послугами.

Транспортно-логістична система покликана за-
безпечити потребу в послугах як внутрішніх, так і зо-
внішніх споживачів. Це значною мірою обумовлено по-
тенціалом геополітичного, геоекономічного положення 
України, який сприяє розвитку її транзитних можливо-
стей. За розрахунками британського інституту Рендел, 
Україна має найвищій в Європі потенціальний коефіці-
єнт транзитності – завдяки своєму положенню в Євразії 
між Росією, Центральною Азією і Європою. 

Новим етапом в розвитку транспортно-логі-
стич них систем, який сприяє ефективному викорис-
танню потенціалу України та її регіонів, є формування 
транспортно-логістичних кластерів. Він визначається 
рівнем інноваційної активності підприємств, загальною 
протяжністю доріг, обсягами вантажообігу, пасажиро-
обігу та транзитних перевезень.

Транспортно-логістичний кластер передбачає об’єд  - 
нання окремих регіональних, функціональних та еконо-

мічно зв’язаних між собою логістичних ланцюгів: між-
народних транспортних коридорів, транспортних вуз-
лів магістральної інфраструктури, транспортно-логі-
стичних центрів, доріг і магістралей в єдину систему, 
яка має можливість забезпечити якісний транспортно-
логістичний сервіс при мінімальних витратах. 

Тема транспортно-логістичних кластерів відносно 
нова. Це пов’язано з тим, що традиційно кластери 
розглядались в системі товарного виробництва. Од-

нак у розвинених країнах цей сегмент достатньо великий, 
що підтверджує значний обсяг публікацій по транспортно-
логістичних кластерах Європейського Союзу.

Так, як свідчать публікації [1], попит на транс портно-
логістичні послуги в Європейському Союзі зростає в 2,5 
раза скоріше, ніж ВВП по мірі інтеграції економіки кра-
їн – членів ЄС в єдиний економічний простір. Доля ло-
гістичних послуг, що надають спеціалізовані провайдери,  
у загальному обігу досягла 40 %. Основ ними бенефіціара-
ми цього зростання є Германія, Великобританія і Франція, 
на долю яких приходиться половина всього обігу. 

У процесі цього розвитку формується Європей-
ська мережа транспортних кластерів. Так, сьогодні в 
Європейській мережі транспортно-логістичних класте-
рів виділяють 25 первинних (primary) та біля 60 вторин-
них (secondary) кластерів, у тому числі чотири первин-
них транспортно-логістичних кластери кваліфікують як 
глобальні, створені на базі таких мегаполісів, як Лондон, 
Париж Франкфурт-Рейн-Майн і Рандстад Голланд.

Транспортно-логістичні кластери відносять до од-
нієї з трьох категорій [2]:
 портові транспортно-логістичні кластери;
 прикордонні транспортно-логістичні кластери;
 територіальні (регіональні) транспортно-логі-

стичні кластери.
Прикордонні та регіональні транспортно-логі-

стич ні кластери з’єднують у категорію внутрішньокон-
тинентальних.

Портові транспортно-логістичні кластери форму-
ються на базі морських портів. Вони частіше позиціону-
ються у вантажному секторі. Річкові порти у зв’язку зі 
зниженням ролі водних шляхів не є основою для форму-
вання транспортно-логістичних кластерів.

Прикордонні транспортно-логістичні кластери 
формуються на основі транспортних вузлів на перехрес-
тях транспортних коридорів з державними кордонами і 
мають вантажну спеціалізацію.

Регіональні транспортно-логістичні кластери 
формуються на основі середніх або великих міст. У них 
присутні як пасажирський, так і вантажний сектори. На 
відміну від міських транспортних систем транспортно-
логістичні кластери включають тільки ті підприємства, 
які знаходяться між собою у відношенні сильних зв’язків, 
у тому числі це підприємства не тільки транспорту, але й 
підприємства інших міських інфраструктурних галузей, 
які інтегровані в кластер (склади, логістичні компанії, 
АЗС, заклади освіти, наукові організації тощо).

У літературі виділяють такі фактори, що сприяють 
розвитку регіональних транспортно-логістичних клас-
терів – це:
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 економічна міцність регіону;
 ступінь розвитку регіональної інфраструктури;
 вигідність позиціонування регіону відносно 

важливих національних і міжнародних тран-
спортних коридорів [2].

Стратегія сталого розвитку Харківської області 
до 2020 р. (рішення обласної ради від 23 грудня 2010 р.) 
передбачає формування та розвиток дев’яти кластерів, 
у тому числі транспортно-торговельно-логістичного.  
У документі визначається, що розвиток провідних клас-
терів регіону потребує розробки та реалізації відповід-
них проектів різної масштабності. Так, транспортно-
торговельно-логістичний кластер розглядається як 
кластер підтримуючого розвитку, трансграничний, 
спрямований на зовнішній та внутрішній ринки збуту, 
за моделлю побудови – італійський [3]. 

Італійська модель кластера складається з множи-
ни невеликих фірм, які об'єднуються в різні асоціації 
для підвищення своєї конкурентоспроможності. Значну 
роль у розвитку італійських кластерів грають «колек-
тивні інститути» – національні конференції; промислові 
парки, фінансові та маркетингові консорціуми, техноло-
гічні інститути [4]. 

В огляді Європейської економічної комісії ООН 
виділені основні характеристики кластерів [5]: геогра-
фічна концентрація (дає змогу економити на швидкій 
виробничій взаємодії, обміні соціальним капіталом і 
процесах навчання); спеціалізація (концентрація клас-
терів на базі певної сфери діяльності); множинність 
економічних агентів (наявність у кластері представни-
ків багатьох взаємопов’язаних галузей); конкуренція та 
співробітництво (основні види взаємодії між членами 
кластера); досягнення необхідної «критичної маси» в 
розмірі кластера (отримання ефекту внутрішньої ди-
наміки та розвитку); життєдієвість кластерів (дов-
гострокова перспектива); залученість до інноваційного 
процесу (успішний розвиток конкурентоспроможності 
економічної системи можливий при комплексному ви-
користанні теорії кластерного механізму та сучасних 
концепціях інноваційного розвитку).

Розглянемо ці характеристики стосовно транс-
портно-логістичних кластерів. Так, Харківський 
регіон з точки зору географічної концентрації 

володіє достатньою базою для створення транспортно-
логістичного кластера. Це, перш за все, місце розташу-
вання відносно до географічного положення на шляхах 
міжнародного переміщення вантажів і пасажирів. На 
території Харкова та області сконцентровано підприєм-
ства різних галузей економіки, у тому числі транспортні 
підприємства, склади, навчальні заклади таких важли-
вих сфер транспорту, як автомобільний, залізничний, 
авіаційний та співробітництво між ними. 

Харків є великим центром оптової та роздрібної 
торгівлі. Наявність великої кількості транспортних під-
приємств, їх конкуренція створюють основу для якісно-
го обслуговування потреби споживачів у транспортно-
логістичних послугах і сприяють їх інноваційному розви-
тку. Життєдієвість транспортно-логістичного кластера і 
перспектив розвитку підтверджується умовами розвитку 

транспорту в регіоні в історичний перспективі і базується 
на умовах вигідного місця розташування та наявної бази.

Таким чином, формування транспортно-логістич-
ного кластера надає великі можливості в інноваційному 
розвитку як самої транспортно-логістичної системи, 
так и регіону в цілому за рахунок взаємодії підприємств 
і організацій, обміну соціальним капіталом, актуалізації 
та підняття на новий рівень процесів навчання, ство-
рення нових робочих місць, сприяння інвестиційному 
клімату. Транспортно-логістичний кластер надає також 
можливості для ведення бізнесу, інтеграції регіону в 
світову транспортну систему, розвитку міжрегіональної 
кооперації і міжнародного співробітництва.

Однак, слід відмітити, що на території Харків-
ської області багато невеликих підприємств 
транспорту, посередницьких логістичних під-

приємств і немає підприємств цієї галузі, які були б на 
рівні відомих міжнародних транспортно-логістичних 
компаній. Тому питання створення транспортно-логі-
стичної системи потребує проектного підходу, який 
передбачає реалізацію певних заходів, які дадуть знач-
ний мультиплікативний ефект у всіх галузях і секторах 
економіки Харківської області, пов'язаних з наданням 
транспортно-експедиторських послуг, розвитком висо-
коякісної, конкурентоспроможної управлінської логіс-
тики, перевалки, складування, переробки та дистрибуції 
вантажів, а також у соціальній сфері. 

Оскільки транспортна галузь тісно пов’язана з усіма 
сферами економіки та життєдіяльності регіону, формуван-
ня транспортно-логістичного кластера має свою специфі-
ку. Розглянемо структурну модель створення транспортно-
логістичного кластера регіону (рис. 1). Вона включає блоки, 
які стосуються ядра кластера та підприємств, організацій, 
які забезпечують функціонування ядра.

Ядро кластера для транспортно-логістичної сис-
теми регіону не є одним кластеростворюючим підпри-
ємством. Це сукупність підприємств, організацій, які 
забезпечують задоволення споживачів в якісному об-
слуговуванні на основі інноваційних підходів, сучасної 
техніки та технології. Вони не йдуть на повне злиття,  
а створюють механізми взаємодії, які дозволяють їм бути 
юридично самостійними. У таких кластерах формуєть-
ся складна система конкуренції та кооперації, особ ливо 
в інноваційний сфері. У них формується повний ланцюг: 
від генерації ідей до їх реалізації. Такі кластери назива-
ють інноваційними.

Велике значення для розвитку інноваційного 
транс портно-логістичного кластера має створення пев-
них умов. Це доступ до передових джерел знань, сучас-
них технологій, фінансових ресурсів, інтелектуального 
капіталу. Крім того, конкурентоспроможність такого 
кластера буде залежить від ефективності управлінських 
процесів і спроможності його учасників ефективно ви-
користовувати можливості, які дає входження в клас-
тер, у тому числі в галузі ресурсів, знань, оперативності 
управління, маркетингових можливостей. В ефективно 
функціонуючих інноваційних кластерах широко розви-
вається сприятливість до інновацій, раціоналізація та 
гнучкість бізнесу.
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Тобто, можна говорити про наявність інноваційної 
синергії всіх учасників, завдяки якій розповсюджуються 
інновації, зростає капіталізація підприємств, формуєть-
ся інвестиційний клімат, який сприяє новому зростан-
ню економіки регіону.

Завданнями формування інноваційного транс-
портно-логістичного кластера в Харківському регіону 
можуть стати такі.

1. Доведення транспортно-логістичних послуг до 
рівня світового ринку та інтеграція у світову транспорту 
систему.

2. Використання геоекономічного положення ре-
гіону для розвитку транзитного потенціалу.

3. Розвиток можливостей транспортно-логі стич-
ної системи для використання у просуненні товарів 
українських виробників і позиціонуванні українського 
бізнесу.

4. Зниження долі транспортних витрат у внутріш-
ньому валовому продукті.

5. Розвиток контейнерних та інтермультимодаль-
них перевезень.

6. Підвищення валового доходу від транзитних і 
міжнародних перевезень.

7. Розвиток взаємодії наукових та освітніх закла-
дів з ядром кластера.

8. Підвищення ефективності транспортних кори-
дорів, терміналів, дорожньої інфраструктури.

9. Створення нових конкурентоспроможних кон-
тейнерних і вантажопереробних терміналів, мультимо-
дальних та трансформаційних логістичних центрів.

ВИСНОВКИ
Таким чином, кластерний підхід – це нова управ-

лінська технологія, яка дозволяє підвищити конку-
рентоспроможність як підприємств, що входять до 
транспортно-логістичного кластера, так і окремого ре-
гіону, держави в цілому. Кластер максимально враховує 
дію ринкового механізму і може бути ефективним лише 

тоді, коли самі підприємства приходять до необхідності 
об’єднання в кластер. Формування та розвиток класте-
рів потребують інноваційно-інвестиційного підходу.

Кластерний підхід змінює принципи та механізми 
державної та регіональної економічної політики, у тому 
числі в галузі транспорту, потребує нових підходів до 
реалізації управлінських функцій, переформатування 
інформаційної бази, а також є дієвим стимулом для роз-
витку інноваційної та інвестиційної діяльності підпри-
ємств. Він потребує створення чіткої взаємодії держави, 
бізнесу, науки та освіти на основі використання страте-
гії інноваційного розвитку. 

Формування транспортно-логістичних кластерів 
є актуальною проблемою, яка потребує проектного під-
ходу. У подальшому будуть розглянуті методичні основи 
формування та оцінки ефективності проектів створен-
ня транспортно-логістичних кластерів.  
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УДК 332.37

фУНкцІОНАльНЕ ЗОНУвАННя як ОРгАНІЗАцІйНО-ЕкОНОМІчНИй МЕхАНІЗМ 
ОпТИМІЗАцІї ЗЕМлЕкОРИСТУвАННя в пЕРЕДМІСТях МЕгАпОлІСУ

геращенко д. о.

УДК 332.37

Геращенко Д. О. Функціональне зонування як організаційно-економічний механізм оптимізації 
землекористування в передмістях мегаполісу

У статті обґрунтовується необхідність удосконалення організаційно-економічного механізму управління розвитком землекористування перед-
мість в умовах ринкової трансформації економіки. Розглядаються особливості застосування організаційно-економічного механізму функціональ-
ного зонування передмістя та його переваги порівняно з механізмом цільового використання. Зонування визначається як виділення однорідних за 
своїм режимом територіальних зон, де певні види землекористування запроваджуються або шляхом прямих заборон чи приписів, або підвищених 
ставок податку тощо. Проаналізовано та узагальнено принципи організаційно-економічного механізму формування та використання природно-
ресурсного потенціалу території. Особливу увагу приділено ринковим аспектам проблеми функціонального зонування. Висвітлено можливості 
функціонального зонування на прикладі одного з районів передмістя київського мегаполісу, внаслідок чого встановлено вимоги щодо допустимих 
видів використання земельних ділянок у межах виділених зон. 

Ключові слова: функціональне зонування, цільове призначення, землекористування передмістя, економічна ефективність, екологічна безпека.
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УДК 332.37
Геращенко Д. О. Функциональное зонирование как организационно-

экономический механизм оптимизации землепользования  
в пригородах мегаполиса

В статье обосновывается необходимость совершенствования органи-
за ционно-экономического механизма управления развитием земле-
пользования пригородов в условиях рыночной трансформации эконо-
мики. Рассматриваются особенности применения организационно-
экономического механизма функционального зонирования пригорода и 
его преимущества по сравнению с механизмом целевого использова-
ния. Зонирование определяется как выделение однородных по своему 
режиму территориальных зон, где определенные виды землепользо-
вания ограничиваются или путем прямых запретов и предписаний, 
или повышенных ставок налога и т. д. Проанализированы и обобщены 
принципы организационно-экономического механизма формирования и 
использования природно-ресурсного потенциала территории. Особое 
внимание уделено рыночным аспектам проблемы функционального 
зонирования. Освещены возможности функционального зонирования 
на примере одного из районов пригорода киевского мегаполиса, в ре-
зультате чего установлены требования относительно допустимых 
видов использования земельных участков в пределах выделенных зон.
Ключевые слова: функциональное зонирование, целевое назначение, 
землепользование пригорода, экономическая эффективность, эколо-
гическая безопасность.
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UDC 332.37
Gerashchenko D. Functional Zoning as an Organisational  

and Economic Mechanism of Optimisation of the Use of Land  
in Suburbs of a Megapolis

The article justifies a necessity of improving the organisational and economic 
mechanism of development of the use of suburb land under conditions of the 
market transformation of economy. It considers specific features of applica-
tion of an organisational and economic mechanism of functional zoning of 
the suburb and its advantages if compared with the mechanism of the target 
use. Zoning is identified as allocation of homogeneous territorial zones, where 
certain types of land use are limited either with direct prohibitions and orders 
or with increased tax rates, and so on. The article analyses and generalises 
principles of organisational and economic mechanism of formation and use 
of the natural resources potential of a territory. A special attention is paid to 
the market aspects of the problem of functional zoning. The article describes 
possibilities of functional zoning using example of one of the suburbs of the 
Kyiv megapolis, in the result of which it develops requirements with respect to 
allowable types of use of land lots within the allocated zones.
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Розробка нових підходів до оптимізації землеко-
ристування передмість має особливо важливе 
значення при визначенні територіального розвит-

ку значніших і найзначніших міст, які вагомо впливають 
на економічний розвиток країни. Результати аналізу су-
часного стану взаємовідносин центральних і місцевих 
органів влади і самоврядування свідчать про те, що за 
рахунок ефективного організаційно-економічного ме-
ханізму управління розвитком території створюються 
передумови для забезпечення стабільності економіки 
міських агломерацій. Функціональне зонування те-

риторії має широке застосування у світовій практиці.  
В Україні основним механізмом планування та викорис-
тання земель є цільове призначення. Зонування земель 
у передмістях сприятиме вирішенню проблеми раціо-
нального використання земельних ділянок, поліпшить 
економічну ефективність господарювання.

Наукові аспекти ефективного використання зе-
мель України досліджували такі науковці, як І. К. Би-
стряков, М. М. Габрель, О. С. Дорош, Ш. І. Ібатуллін,  
В. М. Кривов, М. Г. Лихогруд, Г. К. Лоїк, А. Г. Мартин,  
А. М. Третяк, М. Г. Ступень, М. А. Хвесик та ін. 
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Аналіз наукових праць свідчить про те, що досліджу-
вані питання достатньо вивчені в теоретико-методо ло гіч-
ному плані, однак вимагають додаткових напрацювань у 
практичному зрізі економіко-екологічного контексту.

Основним завданням дослідження є розробка ме-
тодичного підходу до обґрунтування напрямів удоско-
налення організаційно-економічного механізму управ-
ління розвитком землекористувань передмість в умовах 
ринкової трансформації економіки.

Функціональне зонування являє собою найбільш 
повну форма обліку різноманітних вимог до ра-
ціонального землекористування, що включає 

комплекс нормативних параметрів (цільове призначен-
ня ділянки, її граничні розміри, коефіцієнт забудови і 
т. д.). Цей організаційно-економічний механізм перед-
бачає встановлення і виділення на картографічному 
матеріалі меж території за призначенням: сельбищна, 
промислова, транспорту і зв'язку, рекреаційні землі, 
землі лісового та водного фонду і т. д. При зонуванні 
розглядають структуроформуючі та локальні терито-
рії містобудівної системи з точки зору таких аспектів 
її функціонування: 1) транспортно-функціонального; 
2) візуально-просторового; 3) природно-екологічного; 
4) історико-культурного; 5) інженерно-технічного [1].

Такий вид зонування полягає у виділенні зон, 
однорідних за функціонально-економічними характе-
ристиками. Методичною основою зонування служить 
аналіз планувальної та функціонально-виробничої орга-
нізації території міста. Таким чином, функціональне зо-
нування полягає в організаційно-економічному плану-
ванні території, внаслідок чого встановлюються вимоги 
щодо допустимих видів використання земельних діля-
нок у межах певних зон.

Зонування як економічний механізм організації ви-
користання земель є альтернативою принципу встанов-
лення «цільового призначення земель», який не зовсім 
відповідає умовам ринкової економіки щодо повнова-
жень власника розпоряджатися своєю земельною ді-
лянкою. Жорстке визначення «цільового призначення» 
земельних ділянок варто замінити на виділення однорід-
них за своїм режимом територіальних зон, де певні види 
землекористування запроваджуються або шляхом пря-
мих заборон чи приписів, або підвищених ставок податку 
тощо [6]. Вбачається, що коли на певну територію зону-
вання інша планувальна документація не поширюється, 
встановлення цільового призначення земельної ділянки 
має здійснюватися у розробленій для конкретного випад-
ку землевпорядній документації. Органи, які здійснюють 
її погодження, повинні замість звичного припису вико-
ристання ділянки за цільовим призначенням вказувати 
конкретні обмеження на її використання [2].

Зонування значно відрізняється від існуючого в 
Україні містобудівного планування. Зонінгові правила в 
населених пунктах можуть встановлювати вимоги шодо 
площі земельної ділянки, її фронтального розміру (про-
тяжності вздовж вулиці), відступів забудови (від меж зе-
мельної ділянки або червоних ліній), обмежувати висоту 
забудови, кількість поверхів, розміри будинків, відсоток 
забудови ділянки, розміри дворів та інших відкритих 

просторів, регламентувати розміщеня і використан-
ня споруд і земельних ділянок для різноманітних цілей 
(житла, виробництва, торгівлі тощо). Правила мають пе-
решкоджати утворенню земельних ділянок, які не можна 
було б використовувати відповідно до вимог плануваль-
них параметрів – розмірів, відступів, конфігурації тощо. 

Функціональне зонування у великих містах, що 
склалося за багаторічну історію їх розвитку, не завжди 
відповідає сучасним вимогам організації землекорис-
тування. У міру збільшення економічних можливостей 
міста воно планомірно розбудовується задля підвищен-
ням рівня благоустрою районів сформованої забудови. 
Цей процес супроводжується поступовим виносом з 
сельбищних зон шкідливих в санітарному відношенні 
підприємств, усуненням несприятливого розміщення 
сельбищних, промислових і складських земель [4]. 

Передмістя при зонуванні мають виділятися з ме-
тою забезпечення безконфліктного розвитку значних і 
найзначніших міст на довгострокову перспективу і ма-
ють передбачати розміщення і будівництво виробництв, 
окремих споруд, пов'язаних із функціонуванням місько-
го господарства, забезпеченням рекреаційних потреб 
жителів цих міст.

Включення земель, що оточують місто, до перед-
мість не повинно тягнути за собою зазіхання міста на 
ці землі у вигляді припинення права власності чи права 
користування ними жителів передмість.

Порядок і режим використання земель, що вхо-
дять до передмість, має визначатися спільним 
рішенням органів місцевого самоврядування мі-

ста, біля якого утворилося передмістя, та органів місце-
вого самоврядування, населені пункти яких входитимуть 
до його складу.

На землях передмість має обмежуватися сільсь-
когосподарське землекористування, яке пов'язане з 
роз міщенням і експлуатацією тваринницьких комп-
лексів, складів мінеральних добрив і отрутохімікатів. 
Здійснення іншого землекористування в природно-
сільськогосподарських зонах передмістя має здійсню-
ватися лише після зміни цільового призначення земель 
відповідно до чинного законодавства [8].

Передмістя також включають землі сільськогос-
подарською призначення з деградованими, сильно зми-
тими і середньо змитими грунтами, розташованими на 
схилах, з несприятливими фізико-хімічними властиво-
стями для культивованої культурної рослинності.  
У межах цих зон можуть здійснюватися сінокосіння, 
обмежене випасання худоби, висаджуватися деревна 
і чагарникова рослинність, а також розміщатися землі 
заповідного, рекреаційного і оздоровчого призначення. 

Процес формування землекористування перед-
мість можна розглядати у двох етапах, безпосередньо 
пов’язаних із зонуванням:

I етап – зонування території з метою визначення 
ступеня впливу міста на землі урбанізованих примісь-
ких адміністративних районів. На основі спільності по-
казників стану їх розвитку і функціональних зв'язків ви-
діляються однорідні зони, що характеризуються впли-
вом міста;
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II етап – виділення підзон на підставі вивчення 
сталості зв’язків міста з прилягаючими економічними 
суб’єктами приміської зони: 1) безпосередня (найбіль-
ший вплив міста); 2) проміжна (середній вплив міста);  
3) периферійна (слабкий вплив міста).

Виділення однорідних підзон з урахуванням со-
ціально-економічних, демографічних, виробничих, ре  - 
креаційних зв'язків з містом підкреслює спільність 
проблем землекористування, тенденцій у розвитку ад-
міністративно-територіальних утворень, населених пунк-
тів і прилягаючих до них земель [5]. 

На прикладі Києво-Святошинського району, як 
найбільшого за площею у передмісті Києва (рис. 1), 
проведений аналіз розвитку землекористування перед-
мість. Функціональне зонування пропонується провес-
ти таким чином:
 залишити в центральній та південній частині 

району, зважаючи на високий бонітет ґрунтів, 
землі сільськогосподарського призначення без 
значних змін;

 зберегти в межах охоронних зон газопроводів, 
ЛЕП, лісів землі сільськогосподарського при-
значення;

 розвивати будівництво житлових і громад-
ських об’єктів у північній частині, де сільсько-
господарські землі мають найнижчий бонітет 
ґрунтів, і в наближеній до столиці центрально-
східній частині, в якій продовжують формува-
тись поселення-супутники Києва, які забезпе-
чені транспортною доступністю та інженерною 
інфраструктурою. З урахуванням цих факторів 
найбільш доцільно в першу чергу забудовувати 

землі в межах Вишневої міськради, Чабанів-
ської селищної ради, Петропавлівсько-Бор ща-
гівської, Софіївсько-Борщагівської, Крюків - 
щин  ської, Гатненської, Білогородської, Михай-
лів сько-Рубежівської, Мироцької, Дмитрів-
ської, Тарасівської сільрад;

 розміщення нових виробничих і комунально-
складських підприємств доцільно проводити 
на землях поблизу існуючих виробничих і кому-
нальних об’єктів, автошляхів. Залежно від кла-
су шкідливості підприємств деякі з них також 
можна розміщувати на землях водоохоронних 
зон, в яких забороняється розміщення поліго-
нів для твердих побутових відходів і неутилізо-
ваних промислових відходів, складів нафтопро-
дуктів, складів для зберігання отрутохімікатів і 
мінеральних добрив, накопичувачів стічних вод 
тваринницьких комплексів і ферм;

 земельні ділянки, які наближені до автомагі-
стралей, ефективно використовувати під комер-
ційну забудову, зокрема, для створення комп-
лексів комерційно-логістичної інфраструк тури, 
придорожнього сервісу тощо. Найсприятливі-
шими для такого використання є землі Бузів-
ської, Чабанівської, Віто-Поштової, Ходосіїв-
ської, Шпитьківської, Музичанської, Забірської, 
Княжицької, Мироцької, Крюківщинської, Со - 
фі ївсько-Борщагівської, Петропавловсько-Бор-
ща гівської, Петрівської сільських рад;

 об’єкти рекреаційно-туристичної інфраструк-
тури можна створювати в межах земель лісо-
вого фонду, поблизу водоймищ, уникаючи вико-

ристання територій посиленого радіаційного 
контролю, санітарно-захисних зон. Заклади 
туристичного спрямування доцільно розміщу-
вати поблизу об’єктів культурно-історичної 
спадщини, заповідників. Для цього найбільш 
сприятливими є Білогородська, Бобрицька, 
Забірська, Княжицька, Шпитьківська, Бузів-
ська сільради;
 землі лісового та водного фонду району 
повин ні залишитись без змін. З огляду на за-
борону господарської діяльності на землях 
лісового фонду дозволяється розвиток рекре-
аційної сфери, а водоймища можливо вико-
ристовувати як для рекреаційних цілей, так і 
для штучного розведення риби.

Використання земель кожної функціо-
нальної зони має відбуватись відповід-
но до прийнятої стратегії розвитку ра-

йону з врахуванням потреб Києва, визначених 
його генеральним планом [3]. Згідно з ним, на 
землях всієї приміської зони планується розмі-
щення нових наукових закладів (100 га), техно-
логічних і наукових парків, технополісів та ін-
кубаторів бізнесу (400 га), офісів політичних і 
суспільних організацій, дипломатичних уста-
нов (90 – 100 га), центрів ділової активності 

Рис. 1. Карта-схема Києво-Святошинського району  
Київської області

http://www.business-inform.net


Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	р
ег

Іо
н

ал
ьн

а 
ек

о
н

о
м

Ік
а

71БІЗНЕСІНФОРМ № 8 ’2013
www.business-inform.net

(260 га). Таке використання виробничо-комерційних зон 
району відповідає прийнятій стратегії його розвитку.

Генеральним планом Києва також заплановано 
формування трьох нових промислово-комунальних ра-
йонів у Києво-Святошинському районі: Ходосіївський, 
Гатнівський, Чайка. Площі та галузева направленість 
цих районів має такий вигляд:
 Ходосіївський (255 га, у т .ч. до 2020 р.– 90 га) – 

виробництво будівельних матеріалів, чорна та 
кольорова металургія, лісова та деревооброб-
на, об’єкти комунального та транспортного об-
слуговування, складське господарство;

 Гатнівський (260 га, у т. ч. до 2020 р.– 120 га) – 
машинобудування, лісова та деревообробна, 
легка, харчова, медична, об’єкти комунального 
і транспортного обслуговування, бази будівель-
ної індустрії; 

 Чайка (165 га, у т. ч. до 2020 р.– 110 га) – маши-
нобудування, круп’яна та комбікормова, вироб-
ництво будівельних матеріалів, харчова, об’єкти 
комунального і транспортного обслуговування, 
складське господарство.

Також на цих землях заплановано створення нових 
комунально-складських зон. Перебазування промисло-
вих комплексів у структурі міста-центру і винесення 
підприємств з Києва на землі Києво-Святошинського 
району можливе за умови забезпечення екологічної 
безпеки та необхідної транспортної, інженерної, інфор-
маційної та соціальної інфраструктури на новому місці 
розташування об’єктів. З наведеної галузевої структури 
для району є придатними всі напрями виробничої ді-
яльності, крім чорної та кольорової металургії і важко-
го машинобудування. Проте Схемою планування при-
міської зони м. Києва визначені й інші території для 
формування виробничих зон (Забірська, Гореницька, 
Шпитьківська, Петрівська, Тарасівська сільські ради,  
м. Вишневе), а запропоновані Генеральним планом ра-
йони (Ходосіївський, Гатнівський, Чайка) доцільніше 
відводити під інші види функціонального використання 
(в першу чергу, під житлове будівництво).

 Функціонально-планувальна організація столиці 
в проектних межах передбачає формування компактних 
сельбищних і житлових районів, збалансованих за роз-
селенням, місцями праці, обслуговуванням і рекреацією.

Відповідно до генерального плану м. Києва на період 
до 2020 р. передбачається житлове будівництво в 
населених пунктах, включених у проектні межі Ки-

єва в обсязі 1,23 млн м2 загальної площі. Сюди, зокрема, 
увійшли три сельбищних райони Києво-Святошинського 
району – Гатнівський, Ходосіївка-Підгірці та Чайка. 
Основні обсяги їх містобудівного освоєння заплановані 
на період з 2011 до 2020 рр. і складають в Гатнівському 
районі – 2300 тис. кв. м несадибної забудови; у Ходо-
сіївському – 3060 тис. кв. м, у т. ч. 600 тис. кв. м (20 %) 
садибної, 2460 тис. кв. м (80 %) – несадибної забудови; 
Чайка – 520 тис. кв. м, у т. ч. 365 тис. кв. м (70 %) садибної 
забудови, 155 тис. кв. м (30 %) – несадибної. 

Регіональні центри обслуговування, орієнтовані 
на забезпечення потреб не тільки постійного населення, 

але й міграційних міжселенних потоків, заплановані в 
районі нового житлового району Чайка та в районі смт 
Чабани. Центр планувальної зони сельбищного району 
Ходосіївка-Підгірці пропонується розмістити в північ-
ній частині Обухівського району вздовж радіальної авто-
магістралі Київ-Дніпропетровськ. Запланований рекреа-
ційний центр між Петрівським і промрайоном Вишневе.

Схемою планування приміської зони м. Києва [7] 
також передбачено значне розширення зон житлової 
забудови, у тому числі в Гатнівській, Ходосіївській сіль-
радах та в с. Чайка. Проте структура перспективного 
житлового фонду відрізняється від запропонованої ге-
неральним планом Києва: у Гатнівській сільраді запла-
новано побудувати 22 % квартир у секційних будинках, 
78 % – у садибних і малоповерхових; у Ходосівській 
сільраді – 2 % у секційних, решту – у садибних і малопо-
верхових; у Чайці 78 % – у секційних, 22 % – у садибних 
і малоповерхових. Розташувати рекреаційний центр у 
визначеному генеральним планом Києва місці видаєть-
ся неможливим через формування там потужної вироб-
ничої зони. Рекреаційні зони доцільніше визначити на 
екологічно чистих землях, зайнятих лісовими масивами 
та вздовж р. Ірпінь, у межах Малютянської, Забірської, 
Княжицької, Бобрицької, Білогородської, Гореницької 
сільських рад.

Таким чином, застосування організаційно-еконо-
міч ного механізму функціонального зонування 
запобігатиме надмірній концентрації населення і 

об'єктів виробництва на землях передмість, дасть мож-
ливість знизити рівень забруднення навколишнього 
природного середовища і забезпечити охорону та вико-
ристання територій з особливим статусом, у тому числі 
ландшафтів, об'єктів історико-культурної спадщини, а та-
кож земель сільськогосподарського призначення і лісів.

ВИСНОВКИ
Підсумовуючи проведений аналіз, можна відзна-

чити, що побудова організаційно-економічного механіз-
му формування та використання природно-ресурсного 
потенціалу передмість повинна базуватися на прин-
ципах економічної ефективності та екологічної без-
пеки. Окремі елементи механізму зонування (зокрема, 
механізм формування, ринковий механізм і механізм 
використання природно-ресурсного потенціалу) міс-
тять у собі протиріччя. Потрібне єдине нормативно-
правове підґрунтя для всіх методів управління еколого-
економічним розвитком цих земель. Усі методи, що 
складають єдину організаційно-економічну систему 
оптимізації взаємозв’язків міста з передмістям, мають 
бути адекватними цілям і завданням загальноекономіч-
ного розвитку агломерації та охоплювати всю сукупність 
як вертикальних, так і горизонтальних взаємозв'язків 
між суб'єктами та об'єктами соціально-економічних 
від носин у системі місто-передмістя. Виділення функ-
ціональних зон дозволяє створити найкращі умови для 
основних форм життєдіяльності населення міста і пе-
редмістя – праці, побуту, відпочинку, оскільки кожен з 
цих видів діяльності висуває специфічні вимоги до роз-
міщення та організації приміського простору. 
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МЕТОДИчНІ ОСНОвИ ОцІНкИ пЕРСпЕкТИв СТвОРЕННя І РОЗвИТкУ клАСТЕРНОї 
МОДЕлІ вЗАЄМОДІї влАДИ І бІЗНЕСУ ЗА УчАСТІ РЕгІОНАльНИх АЕРОпОРТІв

онищенко о. в.

УДК 330.4:334.021.012.42:351.71“313”

Онищенко О. В. Методичні основи оцінки перспектив створення і розвитку кластерної моделі взаємодії влади  
і бізнесу за участі регіональних аеропортів

Мета статті полягає у дослідженні переваг кластеризації для активізації роботи регіональних аеропортів. При проведенні аналізу праці за-
рубіжних і вітчизняних вчених було визначено перспективність використання кластерного підходу. У результаті дослідження були розроблені 
методичні основи оцінки перспективності створення і розвитку кластерної моделі взаємодії влади і бізнесу за участі регіональних аеропортів. 
Критерієм оцінки запропоновано інтегральний показник ступені перспективності, який узагальнює вплив якісних і кількісних факторів. Розро-
блено кластерну модель взаємодії влади і бізнесу за участі регіональних аеропортів, яка може активізувати розвиток регіональних аеропортів і 
підприємств регіону внаслідок численних переваг їх об’єднання. Перспективою подальших досліджень у даному напрямі є застосування даної клас-
терної моделі в діяльності регіональних аеропортів України з метою відновлення їх діяльності та збільшення рівня конкурентоспроможності.

Ключові слова: кластер, кластерна модель, регіональні аеропорти, взаємодія влади і бізнесу.
Рис.: 5. Формул: 3. Бібл.: 13. 
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Онищенко О. В. Методические основы оценки перспектив создания 
и развития кластерной модели взаимодействия власти и бизнеса 

при участии региональных аэропортов
Цель статьи состоит в изучении преимуществ кластеризации для 
активизации деятельности региональных аэропортов. При про-
ведении анализа работ зарубежных и отечественных ученых была 
определена перспективность использования кластерного подхода.  
В результате исследования были разработаны методические основы 
оценки перспективности создания и развития кластерной модели вза-
имодействия власти и бизнеса при участии региональных аэропортов. 
В качестве критерия оценки предложен интегральный показатель 
степени перспективности, который обобщает влияние качествен-
ных и количественных факторов. Создана кластерная модель взаи-
модействия власти и бизнеса при участии региональных аэропортов, 
которая может активизировать развитие региональных аэропортов 
и предприятий региона в результате многочисленных преимуществ 
их объединения. Перспективой дальнейших исследований в данном на-
правлении является применение данной кластерной модели в деятель-
ности региональных аэропортов Украины с целью восстановления их 
деятельности и повышения уровня их конкурентоспособности.
Ключевые слова: кластер, кластерная модель, региональные аэропор-
ты, взаимодействие власти и бизнеса.
Рис.: 5. Формул: 3. Библ.: 13. 
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Onyshchenko O. V. Methodical Grounds of Assessment of Prospects  

of Creation and Development of a Cluster Model of Interaction of Power 
and Business with Participation of Regional Airports

The goal of the article is to study advantages of clusterisation for activation 
of activity of regional airports. When conducting analysis of works of for-
eign and domestic scientists, the article identified a prospectiveness of use 
of the cluster approach. As a result, it develops methodical grounds of as-
sessment of prospectiveness of creation and development of a cluster model 
of interaction of power and business with participation of regional airports. 
It offers as a criterion of assessment the integral indicator of the degree of 
prospectiveness, which generalises influence of qualitative and quantitative 
factors. It develops a cluster model of interaction of power and business with 
participation of regional airports, which can activate development of regional 
airports and enterprises of the region in the result of numerous advantages 
of their unification. The prospect of further studies in this direction is appli-
cation of this cluster model in activity of regional airports of Ukraine with 
the aim of reestablishment of their activity and increase of the level of their 
competitiveness.

Key words: cluster, cluster model, regional airports, interaction of power and 
business.
Pic.: 5. Formulae: 3. Bibl.: 13. 
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У сучасних умовах кластерам належить провід-
на роль у досягненні конкурентоспроможності 
країни, що визначається наявністю тих або інших 

конкурентоспроможних галузей та сегментів економі-
ки. Саме кластери створюють конкурентні переваги у 
визначених галузях і, як наслідок, у відповідних містах 
їх розташування. Тому одна з головних задач у систе-
мі підвищення конкурентоспроможності – виявити та 
розвити потенціал кластеризації.

Не лише світовий, але і український досвід дово-
дить перспективність використання кластерного під-
ходу в національній економіці [1 – 5, 9, 11]. В умовах 

переходу на інноваційну модель розвитку економіки 
подальший розвиток і посилення процесів формування 
кластерів має особливе стратегічне значення. Перехід на 
кластерну структуру економіки сприятиме підвищенню 
динамічності, збалансованості, ефективності місцевого 
розвитку, забезпечить високий рівень конкурентоспро-
можності, що є важливим для підприємств багатьох га-
лузей, у тому числі авіаційної. 

Українські аеропорти можуть відправляти 60 млн 
пасажирів на рік, але нині вони використовуються лише 
на 2 – 4 відсотки. З 23 українських аеропортів 98 від-
сотків загальних пасажиропотоків і 92 відсотки пошто-
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вантажопотоків припадає на 8 основних аеропортів: 
Бориспіль, Дніпропетровськ, Донецьк, Київ (Жуляни), 
Львів, Одеса, Сімферополь та Харків [7]. Інші аеропор-
ти місцевого призначення не здатні з ними конкурувати. 
Розробка кластерної моделі може бути одним із напря-
мів активізації їх діяльності. У процесі впровадження 
кластерна модель може використовуватись не лише з 
метою вирішення проблем конкурентоспроможності, 
а і як основа стимулювання інноваційної діяльності; як 
основа загальнодержавної промислової політики; під 
час розробки програм місцевого розвитку; як основа 
взаємодії усіх форм підприємництва. 

Питанням розвитку та ефективного функціону-
вання кластерів і кластерної моделі господарювання 
присвятили свої праці як зарубіжні вчені: Кнорринг В., 
Таленадо І., Портер М. [8], Фезер Е., П. ден Хертаг, Рое-
лант Т. [13], Розенфельд С., Енрайт М. [12], Ткачова C. 
[6], Мінгальова Ж. [6], так і вітчизняні: Єфімова О. В., 
Войнаренко М.П. [2, 3], Герасимчук М.С., Бойко Є. О. 
[1], Даниленко А. І., Соколенко С. І., Оскольський В. В., 
Провозін В. Б., Федоренко В. Г., Гойко А. Ф. та інші. 

Загострення конкуренції в авіатранспортній галу-
зі вимагає шляхів вирішення питань конкурентоспро-
можності аеропортів місцевого призначення. Для цього 
доцільно розробити кластерну модель господарюван-
ня в діяльності аеропортів місцевого призначення за 
активної участі в управлінні суб’єктами авіагосподар-
ського комплексу регіональної влади, а також науково-

обгрунтованих програм розвитку галузі, які базуються 
на комплексному підході та врахувують інтереси всіх 
учасників як у межах галузі, так і у регіоні.

Мета статті – розкрити кластерний підхід для 
формування кластерної моделі взаємодії влади і бізнесу 
за участі аеропортів місцевого призначення для забез-
печення необхідного рівня конкурентоспроможності 
регіональних аеропортів і пов’язаних з ними підпри-
ємств регіону та ефективного розвитку галузі авіацій-
них перевезень.

Процес створення кластерної моделі взаємодії 
влади і бізнесу за участі регіональних аеропор-
тів доцільно розпочинати з оцінки існуючих 

передумов. Для отримання максимального ефекту в 
майбутньому необхідно ще на етапі створення оцінити 
перспективність створення кластерної моделі в певному 
регіоні, що допоможе в подальшому уникнути неефек-
тивних вкладень ресурсів. З цією метою автор розробив 
методичні основи оцінки перспектив створення і розви-
тку кластерної моделі взаємодії влади і бізнесу за участі 
регіональних аеропортів.

Але спочатку необхідно визначити, чи існують 
у регіоні необхідні основні передумови формування 
кластерів з боку бізнесу, влади та громадськості (рис. 1).  
У світовій практиці розвитку кластерної моделі госпо-
дарювання розглядаються передумови створення клас-
тера в певних регіонах [3, 8]. Кластерна модель взаємодії 

Рис. 1. Основні передумови формування кластера (розроблено автором на основі [1 – 6])

 Б І З Н Е С  

 наявність ключових власників і підприємств, які якимось чином потенційно зацікавлені у співробітництві в рамках кластера;  
 кооперативні та інші зв’язки між підприємствами, що мають визначні традиції, відпрацьовані механізми взаємодії, достатньо 

високий рівень взаємної довіри;  
 інноваційний рівень більшості підприємств і організацій потенціального кластера достатньо високий;  
 експортна складова в продукції дозволяє підтверджувати його потужність;  
 рівень претензій ключових власників високий, очевидним є їх бажання подальшого інноваційного розвитку;  
 провідні менеджери підприємств готові до діяльності в умовах зростаючого співробітництва та конкуренції в інтересах активного

розвитку бізнесу і території
 

 
 

 
 органи влади зацікавлені у кластерному

варіанті розвитку економіки регіону, 
що сприяє розвитку кооперації 
та співробітництву між групами
підприємств;

 

 
 органи влади мають досвід успішної

взаємодії з бізнесом, у тому числі в тому
секторі економіки, в якому передбачається
створення кластера;    
 нормативно-правова база в останні роки

удосконалювалася власними зусиллями
регіону, що позитивно оцінюється
керівниками приватного сектора і сприяє
діловій довірі;

 

 
 склалась інфраструктура підтримки

бізнесу, накопичений досвід взяття
участі в реінжинірингу підприємств,
надання консалтингових послуг; 
 система професійної освіти володіє

необхідними кадрами і досвідом підготовки
кадрів для відповідних секторів економіки 
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 необхідність створення кластера

усвідомлена громадськістю;  
 визначились лідери, які запропонують

ідеї та документи та намітять способи
створення кластера;  

 відомі експерти, які готові та здатні 
до розвитку діалогу влади і бізнесу 
з метою формування і підвищення
конкурентоспроможності кластера; 

 є достатній досвід роботи з бізнесом 
і владою в умовах зростання
співробітництва та конкуренції 
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влади і бізнесу за участі регіональних аеропортів повин-
на бути заснована на ефективній взаємодії виробничих і 
транспортних підприємств (бізнесу) з органами місцевої 
влади, науковими і навчальними закладами, що найбіль-
шою мірою забезпечує зростання конкурентоздатності 
галузі і покращення стану регіону.

Кластерний підхід є основою конструктивного 
діалогу між представниками підприємницького секто-
ра й регіональною владою з проблем розвитку науки й 
виробництва, залучення інвестицій, забезпечення необ-
хідних заходів їх вирішення. Ключовим фактором успіху 
при розробці та реалізації стратегій розвитку кластерної 
моделі взаємодії влади і бізнесу за участі регіональних 
аеропортів є формування відповідальної позиції лідерів 
бізнесу, а також розвиток партнерських відносин серед 
різних підприємницьких груп, а основним інструментом 
їх реалізації – рамкові угоди (для визначення принципів 
взаємодії, обов’язків учасників). 

У кластерній моделі взаємодії влади і бізнесу 
за участі регіональних аеропортів усі підприємства-
учасники отримують численні переваги від об’єднання 
й співпраці на певній території, не втрачаючи при цьому 
своєї самостійності. Для успішної діяльності кластерної 
моделі в ній повинні бути присутні такі риси:
 взаємозв’язки між підприємствами, які роблять 

учасників кластера сильнішими порівняно з 
тими підприємствами, що працюють поодинці;

 кооперація та співпраця, які є стимулами по-
шуку нових, більш досконалих методів роботи, 
орієнтація на інновації, залучення внутрішніх і 
зовнішніх інвестицій;

 орієнтація на потреби ринку, які є головним 
фактором забезпечення відповідності стратегії 
кожного окремого виробництва загальній стра-
тегії розвитку регіону [3].

При наявності необхідних для створення класте-
ра передумов можна переходити до методичних основ 
оцінки перспектив створення і розвитку кластерної 
моделі взаємодії влади і бізнесу за участі регіональних 
аеропортів.

Цільова спрямованість і практична необхідність 
даних методичних основ обумовлює розподіл їх на три 
узагальнених блоки (рис. 2).

У межах першого блоку необхідно виділити де-
кілька ступенів перспективності, по яких у результаті 
буде виконуватися оцінка, тобто визначити відносні 
критерії оцінки. Для визначення рівня перспективності 
створення і розвитку кластерної моделі взаємодії влади 
і бізнесу за участі регіональних аеропортів пропонуєть-
ся чотири рівні (рис. 3).

Головною ідеєю кластерної моделі є найбільш 
ефективна взаємодія трьох складових системи госпо-
дарювання «влада – виробництво (бізнес) – наука». На 
ефективність функціонування кластерної моделі вза-
ємодії влади і бізнесу за участі регіональних аеропортів 
у межах регіону сильний вплив може чинити якість еко-
номічної ситуації, яку можна оцінити за системою по-
казників, що пов’язані один із одним.

На основі досліджень Крижановського С. В. і Гре-
бенника Н. Г. [5] пропонується система показників, які 
характеризують якість економічного середовища. Їх 
можна поділити на дві групи: кількісні та якісні (рис. 4).

Рис. 2. Зміст методичних основ оцінки перспективності створення і розвитку кластерної моделі взаємодії влади  
і бізнесу за участі регіональних аеропортів (розроблено автором)

Методичні основи оцінки перспективності створення і розвитку кластерної
моделі взаємодії влади і бізнесу за участі регіональних аеропортів  

Блок 1. 
Підготовчо-інформаційний

 

Блок 2. 

Розрахунково-аналітичний  

Етап 1. Оцінка якісних показників (факторів) за допомогою
експертних оцінок і оцінка кількісних показників 
на базі статистичних даних

 Етап 2.
 

Оцінка узгодження думок експертів
 Етап 3. Розрахунок значення критерію оцінки

Блок 3. 

Проектно-узагальнюючий  

Етап 1. Визначення ступеня перспективності згідно
з розробленою шкалою 

Етап 2.  Розробка пропозицій по збільшенню ефективності
використання економічного потенціалу регіону 
та галузі за допомогою створення кластерної
моделі взаємодії влади та бізнесу за участі 
регіональних аеропортів  

Етап 1. Виділення ступенів перспективності створення
               кластера в певному регіоні   
Етап 2. Виявлення і класифікація показників, 
               що характеризують економічну ситуацію для
               створення кластера в регіоні   
Етап 3. Розробка критерію і вибір методу оцінки  
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Висока ступінь
перспективності

(«необхідно»)

 
 

 

Обсяги ресурсів, навичок та знань досяг критичної величини, 
й одним із найбільш перспективних варіантів розвитку 
аеропортів і регіону є створення кластера, який допоможе
найбільш ефективно використовувати наявний потенціал

 
 

 

Ступінь перспективності  

 

Характеристика ступеня  

 

Відсутні базові умови розвитку аеропортів в регіоні. Слід
оцінити можливість створення кластера з підприємствами
іншої галузі, вплив якої на економіку регіону більш вагомий

Низька ступінь
перспективності

(«можливо»)

  
 

Існує ряд базових умов, можливо створення кластеру, але це
не приведе до значних позитивних змін, як у розвитку
аеропортів, так і в регіоні 

 

Середня ступінь
перспективності

(«рекомендовано»)

 
 

 

Спостерігається значна маса невикористаного наукового 
та виробничого потенціалу, доцільно для розвитку аеропортів 
і підняття економічної стійкості регіону використовувати
концепцію кластера

 

 

 Нульова ступінь
перспективності 

(«недоречно»)

Рис. 3. характеристика основних ступенів перспективності створення і розвитку кластерної моделі взаємодії 
влади і бізнесу за участі регіональних аеропортів в певному регіоні України (розроблено автором)

 корупція; 
 механізм реструктуризації; 
 рівень державного контроля           

(регулювання); 
 державна політика в галузі наукових 

досліджень; 
  державна концепція розвитку галузі 

 взаємодія між аеропортом  
і підприємствами; 

 рівень розвитку конкурентного 
середовища; 

 рівень професіоналізму керівних  
кадрів; 

 рівень наукових досліджень та ступінь 
їх практичної реалізації; 

 система підготовки кваліфікованих 
спеціалістів 

 
 

 галузеві ВНЗ; 
 великі НДІ; 
 система підвищення кваліфікації 

 регіональні комплексні програми з розвитку; 
 регіональні центри адміністративного 

управління; 
 представники регіональної влади в керівних

 
 

 

 доступність факторів виробництва;   
 інвестиційне середовище; 
 участь місцевої влади в управлінні; 
 узгодженість регіональної та галузевої 

політики; 
 наявність регіональних центрів  

розвитку бізнесу 

 

Кількісні показники  Якісні показники 

Наука  

Бізнес  

Влада  

Макроекономічні  

Галузеві  

Регіональні  

Показники, що характеризують якість
економічного середовища

органах підприємств регіону

Рис. 4. показники, які характеризують якість економічного середовища для створення кластерної моделі 
взаємодії влади і бізнесу за участі регіональних аеропортів в певному регіоні України [5]
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Оцінку економічного середовища пропонується 
виконати за допомогою аналізу певних кількіс-
них показників, розрахунок яких базується на 

оцінці елементів, що поєднані в три групи: «наука», «біз-
нес» і «влада». Якісні показники, що характеризують 
економічне середовище, доцільно об’єднати за сферами 
впливу в три групи, що характеризують макроекономіч-
не, галузеве та регіональне середовище.

Критерій оцінки перспективності створення клас-
терної моделі взаємодії влади і бізнесу за участі регіо-
нальних аеропортів, яким пропонується інтегральний 
показник ступені перспективності, що узагальнює вплив 
якісних і кількісних факторів, виразимо у вигляді індексу

  
( ) ( )

,кіл як
персп

f К f К
І

МАХ




  

(1)

де f (Kкіл) – функція, що відображає вплив кількісних 
показників; f(Kяк) – функція, що відображає вплив якіс-
них факторів; MAХ – максимальне значення сумарного 
впливу функцій, що відображають вплив кількісних та 
якісних факторів.

Для розробки шкали оцінки приймемо деякі при-
пущення. У реальній ситуації досягнення вказаних ко-
ефіцієнтів максимального або мінімального значення 
практично неможливо, тому, щоб виключити викрив-
лення наступних висновків про ступень перспективно-
сті, пропонується виключити вкрай мінімальні та мак-
симальні поля значень показників у розмірі 

(max{ ( )} min{ ( )}),як якf K f К  
 
(2)

де max { f (Kяк)} – максимальне значення функції, що від-
биває вплив якісних факторів; min { f (Kяк)} – мінімальне 
значення функції, що відбиває вплив якісних факторів; 
β – коефіцієнт коригування, який дозволяє враховувати 
погрішність; 0 ≤ β ≤ 1 (у звичайних умовах рекоменду-
ється прийняти на рівні 0,25).

Шляхом перетворення отримуємо откориговане 
максимальне значення сумарного впливу

max{ ( )} (1 ) max{ ( )}
min{ ( )}.

кіл як

як

МАХ f К f К
f К

    



 
(3)

Отриманий діапазон потрібно розділити на чоти-
ри частини по кількості ступенів перспективності. При 
використанні у розрахунках негативних «впливів» кри-
теріальні значення ступенів перспективності будуть ви-
глядати таким чином:

І персп ≤ 0 – нульова ступінь перспективності;
0 < І персп ≤ 0,5 – низька ступінь перспективності;
0,5 < І персп ≤ 0,8 – середня ступінь перспектив-

ності;
0,8 < І персп ≤ 1 – висока ступінь перспективності.
Вибір, обґрунтування і оцінку перспектив створен-

ня кластерної моделі взаємодії влади і бізнесу за участі 
регіональних аеропортів пропонується виконувати за до-
помогою окремих елементів експертних методів оцінки, 
що дозволить виконати різнобічний аналіз, обґрунтова-
ний як на розрахунках, так і на аргументованих суджен-
нях спеціалістів. З цією метою необхідно формувати три 
групи експертів з представників влади, науки і бізнесу.

Після визначення ступеня перспективності клас-
терної моделі взаємодії влади і бізнесу за участі регіо-

нальних аеропортів приймають рішення про безпосе-
реднє створення кластерної моделі, яка повинна вклю-
чати в себе основні елементи влади, науки, бізнесу та 
регіональні аеропорти (рис. 5).

Кластерна модель взаємодії влади і бізнесу за учас-
ті регіональних аеропортів на сьогодні є однією з най-
більш ефективних форм, яка може активізувати розви-
ток як окремих підприємств і регіональних аеропортів, 
так і регіонів, та дасть змогу підприємствам-учасникам 
кластера успішно конкурувати на ринку завдяки вико-
ристанню численних переваг їх об’єднання.

Як зазначає М. Портер [8, с. 76], членство в клас-
тері для промислових підприємств означає: широкий 
доступ до інформації щодо різних аспектів діяльності; 
можливості нарощування експорту та вихід на світо-
ві ринки; залучення капіталовкладень для покращення 
якості продукції та посилення конкурентних переваг; 
доступ до юридичних консультацій щодо реєстрації тор-
говельних марок, позиціювання товарів; участь керівно-
го складу бізнес-одиниць у семінарах, що проводяться в 
зарубіжних країнах, для ознайомлення з особливостями 
ведення бізнесу. Ці кластерні переваги отримують і інші 
члени кластерного утворення. Багато науковців важли-
вою особливістю таких кластерів вважають наявність у 
їх структурі гнучких підприємницьких структур малого 
бізнесу, що дають змогу формувати інноваційні точки 
зростання [4, 10].

Основна ідея створення кластерної моделі вза-
ємодії влади і бізнесу за участі регіональних аеропортів 
полягає у взаємній координації роботи, адже різні за 
функціональними характеристиками суб’єкти регіону 
реалізують спільну мету, тим самим підвищуючи ефек-
тивність власної роботи, прискорюючи досягнення за-
планованих результатів, впроваджуючи нові технології, 
визначаючи пріоритети напрямів розвитку. 

До кластерної моделі входять не тільки аеропорти, 
численні підприємства різних галузей, а й інші установи, 
які відіграють важливу роль у створенні конкурентного 
середовища: університети, дослідні установи (див. рис. 5). 
Такі об’єднання сприяють збільшенню конкурентоспро-
можності підприємств, підвищуючи продуктивність, 
розширюючи інновації та стимулюючи створення нових 
підприємств. 

Перетворення, що мають місце в межах клас-
терної моделі, потребують розширення рамок 
діяльності регіональних аеропортів внаслідок 

взаємодії між аеропортами та підприємствами внаслі-
док того, що усередині кластерів постійно відбувається 
обмін інформацією з приводу потреб відправки продук-
ції, техніки і технологій між галузями-покупцями, по-
стачальниками, аеропортами і спорідненими галузями.

Важливою умовою кластеризації є формування 
мереж стійких зв’язків між усіма учасниками кластерів: 
регіональними аеропортами, підприємствами, дослід-
ницькими інститутами, урядом, фінансовими структу-
рами та інститутами співробітництва та встановлення 
постійного діалогу всіх учасників процесу – малих і 
великих підприємств, владних структур, сервісних і 
науково-дослідних організацій, системи професійно-
технічної освіти, ЗМІ та ін.
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Економічні зв'язки, які перебувають в основі ство-
рення кластерної моделі взаємодії влади і бізнесу за 
участі регіональних аеропортів, базуються на довгостро-
кових контрактах і здійснюються на базі вертикальних 
(постачальник/споживач) і горизонтальних (загальна 
база споживання ресурсів, повністю сумісні технології) 
взаємодій між різними бізнес-суб'єктами та їхньою взає-
мозалежністю на регіональному рівні, що підсилює ефект 
синергії (див. рис. 5). Даний ефект виникає завдяки: еко-
номії, зумовленої масштабами діяльності; одержанню 
взаємодоповнюючих ресурсів; зниженню конкуренції; 
підвищенню якості управління; інформаційному ефекту; 
інноваційному ефекту; диверсифікованості ризиків. 

Нові відносини всередині кластерної моделі сти-
мулюють інноваційну діяльність, сприяють розвитку 
прогресивних технологій та вдосконаленню всіх етапів 
спільної економічної діяльності. 

ВИСНОВКИ
Кластерний підхід є основою конструктивного діа-

логу між представниками підприємницького сектора й 
місцевою владою з проблем розвитку науки й виробни-
цтва, залучення інвестицій, забезпечення необхідних за-
ходів їх вирішення. У кластерній моделі взаємодії влади 
і бізнесу за участі регіональних аеропортів відбувається 
вільний обмін інформацією й швидке розповсюдження 
новими каналами постачальників або споживачів, що ма-
ють контакти з численними конкурентами. Взаємозв’язки 
всередині кластера призводять до розробки нових шля-
хів в отриманні конкурентних переваг і породжують аб-
солютно нові можливості. Підприємства кластера в про-
цесі розвитку взаємодії і зближення інтересів поступово 
долають роз’єднаність, інертність і замкнутість на вну-
трішніх проблемах, що позитивно впливає на зростання 
їх технічного рівня і конкурентоспроможності. 
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вИЗНАчЕННя РІвНя ЕфЕкТИвНОСТІ ДІяльНОСТІ НА МАшИНОбУДІвНИх 
пІДпРИЄМСТвАх хАРкІвСькОгО РЕгІОНУ

тирінов а. в.

УДК [005.336.1:621](477.54)

тирінов А. В. Визначення рівня ефективності діяльності на машинобудівних підприємствах харківського регіону
У статті досліджено ефективність діяльності машинобудівних підприємств Харківського регіону методом кластерного аналізу з використан-
ням деревоподібної кластеризації та k-середніх, що дозволило отримати несуперечливі результати. 23 об’єкти господарювання було розподі-
лено на 5 кластерів: з найвищим, високим, середнім, низьким і найнижчим рівнем ефективності діяльності. Причому перший та п’ятий кластери 
включають лише по 1 підприємству (ПАТ «ФЕД» і ВАТ «Лозівський авторемонтний завод» відповідно), а більшість підприємств було віднесено до 
середнього кластера, що відображає нормальний закон розподілу. Щодо впливу показників на рівень ефективності, було визначено пріоритетний 
вплив на розподіл підприємств рентабельності персоналу та помірний вплив на рентабельність власного капіталу і рентабельність операцій-
ної діяльності, що відображає внесок кожної зі змінних у загальний рівень ефективності діяльності. 

Ключові слова: ефективність, рентабельність, машинобудівні підприємства, кластерний аналіз.
Рис.: 2. Табл.: 1. Бібл.: 8. 
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Тыринов А. В. Определение уровня эффективности деятельности 

на машиностроительных предприятий Харьковского региона
В статье исследована эффективность деятельности машинострои-
тельных предприятий Харьковского региона методом кластерного 
анализа с использованием древовидной кластеризации и k-средних, 
что позволило получить непротиворечивые результаты. 23 объекта 
хозяйствования были разделены на 5 кластеров: с очень высоким, вы-
соким, средним, низким и очень низким уровнем эффективности дея-
тельности. Причем первый и пятый кластеры включают только по 1 
предприятию (ПАО «ФЭД» и ОАО «Лозовский авторемонтный завод» 
соответственно), а большинство предприятий было отнесено к 
среднему кластеру, что отражает нормальный закон распределения. 
Что касается влияния показателей на уровень эффективности, было 
определено приоритетное влияние на распределение предприятий 
рентабельности персонала и умеренное влияние на рентабельность 
собственного капитала и рентабельность операционной деятель-
ности, что отражает вклад каждой из переменных в общий уровень 
эффективности деятельности.
Ключевые слова: эффективность, рентабельность, машинострои-
тельные предприятия, кластерный анализ.
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Tyrinov A. V. Identification of the Level of Effectiveness of Activity  

at Engineering Enterprises of the Kharkiv Region
The article studies effectiveness of activity of engineering enterprises of 
the Kharkiv region using the method of cluster analysis with the use of the 
tree-like clusterisation and k-averages, which allowed obtaining consistent 
results. 23 economic objects were divided into 5 clusters: with a very high, 
high, middle, low and very low levels of effectiveness of activity. Moreover, 
the first and fifth clusters include only 1 enterprise each (PJSC FED and OJSC 
Lozova Car Repair Plant respectively), and the majority of enterprises were in 
the middle cluster, which reflects the normal law of distribution. As regards 
influence of indicators upon the level of effectiveness, the article identifies a 
priority influence upon distribution of enterprises by personnel profitability 
and average influence upon profitability of own capital and profitability of 
operation activity, which reflects contribution of each of the variables into the 
common level of effectiveness of activity.

Key words: effectiveness, profitability, engineering enterprises, cluster 
analysis.
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Харківський регіон у структурі народного госпо-
дарства завжди займав особливе місце через те, 
що тут сконцентрована велика кількість маши-

нобудівних підприємств. Рівень розвитку машинобуду-
вання відображає загальний розвиток промисловості в 
цілому. На жаль, останнім часом вітчизняне машинобу-
дування знаходиться в стані стагнації. Лише окремі під-
приємства можна охарактеризувати як стало працюючі. 
Визначення причин даного стану дозволить розробити 
комплексні заходи з метою підвищення ділової актив-
ності. З метою отримання узагальнюючої оцінки діяль-
ності машинобудівних підприємств Харківського регіо-
ну дослідимо рівень їх ефективності. 

Метою статті є визначення рівня ефективності діяль-
ності машинобудівних підприємств Харківського регіону. 

Ефективність є складною та багатогранною кате-
горією. Так, більшість дослідників визначають її як від-
носну категорію, яка відображає співвіднесення отрима-
ного ефекту до витрачених на досягнення даного ефекту 
витрат [5, 7]. Також ефективність розглядають в контек-
сті досягнення поставлених цілей [1, 6], реалізації комп-
лексу критеріїв [3], задоволення окремих зацікавлених 
сторін [2] або досягнення відповідності ресурсів і вико-
ристовуваних компетенцій [8]. 

Незважаючи на неоднозначність детермінації ка-
тегорії «ефективність діяльності», ще складнішим пи-
танням є її розрахунок, адже управління повинно ба-
зуватися на ґрунтовних і виважених оцінках, в основі 
яких мають лежати економічні показники. Існує багато 
моделей оцінки ефективності. Зупинимося докладніше 
на найпоширеніших із них. 
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Модель Дюпона, розроблена у 20-х роках пришло-
го століття, передбачає визначення доходності сукуп-
ного та власного (акціонерного) капіталу, які задаються 
впливом двох факторів: рентабельністю обороту та кое-
фіцієнтом ділової активності. 

У 30-х роках минулого століття набула розвит ку 
французька концепція управління ефективністю – 
tableau de bord – «панель управління», яка вико-

ристовується для вибору, документування та інтерпре-
тації показників, які поєднані причинно-наслідковими 
зв’язками. Показникі, які використовуються в цій моде-
лі, розподіляються на такі групи: функціональні, які зна-
ходяться під впливом рушійних факторів, і цільові, на 
які, у свою чергу, впливають функціональні показники. 
Так, якщо як цільовий показник розглядати зниження 
собівартості, то функціональними будуть виступати такі 
показники: вартість сировини, продуктивність праці та 
використання обладнання, яке, у свою чергу, залежить 
від часу простоїв, ремонту та гнучкості використання. 
Рушійними факторами в даному випадку будуть висту-
пати профілактика та обслуговування. 

На початку 90-х років К. Мак Нейр, Р. Ланч та  
К. Кросс побудували піраміду ефективності, яка основа-
на на реалізації клієнтоорієнтованої стратегії, що опису-
ється фінансовими показниками, доповненими деякими 
ключовими якісними (нефінансовими) показниками. 
Піраміда побудована на глобальному управлінні якістю, 
промисловому інжинірингу та обліку. На верхньому рівні 
підприємство формує корпоративне бачення, на друго-
му – цілі підрозділів конкретизуються відносно обраного 
ринку та показників, третій рівень конкретизує цілі на за-
доволення клієнта та гнучкість виробництва, поєднуючи 
таким чином усі рівні піраміди в єдине ціле, забезпечую-
чи зв'язок цілей і показників з оперативною діяльністю. 

У подальшому оцінка ефективності набула значно-
го розвитку, що відобразилося у появі моделі збалансо-
ваної системи показників, запропонованої Л. Мейселом 
та вдосконаленої Р. Капланом і Д. Нортоном. 

Л. Мейсел першим запропонував збалансовану 
систему показників, яка включала чотири перспективи: 
фінанси, клієнти, внутрішні бізнес-процеси та людські 
ресурси. Блок «фінанси» включає такі цілі: дохідність, 
зростання сукупної вартості активів, прибуток по акці-
ях, що повинно бути реалізовано шляхом забезпечен-
ня лідерства на ринку, швидкого зростання виручки 
та прибутковості. Блок «клієнти» включає: час, якість, 
сервіс і ціну/витрати, що повинно досягатися за раху-
нок найкращого часу обслуговування, своєчасністю по-
ставки та ін. Блок «внутрішні бізнес-процеси» включає: 
час, якість, продуктивність та витрати, що реалізується 
через короткий цикл виробництва, високу продуктив-
ність та ін. Останній блок «людські ресурси» включає 
інновації, навчання, тренінги та інтелектуальні активи, 
що досягається через низьку плинність кадрів і високий 
відсоток продажів нових продуктів. 

Узагальнюючи існуючі підходи, можна зазначи-
ти, що обмежитися оцінкою ефективності на основі 
показників, які відображають віднесення отриманого 
ефекту до понесених витрат, є недостатнім. Необхідно 

комплексно визначати ефективність діяльності, вра-
ховуючи сутність підприємства як складної системи.  
У рамках цього підходу підприємство варто розглядати 
як систему, що включає такі підсистеми: фінанси (влас-
ний та сукупний капітал), оборотний капітал, персонал, 
внутрішні процеси (виробництво). Аналізуючи сукуп-
ність існуючих показників ефективності діяльності від-
повідно до зазначених підсистем, запропонуємо таку 
множину показників: рентабельність продаж (відношен-
ня валового прибутку до виручки від реалізації), чиста 
рентабельність реалізованої продукції (відношення чи-
стого прибутку до виручки від реалізації), рентабель-
ність власного капіталу (відношення чистого прибутку 
до власного капіталу), рентабельність оборотних акти-
вів (відношення чистого прибутку до оборотних акти-
вів), рентабельність операційної діяльності (відношен-
ня чистого прибутку до витрат операційної діяльності), 
рентабельність сукупних активів (відношення чистого 
прибутку до вартості сукупних активів), рентабельність 
персоналу (відношення прибутку від операційної діяль-
ності до чисельності персоналу). 

На основі запропонованої множини показників 
передбачається провести кластерний аналіз 
для попереднього групування машинобудівних 

підприємств Харківського регіону на групи з метою по-
дальшого аналізу закономірностей та взаємозв’язків 
у рамках кожної групи. Кластерний аналіз доцільно 
розпочинати зі здійснення деревоподібної класифіка-
ції, яка дозволяє визначити попередню кількість груп 
для кластеризації [4]. На рис. 1 представлено дерево-
подібну кластеризацію, проведену за методом Уорда. 
Даний метод було обрано, оскільки він дозволяє отри-
мати найбільш чітко розподілені групи. Аналізуючи 
отримані результати, можна виокремити такі чотири 
групи підприємств. Перша – найчисельніша – включає 
ПАТ «Автрамат», ВАТ «ХЗЕМВ», ПАТ «Харківський 
електроапаратний завод», ПАТ «Харківський електро-
технічний завод «Трансзв’язок», ПАТ «ХТЗ ім. С. Ор-
джонікідзе», ПАТ «Харківський завод штампів та пре-
сформ», ПАТ «Харківський завод електромонтажних 
виробів № 1, ПАТ Харківський підшипниковий завод, 
ТОВ «Лозівський ковальсько-механічний завод», ПАТ 
«Харківський машинобудівний завод «Світло шахтаря», 
ПАТ «ЕЛЕКТРОМАШИНА», ПАТ «РОСС». Ця гру-
па підрозділяється на дві, але, враховуючи подібність 
значень вихідних даних, вирішено віднести їх до од-
нієї групи. Друга, менш чисельна група включає: ПАТ 
«Укргід ропроект», ПАТ Харківський електротехнічний 
завод «Укрелектромаш», ПАТ «Харківський верстато-
будівний завод», ПАТ «Куп’янський машинобудівний 
завод» і ВАТ «Мереф’янський механічний завод». До 
третьої групи віднесено: ВАТ «ТУРБОАТОМ», ВАТ 
«Завод iм. Фрунзе», ПАТ Завод «Пiвденкабель», ПАТ 
«Харківський ремонтно-механічний завод». Останню 
групу складають ПАТ «ФЕД» і ВАТ «Лозівський авто-
ремонтний завод». Значення обраних показників за під-
приємствами в рамках групи є подібними. Виключення 
становлять підприємства четвертої групи. Якщо на ПАТ 
«ФЕД» значення досліджуваних ознак є найвищими, 
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то на ВАТ «Лозівський авторемонтний завод» – най-
нижчими. Для вирішення даного протиріччя здійснимо 
кластерний аналіз методом k-середніх.

Особливістю даного методу є необхідність по-
передньої кластеризації досліджуваних підприємств. 
На основі проведеної деревообразної кластеризації ви-
окремлено чотири групи. Як і слідувало з наведених 
вище висновків, два підприємства, віднесені до четвер-
того кластера,– ВАТ «Лозівський авторемонтний за-
вод» і ПАТ «ФЕД» – сформували два окремі кластери, 
які включають лише одне підприємство, усі інші підпри-
ємства було розподілені на два інших кластери. Отже, 
попередню кластеризацію варто змінити з чотирьох 
груп на п’ять: перша включає одне підприємство – ПАТ 
«ФЕД», яке за значеннями вихідних даних можна визна-
ти підприємством із найвищим рівнем ефективно сті ді-
яльності; друга включає також одне підприємство – ВАТ 
«Лозівський авторемонтний завод», яке є найбільш не-
ефективно функціонуючим; три інші групи, до яких вхо-
дять підприємства, які залишилися відповідно із висо-
ким, середнім і низьким рівнем ефективності діяльності. 
Для встановлення складу кожної з груп проведемо такий 
етап кластерного аналізу, де із сукупності підприємств 
виключено ПАТ «ФЕД» і ВАТ «Лозівський авторемонт-
ний завод», а задана кількість кластерів включає три. Ре-
зультати дисперсійного аналізу наведено в табл. 1.

Найнижча міжгрупова дисперсія, найвища внутріш-
ньогрупова дисперсія, низьке значення F-критерію та 
p-рівень значущості F-критерію (0,441771) дають підстави 
стверджувати, що перша ознака – рентабельність продаж 
– не має значущого внеску в розподіл підприємств, що 
дає підстави встановити відсутність впливу на розподіл 
підприємств, а отже і на рівень ефективно сті діяльності. 
За показниками вищезазначених критеріїв можна ствер-
джувати, що найбільший внесок у розподіл підприємств 
за групами має рентабельність персоналу, яке вносить 
59 % розподілу. Друге місце (13,7 % розподілу) займає рен-
табельність власного капіталу, третє місце – 10,6 % – має 
рентабельність операційної діяльності. Усі інші показники 
мають подібні значення впливу і займають останнє місце. 
Отримані значення свідчать, що кластеризація обраних 
машинобудівних підприємств за рівнем ефективності ді-
яльності обумовлена переважно ефективністю підсисте-
ми персоналу та фінансів. Низьке значення впливу рента-
бельності операційної діяльно сті свідчить про нерозвине-
ність внутрішніх процесів на підприємствах. 

Для визначення рівня ефективності діяльності 
підприємств кожної групи розглянемо середні значення 
досліджуваних ознак, надані на рис. 2. 

Рис. 2 візуально підтверджує результати, надані в 
табл. 1. Чим вищій вплив обраної ознаки, тим більший 
розкид середніх значень показників рентабельності. 

Рис. 1. попереднє групування машинобудівних підприємств харківського регіону
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таблиця 1

Результати проведеного кластерного аналізу підприємств за рівнем ефективності діяльності (дисперсійний 
аналіз) за 2011 р.

Ознаки кластеризації Міжгрупова 
дисперсія 

Ступінь  
свободи

Внутрішньо- 
групова 

дисперсія

Ступінь 
свободи F-критерій

p-рівень 
значущості 
F-критерію

Рентабельність продаж 574,64 2 6047,49 18 0,85519 0,441771

Чиста рентабельність 
реалізованої продукції 3746,01 2 5546,21 18 6,07876 0,009614

Рентабельність власного 
капіталу 17780,49 2 10835,30 18 14,76880 0,000160

Рентабельність оборотних 
активів 4624,75 2 8096,30 18 5,14095 0,017135

Рентабельність операційної 
діяльності 2051,66 2 1616,18 18 11,42505 0,000626

Рентабельність сукупних 
активів 1418,07 2 1920,65 18 6,64497 0,006899

Рентабельність персоналу 33859,06 2 4802,13 18 63,45754 0,000000

Рис. 2. Графічна інтерпретація середніх значень за кластерами за досліджуваними ознаками

РперРСАРОДРОАРВКЧРРПРП

Група 3

Група 2

Група 1

90,00

70,00

50,00

30,00

10,00

–10,00

–30,00

–50,00

–70,00









 









 










Крім того, кожна ознака має більший, чи менший вплив 
на виокремлення кожного кластера. Рис. 2 дає можли-
вість стверджувати, що середні значення рентабельно-
сті продукції за кластерами знаходяться поряд, що не 
дає можливості розподілити досліджувані підприємства 
на кластери за цією ознакою. Рентабельність оборотних 
активів однаково відділяє підприємства із високим рів-
нем ефективності від середнього і відповідно низького, 
а рентабельність власного капіталу більше виокремлює 
підприємства з низьким рівнем ефективності, у той час 
як підприємства інших двох кластерів близькі за зна-
ченнями даної ознаки. Очевидний переважний впив 
рентабельності персоналу на кластеризацію, оскільки 
графіки за групами підприємств характерно розходять-
ся в різні напрямки. 

За даним рис. 2 можна стверджувати, що до пер-
шої групи відносяться підприємства з високим рівнем 
ефективності діяльності – це підприємства 3-ї групи 
за рис. 1. До третьої групи відносяться підприємства з 
низьким рівнем ефективності діяльності – це підприєм-

ства 2-ї групи за рис. 2. Усі ніші підприємства варто роз-
глядати як такі, що мають середній рівень ефективності 
діяльності – це найчисельніша 1-ша група підприємства 
за рис. 1. Виключення становить ВАТ «Мереф’янський 
механічний завод», який за результатами кластеризації 
методом k-середніх було віднесено до групи підприємств 
із середнім рівнем ефективності діяльності, що супере-
чить віднесенню даного підприємства за деревоподіб-
ної кластеризацію. Вирішення цієї суперечності полягає 
у встановленні відстані від зазначено підприємства до 
центру кластера, яке становить 51,88, що втричі далі від 
наступної за цим підприємством ПАТ «ЕЛЕКТРОМА-
ШИНА», відстань якої становить 16,7. Це свідчить про 
велику віддаленість ВАТ «Мереф’янський механічний 
завод» від центру кластера, що дозволяє віднести його 
до групи підприємств із низьким рівнем ефективності 
діяльності відповідно деревоподібній кластеризації. 

У цілому рівень ефективності машинобудівних 
підприємств можна визначити як нормальний, адже 
більшість підприємств мають середній рівень ефектив-
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ності діяльності. До кластера з високим рівнем ефек-
тивності увійшли підприємства, які протягом останніх 
років виступають флагманами на своїх ринках. Якщо 
високі позиції ВАТ «ТУРБОАТОМ» підтримуються 
монопольним положенням на ринку, то ПАТ «Завод 
«Пiвденкабель» знаходиться в умовах жорсткої конку-
ренції, що свідчить про високий рівень менеджменту на 
підприємстві. 

Таким чином, надані результати кластерного ана-
лізу дозволили 23 машинобудівні підприємства 
Харківського регіону розподілити на п’ять груп 

із найвищим рівнем ефективності діяльності, високим, 
середнім, низьким і найнижчим; віднести кожне під-
приємство до відповідної групи, що було підтверджено 
результатами кластерного аналізу, здійсненого двома 
методами: деревоподібної кластеризації та k-середніх. 
Кластери із найвищим і найнижчим рівнем ефективно-
сті діяльності включають лише по 1 підприємству: ПАТ 
«ФЕД» і ВАТ «Лозівський авторемонтний завод» від-
повідно, що відповідає нормальному закону розподілу. 
У подальших дослідженнях автором планується визна-
чити зв’язки та закономірності, які властиві кожні групі 
підприємств, що забезпечують відповідний рівень ефек-
тивності діяльності.     
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УДК 332.142.4

шляхИ фІНАНСУвАННя пРОЕкТІв пІДвИщЕННя РЕгІОНАльНОї 
кОНкУРЕНТОСпРОМОЖНОСТІ в УМОвАх ДЕфІцИТУ кОшТІв

роМанова а. а.

УДК 332.142.4

Романова А. А. Шляхи фінансування проектів підвищення регіональної конкурентоспроможності в умовах 
дефіциту коштів

У даному дослідженні зроблено спробу вирішити проблеми фінансування проекту брендингу територій в умовах дефіциту коштів. Проблему 
актуалізує той факт, що проекти брендингу територій, зокрема міст, є довгостроковими, а їх результативність не можна виміряти у точних 
цифрах, що значно ускладнює процес залучення потенційних інвесторів для фінансування. Адже бренд є нематеріальним активом, тому досить 
важко ідентифікувати та оцінити ту частину вартості, яку він створює. Автором пропонується розглядати етап фінансування проекту як 
окремий проект зі своїми цілями, задачами, ресурсами та виконавцями. Також наводиться алгоритм аналізу наявних ресурсів фінансування із 
залученням найбільш ефективних з них. Крім того, наводиться перелік можливих суспільних суперечностей та ризиків, які можуть виникнути у 
процесі фінансування проекту брендингу. У результаті дослідження автором розроблено оптимальну модель фінансування проекту брендингу 
території в умовах дефіциту бюджетних коштів. Висновки та результати досліджень мають практичне значення не лише при вдосконаленні 
наукових підходів до процесу брендингу територій, але й для представників місцевого самоврядування, що на практиці реалізовують проекти 
підвищення конкурентоспроможності регіонів.

Ключові слова: конкурентоспроможність, брендинг території, фінансування, ресурси.
Рис.: 1. Табл.: 1. Бібл.: 19. 
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Забезпечення сталого економічного розвитку ре-
гіону неможливе без належного фінансового за-
безпечення заходів, що сприяють підвищенню 

регіональної конкурентоспроможності. Одним з таких 
інструментів, що стимулює соціально-економічний роз-
виток, є брендинг територій. 

Ініціатива та реалізація проектів підвищення міс-
цевої конкурентоспроможності має належати органам 

місцевого самоврядування. На жаль, в умовах дефіциту 
бюджетних коштів, для реалізації проекту брендингу 
дестинації мають залучатися додаткові ресурси, як фі-
нансові, так і інші. Проте, на сьогодні органи місцево-
го самоврядування ще не мають достатньо досвіду та 
практики залучення різних джерел фінансування для 
реалізації таких нових і сучасних проектів, як брендинг 
території. Також проблемним залишається питання 
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щодо аналізу використання максимально ефективних 
наявних ресурсів. 

Питанням фінансування інвестиційних проектів 
присвячені праці В. Барда [3], М. Ігошина [7], Т. Майо-
рової [8], В. Москвіна [11], С. Нехаєва [12] та ін. Однак 
вирішення проблеми оптимізації підходів до фінансу-
вання в умовах дефіциту коштів потребує подальших 
досліджень у цьому напрямі.

Фінансування проектів – забезпечення наявним 
грошовим капіталом для використання у ко-
мерційних цілях. Потреби суб’єкта господарю-

вання в капіталі можуть бути короткостроковими і дов-
гостроковими [18]. 

Що стосується брендингу територій, зокрема міст, 
то цей проект можна назвати довгостроковим, а ре-
зультати його не можна виміряти у точних цифрах, що 
значно ускладнює процес залучення потенційних інвес-
торів для його фінансування. Адже бренд є нематері-
альним активом, тому досить важко ідентифікувати та 
оцінити ту частину вартості, яку він створює.

Для того, щоб успішно реалізувати етап фінансу-
вання проекту брендингу території, слід виокремити 
фінансування як окремий проект, зі своїми цілями, зада-
чами, ресурсами та очікуваними результатами. Розгля-
немо на прикладі міста Чернігова алгоритм здійснення 
проекту фінансування брендингу міста.

Мета фінансування проекту: успішна реалізація 
проекту брендингу міста Чернігова.

Очікувані результати фінансування проекту:
1) ефективне використання ресурсів для брендин-

гу міста Чернігова;
2) поєднання різних джерел фінансування заради 

спільної соціально значущої мети;
3) інтеграція влади, бізнесу та громади в соці-

ально значущий міський проект;
4) формування громадянського суспільства на 

місцевому рівні.
Ефективність використання ресурсів для брен

дингу міста Чернігова визначається:
Економністю. Витрати ресурсів на одиницю по-

казника продукту – нижче середньоринкових по м. Чер-
нігову орієнтовно на 15 %, через поступки та патріотизм 
місцевих підприємців;

Продуктивністю. Цей показник важко розрахува-
ти, оскільки продукти, що будуть вироблені в результаті 
брендингу Чернігова, будуть розповсюджуватись безкош-
товно, тобто прибутки від їх створення точно обрахувати 
важко, і вони мають ефект довготривалої віддачі.

Результативністю, що вираховується окремо по 
кожному з показників і становить 60 – 100 %.

Ресурси проекту брендингу території 
Законодавчо-нормативні. Будь-яке фінансування 

має здійснюватись у правовому полі. Так, фінансування 
з державного бюджету та місцевих бюджетів має здій-
снюватись виключно у відповідності до Конституції 
України, Бюджетного кодексу України, Закону України 
«Про засади запобігання і протидії корупції», тощо [5].

Щодо фінансування за рахунок недержавних юри-
дичних і фізичних осіб, то контроль над використанням 
приватних коштів хоч і слабше, аніж над використанням 
державних, проте все одно має здійснюватись у відпо-
відності до вимог законодавства (Податковий кодекс 
України [14]).

Адміністративні. Однією з необхідних умов ре-
алізації фінансування брендингу Чернігова є наявність 
політичної волі у вигляді схвалення місцевою владою да-
ного проекту. Після процесу схвалення обов’язково має 
слідувати прийняття управлінського рішення. 

Управлінське рішення – це результат творчого 
цілеспрямованого аналізу проблемної ситуації, вибору 
шляхів, методів і засобів її вирішення у відповідності з 
ціллю системи менеджменту [8, с. 113 – 114].

Моральні. Моральні ресурси мають на меті со-
ціальний розвиток, прискорення соціальних процесів 
заради покращення якості життя кожного мешканця 
громади.

Нематеріальні моральні ресурси мають відігравати 
першочергове значення у розвинутому громадянському 
суспільстві. Проте на сьогодні реалізація будь-якого 
проекту залежить лише від фінансових ресурсів, тоді як 
моральні відходять далеко на другий план, тим самим 
нівелюючи основну місію соціальних проектів [9]. 

Соціальні. Для успішної реалізації даного проекту 
необхідною умовою є наявність критичної маси людей, 
що сприймають ідею фінансування проекту брендингу 
міста Чернігова, тобто необхідна так звана «соціальна 
злагода». Соціальна злагода – стан і процес взаємодії 
між соціальними суб'єктами, що знаходяться в єдності, 
які мають схожі цінності, інтереси та цілі, при цьому со-
ціальна система володіє солідарністю, згуртованістю, 
інтеграцією, впорядкованістю, стабільністю і стійкістю, 
зберігається як цілісність [1, с. 76].

Організаційні. Фінансування брендингу Чернігова 
потребує активної участі:
 Чернігівського міського голови, який володіє 

адміністративним ресурсом;
 депутатів Чернігівської міської ради, які при-

ймають бюджет міста Чернігова [15];
 виконавчих органів міської ради, що освоюють 

кошти; 
 комерційних фірм і благодійних фондів, що 

частково фінансують проект;
 ЗМІ, інститутів громадянського суспільства, 

що володіють інформаційним і соціальним ре-
сурсом, тощо. 

Тому для реалізації поставлених завдань, необ-
хідною умовою є системна, злагоджена робота усіх 
суб’єктів процесу фінансування та наявність єдиного 
консолідуючого центру.

Інформаційні. У час розвитку інформаційного сус-
пільства інформація як ресурс набуває першочергового 
значення. Якщо існує дефіцит фінансування, то необхід-
но залучати інформаційну мережу задля збору коштів. 
Причому темпи знаходження необхідного фінансування 
мають прямопропорційну залежність від ефективності 
та кількості задіяних інформаційних джерел. На сьо-
годні ефективним є використання мережі Інтернет, со-
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ціальних мереж (Facebook, Twitter, Вконтакте, Youtube), 
коли повідомлення за одну годину можуть переглянути 
тисячі осіб. 

Кадрові. Для досягнення поставленої мети та за-
вдань важливу роль грає людський фактор, а саме: ко-
манда, що буде виконувати поставлені завдання. Перш 
за все, команда виконавців проекту повинна мати спіль-
ну мету, а також володіти необхідним рівнем компетен-
ції виконувати делеговані їм завдання, тощо.

Політичні. Зі зміною політичних сил у Верховній 
Раді або на рівні Чернігівської міської ради є ймовірність, 
що зміняться пріоритети фінансування проектів, що 
може вплинути на перебіг проекту брендингу Чернігова.

Техніко-технологічні. Проект брендингу включає 
у себе розробку та популяризацію бренда. Розробка ві-
зуальних елементів бренда (айдентика) і способів їх за-
стосування (бренд бук) здійснюється із застосуванням 
спеціальних комп’ютерних програм. Популяризація має 
впроваджуватись за допомогою інформаційної мережі, 
IT-технологій, основним каналом розповсюдження ін-
формації має стати Інтернет, тощо.

Національні. Традиції, культура, менталітет грома-
ди Чернігова мають значний вплив на фінансування про-
екту брендингу міста. Адже, якщо бренд не буде відпові-
дати ментальності та культурним особливостям мешкан-
ців Чернігова, цей проект у кращому разі не отримає під-
тримки, у гіршому – буде розкритикований громадою.

Геостратегічні. Через те, що Чернігівщина межує 
з Росією та Білоруссю, теоретично до фінансування про-
екту брендингу Чернігова можна задіяти міста-партнери 
Чернігова – Брянськ та Гомель.

Духовні. Чернігів – є одним з наймогутніших цен-
трів християнства з часів Київської Русі. Через те, що 
традиції православ’я у Чернігові досі сильні та мають 
вплив на суспільне життя, до процесу брендингу вар-
то залучити релігійну громаду (насамперед Українську 
Православну церкву Московського патріархату, що має 
найбільшу кількість приходів у місті).

Фінансові. Реальний капітал – грошові кошти, що 
витрачені на придбання основних засобів. Реальний ка-
пітал є об’єктом фінансування.

Нематеріальний капітал – нематеріальні утворен-
ня в інвестиційних ресурсах – складають близько 75 % 
вартості всього проекту.

Усього для реалізації проекту брендингу Черніго-
ва необхідно витрати 30 000 – 100 000 дол. США, або  
240 000 – 800 000 грн (табл. 1).

На рівні методологічних гарантій відіграє роль 
те, наскільки вірно на початковому рівні визначено мету 
та завдання фінансування, оцінено ресурси, здійснено 
розрахунки. Тобто, гарантією успішної реалізації про-
екту є наявність інвестиційного проекту. 

Інвестиційний проект – це сукупність поєднаних 
в одне ціле намірів і практичних дій з метою здійснення 
інвестиційних вкладень, з метою забезпечення визначе-
них конкретних фінансових, економічних, виробничих і 
соціальних заходів з метою отримання прибутку або со-
ціальної вигоди [6].

Константи розробки інвестиційного проекту – 
обов’язкові сталі величини, що мають гарантувати ре-
зультат [9]: інтуїція, час, досвід, фінанси, організація, 
інформація, інновації.

Фінансові гарантії. Для того, щоб забезпечити най-
більш ефективну реалізацію мети проекту, необхідно:
 диверсифікувати джерела фінансування (роз-

поділити між владою, бізнесом та громадськи-
ми організаціями);

 диверсифікувати ризики;
 здійснити обов’язкове фінансове страхування 

(для мінімізації можливих ризиків);
 застосувати факторинг як фінансову комісій-

ну операцію, при якій клієнт переуступає дебі-
торську заборгованість факторинговій компа-
нії з метою:

 – миттєвого отримання більшої частини платежу;
 – гарантії повного погашення заборгованості;
 – зниження витрат по веденню рахунків [15].

Законодавчо-нормативні гарантії. Процес фінан-
сування проекту брендингу Чернігова має спиратися на 
офіційні програмні документи, що обґрунтовують необ-
хідні фінансові витрати, а саме: 
 рішення сесії Чернігівської міської ради «Про 

бюджет Чернігова на 2013 рік» [15];
 «Програма розвитку туристичної сфери, інвес-

тицій та міжнародних зв’язків на 2013 – 2015 
роки», у рамках якої визначено завдання роз-
робки брендингу Чернігова;

таблиця 1

Фінансування проекту брендингу міста чернігова

Стаття витрат Етап проекту Сума (без урахування податків)

Адміністрування проекту Усі этапи проекту 15 500 $

Витрати на відрядження та зустрічі Усі этапи проекту 2 000 $

Бюджет на створення та популяризацію промо-
сайту і роботу у соціальних мережах 3-й етап проекту 6 000 $

Бюджет на розробку айдентики (візуальні складові 
бренда) 4-й етап проекту 1200 $

Виготовлення бренд буку 4-й етап проекту 3 000 $

Розробка та реалізація маркетингової стратегії 
популяризації бренда 6-7 етапи проекту Згідно із затвердженим медіа-планом

УСЬОГО 30 000 – 100 000 $
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 рішення виконавчого комітету Чернігівської 
міської ради «Про прийняття візуальних знаків 
бренда Чернігова» [16];

 розпорядження чернігівського міського голови 
«Про утворення робочої групи з розроблення 
та популяризації бренда міста Чернігова» [17].

Для повноцінного фінансування проекту брен-
дингу Чернігова, враховуючи суперечності, що існують 
у різних верствах суспільства, доцільно використовува-
ти декілька джерел фінансування (рис. 1).

Рис. 1. Джерела фінансування проекту брендингу міста

Джерела фінансування проекту брендингу Черні-
гова:

1. Влада – кошти бюджету міста Чернігова (50 %) 
[11].

2. Бізнес – cпонсорський внесок у вигляді фінан-
сів та/або послуг (20 %).

3. Громада – кошти та/або послуги громадських 
організацій та благодійних фондів(20%).

4. ЗМІ як інформаційний ресурс, який теж вартує 
коштів (10 %).

Ризики, що можуть виникнути у процесі фінансу-
вання проекту:

1) порушення об’єктивності;
2) відсутність соціальної злагоди.
Фінансування проекту брендингу через дефіцит не-

обхідних коштів доцільно здійснювати у декілька етапів: 
1) Постановка цілей і завдань проекту – 14 днів.
2) Багатофакторний аналіз – 1 місяць.
3) Формування бренд-платформи – 14 днів.
4) Розробка айдентики – 2 місяці.
5) Креативна стратегія – 1 місяць.
6) Медіа-стратегія – 14 днів.
7) Реалізація стратегії популяризації бренда – 

згідно з медіа-планом.
Джерела фінансування обмежені в силу суб’єк-

тивних та об’єктивних суперечностей, які на сьогод-
нішній момент не усвідомлюють всі суб’єкти процесу 
фінансування брендингу Чернігова.

До основних суперечностей належать:
1) Суперечності між інтересами влади і громади.
Представницька та виконавча влада на місцях не 

завжди керується суспільними інтересами. На перший 
план виходять власні матеріальні інтереси, через що 
такий іміджевий довгостроковий проект, як популяри-

зація іміджу Чернігова, фінансується по залишковому 
принципу. Суспільні інтереси при цьому неартикульо-
вані та деформовані. Як результат – місцеве самовряду-
вання перестає виконувати соціальні функції, через що 
процеси суспільного розвитку призупиняються або ма-
ють протилежний результат (суспільна деградація).

2) Суперечності між інтересами бізнесу та гро-
мади. 

Відсутність традицій соціально відповідального 
бізнесу, епоха первісного капіталізму призводять до 
небажання комерційного сектора фінансувати проект 
брендингу міста Чернігова.

3) Суперечності між інтересами ЗМІ та громади.
Комерціалізація ЗМІ призвела до відсутності ба-

жання безкоштовно розміщати інформацію навіть про 
соціально значущі проекти. Інформаційний простір все 
більше захоплює так звана «джинса» (замовлений за 
гроші інформаційний матеріал). Проте, брендинг Черні-
гова, як необхідний проект розвитку Чернігова, викли-
кає другорядний інтерес у ЗМІ через відсутність необ-
хідного фінансування.

4) Суперечності між інтересами громадських ор-
ганізацій, благодійних фондів та інтересами громади.

На сьогодні у Чернігові громадські організації та 
благодійні фонди не завжди працюють в інтересах гро-
мади. Частина з них виконує суто комерційну функцію 
«освоєння» грантових або благодійних коштів, а части-
на – створюється з прихованою політичною метою. Такі 
процеси свідчать про несформованість громадянського 
суспільства, через що процес фінансування брендингу 
міста Чернігова значно ускладнюється.

ВИСНОВКИ
Таким чином, можна стверджувати, що фінансу-

вання проекту брендингу міста – один з головних ета-
пів інвестиційного проекту, від якого залежить його 
практична реалізація. Причому, усе більшого значення 
із розвитком громадянського суспільства мають набу-
вати не лише власне грошово-кредитні ресурси, а такі 
як інформаційні, громадсько-політичні, тощо.

Для того, щоб забезпечити повноцінне фінансу-
вання проекту брендингу міста, доцільно розподіли-
ти джерела фінансування між владою (50 %), бізнесом 
(20 %), громадським сектором (20 %) та ЗМІ (10%). Також 
необхідно розділити процес брендингу території на де-
кілька етапів.

Для того, щоб мінімізувати ризики, пов’язані з фі-
нансуванням проекту, необхідно:
 розробити детальний бізнес-план проекту 

брендингу Чернігова;
 диверсифікувати джерела фінансування;
 диверсифікувати ризики;
 здійснити обов’язкове фінансове страхування;
 застосувати факторинг

Джерела фінансування обмежені в силу суб’єк тив-
них та об’єктивних суперечностей:
 суперечності між інтересами влади і громади;
 суперечності між інтересами бізнесу та громади;
 суперечності між інтересами ЗМІ та громади;

Влада
50%

ЗМІ
10%Громада

20%

Бізнес
20%
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 суперечності між інтересами громадських ор-
ганізацій, благодійних фондів та інтересами 
громади.

Отже, для успішної реалізації проекту необхідно 
при розробці інвестиційного проекту врахувати 
вищезазначені суперечності, а також мінімізу-

вати вищезазначені суперечності у суспільстві. 
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УДК 388.45

НЕкОТОРыЕ АСпЕкТы СИСТЕМНОгО пОДхОДА к пРОцЕССАМ 
фУНкцИОНИРОвАНИя ИНТЕллЕкТУАльНОгО кАпИТАлА вУЗА

кинторяк е. н., порохня в. М., сеМенова л. с.

УДК 388.45

Кинторяк Е. Н., порохня В. М., Семенова Л. С. Некоторые аспекты системного подхода к процессам 
функционирования интеллектуального капитала вуза

Объектом исследования является процесс усвоения знаний студентами вуза как составляющая интеллектуального капитала. Инструмента-
рий исследования – системный подход, позволяющий комплексно изучить процесс усвоения знаний в вузе. Анализ и обобщения проведены с по-
мощью системного мышления, приводящего в действие аппарат системного анализа. В системном взгляде на процесс усвоения знаний студен-
тами вуза есть свои позитивные стороны: раскрывается целостный характер процесса усвоения знаний, что позволяет объяснить множество 
вопросов качества образования, сформулировать новые направления и проблематику работы; развивается и аппарат прикладных методов 
исследования. Перспективы данных исследований следующие: дальнейшее формирование аппарата исследования; определение областей иссле-
дования и объёма работы; разработка новых методов и формирование поручений другим наукам в этом направлении.

Ключевые слова: интеллектуальный капитал, системный подход, системное мышление, процесс усвоения знаний
Рис.: 1. Формул: 10. Библ.: 19. 
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Кінторяк К. М., Порохня В. М., Семенова Л. С. Деякі аспекти  

системного підходу до процесів функціонування інтелектуального 
капіталу ВНЗ

Об'єктом дослідження є процес засвоєння знань студентами ВНЗ як 
складова інтелектуального капіталу. Інструментарій дослідження – 
системний підхід, що дозволяє комплексно вивчити процес засвоєння 
знань у виші. Аналіз та узагальнення проведені за допомогою сис-
темного мислення, що приводить у дію апарат системного аналізу. 
У системному погляді на процес засвоєння знань студентами ВНЗ є 
свої позитивні сторони: розкривається цілісний характер процесу 
засвоєння знань, що дозволяє пояснити безліч питань якості освіти, 
сформулювати нові напрямки і проблематику роботи; розвивається 
і апарат прикладних методів дослідження. Перспективи даних дослі-
джень такі: подальше формування апарату дослідження; визначення 
областей дослідження та обсягу роботи; розробка нових методів і 
формування доручень іншим наукам у цьому напрямку.

Ключові слова: інтелектуальний капітал, системний підхід, системне 
мислення, процес засвоєння знань.
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В основе процветания экономики страны лежит 
раз витие интеллектуального капитала (ИК) госу-
дарства, который, являясь отражением жизнедея-

тельности общества, имеет свои истоки. Воссоздание и 
преумножение ИК совершается в разных сферах эконо-
мики: он нарабатывается эмпирически в производствен-
ной сфере в процессе реализации очередного технологи-
ческого уклада, в системе высшего образования вслед-
ствие определённых научных изысканий и открытий,  
а также путём усвоения и преумножения знаний студен-
тами. Как экономическая категория ИК требует тща-
тельного научного исследования, применения различ-
ных прикладных экономико-математических методов.

Цель статьи – рассмотреть вопросы, связанные с 
изучением процесса усвоения знаний в вузе, как состав-
ляющей интеллектуального капитала. Провести анализ 
процесса усвоения знаний как живой системы с помо-
щью аппарата системного анализа.

Процесс усвоения знаний студентами вуза – этап 
умножения ИК. Использование кибернетических ме-
тодов (системного анализа, математического модели-
рования и др.) в изучении знаний различной природы 
является отличительной чертой развития современной 
научной мысли.

В свою очередь, качество процесса усвоения зна-
ний студентами вуза определяет уровень подготовки 
специалистов-выпускников, их пригодность и востре-
бованность на рынке труда и личный профессиональ-
ный рейтинг. Высококомпетентные кадры являются 
основой воспроизводства ИК, успешного развития эко-
номики государства.

Наработка ИК происходит в результате развития 
различных сфер социума. Этот процесс требует деталь-
ного многогранного изучения, чтобы дать более объек-
тивную оценку динамике роста ИК, осуществить анализ 
причин и факторов, влияющих на его накопление.

Универсальным научным методом исследования 
является системный анализ, применяемый современ-
ной наукой ко всем сферам человеческого бытия.

В своей книге «Поворотный пункт» (The Turning 
Point Science, Society, and the Rising Culture) учёный 
Фритьоф Капра предлагает системный подход к изуче-
нию жизнедеятельности общества. По его мнению, все 
процессы, связанные с развитием общественно-эко-
номической жизни, характеризуют общество как слож-
ную живую систему, которая характеризуется отноше-
ниями между элементами и интеграцией [7]. По Ка-
пре, «системы – это интегрированные целые, свойства 
которых нельзя свести к свойствам отдельных частей. 
Основной упор в системном подходе делается на прин-
ципы организации, а не на строительные кирпичики …
человеческий мозг, очевидно, пример наиболее слож-
ной системы». Конкретные свойства системы вытекают 
из взаимодействия её составляющих, природа целого 
отличается от простой суммы ее частей. Системе при-
сущ внутренний динамизм.

Системный подход к изучению ИК, как продукту 
жизнедеятельности социума, предполагает системное 
мышление – это «мышление в терминах процессов; 
форма связывается с процессом, отношение с взаимо-

действием, а крайности объединяются в циклическом 
процессе» [7].

Изучение процессов мышления, восприятия и 
усвоения знаний студентами вуза требует сбалансиро-
ванного подхода, позволяющего получить более глубо-
кие знания об изучаемых объектах.

ИК, как продукт социально-экономического раз-
вития общества, представляет собой сложную живую 
систему. Живые системы имеют свои значительные от-
личия по сравнению с другими системами (например, 
Ньютоновсая модель часового механизма).

Отличиями ИК, как живой системы, являются 
следующие:
 ИК нарабатывается в процессе роста и созре-

вания каждого члена общества в отдельности, 
«понять организм можно только в терминах 
процессов» [7]. Следовательно, ИК присуща 
динамическая природа;

 структура ИК определяется процессом разви-
тия, в то время, как системы, связанные с функ-
ционированием неживых объектов, определя-
ются организационной структурой;

 ИК, как живой системе (ЖС), должна быть при-
суща высокая степень внутренней гибкости и 
пластичности; «поведение отдельных частей 
может до такой степени быть независимым и 
нерегулярным, что всякая жесткая связь с си-
стемой пропадает [7];

 поведение системы ИК определяется цикличе-
скими паттернами информационных потоков, 
известных как обратная связь, так как преды-
дущее поколение общества воспитывает свою 
смену – будущее поколение, которое будет вос-
производить и развивать ИК страны;

 ИК – это самоорганизующаяся система, поэто-
му порядок и функции ее структуры устанавли-
ваются ею самой. В рамках самоорганизации 
ИК свойственно самообновление – способ-
ность постоянно обновлять и перерабатывать 
свои компоненты, вместе с этим поддерживая 
целостность всей структуры ИК;

 как живой системе ИК свойственна самотранс-
цендентность – «способность достигать твор-
чества, выходя за физические и ментальные 
ограничения в процессе обучения, развития и 
эволюции» [7];

 ИК – открытая система; чтобы сохранять ба-
ланс, она должна поддерживать непрерывный 
обмен энергией и материей со своим окруже-
нием. Это разнообразный обмен продуктами 
производства ИК с другими странами, взаимо-
проникновение научных технологий ведения 
хозяйства и т. п.;

 процесс полного обновления ИК, как живой 
системы, выражается в смене одного техноло-
гического уклада другим;

 как живая система ИК способен к адаптации: 
как только новый технологический уклад вхо-
дит в силу, ИК государства начинает работать 
на его укрепление и развитие; следовательно, 
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развитие ИК является движущей силой сме-
ны одного технологического уклада другим – 
на этапе становления и развития уклада ИК 
работает на его укрепление, сам при этом об-
новляясь и воспроизводясь; когда происходит 
определённое накопление ИК, его качествен-
ная трансформация завершается новым техно-
логическим укладом.

Практическими этапами системного анализа ка-
кой-либо проблемы являются [8]: постановка 
задачи, построение и структуризация системы, 

принятие и реализация решений по поводу разрешения 
проблемы. Покажем, как реализуются эти этапы в изу-
чаемой проблеме.

Каков положительный экономический эффект 
от качественного усвоения объёма знаний студентами 
высшей школы? Насколько качественное улучшение или 
ухудшение усвоения знаний влияет на престиж молодо-
го специалиста, выпускника вуза? Реализация этих во-
просов значительно поможет задаче исследования про-
цесса восприятия и усвоения знаний студентами вуза на 
базе теории интеллектуального капитала.

Носителем ИК является человек, социум – живые 
системы, поэтому ИК напрямую зависит от людей, обще-
ства и сам является живой системой. Система научных 
знаний вуза (СНЗВ) и процесс усвоения студентами зна-
ний (ПУЗ) – подсистемы процесса накопления ИК, сами 
они также являются живыми системами, так как напря-
мую связаны с мыслительной деятельностью людей.

Методы, описывающие многоуровневый процесс 
усвоения знаний, носят системный характер, поскольку 
системность является общей чертой всего сущего [8]. 
Системы научных знаний в высших учебных заведениях 
характеризуются целостностью, так как представляют 
собой законченные теоретические концепции. Процесс 
усвоения знаний в вузе отражает уже сформированные 
системы знаний высшей школы и структуру знаний.  
В лучшем виде он должен обладать целостным и гармо-
ничным характером.

Индивидуально каждый студент по-своему струк-
турирует усвоенные знания в зависимости от личных 
способностей, приоритетов и симпатий, при этом клас-
сически должна быть сохранена и общая структура си-
стемы знаний, получаемых студентами в вузе. Сочета-
ние общей структуры знаний, соблюдаемой при препо-
давании, согласованной с традициями преемственности 
в науке, и индивидуального структурирования знаний 

при усвоении студентом и образует структуру систем 
ПУЗ и СНЗВ. Накопление научных знаний также явля-
ется сложной, динамической саморазвивающейся си-
стемой, это есть «движение энергии знаний» [2], закон 
преумножения знаний: знания усваиваются студента-
ми и при этом остаются у преподавателей. Кроме того, 
передавая знания, педагог в очередной раз закрепляет 
материал; таким образом, качество знаний улучшается;  
в процессе передачи знаний приходят новые идеи, но-
вое понимание совместно изучаемых тем. Человеческо-
му мышлению присущи качества целостности, единства 
и самоорганизации [8]. Процесс восприятия знаний 
является частью человеческого мышления, поэтому он 
обладает этими же качествами.

Системному мышлению присуща «способность 
перемещать фокус внимания с одного уровня системы 
на другой», т. е. свойство иерархичности [15]. Процесс 
восприятия знаний является составляющей системного 
научного мышления, его подсистемой. Свойства частей 
системы — не внутренне присущие им свойства: они 
могут быть поняты только в контексте более крупного 
целого; процесс восприятия и усвоения знаний просма-
тривается через процесс системного мышления в целом 
[16]. По мнению Людвига фон Берталанфи, живые ор-
ганизмы являются открытыми системами, «поскольку, 
чтобы поддерживать свою жизнь, им приходится под-
питывать себя через непрерывный поток материи и 
энергии из окружающей среды» [14]. Следовательно, 
процесс восприятия и усвоения знаний также является 
открытой системой, т. к. использует поступающий по-
ток знаний (преподаватель – студент, первоисточники – 
студент и т. д.). По мнению Берталанфи, равновесие от-
крытых систем характеризуется непрерывным потоком 
и изменением (текучее равновесие) [14, 16]. Свойства-
ми самоорганизующейся системы являются паттерн и 
структура. Паттерном системы ПУЗ является конфи-
гурация возникающих взаимоотношений между сту-
дентами и преподавателем; отношений, связыва ющих 
усвоение знаний из первоисточников, из интернета; от-
ношений между студентами.

Структура системы ПУЗ представлена на рис. 1.
Учёный Ф. Копра утверждает, что «паттерн жиз-

ни – это сетевой паттерн, способный к самоорганиза-
ции» [14], априори паттерн ПУЗ – самоорганизующий-
ся и имеет сетевую структуру. Система научных знаний 
состоит из взаимосвязанных между собой отдельных 
знаний. Процесс усвоения знаний в вузе также расслаи-
вается на отдельные знания, можно определённо выра-

Рис. 1. Структура системы процесса усвоения знаний (пУЗ)
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зить отношения между ними, указать место отдельной 
теории в общей системе знаний. Элементы характери-
зуются некоторыми свойствами или атрибутами. Также 
свойствами могут характеризоваться и связи между 
элементами. Каждая система имеет одну или несколь-
ко целей развития. Процесс усвоения знаний в вузе 
имеет несколько целей. Во-первых, процесс обучения 
сводится к выработке умений и навыков для практи-
ческого применения накопленных знаний; во-вторых, 
усвоение научных знаний должно носить целостный и 
гармоничный характер; в-третьих,– это повышение 
общего интеллектуального уровня, основа умножения 
интеллектуального капитала. Синергетический эффект 
накопления научных знаний выражается в личностном 
росте, увеличении творческого потенциала будущих 
специалистов, т. е. в накоплении интеллектуального ка-
питала вуза. Поскольку процесс усвоения знаний также 
является и воспитательным процессом, целями его так-
же будут рост духовности, формирование позитивных 
человеческих качеств студентов, что также является 
вкладом в интеллектуальный капитал вуза.

Система воспринимаемых студентами знаний со-
стоит из отдельных научных теорий, которые 
являются её компонентами или подсистемами. 

Как компоненты, теории обладают своими свойствами 
или атрибутами. Так как свойства служат для описания 
объектов, характеризуют некоторые их стороны, свой-
ства научных теорий описывают практические и теоре-
тические возможности их применения, место теорий в 
общей мозаике научных учений.

Элементом в системе научных знаний является 
мысль. Мысль есть энергия, генерируемая умом [18, с. 382], 
элемент процесса накопления системы знаний. На осно-
вании сказанного к объектам исследования ПУЗ и СНЗВ 
применимо кибернетическое понятие систем. Каждой 
сложной динамической системе присуще своё поведение. 
Поведение системы понимается как закономерный пере-
ход системы из одного состояния в другое, обусловленный 
свойствами элементов системы и их структурой [19].

Формально ПУЗ в общем виде может быть задана так:

 { , , , , , , , },ПУЗ Т Ф X В V Y G R
 
(1)

где Т – множество моментов времени;
Ф – макрофункция системы;
X – множество входных воздействий;
B – множество возмущений;
V – множество состояний;
Y – множество значений выходных величин;
G – структура системы;
R – отношения эмерджентности;
X × Y – декартово произведение множеств X и Y, 

состоящее из упорядоченных пар отношений элементов 
этих множеств (x; y).

Макрофункция системы определяется упорядо-
ченной парой Ф =(S; V) [19].

Множество Т – множество моментов времени, 
в которые происходит восприятие и усвоение знаний, 
это есть подмножество множества действительных чи-
сел. Макрофункция системы определяется с помощью 
функций:

: и : ,S X Y V X Y W 
 
(2)

где S – функциональная модель объекта, описывающая 
взаимодействия в системе и показывающая, каким об-
разом выходные данные определяются по входным дан-
ным, не рассматривая порядок и способ вычислений, 
представима в виде диаграмм и блок-схем, в нашем 
случае она выражает отношение входных данных – со-
ставляющих процесса усвоения и восприятия знаний 
студентами во время обучения в вузе к выходным дан-
ным – экономическому эффекту в процессе работы вы-
пускников вузов на производстве;

V – функция качества (оценки) модели, описыва-
ющая прямое или косвенное определение соблюдения 
требований, предъявляемых к объекту. В качестве функ-
ции оценки экономического эффекта работы выпуск-
ников вуза, соответствующего интегральным оценкам 
профессиональных качеств выпускников вузов, раз-
работанных как результат процесса усвоения знаний в 
вузе, примем коэффициент эластичности, соответству-
ющим определённому моменту (промежутку) времени:

   ( ).T
XV E Y   (3)

W – множество оценок, т. е. интегральный показа-
тель профессиональной пригодности специалистов вуза;

B – множество возмущений или неопределённо-
стей характеризует множество возможных воздействий 
на поведение системы. Если это множество не является 
пустым, т. е. B ≠ 0, тогда функциональная модель учиты-
вает возмущения в системе и принимает вид:

   : ;S X B Y    (4)

  : .V X B Y W     (5)

Поскольку система изменяется во времени, в каж-
дый фиксированный момент времени она пре-
бывает в определённом состоянии, при условии, 

что начальный момент времени движения системы так-
же принадлежит множеству Т. Имеет смысл говорить о 
множестве состояний системы, которое опишем пере-
ходной функцией состояния:

  .Ф Ф V Х V      (6)
Переходная функция состояния ϕ принимает сле-

дующие значения:

  0 0( ) ( , , ( ), ( )),t t t v t x t 
  

(7)

где 0{ , }t t T – множество текущего и начального мо-
ментов времени соответственно; t0 < t, v(t0) ∈ V – на-
чальное состояние системы ПУЗ. На промежутке вре-
мени [t0 , t] на неё оказывают влияние входные воздей-
ствия x(t) ∈ X.

Задано выходное отображение, и оно определяет-
ся следующим образом:

   : .T V Y    (8)
Выходное отображение η определяет выходные 

ве личины y(t) = η(t, v (t)).
Таким образом, пара (t0, v(t)) есть фазовые коорди-

наты системы ПУЗ, а множество T × V – пространство 
состояний системы. Конечный набор состояний систе-
мы ПУЗ, задаваемый переходной функцией ϕ и опреде-
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лённый на некотором временном промежутке [t1, t2], 
образуют её фазовую траекторию, т. е. траекторию по-
ведения системы на промежутке [t1, t2] при некоторых 
начальных условиях. Фазовый портрет системы ПУЗ 
составляют множество таких траекторий.

Структура системы выразима множеством веро-
ятных её состояний:

 { };( , ) , , 1,2, ..., , .i i jG S S S i j n i j  
 
(9)

Это представимо теорией графов. Граф состояний 
системы ПУЗ содержит вершины и направленные дуги, 
их соединяющие. При этом вершины Si обозначают 
сами состояния, а дуги (Si , Sj) – возможность перехода 
из одного состояния в другое.

Отношение эмерджентности:

   : .R Ф G   (10)
Макрофункция системы Ф формирует структуру 

системы G, выражающуюся множеством текущих со-
стояний, R – отношение эмерджентности.

В системном взгляде на процесс усвоения знаний 
студентами вуза есть свои позитивные сторо-
ны: раскрывается целостный характер процесса 

усвоения знаний, что позволяет объяснить множество 
вопросов качества образования, сформулировать новые 
направления и проблематику работы; развивается и ап-
парат прикладных методов исследования.

Проблемы, возникающие в процессе оценки каче-
ства восприятия и усвоения знаний в вузе, следующие: 
дальнейшее формирование аппарата исследования ПУЗ; 
определение областей исследования и объёма работы; 
разработка новых методов и формирование поручений 
другим наукам в этом направлении.   
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СТАНОвлЕНИЕ экОНОМИкИ ЗНАНИй в РОССИИ И УкРАИНЕ:  
пРОблЕМы И фАкТОРы РАЗвИТИя *

золотых и. б.

УДК 330.342.24

Золотых И. Б. Становление экономики знаний в России и Украине: проблемы и факторы развития
В статье проанализированы причины и факторы развития экономики знаний в России и Украине. Обоснована актуальность развития экономики 
знаний, для которой характерны: высокий индекс экономической свободы, развитые гражданское общество и демократия, общество знаний. 
Рассматриваются проблемы развития образования, информационно-коммуникационных технологий, национальной инновационной системы,  
в частности, технопарков и повышение их эффективности. Анализируется практический опыт по данной проблеме в развитых странах. Под-
черкивается необходимость повышения роли бизнеса в финансировании фундаментальных и прикладных исследований, а также активизации 
их деятельности при участии государственных академий наук. Система образования должна быть направлена не только на удовлетворение 
первичных потребностей, но и на обеспечение социально-экономического развития общества. Для создания благоприятных условий развития 
человеческого капитала следует: обеспечить инновационный характер развития высшего образования; создать оптимальную структуру под-
готовки и переподготовки кадров для потребностей инновационной экономики; расширить доступность высшего образования.
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проблеми і фактори розвитку
У статті проаналізовано причини та фактори розвитку економіки 
знань в Росії та Україні. Обґрунтовано актуальність розвитку економі-
ки знань, для якої характерні: високий індекс економічної свободи, роз-
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В статье проанализированы причины и факторы развития экономики знаний в России и Украине. Обоснована актуальность развития экономики 
знаний, для которой характерны: высокий индекс экономической свободы, развитые гражданское общество и демократия, общество знаний. 
Рассматриваются проблемы развития образования, информационно-коммуникационных технологий, национальной инновационной системы,  
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Последние десятилетия XX века, особенно 90-е го-
ды, окончательно утвердили научно-техни ческий 
прогресс в качестве важнейшего фактора эконо-

мического развития, повышения конкурентоспобности 
предприятий, фирм и национального хозяйства в целом. 
Нет сомнений в том, что НТП определяет не только бла-
госостояние общества, но и его культурный уровень. 

Сегодня в экономической науке определилась но-
вая парадигма научно-технического развития, в то же 
время проблематика рынка отступила на второй план. 
Слагаемыми новой экономики выступают инновации, 
усиление социальной ориентации новых технологий, 
глобальный характер создания и использования знаний, 
технологий, продуктов и услуг. 

Еще в середине XX столетия основы экономики 
знаний заложили три выпускника Венского университе-
та, которые, впрочем, в дальнейшем жили в США – Йо-
зеф Шумпетер, Фридрих Хайек, Фриц Махлуп. Основа-
тель экономики знаний как дисциплины – Махлуп, ав-
тор книги «Производство и распространение знаний в 
США», написанной в 1962 г. и переведенной на русский 
язык в 1966 г.

 С некоторым запозданием в разработку новейшего 
направления экономической науки включились россий-
ские и украинские ученые: Макаров В. Л., Геец В. М., Семи-
ножко В. П., Вовканыч С. И., Гретченко А. А., Жернов Е. Е., 
Жернова Н. А., Иванова И. С., Кусургашева Л. В., Лога- 
чев В. А., Осокина Н. В., Семив Л. К., Урбан М. С. и др. 

В научных публикациях преобладают позитивные 
оценки экономики знаний, перспектив и результатов 
её развития, рассматриваются теоретические аспекты 
экономики знаний с применением методологического 
инструментария политической экономии, большое вни-
мание уделяется проблемам становления экономики 
знаний в регионах. Однако отдельные проблемы фор-
мирования экономики знаний раскрыты недостаточно.

Цель статьи – выяснение причин и факторов ста-
новления экономики знаний в России и Украине, а также 
изучение практического опыта по созданию экономики 
знаний в развитых странах.

Главный ресурс экономики знаний – знания. В от-
личие от других экономических ресурсов они не сокра-
щаются, наоборот, при передаче их от одного индиви-
да к другому сохраняются и приумножаются. Однако, 
оставаясь неограниченным ресурсом, они быстро уста-
ревают, а их эффективность в значительной степени 
зависит от способов их передачи. Современные знания 
преобразуются в глобальный ресурс и становятся пред-
посылкой формирования новой экономики. 

В рамках программы «Знания для развития» Все-
мирным банком была предложена методика, которая 
оценивает экономику знаний и определяет готовность 
той или иной страны к переходу на модель развития, 
основанную на знаниях. Ключевыми характеристиками 
данной экономики являются:
 институциональный режим, который моти-

вирует эффективное использование существу-

ющего и нового знания, развитие предпринима-
тельства. Это направление описывает условия, 
в которых развивается экономика и общество 
в целом. Данное направление рассматривает 
«правила игры». Для экономики знаний глав-
ный вопрос – насколько экономическая и пра-
вовая среда способствуют созданию, распро-
странению и применению знания в различных 
его проявлениях;

 образование – фундаментальный фактор разви-
тия экономики знаний. Степень образованно-
сти населения и наличие у него навыков созда-
ния, распространения и использования знаний; 

 информационно-коммуникационные техноло-
гии (ИКТ), которые способствуют эффективно-
му распространению, тиражированию, анализу 
и переработке информации; 

 национальная инновационная система, включа-
ющая в себя фирмы, исследовательские центры, 
университеты, консультационные и другие орга-
низации, которые воспринимают и адаптируют 
глобальное знание для нужд, создают новое зна-
ние и основанные на нем новые технологии. 

Методология измерения экономики знаний осно-
вана на определении двух сводных индексов – индекса 
знаний и индекса экономики знаний. 

Индекс экономики знаний (knowledge economy 
index – KEI) – представляет собой среднюю величину 
четырех индексов: институционального режима, обра-
зования, инноваций и индекса информационных техно-
логий и коммуникаций. Индекс знаний рассчитывается 
также, только без индекса институционального режима. 
Каждый из этих индексов – это средняя арифметиче-
ская величина нормализованных данных по показате-
лям, составляющим ту или иную группу. Эти индексы 
подсчитываются для каждой страны, для группы стран 
и для всего мира в целом.

Рассматривая проблемы становления экономики 
знаний в России и Украине, следует проанали-
зировать развитость информационно-коммуни-

кационных технологий (ИКТ), которые в значительной 
степени влияют на развитие человеческого капитала. 

По данным международной организации (табл. 1) 
Украина и Россия отстают от развитых стран по уровню 
развития ИКТ, то есть показывают низкий уровень ис-
пользования информационно-коммуникационных тех-
нологий. Это объясняется, прежде всего, недостаточно 
развитой инновационной инфраструктурой в выше-
упомянутых странах, ненадлежащим финансированием 
научно-исследовательской деятельности, неготовностью 
населения, предпринимательских структур к созданию и 
использованию новых ИКТ. В связи с этим наблюдается 
невысокий уровень использования персональных ком-
пьютеров, сети Интернет, а также дорогостоящей мо-
бильной связи по сравнению с другими странами.

По данным Госкомстата Украины [1], общее ко-
личество абонентов сети Интернет за 2009 г. составило 
2797,1 тыс. чел., из них 79,2 % –домашние пользователи, 
за 2010 г.– 3661,2 тыс. чел., из них 83,7 % – домашние 
абоненты.

* Исследование выполнено при поддержке Министерства об-
разования и науки Российской Федерации, соглашение  
№ 14.В37.21.1996.
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таблица 1

Выборочный рейтинг страны мира по сетевой 
готовности за 2009 – 2010 гг.

Место  
в рейтинге Страна Индекс

1 Швеция 5,65

2 Сингапур 5,64

3 Дания 5,54

4 Швейцария 5,48

5 Соединенные Штаты Америки 5,46

41 Литва 4,12

52 Латвия 3,90

65 Польша 3,74

80 Россия 3,58

82 Украина 3,53

Источник: �2�.

В своей статье И. С. Иванова [3] указывает на то, 
что, по данным компании Gemius, Украина имеет доста-
точно неплохие показатели развития сети Интернет по 
сравнению с другими странами Европы. При этом 56 % 
интернет-аудитории составили мужчины, 44 % – жен-
щины. Больше всех интернетом пользуются люди в воз-
расте 15 – 25 лет – 36 %; меньше всех – люди пенсионно-
го возраста – 4 %.

Трудно не согласиться с мнением вышеупомянуто-
го автора о том, что социально-экономическое развитие 
экономики и её конкурентоспособность в настоящее 
время определяются не физическими, а интеллектуаль-
ными ресурсами. К сожалению, пока по уровню конку-
рентоспособности Украина занимает 89-е место из 139 
стран мира, по индексу технологической готовности – 
83-е место, по индексу сетевой готовности – 90 (хотя в 
конце 2009 г.– 62-е место), по готовности к внедрению 
ИКТ 122-ю позицию из 138 стран, но по использованию 
ИКТ правительством на 75-ом месте из 138 возможных 
позиций (табл. 2). 

По данным, приведенным в табл. 3, наблюдается 
позитивный рост экономических стимулов и институ-
ционального режима, показатель развития образования 
и способность населения эффективно осваивать и ис-
пользовать знания – стабилен, уровень информационно-
коммуникационных технологий снизился, в общем, ин-
декс экономики знаний незначительно повысился. 

Таким образом, оценивая интеллектуальный по-
тенциал Украины, можно констатировать, что индекс 
экономики знаний находится в настоящее время прак-
тически на одном уровне. Следовательно, необходимо 
активизировать деятельность государства по развитию 
информационно-коммуникационных технологий и на-
циональной инновационной системы.

Изучая опыт передовых стран по развитию у них 
экономики знаний, следует отметить, что большую 
часть своих инвестиций они вкладывают именно в че-
ловеческий капитал. Это дает им решающее преимуще-
ство в технологическом и интеллектуальном развитии, 
а также опережающем росте качества жизни населения.

таблица 2

Рейтинг Украины по некоторым показателям 
экономики знаний в 2010 – 2011 гг.

№ показатель – индекс

Место Украины  
в рейтинге  

в сравнении  
с другими  
странами

1
Глобальный индекс конкурен-
тоспособности (WEF Global 
Competitiveness Index)

89 (139)

2
Индекс технологической го-
товности (WEF Technological 
Readiness Index)

83 (139)

3 Индекс сетевой готовности (WEF 
Networked Readiness Index) 90 (138)

3.1 Готовность правительства 
(Government Readiness) 122 (138)

3.2 Использование правитель-
ством (Government Usage) 75 (138)

4 Рейтинг по электронной готов-
ности (EIU e-Readiness Ranking) 64 (70)

5 Индекс электронного правитель-
ства (UN e-Government Index) 54 (192)

Источник: �4�.

таблица 3

Оценка формирования интеллектуального потенциала 
по показателям экономики знаний в Украине

Год 

показатель 
1995 2000 2009

Экономические стимулы и ин-
ституциональный режим 3,18 3,21 4,27

Образование и человеческие 
ресурсы 8,26 8,19 8,15

Информационно-коммуника-
ци онные технологии 6,32 4,75 5,77

Национальная инновационная 
система 6,10 6,35 5,83

Место Украины в рейтинге 52 55 51

Индекс экономики знаний (КЕI) 5,97 5,63 6,00

Источник: �5�.

Человеческий капитал в развитых странах стал 
главным производительным фактором в создании новей-
ших технологий, развитии производств, повышении их 
эффективности, опережающем развитии науки, культу-
ры, здравоохранения, безопасности, социальной сферы. 

Из Докладов ООН о развитии человека следует, 
что удельный вес человеческого капитала в таких высо-
коразвитых странах, как США, Финляндия, Германия, 
Япония, Швейцария и др., составляет до 80 % их нацио-
нального богатства.

В ведущих странах мира создаются благоприят-
ные условия для быстрого и эффективного воплощения 
идей ученых в конкретные товары и продукты. Именно 
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фундаментальные исследования и крупные инвестиции 
в человеческий капитал, создаваемые ими новые техно-
логии обеспечивают ведущим странам их лидерство.

Для экономики знаний характерны такие отличи-
тельные черты, как высокий индекс экономической сво-
боды, развитые гражданское общество и демократия, 
общество знаний.

Пока в наибольшей степени реализовали эконо-
мику знаний США, страны ЕС, Южная Корея, Япония. 
Однако России и Украине еще только предстоит посте-
пенно создавать эффективную экономику, так как утра-
чены достигнутые в прошлом высокие мировые позиции 
в науке, образовании, медицине, безопасности и т. д. 

В экономике знаний существует два противопо-
ложно направленные процесса. С одной сторо-
ны – производство фундаментальных знаний, 

которые концентрируется в нескольких центрах, с дру-
гой – прикладное знание и его потребление мгновенно 
распространяется по всему миру. Производителями 
фундаментального знания выступают пять стран мира – 
США, Япония, Франция, Великобритания и Германия.  
В странах-производителях сосредоточены и крупней-
шие научные центры. Всемирно известные центры 
производства знаний – это штаты Массачусетс и Ка-
лифорния в США, университетские города Кембридж 
и Оксфорд в Великобритании, Париж во Франции.  
В развитых странах в сфере науки и высоких техноло-
гий сегодня занято 25 % трудовых ресурсов. Около 40 % 
от общемировых затрат на научно-исследовательские и 
опытно-конструкторские разработки (НИОКР) прихо-
дится на США. Участие частного капитала в финансиро-
вании НИОКР в странах ЕС достигает 55 %, а в США – 
67 % [6]. К традиционным производителям знаний в по-
следние годы добавились Австралия, Финляндия, Юж-
ная Корея, Тайвань, Сингапур и др. Такие страны, как 
Малайзия, Китай и Чили показывают быстрый прогресс 
при реализации последовательной стратегии с целью 
создания для страны возможностей для генерирования, 
получения и использования знаний.

Не удивительно, что повышению образовательно-
го уровня населения в высокоразвитых странах уделяет-
ся большое внимание. Сейчас многие страны (Германия, 
США, Япония и т. д.) внедряют всеобщее высшее обра-
зование, что непосредственно способствует повыше-
нию интеллектуального потенциала страны как одного 
из основных производственных факторов. 

Как показывает практика наших стран, из-за при-
остановления фундаментальных исследований, в част-
ности из-за нехватки финансирования, одновременно 
снижается и уровень прикладных исследований. 

Таким образом, для развития экономики знаний 
необходимо активизировать проведение фундамен-
тальных исследований. Заняться этим должны, прежде 
всего, государственные академии наук.

В условиях финансово-экономического кризиса 
систему образования нужно ориентировать на стра-
тегическое развитие, т. е. на удовлетворение не только 
текущих, но и будущих потребностей экономики и об-
щества. Это возможно сделать путем взаимодействия 

учебных заведений с субъектами экономики, бизнеса, 
социальной сферы и т. д. 

Государство (Украина) в отличие от развитых 
стран не взяло на себя ответственность по разрешению 
проблем развития образования – основного фактора 
производства, становления качественной рабочей силы. 
Неудивительно, что в странах так называемого «золото-
го миллиарда» высшее образование имеют от 40 до 60 % 
работников, тогда как в Украине – всего лишь 20,7 %, а в 
сельской местности – 8,2 %, в России – 23,3 %.

Примечательно, что Украина последние двадцать 
лет имеет чрезвычайно высокие темпы роста численно-
сти студентов. Если в 1995/96 учебном году количество 
студентов ВУЗов I – IV уровней аккредитации состави-
ло 1,5 млн чел., то уже в 2007/08 учебном году – 2,8 млн. 
Правда, в связи с демографическим кризисом далее со-
кратилось и составило в 2009/10 учебном году – 2,6 млн 
чел. Такая же тенденция наблюдается и в России.

Безусловно, в рыночных условиях на развитие 
образования влияет спрос. Однако огромное значение 
имеют и объемы финансирования. В последнее время 
абсолютные и относительные показатели финансирова-
ния образования увеличиваются. Если в 2000 г. общие 
затраты на образование составили 7085 млн грн, то в 
2009 г.– 66773,6 млн грн, что в 9,4 раза больше. Величина 
ВВП за этот период выросла с 4,2 % до 7,7 %. 

Существенно увеличилась и доля ВВП на высшее 
образование, достигнув в 2009 г. 2,3 %. Но это значи-
тельно меньше, чем в других странах Европы (например,  
в Исландии аналогичный показатель достигнул 8,4 %,  
в Дании – 7,1 %, в Швеции – 7 %.). 

Недофинансирование образования со стороны го-
сударства в Украине негативно сказывается на ее эконо-
мическом развитии.

По результатам исследования в Национальном 
центре качества образования персонала США 
было установлено, что десятипроцентное по-

вышение затрат на образование работников повышает 
производительность труда на 8,6 %. Именно благодаря 
системе образования и ее базовым наукоемким отрас-
лям мировые страны получают до 40 % национального 
продукта. Опыт многих стран показывает, что должна 
повышаться роль бизнеса в финансировании фундамен-
тальных и прикладных исследованиях.

Важным направлением модернизации образования 
является его непрерывность. Эту мысль обосновали все-
мирно известные ученые: И. Журавлев, Б. Гершунский, 
И. Лернер, Р. Квеско и др. В России еще в 1988 г. был соз-
дан Самарский муниципальный университет – бюджет-
ное учебное заведение непрерывного образования: от 
дошкольного до послеуниверситетского. Опыт России и 
других стран свидетельствует о том, что модернизацию 
образования следует осуществлять с учетом:
 процессов глобализации;
 интернационализации; 
 внедрения международных стандартов; 
 повышения качества профессионального обра-

зования и т. п.
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Важным направлением модернизации образова-
ния является широкое применение инновационных тех-
нологий.

Система образования пребывает на стадии ста-
новления и выполняет лишь общую функцию (удовлет-
ворение первичных потребностей) и не направлена на 
решение комплексных задач социального и экономиче-
ского развития. 

Существующие механизмы общественно-государ-
ст венного партнерства еще не стали реальными инстру-
ментами заботы общества, бизнеса и власти о будущем 
нашей молодежи. Образование нужно рассматривать 
как один из важнейших резервов обеспечения эконо-
мического роста, повышения уровня жизни и культуры, 
развития гражданского общества и сохранения социо-
культурных традиций.

В повышении качества подготовки кадров важную 
роль играет профессорско-преподавательский 
состав. Как известно, в 1990-е годы радикально 

изменилась система ценностей на рынке труда, произо-
шла маргинализация труда преподавателя, возникли 
негативные тенденции в её оплате и нормировании. Всё 
это снизило качество подготовки кадров. Не соблюда-
ются нормы труда преподавателя. Труд его нередко ото-
ждествляют с трудом производственника, не учитывая 
его специфики. Преподаватель работает не только в ау-
диториях, но и во время подготовки к лекции и семи-
нару, написания учебно-методических работ, то есть его 
рабочий день длится не меньше 12 часов.

Низкая оплата труда – одна из причин появления 
такого негативного явления, как поиск дополнительно-
го заработка и сверхинтенсификация труда.

Для сравнения: средний доход профессора ЕС со-
ставляет 60 – 80 тыс. долл. в год, в США – 80 – 120 тыс. долл.  
в год., в России – 22 тыс. долл., а в Украине – 4 тыс. долл.

Значительная часть наших ВУЗов не имеет долго-
срочной кадровой политики. А те вузы, которые её фор-
мируют и воспитывают собственные кадры, тем самым 
повышают свою конкурентоспособность.

Следующим элементом экономики знаний явля-
ется национальная инновационная система. Ведущим 
звеном национальной инновационной системы являют-
ся технопарки – высокоэффективные объекты иннова-
ционной инфраструктуры. 

В Украине деятельность технопарков началась в 
1996 г. Источниками финансирования технопарков слу-
жат: вклады своих участников, бюджетное финансиро-
вание в условиях выполнения государственного заказа, 
специальный счет технопарков, кредиты банков, отече-
ственные и зарубежные инвестиции, прибыль от пред-
принимательской деятельности инновационной струк-
туры, выпуск в обращение ценных бумаг.

За период 1999 – 2004 гг. в Украине было зареги-
стрировано 17 технопарков, результатом деятельности 
которых стало принятие 116 инновационных проектов, 
что обеспечило выпуск действительно новой продукции, 
соответствующей уровню мировых стандартов, реализо-
вано инновационной продукции на суму 14 337 млн грн,  
в том числе экспортной продукции на сумму 1 724 млн грн, 

отчисления денежных средств в госбюджет составило 
893 млн грн, создано 3246 новых рабочих мест.

Наиболее успешными проектами технопарков стали: 
 сварочные флюсы по отходам металлургиче-

ских шлаков, которые не имеют аналогов в мире 
(экспорт – 70 %);

 современное оборудование дуговой сварки (экс-
порт – 75 %);

 современные медицинские гамма-камеры;
 высокочувствительные монокристаллические де-

 текторы интроскопов; 
 диагностические медицинские тест-системы;
 современные бактерицидные наноматериалы;
 отечественные энергосберегающие (в т. ч. све-

тодиодные) источники света.
Далее, с 2005 по 2008 гг., сформировалась тенден-

ция резкого сокращения показателей эффективности на-
циональных технопарков. Так, согласно статистическим 
данным, за период 2001 – 2004 гг. было принято 108 про-
ектов, а в 2005 – 2008 гг. лишь 8. Поставки на экспорт со-
кратились в 3,7 раза. Количество рабочих мест сократи-
лось в 1,8 раза, перечисления денег в госбюджет сократи-
лось в 2,2 раза по сравнению с аналогичным периодом. 

Такая ситуация объясняется отменой в соответ-
ствии с Законом Украины от 25.03.2005 г. № 2505-IV на-
логовых и таможенных льгот для технопарков, которые 
составляли основу специального режима деятельно-
сти технопарков в соответствии с Законом Украины от 
17.07.99 г. № 991-XIV. Законом Украины от 12.01.2006 г.,  
№ 3333-IV с определенными дополнениями и изменения-
ми был возвращен специальный режим для технопарков, 
но выйти на уровень 2001 – 2004 г. уже не удалось [7].

В Российской Федерации формирование первых 
технопарков началось в 1990-е годы, в 1996 г. было заре-
гистрировано 58 технопарков, в 2004 г.– приблизитель-
но 60, а в 2008 г.– 84 технопарка. Большинство таких 
объектов было сформировано на базе научных органи-
заций, причем большинство из них – на базе крупных 
промышленных предприятий.

Параллельно с развитием технопарков началось 
формирование объектов инновационной инфра-
структуры, функции которых пересекаются с дея-

тельностью технопарков или дублируют их. Этими струк-
турами стали инновационно-промышленные центры 
(ИПЦ) и центры трансфера технологий (ЦТТ). В резуль-
тате в 2008 г. количество инновационно-про мышленных 
центров составило 48. А центров трансфера технологий – 
66. Такое расширение инновационной инфраструктуры 
способствовало росту показателей эф фективности инно-
вационной деятельности, как на уров не Федерации, так и 
на уровне инновационно актив ных регионов.

ВыВОДы
Таким образом, одним из основных заданий устой-

чивого социально-экономического роста и ускорения 
инновационной динамики Украины и России является 
переход к экономике, которая базируется на продуктив-
ном использовании новых знаний. 
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Для экономики знаний характерны такие отли-
чительные черты, как: высокий индекс экономической 
свободы, развитые гражданское общество и демокра-
тия, общество знаний.

Экономика знаний формируется на общественных 
ценностях, которые заключаются не в погоне за макси-
мальной прибылью, а в укреплении принципов гуманиз-
ма, нравственности. 

Хорошо образованные и умелые люди – это ключ 
к созданию, распространению и эффективному 
использованию знаний, активизации и стимули-

рованию инновационной деятельности во всех сферах 
экономики.

Большое значение для развития экономики зна-
ний имеет инновационная инфраструктура, в частности 
технопарки, которые способны объединить науку и биз-
нес, значительно ускорить реализацию инновационных 
процессов. Именно поэтому в Российской Федерации и 
в Украине развитие технопарков стало государственны-
ми приоритетами. 

Опыт многих стран показывает, что должна повы-
шаться роль бизнеса в финансировании фундаменталь-
ных и прикладных исследований.

Для развития экономики знаний необходимо ак-
тивизировать проведение фундаментальных исследо-
ваний. Заняться этим должны, прежде всего, государ-
ственные академии наук.

Система образования пребывает на стадии ста-
новления и выполняет лишь общую функцию (удовлет-
ворение первичных потребностей) и не направлена на 
решение комплексных задач социального и экономиче-
ского развития. 

Для создания благоприятных условий развития 
человеческого капитала следует: обеспечить инноваци-
онный характер развития высшего образования; создать 
оптимальную структуру подготовки и переподготовки 
кадров для потребностей инновационной экономики; 
расширить доступность высшего образования. 
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УДК 65.012.612

ИННОвАцИОННОСТь ОРгАНИЗАцИОННОй кУльТУРы кАк ИНСТРУМЕНТ 
пОвышЕНИя эффЕкТИвНОСТИ ИННОвАцИОННОй ДЕяТЕльНОСТИ

островерхова г. в.

УДК 65.012.612

Островерхова Г. В. Инновационность организационной культуры как инструмент повышения эффективности 
инновационной деятельности

В статье обосновано влияние организационной культуры предприятия на эффективность его инновационной деятельности, проанализиро-
вано современное состояние исследований в области инновационности организационной культуры предприятий. Предложен авторский под-
ход к определению организационной культуры на основе параллельного морфологического анализа понятий «культура» и «организационная 
культура». Предложена структуризация организационной культуры, которая позволяет разрабатывать более эффективные инструменты 
управления инновационной деятельностью. Обоснована необходимость разграничения использования терминов «инновационная культура» и 
«инновационность организационной культуры». Разработан концептуальный подход к анализу и методам изменения уровня инновационности 
организационной культуры на предприятии.

Ключевые слова: инновации, инновационная деятельность, организационная культура, инновационность организационной культуры.
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Островерхова Г. В. Інноваційність організаційної культури  

як інструмент підвищення ефективності інноваційної діяльності
У статті обґрунтовано вплив організаційної культури підприємства 
на ефективність його інноваційної діяльності, проаналізовано сучас-
ний стан досліджень у сфері інноваційності організаційної культури 
підприємств. Запропоновано авторський підхід до визначення орга-
нізаційної культури на основі паралельного морфологічного аналізу 
понять «культура» та «організаційна культура». Запропоновано 
структуризацію організаційної культури, яка дозволяє розробляти 
більш ефективні інструменти управління інноваційною діяльністю. 
Обґрунтовано необхідність розмежування використання термінів 
«інноваційна культура» та «інноваційність організаційної культури». 
Розроблено концептуальний підхід до аналізу та методів зміни рівня 
інноваційності організаційної культури на підприємстві.
Ключові слова: інновації, інноваційна діяльність, організаційна культу-
ра, інноваційність організаційної культури.
Рис.: 1. Табл.: 1. Бібл.: 11. 

Островерхова Галина Вадимівна – викладач, кафедра політичної еко-
номії, Харківський національний економічний університет (пр. Леніна, 
9а, Харків, 61166, Україна)
E-mail: gallis7@ukr.net

UDC 65.012.612
Ostroverkhova G. V. Innovativeness of Organisational Culture  

as an Instrument of Increase of Effectiveness of Innovation Activity
The article grounds influence of organisational culture of an enterprise upon 
effectiveness of its innovation activity, analyses the modern state of studies 
in the field of innovativeness of organisational culture of enterprises. It offers 
the author’s approach to definition of the organisational culture on the basis 
of a parallel morphological analysis of “culture” and “organisational culture” 
notions. It offers a structurisation of the organisational culture, which allows 
development of more effective instruments of management of innovation 
activity. It grounds a necessity of differentiation of the use of “innovation 
culture” and “innovativeness of organisational culture” terms. It develops a 
conceptual approach to analysis and methods of changing the level of inno-
vativeness of organisational culture at an enterprise.
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Инновационная деятельность на современном 
этапе развития является важнейшим фактором 
развития и повышения конкурентоспособности 

промышленных предприятий. Особенно остро эта про-
блема стоит для экономик развивающихся стран, по-
скольку они должны не только и не столько сохранять 
имеющиеся позиции, а скорее, завоевывать их.

В Украине инновационная деятельность признана 
стратегическим приоритетом [1], разработаны приори-
тетные направления для создания и внедрения инно-
ваций, приняты законодательные меры по стимулиро-
ванию инновационного развития, созданы технопарки 
и зоны приоритетного развития [2], реализуется ряд 
успешных проектов, однако в целом уровень инноваци-
онного развития достаточно низкий. Такие исследовате-
ли, как Захарчин Г. М. [3], Козлова О. С., Миленкова Р. В. 
[4], Быконя С. Ф. [5] полагают это одной из важнейших 
причин неудач в недостаточном распространении инно-

вационной культуры в обществе. На микроуровне речь 
идет об организационной культуре и индивидуальной 
культуре персонала.

Вопросы организационной культуры (ОК) в менед-
жменте получили свое развитие в 80-е годы ХХ века после 
выхода фундаментального труда Э. Шейна «Организаци-
онная культура и лидерство» (1985) [6]. До этого (термин 
используется с XVIII века) все наработки носили неси-
стемный характер. Среди ученых, внесших свой вклад в 
разработку этой концепции, можно выделить М. Элвес-
сона [7]. В отечественной науке и практике интерес к дан-
ным вопросам возрастает в 2000-е годы, а применительно 
к инновационной деятельности – в последние десять лет. 
Наиболее существенным является вклад в разработку 
рассматриваемой темы таких отечественных ученых, как 
Быконя С. Ф. [5], Николаев А. [8], Захарчин Г. [3]. 

Несмотря на серьезные наработки в области обо-
снования экономической целесообразности затрат на 
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формирование необходимых организации культур, клас-
сификации их типов, особенностей инновационной куль-
туры, ряд вопросов не нашли достаточного отражения в 
научной литературе. Отсутствует единство мнений по 
поводу определения понятия «организационная культу-
ра», ее значения для эффективности организации инно-
вационной деятельности, не определены условия, в кото-
рых возникает необходимость в инновационной культу-
ре, недостаточно изучены особенности реформирования 
ОК в развивающихся странах.

Целью статьи является уточнение определения тер-
мина «организационная культура» и «инновационность 
ОК», а также определение структуры ОК и ее роли в ор-
ганизации инновационной деятельности предприятия.

Организационная культура представляет собой 
чрезвычайно сложное экономическое явление. 
На сегодняшний день единого мнения по пово-

ду определения этого понятия нет. Следует подчеркнуть, 
что наблюдается ряд существенных различий между 
определениями, которые используются в экономике и 
менеджменте, и теми трактовками понятия «культура», 
которые предлагаются культурологами и социологами. 
Это может быть как результатом условно автономного 
развития экономических категорий, так и проявлением 
недостаточно глубокого понимания сущности явления, 
поверхностного подхода, что оказывает влияние не толь-
ко на теорию, но и на практику менеджмента, которая, 
в свою очередь, прямо связана с прибылью предприятий. 

Попытки проанализировать определения понятия 
«культура» усложняются еще и тем, что, по данным не-
которых ученых, таких определений существует более 
3000, однако их можно сгруппировать в несколько под-
ходов (табл. 1).

Для определения ОК используются три основные 
похода. Часть ученых определяют ОК как систему цен-
ностей, что в целом характеризует этот поход как более 
глубокий, чем в остальных случаях, поскольку уделяет-
ся внимание вопросам упорядоченности и взаимосвязи 
между элементами. Другие определения можно разде-
лить на две группы: ОК как климат на предприятии и ОК 
как набор норм (правил, обычаев и т. п.). Определения 
ОК, которые бы включали другие элементы определений 
понятия «культура», не характерны для современного 
менеджмента. В этом проявляется поверхностный ха-
рактер изучения культурных проявлений в экономике.

На основе параллельного морфологического ана-
лиза понятий «организационная культура» и «культу-
ра» можно сделать вывод, что организационная культу-
ра – это продукт взаимодействия членов организации, 
выраженный в виде комплекса способов деятельности 
и убеждений, который отличается от культуры внешней 
среды и передается новым членам организации в ходе 
социализации.

Однако большинство существующих в научной 
литературе определений отражают только отдельные 
аспекты явления, что, безусловно, оправдывается целя-
ми, которые ставят перед собой исследователи, но в то 

таблица 1 

Морфологический анализ теоретических подходов к определению сущности категории «культура»

Морфологический признак Определение Автор

Перечисление составляющих (описание)

Складається із знань, вірувань, мистецтва, моральності, 
законів, звичаїв і деяких інших здібностей і звичок, 
засвоєних людиною як членом суспільства

Е. Тайлор �9, с. 79�

Набор базовых ценностей, убеждений, негласных  
соглашений и норм, разделяемых всеми членами обще-
ства или организации

�10, с. 800�

Социализация (история возникновения)

Соціально успадкований комплекс способів діяльності  
і переконань, які складають тканину нашого життя Е. Сепир �9, с. 79�

Социальная память общества, механизм воспроизводства 
эталонов поведения индивидов и социальных групп, свое-
образный социальный механизм управления ими посред-
ством ценностей и норм

�10, с. 270�

Стиль поведения, ценности  
(нормативный)

Совокупность положительных ценностей �10, с. 367�

Совокупность материальных и духовных ценностей, 
созданных и создаваемых человечеством в процессе 
общественно-исторической практики и характеризующих 
исторически достигнутую ступень в развитии общества

�10, с. 173�

Спосіб життя, якого дотримується община чи плем'я К. Уислер �9, с. 79�

Матеріальні та соціальні цінності будь-якої групи людей У. Томас �9, с. 79�

Происхождение (генетический)

Все то, что создано человеком, что возвышает его над при-
родой �10, с. 10�

Достижения цивилизации, самое совершенное в ней – 
триумф человеческого �10, с. 228�

Те, що відрізняє людину від тварини В. Освальд �9, с. 79�
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же время свидетельствует о сложности и недостаточно 
глубоком понимании явления. Кроме того, с точки зре-
ния организационного менеджмента внимания заслужи-
вают те процессы и явления, которыми можно управлять,  
а ОК соответствует этому требованию лишь частично,  
в остальном воспринимась менеджментом как некон-
тролируемое условие функционирования предприятия.

По аналогии с несколькими уровнями личной куль-
туры человека и в качестве развития модели культуры Э. 
Шейна предлагается различать следующие уровни ОК:
 формализованный (очевиден, закреплен офи-

циально, степень влияния организации макси-
мальна);

 деятельностный (реально происходящие про-
цессы, результаты контролируемы, формиру-
ется организацией через систему контроля и 
поощрения);

 сознательный (желания, мысли и предпочте-
ния сотрудников, формируется организацией 
косвенно, изменения требуют последователь-
ности и продолжительного времени);

 подсознательный (чувства сотрудников, ре-
зультат всего жизненного опыта, изменяется 
под влиянием организации только частично, 
изменения требуют привлечения максималь-
ного количества ресурсов и времени).

Организационная культура (как и личная культу-
ра человека) в полной мере раскрывается толь-
ко на самом глубоком уровне, часть ее прояв-

ляется на осознанном уровне, еще меньшее количество 
находит выражение в его деятельности, а формулирует-
ся в виде символов, принципов, определений очень ма-
лая часть общей культуры. Более того, когда речь идет 
о формировании ОК за счет внешних стимулов, то на 
каком-то уровне существующая и формируемая куль-
туры непременно вступают в противоречие, в резуль-
тате чего происходит реформирование культуры пред-
приятия. Новая культура уже не будет такой, как была 
до этого, но и такой, как идеальная модель, созданная 
менеджерами, она не станет – испытав влияние с обеих 
сторон, она окажется где-то в промежутке между старой 
и целевой культурой. Поэтому некоторую идеализацию 
целевой модели можно считать оправданной, но только 
до тех пор, пока не возникает антагонистических про-
тиворечий между существующей и формируемой куль-
турами, потому что этом случае противостояние может 
носить настолько существенный характер, что приведет 
к отторжению любых изменений и консервации той ОК, 
которая существовала изначально.

Последняя проблема особенно актуальна для 
переходных экономических систем, когда старая куль-
тура общества в целом уже изжила себя, но занимает 
доминирующие позиции в обществе, а новая культура, 
соответствующая сложившимся условиям, находится в 
стадии формирования. И если в рамках общества, как 
правило, можно говорить о поступательном движении 
от неактуальной культуры к целевой, то в рамках от-
дельных предприятий и рабочих групп изменения мо-
гут носить более сложный характер. 

Одним из свойств ОК является ее инновацион-
ность. Под инновационной культурой авторы понима-
ют готовность и способность к инновациям во всех про-
явлениях [8], некоторые добавляют, что это комплекс-
ный социальный феномен, органически объединяющий 
вопросы науки, образования, культуры с социальной и, 
прежде всего, профессиональной практикой в различ-
ных сферах сообщества [11]. Однако такой подход не 
учитывает особенности организационной культуры, не 
позволяет создавать инструменты для эффективного 
влияния на нее. Целесообразно рассматривать иннова-
ционность как свойство ОК, которое определяется как 
устойчивое отношение организации к инновационным 
процессам и в той или иной мере присуще каждой из 
культур. То есть можно обозначить два противополож-
ные полюса – от абсолютно консервативной до абсо-
лютно инновационной ОК, в интервале между которы-
ми находятся все ОК предприятий. 

Консервативной считается культура, которая ока-
зывает активное сопротивление любым нововведениям, 
затрачивает силы, средства и время на сохранение сло-
жившегося положения вещей, при анализе потенциаль-
ных инноваций акцент делается на отрицательных по-
следствиях изменений. Инновационная культура, нао-
борот, способствует созданию и внедрению инноваций, 
акцентирует внимание на положительных последствиях 
инновационных проектов и с готовностью принимает 
изменения как таковые. Центром рассматриваемого 
промежутка (условным «нулем») является ОК, которая 
нейтральна по отношению к инновациям – такая куль-
тура не оказывает сопротивления нововведениям, но и 
не способствует их появлению и развитию. 

Такой подход имеет несколько следствий. Во-
первых, культура каждой организации обладает 
определенной степенью инновационности, даже 

если менеджмент никогда не уделял этому внимания. 
Во-вторых, достижение абсолютной инновационности 
невозможно (это «идеальная модель») и в большинстве 
случаев нецелесообразно, так как требует неоправдан-
но больших затрат ресурсов и, особенно, времени. 
В-третьих, можно определить существующую и целевую 
степень инновационности ОК с помощью набора индика-
торов. В-четвертых, инновационность ОК можно увели-
чивать, используя определенные методы и подходы.

Предлагаемый подход несколько отличается от 
получившего широкое распространение в научной ли-
тературе и нормативных документах. Программные 
заявления о необходимости формирования в Украине 
инновационной культуры говорят прежде всего о том, 
что существующая в обществе и отдельных организаци-
ях культура не соответствует по степени инновацион-
ности задачам, которые стоят перед экономическими 
субъектами, следовательно, необходимо приложить 
определенные усилия для повышения этого уровня. Од-
нако при настолько общей постановке вопроса возника-
ет высокий риск расходования средств при принципи-
альной невозможности достигнуть поставленной цели. 
Кроме того, если предположить, что цель достижима, то 
формирование инновационной культуры может иметь 
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отрицательное влияние на эффективность предприятия 
(и экономики в целом), так как существуют области дея-
тельности, в которых высокий уровень инновационно-
сти культуры персонала бесполезен или даже опасен.

Инновационность как свойство ОК проявляется в 
той или иной мере на всех уровнях. Однако такие осо-
бенности инновационной деятельности, как стрессо-
вый характер, невозможность использовать в полной 
мере накопленный опыт и т. п. обусловливают важность 
развития инновационности на более глубоких уровнях 
культуры. При этом усложняется возможность эффек-
тивного управления этим свойством ОК, так как по 
мере углубления возможность внешнего влияния на ОК 
снижается, а время закрепления изменений увеличива-
ется (рис. 1). 

тивной части руководящего состава молодыми и дина-
мичными менеджерами. 

Для изменений в сознании работников, что осо-
бенно важно в условиях инновационной деятельности, 
необходима последовательность и однозначность в 
управленческих воздействиях не только в сфере управ-
ления персоналом, но и в других областях (финансовой, 
исследовательской, технологической и т. д.). Также не-
обходима постоянная демонстрация положительного 
эффекта от инновационной деятельности как для пред-
приятия в целом, так и для отдельных работников. На 
этом уровне внешнее влияние ослабевает, так как прояв-
ления не очевидны для окружающих и в нормальном со-
стоянии контролируются носителем инновационности. 
Однако в состоянии стресса и неопределенности, когда 

Возможность внешнего контроля  Степень проявления культуры 

формализованный 

деятельностный 

сознательный 

подсознательный 

Уровни организационной
культуры 

Рис. 1. Структура организационной культуры

Анализ степени инновационности ОК предприя-
тия проводится в несколько этапов и включает в себя 
анализ формальных признаков (миссии, логотипа) доку-
ментов (протоколов, должностных инструкций, корпора-
тивного кодекса), «низовой» инновационной активности, 
патентной информации, структуры производимой про-
дукции (удельный вес новой), инновационности личной 
культуры персонала (особенно на ключевых позициях).

Система мер по повышению инновационности 
ОК тоже имеет сложную структуру. Для изменений на 
внешнем уровне используют ребрендинг (изменение 
логотипа, слоганов, целевой аудитории), формулирова-
ние (или изменение) миссии организации. Изменениям 
в поведении персонала способствует поощрение и тира-
жирование «правильного» поведения сотрудников, вве-
дение новых процедур, ритуалов, традиций, поощрение 
инициативы и другого рода инновационного поведения 
через систему мотивации, замена наиболее консерва-

человек вынужден реагировать автоматически, степень 
инновационности на этом уровне ОК является опреде-
ляющей для эффективности инновационной деятельно-
сти предприятия.

Развитие же инновационных ресурсов на самом 
глубоком и наиболее ценном с точки зрения эф-
фективности слое под воздействием внешних 

стимулов в краткосрочном периоде проблематично. Во-
первых, потому что этот уровень носит наиболее пер-
сонифицированный характер и обобщается только на 
достаточно длительных временных промежутках (по-
коления). Во-вторых, проявление и осознание ценно-
стей, заложенных на этом уровне, как правило, требует 
участия специалистов и применения ряда техник, так 
как в нормальном состоянии они человеком не осозна-
ются. Формирование норм на этом уровне происходит 
в процессе первичной социализации, заканчивается в 
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дошкольном возрасте и в дальнейшем практически не 
меняется. С точки зрения управления инновационными 
процессами положительным может быть распростране-
ние в обществе стереотипов об «инновационности на-
ции» или принадлежности персонала к семьям извест-
ных новаторов. 

В зависимости от глубины слоя, на котором долж-
ны происходить изменения, увеличивается временной 
лаг между управленческим воздействием и закреплением 
новых ценностей, при этом особое значение приобретает 
отсутствие противоречий в действиях руководства.

ВыВОДы
Предлагаемый подход к инновационности органи-

зационной культуры позволяет более индивидуально и 
последовательно подходить к вопросам организационных 
изменений на отдельных предприятиях. Методики оцен-
ки уровня инновационности ОК и подходы к его повыше-
нию являются предметом дальнейших исследований. 
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УДК 336.71

к вОпРОСУ ОцЕНкИ СТАбИльНОСТИ бАНкОвСкИх ДЕпОЗИТОв в УСлОвИях 
НЕСТАбИльНОСТИ экОНОМИкИ

гринько е. л., хохлов в. в.

УДК 336.71

Гринько Е. Л., хохлов В. В. К вопросу оценки стабильности банковских депозитов в условиях нестабильности 
экономики

В статье проведена оценка влияния кризиса и экономической нестабильности на динамику депозитов банков Украины и стран ЕС. Круг исследо-
вания стабильности банковских депозитов ограничивается воздействием макроэкономических факторов, которые отражаются в показателе 
ВВП. Выделены противоположные тенденции в формировании депозитов отечественных и зарубежных банков: релятивные скорости депози-
тов и ВВП европейских стран имеют положительный знак, что означает увеличение притока депозитов в случае снижения ВВП, стабильность 
депозитов отечественных банков характеризуется прямо противоположной зависимостью.

Ключевые слова: депозиты, стабильность банковских депозитов, срочные депозиты, вклады до востребования, экономическая нестабиль-
ность.
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Гринько О. Л., Хохлов В. В. До питання оцінки стабільності  
банківських депозитів в умовах нестабільності економіки

У статті проведено оцінку впливу кризи та економічної нестабільно-
сті на динаміку депозитів банків України та країн ЄС. Коло досліджен-
ня стабільності банківських депозитів обмежується впливом макро-
економічних факторів, які відображаються у показнику ВВП. Виділено 
протилежні тенденції у формуванні депозитів вітчизняних і зарубіж-
них банків: релятивні швидкості депозитів і ВВП європейських країн 
мають додатний знак, що означає збільшення припливу депозитів у 
випадку зниження ВВП, стабільність депозитів вітчизняних банків ха-
рактеризується прямо протилежною залежністю.

Ключові слова: депозити, стабільність банківських депозитів, стро-
кові депозити, вклади до запитання, економічна нестабільність.
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Grinko E. L., Khohlov V. V. To the Issue of Assessment of Stability of Bank 

Deposits under Conditions of Economic Instability
The article conducts assessment of influence of the crisis and economic insta-
bility on dynamics of deposits of Ukrainian and EU banks. The scope of the 
study of stability of bank deposits is limited by the impact of macro-economic 
factors, which are reflected in GDP. The article marks out opposite tenden-
cies in formation of deposits of domestic and foreign banks: relative rates of 
deposits and GDP of European countries have a positive sign, which means 
increase of the inflow of deposits in the event of reduction of GDP, stability 
of deposits of domestic banks is characterised with the completely opposite 
dependence.

Key words: deposits, stability of bank deposits, term deposits, call deposits, 
economic instability.
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Банковские процессы определяются внешними по 
отношению к банковской системе макроэкономи-
ческими факторами. В свою очередь, негативные 

тенденции, которые затрудняют работу банков и приво-
дят к нарушению финансовой устойчивости, оказывают 
прямое влияние на рост экономики и могут стать при-
чиной серьезных нарушений в производственной сфе-
ре, приводя к длительной стагнации. Примером того, 
как банковский кризис перерос в мировой финансовый, 
являются события 2007 – 2008 гг. 

Последний мировой кризис продолжает опреде-
лять состояние экономик, в том числе и состояние 
банковских систем большинства стран мира. Кризис 
и продолжающаяся рецессия заметно ухудшили пока-
затели деятельности банковской системы Украины и 
Европейского Союза. Перед банками особенно остро 

встал вопрос о формировании стабильных ресурсов, 
достаточных для сохранения устойчивости банковской 
системы в условиях финансовой турбулентности и про-
изводственной стагнации, а также для обеспечения 
устойчивого экономического роста. Для Украины дан-
ная задача приобретает еще большую актуальность вви-
ду недостатка внутренних источников ресурсов, а также 
ограниченного доступа к внешним источникам.

В механизме обеспечения экономического роста 
важная роль принадлежит банковским учреждениям, 
реализация функций которых последовательно приво-
дит к аккумуляции, трансформации средств субъектов 
предпринимательства и населения в банковские ресур-
сы и их вложению в экономику. Сложность формирова-
ния и управления банковскими ресурсами отражается 
не только в процессах адаптации привлекаемых ресур-
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сов к кредитно-инвестиционным вложениям банков, но 
зависит от доверия вкладчиков к банкам. Поэтому изу-
чение вопросов формирования стабильных банковских 
ресурсов в условиях мировой макроэкономической не-
стабильности приобретает особую актуальность.

Теоретическая конкретизация стабильных бан-
ковских ресурсов получила освещение в трудах извест-
ных отечественных и зарубежных ученых, в частности  
М. Алексеенко, Э. Доллана, А. Вожжова, А. Гальчинского, 
О. Лаврушина, А. Мороза, П. Роуза, М. Савлука, Дж. Син-
ки и др. Исследование банковских ресурсов как источ-
ника обеспечения ускоренного экономического роста 
комплексно проводилось в трудах А. Вожжова [1], ча-
стично Л. Коха [2], О. Лаврушина [3], И. Ларионовой [4],  
Г. Пановой [5]. Основы методов стабилизации банков-
ских ресурсов и их критика изложены в трудах таких 
ученых, как А. Вожжов, И. Волошин, А. Карчева [1, 5 – 
8]. Работы ученых сделали весомый вклад в развитие 
теории банковского дела и менеджмента. 

В настоящий момент не существует единого под-
хода в определении и анализе стабильности депо-
зитов банка, что усложняет определение источ-

ников стабильных ресурсов, необходимых для устой-
чивости банковской системы. Общепринятым мнением 
является рассмотрение срочных депозитов банков как 
стабильных ресурсов, а средств до востребования – 
нестабильных. Однако последние исследования под-
тверждают необходимость изменения данного подхода. 
Так, например, работами А. Вожжова [1], О. Лаврушина 
[3], Г. Пановой [5], И.Волошина [6, 7], А.Карчевой [8],  
К. Тагирбекова [9] подтверждается возможность ис-
пользования вкладов до востребования в качестве ста-
бильных ресурсов. 

До 1999 г. в трудах зарубежных ученых изучались 
причины и динамика назревания банковского кризиса, 
однако последствия кризиса банков для национальной 
экономики не рассматривались. Уже в 1999 г. Г. Каль-
во (С. Сalvo), К. Райнхарт (C. Reinhart) и Дж. Камински  
(G. Kaminsky) установили, что банковские потрясения 
могут привести к изъятию депозитов, сокращению 
спроса на деньги, снижению банковского кредита, росту 
процентных ставок по кредитам и депозитам, увеличе-
нию агрегата М2, спаду экономической активности [10]. 
В то же время анализ последних публикаций и исследо-
ваний показал, что вопросы формирования банковских 
депозитов, а также характер изменений их стабильно-
сти в период кризиса исследованы недостаточно.

Мировой финансовый кризис 2007 г., который 
определяет основные экономические тенденции во 
многих странах мира, в т. ч. и Украине, в настоящее вре-
мя оказал непосредственное влияние на формирование 
и стабильность банковских депозитов. При этом недо-
статочно изученными проблемами, по которым отсут-
ствует единое мнение, является исследование реакции 
различных банковских депозитов на кризисную ситуа-
цию и экономическую нестабильность. 

Таким образом, более детальному изучению под-
лежат вопросы оценки стабильности банковских депо-
зитов в условиях кризиса и нестабильности экономики, 
что и было определено в качестве цели исследования.

Банковская система отражает финансово-экономи-
ческое состояние страны, первой реагируя как на 
подъем экономики, так и на ее приближающийся 

спад, что, в свою очередь, увеличивает волантильность 
банковских ресурсов, в т. ч. депозитов. В то же время 
элементы нестабильности в деятельности банков могут 
вызвать замедление экономического роста и в целом 
изменить перспективы развития экономики. Эти два 
процесса органично связаны и взаимообусловлены. 

Достоверный вывод о стабильности банковских 
депозитов может быть получен при условии анализа 
всей совокупности свойств депозитов, а также условий 
и факторов, оказывающих влияние на их стабильность: 
макроэкономических, микроэкономических, институ-
циональных, социально-политических, культурологи-
ческих и др. В рамках статьи исследования ограничи-
ваются анализом воздействия макроэкономической со-
ставляющей, которая отражается показателем ВВП.

Временной ряд значений такого макроэкономиче-
ского показателя, как валовой внутренний продукт, не-
сет в себе достаточную информацию о кризисных про-
явлениях в экономической системе любой страны, или 
группы стран. Момент начала снижения величины ВВП 
может говорить о том, что начинается рецессия, преодо-
ление которой может затянуться на годы. Однако поми-
мо общих трендов, заключенных во временном ряде, бо-
лее полную характеристику кризисных процессов могут 
дать показатели динамики макроэкономических показа-
телей, таких как скорость и ускорение (скорость скоро-
сти) изменения значений этих показателей. Соединение 
скорости и ускорения в одной аналитической зависимо-
сти позволит получить более полную картину процесса.

Скорость, определяемая как предел отношения 
приращения значения показателя к временному отрез-
ку, имеет единицу измерения, совпадающую с единицей 
измерения самого показателя, отнесенную к единице 
измерения времени. Ускорение, как физическая вели-
чина, имеет ту же единицу измерения, что и скорость, 
но отнесенную к квадрату временной единицы. К тому 
же, если исследовать соотношения динамических ха-
рактеристик показателей, имеющих отличные друг от 
друга механизмы функционирования, то целесообразно 
перейти к безразмерным величинами, или величинам, 
приведенным к одной единице измерения.

Скорость можно рассматривать как коэффици-
ент чувствительности изменения показателя к течению 
времени. Поставим задачу определить степень чувстви-
тельности изменения депозитов, как срочных, так и до 
востребования, к динамическим характеристикам из-
менения ВВП Украины и сравнить эту чувствительность 
с аналогичной характеристикой для ЕС.

Обозначим D − депозиты; Q − ВВП, тогда скорость 
изменения депозитов, рассчитываемая как безразмер-
ная величина, имеет вид

   
,D

D
V

D



  
(1)

где VD − будем называть релятивной скоростью депо-
зитов;
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dD
D

dt


 
− производная по времени, т. е. физиче-

ская скорость изменения депозитов. Аналогичный по-
казатель для валового внутреннего – релятивная ско-
рость ВВП:

   
,Q

Q
V

Q



  
(2)

где
 

dQ
Q

dt


 
− физическая скорость изменения ВВП.

Для валового внутреннего продукта, как опреде-
ляющего показателя, введем еще понятие релятивного 
ускорения AQ , которое отражает интенсивность изме-
нения релятивной скорости:

   
,Q

Q

Q
A

V




  

(3)

где
 

dQ
Q

dt






 
− физическое ускорение изменения ВВП. 

Знак абсолютной величины необходим для случая, когда 
происходит падение ВВП и скорость имеет знак минус, 
который также должно иметь и ускорение (для физиче-
ского ускорения это выполняется автоматически).

Тогда чувствительность временных изменений де-
позитов в зависимости от динамических характеристик 
изменений ВВП определяется по формуле

  ,D Q QV V A 
  

(4)

где α и β− коэффициенты пропорциональности, подле-
жащие оценке.

Выражения (1), (2), (3) использовались бы в слу-
чае, если бы были известны аналитические зависимости 
между этими показателями в виде непрерывных функ-
ций. Однако значения исходных показателей известны 
как дискретные величины. Для дискретного случая зна-
чения этих показателей вычисляются по формулам:

1
1 , ( 1, 2,..., ),

t
t t

D
t

D D
V t N

D
  

 

(5) 

где N − число наблюдений за показателем;

1
1 , ( 1, 2,..., ),

t
t t

Q
t

Q Q
V t N

Q
  

 

(6)

 
1

1
, ( 2,3,..., ).t t

t
t

Q Q
Q

Q

V V
A t N

V





 

 

(7)

Графики релятивных скоростей ВВП и депозитов 
для объединённой Европы и Украины приведены на рис. 1 
и рис. 2.

Из рис. 1, 2 следует, что обострение кризиса и в 
Европе и в Украине, определяемое переходом релятив-
ной скорости ВВП в отрицательную область, началось в 
третьем квартале 2008 г.. Но чувствительность депози-
тов к динамике ВВП в Европе и Украине имеет разный 
характер: в Европе с началом обострения кризиса отме-
чается переход релятивной скорости и срочных депо-
зитов и депозитов до востребования в положительную 
область. Т. е. европейцы «спасали» свои деньги в бан-
ках, а в Украине, напротив, отмечается лавинный отток 
депозитов как срочных, так и до востребования.

Рассматривая (4) как уравнение регрессии, найдем 
оценки коэффициентов пропорциональности.

Рис. 1. Релятивные скорости валового внутреннего продукта и депозитов ЕС*
* Рассчитано по данным IMF, ECB.
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Релятивная скорость депозитов до востребования 
стран ЕС:

0,035 0,032 ;D Q QV V A 

релятивная скорость депозитов до востребования 
Украины:

0,539 0,045 ;D Q QV V A 

релятивная скорость срочных депозитов стран Ев-
ропейского Союза:

0,069 0,024 ;D Q QV V A 

релятивная скорость срочных депозитов Украины:
0,638 0,06 .D Q QV V A 

Таким образом, релятивные скорости депозитов 
(как срочных, так и до востребования) и ВВП европей-
ских стран имеют разные знаки, что означает увеличе-
ние притока депозитов в случае снижения ВВП. Украина 
характеризуется противоположной тенденцией.

ВыВОДы
В результате исследования воздействия макроэко-

номической составляющей, представленной ВВП, на ста-
бильность банковских депозитов в странах ЕС и Украи-
не были выявлены противоположные тенденции. На-
растание нестабильности в странах Еврозоны приводит 
не к сокращению объемов депозитов в банках и умень-
шению их стабильности, что считается традиционным 
проявлением кризиса, а наоборот – к стремительному 
росту депозитов до востребования и с несколько мень-
шей скоростью срочных депозитов. В Украине наблюда-

Рис. 2. Релятивные скорости валового внутреннего продукта и депозитов Украины*
* Рассчитано по данным IMF, ECB.
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ется обратная зависимость: увеличение кризисных про-
явлений приводит к массовому оттоку депозитов, что 
ведет к нарушению устойчивости банков и еще больше 
усугубляет экономическую нестабильность в стране. 

Для предупреждения кризисных явлений в бан-
ковской сфере важное практическое значение имеют 
исследования, связанные с учетом других факторов 
экономической нестабильности, а также прогнозиро-
ванием изменения стабильности банковских депозитов 
на основании построенных экономико-математических 
зависимостей, что составляет перспективу дальнейших 
исследований авторов.    
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В последние годы рядом исследователей активно 
ведется работа по разработке основ нового на-
учного направления – комплекснозначной эконо-

метрии. Результатом многолетней работы стали много-
численные статьи, рассматривающие такие основные 
проблемы, как построение линейных и нелинейных 
уравнений регрессии, производственных функций ком-
плексных переменных, нахождение оценок коэффици-
ентов моделей с помощью метода наименьших квадра-
тов, корреляционный анализ, а также оценка комплекс-
нозначной модели. В [1] показано, что очень часто 
комплекснозначные модели лучше описывают эконо-
мическую динамику, нежели модели действительных 
переменных. Это связано с тем, что комплекснозначные 
модели учитывают взаимосвязь между двумя исследуе-
мыми показателями, объединенными в комплексную 
переменную фактора или результата. Таким образом, 
появляется возможность одновременного моделирова-
ния двух экономических переменных. 

Как правило, при моделировании социально-
эко номических процессов исследователю приходится 
иметь дело с выборочными значениями экономических 
показателей. То есть предметом исследований являют-
ся случайные величины, методами работы с которыми 
занимается теория вероятностей и математическая 
статистика. Основными характеристиками случайной 
величины являются, как известно, ее математическое 
ожидание и дисперсия.

Математическое ожидание и дисперсия являются 
точечными оценками случайной величины. Поскольку 
вероятность того, что точечная оценка совпадет с фак-
тическим значением наблюдаемого показателя равна 
нулю, в эконометрии принято рассматривать довери-
тельные области для расчетного значения данного по-
казателя [2].

Пусть мы исследуем линейное уравнение регрес-
сии вида:

 ,xY a bX 

где X – экзогенная переменная, Y – эндогенная пере-
менная.

Для нахождения прогнозного (точечного) значе-

ния эндогенной переменной xY в линейное уравнение 
регрессии подставляются соответствующие значения 
переменной Х.

Для построения интервальной оценки рассмотрим 
событие, заключающееся в том, что отклонение точеч-

ной оценки показателя xY  (его прогнозного значения) 
от истинного значения этого параметра Y по абсолют-
ной величине не превышает некоторую положительную 
величину ∆. Вероятность такого события:

( ) .xP Y Y   

Заменив неравенство
 

xY Y 
 
на равносиль-

ное, получим:

( ) ,xP Y Y Y     

где γ – доверительная вероятность;

,
tS

S
n


 
– точечная оценка среднего квадра-

тического отклонения показателя Y, t – значение рас-
пределения Стьюдента.

Исследования в области эконометрии комплекс-
ных переменных также связаны с нахождением 
статистических характеристик случайной вели-

чины Y, построением и анализом комплекснозначных 
уравнений регрессии. Данную работу посвятим вопро-
сам построения доверительных областей в экономе-
трии комплексных переменных.

В качестве основы для изучения примем линей-
ную комплекснозначную модель вида:

0 1 0 1( ) ( )( ),r i r iY iY a ia b ib X iX     
 
(1)

где Yr , Yi – действительная и мнимая части комплексной 
переменной результата; Xr , Xi – действительная и мни-
мая части комплексной переменной фактора; a0, a1, b0, 
b1 – оценки действительной и мнимой составляющих 
комплексных коэффициентов.

В первую очередь необходимо найти оценки ко-
эффициентов модели по методу наименьших квадратов, 
которые послужат основой для нахождения расчетных 
значений искомого показателя Yr + iYi .

Для того чтобы можно было оценить коэффици-
енты уравнения (1), необходимо центрировать его отно-
сительно средних, т. е. переписать в виде:
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(2)

Вводя новые обозначения, представим (2) в виде:
 0 1( )( ).

t t t tr i r iY iY b ib X iX      
 (3)

Для удобства расчетов уравнение (3) можно при-
вести к системе двухфакторных моделей действитель-
ных чисел (4):

  

 0 1

1 0
.r r i

i r i

Y b X b X
Y b X b X
    

     

(4)

Оценим коэффициенты модели по методу наи-
меньших квадратов, адаптированному для комплексных 
переменных, по следующим формулам [3, 4]:

  

 
0 2 2 ;r r i i

r i

y x y x
b

x x
   


 

 
   

(5)

  

 
1 2 2 .i r r i

r i

y x y x
b

x x
   


 

 
   

(6)

Отсюда легко вычислить и значения свободного 
комплексного коэффициента линейной регрессионной 
зависимости, поскольку для оценок МНК линейных за-
висимостей всегда выполняется равенство относитель-
но средних арифметических [1]:

0 1 0 1( ) ( )( ).r i r iy i y a ia b ib x ix     
 
(7)

На основе полученных оценок коэффициентов 
комплекснозначной модели найдем ряд расчетных зна-
чений центрированной зависимой переменной ,r iY iY   
подставив их в (4).
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На данном этапе исследования мы получили все 
необходимые данные для построения довери-
тельных областей для уравнения регрессии. Ав-

тором были изучены и апробированы несколько подхо-
дов к решению данной задачи, результаты применения 
которых будут представлены ниже.

Согласно первому подходу для построения до-
верительной области используется система уравнений 
(4). Каждое из уравнений системы рассматривается в 
данном случае в отдельности. Анализируя эти уравне-
ния, рассчитываем значения стандартной ошибки и 
t-статистики для каждого из них, после чего строим до-
верительные интервалы [5 – 7]:

 
 

, , ;f r r f rr ry t Y y t        
 

(8)

 
 

, , ,i f i i i f iy t Y y t        
 
(9)

где tf,α – статистика Стьюдента для уравнения регрес-
сии; σr , σi – стандартные ошибки для соответствующих 

уравнений регрессии; 
 ,r iy y  – расчетные значения дей-

ствительной и мнимой частей переменной .r iY iY 

Чтобы получить комплексный доверительный 
интервал, полученные интервалы необходимо сложить, 
представив их в следующем виде [5, 6]:

 

 

'
,

'
,

( ) ( )

( ) ( ).

f r i rr i

i f r ir i

y iy t i Y

iY y iy t i





       

       

 

(10)

Полученные таким образом области представля-
ют собой прямоугольники на комплексной плоскости 
YrYi . На рис. 1 представлены построенные с помощью 
данного способа доверительные области для последних 
15 прогнозов ряда, состоящего из 36 значений. Все фак-
тические значения по данным наблюдениям попадают в 
построенные области.

Данный пример базируется на анализе следующих 
экономических показателей: экспорт и импорт в каче-

стве экзогенной (независимой) комплексной переменной 
Xr + iXi , расходы на потребление и накопление – эндоген-
ной (зависимой) комплексной переменной Yr + iYi. Дан-
ные показатели являются разными сторонами одного 
и того же экономического процесса, между ними суще-
ствует физическая или экономическая взаимосвязь, что 
является одним из необходимых условий при примене-
нии комплексных переменных в эконометрике.

Недостатком данного подхода является предпо-
ложение о том, что случайные величины Yr и Yi незави-
симы, то есть между ними отсутствует ковариация. Од-
нако в экономике ввиду ее сложности такие ситуации 
практически не встречаются. То есть предложенный ал-
горитм фактически не отличается от способа построе-
ния доверительных границ в эконометрии действитель-
ных переменных и не имеет перед ней преимуществ.

В эконометрии действительных переменных из-
вестно множество примеров построения совместных 
доверительных областей для многомерных векторов. 
Так, доверительная область для вектора математиче-
ских ожиданий mx определяется неравенством [8]:

1( ) ( ) ,
( )

T T
x x

m
X m S X m f

n n m


  


 

(11)

где fα – верхняя 100(1 – α) %-ная точка F-распределения, 
m – размерность случайного вектора Х, n – число на-
блюдений, S – ковариационная матрица.

Уравнение

 
1( ) ( )

( )
T T m

X S X f
n n m


  



в координатах ξ определяет m-мерный эллипсоид (эл-
липс при m = 2) с центром в случайной точке X, слу-
чайные размеры и направления главных осей которого 
определяются матрицей S и числом fα [8].

Д. Химмельблау в [9] рассматривает линейное урав-
нение регрессии вида 0 1 0 1( ),x x x        
оценка которого представлена в виде  0 1( ).Y b b x x  

50004000300020001000–1000 6000

2500,00

2000,00

1500,00

1000,00

–1000,00

500,00

–500,00

0,00

Доверительные границы для последних 15 наблюдений У 
без учёта ковариации

Рис. 1. Доверительные границы для последних 15 расчетных значений Y без учета ковариации
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Касательно доверительных интервалов он пишет: 
«… Так, доверительный интервал для β0 является интер-
валом, содержащим возможные значения ординат пря-
мой при x = x для различных моделей с одним и тем же 
угловым коэффициентом; доверительный интервал для 
β1, напротив, является интервалом, включающим значе-
ния угловых коэффициентов для различных моделей с 
одинаковыми ординатами в точке x. Однако если тре-
буется определить, описывает ли экспериментальные 
данные линейная модель, учитывающая одновременно 
изменение углового коэффициента и ординаты при x, 
необходимо оценить совместную доверительную об-
ласть для β0 и β1. Прямоугольник, образованный оцен-
ками доверительных интервалов, и оценка совместной 
доверительной области, ограниченная эллипсом, могут 
содержать существенно различные значения параме-
тров β» [9] (рис. 2). 

  
2

1 , ,
( 1)

.
( ) P k n k

k n
T F

n n k  





  

(13)

Таким образом, учитывая (12) и (13), доверитель-
ные границы математического ожидания k-мерного 
случайного вектора Y с доверительной вероятностью P 
описываются следующим уравнением поверхности [10]:

1
1 , ,

( 1)
( ) ( ) ,

( )
T

P k n k
k n

Y C Y F
n n k


 


  



 

(14)

где k – размерность вектора Y, n – число наблюдений.
Тогда совместная доверительная область будет 

определяться неравенством (15), что было подтвержде-
но на многочисленных экспериментальных данных:

1
1 , ,

( 1)
( ) ( ) .

( )
T

P k n k
k n

Y C Y F
n n k


 


  



 

(15)

Уравнение (14) определяет k-мерный эллипсоид 
(эллипс в нашем случае при k = 2) с центром в случай-

ной точке Y, случайные размеры и направления 
главных осей которого определяются матрицей 
C–1 и числом F1 – P, k, n – k. Доверительная область 
(15) представляет собой множество внутренних 
точек этого случайного эллипсоида. По теории 
этот эллипсоид накрывает неизвестную точку μ 
с вероятностью Р [8]. 

Статистика Хотеллинга является наиболее 
простым из всех изложенных выше способов по-
строения совместных доверительных областей 
для двух и более случайных величин, коррели-
рованных между собой. Поэтому она была при-
менена для нахождения доверительных областей 
для комплексного уравнения регрессии (3), а так-
же для коэффициента регрессии b0 + ib1 .

В процессе проведения эксперименталь-
ных расчетов выяснилось, что неравенство (15) 
необходимо адаптировать для описания ком-
плексных уравнений регрессии, т. к. по резуль-

татам расчетов не все фактические значения зависимой 
переменной находились в пределах построенной дове-
рительной области [11].

Многочисленные эксперименты позволили най-
ти такой коэффициент Н, который бы корректиро-
вал взаимосвязь между статистикой Хотеллинга и 
F-статистикой:

2( )
.

( 1)
n k

H
k n





С учётом этого модифицированная статистика T2 
Хотеллинга будет связана со статистикой F следующим 
образом:
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Соответственно, неравенство (15) примет вид:

1
1 , ,( ) ( ) .T

P k n k
n k

Y C Y F
n


 


  

 
(16)

Доверительный
интервал для β1

Доверительный
интервал для β’0

Границы совместной
доверительной области

β1

β’0

b0

b1

B
A

Рис. 2. Доверительные интервалы  
и совместная доверительная область для модели 

0 1 0 1( )x x x      

Для нахождения совместной доверительной об-
ласти с использованием аппарата многомерных стати-
стических методов для двумерной случайной величины 
с помощью распределения Хотеллинга вводится следу-
ющее равенство:

2 2

2 2 2 2
2

2 2 2

2 2

( ) ( )

,
( )( )

2

rt r it t

rt it rt it

rit rt r it trt it rit

rt it

y y y y
ns s s s

T
s y y y ys s s

s s

    
 

  
    

 

где 
2 2 2, ,rt it rits s s – выборочные дисперсии,

или в матричной форме:

  
2 1( ) ( ),TT n Y C Y  

  
(12)

где μ – вектор математических ожиданий двумерного 
вектора Y; 

Y – вектор выборочных оценок математических 
ожиданий двумерного случайного вектора Y.

Хотеллинг связал величину T2 с распределением F 
при заданной доверительной вероятности P, известных 
значениях k и n:
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Результаты применения модифицированной ста-
тистики Хотеллинга на практике следующие:

1. Фактические значения исследуемой комплекс-
ной случайной величины r iY iY   находятся в пределах 
доверительной области с вероятностью 95 % и выше.

2. В связи с упрощением неравенства (15) нахож-
дение доверительных областей стало более простым.

Таким образом, второй подход, получивший назва-
ние «метод декомпозиционных доверительных границ», 
основан на построении доверительной области для ко-
эффициента регрессии b0 + ib1 с помощью модифициро-
ванной статистики Хотеллинга. Согласно этому методу 
этапы нахождения доверительной области следующие:

1. Формируется случайный ряд значений ком-
плексного коэффициента b0 + ib1, найденных по форму-
лам [3]:

 
0 2 2 ,rt rt it it

rt it

Y X Y X
b

X X





 
1 2 2 .it rt rt it

rt it

Y X Y X
b

X X





2. Строится доверительная область для комплекс-
ного коэффициента регрессии b0 + ib1 с помощью моди-
фицированной статистики Хотеллинга.

3. Находится ряд точек (около 40 штук), лежащих 
на границе построенной доверительной области.

4. Каждая из этих точек умножается на конкрет-
ное наблюдение по переменной Xr + iXi .

Получаем ряды точек, лежащих на доверительных 
границах для соответствующих расчетных значений за-

висимой переменной   ,rY iY   которые представляют 
собой эллипс.

Третий подход, получивший название «метод 
агрегированных доверительных границ», основан на 
построении доверительной области непосредственно 

для ряда расчетных значений   .rY iY   Этапы данного 
метода сводятся к следующим:

1. Найти оценки МНК для коэффициента регрес-
сии b0 + ib1.

2. Найти ряд расчетных значений 
  ,rY iY   под-

ставляя в качестве b0 и b1 найденные оценки для них по 
методу наименьших квадратов.

Построить доверительные области по описанно-
му выше алгоритму построения областей для коэффи-
циента регрессии с помощью модифицированной ста-
тистики Хотеллинга, используя полученный двумерный 

ряд расчетных значений   .rY iY   Вместо средних зна-
чений ряда используется текущее расчетное значение 
  ,rY iY   соответствующее конкретному наблюдению 

по Xr + iXi .
Построенные данными способами доверительные 

области обладают следующими характеристиками. По 
мере увеличения номера наблюдения эллипсы для каж-

дого конкретного значения  rY iY   сдвигаются вправо 
и вверх, что говорит о возрастающем тренде исходных 

экономических показателей. Отличие между совмест-
ными доверительными областями, построенными дву-
мя разными способами, состоит в степени увеличения 
их размеров по мере отдаления от среднего значения. 
Если метод декомпозиционных доверительных границ 
подразумевает резкое увеличение размеров эллипсов 
по мере отдаления от Xr + iXi, то при использовании 
метода агрегированных доверительных границ такое 
увеличение практически отсутствует. Это объясняется 
характером ряда, к которому применяется статистика 
Хотеллинга. Во втором случае, как было показано выше, 
этот ряд представляет собой ряд расчетных значений 
  ,rY iY  который не имеет большой дисперсии. Метод 

декомпозиционных доверительных границ получает 
эллипсы путем умножения доверительной области для 
коэффициента регрессии В на конкретное наблюде-
ние переменной Xr + iXi . Естественно, что в результате 
умножения «крайние» эллипсы получат большее растя-
жение, чем те, которые располагаются близко к средне-
му значению Xr + iXi .

Несмотря на различия в полученных результа-
тах, оба способа, использующих модифицированную 
статистику Хотеллинга, являются хорошим средством 
нахождения доверительных границ для комплексного 
уравнения регрессии.

Описанные выше алгоритмы построения довери-
тельных областей для линейного комплексного 
уравнения регрессии с комплексными перемен-

ными фактора и результата были применены к времен-
ным рядам реальных экономических показателей. 

С целью анализа и прогнозирования макроэконо-
мических процессов экономики России исследовались 
следующие экономические показатели: численность 
экономически активного населения и численность за-
нятых в Российской Федерации в качестве экзогенной 
(независимой) переменной (Xr + iXi), расходы на потре-
бление и накопление – эндогенной (зависимой) ком-
плексной переменной (Yr + iYi). Годовые данные по по-
казателям представлены в табл. 1.

таблица 1

Макроэкономические показатели за 2000 – 2008 гг.

Год Xr Xi Yr Yi

2000 72769,9 65070,4 4476,8 1365,7

2001 71546,6 65122,9 5886,8 1963,1

2002 72357,1 66658,9 7484,1 2169,3

2003 72391,4 66432,2 9058,7 2755,1

2004 72949,6 67274,7 11477,9 3558,9

2005 73431,7 68168,9 14438,2 4338,7

2006 74166,9 68854,9 17809,7 5698,8

2007 75159,0 70570,5 21968,6 8034,1

2008 75 756,6 70965,1 27422,7 10522,4

Xr – численность экономически активного населе-
ния Российской Федерации, тыс. чел. 

Xi – численность занятых в Российской Федера-
ции, тыс. чел.

http://www.business-inform.net
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Yr – расходы на конечное потребление, млрд руб.
Yi – валовое накопление, млрд руб.
Исследование корреляционной связи между ком-

плексными переменными показало, что связь между 
переменными близка к линейной. Вывод был сделан на 
основе комплексного коэффициента корреляции, значе-
ние которого составило 0,998 – 0,0014i. Соответственно, 
к исходным данным может быть применена линейная 
модель комплексного уравнения регрессии, подробно 
рассматриваемая выше.

Комплексный коэффициент регрессии в результате 
оценки по методу наименьших квадратов для комплекс-
ных уравнений составил 2,553 – 1,887i. Доверительная 
область для коэффициента регрессии представлена на 
рис. 3. Доверительные области для уравнения регрессии 
найдены методом декомпозиционных доверительных 
границ (рис. 4). В результате исследований сделан вывод, 
что практически все фактические значения наблюдаемой 
переменной находятся внутри доверительной области, 
рассчитанной для доверительной вероятности 95 %. Это 
говорит о хорошем подборе модели к исходным данным 
и об эффективности метода нахождения доверительных 
областей, предложенного в данной работе.

Метод декомпозиционных доверительных границ 
предлагается использовать в задачах интерполяции ком-
плекснозначных показателей, а метод агрегированных 
доверительных границ – в различных задачах аппрокси-
мации и прогнозирования.    

ЛИтЕРАтУРА

1. Светуньков С. Г. Основы комплекснозначной эконо-
мики / С. Г. Светуньков. – С-Пб.: Издатель ИП Василькина М. Н., 
2011. – 348 с.

2. Адронов А. М. Теория вероятностей и математиче-
ская статистика : учебник для вузов / А. М. Адронов, Е. А. Копы-
тов, Л. Я. Гринглаз. – С-Пб. : Питер, 2004. – 461 с., ил. – (Серия 
«Учебник для вузов»).

3. Светуньков С. Г. Основы эконометрии комплекс-
ных переменных / С. Г. Светуньков. – С-Пб. : Изд-во СПбГУЭФ, 
2008. – 108 с.

4. Светуньков С. Г. Производственные функции ком-
плексных переменных / С. Г. Светуньков, И. С. Светуньков. – 
М. : Издательство ЛКИ, 2008. – 136 с.

5. чанышева А. Ф. Постановка задачи в области эко-
нометрии комплексных переменных / А. Ф. Чанышева // Эко-
номическая кибернетика: системный анализ в экономике и 

Рис. 3. Доверительная область для коэффициента регрессии b0 + ib1

Рис. 4. Доверительные области для уравнения регрессии при n = 9





















–1,0 0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
0,0

–0,5

–1,0

–1,5

–2,0

–2,5

–3,0

–3,5

эллипс 1

эллипс 2

1

2

3

4

5

6

7

8

9

Доверительная область для коэффициента
регрессии







Доверительные области для уравнения регрессии,
построенного по 9 наблюдениям

Ряд 1

Ряд 2

Ряд 3

Ряд 4

Ряд 5

Ряд 6

Ряд 7

Ряд 8

Ряд 9

http://www.business-inform.net


116

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ек
о

н
о

м
Ік

о
-м

ат
ем

ат
И

чн
е 

м
о

д
ел

ю
ва

н
н

я

БІЗНЕСІНФОРМ № 8 ’2013
www.business-inform.net

управлении : Сборник научных трудов. Выпуск № 16 / Под 
ред. Д. В. Соколова и В. П. Чернова. – С-Пб. : Изд-во СПбГУЭФ, 
2007. – 150 с.

6. чанышева А. Ф. Проблемы построения довери-
тельных границ в эконо-метрике комплексных перемен-
ных / А. Ф. Чанышева // Экономическое прогнозирование: 
модели и методы : Материалы IV Международной научно-
практической конференции, 10-11 апреля 2008 г. : в 2 ч. –  
Ч. 1. – Воронеж : Издательско-полиграфический центр Во-
ронежского государственного университета, 2008. – 298 с.

7. чанышева А. Ф. Проблемы построения доверитель-
ных интервалов для уравнения регрессии комплексных пе-
ременных / А. Ф. Чанышева // Теория хозяйственных систем : 
Материалы всероссийской научно-практической конферен-
ции, посвященной 75-летию профессора И. М. Сыроежина. – 
21 ноября 2008 г. – С-Пб. : Изд-во СПбГУЭФ, 2009. – 290 с.

8. пугачев В. С. Теория вероятностей и математиче-
ская статистика / В. С. Пугачев. – М. : Наука, Главная редак-
ция физико-математической литературы, 1979. – 496 с. 

9. химмельблау Д. Анализ процессов статистически-
ми методами / Д. Пер. с англ. В. Д. Скаржинского, под ред.  
В. Г. Горского. – М. : МИР, 1973. – 957 с.

10. Дубров А. М. Многомерные статистические мето-
ды : учебник / А. М. Дубров, В. С. Мхитарян, Л. И. Трошин. –  
М. : Финансы и статистика, 2003. – 252 с.

11. чанышева А. Ф. Доверительные оценки про-
гнозов экономических показателей с помощью регрессий 
комплексных переменных / А. Ф. Чанышева // Известия 
Санкт-Петербургского университета экономики и финан-
сов. – 2009. – № 4(60).

REFERENCES

Adronov, A. M., Kopytov, E. A., and Gringlaz, L. Ya. Teoriia 
veroiatnostey i matematicheskaia statistika �Probability theory 
and mathematical statistics�. St. Petersburg: Piter, 2004.

Chanysheva, A. F. “Postanovka zadachi v oblasti eko-
nometrii kompleksnykh peremennykh“ �Statement of the prob-
lem in the field of econometrics complex variables�. Ekonomi-
cheskaia kibernetika: sistemnyy analiz v ekonomike i upravlenii, 
no. 16 (2007): 150-.

Chanysheva, A. F. “Problemy postroeniia doveritelnykh 
granits v ekono-metrike kompleksnykh peremennykh“ �Prob-
lems of building confidence limits in econometrics complex 
variables�. Ekonomicheskoe prognozirovanie: modeli i metody. 
Voronezh: Izdatelsko-poligraficheskiy tsentr VGU, 2008. 298-.

Chanysheva, A. F. “Problemy postroeniia doveritelnykh 
intervalov dlia uravneniia regressii kompleksnykh peremen-
nykh“ �Problems of construction of confidence intervals for re-
gression equations of complex variables�. Teoriia khoziaystven-
nykh sistem. St. Petersburg: Izd-vo SPbGUEF, 2009. 290-.

Chanysheva, A. F. “Doveritelnye otsenki prognozov 
ekonomicheskikh pokazateley s pomoshchiu regressiy kom-
pleksnykh peremennykh“ �Confidence estimation forecasts of 
economic indicators using regression of complex variables�. 
Izvestiia SPbUEF, no. 4 (60) (2009).

Dubrov, A. M., Mkhitarian, V. S., and Troshin, L. I. Mno go-
mernye statisticheskie metody �Multivariate statistical methods�. 
Moscow: Finansy i statistika, 2003.

Khimmelblau, D. Analiz protsessov statisticheskimi metoda-
mi �Process analysis by statistical methods�. Moscow: MIR, 1973.

Pugachev, V. S. Teoriia veroiatnostey i matematicheskaia 
statistika �Probability theory and mathematical statistics�. Mos-

cow: Nauka; Glavnaia redaktsiia fiziko-matematicheskoy litera-
tury, 1979.

Svetunkov, S. G., and Svetunkov, I. S. Proizvodstvennye 
funktsii kompleksnykh peremennykh �Production functions of 
complex variables�. Moscow: Izdatelstvo LKI, 2008.

Svetunkov, S. G. Osnovy ekonometrii kompleksnykh pere-
mennykh �Fundamentals of econometrics complex variables�. 
St. Petersburg: Izd-vo SPbGUEF, 2008.

Svetunkov, S. G. Osnovy kompleksnoznachnoy ekonomiki 
�Fundamentals of complex-economy�. St. Petersburg: Vasilki- 
na M. N., 2011.

http://www.business-inform.net


Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ек
о

н
о

м
Ік

о
-м

ат
ем

ат
И

чн
е 

м
о

д
ел

ю
ва

н
н

я

117БІЗНЕСІНФОРМ № 8 ’2013
www.business-inform.net

УДК �005.22:658�(477):338.242

кОНСТРУкТИвНый СИСТЕМНый пОДхОД к УпРАвлЕНИю ОТЕчЕСТвЕННыМИ 
пРЕДпРИяТИяМИ кАк РыНОчНыМИ СИСТЕМАМИ

кобзев п. М., котляр а. а.

УДК [005.22:658](477):338.242

Кобзев п. М., Котляр А. А. Конструктивный системный подход к управлению отечественными предприятиями  
как рыночными системами

В статье определены системные причины низкого уровня конкурентоспособности отечественных предприятий и необходимость их устра-
нения путем применения конструктивного системного подхода к управлению уровнем их состояния. Целью работы является представление 
конструктивного инструментария для управления системным состоянием организационно-экономических систем «предприятие», в основу 
которого положен современный системный и кибернетический подходы к управлению, основанные на определении количественных значений 
управляемых параметров. В работе приведены системная модель для параметрической идентификации предприятия как объекта управления 
и модель оценки уровня его системного состояния. Построен графический профиль системного состояния предприятия и представлена его па-
раметрическая интерпретация. Представлена технология реализации системных изменений в состоянии предприятия и определены методы 
перехода к кибернетическому управлению отечественными предприятиями для достижения целевого уровня их системного состояния.

Ключевые слова: системная диагностика, метод параметрической идентификации объекта, системная модель предприятия, системное со-
вершенство, кибернетическое управление.
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В современной украинской экономике одной из ак-
туальных проблем является низкий уровень кон-
курентоспособности отечественных предприятий 

как рыночных организационно–экономических систем 
(ОЭС). Системные ошибки, допущенные при их созда-

нии и организации функционирования, привели к тому, 
что в их системах управления возник системный кризис 
и они (системы управления) стали генераторами си-
стемных проблем [1]. Системное несовершенство оте-
чественных предприятий проявляется в частых систем-
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ных нарушениях, сбоях и отказах в их организационно-
технических процессах и, как следствие, низком каче-
стве производимой продукции и низкой эффективно-
сти деятельности. Поэтому системное несовершенство 
отечественных предприятий как рыночных ОЭС явля-
ется одной из причин их неспособности конкурировать 
на мировом рынке с компаниями капиталистических 
экономически развитых стран [1]. Следовательно, акту-
альной проблемой для повышения конкурентоспособ-
ности национальной экономики является повышение 
системного совершенства отечественных предприятий 
как её базовых рыночных структур.

Эффективно решить проблему препятствуют три 
причины:

1) отсутствие в отечественной науке и практике 
конструктивных средств и методов системной диагно-
стики состояний предприятий как рыночных систем и 
конструктивных средств и методов управления страте-
гическими изменениями в них;

2) системный кризис в системе государственного 
управления (СГУ), то есть в надсистеме, и отсутствие си-
стемного мышления у государственного менеджмента;

3) системный кризис в системах управления оте-
чественными предприятиями и отсутствие системного 
мышления у его стратегического менеджмента.

Данная работа является продолжением исследо-
ваний по созданию конструктивных средств и методов 
для системного анализа и решения возникших систем-
ных экономических проблем в реальном секторе эконо-
мике. Результаты исследований были опубликованы в 
работах [1 – 3]. 

Целью данной работы является презентация ре-
зультатов разработки конструктивного инструментария 
для системной диагностики отечественных предприя-
тий и конструктивного системного подхода к управле-
нию стратегическими изменениями в них. 

Как было отмечено выше, на данном этапе разви-
тия отечественной науки и практики не создано 
конструктивного инструментария для эффек-

тивного управления украинскими предприятиями как 
открытыми рыночными системами, о чем свидетель-
ствует анализ работ отечественных ученых, посвящен-
ных данной проблематике [4 – 8 и др.], носящих в боль-
шей мере теоретический характер.

Что же касается методов и средств мировой науки 
и практики управления рыночными предприятиями как 
открытыми ОЭС, представленными в работах [9 – 11], 
то они не могут быть эффективно применены отече-
ственным практическим менеджментом в специфиче-
ских отечественных условиях, а также в силу системного 
кризиса, существующего в их системах управления. По-
скольку одним из основных факторов, определяющих 
конкурентоспособность национальной экономики, яв-
ляется конкурентоспособность её предприятий, вопрос 
о выведении их на уровень системно совершенных про-
изводственных организаций является актуальным и тре-
бует разработки конструктивных методов его решения. 

Для решения данной проблемы необходимы:
 конструктивный инструментарий для систем-

ной диагностики состояния отечественных 
предприятий как открытых систем; 

 научные (кибернетические) подходы к управле-
нию стратегическими изменениями на отече-
ственных предприятиях в процессе их транс-
формации. 

В основу создания конструктивного инструмента-
рия системной диагностики был положен кибер-
нетический метод параметрической идентифика-

ции объекта управления [12], которым в данном случае 
является ОЭС «предприятие». Для реализации данного 
метода на базе модели «белого ящика» была построена 
системная модель предприятия как открытой системы, 
которая представлена на рис. 1. 

Системная модель, согласно системному подходу, 
адекватно отображает состав и структуру системного 
тандема «предприятие-государство» в качестве иссле-
дуемой системы и надсистемы. Взаимодействие ОЭС 
«предприятие» с надсистемой параметрически иденти-
фицируется значениями обобщённых системных пара-
метров Y, Х, Р, В, К и И, информационная суть которых 
представлена в табл. 1.

Внутренняя функциональная структура ОЭС 
«предприятие» представлена структурой системного 
функционального преобразователя входного потока 
ресурсов в продуктовый выход системы. Процесс пре-
образования осуществляется при помощи четырех 
взаимосвязанных общесистемных видов деятельности: 
управленческой, производственной, обеспечивающей 
и обслуживающей. Три из четырех видов деятельности 
выполняют управляющие, обеспечивающие и обслужи-
вающие функции по отношению к производственной 
деятельности, которая напрямую связана с выходом си-
стемы, производя продукцию для системного потреби-
теля. Структуру каждого вида деятельности образуют 
четыре вида элементов: средства и предметы труда, эле-
менты условий труда и активные элементы (персонал).

Системное состояние ОЭС «предприятие» харак-
теризуется в представленной модели обобщёнными си-
стемными параметрами-показателями СФ, М, СЦФ, U, 
Q, С, СП, СС, ВС, наименования и информационная суть 
которых также приведены в табл. 1. 

Из представленной модели и табл. 1 можно ви-
деть, что системное состояние предприятия полно и 
адекватно описывается пятнадцатью системными пара-
метрами. При этом предприятию как системе соответ-
ствует функционал вида:

ФОЭС (У, Х, Р, В, К, И, СФ, М, СЦФ, U, Q, С,  
   СП, СС, ВС) = 0.   (1)

Согласно теории систем равенство нулю функци-
онала означает взаимосвязь и взаимозависимость всех 
системных параметров, которые параметрически иден-
тифицируют систему. 

Представленная на рис. 1 модель позволяет одно-
значно идентифицировать любое предприятие предста-
вительным набором измеренных количественно значе-
ниями системных параметров, а, следовательно, отличать 
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     Надсистема СЭС «государство»  

                 Т – Д + ИС + КО

 

 

 

СФ ПР, ЦФ ПР, U ПР, QПР, С ПР, СП ПР, СС ПР, 
ВС ПР  

 

 

 

 

 

продукция

 

ресурсы  

У
 

общесистемная управленческая деятельность  

общесистемная производственная деятельность  

общесистемная обеспечивающая деятельность  

общесистемная обслуживающая деятельность  
 

Р В  К  И  

Х

ОЭС «предприятие»  
 
 

СФ, М, СЦФ, U, Q, С, СП, СС, ВС
(системный функциональный преобразователь)

 
 

 

Рис. 1. Системная модель для параметрической идентификации ОЭС «предприятие» как объекта управления

таблица 1

Наименование и информационные характеристики системных параметров

№ п/п Наименование системного 
параметра

Условное 
обозначение Информационная характеристика

1 Выход системы У Производимая продукция или услуги
2 Вход системы Х Поток ресурсов и услуг, преобразуемых в выход
3 Внешние регламенты Р Регламенты надсистемы для ОЭС «предприятие»

4 Внешние воздействия В
Воздействия на ОЭС «предприятие» за нарушение установлен-
ных регламентов

5 Внешние коммуникации К
Коммуникации активных элементов ОЭС «предприятие» с актив-
ными элементами в надсистеме

6 Информационные обмены И Информационные обмены ОЭС «предприятие» с надсистемой

7 Системообразующий фактор СФ
Фактор, объединяющий активных элементов в систему ОЭС 
«предприятие»

8
Стратегическая цель функ-
ционирования системы

СЦФ
Измеримая стратегическая цель функционирования ОЭС «пред-
приятие»

9 Миссия системы М Предназначение ОЭС «предприятие»

10
Показатель уровня интегра-
ции системных элементов

U
Уровень интеграции системных элементов в функциональном 
преобразователе

11
Показатель уровня систем-
ной открытости

Q
Уровень информационного сопровождения взаимодействий  
с надсистемой и уровень корректности рыночных отношений

12
Показатель соответствия 
структуры системы цели 
функционирования

С
Уровень соответствия функциональной, технологической, произ-
водственной и организационной структур общесистемных видов 
деятельности ОЭС «предприятие» цели функционирования

13
Показатель уровня соответ-
ствия системного потенциа-
ла цели функционирования

СП
Уровень соответствия системно сопряженного потенциала обще-
системных видов деятельности цели функционирования

14
Показатель уровня систем-
ного совершенства

СС Уровень системного совершенства ОЭС «предприятие»

15
Показатель уровня благо-
приятности внутренней 
среды

ВС
Уровень благоприятности внутренней среды ОЭС «предприятие» 
для осуществления активными элементами эффективной дея-
тельности

16 Формула рыночного обмена Т-Д-Т Классическая формула обмена в рыночной экономике

17
Информационное сопрово-
ждение

ИС Информационное сопровождение рыночных обменов

18 Корректность отношений КО Корректность отношений при осуществлении рыночных обменов
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одно предприятие от другого. Кроме того, если устано-
вить нормативные значения для параметров, то по откло-
нениям фактических значений от нормативных можно су-
дить о нарушениях в системе и в её системных элементах. 
Это означает, что возникшие нарушения в функциониро-
вании элементов будут проявляться соответствующими 
симптомами, по которым можно будет судить о состоя-
нии системы. Для оценки системных состояний следует 
ввести соответствующий показатель, которым является 
показатель уровня системного состояния. 

Показатель уровня системного состояния вклю-
чает три основные составляющие: уровень со-
стояния взаимодействия с внешней средой 

(UВЗ), уровень состояния задаваемых целевых ориенти-
ров (UЦО) и уровень состояния функционального преоб-
разователя (UФП), каждый из которых содержит в себе 
определенное количество параметров нижнего уровня 
иерархии. На рис. 2 представлена иерархическая модель 
оценивания уровня системного состояния предприя-
тия, построенная на базе системной модели параметри-
ческой идентификации (см. рис. 1) .

СЦФ = FЦФ (UОЭС) = qВЗ × UВЗ + qЦО × UЦО + 
   + qФП × UФП.  (3)

В свою очередь, на основе модели оценивания 
можно получить зависимости для составляющих по-
казателей системного состояния, представляя их в виде 
системы формализованных выражений:

( , , , , , );
( , , );
( , , , , , ),

ВЗ ВЗ

ОЭС СО СО

ФП ФП

U F Y X P B K И
U U F СФ М СЦФ

U F U Q С СП СС ВС

 

 


  
где FВЗ – функция связи показателя системного состоя-
ния UВЗ с оценочными управляемыми системными па-
раметрами взаимодействия;

FСО – функция связи показателя системного со-
стояния UСО с оценочными управляемыми системными 
параметрами целевых ориентиров;

FФП – функция связи показателя системного со-
стояния UФП с оценочными управляемыми системными 
параметрами функционального преобразователя. 

С целью осуществления надежного количествен-
ного оценивания системных параметров их необходимо 
продифференцировать на глубину, достаточную для тре-

 Уровень системного
состояния, UОЭС  

 

Уровень состояния
взаимодействия

с внешней средой, 
U ВЗ 

 

Уровень состояния 
функционального 
преобразователя, 

U ФП 

 

Уровень состояния 
задаваемых целевых  

ориентиров, 
U ЦО 

 

 

q ВЗ q ЦО  q ФП 

 

U       Q       С       СП    СС   ВС 

   Уровень параметров 

 

 

   Y    Х     Р         В     К     И  

     Уровень параметров  

 

СЦФ 

 

         СФ            М          СЦФ  

    Уровень параметров 

 Рис. 2. Системная иерархическая модель оценивания уровня системного состояния ОЭС «предприятие»

Как видно из модели оценивания уровня систем-
ного состояния предприятия (см. рис. 2), его значение 
определяется суммой произведений значений уровней 
3-х составляющих показателей системного состояния 
(UВЗ , UСО и UФП) и значений коэффициентов их систем-
ной значимости qВЗ , qСО , qФП соответственно. Из взаи-
мосвязи системных параметров в выражении (1) можно 
получить зависимость стратегической цели функцио-
нирования (СЦФ) или целевой функции от остальных 
системных параметров:

СЦФ = FСЦФ (Y, Х, Р, В, К, И, СФ, М, U, 
   Q, С, СП, СС, ВС),  (2)

где FСЦФ – функция связи стратегической цели функцио-
нирования с управляемыми системными параметра-
ми, характеризующими системное состояние. Исходя 
из выражения (2) и модели на рис. 2, можно получить 
функциональную зависимость для стратегической цели 
функционирования (СЦФ) в следующем виде:

(4) 
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буемой точности оценивания и затем экспертно оценить, 
предварительно задав шкалу и критериальные диапазоны.

Оценка значений уровней управляемых систем-
ных параметров производится экспертным методом по 
шкале 0 ÷ 10 баллов. Для измерения промежуточных 
значений уровней управляемых системных параметров 
и показателей системного состояния объекта вводятся 
следующие критериальные диапазоны: 10 – 9 баллов – 
соответствие мировым стандартам, 9 – 8 баллов – стан-
дарты ближнего зарубежья, 8 – 6 баллов – стандарты 
внутреннего рынка, 6 – 4 баллов – договорные стандар-
ты, менее 4 баллов – критический уровень значений па-
раметров (состояние системного кризиса). 

По измеренным значениям оценочных показате-
лей строится графический профиль системного состоя-
ния предприятия с отображением среднего значения 
уровня оценочных параметров. На рис. 3 представлен 
графический профиль системного состояния одного 
из производственных объектов, построенный по экс-
пертным значениям оценочных показателей уровней 
системного состояния.

пов стратегических изменений определяется величиной 
разрыва значений целевого и исходного уровней систем-
ного состояния предприятия.

Решение задачи научного (кибернетического) уп-
рав ления сводится к воздействию на состояния и связи 
системных элементов, которые обусловливают низкие 
значения уровней системных параметров. А поскольку 
имеется инструмент измерений количественных значе-
ний системных параметров, то выработка управленче-
ских воздействий носит объективный характер, а, следо-
вательно, лишённый субъективных ошибочных влияний.

ВыВОДы
Таким образом, в результате проведенных иссле-

дований разработан конструктивный системный ин-
струментарий для управления системным состоянием 
искусственно создаваемых или совершенствуемых ОЭС 
«предприятие». В основу разработанного инструмента-
рия положены современные системный и кибернети-
ческий подходы к управлению, которые базируются на 
измерениях количественных значений управляемых 

Рис. 3. Графический профиль системного состояния предприятия
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Как можно видеть из графического профиля (см. 
рис. 3), значения оценочных показателей уровня изменя-
ются в диапазоне от 4 до 8 баллов, что говорит о низком 
уровне их интеграции в системе. На рис. 3 отображено 
среднее значение оценочных показателей равное 6,4 бал-
лам и целевое значение задаваемого уровня (9 баллов). 
Кроме того, на графическом профиле отображены про-
блемные критические параметры, требующие первооче-
редных стратегических изменений. Для критических па-
раметров в качестве первого этапа повышения их уров-
ня выбирается среднее значение в качестве целевого. По 
результатам реализации запланированных системных 
мероприятий производится оценивание измененно-
го состояния, строится новый графический профиль и 
определяются управляемые параметры для очередного 
этапа стратегических системных изменений. Число эта-

системных параметров, что позволяет перейти к науч-
ному управлению достижения целевого системного со-
стояния на отечественных предприятиях.

Кроме того, на основе конструктивного системно-
го подхода были построены и предложены: 

1) адекватная системная модель «белого ящика» 
для параметрического описания искусственно созда-
ваемых ОЭС «предприятие»; 

2) модель оценивания интегрированного уровня 
системного состояния ОЭС «предприятие»;

3) шкала оценивания дифференцированных пара-
метров системы и графический метод отображения 
про филя системного состояния объекта, позволяющий 
определить первоочередные критические параметры для 
повышения уровня системного состояния. 
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МОДЕлювАННя СИНЕРгЕТИчНИх ЕфЕкТІв У РОЗвИТкУ бАНкІвСькОї СИСТЕМИ
степаненко о. п.

УДК 330.4: 336

Степаненко О. п. Моделювання синергетичних ефектів у розвитку банківської системи
У статті досліджуються процеси функціонування та розвитку банківської системи в сучасних умовах. Розглядаються питання корпоративної 
взаємодії в банківському секторі, а також будується модель узгодженої взаємодії між структурними елементами банківської системи (БС) і 
визначаються умови виникнення синергетичних ефектів у банківській системі. Отримані результати доводять доцільність розвитку та під-
тримки функціонування корпоративної інфраструктури БС, дозволяють підвищити вигоди окремих елементів БС, оцінити синергетичні ефекти 
у розвитку БС і, як наслідок, підвищити ефективність функціонування БС у цілому. Оскільки підвищення ефективності функціонування БС пози-
тивно впливає на економіку країни, перспективними напрямами є дослідження процесів взаємодії елементів корпоративної інфраструктури БС 
із зовнішнім середовищем і встановлення можливості застосування принципів корпоративної взаємодії та виникнення синергетичних ефектів 
у таких процесах.
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УДК 330.4: 336
Степаненко О. П. Моделирование синергетических эффектов  

в развитии банковской системы
В статье исследуются процессы функционирования и развития бан-
ковской системы в современных условиях. Рассматриваются вопро-
сы корпоративного взаимодействия в банковском секторе, а также 
строится модель согласованного взаимодействия между структур-
ными элементами банковской системы (БС) и определяются условия 
возникновения синергетических эффектов в банковской системе. 
Полученные результаты доказывают целесообразность развития и 
поддержки функционирования корпоративной инфраструктуры БС, 
позволяют повысить выгоды отдельных элементов БС, оценить си-
нергетические эффекты в развитии БС и, как следствие, повысить 
эффективность функционирования БС в целом. Поскольку повышение 
эффективности функционирования БС положительно влияет на эко-
номику страны, перспективными направлениями являются исследо-
вания процессов взаимодействия элементов корпоративной инфра-
структуры БС с внешней средой, а также установление возможности 
применения принципов корпоративного взаимодействия и возникно-
вение синергетических эффектов в таких процессах.
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Stepanenko O. P. Modelling Synergetic Effects in Development  

of the Banking System
The article studies the processes of functioning and development of the bank-
ing system under modern conditions. It considers issues of corporate interac-
tion in the banking sector and also builds a model of co-ordinated interaction 
between the structural elements of the banking system and identifies condi-
tions of appearance of synergetic effects in the banking system. The obtained 
results prove expediency of development and support of functioning of the 
corporate infrastructure of the banking system, allow increase of profit of 
individual elements of the banking system, assess synergetic effects in de-
velopment of the banking system and, as a result, increase of effectiveness 
of functioning of the banking system in general. Since increase of effective-
ness of functioning of the banking system positively influences economies 
of the countries, the prospective directions are studies of the processes of 
interaction of elements of corporate infrastructure of the banking system 
with external environment and also establishment of a possibility of applying 
principles of corporate interaction and appearance of synergetic effects in 
such processes.
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Дослідження сучасних тенденцій функціонування 
та розвитку банківських систем світу демонструє 
нелінійну динаміку та хаотичність процесів, що в 

них відбуваються. Тому для визначення механізмів ефек-
тивного функціонування та розвитку банківських систем 
і проведення модельних експериментів необхідно засто-
совувати принципово нові інноваційні підходи, в основі 
яких лежить еволюційно-синергетична парадигма.

Синергетика – це наука про самоорганізацію в не-
рівноважних відкритих нелінійних дисипативних систе-
мах реального світу, до яких належать і банківські системи. 
При цьому під самоорганізацією розуміється певний фа-
зовий перехід – стрибкоподібна зміна внутрішніх власти-
востей системи при незмінних зовнішніх параметрах.

Незважаючи на певну кількість фундаментальних 
робіт із синергетики [1 – 3], прикладних досліджень, що 
базуються на системно-синергетичному підході [4 – 9],  
а також окремі роботи науковців, які формують синерге-
тичну концепцію розвитку банківських систем [10 – 13], 
на сьогодні ще не розроблено цілісної методології по-
будови та використання синергетичних моделей функ-
ціонування та розвитку банківських систем. 

Банківська система (БС), яка являє собою сукуп-
ність різних видів національних банків і кредитних уста-
нов, що діють в рамках загального грошово-кредитного 
механізму, на відміну від інших систем, що розвивають-
ся еволюційним шляхом, коли до однієї центральної 
одиниці додаються залежні структури, які приймають її 
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правила та принципи, має певні особливості, оскільки 
банки, які входять до складу БС, є достатньо різнома-
нітними за методами управління, напрямами діяльно-
сті, цілями розвитку. Тому одними з основних умов за-
безпечення ефективного розвитку БС є впровадження 
методів корпоративного управління, розбудова єдиної 
корпоративної інфраструктури БС, що буде забезпечу-
вати додаткову ефективність функціонування БС, яка є 
більшою за суму результатів діяльності окремих струк-
турних елементів БС, тобто виникнення синергетичних 
ефектів [14]. Таким чином, виявляється необхідним до-
слідження процесів корпоративної взаємодії структур-
них елементів у банківському секторі та побудови від-
повідних економіко-математичних моделей для визна-
чення умов виникнення синергетичних ефектів у БС.

Отже, питання дослідження процесів функціону-
вання та розвитку банківських систем і їхніх структур-
них елементів, моделювання процесів корпоративної 
взаємодії останніх і визначення умов виникнення си-
нергетичних ефектів є актуальними та потребують сво-
го вирішення.

Проблеми, що розглядаються в статті, мають 
комплексний характер. З одного боку, вони пов’язані 
з розвитком синергетики та дослідженням процесів 
синергетичного розвитку. Цим питанням присвячені 
роботи таких учених, як Г. Хакен [1], І. Пригожин [2],  
О. Князєвої, С. Курдюмов [3], В. Вітлінський [4], А. Мат-
війчук [5] та інших. 

З іншого боку, зміни, що відбуваються в усіх сфе-
рах економічної діяльності, у тому числі й у банківській 
сфері, відбуваються під впливом світо-системних про-
цесів, що зумовлюють виникнення синергетичних ефек-
тів. Ці питання знайшли відображення в роботах таких 
учених, як І. Поспелов [6], Г. Малинецький [6], Д. Чер-
навський [7], Т. Клебанова [8] та інших.

Аналіз останніх публікацій щодо визначення ме-
ханізмів ефективного розвитку БС з використанням 
еволюційно-синергетичної методології свідчить, що на 
сьогодні є розробленими лише окремі питання підтрим-
ки процесів функціонування БС, які стосуються управ-
ління ризиками банківської діяльності, інноваційного 
розвитку БС, визначення ефективності функціонування 
БС [10 – 13]. Разом із тим, сучасні реалії потребують до-
слідження синергетичних ефектів у БС і побудови від-
повідних економіко-математичних моделей.

Метою роботи є розроблення моделі корпоратив-
ної взаємодії банків для дослідження умов появи синер-
гетичних ефектів у розвитку БС.

Відповідно до мети в даній роботі послідовно ви-
рішувались такі дослідницькі завдання: дослідження 
особливостей корпоративної взаємодії в банківському 
секторі, розроблення економіко-математичних моделей 
корпоративної взаємодії структурних елементів БС, ви-
значення умов виникнення синергетичних ефектів у БС.

Практика корпоративного управління в банках 
має важливе значення для забезпечення належ-
ної та безперебійної роботи як окремих банків, 

так і банківського сектора в цілому. Фахівці стверджу-
ють, що банкрутство банку може призвести до виник-

нення системних ризиків і матиме серйозні негативні 
наслідки для вкладників, інших зацікавлених сторін та 
економіки в цілому. Водночас грамотно розроблена по-
літика погодженої взаємодії в банківській сфері, ефек-
тивно підтримувані процеси корпоративного управлін-
ня в банках і кредитних організаціях позитивно позна-
чаються на результатах роботи як самих банків, так і 
банківської системи в цілому, і, як наслідок, всієї еконо-
міки держави [15, 16].

Слід зазначити, що відсутність розвиненої корпо-
ративної інфраструктури БС і регламентованих проце-
сів корпоративної взаємодії між елементами БС можуть 
призвести до виникнення некерованих процесів, які 
здатні переростати в кризи, що було продемонстровано 
банківськими системами практично всіх країн у 2007 – 
2010 рр. [17].

Корпоративна інфраструктура БС являє собою су-
купність структурних елементів БС, що здійсню-
ють управління, або центрів управління (для БС 

України ними будуть НБУ, акціонери, ради директорів, 
виконавчі органи банків, внутрішні структурні підрозділи 
банків, асоціації комерційних банків (АУБ, НАБУ) тощо), 
які формують необхідні умови для здійснення корпора-
тивного управління в банках і кредитних організаціях 
(далі – банках) і сприяють впровадженню та реалізації 
принципів і стандартів корпоративного управління, а та-
кож удосконаленню корпоративних взаємовідносин у БС.

В основі корпоративної взаємодії між елементами 
корпоративної інфраструктури БС лежать такі принципи: 
 універсальність (основні засади корпоратив-

ного управління застосовані для всіх елементів 
корпоративної інфраструктури БС); 

 динамізм функціонування БС в цілому, її окре-
мих елементів і взаємодії із зовнішнім середо-
вищем; 

 одноманітність побудови критерію оцінки ефек-
тивності корпоративної інфраструктури та її 
елементів; 

 повнота, збалансованість і стійкість корпора-
тивної інфраструктури БС; 

 можливість вибору між різними варіантами 
корпоративних взаємовідносин; 

 адаптивність змін корпоративної інфраструк-
тури БС до змін зовнішнього середовища. 

Корпоративна інфраструктура БС визначає рівень 
розвитку та якість функціонування БС. Не є виключен-
ням і БС України. За останні роки у вітчизняному бан-
ківському секторі більш активно впроваджуються ме-
тоди корпоративного управління в практику діяльності 
комерційних банків [16]. Однак, незважаючи на певний 
прогрес, рівень розвитку та підтримки корпоративної 
взаємодії між структурними елементами БС України 
є низьким і не відповідає світовим стандартам банків-
ської діяльності [12].

Зазначимо, що розвиток і підтримка функціону-
вання корпоративної інфраструктури БС є необхідним 
перш за все для того, щоб забезпечити реальний ефект 
від такого об’єднання. З цього погляду важливим є до-
слідження синергетичних ефектів, що виникають в кор-
поративних інфраструктурах.

http://www.business-inform.net
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У загальному випадку для дослідження синерге-
тичних ефектів у корпоративній інфраструктурі БС не-
обхідно забезпечити виконання таких дій: 
 оцінювання потенціалу синергії корпоративної 

взаємодії за різними напрямами банківської ді-
яльності; 

 визначення можливих ефектів синергії корпора-
тивної взаємодії елементів корпоративної інф-
раструктури БС; 

 планування множини впливових синергетич-
них ефектів корпоративної взаємодії елементів 
корпоративної інфраструктури БС; 

 формування дерева цілей щодо досягнення 
синергетичних ефектів корпоративної взаємо-
дії на різних рівнях управління корпоративної 
інфраструктури БС; 

 контроль за досягненням синергетичних ефек-
тів у корпоративній інфраструктурі БС.

Отже, на сьогодні є вкрай необхідним розвивати 
та підтримувати корпоративну інфраструктуру БС, яка 
створює сприятливі умови для виникнення синергетич-
них ефектів.

Оскільки корпоративні структури характери-
зуються наявністю розподіленого контролю, 
тобто суб’єкти управління підпорядковані од-

ночасно декільком органам управління (діяльність бан-
ків регулюється акціонерами, радами директорів, НБУ 
тощо) і здійснюють свою діяльність в умовах конфліктів 
і невизначеності, для моделювання процесів корпора-
тивної взаємодії доцільно здійснювати за допомогою 
теоретико-ігрових методів [18].

Нехай A = {1, 2, ..., a} – множина центрів управління 
БС, кожен з яких здійснює управління підпорядкованими 
йому банками Bi ; i ∈ A; xji ∈ Xji – дія j-го банка, підпорядко-
ваного i-му центру управління БС (Xji – підмножина скін-
ченовимірного евклідового простору); xi = {xji}j ∈Bi

 – век-
тор підпорядкованих i-му центру управління БС банків;  
xi = (xji)j ∈Bi  ,j ∈A – матриця дій всіх банків; Ei(xi) – прибу-
ток, що отримує i-й центр управління БС; rji = {rji}j ∈Bi

– 
вектор витрат; sji = {sji}j ∈Bi

– вектор стимулювання j-го 
банку i-м центром управління БС. 

Тоді цільова функція i-го центру управління БС 
являє собою різницю між доходом і сумарним стимулю-
ванням, що надається підпорядкованими йому банками: 

( ) ( ) ( ), ,
i

i i i i ji ji
j B

F x E x s x i A


  
 
а цільова функ-

ція j-го банка, підпорядкованого i-му центру управління 
БС, визначається як різниця між стимулювання і витра-
тами:

( ) ( ) ( ), , .ji ji ji ji ji ji if x s x r x j B i A  
 
(1)

Отже, маємо a дворівневих організаційних струк-
тур, в яких на верхньому рівні ієрархії знаходиться 
центр управління БС, а на нижньому – суб'єкти управ-
ління (банки), перед кожною з яких постає задача ви-
бору такої системи стимулювання, яка б максимізувала 
цільову функцію (1).

У [19] показано, що задача вибору системи сти-
мулювання має просте рішення – центру управління 

БС достатньо використовувати компенсаторну систему 
стимулювання (банки при цьому отримують нульову ко-
рисність), виграш i-го центру управління БС (значення 
його цільової функції) визначається як 

max ( ) max ( ) ( ), ,
i i i

i i i i i ji jix x j B
Z F x E x s x i A


   

а сумарна ефективність функціонування a елементів БС 
визначається як

 
.i

i A
Z Z


 

Виникає задача визначення умов, за яких елемен-
там БС (центрам управління БС і банкам) буде 
вигідно об’єднати свої зусилля для формування 

корпоративної інфраструктури БС. За умов некоопера-
тивної рівноваги розв’язання цієї задачі є тривіальним: 
кожен елемент БС у межах корпоративної інфраструк-
тури має отримувати не меншу корисність, ніж у попе-
редніх періодах [20]. Оскільки функції витрат банків є 
сепарабельними [19], то необхідно проаналізувати лише 
стратегії центрів управління БС.

Нехай i-й центр управління БС отримує прибуток 
від діяльності банків ei(x) i ∈ A. Розглянемо випадок, 
коли прибуток центрів управління БС залежить не лише 
від діяльності безпосередньо його банків, як було роз-
глянуто вище, але й від діяльності банків, підпорядкова-
них іншим центрам управління БС.

Будемо вважати, що функції задовольняють тим 
самим умовам, що й функції Ei , i ∈ A. Взаємодія струк-
турних елементів БС полягає у тому, що i-ті центри 
управління призначають стимулювання j-м банкам, піс-
ля чого банки здійснюють вибір своїх дій.

Оскільки кожний центр управління БС в загаль-
ному випадку стимулює всі банки, цільова функція i-го 
центру управління БС буде мати такий вигляд: 

( ) ( ) ( ), ,
i

i i jki jk
k A j B

G x e x s x i A
 

   

де sjki – стимулювання, що надається ji-му банку k-м цен-
тром управління БС, а цільова функція j-го банка, підпо-
рядкованого i-му центру управління БС, набуде виглядy: 

( ) ( ) ( ), О , .ji ji jki jk ji ji i
k A

g x s x r x j B i A


 

У [19] доведено, що для аналізу ефективних за 
Парето рівноваг Неша ігри центрів управління БС до-
статньо обмежитися розглядом функцій стимулювання 
такого виду:

, ,
( , ) 0, , .

0, ,
jik ji ji

jki ji ji jik i
ji ji

x y
s x y j B i A

x y
 

 
  



  
(2)

Умова компенсації витрат банків має вигляд: 
( ) , , .ji ji jik i

k A
r y j B i A 


 

 

(3)

Якщо ці умови виконуються, кожен банк отримує 
в межах корпоративної інфраструктури корисність, яка 
не менша за корисність у попередньо розглянутій струк-
турі БС, тобто для банків формування корпоративної 
інфраструктури БС буде вигідним. Тому доцільним є 
дослідження вигідності формування корпоративної 
інфраструктури БС для центрів управління.
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Нехай існує така система платежів від центрів уп-
равління банкам, що виграш кожного із центрів управ-
ління не менший, ніж за умови незалежної діяльності 
кожного з них:

( ) , .
i

i jki i
k A j B

e y Z i A
 

   

 

(4)

Використовуючи результати, здобуті в [20], отри-
маємо, що умовою того, що система стимулювання є 
ефективною за Парето рівновагою Неша, яка реалізує 
вектор дій банків, і є непустою множиною компромісу: 

( ) { 0, , , (3) (4)}.jik iy j B i k A     

Ефективність функціонування корпоративної інф-
раструктури БС визначимо як максимальне значення 
суми цільових функцій її елементів:

* max ( ( ) ( )), .
i

i ji jix j B j B
Z e x r x i A

 
  

Нехай
* arg max ( ( ) ( )), .

i
i ji jix j B j B

y e x r x i A
 

  
 

Тоді для того, щоб область компромісу була не-
пустою, необхідно і достатньо, щоб виконувалась умо-
ва: Z * ≥ Z.

Для доведення необхідності цього твердження 
припустимо, що існує вектор y, для якого ( )y Ø. Тоді 
просумуємо (2) по j ∈Bi і підставимо в отриманий ре-
зультат (2). Отримаємо x нерівність

( ( ) ( )) .
i

i ji ji
i A j B

e y r y Z
 

  

Оскільки права частина нерівності не залежить від y, то 
нерівність є справедливою й для y*, за якого досягається 
максимум лівої частини даної нерівності.

Метод доведення достатності наведений в [20], де 

доказано, що якщо 
*( )y Ø, то область компромісу є 

пустою.
Нехай виконується умова Z * ≥ Z та y ( )y Ø. 

Тоді 
*( )y Ø. Це означає, що ,jik  що задовольня-

ють (4), одночасно повинні виконуватись: 
*( )

i i
ji ji jki

k A j B i B k A j B
r y

    
     

та
 

*( ( ) ),
i

jki i j
i B k A j B i A

e y Z
   

     
 

тобто
 

* *( ) ( ) ,
i

i ji ji i
i A k A j B i A

e y r y Z
   

    
 

що супере-

чить умові Z * ≥ Z. 
Отже твердження про умови формування області 

компромісу щодо визначення доцільності функціону-
вання та розвитку корпоративної інфраструктури БС 
доведено.

Змістовно це твердження може інтерпретуватись 
як наявність синергетичного ефекту в корпоративній 
структурі БС, тобто БС досягає більшої ефективності в 
умовах корпоративної організації її структури, ніж сума 
ефективностей її елементів.

Більше того, із доведеного вище твердження ви-
пливає, що умова Z * ≥ Z є умовою вигідності функціо-
нування та розвитку корпоративної інфраструктури БС 
як з погляду центрів управління, так і з погляду банків, 
тому вона є обґрунтуванням доцільності створення та 
критерієм стійкості корпоративної інфраструктури БС.

ВИСНОВКИ
З метою забезпечення ефективного розвитку банків-

ської системи доцільним є впровадження методів корпо-
ративного управління в практику діяльності банківських 
установ і створення єдиної корпоративної інфраструкту-
ри БС для підвищення ефективності функціонування як 
окремих банків, так і банківської систем в цілому.

При цьому особливого значення набуває створен-
ня умов для забезпечення позитивних синергетичних 
ефектів корпоративної взаємодії між елементами БС. 
Для цього потрібно розвивати та підтримувати корпо-
ративну інфраструктуру БС, яка створює сприятливі 
умови для виникнення синергетичних ефектів.

Для дослідження процесів корпоративної взаємо-
дії між елементами корпоративної інфраструктури БС 
і проведення модельних експериментів доцільно вико-
ристовувати теоретико-ігрові моделі, оскільки корпора-
тивна інфраструктура БС характеризуються наявністю 
розподіленого контролю, а банки здійснюють свою ді-
яльність в умовах конфліктів і невизначеності.

У межах побудованих теоретико-ігрових моделей 
ефективність функціонування корпоративної інфраструк-
тури БС визначається як максимальне значення суми ці-
льових функцій її елементів, а умовами виникнення синер-
гетичних ефектів є наявність непустої множини компро-
місів корпоративної взаємодії її елементів і забезпечення 
умови, що максимальне значення суми цільових функцій 
елементів корпоративної інфраструктури БС є більшим за 
сумарну ефективність функціонування елементів БС.

Отримані результати доводять доцільність розвит-
ку та підтримки функціонування корпоративної інфра-
структури БС, дозволяють підвищити вигоди окремих 
елементів БС і оцінити синергетичні ефекти у розвитку 
БС і, як наслідок, підвищити ефективність функціону-
вання БС у цілому. 

Оскільки підвищення ефективності функціону-
вання БС позитивно впливає на економіку країни, пер-
спективними напрямами подальших досліджень є до-
слідження процесів взаємодії елементів корпоративної 
інфраструктури БС із зовнішнім середовищем і вста-
новлення можливості застосування принципів корпо-
ративної взаємодії та виникнення синергетичних ефек-
тів у таких процесах.    
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МОДЕльНА ОпТИМІЗАцІя вИРОбНИцТвА, ЗбЕРІгАННя ТА ЗбУТУ ТОвАРУ
шерстенников ю. в.

УДК 330.45:334.012.64

Шерстенников Ю. В. Модельна оптимізація виробництва, зберігання та збуту товару
Розроблено нову економіко-математичну модель виробництва, зберігання та збуту товару з урахуванням взаємоузгодженого зв’язку між па-
раметрами виробництва та поточними характеристиками ринку. Модель дозволяє врахувати як характеристики ринку, так і логістику під-
приємства. Модель відрізняється від запропонованих раніше тим, що вона: а) більш докладно враховує процес просування товару на ринок;  
б) детально описує всі етапи виконання проекту – перехідний етап на початку проекту, етап роботи підприємства у відносно сталих умовах, 
етап заключної стадії проекту. Виконано застосування розробленої моделі для оптимізації процесу проектного планування. На підставі запропо-
нованої моделі розроблено методики розрахунку і дослідження оптимальних проектних рішень, які дозволяють виконувати порівняльний аналіз 
різних інвестиційних проектів при різних ринкових умовах, в яких функціонує підприємство.

Ключові слова: моделювання, оптимізація, логістика підприємства, проектні рішення.
Рис.: 8. Табл.: 3. Формул: 17. Бібл.: 8. 
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Шерстенников Ю. В. Модельная оптимизация производства,  

хранения и сбыта товара
Разработана новая экономико-математическая модель производ-
ства, хранения и сбыта товара с учетом взаимосогласованной связи 
между параметрами производства и текущими характеристиками 
рынка. Модель позволяет учесть как характеристики рынка, так и 
логистику предприятия. Модель отличается от предложенных рань-
ше тем, что она: а) более подробно учитывает процесс продвижения 
товара на рынок; б) детально описывает все этапы выполнения про-
екта – переходной этап в начале проекта, этап работы предприя-
тия в относительно постоянных условиях, этап заключительной 
стадии проекта. Выполнено применение разработанной модели для 
оптимизации процесса проектного планирования. На основании пред-
ложенной модели разработаны методики расчета и исследования 
оптимальных проектных решений, которые позволяют выполнять 
сравнительный анализ разных инвестиционных проектов при разных 
рыночных условиях, в которых функционирует предприятие.
Ключевые слова: моделирование, оптимизация, логистика предприя-
тия, проектные решения.
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Шерстенников Юрий Всеволодович – кандидат физико-математи-
ческих наук, доцент, доцент кафедры экономической кибернетики, 
Днепропетровский национальный университет им. О. Гончара (ул. На-
учная, 13, Днепропетровск, 49050, Украина)
E-mail: hm001@ukr.net
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Sherstennikov Y. V. Model Optimisation of Production, Storage  

and Sales of Goods
The article develops a new economic and mathematical model of production, 
storage and sales of goods with consideration of mutually co-ordinated con-
nection between parameters of production and current market characteris-
tics. The model allows taking into consideration both market characteristics 
and enterprise logistics. The model differs from the earlier proposed by the 
following: a) it takes into account the process of movement of goods to the 
market in more details; b) it describes in more details all stages of the project 
execution – the transitional stage in the beginning of the project, the stage of 
enterprise operation under more or less stable conditions and the final stage 
of the project. The article applies the developed model for optimisation of 
the process of planning. The proposed model was used for development of 
methods of calculation and study of optimal project solutions, which allow 
conduct of the comparative analysis of various investment projects under dif-
ferent market conditions of enterprise functioning.

Key words: modelling, optimisation, enterprise logistics, project solutions.
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Робота підприємств в умовах ринкової економіки 
потребує розробки ефективних методик управ-
ління складними економічними системами в 

мінливих умовах зовнішнього середовища. При цьому 
треба мати на увазі, що економічні системи є суттєво 
нелінійними об’єктами. Ця обставина ускладнює до-
слідження таких систем і вимагає створення адекват-
них динамічних моделей, які, з одного боку, відбивають 
притаманну економічним системам нелінійність, а з ін-
шого – дозволяють досліджувати розвиток цих систем 
у реальному часі.

Дослідженими є багато різних аспектів управлін-
ня підприємством: запропоновані та реалізовані моделі 
оперативного регулювання виробництва з урахуванням 
зовнішніх факторів [5]. Закладені загальні підходи до роз-
робки управлінських рішень, які визначають і регулюють 

діяльність об’єкта управління і його підрозділів на будь-
яких стадіях виробництва [6]. Розробляються підходи до 
аналізу діяльності складних виробничих комплексів [7]. 
Розроблено динамічну модель виробництва, зберігання 
та збуту товару повсякденного попиту [1] і методи опти-
мізації виробництва на базі цієї моделі [2 – 4].

Недоліком моделі з роботи [1] є те, що ця модель 
є гранично спрощеною і не враховує багатьох аспектів 
роботи реального виробництва. Зокрема в цій моделі не 
розкривається механізму просування товару на ринок, 
не визначається роль складських приміщень і мережі 
роздрібної торгівлі (МРТ). У роботах [2 – 4] розроблено 
потужний математичний апарат дослідження оптималь-
них властивостей розв’язків моделі з роботи [1], і хоча 
ці роботи містять дуже цікавий методологічний підхід, 
вони наслідують недоліки роботи [1]. Тому існує нагаль-
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на потреба суттєвого узагальнення модельного підходу, 
запропонованого в [1], з метою створення більш реалі-
стичних методик дослідження динамічних аспектів про-
цесу виробництва, зберігання та збуту товару.

Мета статті – розробка економіко-математичної 
моделі виробництва, зберігання та збуту товару з ура-
хуванням взаємоузгодженого зв’язку між параметрами 
виробництва та поточними характеристиками ринку; 
застосування розробленої моделі для оптимізації про-
цесу проектного планування.

Узагальнюючі основні ідеї, розвинуті в роботах [1, 8], 
у даній статті запропоновано нову модель вироб-
ництва, зберігання та збуту товару, яка враховує, 

з одного боку, характеристики ринку, з іншого – логіс-
тику підприємства.

Сформулюємо основні рівняння моделі. Будемо 
вважати, що в загальному випадку ціна продукції може 
впливати на поточний потенційний попит Q. Цей вплив 
будемо вважати лінійним:

  
( ) 1 ,

p
Q p Qm

pm
 

   
 

  

(1)

де Qm – максимальне значення потенційного попиту, 
який гіпотетично може бути досягнутий при нульовій 
ціні; pm – максимальне значення ціни при якій попит 
обертається на нуль. 

У загальному випадку також вважаємо, що темп 
виробництва впливає на ціну продукції:

   p(y) = a – b · y.  (2)
Інші рівняння моделі є:
  r(t) = n · R(t) · [Q(t) – V(t)], (3)
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(11)

де y – темп виробництва товару (кількість одиниць то-
вару, випущених в одиницю часу); r – темп продажу то-
вару; S – кількість товару на оптовому складі; R – кіль-
кість товару в мережі роздрібної торгівлі; V – кількість 
товару у споживачів (ще не спожитого); M – прибуток; 
Q – потенційний попит (повна кількість товару, що здат-
на миттєво задовольнити попит в умовах відсутності 
ажіотажного попиту); p - ціна товару; k1 – темп спожи-
вання товару (відносний коефіцієнт споживання купле-
ного товару в одиницю часу); k2 – плата за зберігання 

одиниці непроданого товару в одиницю часу; n – коефі-
цієнт швидкості продажу товару; so – темп перевезень 
товару з оптового складу у мережу роздрібної торгівлі; 
K – вартість основних виробничих фондів (ОВФ); ks – 
доля прибутку, що виділяється на реінвестування; f – 
фондовіддача ОВФ; kp – ставка податку на прибуток; 
kad – ставка податку на додану вартість; c – частка со-
бівартості в ціні продукції; mu – коефіцієнт амортизації; 
z – плата за зберігання одиниці товару в одиницю часу в 
мережі роздрібної торгівлі; s – коефіцієнт, що визначає 
ціну рекламної компанії; IK

j – інвестиції, що залучаються 
в періоді t = tK

j для нарощування ОВФ; IR
j – інвестиції, 

що залучаються в періоді t = tR
j для розширення МРТ; 

CR – вартість МРТ; Rm – максимальна кількість товару, 
що може знаходитися в МРТ; α – коефіцієнт, що вста-
новлює відповідність між Rm та CR.

Фондовіддача f, як і інші параметри, може бути 
функцією часу, але в даному контексті вважається по-
стійною.

Система рівнянь (1) – (11) має розв’язуватись при 
таких обмеженнях:

  0 ≤ S(t) ≤ Sm, 0 ≤ R(t) ≤ Rm, (12)
де Sm і Rm – максимальні значення товару на оптовому 
складі та в мережі роздрібної торгівлі, відповідно.

Обмеження (12) також будемо включати в систе-
му рівнянь моделі. Треба зазначити, що розра-
хунки виконувались для скінченно-різницевої 

форми системи рівнянь (1) – (12). Як період дискрети-
зації моделі (T) був обраний один день. У цьому випадку 
темп перевезень товару з оптового складу у мережу роз-
дрібної торгівлі має вигляд: 

min 1 , , .i i i i i
i i

i i

Rm R Rm R S
so r

Rm Rm T

   
    
  

 

(13)

Розрахунки за моделлю (1) – (13) виконувались при 
таких значеннях параметрів: p = 10, c = 0,5, A0 = 1,25 · 104, 
f = 4,932 · 10–3, mu = 5,479 · 10–4, S0 = 0, Sm = 300, so0 = 0,  
R0 =100, Rm = 130, y0 = 6,16, Q0 = 450, V0 = 0, k1 = 0,5, k2 = 0,01, 
r0 = 0, n =1,134 · 10–4, z = 0,031, α = 0,02, s =1,481.

Деталі розрахунків для скінченно-різницевої 
форми моделі (1) – (13), а також методику урахування 
обмежень (12) можна знайти в роботі [8]. Система рів-
нянь (1) – (13) є суттєво нелінійною, що призводить до 
нестійких розв’язків у широкому діапазоні параметрів. 
Тому при розрахунках за моделлю (1) – (13) треба вико-
нувати усереднення темпів продажу r і перевезень so по 
деякому часовому інтервалу:

  
, ,i i

ii i ps i psr r so so  
  

(14)

де ps – часовий інтервал усереднення.
При розрахунках за моделлю (1) – (13) усереднен-

ня (14) виконувалось починаючи з 4 періоду для ps = 4. 
Правило (14) також включаємо в систему модельних 
співвідношень.

У статті розглядається планування проекту під-
приємства, що має тривати два роки. Як правило, пла-
нування проекту починається не з нуля, коли потрібно 
створювати всі потужності і взагалі всі ОВФ із самого 

http://www.business-inform.net


130

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ек
о

н
о

м
Ік

о
-м

ат
ем

ат
И

чн
е 

м
о

д
ел

ю
ва

н
н

я

БІЗНЕСІНФОРМ № 8 ’2013
www.business-inform.net

початку. Вважаємо, що підприємство починає плануван-
ня проекту, маючи під цій проект: ОВФ вартістю K0, які 
забезпечують виробничі потужності y0; оптовий склад 
готової продукції ємністю Sm; МРТ, в якій може знахо-
дитись продукція в максимальній кількості, Rm0. Про-
ект закінчується, коли вся вироблена продукція реалі-
зована. Завдання полягає у знаходженні оптимальних 
значень параметрів управління.

Вважаємо, що підприємство повністю забезпече-
не сировиною та оборотними коштами. Головна 
проблема, яка є предметом дослідження у стат-

ті,– це проблема організації оптимальних масштабів 
виробництва, взаємоузгоджених з процесом його реалі-
зації. Принципова схема управління потоками продукції 
від виробництва до збуту показана на рис. 1. Тут Y – по-
точна виробнича потужність, y – «включена» виробни-
ча потужність, k – коефіцієнт включення. Розрахунки за 
моделлю (1) – (14) будуть виконуватись з урахуванням 
наведеної схеми.

вується безпосередньо в магазини роздрібної мережі. 
Тому перші 14 періодів (днів) на оптовому складі товару 
немає. Слід зауважити, що МРТ має пріоритет щодо на-
явності товару, оскільки відсутність товару в МРТ озна-
чає втрату виторгу. Це пріоритетне становище МРТ ві-
дображено на схемі рис. 1, яка покладена в основу алго-
ритму чисельних розрахунків. Далі, з 15 періоду починає 
заповнюватись оптовий склад, при цьому потік товару в 
МРТ здійснюється вже через оптовий склад. На 80 день 
роботи рівень запасу товару в МРТ досягає оптималь-
ного значення, при цьому темп продаж ri (див. рис. 3) 
стає максимально можливим. Той факт, що рівень това-
ру в МРТ продовжує наростати при i > 80 свідчить про 
те, що темп виробництва yi перевищує темп продажу ri. 
Це також добре видно на рис. 3. 

З порівняння рис. 2 і рис. 3 видно, що коли рівень 
запасу товару на оптовій базі наближається до макси-
мального, то виробництво змушено припинятись: yi = 
0, як це і має бути відповідно до схеми на рис. 1. Для 

   

Ні 

=0 
 

Так 

  Оптовий склад,   

Мережа торгівельних точок,  

Ні 

 

 

              Включення виробництва:  

 

Так  

 

 

  Виробнича потужність,  

Рис. 1. Схема управління потоками продукції: суцільні лінії – потоки продукції; пунктирні – потоки інформації

Один з основоположників квантової 
механіки Вернер Гейзенберг казав: «Я волію 
не братися за розв’язок диференціального 
рівняння, якщо наперед не маю уявлень про 
те, яким має бути результат». Для завдання, 
яке має бути вирішено в статті, це міркуван-
ня є вельми доречним. Оптимізація роботи 
складної системи потребує розуміння осно-
вних проблем, які виникають в її роботі для 
того, щоб процес оптимізації був більш ціле-
спрямований. Тому перш, ніж приступати до 
розробки формальних математичних методів 
оптимізації проекту, треба детально з’ясувати 
суть проблеми, тобто оцінити вплив управляючих 
параметрів на економічні результати. Виконаємо 
деякі попередні розрахунки, ціль яких – з’ясувати 
основні проблеми, що виникають при просуванні 
товару на ринок, і обрати управляючі параметри, 
за котрими буде проводитись оптимізація.

На рис. 2, рис. 3 показані результати роз-
рахунків за системою (1) – (14) при виробничий 
потужності y = 7,5 і максимальній ємності МРТ 
Rm = 130. 

З рис. 2 видно, що на начальному етапі від-
повідно до схеми на рис. 1 потік товару спрямо-

600

400

300

200

100

4002000
0

i

Sm

Rmi

Si

Ri

Рис. 2. Динаміка рівнів товару на оптовому складі Si та в МРт Ri

i

ri

Vi

yi

15

5

0

10

6004002000

Рис. 3. Динаміка темпів виробництва yi і продажу ri та рівня 
запасу товару у споживачів Vi
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того, аби до кінця горизонту планування T = 730 весь 
товар був проданий, необхідно, щоб виробництво було 
зупинено при t1 = 650. При цьому рівень запасу товару в 
МРТ Ri і темп продажів ri ще будуть триматися на мак-
симальному рівні до періоду i = 692 за рахунок зменшен-
ня запасів товару на оптовому складі. Після чого вони 
починають зменшуватись, і при i = 730 проект можна 
вважати завершеним. За весь період існування проекту 

буде отриманий прибуток 
370
1 9163.iM 

З проведеного вище аналізу зрозуміло, які заходи 
можуть бути здійснені підприємством для покра-
щення економічних показників роботи. Напри-

клад, можна, починаючи з періоду i = 250, збільшити на 
10% кількість торгових точок, тобто збільшити Rmi :

0, якщо ,
0, інакше,i

Rm i tr
Rm

qr Rm
 



 к 

(15)

де Rm0 = 130, tr = 250, qr = 1,1; а отже, і збільшити темп 
продажів. Розрахунки за системою рівнянь (1) – (14) з 
урахуванням (15) представлені на рис. 4, рис. 5. Перш за 
все бачимо, що в цьому разі зупинок виробництва не від-
бувається. Крім того, у даному випадку виробництво має 
бути зупинено значно пізніше, – при t1 = 675. Це означає, 
що буде отриманий більший прибуток від проекту.

параметрами при оптимізації процесів виробництва і 
збуту продукції. З вищевикладеного, а також із системи 
рівнянь видно, що як управляючі параметри для завдан-
ня оптимізації економічного результату, за який ми оби-
раємо прибуток підприємства, треба обрати: ціну про-

дукції p; часовий розподіл інвестицій { , }j j
K KI t  на роз-

виток ОВФ, який відповідно до рівнянь (7), (8) визначає 
динаміку виробничої потужності y; часовий розподіл 

інвестицій { , },j j
R RI t який відповідно до рівнянь (9), (10) 

визначає динаміку ємності МРТ Rm; потенційний попит 
Q; ємність оптового складу Sm. У даній статі ми не роз-
глядаємо рекламну компанію, тому потенційний попит 
Q не є незалежним параметром; ємність оптового скла-
ду Sm будемо вважати сталою. Тому параметри Q та Sm 
у даній роботі виключаємо з числа управляючих пара-
метрів. Тоді цільова функція планування проекту:

 0( , { , },{ , }) ( ) ,Tj j j j
K RK K R RF p I t I t M t dt  

  (16)
де 

1

1

, 0,

–0,5 , 0,

, 0,

–0,7 , 0.

K

R

J j
Kj

K

J j
Rj

R

I K

K K

I R

R R





  
 
   

  
 
   





Величини ΛK і ΛR відображають зміну при-
бутку при зміні вартості ОВФ і МРТ, відповідно. 
Значення цих параметрів має такий зміст. Якщо 
за проектом заплановано збільшення ОВФ (або 
МРТ) на величину відповідних інвестицій, то 
ці інвестиції треба повертати, бо вони є паси-
вом підприємства. Якщо ж навпаки, оптималь-
ні за проектом параметри ОВФ (або МРТ) ви-
явилися меншими, ніж початкові значення, то 
надлишок цих вартостей треба якимось чином 
реалізувати: або продати, або задіяти в іншому 
проекті. Вважаємо, що коефіцієнт ліквідності в 
цьому разі складе 0,5 (або 0,7).

Нижче будуть досліджені задачі оптиміза-
ції роботи підприємства в таких постановках:

Z1. Потенційний попит не залежить від 
ціни продукції, ціна продукції не залежить від 
обсягів виробництва. Треба максимізувати ці-
льову функцію відносно варіаційних параме-
трів y, p, Rm.

Z2. Ціна продукції не залежить від обся-
гів виробництва, потенційний попит залежить 
від ціни продукції. Треба максимізувати цільо-

ву функцію відносно варіаційних параметрів y, p, Rm.
Z3. Потенційний попит залежить від ціни продук-

ції, ціна продукції залежить від обсягів виробництва. 
Треба максимізувати цільову функцію відносно варіа-
ційних параметрів y, Rm.

Відносно вибору варіаційних параметрів з задачах 
Z1 – Z3 треба зробити таке зауваження. При реалізації 
математичних програм є більш зручним варіювати саме 
y, Rm, а не відповідні обсяги інвестицій; і лише після 

Рис. 4. Динаміка рівнів товару при розширенні МРт при i = 250

Рис. 5. Динаміка темпів виробництва yi і продажу ri та рівня 
запасу товару у споживачів Vi при розширенні МРт при i = 250
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З рис. 4 видно, що значно знижуються витрати на 
оплату зберігання товару в оптовому складі.

Розрахунки показують, що за весь час виконання 

проекту буде отриманий прибуток 
370
1 11630,iM   

що на 27 % більше, ніж у випадку сталої МРТ.
Проведений вище аналіз економічних показників 

роботи підприємства щодо реалізації товару на ринку 
показує, які фактори можуть вважатися варіаційними 
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знаходження y, Rm обчислювати необхідні обсяги інвес-
тицій.

Далі переходимо до безпосереднього розв’язку 
сформульованих вище оптимізаційних завдань. 
У силу складності моделі (1) – (14) ми не буде-

мо намагатися застосувати аналітичні методи такі, як 
принцип максимуму Л. С. Понтрягіна. Розв’язок опти-
мізаційних завдань буде виконуватись чисельними ме-
тодами. Визначені вище основні управляючі параметри 
є екзогенними, і керівництво підприємства може їх змі-
нювати в певних межах. Однак навіть у дискретному 
випадку для горизонту планування два роки (i = 0,730) 
кожний параметр може набувати незалежні 
значення в 730 точках. Це означає, що варіа-
ційна задача для трьох економічних характе-
ристик містить 730 · 3 незалежних параметрів. 
Чисельний розв’язок такого завдання не є ре-
алістичним. Тому треба залучити певні гіпо-
тези для радикального зниження розмірності 
оптимізаційної задачі. Відносно можливих 
варіацій трьох незалежних параметрів будемо 
дотримуватись таких гіпотез.

G1. Гіпотеза про релейне включення ви-
робничих потужностей.

G2. Гіпотеза про постійне значення ціни 
продукції протягом усього горизонту плану-
вання.

G3. Гіпотеза про одноступінчасту форму 
(15) часової залежності ємності МРТ.

Наведемо аргументи на підтримку цих гіпотез. 
Модель (1) – (14) є узагальненням моделі, запропоно-
ваної в роботі [1]. Автор роботи [3], виходячи з моде-
лі роботи [1] і застосовуючи принцип максимуму Л. С. 
Понтрягіна, довів, що оптимальне управління процесом 
виробництва є релейним, тобто спочатку виробництво 
включається на повну потужність, а потім виключа-
ється. Ми робимо припущення, що додаткові рівняння 
моделі (1) – (14) не впливають на цей висновок. Тому, 
наслідуючи роботу [3], робимо гіпотезу G1. Твердження 
G1 є всього лише гіпотезою, оскільки застосувати прин-
цип максимуму Л. С. Понтрягіна для моделі (1) – (14) не 
уявляється можливим. Зауважимо, що модель (1) – (14) 
є значно більш реалістичною порівняно з моделлю з ро-
боти [1], і, відповідно, значно більш складнішою. Щодо 
гіпотези G2, то така ситуація коли ціна встановлюється 
на весь горизонт планування, відповідає широко роз-
повсюдженій практиці проектного планування. Для об-
ґрунтування гіпотези G3 слід звернутися до проведеного 
вище аналізу роботи підприємства. Порівняння рис. 2 і 
рис. 4 показує, що одноступінчаста форма (15) часової 
залежності ємності МРТ вирішує проблему радикаль-
ного покращення економічних показників, зокрема, чи-
сельні розрахунки доводять, що суттєво зростає цільова 
функція (16). Збільшення кількості сходів суттєвих еко-
номічних результатів не дає. 

Перейдемо до розгляду оптимізаційної задачі в 
постановці Z1. З урахуванням гіпотез G1 – G3 маємо 
таке завдання: знайти максимальне значення цільової 
функції (16) за умов

ymin ≤ y ≤ ymax, pmin ≤ p ≤ pmax, 0 ≤ tr ≤ 730, 
  qrmin ≤ qr ≤ qrmax.  (17)

У задачі Z1 потенційний попит є константою. Обе-
ремо цю константу рівною Q = 500.

У системі обмежень (17) параметри tr і qr визнача-
ють часову динаміку запланованої за проектом вартості 
МРТ. Для чисельної оптимізації розроблено програму в 
середовищі Mathcad. Розв’язки оптимізаційної задачі Z1 
при різних значеннях параметра z (плата за зберігання 
одиниці товару в одиницю часу в МРТ) подано в табл. 1. 
При розрахунках обмеження (17) були взяті такими:

0 ≤ p ≤ 12, 0 ≤ tr ≤ 730, 0,7 ≤ qr ≤1,3.
Обмеження по y показані в дужках.

З табл. 1 видно, що в оптимальному розв’язку за-
дачі Z1 завжди має місце рівність p = pmax. Це означає, 
що для задачі Z1 параметр p взагалі не є варіаційним 
і може розглядатися як екзогенний. Порівняємо два 
оптимальні розв’язка при різних обмеженнях 5 ≤ y ≤ 12 і 
5 ≤ y ≤ 7,4 і при однаковому z = 0,038. У першому випадку  
F = 2,238 · 104, у другому F = 2,114 · 104, тобто загальний 
економічний ефект виявився близьким, незважаючи на 
те, що в першому випадку виробнича потужність має 
становити y = 8,786, а в другому y = 7,4, що є суттєво мен-
шим. Чистий прибуток виявився близьким за рахунок 
того, що в першому випадку загальна сума інвестицій 
становить IK + IR = 4,324 · 103, тоді як у другому – всього 
лише 95,92. Таким чином, у підприємства є можливість 
обирати між різними інвестиційними проектами. Якщо 
в нього є достатньо інвестиційних ресурсів, то може 
бути обраним перший проект, якщо ні – другий. Анало-
гічні висновки мають місце і при інших z.

На рис. 6 – рис. 8 показана часова динаміка основ-
них показників; розрахунки виконані для оптимального 
розв’язку: z = 0,076 (5 ≤ y ≤12). З рис. 6 видно, що розши-
рювати МРТ потрібно майже відразу після закінчення 
перехідного процесу, що також видно з табл. 1 – момент 
нарощування МРТ tr = 44. 

Рис. 6 також пояснює чому при i = 455 на рис. 7 
спостерігається зменшення темпу продажу ri та рів-
ня запасу товару у споживачів Vi . Як видно з рис. 6, ці 
явища обумовлені зменшенням рівня товару в МРТ, що,  
у свою чергу, обумовлено низьким рівнем запасу товару 
на оптовому складі.

таблиця 1

Оптимальні розв’язки задачі Z1

пара-
метр

z (5 ≤ y ≤ 12) z (5 ≤ y ≤ 7,4)

0,038 0,076 0,114 0,038 0,076 0,114

y 8,786 8,786 7,542 7,4 7,4 7,398

p 12 12 12 12 12 12

tr 44 44 43 44 44 43

qr 1,3 1,3 1,1 1,09 1,065 1,078

F 2,238 · 104 1,804 · 104 1,381 · 104 2,114 · 104 1,746 · 104 1,382 · 104

IK 4,054 · 103 4,054 · 103 421,9 8 8 1,325

IR 270 270 98,79 87,92 76,3 70,2
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Рис. 6. Динаміка рівнів товару при розширенні МРт при i = 44

Рис. 7. Динаміка темпів виробництва yi і продажу ri та рівня 
запасу товару у споживачів Vi при розширенні МРт при i = 44

Рис. 8. Динаміка темпів перевезень товару soi та продажу ri при 
розширенні МРт при i = 44
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На рис. 8 показана початкова стадія динаміки тем-
пів перевезень товару soi та продажу ri. Динаміка вказаних 
темпів відповідає схемі на рис. 1. Дійсно, з рис. 8 бачимо, 
що впродовж перших 16 періодів оптовий склад продук-
ції не одержує, уся вироблена продукція спрямовується 
в МРТ. Далі потік продукції переключається на оптовий 
склад, і робота продовжується в звичайному режимі.

Тепер будемо досліджувати оптимізаційну задачу 
в постановці Z2. У цьому разі потенційний попит визна-
чається рівнянням (1). Параметр pm у цьому рівнянні 
визначаємо таким: pm = 20; параметр z приймаємо рів-
ним z = 0,076. Тоді для системи обмежень: 

5 ≤ y ≤ 7,4, 0 ≤ p ≤ 12, 0 ≤ tr ≤ 730, 0,7 ≤ qr ≤1,3.
Розв’язок оптимізаційної задачі Z2 при різних зна-

ченнях параметра Qm у рівнянні (1) поданий в табл. 2.
З табл. 2 видно, що при зростанні параметру Qm 

зростають всі показники: оптимальне значення попиту 
Q, яке визначається за рівнянням (2), виробнича по-
тужність y, чистий прибуток F. Трохи знижується опти-
мальна ціна.

Розглянемо оптимізаційну задачу в поста-
новці Z3. Як і раніше, z = 0,076. Система обме-
жень: 5 ≤ y ≤ 8, 0 ≤ tr ≤ 730, 0,7 ≤ qr ≤ 1,3.

Розв’язок оптимізаційної задачі Z3 при різ-
них значеннях параметра Qm подано в табл. 3. 
Характерною рисою цього розв’язку є те, що 
умовою зростання чистого прибутку F є зни-
ження ціни продукції.

таблиця 3

Оптимальні розв’язки задачі Z3

пара-
метр

Qm

650 850 1000

Q 276,77 357,82 477,4

y 6,021 5,892 7,397

p 11,48 11,58 10,452

tr 14,94 19 13,162

qr 1,246 1,3 1,233

F 307,26 9,523 · 103 1,178 · 104

IK –1,923 · 103 –2,12 · 103 –0,011

IR 221,56 270 210

Важливо також, що сумарні інвестиції є в цьому 
разі незначними і навіть від’ємними, що сприяє вико-
нанню проекту. 

ВИСНОВКИ
З вищевикладеного можна зробити такі висновки.
1. У статті розроблено нову модель виробництва, 

зберігання і збуту товару. Ця модель відрізняється від 
запропонованих раніше тим, що вона: 
 більш докладно ураховує логістику підприєм-

ства; 
 детально описує всі етапи виконання проекту – 

перехідний етап на початку проекту, етап робо-
ти підприємства у відносно сталих умовах, етап 
заключної стадії проекту.

2. На підставі запропонованої моделі розроблено 
методики розрахунку і дослідження оптимальних про-
ектних рішень, які дозволяють виконувати порівняль-
ний аналіз різних інвестиційних проектів при різних 
ринкових умовах, в яких функціонує підприємство. 

таблиця 2

Оптимальні розв’язки задачі Z2

пара-
метр

Qm

800 900 1000

Q 320 360 407,16

y 5,248 5,948 6,732

p 12 12 11,87

tr 40 15 15

qr 1,3 1,3 1,3

F 8,38 · 103 1,07 · 103 1,29 · 104

IK –3,14 · 103 –2,116 · 103 –959,6

IR 270 270 270
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УДК 330:519.7

МАТЕМАТИчНА МОДЕль ІНфОРМАцІйНОгО пОТОкУ
кабаненко ю. в.

УДК 330:519.7

Кабаненко Ю. В. Математична модель інформаційного потоку
Оцінюючи ефект від здійснення заходів з керування матеріальними, інформаційними й фінансовими потоками в логістичних системах підпри-
ємств, виникає необхідність створення інформаційних систем із використанням аналітичного інструментарію. Імовірнісний характер форму-
вання і надходження інформації вимагає в процесі моделювання інформаційних систем використання математичного інструментарію, частіше 
за все – теорії марківських процесів і апарату теорії масового обслуговування. Побудовано аналітичну модель інформаційної системи на базі 
локальної мережі «файл-сервер» на основі ототожнення функціонування системи із безперервним марковським процесом. Розроблено методику 
визначення основних характеристик системи: середнього числа користувачів, що очікують відповіді, і середньої тривалості очікування відповіді 
на запит користувача.

Ключові слова: математична модель, інформаційна система, марковський процес.
Рис.: 1. Табл.: 1. Формул: 13. Бібл.: 6. 
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УДК 330:519.7
Кабаненко Ю. В. Математическая модель информационного потока

Оценивая эффект от осуществления мероприятий по управлению 
материальными, информационными и финансовыми потоками в ло-
гистических системах предприятий, возникает необходимость соз-
дания информационных систем с использованием аналитического ин-
струментария. Вероятностный характер формирования и поступле-
ния информации требует в процессе моделирования информационных 
систем использования математического инструментария, наиболее 
часто – теории марковских процессов и аппарата теории массового 
обслуживания. Построена аналитическая модель информационной 
системы на базе локальной сети «файл-сервер» на основе отождест-
вления функционирования системы с непрерывным марковским про-
цессом. Разработана методика определения основных характеристик 
системы: среднего числа пользователей, ожидающих ответа, и сред-
ней продолжительности ожидания ответа на запрос пользователя.
Ключевые слова: математическая модель, информационная систе-
ма, марковский процесс.
Рис.: 1. Табл.: 1. Формул: 13. Библ.: 6. 
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UDC 330:519.7
Kabanenko Y. V. Mathematical Model of the Information Flow

When assessing effect from conducting measures on managing material, 
information and financial flows in logistical systems of enterprises, a need 
arises in creation of information systems with the use of analytical instru-
ments. The probabilistic character of formation and receipt of information 
requires, in the process of modelling information systems, use of mathemati-
cal instruments, more often – theory of Markov processes and mechanism 
of the theory of waiting lines. The article build an analytical model of the 
information system on the basis of a local file-server network on the basis of 
identification of the system functioning with a continuous Markov process. 
It develops methods of identification of main characteristics of the system: 
average number of users that are waiting for response and average duration 
of waiting for response to the user’s inquiry.

Key words: mathematical model, information system, Markov process.
Pic.: 1. Tabl.: 1. Formulae: 13. Bibl.: 6. 
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Продуктивність і надійність інформаційних сис-
тем визначають ефективність протікання інфор-
маційного потоку. Продуктивність – якісна озна-

ка обчислюваної потужності системи, яка обчислюється 
залежно від сфери застосування системи номінальною, 
комплексною та системною продуктивністю. Вона може 
визначатися інтегрально для усієї системи і диферен-
ційовано за окремими компонентами [1, с. 31]. Імовір-
нісний характер формування і надходження інформації 
вимагає в процесі моделювання інформаційних систем 
використання математичного інструментарію, найбільш 
часто – теорії марковських процесів і апарату теорії ма-
сового обслуговування. Також моделювання інформа-
ційних систем повинно відповідати принципам адекват-
ності, точності, наочності, швидкості, зручності обробки 
інформації та прийнятній вартості самої розробки. 

Теоретичні та прикладні питання раціоналізації 
управління матеріальними потоками у сферах вироб-
ництва та обігу в контексті реалізації загальних і спе-

ціальних функцій менеджменту відображені у роботах 
вітчизняних вчених: Амоші О., Бойка Є., Вовканича С., 
Герасимчука В., Гуменюка В., Долішнього М., Злупка С., 
Крикавського Є., Кузьміна О., Петровича Й., Поплав-
ської Ж., Сажинця С., Хміля Ф., Штефанича Д. та ін.,  
в яких тією чи іншою мірою розглядаються питання при-
скорення матеріальних потоків, зменшення сукупних 
запасів, оптимізації структури витрат, підвищення рів-
ня обслуговування тощо. Водночас вимагають подаль-
шого розвитку питання інформаційного забезпечення 
системної оптимізації матеріальних потоків у ланцюгу 
«виробник – споживач».

Аналіз наукових публікацій свідчить, що поряд із 
проблемами управління матеріальними потоками недо-
статньо уваги приділяється також і управлінню інформа-
ційними потоками. Інформаційні потоки переважно роз-
глядаються як чинник забезпечення ефективного управ-
ління іншими ресурсами (матеріальними, фінансовими, 
трудовими). Це звужує їх роль, не узгоджується зі стра-
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тегічним розумінням того, що на сучасному етапі розви-
тку економіки інформація стає самостійним виробничим 
фактором, потенційні можливості якого відкривають 
широкі перспективи для підвищення конкурентоспро-
можності підприємств. Для оцінки ефекту від здійснюва-
них заходів керування матеріальними, інформаційними й 
фінансовими потоками в логістичних системах підпри-
ємств виникає необхідність створення інформаційних 
систем із використанням аналітичного інструментарію.

Основною метою математичного моделювання 
інформаційних процесів є знаходження оптимальних 
характеристик потоків інформації, які будуть придат-
ними для забезпечення визначених функцій керування 
системою.

Джерела інформації породжують інформацій-
ні потоки, що переносять інформацію до під-
систем, які її перетворюють і породжують нові 

потоки, що переносять інформацію до інших процесів 
або підсистем, накопичувачів даних або зовнішніх спо-
живачів [2, с. 78]. Побудуємо аналітичну модель такої 
інформаційної системи на базі локальної мережі типу 
«файл-сервер». В основу покладемо ототожнення функ-
ціонування системи із безперервним марковським про-
цесом [3, с. 81].

Процес взаємодії користувачів і системи склада-
ється з окремих повторюваних етапів, кожний з яких ді-
литься на системну і пультову фази.

Запит користувача перебуває в системній фазі, 
якщо в системі є вся необхідна інформація для оброб-
ки програми. У цій фазі проводиться обробка програми 
запиту, при цьому час сервера ділиться квантами між 
усіма програмами користувача, що перебувають у сис-
темній фазі. Якщо для подальшого виконання програми 
необхідне введення з пульта нової вхідної інформації, то 
взаємодія переходить у пультову фазу.

У пультовій фазі користувач спостерігає за вис-
новком інформації на його терміналі, обмірковує свою 
реакцію на виведену інформацію та вводить із пульта 
нову вхідну інформацію, яку слід розглядати як введену 
в систему нового запиту на обслуговування.

Таким чином, процес взаємодії користувача й 
системи може перебувати в одному з двох станів: або 
система має програму, яку вона повинна виконувати 
для користувача, а користувач чекає відповіді системи 
на свій запит (системна фаза), або система фактично 
не має програми, яку могла б далі виконувати для да-
ного користувача, і чекає повідомлення від користувача 
(пультова фаза).

Вважатимемо, що випадкові величини – час робо-
ти користувача за пультом (тобто тривалість пультової 
фази) τп і тривалість чистого часу обробки запиту (без 
урахування часу перебування в черзі до процесора) tоб. 
поділені за експонентним законом із середніми значен-
нями відповідно τп і tоб.

Функції щільності для випадкових величин τп і tоб 
мають вигляд:
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У системах без сполучення обчислень із обміном 
інформацією із зовнішнім ЗУ час обміну повинний вхо-
дити в tоб. Припускаємо, що перемикання програм від-
бувається миттєво й втрати часу відсутні.

Модель будується з метою визначення основних 
характеристик системи: середнього числа користувачів, 
що очікують відповіді, і середньої тривалості очікуван-
ня відповіді на запит користувача.

Припустимо, що стан системи визначається чис-
лом запитів j, що перебувають у цей момент у системній 
фазі. Тоді система з п користувачами має (n + 1) стану  
(0 ≤ f <≤ n). Вважаємо, що ймовірність переходу зі стану 
j та i залежить тільки від самих станів j, i та не залежить 
від передумов, що привела систему в стан j. Самі перехо-
ди відбуваються тільки через випадкові проміжки часу.

При прийнятих припущеннях, у тому числі щодо 
законів розподілу для τп і tоб., функціонування системи 
може бути презентовано простим безперервним (за ча-
сом) марковським процесом.

Нехай у цей момент часу j запитів перебувають у 
системній фазі, тобто очікують обслуговування, а відпо-
відно (n – j) запитів перебувають у пультовій фазі. Тоді 
число запитів, що переходять у системну фазу в одини-
цю часу, або, інакше кажучи, інтенсивність (швидкість) 
переходу зі стану з j запитами до стану з (j + 1) запитами 
в системній фазі, що очікують обслуговування, будуть:

( 1)
.

(0 1).
j j

п ср

n j
а j n




   
  

Разом з тим відбуваються переходи запитів із сис-
темної в пультову фазу. Якби кожному з j запитів, 
що перебувають у системній фазі, було виділено 

увесь час роботи сервера, то інтенсивність переходу за-
питів із системної в пультову фазу склала б j/tоб.ср. Од-
нак насправді час сервера ділиться порівно (квантами) 
між усіма користувачами, тому інтенсивність переходу 
системи зі стану з j користувачами до стану з j – 1 ко-
ристувачами:

( 1)
.

1
(1 ).j j

об ср
а j n

t   

Функціонування розглянутої системи поділу часу 
може бути описане ланцюгом Маркова, відповідної до 
графа станів системи, що представлений на рис. 1. На 
ньому зазначені інтенсивності переходів системи [4].

Позначимо через П = {π0 , π1, …, πn} вектор гранич-
них ймовірностей станів системи. Складові цього век-
тора πj (0 ≤ j ≤ n) є ймовірності перебування системи в 
стані j у стаціонарному режимі, причому

 0 1.n
j 

Складові вектора можна визначити із системи рів-
нянь, cформованої по перехідних ймовірностях на графі 
станів системи (див. рис. 1):
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Отримані рівняння й одержані на їхній основі ре-
зультати не залежать від кванта обслуговування, тому 
що було зроблене припущення, що немає витрат часу 
на переключення програм [5, с. 172]. Позначивши tоб.ср., 
τпр.ср = χ, отримаємо з вищенаведеної системи:
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Отримані значення є значеннями вектора гранич-
них станів системи, тому
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звідки ймовірність незайнятості процесора в стаціонар-
ному режимі 
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Середня кількість запитів, що очікують відповіді:

Рис. 1. Система поділу часу за Марковим
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Позначимо через tвд.ср. середній час очікування 
відповіді (середній час перебування запиту в системній 
фазі). Середнє число запитів у системній фазі пропорцій-
но загальному числу користувачів і відношенню tвд.ср. до 
середньої тривалості етапу взаємодії tвд.ср. + τп.ср.,
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Підставляючи в цю формулу 
вираз для Lсп із урахуванням виразу 
πi після перетворень отримуємо:

.

. .
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t
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t


  
Використовуючи вираз для π0, отриманий вираз 

можна перетворити до виду, що забезпечує одержання 
значення часу відповіді [6, с. 172]:

. . . . 0(1 ) 1 .вд ср вд срt t n x  

На основі вищенаведених виразів була побудована 
модель, користувацький інтерфейс якої наведений ниж-
че (табл. 1).

За допомогою цієї моделі можуть бути отримані 
залежності оцінок часу відповіді від тривалості обробки 
запиту при різних кількостях користувачів, коефіцієнт 
завантаження сервера й інші відомості. 

ВИСНОВКИ
Ототожнюючи функціонування інформаційної си-

стеми із безперервним марковським процесом і застосо-
вуючи при цьому відповідний інструментарій, формуєть-
ся аналітична модель і методично обґрунтовується визна-
чення основних характеристик інформаційної си стеми: 
середнього числа користувачів, що очікують відповіді,  
і середньої тривалості очікування відповіді на запит ко-
ристувача на базі локальної мережі «файл-сервер». 
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таблиця 1

Модель інформаційно-довідкової системи на базі обчислювальної мережі 
типу «файл-сервер»

ВИхІДНІ ДАНІ

Середня тривалість пультової фази запиту, с 5

Середня тривалість обробки запиту сервером, с 2

Кількість терміналів користувачів 15

РЕЗУЛЬтАтИ

Коефіцієнт завантаження сервера 0,999999946

Середній час одержання відповіді (довідки), с 35,00000175
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Середнє число запитів у системній фазі 12,85714291

пРОМІЖНІ ДАНІ
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Факторіал (n – j)! 1,07374Е-06
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УДК 330.65

МЕТОДИчНИй ІНСТРУМЕНТАРІй ОцІНювАННя РІвНя ЕкОНОМІчНОї бЕЗпЕкИ 
пІДпРИЄМСТв НА пІДґРУНТІ вИкОРИСТАННя МЕТОДІв фАкТОРНОгО АНАлІЗУ

нікітіна а. в.

УДК 330.65

Нікітіна А. В. Методичний інструментарій оцінювання рівня економічної безпеки підприємств на підґрунті 
використання методів факторного аналізу

Стаття розкриває сутність основних сучасних концепцій оцінювання економічної безпеки підприємств. Ґрунтуючись на загальних засадах теорії 
управління і дослідивши наукові джерела, було проведено узагальнення сучасних наукових підходів до оцінювання економічної безпеки підприємств, 
що дозволило виокремити існуючу базу фундаментальних досліджень щодо оцінювання визначеної економічної категорії, але вони, на жаль, не 
дають повної, комплексної характеристики ЕБП. Обґрунтовано, що процес цілеспрямованого підбору відповідних показників для їх використання 
в процесі оцінки, тобто формування інформаційної бази, яка буде використана для подальшого дослідження, є важливим підґрунтям для здій-
снення оцінювання рівня економічної безпеки підприємств. Крім того, інформація для проведення такої процедури повинна відповідати вимогам 
достовірності, повноти, значущості, своєчасності, ясності тощо. Склад показників підсистем економічної безпеки підприємства повинен відо-
бражати її специфіку діяльності кожної сфери діяльності суб’єкта господарювання та коригуватися зі зміною часу. Запропоновано методичний 
підхід до оцінювання рівня економічної безпеки підприємств на основі використання методу факторного аналізу. Обґрунтовано необхідність 
подальшого розвитку теоретичних аспектів економічної безпеки підприємства. Перспективою подальших досліджень є детермінація основних 
загроз функціональним складовим економічної безпеки підприємств і шляхів їх зменшення чи локалізації з урахуванням галузевої приналежності.
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экономической безопасности предприятий на основе использования 
методов факторного анализа

Статья раскрывает сущность основных современных концепций 
оценивания экономической безопасности предприятий. Основываясь 
на общих положениях теории управления и исследовав научные ис-
точники, было проведено обобщение современных научных подходов 
к оценке экономической безопасности предприятий, что позволило 
выделить существующую базу фундаментальных исследований по 
оценке определенной экономической категории, но они, к сожалению, 
не дают полной, комплексной характеристики ЭБП. Обосновано, что 
процесс целенаправленного подбора соответствующих показателей 
для их использования в процессе оценки, то есть формирование инфор-
мационной базы, которая будет использована для дальнейшего иссле-
дования, является важной основой для осуществления оценки уровня 
экономической безопасности предприятий. Кроме того, информация 
для проведения такой процедуры должна соответствовать требо-
ваниям достоверности, полноты, значимости, своевременности, яс-
ности и т. д. Состав показателей подсистем экономической безопас-
ности предприятия должен отражать ее специфику деятельности 
каждой сферы деятельности предприятия и корректироваться с 
течением времени. Предложен методический подход к оцениванию 
уровня экономической безопасности на основе применения метода 
факторного анализа. Обоснована необходимость дальнейшего разви-
тия теоретических аспектов экономической безопасности. Перспек-
тивным направлением дальнейших исследований является детерми-
нация основных угроз функциональным составляющим экономической 
безопасности предприятий и путей их уменьшения или локализации с 
учетом отраслевой принадлежности.
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of Economic Security of Enterprises on the Basis of Use of the Methods  
of Factor Analysis

The article reveals the essence of main modern concepts of assessment of 
economic security of enterprises. Based on general provisions of the man-
agement theory and having studied scientific sources, the article conducts 
generalisation of modern scientific approaches to assessment of economic 
security of enterprises, which allowed allocation of the existing base of fun-
damental studies on assessment of a certain economic category, but they, 
unfortunately, do not provide a complete and complex characteristic of eco-
nomic security of enterprises. The article justifies that the process of purpose-
ful selection of relevant indicators for their use in the process of assessment, 
in other words formation of the information base that would be used for fur-
ther study, is an important basis for carrying out assessment of the level of 
economic security of enterprises. Moreover, information for carrying out such 
a procedure should correspond with the requirements of authenticity, com-
pleteness, importance, timeliness, clarity, etc. The composition of indicators 
of sub-systems of economic security of an enterprise should reflect its specific 
nature of activity of each sphere of activity of an enterprise and be adjusted 
in the course of time. The article offers a methodical approach to assessing 
the level of economic security on the basis of application of the method of 
factor analysis. It justifies a necessity of further development of theoretical 
aspects of economic security. A prospective direction of further studies is de-
termination of main threats to functional components of economic security 
of enterprises and ways of their reduction or localisation with consideration 
of the industry belonging.
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Сучасні суб’єкти господарювання стикаються з 
проблемою створення і використання системи 
оцінювання і забезпечення своєї економічної 

безпеки. Така проблема є досить новою як для країни, 
так і для вітчизняної економічної науки. Завдання щодо 
всебічного розгляду цієї теми і розроблення практичних 
рекомендацій із забезпечення економічної безпеки під-
приємств стоїть перед дослідниками в галузі економіки. 
Так, у висвітлення проблем, пов’язаних зі стійкістю еко-
номічного розвитку, й економічною безпекою підпри-
ємства зокрема, вагомий внесок здійснено провідними 
зарубіжними і вітчизняними науковцями, серед яких  
М. Альберт, О. М. Бандурка, В. Є. Духов, І. А. Ігнатьє-
ва, М. М. Мартиненко, М. Х. Мескон, К. Я. Петрова,  
Н. О. Подлужна, Л. І. Федулова, Ф. Хедоури, І. М. Чер-
вяков, З. Є. Шершньова та інші. Незважаючи на досить 
широкий спектр досліджень щодо сучасних проблем 
і заходів із забезпечення економічної безпеки підпри-
ємства, усі вони, здебільшого, мають загальнонауковий, 
методологічний характер, тому актуальним є дослі-
дження теоретичних основ щодо проблеми визначення, 
оцінки і прогнозування розвитку стану за допомогою 
найважливіших показників його функціонування з по-
гляду забезпечення його економічної безпеки.

Метою цієї статті є узагальнення, поглиблення і 
розвиток теоретичних засад економічної безпеки під-
приємства (ЕБП). 

Реалізація поставленої мети зумовила вирішення 
таких завдань:
 детермінація основних методичних підходів до 

оцінювання рівня економічної безпеки підпри-
ємства;

 розробка методичного підходу щодо оцінювання 
рівня економічної безпеки підприємств на під-
ґрунті застосування методу факторного аналізу.

Теоретико-методологічні засади цього досліджен-
ня охоплюють такі загальнонаукові підходи, як комп-
лексний аналіз і синтез, логічні прийоми.

Ґрунтуючись на загальних засадах теорії управлін-
ня і дослідивши наукові джерела, було проведено уза-
гальнення сучасних наукових підходів до оцінювання 
економічної безпеки підприємств, що дозволило виокре-
мити існуючу базу фундаментальних досліджень щодо 
оцінювання визначеної економічної категорії, але вони, 
на жаль, не дають повної, комплексної характеристики 
ЕБП. Так, науковці А. В. Козаченко, В. П. Пономарева й 
А. Н. Ляшенко вважають, що підприємство знаходить-
ся в зоні економічної безпеки, якщо його виробничо-
господарська діяльність є прибутковою [2]. Такий підхід 
до визначення рівня ЕБП заснований на тому, що дже-
релом забезпечення економічної безпеки підприємства 
є прибуток, одержаний у результаті взаємодії підприєм-
ства з суб'єктами зовнішнього середовища. Визначення 
рівня економічної безпеки підприємства здійснюється 
ними на основі запропонованого критерію, що є співвід-
ношенням величини брутто-інвестицій підприємства 
і величини ресурсів, необхідних для інвестиційної під-
тримки умов, що забезпечують економічну безпеку під-
приємства. Запропоновану методику вважаємо досить 
обґрунтованою, хоча щодо прибутковості і доцільності 

підприємства необхідно зазначити, що такі критерії не 
завжди включають безпечність діяльності підприємства 
в контексті обмеженості потенційного впливу на суб’єкт 
і неповноти такої характеристики. Причому до недолі-
ків також можна віднести той факт, що такий підхід є 
статичним, оскільки не враховано ймовірність настання 
загроз фінансової стійкості й економічній безпеці вза-
галі у довгостроковій перспективі.

Бальні оцінки для здійснення експрес-оцінки рів-
ня економічної безпеки підприємства пропонують ви-
користовувати такі науковці, як Ф. Євдокімов, О. Мізі-
на, О. Бородіна. Основою такого підходу є розрахунок 
граничних значень показників і складання їх рейтингу.  
У разі, якщо значення показника є вищим за норматив-
не, його відносять до першого класу; нижче від норма-
тивного, хоча вище за критичне – до другого; нижче за 
критичне – до третього [3]. Перевагою такої методики 
є те, що для одержання узагальненої оцінки рівня без-
пеки може бути використаний весь перелік показників 
чи відібрані ті з них, які становлять найбільший інтерес 
для дослідження. Залежно від мети дослідження і важ-
ливості показника для обраного напряму дослідження 
визначається рейтинг показника [3].

З позиції теорії катастроф до оцінки економічної 
безпеки пропонує підійти Д. Самсонов [4]. На його дум-
ку, необхідно з'ясувати значення так званого «критич-
ного порогу» для аналізованих показників економічної 
безпеки. Тоді на основі спостережень за змінами показ-
ників можна буде передбачити можливість їх попадання 
в критичну область, тобто настання «катастрофи». 

У науковому джерелі [5] пропонується розрахову-
вати рівень економічної безпеки країни за допо-
могою таких методів, як моніторинг основних 

соціально-економічних показників і співставлення з їх 
граничними значеннями, які повинні бути не менші за 
загальносвітові; аналізу й обробки сценаріїв; експертної 
оцінки; оптимізації; теоретико-ігрові; багатовимірного 
статистичного аналізу; теорії штучних нейронних ме-
реж. Хоча деякі з наведених методичних підходів можна 
використовувати і для вимірювання стану економічної 
безпеки не лише на макро-, але й мезо-, мікрорівнях іє-
рархії управління економікою, а саме: для оцінювання 
рівня економічної безпеки підприємства можна вико-
ристати певний перелік індикаторів (показники рівня 
забезпеченості підприємства ресурсним, науковим і 
виробничо-технічним потенціалом, ресурсоозброєно сті 
виробництва, зношеності матеріально-технічної бази, 
ліквідності і платоспроможності тощо), що передбачає 
моніторинг основних соціально-економічних показни-
ків (детермінанти ресурсного потенціалу і можливо-
стей його розвитку, рівня ефективності використання 
ресурсів, капіталу і праці та його відповідності рівню у 
передових країнах, а також рівню, за якого зовнішні та 
внутрішні загрози мінімізовані тощо). 

Вельми цікавий і обґрунтований методичний під-
хід висуває С. Ільяшенко, який пропонує оцінювати еко-
номічну безпеку підприємства на підґрунті аналізу його 
фінансової стійкості, яка визначається за достатньою 
кількістю власних і позичених оборотних коштів для 
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здійснення виробничо-господарської діяльності [6]. Над-
лишок або нестачу власних оборотних коштів, необхідних 
для формування запасів і покриття витрат господарської 
діяльності, а також довго-, середньо- і короткострокових 
кредитів і позик, науковець пропонує використати як 
оціночні показники, останні характеризують п’ять рівнів 
фінансової безпеки, а саме: абсолютний рівень для функ-
ціонування підприємства достатньо власних оборотних 
коштів; нормальний – для суб’єкта господарювання, який 
має достатньо власних джерел формування запасів і по-
криття витрат; хиткий рівень економічної безпеки зустрі-
чається у підприємства, котре має недостатньо власних 
коштів і залучає середньо- і довгострокові позики і кре-
дити; критичний – для підприємства, коли залучаються 
короткострокові кредити; кризовий рівень – підприєм-
ства не можуть забезпечити фінансування діяльності ні 
власними, ні залученими коштами.

Ґрунтовний метод скаляризації для оцінювання 
рівня економічної безпеки пропонують застосувати  
В. Г. Сліпченко і С. В. Брідун [7]. Сутність такого підходу 
полягає у визначенні інтегральної бальної оцінки рівня 
економічної безпеки на підставі порівняння бальних 
оцінок, причому визначення рівня економічної безпеки 
виконується у декілька етапів: визначення індикаторів 
економічної безпеки за кожною складовою; визначення 
нормалізованих і бальних оцінок за індикаторами; ви-
значення оцінки стану індикаторного блоку; оцінка ста-
ну складових. 

З метою підвищення ефективності управління еко-
номічної безпеки підприємств пропонується мето-
дичний підхід оцінювання ЕБП, який на відміну від 

існуючих враховує специфіку роботи підприємств, дає 
можливість вирішити проблему виявлення кореляції між 
спостереженими кількісними й якісними змінами факто-
рів як між собою, так і з результативним показником. 

На рис. 1 представлено загальний алгоритм реа-
лізації запропонованого нами методичного підходу на 
підґрунті використання методів багатовимірного фак-
торного аналізу та наведено стислий опис етапів мето-
дичного підходу оцінювання рівня економічної безпеки.

І етап: ідентифікація підприємств України, детер-
мінація, обґрунтування сукупності ознак і формування 
матриці Х вихідних даних для проведення оцінки: 

  ( ), 1, ; 1, ,ijX x i m j n  
  

(1)

де xij – вихідний показник – значення i-го показника у 
j-го підприємства.

Отже, першим етапом є процес цілеспрямованого 
підбору відповідних показників для їх використання в 
процесі оцінки, тобто формування інформаційної бази, 
яка буде використана для подальшого дослідження. 
Вона повинна відповідати вимогам достовірності, пов-
ноти, значущості, своєчасності, ясності тощо. 

Склад показників підсистем економічної безпеки 
підприємства повинен відображати специфіку кожної 
сфери діяльності суб’єкта господарювання та має кори-
гуватися зі зміною часу.

ІІ етап: стандартизація (перехід від різних за озна-
кою та одиницями виміру показників зіставлених) ви-
хідних ознак:

( ); ( , , ); 1, ; 1, ,ij ij i ijZ z z Н х а q i m j n   

 
(2)

де Hi – функція статистичної стандартизації і-го показ-
ника;

a – певна величина (для обраного способу – серед-
нє значення);

q – одиниця стандартизації (для обраного спосо-
бу – стандартне відхилення).

ІІІ етап – побудова та розрахунок кореляційної 
матриці R розміром m × m на основі обраної сукупності 
ознак (показників):

( ); ; 1; , 1, .ik ik ki iiR r r r r i k m   
 
(3)

ІV етап: перевірка значущості кореляційної ма-
триці за χ2-критерієм Уілкса [5]:

2 2
( ; )

1
(2 5) ln ,

6 кр dfn m R 
 

        

 

(4)

де | R | – визначник кореляційної матриці;
α – рівень значущості;
df – число ступенів свободи, df = m(m – 1) / 2.
V етап: побудова редукованої кореляційної ма-

триці через заміну діагональних елементів кореляційної 
матриці (що є одиницями) на апріорні оцінки спільнос-
тей – часток одиничних дисперсій, зумовлених спільни-
ми для кількох змінних факторами [6]:
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(5)

VІ етап: знаходження матриці відображення А – 
встановлення кількості факторів, необхідної для пояс-
нення кореляційного зв’язку між вихідними показника-
ми, і розрахунок факторних навантажень:

1( ), 1, ; 1, ; .ilA a i m l r AA R     (6)
VІІ етап – знаходження факторної матриці V, що від-

повідає принципу (критерію) простої структури – вимозі 
надання найбільш простого (економічного) пояснення су-
купності досліджуваних змінних у термінах факторів:

 ( ) , 1, ; 1, .ilV v АС i m l r     (7)
VІІІ етап – інтерпретація отриманих факто-

рів і знаходження матриці оцінок значень факторів: 
 ( ), 1, ; 1,ljP p l r j n    та оцінка отриманих значень 

за коефіцієнтом множинної детермінації, а також оцінка 
адекватності факторної моделі в цілому на основі про-
стої середньої оцінки розходжень вихідних і відтворе-
них коефіцієнтів кореляції.

На підґрунті вагових коефіцієнтів з матриці відо-
браження вирішують завдання розпізнавання виділе-
них факторів й визначення для них назв суб’єктивно. 
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Рис. 1. Алгоритм реалізації методичного підходу до інтегральної оцінки рівня економічної безпеки Атп  
на підґрунті використання методів факторного аналізу

 

 

Перевірка значущості кореляційної матриці 
 за 2-критерієм Уілкса

 

Основні етапи алгоритму розрахунку інтегрального показника
оцінювання рівня економічної безпеки АТП  

 

 

ЕТ
А

П
 І  Ідентифікація об’єктів (АТП), детермінація, обґрунтування сукупності ознак 

(показників) та формування матриці Х вихідних даних для проведення оцінки: 

njmixX ij ,1;,1),(  

 

Стандартизація (перехід від різних за ознакою та одиницями виміру показників
            зіставлених) вихідних ознак: 

 

Побудова та розрахунок кореляційної матриці на основі обраної сукупності 
ознак (показників): mkirR ik ,1,),(  

Чи є кореляційна матриця значущою? 
Ні Так 

 

Побудова редукованої кореляційної матриці 
 mkirR h

ik
h ,1,),( . 

Знаходження матриці відображення (вихідної факторної структури): 

rlmiaA il ,1;,1),( та оцінювання 
значущості числа виділених факторів

 
Знаходження факторної матриці, що відповідає принципу простої структури 

(фінального факторного рішення): rlmivV il ,1;,1),( , 
та перевірка її досягнення за критерієм Баргмана

 

Інтерпретація отриманих факторів та знаходження матриці оцінок значень 
факторів: та оцінка отриманих значень за  

коефіцієнтом множинної детермінації, а також оцінка адекватності факторної 
моделі в цілому на основі простої середньої оцінки розходжень вихідних 

і відтворених коефіцієнтів кореляції 
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П
 ІХ

 Визначення рівня економічної безпеки підприємства шляхом згортання 
в інтегральний показник оцінок значень виділених та інтерпретованих факторів, 

зважених за відсотком поясненої ними загальної дисперсії вихідних ознак: 
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Коефіцієнт інформативності виступає підтвердженням 
значущості ознак, що беруть участь у формуванні назви 
виділених факторів, значення якого для того, щоб вва-
жати набір пояснювальних ознак задовільним, має зна-
ходитись в межах 0,75 – 0,95 [8]:
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(8)
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де {Wзн} – підмножина значущих факторних навантажень 
ознак, які беруть участь у формуванні назви l-го фактора.

Наукова новизна пропонованого нами методич-
ного підходу полягає у визначенні інтегрального показ-
ника, отриманого шляхом зваженого згортання індиві-
дуальних оцінок значень всіх виділених й інтерпрето-
ваних факторів, де вагами виступають внески кожного 
фактора у пояснення повної дисперсії (а іноді – сумар-
ної спільності) вихідних ознак, тобто частки дисперсії 
факторів у повній дисперсії:

  





j

2
2

1

2 2

1 1

, 1, ,

r

llj
j l

ЕБ r r

l l
l l

p
P

II j n




 

 




  

 



 

  

(9)

де 
 ( )j ljP p – вектор-рядок оцінок значень l-х факто-

рів для j-го підприємства;
2 2( )l   – вектор-стовпчик часток повної дис-

персії ознак, поясненої l-м фактором;
r ′ – кількість виділених й інтерпретованих факторів.

ВИСНОВКИ
Таким чином, запропоновано методичний підхід 

до оцінювання рівня економічної безпеки підприємств 
на методологічному підґрунті факторного аналізу, яка 
(ЕБП) зображується тут латентним показником, на від-
міну від існуючого методичного забезпечення, вико-
нуючи процедуру стандартизації в класичний спосіб і 
використовуючи як ваги частки повної дисперсії ознак, 
поясненої відповідними факторами, що виділяють-
ся й інтерпретуються в результаті реалізації процедур 
факторного аналізу, вирішуючи при цьому проблему 
суб’єктивності та так званого «людського фактора»,  
а також долає недоліки, притаманні більшості наявних 
методик інтегральної рейтингової оцінки, які засно-
вані переважно на адитивних або мультиплікативних 
операціях згортання інформації й своєю реалізацією не 
передбачають виявлення та врахування взаємодії, вза-
ємовпливу та динаміки окремих складових, що агре-
гуються до інтегральної оцінки. При цьому практична 
значущість представленого методичного підходу збіль-
шується за рахунок запропонованої схеми його реаліза-
ції. Таким чином, розробка і прийняття науково обґрун-
тованих управлінських рішень щодо визначення рівня 
економічної безпеки та виявлення «проблемних місць» 
є складним завданням, інструментарій вирішення якого 
зокрема має містити відповідне науково обґрунтоване 
методичне забезпечення.    
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УДК 657.633:631.15

РОль ІНфОРМАцІї ТА пОкАЗНИкІв ОпЕРАТИвНОгО кОНТРОлю в УпРАвлІННІ 
СІльСькОгОСпОДАРСькОю ДІяльНІСТю

Мельник к. п.

УДК 657.633:631.15

Мельник К. п. Роль інформації та показників оперативного контролю в управлінні сільськогосподарською діяльністю
Мета статті полягає в дослідженні ролі інформації в системі оперативного контролю сільськогосподарського підприємства, визначенні складу 
його показників з огляду на специфіку галузі та особливості виробництва сільськогосподарської продукції. У результаті проведеного досліджен-
ня розкрито значення інформації в управлінні сільськогосподарською діяльністю та її вплив на зростання ефективності господарювання. Роз-
роблено ґрунтовні пропозиції по вдосконаленню інформаційного забезпечення оперативного контролю на підприємствах галузі з урахуванням 
специфіки виробництва сільськогосподарської продукції. Сформульовано склад показників оперативного контролю, що сприяють оперативному 
реагуванню на хід виконання щоденних виробничих програм і планів; повною мірою характеризують підконтрольний об’єкт; забезпечують корис-
тувачів можливістю оперативно порівнювати втрати і вигоди від конкретної операції в процесі її здійснення. Перспективою подальших дослі-
джень у даному напрямку є розробка інформаційного забезпечення оперативного контролю на сільськогосподарських підприємствах в соціально-
екологічній площині.
Ключові слова: оперативний контроль, сільськогосподарське підприємство, інформація, управління, показники, система, діяльність.
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УДК 657.633:631.15
Мельник Е. П. Роль информации и показателей оперативного контроля  

в управлении сельскохозяйственной деятельностью
Цель статьи заключается в исследовании роли информации в системе 
оперативного контроля сельскохозяйственного предприятия, определе-
нии состава его показателей, учитывая специфику отрасли и особенно-
сти производства сельскохозяйственной продукции. В результате прове-
денного исследования раскрыто значение информации в управлении сель-
скохозяйственной деятельностью и ее влияние на рост эффективности 
ведения хозяйства. Разработаны обстоятельные предложения по совер-
шенствованию информационного обеспечения оперативного контроля на 
предприятиях отрасли с учетом специфики производства сельскохозяй-
ственной продукции. Сформулирован состав показателей оперативного 
контроля, которые способствуют оперативному реагированию на ход 
выполнения ежедневных производственных программ и планов; в полной 
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Глобалізація економіки, розвиток інтеграційних про-
цесів і недосконале функціонування ринку призве-
ли до суттєвих змін у системі управління діяльністю 

сільськогосподарським підприємством. Реформування 
системи бухгалтерського обліку, як основного інформа-
ційного джерела, за принципом «сліпого» копіювання 
міжнародних стандартів обліку та звітності без урахуван-
ня національних особливостей й державних протиріч, що 
в часі співпало з переходом на нові форми та відносини 
власності, стали передумовою формування непрозорого 
та нереального інформаційного середовища. 

Раціональність і рентабельність господарювання в 
умовах невизначеності без надійного та якісного інфор-
маційного забезпечення є сумнівними. Керівництво, 
а також управлінці вищих і середніх ланок позбавлені 
можливості отримати якісну та своєчасну інформацію 
про фактичний стан і рівень використання майна під-
приємства. Зростання потреб у конкретних відомостях 
про господарські операції, події та явища в процесі їх 
здійснення та формування підвищили значення опера-
тивної інформації для прийняття своєчасних управлін-
ських рішень. Власнику, як специфічному користувачу, 
необхідно постійно знати: наскільки ефективно, раціо-
нально і відповідно до запланованих цілей використо-
вуються його ресурси. 

Особливого значення в таких умовах набуває опе-
ративний контроль, що здійснюється в процесі вико-
нання визначених завдань і реалізації поставлених цілей 
з метою своєчасної оцінки їх правильності, законності й 
доцільності та покликаний забезпечити відповідні цен-
три реагування необхідною інформацію для прийнят-
тя рішень. Разом з тим, його якісне та результативне 
здійснення неможливе без належного інформаційного 
забезпечення, що на сільськогосподарських підприєм-
ствах формується з різноманітних специфічних даних, 
отриманих з багатьох джерел.

Проблеми сутності, методики та методології 
оперативного контролю, а також його ролі в обліково-
інформаційній системі досліджувались та висвітлені в ба-
гатьох працях вітчизняних вчених. Серед них Ф. Ф. Бути-
нець, М. Я. Дем’яненко, В. М. Жук, Г. Г. Кірейцев, В. М. Ку-
жельний, В. О. Ластовецький, В. Г. Лінник, Ю. Я. Литвин,  
Л. В. Нападовська, Г. О. Партин, П. Т. Саблук, П. А. Хо-
мин та інші. Науковці звертали увагу на вивчення пере-
ваг і недоліків оперативного контролю, досліджували 
теоретико-історичні аспекти його розвитку. 

Але проблема визначення оптимального набо-
ру інформаційних даних і показників для ефективного 
проведення оперативного контролю, обґрунтованого 
реагування на незапланований хід подій та своєчасно-
го застосування коригувальних заходів гостро постає 
перед сучасним управлінням. Тому виникає нагальна 
потреба дослідження ролі інформації в системі опера-
тивного контролю на сільськогосподарських підпри-
ємствах, визначення складу його показників з огляду на 
специфіку галузі та особливості виробництва сільсько-
господарської продукції. 

Про важливе значення інформації в системі управ-
ління діяльністю сільськогосподарських підприємства 
переконливо стверджують як науковці, так і практики. З 

погляду сучасних користувачів, під інформацією розумі-
ють нові відомості, які прийняті, зрозумілі й оцінені її ко-
ристувачами як корисні. Науковці називають інформацію 
новим та основним фактором виробництва ХХІ ст. Так, 
Д. С. Лозовицький стверджує, що інформаційні ресурси 
на сучасному етапі розвитку економіки стають найваж-
ливішим ресурсом економіки. У зв’язку зі зміною струк-
тури ресурсного потенціалу – зменшення уречевленості 
багатства – інформація стає основним стратегічним ре-
сурсом, який здатен забезпечити конкурентні переваги 
на рівні підприємства [9, с. 14]. На думку М. С. Пушкаря, 
«…для досягнення конкурентних переваг керівництво 
підприємства повинно мати повноцінну інформацію…» 
[11, с. 199]. Г. Г. Кірейцев зазначає, що інформаційне су-
спільство, до котрого еволюційно наближається людина, 
мотивує переоцінку форм капіталу на користь інформа-
ційного та інтелектуального капіталу [4, с. 11]. Відомий 
теоретик кібернетики С. Бір встановив, що управління 
повинно ґрунтуватися на знанні структури інформацій-
ного потоку, методів обробки інформації, її стискання 
та інше [9, с. 31]. 

Досліджуючи організацію контролю в сільсько-
му господарстві, Ю. Я. Литвин зазначив, що ефективне 
управління забезпечується відповідним рівнем інфор-
мації, який дає змогу здійснювати зв’язок між органами 
управління і керованими об’єктами, координувати ді-
яльність органів управління усіх рівнів. Управляти ді-
яльністю підприємства без інформації, яка б зв’язувала 
каналами передачі керуючу і керовану системи, немож-
ливо [6, с. 6]. Отож інформаційне суспільство, що про-
довжує розвиватися, формує нові вимоги до створення, 
передачі, обробки, використання та форм представлен-
ня інформації як запоруки результативного прийнят-
тя оперативних управлінських рішень і ефективного 
управління діяльністю підприємств в цілому.

При дослідженні контролю як функції управління 
переважна більшість вчених обґрунтувала роль 
інформації як першочергового та основного за-

собу забезпечення його ефективності. Н. Г. Виговська 
зазначає, що інформація виступає фундаментом процесу 
контролю. Без інформації неможливе планування контр-
олю, його організація, здійснення, аналіз та інспекція 
контрольної діяльності [1, с. 333]. На думку Є. В. Калюги, 
«для прийняття виважених управлінських рішень необ-
хідна достовірна інформація про господарські операції 
і процеси, що особливо ретельно контролюється керів-
никами і працівниками обліку в процесі її обробки. На 
підставі облікової інформації керівники підприємств, 
фахівці їх структурних підрозділів і працівники обліку 
проводять контроль операцій у процесі їх здійснення. 
Такий контроль є найбільш оперативним, тому що дає 
змогу не лише вчасно виявити недоліки, але й вчасно їх 
усувати [3, с. 101]. В. А. Єрофєєва вважає, що без інфор-
мації немає можливості прийняти оптимальне управ-
лінське рішення і, як наслідок, здійснити необхідні конт-
рольні дії. Функціональний зв’язок: інформація – рішен-
ня – дія є необхідною передумовою організації будь-якої 
цілеспрямованої діяльності [2, с. 20]. Вирішальну роль у 
процесі виконання такої залежності покладено на опера-
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тивний контроль. Саме він сприяє зменшенню ризиків 
під час вибору рішення та підвищує значення творчого 
(індивідуального) підходу під час його прийняття. Тому 
інформацію в оперативному контролі слід вважати клю-
човим елементом, запорукою його ефективного прове-
дення, що формується, змінюється та використовується 
на різних етапах проведення контрольних процедур та є 
їх кінцевим продуктом. 

В умовах сільського господарства інформація фор-
мується під впливом специфіки виробництва сіль-
ськогосподарської продукції, особливостей тех-

нологічних процесів і складності виробничої структури. 
Оперативний контроль ґрунтується на використанні 
різнобічної інформації, яку потребує управлінський пер-
сонал для прийняття вчасних і виважених управлінських 
рішень. На цьому ж акцентує Ю. Я. Литвин, який пише, 
що управління сільськогосподарським виробництвом 
базується на переробці величезної кількості різної ін-
формації – галузевої економічної, агробіологічної, зо-
отехнічної, інженерно-технічної, виробничої та адміні-
стративної [6, с. 7]. С. І. Шкарабан підкреслює, що управ-
ління підприємством ґрунтується не на інформації про 
окремі факти, а на системі інформації, яка становить су-
купність економічної, науково-технічної, технологічної, 
суспільно-політичної, ідеологічної тощо [6, с. 30]. 

Однак емпіричні дослідження організації опера-
тивного контролю в сільськогосподарських підпри-
ємствах показали, що узагальнені відомості про завер-
шений виробничий процес чи здійснену господарську 
операцію, відображені в бухгалтерському обліку, є не-
придатними для проведення оперативного контролю, 
оскільки не можуть бути основою для коригування по-
точної ситуації. Встановлено, що існує потреба у конт-
ролі за кожною окремо взятою операцією, оскільки не-
коректне її здійснення в умовах сільського господарства 
призводить до порушення всього виробничого циклу. 
Доведено, що для оперативного управління й контролю 
не потрібна суцільна інформація про всі господарські 
операції. Варті уваги тільки конкретні аналітичні по-
казники про певні об’єкти, а також аналіз їх відхилень 
від планових, нормативних чи перспективних, оскільки 
метою оперативного контролю в системі управління 
сільськогосподарським виробництвом є забезпечення 
різних рівнів управлінців специфічною оперативною ін-
формацією про визначені та потрібні саме конкретним 
користувачам сфери і напрями господарювання. Особ-
ливе місце займає оперативний контроль при перевірці 
співставності обсягів задіяних ресурсів у ході їх витра-
чання відповідно до затверджених норм, нормативів і 
правил технічного й технологічного використання. 

На цьому ж наголошує С. А. Стуков, який пише, 
що на вищих рівнях управління використовується не 
більше як десята частина всього обсягу інформації. Тому 
необхідно розробити оптимальний перелік показників 
для передачі різним рівням управління [12, с. 85, 86]. Це 
дозволить забезпечити систему управління вчасною і 
потрібною інформацією про фактичний стан саме тих 
об’єктів, що потребують постійної уваги й нагляду.

Інформація про наявність та зміну об’єктів (опе-
рацій, процесів, явищ, подій) оперативного контролю 
складна для сприйняття користувачами, що в сільсько-
му господарстві зумовлено специфікою сільськогоспо-
дарського виробництва. Ефективне проведення опера-
тивного контролю можливе за умов визначення певних 
показників і вимірників, що розкривають фактичний 
стан підконтрольних об’єктів, створюють умови для 
оцінки відхилень у виробництві. Управління будь-яким 
об’єктом здійснюється шляхом регулювання відповід-
них показників, які його відображають, та їх складових 
частин, з метою забезпечення цілеспрямованої зміни 
величини заданих показників, як у просторі так і в часі, 
для досягнення накреслених цілей [5, с. 19].

Ефективне здійснення та раціональна організація 
оперативного контролю передбачає наявність доскона-
лої системи показників, адекватної соціально-виробни-
чим умовам і технологічному процесу виробництва 
сільськогосподарської продукції. Відповідна система 
сприятиме максимально повному охопленню контролем 
щоденних виробничих процесів, виявленню внутрішніх 
резервів і потенціалів підприємства або його окремих 
виробничих підрозділів. На думку, С. І. Шкарабана, вибір 
раціональної системи показників повинен забезпечити 
не тільки оперативно-господарську самостійність для 
управління виробничими ресурсами в рамках виконання 
планових завдань, але і фактично, а не умовно, відобра-
жати результати виробничої діяльності кожного підроз-
ділу підприємства [8, с. 102]. Особливо актуально в умо-
вах сільськогосподарського виробництва – забезпечити 
управлінців різних рівнів фактичними показниками в 
розрізі такої аналітики: видів діяльності (тваринництво, 
рослинництво, допоміжне й обслуговуючі виробництва) 
виробничих підрозділів (автопарк, ферма, гараж, брига-
да, склад); центрів відповідальності (зоотехнік, ветери-
нар, агроном); центрів і місць витрат (поле, ферма, тік, 
зерносховище); матеріально-відповідальних осіб (догля-
дач, тракторист, доярка, ветеринарний лікар).

Кожен економічний показник відтворює лише од ин 
бік об’єкта пізнання. Комплексна ха рактеристика 
останнього передбачає викори стання системи по-

казників, якій властиві дві риси: все біч ність кількісного 
відображення й органічний взаємозв’язок окремих по-
казників [10, с. 246]. Формування системи показників 
оперативного контролю в сільськогосподарських підпри-
ємствах ґрунтується на системному підході. Виділення 
одного показника чи їх групи, які є основними чи універ-
сальними, унеможливить процес оперативної перевірки 
більшості підконтрольних об’єктів. Виникає необхідність 
функціональних взаємозв’язків між окремими одиниця-
ми, вимірниками і, власне, показниками. Така особли-
вість системи показників оперативного контролю дасть 
можливість найбільш адекватно, доречно, об’єктивно і 
в достатній мірі охарактеризувати та оцінити циклічні й 
сезонні сільськогосподарські процеси в ході їх здійснен-
ня, що виникають як в окремих структурних одиницях, 
так і на підприємстві загалом. З цього приводу Т. М. Ко-
вальчук вважає, що від того, наскільки точно і коректно 
економічною наукою визначено систему показників, за-
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лежить успіх оперативного управління об’єктами. Тому 
одним із першочергових завдань управління об'єктом 
є відбір і побудова системи необхідних показників та їх 
планових рівнів [5, с. 34].

Для ефективного проведення оперативного контр-
олю на сільськогосподарських підприємствах система 
його показників повинна відповідати таким вимогам:
 справедливо і точно відображати фактичний 

стан підконтрольного об’єкта;
 мати безперервний і послідовний характер;
 відображати зміни у підконтрольних процесах і 

явищах у динаміці;
 враховувати галузеві особливості та специфіку 

технології виробництва (вирощування) сіль-
ськогосподарської продукції;

 бути простою, доступною і зрозумілою для 
усіх рівнів управління, незалежно від суб’єкта 
контролю;

 не включати зайвих, дублюючих, складних роз-
рахунково-математичних показників;

 забезпечувати зіставність показників між од-
норідними виробничими підрозділами та їх по-
рівнюваність у часі й просторі;

 бути відносно аналітичною залежно від рівня 
управління (використання) і потреб користува-
ча у конкретний момент чи проміжок часу;

 бути інтегрованою і відповідати програмно-
тех нічному та методичному забезпеченню;

 сприяти формуванню поточних і перспектив-
них завдань для окремих виробничих підрозді-
лів та матеріально-відповідальних осіб.

Таким чином, основним призначенням системи 
показників оперативного контролю є повідом-
лення про зміни у виробництві, появу відхилень 

та порушень. Розкриваючи зміст господарських опера-
цій, показники оперативного контролю не мають дуб-
лю вати один одного; не повинна спотворюватись інфор-
мація про діяльність одних працівників чи підрозділів 
перед іншими з метою справедливої оцінки внеску кож-
ного у результат господарювання.

До системи показників оперативного контролю 
в сільськогосподарських підприємствах входять фак-
тичні, звітні, планові, нормативні та оціночні показ-
ники. Крім того, вони характеризують окремі сторони 
підконт рольного об’єкта в розрізі етапів їх виробництва 
(переробки, трансформації), що зумовлює їх значну кіль-
кість. Тому для зручності використання та представлен-
ня їх керівництву пропонуємо згрупувати показники 
оперативного контролю у такі блоки: фізичні, природні, 
якісні, технічні, нормативні, соціальні, трудові, кількісні, 
екологічні, що дозволить удосконалити технологію про-
ведення оперативного контролю та забезпечить систе-
му оперативного управління своєчасною і достатньою 
зворотною інформацією про об’єкт контролю.

Фізичні показники оперативного контролю аку-
мулюють у собі інформацію про фактичний стан і на-
явність підконтрольних об’єктів, обсяг використання 
(списання, переміщення) матеріальних цінностей, обсяг 
виконаних робіт (наданих послуг) тощо. Дані показники 

найбільш прості для розуміння та можуть бути отрима-
ні в найбільш короткі терміни, що значно підвищує опе-
ративність прийняття оперативних рішень.

Природні показники оперативного контролю – 
пріоритетні для сільськогосподарських підприємств, 
оскільки їх діяльність суттєво залежить від стану на-
вколишнього природного середовища. За допомогою 
таких показників відображається інформація про тем-
пературу і вологість повітря; атмосферний тиск, силу і 
напрям віт ру, вологість грунту та його придатність до 
проведення конкретних сільськогосподарських робіт, 
рівень дощових вод, глибина промерзання грунту, ши-
рина розливу річки та інше. 

Якісні показники оперативного контролю відо-
бражають дійсний стан справ на підприємстві (середо-
вище протікання виробничих процесів) за допомогою 
словесного опису їх фізичних властивостей і техноло-
гічних характеристик відповідно до нормативного ста-
ну, що передбачений на відповідному етапі біологічних 
перетворень. Такі показники, як правило, представлені 
у формі доповідних і пояснювальних записок або додат-
кового (текстового) опису до щоденного (позмінного) 
оперативного звіту по конкретному об’єкті оперативно-
го контролю.

Технічні показники оперативного контролю пред-
ставляють інформацію про технічну оснащеність й за-
безпеченість сільськогосподарського підприємства по-
трібною технікою для визначеної роботи і на конкретних 
момент. Такі показники показують дані про вид техніки, 
його справність, останні поточні ремонти, працівників, 
які за ними закріплені, а також максимальну потужність 
для визначених робіт. За допомогою технічних показни-
ків проводять найбільш ефективний контроль правиль-
ності використання техніки та її завантаженості відпо-
відно до запланованих сільськогосподарських робіт.

Нормативні показники оперативного контролю 
акумулюють у собі інформацію про встановлені нор-
ми, затверджені плани, нормативи чи кошториси, що є 
основою для порівняння і співставлення із фактичними, 
звітними чи обліковими даними в оперативному режи-
мі. Нормативні показники характеризуються відносною 
постійністю і є сталими для однорідних виробничих 
процесів, тому не завжди фіксуються у формах вну-
трішньої оперативної звітності, а є загальновідомими і 
обов’язковими для дотримання.

Соціальні показники оперативного контролю в 
сільськогосподарських підприємствах виражаються у 
формі характеристик стану соціально-культурного се-
редовища, що дозволяє визначити роль оперативного 
контролю у збереженні та розвитку соціальних основ, 
принципів і правил. За допомогою соціальних показників 
реалізується соціальна функція оперативного контролю, 
яка передбачає створення належних умов для збережен-
ня й відтворення соціальних явищ і процесів, пропаган-
да здорового способу харчування й життя в суспільстві. 
Соціальні показники акумулюють у собі інформацію про 
розвиток соціальної інфраструктури на сільській терито-
рії та пропаганду здорового харчування серед населення 
з метою зростання попиту на вітчизняну сільськогоспо-
дарську продукцію та покращення здоров’я населення; 
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розробку й впровадження мотиваційних програм і за-
охочувальних заходів серед працівників сільськогоспо-
дарських підприємств з метою підвищення продуктив-
ності праці та зростання інтересу селян до виробництва 
якісної сільськогосподарської продукції.

Трудові показники оперативного контролю пов-
ною мірою розкривають інформацію про продуктив-
ність праці та забезпеченість сільськогосподарського 
підприємства технічними ресурсами в розрахунку на  
1 люд/год (машино/год). Трудові показники є основою 
для проведення оперативного контролю за правильні-
стю та правомірністю нарахування заробітної плати 
працівникам-відрядникам. Окрім того, інформація, що 
відображається у вищевказаних показниках, дозволяє 
проводити зустрічні перевірки роботи окремих вироб-
ничих підрозділів, що сприяє оперативному виявленню 
нестач і фактів несанкціонованого чи ненормативного 
використання виробничих ресурсів.

Кількісні показники оперативного контролю най-
більш використовувані у практиці контролю сільськогос-
подарських підприємств. Це ж підкреслює Б. І. Валуєв, 
який пише: «Оперативный контроль … более действен, 
если используются в основном натуральные показате-
ли» [7, с. 146]. Вираження інформації про протікання 
технологічних процесів у натуральній формі є оптималь-
ним через співвідношення її повноти й достовірності з 
оперативністю отримання й використання. Адже точну 
вартість певних ресурсів у процесі їх використання ви-
значити неможливо, а їх кількісне витрачання відоме 
практично завжди. Тому переважна більшість форм 
внутрішньої оперативної звітності формується у нату-
ральних кількісних показниках.

Екологічні показники оперативного контролю най-
більш актуальні в умовах екологічної кризи та незадо-
вільного стану навколишнього природного середовища. 
За їх допомогою відображається інформація про: дотри-
мання технології виробництва сільськогосподарської 
продукції для підвищенню її якості й конкурентоспро-
можності, що сприятиме економічному зростанню під-
приємств галузі; раціональне природокористування, 
що, з одного боку, забезпечуватиме якість виробленій 
сільськогосподарській продукції, а з іншого – сприятиме 
збереженню та відновленню навколишнього природно-
го середовища; планування й реалізація природоохорон-
них заходів, перевірка повноти й справедливості здій-
сненних витрат на охорону навколишнього природного 
середовища; розміщення відходів, зберігання й вико-
ристання продуктів переробки у навколишньому серед-
овищі з метою оптимізації витрат виробництва сільсько-
господарської продукції та раціонального використання 
енергетичних ресурсів. Роль оперативного контролю в 
екологічній складовій сільськогосподарської діяльності 
пояснюється необхідністю його постійної участі в реа-
лізації природоохоронних заходів з метою збереження 
й відновлення навколишнього середовища та раціональ-
ного використання енергетичних та інших природних 
ресурсів. Важливо також постійно контролювати відпо-
відність технології виробництва сільськогосподарської 
продукції загальним екологічним законам. 

Стрімке зростання соціально-екологічної ролі 
оперативного контролю в сільськогосподарських під-
приємствах пояснюється необхідністю сьогодення. По-
гіршення екологічної ситуації, проблеми нераціональ-
ного природокористування, збільшення захворюваності 
серед населення потребують впровадження і здійснення 
постійних контрольних заходів за дотриманням тех-
нології виробництва сільськогосподарської продукції, 
пов нотою й справедливістю формування витрат на збе-
реження й відновлення навколишнього середовища. 

ВИСНОВКИ
Отже, емпіричні дослідження організації оператив-

ного контролю в сільськогосподарських підприємствах 
показали використання різноманітних показників, що 
характеризують окремі сторони його об’єктів. Оскільки 
сільськогосподарські ресурси постійно змінюють свій фі-
зичний та хімічний склад через довготривалість техноло-
гічного процесу, показники оперативного контролю згру-
повані у певні блоки, кожен з яких характеризує фактич-
ний стан підконтрольного об’єкта, етап трансформації 
(перетворення), бажаний (еталонний) результат. Сфор-
мульовані блоки показників оперативного контролю: 
фізичні, природні, якісні, технічні, нормативні, соціальні, 
трудові, кількісні, екологічні сприяють оперативному ре-
агуванню на хід виконання щоденних виробничих про-
грам і планів; повною мірою характеризують підконтр-
ольний об’єкт; забезпечують користувачів можливістю 
оперативно порівнювати втрати і вигоди від конкретної 
операції в процесі її здійснення. Можливість розкриття 
інформації в запропонованих показниках забезпечує ши-
роке коло інформаційних потреб і запитів користувачів 
різних рівнів управління. Зокрема підвищується опе-
раційна обізнаність про запас господарських ресурсів і 
отримані результати. Однак вирішення назрілих питань 
навколишнього природного й соціального середовищ 
можливе за умови розширення підконтрольних об’єктів 
оперативного контролю та показників, що їх характери-
зують у соціальній та екологічній площині.                  
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кОНцЕпТУАльНІ ОСНОвИ ІНфОРМАТИкИ Для ЕкОНОМІчНИх ТА ІНЖЕНЕРНИх 
СпЕцІАльНОСТЕй НЕкОМп’юТЕРНОгО пРОфІлю

оліфіров о. в., Маковейчук к. о.

УДК 004.853:378.147

Оліфіров О. В., Маковейчук К. О. Концептуальні основи інформатики для економічних  
та інженерних спеціальностей некомп’ютерного профілю

У статті досліджено актуальне питання викладання інформатики для економічних та інженерних спеціальностей некомп'ютерного профілю 
в університетах. На основі міжнародних і вітчизняних стандартів навчальних планів з інформатики було запропоновано адаптоване графічне 
представлення простору тем і компетенцій, що охоплює дисципліна «Інформатика» для непрофільних спеціальностей. Сутність адаптованого 
представлення полягає у визначеності особливостей тематичного наповнення навчальних планів дисципліни «інформатика» для студентів 
економічних та інженерних спеціальностей некомп’ютерного профілю. Спеціалісти цих напрямків не займаються апаратним забезпеченням, 
не розробляють і не розвивають програмне забезпечення, а використовують їх. Тому вони повинні бути більш обізнаними стосовно проблем 
організації використання профільних інформаційних систем. Ця група фахівців має розуміти і ставити завдання, контролювати, приймати та 
інтерпретувати  результат. Вони можуть керувати впровадженням інформаційних систем у своїх організаціях, допомагати підприємству об-
рати обчислювальні продукти та послуги або окреслити потреби організації в цій продукції, брати участь у розгортанні й конфігурації системи 
та визначенні кола обов'язків користувачів. З метою розуміння міжгалузевого характеру науки інформатики систематизовано визначення тер-
мінів для спеціалізованих підгалузей. Окреслено перспективні завдання навчання інформатиці студентів непрофільних спеціальностей в умовах 
розвитку високотехнологічних галузей економіки.

Ключові слова: інформатика, навчальний план, дисципліна, простір тем і компетенцій, спеціальності некомп’ютерного профілю.
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Олифиров А. В., Маковейчук К. А. Концептуальные основы  

информатики для экономических и инженерных специальностей  
некомпьютерного профиля

В статье исследован актуальный вопрос преподавания информатики для эко-
номических и инженерных специальностей некомпьютерного профиля в уни-
верситетах. На основе международных и отечественных стандартов учеб-
ных планов по информатике было предложено адаптированное графическое 
представление пространства тем и компетенций, которое охватывает дис-
циплина «Информатика» для непрофильных специальностей. Сущность адап-
тированного представления состоит в определении особенностей темати-
ческого наполнения учебных планов дисциплины «информатика» для студен-
тов экономических и инженерных специальностей некомпьютерного профиля. 
Специалисты этих направлений не занимаются аппаратным обеспечением, 
не разрабатывают и не развивают программное обеспечение, а используют 
их. Поэтому они должны быть более осведомленными относительно проблем 
организации использования профильных информационных систем. Эта группа 
специалистов должна понимать и ставить задачи, контролировать, прини-
мать и интерпретировать результат. Они могут управлять внедрением ин-
формационных систем в своих организациях, помогать предприятию в выборе 
вычислительных продуктов и услуг или определять потребности организации 
в этой продукции, участвовать в развертывании и конфигурации системы и 
определении круга обязанностей пользователей. С целью понимания межо-
траслевого характера науки информатики систематизированы определения 
терминов для специализированных подотраслей. Намечены перспективные 
задачи обучения информатике студентов непрофильных специальностей в 
условиях развития высокотехнологичных отраслей экономики.
Ключевые слова: информатика, учебный план, дисциплина, пространство тем 
и компетенций, специальности некомпьютерного профиля.Рис.: 1. Библ.: 14. 
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Olifirov O. V., Makoveichuk K. O. Conceptual Grounds of Information Science  

for Economic and Engineering Specialties of the Non-Computer Profile
The article studies the urgent issue of teaching the information science for economic 
and engineering specialties of the non-computer profile in universities. On the basis 
of international and domestic standards of curricula on the information science, the 
article offers the adapted graphical representation of environment of themes and com-
petences, which the Information Science subject covers for non-profile specialties. The 
essence of adapted representation lies in identification of specific features of thematic 
content of curricula of the Information Science subject for students of economic and 
engineering specialties of the non-computer profile. Specialists in these directions do 
not deal with hardware, do not develop and improve software, but use them. That is 
why, they should be more acquainted with respect to problems of organisation of use 
of the profile information systems. This group of specialists should understand and set 
tasks, control, obtain and interpret results. They can manage introduction of informa-
tion systems in their organisations, assist their enterprises in selection of computing 
products and services or identify requirements of their organisations in these products, 
participate in deployment and configuration of the system and determining a scope of 
users obligations. In order to understand the inter-branch character of the information 
science, the article systemises definitions of terms for specialised sub-branches. The 
article specifies prospective tasks of teaching information science to the students of 
non-profile specialties under conditions of development of high-technology branches 
of economy.

Key words: information science, curriculum, subject, environment of themes and com-
petences, specialties of the non-computer profile.
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У навчання інформатиці багата історія. Сьогодні 
інформатика викладається як навчальний пред-
мет у школах, входить в обов’язкову програму 

університетської освіти за більшістю спеціальностей, 
охоплює декілька напрямів навчання за різними тех-
нічними спеціальностями. Аналогічна ситуація і у ви-
щих навчальних закладах далекого зарубіжжя. Існують 
міжнародні розробки стандартів навчальних програм 
різних рівнів з галузей, що відносяться до інформатики. 
Тобто, є рамки навчання інформатиці та її складовим у 
площині певних цілей та рівнів підготовки.

У липні 1981 р. академік А. П. Єршов проголосив 
програмування другою грамотністю [6]. 

Із середини 80-х років минулого століття викла-
дання інформатики школярам йшло під іншим подіб ним 
гаслом: «Комп’ютер – друга грамотність», який деякою 
мірою нівелює первинний широкий сенс науки як інстру-
менту для створення продуктивної інформаційної моде-
лі світу і зводить інформатику до знання комп’ютера. Це 
призвело до впровадження в систему шкільної освіти 
викладання основ функціонування обчислювальної тех-
ніки та інших тем з галузі знань інформатики. Сьогод-
ні викладання цих тем створює в школярів помилково 
вузьке враження про науку інформатику як суто техніч-
ну, пов’язану з апаратним і програмним забезпеченням. 
У цьому зв'язку часто наводять цитату авторитетного 
канадського вченого в галузі інформатики Майкла Фел-
лоу: «Інформатика є не більш наукою про комп'ютери, 
ніж астрономія – наукою про телескопи» [3]. Адже наука 
інформатика зародилася задовго до появи комп'ютерів, 
має у своїй основі математичну і логічну теорію, вираже-
ний прикладний і дослідницький контент.

Дослідженню сучасної науки інформатики та пи-
тань її викладання приділено багато уваги з боку ві-
тчизняних і закордонних учених: Ф. Дрейфус, К. Стейн-
бух, М. Феллоу, М. Фурман, Л. Шнайдер, Р. Шакелфорд,  
К. Чанг, А. Єршов, Р. Гиляревський, О. Михайлов, А. Чор-
ний, О. Михальов, О. Хамухін, А. Павленко, Т. Морозова 
та інших авторів. Однак відсутність як міжнародного, так 
і українського стандартів навчального плану з дисциплі-
ни «Інформатика» для економічних та інженерних спе-
ціальностей некомп’ютерного профілю в університетах 
(непрофільних спеціальностей) свідчить про недоскона-
лість розробки концептуальних основ її викладання май-
бутнім економістам, інженерам та іншим спеціалістам.

Для відповідального і усвідомленого вивчення 
інформатики необхідно розуміти її походження, фунда-
ментальні основи і концепцію.

Мета статті полягає у дослідженні питань викла-
дання інформатики для студентів непрофільних спеціаль-
ностей і визначенні тем і компетенцій, які повинен охо-
плювати навчальний план дисципліни «Інформатика». 

Поставлена мета визначила перелік основних за-
вдань, вирішення яких дозволить її досягнути:
 систематизувати дефініції термінів, пов’язаних 

із наукою інформатика, на основі міжнародного 
досвіду;

 дослідити міжнародні стандарти навчальних 
планів з інформатики;

 обґрунтовано визначити теми і компетенції, які 
повинен охоплювати навчальний план дисци-

пліни «Інформатика» для студентів непрофіль-
них спеціальностей;

 окреслити перспективні задачі навчання інфор-
матиці студентів непрофільних спеціальностей.

На сьогодні як у нас, так і закордоном інформати-
ка у міжгалузевому науковому розумінні розглядається 
як багатозначна, багатофункціональна категорія. За сут-
ністю інформатика має триєдиний зміст: як міжгалузе-
ва наука; як навчальна дисципліна; як сфера суспільних 
відносин, що знайшла відображення у інформаційному 
праві, її підгалузі – праві про інформатизацію (інформа-
тизаційному праві). Інформатика – теоретична та при-
кладна (технічна, технологічна) дисципліна, що вивчає 
структуру і загальні властивості інформації, а також ме-
тоди і (технічні) засоби її створення, перетворення, збе-
рігання, передачі та використання в різних галузях люд-
ської діяльності. Основне теоретичне завдання інформа-
тики полягає у визначенні загальних закономірно стей, 
відповідно до яких створюється інформація, відбува-
ється її перетворення, передавання та використання у 
різних сферах діяльності людини. Прикладні завдання 
інформатики полягають у розробці найефективніших 
методів і засобів здійснення інформаційних процесів,  
у визначенні способів оптимальної наукової комунікації 
у самій науці та між наукою і виробництвом.

Інформатика (на основі термінів «інформація» та 
«автоматика») – наука про методи і процеси збору, 
зберігання, обробки, аналізу та оцінювання інфор-

мації, що забезпечують можливість її використання для 
прийняття рішень [7].

За спеціалізованими підгалузями використання 
науки інформатики розрізняють доволі часто економіч-
ну інформатику та інженерну інформатику.

Економічна інформатика – галузь знання, яка по- 
 в’я зана з інформаційними системами (ІС), що викорис-
товуються для підготовки і ухвалення рішень у сфері 
економіки і бізнесу, а також вирішує проблеми оцінки 
витрат і вигод на етапах упровадження, експлуатації і 
розвитку ІС у рамках прийнятої структури управління. 

В Україні інформаційні системи, які є об’єктом 
економічної інформатики, широко представлені на під-
приємствах торгівлі, у сфері управління готельним і 
ресторанним господарством, на інших підприємствах 
(фінансових, банківських тощо). Найчастіше це системи 
російських фірм «1С», «Парус», «Галактика», україн-
ської фірми «Імпакт». Відрізняються системи банків і 
фінансових організацій, зазвичай вони спеціалізовані і 
створюються фірмами-виробниками програмного за-
безпечення, що працюють по принципу аутсорсингу та 
надалі підтримуються власними силами (відділами ін-
формаційного забезпечення банків).

Засновуючись на визначенні поняття «інформати-
ка» Оксфордського університету, російські автори вве-
ли таке визначення інженерної інформатики (маючи на 
увазі інженерів некомп’ютерного профілю).

Інженерна інформатика – це наука про інформа-
ційні процеси і пов’язані з ними явища у професійній ді-
яльності інженера [8].
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Для спеціалістів у галузі інженерної механіки, хар-
чових технологій та інженерії і т. ін. існує безліч інфор-
маційних систем відповідного профілю. Для виконання 
інженерних розрахунків є інструментальні пакети, на-
приклад, MathCAD, AutoCAD та інші. Окрім звичай-
них баз даних реляційної структури, на виробництві 
активно використовуються сучасні засоби візуалізації 
на основі комп’ютерної графіки (3D та 4D), засоби для 
автоматизації проектування і дизайну приборів і по-
мешкань, математичного моделювання об’єктів, оцінки 
характеристик об’єктів. Одним із найбільш відомих і 
поширених виробників сучасних систем такого класу є 
німецька фірма SAP. 

Закордонні стандарти навчання інформатики пред-
ставлені багаторічним проектом зі створення та онов-
лення документа Computing Curricula («Навчальний 
план викладання інформатики в університетах»), що 
розробляється Комп'ютерним співтовариством Інсти-
туту інженерів з електротехніки та електроніки (IEEE 
CS) і Асоціацією з обчислювальної техніки (ACM) з при-
близно десятирічним інтервалом. 

У стандарті навчального плану, виданому в 2001 р. 
(Computing Curricula, або CC2001), визначений міні-Computing Curricula, або CC2001), визначений міні-, або CC2001), визначений міні-
мальний набір обов'язкових курсів. Він включає в себе 
тільки той матеріал, який практично всі викладачі ін-
форматики визнають необхідним для студентів, що ба-
жають отримати диплом в галузі інформатики [2, 14]. 
Усього у цьому стандарті виділено 64 теми (курси), що 
представляють собою обов'язковий матеріал («ядро» 
знань), розрахований на 280 годин лекцій або декілька 
років навчання на профільному факультеті. 

Якщо узагальнено уявити область знань інформа-
тики, згідно з рекомендаціями стандарту CC2001, 
то отримуємо такі фундаментальні напрями ви-

кладання даної науки:
 основи інформатики: історія інформатики до 

середини XX століття, алгебра логіки, системи 
числення, теорія кодування, телекомунікації, мо-
делювання та обробка інформаційних процесів;

 проектування комп'ютерів: теорія алгоритмів, 
архітектура електронної обчислювальної ма-
шини (ЕОМ);

 програмна інженерія (комп'ютерні науки): архі-
тектура персонального комп'ютера (ПК), сучас-
ні операційні системи, питання програмування 
та автоматизації виробництва.

В оновленому навчальному плані 2005 р. (Comput-Comput-
ing Curricula 2005, CC2005) визначається більш загальне 
поняття інформатики як «будь-якої цілеспрямованої ді-
яльності, що вимагає як інструментарій комп'ютери або 
отримує вигоду з комп'ютерів та/або створює комп'ю-
тери» [4].

Стандарт CC2005 анонсувався як корисний для 
викладачів, адміністраторів і студентів, адже сучасна 
наука інформатика є широкою галуззю, яка поєднує ма-
тематикутехніку і бізнес, і тому охоплює важливі компе-
тенції, які лежать в основі професійної практики. 

Цей стандарт розділяє науку інформатику на п’ять 
складових (напрямів), у тому числі: обчислювальна 

техніка (Computer Engineering, CE); власне інформатика 
(Computer Science, CS); інформаційні системи (Informa-
tion Systems, IS); інформаційні технології (Information 
Technology, IT); розробка програмного забезпечення 
(Software Engineering, SE). Кожна з цих складових міс-
тить окремі стандарти з розробки навчальних планів та 
обов’язкових дисциплін. Багато шановних коледжів та 
університетів пропонують програми ступеня бакалавр у 
рамках цих складових. Різноманітність освітніх програм 
у галузі інформатики представляє вибір точки зосеред-
ження зусиль. CC2005 пояснює характер різних програм 
бакалаврату в галузі інформатики, щоб допомогти ви-
значитися, яка з програм найбільш підходить для кон-
кретних цілей та обставин. Фактично, поділ науки на ці 
складові є підсумком багатовікового розвитку інформа-
тики та впорядкування її галузі знань і компетенцій.

А згідно зі звітом ради з комп'ютерних наук і теле-
комунікацій (Computer Science and Telecommunications 
Board, CSTB) Національної Академії наук США «Being 
Fluent with Information Technology» (Вільне володіння ін-
формаційними технологіями) повинна включати таке [5]:

1. Придбання навичок роботи з комп'ютером. Цей 
клас знань включає в себе вміння використовувати по-
ширені програми, текстові процесори, браузери, пакети 
на зразок MathLab і т. ін. Слід враховувати, що такого 
роду знання дуже швидко застарівають, і навчальний 
план буде мати потребу в періодичному оновленні.

2. Фундаментальні знання концепції інформатики. 
Основні концепції містять загальні ідеї, які інваріантні до 
виробників програмних засобів, конкретним програм-
ним пакетам і вузькоспеціальним вмінням. Приклади 
можуть включати теорію алгоритмів, архітектуру ЕОМ, 
способи подання інформації, моделювання тощо. Розу-
міння фундаментальних основ інформатики є виключно 
важливим для ефективної роботи з комп'ютером і дає 
основу для розуміння напрямів розвитку інформацій-
них технологій в майбутньому.

3. Загальні інтелектуальні якості. Цей клас знань 
складається із загальних інтелектуальних навичок, важ-
ливих для будь-якої галузі навчання. Відповідні навич-
ки допомагають студентам ефективно застосовувати 
ін формаційні технології у вирішенні складних завдань. 
Приклади включають процеси налагодження, усунення 
неполадок, логічне обґрунтування дій, навички усної та 
письмової комунікації тощо. Ці якості важливі та корис-
ні для всіх студентів, допомагають їм розвивати та по-
кращувати їхні інтелектуальні здібності.

З метою формування оптимального наповнення 
дисципліни «Інформатика» були проаналізовані 
міжнародні стандарти [2, 4, 5], галузеві стандарти 

вищої освіти України з напрямів підготовки «Економіка 
і підприємництво» [11], «Менеджмент організацій» [10], 
«Комп’ютерні науки» [9] та інших, досвід провідних уні-
верситетів України [13], Росії [8, 12, 14] та дальнього за-
рубіжжя [3].

Нами пропонується, на основі методики, наведе-
ної в CC2005, власна графічна інтерпретація дисципліни 
«Інформатика» для студентів економічних та інженер-
них спеціальностей некомп’ютерного профілю (рис. 1).
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Сутність інтерпретації в тому, що для студентів 
некомп’ютерного профілю, що вивчають інформатику, 
слід врахувати два аспекти:
 необхідно надати знання з інформатики, відпо-

відні вільному володінню інформаційними тех-
нологіями та системами в майбутній професій-
ній діяльності, як вказано у звіті Національної 
Академії наук США; 

 потрібно передбачити 3-4 дисципліни, які від-
носяться до науки інформатики, за весь період 
навчання студента – інформатику, інформацій-
ні системи у відповідній галузі, інформаційні 
технології, електронну комерцію і т. ін.

У цьому зв’язку наведемо визначення дисциплі-
ни. Академічна дисципліна, або область вивчення – це 
галузь знань, яка викладається або досліджується у ви-
щих навчальних закладах. Ця дисципліна визначається і 
визнається науковими журналами, в яких публікуються 
результати досліджень, а також науковими спільнотами, 
кафедрами або факультетами, до яких належать фахівці 
в цій області.

Та чи інша область вивчення звичайно має кілька 
підпорядкованих дисциплін і галузей, і часто кордони, 
проведені між ними, досить умовні й неоднозначні. Таким 
чином, у складі тем, що входять до дисципліни «Інформа-
тика», повинні бути у певному обсязі представлені базо-
ві теми з основного курсу науки інформатики та деякі її 
теми, що звичайно входять до окремих курсів цієї науки.

Дисципліна «Інформатика» охоплює більшу час-
тину центрального та правого вертикального просто-

ру, практично не займаючи при цьому нижній сегмент, 
оскільки спеціалісти цього напрямку, як правило, не 
займаються апаратним забезпеченням. Але верхній сег-
мент більш зайнятий, тому що проблеми організації ви-
користання інформаційних систем профільні для еко-
номістів і інженерів (у більш прикладному контексті). 
Ця група фахівців повинна розуміти і ставити завдан-
ня, приймати й інтерпретувати результат, самостійно 
використовувати програмне забезпечення і пристрої, 
інформаційні системи. Вони зазвичай також контро-
люють результати роботи інформаційних систем у своїх 
організаціях, можуть керувати їх впровадженням, до-
помагати підприємству обрати обчислювальні продук-
ти та послуги або окреслити потреби організації в цій 
продукції, брати участь у розгортанні та конфігурації 
системи та визначенні кола обов'язків користувачів. Лі-
вий вертикальний сегмент практично не зайнятий, тому 
що спеціалісти економічного та технічного профілю, як 
правило, не розробляють і не розвивають програмне за-
безпечення, технології, бази даних, а використовують їх 
у профільних інформаційних системах.

Сьогодні галузь інформатики передбачає роботу з 
командами людей, робить ставку на навички спілкуван-
ня та спільної роботи, займає центральне місце в бага-
тьох аспектах світової економіки, а освіта у сфері інфор-
матики є хорошою підготовкою для багатьох напрямків 
кар'єрного зростання.

Від фахівців некомп'ютерного профілю немає не-
об хідності вимагати вільного володіння мовами про-
грамування, але їх частка в навчальному плані має бути 

Рис. 1. Адаптоване представлення простору тем і компетенцій, що охоплює дисципліна «Інформатика»  
для економічних та інженерних спеціальностей некомп’ютерного профілю
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виділена розумно. Водночас, навчальний план повинен 
бути змінений для втілення істинного призначення ін-
форматики, яке полягає у створенні концептуальної 
основи для інших галузей. Необхідно формувати у май-
бутніх фахівців чітку мотивацію навчання, розуміння 
того, що інформатику вивчають для майбутньої якісної 
і креативної праці у сферах, пов'язаних з бізнесом, фі-
нансами, управлінням, високотехнологічним виробни-
цтвом і т. ін. Тому необхідно складати відповідні на-
вчальні програми, які дозволять отримати вищу освіту 
як основу їх інтелектуального розвитку для досягнення 
міждисциплінарних цілей на найвищому рівні.

Отже, наука інформатика охоплює широкий діапа-
зон, від теоретичних основ до новітніх розробок у галузі 
робототехніки, інтелектуальних систем, біоінформати-
ки та інших цікавих сфер. Область завдань інформатики 
простягається в межах від розробки теорії до програму-
вання і впровадження додатків і систем. Навчальні про-
грами, які відображають цю широту, іноді критикують 
за те, що вони спрямовані на підготовку фахівців для 
конкретних робочих місць. У той час як інші дисципліни 
можуть прищепити випускникам безпосередні профе-
сійні навички, інформатика пропонує всеосяжну основу, 
яка дозволяє випускникам адаптуватися до нових тех-
нологій і нових ідей.

ВИСНОВКИ
На основі дослідження міжнародних стандартів 

навчальних планів з науки інформатики запропонова-
но адаптований простір тем і компетенцій, які повинен 
охоп лювати навчальний план дисципліни «Інформатика» 
для студентів непрофільних спеціальностей. Висвітлена 
сутність інформатики у міжгалузевому науковому розу-
мінні. Систематизовано дефініції термінів, пов’язаних із 
наукою інформатика, за спеціалізованими підгалузями. 
Проаналізовано досвід вищих навчальних закладів як 
зарубіжних, так і вітчизняних, у навчанні інформатиці 
студентів непрофільних спеціальностей та окреслено 
перспективні задачі навчання в умовах розвитку висо-
котехнологічних галузей економіки.                   
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УДК 658.5:622.271

пЕРСпЕкТИвИ ТА РИЗИкИ гІРНИчОРУДНОї гАлУЗІ УкРАїНИ  
в кОНТЕкСТІ СТАлОгО РОЗвИТкУ

ковальчук в. а., короткий в. ю.

УДК 658.5:622.271

Ковальчук В. А., Короткий В. Ю. перспективи та ризики гірничорудної галузі України в контексті сталого розвитку
Розглядаються зростання витрат експлуатації підприємств, ресурсний націоналізм, необхідність комплексного освоєння надр як суттєві чин-
ники перспективного розвитку гірничорудної  промисловості України. Обгрунтовано, що розвиток гірничорудної промисловості  в подальшо-
му повинен супроводжуватися посиленням регуляторної ролі держави. Висловлене переконання, що Україна має докласти максимум зусиль для 
створення сприятливих умов для бізнесу в межах держави та стимулювати повернення капіталів у національну економіку. Тільки за такої умови 
можна запобігти економічній залежності, стати рівноправним гравцем на світовому ринку металомісткої  продукції, захистити національні 
інтереси і зберегти наявний ресурсний потенціал для майбутніх поколінь.

Ключові слова: гірничорудна промисловість, GTA, переформатований глобалізм, ресурсний націоналізм, сталий розвиток, комплексне освоєння надр.
Рис.: 1. Табл.: 2. Бібл.: 14. 
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Ковальчук В. А., Короткий В. Ю. Перспективы и риски горнорудной отрасли 

Украины в контексте устойчивого развития
Рассматриваются рост расходов эксплуатации предприятий, ресурсный на-
ционализм, необходимость комплексного освоения недр как существенные фак-
торы перспективного развития горнорудной промышленности Украины. Обо-
сновано, что развитие горнорудной промышленности в дальнейшем долж но со-
провождаться усилением регуляторной роли государства. Высказано убеждение, 
что Украина должна приложить максимум усилий для создания благоприятных 
условий для бизнеса в пределах государства и стимулировать возвращение капи-
талов в  национальную  экономику. Только при этом условии можно предотвра-
тить экономическую зависимость, стать равноправным игроком на мировом 
рынке металлоемкой продукции, защитить национальные интересы и сохра-
нить имеющийся ресурс ный потенциал для будущих поколений.
Ключевые слова: горнорудная промышленность, GTA, переформати рованный 
глобализм, ресурсный национализм, устойчивое развитие, комплексное ос-
воение недр.
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Kovalchuk V. A., Korotkiy V. Y. Prospects and Risks of the Mining Industry 

in Ukraine in the Context of Sustainable Development
The article considers growth of expenditures of enterprise operation, re-
source nationalism, necessity of a complex development of the Earth interiors 
as important factors of prospective development of the mining industry of 
Ukraine. It justifies that development of the mining industry in future should 
be accompanied with strengthening of the regulatory role of the state. It 
states that Ukraine should make maximum efforts for creation of favourable 
conditions for business within the state and stimulate return of capital into 
the national economy. Only this would help to avoid economic dependence, 
to become an equal player in the world market of metal intensive products, 
to protect national interests and to preserve the existing resource potential 
for future generations.
Key words: mining industry, GTA, re-formatted globalism, resource nationa-
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УДК 658.5:622.271

пЕРСпЕкТИвИ ТА РИЗИкИ гІРНИчОРУДНОї гАлУЗІ УкРАїНИ  
в кОНТЕкСТІ СТАлОгО РОЗвИТкУ

ковальчук в. а., короткий в. ю.

УДК 658.5:622.271

Ковальчук В. А., Короткий В. Ю. перспективи та ризики гірничорудної галузі України в контексті сталого розвитку
Розглядаються зростання витрат експлуатації підприємств, ресурсний націоналізм, необхідність комплексного освоєння надр як суттєві чин-
ники перспективного розвитку гірничорудної  промисловості України. Обгрунтовано, що розвиток гірничорудної промисловості  в подальшо-
му повинен супроводжуватися посиленням регуляторної ролі держави. Висловлене переконання, що Україна має докласти максимум зусиль для 
створення сприятливих умов для бізнесу в межах держави та стимулювати повернення капіталів у національну економіку. Тільки за такої умови 
можна запобігти економічній залежності, стати рівноправним гравцем на світовому ринку металомісткої  продукції, захистити національні 
інтереси і зберегти наявний ресурсний потенціал для майбутніх поколінь.

Ключові слова: гірничорудна промисловість, GTA, переформатований глобалізм, ресурсний націоналізм, сталий розвиток, комплексне освоєння надр.
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условий для бизнеса в пределах государства и стимулировать возвращение капи-
талов в  национальную  экономику. Только при этом условии можно предотвра-
тить экономическую зависимость, стать равноправным игроком на мировом 
рынке металлоемкой продукции, защитить национальные интересы и сохра-
нить имеющийся ресурс ный потенциал для будущих поколений.
Ключевые слова: горнорудная промышленность, GTA, переформати рованный 
глобализм, ресурсный национализм, устойчивое развитие, комплексное ос-
воение недр.
Рис.: 1. Табл.: 2. Библ.: 14. 
Ковальчук Виктор Анатольевич – доктор технических наук, профессор, за-
ведующий кафедрой экономики, организации и управления предприятиями, 
Криворожский национальный университет (ул. ХХII Партсъезда, 11, Кривой Рог, 
Днепропетровская обл., 50027, Украина)
E-mail: kovalchuk.knu@list.ru
Короткий Вячеслав Юрьевич – аспирант, Криворожский национальный уни-
верситет (ул. ХХII Партсъезда, 11, Кривой Рог, Днепропетровская обл., 50027, 
Украина)
E-mail: ernan@ukr.net

UDC 658.5:622.271
Kovalchuk V. A., Korotkiy V. Y. Prospects and Risks of the Mining Industry 

in Ukraine in the Context of Sustainable Development
The article considers growth of expenditures of enterprise operation, re-
source nationalism, necessity of a complex development of the Earth interiors 
as important factors of prospective development of the mining industry of 
Ukraine. It justifies that development of the mining industry in future should 
be accompanied with strengthening of the regulatory role of the state. It 
states that Ukraine should make maximum efforts for creation of favourable 
conditions for business within the state and stimulate return of capital into 
the national economy. Only this would help to avoid economic dependence, 
to become an equal player in the world market of metal intensive products, 
to protect national interests and to preserve the existing resource potential 
for future generations.
Key words: mining industry, GTA, re-formatted globalism, resource nationa-
lism, sustainable development, complex development of the Earth interiors.
Pic.: 1. Tabl.: 2. Bibl.: 14. 
Kovalchuk Viktor A.– Doctor of Sciences (Engineering), Professor, Head 
of the Department of Economics, organization and management of enter-
prises, Kryvyi Rіg National University (vul. XXII Partz’yizdu, 11, Kryvyi Rіg, 
Dnіpropetrovska obl., 50027, Ukraine)
E-mail: kovalchuk.knu@list.ru
Korotkiy Vyacheslav Yu.– Postgraduate Student, Kryvyi Rіg National Universi-
ty (vul. XXII Partz’yizdu, 11, Kryvyi Rіg, Dnіpropetrovska obl., 50027, Ukraine)
E-mail: ernan@ukr.net

http://www.business-inform.net


156

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ек
о

н
о

м
Ік

а 
п

ро
м

И
сл

о
во

ст
І

БІЗНЕСІНФОРМ № 8 ’2013
www.business-inform.net

Суттєвий природно-ресурсний потенціал нашої 
держави за умов його раціонального викорис-
тання протягом найближчих десятиліть зможе 

забезпечувати Україні конкурентні переваги та надавати 
перспективи для її співпраці з розвиненими країнами, 
особливо з тими, природні ресурси яких менш значні 
або більш вичерпані. Реалізація цих перспектив значною 
мірою залежить від того, наскільки раціонально буде ви-
користана ця тимчасова перевага і наскільки ефективно 
вирішуватиметься проблема ресурсозбереження, впро-
вадження чистих технологій переробки сировини та ви-
робництва високоякісної конкурентоздатної продукції, 
створення нових пріоритетних гірничотехнічних систем 
на основі комбінованих технологій освоєння та утиліза-
ції всіх георесурсів у замкнутому технологічному циклі.

Саме тому в останні роки в наукових і приклад-
них дослідженнях вітчизняних вчених економічна, сус-
пільна та природно-ресурсна значимість земних надр 
переглядається та суттєво підвищується, на порядок 
денний висувається концепція розширення і комплек-
сного освоєння всієї сукупності природних ресурсів 
[10]. Змінюється і сам предмет наукового дослідження 
гірничих наук: у 1763 р. він визначався Ломоносовим як 
мінерали, Н. В. Мельниковим у 1952 р.– як процес роз-
робки корисних копалин, В. В. Ржевським у 1981 р.– як 
технологія, техніка, економіка і організація горничого 
виробництва, М. І. Агошковим у 1983 р.– як технологія 
розробки, збагачення корисних копалин. Сьогодні він 
визначається як техногенно змінювані надра Землі (за 
К. Н. Трубецьким, Д. Р. Каплуновим, Н. Н. Чаплигіним), 
[10] та synchro-mining (за Г. Г. Півняком, П. І. Піловим, 
М. С. Пашкевичем, Д. О. Шашенком) [8] і має за основу 
комплексний підхід до освоєння земних надр на засадах 
сталого розвитку.

Інтерес до розвитку гірничодобувної галузі зрос-
тає не тільки на Україні, а й у світі в цілому. Перспективи 
розвитку гірничо-металургійного комплексу в останні 
роки активно обговорюються на світовому рівні. Зокре-
ма, у 2010 р. на Давоському форумі в ході дискусії про 
розвиток світового ГМК до 2030 р. було визначено три 
можливі сценарії такого розвитку [3]:

1. «Альянс зеленої торгівлі». За цього сценарію 
європейські держави впроваджуватимуть стратегію 
«зеленого» зростання і розвитку економіки, яка розви-
ватиметься на противагу повільному після кризовому 
відновленню ринку. Стан економіки вимірюватиметься 
новим показником – ВВП+, який враховуватиме, крім 
економічних, ще й соціальні та екологічні чинники. 
ЄС звернеться до США з пропозицією про створення 
об'єднання під умовною назвою «Альянс зеленої торгів-
лі (GTA) і гаслом «Екологічна стійкість без загроз конку-
рентоздатності». GTA запропонує екологічні стандарти, 
які стануть основою для протекціоністських заходів у 
межах альянсу, приведуть до перезапуску процесу гло-
балізації на нових засадах. Зокрема, до формування «зе-
леного» стилю життя і сталого управління ресурсами. 

2. «Переформатований глобалізм». За цього 
сценарію країни будуть посилювати глобальну співпра-
цю, однак світ стане більш складним і багатополярним. 
Лібералізовані економіки країн активно розвиватимуть-

ся, уряди контро люватимуть більшість крупних гірничо-
металургійних компаній світу. До 2030 р. це приведе до 
переформатування глобального економічного розподілу 
сил: економічна влада буде належати не тільки ринкам з ви-
соким попитом (ЄС, США, Китай, Бразилія та Індія), але і 
країнам, в яких зосереджені стратегічно важливі ресурси. 
Посиляться вимоги місцевих громад до соціальної відпові-
дальності гірничодобувних компаній. Тиск громадськості 
змусить країни, багаті на природні ресурси, більше уваги 
звертати на суспільство і на захист довкілля, виходячи як 
з точки зору етики і моралі, так і в результаті прийняття 
більш жорстких законодавчих норм.

3. «Збереження ресурсів». Цей сценарій передба-
чає, що основні світові гравці усвідомлять, що майбутній 
розвиток їх економіки залежить від контролю над досту-
пом до ресурсів. У результаті зросте економічний і полі-
тичний націоналізм, посилиться втручання урядів у робо-
ту економіки, зростуть протекціоністські бар'єри. З метою 
захисту ресурсів пріоритет при продажі сировини буде 
віддаватись місцевим виробникам. Для захисту ресурсів 
активно використовуватимуться економічні, політичні і 
навіть військові методи епохи неоколоніалізму.

Більш докладні характеристики цих сценаріїв ві-
дображено в табл. 1.

Дані сценарії розвитку є потужним інструментом 
стратегічного управління, який може бути вико-
ристаний як у приватному, так і в державному та 

некомерційному секторах для створення нових можли-
востей і передбачення потенційних небезпек розвитку 
підприємств гірничодобувного комплексу. Як зазначають 
фахівці, кожен із розглянутих сценаріїв є крайнім варіан-
том розвитку подій і сам по собі, мабуть, малоймовірний 
[3]. На практиці хід подій буде визначатися поєднанням 
варіантів. Тому для України завдання полягає в тому, щоб 
розробити стратегію, яка була б досить потужною і дава-
ла можливість максимально передбачати та враховувати 
вірогідність суттєвих змін умов ведення бізнесу в усіх 
сценаріях. Для цього потрібно базуватись на ключових 
елементах, які є спільними для всіх варіантів (умови ви-
добутку, стан економіки, спрямування на сталий розви-
ток та ресурсозбереження, посилення соціальної відпо-
відальності). Потім потрібно аналізувати конкренті пара-
метри кожного сценарію та ризики, щоб визначити най-
більш стійкий варіант для кожного елемента стратегії.

Сучасна ситуація в Україні характеризується тим, 
що питома вага природних ресурсів на одиницю ВВП в 
Україні в 2-3 раза вища, ніж в економічно розвинутих 
країнах [5], відповідно вищими є і викиди шкідливих 
речовин. Ціни на сировину в країні нестабільні, проте 
в цілому вони зростають швидше, ніж ціни на товари, 
послуги та капітал, причому темпи росту внутрішніх цін 
вищі від світових.

Сучасна гірничодобувна галузь в Україні є відкри-
тою системою, де отримання відносно невеликого кінце-
вого продукту вимагає величезних витрат і супроводжу-
ється значними відходами. По відношенню до загального 
обсягу відчужуваної природної речовини зараз кінцевий 
продукт становить всього 2 – 4%, а інша частина йде у 
відходи (порожня порода, шлаки, стоки і т. ін.) [10].
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таблиця 1

характеристика сценаріїв розвитку світового гірничо-металургійного комплексу на період до 2030 року *

Геоекономічна ситуація Геополітична ситуація Економічні перспктиви Екологічні перспективи

Сценарій 1 «Альянс зеленої торгівлі»

Екологічні стандарти вико-
ристовуються як основа для 
протекціоністських заходів  
у країнах – членах GTA.  
Обмеження транскордонних 
потоків між членами і нечле-
нами GTA

Напружені відносини між 
членами і не-членами GTA, 
оскільки вони використо-
вують різні підходи щодо 
ресурсів.  
Поява Стійкої Торгової орга-
нізації (СТО) для сприяння і 
забезпечення торгівельних 
угод у межах GTA

Глобальне зростання ВВП 
близько 2% на рік.  
Введення показника «ВВП+», 
що включає показники 
стану довкілля, стійкості та 
ін. соціальні характеристи-
ки. Інвестиційний капітал 
набуває «зелених» характе-
ристик залежно від його по-
ходження

У країнах GTA внаслідок 
радикальної екологічної 
політики зміняться спо-
живча поведінка та методи 
управління ресурсами на за-
садах сталого розвитку.  
У країнах – не членах GTA 
докладається менше зусиль 
щодо вирішення екологічних 
проблем

Сценарій 2 «Переформатований глобалізм»

Економічна влада належа-
тиме країнам із суттєвим 
попитом (ЄС, США, Китай, 
Бразилія та Індія) та країнам, 
які контролюють стратегічно 
важливі ресурси Транскор-
донна торгівля надзвичайно 
відкрита. Домінуватимуть 
принципи вільного ринку та 
фінансової лібералізації 

Багатополярний світ, котрий 
пожинає плоди глобалізації 
та взаємозалежності. 
Міжнародний механізм 
прийняття рішень стає 
громіздким з великою 
кількістю гравців, включених 
у процес. Зростає роль ло-
кальних нормативних актів

Глобальне зростання ВВП 
близько 4% на рік.  
Високий рівень інвестицій  
в основний капітал з жор-
сткими умовами щодо впли-
ву на соціальний розвиток. 
Високий попит і високі ціни 
на товари. Більшість великих 
компаній у галузі походять  
з країн, що розвиваються

Місцеві закони захищають 
довкілля, але немає значного 
прогресу щодо скорочен-
ня викидів CO2. Зростає 
розуміння того, що пізно 
запобігати змінам клімату, 
зусилля повинні бути 
зосереджені на адаптації

Сценарій 3 «Збереження ресурсів»

Ринки формуються завдяки 
державному інтер вен-
ціонізму.  
Торгівля обмежується ме-
режею протекціо-ністських 
бар'єрів і преференційних 
угод. Обмежений транскор-
донний потік продукції, праці 
та капіталу

Глобалізаційний застій на тлі 
геополітичної нестабільності, 
акцент на національних 
інтересах.  
Міжнародні інститути зни-
кають.  
Ідеологія відіграє все більшу 
роль у виборі партнерів

Глобальне зростання ВВП 
близько 1,5% на рік.  
Поширення імпорто-
заміщення.  
У гірничодобувному секторі 
доступна обмежена кількість 
капіталу

Перевага надається 
найбільш доступним 
всередині країни ресурсам  
і технологіям, незалежно від 
їх впливу на довкілля

*Джерело: складено авторами за матеріалами: Mining & Metals Scenarios to 2030 / World Economic Forum, 2010. – �Електронний 
ресурс. – Режим доступу : www.weforum.org� �12�

Ситуацію ускладнює те, що вже в найближчому 
майбутньому мінерально-сировинна база України буде 
характеризуватися подальшим значним збільшенням 
глибини гірничих робіт, зростанням тиску і температури 
порід, ускладненням умов освоєння родовищ, знижен-
ням вмісту корисних компонентів, підвищенням вмісту 
шкідливих домішок, збільшенням (майже в 3 рази) част-
ки важкозбагачуванних корисних копалин. У цих умовах 
за нестабільних цін на сировину (рис. 1) гірничі підпри-
ємства прагнуть постійно збільшувати видобуток, що 
суттєво підвищує витрати експлуатації підприємства. 
Зростання цін на електроенергію, обладнання, розши-
рення території діяльності та освоєння менш сприятли-
вих родовищ призводить не тільки до витрат на нове та 
ремонтне обладнання, а вимагає також суттєвих довго-
термінових інвестицій в об’єкти інфраструктури, вклю-
чаючи залізниці, порти, житлові приміщення та школи. 

Не даремно аналітики компанії Deloitte зростання 
витрат експлуатації підприємств назвали проблемою № 1 у 
світовому гірничодобувному секторі в 2012 р. [9] В Украї-
ні ця проблема посилюється зростанням банківських 
ставок і ускладненням доступу до кредитних ресурсів, 

зношеністю основних засобів і застосуванням заста-
рілих технологій, що призводить до нерентабельності 
освоєння істотної частини балансових запасів родовищ. 
Збереження цього стану, а також відсутність необхідних 
інвестицій і засобів для освоєння нових геотехнологій і 
техніки різко знижують рівень використання потенціалу 
гірничої промисловості та не забезпечують конкуренто-
спроможність її продукції (за номенклатурою, якістю та 
вартістю) на світовому ринку.

Усе це спонукає як уряд України, так і національ-
ний бізнес орієнтуватись на залучення іноземних 
інвестицій, збільшуючи відкритість економіки та 

дерегулювання умов торгівлі, у тому числі – природни-
ми ресурсами. Разом з тим, останнім часом у світі все 
більшого поширення набуває концепція ресурсного 
націоналізму, яка передбачає необхідність посилення 
контролю з боку суспільства та держави над викорис-
танням природних ресурсів, збереження їх для наступ-
них поколінь. Ресурсний націоналізм проявляється у 
формі посилення контролю за участю іноземних ком-
паній у розробці природних ресурсів, збільшенні ролі 
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державної власності в цій сфері і навіть в експропріа-
ції та націоналізації шахт і свердловин у випадку, якщо 
розробка ресурсів не вкладається в обумовлені терміни  
(т. зв. принцип «use it or loose it») [4].

Рис. 1. Динаміка індексу цін виробника у добувній промисловості у 2012 – 2013 рр. (до попереднього місяця)* 
* Джерело: Офіційний сайт Державної служби статистики України. Доступний за адресою: http://www.ukrstat.gov.ua/ �6�
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Аналітики компанії «Ernst&Young» визначають 
ресурсний капіталізм як ризик № 1 для світової гірничо-
добувної промисловості на 2012 – 2013 рр.: «Націоналі-
зація ресурсів залишається на першому місці в рейтингу 
ризиків. У багатьох країнах світу уряди вже не обмеж-
уються тільки інструментами оподаткування у своєму 
прагненні отримувати більше доходів від цих галузей, 
вводячи такі вимоги, як обов'язкове збагачення сирови-
ни, податки на експорт та обмеження частки іноземної 
власності» [1]. Збільшення податків і зборів на видо-
буток або експорт найважливіших корисних копалин 
останнім часом відбулось в переважній більшості добу-
ваючих країн, зокрема – в Австрії (введення 30% подат-
ку на залізну руду та вугілля), у Канаді, Китаї, Бразилії, 
Індії, Перу [14]. В Індонезії держава прагне збільшувати 
свою участь в добуванні корисних копалин та активні-
ше контролювати використання природних ресурсів.  
З цією метою в 2012 р. прийнято закон, який зобов'язує 
іноземні компанії протягом 10 років продати 51 % акцій 
індонезійським компаніям. «Ми хочемо, щоб доходи 
від природних ресурсів країни діставалися всім індо-
незійцям»,– заявив Міністр енергетики та мінеральних 
ресурсів країни Тамрін Шііт [11]. Усе більше проявля-
ється ресурсний націоналізм в країнах Африки. Більш 
жорсткі умови співпраці для нафтодобувних компаній 
висувають Нігерія, Лівія, Алжир. Переглядають умови 
ліцензійних угод на предмет збільшення активної учас-
ті державних компаній та стимулювання економічного 
розвитку національних держав за рахунок підвищення 
рівня переробки первинної сировини в межах країни 
Конго та Ботсвана [13]. 

Подальший розвиток цих тенденцій посилює ві-
рогідність реалізації сценарію «збереження ресурсів», 

за якого роль і місце держави на світовому ринку суттє-
во залежатиме від того, наскільки вона змогла зберегти 
контроль над ключовими ресурсами і захистити націо-
нальних виробників. 

Яка ж ситуація в Україні? Ключовими підприєм-
ствами гірничодобувної промисловості з видо-
бутку та переробки залізних руд і флюсової сиро-

вини на сьогодні є: з видобутку підземним способом – 
ПАТ «Кривбасзалізрудком», ПАТ «Євраз Суха Балка» та 
ін; з видобутку відкритим способом – ПАТ«Південний 
ГЗК», ПАТ«Центральний ГЗК», ПАТ Північний ГЗК», 
ПАТ«Інгулецький ГЗК» та ін. Усі разом вони в 2010 р. 
виробили товарної залізної руди 13,6 млн т, товарно-
го концентрату 29,5 млн т, підготовлено металургійної 
сировини (агломерату і окатишів) – 31,2 млн т, флюсо-
доломітної сировини – 13,8 млн т.

За даними Державного агентства з розвитку інф-
раструктури фондового ринку [7], переважна більшість 
власників акцій цих підприємств – зарубіжні компанії, 
зареєстровані на Кіпрі та в Нідерландах (табл. 2).

Як видно з даних табл. 2, Україна має докласти 
максимум зусиль для створення сприятливих умов для 
бізнесу в межах держави та стимулювати повернення 
капіталів у національну економіку. Тільки за такої умови 
можна запобігти залежності, стати рівноправним грав-
цем на світовому ринку металомісткої продукції та од-
ночасно захистити національні інтереси і зберегти на-
явний ресурсний потенціал для майбутніх поколінь.

Гірничодобувні та переробні підприємства, що за-
ймаються освоєнням мінерально-сировинних і паливно-
енергетичних ресурсів, залишаються найбільшими забруд-
нювачами довкілля. Цим підприємствам належить перше 
місце, перш за все – за твердими відходами, оскільки з 
багатьох мільярдів тонн гірничої маси, що видобуваєть-
ся щорічно, близько 2/3 йдуть у відходи у вигляді відвалів 
гірських порід і хвостосховищ збагачувальних фабрик, які 
здебільшого не використовуються. Підприємства до того 
ж щорічно викидають мільйони тонн шкідливих пилогазо-
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вих відходів, забруднюючи атмосферне повітря, земельні і 
водні ресурси, бо на їх частку припадає понад 1/3 всіх ви-
кидів шкідливих речовин. Після переробки видобутих ко-
рисних копалин отримують одиниці відсотків заліза з руди,  
і тільки частки відсотка кольорових металів з відповідних 
руд, 15 – 40% готової продукції з будівельних гірських порід, 
у середньому 10 – 12% корисної енергії з вугілля і сланців. 

зики підприємства. Передбачення в планах діяльності 
перспектив комплексного освоєння надр є необхідною 
умовою розробки таких систем управління, оскільки 
дає можливість вирішувати одночасно і виробничі (еко-
номічне зростання та збільшення прибутковості), і со-
ціальні (покращення екологічної ситуації, збільшення 
робочих місць) питання. 

таблиця 2

Інформація про володарів 10 відсотків та більше акцій підприємств ГМК України (станом на 3 кв. 2012 р.) *

№ 
з/п Назва Основні власники акцій Кількість акцій (%)

1 ПАТ «Кривбасзалізрудком» Starmill Limited, CYP 99.88

2 ПАТ «Євраз Суха Балка»

Tollipone LTD, CYP 24.8

Holdings LTD, CYP 23.6

Chantusos Holdings LTD, CYP 24.5

Bolkiviros Holdings LTD, CYP 24.8

3 ПАТ «Маріупольський металургійний 
комбінат ім. Ілліча»

METINVEST B.V., NLD 74.6

Приватне акцiонерне товариство «IЛЛIЧ-СТАЛЬ», UKR 24.5

4 ПАТ «Південний ГЗК»

Mint Data Holdings Limited, CYP 22.1

Strettonway Traders&Consultants Limited, CYP 22.17

Acretrend Holdings Limited,CYP 22.1

ТОВ «Металотехнiка», UKR 25.8

5 ПАТ «Центральний ГЗК»
MetalUkr Holding Limited,CYP 75.9

SCM Holdings Limited,CYP 23.5

6 ПАТ «Північний ГЗК»
MetalUkr Holding Limited, CYP 63.3

SCM Holdings Limited, CYP 36.2

7 ПАТ «Інгулецький ГЗК»
MAJORONE TRADING LIMITED, CYP 17.3

Metinvest B. V., NLD 82.5

* Джерело: Складено авторами за даними офіційного сайту Державної установи «Агентство з розвитку інфраструктури фондово-
го ринку України», доступного за адресою: http://www.smida.gov.ua  �7�.

Водночас значна частина відходів гірничо-збага-
чувального і металургійного виробництв є цінною тех-
ногенною сировиною для отримання як металів, так і 
будівельних матеріалів, добрив, хімічної продукції та ін. 
[10]. Так, тільки в Кривбасі, за різними оцінками, у від-
валах міститься від 10 до 13 млрд т розкривних порід, 
а в хвостосховищах – від 4 до 6 млрд т відходів збага-
чення бідних залізних руд [2]. Це викликає потребу по-
силення уваги до забезпечення сталого управління гір-
ничодобувним сектором економіки та посилення соці-
альної відповідальності видобувних підприємств як на 
рівні держави, так і в діяльності окремих суб’єктів гос-
подарювання. Для цього необхідно передбачити сталий 
розвиток у системах управління діяльністю. Мається на 
увазі, що гірничі підприємства повинні вдосконалити 
або переглянути свої існуючі системи і структури управ-
ління і спрямувати їх на впровадження єдиної, спільної 
платформи, за допомогою якої можна системно контро-
лювати охорону довкілля, здоров'я та безпеку людей, 
технологічну безпеку, залучення до участі в проекті 
представників населених пунктів, в яких здійснюється 
видобуток корисних копалин, збереження активів і ри-

Так, в останні роки все активніше вивчається мож-
ливість використання накопиченої у відвалах і хвосто-
сховищах Криворізького басейну мінеральної сировини. 
Ставиться питання про надання їм статусу техногенних 
родовищ. Очевидно, що відсутність прийнятих на держав-
ному рівні методів оцінки техногенних родовищ гальмує 
початок їх повномасштабної розробки. Наприклад, в інду-
стріальних країнах світу рівень використання промисло-
вих відходів сягає 70 – 80%, тоді як в Украї ні та близькому 
зарубіжжі він не перевищує 12 – 15%. У США, наприклад, 
з промислових відходів отримують 20 % алюмінію, 33 % за-
ліза, 50 % свинцю і цинку, 44 % міді від загального обсягу 
виробництва цих металів. Подіб на тенденція використан-
ня вторинних ресурсів спостерігається в Канаді, Велико-
британії, ПАР, Іспанії та інших країнах [2].

ВИСНОВКИ
Ринкові перспективи України значною мірою ви-

значаються її природно-ресурсним потенціалом і мож-
ливостями конкурентного розвитку гірничодобувної 
галузі на засадах ресурсозбереження, впровадження ін-
новаційних технологій, виробництва високоякісної про-
дукції, впровадження комбінованих технологій комп-
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лексного освоєння надр. Для реалізації цих перспектив 
необхідно зберегти контроль держави над ключовими 
ресурсами і захистити національних виробників. 

На наш погляд, розвиток гірничорудної промис-
ловості в подальшому буде супроводжуватися 
посиленням регуляторної ролі держави в умо-

вах стовідсоткової приватизації гірничорудної промис-
ловості. Держава змушена буде створювати сприятливі 
умови для інвестування, залучення кредитів для модер-
нізації та реконструкції підприємств, максимального 
використання підприємствами нарахованих екологіч-
них податків і зборів. При цьому Україна має докласти 
максимум зусиль для створення сприятливих умов для 
бізнесу в межах держави та стимулювати повернення 
капіталів в національну економіку. Тільки за такої умови 
можна запобігти залежності, стати рівноправним грав-
цем на світовому ринку металомісткої продукції та од-
ночасно захистити національні інтереси і зберегти на-
явний ресурсний потенціал для майбутніх поколінь.    
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УДК 502:338:622.3

ДИвЕРСИфІкОвАНЕ вИРОбНИцТвО як лАНкА ІНфРАСТРУкТУРИ 
вУглЕпРОМИСлОвОгО РЕгІОНУ

петенко а. в., лозинський і. є.

УДК 502:338:622.3

петенко А. В., Лозинський І. Є. Диверсифіковане виробництво як ланка інфраструктури  
вуглепромислового регіону

У статті досліджено проблеми економічного потенціалу підприємств на нестійких територіях Донбасу. Розглянуто теоретичні аспекти і кри-
терії диверсифікації виробництва з використанням послуг аутсортсерів щодо переробки відходів вугільних шахт і збагачувальних фабрик. До-
ведено слабкий рівень розвитку малого підприємництва у сфері надання екологічних виробничих послуг. Розглянуто доцільність використання 
існуючих критеріїв модифікованої BSC. Обґрунтовано ваги критеріїв переробки відходів модифікованої BSC у кожному з випадків на основі методу 
експертних оцінок. Запропоновано модель розвитку регіону з комплексною диверсифікацією виробництва в напрямку підвищення ефективності 
природоохоронних заходів щодо утилізації техногенних відходів шахт і збагачувальних фабрик.

Ключові слова: шахта, нестійкі території, екологічні проблеми, аутсорсинг, відходи, диверсифікація виробництва, показники BSC, стратегія 
розвитку, робочі місця.
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Петенко А. В., Лозинский И. Е. Диверсифицированное производство 

как звено инфраструктуры углепромышленного региона
Исследованы проблемы повышения экономического потенциала пред-
приятий на неустойчивых территориях Донбасса. Рассмотрены тео-
ретические аспекты и критерии диверсификации производства с ис-
пользованием услуг аутсорсеров для переработки отходов угольных 
шахт и обогатительных фабрик. Аргументирован слабый уровень 
развития малого предпринимательства в сфере оказания эколо-
гических производственных услуг. Рассмотрена целесообразность 
использования существующих критериев модифицированной BSC. 
Обоснована важность критериев переработки отходов модифици-
рованной BSC в различных вариантах на основе метода экспертных 
оценок. Предложена модель развития региона с комплексной дивер-
сификацией производства в направлении повышения эффективности 
природоохранных мероприятий по утилизации техногенных отходов 
шахт и обогатительных фабрик.
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unstable territories of Donbass. It considers theoretical aspects and criteria of 
diversification of production with the use of outsourcing for processing wastes 
of coal mines and concentration plants. It substantiates the weak level of small 
entrepreneurship development in the sphere of rendering ecological produc-
tion services. It considers expediency of the use of existing criteria of the modi-
fied BSC. It substantiates significance of criteria of processing wastes of the 
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Державне управління шахтами виявилося настіль-
ки неефективним, що приватизація – єдина мож-
ливість врятувати підприємства вугільної галузі. 

Для нестійких територій зі зношеним шахтним фондом 
головне питання – як нівелювати соціальні та екологіч-
ні проблеми, які виникнуть при закритті підприємства.  
У деяких шахтарських селищах для 90 % населення пи-
тання виживання залежить від того, працює шахта чи ні 
[1]. Уряд повинен гарантувати цим людям соціальну за-
хищеність. Перш за все, необхідно вкладати гроші в пе-

репрофілювання робітників, створення нових робочих 
місць. Причому це можна робити вже зараз, а не витрача-
ти мільярди гривень на підтримку неперспективних шахт 
у робочому стані. Не слід ігнорувати і технічний бік пи-
тання. Якщо у шахти є запаси, але їх видобуток на даному 
етапі неефективний, буде правильним відмовитися від їх 
відробки, а розглянути шляхи компенсації збитковості за 
рахунок диверсифікації основного виробництва.

Було б наївно припускати, що в умовах нестійких 
вуглепромислових регіонів почнеться будівництво про-

http://www.business-inform.net


162

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ек
о

н
о

м
Ік

а 
п

ро
м

И
сл

о
во

ст
І

БІЗНЕСІНФОРМ № 8 ’2013
www.business-inform.net

мислових підприємств інших галузей промисловості. Для 
цього у країни немає передумов через нестачу кош тів і ка-
дрів відповідної кваліфікації. Навіть за наявності розви-
неної інфраструктури іноземні інвестори не наважуються 
розвивати в регіонах Донбасу машинобудівні або науко-
ємні виробництва. Водночас не можна не враховувати іг-
норовані до цих пір можливості переробки техногенних 
відходів шахт і збагачувальних фабрик, мільйони тонн 
яких стали справжнім лихом у шахтарських регіонах.

Питанням державного регулювання розвитку те-
риторій присвячено досить багато як вітчизняних, так 
і зарубіжних наукових публікацій, серед яких найбільш 
відомими є праці Л. Абалкіна, О. Амоші, О. Грандберга, 
В. Гриньова, Г. Губерної, М. Долішнього, С. Злупко, В. Ла-
женцева, В. Лексіна, І. Лукінова, В. Мамонової, В. Саллі, 
Чумаченка, О. Шаблія, О. Шведова та інших, що охоплю-
ють переважно загальні питання регіонального розвитку, 
а також роботи українських дослідників, які присвячені 
безпосередньо дослідженню депресивності сучасних ві-
тчизняних територій: Н. Барановского, М. Долішного,  
В. Куценко, Ф. Заставного, І. Ванди, В. Коваля, Д. Коваля, 
В. Коломийчука, А. Новікова, Л. Шевчука.

У даний час із 150 шахт беззбитково працює тільки 
50, а вихід збиткових шахт на бездотаційну роботу ви-
магає часу і значних коштів. Освоювати технології пере-
робки відходів силами шахт, позбавлених мінімальних 
оборотних коштів, представляється безперспективним. 
Це в період стійких планових дотацій, за часів центра-
лізованої економіки шахти могли господарським спо-
собом будувати якісь неспеціалізовані об'єкти, ділянки 
місцевих шляхів, спортивні споруди і т. д. 

Метою статті є розробка концепції щодо вдоско-
налення державної політики найбільшого сприяння та 
заохочення діяльності, пов'язаної з поліпшенням еколо-
гічної ситуації.

Розглянемо процес організації вугільного ви-
робництва крізь призму класичної класифікації 
економіки. Американські вчені [2] розділяють 

економіку на сектори, тобто великі частини, яким при-
таманні подібні загальні характеристики, що дозволяє 
відокремити одні частини економіки від інших з теоре-
тичних або практичних цілей. Залежно від продукції, що 
виробляється, розрізняють первинний, вторинний та 
третинний сектори економіки. Первинний сектор еко-
номіки – галузі, які виробляють різні види сировини: 
сільське господарство, гірничодобувна промисловість 
та ін; вторинний сектор – галузі, що включають оброб-
ну промисловість, будівництво та ін.; третинний сек-
тор – виробничі послуги, а також галузі обслуговування 
людини, тобто сфера послуг [3]. Отже, видобування ву-
гілля шахтами являє собою первинний сектор; основне 
виробництво збагачувальної фабрики, де відбувається 
переробка сировини у продукти – вторинний сектор; 
допоміжне диверсифіковане, що обслуговує основне 
виробництво та забезпечує випуск продукції, пов’язаної 
з переробкою техногенних відходів, виробництвом те-
плової енергії тощо, відноситься до третинного сектора, 
тобто сфери послуг. Щодо третиного сектора, його мож-

на представити у вигляді підсистеми формування цілей 
та мотивів диверсифікації виробництва.

Огляд теоретичних поглядів окремих учених-еко-
номістів показав, що структурування системи пропози-
ції стає дуже важливим фактором при оцінюванні мож-
ливостей та доцільності передачі диверсифікованих ви-
робництв на підряд або аутсорсинг [4, 5]. Для кожного 
підприємства наслідки прийняття рішення впровадити 
підрядну форму організації роботи не можуть бути од-
наковими, а якщо і так, вони мають різнитися вагою та 
значенням, тому треба добре зважити усі позитивні та 
негативні сторони, а також розглянути інші можливості, 
наприклад – аутсорсинг. Аутсорсинг (англ. outsourcing) – 
передача сторонній організації непрофільних функцій 
або частин бізнесу-процесу підприємства. Різниця між 
аутсорсингом і підрядом полягає у рівнях інтеграції до 
процесу виробництва. Перше вимагає повної реструк-
туризації підприємства навколо базового, основного 
виробництва та перегляду зовнішніх відносин. Підряд 
відображає зв’язок споживач – постачальник [6].

Ступінь використання аутсорсингу у вугільному 
виробництві можна вважати індикатором роз-
витку галузі, ця форма відносин замовника з по-

стачальником послуг – похідна від високої спеціа лізації, 
якості та контрактної дисципліни. До причин застосу-
вання аутсорсингу належать зниження та кращій конт-
роль витрат, спеціалізація на основному виді діяльності, 
доступність до досягнень сучасного рівня, вивільнення 
внутрішніх ресурсів для інших цілей, забезпечення тих 
ресурсів, яких не було досі всередині підприємства, при-
скорення отримання вигод від реінжинирінгу, управлін-
ня складними функціями, зниження ризиків (рис. 1). 

Отже, виходячи з наявного стану допоміжного ви-
робництва вугледобувних підприємств України більш 
раціональним і доцільним способом набуття конкурен-
тоспроможності може стати аутсорсинг. Але за відсут-
ності сталої структури пропозиції з усіх необхідних ви-
дів діяльності підприємствам вугільної промисловості 
слід почати з підрядної форми організації окремих видів 
робіт, до того ж цей підхід відомий усім керівникам. На-
далі у процесі реструктуризації та вивільнення додатко-
вих ресурсів за умови створення пропозиції поступово 
впроваджувати аутсорсинг. Тобто підрядна форма орга-
нізації допоміжних робіт стане перехідною ланкою до 
аутсорсингу, що дозволить зробити організаційні пере-
творення найменш болючими та найефективнішими з 
точки зору їх раціональності.

Таким чином, окреслені перспективи подальших 
розвідок у цьому напрямку стосуються визначення 
найсприятливіших умов для переходу підприємств у 
вуглепромислових регіонах Донбасу до підряду на ро-
боти, пов’язані з переробкой териконів та використан-
ня теплоенергії шахтної води та метану. Надалі, коли 
буде потреба у спеціалізованих роботах у житлово-
комунальному секторі або при виробництві цегли – до 
аутсорсингу з урахуванням фактора економічності ви-
робництва за критерієм мінімальних витрат на обслуго-
вування шляхом адаптації існуючої системи збалансова-
них показників та розрахунку необхідних індексів для 
сервісних підрозділів вугільних підприємств України.
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Цільові орієнтири модифікованого показника EVA 
[7] перетворюють цю систему на комплекс взаємо обу-
мовлених елементів з поставленим критерієм ефектив-
ності діяльності вугільної компанії. Поєднання в єдину 
систему фінансових і нефінансових показників, попере-
дніх і майбутніх результатів з внутрішніми та зовнішні-
ми аспектами діяльності вугільної компанії у модифіко-
ваній BSC [8] дозволяє розширити сфери виміру та оцін-
ки впливу цієї взаємодії. У даному дослідженні будуть 
розглянуті два з чотирьох цільових орієнтирів – EVA та 
зовнішнє середовище. 

Показник EVA розглядається як інструмент управ-
ління компанією, яка ставить основною метою створен-
ня і збільшення своєї ринкової вартості. Застосування 
EVA обумовлено тим, що даний показник сполучає про-
стоту розрахунку з можливістю оцінювати ефективність 
як підприємства в цілому, так і окремих його підрозді-
лів. Така оцінка є особливо показовою для підприємств 
вугільної промисловості, успішна реструктуризація якої 
значною мірою залежить від залучення приватного ка-
піталу. Тому визначення реальної ринкової вартості під-
приємств галузі є необхідною реальністю, а показник 
EVA, визначаючи економічний потенціал підприємства, 
одночасно визначає і поведінку потенційних власників 
щодо інвестування в дане підприємство.

Таким чином, EVA є дуже важливим показником 
для забезпечення конкурентоспроможності вітчизняних 
вугільних підприємств, стратегічні цілі яких направлені 
на завоювання своєї частки на ринку вугільної продукції 
та у заходах щодо покращення стану довкілля. 

Отже, наступне завдання дослідження полягає у 
визначенні основних факторів, що формують 
модифіковану BSC та одночасно впливають 

на економічну додану вартість вугільних підприємств 
(компанії). Для ліквідації наслідків вікового підземного 
відпрацювання вугільних пластів Донецького басейну 
система аутсорсингу у вирішенні екологічних проблем 
представляється найбільш прийнятною. Однією з при-
чин розповсюдження аутсорсингу є ускладнення про-
цесів, що створюють надзвичайну залежність підпри-
ємств на нестійких територіях від рівня та своєчасності 
державних субсидій. При цьому відчувається хронічна 
нестача обігових кош тів, обмеженість виробничих ре-
сурсів. У результаті виявилося, що більш ефективно 
можна забезпечити роботу таких систем, здійснивши 
диверсифікацію основ ного виробництва і передавши 
його на повне зовнішнє обслуговування. Це, безсумнів-
но, буде сприяти підвищенню потенціалу підприємств 
вугледобувних регіонів, збільшенню ділової активності 
та зростанню швидкості реагування на зміни ринкової 
ситуації, створенню нових робочих місць.

Однак широкому розвитку аутсорсингових відно-
син все ще перешкоджає вельми слабкий рівень розвит-
ку малого підприємництва у сфері надання екологічних 
виробничих послуг. Причому в самому секторі малого 
підприємництва, який страждає від нестачі фінансових 
ресурсів, аутсорсингові відносини розвиваються зна-
чно повільніше, ніж серед великих і середніх підпри-
ємств. Це також пов'язано з тим, що малі підприємства 
часто не мають державної підтримки, працюють в умо-

Рис. 1. тактичні та стратегічні особливості застосування аутсорсингу
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вах нестійких форм оренди землі та доступу до техно-
генних відходів. У цьому зв'язку можна рекомендувати 
вуглепромисловим регіонам ґрунтуватися на розподілі 
ділових функцій у відповідності з принципом аутсор-
сингу, тобто передати диверсифіковані підприємства з 
переробки відходів шахт і збагачувальних фабрик зо-
внішньому виконавцеві. Такий підхід дозволяє регіону-
замовнику оптимізувати свою організаційну структуру, 
знизити витрати виробництва при одночасному роз-
ширенні асортименту товарів і послуг хорошої якості та 
зосередити увагу на стратегічних питаннях підвищення 
ефективності вуглевидобувних підприємств. Поступово 
в середовищі малих підприємств починає завойовувати 
визнання аутсорсинг у сфері екологічної діяльності.

У випадку відсутності підприємств, які можуть 
здійснювати роботи з переробки техногенних відходів, 
вигідним може стати створення окремого підприємства 
на базі власних підрозділів, які займалися проблемами 
рекультивації, гасінням териконів тощо. При реалізації 
такого проекту іншими підприємствами галузі особ-
ливої уваги набуває створення споживчої цінності цих 
послуг. Цінність – це суб'єктивно сприймана вуглепро-
мисловим регіоном корисність продукції чи послуг ди-
версифікованих виробництв. Існує два підходи до ство-
рення додаткової вартості (EVA):
 з позиції витрат – підприємство використовує 

те, що має щодо кадрів, ресурсів, технологій; 
 з позиції цінностей – підприємство виходить із 

даних про пріоритети місцевих ринків товарів 
чи послуг, і на цій основі робляться висновки 
про доцільність провадження відповідних тех-
нологій та витрат ресурсів. 

Звичайно побудова окремого підприємства з веден-
ня робіт екологічної спрямованості є більш адек-
ватною в умовах загострення конкуренції, Але, 

враховуючи сучасний стан підрозділів з диверсифіка-
ційного виробництва, доцільніше розпочати підходом 
з позиції витрат. При відсутності на ринку аутсорсерів, 
гідних уваги, слід розглянути питання щодо створення 
окремого підприємства на базі існуючих підприємств 

регіону, пов’язаних з рекультивацією, гасінням терико-
нів тощо на засадах підходу з позиції витрат, поступово 
трансформуючи його у підхід з позиції цінностей спо-
живача. Таким чином, визначаються показники модифі-
кованої BSC – складові структури пропозиції [9] (табл. 
1). 

За допомогою цих показників співставляються 
можливості обраних аутсорсерів, а також аналізується 
доцільність підрядної форми чи доцільність створення 
окремого підприємства на базі існуючих підрозділів з 
виготовлення продукції диверсифікованого виробни-
цтва. Математично показники мають такий вигляд:

Ti – річний видобуток вугілля від розбирання тери-
конів; Wi – енергія, що отримується від використання води 
i-ї шахти в теплових насосах; Bl – обсяг керамічної продук-
ції з породи l-го териконa; Rl – обсяг будматеріа лів від роз-
бирання l-го териконa для дорожнього будівництва.

( , , , ), якщо 1;
(max) ( , , , ) , якщо 1 0,5;

, якщо 0,5
i

i

P T W B R
EVA P T W B R E

E

 

  




де Р (T, W, B, R) – послуги тільки аутсорсером; λ – від-
носна оцінка аутсорсера з кожного виду послуг на ринку 
переробки відходів; Еi – послуги і-го виду власними під-
розділами.

Визначення ваги критеріїв у кожному з випад-
ків здійснюється на основі методу експертних оцінок. 
Загальна оцінка можливостей застосування підряду 
Р (T, W, B, R) чи самостійного ведення цих робіт Еi розра-
ховується як сума значень усіх критеріїв з урахуванням 
їхньої ваги (табл. 2). 

Оскільки можливості аутсорсерів оцінюються де-
кількома незалежними показниками, отже вибір може 
бути здійснений з урахуванням принципу мінімаксу 
(максиміну). При цьому оптимальний саме той альтер-
нативний варіант, який не гірше за всіма показниками 
та краще хоча б за одним.

Таким чином, показник доцільності підрядної чи 
власної форм переробки відходів модифікованої BSC є 
інтегральним показником, що відображає основні кри-
терії вибору аутсорсера. Крім того, оцінити міру впливу 

таблиця 1

Визначення доцільності підрядної форми з використанням існуючих критеріїв модифікованої BSC

показник Формули розрахунку Складові

Складові структури 
пропозиції

( , , , ), якщо 1;
(max) ( , , , ) , якщо 1 0,5;

, якщо 0,5
i

i

P T W B R
EVA P T W B R E

E

 

  




λ – оцінка аутсорсера з кожного виду 
послуг на обраному ринку;  
і – вид робіт;  
Р (T, W, B, R), – аутсорсер з і-го виду послуг;  
Еi – власні підрозділи з і-го виду послуг

Цілі, значимість груп 
цілей

min max100 ( / ) 100j i
i

IR G G F   

Gmin, Gmax – відповідно мінімальна та максимальна 
відносні величини з числа порівнюваних, які приймають-
ся для розрахунку резервів j-ї групи по i-й цілі

EVA – потенціал регiону;  
F1 – переробка техногених відходів;  
F2 – створення нових робочих місць;  
F3 – удосконалення теплопостачання

Інтегрований показ-
ник резервів по групі 
ресурсів

min max( / ) 100G G y 
у – цілі;  
Gmin – можливості;  
Gmax – результати
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на досліджуваний результативний показник кожного із 
введених у модель факторів при фіксованому положенні 
на середньому рівні інших факторів дає можливість за-
стосування багатофакторного кореляційно-регресійного 
аналізу щодо визначення рівня EVA. 

таблиця 2

Значимість груп цілей і груп резервів 
як характеристики аутсорсера

Група резервів 
щодо аутсорсе-

ра (j)

Цілі, значимість груп цілей (бали) (i)

по
те

нц
іа

л 
ре

гіо
ну

пе
ре

ро
бк

а 
те

хн
ог

ен
ни

х 
ві

дх
од

ов

Ст
во

ре
нн

я 
но

ви
х 

ро
бо

-
чи

х 
м

іс
ць

Уд
ос

ко
на

-
ле

нн
я 

те
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4 3 2 4

Значимість груп резервів по групах цілей (бали)

Ціна 4 4 1 3

Якість 4 4 1 3

Строки 3 – 4 2

Репутація 4 3 1 3

Ресурси 4 4 1 4

ВИСНОВКИ
1. З точки зору економіки природокористування на 

макрорівні процес диверсифікації можна розглядати як 
переміщення капіталу з традиційних або малоприбуткових 
галузей у сферу зниження тиску на навколишнє середовище 
за рахунок фінансування найбільш перспективних і пере-
дових технологій, розвитку класу професійних менеджерів 
з метою розв'язання екологічних і соціальних проблем. 

2. Виходячи з визначення диверсифікації, вона 
може бути характеризована як допоміжне виробництво 
зі своїми підрозділами, тому можна зробити припущен-
ня відносно виконання останніми сервісних функцій, 
тобто обслуговування, надання послуг, і, таким чином, 
їх причетності до сфери послуг.

3. Структурування системи пропозиції є актуаль-
ним для винесення сервісних функцій вугільної компанії 
за межі підприємства, якщо ж вони організовані у формі 
допоміжних господарств, основне виробництво регу-
лює попит і розподіляє його серед підрозділів. Навіть 
самі сервісні підрозділи можуть виступати як економіч-
ні учасники і бути тісно взаємозалежні, як, наприклад, 
теплонасосні цехи або видобування вугілля з терикона.

4. Розвитку аутсорсингу у вуглепромислових ре-
гіонах сприяє можливість істотного скорочення витрат 
шляхом ліквідації нерентабельних ділянок і підрозділів, 
зайнятих другорядними, періодично виконуваними ро-
ботами з природоохоронної діяльності, переробці по-
роди та ін. Важливим аспектом переваг аутсорсингу є 
використання ними спеціального виробничого, техноло-
гічного та лабораторного обладнання, складських примі-
щень, транспортних засобів і будівельних механізмів.

5. Стосовно економіко-екологічної ситуації у вуг-
лепромислових регіонах, де зосереджені давно функціо-
нуючі збиткові шахти державної форми власності, слід 
проводити особливу стратегію розвитку. Суть її може 
бути виражена моделлю розвитку регіону з комплексною 

диверсифікацією виробництва в напрямку підвищення 
ефективності природоохоронних заходів щодо утиліза-
ції техногенних відходів шахт і збагачувальних фабрик.

6. Головною передумовою зниження ступеня збит-
ковості підприємств регіону за допомогою аутсорсингу є 
підвищення ефективності виробництва диверсифікова-
ної продукції і поява можливості звільнити відповідні ор-
ганізаційні, фінансові та людські ресурси, щоб розвивати 
нові напрямки поліпшення екологічної ситуації.              
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УДК 330.46:553.98

НАУкОвО-МЕТОДИчНІ ЗАСАДИ пОбУДОвИ СИСТЕМИ ДИНАМІчНОгО АНАлІЗУ 
НЕвИЗНАчЕНОСТЕй І РИЗИкІв НАфТОгАЗОвИДОбУвНИх пРОЕкТІв І пІДТРИМкИ 

пРИйНяТТя РІшЕНь З їх РЕАлІЗАцІї
гафич о. і.

УДК 330.46:553.98

Гафич О. І. Науково-методичні засади побудови системи динамічного аналізу невизначеностей і ризиків 
нафтогазовидобувних проектів і підтримки прийняття рішень з їх реалізації

Розглядаються основні принципи побудови інформаційної системи підтримки прийняття рішень (СППР) процесу розвідки та розробки родовищ 
нафти і газу. Пропонується система, що базується на міждисциплінарному аналізі даних і оперативній оцінці нової інформації, яка надходить 
у ході реалізації проектів з точки зору її впливу на діапазон зміни невизначеностей нафтогазовидобувних проектів та існуючі рівні ризику. Осо-
бливість системи, що пропонується, полягає в застосуванні методів стохастичного моделювання невизначеностей параметрів проекту і 
пов'язаних з ними ризиків та їх кількісному оцінюванні. Ймовірнісне моделювання і динамічний аналіз невизначеностей дозволяють оптимізува-
ти управлінські рішення з урахуванням взаємозв'язку можливих ризиків і техніко-економічних параметрів проектів. Запропоновано алгоритми 
ідентифікації та аналізу ризиків і розробки та прийняття рішень, що базуються на динамічному аналізі даних, вірогідному моделюванні неви-
значеностей і пов'язаних з ними ризиків. Розглянуто основні завдання наукових досліджень з удосконалення пропонованої динамічної системи 
підтримки прийняття рішень у геологорозвідувальній і нафтогазовидобувній галузях виробництва та методи їх реалізації.

Ключові слова: нафтогазовидобувний проект, інформаційна невизначеність, стохастичне моделювання, міждисциплінарний аналіз даних, 
геолого-економічна оцінка, рівень ризику, управління ризиками, оптимізація рішень.
Рис.: 6. Бібл.: 16. 
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УДК 330.46:553.98
Гафич О. И. Научно-методические основы построения 

системы динамического анализа неопределенностей и рисков 
нефтегазодобывающих проектов и поддержки принятия решений 

по их реализации
Рассматриваются основные принципы построения информационной 
системы поддержки принятия решений (СППР) процесса разведки и раз-
работки месторождений нефти и газа. Предлагается система, кото-
рая базируется на междисциплинарном анализе данных и оперативной 
оценке новой информации, поступающей в ходе реализации проектов 
с точки зрения ее влияния на диапазон изменения неопределенностей 
нефтегазодобывающих проектов и существующих уровней риска. 
Особенность предлагаемой системы состоит в применении методов 
стохастического моделирования неопределенностей параметров про-
екта и связанных с ними рисков и их количественном оценивании. Веро-
ятностное моделирование и динамический анализ неопределенностей 
позволяют оптимизировать  управленческие решения с учетом взаи-
мосвязи возможных рисков и технико-экономических параметров про-
ектов. Предложены алгоритмы идентификации и анализа рисков, раз-
работки и принятия решений, базирующихся на динамическом анализе 
данных, вероятностном моделировании неопределенностей и связан-
ных с ними рисков. Рассмотрены основные задачи научных исследова-
ний по усовершенствованию предлагаемой динамической системы 
поддержки принятия решений в геологоразведочной и нефтегазодо-
бывающей отраслях производства, а также методы их реализации.
Ключевые слова: нефтегазодобывающий проект, информационная 
неопределенность, стохастическое моделирование, междисципли-
нарный анализ данных, геолого-экономическая оценка, управление ри-
сками, оптимизация решений.
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Gafich O. I. Scientific and Methodical Foundations of Building  
up a System of Dynamic Analysis of Uncertainties and Risks  

of the Gas-and-Petroleum Producing Projects and Support of Making 
Decisions on their Realisation

The article considers main principles of building up an information system of 
support of making decisions on the process of exploring and development of 
petroleum and natural gas deposits. It offers a system that is based on an in-
ter-disciplinary analysis of data and operative assessment of new information 
that is received in the course of projects realisation from the point of view of 
its impact on the range of changes of uncertainties of the gas-and-petroleum 
producing projects and existing levels of risk. Specific feature of the proposed 
system lies in application of methods of stochastic modelling of uncertainties 
of parameters of a project and project-connected risks and their quality as-
sessment. Probabilistic modelling and dynamic analysis of uncertainties allow 
optimisation of managerial decisions with consideration of interconnection 
of possible risks and technical and economic parameters of projects. The ar-
ticle offers algorithms of identification and analysis of risks, development and 
making the decisions based on the dynamic analysis of data, probabilistic 
modelling of uncertainties and risks connected with them. It considers main 
tasks of scientific studies on improvement of the proposed dynamic system 
of support of decision making in geological survey and gas-and-petroleum 
producing branches of production and also methods of their realisation.

Key words: gas-and-petroleum producing project, information uncertainty, 
stochastic modelling, inter-disciplinary analysis of data, geologic and eco-
nomic assessment, risk management, optimisation of decisions.
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Нафтогазовидобувний бізнес пов'язаний з гео-
логічними об’єктами і покладами вуглеводнів, 
параметри яких постійно змінюються і уточню-

ються в процесі їх освоєння. Особливістю інформаційних 
ресурсів про геотехнічні характеристики цих об’єктів є їх 
неповнота і недосконалість. У цих умовах важливу роль 
у фінансових результатах видобувної діяльності починає 
відігравати вплив невизначеностей параметрів об’єктів 
і пов’язаного з ним бізнес-середовищем і спричинені 
ними ризики. Суттєвим є також те, що нова інформація, 
котра надходить в процесі розвідки і розробки родо-
вища, може значною мірою впливати на зміну міри не-
визначеностей і рівні ризиків та очікувані виробничі та 
фінансові результати видобувних проектів у цілому.

За таких обставин розробка інформаційної систе-
ми підтримки прийняття рішень (СППР), котра могла 
б ефективно функціонувати в умовах динамічної зміни 
бази знань про об’єкт і умови його освоєння, інформа-
ційної невизначеності їх параметрів і спричинених да-
ними факторами ризиків, є важливим науковим і народ-
ногосподарським завданням.

Створенням автоматизованих і інтерактивних 
СППР у нафтогазовій галузі займається ряд дослідників, 
як в Україні [1 – 4], так і за кордоном [5 – 16]. Основними 
проблемами, котрі потребують вирішення при створен-
ні таких систем чи їх подальшого наукового розвитку і 
доопрацювання, є необхідність оперативного (в ідеалі – 
у режимі реального часу) аналізу нової інформації, котра 
надходить у процесі освоєння нафтогазоперспективних 
об’єктів, як з точки зору впливу на техніко-економічні 
параметри видобувної діяльності, так і ризиків її реалі-
зації. Невирішеною повною мірою залишається й задача 
динамічного аналізу нових даних про проект стосовно її 
впливу на невизначеності показників, що контролюють 
геолого-економічну ефективність робіт і можливу зміну 
допустимих рівнів ризиків проектів, у т. ч. виникнення 
нових. Щодо задачі динамічного аналізу даних, то ство-
рювана СППР повинна орієнтуватись на розробку таких 
рішень, котрі б дозволяли, спираючись на нову інфор-
мацію, забезпечувати оптимальні технічні та фінансові 
результати нафтогазовидобувної діяльності на кожному 
з етапів розвитку проектів.

У даній роботі розглядаються основні методич-
ні засади і принципи побудови СППР, що базується на 
динамічному міждисциплінарному аналізі нової інфор-
мації, котра поступає в процесі освоєння перспектив-

них об’єктів і родовищ нафти та газу. Було досліджено 
впливи інформаційних потоків і невизначеностей на 
можливі рішення з управління проектами розвідки і 
розробки родовищ. За результатами досліджень створе-
но алгоритми системи розробки і аналізу оптимальних 
рішень, методичні засади моделювання і оцінювання 
результатів їх впливу на зміну інвестиційних і техніко-
економічних параметрів геологорозвідувальної та видо-
бувної діяльності.

Серед основних вимог, що ставилися до розробки 
динамічної моделі СППР, були такі:
 адаптивність (здатність системи змінюватись 

відповідно до вимог конкретних ситуацій та 
сприймати нові моделі);

 інтегрованість (сумісність систем і моделей 
СППР з іншими програмними і спеціальними за-
собами моделювання, аналізу і обробки даних);

 динамічність (орієнтація на оперативну оброб-
ку нових даних).

При створенні моделей і алгоритмів системного 
аналізу нових даних про проект та оптимізації проект-
них рішень з урахуванням невизначеності їх параметрів 
були поставлені такі загальні вимоги:
 орієнтація на рішення погано структурованих 

задач;
 поєднання можливостей створюваних матема-

тико-економічних моделей і традиційних галу-
зевих методів обробки даних;

 система управління ризиками повинна ініцію-
ватися тоді, коли рівень ризиків, невизначено-
стей чи основних економічних параметрів про-
екту перевищує визначену межу;

 графи обробки даних і застосовувані алгорит-
ми повинні бути гнучкими, а результати дослі-
джень забезпечувати швидкий аналіз даних об-
числень та порівняння варіантів.

Вищезгаданим вимогам відповідає структура СППР, 
побудована за принципами, наведеними на рис. 1. 
Для рівня стратегічного планування основні за-

сади такої системи (Asset Decision Solution Services) були 
розроб лені рядом зарубіжних дослідників [11, 15]. Тому 
при побудові даної структури основні зусилля зосеред-
жено на створенні моделей оперативно-тактичного рівня, 
що дозволяли б підвищити геолого-економічну ефектив-
ність реалізації як окремих проектів, так і оптимізувати 

– стратегічні  
– тактичні  
– оперативні  
– мат. аналізу  СУБМ  СУБД  

ІНТЕРФЕЙС  

БД 

ДЖЕРЕЛА ІНФОРМАЦІЇ  

– АРМ ГРР (геологічна модель)  
– АРМ Видобуток  
– АРМ Економіка  

Примітки:
 

БД – база даних; 
 

ОПР – особа, що приймає рішення; 
  

СУБД, СУБМ – системи управління базами даних і моделей. 
  

АРМ ГРР – Автоматизоване робоче місце спеціаліста з пошуку і розробки родовищ 
нафти і газу  

 

МОДЕЛІ  ОПР 

Рис. 1. Основні елементи Іт підтримки прийняття рішень з реалізації нафтогазовидобувного проекту
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структуру та ефективність управління портфелем проек-
тів в умовах інформаційної невизначеності і ризику.

Робочі моделі та алгоритми геолого-економічного 
аналізу створювались з урахуванням нових тенденцій 
розвитку інформаційних технологій і бізнес-процесів 
галузі, які характеризується переходом від лінійних сис-
тем до міждисциплінарного багатосценарного аналізу 
даних. Суть такого підходу полягає в тому, що інтеграція 
бізнес-процесів у межах пропонованої структури між-
дисциплінарного аналізу нових даних про проект дозво-
ляє виконувати вибір рішень, котрі базуються на більш 
точному моделюванні його технічних і економічних па-
раметрів з урахуванням невизначеності й ризиків.

Для міждисциплінарного аналізу даних та оптимі-
зації рішень з управління нафтогазовидобувними про-
ектами пропонується системний підхід, основні мето-
дичні засади якого викладено в блок-схемі алгоритму, 
представленого на рис. 2.

Стохастичне моделювання застосовано для вста-
новлення діапазону зміни основних параметрів проекту 
з метою використання їх при аналізі чутливості. Резуль-
тати аналізу чутливості, разом із частотними законами 

розподілу основних геотехнічних і економічних параме-
трів проекту, служать основою встановлення рівнів ри-
зику з метою прийняття оптимальних рішень [13].

Поточні системи геолого-економічного оціню-
вання і побудовані на їх основі СППР базують-
ся, як правило, на використанні статистичної 

моделі аналізу даних та їх невизначеностей. Однак у 
ході реалізації проектів постійно надходить нова ін-
формація, що може мати важливий вплив на проект чи 
структуру портфеля. Оцінюючи цю інформацію детер-
міністичними методами, складно виконати поточний 
аналіз для всього діапазону зміни параметрів проекту 
та забезпечити гнучкий підхід до вибору оптимального 
рішення [11]. Очевидно, що необхідною стає система 
аналізу даних, орієнтована на динамічні зміни параме-
трів проекту і портфеля. У зв’язку з цим пропонується 
система управління інформаційними ресурсами, що 
надходять у процесі реалізації бізнес-процесів нафтога-
зовидобувної діяльності, з метою аналізу її впливу на 
проект та вибору оптимальних рішень, основні риси 
якої представлені на рис. 3.

 

Встановлення бізнесових цілей
та об’єкту оптимізації

Аналіз чутливості (модель аналізу 
ефективності інвестицій) 

Ідентифікація 
початкових 
параметрів 

Дослідження рівнів невизначеності та ризику
(модель імовірнісної оцінки) 

Пошук оптимальних рішень  

Портфельне моделювання 
(модель оптимізації портфелю) 

Перевірка 
оптимального 

рішення 

Аналіз варіантів (сценарний аналіз) 

Вибір рішення / прогноз результатів (модель імовірнісної оцінки) 

П
ор

яд
ок

 в
ир

об
ле

нн
я 

рі
ш

ен
ня

 

П
ор

яд
ок

 о
бм

ін
у 

да
ни

м
и 

Рівні ризику 
і доходності 

Контроль спеціаліста 

Контроль 
керівника 

Так  

Так  

Ні

Ні  

Уточнення 
фінансової моделі 

(модель оцінки 
поточної вартості) 

Рис. 2. Блок-схема алгоритму прийняття рішень на тактичному рівні управління нафтогазовидобувним проектом
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Закони розподілу і параметри-
індикатори: 

– для операції; 
– для проекту; 
– для родовища; 
– для портфелю. 
 

Обґрунтування рішень: 
– оптимальні значення індикаторів;   
– оптимальні критерії;  
– корпоративні вимоги;  
– допустимі ризики.  

СТОХАСТИЧНЕ МОДЕЛЮВАННЯ  

Критерії та фактори 

Інтеграція об’єднаних даних 

Рис. 3. Міждисциплінарний аналіз даних 
створення оптимальної бізнес-моделі 
проекту/портфеля

Оскільки поряд з фінансовою моделлю розгля-
дається геологічна і видобувна моделі та модель неви-
значеностей і ризиків проекту, необхідна співпраця з 
напрацювання оптимального рішення, що передбачає 
міждисциплінарний аналіз даних фахівцями геологами, 
інженерами, економістами і управлінським персоналом. 
Інтеграція виробничих процесів у межах пропонованої 
структури управління буде сприяти вибору рішень, які 
базуються на більш точному моделюванні параметрів 
родовища, рівнів видобутку і економічних показників, 
незважаючи на ризики управління (див. рис. 3).

Головною ланкою в системі моделювання є дина-
мічна модель, оскільки вона фокусує всі невизначеності 
і ризики проекту та дозволяє оцінити їх вплив на кінцеві 
показники ефективності проекту чи портфеля.

Перехід від статичної до динамічної моделі дозво-
ляє реагувати на всі відхилення від прийнятих параметрів 
проекту, а у випадку забезпечення оперативного аналізу 
даних і опрацювання адекватних управлінських рішень – 
значно підвищити цінність інформаційних ресурсів і їх 
вплив на економічні результати виробничої діяльності.

Особливістю системи є інтеграція об’єднаних да-
них, що поступають у процесі реалізації про-
ектів, котра ґрунтується на імовірнісному мо-

делюванні техніко-економічних параметрів кожної з 
моделей проекту. Такий підхід дозволяє ідентифікувати 
невизначеності, встановити діапазони зміни параметрів-
індикаторів проектів та оцінювати ризики вироблених 
рішень стосовно окремих родовищ і портфеля в цілому.

На рис. 4 показано відмінності в оцінці рішень 
щодо оптимізації управління нафтогазовидобувним 

проектом за традиційною (рис. 4а), і пропонованою мо-
деллю, котра передбачає оперативне стохастичне моде-
лювання і аналіз невизначеностей (рис. 4б).

Перехід від детермінованої оцінки до стохастич-
ного моделювання техніко-економічних параметрів з 
урахуванням невизначеностей дозволяє відійти від кон-
вергентного аналізу результатів і встановлювати крите-
рії відповідності для рішення, що приймається з ураху-
ванням імовірного ризику від його прийняття.

У пропонованій системі дані та технічні параметри, 
необхідні для геолого-економічного оцінювання і напра-
цювання рішень, повинні бути отримані за результатами 
геологічного й гідродинамічного моделювання, для чого 
використовуються спеціалізовані програмні продукти.

Окремим важливим блоком системи виступає 
Монте-Карло-моделювання невизначеностей та їх впли-
ву на ключові параметри, що визначають рішення, які 
можуть бути прийняті в процесі реалізації проекту. 

Метод Монте-Карло – ключовий компонент сис-
теми виходячи із декількох причин. По-перше, інфор-
мація про повний розподіл необхідна, щоб повністю 
зрозуміти невизначеність у змінних продукції (метрика 
величин), а не тільки оперувати очікуваними детерміно-
ваними значеннями.

По-друге, окремі моделі параметрів і результати 
їхньої взаємодії, як правило, мають нелінійний харак-
тер. На жаль, математичні очікування кінцевої продук-
ції не можуть бути отримані з математичних очікувань 
вхідних параметрів для нелінійних моделей, які зазви-
чай описують природні системи або ринок. Правильне 
математичне очікування розподілу продукції може бути 
обчислено лише методом Монте-Карло (використовую-
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чи повні вхідні розподіли), через моделювання розподі-
лу видобутку, від якого будь-яка статистика, включаючи 
математичне очікування, може бути обрахована.

По-третє, моделювання генерує інформацію, не-
обхідну для обчислення чутливості змінних видобутку 
до невизначеності у вхідних змінних, встановлюючи за-
лежності між останніми.

Нарешті, використання мінливості у вхідних па-
раметрах, таких, як ціна на нафту, вимагає обґрунтуван-
ня вартості певної схеми розробки, що дозволяє управ-
ляти об'ємами видобутку залежно від підвищення або 
зниження цін. Ігнорування цінових коливань переміщає 
фокус у невизначену область для довгострокової пер-
спективи розвитку тенденції усереднених значень і, та-
ким чином, не в змозі виокремити вартість, яка пов'язана 
із чутливими до ціни варіантами.

ня фінансових ризиків нафтогазовидобувного проек-
ту/портфеля.

У системі підтримки прийняття рішень важливе 
значення має не тільки ідентифікація ризику, але його 
якісна і кількісна оцінка, як основа управління ризика-
ми проекту, що дозволяє виробити відповідні рішення 
щодо уникнення ризиків, зменшення їх впливу та опти-
мізації техніко-економічних показників проекту в умо-
вах невизначеності. Пропоновану принципову схему 
управління ризиками нафтогазовидобувного проекту 
наведено на рис. 6.

При її розробці використано результати [1, 3] та 
узагальнену блок-схему процесу управління ризиком 
(Вітлінський В. В., 1996 р.). Принциповою схемою перед-
бачений динамічний процес управління проектом, що 
включає оперативний аналіз і оцінку важливості нових 

 

Рівні видобутку  

Моделювання
видобутку  

Економічна оцінка  

Початок  

Критерій
сходження  

Кінець  

Початок  

Рівні видобутку за програмою  

Гідродинамічне моделювання  

Параметри видобувної програми  

Економічне моделювання 

Монте-Карло моделювання  

Критерій
сходження  

Перевірка вимог рівня ризику 

Кінець  

б) а) 

Так  

Так Ні  

Ні  

Рис. 4. Моделювання і перевірка рішень з управління 
нафтогазовидобувною діяльністю

Оскільки для реалізації проекту потрібні конкрет-
ні економічні деталі та рішення, замість традиційного 
геолого-економічного опису проекту, фінансові моделі 
повинні бути гнучкими до змін зовнішніх параметрів і 
ризику з тим, щоб давати можливість інвестору чи опе-
ратору оцінювати варіанти і показувати зміну вартості 
проекту під впливом ринку. Практичне застосування цієї 
ідеї, розширення класичного методу оцінок вимагає, по-
ряд з уже запропонованими розробками, застосування 
нових методів економічного аналізу (Сміт і Маккардл, 
1998, 1999; Лофтон та ін.; 2000; Брілі та Майерс, 2003), що 
дозволить оцінювати ризики безпосередньо в межах гро-
шових потоків, замість включення ризиків до дисконтної 
ставки, встановленої з урахуванням ризику, яка отримана 
з евристики, середньозваженої вартості капіталу.

У кожному із запропонованих вище алгоритмів і 
інформаційних моделей вибору оптимального рішення 
є блок моделювання ризику. На рис. 5 пропонується 
узагальнена логічна схема стохастичного моделюван-

даних, котрі поступають у ході його реалізації. Якщо 
нова інформація є суттєвою з точки зору можливого ри-
зику, пропонується стохастичне моделювання показни-
ків проекту, для яких ризик, що виник, є суттєвим. Якщо 
ризик перевищує корпоративний рівень ризику R чи до-
пустимий ризик проекту, наступним кроком є розроб-
ка рішення з управління проектом/портфелем з метою 
його уникнення, або оптимізації рівня впливу. 

Імовірнісне моделювання та динамічний аналіз 
техніко-економічних параметрів проекту дозволяє вста-
новлювати діапазон їх невизначеності у кожному разі 
надходження нової суттєвої інформації. Аналіз невизна-
ченостей дає змогу ідентифікувати ризики, вивчити їх 
взаємозв’язки та вплив на економічні результати проек-
ту і портфеля через завдання відповідних, коригованих з 
урахуванням ризиків, показників фінансової моделі.

Однак, як згадано вище, математичне очікуван-
ня, що випливає з дерева рішення, повністю не передає 
ризики, які пов'язані з конкретним рішенням, отже, є 
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потреба додати компонент моделювання, котрий може 
зробити розподіл вартостей у кожному вузлі кінця де-
рева і забезпечити здатність розгорнути їх до повного 
профілю невизначеності для даного проекту. Рішення 
звичайно залежать від багатьох критеріїв, відтак пропо-
нована система вимагає розвитку шляхом застосування 
методик багатокритеріального аналізу даних, розробле-
них Гудвіном і Райтом (2005).

Крім того, не всі фактори, які впливають на рі-
шення, піддаються імовірнісному (суб'єктивному або 
об’єктивному) моделюванню. Застосування методів, за-
пропонованих Холлом [12], повинно забезпечити фор-
мальну процедуру для злиття й аналізу впливу факторів, 
які описані лінгвістично.

Нарешті, високоефективні методи аналізу даних, 
описані в роботах [11, 16], будуть доцільними для швид-
кого дослідження багатовимірних даних, отриманих за 
результатами моделювання та для напрацювання і ро-
зуміння ключових залежностей між параметрами входу 
та виходу.

У цілому, аналізуючи доцільність реалізації пропо-
нованої СППР динамічного аналізу даних, слід відмітити, 
що основними цілями нафтогазовидобувного бізнесу є 
досягнення максимального прибутку та високих коефіці-

Рис. 5. Логіка імовірнісного моделювання фінансового ризику
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 оцінка оптимальної участі в проекті; 
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ФАЗИ  ОЦІНКИ І МОДЕЛІ  

єнтів вилучення вуглеводнів з пласта. Завади на шляху їх 
досягнення – невизначеності параметрів розробки родо-
вища, котрі є неточними і не можуть бути перевіреними: 
геологічна будова покладу і його геотехнічні параметри, 
прогноз вартості вуглеводнів, затрати майбутніх періодів 
і т. п. В умовах впливу невизначеностей процес оптимі-
зації робіт з освоєння запасів родовища (досягнення ви-
щезазначених цілей) не обов’язково повинен зводиться 
до пошуку одного правильного рішення. Головним є по-
ступова локалізація цілей, шляхом пошуку оптимальних 
рішень у процесі розвитку робіт і надходження нових да-
них про об’єкт чи умови його освоєння.                   
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пЕРСпЕкТИвНІ НАпРяМИ вДОСкОНАлЕННя УпРАвлІННя лІСОвИМИ РЕСУРСАМИ  
в РАМкАх пРОСТОРОвОгО СОцІАльНО-ЕкОНОМІчНОгО РОЗвИТкУ УкРАїНИ

ібатуллін ш. і., сакаль о. в., бокоч в. в.

УДК 630*61:504.003.1

Ібатуллін Ш. І., Сакаль О. В., Бокоч В. В. перспективні напрями вдосконалення управління лісовими ресурсами  
в рамках просторового соціально-економічного розвитку України

У статті наведено результати дослідження теоретико-методологічних засад управління суспільними відносинами щодо лісових ресурсів з ме-
тою виявлення перспектив розвитку та потенційних небезпек у економічній, екологічній та соціальній сферах з метою формування страте-
гічної моделі управління лісовими ресурсами із застосуванням методу SWOT-аналізу. Для реалізації системного підходу до формування моделі 
управління лісовими ресурсами та оптимізації процесу прийняття управлінських рішень з питань підвищення ефективності використання й 
відтворення природних ресурсів запропоновано структурно-логічну схему вдосконалення управління лісовими ресурсами. Обґрунтовано, що фор-
мування комплексної стратегії управління лісовими ресурсами має відбуватись відповідно до принципів і критеріїв, які створюють передумови 
збалансованого використання лісоресурсного потенціалу, відтворення та охорони лісових ресурсів для досягнення паритету екологічних, еко-
номічних і соціальних аспектів сталого розвитку. У перспективі подальших досліджень є проведення постійного моніторингу стану виконання 
стратегій суспільного розвитку щодо природно-ресурсного потенціалу та їх коригування для більш ефективного управління лісовими ресурсами 
на всіх організаційних рівнях управління.

Ключові слова: лісова політика, SWOT-аналіз, сталий розвиток, управління лісовими ресурсами.
Рис.: 1. Бібл.: 19. 
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В статье приведены результаты исследования теоретико-методологических 
основ управления общественными отношениями относительно лесных ресур-
сов с целью выявления перспектив развития и потенциальных опасностей в 
экономической, экологической и социальной сферах, а также формирования 
стратегической модели управления лесными ресурсами с применением мето-
да SWOT-анализа. Для реализации системного подхода к формированию моде-
ли управления лесными ресурсами и оптимизации процесса принятия управ-
ленческих решений по вопросам повышения эффективности использования 
и воспроизводства природных ресурсов предложена структурно-логическая 
схема совершенствования управления лесными ресурсами. Обосновано, что 
формирование комплексной стратегии управления лесными ресурсами должно 
происходить в соответствии с принципами и критериями, которые создают 
предпосылки сбалансированного использования лесоресурсного потенциала, 
воспроизводства и охраны лесных ресурсов для достижения паритета эко-
логических, экономических и социальных аспектов устойчивого развития.  
В перспективе дальнейших исследований планируется проведение постоянно-
го мониторинга выполнения стратегий общественного развития природно-
ресурсного потенциала и их корректировки для более эффективного управле-
ния лесными ресурсами на всех организационных уровнях управления.
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systematic approach to formation of a model of management of forest resources 
and optimisation of the process of the managerial decision making on the issues 
of increase of effective use and reproduction of natural resources, the article of-
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tion and protection of forest resources for achievement of the parity of ecological, 
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Незважаючи на інтерес науковців і фахівців у 
га лузі економіки та управління природно-ре-
сурсною сферою, сільського та лісового госпо-

дарства, широкого кола інших зацікавлених осіб, слід 
констатувати, що в Україні відсутній системний підхід 
до регулювання суспільних відносин щодо всього спек-
тра лісових ресурсів, товарів і послуг лісових екосистем, 
який би враховував роль лісоресурсного потенціалу у 
вирішенні екологічних, економічних і соціальних про-
блем країни як одного з головних чинників сталого роз-
витку держави. 

Стандарт управління лісами та лісокористування 
на засадах сталого розвитку в Україні розроблено щодо 
системи ведення лісового господарства постійних ко-
ристувачів земельних ділянок лісового фонду України, 
які підтримують розвиток і поширення лісової сертифі-
кації, багатоцільове, невиснажливе та безперервне лісо-
користування, незалежно від їх відомчої приналежності 
та форм власності на основі принципів і критеріїв Лісо-
вої опікунської ради (FSC) та у відповідності до керівни-
цтва для національних ініціатив із розробки стандартів 
FSC з урахуванням Пан-європейських критеріїв та інди-
каторів сталого управління лісами [9]. 

Управління лісами та лісокористування на засадах 
сталого розвитку передбачає гармонізацію в просторі 
економічних, екологічних і соціальних аспектів лісогос-
подарської діяльності з метою збереження, невиснаж-
ливого використання лісів, підтримки та відтворення 
широкого спектра природних і суспільних функцій у 
довгостроковій перспективі. Метою Протоколу про ста-
ле управління лісами до Рамкової конвенції про охорону 
та сталий розвиток Карпат є сприяння сталому управ-
лінню Карпатськими лісами та їхній охороні в інтересах 
нинішнього та прийдешніх поколінь, що повинне базу-
ватися на забезпеченні ефективнішого впровадження 
правових інструментів з питань розвитку лісового гос-
подарства Європейського Союзу. Європейське співто-
вариство ще у 2006 р. чітко визначилося із програмними 
завданнями зі сталого лісового менеджменту в лісовому 
Плані Дій Європейського Союзу та низці національних 
програм розвитку сільських територій [12]. Міжнародні 
угоди щодо лісів і довкілля, зокрема прийняті у рамках 
програми ENPI FLEG «Вдосконалення систем правозас-
тосування і управління в лісовому секторі країн східного 
напрямку Європейської політки добросусідства і Росії», 
покликані забезпечити підвищення рівня суспільного 
усвідомлення проблем лісового сектору національної 
економіки та багатоаспектної ролі лісів у гарантуванні 
екологічної та продовольчої безпеки на глобальному 
рівні, а отже, сталого розвитку [17]. 

Враховуючи останні тенденції розвитку законо-
давчого забезпечення природокористування в Україні, 
зокрема положення Закону України «Про внесення змін 
до деяких законодавчих актів України щодо оптимізації 
повноважень органів виконавчої влади у сфері екології 
та природних ресурсів, у тому числі на місцевому рівні» 
від 16.10.2012 р. № 5456, Постанови Кабінету міністрів 
України № 159 від 13.03.2013 р. «Про ліквідацію терито-
ріальних органів Міністерства охорони навколишньо-
го природного середовища», дослідження теоретико-

методологічних засад управління у сфері використання 
лісових ресурсів є актуальним. 

Вирішенню теоретико-методологічних і приклад-
них проблем управління лісами та організації лісового 
господарства присвячено праці багатьох науковців, зо-
крема, І. Антоненко [1, 3], В. Бондаря [8], А. Дейнеки 
[2], Я. Коваля [3, 4], І. Лицура [5], І. Синякевича [6, 10, 
11], Ю. Туниці [13, 14], М. Хвесика [15, 16]. Метою на-
шого дослідження є аналіз теоретико-методологічних 
засад управління суспільними відносинами щодо лісо-
вих ресурсів у контексті збалансованого просторового 
соціально-економічного розвитку.

Стале управління відносинами щодо володіння, 
використання, охорони і відтворення лісових 
ресурсів – управління суспільними відносина-

ми щодо лісів методами і механізмами, що підтримує їх 
біорізноманіття, продуктивність, відновлювальні влас-
тивості та потенціал виконання сьогодні й у майбутньо-
му відповідних екологічних, економічних і соціальних 
функцій на місцевому, національному та глобальному 
рівнях. Запропоноване визначення узгоджується за 
змістом з визначенням сталого лісового менеджменту 
згідно із Гельсінською Резолюцією H1 «Загальні керівні 
принципи для сталого лісового менеджменту в Європі» 
[19]. Однак головною відмінністю наведеного визна-
чення сталого управління лісовими ресурсами в рамках 
просторового соціально-економічного розвитку Украї-
ни є методи та механізми управління за підходами, об-
ґрунтованими нами в [7]. 

Для реалізації системного підходу пропонуємо 
структурно-логічну схему вдосконалення управління 
лісовими ресурсами (рис. 1). 

Формуванню стратегії управління лісовими ре-
сурсами в ринкових умовах господарювання в рамках 
просторового соціально-економічного розвитку Укра-
їни має передувати аналіз перспектив і потенціальних 
небезпек у економічній, екологічній та соціальній сфе-
рах суспільних відносин щодо лісів. Окреслення пер-
спективних напрямів – стратегічних цілей розвитку лі-
сового господарства передбачає комплексний еколого-
економічний аналіз діяльності лісової галузі з визначен-
ням місії лісового господарства, що підтверджується ре-
комендаціями Світової організації торгівлі (World Trade 
Organization) щодо розроблення національним урядом 
загальних далекоглядних стратегій, законодавчих актів, 
постанов та інших урядових заходів для досягнення ці-
лей сталого розвитку [18]. 

У зв'язку з цим інформативним для дослідження та 
розроблення напрямів вдосконалення управління лісови-
ми ресурсами вважаємо інструментарій SWOT-аналізу.

SWOT-аналіз проводимо в розрізі економічних, 
екологічних і соціальних аспектів управління лісовими 
ресурсами:

І. Сильні сторони 
Економічні аспекти:
1. Зростання загальної площі земель лісового фон-

ду, загального і середнього запасу насаджень. 2. Зро-
стання обсягів виробництва й реалізації продукції. Ши-
рокий асортимент продукції. Диверсифікованість рин-
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Рис. 1. Структурно-логічна схема вдосконалення  управління лісовими ресурсами  

ТЕОРЕТИЧНИЙ РІВЕНЬ  ЕМПІРИЧНИЙ РІВЕНЬ  

Ідентифікація проблем управління
лісовими ресурсами  

Попередній аналіз негативних результатів
(змін) суспільних відносин щодо володіння,
використання, охорони та відтворення
лісових ресурсів в Україні, які призводять 
до їх деградації та втрати

 

 

Аналіз:  
– якісні показники стану лісових ресурсів;
– кількісна характеристика та стан обліку
лісових ресурсів; кадастр і реєстрація
права на земельні ділянки;
– оцінка ефективності управління лісовими
ресурсами;
– оцінка лісоресурсного потенціалу;
– оцінка резервів підвищення ефективності
управління лісовими ресурсами

  
 

 
 

  

  
  
 

 
 

Обґрунтування і розроблення:
 – механізмів управління лісовими ресурсами

(адміністративно-правовий механізм
(інституціональне забезпечення, володіння,
використання, охорони та відтворення); 
організаційний; фінансово-економічний; 
соціально-психологічний механізм;
– розподілу функцій управління
лісокористуванням;
– методик оцінювання лісоресурсного
потенціалу;
– методик оцінювання ефективності
управління лісовими ресурсами

  

 
 

 
 

 
 

  

Установлення причинно-наслідкових
зв’язків проблеми та чинників впливу
на процеси управління.
Дослідження теоретико-методологічних 
і методичних засад забезпечення ефективного
управління лісовими ресурсами.
Дослідження методичних засад оцінювання
лісових ресурсів

 

 
 

  

SWOT-аналіз управління лісовими ресурсами
з погляду сталого соціально-економічного розвитку 

 
  

Дослідження:
 – показників (критерії, індикатори)

суспільної та приватної ефективності
управління лісовими ресурсами;
– організаційної структури управління
лісовими ресурсами;
– інституціонального забезпечення
механізмів і функцій управління
лісовими ресурсами

 

  
 

  
 

 

Формування стратегічної моделі управління лісовими ресурсами в ринкових умовах
господарювання в рамках просторового соціально-економічного розвитку 

 

 

 

 

 

 

  

 

ків збуту. 3. Розвиток ринку вуглецю. 4. Запровадження 
електронного обліку деревини. 5. Державно-приватне 
партнерство у лісовому секторі. 6. Зменшення кількос-
ті лісових пожеж проведенням комплексу профілак-
тичних та попереджувальних протипожежних заходів.  
7. Реалізація деревини на відкритих аукціонах.

Екологічні аспекти
1. Збільшення частки лісів з обмеженим режимом 

лісокористування. 2. Розширення обсягів робіт з лісо-
розведення. 3. Збільшення площі сертифікованих лісів. 

4. Наявність потенціалу для розвитку рекреації, мисливства.
Соціальні аспекти
1. Доступ місцевих громад до лісових ресурсів, 

ведення туристичної діяльності, випасання худоби по-
близу лісових площ. 2. Наявність навчальних закладів у 
галузі лісового господарства.

ІІ. Слабкі сторони
Економічні аспекти
1. Низький рівень технологічної обробки дереви-

ни та переробки відходів. 2. Недостатня забезпеченість 
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шляхами транспорту для проведення лісогосподарських 
заходів. 3. Недосконалий маркетинг, недостатній рівень 
сертифікації продукції. 4. Застарілі енергозберігаючі та 
технологічні процеси на виробництві, зношеність основ-
них фондів. 5. Відсутність необхідних та якісних даних 
про ліси. 6. Консервативні методи управління та відсут-
ність сучасного менеджменту. 7. Відсутність механізмів 
стимулювання захисного лісорозведення.

Екологічні аспекти
1. Глобальні кліматичні зміни. Прогресування сти-

хійних явищ. 2. Неоптимальна вікова структура лісів, 
зниження їх біологічної стійкості. 3. Збільшення частки 
штучних насаджень та наявність малоцінних похідних 
деревостанів. 4. Збіднення біорізноманіття лісових фі-
тоценозів. 5. Відсутність систематизації при проведені 
моніторингу оточуючого середовища.

Соціальні аспекти
1. Зменшення кількості працівників за рахунок 

впровадження нових технологій. 2. Трудова міграція пра-
цездатного населення. 3. Дефіцит висококваліфікованих 
кадрів. 4. Відсутність розвинутої соціальної сфери. 5. Не-
високі показники регіонального людського розвитку.

ІІІ. Можливості
Економічні аспекти
1. Спеціальне використання недеревних продуктів 

лісу, корисних властивостей лісів. 2. Будівництво нових 
лісових доріг. 3. Підвищення громадського контролю 
щодо лісових ресурсів. 4. Зростання попиту на ринку на 
екологічно чисту продукцію. 5. Вдосконалення законо-
давчої бази. Врегулювання механізму процесу прийнят-
тя рішень щодо лісів. 6. Зростання додаткових обсягів 
деревини при наближенні вікової та породної структури 
насаджень до оптимальної та збільшенні середніх запа-
сів насаджень. 7. Залучення інноваційних технологій та 
інвестицій у розвиток галузі. 8. Використання методу 
наближеного до природи лісівництва.

Екологічні аспекти
1. Підвищення стійкості деревостанів та їх продук-

тивності. 2. Розвиток рекреаційних послуг лісів. 3. Реа-
лізація спеціальних освітніх програм щодо збереження 
лісів, підтримання їх корисних функцій і захисту біоріз-
номаніття. 4. Інвентаризація лісів. Лісовпорядкування. 
5. Формування мережі ділянок пралісів як навчальної 
бази. 6. Збільшення об’ємів поглинання вуглекислого 
газу та його довгострокової консервації. 7. Захисне лісо-
розведення на непридатних для сільськогосподарського 
виробництва ділянках. 8. Збільшення площі сертифіко-
ваних лісів та сертифікованих виробів з деревини.

Соціальні аспекти
1. Створення нових робочих місць. 2. Налагодження 

підготовки кваліфікованих кадрів на замовлення суб'єктів 
господарювання. 3. Підвищення прозорості роботи лісо-
вого сектора, поліпшення поінформованості населення.

IV. Загрози
Економічні аспекти
1. Незаконні лісозаготівлі. 2. Недотримання норм 

та нормативів використання лісових ресурсів. 3. Фінан-
сові ризики сертифікації лісів. 4. Передача лісу в оренду 
тимчасовим лісокористувачам. 5. Відсутність податково-
го стимулювання сталого лісокористування. 6. Несвоє-

часне проведення лісовпорядних заходів. 7. Наявність 
«тіньового сектора» щодо лісових ресурсів. 8. Недостат-
ність державної підтримки наукової та інноваційної ді-
яльності у лісовому секторі.

Екологічні аспекти
1. Руйнування лісових ресурсів внаслідок при-

родних стихійних явищ. 2. Низька екологічна і правова 
культура населення. 3. Недотримання оптимального ре-
жиму рубок формування та оздоровлення лісів. 4. Роз-
будова туристичної інфраструктури у безпосередній 
близькості від лісів.

Соціальні аспекти
1. Зростання безробіття та втрата професійних 

навичок незайнятого населення. 2. Порушення вимог 
законодавчих і нормативно-правових актів з охорони 
праці та промислової безпеки.

Важливим аспектом оптимізації функціонування сис-
теми управління збалансованим лісокористуванням 
і досягнення стратегічної мети і поточних завдань є 

подолання неузгодженості дій та конфлікту інтересів всіх 
зацікавлених сторін (стейкхолдерів) щодо лісових ресур-
сів. Суб’єкт управління лісовими відносинами, що формує 
політику (стратегію) у сфері лісокористування, представ-
ляє суспільні інтереси. Суб’єкти реалізації політики (стра-
тегії) на різних організаційних рівнях та суб’єкти господа-
рювання можуть переслідувати різні цілі. 

Визначальним методологічним підґрунтям фор-
мування системи управління лісовими ресурсами є під-
хід до означення об’єкта управління. За процесним під-
ходом об’єктом управління є процеси володіння, корис-
тування, розпорядження та інші складові (пучка) права 
власності, узагальнено – процеси лісокористування. За 
об’єктним підходом – процеси управління спрямовані 
на зміну стану лісів – їх кількісних і якісних параметрів. 

Прийняття оптимальних управлінських рішень 
потребує гнучких механізмів забезпечення і стимулю-
вання збалансованого використання потенціалу при-
родних ресурсів, їх відтворення та охорони для досяг-
нення паритету екологічних, економічних та соціальних 
аспектів сталого розвитку. У зв’язку з цим необхідною 
передумовою (компонентою) сталого розвитку Украї-
ни повинна бути єдина багаторівнева та багатокрите-
ріальна стратегія, доповнена системою програм і пла-
нів щодо лісів, зорієнтована на суттєве покращення 
еколого-економічного та соціального статусу країни, 
регіону, окремого суб’єкта господарювання у коротко- 
та довгостроковій перспективі. Відповідно до загальної 
стратегії мають бути розроблені більш детальні програ-
ми розвитку та механізми їх реалізації, тактичні плани з 
ранжуванням пріоритетів для кожного організаційного 
рівня управління та суб’єкта господарювання. Критерії 
формування стратегії управління лісокористуванням 
зумовлюють її багаторівневість та складність.

Мета стратегії управління у довгостроковій пер-
спективі – максимізація суспільного добробуту шляхом 
оптимального використання лісоресурсного потенціалу 
(тут оптимального – на засадах сталості). У коротко-
строковій перспективі цілі стратегії управління зумов-
люються насамперед поточним станом об’єкта управ-
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ління. Однак, за будь-яких умов, необхідним є визначен-
ня оптимального цільового призначення ділянки лісу.

Лісова політика визначає напрями використання 
та охорони лісів для досягнення соціально-економічних 
та екологічних цілей розвитку, забезпечуючи при цьому 
максимізацію ефективності лісогосподарювання із без-
пекою природного середовища, загального добробуту 
суспільства в коротко- і довгостроковій перспективі. 
Така політика поєднує соціально-економічні та правові 
аспекти всіх функцій і механізмів управління природни-
ми ресурсами, які визначають баланс між використан-
ням та охороною лісів таким чином, щоб задовольнити 
поточні потреби, не ставлячи під загрозу інтереси май-
бутніх поколінь. Можна визначити такі загальні риси 
ефективної лісової політики: управління лісовими ре-
сурсами здійснюється в рамках національної лісової 
політики, яка повинна бути зрозумілою і послідовною; 
реалізація лісової політики вимагає мультидисциплі-
нарного підходу і дієвої законодавчої бази, в рамках 
якої здійснюється управління лісовими ресурсами; ви-
рішальним фактором успіху політики є координація між 
усіма інституціями, залученими в лісову політику.

ВИСНОВКИ
Перспективними напрямами вдосконалення уп-

рав ління лісовими ресурсами в рамках просторового 
соціально-економічного розвитку України вважаємо за-
ходи, що охоплюють такі аспекти регулювання суспільних 
відносин: 1. Державна екологічна політика та політика 
щодо природних ресурсів. Узгодження суспільних і при-
ватних інтересів. Генеральна схема планування території 
України. 2. Інституціоналізація власності на лісові ресур-
си та природні ресурси в цілому. 3. Організаційна струк-
тура управління лісовими ресурсами. Механізми управ-
ління лісовими відносинами. 4. Ціноутворення на лісові 
ресурси. У зв’язку з цим постає також проблема обчис-
лення, вилучення (привласнення) і розподілу лісоресурс-
ної ренти. 5. Розроблення та реалізація єдиної рамкової 
програми розвитку сільських районів. 6. Розроблення та 
реалізація єдиної рамкової програми розвитку гірських 
районів (Карпати, Крим). 7. Збереження ландшафтного 
та біологічного різноманіття. Формування національної 
екомережі. 8. Роль ефективної практики ведення лісового 
господарства щодо пом’якшення наслідків зміни клімату 
для національної економіки. 9. Ідентифікація і поперед-
ження загроз, що виникають у процесі лісокористуван-
ня. 10. Роль лісів у забезпеченні продовольчої безпеки.  
11. Роль громадськості та неурядових організацій у про-
цесі прийняття управлінських рішень.

Стале управління лісовими ресурсами в Украї ні 
має ґрунтуватися на використанні таких меха-
нізмів: адміністративно-правового, фінан сово-

економічного, організаційного та соціально-психоло-
гічного. Формування стратегії управління слід здійсню-
вати відповідно до принципів і критеріїв, що створюють 
передумови збалансованого використання лісоресурсно-
го потенціалу, відтворення та охорони лісових ресурсів 
для досягнення паритету екологічних, економічних і соці-
альних аспектів сталого розвитку. Вихідними даними для 

розроблення місії та цілей стратегічної моделі, визначення 
напрямів удосконалення інституціонального середовища 
системи управління лісовими ресурсами мають служити 
результати SWOT-аналізу екологічних, економічних і со-
ціальних аспектів лісокористування, що зумовлюють ко-
ротко- та довгострокові перспективи її реалізації, а також 
рекомендацій профільних міжнародних організацій і нор-
ми ратифікованих Україною міжнародних угод щодо при-
родних ресурсів і навколишнього середовища.                  
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СвІТОвИй ДОСвІД ЗАпРОвАДЖЕННя ЕкОлОгІчНОгО АУДИТУ ТА йОгО СТАН  
в УкРАїНІ

варлаМова і. с.

УДК 657.6:504:005.93 (477)

Варламова І. С. Світовий досвід запровадження екологічного аудиту та його стан в Україні
У статті досліджується одна з найважливіших проблем на сучасному етапі економічного розвитку – підтримка належного рівня екологічної 
безпеки на всіх рівнях функціонування економіки. Враховуючи неефективність існуючих інструментів еколого-економічного регулювання, виникає 
необхідність пошуку креативних рішень, які дозволяють спрогнозувати та упередити негативний вплив діяльності підприємств на навколишнє 
середовище, а не протистояти екологічним катастрофам після їх виникнення. Прагнення України до міжнародної інтеграції у світовий економіч-
ний простір і досягнення сталого розвитку промислових регіонів, враховуючи необхідність одночасного поєднання економічних та екологічних 
інтересів України, вимагає використання сучасних економічних інструментів. Одним з таких інструментів є екологічний аудит, який і досліджу-
ється у даній статті.

Ключові слова: екологічний аудит, екологічна безпека, екологічний менеджмент, екологічна свідомість, міжнародні стандарти, навколишнє се-
редовище, підприємство, світовий досвід.
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Варламова И. С. Мировой опыт внедрения экологического аудита  

и его состояние в Украине
В статье исследуется одна из важнейших проблем на современном 
этапе экономического развития – поддержание надлежащего уровня 
экологической безопасности на всех уровнях функционирования эко-
номики. Учитывая неэффективность существующих инструментов 
эколого-экономического регулирования, возникает необходимость 
поиска креативных решений, которые позволяют спрогнозировать 
и предотвратить негативное влияние деятельности предприятий 
на окружающую среду, а не противостоять экологическим катастро-
фам после их возникновения. Стремление Украины к международной 
интеграции в мировое экономическое пространство и достижение 
устойчивого развития промышленных регионов, учитывая необходи-
мость одновременного учета экономических и экологических интере-
сов Украины, требует использования современных экономических ин-
струментов. Одним из таких инструментов является экологический 
аудит, который и исследуется в данной статье.
Ключевые слова: экологический аудит, экологическая безопасность, 
экологический менеджмент, экологическое сознание, международные 
стандарты, окружающая среда, предприятие, мировой опыт.
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Varlamova I. S. World Experience of Introduction of Ecological Audit  

and its State in Ukraine
The article studies one of the most important problems of modern economic 
development – keeping a proper level of ecological safety at all levels of eco-
nomic functioning. Taking into account inefficiency of existing instruments 
of ecological and economic regulation, the article speaks about appearance 
of a necessity of search for creative solutions, which allow forecasting and 
avoiding negative influence of activity of enterprises upon environment and 
not resist ecological catastrophes after they appear. Aspiration of Ukraine for 
international integration into the world economic environment and achieve-
ment of sustainable development of industrial regions, taking into account a 
necessity of simultaneous consideration of economic and ecological interests 
of Ukraine, requires the use of modern economic instruments. One of such 
instruments is the ecological audit, which is studied in this article.

Key words: ecological audit, ecological safety, ecological management, eco-
logical awareness, international standards, environment, enterprise, world 
experience.
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Сучасний стан довкілля, кількість забруднюючих 
речовин у країнах як СНД, так і Європейського 
Союзу є свідченням необхідності оперативно-

го вирішення питань щодо ефективного використання 
природних ресурсів промисловими підприємствами 
для виробництва своєї продукції і як результат діяль-
ності зменшення шкідливого впливу на навколишнє се-
редовище та стан здоров’я населення. Наступною важ-
ливим питанням для України є міжнародна інтеграція у 
світовий економічний простір, з одного боку, і сталий 
розвиток промислових регіонів, з іншого, враховуючи 
необхідність одночасного поєднання економічних та 
екологічних інтересів України.

Слід зауважити, що вирішення раніше наведених 
питань полягає у зміні економічного механізму вирішен-

ня екологічних проблем і запобігання екологічній кризі 
через впровадження світових, державних, регіональних 
програм і вирішення цих питань на кожному підпри-
ємстві. Ключовим моментом для ефективного аналізу 
екологічного стану, а також інструментом регулюван-
ня еколого-економічних відносин є екологічний аудит. 
Адже він має комплексний характер, оскільки охоплює 
як фінансово-господарську діяльність, так і правовий 
аспект, що дозволяє забезпечити високий рівень дослі-
дження екологічних проблем

Вивчення зарубіжного досвіду свідчить про те, що 
вже подолано значні перешкоди та пройдено досить ве-
ликий шлях впровадження екологічного аудиту. Перші 
спроби запровадження екологічного аудиту були введе-
ні ще у 1970-ті рр. з метою оцінки стану навколишнього 
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середовища. Наступна спроба запровадження екоаудиту 
через впровадження екозвітності в Європі з’явилися ще на-
прикінці 80-х рр.. ХХ століття. Важливим у етапом впрова-
дження екологічного аудиту було прийняття Європейським 
Союзом у 1993 р. Програми екологічного менеджменту та 
аудиту. Зацікавленість станом навколишнього середовища 
привела до необхідності розробки та запровадження єди-
них стандартів у 1995 р.(ISO 14000). На відміну від більшо-
сті країн світу в Україні запровадження екологічного аудиту 
почалось у 1990-ті рр. завдяки впровадженню міжнарод-
них стандартів ISO 14000, 14001. Згодом були прийняті 
закони України «Про екологічний аудит», «Про охорону 
навколишнього природного середовища», Національні 
стандарти України ДСТУ ISO 19011: 2003 – «Настанови 
щодо здійснення аудитів систем управління якістю і (або) 
екологічного управління», ДСТУ ISO 14001: 1997, ДСТУ 
ISO14004:1997 «Система управління навколишнім серед-
овищем», ISO 14015:2005 – «Екологічне оцінювання ви-
робничих об’єктів та організацій».

Про значну зацікавленість наукових осередків про-
блемами екологічного аудиту свідчать дослідження як 
вітчизняних, так і зарубіжних учених. Вивченням цієї 
проблематики займалися міжнародні організації, роз-
робляючи та запроваджуючи відповідні нормативно-
правові акти, міжнародні програми щодо еколого-еко-
номічного регулювання.

Системні та ґрунтовні дослідження питань еколо-
гічного аудиту в Україні проводилися в рамках екологіч-
ного менеджменту. Ці дослідження знайшли свій прояв 
у роботах таких вчених, як О. Бондар, О. Заєць, С. Лит-
вак, Л. Максимів, В. Навроцький, У. Новак, С. Рижкова,  
Ю. Сагайдак, У. Федуник, В. Шевчук [1 – 6]. Серед ро-
сійських вчених питаннями екоаудиту займалися І. По-
травний та Т. Сергєєва [7]. Однак, незважаючи на зна-
чну кількість наукових досліджень у цій галузі, потребує 
додаткового аналіз тенденцій та перешкод на шляху 

впровадження екологічного аудиту в Україні, викорис-
товуючи досвід високорозвинених країн світу з високим 
рівнем екологічної безпеки.

Метою статті є стан екологічного аудиту в Украї-
ні та дослідження перспектив його запровадження на 
основі досвіду провідних країн світу.

Реалії сучасного буття поставили перед Україною 
необхідність усвідомлення тих змін, що відбува-
ються у світі, пошуку креативних нетрадиційних 

підходів до вирішення екологічних проблем. Таким кре-
ативним інструментом є екологічний аудит. Складність 
дослідження екоаудиту обумовлена відсутністю єдино-
го підходу щодо визначення цієї категорії (табл. 1).

Незважаючи на різноманітність підходів щодо ви-
значення екологічного аудиту, метою його проведення 
є забезпечення контролю за використанням природних 
ресурсів, забрудненням природних екосистем і перевір-
ка дотримання нормативно-правових вимог щодо охо-
рони навколишнього природного середовища в процесі 
здійснення господарської діяльності. Отже, можна ви-
значити два основні завдання екоаудиту [8]:
 надання об’єктивної інформації про екологічні 

аспекти діяльності підприємства та її відповід-
ність нормам законів, вимогам замовників;

 розробка рекомендацій щодо удосконалення 
системи екологічного менеджменту на підпри-
ємствах.

Але слід зауважити, що мета та завдання екологіч-
ного аудиту залежать від потреб, характеру діяльності 
об'єкта і визначаються замовником.

Проведення екологічного аудиту може бути добро-
вільним (voluntary) та обов'язковим (mandatory). Перший 
здійснюється стосовно будь-яких об'єктів на замовлення 
зацікавленого суб'єкта за згодою керівника чи власника 
об'єкта; другий – на замовлення зацікавлених органів 

таблиця 1

підходи до визначення категорії «екологічний аудит»

Визначення Джерело

Методичне вивчення екологічної інформації щодо організації, об’єкта для виявлення того, в якій 
мірі він відповідає встановленим критеріям аудиту, моментальна фотографія екологічного стану 
на об’єкті, який досліджується

Всесвітній банк розвитку

Систематизована, документована, періодична та об’єктивна оцінка експлуатації об’єктів і діяль-
ність відповідно до екологічних вимог

Агентство з охорони на-
вколишнього середовища 
США

Систематизований, документований, підтверджений процес об’єктивного отримання і оцінки 
відомостей аудиту для визначення відповідності або невідповідності критеріям аудиту специфіч-
ної діяльності в галузі оточуючого середовища

ISO 14011 : 1996

Систематичний та незалежний аналіз, який дозволяє визначити відповідність діяльності й резуль-
татів щодо якості запланованих заходів, а також впровадження заходів та їх відповідність постав-
леним цілям

ISO 14011 : 1996

Дослідження навколишнього середовища, яке проводиться для визначення впливу на довкілля 
та потенційних зобов’язань, пов’язаних з переходом власності або подальшою діяльністю

Європейський банк 
реконструкції та розвитку

Засіб, інструмент управління, який передбачає систематизовану, документовану, періодичну та об’єк-
тивну оцінку, наскільки відповідає організаційна система, управління охороною навколишнього 
сере довища, функціонування обладнання екологічних цілям, а також оцінку відповідності діяльності 
виробництва екологічній політиці підприємства, включаючи і відповідність нормативним вимогам

Міжнародна торгівельна 
палата. Рада ЄС
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виконавчої влади або органів місцевого самоврядування 
щодо об'єктів або видів діяльності, які становлять підви-
щену екологічну небезпеку. Порівнюючи процедуру про-
ведення екоаудиту в Україні та розвинених країнах світу, 
можна виокремити характерні особливості (рис. 1).

 повної відкритості та правдивості фахівців на 
підприємстві щодо аналізу всіх екологічних ас-
пектів;

 спільної, налагодженої співпраці команди ауди-
торів і фахівців підприємства.

Рис. 1.  порівняння екоаудиту в Україні та інших країнах світу

ЕКОЛОГІЧНИЙ АУДИТ

УК
РА

ЇН
А СВІТ

Ініціатор проведення –
держава

Ініціатор проведення –
підприємство

Рутинний інструмент 
Економіко-правовий

інструмент стимулювання

Слід зауважити, що особливості аудиторської пере-
вірки залежить від конкретно поставленого завдання та 
специфіки діяльності підприємства. Серед найбільш по-
ширених різновидів екологічного аудиту можна виділити: 
екологічну експрес-оцінку інвестиційних ризиків; оцінку 
екологічного стану певної території; ЕА продукції на ста-
дії маркетингових досліджень, аудит системи ЕМ підпри-
ємства, технологічний аудит на стадії виробництва.

Суб'єктами ЕА є замовники, представлені зацікав-
леними органами виконавчої влади, органами місцевого 
самоврядування, а також керівниками чи власниками 
об'єктів, і виконавці – юридичні чи фізичні особи (еколо-
гічний аудитор), кваліфіковані для його здійснення. 

Але незважаючи на значні позитивні риси еколо-
гічного аудиту, він супроводжується відповідними ри-
зиками, основний з яких полягає у невідповідній оцінці 
екологічних питань, що зумовлене: надмірною довірою 
до даних екологічного менеджменту i системи внутріш-
нього контролю; недостатністю інформації або аудитор-
ських процедур, помилковою інтерпретацією аудитором 
отриманих даних; недостатнім обсягом вибірки, часови-
ми обмеження проведення; використанням невідповід-
них методів перевірки.

Підсумком екологічного аудиту є звіт щодо до-
тримання екологічних вимог і збереження довкілля, 
який має містити загальні відомості про об’єкт і замов-
ника ЕА, підстави для проведення ЕА, його мету, за-
вдання, програму, виконавців, обсяг виконаних робіт, 
законодавчу базу для проведення аудиту, характерис-
тику фактичного стану об'єкта ЕА, висновки щодо ви-
явлених невідповідностей екологічних характеристик 
об'єкта аудиту вимогам законодавства, відомості щодо 
одержувачів звіту [9]. На жаль, висновки екологічного 
аудиту в Україні мають рекомендаційний характер і не 
є обов’язковими для управління підприємством. Досвід 
провідних країн світу показує, що ефективність еколо-
гічного аудиту залежить від трьох факторів:
 зацікавленості керівництва та власників під-

приємства у проведенні аудиту;

Відповідно до національних особливостей можна 
сформулювати необхідні умови для розвитку і запрова-
дження системи екологічного аудиту в Україні (рис. 2). 

Результати екологічного аудиту, як і будь-якої пе-
ревірки, повинні бути представлені у відповідній фор-
мі. Так, у країнах ЄС, де використовуються стандарти 
ЕМАS (Environmental Management and Audit System), 
результати аудиту оформлюються у вигляді екологічної 
декларації, яка є обов’язковою для опублікування (одна 
з основних відмінностей від стандарту ISO 14001). Так, 
на сайтах міжнародних компаній на зразок Nokia, Sony 
Ericsson тощо можна отримати відкритий доступ до 
екологічних декларацій за кожним товаром. Така еко-
логічна декларація містить інформацію про вплив на 
довкілля при розробці, виробництві та використанні 
продукту виробництва. В Україні екологічні декларації 
розробляють лише окремі підприємства. Здебільшого 
вони мають форму «транспортного документа», в якому 
з екологічної інформації зазначається лише сума спла-
чених податків і зборів. Перспективою використання 
екологічних декларацій усіма підприємствами є перехід 
на стандарти ЕМАS або внесення поправок в існуючі 
законодавчі норми. На нашу думку, екологічну декла-
рацію слід складати в обов’язковому порядку для кож-
ного виду продукції та надавати покупцю. Основними 
її елементами повинні бути: інформація про виробника 
(у тому числі щодо показників впливу на довкілля, ін-
формація про товар (у тому числі вплив на довкілля при 
розробці, виробництві та на здоров’я людини при вико-
ристанні), інші показники, які стосуються охорони до-
вкілля, екологічна політика підприємства (тобто, якими 
екологічними стандартами керується підприємство у 
своїй діяльності, які природоохоронні заходи здійснює, 
розмір екологічного податку, інформація про економіч-
ні санкції, які були здійсненні по відношенню до нього), 
важливі зміни з часу подання попередньої декларації.

Варто зазначити, що вимоги EMAS відповідають 
стандарту ISO 14001 практично в усіх аспектах, що дало 
змогу подолати невідповідність окремих принципових 
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положень перелічених документів. Аудитор у своїй ді-
яльності може користуватися вимогами цих двох стан-
дартів одночасно. Стандарти серії ISO 14000 та системи 
EMAS підвищують рівень довіри до організації, поліп-
шуючи її імідж в очах партнерів, громадськості та інших 
зацікавлених осіб, посилюють конкурентоспроможність 
на товарних ринках, дають змогу заключати нові конт-
ракти [3, c. 63 – 64].

Проблемним в Україні залишається питання від-
повідальності за порушення екологічного законодав-
ства. По-перше, важко довести безпосередньо факт 
здій снення такого правопорушення. По-друге, найпо-
ширенішим видом санкцій за екологічний злочин зали-
шаються штрафи, які для великих підприємств (основ-
них забруднювачів довкілля) настільки незначні, що 
підприємство продовжує свою діяльність, не замислю-

Рис. 2. Умови розвитку і запровадження системи екологічного аудиту в Україні

Умови розвитку
і запровадження

системи
екологічного

аудиту

усвідомлення корисного ефекту екоаудиту як на рівні окремих
господарюючих суб’єктів, так і на рівні держави

відповідний рівень екологічної свідомості

продумане державне екологічне регулювання, яке стимулює
проведення екоаудиту на добровільній, а не на примусовій основі

наявність відповідних інституцій задля підтримки системи екологічного
аудиту, яка б забезпечила підготовку фахівців у цій галузі, підвищення їх
кваліфікації; створення та підпритмка підприємств, які здійснюють
екологічний аудит 

відповідність нормативно-правової бази міжнародним стандартам

Система EMAS не розрахована на цінове, кількіс-
не, технологічне та інше регулювання. Йдеться скоріше 
про створення для підприємств таких стимулів, еконо-
мічних – у першу чергу, що спонукають їх до добровіль-
ного прийняття офіційних директив у сфері екологічно-
го менеджменту.

Надзвичайно важливим аспектом ЕА є впрова-
дження екологічних паспортів. Вони розробля-
ються з метою визначення впливу підприємств 

на навколишнє середовище і контролю за дотриманням 
природоохоронних норм і правил у процесі господар-
ської діяльності. Підприємства вважають, що впрова-
дження екопаспортів не є вигідним для них як з фінан-
сового (витрати на створення екопаспорту несе саме 
підприємство), так і з інвестиційного боків. Екологічний 
паспорт відображає реальний вплив підприємства на 
довкілля. Тому, якщо керівництво не замислюється над 
мінімізацією шкідливих викидів чи відходів, екопаспорт 
набагато знизить рівень інвестиційної привабливості 
цього підприємства.

Екологічні паспорти повинні стати новим етапом 
у розвитку екологічного аудиту в Україні. Необхідно не 
лише запровадити обов’язкову наявність таких паспор-
тів, а й публічний доступ до інформації. Це дасть змогу 
вчасно отримувати інформацію про зміни впливу укра-
їнських підприємств на екологію, контролювати ситуа-
цію, що склалася, виявляти порушників і застосовувати 
до них санкції, попереджати виникнення екологічних 
катастроф (на зразок трагедії на ЧАЕС), розробити 
комплексну природоохоронну програму з урахуванням 
конкретних показників, полегшити процедуру екологіч-
ного аудиту на підприємстві.

ючись над здійсненням заходів щодо збереження при-
родного середовища. Наприклад, за одну тонну викидів 
українські підприємства платять 10 копійок, коли в краї-
нах Європи – сотні євро (у Великобританії розмір еко-
логічного штрафу повинен бути великим – наскільки, 
аби стати фінансового невигідним для підприємства [1, 
с. 44 – 46]; у Великобританії також спеціально створено 
органи (The Environment Agency аnd Natural England), до 
компетенції яких входить притягнення до відповідаль-
ності правопорушників екологічного законодавства, 
намагаються створити настільки несприятливі фінансо-
ві умови, щоб він не допустив таке правопорушення в 
майбутньому [10]. Проте, юридична відповідальність за-
бруднення навколишнього середовища має в основному 
не відновлювальний, а компенсаційний характер. Тому 
незалежно від того, який розмір штрафу буде сплачено, 
навколишнє середовище не повернеться до попередньо-
го стану. Виникає необхідність реформування системи 
екологічного оподаткування, яка має включати такі 
заходи: розширення бази оподаткування; збільшення 
ставки екологічного податку; застосування різних видів 
гнучких екологічних податків – для обмеження вироб-
ництва і споживання екологічно небезпечної продукції; 
використання податкових пільг у межах податкової та 
фінансово-кредитної політики – для підвищення рівня 
інвестиційної привабливості підприємств.

Для усунення існуючих проблем у сфері охорони 
довкілля екологічний аудит внесено до переліку пріори-
тетних заходів реалізації Концепції сталого розвитку в 
Україні, Національної програми екологічного оздоровлен-
ня басейну Дніпра, інших заходів у сфері охорони навко-
лишнього природного середовища, використання ресур-
сів і гарантування екологічної безпеки. Першочерговим 
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завданням в таких умовах є вдосконалення нормативно-
правової бази, підготовка аудиторів, створення аудитор-
ських фірм з проведення екологічного аудиту.

Корисним для України може бути досвід США, 
Німеччини, Франції, які використовують програ-
ми космічного і он-лайн моніторингу (space and 

on-line monitoring) екологічної ситуації. Для заохочення 
проведення екологічного аудиту державі необхідно до-
нести до керівництва важливість такої перевірки. Витра-
ти на проведення повинні відшкодовуватись з бюджету. 
Щорічно потрібно складати рейтинги підприємств щодо 
впливу на довкілля. Необхідно впровадити систему по-
даткових знижок для «екологічно чистих» виробників і 
тих, хто регулярно проводить ЕА. Ще одним мотивацій-
ним чинником може стати першочергове право на держ-
закупівлі у підприємств, які проводять ЕА.

ВИСНОВКИ
Для покращення екологічної ситуації нашої держа-

ви необхідним є проведення комплексу законодавчих, 
соціально-економічних, технологічних і системно-конт-
рольних заходів, основним серед яких є екологічний ау-
дит. Зокрема, для подальшого розвитку ЕА необхідним є 
вдосконалення Закону України «Про екологічний аудит» 
та інших екологічних нормативно-правових актів, у тому 
числі у закріпленні обов’язковості проведення екологіч-
ного аудиту для підприємств, які працюють в умовах під-
вищеної небезпеки. Доцільним також є запровадження 
щоквартальної звітності у формі екологічної декларації, 
введення екологічної паспортизації для об’єктів підвище-
ної небезпеки, розробка дієвої системи штрафних санк-
цій та стимулів. Такі заходи дозволять не лише ідентифі-
кувати об’єкт, який має нести відповідальність за викиди 
забруднюючих речовин, а й надати економічну оцінку та 
знизити ризики негативного впливу господарської ді-
яльності на довкілля та здоров’я людей. Таким чином, 
екологічний аудит є гнучким інструментом реалізації 
прав громадян на безпечне довкілля та екологічну без-
пеку на всіх рівнях функціонування економіки.               
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кОНцЕпцІя ОцІНкИ пОпИТУ НА пРОДУкцІю пІДпРИЄМСТв РЕСТОРАННОгО 
гОСпОДАРСТвА

чорна М. в., чатченко о. є.

УДК 64.03:640.432

чорна М. В., чатченко О. Є. Концепція оцінки попиту на продукцію підприємств ресторанного господарства
У статті представлено авторську концепцію оцінку попиту на продукцію (послуги) підприємств ресторанного господарства. Характерною 
особ ливістю даної концепції є бачення оцінки попиту на продукцію (послуги) підприємств ресторанного господарства в сучасних умовах розвитку 
національної економіки з урахуванням специфіки попиту на вітчизняному ринку кулінарної продукції крізь призму сукупності цілей оцінки. Відповід-
но до виділеної сукупності цілей чітко визначено сукупність необхідних (системний, комплексний, процесний, цільовий) і доцільних (структурно-
функціональний, динамічний) підходів; обґрунтовано систему обов’язкових принципів, яка складається з трьох підсистем – загальні, ринкові, 
спеціальні принципи; запропоновано критерії оцінки попиту (відповідності, стабільності, інтенсивності); створено систему її інформаційного 
забезпечення, яка містить підсистеми зовнішньої та внутрішньої інформації. Впровадження цієї концепції дозволить підприємствам ресторан-
ного господарства визначити наявність, рівень та особливості попиту на ринку кулінарної продукції, що сприятиме формуванню ефективної 
конкурентної стратегії.

Ключові слова: попит, підприємство ресторанного господарства, концепція оцінки попиту.
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Черная М. В., Чатченко О. Е. Концепция оценки спроса на продукцию 

предприятий ресторанного хозяйства
В статье представлена авторская концепция оценки спроса на продук-
цию (услуги) предприятий ресторанного хозяйства. Характерной осо-
бенностью данной концепции является видение оценки спроса на про-
дукцию (услуги) предприятий ресторанного хозяйства в современных 
условиях развития национальной экономики с учетом специфики спро-
са на отечественном рынке кулинарной продукции через призму сово-
купности целей оценки. Согласно выделенной совокупности целей чет-
ко определена совокупность необходимых (системный, комплексный, 
процессный, целевой) и целесообразных (структурно-функциональный, 
динамический) подходов; обоснована система обязательных принци-
пов, состоящая из трех подсистем – общие, рыночные, специальные 
принципы; предложены критерии оценки спроса (соответствия, ста-
бильности, интенсивности); создана система её информационного 
обеспечения, включающая подсистемы внешней и внутренней инфор-
мации. Внедрение этой концепции позволит предприятиям ресторан-
ного хозяйства определить наличие, уровень и особенности спроса на 
рынке кулинарной продукции, что будет способствовать формирова-
нию эффективной конкурентной стратегии.

Ключевые слова: спрос, предприятие ресторанного хозяйства, кон-
цепция оценки спроса.
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on the Products of the Catering Industry Companies
The article presents the author’s concept of assessment of demand on prod-
ucts (services) of the catering industry companies. A specific feature of this 
concept is the vision of assessment of demand on products (services) of the 
catering industry companies under modern conditions of development of the 
national economy with consideration of specific features of demand in the 
domestic market of culinary products through the prism of the aggregate of 
goals of assessment. In accordance with the specified aggregate of goals, the 
article clearly identifies the aggregate of necessary (system, complex, pro-
cess, target) and expedient (structural and functional, dynamic) approaches; 
justifies the system of mandatory principles consisting of three sub-systems 
– common, market, special principles; offers criteria of assessment of demand 
(correspondence, stability, intensity); creates a system of its information sup-
port that includes sub-systems of external and internal information. Imple-
mentation of this concept would allow the catering industry companies to 
identify availability, level and specific features of demand in the market of 
culinary products, which would correspond with formation of effective com-
petitive strategy.

Key words: demand, catering industry company, concept of assessment of 
demand.
Pic.: 3. Bibl.: 17. 

Chorna Maryna V.– Doctor of Science (Economics), Professor, Professor of 
the Department of Economics and catering trade, Kharkiv State University of 
Food Technology and Trade (vul. Klochkіvska, 333, Kharkіv, 61051, Ukraine)
E-mail: mv.1009@mail.ru

Chatchenko Olga E.– Senior Lecturer, Department of Management of 
Organizations, Kharkiv State University of Food Technology and Trade  
(vul. Klochkіvska, 333, Kharkіv, 61051, Ukraine)
E-mail: chatol@mail.ru

http://www.business-inform.net


186

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ек
о

н
о

м
Ік

а 
то

рг
Ів

л
І т

а 
п

о
сл

уг

БІЗНЕСІНФОРМ № 8 ’2013
www.business-inform.net

Специфіка сучасного розвитку національної еко-
номіки вимагає від підприємств ресторанного 
господарства значних зусиль для подолання на-

слідків кризових явищ. Це можливо шляхом реалізації 
ефективної стратегії розвитку, сформованої за результа-
тами дослідження ринку кулінарної продукції та в першу 
чергу попиту й чинників його формування. Це зумовлює 
необхідність розробки адекватного методичного забез-
печення оцінки попиту на продукцію (послуги) підпри-
ємств ресторанного господарства.

Проблемами розробки методичного інструмента-
рію оцінки займалися багато відомих закордонних і 
вітчизняних науковців, серед яких А. Маршалл, П. Са-
муельсон, К. Макконнелл, С. Брю, О. Тридід, М. Кизим, 
С. Салига, М. Черкас, О. Балацький та ін. [1 – 8]. А. Мар-
шалл, П. Самуельсон, К. Макконнелл, С. Брю розробили 
теоретико-методологічні засади аналізу та оцінку попи-
ту [1 – 3]; О. Тридід розробляв засади комплексної оцін-
ки конкурентного статусу підприємства [4]; С. Салига 
спрямовував зусилля на удосконалення методів оцінки 
ефективності діяльності підприємств [6]; М. Черкас за-
ймалася питаннями конкретизації визначення поняття 
оцінки [7]; О. Балацький акцентував увагу на визначен-
ні класифікаційних ознак оцінки [8]; Л. Воротіна роз-
глядала оцінку як науку про вартість майна [9, c. 11].  
У результаті вивчення існуючих робіт відомих економіс-
тів щодо проблематики дослідження виявлено, що пи-
танням оцінки конкурентоспроможності, ефективності 
діяльності, фінансової стійкості підприємств, вартості 
майна приділяється значна увага в сучасній економічній 
думці. Водночас теорія оцінки попиту досить детально 
розроблена на макрорівні та залишається практично не 
дослідженою на мікрорівні з позиції підприємства. Це й 
обумовлює актуальність обраної теми дослідження.

Метою статті є розробка концепції оцінки попиту 
на продукцію (послуги) підприємств ресторанного гос-
подарства. Для досягнення визначеної мети вирішено 
такі завдання: визначено цілі оцінки попиту на продук-
цію (послуги) підприємств ресторанного господарства; 
обґрунтовано необхідність застосування певних підхо-
дів, принципів, методів і критеріїв для оцінки попиту 
на продукцію підприємств ресторанного господарства,  
а також її інформаційне забезпечення.

Одним із основних проблемних питань теорії по-
питу є його адекватна оцінка. Великий тлумачний слов-
ник сучасної української мови надає таке визначення 
оцінці: «Думка, міркування про якість, характер, зна-
чення і тому інше кого-, чого-небудь» [10, c. 693]. Проте 
в економічній науці існує кілька підходів до трактування 
поняття «оцінка». У першу чергу оцінка асоціюється з 
оцінкою майна (активів, нерухомості) та розглядаєть-
ся як окрема наука [9]. Втім, даний підхід не може бути 
застосований для оцінки попиту внаслідок його чіткої 
спрямованості саме на визначення вартості майна.

У межах наступного підходу формується загальне 
бачення оцінки як «..думки про певний об’єкт, яка міс-
тить якісний та кількісний аналіз» [11, с. 13], «…суб’єк-
тивний погляд на певні ознаки, в основі якого лежить 
об’єктивна реальність» [12, с. 51]. Поряд з наведеними 
позиціями існує процесний підхід до визначення оцінки, 

відповідно до якого вона розглядається як «..механізм 
ідентифікації об’єкта, який формує уявлення про ньо-
го, відбиває якісні і кількісні характеристики предмету 
оцінки» [13, с. 48].

Узагальнення підходів до визначення оцінки знахо-
димо у дослідженнях І. Гречиної, яка розглядає оцінку як:
 відображення погляду фізичної або юридичної 

особи щодо стану кількісних і якісних параметрів 
процесу, явища, рівня та динаміки показника;

 представлений у кількісному вигляді висновок 
фізичної або юридичної особи щодо ступені до-
сягнення мети (формується на основі рівня та 
динаміки показників);

 аналітична процедура вироблення якісної ха-
рактеристики динаміки показника, процесу, 
системи [14, с. 218 – 219].

Значною мірою підходи до визначення оцінки обу-
мовлені сферою діяльності, в якій застосовується 
оцінка та метою її проведення. Виходячи зі спря-

мованості даного дослідження, визначених у попередніх 
роботах [15] особливостей попиту та його специфіки на 
ринку продукції та послуг підприємств ресторанного 
господарства, запропоновано таке визначення: оцінка 
попиту на продукцію (послуги) підприємств ресторан-
ного господарства (ПРГ) – це висновок суб’єкта оцінки 
про стан попиту на продукцію (послуги) ПРГ за його 
основними видами та характеристиками, сформований 
у результаті аналітичних процедур відповідно до визна-
чених цілей. Ґрунтуючись на цьому визначенні, розроб-
лено загальну концепцію оцінки попиту на продукцію 
(послуги) ПРГ (рис. 1). Дана концепція, по-перше, являє 
собою систему поглядів на сутність і специфіку оцінки 
попиту на продукцію (послуги) ПРГ;

– по-друге, як суб’єкт оцінки визначає конкретне 
підприємство ресторанного господарства;

– по-третє, серед обов’язкових елементів систе-
ми оцінки виділяє такі: мету, підходи, принципи, мето-
ди, критерії (показники), інформаційне забезпечення; 

– по-четверте, розглядає всі виділені елементи 
з позиції як загальних особливостей попиту, так і його 
специфіки на ринку кулінарної продукції;

– по-п’яте, є загальним комплексним баченням 
оцінки попиту. 

Розглянемо детальніше усі елементи представле-
ної концепції.

Попит – властива товарному виробництву катего-
рія, яка проявляється на ринку, виражається сукупною 
потребою в товарах, послугах і складається із широкого 
спектра конкретних вимог споживачів. Попит на про-
дукцію і послуги підприємств ресторанного господар-
ства має свою специфіку, як на галузевому рівні, так і на 
рівні конкретних типів підприємств і продукції. Значний 
спектр його особливостей (індивідуальний характер; ча-
сова обмеженість; коливання протягом доби, тижня та 
сезонів року; висока еластичність за доходами спожива-
чів, ціною та якістю продукції на фоні його диференціації 
за рівнем доходів; наявність перехресної еластичності; 
можливість формування нового попиту; тощо) робить 
неможливим формування єдиної мети його оцінки. Тому 
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Підприємство ресторанного господарства  

 – оцінка загального попиту; 
– оцінка стабільності попиту;
– оцінка структури попиту (продукція/ послуги, асортиментна та цінова 
структура); 
– оцінка відповідності попиту (виробничим можливостям,
рівню в межах стратегічної групи)

  

 
 

 
 

 

Сукупність цілей оцінки попиту  

 

 

 

Загальні:  
 результативності,
об’єктивності,
адекватності,
системності,
комплексності,
статичності,
коректності

 
 
 

 
 
 

 

 
 

 
 

Ринкові:  
збалансованості,
залежності,
узгодженості

 
  

  
 
 

 

 

 

 

Специфічні:  
 очікування,

гнучкості,
корисності,
вибірковості,
заміщення

 
  

  
  

  
 
 

 

Система принципів оцінки попиту  

інформаційного забезпечення  

 

 

системний  комплексний  процесний  

структурно-
функціональний  

динамічний  цільовий  

Сукупність підходів оцінки попиту  

 

Сукупність критеріїв оцінки попиту  

Відповідності  Стабільності  Інтенсивності  

Суб’єкт  

Мета  

 

Принципи
оцінки  

 

 

 

 

аналітичні  рейтингові  бальні  

економіко-
математичні  

експертні  індексні  

Сукупність основних методів оцінки попиту  

 

Підсистема зовнішньої
інформації:  

 – макрорівня;
– мезорівня (обсяг товаро-
обороту, кількість ПРГ
стратегічної групи та кількість 
місць, спектр цін, ін.

 
 

 

Підсистема внутрішньої
інформації:  

обсяг, склад, структура товаро-
обороту; 
ціни на блюда/послуги 
та їх спектр; 
кількість місць; 
виробнича потужність тощо 

 
 

Система інформаційного забезпечення оцінки попиту  

Достовірності, системності, комплексності, єдності, хронології,
структурованості, оптимізації

 

  
 Принципи формування інформаційної системи оцінки  

Підходи
до оцінки

Методи
оцінки

Критерії
оцінки

Інформаційне
забезпечення

Рис. 1. Концепція оцінки попиту на продукцію підприємств ресторанного господарства

http://www.business-inform.net


188

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ек
о

н
о

м
Ік

а 
то

рг
Ів

л
І т

а 
п

о
сл

уг

БІЗНЕСІНФОРМ № 8 ’2013
www.business-inform.net

запропоновано оцінку попиту на продукцію (послуги) 
ПРГ здійснювати на основі сукупності можливих цілей 
відповідно до конкретних вимог: оцінка загального по-
питу, оцінка стабільності попиту, оцінка структури по-
питу, оцінка відповідності попиту (див. рис. 1). Дана 
сукупність сформована на основі визначених особли-
востей попиту на продукцію (послуги) ПРГ. Наприклад, 
оцінка загального попиту дає уявлення щодо наявності 
попиту взагалі, а оцінка структури попиту за асортимен-
том дозволяє урахувати такі його особливості, як інди-
відуальний характер. Підкреслимо, що оцінку попиту 
можна здійснювати як за усіма виділеними цілями, так 
і за окремими. Виходячи із загальної стратегії розвитку, 
кожне підприємство ресторанного господарства ви-
бирає необхідні з визначеної сукупності цілі та шляхом 
ранжування встановлює порядок їх досягнення.

Визначившись із сукупністю та послідовністю ре-
алізації цілей оцінки, підприємство обирає необхідні 
підходи до оцінки. 

Відповідність системного підходу завданням під-
вищеної складності обумовлює його широкий 
спектр застосування в сучасних дослідженнях. 

Найбільш повне економічне бачення об’єкта з’являється 
у разі, коли він розглядається як система. Внаслідок 
свого загального характеру категорія «система» може 
бути застосовна до характеристики будь-яких об’єктів, 
предметів і явищ. Мета немов виокремлює, окреслює в 
об’єкті систему, бо до неї увійде з об’єкта лише те, що 
визначає властивості, необхідні для досягнення мети. 
Якщо один і той самий об’єкт може реалізувати кілька 
цілей, то щодо кожної він виступить як самостійна сис-
тема. У той самирй час будь-яка річ в якомусь відношен-
ні є система, бо завжди є мета, яка може бути досягнута 
властивостями даної речі. Така закономірність харак-
теризує системний підхід як універсальний інструмент 
пізнавальної діяльності. Ґрунтуючись на цій позиції, 
підкреслимо, що оцінка попиту на продукцію підпри-
ємств ресторанного господарства має бути спрямована 
на досягнення конкретної цілі (або кількох із визначеної 
сукупності), що доводить необхідність застосування ці-
льового підходів.

Комплексний підхід, як зазначають B. Швирев та 
Е. Юдин, треба розглядати як особливий різновид сис-

темного [16]. При цьому системний підхід набуває фор-
ми комплексного в разі, коли йдеться про дослідження 
систем, до складу яких входять елементи, які одночасно 
функціонують в інших системах, причому інших за сво-
єю природою, з якими комплексні системи на цій під-
ставі пов’язані складними функціональними та іншими 
залежностями. Тобто комплексний підхід породжений 
необхідністю дослідження комплексів як особливих 
систем. Розглядаючи попит на продукцію (послуги) ПРГ, 
з одного боку, як складову (підсистему) ринку кулінар-
ної продукції (поряд з пропозицією, ціною, конкуренці-
єю), тобто складову певної системи (рис. 2), а з іншого – 
як складну систему взаємодій (споживач – переваги, 
уподобання, доходи; пропозиція – якість, асортимент, 
ціна тощо), вважаємо доцільним і необхідним під час 
його оцінки застосовувати системний та комплексний 
підходи. Схематично системний підхід до оцінки попиту 
на продукцію (послуги) підприємств ресторанного гос-
подарства представлено на рис. 3.

Ґрунтуючись на баченні оцінки попиту на продукцію 
(послуги) ПРГ як певного висновку, сформованого у ре-
зультаті аналітичних процедур тобто певної послідовнос-
ті дій, необхідним є використання процесного підходу. 

Виходячи з особливостей ринку кулінарної про-
дукції, рівня та перспектив конкуренції, загальної стра-
тегії розвитку підприємства ресторанного господар-
ства, потреб і вимог часу мета оцінки попиту може бути 
різною. До того ж, розглядаючи систему як сукупність 
взаємопов’язаних структурних елементів, кожен з яких 
несе своє функціональне навантаження, вважається до-
цільним у одних конкретних випадках (оцінка структу-
ри попиту) використання структурно-функціонального, 
а в інших (оцінка стабільності попиту в динаміці) – ди-
намічного підходу. 

Таким чином, до сукупності підходів до оцінки по-
питу на продукцію (послуги) ПРГ необхідно віднести такі: 
 системний, комплексний, процесний, цільовий, 

які є обов’язковими для досягнення будь-якої 
цілі з визначеної сукупності;

 структурно-функціональний, динамічний – які 
є обов’язковими лише для деяких цілей з визна-
ченої сукупності.

Наступним елементом запропонованої концепції 
є принципи оцінки. Детальне вивчення основних прин-

ципів оцінки [4 – 6; 9; 12; 13; 17] дозволило 
виокремити такі, які доцільно застосовувати 
під час оцінки попиту на продукцію підпри-
ємств ресторанного господарства та систе-
матизувати їх на трьома рівням: 
 загальні – принципи, які є обов’язковими 
для здійснення оцінки будь-якого об’єкта;
 ринкові, пов’язані з особливостями оцінки 
попиту як складового елементу ринку;
 специфічні – принципи, застосування 
яких обумовлено специфікою попиту на са ме 
продукцію підприємств ресторанного гос-
подарства (див. рис. 1). 

До загальних принципів оцінки доціль-
но віднести такі:Рис. 2. попит як підсистема ринку кулінарної продукції
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 результативності – є одним з обов’язкових 
принципів будь-якої діяльності (у тому числі 
оцінки) і означає необхідність перевищення 
отриманих результатів над витратами на про-
ведення оцінки;

 об’єктивності – забезпечує відображення ре-
альних характеристик об’єкта оцінки – попиту, 
базується на повній і достовірній інформації. 
Ю. Іванов та О. Тищенко підкреслюють, що ре-
алізація даного принципу вимагає сумірності та 
порівнянності всіх компонентів оцінки на фоні 
забезпечення зіставленого вигляду за конкрет-
ними параметрами, що потребує використання 
не тільки об’ємних (кількісних) показників [17]. 
Цей принцип є пріоритетним для будь-якої 
оцінки;

 адекватності – забезпечує однозначність трак-
тування результатів оцінки та адекватність про-
цесу її здійснювання. Це дає можливість одер-
жати точні результати, що є обов’язковим при 
оцінці обсягу та структури попиту на продукцію 
підприємств ресторанного господарства;

 системності та комплексності – відповідають 
застосуванню системного та комплексного під-
ходів і забезпечують всебічну комплексну оцін-
ки з урахуванням галузевих особливостей;

 статичності – забезпечує констатацію наяв-
ності, обсягу та характеру попиту на продук-
цію підприємств ресторанного господарства на 
конкретний момент часу. Проте для оцінки тен-
денцій попиту або перспектив його розвитку 
доцільно застосовувати принцип динамічності.

 коректності – забезпечує відповідність обра-
них методів для проведення оцінки попиту за-
гальним формальним вимогам. 

До ринкових принципів оцінки запропоновано від-
нести такі:
 збалансованості (рівноваги) – дозволяє здій-

снити оцінку попиту на продукцію підприємств 
ресторанного господарства з позиції його за-
безпеченості пропорцією за усіма складовими;

 залежності – дозволяє здійснити оцінку попиту 
на продукцію підприємств ресторанного госпо-
дарства з урахуванням впливу чинників зовніш-
нього середовища;

 узгодженості – забезпечує взаємозв’язок ме-
тодів, критеріїв і показників оцінки попиту на 
продукцію підприємств ресторанного госпо-
дарства на мікро-, мезо- та макрорівнях.

Серед специфічних принципів:
 очікування – є обов’язковим під час здійснення 

оцінки попиту на продукцію підприємств рес-
торанного господарства. Він дозволяє виявити 
пов’язані з певними очікуваннями (інфляція, під-
вищення/зниження доходів тощо) особливості;

 корисності – з позиції оцінки попиту означає: 
товар (послуга) є об’єктом попиту лише у разі, 
якщо він корисний для задоволення певної по-
треби споживача;

 вибірковості – зумовлює використання пев-
ної (необхідної) сукупності показників, які до-
зволяють оцінити конкретні властивості або 
характер попиту на продукцію підприємств ре-
сторанного господарства на даний момент часу. 

Рис. 3. Системний підхід до оцінки попиту на продукцію (послуги) підприємств ресторанного господарства 
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Проте зазначимо, що ця сукупність показників 
не є жорсткою, що обумовлює необхідність за-
стосування принципу гнучкості;

 гнучкості – дозволяє за необхідністю застосо-
вувати гнучку структуру системи показників 
оцінки [12]. Процес оцінки попиту на продукцію 
підприємств ресторанного господарства скла-
дається зі значної кількості підпроцесів, і йому 
притаманні як загальні риси (будь-якої оцінки), 
так і специфічні, обумовлені як характером ді-
яльності, так і природою попиту. Виходячи з 
цього система оцінки попиту на продукцію під-
приємств ресторанного господарства має бути 
гнучкою, здатною враховувати й особливості 
функціонування підприємства, й особливості 
попиту, який виникає поза меж підприємства, 
й зміни зовнішнього середовища; 

 заміщення – означає, що у разі підвищення ціни 
на даний товар (послугу) раціональний спожи-
вач віддає перевагу товару-заміннику, обумов-
лений такою особливістю попиту на продукцію 
підприємств ресторанного господарства, як на-
явність перехресної еластичності. 

Значну увагу в умовах високої динамічності та 
мінливості як зовнішнього, так і внутрішнього середо-
вища сучасних підприємств ресторанного господарства 
необхідно приділити принципу інформаційного за-
безпечення. Об’єктивність та адекватність результатів 
оцінки попиту на продукцію підприємств ресторанного 
господарства забезпечується за умов наявності такої ін-
формаційної бази, яка містить необхідний спектр акту-
альної інформації. Цей принцип є обов’язковим під час 
проведення оцінки будь-якого об’єкта загальним, проте 
інформація має бути специфічною відповідно до галузе-
вої специфіки.

Підкреслимо, що усі виділені принципи об’єднано 
в систему, застосування якої є обов’язковою під 
час оцінки попиту на продукцію (послуги) ПРГ у 

межах запропонованої концепції.
Виділена сукупність методів оцінки містить основ-

ні традиційні методи оцінки попиту, які доцільно за не-
обхідністю застосовувати підприємствам ресторанного 
господарства виходячи з вибраних цілей (див. рис. 1).

Відповідно до можливих цілей оцінки попиту на 
продукцію (послуги) ПРГ визначено такі критерії оцінки: 
 відповідності – дозволяє встановити відповід-

ність попиту на продукцію (послуги) конкрет-
ного ПРГ, по-перше, індивідуальним вимогам 
споживачів щодо асортименту, ціни, якості 
обслуговування тощо; по-друге, виробничим 
можливостям підприємства; по-третє, серед-
ньому півню попиту на ринку (в межах конку-
рентної групи);

 стабільності – дає можливість оцінити ста-
більність динаміки загального обсягу та рівня 
попиту на продукцію (послуги) даного ПРГ;

 інтенсивності – забезпечує оцінку нерівномір-
ності попиту протягом доби, тижня, сезону.

Застосування системи визначених критеріїв дозво-
ляє здійснити комплексну оцінку попиту. У разі здійснення 
оцінки за певним напрямом (метою) доцільно використо-
вувати відповідний критерій, а не всю систему. Підкресли-
мо, що оцінку за тим чи іншим критерієм необхідно здій-
снювати на основі відповідних показників або їх систем. 
Усі необхідні розрахунки проводяться на основі системи 
інформаційного забезпечення, яка є одним з обов’язкових 
елементів запропонованої концепції (див. рис. 1). 

ВИСНОВКИ
Застосування розробленої концепції оцінки по-

питу на продукцію (послуги) ПРГ дозволить підприєм-
ствам ресторанного господарства чітко визначити на-
явність, рівень, особливості попиту на ринку кулінарної 
продукції, що сприятиме формуванню ефективної кон-
курентної стратегії на даному ринку.

Подальші дослідження даної проблематики спря-
мовані на розробку системи показників оцінки та мето-
дики проведення оцінки попиту на продукцію (послуги) 
ПРГ у разі необхідності досягнення окремої мети або 
усієї сукупності визначених цілей.                   
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УДК 336.67: 664

РЕЗУльТАТИвНІСТь ДІяльНОСТІ хАРчОвИх пІДпРИЄМСТв УкРАїНИ
корж р. в.

УДК 336.67: 664

Корж Р. В. Результативність діяльності харчових підприємств України
У науковій статті представлено результати оцінювання результативності діяльності підприємств харчової промисловості. Логіка оцінювання 
представлена у фінансовій проекції та охоплює такі змістовні аспекти: структуру капіталу, прибутковість і ділову активність. Структура 
капіталу харчових підприємств оцінена з позицій фінансового ризику, який визначений ступенем залежності від зовнішніх інвесторів і кредиторів 
і рівнем забезпеченості запасів власними оборотними коштами. Зроблено висновок про високий рівень фінансового ризику, який був характерний 
для підприємств харчової промисловості протягом 2007 – 2011 рр. та обумовлений зменшенням частки довгострокових джерел у структурі 
фінансування активів. Позитивною характеристикою структури капіталу досліджуваних підприємств є порівняно невисоке значення серед-
ньозваженої вартості їх капіталу. Однак, незважаючи на це, функціонуючий капітал харчових підприємств забезпечує прибутковість активів 
меншу, ніж витрати на капітал, що обумовлює руйнування фундаментальної вартості підприємств протягом досліджуваного періоду. Основні 
фактори, що негативно впливали на зміну рівня економічної рентабельності харчових підприємств: зменшення рентабельності реалізації про-
дукції, погіршення ліквідності та уповільнення оборотності дебіторської заборгованості. Аналіз ділової активності дозволив зробити висновки 
щодо екстенсивного розвитку техніко-технологічної бази харчових підприємств і зменшення їх інноваційної активності.

Ключові слова: результативність, харчові підприємства, структура капіталу, прибутковість, ділова активність.
Рис.: 2. Табл.: 6. Бібл.: 9. 
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Корж Р. В. Результативность деятельности пищевых предприятий 

Украины
В научной статье представлены результаты оценки эффективно-
сти деятельности предприятий пищевой промышленности. Логика 
оценки представлена в финансовой проекции и охватывает следую-
щие содержательные аспекты: структуру капитала, прибыльность 
и деловую активность. Структура капитала пищевых предприятий 
оценена с позиций финансового риска, который определен степенью 
зависимости от внешних инвесторов и кредиторов и уровнем обеспе-
ченности запасов собственными оборотными средствами. Сделан 
вывод о высоком уровне финансового риска, который был характерен 
для предприятий пищевой промышленности в течение 2007 – 2011 гг. 
и обусловлен уменьшением доли долгосрочных источников финанси-
рования в структуре капитала. Положительной характеристикой 
структуры капитала исследуемых предприятий является сравни-
тельно невысокое значение средневзвешенной стоимости их капи-
тала. Однако, несмотря на это, функционирующий капитал пищевых 
предприятий обеспечивал доходность активов меньше, чем затраты 
на капитал, что обусловило разрушение фундаментальной стоимо-
сти предприятий пищевой промышленности в течение исследуемого 
периода. Основные факторы, негативно влиявшие на изменение уров-
ня экономической рентабельности пищевых предприятий: уменьше-
ние рентабельности реализации продукции, ухудшение ликвидности 
и замедление оборачиваемости дебиторской задолженности. Анализ 
деловой активности позволил сделать выводы об экстенсивном ха-
рактере развития технико-технологической базы пищевых предпри-
ятий и уменьшении их инновационной активности.
Ключевые слова: результативность, пищевые предприятия, струк-
тура капитала, доходность, деловая активность.
Рис.: 2. Табл.: 6. Библ.: 9. 
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Korzh R. V. Effectiveness of Activity of Food Companies  

of Ukraine
The article provides results of assessment of effectiveness of activity of the 
food industry companies. It presents the assessment logic in the financial pro-
jection and covers the following substantial aspects: structure of the capital, 
profitability and business activity. The structure of the capital of food compa-
nies is assessed from the point of view of financial risk, which is identified with 
a degree of dependence on external investors and lenders and level of secur-
ing reserves with own circulating assets. The article makes a conclusion about 
a high level of the financial risk, which was typical for the food industry com-
panies during 2007 – 2011 and caused by reduction of the share of long-term 
sources of financing in the structure of the capital. A positive characteristic of 
the structure of the capital of the studied companies is a relatively low value 
of the weighed average cost of their capital. However, despite this fact, the 
functioning capital of food companies ensured assets profitability less than 
the cost of capital, which resulted in destruction of the fundamental cost of 
the food industry companies during the studied period. The main factors that 
had negative influence upon the change of the level of economic profitability 
of food companies: reduction of profitability of products sales, deterioration 
of liquidity and slowing down of turnover of receivables. Analysis of business 
activity allowed making a conclusion about the extensive character of devel-
opment of the technological base of food companies and reduction of their 
innovation activity.

Key words: effectiveness, food companies, structure of the capital, profitabil-
ity, business activity.
Pic.: 2. Tabl.: 6. Bibl.: 9. 
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Динамічний розвиток економічних процесів, їх гу-
манізація і змістовні трансформації в контексті 
глобальних викликів обумовлює необхідність 

переосмислення місця та ролі підприємства як первин-
ного відокремленого суб’єкта отримання економічних 
результатів. Концепція результативності діяльності 
ви ступає окремим етапом розвитку теорії економічної 
ефективності, що дозволяє використати найвагоміші 
наукові надбання з цієї сфери, а також включити до сфе-
ри аналізу широкий спектр додаткових характеристик 
економічних явищ. Перегляди наукових теорій і пара-
дигм економічної науки, орієнтовані на більш ефектив-
не вирішення традиційних економічних протиріч між 
безмежними потребами й обмеженими ресурсами, між 
виробничими вимогами та споживчими уподобаннями, 
між поточними фінансовими результатами та стратегіч-
ними цілями розвитку, між економічними інтересами 
окремого суб’єкта господарювання та суспільства в ці-
лому [1]. Вирішення цих суперечностей відбувається в 
усіх сферах людської діяльності, але особливої актуаль-
ності набувають з урахуванням необхідності удоскона-
лення управління підприємствами, у процесі викорис-
тання факторів виробництва й отримання доданої вар-
тості та її розподілу. Актуалізація досліджень пробле-
матики результативності підприємств також пов’язана 
із сучасним етапом розвитку теорій продуктивності, 
конкурентоспроможності, стратегічного менеджменту, 
інституційної теорії фірми.

Фундаментальні аспекти результативності ді-
яльності підприємств присвячені праці багатьох ви-
датних науковців, але особливо слід виокремити праці 
В. Паретто, Е. Барона, П. Друкера, Ф. Хайека, М. Алле, 
К. Куросави, А. Лоурола, Д. Скотт Сінка, Д. Нортона,  
Т. Пітерса, Р. Уотермана, Ю. Шрейдера, Т. Хачатурова,  
С. Ейлона, Б. Голда, Ю. Сьозана, С. Покропивного, В. Гей-
ця, І. Прокопенка, А. Матлина, А. Барсова, В. Москови-
ча, В. Батрасова, А. Сильченкова, В. Прядка, В. Хрипача, 
А. Борисова, Р. Пєтухова та інших. Серед вітчизняних 
науковців слід відмітити вагомість наукових результатів 
О. Бутніка-Сіверського, О. Олексюка, Н. Клімаш.

Основною метою даної наукової статті є визна-
чення результативності діяльності підприємств харчо-
вої промисловості, які формують продовольчу безпеку 
країни, забезпечуючи населення необхідними продо-
вольчими товарами, а також входять в першу п’ятірку 
галузей з наповнення державного бюджету та посідають 
друге місце (після металургії та оброблення металу) за 
обсягами реалізації продукції у структурі промислової 
продукції України. Результативність діяльності харчо-
вих підприємств у рамках даного дослідження буде ви-
значатися у фінансовій проекції за параметрами струк-
тури капіталу, прибутковості та ділової активності. 

Харчова промисловість України є одним із систе-
моутворюючих елементів національної економіки, а її роз-
виток – важливим для задоволення споживчого по питу на 
внутрішньому ринку України і забезпечення продовольчої 
безпеки та конкурентоспроможності держави. Процеси 
реформування в агропромисловому комплексі та харчо-
вій промисловості обумовили розширення асор тименту і 
підвищення якості продовольчих товарів, але на сьогод-
ні насичення споживчого ринку продуктами харчування 

відбувається частково за рахунок імпорту або переробки 
значної кількості імпортованої сировини.

Рівень насиченості внутрішнього ринку харчовими 
товарами вітчизняного виробництва є достатньо висо-
ким: частка продажу продовольчих товарів, вироб лених 
на території України, у структурі роздрібного товаро-
обороту продовольчих товарів 2011 р. складала 87,2 %. 
Харчова промисловість характеризується наявністю 
потужної сировинної бази сільськогосподарської про-
дукції. Так, у 2011 р. рівень самозабезпеченості України 
молоком і молочними продуктами складав 106,7 %, зер-
ном – 192,9 %, яйцями – 109,5 %, овочами та баштанними 
культурами – 105,3 %, що створює сприятливі умови для 
розвитку харчопереробних підприємств в Україні. Не-
достатнім є рівень внутрішнього забезпечення м’ясною 
та плодово-ягідною продукцією вітчизняного виробни-
цтва, який у 2011 р. становив 91,4 % і 74,0 % відповідно 
[2]. Незважаючи на високу частку вітчизняної продукції 
у загальному обсязі внутрішнього споживання, яка про-
тягом 2007 – 2011 рр. перевищувала 80 %, слід відзначи-
ти негативну тенденцію поступового зростання частки 
імпорту з 12,4 % у 2007 р. до 19,6 % у 2011 р.

Вітчизняна харчова промисловість налічує понад 10 
тисяч підприємств і місцевих одиниць, що складає 19 % 
загальнопромислової їх кількості [3], на яких зайнято 425 
тис. осіб, або 14 % усіх зайнятих в промисловості країни 
(проте у 2011 р. порівняно з 2007 р. спостерігається тен-
денція до скорочення чисельності працівників на 17 %).

Логіка оцінювання результативності господар-
ської діяльності харчових підприємств буде 
здійснюватися за такими параметрами, які бага-

тоаспектно характеризують: рівень структури капіталу; 
прибутковості діяльності, ділової активності.

Структура капіталу. Протягом 2007 – 2011 рр. на 
харчових підприємствах частка власного капіталу у за-
гальній його величині не перевищувала 32 %, а у 2011 р. 
становила 25 % (табл. 1). 

Така ситуація в контексті оцінювання фінансової 
стійкості характеризується високим рівнем фінансового 
ризику з точки зору залежності від зовнішніх інвесторів і 
кредиторів. Зростання фінансового ризику посилюється 
тим, що частка поточних зобов’язань у загальній вели-
чині капіталу постійно зростає і у 2011 р. складала 58 %.  
У 2010 р. темпи зростання поточних боргів перевищува-
ли зміни перманентного капіталу у 2,6 раза, а зростання 
поточних зобов’язань протягом 2007 – 2011 рр. відбулися 
в 1,76 раза більше, ніж перманентного капіталу. Критич-
но низькою залишається частка довгострокового пози-
кового капіталу у загальній величині позикових коштів, 
крім того, протягом 2007 – 2011 рр. цей показник мав 
тенденцію до зниження. Високий рівень залежності від 
зовнішніх інвесторів і кредиторів обумовив негативну 
динаміку фінансової стійкості підприємств з точки зору 
забезпечення запасів фінансовими ресурсами (табл. 2).

Важливою характеристикою структури капіталу є 
його середньозважена вартість, значення якої порівняно 
з іншими видами промислової діяльності є не високими. 
Це пояснюється, перш за все, високою часткою коштів у 
кредиторській заборгованості та поточних розрахунках і 
відносно невисокими частками платних видів капіталу. 
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таблиця 1

показники структури капіталу харчових підприємств у 2007 – 2011 рр. 

показник 2007 р. 2008 р. 2009 р. 2010 р. 2011 р.

1. Коефіцієнт автономії 0,32 0,25 0,26 0,24 0,25

2. Коефіцієнт перманентного капіталу 0,50 0,46 0,46 0,41 0,42

3. Коефіцієнт довгострокового залучення 
позикових коштів 0,26 0,28 0,27 0,22 0,23

4. Коефіцієнт капіталізації 0,36 0,46 0,43 0,42 0,41

5. Середньозважена вартість капіталу, % 13,8 13,05 13,31 12,64 12,92

4. Темп приросту (зменшення) власного 
капіталу, у % до попереднього року х -0,1 20,7 21,1 19,2

5. Темп приросту перманентного капіталу,  
у % до попереднього року х 17,7 14,5 18,7 18,3

6. Темп приросту довгострокових 
зобов’язань, у % до попереднього року х 48,9 7,3 15,5 17,0

7. Темп приросту поточних зобов’язань,  
у % до попереднього року х 36,8 13,2 49,2 11,5

Розраховано на основі �4�.

таблиця 2

показники рівня забезпеченості власними оборотними коштами та підприємств харчової промисловості  
у 2007 – 2011 рр. 

показник 2007 р. 2008 р. 2009 р. 2010 р. 2011 р.

1. Власні оборотні кошти, млн грн –10665,7 –22154 –19135,3 –24923,6 –23912,4

2. Власні оборотні та довгострокові 
кошти, млн грн 8553,3 6463 11568,1 10524 17563,6

3. Загальні кошти для формування 
запасів, млн грн 62204,2 79882,5 94652 134447,8 155683,1

4. Матеріальні оборотні кошти, тис.грн 21833,7 22574,8 27523,9 36475,4 40181,5

5. Нестача (надлишок), млн грн:

– власних оборотних коштів –32499,4 –44728,8 –46659,2 –61399 –64093,9

– власних оборотних та довгостроко-
вих коштів –13280,4 –16111,8 –15955,8 –25951,4 –22617,9

– загальних коштів 40370,5 57307,7 67128,1 97972,4 115501,6

6. Тип фінансової стійкості
Нестійкий 

фінансовий 
стан

Нестійкий 
фінансовий 

стан

Нестійкий 
фінансовий 

стан

Нестійкий 
фінансовий 

стан

Нестійкий 
фінансовий 

стан

Розраховано на основі �4�.

У цілому варто зазначити, що структура капіталу 
харчових підприємств характеризується високим рів-
нем фінансового ризику з точки зору залежності від зов-
нішніх інвесторів і кредиторів. Негативною тенденцією 
є зниження частки довгострокових позикових коштів у 
структурі капіталу. Позитивним моментом є порівня-
но невисоке значення вартості капіталу, що обумовлює 
позитивну тенденцію щодо зростання рівня фундамен-
тальної вартості підприємств галузі.

Прибутковість діяльності. Основними показни-
ками прибутковості, що дозволяють змістовно харак-
теризувати господарську діяльність харчових підпри-
ємств, є: фінансова та економічна рентабельність, рен-
табельність операційної діяльності та рентабельність 
реалізації (табл. 3).

Одним із основних критеріїв ефективності під-
приємств є рівень їх фінансової рентабельності [5 – 7]. 
Результати аналізу фінансової рентабельності свідчать 
про те, що протягом 2007 – 2011 рр. вона була меншою 
порівняно з вартістю власного капіталу (рис. 1). Фак-
торний аналіз рівня фінансової рентабельності харчо-
вих підприємств дозволяє зробити висновок про те, що 
зміни в структурі капіталу мають незначний вплив на 
зміну рівня прибутковості власного капіталу, а низь-
кий рівень та негативна динаміка прибутковості та 
продуктивно сті функціонування активів мають вирі-
шальне значення для формування доходності власного 
капіталу, і, відповідно, змін фундаментальної вартості 
харчових підприємств.
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 Порівняння рівня прибутковості капіталу (еконо-
мічної рентабельності за чистим прибутком) та його се-
редньозваженої вартості свідчить про те, що протягом 
2007 – 2011 рр. на підприємствах харчової промисло-
вості відбувалося руйнування вартості (рис. 2), негатив-
на динаміка якої у 2011 р. має тенденцію до посилення. 

Основними факторами, що негативно впливали на 
зміни рівня економічної рентабельності були (табл. 4): 
зниження рентабельності реалізації, уповільнення обо-
ротності дебіторської заборгованості, зниження рівня 
поточної ліквідності. 

Рівень ділової активності підприємств є комп-
лексною характеристикою їх діяльності та визначається 
досить широкою кількістю показників, що характеризу-
ють ефективність використання ресурсів [1, 5]. Аналіз 
стану та ефективності відтворення основних засобів 
(табл. 5) дозволяє говорити про те, що протягом 2007 – 
2011 рр. рівень їх зносу коливався на рівні 46 % і був мен-
ший, ніж у цілому по промисловості. 

Не зважаючи на зростання вартості основних за-
собів на харчових підприємствах, обсяг капітальних 
інвестицій у 2009 – 2010 рр. скоротився майже на 30 % 
порівняно з 2007 р. Це призвело до зменшення частки 

інвестицій в основний капітал харчових підприємств у 
загальнопромисловому обсязі з 18,4 % у 2007 р. до 14,1 % 
у 2011 р. Про уповільнення темпів капіталовкладень 
свідчить показник інвестицій в основний капітал у роз-
рахунку на 1 грн реалізованої продукції. У 2007 р. цей 
показник для харчових підприємств був більшим майже 
на 20 % порівняно із відповідним значенням у цілому по 
промисловості, а у 2011 р.– на 14,9 % менше. Починаючи 
з 2010 р., зменшувалася частка інтенсивних інвестицій − 
вкладень у технічне переозброєння й реконструкцію ді-
ючих потужностей. 

Характерною рисою відтворювальних процесів на 
харчових підприємствах є значний обсяг капі-
тальних інвестицій, спрямованих на підтримку 

діючих потужностей, що в 2008 р. склало більше 40 % 
від загального обсягу інвестицій в об'єкти виробничо-
го призначення. Аналіз динаміки показників відтворю-
вальної структури дозволяє зробити висновок про екс-
тенсивний шлях відтворення активної частини основ них 
виробничих засобів харчових підприємств, при цьому їх 
кількісні та якісні характеристики залишаються на ба-
зовому рівні.

таблиця 3

показники рентабельності харчових підприємств у 2007 – 2011 рр. 

показник 2007 р. 2008 р. 2009 р. 2010 р. 2011 р.

1. Рентабельність фінансова, % 6,23 –19,85 8,65 4,61 3,85

2. Рентабельність економічна за чистим прибутком, % 1,97 збиткові 2,27 1,09 0,95

3. Рентабельність реалізації за чистим прибутком, % 1,91 збиткові 2,20 1,18 1,02

4. Рентабельність операційної діяльності за чистим прибутком, % 2,00 збиткові 2,43 1,25 1,06

Розраховано на основі �4�.

Рис. 1. показники вартості власного капіталу та фінансової рентабельності харчових підприємств у 2007 – 2011 рр. 
Розраховано на основі �4�.
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Рис. 2. показники змін фундаментальної вартості харчових підприємств у 2007 – 2011 рр. 
Розраховано на основі �4�.
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таблиця 4

показники впливу на зміну рівня рентабельності активів харчових підприємств у 2007 – 2011 рр. 

Фактор впливу 2008 р. до 2007 р. 2009 р. до 2007 р. 2010 р. до 2007 р. 2011 р. до 2007 р.

Абсолютна зміна рівня рентабельності активів за чистим прибутком за рахунок змін:

1. Рентабельності реалізації за чистим 
прибутком, % –6,89 0,30 –0,75 –0,91

2. Коефіцієнта оборотності дебітор сь-
кої заборгованості 0,50 –0,30 –0,36 –0,31

3. Частки дебіторської заборгованості  
у загальній величині оборотних активів –0,48 0,21 0,13 0,11

4. Коефіцієнта поточної ліквідності 0,33 –0,06 –0,07 –0,03

5. Частки поточних зобов’язань у за-
гальній величині позикового капіталу 0,10 –0,02 0,05 0,04

6. Частки позикових коштів у загаль-
ній величині капіталу –0,45 0,16 0,11 0,09

Сукупний вплив факторів –6,89 0,31 –0,88 –1,02

Розраховано на основі �4�.

Основними напрямами екстенсивного відтворен-
ня техніко-технологічної бази харчових підприємств є 
технічне обслуговування та ремонт, придбання нового, 
але традиційного (тотожного по споживчій вартості) 
устаткування. Однією з основних причин такої ситуації 
є низький рівень інноваційної спрямованості інвестицій 
(яка є меншою порівняно із загальнопромисловим по-
казником) і відсутність ефективного механізму іннова-
ційного розвитку виробництва харчових продуктів.

Кількість харчових підприємств, що здійснювали 
інноваційну діяльність протягом досліджуваного періо-
ду, мала незначні коливання та становила у 2011 р. 23 % 
до загальної кількості інноваційних підприємств про-
мисловості (табл. 6). 

У 1998 р. майже третину всіх інноваційно активних 
підприємств становили харчові, натомість станом на кі-

нець 2011 р. ця частка не сягає навіть чверті. Показники 
ефективності інноваційної діяльності промислових під-
приємств значною мірою визначаються обсягами її фі-
нансування. У 2011 р. інноваційна діяльність харчових 
підприємств на 92,9 % фінансувалася за рахунок власних 
коштів підприємств, у той час як у 2005 р. цей показник 
складав 69,5 %. Оскільки основу власних коштів підпри-
ємств харчової промисловості становлять нерозподі-
лений прибуток та амортизаційні відрахування, можна 
зробити загальний висновок про зростання ролі й зна-
чення прибутку як потенційного ресурсу фінансування 
ефективного розвитку підприємств. Водночас, врахову-
ючи поширену серед вітчизняних підприємств практику 
приховування реального прибутку з метою зниження 
бази оподаткування, на державному рівні доцільно вжи-
ти заходів щодо зменшення норми оподаткування при-
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бутку підприємств, який спрямовується на інноваційний 
розвиток, що сприятиме припливу фінансових ресурсів 
в інноваційну сферу. Варто відзначити, що інноваційна 
діяльність харчових підприємств на сьогодні характери-
зується такими ознаками: структурна деформованість 
та нестабільність; розбалансованість між потенціалом 
харчових підприємств та можливостями його фінансу-
вання; складність умов реалізації інноваційної політики; 
відсутність чітко визначених пріоритетів розвитку. 

ВИСНОВКИ
Узагальнюючи результати діяльності національ-

них харчових підприємств протягом 2007 – 2011 рр., 
можна виокремити такі фактори, що безпосередньо їх 
визначали:
 низька купівельна спроможність населення Ук-

раїни, яке витрачає значну частку сукупного 
доходу на задоволення потреб у продуктах хар-

чування. Так, в Україні частка харчових продук-
тів у споживчому кошику складає 50 % (у Росії – 
33 %, Молдові – 35 %, Республіці Білорусь – 36 %, 
Казахстані – 38 %) [7];

 високий рівень оподаткування товарів харчо-
вої промисловості, що не відповідає світовим 
тенденціям. Для забезпечення здорового хар-
чування громадян у розвинених країнах світу 
запроваджується пільгове оподаткування хар-
чових товарів. Наприклад, у Великій Британії 
ПДВ при виробництві таких товарів складає 0 % 
(при середньому значенні ПДВ на рівні 20 %),  
у Німеччині – 17 % (при середньому значенні 
ПДВ на рівні 19 %), у Франції – 5,5 % (при серед-
ньому значенні ПДВ 19,6 %) [8];

 недостатній рівень фінансування інвестиційно-
інноваційного розвитку харчової промислово-
сті, що негативно впливає на рівень конкурен-

таблиця 5

показники стану та ефективності відтворення основного капіталу підприємств харчової промисловості  
у 2007 – 2011 рр. 

показник 2007 р. 2008 р. 2009 р. 2010 р. 2011 р.

1. Коефіцієнт зносу основних засобів, %

– харчові підприємства 45,5 44,8 45,6 45,7 45,9

2. Інвестиції в основний капітал: 

у % до попереднього року 127,5 90,4 71,5 70,7 129,4

у % до загальнопромислового обсягу інвестицій в основний 
капітал 18,4 17,1 18,1 14,2 14,1

3. Темп приросту (зменшення) вартості введених в експлуа-
тацію основних засобів, у % до 2007 р. х 9,7 –10,8 –19,9 х

4. Коефіцієнт співвідношення амортизаційних відрахувань та 
вартості введених в дію основних засобів 0,49 0,57 0,81 0,99 х

5. Інвестиції в основний капітал у розрахунку на 1 грн 
реалізованої продукції, грн/грн 0,108 0,094 0,066 0,043 0,055

6. Інноваційна ефективність інвестицій в основний капітал 0,38 0,35 0,47 0,56 0,45

Розраховано на основі �4�.

таблиця 6

показники інноваційної діяльності підприємств харчової промисловості у 2007 – 2011 рр.

показник 2007 р. 2008 р. 2009 р. 2010 р. 2011 р.

1. Підприємства, що здійснювали інноваційну діяльність:

– кількість, одиниць 343 309 336 328 344

– у загальній кількості підприємств харчової промисловості, % 13,2 12,0 13,1 13,0 13,2

– у загальній кількості інноваційних підприємств 
промисловості, % 23,3 22,1 23,8 23,6 24,0

2. Впроваджено нових технологічних процесів

– кількість процесів 210 174 181 218 193

у тому числі маловідходних, ресурсозберігаючих, безвідходних 82 66 52 65 34

– до загальної кількості у промисловості в цілому, % 14,8 12,3 12,8 13,1 13,3

3. Освоєно виробництво інноваційних видів продукції

– кількість 406 457 588 487 423

– до загальної кількості у промисловості в цілому, % 16,1 18,1 23,3 22,4 23,3

Розраховано на основі �4�.
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тоспроможності та можливості розширення 
географічної структури її реалізації;

 наростання дефіциту продовольства у світі, вна-
слідок чого експорт товарів сільського госпо-
дарства буде прибутковішим, ніж використання 
вітчизняної сільгосппродукції як сировинної бази 
для харчової промисловості. Наприклад, у 2011 р. 
вітчизняний експорт зернових культур становив 
3617,1 млн дол. США, або 65,4 % від загального 
обсягу експорту продуктів рослинного похо-
дження. При цьому експорт борошномельно-
круп’яної промисловості склав 111,2 млн дол. 
США (2,0 % загального обсягу експорту продук-
тів рослинного походження);

 загострення конкуренції на світових ринках 
між виробниками різних видів рослинної олії, 
а саме: пальмової олії та олії з сої, та висока 
вартість соняшникової олії на світових ринках 
можуть призвести до зменшення обсягів її екс-
порту з України;

 високий інфляційний тиск всередині країни, 
який, з одного боку, призводить до подорож-
чання сировинних ресурсів, збільшення вар-
тості фінансових та обмеження інвестиційних, 
а з іншого – гальмує розвиток платоспромож-
ного попиту населення;

 високий рівень зношеності основних засобів 
та низькі темпи їх оновлення, що перешкоджає 
їхній швидкій модернізації на інноваційній 
основі. Збереження на багатьох підприємствах 
галузі, зокрема на середніх і малих, застарілих 
технологій, що унеможливлює реалізацію су-
часних підходів до управління якістю, усклад-
нює стандартизацію та сертифікацію продукції 
відповідно до світових вимог;

 високий рівень енерго- та ресурсомісткість тех-
нологій виробництва порівняно з розвиненими 
країнами, чим підсилюються ризики, пов’язані 
зі зростанням світових цін на енергоносії та 
продовольство;

 низький рівень розвитку виробничої, логістич-
ної та ринкової інфраструктури (реальний мо-
ніторинг, інформаційно-маркетингове, вистав-
ково-торговельне та фірмове технічне забез-
печення, сервісні формування, неефективний 
механізм фінансового лізингу з повернення 
платежів тощо).                    
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УДК 339.138 : 334

чИННИкИ, щО вИЗНАчАюТь кОНкУРЕНТНІ СТРАТЕгІї ТОРгОвЕльНИх 
пІДпРИЄМСТв СпОЖИвчОї кООпЕРАцІї

тягунова н. М.

УДК 339. 138 : 334

тягунова Н. М. чинники, що визначають конкурентні стратегії торговельних підприємств споживчої кооперації
У статті досліджено внутрішні та зовнішні чинники функціонування торговельних підприємств споживчої кооперації. Запропоновано автор-
ський погляд на висвітлення сутності та особливостей впливу даних чинників на подальшу розробку конкурентних стратегій розвитку підпри-
ємств у сучасних умовах господарювання. Зокрема, зовнішніми чинниками, що впливають на формування конкурентних стратегій торговельних 
підприємств споживчої кооперації, визначено такі: стан макросередовища, ринкова ситуація, безпосередні конкуренти, стан громадської думки, 
поведінка споживачів. У свою чергу, внутрішніми чинниками, що впливають на формування конкурентних стратегій торговельних підприємств 
споживчої кооперації, запропоновано вважати такі: параметри стратегічних альтернатив підприємства, комунікаційний напрямок діяльності 
торговельних підприємств, навички та ресурси, сильні та слабкі сторони у використанні можливостей у сфері маркетингу.

Ключові слова: торговельні підприємства, споживча кооперація, макросередовище, ринкова ситуація, конкуренти, споживачі, громадська думка, 
маркетинг, стратегічні альтернативи.
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торговых предприятий потребительской кооперации
В статье исследованы внутренние и внешние факторы функциони-
рования торговых предприятий потребительской кооперации. Пред-
ложено авторское видение сущности и особенностей влияния данных 
факторов на дальнейшую разработку конкурентных стратегий раз-
вития предприятий в современных условиях хозяйствования. В част-
ности, внешними факторами, влияющими на формирование конку-
рентных стратегий торговых предприятий потребительской коопе-
рации, определены такие: состояние макросреды, рыночная ситуация, 
непосредственные конкуренты, состояние общественного мнения, 
поведение потребителей. В свою очередь, внутренними факторами, 
влияющими на формирование конкурентных стратегий торговых 
предприятий потребительской кооперации, предложено считать 
следующие: параметры стратегических альтернатив предприятий, 
коммуникационная направленность деятельности торговых пред-
приятий, навыки и ресурсы, сильные и слабые стороны использования 
маркетинговых возможностей.
Ключевые слова: торговые предприятия, потребительская коопе-
рация, макросреда, рыночная ситуация, конкуренты, потребители, 
общественное мнение, маркетинг, стратегические альтернативы.
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Основною метою діяльності торговельного під-
приємства споживчої кооперації в умовах не-
стабільного зовнішнього середовища є ефек-

тивне та раціональне використання свого потенціалу, 
стабілізація існуючих і розробка нових переваг у конку-
рентній боротьбі. Це має йому забезпечити підвищення 
рівня конкурентоспроможності на ринку товарів і по-
слуг. Слід зазначити, що процес вироблення стратегії 
не завершується негайним комплексом дій. Зазвичай 
він має прояв у встановленні загальних напрямків, що 
координують діяльність торговельного підприємства 
на шляху до зміцнення його ринкових позицій. Ми вва-
жаємо, що під час формулювання стратегії неможливо 

передбачити всі можливості, що виникнуть у процесі її 
реалізації. Як тільки починають відкриватися конкретні 
альтернативи, з’являється і більш конкретна інформація, 
яка може поставити під сумнів обґрунтованість першо-
чергового стратегічного вибору. Тому успішна розробка 
та використання конкурентної стратегії неможливі без 
ретельного дослідження чинників внутрішнього та зо-
внішнього середовища функціонування торговельного 
підприємства.

Питання функціонування торговельних підпри-
ємств споживчої кооперації та факторів, які обумовлють 
їх розвиток, у своїх працях розглядали такі науковці:  
Л. Андрєєва [1], Л. В. Балабанова [2], І. З. Должанський 
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[3], Ю. Б. Іванов [4], Б. Карлофф [5], Н. В. Куденко [6],  
М. А. Окландер, О. П. Чукурна [7], А. А. Томпсон [8] та 
інші. Але питанню детального розгляду чинників, що ви-
значають конкурентні стратегії торговельних підприємств 
споживчої кооперації, приділено недостатньо уваги.

Метою написання статті є визначення внутрішніх 
і зовнішніх чинників, що впливають на функціонування 
торговельних підприємств споживчої кооперації та ви-
значають конкурентні стратегії їхнього розвитку.

У сучасний період діяльності споживчої кооперації 
України, поряд з вирішенням таких завдань, як 
реформування господарських відносин, струк-

турна перебудова, формування ринкової інфраструк-
тури, актуальною є проблема підвищення конкуренто-
спроможності основних галузей господарювання сис-
теми. Особливої вагомості дані процедури набувають у 
розробці практичних рекомендацій по вдосконаленню 
функціонування підприємств торговельної галузі спо-
живчої кооперації.

Конкурентоспроможність, як складна категорія 
теорії та практики господарювання, відображає всі сто-
рони економіки, визначає платоспроможність, фінансо-
ву стійкість господарюючих суб’єктів, їх місце та конку-
рентну позицію на ринку.

На відміну від конкурентоспроможності това-
ру, що може бути визначена у короткий термін, стійка 
конкурентоспроможність підприємства досягається 
протягом довготривалого періоду. Оскільки це більш 
складна категорія, що поєднує значну кількість показ-
ників функціонування підприємства (частка ринку збу-
ту; наявність ліценцій, торговельної марки; показники 
рівня обслуговування споживачів; показники, що відо-
бражають якість підготовки та перепідготовки персона-
лу тощо). Але, у першу чергу, конкурентоспроможність 
підприємства − це раціональне управління та ефективна 
організація виробничого/торговельного процесу.

Забезпечення конкурентоспроможності підпри-
ємства зумовлює отримання відповідного економічного 
та соціального ефекту його функціонування, що, у першу 
чергу, залежить від наявних конкурентних переваг. Фор-
мування стійких конкурентних переваг на ринку товарів 
і послуг дозволить підприємствам зайняти бажану кон-
курентну позицію, забезпечити ефективну комерційну 
діяльність у довгостроковій перспективі і досягти мак-
симального синергетичного ефекту від цієї діяльності.

Конкурентна перевага формується, реалізується 
і визначається, з одного боку, порівняльним і динаміч-
ним характером, здатністю щодо зміцнення та присто-
сування до змін зовнішніх і внутрішніх параметрів ді-
яльності підприємства, відтворюваністю, стійкістю та 
ефективністю, що надають змогу оцінити можливості 
сталого функціонування підприємства в конкурентно-
му середовищі, з іншого,− факторами, що обумовлюють 
конкурентні переваги, з урахуванням їхніх основних 
властивостей. Для забезпечення можливості набуття 
та утримання конкурентних переваг у довготривалій 
перспективі торговельним підприємствам необхідно, 
насамперед, переглянути існуючі та чітко окреслити 
нові напрями своєї діяльності, враховуючи достатність 

та можливості нарощування ресурсного потенціалу під-
приємства, умови конкурентного середовища; досліди-
ти відповідність товарів/послуг, що реалізуються потре-
бам конкретного сегмента ринку. Забезпечення стійких 
конкурентних переваг торговельних підприємств спо-
живчої кооперації на довгострокову перспективу та 
підвищення їхнього конкурентного статусу вимагають 
урахування взаємозв’язку між складовими визначених 
переваг даних підприємств і внеску кожного з них у під-
вищення ефективності їх функціонування.

Формування конкурентних переваг у широкому 
значенні трансформується в завдання адаптації системи 
управління до змін конкурентного середовища, що надає 
змогу швидко і точно визначати напрями підвищення 
конкурентоспроможності торговельного підприємства.

Найбільш ефективним інструментом управлін-
ня конкурентоспроможністю підприємства, 
яке здійснює свою діяльність у конкурентному 

середовищі й ставить перед собою довгострокові цілі 
функціонування і розвитку, виступає стратегічне управ-
ління. Результатом стратегічного управління є чітко 
сформульована стратегія, яка являє собою план дій по 
досягненню конкурентоспроможності підприємства у 
довгостроковій перспективі.

Реалізація стратегії підприємства передбачає 
створення необхідної організаційної структури; розроб-
лення програм діяльності та їх бюджетів; формування 
мотиваційної системи і відповідної корпоративної куль-
тури; моделювання, налагодження і забезпечення функ-
ціонування управлінського комплексу (планування, 
організація, інформування, контролювання, оцінюван-
ня результатів, стимулювання тощо). Усе це потребує 
вміння моделювати ситуацію і спрямовувати зусилля на 
перетворення прогнозованої моделі ринкової поведінки 
на реальні результати, відстежувати зміни й адекватно 
реагувати на них, коригувати стратегічні орієнтири і 
способи їх досягнення, послідовно і цілеспрямовано ді-
яти в усіх ситуаціях, виходячи із інтересів підприємства. 
Виявивши і оцінивши основних конкурентів, підприєм-
ство повинно розробити конкурентні стратегії, за допо-
могою яких воно зможе отримати конкурентну перева-
гу, запропонувавши товари вищої споживчої цінності.

Конкурентні стратегії складаються з ряду підходів і 
напрямів, що розробляються керівництвом з метою досяг-
нення найкращих показників роботи у відповідній сфері 
діяльності. Вони визначають засоби конкурентної бороть-
би підприємства на цільових ринках і виступають як: 
 своєчасна реакція на зміни в галузі, в економіці 

в цілому, в політиці й інших сферах; 
 розробка конкурентоздатних заходів і дій, рин-

кових підходів, які можуть забезпечити стійку 
перевагу над конкурентами;

 об'єднання стратегічних ініціатив функціональ-
них підрозділів;

 вирішення конкретних стратегічних проблем, 
актуальних на даний момент розвитку підпри-
ємства.

Конкурентна стратегія підприємства дозволяє да ти 
відповідь на питання, як підприємство конкурує на цільо-
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вому ринку, за рахунок чого воно витримує конкурент
ний тиск і отримує перемогу в конкурентній боротьбі.

Результат аналізу праць науковців дозволив визначи
ти, що на формування конкурентних стратегій тор
говельних підприємств впливають як зовнішні, так 

і внутрішні чинники ринкового середовища (рис. 1, рис. 2). 
Спираючись на це, пропонуємо дослідити адаптовані сис
теми чинників, що визначають набір конкурентних стра
тегій у діяльності торговельних підприємств споживчої 
кооперації. 

Зокрема, стан макросередовища впливає на фор
мування конкурентних стратегій торговельних підпри
ємств споживчої кооперації таким чином: політико-
правові фактори – формують правові засади викорис
тання конкурентних інструментів; економічні факто-
ри – зміцнюють/руйнують купівельну спроможність по
тенційних ринків, впливають на економічну стабільність 
підприємства; соціальні фактори – визначають рівень 
прав і свобод суб’єктів ринку, формують ментальність 
суспільства; стан розвитку комунікаційної інфраструк-
тури – визначає потенційні комунікаційні можливості 
підприємств у сфері зміцнення конкурентного статусу.

Ринкова ситуація також має вплив на формуван
ня конкурентних стратегій, зокрема, розмір ринку під-
приємства та його потенціал – визначають готовність 
цільових аудиторій до реалізації нових управлінських 
заходів, що будуть розроблені; сегментація – залежно 

від стратегії охоплення ринку підприємством (диферен
ціація, масовий маркетинг, концентрація) відбувається 
відповідне формування маркетингового бюджету та 
програми; шукані зиски – залежно від основної мети 
діяльності підприємства (отримання прибутку, завою
вання певної частки ринку, утримання існуючих позицій 
тощо) формується відповідна конкурентна стратегія; 
вимоги замовників товарів/послуг – чим ближче стра
тегія охоплення ринку наближається від масового до 
концентрованого розповсюдження товарів/послуг, тим 
більше зростають вимоги замовників продукції до всьо
го комплексу маркетингу; товари/послуги-замінники – 
за їх відсутності конкурентні стратегії є більш націлені 
на встановлення зв’язків з цільовими аудиторіями, а не 
на конкурентну боротьбу; потенційно нові учасники 
ринку – нейтралізувати їхню вагомість підприємства, 
що давно існують на ринку, намагаються конкурентни
ми стратегіями формування лояльності та прихильності 
до своїх товарів/послуг; тенденції в галузевих прибут-
ках – прибутковість тієї чи іншої галузі прямо визначає 
рівень державних і муніципальних асигнувань на роз
виток підприємств, це, у свою чергу, позначається і на 
бюджеті відповідного підприємства.

Стан громадської думки, безперечно, позначається 
на стратегічній спрямованості конкурентної діяльності 
торговельного підприємства споживчої кооперації. Він 
має вплив через такі компоненти: рівень інформованос
ті громадськості щодо діяльності підприємства – визна

Рис. 1.Зовнішні чинники, що впливають на формування конкурентних стратегій торговельних підприємств 
споживчої кооперації

Зовнішні чинники, що впливають на формування конкурентних
стратегій торговельних підприємств  

Стан макросередовища:

 
 

Р – стан політико-правових факторів;
Е – стан економічних факторів;
S – стан соціальних факторів;
Т – стан розвитку комунікаційної
      інфраструктури

 
 

  

Стан громадської думки:

 

– рівень інформованості;
– стан оціночної компоненти
   громадської думки;
– стан особистісно-емоційної
   компоненти громадської думки  

 

Безпосередні конкуренти:

 

– показники функціонування;
– їх здібності;
– стратегії;
– наміри

 

Ринкова ситуація: 
– розміри ринку та його потенціал;  
– сегментація;
– шукані зиски;
– вимоги замовників товарів і послуг;
– товари/послуги-замінники;
– потенційно нові учасники;
– тенденції в галузевих прибутках

  
  
  

 
  
   
 

Поведінка споживачів:
– профілі споживачів;
– наміри споживачів;
– ступінь інформованості;
– ступінь прихильності громадській
    думці
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чає, яку стратегію (чи їх поєднання) слід застосувати в 
подальшому (переконання, нагадування, привернення 
уваги, утримання позицій тощо); стан оціночної ком-
поненти громадськості – виходячи з рівня культури та 
добробуту в суспільстві існує певний рівень самооцінки 
та оцінки суспільних подій і процесів (апатичний, агре
сивний, толерантний, доброзичливий, диктаторський 
тощо), даний погляд розповсюджується і на ринкові 
заходи підприємств та організацій; стан особистісно-
емоційної компоненти – емоційна зрілість, врівноваже
ність і життєвий досвід кожного індивіда формують від
ношення певних кіл громадськості до підприємства.

повинні обов’язково враховуватися при плануванні ді
яльності; наміри споживачів – відношення до товарів/
послуг підприємства, можливі їх прогнозні зміни, зви
чайно, визначають набір конкурентних стратегій; сту-
пінь інформованості споживачів – впливає на харак
тер комунікаційної підтримки конкурентних стратегій; 
ступінь прихильності громадської думки – якщо певні 
громадські судження не є нав’язаними засобами масової 
інформації, органами влади тощо, ступінь прихильності 
споживачів до них буде високою, тобто виникає можли
вість більш ефективної реалізації розробленої конку
рентної стратегії. 

Рис. 2. Внутрішні чинники, що впливають на формування конкурентних стратегій торговельних підприємств 
споживчої кооперації

Внутрішні чинники, що впливають на формування конкурентних
стратегій торговельних підприємств 

Комунікаційний напрямок діяльності
підприємства: 

 
 

– створення корпоративного іміджу;
– посилення конкурентних позицій;
– зміна образу;
– позиціювання;
– диференціація діяльності;
– антикризові заходи

 
 

  

Сильні та слабкі сторони 
у використанні можливостей у сфері

маркетингу: 

 
– інформаційна компонента;
– організаційна компонента;
– підтримуюча компонента 
   компоненти громадської думки
   (персонал та сприяння)

  
 

Навички та ресурси:

 

– організація маркетингу 
   на підприємстві споживчої кооперації;
– ступінь використання комплексу
   маркетингу

Параметри стратегічних альтернатив
підприємства:  

– виробництво товарів та послуг 
   з найменшими витратами; 
– диференціація товарів/послуг;
– обслуговування вузького,
   концентрованого ринку;   
– надання товарів/послуг широкому загалу

  
 

  
 

  
 

 

Вагомим зовнішнім чинником діяльності торго
вельного підприємства виступають його безпосередні 
конкуренти. На вибір конкурентної стратегій вони ма
ють певний вплив через такі елементи: показники рин-
кового функціонування конкурентів − чим вони кращі 
та більш рентабельні, тим більшою є потреба у активіза
ції конкурентних заходів підприємства; здібності кон-
курентів – у разі їх більш якісних показників підпри
ємству слід активно розвивати навички, орієнтуватися 
на допомогу професійних консультаційних посередни
ків на ринку товарів/послуг, якщо підприємство знахо
диться у більш виграшному становищі від конкурентів, 
слід утримувати та вдосконалювати існуючий механізм 
функціонування; стратегії та наміри конкурентів – 
потрібно весь час відстежувати зазначені складові, щоб 
уникнути повторювання (у разі їх неконкурентоспро
можності), чи вдало наслідувати методами бенчмаркін
гу їхні здобутки.

Поведінка кінцевих споживачів товарів/послуг 
впливає на вибір конкурентних стратегій торговель
них підприємств через такі аспекти: профілі спожива-
чів – тобто, психологічні особливості цільового ринку, 

Внутрішні чинники мають безпосередній та керо
ваний вплив на формування конкурентних стратегій 
торговельного підприємства споживчої кооперації. Во
ни мають прояв через такі елементи:

– стратегічна спрямованість підприємства. 
Вона, безперечно, відобразиться на подальшому ви
борі конкурентної стратегії, оскільки остання повинна 
підтримувати місію, цілі та стратегічні орієнтири під
приємства. Так, якщо виробляються диференційовані 
товари/послуги, відповідно, конкурентні стратегії слід 
розробляти для кожного сегмента споживачів. У разі 
обслуговування вузького концентрованого ринку вини
кає більша необхідність у виробленні однієї, але ефек
тивної стратегії подальшого функціонування торговель
ного підприємства. Коли виробляються товари/послуги 
для широкого вжитку – розробляються стратегії, які не 
враховують сегментного розмежування ринку;

– залежно від того, що на сьогодні є найважливі
шим для створення ситуації успіху для підприємства, 
його комунікаційний напрямок має обов’язково це вра
хувати. Створення корпоративного іміджу вимагає 
стратегічних зусиль як внутрішніх, так і зовнішніх ін
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струментів комунікацій; посилення конкурентних пози-
цій підприємства – активізації всіх основних і синтетич
них комунікаційних інструментів зовнішнього впливу; 
зміна образу підприємства веде до розробки нової місії 
комунікаційної діяльності. Позиціювання та диференці-
ація приводять до розробки нових стратегій комуніка
цій: у першому випадку, відносно нових товарів/послуг,  
у другому – відносно нових сегментів ринку. Антикри-
зові заходи підприємства також повинні мати певну 
ко мунікаційну підтримку щодо захисту та покращення 
існуючого іміджу підприємства, відсторонення від кон
курентів, фокусування на втрачених зисках тощо;

– ступінь усвідомлення керівництвом необхід-
ності впровадження маркетингу на підприємстві та 
рівень активізації всього комплексу маркетингу, зви
чайно, також позначається на стратегічних орієнтирах 
функціонування торговельного підприємства;

– інформаційне, організаційне, кадрове та фінансо-
ве забезпечення стратегічної діяльності підприємства 
визначає сильні та слабкі сторони процесу вироблення 
конкурентної стратегії, дозволяє/не дозволяє викорис
товувати весь ринковий потенціал, завдяки чому діяль
ність торговельного підприємства значно покращується 
чи, навпаки, погіршується.

ВиСНоВки
Таким чином, урахування зазначених зовнішніх і 

внутрішніх чинників надасть можливість торговельним 
підприємствам споживчої кооперації формувати раціо
нальні стратегічні альтернативи, що дозволять ефективно 
функціонувати на ринку товарів і послуг.                                   
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УДК 338.48.02

Рекламні маРшРути по точках садиб як один із чинників Розвитку 
сільського (зеленого) туРизму в укРаїні

Дарчук В. Г.

УДК 338.48.02

Дарчук В. Г. Рекламні маршрути по точках садиб як один із чинників розвитку сільського (зеленого) туризму  
в україні

Мета статті полягає у визначенні передумов розвитку сільського (зеленого) туризму на території України за напрямами аналізу: стан сільської 
місцевості, кількість сільського населення, кількість зареєстрованих сільських (зелених) садиб і запропонованих маршрутів садибами сільського 
(зеленого) туризму. У результаті проведення аналізу стану сільських населених пунктів України було виявлено, що за період з 1991 по 2013 рр. з 
карти України зник 641 сільський населений пункт (40 селищ і 601 село). За допомогою програмного забезпечення Vizicom 3.5.11 запропоновано 9 
маршрутів, а саме: Кримські, Закарпатські, Івано-Франківські та Чернівецькі, Київсько-Полтавські, Львівські, Полтавські, Хмельницько-Вінницько-
Черкасько-Одесько-Миколаївські та Чернігівські садиби сільського (зеленого) туризму. Перспективами подальших досліджень у даному напрямі є 
побудова моделі розвитку сільського (зеленого) туризму України, що включає імітаційне прогнозування базових складових сфери туристичних 
послуг (надання туристам набору туристичних послуг). 

Ключові слова: село, сільський (зелений) туризм, садиба, маршрут.
Рис.: 9. Табл.: 2. Бібл.: 11. 
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УДК 338.48.02
Дарчук В. Г. Рекламные маршруты по точкам усадеб как один  

из факторов развития сельского (зеленого) туризма в Украине
Цель статьи заключается в определении предпосылок развития сель-
ского (зеленого) туризма на территории Украины по следующим на-
правлениям анализа: состояние сельской местности, количество сель-
ского населения, количество зарегистрированных сельских (зеленых) 
усадеб и предложенных маршрутов усадьбами сельского (зеленого) ту-
ризма. В результате проведения анализа состояния сельских населен-
ных пунктов Украины было обнаружено, что за период с 1991 по 2013 гг. 
с карты Украины исчез 641 сельский населенный пункт (40 поселков и 601 
село). С помощью программного обеспечения Vizicom 3.5.11 предложено 
9 маршрутов, а именно: Крымские, Закарпатские, Ивано-Франковские и 
Черновицкие, Киевско-Полтавские, Львовские, Полтавские, Хмельницко-
Винницко-Черкасско-Одесско-Николаевские и Черниговские усадьбы сель-
ского (зеленого) туризма. Перспективами последующих исследований в 
данном направлении является построение модели развития сельского 
(зеленого) туризма Украины, что включает имитационное прогнозиро-
вание базовых составляющих сферы туристических услуг (предостав-
ление туристам набора туристических услуг).
Ключевые слова: село, сельский (зеленый) туризм, усадьба, маршрут
Рис.: 9. Табл.: 2. Библ.: 11. 
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UDC 338.48.02
Darchuk V. G. Advertising Routes through Manor Sites as Оne  

of the Factors of Development of Rural (Green) Tourism in Ukraine
The goal of the article is to identify prerequisites of development of rural 
(green) tourism in the territory of Ukraine by the following directions of 
analysis: state of the rural districts, size of rural population, number of regis-
tered rural (green) manors and proposed routes through manor sites of the 
rural (green) tourism. The conducted analysis of the state of rural settlements 
of Ukraine revealed that 641 rural objects (40 settlements and 601 villages) 
disappeared from the map of Ukraine during 1991 – 2013. The author used 
Vizicom 3.5.11 software to develop 9 routes, namely: Crimean, Carpathian, 
Ivano-Frankivsk and Chernivtsi, Kyiv-Poltava, Lviv, Poltava, Khmelnytskyi-Vin-
nitsa-Cherkasy-Odesa-Mykolayiv and Chernigiv manors of the rural (green) 
tourism. The prospects of further studies in this direction is building up a 
model of development of rural (green) tourism of Ukraine, which includes 
imitation forecasting of basic components of the sphere of tourist services 
(providing tourists with a set of tourist services).

Key words: village, rural (green) tourism, manor, route.
Pic.: 9. Tabl.: 2. Bibl.: 11. 
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Проблема занепаду сільських територій, яку мож
на і треба вирішувати шляхом розвитку туризму, 
зокрема сільського (зеленого) туризму, є акту

альною для нашої країни як і для більшості держав світу, 
особливо в умовах продовольчої кризи. Поширення сіль
ського (зеленого) туризму, як показує досвід країн Євро
пи, перешкодив занепаду багатьох регіонів. В Україні цей 
вид туризму поки розвивається тільки завдяки аматор
ським зусиллям, зокрема Спілки сприяння розвитку сіль
ського (зеленого) туризму та інших небайдужих людей. 

Аналіз наукових досліджень і публікацій свідчить, 
що проблемам аналізу передумов розвитку сільського 
(зеленого) туризму України присвячено багато праць, 

зокрема В. Бирковича, В. Васил’єва, Ю. Васил’єва, В. Гло
вацької, П. Горишевського, Ю. Зинько, Ю. Кузьменко 
[1 – 5]. Водночас необхідність виявлення чинників роз
витку сільського (зеленого) туризму за регіонами Украї
ни потребує більш детального висвітлення.

Мета статті полягає у визначені передумов розвит
ку сільського (зеленого) туризму на території України за 
напрямами аналізу: стану сільської місцевості, кількості 
сільського населення, кількості зареєстрований сіль
ських (зелених) садиб і запропонованих маршрутів са
дибами сільського (зеленого) туризму.

Перш за все, треба визначитися з поняттям «село». 
Село – традиційний для території України вид населено
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го пункту, жителі якого зайняті переважно в сільському 
господарстві. Історично розміщення сіл обумовлюва
лося вимогами сільськогосподарського виробництва і 
природними умовами (водними ресурсами, рельєфом, 
ґрунтами, рослинністю, наявністю придатних для сіль
ськогосподарських потреб земель і т.ін.) [6].

Значний практичний і економічний інтерес викли
кає вивчення сільського розселення в Україні, гео
графія якого змінюється досить швидко. Так, за 

1970 – 2006 рр. кількість сільських населених пунктів у 
країні зменшилася з 31,3 до 28,6 тис. Причому одночас
но знижувалася загальна кількість сільського населення 
(з 21,4 до 15,1 млн осіб, або на 29,4 %) [6].

Зміни в сільському розселенні відбуваються від
носно невисокими темпами. У той же час загальна тен
денція цих змін досить чітко відображає об'єктивні про
цеси, що відбуваються в Україні – впродовж останнього 
десятиліття сільське населення кожного регіону країни 
поступово скорочується. Так, за період з 1991 р. з карти 
України зник 641 сільський населений пункт, зокрема 40 
селищ і 601 село. Зокрема, з 1991 по 2012 рр. в Україні 
зникло 528 сільських населених пунктів, серед яких 34 
селища і 494 села у зв'язку з відсутністю в них жителів.  
Водночас через об'єднання з іншими населеними пунк

тами зникло 113 сільських населених пунктів, серед 
яких 6 селищ і 107 сіл [6].

Рекордним для України за темпами вимирання сіл 
став 2000 р. Тоді з адміністративного обліку було знято 86 
населених пунктів (зокрема 78 через відсутність в них лю
дей). Також багато сільських населених пунктів вимерло в 
1992 р. (40), 1995 р. (38), 1996 р. (36), 2007  (39) р. Найбільше 
за роки незалежності вимерло сіл в Київській (94), Пол
тавській (55), Житомирській (45), Сумській (45), Харків
ській (42) і Чернігівській (40) областях. Менше всього – 
на Волині (1), Закарпатті (1), Черкаській (3), Львівській 
(5), Хмельницькій (6) і Рівненській (7) областях. Проте че
рез відсутність жителів жодне село за цей час не зникло з 
території ІваноФранківської, Тернопільської і Чернігів
ської областей [6]. Соціологи пов'язують кількість вимер
лих сіл з негативним природним приростом населення. 

Станом на 1 січня 2013 р. більше всього сільських 
населених пунктів зареєстровано на Львівщині (1850),  
у Полтавській (1810), Харківській (1679), Житомирській 
(1613) і Чернігівській (1481) областях. Менше всього – 
у Чернівецькій (398), Закарпатській (579) і Херсонській 
(658) областях [8]. 

Кількість сільських адміністративнотериторі аль них 
одиниць в Україні на 1 січня 2013 р. наведено в табл. 1.

таблиця 1

кількість сільських адміністративно-територіальних одиниць в україні на 1 січня 2013 р.

адміністративно-територіальна одиниця Селища міського типу Сільські ради Сільські населені пункти
Автономна Республіка Крим 56 243 948
Вінницька область 29 661 1461
Волинська область 22 379 1054
Дніпропетровська область 46 288 1435
Донецька область 131 253 1118
Житомирська область 43 579 1613
Закарпатська область 19 307 579
Запорізька область 22 263 915
Івано-Франківська область 24 477 765
Київська область 30 605 1126
Кіровоградська область 27 376 995
Луганська область 109 206 781
Львівська область 34 633 1850
Миколаївська область 17 287 894
Одеська область 33 439 1125
Полтавська область 21 467 1810
Рівненська область 16 338 1000
Сумська область 20 384 1466
Тернопільська область 17 580 1023
Харківська область 61 381 1679
Херсонська область 31 259 658
Хмельницька область 24 568 1414
Черкаська область 15 525 824
Чернівецька область 8 252 398
Чернігівська область 29 525 1481
м. Київ – – –
м. Севастополь (міськрада) 1 4 29

україна 885 10279 28441

Складено автором за матеріалами офіційного веб-сайту Верховної Ради України [10].
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В Україні 27 адміністративнотериторіальних оди
ниць, зокрема Автономна республіка Крим, 24 області 
та два міста: Київ і Севастополь. У місті Києві, за даними 
Державної статистичної служби, відсутні сільські меш
канці, у Севастополі їх лише 6,2%. 

У різних адміністративнотериторіальних одини
цях України рівень сільського населення дуже різний 
(рис. 1): від 9,6 % у Донецькій до 63 % у Закарпатській об
ласті [7]. Загалом можна чітко диференціювати терито
рію України за цим показником: області, де сільського 
населення більше 50 % (Закарпатська, ІваноФранківська, 
Рівненська, Тернопільська, Чернівецька, Вінницька). За 

даними [7], саме в цих областях, за виключенням Ві
нницької, і почав розвиватися сільський «зелений» ту
ризм, і має найбільші темпи зростання зараз. Далі йдуть 
області сільського населення від 40 до 50 %. Таких усього 
чотири: Волинська, Львівська. Хмельницька, Черкаська. 
Найбільшою є група областей від 20 до 40 % – 10 облас
тей. Областей, в яких процент сільського населення ста
новить менше 20 %, усього три: Дніпропетровська, До
нецька, Луганська, усі вони знаходяться на сході країни, 
де дуже великий процент урбанізації території.

Кількість сіл в Україні та регіонах у 1991, 2013 рр. 
наведено на рис. 2.

Рис. 1. кількість сільського населення у 2013 р. за областями україни 
Складено автором за даними [7].

Рис. 2. кількість сіл в україні та регіонах у 1991, 2013 рр. [9, 10]
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Виходячи з рис. 2, найбільш інтенсивне скорочен
ня кількості сільських населених пунктів відбувалося в 
східних і південних областях України. У західній і цен
тральній частині країни, де зосереджено більше поло
вини українських сіл, їх кількість зменшилася трохи.  
У ряді західних областей (ІваноФранківській, Львів
ській і Волинській) кількість сільських поселень прак
тично не скоротилася.

Динаміка кількості сільських населених пунктів 
в Україні (на 1 січня 2003 – 2013 рр.) представлена на 
рис. 3. З наведеної на рис. 3 динаміки кількості сільських 
населених пунктів в Україні (на 1 січня 2003 – 2013 рр.) 
бачимо, що кількість сіл з кожним роком зменшується 
і з 2003 по 2013 рр. з карти України зник 171 сільський 
населений пункт.

Розглянемо більш детально кожну область Украї
ни на наявність в ній чинників розвитку сільського «зе
леного» туризму, а саме: кількості садиб (табл. 2).

Виходячи з табл. 2 можна побачити, що офіційно 
зареєстровані садиби відсутні у таких областях: у Во
линській, Житомирській, Рівненській, Тернопільській, 
Херсонській і адміністративних центрах – у Києві і Сева
стополі. Найбільша кількість зареєстрованих садиб зна
ходиться у таких областях: Закарпатська (21), Київська 
(18), Вінницька (11), Полтавська (8), Чернігівська (8), 
ІваноФранківська (7), Хмельницька (7) і АР Крим (7). 
Усього в Україні налічується 109 сільських зелених са
диб, це дуже низький показник у порівнянні з іншими 
європейськими країнами і з урахуванням кількості сіл, 
сільських мешканців і великого потенціалу з розвитку 

Рис. 3. Динаміка кількості сільських населених пунктів в україні (на 1 січня 2003 – 2013 рр.)
Складено автором за даними [6, 9, 10].
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таблиця 2

кількість та розподіл садиб за областями в україні [5]

№ 
з/п область Місце знаходження садиби Назва садиби кількість садиб  

в області %

1 2 3 4 5 6

1

АР Крим

с. Нижня Кутузовка Двуречье

7 6,42

2 с. Пчелине Cтрана Напєєв

3 с. Високе Золота садиба

4 смт. Коктебель Дача Коктебелика

5 с. Кизилове Уютный домик

6 Байдарська долина с. Павлівка Лесотель «7 чудес»

7 с. Верхоріччя Загублений Світ

8

Вінницька 

с. Канава Родинне гніздо

11 10,09

9 с. Комарівці Калиновий цвіт

10 с. Перепеличчя Медова заводь

11 с. Губник Родинне гніздо

12 с. Бернашівка Затишок

13 с. Гармаки Родинне гніздо

14 с. Буша Чарівний куточок

15 с. Гайове Подільська Родина

http://www.business-inform.net
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1 2 3 4 5 6

16 с. Кузьминці На коні

17 с. Буша Подільська хатина

18 с. Кам’янка Ненькина колиска

19 Дніпропетровська c. Слов'янка Перлина степу 1 0,91

20 Донецька м. Святогірськ Вилла Мария 1 0,91

21

Закарпатська 

с. Кострина Заданька

21 19,26

22 Кошельово У Габора

23 смт. Чинадійово Воробей

24 с. Хуст Фокус

25 с. Івашковиця Садиба «У Лісника»

26 с. Оріховиця Лісова Садиба

27 с. Синевирська Поляна Квітка Горган

28 с. Верхній Студений Незабудка

29 с. Верхній Студений Затишний дім

30 с. Княгиня Княгиня

31 с. Лумшори Гостевой дом

32 смт Міжгір'я Магнолія

33 смт Міжгір'я Олеся

34 с. Кричово Гуцульська хата

35 с. Ізки Затишна хата в Карпатах

36 смт Чинадйово Зелена садиба «Вілла де Кампо»

37 с. Синевир Бокораш

38 с. Іза Будинок біля озера

39 с. Калини Садиба на поляні

40 с. Смереково Тихе життя

41 с. Воловець Зачарованi Карпати

42 Запорізька с. Новокостянтинівка Морской бриз 1 0,91

43

Івано-Франківська 

с. Ільці Красна Хата

7 6,42

44 смт. Печеніжин Старжинської Ольги

45 м. Косів Горянка

46 с. Татарів Чертіж

47 с. Криворівня Садиба «Там, де гори...»

48 м.Рогатин Хатина на узліссі

49 с. Шешори Лісова хата

50

Київська 

с. Халеп`я Тріпол’є

18 16,51

51 с. Ярове Яровик

52 с. Дибинці Дибинецькі Карпати

53 с. Лютарі Затишок

54 с. Гута «Садиба отамана»

55 с. Дмитренки Калиновий кущ

56 с. Коряківка У Коряківському раю

57 с. Дибинці Зелений гай

58 с. Жуківці Київські Карпати

59 с. Райківщина Козача застава

60 с. Кодаки Villa Gogol

61 с. Синиця Синиця

62 смт.Баришевка Баришевка

63 м. Ржищів Рідні краєвиди

Продовження табл. 2
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1 2 3 4 5 6

64 с. Ліщинка Отдых под Киевом

65 с. Расавка Домик рыбака

66 с. Розкопанці Мальовнича Рось

67 с. Розважів Зелений Гай

68 Кіровоградська Куцеволовка Успіх 1 0,91

69 Луганська с. Лиман В гостях у Лелеки 1 0,91

70

Львівська 

с. Львів-Брюховичі На узліссі

4 3,66
71 м. Львів У Домашки

72 с. Зубриця Ведмежа

73 с. Орів Карпатські полонини

74 Миколаївська м. Первомайськ Островок 1 0,91

75

Одеська 

с. Полянецьке Відчинення

3 2,7576 с. Приморське Куба-далеко

77 с. Шершенці Етно-еко хата «Білочі»

78

Полтавська 

с. Березова Рудка Карпатський зруб

8 7,34

79 с. Довгалівка Українські вечори у Ганни 
Василівни

80 смт Опішне Лялина Світлиця

81 с. Березова Рудка До Марини на гостину

82 с. Диканька Затишна оселя

83 c. Березова Рудка База здоровья

84 с. Кобеляки Седьмое небо

85 с. Опішне Старий хутір

86 Харківська смт Печеніги Усадьба Пушкарь 1 0,91

87

Хмельницька 

смт Меджибіж Лілія

7 6,42

88 с. Цвіклівці Катерина

89 с. Сокіл Калинка

90 с. Сокіл Зелена миля

91 с. Сокіл лЯгуна

92 с. Сокіл Веселка

93 c. Смотрич Світлана

94

Черкаська 

с. Залевки Холодноярський зорепад

7 6,42

95 м. Канів Тамарине міжгір'я

96 с. Родниківка Родниківка

97 с. Крутьки Лісове озеро

98 с. Карашина Наталі

99 с. Моринці Тарасові шляхи

100 с. Моринці Кобзарева колиска

101 Чернівецька с. Вижниця Душа Карпат 1 0,91

102

Чернігівська 

м. Чернігів Біля Лісковицького озера

8 7,34

103 с. Тростянець Адоніс

104 с. Тростянець У Василя

105 с. Андріївка Андріївські озера

106 с. Кам'янка Лісова застава

107 с. Свердловка На краю світу

108 с. Хаєнки Зелена світлиця

109 с. Количівка Зачарована Десна

Загалом 109 100

Закінчення табл. 2
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сільського (зеленого) туризму в Україні. Загальну кіль
кість сільських зелених садиб представлено на рис. 4.

З рис. 4 можна зробити висновок, що найбільша 
кількість сільських зелених садиб зосереджена на захо
ді та в центрі країни, що можна пояснити саме великою 
кількістю сіл, а також, на жаль, найбільшим зникненням 
сіл з карти в цих регіонах нашої країни. При цьому, вар
то зауважити, що не усі з цих садиб офіційно зареєстро
вані у законодавчому порядку. 

себе 7 садиб або точок («Дача Коктебелика» (смт Кок
тебель) – «Страна Напеев» (с. Пчелине) – «Двуречье»  
(м. Алушта) – «Загублений Світ» (с. Многоріччя) – 
«Золотая усадьба» (с. Високе) – «Лесотель «7 чудес»»  
(с. Павловка) – «Уютный домик» (с. Кизилове)).

На рис. 6 надано опис маршруту № 1 «Кримські 
садиби сільського (зеленого) туризму». За рис. 6 ми ба
чимо, що даний маршрут має довжину 343 км і потребує 
приблизно 410 грн на транспортні витрати (заправка  

Рис. 4. Загальна кількість сільських зелених садиб в україні
Складено автором з використанням програми Vizicom за даними [5].

Наявність достатньої кількості садиб з яскравим 
національним колоритом, який поєднує неповторність 
етнічної та культурної спадщини з наданням комплексу 
різноманітних туристичних послуг за відносно помір
ними цінами, створює передумови формування та роз
витку національного самобутнього виду туризму – сіль
ського (зеленого) туризму. 

Для поширення інформації про наявний потенціал 
сільського (зеленого) туризму, формування у майбутніх 
споживачів уяви про розмаїття комплексного туристич
ного продукту цього виду туризму та враховуючи резуль
тати вищенаведеного аналізу, нами було запропоновано 
9 маршрутів з місцями розташування точок сільського 
(зеленого) туризму, а саме: Кримські, Закарпатські, Івано
Франківські та Чернівецькі, КиївськоПолтавські, Львів
ські, Полтавські, ХмельницькоВінницькоЧер касько
Одесь коМиколаївські та Чернігівські садиби сіль ського 
(зеленого) туризму.

Розглянемо розроблені маршрути місцями сіль
ського (зеленого туризму) та описи даних маршру
тів. Для побудови цих маршрутів було використано 
комп’ютерну програму Vizicom України. 

На рис. 5 представлено маршрут № 1 «Кримські 
садиби сільського (зеленого) туризму». Він включає у 

1 автомобіля). Маршрут бере свій початок у смт Кокте
бель («Дача Коктебелика») і закінчується у с. Кизилове 
(«Затишний будинок»). Також на рис. 6 можна побачити 
відстань кожної садиби відносно початку маршруту (від 
старту) і відстань у км від садиби до наступної садиби.

На рис. 7 представлений маршрут № 2 «Закар-
патські садиби сільського (зеленого) туризму», а на рис. 
8 – опис даного муршруту. Даний маршрут налічує 21 
садибу («Квітка горган» (с. Синевирська Поляна) – Бо
кораш (с. Синевир) – Магнолия (смт. Межгор’є) – Олеся 
(смт. Межгор’є) – «Затишна хата в Карпатах» (с. Изки) – 
«Затишний дім» (с. Верхній Студений) – «Незабудка»  
(с. Верхній Студений) – Зачаровані Карпати (с. Воло
вец) – Гостевой домик (с. Лумшори) – «Тихе життя»  
(с. Смерекова) – «Заданька» (с. Кострино) – «Княгиня» 
(с. Княгиня) – «Лісова Садиба» (с. Ореховица)  Зелена 
садиба «Вілла де Кампо» (смт Чинадієво) – «Воробей» 
(смт Чинадієво) – Садиба «У Лісника» (с. Івашкови
ця) – «У Габора» (с. Кошельово) – «Будинок біля озера»  
(с. Іза) – «Фокус» (с. Хуст) – «Гуцульська хата» (с. Криче
во) – «Садиба на поляні» (с. Калини)).

Виходячи з рис. 8, ми бачимо, що даний маршрут 
має довжину 587 км і потребує приблизно 620 грн на 
транспортні витрати (заправка 1 автомобіля). Марш
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Рис. 5. Маршрут № 1 кримські садиби сільського (зеленого) туризму
Складено автором з використанням програми Vizicom.

Рис. 6. опис маршруту № 1 «кримські садиби сільського (зеленого) туризму»

Рис. 7. Маршрут № 2 «Закарпатські садиби сільського (зеленого) туризму»
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рут бере свій початок (старт) у с. Синевирська Поля
на («Квітка горган») і закінчується (фініш) у с. Калини 
(«Садиба на поляні»). 

Так само було побудовано і інші маршрути, до 
яких ввійшли:

Маршрут № 3 «Івано-Франківські та Чернівець-
кі садиби сільського (зеленого) туризму», який налічує 8 
садиб сільського (зеленого) туризму («Чертіж» (с. Тата
рів) – «Красна Хата» (с. Ільці) – Садиба «Там де гори...»  
(с. Криворівня) – «Душа Карпат» (с. Вижниця) – «Го
рянка» (м. Косів) – «Лісова хата» (с. Шешори) – «Стар
жинської Ольги» (смт Печеніжин). Розраховано, що, цей 
маршрут має довжину 157 км і потребує приблизно 190 
грн на транспортні витрати (заправка 1 автомобіля). 
Маршрут бере свій початок (старт) у с. Татарів («Чер
тіж») і закінчується (фініш) у смт Печеніжин («Старжин
ської Ольги»). Це найменший із запропонованих нами 
маршрутів, він підійде для молоді або студентів, включає 
в себе 7 садиб і пролягає по території двох областей. 

Маршрут № 4 має назву «Київсько-Полтавські 
садиби сільського (зеленого) туризму» та складається з 
таких садиб: «Карпатський зруб» (с. Березова Рудка) – 
«База здоровья» (c. Березова Рудка) – «До Марини на 
гостини» (с. Березова Рудка) – «Козача застава» (с. Рай
ковщина) – «Райківщина» (с. Яготинське) – «Баришев
ка» (с. Баришевка) – «Яровик» (с. Ярове) – «Villa Gogol» 
(с. Кодаки) – «Тріпол’є» (с. Халеп’я) – «Київські Карпа
ти» (с. Жуковци) – «Рідні краєвиди» (с. Ржищів) – «Від
починок під Київом» (с. Лещинка) – «Синиця» (с. Сини
ця) – «Затишок» (с. Лютарі) – «Дибинецькі Карпати» (с. 
Дибинці) – «Зелений гай» (с. Дибинці) – «Мольовнича 
Рось» (с. Розкопанци) – «Садиба отамана» (с. Гута) – 
«Калиновий кущ» (с. Дмитренки) – «У корякивськом 
раю» (с. Корякивка). Маршрут включає в себе 20 садиб 
сільського (зеленого) туризму і пролягає по території 
двох областей, а саме: Київської та Полтавської. Розра
ховано, що, цей маршрут має довжину 488 км і потре
бує приблизно 590 грн на транспортні витрати (заправ
ка 1 автомобіля). Маршрут бере свій початок (старт) у  
с. Березова Рудка («Карпатський зруб») і закінчується 
(фініш) у с. Коряківка («У коряківському раю»).

Маршрут № 5 «Львівські садиби сільського (зеле-
ного) туризму» складається з таких садиб: «На узліссі» 
(с. ЛьвівБрюховичі), «У Домашки» (м. Львів), «Хатина 
на узліссі» (м. Львів), «Карпатські полонини» (с. Орів), 
«Ведмежа» (с. Зубриця). Маршрут Львівські садиби сіль
ського (зеленого) туризму включає в себе 5 садиб, має 
довжину 231 км і потребує приблизно 280 грн на тран
спортні витрати (заправка 1 автомобіля). Маршрут бере 
свій початок (старт) у с. ЛьвівБрюховичі («На узліссі») і 
закінчується (фініш) у с. Зубриця («Ведмежа»).

Маршрут № 6 «Полтавські садиби сільського 
(зеленого) туризму» складається з таких садиб: «Укра
їнські вечори у Ганни Василівни» (с. Довгаливка) – «Ля
лина Світлиця» (с. Опішня) – «Старий хутор» (с. Опіш
ня) – «Затишна оселя» (с. Диканька) – «Сьоме небо»  
(с. Кобеляки) – «Успіх» (с. Куцеволовка). Цей маршрут 
має довжину 311 км і потребує приблизно 370 грн на 
транспортні витрати (заправка 1 автомобіля). Марш
рут бере свій початок (старт) у с. Довгаливка («Україн
ські вечори у Ганни Василівни») і закінчується (фініш) у  
с. Куцеволовка («Успіх»).

Маршрут № 7 «Хмельницько-Вінницько-Чер-
касько-Одесько-Миколаївські садиби сільського (зелено-
го) туризму» складається з садиб: «Родниківка» (с. Род
никівка) – «Родинне гніздо» (с. Губник) – «Медова за
водь» (с. Перепеличчє) – «Родинне гніздо» (с. Канава) – 
«Ненькина колиска» (с. Камянка) – «Лілія» (с. Меджи
бож) – «Калиновий цвіт» (с. Комаровци) – «Подільська 
Родина» (с. Гайове) – «Родинне гніздо» (с. Гармаки) – «На 
коні» (с. Кузьминці) – «Світлана» (c. Смотрич) – «Кате
рина» (с. Цвіклівці) – «Веселка» (с. Сокіл) – «Калинка» 
(с. Сокіл) – «лЯгуна» (с. Сокіл) – «Зелена миля» (с. Со
кіл) – «Затишок» (с. Бернашівка) – «Подільська хата»  
(с. Буша) – «Чарівний куточок» (с. Буша) – Етноеко 
хата «Білочі» (с. Шершенці) – «Відчинення» (с. Поля
нецьке) – «Островок» (с. Первомайськ). Маршрут має 
довжину 1231 км і потребує приблизно 1500 грн на 
транспортні витрати (заправка 1 автомобіля). Маршрут 
бере свій початок (старт) у с. Родниківка («Родниківка») 
і закінчується (фініш) у с. Первомайськ («Островок»). 

Рис. 8. опис маршруту № 2 «Закарпатські садиби сільського (зеленого) туризму»
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Це найбільший із запропонованих нами маршрутів, він 
підійде для сімейного відпочинку, включає в себе 22 са
диби та пролягає по території п’яти областей.

Маршрут № 8 «Черкаські садиби сільського (зе-
леного) туризму» складається з садиб: «Лісове озеро» 
(с. Крутьки) – «Холодноярський зорепад» (с. Залевки) – 
«Тарасові шляхи» (с. Моринці) – «Кобзарева колиска» 
(с. Моринці) – «Наталі» (с. Карашина) – «Тамарине 
міжгір'є» (с. Канев) та має довжину 320 км і потребує 
приблизно 390 грн на транспортні витрати (заправ
ка 1 автомобіля). Маршрут бере свій початок (старт) у  
с. Крутьки («Лісове озеро») і закінчується (фініш) у  
с. Первомайськ («Островок»). 

Маршрут № 9 «Чернігівські садиби сільського (зеле-
ного) туризму» складається з таких садиб: «На краю світу» 
(с. Свердловка) – «Адоніс» (с. Тростянець) – «У Василя» (с. 
Тростянець) – «Зелена світлиця» (с. Хаєнки) – «Зачарована 
Десна» (с. Хаєнки) – «Біля Лісковицького озера» (м. Черні
гів) – «Андріївські озера» (с. Андріївка) – «Лісова застава» 
(с. Кам'янка). Всього Чернігівський маршрут налічує 8 са
диб сільського (зеленого) туризму. Цей маршрут має до
вжину 475 км і потребує приблизно 570 грн на транс портні 
витрати (заправка 1 автомобіля). Маршрут бере свій поча
ток (старт) у с. Свердловка («На краю світу») і закінчується 
(фініш) у с. Кам'янка (Лісова застава). 

Існуючи садиби сільського (зеленого) туризму 
України, які не увійшли у запропоновані нами маршрути 
через віддаленість від інших садиб, можна відвідувати в 
індивідуальному порядку.

Загальну карту запропонованих маршрутів сіль
ського (зеленого) туризму наведено на рис. 9. 

Виходячи з рис. 9 можна зробити висновок, що 
основні маршрути було зосереджено нами у найбільш 
проблемних областях України, де за останні 20 років 
зникла найбільша кількість сіл.

ВиСНоВки
Сільський (зелений) туризм виступає важливим 

чинником збереження сіл і сільського населення, ста
більного динамічного збільшення надходжень до бю
джету, активізації розвитку багатьох галузей економіки 
(транспорт, торгівля, зв'язок, будівництво, сільське гос
подарство тощо). 

Аналіз кількості садиб по Україні показав, що 
найбільша кількість зареєстрованих садиб знаходить
ся у таких областях: Закарпатська (21), Київська (18), 
Вінницька (11), Полтавська (8), Чернігівська (8), Івано
Франківська (7), Хмельницька (7) і АР Крим (7); відсутні 
садиби у Волинській, Житомирській, Рівненській, Тер
нопільській, Херсонській областях і адміністративних 
центрах Києві і Севастополі. Більше всього сільських 
населених пунктів зареєстровано в Львівській (1850),  
у Полтавській (1810), Харківській (1679), Житомирській 
(1613) і Чернігівській (1481) областях, а менше всього – 
у Чернівецькій (398), Закарпатській (579) і Херсонській 
(658) областях.

З метою поширення іформованості туристів про 
наявність точок сільського (зеленого) туризму розроб
лено та описано 9 рекламних туристичних маршрутів 
при допомозі програмного забезпечення Vizicom 3.5.11 
України 2012. 

Залучення сільських територій до сільського 
(зеленого) туризму дозволить зберегти етнографічну 
самобутність сільських територій та повернення загу
бленого національного значення цих сіл. Запропонова
ні нами маршрути надають поштовх для відродження 
й розвит ку традиційної культури; можливість пізнати 
справжні українські традиції і, зрештою, завдячуючи 
тому, що етнокультура села репрезентує Україну світові 
й приваблює також іноземних туристів, що є важливим 
чинником для розвитку туризму в цілому.                       

Рис. 9. Загальна карта запропанованих маршрутів сільського (зеленого) туризму
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УДК 658.8.011.1:640.432

удосконалення комплексу маРкетингу закладів РестоРанного 
господаРства з уРахуванням специфіки РестоРанних послуг

МихайлоВа М. В.

УДК 658.8.011.1:640.432

Михайлова М. В. удосконалення комплексу маркетингу закладів ресторанного господарства з урахуванням 
специфіки ресторанних послуг

Розвинуто підходи до формування комплексу маркетингу закладів ресторанного господарства. Здійснено теоретичний огляд поглядів зарубіж-
них і вітчизняних вчених щодо структури комплексу маркетингу, що дозволило виявити всі можливі елементи, кількість яких становила більше 
30 складових. На основі результатів експертних оцінок було встановлено важливість елементів комплексу маркетингу для закладів ресторан-
ного господарства, що дозволило обґрунтувати його оптимальну структуру, яка складається з традиційних елементів, а також запропоновано 
додати специфічні, а саме: персонал, включаючи сервіс, та емоції. Унаслідок чого запропонована модель має модифіковану конфігурацію «5Р + Е». 
Наголошено на необхідності організації внутрішнього маркетингу з метою більш повного задоволення зовнішніх клієнтів закладу ресторанного 
господарства через задоволення потреб внутрішніх клієнтів – персоналу.

Ключові слова: комплекс маркетингу, ресторанне господарство, послуга ресторанного господарства, внутрішній маркетинг.
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УДК 658.8.011.1:640.432
Михайлова М. В. Усовершенствование комплекса маркетинга  

заведений ресторанного хозяйства с учетом специфики 
ресторанных услуг

В статье рассмотрены подходы к формированию комплекса марке-
тинга предприятий ресторанного хозяйства. Проведен теоретиче-
ский анализ взглядов заграничных и отечественных ученых относи-
тельно структуры комплекса маркетинга, что позволило  опреде-
лить все возможные элементы, количество которых составило 
более 30 составляющих. На основе результатов экспертных оценок 
была установлена важность элементов комплекса маркетинга для 
предприятий ресторанного хозяйства, что позволило  обосновать 
его оптимальную структуру, которая состоит из традиционных эле-
ментов, а также предложено дополнить специфическими, а именно: 
персонал, включая сервис, и эмоции. Как результат предложена мо-
дель, которая имеет модифицированную конфигурацию «5Р + Е». Ак-
цент сделан на необходимости организации внутреннего маркетинга 
с целью более полного удовлетворения внешних клиентов заведения 
ресторанного хозяйства путем удовлетворения потребностей вну-
тренних клиентов – персонала.
Ключевые слова: комплекс маркетинга, ресторанное хозяйство, услу-
га ресторанного хозяйства, внутренний маркетинг.
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Mikhailova M. V. Improvement of the Marketing Complex  

of Restaurants With Consideration of Specific Features  
of Restaurant Services

The article considers approaches to formation of the marketing complex of 
the catering industry companies. It conducts a theoretical analysis of views of 
foreign and domestic scientists with respect to the structure of the marketing 
complex, which allowed identification of all possible elements, the number of 
which is more than 30 components. On the basis of the results of expert as-
sessments, the article establishes importance of the elements of the market-
ing complex for catering industry companies, which allowed justification of 
its optimal structure, which consists of traditional elements, and also offers 
to supplement them with specific ones, namely: personnel, including service, 
and emotions. In the result, it offers a model, which has a modified configura-
tion “5P + E”. It emphasises a necessity to organise internal marketing with 
the aim of a better satisfaction of external clients of a catering industry com-
pany through satisfaction of requirements of internal clients – personnel.

Key words: marketing complex, catering industry, catering industry service, 
internal marketing.
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Сучасний стан ринку ресторанних послуг харак
теризується жорсткими умовами конкуренції 
серед закладів, тому головною задачею постає 

виживання в цих умовах та боротьба за споживачів. 
Саме тепер виникає гостра необхідність активізації 
мар кетингової діяльності й використання його інстру
ментів впливу на споживачів, які у сукупності утворю
ють комплекс маркетингу.

Враховуючи специфіку діяльності закладів ресто
ранного господарства, використання лише традиційних 
елементів у комплексі маркетингу (товар, ціна, збут, ко
мунікації) не дозволить повною мірою реалізувати рин
кові можливості закладу, що обумовлює необхідність 

адаптації комплексу маркетингу з урахуванням особли
востей ресторанних послуг.

Важливі теоретичні та практичні здобутки у сфері 
розвитку концепції маркетингу належать провідним зару
біжним і вітчизняним ученим, серед яких Джеймс Каллі
тон, Нейл Борден, Джеррі Маккарті, Б. Бумс і Дж. Бвтнер, 
Боб Лотеборн, Л. В. Балабанова, Ф. Котлер, А. Ф. Павлен
ко, Дж. Траут, В. Руделіус. А. В. Войчак, О. Ф. Оснач.

У процесі теоретичного огляду було розглянуто 
також роботи Лисеченко Н. А. та Пчелінцевої Ю. О., які 
запропонували свої підходи до формування комплексу 
маркетингу на підприємствах ресторанного господар
ства. Але в їх роботах враховані не всі особливості рес
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торанних послуг, тому актуальним залишається подаль
ший розвиток теоретичних основ комплексу маркетин
гу на підприємствах ресторанного господарства.

Метою статті є дослідження підходів до форму
вання комплексу маркетингу та розвитку теоретичних 
положень щодо вдосконалення структури комплексу 
маркетингу для закладів ресторанного господарства, 
враховуючи специфіку ресторанних послуг.

Заклади ресторанного господарства – це підпри
ємства сфери послуг, тому під час запровадження 
маркетингової діяльності на цих підприємствах 

необхідно ураховувати їх особливості. 
Відповідно до стандарту ресторанне господар

ство – вид економічної діяльності суб'єктів господар
ської діяльності щодо надання послуг відносно задово
лення потреб споживачів у харчуванні з організуванням 
дозвілля або без нього [1]. Сутність послуги ресторан
ного господарства Кривошей В. В. пропонує розуміти як 
сукупність дій та/або результат діяльності підприємств 
і громадян підприємців, пов'язаних або не пов'язаних з 
продукцією ресторанного господарства, спрямованих 
на задоволення потреб населення в харчуванні та про
веденні дозвілля, і які є об'єктом купівліпродажу [2]. 

Виходячи з визначення ресторанного господар
ства та змісту послуги ресторанного господарства 
констатуємо, що послуга ресторанного господарства 
надається шляхом виробництва кулінарної продукції, 
реалізації її та готової продукції через організацію спо
живання у закладах ресторанного господарства поряд 
із забезпеченням дозвілля індивідуальних споживачів. 
Отже, послуги ресторанного господарства спрямовані 
на задоволення матеріальних і нематеріальних потреб 
споживачів (перш за все – у їжі, а також у спілкуванні, 
дозвіллі, розвагах, проведенні вільного часу).

Усім послугам властиві специфічні ознаки, які 
необхідно враховувати під час маркетингового плану
вання: високий рівень невизначеності результату під 
час покупки; виробництво, надання та споживання по
слуги відбувається водночас, тобто невід’ємне; послугу 
не можливо зберігати; послугу не можливо відчути, вона 
нематеріальна й не має зазначеної форми, розміру, ко
льору та запаху.

Слід також ураховувати особливості ресторан
них послуг, що обумовлює необхідність виділення спе
цифічних їх характеристик: ексклюзивність, різнорід
ність послуг, важкість стандартизації, гетерогенність, 
суб’єктивність, публічність надання послуги.

У сучасних умовах спостерігається суттєва роз
біжність поглядів науковців на склад комплексу марке
тингу. Дослідження публікацій вітчизняних і зарубіж
них учених показало, що сучасна наука «Маркетинг» 
має багато моделей комплексу маркетингу: «4Р», «5Р», 
«6Р», «7Р», «8Р», «12Р», «4С», «4Е», SIVA. Окремі з на
ведених комплексів маркетингу «4Р», «5Р», «6Р», «7Р», 
«8Р», «12Р» сформовані з точки зору виробника, а, на
приклад, «4С» – з точки зору споживача [3, 8 – 12]. 

Класичним і найбільш уживаним у практиці мар
кетингу та навчальному процесі є комплекс маркетингу 

«4Р», до структури якого входять товар, ціна, збут і про
сування. 

У комплексі маркетингу «5Р», «6Р», «7Р», «8Р» та ін. 
до традиційних «4Р» найчастіше відносять ще й process – 
процесс предоставления, people – люди, physical evidence – 
материальные аргументы, а також «Package», «Presentation», 
«Prefer» тощо. Але, на нашу думку, такі елементи, як 
«Process», «Physical Evidence», «Package», «Pre sentation», 
«Prefer» і «Value» є складовими частинами «Product». Ін
шими словами, у маркетингову товарну політику входять 
такі складові, як процес розробки, виготовлення товару, 
його цінність, властиво сті, упаковка, оформлення, його 
презентація та перевага над конкурентами.

Крім того, враховуючи, що елементи комплек
су маркетингу мають впливати на споживчу поведін
ку, «Profit» взагалі не можна відносити до комплексу 
маркетингу. Хоча певною мірою «Profit» і «Cost to the 
customer» проявляються у «Price» – ціні, входячи до 
складу її структури. При цьому, розробляючи марке
тингову цінову політику, підприємство орієнтується на 
отримання максимального прибутку.

На нашу думку, «Public relations» і «Communication» 
доцільно розглядати у межах «Promotion». «Зв'язки з 
громадськістю» – один з способів просунення товару 
на ринку, тому це є піделементом складової комплексу 
маркетингу «Promotion», який сприяє інформаційному 
обміну з покупцем. «Еternities» – відданість, розвиток 
лояльності є також наслідком саме політики просуван
ня, тому виділення його окремим елементом не вирішує 
ніякого самостійного завдання. «Customer needs and 
wants» – це загальний принцип маркетингу визначати 
та задовольняти потреби покупця.

Вважаємо, що як елемент комплексу маркетингу 
не можна розглядати елемент «People» – люди. Ми ді
йшли до висновку, що комплекс маркетингу призна
чений для впливу на споживчу поведінку, тому якщо 
віднести «People» до комплексу маркетингу, то це озна
чатиме, що споживачі самі впливатимуть на свою пове
дінку. Тому споживачів потрібно розглядати як об'єкт, 
на який спрямований комплекс маркетингу.

Таким чином, багато з елементів комплексу мар
кетингу, які пропонуються окремими авторами, 
можна вважати піделементами основних «4Р». 

Зокрема, «Еthics» та «Еsthetics» – етика та естетика – це 
сукупність норм і правил, які є піделементами кожного 
елементу традиційного комплексу маркетингу. Добити
ся переваги також можна за будьяким з елементів тра
диційного комплексу маркетингу, тому «Рrefer» також 
недоцільно відокремлювати у самостійний елемент.

Слід погодитись з думкою Є. П. Голубкова, який за
значає, що розширення комплексу маркетингу перестає 
задовольняти визначенню цього поняття. Традиційна 
структура комплексу маркетингу прийнята провідними 
маркетологами світу. Додані елементи характеризують 
не комплекс маркетингу, а фактори, що впливають на 
маркетингову діяльність, які необхідно враховувати,  
у тому числі й при розробці комплексу маркетингу [10]. 
І в цьому з ним погоджується більшість науковців [4], 
які продовжують науковий пошук у напрямі вдоскона
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лення комплексу маркетингу, також наголошують на 
запобіганні необґрунтованого розширення складових 
комплексу маркетингу, оскільки саме «4Р» є найбільш 
зручною та оптимальною моделлю. Водночас пропону
ють працювати у напрямі змін сутності цих складових та 
їх пріоритетів залежно від потреб підприємства. Отже, 
комплекс маркетингу в більшості стандартних випадків 
має вдосконалюватися на основі принципу адаптації з 
уникненням концептуального його перегляду й неви
правданого розширення за рахунок додавання значної 
кількості нових елементів.

Сучасна практика маркетингової діяльності у різ
них галузях економіки вже налічує різні підходи 
до формування адаптивного комплексу марке

тингу. У галузі ресторанного господарства також існують 
різні підходи до формування комплексу маркетингу:

– Лисенко Н. А. відмічає, що комплекс маркетинг
мікс носить замкнутий характер, усі елементи взаємо
зв'язані. Загальна ефективність маркетингу реалізується 
в разі ефективності окремих елементів. Автор виділяє  
6 елементів комплексу. Перші 4 елементи носять кла
сичний характер і реалізуються в рамках традиційних 
стратегій. Однак передумовою їх формування є резуль
тати діяльності керівництва у сфері внутрішнього мар
кетингу. Специфіку ресторанних послуги відображають 
два інші елементи комплексу: персонал, процеси та 
технології також утворюють замкнутий цикл і являють 
собою інтерактивний маркетинг: контактний персонал 
за допомогою технологій і процесів виробляє і реалізує 
послуги споживачу [5];

– Пчелінцева Ю. О. наголошує на тому, що базовий 
комплекс маркетингу, розроблений для кожного автор
ського типу закладів ресторанного господарства, дає 
правильний орієнтир, напрямок практичної реалізації 
удосконалених (з урахуванням специфіки роботи кон
кретного підприємства) і більш докладно розписаних 
маркетингових стратегій, тобто дає можливість створи
ти свій розширений комплекс маркетингу. Особливість 
запропонованого нею комплексу маркетингу полягає в 
наявності п'ятого елемента «персонал», який включає в 
себе всю роботу з обслуговуючим персоналом, його сти
мулювання і сам вид обслуговування; специфіці «розпо
ділу продукції» у зв'язку з відсутністю необхідності по
будови каналів розподілу товару (через єдність процесів 
виробництва, реалізації і споживання продукції закла
дів ресторанного господарства); наявності ексклюзив
них способів просування, таких, як меню, консультації 
обслуговуючого персоналу [6].

У цілому аналіз існуючих підходів до обґрунту
вання комплексу маркетингу показав, що його адапта
ція до специфіки діяльності конкретного підприємства 
та особливостей галузі може здійснюватися у двох на
прямках:

 розширення елементів комплексу маркетингу, 
їх перегрупування;

 перегляд внутрішнього змісту компоненти (то
вару – на послуга, ціна – на тариф тощо), коли 
кількість та структура елементів традиційного 

комплексу маркетингу «4Р» залишається, але 
змінюється сутнісне розуміння кожного з них.

Слід відзначити, оскільки традиційний комплекс 
маркетингу не враховує специфічні та унікальні елементи 
послуги, формування комплексу маркетингу для підпри
ємств сфери послуг виходить за межі стандартних випад
ків, тому його адаптація до умов функціонування підпри
ємств сфери послуг має здійснюватися в обох зазначених 
напрямах: як у напрямі розширення елементів комплексу 
маркетингу, так й у напрямі уточнення їх змісту.

З метою визначення структури елементів комплек
су маркетингу для закладів ресторанного госпо
дарства було проведено опитування експертів.  

У досліджені взяли участь 15 осіб, добір яких здійсню
вався відповідно до рівня компетентності, яка визна
чалася досвідом роботи у сфері ресторанного госпо
дарства та напрямами наукової діяльності. Також були 
враховані й такі характеристики, як аналітичність і ши
рота мислення, конструктивність мислення, почуття ко
лективізму, ставлення до експертизи. Отже, експертами 
були запрошені працівники ланки управління закладів 
ресторанного господарства з досвідом роботи не менше 
3х років, а також науковці, які досліджували проблеми 
діяльності закладів ресторанного господарства й мають 
наукові публікації. На основі узагальнення всіх існуючих 
поглядів на структуру комплексу маркетингу вітчизня
них і зарубіжних учених було складено таблицю з усіма 
відомими елементами комплексу маркетингу, що зустрі
чалися в науковій літературі під час дослідження. 

Експертам було запропоновано анкету, відповідно 
до якої вони оцінювали важливість і можливість засто
сування наведених елементів комплексу маркетингу в 
закладах ресторанного господарства. Оцінювати запро
поновано було за 5бальною шкалою: 5 – «дуже важли
вий»; 4 – «важливий»; 3 – «нейтральний»; 2 – «неваж
ливий»; 1 – «зовсім неважливий». Відповіді експертів 
були підсумовані та перевірені на узгодженість думок 
експертів. Отримані в процесі експертного опитування 
оцінки важливості елементів комплексу маркетингу для 
закладів ресторанного господарства були перевірені на 
надійність за допомогою визначення ступеня узгодже
ності думок експертів, шляхом розрахунку коефіцієнта 
конкордації. За розрахунками встановлено, що коефіцієн
ти конкордації знаходяться у межах 0,5 ≤ Ккон ≤ 1, що свід
чить про достатній рівень узгодженості експертів, що 
дає право спиратися на отримані результати (табл. 1). 

За результатами проведеного дослідження під
тверджено склад класичного комплексу маркетингу, у 
структуру якого входять чотири основні елементи: то
вар, ціна, місце та просування. Саме вони, за оцінками 
експертів, належать до групи найбільш важливих еле
ментів. В адаптований до специфіки діяльності закла
дів ресторанного господарства комплекс маркетингу 
вважаємо за необхідне включити елементи, які оцінені 
експертами як «важливі»: персонал, сервіс. Вважаємо, 
що ці елементи є взаємозалежними та зв’язними, тому 
пропонуємо їх видіти в один елемент «персонал» і тим 
самим уникнути зайвого розширення складу комплек
су маркетингу, враховуючи позицію провідних учених 
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у питаннях концептуального перегляду комплексу мар
кетингу. Враховуючи, що фахівцями до групи «важливі» 
віднесено емоції, пропонуємо включити цей елемент 
до адаптованого комплексу маркетингу. З урахуванням 
специфіки діяльності закладів ресторанного госпо
дарства та особливостей галузі комплекс маркетингу є 
уніфікованим з обох напрямів, як з точки зору складу 
елементів, так й з точки зору їх сутності. Таким чином, 
під час розробки маркетингового плану для закладів 
ресторанного господарства рекомендуємо дотримува
тися моделі комплексу маркетингу «5Р+Е»: товар, ціна, 
місце, просування, персонал й сервіс та емоції.

Потреба у внутрішньому маркетингу в закладах 
ресторанного господарства знов ж таки обумовлена 
специфікою ресторанних послуг – наявністю безпо
середнього контакту персоналу з клієнтами, унаслідок 
чого задоволеність клієнтів багато в чому залежатиме 
від роботи персоналу, підвищення ефективності якої 
можна добитися через налагодження взаємовідносин 
всередині закладу. 

Розробляючи маркетинговий план у закладах рес
торанного господарства, необхідно усвідомлювати, що 
задоволеність клієнтів буде тим вища, чим більш праців
ник буде ініціативним, привітним, здатним запропонува

таблиця 1

Групування елементів комплексу маркетингу за рівнем важливості

кількість балів Шкала оцінювання Елемент комплексу маркетингу

66 – 70 «Дуже важливий» Product Price Promotion Place

61 – 65 «Важливий» Personnel Service Еmotions

56 – 60 «Нейтральний»
People Process Package Purchase Communication Convenience 
Acceptability Affordability Availability Awareness Еthics Informa-
tion Community

51 – 55 «Неважливий» Physical evidence Physical Premises Profit Еsthetics Site Security

Менш 50 «Зовсім неважливий» PR, Publicity Customer needs and wants Value Personalisation

Характеризуючи специфічні елементи комплексу 
маркетингу закладів ресторанного господарства, слід 
зауважити, що саме людський фактор, як спосіб пропо
нування та надання ресторанних послуг, значною мірою 
впливає на задоволеність клієнтів. Від професіоналіз
му, компетентності та практичних навиків персоналу 
напряму залежить якість послуги. Тому у процесі пла
нування маркетингової діяльності підприємства ресто
ранного господарства слід велику увагу приділити цій 
складовій і формувати ефективну кадрову політику у 
складі маркетингового плану. Усе більше на задоволе
ність споживачів під час відвідування закладів ресто
ранного господарства впливає організація сервісу, яка 
характеризується умовами та рівнем обслуговування, 
додатковими послугами. 

На наш погляд, у межах елемента, крім додаткових 
послуг, слід також розглядати організаційні аспекти – 
умови та методи обслуговування, а також атмосферу за
кладу, яка формується через естетичність, сервіровку сто
лів, посуд, що при цьому використовується, оформлення 
й подачу страв тощо. Тобто загальне враження, відчуття, 
від ситуації – це емоції, елемент, який у сучасних умовах є 
дуже актуальним і потребує додаткових пояснень. 

Ґрунтовний аналіз інструментарію елементів 
комплексу маркетингу показав, що класичні елементи 
комплексу маркетингу спрямовані на клієнтів, але щоб 
досягти максимальної клієнтоорієнтованості, потрібний 
ефективний внутрішній механізм впливу на специфічні 
елементи комплексу маркетингу закладів ресторанного 
господарства – персонал і сервіс. Тому маркетингове 
планування в закладах ресторанного господарства має 
включати програму зовнішнього та внутрішнього мар
кетингу, реалізація яких має справляти синергетичний 
ефект досягнення високого рівня задоволеності клієн
тів ресторанних послуг (рис. 1).

ти страву чи їх асортимент та схилити клієнта замовити, 
переконати в його цінності для закладу тощо. А для цьо
го працівник сам має бути максимально зацікавленим у 
просуванні свого закладу, його продукції та послуг. Вирі
шенню цих складних завдань сприятимуть такі елементи 
внутрішнього маркетингу, як: мотивування та стимулю
вання персоналу, навчання та підвищення кваліфікації, 
введення стандартів обслуговування, удосконалення 
організаційної структури підприємства, організація від
бору та формування кадрів, підвищення ефективності 
внутрішніх комунікацій та взаємозв’язків, запроваджен
ня корпоративної культури. Завдяки запровадженню 
внутрішнього маркетингу в закладах ресторанного гос
подарства через задоволення потреб внутрішніх спожи
вачів і підвищення ефективності їх праці будуть завою
ватися та утримуватися зовнішні споживачі.

Вітчизняний вчений Сагайдак М. П пропонує під 
внутрішнім маркетингом розуміти комплексний підхід 
у формуванні, представленні та обміні інформацією між 
робітником та організацією, який дозволяє визначити і 
відстежити збіг інтересів компанії з потребами її спів
робітників, що сприяє досягненню її місії і цілей [7].

У сьогоднішніх умовах господарювання перед за
кладами ресторанного господарства виникає потреба 
застосування маркетингових засад, а саме: внутрішньо
го маркетингу. Внутрішній маркетинг спрямовано на за
доволення потреб споживачів шляхом розробки комп
лексного підходу до управління персоналом. Цей інстру
мент маркетингу є найактуальнішим у наш час, тому 
залишається питання вивчення та дослідження вну
трішнього маркетингу, що зумовлює необхідність більш 
глибокого опрацьовування теоретикометодичних за
сад у подальших дослідженнях.

http://www.business-inform.net


Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ек
о

н
о

м
ік

а 
то

рг
ів

л
і т

а 
п

о
сл

уг

219БІЗНЕСІНФОРМ № 8 ’2013
www.business-inform.net

ВиСНоВки
Специфіка ресторанних послуг обумовила необ

хідність перегляду комплексу маркетингу в закладах 
ресторанного господарства. Вивчення досвіду сучасної 
світової практики показав, що існують чисельні моди
фікації комплексу маркетингу, при цьому у сукупності 
кількість елементів, які відносять до тієї чи іншої моде
лі, перевищує 30. З використанням методу експертних 
оцінок визначено найбільш важливі для закладів ресто
ранного господарства елементи комплексу маркетингу. 
За результатами дослідження визначено, що модель 
комплексу маркетингу для закладів ресторанного гос
подарства має вигляд «5Р+Е», з урахуванням специфіки 
ресторанних послуг вона включає традиційні елемен
ти: товарну, цінову, збутову, комунікаційну політики 
та специфічні: персонал та емоції. Причому традиційні 
елементи формують систему зовнішнього маркетингу,  
а специфічні – внутрішнього маркетингу.                        
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господарства

Комплекс маркетингу
закладів ресторанного

господарства 
(5P + E)

 
 

 

Товар (Р) 

Зовнішній
маркетинг

 
 

Внутрішній
маркетинг  

Ціна (Р) 
 

Місце (Р) 
 

Просування (Р)  
 

Емоції (Е) 
 

Персонал
і сервіс (Р) 

Задоволеність, лояльність клієнтів  

12. Lauterborn, B. (1990). New marketing litany: Four 
P's passe; C-words take over.

Науковий керівник: Жегус о. В.– кандидат економічних 
наук, доцент, кафедра маркетингу і комерційної діяльності, 
Харківський державний університет харчування та торгівлі

REFERENCES

DSTU 4281: 2004. Zaklady restorannoho hospodarstva. 
Klasyfikatsiia [BS 4281: 2004. Establishments restaurants. Clas-
sification]. Kyiv: Derzhspozhyvstandart Ukrainy, 2004.

Golubkov, E. P. “O nekotorykh aspektakh kontseptsii mar-
ketinga i ego terminologii“ [Some aspects of the marketing 
concept and its terminology]. Marketing v Rossii i za rubezhom, 
no. 6 (1999).

Kotler, F. Marketing menedzhment. Ekspress-kurs [Market-
ing Management. Express course]. St. Petersburg: Piter, 2005.

http://nbuv.gov.ua/portal/.../Krivocey.pdf
Lauterborn, B. New marketing litany: Four P's passe, 1990.
McCarthy, E. J., and Irwin, R. D. Basic Marketing, Home-

wood, 1964.
Marketynh. Menedzhment. Innovatsii [Marketing. Man-

agement. Innovation]. Sumy: Papirus, 2010.
“Svobodnaia entsiklopediia marketinga“ [Free Encyclo-

pedia of marketing]. http://www.marketopedia.ru
Sahaidak, M. P. “Vykorystannia mizhnarodnoho dosvi-

du u formuvanni systemy vnutrishnyoho marketynhu na 
vitchyznianykh pidpryiemstvakh sfery posluh“ [The use of inter-
national experience in the formation of internal marketing in do-
mestic service industries]. Biznes Inform, no. 3 (2013): 226-230.

http://www.osu.ru/doc/1026/author/1774/lang/0
http: //vestnik. uapa. ru/ru-ru/issue/2010/01/16/

http://www.business-inform.net


220

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ек
о

н
о

м
ік

а 
п

ра
ц

і т
а 

со
ц

іа
л

ьн
а 

п
о

л
іт

и
ка

БІЗНЕСІНФОРМ № 8 ’2013
www.business-inform.net

УДК 330.342

оцінка Ринку пРаці в умовах панування паРадигми Рівноваги
Тюріна Д. М.

УДК 330.342

тюріна Д. М. оцінка ринку праці в умовах панування парадигми рівноваги
Дана стаття присвячена вивченню актуальної проблеми щодо відтворення та розвитку людського капіталу, який є основним фактором еко-
номічного зростання. У статті досліджуються процеси формування ринку праці в умовах кризової економіки на прикладі Харківської області. 
Автором проаналізовано розвиток ринку праці Харківської області з урахуванням поглядів теорії рівноваги, обґрунтовано шляхи та напрями 
вирішення проблеми, пов’язаної з підвищенням ефективності використання людського капіталу регіону.  Проведено статистичний аналіз ви-
користання трудового потенціалу Харківської області. За результатами зазначеного аналізу визначено основні фактори відтоку умів. Автором 
доведено ендогенну природу проблеми відтоку людського капіталу та обґрунтовано доцільність запровадження концепції випереджаючої освіти 
у формуванні кваліфікаційних кадрів. 

Ключові слова: ринок праці, людський потенціал, рівновага, випереджаюча освіта, відтік умів.
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УДК 330.342
Тюрина Д. Н. Оценка рынка труда в условиях господства парадигмы 

равновесия
Данная статья посвящена изучению актуальной проблемы воспро-
изводства и развития человеческого капитала, который является 
основным фактором экономического роста. В статье исследуются 
процессы формирования рынка труда в условиях кризисной экономики 
на примере Харьковской области. Автором проанализировано разви-
тие рынка труда Харьковской области на основе представлений тео-
рии равновесия, обоснованы пути и направления решения проблемы, 
связанной с повышением эффективности использования человеческо-
го капитала региона. Проведен статистический анализ использова-
ния трудового потенциала Харьковской области. По результатам 
анализа определены основные факторы оттока умов. Автором до-
казана эндогенная природа проблемы утечки человеческого капитала 
и обоснована целесообразность внедрения концепции опережающего 
образования в формировании квалификационных кадров.

Ключевые слова: рынок труда, человеческий капитал, равновесие, 
упреждающее образование, отток умов.
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Tyurina D. N. Assessment of the Labour Market Under Conditions  

of Domination of the Equilibrium Paradigm
The article is devoted to the study of the topical problem of reproduction 
and development of the human capital, which is the main factor of economic 
growth. The article studies processes of formation of the labour market un-
der conditions of the crisis economy using example of the Kharkiv oblast. The 
author analyses development of the labour market of the Kharkiv oblast on 
the basis of conceptions of the equilibrium theory, grounds the ways and di-
rections of solution of the problem connected with increase of effectiveness 
of use of the human capital of the region. It conducts a statistical analysis of 
the use of labour potential of the Kharkiv oblast. Using the analysis results it 
determines main factors of brain drainage. The author proves endogenous 
nature of the problem of outflow of human capital and grounds expediency 
of introduction of the concept of anticipatory education in formation of quali-
fied personnel.
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Сучасні тенденції якісних зрушень у структурі 
виробництва та суспільства свідчать про те, що 
людський капітал став домінуючим фактором 

економічного розвитку країн світу. Основоположну 
роль у процесі глибокого перерозподілу економічних 
суб'єктів за видами діяльності, галузями господарства, 
зміни технологічного способу виробництва, глибо
кої структурної перебудови, появи принципово нових 
ринків продуктів і послуг в умовах становлення нової 
економіки відіграє персонал. У зв'язку з цим виникає 
необхідність вирішення низки завдань щодо організа
ції ринку праці, у тому числі усвідомлення необхідності 
розвитку та інвестування в людський капітал.

До наукової розробки теоретичних і прикладних 
проблем відтворення людського потенціалу значний вне
сок зробили такі зарубіжні вчені, як Г. Беккер, А. Печ чеі, 

А. Сен, Л. Туроу, В. Автономов, С. Валентей, O. Добринін, 
С. Дятлов, К. Колін, В. Марцинкевич, Л. Нестеров, Б. Юдін 
та інші. Дослідженням цієї важливої наукової проблема
тики в умовах соціальної та економічної трансформації 
суспільства займаються й такі провідні науковці України: 
В. В. Онікієнко, Л. М. Ємельяненко, В. Л. Міненко, В. М. Яни 
шівський, Е. М. Лібанова, Д. П. Богиня, П. П. Борщевський, 
М. П. Бутко, А. С. Лисецький, С. Мочерний, І. Л. Петрова, 
С. І. Пирожков та інші.

Проте, незважаючи на надзвичайну увагу, приді
лену вивченню даного питання як науковцями, так й 
управлінцями різних рівнів, більшість з них оцінює її з 
позицій теорії ринкової рівноваги, що в умовах кризо
вої економіки нового часу не відповідає стану та дина
міці відповідного ринку, а отже потребує подальшого 
дослідження. 

http://www.business-inform.net
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Мета статті – вивчення та аналіз розвитку рин
ку праці Харківської області з урахуванням поглядів 
теорії рівноваги і пошук шляхів вирішення проблем, 
пов’язаних з підвищенням ефективності використання 
людського капіталу регіону. 

Більшість популярних у наші дні економічних док
трин знаходиться в рамках так званої парадигми 
рівноваги, тобто досліджує рівноважні стани рин

ків (у тому числі ринку робочої сили), припускаючи, що 
такі стани існують, і з'ясовує умови досягнення рівнова
ги, причини відхилення від неї та шляхи її відновлення.

Вважаючи живу працю товаром, що характери
зується стандартними кривими попиту та пропозиції,  
у більшості робіт досліджено схему ринкової рівнова
ги на ринку праці [1 – 7]. Однак, оцінюючи ринок пра
ці України, у тому числі й Харківщини, простежується 
тенденція до збільшення обсягу безробітних, що обу
мовлене стійким надлишком пропозиції робочої сили 
в порівнянні з попитом на неї, а отже, свідчить про не
врівноважений характер даного ринку. 

Підтвердженням цього є статистичні дані щодо 
рівня зайнятості та безробіття в Харківській області 
на кінець 2011 р.– початок 2012 р. Так, чисельність еко
номічно активного населення віком від 15 до 70 років у 
середньому за 2011 р. становила 1375,2 тис. осіб, з них 

1279 тис. осіб, або 93 %, були зайняті економічною діяль
ністю, решта – не мали роботи, але активно її шукали 
та були готові приступити до неї, тобто відповідно до 
методології Міжнародної Організації Праці (МОП) кла
сифікувались як безробітні. 

Водночас, за повідомленням підприємств, установ 
та організацій, кількість вільних робочих місць і вакант
них посад на 1 січня 2012 р. становила 2,8 тис. Наванта
ження незайнятого населення, яке перебувало на обліку 
державної служби зайнятості області, на 1 січня 2012 р. 
становило 11 осіб на одну вакансію [10, с. 352]. 

Ще одним підтвердженням наявності диспро
порцій на ринку праці є характер відтворення 
робочої сили. Зокрема в Харківській області 

робоча сила в цілому відтворюється в загасаючому ви
гляді: кількісно скорочується та якісно погіршується. 
Так, середня тривалість зареєстрованого безробіття в 
Харківській області за рік збільшилась на один місяць і 
на кінець 2011 р. становила 5 місяців (табл. 1). 

Станом на 1 січня 2012 р. чисельність безробітних, 
які перебували в умовах довготривалого безробіття, 
склала 7,3 %. Наразі в області зареєстровано майже 43 % 
безробітних чоловіків і 57 % жінок у віці від 35 до 59 ро
ків, що, у свою чергу, свідчить і про втрату професійного 
досвіду, який фахівці набувають лише з роками (рис. 1).

таблиця 1 

оцінка ринку праці Харківської області за тривалістю незайнятості безробітних [10, с. 361]

Показник
Рік

2000 2005 2009 2010 2011

Усього безробітних, тис. осіб 191,1 91,6 105,5 97,9 96,2

з них за тривалістю пошуку роботи, відсотків

до 1 місяця 1,4 9,1 8,3 12,9 12,7

від 1 до 3 місяців 5,9 19,9 26,4 20,1 41,2

від 3 до 6 місяців 9,1 13,0 29,3 21,9 28,1

від 6 до 9 місяців 6,7 7,3 14,6 11,3 3,9

від 9 до 12 місяців 9,6 6,9 9,0 0,8 3,1

12 місяців і більше 67,3 43,8 12,4 33,0 11,0

Середня тривалість пошуку роботи, місяців 11 7 4 6 4

Рис. 1. Стан зайнятості населення Харківської області в 2000 – 2011 рр.
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Однак навіть фактичні статистичні дані однознач
но не можна приймати на віру, оскільки крім неоплачу
ваних відпусток у ряді галузей регулярно практикується 
неповна виплата зарплати чи багатомісячне припинення 
оплати праці, що свідчить про тіньовий характер кризи 
безробіття в області. 

При цьому різко падає рівень життя більшості насе
лення, а розшарування суспільства на невелику кількість 
багатих і величезну масу бідних досягає небезпечної 
межі (рис. 2). Так, у 2011 р. майже 68 % населення області 
отримувало до 3000 грн, тоді як витрати на одну особу 
перевищували наявний доход в 1,3 раза, тобто населення 
витрачало свої заощадження, як і в попередні роки. 

першу чергу менш освічених працівників як менш про
дуктивних. Насправді критерієм прийняття рішень щодо 
кадрових змін зараз є не продуктивність праці, а сукупна 
ефективність виробничих процесів. У зв’язку з цим єди
ною можливістю виживання для більшості підприємств 
став перехід до більш відсталих технологічних укладів 
господарювання а, отже, руйнування свого технологіч
ного потенціалу, упредметненого як у засобах виробни
цтва, так і в робочій силі високої кваліфікації, що у першу 
чергу підпадає під скорочення штатів.

В усіх країнах, де настає економічна криза, має 
місце та сама закономірність: спочатку «валяться» на
укомісткі виробництва, і без роботи залишаються най

Рис. 2. Розподіл кількості працівників за рівнем номінальної заробітної плати у грудні 2009 – 2011 рр.
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За результатами обстеження підприємств, уста
нов, організацій серед 610,5 тис. працівників, яким опла
чено 50 % і більше робочого часу, встановленого на гру
день 2011 р., 38,5 тис. осіб, або 6,3 % мали нарахування у 
межах 1004 грн (мінімальна заробітна плата, що діяла у 
грудні 2011 р.). До того ж в останні роки уряд усе більш 
активно намагається перенести тягар оподатковування 
на фізичних осіб, розширює страхові та інші платежі з 
працюючих, здійснює інтенсивний перехід до повної 
оплати житла і комунальних послуг, а також зміцнює 
комерційні основи систем освіти, охорони здоров'я та 
пенсійного забезпечення. Подібна політика у сфері пра
ці та зайнятості виступає однією з причин депопуляції 
сучасної України.

Таке надмірне відставання робочої сили за ціною в 
порівнянні з іншими товарами призводить, крім руйнів
ного впливу на виробництво, до важких соціальних на
слідків. Особливо сильний удар наноситься трудоміст
ким галузям, у продукті яких відносно висока частка 
живої праці, а також наукомісткому сектору, що швидко 
втрачає внутрішній попит. Останнє особливо небезпеч
но, оскільки якщо виробництво не потребує передової 
техніки, то воно не виявляє попит й на людей, здатних 
створювати її й працювати на ній. Тому в кризовій еко
номіці особливо гостро постає загроза втрати кадрово
го потенціалу, попит на який з’явиться не раніше, ніж у 
реальному секторі почнеться підйом.

У деяких дослідженнях [1 – 3, 9] стверджується, що 
в кризовій економіці підприємства воліють звільняти в 

більш кваліфіковані представники суспільно нормаль
ного ринку праці. У міру поглиблення кризи рівень 
бідності зміщається у бік ще більшої бідності, і у сферу 
дії законів неврівноваженого ринку потрапляють менш 
кваліфіковані працівники, частка яких у сукупному ре
зервному обсязі праці поступово зростає.

Саме така незатребуваність кваліфікованих кадрів 
на внутрішньому ринку праці, а не надмірна відкритість 
економіки, є причиною відпливу умів, що охопила краї
ну в цілому й Харківщину зокрема.

Однак еміграція вчених – лише невелика складо
ва деінтеллектуалізації нашої країни. Набагато 
більш небезпечними є інші, більш вагомі еле

менти цього процесу, наприклад, так звана внутрішня 
еміграція. Остання полягає в тому, що значна частина 
інженерів, учених і висококваліфікованих робітників 
змушена змінювати спеціальність із утратою кваліфіка
ції, оскільки в умовах кризи й депресії переважає попит 
на некваліфіковану робочу силу.

При цьому обидва відзначених моменти, разом 
узяті, представляють лише видиму частину айсберга, 
що зветься відпливом умів. Ще більш масштабну, на наш 
погляд, його частину утворять кадри, що витікають зі 
сфери виробництва наукових знань, не залишаючи ро
бочих місць. Так, в Україні більше 40 % наукових співро
бітників працює у бізнессередовищі [8, с. 28], більшість 
з яких поєднує таку роботу з професійною діяльністю 
в межах наукових організацій та вищих навчальних за
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кладів освіти. Зрозуміло, наявність додаткового джере
ла заробітку саме по собі не свідчить про те, що вчений 
перестав займатися наукою, проте в нашій країні основ
на частина додаткового заробітку вчених приходиться 
на сфери, не пов'язані з інформаційним виробництвом. 
Але це й не дивно, оскільки, порівнюючи середньомі
сячну заробітну плату штатного працівника області, яка 
у 2011 р. становила 2407 грн (а у фінансових установах 
5039 грн) [10, с. 391] з окладом доцента вищого навчаль
ного закладу, який навіть станом на грудень 2011 р. скла
дав 2112 грн, зрозумілою є й внутрішня міграція кадрів 
високої кваліфікації. 

При цьому доречно відмітити, що фахівці, котрі 
пішли з науки в інші галузі економіки, за рідкісним ви
нятком у неї вже не повернуться, що знову ж таки погір
шує кадровий потенціал області, а отже, призводить до 
розбалансування ринку праці.

Відзначимо також, що розглянуті аспекти, пов'язані 
з «внутрішнім» відпливом умів, у сукупності приносять 
незрівнянно менший збиток, ніж так звана упущена виго
да, тобто втрати, що випливають з порушення нормаль
ного відтворення наукових кадрів, включаючи вищу осві
ту й усі форми післядипломного навчання. Відсутність 
матеріальних стимулів до отримання освіти викликає в 
молодих людей прагнення реалізувати свої можливості 
в інших сферах життя, що завдає невиправну втрату від
творенню інтелектуального потенціалу країни.

Таким чином, можна констатувати, що відплив 
умів являє собою не зовнішньоекономічну,  
а внутрішню структурну проблему. Динаміка 

відтворення сукупної робочої сили цілком відповідає 
загальним перекосам в економіці: передові галузі госпо
дарства розвалюються, а найбільш кваліфіковані кадри 
облишили власні наукові пошуки.

Шокова терапія, безсумнівно, негативно позна
чилася на розвитку українського ринку праці, сфери за
йнятості й рівні життя населення. Аналіз макроеконо
мічних показників у даній сфері висвітлив зміну осно
вних тенденцій соціальноекономічного розвитку, що 
в підсумку виразилося в різкому падінні рівня життя. 
До цього варто додати далеко не цілком відображене 
офіційною статистикою зростання безробіття. Зокрема 
багатьма підприємствами, у тому числі й державними, 
дотепер практикується збереження робочих місць з пе
ріодичним припиненням оплати праці, що створює до
датковий тиск на ринок праці. Якщо ж урахувати, що се
редній термін безробіття на кінець 2011 р. склав 4 місяці, 
обсяг безробітних – 96,2 тис. осіб, а середня продуктив
ність однієї економічно активної особи – 4182 грн, то об
ластю недоотримано практично 1609 млн грн валового 
регіонального продукту. 

Ще одним і чи не найбільш руйнівним фактором 
дестабілізації ситуації на ринку праці Харківської об
ласті є деградація інтелектуального рівня трудових про
цесів і пов'язаний з нею обвал відтворення людського 
капіталу. Дуже відчутно це вдарило по вітчизняній еко
номіці, інтелектуальний потенціал якої став об'єктом 
цілеспрямованого руйнування з боку наших основних 
конкурентів на світових ринках інтелектуальної праці. 

І перш за все доцільно зупинитись на факторі про
дуктивності людського капіталу. Він полягає в тому, що 
інвестиції в початковий ступінь освіти більш ефективні, 
чим у наступні. Статистика розвинутих країн світу свід
чить, що витрати на отримання середньої освіти прино
сять більш відчутний економічний ефект й окуповують
ся швидше, ніж на отримання вищої освіти, а ті, у свою 
чергу, більш ефективні, ніж витрати на перепідготовку 
й підвищення кваліфікації, здійснювані за місцем робо
ти. Так, за деякими оцінками, норма віддачі від інвести
цій у середню освіту складає в розвинутих країнах 11 %,  
у менш розвинутих – 15 – 18 %, а у вищу освіту відповід
но 9 і 13 – 16 % [6, с. 92].

Незважаючи на існуючий світовий досвід, у Хар
ківській області відбувається поступове скоро
чення загальноосвітніх навчальних закладів з 

1007 в 1990/91 навчальному році до 888 – у 2011/12. Від
повідно серед вищих навчальних закладів обсяг акреди
тованих за І – ІІ рівнем за цей самий період скоротився 
з 49 до 33, а акредитованих за ІІІ – IV рівнем – навпаки 
збільшився з 22 до 37 [10, с. 458], що пояснюється по
явою значної кількості недержавних закладів освіти. 

Схильність продуктивності людського капіталу до 
убування спричиняє істотні наслідки для формування й 
впровадження в життя державної політики у сфері освіти 
й науки. Зокрема, даний феномен означає, що досягнення 
загальної грамотності приносить суспільству більш від
чутний економічний ефект, ніж підготовка суперінтелек
туалів при наявності неписьменної більшості населення. 

Така постановка проблеми суперечить освітній 
політиці більшості країн (особливо західних), у тому 
числі новій українській доктрині освіти. Остання вису
ває як провідну мету не підготовку фахівців для народ
ного господарства, як це було колись, а задоволення ін
телектуальних потреб відособленої особистості. Однак 
було б нерозумно думати, начебто потреби приватних 
осіб у знаннях існують абстрактно й поза залежністю 
від необхідності кваліфікованих кадрів для суспільного 
виробництва. Воно є споживачем працівників з вищою 
освітою. Тому характер і рівень підготовки фахівців у 
вищих навчальних закладах в кінцевому рахунку визна
чаються потребами сучасного виробництва.

Саме деградація потреб виробничої сфери слу
жить однією з вирішальних причин помітного знижен
ня вимог до якості освіти. Сьогодні у розвинутих кра
їнах коефіцієнт вибуття основного капіталу в найбільш 
сучасних галузях складає 7 – 9%. Як наслідок, знання 
багатьох фахівців застарівають приблизно за 7 – 10 ро
ків – за час життя одного покоління машин. Перехід до 
нового покоління техніки в тій чи іншій галузі вимагає 
радикальних змін у характері підготовки кваліфікова
них кадрів для неї [5, с. 340].

 В Україні середній термін служби устаткування в 
34 рази більший. Це значить, що вітчизняна вища шко
ла не відчуває, як в інших країнах, тиску з боку потреб 
господарської практики. Однак прорахунки в системі 
вищої освіти, які мало помітні в періоди економічної 
кризи й депресії, болісно позначаться пізніше, коли в 
основних виробничих галузях почнеться підйом.
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Отже, завдання досягнення й підтримки світових 
стандартів якості у сфері підготовки кваліфікованих 
кадрів повинна вирішуватися не стільки зусиллями на
вчальних закладів, що не мають у цьому нагальної по
треби, скільки державою. Державні органи керівництва 
вищою школою повинні приділяти більше уваги роз
робці обґрунтованих стандартів якості знань й запрова
дженню їх у життя при підготовці кваліфікованих фахів
ців у всіх сферах сучасного наукового знання.

Сьогодні розповсюдженість високих технологій 
висуває підвищені вимоги до кваліфікації праців
ників, необхідної для вступу в процес суспільного 

виробництва. Причому висока інтенсивність технологіч
них зрушень не дає можливості вірогідно спрогнозувати 
характер умінь і навичок, що знадобляться їм вже в най
ближчому майбутньому. У цьому полягає корінна причи
на зміни ролі освіти у виробничих процесах. У сучасній 
економіці росте потреба в отриманні освіти протягом 
усього життя – неможливо взапас навчитися усьому, що 
знадобиться людині в його трудовій діяльності.

У силу названих тенденцій зростає роль так зва
ної безперервної освіти, одержуваної працівником без 
відриву від виробництва – системи перекваліфікації й 
підвищення кваліфікації. У найбільш розвитих країнах 
світу її розвиток став відповіддю на потреби виробни
цтва, у якому швидка зміна технологічних укладів зму
шує працівників здобувати все нові трудові навички, а 
менеджерів – постійно вдосконалювати управління ви
робничими процесами. Однак у Харківській області цьо
му аспекту освітньої діяльності приділяється занадто 
мало уваги, про що свідчить той факт, що в 2011 р. лише 
200 осіб підвищило свою кваліфікацію в професійно
технічних навчальних закладах [10, с. 468], тоді як ін
формація про систему перепідготовки та підвищення 
кваліфікації в закладах освіти І – IV рівнів акредитації 
й взагалі відсутня. 

ВиСНоВки
Зважаючи на вищевикладене, уже сьогодні необ

хідно розробити концепцію випереджальної освіти, 
яка припускала б, що підготовка кваліфікованих кадрів 
повинна передбачати потреби господарської практи
ки. Особливо це стосується технічних спеціальностей. 
Невід'ємною складовою частиною реалізації даної кон
цепції повинно стати введення ефективної державної (із 
широким залученням приватного капіталу) системи під
вищення кваліфікації.

При цьому необхідно відзначити, що економічна 
освіта також повинна бути випереджальною – її варто 
орієнтувати не на пасивне відображення потреб реаль
ного життя, а на вимоги, які ще тільки формуються ха
рактером і темпами сучасного економічного зростання 
й незабаром будуть пред'явлені до вищої школи практи
кою господарювання.

З урахуванням необхідності рішення цієї сер
йозної проблеми ректорати вузів повинні формувати 
матеріальнотехнічну базу й комплектувати кадровий 
склад викладачів і наукових співробітників. Координа
цію їхніх зусиль (при розумному регіональному підході) 

й практичну реалізацію концепції випереджальної осві
ти, на нашу думку, необхідно покласти на керівництво 
державних органів влади.                    
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У статті розглядається методологія аналізу соціальної конкурентоспроможності  країни. Обґрунтовано актуальність та сутність понят-
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можності існує на макро-, мезо- і мікрорівнях, причому на кожному з них має інші кількісні та якісні характеристики. Охарактеризовано чинники 
соціальної конкурентоспроможності економіки на макро-, мезо- і мікрорівнях. Зроблено відповідні висновки щодо специфіки категорії «соціальна 
конкурентоспроможність країни», яка має ряд індикаторів, заснованих на функціонуванні формальних і неформальних суспільних інститутів 
(зрілість суспільних інститутів, ступінь розвитку людського і соціального капіталу, ступінь довіри, соціальна відповідальність бізнесу, економіч-
на свобода та ін.). Доведено, що об’єктом соціальної конкурентоспроможності країни виступає суспільний соціальний ефект, який проявляється 
як досягнення високого рівня життя та зростання добробуту населення.

Ключові слова: конкурентоспроможність країни, соціальна конкурентоспроможність країни, суспільні інститути, людський капітал, соціальний 
капітал.
Рис.: 3. Табл.: 1. Бібл.: 10. 

Чорнодід Ігор Степанович – кандидат економічних наук, доцент, докторант, Науково-дослідний економічний інститут Міністерства економіч-
ного розвитку і торгівлі України (бульв. Дружби народів, 28, Київ, 01103, Україна)
E-mail: Chornodid@ukr.net

УДК 316.422(477)
Чорнодид И. С. Методология анализа социальной  

конкурентоспособности страны
В статье рассматривается методология анализа социальной конку-
рентоспособности страны. Обоснована актуальность и сущность 
понятия социальной конкурентоспособности страны. Охарактери-
зованы составляющие социальной конкурентоспособности. Раскры-
ты социальные критерии слаборазвитых и развитых стран и обо-
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общественных институтов, степень развития человеческого и со-
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бизнеса, экономическая свобода и др.). Доказано, что объектом соци-
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Сучасні економічні реалії переконливо свідчать, що 
темпи та загальний вектор напрямку соціально
економічного прогресу національної економіки 

значною мірою залежать від конкурентоспроможності 
країни. Питання соціальної конкурентоспроможності в 
економіці полягає в наданні економічним процесам со
ціального змісту, повернення економіки «обличчям до 
людини», а саме: як міра задоволення потреб і способів 
реалізації усіх членів суспільства та гарантування со
ціальної безпеки, стабільного й ефективного розвитку 
шляхом інтеграції зусиль влади, бізнесу і громадянсько
го суспільства.

Питання забезпечення соціальної конкурентоспро
можності економіки України розглядаються в працях ві
тчизняних вчених: Л. Л. Антонюк, Я. Б. Базилюк, З. С. Вар
налій, А. С. Гальчинський, З. І. Галушка, В. М. Геєць, Я. А. Жа 
ліло, Е. М. Лібанова, Б. Є. Кваснюк, І. Г. Мансуров, Г. Н. Фі 
люк, Б. Гаврилишин, А. Гальчинський, Т. Гайдай, О. Гріш
нова, П. Єщенко, Ю. Зайцев, В. Ільїн, Б. Кваснюк, І. Ма
зур, І. Малий, В. Мандибура, Б. Пасхавер. та ін.

Категорія соціальної конкурентоспроможності – 
відносно нове поняття, яке сприймається як саме собою 
зрозуміле. Однак актуальність цього поняття стає все 
більш відчутною. Це вимагає не просто визначення його 
як економічної категорії, а й окреслення цілей та меха
нізмів її досягнення кожною країною.

Теоретичні концепції та практичні підходи до ана
лізу феномена конкурентоспроможності країни свід
чать про надзвичайно важливе значення його соціальної 
складової. Як підкреслює Ю. Полунєєв, «конкуренто
спроможність країни» – це «…одна з найбільш впливо
вих концепцій економіки розвитку та практичної полі
тики, оскільки вона охоплює не лише економічні показ
ники, а й оцінює соціальні наслідки свого впливу – полі
тичний процес і управління суспільством, рівень освіти, 
наукову базу, верховенство закону, культуру, систему 
цінностей, інформаційну інфраструктуру тощо [6]. 

З нашого погляду, вона зумовлюється новими 
умовами міжнародної конкуренції, зокрема, процесами 
глобалізації та економічної інтеграції, зростанням обся
гів переміщення капіталу і робочої сили, поглибленням 
соціокультурних зв’язків, зміною пріоритетів страте
гій соціальноекономічного розвитку різних країн, за
гостренням глобальних проблем. Це підтверджується 
зокрема, тим, що в рейтингу глобальної конкуренто
спроможності провідні позиції займають ті держави, 
які досягли високих показників людського розвитку 
на основі, насамперед, крупномасштабних інвестицій у 
людський капітал та інтелектуальне «насичення» масо
вих професій. 

Спочатку зазначимо, що до переліку факторів не
економічного характеру, які впливають та визначають 
рівень конкурентоспроможності держав та їх національ
них економік, неодмінно включається фактор цивіліза
ційної належності держави. Цивілізаційні детермінанти 
залежно від характеру впливу на соціальноекономічний 
розвиток держави та рівень її конкурентоспроможнос
ті виступають як сила, що сприяє прогресу й забезпечує 
формування конкурентних переваг і високого рівня кон
курентоспроможності основних структурних елементів 

цивілізації – держав, так і як сила, яка суттєво протидіє 
прогресу, призводить до формування конкурентних не
доліків і знижує рівень конкурентоспроможності держа
ви. Це дозволяє більш повно зрозуміти джерела, фактори 
та механізм формування й забезпечення конкурентних 
переваг на рівні держави; визначити основні напрямки 
та перспективи трансформаційних процесів [1].

Халда Н. О. пропонує її визначати як «…здатність 
соціальної сфери задовольняти потреби всіх верств на
селення та забезпечувати високу якість життя населен
ня. Її рівень залежить від ефективності системи оцінки 
соціальних ризиків і побудови відповідної структури 
соціальної сфери, а також від рівня економічного роз
витку, який є основою для асигнувань у соціальну сферу 
та її удосконалення» [8]. Автор зосереджує увагу на ха
рактеристиках соціальної сфери та рівні і якості життя 
населення, а механізм реалізації пов’язує з рівнем роз
витку економіки. 

Частково погоджуючись з необхідністю включен
ня у це поняття наведених характеристик, за
уважимо, що воно, насправді, має більш широке 

значення, оскільки має вибудовуватися на принципах 
порівняльності, системності, багаторівневості, взаємо
залежності з іншими видами конкурентоспроможності, 
стійкості. Враховуючи вищенаведене, можна визначити, 
що соціальна конкурентоспроможність країни – це по
рівняльний стан розвитку соціальних процесів і явищ, 
який характеризує її місце у світовому співтоваристві, на
явність порівняльних переваг за показниками рівня жит
тя, соціальної безпеки, ступенем розв’язання глобальних 
проблем і потенційні можливості (економічні, техноло
гічні, інституціональні, людські та інші) для забезпечення 
й підтримання високого конкурентного статусу у полі
тичній, економічній та соціокультурній сферах.

Узагальнено складові соціальної конкурентоспро
можності країни представлено на рис. 1. 

Разом з тим, для груп країн з різним рівнем 
соціальноекономічного розвитку існують різні соці
альні критерії конкурентоспроможності. Так, основни
ми соціальними критеріями конкурентоспроможності 
слаборозвинених країн, з нашого погляду, можуть бути 
покладені пріоритети, визначені в Цілях розвитку тися
чоліття (ЦРТ) [7]:

Глобальні ЦРТ для досягнення до 2015 року:
Ціль 1: Ліквідація крайньої злиденності та голоду.
Ціль 2: Забезпечення загальної початкової освіти.
Ціль 3: Заохочення гендерної рівності і розширен

ня прав і можливостей жінок.
Ціль 4: Скорочення дитячої смертності.
Ціль 5: Поліпшення охорони материнства.
Ціль 6: Боротьба з ВІЛ/СНІДом, малярією і інши

ми захворюваннями.
Ціль 7: Забезпечення сталого екологічного розвитку.
Ціль 8: Формування глобального партнерства з 

метою розвитку.
Національні стратегії підвищення конкуренто

спроможності та існуючі плани досягнення ЦРТ можуть 
взаємно підкріплювати один одного [2].
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Для розвинених країн критеріями соціальної 
кон курентоспроможності виступають більш високі 
соціальноекономічні цілі. З початку 2000х років у Єв
росоюзі діє Лісабонська стратегія (Lisbon Strategy) – нова 
стратегічна мета Європейського Союзу, спрямована на 
підвищення його глобальної конкурентоспроможності 
через економічне оновлення та поліпшення в соціальній 
сфері й охороні довкілля. 

На Форумі в Гетеборзі (Швеція) у червні 2001 р. 
була прийнята перша Стратегія сталого розвитку Єв
ропи – EU SDS («Гетеборзька Стратегія»), метою якої 
стало створення можливості для наступних поколінь 
отримати кращу якість життя. Ця Стратегія орієнтувала 
країни – члени ЄС на новий підхід до управління у сво
їх країнах, який забезпечував би синергію ефективності 
спільного проведення економічної, соціальної та еколо
гічної політики. «Гетеборзька Стратегія» стала третьою 
складовою (екологічним компонентом) раніше прийня
тої «Лісабонської Стратегії» економічного і соціального 
оновлення Європи. Ці дві важливі стратегії взаємодо
повнюють одна одну.

 У 2005 р. було вирішено збільшити інвестиції в 
освіту і науку, забезпечити підтримку МСП, підвищити 
рівень зайнятості та реалізувати спільну енергетичну 
політику країн – членів. З огляду на нові орієнтири та
кож суттєво оновлена EU SDS – «Гетеборзька Страте
гія»: було заявлено, що метою зведеної оновленої стра
тегії EU SDS стала ідентифікація, розробка і реалізація 

заходів, які б створювали можливість для ЄС досягти 
постійного поліпшення якості життя, як для нинішньої, 
так і для майбутніх генерацій на основі єдиної та узго
дженої стратегії. 

Характерною рисою конкурентоспроможності, 
що притаманна країнам – ключовим інноваторам, є без
перервне нарощування саме динамічних конкурентних 
переваг і механізмів захисту й підтримки високотех
нологічних сегментів шостого технологічного укладу – 
основи економіки знань – і розвиток сучасної інфра
структури інноваційної сфери [5]. 

Головними критеріями соціальної конкуренто
спроможності високорозвинених країн можна вважати 
їх успіхи за такими пріоритетами:

 економічне оновлення та поліпшення стану со
ціальної сфери й охорони довкілля;

 формування економіки, що базується на знан
нях, здатної до постійного зростання, забез
печує більше кращих робочих місць та тісніше 
соціальне гуртування; 

 перехід до наукоємної економіки і всього сус
пільства на базі використання найефективні
ших методів розвитку інформатики і НДІДКР;

 модернізація Європейської соціальної моделі 
шляхом інвестування в усі сфери життя для за
безпечення високого рівня добробуту;

 стимулювання розвитку технологій захисту ото
чуючого середовища та екологічних інновацій.

Рис. 1. Складові соціальної конкурентоспроможності країни
Джерело: складено автором самостійно.
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Реалізація визначених цілей значною мірою зале
жить від ефективності використання різних видів ре
сурсів. З погляду соціальної конкурентоспроможності 
велике значення мають показники використання люд
ських ресурсів. Їм надавалася значна увага наприкінці 
1990х рр. Саме тоді концепція конкурентоспромож
ності національної економіки, як спроможності підви
щувати рівень життя в країні через підвищення продук
тивності та зайнятості, знайшла своє відображення у 
програмах ЄС наприкінці ХХ століття (рис. 2).

та енергетичної складової у вартості ВВП, зумовлює 
домінування високотехнологічних галузей та сфери ви
сокоінтелектуальних послуг, поширення інформаційно
комунікаційних технологій, формування сектора творчої 
(креативної, культурної) індустрії, превалювання сфери 
(ІКТ), експортної переорієнтації на високотехнологічні 
товари та послуги, зростання частки інтелектуальної 
робочої сили у структурі зайнятості та ін.

Процес переходу від матеріальної до нематеріаль
ної складової економічної системи висуває на перший 

Старіння
населення

Якість
освіти
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Рис. 2 . Піраміда конкурентоспроможності
Джерело: European Commission (1995): Performance of the European Union Labour Market. – Brussels. – European Economy. – 1995. – 
No. 3.

Тоді ж, наприкінці ХХ ст. учені почали дискуту
вати щодо появи незвичайного феномену – «парадоксу 
продуктивності праці», викликаного труднощами вимі
рювання низки економічних процесів, властивих новій 
інформаційній економіці, оскільки зростають інвестиції 
в нові технології, а продуктивність праці сповільнюється 
(особливо у сфері послуг). Це пояснюється неспромож
ністю традиційної статистики достовірно проаналізу
вати структуру сучасної економіки, яка швидко зміню
ється. А зниження продуктивності праці ще не означає 
зниження її конкурентоспроможності. Отже, необхідно 
визнати, що конкурентоспроможність – поняття багато
гранне і комплексне, включає в себе економічні, соціаль
ні, соціобіологічні, психологічні та інші складові. 

Визначальне значення у зростанні конкуренто
спроможності багатьох країн має впровадження іннова
цій не лише у виробничу, а й в усі інші сфери суспільного 
життя. Надзвичайно велике значення має інтелектуалі
зації виробництва, яка сприяє зниженню сировинної 

план необхідність урахування специфіки глобального 
інституційного порядку, його національної специфіки. 
Інститути можуть створювати перешкоди одним типам 
господарської діяльності і сприяти розвитку інших. Так, 
відомим прикладом є вплив соціальної структури (і, зо
крема, норм спадкоємства) на економічну спеціалізацію 
різних країн ПівденноСхідної Азії [10]. У Південній Ко
реї багатство сконцентроване в руках еліти, якій вдалося 
налагодити капіталомісткі виробництва (автомобіле і 
суднобудування, сталь, побутова техніка та ін.). На від
міну від Кореї та Японії, сімейна система в Китаї, Гон
конзі, Тайвані заснована на патрилінійному принципі, 
коли спадок ділиться порівну між синами. У результаті 
сформувався значний прошарок малого бізнесу, що до
сягає успіху, наприклад, у ремісничому виробництві. 

Соціальна складова конкурентоспроможності іс
нує на макро, мезо і мікрорівнях, причому, на кожному з 
них має інші кількісні та якісні характеристики (табл. 1). 
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Вона являє собою систему відносин, що стосуються реа
лізації соціальних потреб суспільства в цілому, населен
ня регіонів, колективів підприємств, окремих громадян. 
Її кількісні та якісні характеристики складають основу 
для порівнянь на усіх рівнях. Чинники соціальної конку
рентоспроможності на мікро та мезорівнях складають 
умови для забезпечення її на макрорівні. Однак вони 
на можуть бути простою сумою показників соціально
го розвитку, оскільки існують складні прямі й зворотні 
зв’язки між різноманітними соціальноекономічними 
явищами і процесами усіх рівнів. Це якраз і визначає 
складність визначення соціальної конкурентоспромож
ності національної економіки як економічної категорії. 
Система цих чинників забезпечує умови соціальної кон
курентоспроможності країни, які дозволяють досягти 
високого рівня життя та зростання добробуту населен
ня, збереження умов і ресурсів для наступних поколінь, 
привабливі умови для інвестицій та підвищення ефек
тивності економічного розвитку. 

До основних чинників належать природні ресурси, 
кліматичні умови, географічне положення тощо. Їх отри
мує країна по спадку або при незначних капіталовкла
деннях. У сучасних умовах вони не мають особливого 
значення для конкурентної переваги країни або створю
вана ними перевага нестійка. Роль основних чинників 
у забезпеченні конкурентоспроможності країни, як за
значав М. Портер, знижується через скорочення потре
би в них або через їх збільшену доступність (зокрема, 
у результаті діяльності або закупівель за кордоном). 

Крім того, названі чинники мають важливе зна
чення у виробничій сфері – у добувних галузях і в галу
зях, пов'язаних із сільським господарством. 

В умовах інтенсивного розповсюдження глобалі
заційних процесів переважна частка сукупного продукту 
в розвинених країнах створюється завдяки розвинутій 
сучасній інфраструктурі, наявності висококваліфікова
ної робочої сили, інформаційному сектору, а її соціальна 
складова формується переважно завдяки інституціо
нальним чинникам, ефективності соціальної складової 
державної стратегії конкурентоспроможності.   

Серед економічних чинників основним з погля
ду конкурентоспроможності виступає додана 
вартість, яка створюється приватним сектором. 

Відкрита конкуренція є потужним стимулом інновацій 
у діяльності підприємств. Стратегії конкурентоспро
можності компаній країни, завоювання нових ринків, 
створення нових унікальних продуктів – це найбільш 
важливий чинник конкурентоспроможної економіки.  
А конкурентоспроможність країни, крім економічних до
сягнень, визначається ще рядом чинників, які взаємоді
ють між собою. Велике значення мають культура, якість 
освіти, розвиток науки, система цінностей у суспільстві, 
національна згуртованість, інфраструктура, спрямована 
на розвиток людського та інтелектуального капіталу. 

Усі чинники взаємно зумовлюють один одного і 
разом складають середовище, функціонування якого 
орієнтоване на забезпечення конкурентоспрямованого 
розвитку. Так, наприклад, для визначення стратегічних 
орієнтирів і напрямків розвитку регіону необхідно ана

лізувати та враховувати складну систему взаємозалеж
ностей, які складаються у природному, економічному, 
соціальному, інформаційному середовищі (рис. 3).

Як бачимо на рис. 3, соціальні чинники виступа
ють як зв'язуючий елемент між природним, соціальним 
та інформаційним середовищем. 

У поясненні феномену соціальної конкурентоспро
можності країни, таким чином, виявляється 
соціо синергетичний ефект, суть якого «…вияв

ляється у взаємоузгодженні соціальної та економічної, 
екологічної та економічної, а також екологічної та со
ціальної сфер, і на цьому ґрунтуються теорії соціально 
орієнтованого, екологічно орієнтованого та ергономіч
ного суспільного господарства» [3].

Можна зробити висновки, що категорія соціаль
на конкурентоспроможність країни специфічна з ряду 
причин:

 країни не конкурують один з одним так, як це 
роблять компанії. Цілі забезпечення соціальної 
конкурентоспроможності – це високий між
народний рейтинг за показниками добробуту, 
розвитку ринків, інфраструктури, системи осві
ти, охорони здоров’я, суспільних інститутів, які 
визначають комфортні умови життя в країні, 
ступінь соціальної безпеки, умови розвитку 
бізнесу, самореалізації особистості, привабли
вість для інвестицій, перспективи успішного 
розвитку в майбутньому.

 конкурентні соціальні переваги не спрямовані 
на отримання прибутків чи іншої прямої еконо
мічної вигоди,– вони виступають умовою ефек
тивного економічного розвитку;

 соціальна конкурентоспроможність ґрунтуєть
ся на економічних результатах і показниках, 
таких як: зростання доходів і добробуту на
селення, ефективність функціонування ринку 
праці, розгалуженість та якісні характеристики 
соціальної інфраструктури та ін.; 

 соціальна конкурентоспроможність має ряд ін
дикаторів, заснованих на функціонуванні фор
мальних і неформальних суспільних інститутів 
(зрілість суспільних інститутів, ступінь розвит
ку людського і соціального капіталу, ступінь до
віри, соціальна відповідальність бізнесу, еконо
мічна свобода та ін.);

 за сучасних умов інституційний механізм пови
нен забезпечувати досягнення соціальних пріо
ритетів економічного розвитку, оскільки саме 
до нього можна віднести найбільш ефективні ін
струменти реалізації довгострокових пріоритетів 
соціальної конкурентоспроможності держави;

 держава виступає одним із суб’єктів відпові
дальності за забезпечення високого соціаль
ного конкурентного статусу країни, гарантує 
відповідність соціальних норм життя міжна
родним стандартам;

 об’єктом соціальної конкурентоспроможності 
країни виступає суспільний соціальний ефект, 
який проявляється як досягнення високого рівня 
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життя та зростання добробуту населення, збере
ження умов та ресурсів для наступних поколінь, 
привабливі умови для інвестицій та підвищення 
ефективності економічного розвитку тощо.       
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УДК 330.111.62

інтеРеси і вигоди пРиватного сектоРа в деРжавно-пРиватному 
паРтнеРстві

БрайлоВСький і. а.

УДК 330.111.62

Брайловський І. а. Інтереси і вигоди приватного сектора в державно-приватному партнерстві
Стаття присвячена аналізу інтересів, які спонукають приватного партнера до спільної з державою діяльності, і вигодам, які він отримує від 
реалізації проектів державно-приватного партнерства (ДПП). Попередньо виділено основні ознаки та сфери застосування ДПП. Наголошується, 
що важливою передумовою для мотивації приватного сектора на вступ у державно-приватне партнерство є дотримання чітких правочинних 
формальних правил в інституціональній системі. Визначено потенційні вигоди та основні переваги використання форми державно-приватного 
партнерства при реалізації масштабних проектів загальнодержавного значення. Зокрема, показано, що основною перевагою ДПП у порівнянні 
з іншими видами договірних відносин між органами влади та приватним сектором є оптимальний розподіл повноважень щодо контролю над 
спільною діяльністю з надання послуг населенню, у результаті якої буде досягнуто бажаного результату для обох сторін. Основною перевагою 
ДПП для приватного бізнесу автор вважає можливість розширення інвестицій у ті галузі соціально-економічного життя країни, які раніше вва-
жалися сферою державних капіталовкладень.

Ключові слова: державно-приватне партнерство (ДПП), приватний партнер, держава, інтереси, вигоди.
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УДК 330.111.62
Брайловский И. А. Интересы и преимущества частного сектора  

в государственно-частном партнерстве
Статья посвящена анализу интересов, побуждающих частного партне-
ра к совместной с государством деятельности, и преимуществам, ко-
торые он получает от реализации проектов государственно-частного 
партнерства (ГЧП). Предварительно выделены основные признаки и 
области применения государственно-частного партнерства. Отме-
чается, что важной предпосылкой для мотивации частного сектора 
на вступление в отношения партнерства с государством является 
соблюдением четких правомочных формальных правил в институцио-
нальной системе. Определены потенциальные и основные преимуще-
ства использования формы государственно-частного партнерства при 
реализации масштабных проектов общегосударственного значения. В 
частности, показано, что основным преимуществом ГЧП в сравнении 
с другими видами договорных отношений между органами власти и 
частным сектором является оптимальное распределение полномочий 
относительно контроля над совместной деятельностью по предо-
ставлению услуг населению, в результате которой будет достигнут 
желаемый результат для обеих сторон. Основным преимуществом ГЧП 
для частного бизнеса автор считает возможность расширения инве-
стиций в те отрасли социально-экономической жизни страны, которые 
раньше считались сферой государственных капиталовложений.
Ключевые слова: государственно-частное партнерство (ГЧП), част-
ный партнер, государство, интересы, преимущества.
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Brailovskii I. A. Interests and Advantages of the Private Sector  

in the State-Private Partnership
The article is devoted to analysis of interests that stimulate a private partner 
to joint activity with the state and advantages they obtain from realisation 
of projects of the state-private partnership (SPP). It marks out main features 
and fields of application of the state-private partnership. It underlines that 
an important prerequisite for motivation of the private sector to enter into 
partnership relations with the state is observance of clear law competent 
formal rules in the institutional system. The article identifies potential and 
basic advantages of the use of the form of the state-private partnership 
when realising large-scale projects of the national significance. It shows, in 
particular, that the main advantage of SPP compared to other types of legal 
relations between the authorities and private sector is the optimal distribu-
tions of powers with respect to control over the joint activity on provision 
of services to the population, in the result of which a desired result will be 
achieved by both parties. The author believes that the main advantage of SPP 
for private business is a possibility to expand investments into those branches 
of the socio-economic life of the country, which earlier was the realm of the 
state investments.

Key words: state-private partnership (SPP), private partner, state, interests, 
advantages.
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Кожному виду економічної діяльності притаманні 
певні інтереси тих суб’єктів, які його здійснюють. 
Так само і в державноприватному партнерстві 

(ДПП) існують певні інтереси сторін – державного і 
приватного партнерів. Актуальність даної статті обу
мовлена тим, що визначення інтересів партнера ДПП 
дозволяє чітко встановити його мотивацію, а відповід
но, і будувати систему взаємовідносин з ним.

Аналіз питань взаємодії сторін державноприват
ного партнерства і їх інтересів здійснювали у своїх пу
блікаціях такі зарубіжні автори, як Е. Сава, Е. Кляйн,  

Г. Тейсман, М. Геррард та А. Акінтойя, серед російських і 
вітчизняних дослідників слід відзначити роботи В. Г. Вар
навського, С. Н. Сильвестрова, Е. А. Махортова, А. С. Се
менкова та ін. 

Мета статті – розкрити інтереси і вигоди приват
ного сектора в державноприватному партнерстві.

Словосполучення «державноприватне партнерст
во» стало активно використовуватися в економічному 
обігу порівняно недавно. Формально початок його за
стосування датується 1992 р., коли уряд Великобри
танії започаткував ініціативу використання приватної 
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консолідації як альтернативи інвестиціям у державний 
сектор. На перших етапах британські проекти, які нази
вались «приватні фінансові ініціативи (ПФІ/PFI)», були 
сконцентровані в транспортному секторі. Зараз вони 
вже використовуються в інших галузях. Про значення 
співпраці держави і бізнесу в сучасних умовах свідчать 
дослідження європейських вчених, проведені в кінці 
першого десятиріччя з часу появи терміна «державно
приватне партнерство», які показують, що вже понад 
30% послуг, які надаються місцевими адміністраціями 
ЄС, базуються на проектах ДПП. 

У широкому значенні державно-приватне парт-
нерство – це метод надання державних послуг, який по
єднує приватний і державний сектор на довгостроковій 
контрактній основі, закріплюючи за кожною стороною 
певні зобов'язання [1, с. 15].

Можна виділити такі характерні риси ДПП:
 сторонами партнерських відносин є державний 

і приватний сектори економіки;
 усі умови співробітництва повинні бути зафік

совані в офіційних документах (договорах, 
контрактах та ін.);

 взаємовідносини сторін ДПП повинні носити 
рівноправний характер;

 сторони ДПП повинні мати єдність цілей і за
вдань, спрямованих на реалізацію державного 
інтересу;

 сторони ДПП повинні об'єднати свої внески;
 сторони ДПП повинні розподіляти між собою 

витрати й ризики, а також спільно брати участь 
у використанні отриманих результатів.

Основними сферами застосування ДПП є тран
спорт і транспортна інфраструктура (автомо
більні шляхи і залізниці, порти, аеропорти); 

газове і енергетичне господарство; телекомунікації; 
будівництво; житловокомунальне господарство (водо
очищення, сміттєпереробка, електро тепло водопос
тачання, освітлення доріг і вулиць); інноваційна сфера.  
У ряді країн ДПП використовується в соціальних сфе
рах: охорона здоров'я (будівництво, реконструкція і 
управління лікарнями й іншими об'єктами), культура 
(реставрація пам'ятників, будівництво і реконструкція 
музейних комплексів).

Зараз найбільша питома вага інвестицій ДПП 
у країнах ЄС припадає на залізниці (46%) і автошля
хи (35%); далі йдуть енергетика (7%) і аеропорти (6%); 
проекти, пов'язані з фінансуванням освіти і охорони 
здоров'я, займають по 3% кожний. У країнах, що розви
ваються, ДПП зосереджене в енергетиці (41,2%), тран
спортному секторі (27%), телекомунікаціях (22%) і водо
постачанні (9,8%) [3].

Існування чітких правочинних формальних пра
вил в інституціональній системі – важлива передумова 
для мотивації приватного сектора на вступ у державно
приватне партнерство. Важливо відзначити, що в ДПП 
необхідно чітко дотримуватися балансу інтересів, тому 
що очевидним є протиріччя між обслуговуванням су
спільних інтересів і одержанням прибутку. Тому тільки 
зрілість громадянського суспільства, розвиненість гро

мадських інститутів, сильне правове поле і прозорість 
діяльності можуть розв'язати це протиріччя і знайти ба
ланс між інтересами держави і приватного сектора.

Багато країн світу вже давно оцінили переваги меха
нізму ДПП як інструмента економічного розвитку держа
ви. Тому вони й створюють економічні та юридичні умови 
для взаємовигідного співробітництва. Для більш ефектив
ного залучення інвестицій в економіку України, забезпе
чення ефективного використання майна, що знаходиться 
в державній власності, і підвищення якості товарів, робіт, 
послуг, які надаються споживачам, назріла необхідність 
закладення нормативноправових засад ДПП.

Держава в проектах ДПП повинна, по-перше, 
віді гравати роль творця справедливих «правил гри» 
(законодавчу роль); по-друге – об'єктивного арбітра 
(контрольноревізійну роль), що стежить за дотриман
ням правил кожної зі сторін; по-третє, роль специ
фічного бізнеспартнера, який бажає одержати різні 
преференції від співробітництва з приватним бізнесом. 
Втім, зараз український приватний бізнес з причин, що 
залежать від держави, відіграє роль повністю залежного 
від нього пасивного учасника, тоді як справді міцне й 
довгострокове партнерство можливе лише за умови до
тримання рівнозначної обопільної вигоди.

Розвиток партнерства держави й бізнесу обумов
люють такі обставини: держава не має достатньо 
коштів для модернізації, обслуговування і роз

ширення інфраструктури, яка знаходиться в державній 
власності, багато держав в останні роки зменшили сту
пінь державного втручання в економіку; більш ефектив
ним власником в економічній теорії завжди вважався 
приватний бізнес, а не держава.

Стимулювання світової економіки здійснюється 
за рахунок боротьби між державою і ринком, а саме: між 
групами осіб, які опираються у своїй боротьбі на ці два 
інститути. Таким чином, виділяють два найбільш зна
чимі економічні суб'єкти – державу і приватний бізнес. 
Вони не тільки конкурують за економічний вплив, що 
в принципі стимулює розвиток економіки, але й покли
кані тісно співпрацювати для підвищення ефективності 
своєї діяльності. Саме такі тенденції до партнерства і 
визначають розвиток сучасної економіки.

Головною перевагою державноприватного парт
нерства в даному контексті є гнучкість. Обумовлена 
економічною і соціальною доцільністю, роль держави 
може бути обмежена рівно настільки, наскільки це необ
хідно в кожній конкретній сфері, кожному конкретному 
регіоні, кожному конкретному проекті.

Таким чином, розвиток на практиці державно
приватного партнерства приведе до пом'якшення або 
навіть усунення одного з головних економічних проти
річ: дозволить забезпечити економічне зростання при 
скороченні державних витрат, і при цьому державні 
функції будуть виконуватися на більш високому рівні 
без завдавання шкоди національній безпеці й соціально
економічній стабільності. Крім того, утворюється без
прецедентний синергетичний ефект, який обумовить 
високі темпи якісного економічного зростання протя
гом довгострокового періоду.
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Для ефективного розвитку механізму державно
приватного партнерства необхідно, щоб зусилля всіх 
учасників партнерства були спрямовані не тільки на 
вирішення питань, пов'язаних з економічною сферою 
відносин, але й з розв’язанням неминуче виникаючих 
соціальних проблем: підвищення добробуту всіх верств 
населення, обмеження шкідливого впливу інвестицій
них проектів на людину і навколишнє середовище тощо. 
Партнерство як взаємодія всіх, хто брав участь у реалі
зації суспільних, життєво важливих інфраструктурних 
проектів суб'єктів, передбачає єдині або принаймні по
годжені цілі, за якими, безумовно, приховуються власні 
приватні інтереси кожної зі сторін («своя сорочка ближ
че до тіла»). Прагнення приватного бізнесу до ефектив
ної фінансовогосподарської діяльності, що визначає 
його власний добробут, цілком природне, тому повинні 
існувати правила, що створюють для цього необхідні 
обґрунтовані умови. Такі правила, безумовно, уводять 
цілком певні обмеження на розробку стратегій і тактики 
поведінки, як держави, так і бізнесу.

Державноприватне партнерство – це угода про 
взаємні вигоди. Вартісна ефективність ДПП, так само 
як і при споживанні у звичнім розумінні, є результатом 
проектування фінансової структури, укупі зі «спущени
ми зверху» системою управління і фінансуванням. Усе 
це є наслідком системи винагороди, заснованої на по
дальшій оплаті надаваних послуг і зниженні ризиків.

Основною метою виникнення державноприват
ного партнерства є фінансування капіталоміст
ких або малоприбуткових галузей економіки. 

Особливості державноприватних партнерств у порів
нянні з іншими механізмами фінансування полягають 
у тому, що партнери переслідують різні цілі, вирішують 
свої конкретні завдання, сторони мають різні мотивації. 
Держава зацікавлена у зростанні обсягів і поліпшенні 
якості надаваних послуг інфраструктурних і соціально 
орієнтованих галузей населенню і економічним агентам. 

Приватний сектор прагне стабільно одержува
ти й збільшувати прибуток. Причому стратегічно мис
лячий бізнес вибудовує свої пріоритети в першу чергу 
не просто під розмір прибутків, а в інтересах стійко
сті одержання доходів від проектів. При цьому обидві 
сторони зацікавлені в успішному здійсненні проектів у 
цілому. Проекти ДПП найчастіше полегшують вихід на 
світові ринки капіталів, активізують залучення інозем
них інвестицій у реальний сектор економіки. Особливе 
значення ДПП має для економіки регіонів, де на його 
основі відбувається розвиток місцевих ринків капіталу, 
товарів і послуг.

Кожна зі сторін партнерства робить свій внесок у 
спільний проект. Так, з боку бізнесу таким внеском є: фі
нансові ресурси, професійний досвід, ефективне управ
ління, гнучкість і оперативність у прийнятті рішень, здат
ність до новаторства тощо. Участь підприємницького 
сектора в спільних проектах, як правило, супроводжу
ється впровадженням більш ефективних методів роботи, 
удосконаленням техніки і технології, розвитком нових 
форм організації виробництва, створенням нових під
приємств, у т. ч. з іноземним капіталом, налагодженням 

ефективних коопераційних зв'язків з постачальниками і 
підрядниками. На ринку праці постійно підвищується по
пит на висококваліфіковані і добре оплачувані професії.

На боці держави в проектах ДПП – правочин
ність власника, можливість податкових й інших 
пільг, гарантій, а також одержання деяких обся

гів фінансових ресурсів. Держава як головний суб'єкт і 
основний регулятор має право перерозподіляти в разі 
необхідності ресурси з чисто виробничих програм на 
соціальні цілі (освіта, охорона здоров'я, наука, культу
ра), а це в багатьох випадках не тільки сприяє загаль
ному поліпшенню соціальноекономічного клімату, 
підвищує інвестиційний рейтинг країни, але й прямо 
позначається на партнерських проектах. Більш того,  
у ДПП держава одержує більш сприятливу можливість 
зайнятися виконанням своїх основних функцій – конт
ролем, регулюванням, дотриманням суспільних інтере
сів. Так, у міру розвитку ДПП у сфері інфраструктури 
держава може змістити акценти своєї діяльності з кон
кретних проблем будівництва і експлуатації об'єктів на 
адміністративноконтрольні функції. І важливо у зв'язку 
з цим те, що неминучі підприємницькі ризики перероз
поділяються у бік бізнесу. Суспільна ж значимість ДПП 
полягає в тому, що в остаточному підсумку виграє су
спільство як глобальний споживач більш якісних послуг.

Потенційні вигоди використання форми дер жав
ноприватного партнерства можуть складатися з того, 
що даний формат взаємовідносин бізнесу і влади може 
забезпечити: 

 більшу ефективність, а також економію часу 
при реалізації проектів і здійсненні робіт – за 
рахунок використання учасниками партнер
ства своїх найбільш сильних сторін;

 різноманітність у підходах до розробки і по
дальшого здійснення проектів – за рахунок ви
користання різних методів і розширення числа 
можливих варіантів; 

 більш високу якість економікоуправлінських 
рішень при реалізації спільних проектів, забез
печувану кваліфікацією представників бізнесу, 
і найбільш повне урахування суспільних потреб 
і соціальної значимості, яку забезпечують пред
ставники органів управління; 

 інтеграцію суб'єктів бізнесу в громадське жит
тя – за рахунок його безпосереднього залучен
ня в реалізацію значущихсоціальнозначимих 
проектів; 

 підвищення якості надаваних товарів і послуг – 
за рахунок установлення більш жорсткого дер
жавного контролю; 

 зниження соціальної напруги і негативного 
ставлення до бізнесу з боку населення – за ра
хунок визнання його внеску у вирішення соці
альних проблем. 

Результативність державноприватного партнер
ства розглядається з точки зору кожного з партнерів. 
Якщо для приватного сектора достатньо застосувати 
стандартні методи оцінки результативності, які придат
ні для будьякої фірми, то для держави завдання стоїть 
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складніше. Завдання, які держава намагається виріши
ти за допомогою державноприватного партнерства, 
не можуть бути оцінені тільки кількісним способом.  
В остаточному підсумку всі подібні проекти націлені 
на вирішення стратегічних державних завдань, на зни
ження гостроти соціальних протиріч. Дієвих механізмів 
оцінки результативності у прийнятті рішень подібного 
роду не існує. Однак можна з упевненістю припустити, 
що чітке планування таких проектів і максимальна оцін
ка ризиків для них значно підвищують шанс на досяг
нення поставлених цілей обома сторонами.

У рамках ДПП приватні партнери можуть змен
шити витрати, пов’язані з експлуатацією та 
утриманням обладнання, за рахунок економії 

на масштабах виробництва, впровадження інновацій, 
більш гнучкої системи постачання або через скорочен
ня накладних витрат. Таким чинам, за допомогою ДПП 
здебільшого можна надавати послуги з більшою ефек
тивністю витрат у порівнянні з традиційними підхода
ми. Отриманий у результаті ефект економії може бути 
спрямований на фінансування інших необхідних послуг, 
важливою є також ефективність використання основних 
фондів. Представник приватного сектора умотивований 
ефективно використовувати обладнання та оснащення, 
більш ефективно використовувати комерційні можли
вості для того, щоб отримати доходи від вкладених ін
вестицій. Результатом може стати вищий рівень послуг і 
кращий доступ до отримання послуги.

У тому випадку, коли учасники ДПП переслідують 
винятково фінансові цілі, проект такого партнерства 
може виявитися невдалим. Соціальноекономічна скла
дова повинна бути покладена в основу створення парт
нерства державного і приватного секторів і, перш за все, 
тому, що проект, який фінансуватиметься переважно з 
доходів від його експлуатації, повинен розроблятися з 
метою забезпечення кращого обслуговування за кращою 
ціною, яка могла б задовольнити найбільш широке коло 
користувачів наданих послуг. Саме поняття партнерства 
державного і приватного секторів базується на тому, що 
органи державної впади несуть відповідальність за послу
ги, які надаються населенню, однак зовсім не обов’язково, 
щоб вони відповідали безпосередньо і за інвестиції.

Основною перевагою ДПП у порівнянні з інши
ми видами договірних відносин між органами влади та 
приватним сектором є оптимальний розподіл повнова
жень щодо контролю над спільною діяльністю з надання 
послуг населенню, у результаті якої буде досягнутий ба
жаний результат для обох сторін. Це досягається шля
хом договірного узгодження ролей, ризиків і винагород 
та отримання стимулів для якісного надання послуг і, 
одночасно, використання гнучких підходів для досяг
нення бажаних результатів.

Як зазначається у [5], основною перевагою ДПП 
для приватного бізнесу є те, що він отримує можливість 
для інвестицій у ті галузі соціальноекономічного життя 
країни, які раніше вважалися сферою державних капіта
ловкладень і, таким чином, розширюють свої інвести
ційні можливості.

Незважаючи на те, що більшість проектів ДПП 
стосуються розбудови інфраструктури, цей механізм 
може бути дієвим та інноваційним засобом надання 
широкого спектру послуг. Прикладами таких проектів є 
надання послуг зі збору комунальних платежів від насе
лення, вивезення твердих побутових відходів, утриман
ня доріг тощо.

Основними причинами, які спонукають органи 
влади до формування ДПП, є переваги, пов'язані з підви
щенням ефективності, зменшенням часу впровадження 
проектів, активним залученням інновацій і, зрештою, за
безпеченням вищої продуктивності у сфері надання гро
мадських послуг шляхом створення конкурентного се
редовища. Здатність забезпечити фінансування проекту 
таким чином, щоб уникнути бюджетної заборгованості, 
не повинна бути основним мотивом формування парт
нерств за участі приватного сектора. Бажано вважати 
пріоритетним завдання пошуку інноваційних шляхів на
дання послуг населенню, а не «творче» вирішення про
блем управління фінансами та бухгалтерського обліку.

Питання, кому належить ініціатива в рамках ДПП, 
є дискусійним. Щоб відповісти на нього, необ
хідно змоделювати графіки попиту та пропо

зиції на ринку ДПП. Очевидно, що попит на інвестиції 
формує держава. Максимальною ціною попиту буде та, 
при якій сукупна ефективність від реалізації проектів на 
умовах ДПП перевищує виникаючі додаткові витрати. 
Починаючи з цієї точки, графік попиту має негативний 
ухил і характеризується високою ціновою еластичністю. 
Це пояснюється тим, що на початковому етапі розвитку 
механізму держава орієнтується не стільки на знижен
ня витрат, скільки на одержання відповідного досвіду. 
На цій стадії попит буде обмежений в основному даною 
потребою, що обумовлює різкий перехід еластичної ді
лянки попиту в абсолютно нееластичний. Графік пропо
зиції на ринку ДПП має позитивний ухил і відображає 
кон'юнктуру фінансового ринку. Стимулюючі заходи 
держави і поліпшення інвестиційного клімату, визнача
ють у середньостроковому періоді зростання пропози
ції, що на еластичному відрізку лінії попиту приведе до 
зниження ціни і зростання сукупного розміру капіталь
них вкладень, а на нееластичному – тільки до скорочен
ня вартості інвестицій.

До складу формуючого пропозиції приватного сек
тора в міру розвитку ринку ДПП входить усе більше число 
суб'єктів, представлених спеціалізованими консультацій
ними компаніями, фінансовими організаціями і будівель
ними фірмами, що пропонують відповідні послуги. На 
противагу державі їх комерційний інтерес полягає в збіль
шенні обсягів інвестиційних проектів, супроводжуваному 
зростанням їх вартості. Досягти цього можливо, змінивши 
структуру попиту, на що й буде спрямована в рамках ДПП 
приватна ініціатива. У результаті спільних зусиль держави 
і бізнесу ринок ДПП одержує належний розвиток у довго
строковій перспективі, забезпечуючи високу ефективність 
для одних і стабільний дохід для інших.

Органи влади часом уникають ДПП, вважаючи, 
що приватний партнер скорочуватиме обсяг надання 
послуг, підвищуватиме плату за послуги для населен
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ня або вдаватиметься до обох цих дій одночасно. Щоб 
уникнути цієї загрози, органи влади мають ініціювати 
створення ДПП лише у випадку, якщо проведені ними 
дослідження вказують на те, що приватний партнер 
зможе надавати послуги з меншими витратами, аніж ор
гани влади, або за таку ж ціну – запропонувавши вищий 
рівень надання послуг. Прибуток приватного партнера 
має утворюватися внаслідок підвищення продуктивно
сті роботи або збільшення обсягу надання послуг, а не 
через підвищення ціни.

ВиСНоВки
Підсумовуючи, слід відзначити, що зміст державно

приватного партнерства полягає в консолідації ресурсів 
державного і приватного сектора для задоволення су
спільних інтересів на основі взаємної вигоди. Основною 
метою виникнення державноприватного партнерства є 
фінансування капіталомістких або малоприбуткових га
лузей економіки. 

Основною перевагою ДПП для приватного секто
ра є те, що він отримує можливість для інвестицій у ті 
галузі соціальноекономічного життя країни, які раніше 
вважалися сферою державних капіталовкладень і, таким 
чином, розширює свої інвестиційні можливості.           
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стРатегічний аналіз Розвитку малого підпРиємництва в хаРкові
чечеТоВа-ТерашВілі Т. М.

УДК 338.22

Чечетова-терашвілі т. М. Стратегічний аналіз розвитку малого підприємництва в Харкові
Статтю присвячено дослідженню діяльності малого бізнесу в м. Харкові. Проведено стратегічний аналіз стану малого підприємництва Харкова 
за допомогою методу SWOT-аналізу. Виявлено можливості та загрози зовнішнього середовища по відношенню до малого підприємництва м. Хар-
кова та його сильні та слабкі сторони. Проведено стратегічний аналіз  проблем, що сповільнюють його розвиток, і визначено шляхи їх подолан-
ня. Сформульовано стратегічні напрями формування та здійснення відповідної ефективної та гнучкої регіональної політики в межах розвитку 
малого підприємництва. Зроблено висновок, що потенціал позитивного впливу малого підприємництва на соціально-економічні процеси не може 
використовуватися в повному обсязі до того часу, поки не будуть виявлені та ліквідовані негативні фактори, а також обґрунтовано шляхи та 
механізми поступального розвитку діяльності малих підприємств як важливого сектора національної економіки.

Ключові слова: мале підприємництво, SWOT-аналіз, регіональна політика, стратегічні напрями.
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Чечетова-Терашвили Т. М. Стратегический анализ развития  

малого предпринимательства в Харькове
Статья посвящена исследованию деятельности малого бизнеса в 
г. Харькове. Проведен стратегический анализ малого предпринима-
тельства Харькова с помощью метода SWOT-анализа. Были обнару-
жены возможности и угрозы внешней среды по отношению к малому 
предпринимательству в г. Харькове и его сильные и слабые стороны. 
Был проведен стратегический анализ проблем, замедляющих его раз-
витие, и определены пути их преодоления. Сформулированы стра-
тегические направления формирования и осуществления соответ-
ствующей эффективной и гибкой региональной политики в рамках 
развития малого предпринимательства. Сделан вывод о том, что 
потенциал позитивного влияния малого предпринимательства на 
социально-экономические процессы не может использоваться в пол-
ном объеме до тех пор, пока не будут обнаружены и ликвидированы 
негативные факторы, а также обоснованы пути и механизмы посту-
пательного развития деятельности малых предприятий как важного 
сектора национальной экономики.
Ключевые слова: малое предпринимательство, SWOT-анализ, регио-
нальная политика, стратегические направления.
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Chechetova-Terashvili T. M. Strategic Analysis of Small Entrepreneurship 

Development in Kharkiv
The article is devoted to the study of activity of small entrepreneurship in the 
city of Kharkiv. It conducts a strategic analysis of small entrepreneurship of 
Kharkiv with the help of the SWOT-analysis. The article reveals opportunities 
and threats of external environment with respect to small entrepreneurship 
in Kharkiv and its strengths and weaknesses. It conducts a strategic analysis 
of problems that slow down its development and identifies ways of their over-
coming. It formulates strategic directions of formation and execution of the 
relevant effective and flexible regional policy within the framework of small 
entrepreneurship development. It makes a conclusion that the potential of 
positive influence of small entrepreneurship upon socio-economic processes 
cannot be used in full before negative factors are discovered and liquidated 
and the ways and mechanisms of progressive development of activity of small 
enterprises as an important sector of the national economy are justified.
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direction.
Pic.: 1. Tabl.: 3. Bibl.: 12. 

Chechetova-Terashvili Tatyana M.– Candidate of Sciences (Economics), As-
sociate Professor, Department of, Kharkiv National University of Economics 
(pr. Lenіna, 9a, Kharkiv, 61166, Ukraine)
E-mail: docha@pisem.net

Формування конкурентоспроможної соціально
спрямованої економіки з розвиненим приватним 
сектором, його важливою складовою підприєм

ництвом є стратегічним курсом економічної політики 
України. Хоча економічну тяжину у світовій економіці 
будьякої розвинутої держави визначають великі підпри
ємства, а наявність великого капіталу впливає на рівень 
науковотехнічного потенціалу і виробничих потужно
стей, не менш важливою складовою розвинутої ринкової 
системи є малий бізнес, що становить найбільш гнучку, 
динамічну і масову форму організації підприємств. Та
ким чином, крізь призму необхідних радикальних рин
кових перетворень та реалізації стратегії економічного 
зростання в Україні актуальним питанням сьогодення є 
становлення та розвиток малого підприємництва. Саме 
цей сектор економіки стимулює конкуренцію, сприяє 

послабленню монополізму, впливає на структуру еконо
міки та на якісну характеристику валового внутрішнього 
продукту, розширює сферу свободи ринкового вибору, 
характеризується раціональними формами управління, 
забезпечує більш швидку реалізацію інновацій. Малі 
підприємства роблять значний внесок у розв’язанні 
проблем трансформаційного, виробничоекономічного, 
фінансовоекономічного і соціальнопсихологічного 
характеру у вигляді: формування середнього класу в су
спільстві; задоволення індивідуалізованого попиту; до
помоги великому бізнесу; значного платника податків 
(наповнення бюджетів всіх рівнів); залучення приватно
го капіталу і зовнішніх інвестицій; суттєвого зменшення 
безробіття; створення джерел доходів для населення; 
запобігання небажаним соціальним наслідкам ринкових 
трансформацій економіки.
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Малий бізнес впливає на структуру ринку і розши
рення ринкових відносин насамперед у результаті зміни 
кількості суб’єктів ринку, підвищення кваліфікації, за
лучення все більш широких кіл населення до системи 
підприємництва, сприяє розвитку конкуренції в іннова
ційній сфері, робить значний внесок в удосконалення і 
диверсифікацію ринкової структури в економіці. Таким 
чином, розвиток малого бізнесу вкрай необхідний, тому 
потребує підтримки, як на державному, так і на місцево
му рівні. У зв’язку з цим більш детального аналізу потре
бують тенденції розвитку малих підприємств України та 
окремих регіонів, особливостей конкурентного середо
вища м. Харкова та його конкурентних переваг, усвідом
лення проблем розвитку на стратегічну перспективу що 
має стати основою економічної політики держави.

Метою статті є стратегічний аналіз стану розвит
ку малого підприємництва на прикладі м. Харкова, ви
явлення позитивних і негативних тенденцій та змін, 
визначення та усвідомлення факторів, які спричиняють 
гальмування розвитку малого підприємництва в місті, 
пошук пріоритетних шляхів і напрямків розвитку мало
го підприємства на рівні міста.

Мале підприємництво відіграє одну з провідних 
ролей у розвитку приватного сектора та посту
пово стає важливим чинником економічного 

зростання, створення нових робочих місць, підвищення 
зайнятості населення, зміцнення економіки міста.

Мале підприємництво – суттєва складова і масова 
суб’єктивна база цивілізованого ринкового господар
ства, невід’ємний елемент адекватного йому конкурент
ного механізму. Воно надає ринковій економіці певну 
гнучкість, мобілізує великі фінансові та виробничі ре
сурси населення, акумулює в собі потужний антимоно
польний потенціал, служить фактором розв’язання со
ціальних завдань.

Економічні реформи, що здійснюються в Україні, 
є умовою становлення та розвитку малого підприєм
ництва як необхідної складової формування ринкових 
відносин у державі. Особливої актуальності ці питання 
набувають у зв’язку з розширенням економічної само
стійності регіонів, тому що реалізація регіональних ін
тересів безпосередньо пов’язана з територіальним гос
подарюванням і розвитком малих підприємств.

З’ясуванню сутності малого підприємництва світо
ва економічна наука постійно приділяє увагу як одному 
із закономірних, постійно діючих чинників соціально
економічного прогресу країн. У системі категорій рин
кової економіки дана економічна категорія розгляда
ється на основі тісної взаємодії розвитку продуктивних 

сил і виробничих відносин. Проте, це поняття постійно 
поповнюється елементами нового змісту, що зумовлює 
необхідність його системного вивчення.

У сучасних умовах сутність малого підприємни
цтва правомірно визначити, як самостійне організа
ційногосподарське новаторство на основі викорис
тання різних можливостей випуску нових товарів або 
старих – новими методами, відкриття нових джерел 
сировини, ринків збуту тощо, з метою отримання при
бутків та самореалізації власної мети.

Взагалі ж, мале підприємництво необхідно роз
глядати як системоутворюючу складову господарського 
комплексу в системі реалізації економічних законів.

Основні показники, за даними Головного управ
ління статистики в Харківський області, що характери
зують стан малого підприємництва в місті Харкові, на
ведені в табл. 1.

Проаналізувавши дані табл. 1, доходимо висновку, 
що кількість малих підприємств Харкова за період, що 
аналізується, перевищує середній показник країни у се
редньому на 76%. За аналізований період цей показник 
по Харкову мав тенденцію до зменшення на фоні постій
ного зменшення кількості населення міста, а також не
стабільною загальнодержавною економічною ситуацією. 
Але значні заходи (відкриття Єдиного дозвільного цен
тру, політики дерегуляції на місцевому рівні, спрощення 
процедури започаткування бізнесу, коригування Подат
кового кодексу щодо оподаткування малих підприємств) 
на державному та місцевому рівнях у 2011 р. зумовили 
забезпечення зростання даного показника.

 

Слід визначити, що не чисельність малих підпри
ємств, а їх результативність справляє суттєвий 
вплив на стан економічної та соціальної сфери в 

країні та регіоні. Одним із важливих показників є кіль
кість зайнятих працівників, і аналіз динаміки зміни цього 
показника дозволяє стратегічно відслідковувати рівень 
безробіття. Згідно з табл. 1 можна стверджувати, що на 
противагу стабільним загальноукраїнським показникам 
кількості зайнятих працівників у 2009 – 2011 рр. у м. Хар
кові вони скорочуються. У 2011 р. спостерігається різке 
скорочення зайнятих працівників на малих підприєм
ствах України в порівнянні з 2009 р. майже на 3,7%. Ана
логічна тенденція відбувається і на малих підприємствах 
міста – кількість зайнятих працівників у 2011 р. є меншою 
на 3,6% до значення 2009 р. За допомогою побудованої 
лінії тренда даний показник на майбутній період екстра
полює раніше існуючи тенденції до зростання. Таким 
чином, місцева політика щодо надання можливості пра
цевлаштування соціально незахищеним верствам насе
лення дає свій позитивний ефект (рис. 1). 

таблиця 1

основні показники діяльності малих підприємств у 2009 – 2011 р.

Показ-
ник 

кількість підприємств  
у розрахунку на 10 тис. осіб  

наявного населення, одиниць

кількість зайнятих працівників 
(штатні, позаштатні та неопла-

чувані працівники), тис. осіб

обсяг реалізованої продукції 
(робіт, послуг), млн грн

2009 2010 2011 2009 2010 2011 2009 2010 2011

Україна 75 70 70 2152 2145,7 2070,8 455431,2 484393,5 523638,2

м. Харків 128 118 123 106,7 102,7 102,868 22165,9 23420,58 27000,00
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Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	п
ро

бл
ем

и
 п

ід
п

ри
єм

н
и

ц
тв

а

239БІЗНЕСІНФОРМ № 8 ’2013
www.business-inform.net

У 2009 р. обсяг реалізованої продукції, робіт і послуг, 
наданих малим бізнесом (у діючих цінах) склав 22165,9 
млн грн, у 2011 р.– 27 000,00 млн грн, що становить 20,0% 
загального обсягу реалізації в економіці м. Харкова. Тоб
то значну роль на ринку товарів, робіт і послуг відіграють 
представники малого сектора економіки.

У Харкові за кількістю переважають малі підпри
ємства з колективною формою власності, на другому 
місті, але з великим відривом, знаходяться малі підпри
ємства з приватною формою власності, далі – з кому
нальною, державною формою власності.

Аналіз структури обсягів реалізованої продукції 
малих підприємств за видами економічної діяль
ності свідчить, що найбільшу частку в загальних 

обсягах реалізації м. Харкова займає оптова та роздріб

на торгівля (39%), промисловість (16%) і сектор операцій 
з нерухомістю, здавання у найм і надання послуг корис
тувачам (15%). На сьогодні місцева галузева структура 
малого бізнесу свідчить про те, що малі підприємства у 
сфері створення та впровадження наукових і науково
технічних розробок практично не представлені, тобто 
динаміка розвитку таких підприємств незначна. Вод
ночас у виробничій сфері, для організації бізнесу в якій 
потрібно значний фінансовий капітал, спеціалісти пев
ної кваліфікації, спостерігається зростання чисельності 
малих підприємств.

Для малого бізнесу притаманні сильні та слабкі 
сторони внутрішнього та можливості й загрози зовніш
нього середовища. Стратегічна матриця SWOTаналізу 
малого підприємництва м. Харкова є інструментом ана
лізу цих стратегічних напрямів (табл. 2).

Рис. 1. Динаміка кількості зайнятих на малих підприємствах

Рік

2006 2007 2008 2009 2010
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0

кількість зайнятих на малих
підприємствах

лінійний тренд (кількість
зайнятих на малих
підприємствах на період
2006 – 2013 рр.

90,5 90,5 87,6
106,7 102,7

y = 4,06x + 83,42

таблиця 2

SWOT-аналіз малого підприємництва м. Харкова

Стратегічна матриця SWOT-аналізу малого підприємництва м. Харкова

Сильні сторони Слабкі сторони

– мале підприємництво адаптивне та оперативно реагує на 
зміни кон’юнктури ринку;  
– орієнтується на місцевий ринок та індивідуальне споживання;  
– активізує інноваційну діяльність;  
– забезпечує насичення ринку споживчими товарами та по-
слугами повсякденного попиту;  
– спрощена система управління, швидке прийняття рішення;  
– перерозподіл інвестицій з довгострокових проектів зі стро-
ком окупності 5 – 15 років у малий бізнес з більш швидкими 
темпами окупності;  
– досвід ведення бізнесу у кризовій ситуації;  
– створює робочі місця;  
– наявність кваліфікованої робочої сили;   
– наявна традиція проведення міжнародних заходів, 
фестивалів, турнірів, виставок та ярмарків при підтримки 
міської ради;  
– позитивна динаміка зростання малого бізнесу та наявність 
ініціативних підприємців;  
– досить ефективне міжсекторне співробітництва (бізнес – 
влада – громада)

– недостатня обізнаність підприємців з чинним законо-
давством, основами бізнесу та оподаткування, відсутність 
управлінського досвіду;  
– некомпетентність підприємців у конкретних стратегічних 
зонах господарювання;  
– недостатність промоціонування власної діяльності 
суб’єктами малого підприємництва;  
– низький рівень використання наявних виробничих потуж-
ностей;  
– обмеженість або повна відсутність матеріально-фінансових 
ресурсів;  
– низька оплата праці, що сприяє міграційним процесам 
кваліфікованих кадрів;  
– повільне впровадження на підприємствах систем 
управління якістю;  
– низький рівень соціальної відповідальності малого 
підприємництва;  
– слабка ланка держзамовлень і коопераційних зв’язків з ве-
ликими підприємствами
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Зовнішні можливості Зовнішні загрози

– наявність промислового комплексу;  
– потужній науково-освітній та дослідний потенціал;  
– сприятливі умови для розвитку малого бізнесу;  
– проведення міських заходів із залученням суб’єктів мало-
го підприємництва до розвитку економіки та промоції своєї 
діяльності;  
– наявність активного потенціалу громадських організацій, 
які займаються допомогою та захистом підприємництва;  
– сприятливе географічне розташування міста для розвитку 
транскордонного співробітництва;  
– наявність у промисловому комплексі вільних виробничих 
площ;  
– відкриття технопарку «Слобожанський»;  
– організація технополісу «П’ятихатки»;  
– функціонування Єдиного дозвільного центру м. Харкова;  
– зниження соціальної напруги в місті;  
– вступ України до СОТ, ЄС та інших міжнародних організацій;  
– прийняття прогресивних змін до законодавства України  
у сферах підприємницької діяльності, землекористування та 
містобудування;  
– розробка та впровадження стратегії розвитку на 
національному, регіональному та місцевому рівнях;  
– пожвавлення залучення інвестицій;  
– можливі позитивні зміни в законодавстві, скорочення 
видів діяльності, що підлягають ліцензуванню, скорочення 
кількості необхідних дозволів для започаткування бізнесу, 
оптимізація кількості контролюючих органів;  
– створені та функціонують координаційна рада з питань 
розвитку підприємництва, зовнішньоекономічної діяльності 
та залучення інвестицій, координаційна рада з питань 
промислової політики;  
– систематичне інформування населення з питань стану  
та розвитку підприємницької діяльності, дозвільної системи, 
регуляторної політики, тощо;  
– наявність розвинутої фінансово-банкової інфраструктури  
та небанківських фінансово-кредитних установ;  
– наявність значної кількості наукових, освітніх установ і 
можливість перекваліфікації працівників;  
– розгалужена інфраструктура підтримки підприємництва

– складна система для отримання кредитів для розвит-
ку бізнесу, нерозвиненість системи мікрокредитування 
небанківськими фінансовими установами;  
– високий ступень інфляційних ризиків кредитування;  
– нестабільність системи підтримки малого підприємництва 
та великий тиск податкового навантаження;  
– недостатній рівень конкурентоспроможності малих 
підприємств;  
– нестабільність і недосконалість регуляторного поля;  
– адміністративні перешкоди;  
– відсутність належного нормативно-правового забезпечення;  
– відсутність державної фінансово-кредитної підтримки;  
– конкуренція великих корпорацій;  
– низька купівельна спроможність населення;  
– нестабільність ринку енергоносіїв;  
– недосконалість діючого механізму організаційної та фінан-
сової підтримки втілення привабливих інвестиційних  
та інноваційних проектів;  
– дефіцит інвестиційних ресурсів, відсутність мотивації до 
інвестиційної та інноваційної діяльності;  
– нерозвинена інфраструктура підтримки підприємництва 
(бізнес-інкубаторів; технопарків; лізингових компаній);  
– нерозвиненість конкурентного середовища та недобросо-
вісна конкуренція;  
– нерозвиненість механізмів та інституцій венчурного 
фінансування

Закінчення табл. 2

Таким чином, співвідношення сильних та слаб
ких сторін з можливостями та загрозами для малого 
підприємництва дасть змогу відповісти на запитання 
(табл. 3):

1. Як скористатися можливостями, використову
ючи сильні сторони малого підприємництва?

2. За рахунок яких сильних сторін можна нівелю
вати існуючі загрози?

3. Які слабкі сторони малого підприємництва мо
жуть завадити використанню можливостей?

4. Яких загроз, посилених слабкими сторонами 
малого підприємництва, слід стерегтися більш за все?

Отже, не дивлячись на підтримку розвитку підпри
ємств малого бізнесу, підприємці працюють в середо
вищі підвищеного ризику та невизначеності.

Незважаючи на наявність слабких сторін, загроз 
зовнішнього середовища і виходячи з тенденції розвит
ку економіки міста, можна зробити висновок: малий 
бізнес в м. Харкові є пріоритетним сектором і потре
бує всебічної підтримки та розвитку. Тому перспективи 

розвитку підприємництва безпосередньо залежать від 
нівелювання зовнішніх загроз, зменшення слабких сто
рін за рахунок використання та збільшення сильних та 
ефективного використання позитивних впливів за до
помогою системи заходів державної підтримки малого 
підприємництва на муніципальному рівні.

ВиСНоВки
Проблема створення сприятливих умов для розвит

ку малого підприємництва постійно вимагає зміни мето
дів і форм управління цим процесом, удосконалення й 
узгодження функцій управління ним на всіх рівнях. 

Подальший розвиток малого підприємництва по
требує формування і здійснення відповідної ефективної 
та гнучкої регіональної політики.

Створення сприятливого підприємницького клімату 
в м. Харкові повинно стати запорукою консолідації зусиль 
щодо удосконалення рівня відносин і співпраці підприєм
ців з органами місцевого самоврядування, органами дер
жавної влади і бути спрямованим на формування прива
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таблиця 3
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МоЖЛиВоСтІ ЗаГРоЗи

1. Як скористатися можливостями, використовуючи 
сильні сторони малого підприємництва?  
– Забезпечити напрацювання пропозицій щодо позитив-
них змін в законодавстві, скорочення видів діяльності, 
що підлягають ліцензуванню, скорочення кількості 
необхідних дозволів для започаткування бізнесу, 
оптимізації кількості контролюючих органів для розгляду 
на засіданнях координаційна рада з питань розвитку 
підприємництва, зовнішньоекономічної діяльності 
та залучення інвестицій для подальшого винесення 
відповідних пропозицій на урядовий рівень.  
– Залучати інвестиції в розвиток туристичного потен  - 
ціалу, народних промислів, впровадження іннова цій, 
покращення якості продукції, підвищення конкуренто-
спроможності.  
– Розвивати співпрацю між підприємствами, сприяти 
виробничим та коопераційним зв'язкам за допомогою 
координаційна ради з питань промислової політики, до-
помагати у доступу до нових ринків

1. За рахунок яких сильних сторін можна нівелювати 
існуючі загрози?  
– Необхідно активізувати діяльність об’єктів 
інфраструктури підтримки підприємництва, відмовитися 
від реалізації чи виробництва малорентабельних товарів 
і послуг.  
– Спрямування інвестицій в інновації сприятиме 
підвищенню рівня конкурентоспроможності продукції  
в умовах підвищення рівня стандартів.  
– Систематичне інформування населення з питань стану 
та розвитку підприємницької діяльності, дозвільної си-
стеми, регуляторної політики, тощо дозволить швидше 
пристосовуватися до законодавчих змін, введення нових 
податків, підвищення кредитних ставок, нестабільності 
валюти.  
– Наявність освітніх установ та можливість 
перекваліфікації працівників може запобігти міграції 
висококваліфікованих кадрів

СЛ
аБ

кІ
 С

то
Ро

Н
и

МоЖЛиВоСтІ ЗаГРоЗи

2. Які слабкі сторони малого підприємництва можуть за-
вадити використанню можливостей?  
– Рівень кваліфікації підприємців є невисоким, що 
значно ускладнює перспективи розвитку. Відсутність 
спеціальних знань у сфері бізнес-освіти, неефективний 
менеджмент знижують конкурентоспроможність бізнесу, 
погіршують якісні показники

2. Яких загроз, посилених слабими сторонами малого 
підприємництва слід остерігатися більш за все?  
– Невпорядковане регуляторне середовище практично 
в усіх сферах господарської діяльності, наслідком чого є 
неузгодженість та нестабільність податкових відносин, 
значна кількість і частота внесення змін та доповнень 
до норматив-но-правових актів негативно позначається 
на діяльності суб’єктів підприємництва, а також знижує 
привабливість області для іноземних інвесторів

бливого інвестиційного середовища, вдосконалення мар
кетингової стратегії міста, інформаційноконсалтингової, 
навчальнотренінгової підтримки малого підприємництва 
та реалізації ефективної регуляторної політики на місце
вому рівні, спрямованої на співпрацю з донорськими ор
ганізаціями та участь у міжнародних проектах.

Закономірною основою пізнання сутності становлен
ня та розвитку малого підприємництва в сучасних 
умовах є розроблення і удосконалення цілісного під

ходу до регіональної економічної політики на основі теоре
тичних, науковообумовлених шляхів до пізнання явища, 
яке вивчається на категорійному рівні відносно вихідних 
категорій ринкової економіки. Регіональну політику спри
яння розвитку малого підприємництва необхідно розгля
дати як один із найбільш пріоритетних напрямів діяльнос
ті місцевих органів влади щодо забезпечення динамічного 
соціальноекономічного роз витку територій. Важливість 
урахування регіональних особливостей при виробленні 
політики підтримки підприємництва пов’язана з тим, що 
воно переважно зорієнтоване на місцеві ринки, а також 
допомагає задіяти підприємницький потенціал як ваго
мий ресурс регіонального розвитку. Існує необхідність 
продовження дослідження територіальних механізмів 
стимулювання розвитку малого підприємництва, вияв
лення чинників використання об'єктивно високого потен
ціалу цього виду господарювання у сприянні та вирішенні 
нагальних соціальноекономічних проблем трансформа
ційної економіки Ук раїни. Потенціал позитивного впливу 

малого підприємництва на соціальноекономічні процеси 
не може використовуватися в повному обсязі до того часу, 
поки не будуть виявлені та ліквідовані негативні фактори, 
а також обґрунтовані шляхи та механізми поступально
го розвитку діяльності малих підприємств як важливого 
сектора національної економіки.                                     
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пРинципи оцінки інтелектуального потенціалу підпРиємства
ВолікоВ В. В.
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Воліков В. В. Принципи оцінки інтелектуального потенціалу підприємства
Визначено роль інтелектуального потенціалу підприємства як рушійної сили інноваційної активності господарюючого суб’єкта. Підкреслено 
важливість систематичної оцінки інтелектуального потенціалу підприємства. Зазначено, що підходи до оцінки інтелектуального потенціалу 
підприємства мають спиратися на еволюцію уявлень відносно потенціалу підприємства та систему принципів. На основі існуючих підходів до 
оцінки інтелектуального потенціалу, що мають місце в науковій економічній літературі, з погляду їхньої узгодженості із змістом економічної 
категорії інтелектуального потенціалу підприємства сформовано три групи принципів із зазначенням основних в кожній групі. Розкрито логіку 
оцінки інтелектуального потенціалу із зазначенням причинно-наслідкових зв’язків між структурними елементами.

Ключові слова: інтелектуальний капітал, інтелектуальний потенціал, інноваційний розвиток, оцінка, принципи.
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предприятия
Определена роль интеллектуального потенциала предприятия как 
движущей силы инновационной активности хозяйствующего субъек-
та. Подчеркнута важность систематической оценки интеллекту-
ального потенциала предприятия. Отмечено, что подходы к оценке 
интеллектуального потенциала предприятия должны опираться на 
эволюцию представлений о потенциале предприятия и систему прин-
ципов. На основе существующих подходов к оценке интеллектуально-
го потенциала, имеющих место в научной экономической литерату-
ре, с точки зрения их согласованности с содержанием экономической 
категории интеллектуального потенциала предприятия сформиро-
ваны три группы принципов с указанием основных в каждой группе. 
Раскрыта логика оценки интеллектуального потенциала с указанием 
причинно-следственных связей между структурными элементами.
Ключевые слова: интеллектуальный капитал, интеллектуальный 
потенциал, инновационное развитие, оценка, принципы.
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Volikov V. V. Principles of Assessment of Intellectual Potential  

of an Enterprise
The article identifies the role of intellectual potential of an enterprise as a 
moving force of innovation activity of an economic subject. It underlines that 
approaches to assessment of intellectual potential of an enterprise should 
be based on evolution of conceptions on enterprise potential and system of 
principles. Using the existing approaches to assessment of intellectual poten-
tial, that exist if the scientific economic literature, from the point of view of 
their correspondence with the essence of economic category of intellectual 
potential of an enterprise, the article forms three groups of principles and 
lists the main ones in each group. The article reveals the logic of assessment 
of intellectual potential specifying the cause-effect relations between the 
structural elements.
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У сучасних умовах розвитку економіки України ус
піх діяльності вітчизняних підприємств значною 
мірою залежить від ефективного використання 

власного інтелектуального потенціалу (ІП). Отриманий 
прибуток від впровадження нових знань і технологій 
забезпечує суб’єктам господарювання конкурентоспро
можність на ринках. Отже, потреба вибору найкращого 
варіанта реалізації ІП є першочерговою. 

Специфічність кожного окремого підприємства 
ускладнює визначення об’єктивної оцінки доходів від 
реалізації власного інтелектуального потенціалу. Це 
обумовлює те, що методика оцінки ІП не може бути 
універсальною і потребує врахування зовнішніх і вну
трішніх факторів, які найбільш суттєво впливають на ді
яльність підприємства, що оцінюється. За цих умов об
єктивно необхідним є аналіз підходів щодо оцінки ІП та 
формування принципів такої оцінки. При цьому, як об
ґрунтування варіанта функціонування тієї чи іншої сис
теми оцінки ІП, так і забезпечення реалізації керівних 

впливів у циклах регулювання рівня реалізації інтелек
туального потенціалу потребують належної інформацій
ної підтримки. Особисто сьогодні, коли трансформація 
умов господарювання вимагає додаткового вивчення 
цілого комплексу питань щодо удосконалення систем 
оцінки ІП, у першу чергу, через визначення принципів 
такої оцінки, що й зумовлює необхідність подальшого 
проведення досліджень.

Аналіз останніх досліджень і публікацій довів, що 
фахівці у сфері інтелектуального потенціалу, інтелекту
ального капіталу, інтелектуальної власності та оцінки 
[1 – 13] наводять понад 50 принципів, що використо
вуються ними в процесі оцінювання, перелік і кількість 
яких залежить від мети та об`єкту оцінки. На підставі 
цього автори [8; 11] об`єднують принципи у групи та 
взаємопов`язані комплекси [11]. Проблематиці оцін
ки присвячені роботи таких вчених, як А. Доронін [1],  
В. Есипов [2], Ю. Іванов [3], А. Кендюхов [4], М. Ки
зим [5], І. Мойсеєнко [8], І. Отенко [9], В. Хаустова [11],  
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П. Цибульов [12], І. Чмутова [13] та інших науковців. Ра
зом із тим питання принципів оцінки ІП підприємства 
потребують подальшої розробки. Саме тому метою 
статті є обгрунтування основних принципів оцінки ін
телектуального потенціалу підприємства. 

У своїх теоретичних і практичних дослідженнях 
що до виміру фінансового стану та ефективного 
управління функціонуванням підприємств, зни

ження господарських ризиків в умовах невизначеності 
зовнішного середовища М. Кизим та інші науковці [5] 
рекомендують використовувати чотири принципи, що 
надасть можливість забезпечити виконаня відповід
них вимог при побудові системи показників, які харак
теризують процес кругообігу капіталу на підприємстві. 
Ю. Іванов та інші автори [3] розглядають проблеми 
оцінювання конкурентних переваг підприємства з ура
хуванням їх окремих характеристик, на підставі виді
лених основних властивостей за критеріями ефектив
ності й стійкості. Питанням оцінювання ефективності 
управління капіталом підприємства приділялась увага в 
роботі І. Чмутової та О. Пересунько [13], в якій запро
поновано здійснювати оцінку на основі побудови інте
грального показника, що враховує три складові (фізич

ний, фінансовий та інтелектуальний капітал) у двовек
торному напрямку, а методика оцінки має грунтуватись 
на наведених основних трьох принципах. І. Мойсеєнко 
[8] у результатах своїх досліджень виділяє три основні 
групи принципів оцінки, що поділяються на підгрупи 
за відповідними ознаками. І. Отенко запропонувала 
методичний підхід до аналізу та оцінки потенціалу під
приємства, що базується на «... діалектичній єдності 
статистичного й динамічного підходів» [9, с. 73]. Це на
дає можливість виявити зовнішні й внутрішні фактори 
впливу і розглянути зміни в процесі функціонування та 
розвитку підприємства. В. Хаустова та І. Курочкіна [11] 
пропонують чотири взаємопов`язані групи принципів 
оцінки вартості майна, бізнесу тощо, які рекомендуєть
ся використовувати з урахуванням різного ступеню їх 
значущості (визначається для кожної окремої ситуації). 
Це надає можливість максимально враховувати вплив 
зовнішніх і внутрішніх факторів і забезпечує достовір
ність висновку. Для оцінки підприємства або бізнесу 
автори [2] пропонують використовувати максимальну 
кількість принципів, об`єднавши їх у три групи з ураху
ванням взаємозв’язку між ними та впливу факторів. Ав
торські підходи щодо визначення основних принципів 
оцінки та їх груп зведено в табл. 1.

таблиця 1

авторські підходи щодо груп принципів або принципів оцінки

Джерела Принципи оцінювання

[2, с. 46]

Групи принципів пов`язаних з:  
– уявленням власника про майно;  
– ринкового середовища;  
– експлуатацією майна

[5, с. 45]

Принципи:  
1) органічності – сукупність показників, які характеризують процес кругообігу капіталу на підприємстві, тільки 
тоді буде системою, коли вона буде мати яку-небудь загальну організуючу основу, що пояснює логіку її побудови;  
2) неформальності – система показників, які характеризують процес кругообігу капіталу на підприємстві, по-
винна мати максимальний ступінь динамічності і бути придатною для прийняття оптимальних управлінських 
рішень;  
3) наочності – припускає наявність деякого оптимального набору істотних показників, що характеризують про-
цес кругообігу капіталу на підприємстві, які взаємно доповнюють, а не дублюють один одного;  
4) деревовидності структури – передбачає наявність у системі пов`язаних логічно і формальними 
співвідношеннями часткових узагальнюючих та інтегральних, які характеризують процес кругообігу капіталу на 
підприємстві

[8, с. 176]

Основні групи принципів оцінки:  
– принципи власника (володіння);  
– принципи використання; –  
принципи ринкового середовища

[11, с. 35]

Принципи об`єднані у групи:  
– засновані на уявленні власника (користувача);  
– пов`язані з експлуатацією власності (об`єкта);  
– пов`язані з ринковим середовищем; – найкращого та найбільш ефективного використання

[13, с. 200]

– Проведення оцінки як у статиці на певний момент часу (стан), так і в динаміці за певний проміжок часу;  
– основа статистичної оцінки – інтегральний показник об`єкту оцінки та інтегральний показник досягнення за-
планованих результатів об`єктом оцінки на певний момент часу;  
– основа динамічної оцінки – траєкторія дискретних статистичних оцінок станів за певний проміжок часу

[14]

Оцінка майна проводитися з дотриманням наступних принципів:  
– корисності;  
– попиту і пропонування;  
– заміщення;  
– очікування;  
– граничної продуктивності;  
– внеску найбільш ефективного використання

http://www.business-inform.net
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Велика кількість принципів, що необхідно вико
ристовувати при оцінці ІП підприємства, ускладнює 
процес і тому обумовлює врахування основних з них, 
які знаходяться у взаємозв`язку та взаємозалежності. 
На основі аналізу робіт [1 – 13, 16, 17] пропонується ви
користовувати три основні групи принципів при оцінці 
інтелектуального потенціалу підприємства (табл. 2).

таблиця 2

основні принципи, що пропонуються для оцінки ІП

№ 
з/п Групи принципів Принципи

1
Інформативність 
власника щодо ІП 
підприємства

1.1. корисність

1.2. заміщення

1.3. очікування

2
Можливість викори-
стання (реалізації) ІП 
підприємства

2.1. остаточна продук-
тивність структурно го 
та споживчого капі талів

2.2. вартість вкладу

2.3. продуктивність 
індивідууму

2.4. пропорційність

2.5. захист прав

2.6. ефективного вико-
ристання

3 Впливовість ринкового 
середовища

3.1. залежність

3.2. відповідність

3.3. коливання попиту 
та пропозиції

3.4. конкуренції

3.5. динаміки інтелек-
туального потенціалу

Оцінка ІП підприємства, на основі використання 
представленних трьох груп принципів (див. табл. 2), на
дає можливість враховувати динамічність об`єкта оцін
ки та зміни, що відбуваються у сучасній економіці, а їх 
реалізація (принципи оцінки ІП) сприятиме досягненню 
оптимальних результатів в інноваційній діяльності під
приємств за умов обмеження ресурсів, глобалізації рин
ків та інформатизації суспільства.

Розглянемо більш детально сутність кожного із 
наведених (див. табл. 2) принципів.

До першої групи належать три основні принципи, 
що інформують власника ІП підприємства про його ко
рисність, заміщення та очікування. 

Принцип корисності інформує про можливість 
реалізації власного ІП (виробництво нових товарів і по
слуг, удосконалення існуючих технологій тощо) та його 
вартість, що є джерелом для розвитку інтелектуального 
капіталу підприємства. Корисність ІП підприємства обу
мовлюється впливом внутрішніх і зовнішніх факторів 
(технікотехнологічний рівень, інноваційна культура, ор
ганізаційна структура, конкурентоспроможність, імідж, 
правова захищеність інтелектуальних активів тощо). 

Принцип заміщення обумовлює залежність вартості 
об`єкта оцінки (ІП) від аналогічного на ринку, що і визна

чає його ціну. Цей принцип надає можливість проводити 
ефективну кадрову політику на підприємстві, тому що го
ловним у формуванні, використанні та розвитку інтелек
туального потенціалу підприємства є людський капітал. 

Принцип очікування – це можливість отримання 
відповідного розміру додаткового доходу (прибутку) від 
реалізації ІП підприємства (володіння, користування та 
розпорядження), що надає можливість підприємству 
його (ІП) використання у власній господарській діяль
ності та реалізації на відповідних ринках. Очікуваний 
ефект від використання власного ІП може вміщувати 
зростання доходу (прибутку), підвищення ефективності 
діяльності підприємства, отримання соціального ефек
ту, підвищення іміджу тощо.

Тобто, перша група принципів дозволяє підпри
ємствам у складних умовах глобалізації бути обі
знаними щодо здатності ефективно використо

вувати власний ІП й можливої реалізації перспективних 
інноваційних проектів, що надасть можливість завою
вання нових ринків і підвищення конкурентоспромож
ності в цілому.

Друга група принципів (можливість використання 
ІП), пов`язана з реалізацією інтелектуального потенці
алу підприємства та вміщує такі основні принципи [на 
основі 1 – 13]: остаточна продуктивність структурного 
та споживчого капіталів, вартість вкладу, продуктив
ність індивідууму, пропорційність, захист прав, ефек
тивність його (ІП) використання. 

Остаточна продуктивність структурного та 
споживчого капіталів – це потенційна можливість пер
соналу використовувати інформаційнокомунікаційні 
технології, бази даних, обладнання і т. ін. для формуван
ня, використання й розвитку інтелектуального потенці
алу підприємства. 

Вартість вкладу – це вартість зростання інте
лектуального капіталу (ІК) підприємства у результаті 
використання власного інтелектуального потенціалу. 
У результаті реалізації ІП вартість зростання ІК може 
бути набагато вищою за витрати, що пов`язані з вико
ристанням інтелектуального потенціалу.

Продуктивність індивідууму пов`язана з людсь
ким капіталом, функціонуванням індивідууму та фазами 
його життєвого циклу. 

Принцип пропорційності забезпечує баланс ре
алізованого й нереалізованого ІП з урахуванням цілей 
підприємства та наявних ресурсів. 

Захист прав як важливий принцип забезпечує за
хист прав на інтелектуальну власність (інтелектуальні 
активи) як співробітників, так і власників підприємства 
(роботодавця). 

Принцип ефективного використання – це визна
чальний принцип в оцінці ІП підприємства, що вміщує 
розумне та можливе використання з урахуванням аль
тернативних пропозицій.

Тобто, друга група принципів є підґрунтям для роз
робки комплексу заходів щодо підвищення ефективнос
ті використання й розвитку інтелектуального потенціа
лу підприємства в цілому та за людським, структурним 
і споживчим капіталом. Створення чітких засад роботи 
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персоналу сприятимуть прозорому, ефективному, по
вноцінному використанню ІП працівників, що надасть 
змогу підвищити інвестиційну привабливість підприєм
ства та забезпечити зростання його ринкової вартості.

Третя група (принципи ринкового середовища) 
вміщує такі основні принципи [на основі 113]: залеж
ність, відповідність, попит і пропозиція, конкуренція, 
динаміка. 

Принцип залежності – це залежність ІП підприєм
ства від впливу факторів зовнішнього і внутрішнього се
редовища (загальна освіта, професійний рівень і компе
тенція співробітників, соціальноекономічний розвиток 
регіону, географічне розташування підприємства тощо). 

Відповідність – це врахування можливостей і 
факторів виробництва підприємства з можливостями 
та потенціалом об`єкта оцінки (ІП підприємства), що за
безпечує ефективне формування, використання й роз
виток інтелектуального потенціалу. 

Коливання попиту та пропозиції на об`єкт оцін
ки (ІП підприємства) визначається формуванням і сту
пенем розвитку вітчизняного ринку інтелектуальної 
власності, що потребує врахування таких основних 
факторів: просторовочасові характеристики об`єкта 
оцінки, існуючі аналоги та можливість їх використання, 
вартість аналогічних об`єктів оцінки. 

Принцип конкуренції забезпечує використання 
най більш привабливих об`єктів оцінки (ІП підприєм
ства) для розвитку ІК з урахуванням обмеженості ресур
сів. Цей принцип потребує врахування таких основних 
факторів: інтелектуальний потенціал конкурентів (роз

виток, ступінь використання тощо); можливість підви
щення інтелектуального потенціалу підприємства за 
рахунок використання ІП регіону, країни, світу; рівень 
інно ваційності ІП підприємства відповідно до загально
го інтелектуального потенціалу. 

Принцип динаміки інтелектуального потенціалу 
підприємства визначається мінливістю внутрішніх і зо
внішніх факторів, що впливають на зміну вартості та ко
рисності об`єкту оцінки (ІП). У процесі діяльності під
приємства ситуація на ринку змінюється (з`являються 
нові конкуренти, наявність ресурсів, політичні фактори, 
розвиток нових технологій, наявність інтелектуальної 
власності тощо), що обумовлює терміни оцінки його ін
телектуального потенціалу. Тому вартість інтелектуаль
ного потенціалу підприємства визначається станом на 
дату оцінки і можуть бути передбачені строки дії відпо
відних документів (звітність, акт оцінки тощо).

Тобто, принципи третьої групи обгрунтовують 
необхідність врахування впливу швидкозмінного зо
внішнього середовища на підприємство, що потребує 
формування переліку й оцінювання власних конкурент
них переваг їх підтримка та розвиток на основі ефектив
ного використання сучасних досягнень науки і техніки 
та власного інтелектуального потенціалу. 

Розкриття мети розбудови теоретикометодологіч
них засад оцінки інтелектуального потенціалу, орієнто
ваної на випереджаюче відображення розвитку підпри
ємства, пропонується реалізувати через розроблення 
принципів оцінки ІП, взаємозв’язок між якими пред
ставлено на рис. 1.

 CCучасні умови господарювання
вимагають формувати систему
оцінки ІП з оглядe на економіку знань

1 -
вимагає пере-
орієнтування 

" " 

, 

Відбиттям концепції «економіки знань» як
реальної дійсності є формування основних

конкурентних переваг завдяки інтелекту, що
потребує принципово нового підходу до оцінки ІПсистеми

оцінки

2

Система оцінки ІП є сукупність чітко визначених 
і раціональних способів і методів реалізації
управлінського циклу з метою коригування

вартості інтелектуальних ресурсів

3накладає 
обмеження

Представлення ІП як підґрунтя
для інноваційного розвитку
підприємства

4

, 
Процедури консолідації інформації у сфері

оцінки ІП, яка співвідносить фіксування 
інформації щодо інтелектуальних ресурсів 
зі стереотипами управлінської поведінки 

підприємства   

6
підтримує 

реалізацію

'об’єктивно потребує 

реалізується через

, ,
, 

Принципи, категорії, закони,
методи й засоби оцінки ІП

55

виступають
елементом

корелює 

виступає

визначає

потребує

Визначення принципів
оцінки ІП (табл. 2) 

7
потребує 

розрахунку

Визначення методики оцінки ІП  8

реалізується через групи принципів

Інформативність власника щодо ІП
підприємства

) 
Можливість використання

(реалізації) ІП підприємства

Впливовість ринкового середовища

визначає

підтримує 

реалізацію

дозволяє

Проблеми формування і використання
ІП та їх конкретизація

Підготовка до проведення оцінки ІП

Визначення ефективності використання ІП
і формування заходів щодо її підвищення

Ет
ап

и 
оц

ін
ки

 ІП

Рис. 1. Розкриття логіки оцінки інтелектуального потенціалу (на основі аналізу [15])
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ВиСНоВки 
Інтелектуальний потенціал підприємства є визна

чальним чинником при формуванні його ринкової вар
тості. Тому ефективне використання обгрунтованих прин
ципів оцінки ІП підприємства забезпечить інноваційну 
спрямованість розвитку підприємства та надасть можли
вість формування нових конкурентних переваг на засадах 
ефективного нагромадження інтелектуального потенціалу 
та розвитку інтелектуальної активності персоналу.

Теоретичне та практичне значення результатів 
дослідження полягає у можливості їх використання з 
метою розроблення концепції інтелектуалізації систем 
менеджменту підприємства, формування механізмів 
управління інтелектуальним капіталом підприємства 
через залучення належних інтелектуальних ресурсів, які 
власне, і формують інтелектуальний потенціал підпри
ємств. Але, на жаль, проблема системності та повно
ти дослідження питань формування, а також розвитку 
інтелектуального потенціалу шляхом управління зна
ннями персоналу підприємства вирішена не достатньо і 
тому потребує більш детального дослідження.               
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В умовах ринкової економіки збільшення ефектив
ності просування товарних потоків досягається за 
рахунок оптимізації фінансового обслуговування, 

що визначає важливість вивчення фінансових потоків у 
логістиці.

Оптимізація руху матеріальних потоків у логістич
них системах багато в чому досягається за рахунок по
ліпшення їх обслуговування фінансовими потоками. 
Тільки фінансові ресурси можна перетворити в будьякі 
інші види: придбати на них товари, послуги, інформа
цію, оплатити працю персоналу і т. д. У зв'язку із цим 
ефективний рух потоків грошових ресурсів – важлива 
умова функціонування підприємства.

Зміна величини, швидкості руху й інших параме
трів фінансових потоків суттєво впливає на рух мате
ріальних потоків. Наприклад, підвищення швидкості 
фінансового потоку за рахунок прискореного прохо
дження платежів може привести до прискорення реалі
зації продукції на підприємстві й зменшити необхідний 
рівень запасів. 

Усе це свідчить про важливість вивчення й оптимі
зації руху фінансових потоків підприємств. Разом з тим 
можливо відзначити, що рух фінансових потоків сто
совно до обслуговування ними потоків товарів і послуг 
є найменш вивченою областю логістики. У літературі по 
логістиці фінансова проблематика тільки згадується та 
не одержує достатнього висвітлення, однак усе більший 
інтерес до проблеми управління фінансовими потоками 
проявляють у фінансовому менеджменті.

На сучасному етапі дослідженням фінансових пото
ків у логістичній системі займаються вітчизняні та закор
донні науковці, зокрема Г. М. Азаренкова, Ю. В. Леготина, 
А. Г. Бутрин, М. Ю. Ваховська, Ж. К. Коллі, В. В. Концева, 
С. С. Костенко, Т. В. Кузнєцова, О. О. Лазичева, Л. Н. Мол
чанова, М. М. Хайкин, В. В. Майборода, О. А. Тимошенко 
та ін. Але фінансові потоки в логістичній системі – мало 
вивчена тема дослідження.

Найменш вивченою областю логістики в цей час 
є механізм фінансового обслуговування товарних по
токів. У спеціальній літературі взагалі не розглядаєть
ся частина питань, що стосуються його змісту. Існують 
точки зору, що значно різняться, щодо іншої частини 
питань. Уже при визначенні сутності фінансових пото
ків виникають певні відмінності.

Мета статті – дослідження особливостей фінансо
вих потоків у логістичній діяльності підприємства та 
оптимізація фінансових потоків у логістичній діяльності.

В умовах ринкової економіки підвищення ефектив
ності руху товарних потоків досягається головним чином 
за рахунок поліпшення їх фінансового обслуговування, 
що, у свою чергу, обумовлює необхідність виділення та 
вивчення логістичних фінансових потоків, що відповіда
ють переміщенню товарноматеріальних цінностей.

Існує кілька підходів до визначення фінансових 
по токів у логістиці. Під грошовим потоком мається на 
увазі будьякий рух у макро або мікроекономічному се
редовищі. Під фінансовим потоком розуміється пересу
вання тільки в логістичній системі. При будьяких спо
собах організації підприємницької діяльності завжди іс
нували в тому або іншому вигляді фінансові потоки [1].

Для забезпечення ефективного руху товарних 
потоків створюються й використовуються фінансові 
логістичні потоки. Потреба обслуговування процесу 
переміщення в часі й просторі товарноматеріальних і 
нематеріальних цінностей є специфікою фінансових по
токів у логістиці.

Фінансові потоки в логістиці – це спрямований 
рух фінансових ресурсів, пов'язаний з матеріальними, 
інформаційними й іншими потоками як у рамках логіс
тичної системи, так і поза неї.

Фінансовий потік у логістиці – це рух фінансових 
коштів, що циркулюють у логістичній системі, а також 
між логістичною системою й зовнішнім середовищем, 
необхідних для забезпечення ефективного руху товар
ного потоку [2].

Фінансовий потік підприємства складається з роз
поділених у часі надходжень і виплат коштів у процесі 
діяльності.

Виникають фінансові потоки при відшкодуванні 
логістичних витрат і залученні коштів із джерел фінан
сування, відшкодуванні за реалізовану продукцію й зро
блені послуги учасникам логістичному ланцюга. 

Фінансові потоки в тому або іншому вигляді іс
нували завжди при будьяких способах орга
нізації підприємницької діяльності. Однак, 

як показала практика, найбільша ефективність їх руху 
досягається при застосуванні логістичних принципів 
управління матеріальними й фінансовими ресурсами, 
що й обумовило появу нової економічної категорії – 
логістичного фінансового потоку. Отже, логістичні фі
нансові потоки створюються й використовуються для 
забезпечення ефективного руху товарних потоків. При 
цьому специфіка укладається в першу чергу саме в по
требі обслуговування процесу переміщення в просторі 
й у часі відповідного потоку товарноматеріальних або 
товарнонематеріальних цінностей. 

Логістичні фінансові потоки неоднорідні за сво
їм складом, напрямком руху, призначенням та іншими 
ознаками, що обумовлює необхідність їх класифікації. 
У кожному конкретному випадку слід установлювати 
свій, особливий склад класифікаційних ознак логістич
них фінансових потоків. Для класифікації фінансових 
потоків у логістиці використовуються в основному такі 
ознаки, як відношення до логістичної системи, призна
чення, спосіб перенесення авансованої вартості, форма 
розрахунків, вид господарських зв'язків [3]. 

Стосовно конкретної логістичної системи розріз
няють зовнішні й внутрішні фінансові потоки. 

Зовнішній фінансовий потік протікає в зовніш
ньому середовищі, тобто за межами розглянутої логіс
тичної системи, внутрішній існує всередині логістичної 
системи й видозмінюється за рахунок виконання з від
повідним товарним потоком цілого ряду логістичних 
операцій. У свою чергу, зовнішні логістичні фінансові 
потоки за напрямом руху підрозділяються на: 

 вхідний фінансовий потік (надходить у розгля
нуту логістичну систему із зовнішнього середо
вища); 
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 вихідний фінансовий потік (починає свій рух з 
розглянутої логістичної системи й продовжує 
існувати в зовнішньому середовищі). 

За призначенням логістичні фінансові потоки 
можна розділити на такі групи: 

 фінансові потоки, обумовлені процесом заку
півлі товарів; 

 інвестиційні фінансові потоки; 
 фінансові потоки по відтворенню робочої сили; 
 фінансові потоки, пов'язані з формуванням ма

теріальних витрат у процесі виробничої діяль
ності підприємств; 

 фінансові потоки, що виникають у процесі про
дажі товарів. 

За способом перенесення авансованої вартості на 
товари логістичні фінансові потоки підрозділяються на 
потоки фінансових ресурсів: 

 супутні руху основних фондів підприємства 
(інвестиційні фінансові потоки й частково фі
нансові потоки, пов'язані з формуванням мате
ріальних витрат); 

 обумовлені рухом оборотних коштів підприєм
ства (фінансові потоки, що виникають у процесі 
закупівлі, дистрибуції й продажу товарів, а та
кож при відтворенні робочої сили). 

Залежно від застосовуваних форм розрахунків усі 
фінансові потоки в логістиці можна розділити на дві 
групи: 

 грошові – що характеризують рух наявних фі
нансових коштів; 

 інформаційнофінансові – обумовлені рухом 
безготівкових фінансових коштів. 

У свою чергу, грошові фінансові потоки діляться 
на потоки наявних фінансових ресурсів, а до інфор
маційнофінансових потоків належать потоки безготів
кових фінансових ресурсів по розрахунках платіжними 
дорученнями, платіжними вимогами, інкасовими дору
ченнями, документарними акредитивами й рахункови
ми чеками [4]. 

По видах господарських зв'язків різняться гори
зонтальні й вертикальні фінансові потоки. Перші відо
бражають рух фінансових коштів між рівноправними 
суб'єктами підприємницької діяльності, другі – між до
чірніми й материнськими комерційними організаціями. 

Основною метою фінансового обслуговування 
товарних потоків у логістиці є забезпечення їх 
руху фінансовими ресурсами в необхідних об

сягах, у потрібний термін, з використанням найбільш 
ефективних джерел фінансування. У найпростішому ви
падку кожному товарному потоку відповідає свій єди
ний фінансовий потік. 

Параметри фінансових потоків служать індикато
рами благополуччя й стабільності підприємств, свідчать 
про ефективність логістичної діяльності, вони необхід
ні при плануванні й організації взаємин з контраген
тами. Наприклад, при складанні бюджету на поточний 
рік прогнозують розмір майбутніх вступів і необхідних 
вкладень, розраховують показники прибутковості й 
рентабельності, які необхідні при складанні фінансової 

звітності, обґрунтуванні залучення інвестицій і креди
тів, висновку договорів і угод. 

Параметри фінансових потоків визначають на 
основі інформації про умови, строки й характер вза
ємин учасників логістичного процесу, даних про пара
метри ресурсів і рух матеріальних потоків. Основними 
параметрами потоків є обсяг, вартість, час і напрямок. 

Обсяг потоку вказується в його документарному, 
електронному або іншому супроводі в грошових одиницях. 

Вартість потоку визначають витратами на його 
організацію, а час характеризує його доступність. 

Час і напрямок фінансового потоку визначають 
стосовно організуючого підприємства. Розрізняють 
вхідні потоки й вихідні. Наприклад, передоплата – вхід
ний потік, оплата поставок – вихідний потік. 

Час і обсяг вступів і вкладень, вартість кредитних 
коштів розраховуються в усіх напрямках руху грошових 
коштів від підприємства в напрямку інших учасників 
логістичного процесу: до споживачів і постачальників, 
між складськими, портовими й митними терміналами,  
у логістичних вузлах стикування транспортних потоків. 

Додаткові характеристики можуть бути визначені 
виходячи зі специфіки й потреб конкретного підприєм
ства і його місця в логістичній системі. 

Фінансові параметри багато в чому визначають 
економічну життєздатність підприємств, їх 
стабільність на ринку, міцність зв'язків з поста

чальниками й споживачами. 
Основні вимоги до параметрів фінансових потоків 

у логістичній системі: 
 достатність – наявність необхідного обсягу фі

нансових ресурсів для задоволення потреб або 
покриття існуючого дефіциту; 

 оптимізація фінансових витрат на основі узго
дження обсягу й руху всіх видів ресурсів; 

 погодженість фінансових потоків з рухом усіх 
інших видів потоків у логістичній системі й в 
інших економічних системах; 

 адаптивність параметрів і структури фінансо
вих потоків до особливостей логістичної систе
ми й видам контрагентів; 

 відповідність часу приходу фінансових ресурсів 
моменту виникнення потреб у них, скорочення 
тимчасових розривів; 

 надійність джерел залучення ресурсів; 
 адаптація фінансових потоків до змін зовніш

нього й внутрішнього середовища; 
 відповідність фінансових потоків інформацій

ним [5].
Фінансова логістика підприємства гарантує реалі

зацію всіх завдань логістичної системи, а саме:
 вивчення тенденцій фінансового ринку;
 прогнозування можливих джерел фінансування;
 визначення потреб фінансових ресурсів;
 добір джерела фінансування;
 відстеження рівнів процентних ставок по бан

ківських або міжбанківських кредитах; 
 створення фінансових моделей використання 

майбутніх джерел фінансування;
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 побудова алгоритму руху фінансових потоків із 
джерела фінансування;

 визначення послідовності руху коштів усере
дині проекту й усього бізнесу в цілому;

 створення операційної системи обробки фінан
сових потоків та інформації;

 координація оперативного координування ма
теріальних і фінансових потоків;

 формування фінансового потоку з урахуванням 
усіх витрат, включаючи формування вільних 
залишків на рахунках і регулювання їх з метою 
одержання наступного додаткового прибутку 
від операції на фінансовому ринку.

З основних принципів фінансової логістики мож
на виділити такі:

 саморегулювання – дозволяє досягтися балан
су між вступом фінансових ресурсів і їх рухом,  
а також виробництвом і наступною мінімізаці
єю виробничих витрат;

 гнучкість – дає можливість внести зміни в гра
фіки виділення коштів на придбання матеріалів, 
які потрібні для реалізації проекту готових ви
робів, а також відкоригувати умови замовлення 
з боку партнерів і споживачів;

 мінімізація витрат на виробництво – при цьо
му досягається максимізація коротких циклів 
реалізації різних проектів;

 інтеграція фінансових процесів із процесами 
постачання, збуту й виробництва – дозволяє 
створити єдиний орган реалізації проекту;

 моделювання руху фінансового потоку від дже
рела фінансування безпосередньо до виконав
ця проекту з оборотом вільних коштів і макси
мумом ефективності;

 координація обсягів фінансування з обсягами 
необхідних витрат;

 використання комп'ютерних мереж і програм за-
безпечення, що дозволяють управляти фінансами;

 надійність джерела фінансування – дозволяє 
забезпечити проект фінансовими ресурсами;

 економічність – досягається не тільки через 
витрати, але й через «тиск» на них;

 прибутковість – дозволяє вигідно розмістити 
кошти.

Управління матеріальними потоками – це ключо
вий аспект логістичної роботи. У цьому контексті 
важливе управління рухом сировини й матеріа

лів, а також напівфабрикатами й готовою продукцією. 
При цьому будьякий матеріальний потік, який виникає 
в момент закупівлі сировини або збуту готової продукції, 
зберігання або доставки товарів, обов'язково супрово
джується фінансовим потоком (або вкладенням фінан
сів, або виплатою компенсації за реалізацію товару).

Метою оптимізації руху фінансових потоків у ло
гістиці є забезпечення руху матеріальних потоків фінан
совими ресурсами в необхідних обсягах, у потрібний 
термін з використанням найбільш ефективних джерел 
фінансування. Це досягається двома основними шляха

ми: своєчасним надходженням на підприємство коштів 
в обсязі, необхідному для фінансування подальшої його 
діяльності; забезпеченням ефективних витрат коштів, 
що приносить прибуток.

Оптимізація фінансових потоків складається з 
управління стадіями логістичного фінансового циклу: 
закупівельною, виробничою, розподільчою діяльністю.

На стадії закупівлі гроші повинні бути оптимально 
вкладені в матеріали, товари, інформацію, робочу силу й 
інші ресурси виробництва.

На виробничій стадії вкладені гроші переходять 
у готову продукцію, при цьому необхідно забезпечити 
конкурентоспроможність вироблених товарів. Отримані 
витрати повинні створити споживчу вартість, що забез
печує їхнє покриття й одержання планованого прибутку.

На стадії реалізації товари в міру продажу пере
ходять у грошову форму, починається надходження ко
штів, формується чистий грошовий потік. Однак слід 
пам'ятати, що цей процес визначає не тільки пряме 
надходження грошових потоків, але й положення під
приємства на ринку, його імідж, надійність як ділового 
партнера, які також важливі для результатів діяльності.

Від швидкості обороту фінансових потоків зале
жать фінансове становище підприємства, його плато
спроможність, потреба в додаткових джерелах фінансу
вання та ін. Таким чином, оптимізація грошового пото
ку повинна бути спрямована на здійснення кругообігу 
фінансових коштів, їх безперебійне й оперативне пере
тікання із грошової форми у вихідну сировину, готову 
продукцію, товари й знову в грошову форму.

Крім прискорення фінансового циклу, оптимізація 
фінансових потоків припускає максимізацію припливу 
коштів і мінімізацію відтоку (шляхом зменшення обсягу 
або вповільнення швидкості відтоку).

У результаті оптимізації фінансових потоків до
сягається фінансова стабільність підприємства, тобто 
стабільна наявність фінансових ресурсів, достатніх для 
виконання фінансових зобов'язань, здатність фірми фі
нансувати свою діяльність, довгострокова фінансова 
рівновага. Фінансова стабільність досягається за раху
нок стабільного збереження конкурентоспроможного 
рівня прибутку, що забезпечує розвиток підприємства, 
реалізацію цілей його діяльності.

Таким чином, можна зробити висновок, що фінан
сова логістика повністю й вчасно забезпечує обсяги, 
строки й джерела фінансування, які будуть відповідати 
всім вимогам мінімальної ціни.

Враховуючи все це, фінансовий потік можна вважа
ти найважливішим фактором, який виконує ряд 
незамінних функцій по забезпеченню, координа

ції й обліку руху ресурсів у логістичному процесі. При 
цьому фінансові параметри багато в чому дозволяють 
визначити економічну життєздатність підприємства, 
його стабільність на ринку, а також міцність зв'язку спо
живача й постачальника. Саме тому важливість управ
ління фінансовим потоком у логістичній системі просто 
неможливо переоцінити.                    

http://www.business-inform.net


252

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ек
о

н
о

м
ік

а 
п

ід
п

ри
єм

ст
ва

БІЗНЕСІНФОРМ № 8 ’2013
www.business-inform.net

ЛІтЕРатуРа

1. Леготина Ю. В. Проблемы финансовой логистики / Ю. 
В. Леготина, А. Г. Бутрин // Логистика: современные тенденции 
развития. – 2008. – С. 140 – 143.

2. Есенькин Б. С. Логістика в книжковій справі : підруч-
ник / Б. С. Есенькин, М. Д. Крилова. – М. : Изд-У МГУП, 2002. – 335 с.

3. тимошенко о. а. Базовые принципы логистики фи-
нансов / О. А. Тимошенко // Логистика: современные тенденции 
развития. – 2008. – С. 243 – 244.

4. Молчанова Л. Н. Затраты предприятия как катего-
рия финансовой логистики / Л. Н. Молчанова, М. М. Хайкин 
// Логистика: современные тенденции развития. – 2008. –  
С. 178 – 179.

5. концева В. В. Фінансові потоки в логістичних систе-
мах / В. В. Концева, С. С. Костенко // Вісник Національного тран-
спортного університету. – 2009. – № 19. – С. 56 –58.

6. Бауерсокс Донналд Дж. Логистика: интегрирован-
ная цепь поставок / Донналд Дж. Бауерсокс. – 2-е изд. / [Пер. с 
англ. Н. Н. Барышниковой, Б. С. Пинскера]. — М. : ЗАО «Олимп-
бизнес», 2008. – 640 с.

7. Бланк І. а. Фінансова стратегія підприємства /  
І. А. Бланк. – К. : Ніка-Центр, 2006. – 516 с.

8. Офіційний сайт Європейської логістичної асоціації 
(European LogisticsAssociation – ELA) [Електронний ресурс]. – 
Режим доступу : http://www.fgul.wi.tu-darmstadt.de/praxis_fgul/
weiterbildung/verbaende.de.jsp

PREFERENCES

Blank, I. A. Finansova stratehiia pidpryiemstva [The financial 
strategy of the company]. Kyiv: Nika-Tsentr, 2006.

Donnald, Dzh. BauersoksLogistika: integrirovannaia tsep 
postavok [Logistics: the integrated supply chain]. Moscow: Olimp-
biznes, 2008.

Esenkyn, B. S., and Krylova, M. D. Lohistyka v knyzhkovii spravi 
[Logistics in the book]. Moscow: Yzd. MHUP, 2002.

Kontseva, V. V., and Kostenko, S. S. “Finansovi potoky v lo-
histychnykh systemakh“ [Financial and Logistical Systems]. Visnyk 
Natsionalnoho transportnoho universytetu, no. 19 (2009): 56-58.

Legotina, Yu. V., and Butrin, A. G. “Problemy finansovoy lo-
gistiki“ [Financial problems of logistics]. Logistika: sovremennye ten-
dentsii razvitiia (2008): 140-143.

Molchanova, L. N., and Khaykin, M. M. “Zatraty predpriiatiia 
kak kategoriia finansovoy logistiki“ [Expenses of the enterprise as 
a category of financial logistics]. Logistika: sovremennye tendentsii 
razvitiia (2008): 178-179.

Ofitsiinyi sait Ievropeiskoi lohistychnoi asotsiatsii. http://
www.fgul.wi.tu-darmstadt.de/praxis_fgul/weiterbildung/ver-
baende.de.jsp.

Timoshenko, O. A. “Bazovye printsipy logistiki finansov“ [The 
basic principles of logistics finance]. Logistika: sovremennye tenden-
tsii razvitiia (2008): 243-244.

УДК 658.005.5

повышение конкуРентоспособности пРодукции:  
пРоблемы опРеделения эффективности

лиТВиноВа В. а.

УДК 658.005.5

Литвинова В. а. Повышение конкурентоспособности продукции: проблемы определения эффективности
В статье проведен критический анализ существующих подходов к оценке эффективности повышения конкурентоспособности продукции как экономического 
процесса, на основании которого выявлена недостаточная проработка данного направления развития теории конкурентоспособности продукции. Обоснована 
необходимость более детальной проработки вопросов, связанных с определением эффективности повышения конкурентоспособности продукции. Предложено 
для определения эффективности процесса повышения конкурентоспособности продукции использовать метод сравнительной эффективности, основанный на 
определении разработанного автором критериального показателя.

Ключевые слова: эффективность, конкурентоспособность продукции, оценка эффективности повышения конкурентоспособности продукции
Формул: 1. Библ.: 9. 

Литвинова Виктория Александровна –- кандидат экономических наук, преподаватель кафедры экономики предприятия, Одесский национальный экономический 
университет (ул. Преображенская, 8, Одесса, 65082, Украина)
E-mail: litvinova_1977@ukr.net

УДК 658.005.5
Літвінова В. О. Підвищення конкурентоспроможності продукції: 

проблеми визначення ефективності
У статті проведено критичний аналіз існуючих підходів щодо оцін-
ки ефективності підвищення конкурентоспроможності продукції як 
економічного процесу, на підставі якого виявлено недостатнє опра-
цювання даного напряму розвитку теорії конкурентоспроможності 
продукції. Обґрунтовано необхідність більш детального опрацювання 
питань, пов'язаних з визначенням ефективності підвищення конку-
рентоспроможності продукції. Запропоновано для визначення ефек-
тивності процесу підвищення конкурентоспроможності продукції 
використовувати метод порівняльної ефективності, заснований на 
визначенні розробленого автором критеріального показника.
Ключові слова: ефективність, конкурентоспроможність продукції, 
оцінка ефективності підвищення конкурентоспроможності продукції.
Формул: 1. Бібл.: 9. 

Літвінова Вікторія Олександрівна – кандидат економічних наук, ви-
кладач кафедри економіки підприємства, Одеський національний еко-
номічний університет (вул. Преображенська, 8, Одеса, 65082, Україна)
E-mail: litvinova_1977@ukr.net

UDC 658.005.5
Litvinova V. A. Increase of Product Competitiveness: Problems of Definition 

of Effectiveness
The article conducts a critical analysis of existing approaches to assessment of 
effectiveness of increase of product competitiveness as an economic process, 
on the basis of which an insufficient developmental work in this direction of 
development of the theory of product competitiveness is revealed. It justifies 
a necessity of a more thorough development of issues connected with defini-
tion of effectiveness of increase of product competitiveness. It offers to use 
the method of comparative effectiveness, based on definition of the criteria 
indicator developed by the author, for defining effectiveness of the process of 
increase of product competitiveness.

Key words: effectiveness, product competitiveness, assessment of effective-
ness of increase of product competitiveness.
Formulae: 1. Bibl.: 9. 

Litvinova Viktoriya A.– Candidate of Sciences (Economics), Lecturer of the 
Department of Business Economics, Odessa National Economic University 
(vul. Preobrazhenska, 8, Odessa, 65082, Ukraine)
E-mail: litvinova_1977@ukr.net

http://www.business-inform.net


252

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ек
о

н
о

м
ік

а 
п

ід
п

ри
єм

ст
ва

БІЗНЕСІНФОРМ № 8 ’2013
www.business-inform.net

ЛІтЕРатуРа

1. Леготина Ю. В. Проблемы финансовой логистики / Ю. 
В. Леготина, А. Г. Бутрин // Логистика: современные тенденции 
развития. – 2008. – С. 140 – 143.

2. Есенькин Б. С. Логістика в книжковій справі : підруч-
ник / Б. С. Есенькин, М. Д. Крилова. – М. : Изд-У МГУП, 2002. – 335 с.

3. тимошенко о. а. Базовые принципы логистики фи-
нансов / О. А. Тимошенко // Логистика: современные тенденции 
развития. – 2008. – С. 243 – 244.

4. Молчанова Л. Н. Затраты предприятия как катего-
рия финансовой логистики / Л. Н. Молчанова, М. М. Хайкин 
// Логистика: современные тенденции развития. – 2008. –  
С. 178 – 179.

5. концева В. В. Фінансові потоки в логістичних систе-
мах / В. В. Концева, С. С. Костенко // Вісник Національного тран-
спортного університету. – 2009. – № 19. – С. 56 –58.

6. Бауерсокс Донналд Дж. Логистика: интегрирован-
ная цепь поставок / Донналд Дж. Бауерсокс. – 2-е изд. / [Пер. с 
англ. Н. Н. Барышниковой, Б. С. Пинскера]. — М. : ЗАО «Олимп-
бизнес», 2008. – 640 с.

7. Бланк І. а. Фінансова стратегія підприємства /  
І. А. Бланк. – К. : Ніка-Центр, 2006. – 516 с.

8. Офіційний сайт Європейської логістичної асоціації 
(European LogisticsAssociation – ELA) [Електронний ресурс]. – 
Режим доступу : http://www.fgul.wi.tu-darmstadt.de/praxis_fgul/
weiterbildung/verbaende.de.jsp

PREFERENCES

Blank, I. A. Finansova stratehiia pidpryiemstva [The financial 
strategy of the company]. Kyiv: Nika-Tsentr, 2006.

Donnald, Dzh. BauersoksLogistika: integrirovannaia tsep 
postavok [Logistics: the integrated supply chain]. Moscow: Olimp-
biznes, 2008.

Esenkyn, B. S., and Krylova, M. D. Lohistyka v knyzhkovii spravi 
[Logistics in the book]. Moscow: Yzd. MHUP, 2002.

Kontseva, V. V., and Kostenko, S. S. “Finansovi potoky v lo-
histychnykh systemakh“ [Financial and Logistical Systems]. Visnyk 
Natsionalnoho transportnoho universytetu, no. 19 (2009): 56-58.

Legotina, Yu. V., and Butrin, A. G. “Problemy finansovoy lo-
gistiki“ [Financial problems of logistics]. Logistika: sovremennye ten-
dentsii razvitiia (2008): 140-143.

Molchanova, L. N., and Khaykin, M. M. “Zatraty predpriiatiia 
kak kategoriia finansovoy logistiki“ [Expenses of the enterprise as 
a category of financial logistics]. Logistika: sovremennye tendentsii 
razvitiia (2008): 178-179.

Ofitsiinyi sait Ievropeiskoi lohistychnoi asotsiatsii. http://
www.fgul.wi.tu-darmstadt.de/praxis_fgul/weiterbildung/ver-
baende.de.jsp.

Timoshenko, O. A. “Bazovye printsipy logistiki finansov“ [The 
basic principles of logistics finance]. Logistika: sovremennye tenden-
tsii razvitiia (2008): 243-244.

УДК 658.005.5

повышение конкуРентоспособности пРодукции:  
пРоблемы опРеделения эффективности

лиТВиноВа В. а.

УДК 658.005.5

Литвинова В. а. Повышение конкурентоспособности продукции: проблемы определения эффективности
В статье проведен критический анализ существующих подходов к оценке эффективности повышения конкурентоспособности продукции как экономического 
процесса, на основании которого выявлена недостаточная проработка данного направления развития теории конкурентоспособности продукции. Обоснована 
необходимость более детальной проработки вопросов, связанных с определением эффективности повышения конкурентоспособности продукции. Предложено 
для определения эффективности процесса повышения конкурентоспособности продукции использовать метод сравнительной эффективности, основанный на 
определении разработанного автором критериального показателя.

Ключевые слова: эффективность, конкурентоспособность продукции, оценка эффективности повышения конкурентоспособности продукции
Формул: 1. Библ.: 9. 

Литвинова Виктория Александровна –- кандидат экономических наук, преподаватель кафедры экономики предприятия, Одесский национальный экономический 
университет (ул. Преображенская, 8, Одесса, 65082, Украина)
E-mail: litvinova_1977@ukr.net

УДК 658.005.5
Літвінова В. О. Підвищення конкурентоспроможності продукції: 

проблеми визначення ефективності
У статті проведено критичний аналіз існуючих підходів щодо оцін-
ки ефективності підвищення конкурентоспроможності продукції як 
економічного процесу, на підставі якого виявлено недостатнє опра-
цювання даного напряму розвитку теорії конкурентоспроможності 
продукції. Обґрунтовано необхідність більш детального опрацювання 
питань, пов'язаних з визначенням ефективності підвищення конку-
рентоспроможності продукції. Запропоновано для визначення ефек-
тивності процесу підвищення конкурентоспроможності продукції 
використовувати метод порівняльної ефективності, заснований на 
визначенні розробленого автором критеріального показника.
Ключові слова: ефективність, конкурентоспроможність продукції, 
оцінка ефективності підвищення конкурентоспроможності продукції.
Формул: 1. Бібл.: 9. 

Літвінова Вікторія Олександрівна – кандидат економічних наук, ви-
кладач кафедри економіки підприємства, Одеський національний еко-
номічний університет (вул. Преображенська, 8, Одеса, 65082, Україна)
E-mail: litvinova_1977@ukr.net

UDC 658.005.5
Litvinova V. A. Increase of Product Competitiveness: Problems of Definition 

of Effectiveness
The article conducts a critical analysis of existing approaches to assessment of 
effectiveness of increase of product competitiveness as an economic process, 
on the basis of which an insufficient developmental work in this direction of 
development of the theory of product competitiveness is revealed. It justifies 
a necessity of a more thorough development of issues connected with defini-
tion of effectiveness of increase of product competitiveness. It offers to use 
the method of comparative effectiveness, based on definition of the criteria 
indicator developed by the author, for defining effectiveness of the process of 
increase of product competitiveness.

Key words: effectiveness, product competitiveness, assessment of effective-
ness of increase of product competitiveness.
Formulae: 1. Bibl.: 9. 

Litvinova Viktoriya A.– Candidate of Sciences (Economics), Lecturer of the 
Department of Business Economics, Odessa National Economic University 
(vul. Preobrazhenska, 8, Odessa, 65082, Ukraine)
E-mail: litvinova_1977@ukr.net

http://www.business-inform.net


Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ек
о

н
о

м
ік

а 
п

ід
п

ри
єм

ст
ва

253БІЗНЕСІНФОРМ № 8 ’2013
www.business-inform.net

В настоящее время вопросам повышения конку
рентоспособности продукции посвящено мно
жество как чисто теоретических работ, так и ра

бот, носящих практическую направленность. Однако за 
пределами внимания многочисленных исследователей 
категории остается один немаловажный, на наш взгляд, 
аспект, а именно: оценка эффективности повышения 
конкурентоспособности продукции. Определение эф
фективности повышения конкурентоспособности про
дукции не только решает вопрос о целесообразности 
разработанных направлений повышения, но и позволя
ет ставить вопрос о возможном наличии других, альтер
нативных и может быть более целесообразных, путей 
достижения поставленной цели.

Целью работы является анализ современных под
ходов к оценке эффективности повышения конкуренто
способности продукции и определение основных тен
денций развития научной мысли.

Эффективность является одной из ключевых ка
тегорий как экономической науки, так и хозяйственной 
практики. Вопросы эффективности затрагивают все 
сферы деятельности и интересов человека. Существует 
эффективность производства, труда, финансовой и ин
вестиционной деятельности, эффективность воспита
ния, лечения, образования, управления (причем не обя
зательно экономического). В общем эффективностью 
обладает любой процесс, ориентированный на дости
жение какойлибо цели (не являющийся самоцелью). 

Повышение конкурентоспособности продукции 
как процесс может и должен быть рассмотрен с позиции 
эффективности. Но прежде, чем сформулировать свою 
точку зрения на этот вопрос, рассмотрим, как решались 
проблемы эффективности повышения конкурентоспо
собности продукции в современной отечественной науке.

Проведенный анализ работ, посвященных про
блемам конкурентоспособности продукции, позволил 
нам выделить несколько подходов к вышеобозначенной 
проблеме.

Первый подход собрал в себе группу авторов, ко
торые полагают, что каким бы ни было повышение кон
курентоспособности продукции, оно уже само по себе 
является положительным результатом и не требует ни
каких дополнительных обоснований. На первое место в 
этих работах выносится методология оценки конкурен
тоспособности продукции – как источник определения 
резервов возможного ее повышения. Причем, послед
ние носят общий рекомендательный характер.

Так, в работе Конинского Н. П. в основу опреде
лений конкурентоспособности продукции положена 
маркетинговая составляющая, на основании которой 
и определяется интегральный показатель конкуренто
способности [1, с. 7]. По результатам расчетов автором 
дается перечень рекомендаций по повышению конку
рентоспособности продукции овощеводства, а именно: 
создание льготных условий налогообложения и креди
тования; страхование деятельности; снижение произ
водственных затрат; ужесточение и углубление требо
ваний стандартизации и сертификации; улучшение ор
ганизации и мотивации труда и, наконец, обеспечение 

своевременного воспроизводства основных фондов в 
виде машиннотракторного парка [1, с. 11 – 12]. 

К этой же группе можно отнести работу Савчук
Полищук Т. О., в которой на основе анализа конкурен
тоспособности продукции вагоностроения автором 
даны следующие рекомендации: разработать комплекс
ную программу повышения конкурентоспособности; 
расширить рынки сбыта за счет рынков Азии и Восточ
ной Европы, в связи с чем рекомендуется получить под
держку государства в вопросах кредитования, налого
обложения, получения дотаций и субсидий; страхова
ние деятельности; углубление отраслевой кооперации 
и создание Комиссии по вопросам конкурентоспособ
ности при Президенте Украины [2, с. 19]. 

На наш взгляд, данные работы носят скорее об
щерекомендательный характер в вопросе повышения 
конкурентоспособности продукции. Более того, при
веденные рекомендации носят универсальный характер 
и могут быть применимы фактически к любой группе 
украинских предприятий, независимо от реального 
уровня их конкурентоспособности.

В следующую группу подходов мы отнесли работы, 
в которых присутствуют конкретные мероприя
тия, за счет которых возможно повышение кон

курентоспособности продукции исследуемой отрасли.
К этой группе можно отнести работу Кулешовой Г. Н., 

в которой предлагается оценивать конкурентоспособ
ность продукции на основании индексов прибыли и 
рентабельности, а именно: их квадратичной суммы, на 
основании которой проводится ранжирование пред
приятия по уровню конкурентоспособности продукции 
[3, с. 10]. Результатом работы является смешанный спи
сок рекомендаций и конкретных мероприятий по повы
шению конкурентоспособности продукции виноградно
винодельческого комплекса. А именно: 

 усовершенствовать специализацию предприятий; 
 усовершенствовать сортимент винограда и его 

структуру; 
 пересмотреть систему ценообразования с уче

том сахаристости и введения учета затрат по 
сортам винограда при помощи предложенного 
программного обеспечения; 

 организовать специализированный маркетин
говый центр для обеспечения выгодных усло
вий реализации продукции и закупки ресурсов;

 государственная поддержка подотрасли [3,  
с. 16 – 17].

В предложенном списке присутствуют два кон
кретизированных мероприятия, по одному из кото
рых (организация работы специализированного мар
кетингового центра) автор, в качестве обоснования 
целесо образности предложенного мероприятия, рассчи
тывает экономическую эффективность в виде определе
ния объема дополнительной прибыли, приходящейся на  
1 гривню маркетинговых (дополнительных) затрат [3, с. 13]. 
При этом остается невыясненным тот уровень конку
рентоспособности, который может быть достигнут в 
результате реализации мероприятия.
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В работе Бондаренко С. М. выделены направления 
повышения конкурентоспособности продукции легкой 
промышленности, в разрезе которых предложены кон
кретные мероприятия:

 совершенствование системы управления по
средством внедрения рейтинговой оценки ра
боты отдельных подразделений;

 совершенствование ассортиментной политики в 
разрезе оценки конкурентоспособности сущест
вующих моделей (на основании матрицы «кон
курентоспособностьрентабельность») и свое вре
менного ввода в производство новых моделей 
(на основании сетевого планирования);

 балансировка объемов производства посред
ством определения спроса на продукцию, части 
рынка и конкурентоспособности продукции и 
уровня конкуренции (зависимость представле
на в виде логистичной кривой).

Предложенные мероприятия не имеют обоснова
ния ни с позиции затрат на их реализацию, ни с позиции 
достигнутого результата – возможного роста конкурен
тоспособности продукции. Более того, в работе мы не 
нашли обоснования какой либо зависимости между пред
ложенными направлениями повышения и общим уров
нем конкурентоспособности продукции [4, с. 14 – 17]. 

Следующие подходы мы отнесли к группе так на
зываемой «опосредованной эффективности». 
Их объединяет то, что само понятие «конкурен

тоспособность продукции» рассматривается как некий 
показатель эффективности. Данный подход основы
вается на методике расчета конкурентоспособности, 
предложенной доктором экономических наук, профес
сором Московской государственной академии прибо
ростроения и информатики Гребневым Е. Т. 

Ярким представителем группы является работа 
Лисовской Л. С., в которой предложен авторский метод 
определения комплексного показателя уровня конку
рентоспособности продукции, построенный на отноше
нии показателя уровня полезности продукции к показа
телю уровня ее стоимости. Причем полезность продук
ции является комплексным показателем, обобщающим 
в себе качество, уровень сервисного обслуживания и 
маркетингового продвижения [5, с. 10]. 

Исходя из специфики расчета показателя, реко
мендации по повышению конкурентоспособности про
дукции затрагивают вопросы повышения уровня полез
ности продукции через улучшение ее качественных ха
рактеристик и регулирования затрат на их обеспечение. 

Более сложный подход к определению конкурен
тоспособности продукции на основании методики Греб
нева Е. Т. продемонстрирован в работе Тарасенко И. А. 
[6]. Здесь дробь «результат – затраты» представлена в 
виде соотношения соответствующих индексов, причем 
индекс «результатов» выражается через скорректиро
ванную на некое нормативное значение сумму каче
ственной и маркетинговой составляющей.

В работе обосновано не только влияние качествен
ной составляющей на конкурентоспособность кожевен
ного производство, но и проанализировано влияние 

качества сырья на качество готового продукта. Именно 
в повышении качества сырья автор видит основной ре
зерв повышения конкурентоспособности продукции.

В работе [7], наоборот, основным источником 
повышения конкурентоспособности автор видит сни
жение затрат. Причем отдельное внимание уделяется 
именно формированию и учету затрат – как будущему 
источнику формирования резервов повышения конку
рентоспособности продукции [7, с. 13].

Таким образом, в данной группе подходов повы
шение конкурентоспособности продукции и повышение 
эффективности ее достижения решаются одним урав
нением. С одной стороны, это является несомненным 
преимуществом и раскрывает конкурентоспособность 
продукции с позиции эффективности, с другой – пробле
матичным остается вопрос определения «результатив
ной» части показателя (полезности, качества и т. д.), что 
оставляет открытым вопрос об объективности оценки 
самой конкурентоспособности.

В своем стремлении изучить существующие подхо
ды к эффективности повышения конкурентоспо
собности продукции мы проанализировали ряд 

работ, посвященных проблемам повышения конкурен
тоспособности, которые получили признание в течение 
последних 10 лет. Только в одной из них поднимался 
вопрос определения эффективности повышения кон
курентоспособности продукции как самостоятельного 
направления повышения эффективности.

В работе Бурук А. Ф. предложена методика опре
деления конкурентоспособности продукции с учетом 
экологической составляющей, в ходе которой автор 
предлагает не только методику оценки конкурентоспо
собности продукции, но и обращает внимание на то, что 
уровень конкурентоспособности необходимо рассма
тривать в динамике. 

Для этого предлагается рассчитать уровень конку
рентоспособности продукции до и после ее экологиза
ции и определить абсолютное и относительное измене
ние показателя (абсолютный и относительный прирост). 
Для оценки эффективности экологизации (экологиза
ция в данном случае выступает как конкретное меро
приятие по повышению конкурентоспособности) автор 
предлагает рассчитывать объем прибыли на единицу по
казателя конкурентоспособности до и после реализации 
мероприятия. Как мы понимаем, при данном варианте 
расчета мероприятие будет считаться эффективным в 
том случае, когда темпы роста прибыли будут опережать 
темпы роста конкурентоспособности [8, с. 10 – 12].

Слабым местом предложенной методики, на наш 
взгляд, является метод определения конкурентоспособ
ности продукции, так как он предполагает изолирован
ную оценку уровня (без какоголибо сопоставления с 
конкурентом или эталоном). И хотя обоснования авто
ра логичны и убедительны, остается сомнение, можно 
ли определить конкурентоспособность продукции, опу
стив процесс сопоставления, ведь сама экономическая 
природа категории заключается именно в сравнении 
одного товара с другим. 

http://www.business-inform.net
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Несмотря на это, несомненным преимуществом 
методики является определение эффективности по
вышения конкурентоспособности продукции. На наш 
взгляд, автор обратил внимание на важный и совер
шенно логичный вопрос: а будет ли такое повышение 
конкурентоспособности целесообразным? Кто может 
гарантировать, что затраты производителей на созда
ние отраслевых ассоциаций и лоббирование интересов 
в Верховной Раде в конечном счете обеспечат соответ
ствующий уровень конкурентоспособности продукции 
и адекватный прирост объема прибыли?

Такая постановка вопроса открывает перед учены
ми новые горизонты исследования понятия «конкурен
тоспособность продукции», но решение этого вопроса 
непременно будет связано с конкретизацией проблем 
повышения конкурентоспособности продукции, что в 
свою очередь повлечет усовершенствование методиче
ского и методологического аппарата ее оценки. 

Авторский подход к определению эффективности 
повышения конкурентоспособности продукции 
был подробно изложен нами в работе [9, с. 74], 

в которой не только выявляется необходимость оценки 
сравнительной эффективности путей повышения конку
рентоспособности продукции, но и обосновывается кри
териальный показатель, на основании которого можно 
принимать решения о целесообразности того или иного 
направления повышения конкурентоспособности. В об
щем виде предложенный показатель имеет вид:

,
i
кс

i

З
З     

где    Зі
кс – капитальные затраты на реализацию іго ме

роприятия;
∆ρі – изменение показателя конкурентоспособ

ности, выраженное в процентных пунктах, в результате 
реализации іго мероприятия. 

Данный показатель характеризует величину удель
ных капитальных затрат в расчете на 1 процентный пункт 
изменения показателя конкурентоспособности и полу
чил название инвестиционной стоимости 1 процентного 
пункта повышения конкурентоспособности продукции. 
Достоинством данного критериального показателя яв
ляется возможность использования любого метода ин
тегральной оценки конкурентоспособности продукции, 
а также инвестиционная направленность показателя, что 
облегчает процесс принятия решения о направлении по
вышения конкурентоспособности продукции.

ВыВоДы
Таким образом, анализ современных подходов к 

определению эффективности повышения конкуренто
способности продукции позволяет сделать следующие 
заключения:

 современные украинские исследователи вопро
сам оценки эффективности повышения конку
рентоспособности продукции уделяют необо
снованно мало внимания;

 определение эффективности повышения кон
курентоспособности продукции дает возмож

ность взглянуть на сам процесс повышения 
конкурентоспособности под принципиально 
но вым углом и открывает новые направления в 
исследовании категории;

 оценка эффективности повышения конкурен
тоспособности продукции должна носить срав
нительный характер, который может иметь как 
вертикальную (сопоставление нового уровня 
конкурентоспособности с базисным), так и го
ризонтальную (сопоставление с товарами кон
курентами) направленность.                  
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У сучасному розумінні економічний розвиток краї
ни передбачає високе забезпечення ефективності 
господарювання підприємства, тобто є осно

вною рушійною силою конкурентоспроможності на 
світовому ринку конкретної країни. Підприємство роз
вивається не автономно, а в безпосередньому зв’язку 
із зовнішнім середовищем. Україна в даний час знахо
диться на етапі розвитку своїх потенційних можливос
тей, на етапі, коли необхідно зрозуміти сильні та слабкі 
сторони ресурсного запасу країни та використовувати 
ці знання, реалізуючі стратегію розвитку країни через 
підприємства. Підприємство, безперечно, являє собою 
один із головних елементів ринкового господарства та є 
провідним і важливим аспектом сучасної економіки. Від 
ефективності функціонування підприємства залежать 
економічний, науковий, технічний рівень розвитку краї
ни, добробут усіх верств населення. Особливість галузі, 
в якій функціонує підприємство, позначається на особ
ливостях його розвитку. Складність діяльності сучасно
го підприємства полягає в тому, що існує необхідність 
розуміння визначення сутності поняття «розвиток під
приємства», тому обрана тема є актуальною в сучасних 
умовах світового ринку.

Розвиток підприємства означає якісні зміни й 
оновлення його господарської системи та організацій
ної структури, підвищення ефективності функціону
вання на основі вдосконалення техніки, технології та 
організації праці у всіх структурних підрозділах, підви
щення якості продукції та послуг, що ним надаються [5]. 
Для забезпечення безперервного процесу економічного 
розвитку кожне підприємство повинне прагнути до ра
ціонального використання ресурсів, поліпшення якості 
продукції, задоволення соціальних потреб своїх праців
ників і населення регіону, на який воно функціонує, і, на
решті, підвищення прибутковості виробництва. 

Актуальність даного питання обумовлюється не 
тільки тим, що існує ряд проблем, труднощів і думок 
учених, які різняться, щодо перспектив розвитку під
приємства, але й тим, що для сучасного підприємства 
постає проблема новітніх змін в економіці країни – осо
бливості інтеграційних та інвестиційних процесів. Про
блема розвитку підприємства досліджується в науко
вих роботах, як вітчизняних, так і закордонних вчених,  
а саме: Ансоффа І., Акоффа Р. Л., Афанасьєва Н. В., Афо
ніна І. В., Бондар Н. М., Гончарук В. А., Запасної Л. С., 
Василенко В. О., Кизима М. О., Нечеперунко М. Н., По
номаренко В. С. та інших.

На думку І. Ансоффа, розвиток – це питання не 
стільки того, що є, скільки того, що може бути зроблене 
з тим, що є [2]. Сьогодні світова економіка практично 
щоденно переживає серйозні зміни, та у сформованих 
умовах ринку України також відбуваються значні зміни. 
Зараз такий час, коли успішний розвиток підприємства 
безпосередньо залежить від розробленої стратегії та ме
тодів її впровадження. 

Слід зазначити, що поняття «розвиток» і «зростан
ня», хоча й взаємопов’язані, однак за своїм змістом часто 
можуть не співпадати. Як вважає Р. Л. Акофф, зростання 
і розвиток – не однакові поняття. Зростання може відбу
ватися з розвитком або при його відсутності [1]. У біль

шості випадків зростання означає підвищення розмірів 
або числа об’єктів. До зростання підприємства відно
ситься як збільшення їхніх розмірів, так і розширення ді
яльності за такими показниками: 1) обсяг виробництва; 
2) частка на ринку; 3) чисельність персоналу; 4) величина 
продажів; 5) чистий прибуток.

Підприємства як організовані системи можуть сти
мулювати своє зростання, здійснюючи цілеспрямований 
вибір, наприклад, розширення ринку збуту, залучення 
інвестицій і т. п. Обмеження зростання не обмежує роз
виток [1]. Отже, розвиток підприємства можливий не 
тільки за одночасного його зростання, а й за незмінних 
масштабів його діяльності, тобто відсутність зростання 
не є перешкодою для розвитку підприємства.

Афанасьєв Н. В. визначає розвиток як процес, коли 
внаслідок поліпшення виробничих або бізнеспроцесів 
чи керування ними досягнутий якісний або кількісний 
приріст корисного результату процесу в порівнянні з 
колишнім рівнем або з рівнем, досягнутим на інших під
приємствах [3, с. 36].

Афонін І. В. зазначає, що розвиток полягає в ефек
тивному перерозподілі ресурсів, передусім інвестиційного 
характеру, за напрямками, які забезпечують максимальну 
конкурентоспроможність протягом максимально трива
лого періоду, вдосконалення товарів і послуг, вдоскона
лення структури та систем управління організацією.

У рамках концепції, запропонованої Нечепуренко М. Н., 
економічний розвиток підприємства визначається, як про
цес оновлення виробничих або бізнеспроцесів, що забез
печує якісно новий рівень функціонування підприємства. 
Автор вважає інноваційну діяльність єдиним основним 
напрямом економічного розвитку організації [4, с. 23].

На рис. 1 наведено найважливіші напрямки розвит
ку підприємств у сучасних умовах [7].

Основною характерною рисою сучасних систем 
управління всередині підприємства є орієнтація 
на довгострокову перспективу, зосередження 

уваги на фундаментальних дослідженнях, диверсифіка
цію діяльності, активне впровадження інновацій, мак
симальне використання творчої активності персоналу 
підприємства [7].

Отже, основними варіантами розвитку підприєм
ства є:

 внутрішнє зростання за рахунок використання 
власних ресурсів;

 злиття, поглинання інших господарюючих су
б’єк тів з метою збільшення ресурсів і виходу на 
нові ресурсні ринки та ринки збуту;

 перерозподіл внутрішніх ресурсів, зосереджен
ня їх на пріоритетних напрямках діяльності;

 припинення здійснення неефективних напрям
ків діяльності, не забезпечених ресурсами. 
Може відбуватись шляхом продажу пакету ак
цій та активів, внутрішньої ліквідації або пере
орієнтації;

 відокремлення, передача видів діяльності, не 
забезпечених ресурсами, іншим виконавцям на 
договірній основі через продаж або виділення 
активів.
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Досліджуючи проблему розвитку підприємства, 
цікавим і закономірним є той факт, що багато підпри
ємств з однаковими умовами на початковому етапі до
сягають різних цілей, отримують неоднакові результа
ти. Одні підприємства є дуже успішними та приносять 
хороший прибуток, інші посередні та мають середні по
казники, а треті взагалі сходять з дистанції через власну 
неконкурентоздатність. 

Факторів, що мають вплив на діяльність тієї чи іншої 
організації, можна налічити велику кількість, і всі вони 
певною мірою впливають на розвиток підприємства.

Розвиток, як процес, зумовлюється такими факто
рами:

 зовнішнього середовища (економічні, політич
ні, правові, соціальні, технологічні);

 безпосереднього оточення (стан ринкового се
редовища, стан конкурентного середовища на 
ринку);

 внутрішнього середовища (розподіл внутріш
ніх ресурсів, технологічна оснащеність під
приємства, зміна стратегії, методів і принципів 
управління, тощо).

Взагалі, розвиток кожного підприємства має ци
клічний характер, проходить певні стадії життєвого 
цик лу, тобто підприємства зароджуються, розвивають
ся, процвітають, слабшають і припиняють існування.

Один із варіантів розподілу життєвого циклу під
приємства на відповідні тимчасові відрізки передбачає 
такі етапи [5].

1. Етап підприємництва. Організація знахо
диться в стадії становлення, формується життєвий цикл 
продукції. Цілі є ще нечіткими, творчий процес прохо
дить вільно, просування до наступного етапу вимагає 
стабільного забезпечення ресурсами.

2. Етап колективності. Розвиваються іннова
ційні процеси попереднього етапу, формується місія ор
ганізації. Комунікації та структура в рамках організації 
залишаються по суті неформальними.

3. Етап формалізації і управління. Структура 
організації стабілізується, вводяться правила, визна
чаються процедури. Акцент робиться на ефективність 

інновацій і стабільність. Розробка і прийняття рішень 
стають провідними компонентами організації. Зростає 
роль вищої керівної ланки організації, процес прийнят
тя рішень стає більш зваженим, консервативним. 

4. Етап розробки структури. Організація збільшує 
випуск своїх продуктів і розширює ринок надання послуг. 
Керівники виявляють нові можливості розвит ку. Організа
ційна структура стає більш комплексною і відпрацьованою. 
Механізм прийняття рішень децентралізований.

5. Етап спаду. У результаті конкуренції на ринку 
в організації зменшується попит на свою продукцію чи 
послуги. Керівники шукають шляхи утримання ринків і 
використання нових можливостей. Збільшується потре
ба в працівниках, особливо тих, хто має найбільш цінні 
спеціальності. Кількість конфліктів нерідко збільшуєть
ся. До керівництва приходять нові люди, які намагають
ся затримати занепад. Механізм розробки і прийняття 
рішень централізований.

Графічно основні етапи життєвого циклу підпри
ємства представлені на рис. 2. На ньому показано по ви
хідній лінії створення, зростання і зрілість організації,  
а також її занепад, що позначений спадною кривою.

Для того, щоб детальніше зрозуміти динаміку ста
новлення підприємства, слід розглянути приблизні ета
пи розвитку підприємства не тільки в глобальному сенсі, 
а й зосереджуючись на специфічних його напрямках, ха
рактеристику яких запропонував С. Іванов [8] (табл. 1).

Становлення будьякого підприємства можна 
розглянути з кількох точок зору: з боку організаційно
го розвитку, наявності фінансових ресурсів і розвитку 
кадрової політики.

Концепція організаційного розвитку передбачає 
зміни у структурному та кадровому аспектах. У межах 
структурного підходу робиться спроба створення спри
ятливих умов для досягнення підприємством поставле
них цілей за допомогою організаційного регулювання. 

Сучасні умови діяльності багатьох підприємств 
характеризуються наявністю суттєвих змін у макросе
редовищі, які представлені тенденціями НТП, швидким 
застаріванням знань, виникненням нових сфер еконо
міки, постійно змінюваним ринковим середовищем, 

Рис. 1. Сучасні напрямки розвитку підприємств

Сучасні напрямки розвитку підприємств   
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що обумовлює необхідність своєчасного проведення 
реорганізаційних змін на підприємстві. Таким чином, 
підприємство приносить максимальну корисність, на
лаштовуючись на потреби ринку. Тобто, можна зробити 
висновок, що якісний організаційний розвиток і є запо
рукою його успіху на ринку.

Дуже часто поштовхом до змін на підприємстві є 
кризові ситуації. Необхідні зміни у стратегії, виробни
чих процесах, організаційній структурі можуть здій
снюватись поступово, у вигляді низки кроків, або ж 
радикально, у вигляді великих стрибків. Відповідно до 
цього розрізняють «революційну» та «еволюційну» мо
делі розвитку на підприємстві [7].

 «Революційна» модель змін була запропоно
вана американськими фахівцями у галузі ме
неджменту М. Хаммером та Дж. Чампі у 1991 
році. Вона набула ще назву концепції реінжи-
нірингу бізнесу. Вони розглядають реінжині
ринг бізнесу як принципове переосмислення 
та радикальне перепроектування підприємства 
і його найважливіших процесів з метою карди
нального поліпшення найважливіших кількісно 
вимірюваних показників сучасної ефективно
сті: вартості, якості, сервісу та оперативності. 

 «Еволюційна» модель змін (або концепція ор-
ганізаційного розвитку) базується на концеп
ції планування, ініціювання та здійснення про
цесів зміни соціальної системи, що передбачає 
залучення великої кількості учасників. Тобто, 
організаційний розвиток розглядається як дов
готерміновий, ретельний та всеохоплюючий 
процес зміни та розвитку підприємства та лю
дей, які в ньому працюють.

Фінансова криза – найкращий час для розвитку 
підприємництва, захоплення або розширення частки 
рин ку, звільненої його більш слабкими учасниками. 

Публікації останніх років з питань розвитку й удо
сконалення роботи підприємств відбивають системний 

Рис. 2. Життєвий цикл підприємства (типова крива)

таблиця 1

Характеристика етапів розвитку підприємства

№ 
п/п Етап Характеристика

1 Організація 

Відсутність будь-якої корпоративної культури і контролю над процесами, що відбуваються 
всередині підприємства, більшість починань з’являються стихійно і не носять фінансовий 
підтекст. Усе, скоріше, тримається на ентузіазмі колективу, який має певну ідею та має намір 
втілити її в життя. Підприємство намагається визначити своє місце на ринку, зрозуміти цільову 
аудиторію і знайти ключових клієнтів

2
Активне зростання,  
або «Набирання 
обертів»

На підприємстві починає діяти активна кадрова політика, багато працівників не приживають-
ся, але ті, хто витримує, стають основою сильної команди. Підприємство визначає пріоритети 
розвитку, своїх потенційних клієнтів і свій кінцевий продукт або послугу

3 Стабільність

Підприємство являє собою стійкий, досить потужний корабель, який впевнено пливе крізь 
простори ринку. Підприємство має гарну репутацію, для найманих робітників працювати 
на такому підприємстві є дуже престижним. Зростає число менеджерів та їх помічників, які 
виконують обов’язки, що не мають прямого відношення до діяльності жодного з підрозділів 
підприємства. Це веде до простою і затягування термінів. Наймане керівництво стає нормою. 
Реальних засновників тепер не бачить ніхто. Розвивається система безпеки підприємства

4 Бюрократія

Складний період для підприємства. Ринок вимагає постійного стеження за попитом і конку-
рентами, підприємство втрачає гнучкість. Кількість усіляких регламентів величезна, усе 
під порядковане суворому «паперовому» контролю. Поширене «перетягування» влади між 
топ-менеджерами – боротьба за владу стає основною діяльністю співробітників. Засновники 
підприємства, що звикли до постійного та стабільного отримання прибутку, не надто перей-
маються діяльністю підприємства на рівні менеджерів середньої ланки та не розуміють: якщо 
негайно не вжити певних мір, то підприємство підійде до тієї межі, коли настане початок кінця 
його успішного розвитку. Підприємство абсолютно беззахисне перед можливими кризами та 
атаками конкурентів, що взагалі ставить весь бізнес під загрозу
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У межах кадрового підходу проводяться спеціаль
ні заходи з підвищення кваліфікації працівників підпри
ємства (розвитку персоналу) та стимулювання їхньої 
готовності до сприйняття змін. 

Персонал підприємства є найбільш чутливим еле
ментом організації, його поведінка відображає всі змі
ни, що відбуваються всередині фірми. Саме від роботи 
персоналу, без перебільшення, залежить продуктивність 
виробництва та результат, досягти якого має за мету 
підприємство.

Особистість керівника – це головний актив, що 
визначає розвиток підприємства і його життєві цикли.

http://www.business-inform.net
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підхід до розробки стратегії економічного розвитку, 
ресурсної бази, стан і розвиток зовнішнього й внутріш
нього середовища підприємства, орієнтованого на влас
ні можливості, а також антикризові методики. З огляду 
на події у світовій економіці та економічну ситуацію в 
Україні впродовж останнього десятиріччя, дослідження 
можливостей та шляхів розвитку підприємства в умовах 
фінансової кризи є дійсно актуальними. Так, методики 
антикризового управління сформовані й проаналізова
ні в працях Г. Бірмана, Р. Брейлі, В. М. Іванова, В. В. Ко
вальова, В. М. Матвєєвої, Р. В. Уотермена, Е. А. Уткіна,  
Дж. Фіннерті, С. Шмідта та інших.

Основними напрямками антикризового управлін
ня на рівні господарюючого суб’єкта вважаються 
постійний моніторинг фінансовоекономічного 

стану підприємства, розробка нової управлінської, фі
нансової й маркетингової стратегій, скорочення постій
них і змінних витрат, підвищення продуктивності праці, 
залучення коштів засновників, посилення мотивації пер
соналу. Уніфікованих методик підготовки до можливих 
глобальних кризових явищ, а також розвитку підприєм
ства в цей період без істотних втрат не існує. Але є щось 
безцінне – досвід, придбаний у попередніх кризах [9].

У наш час у світі розроблено кілька десятків пра
цюючих теорій. Одна з них – модель Грейнера, яка опи
сує розвиток ії через кризові моменти (рис. 3).

підприємства з однієї стадії свого розвитку до наступної 
лежить через подолання відповідного кризи даного пе
рехідного періоду [10].

ВиСНоВки
Змінюване зовнішнє середовище вимагає від під

приємця прояву таких якостей, як:
 гнучкість на ринку, де розгорнуло свою діяль

ність підприємство, визначеність у цілях та 
єдиний напрямок; 

 виважена стратегія підприємства, націлена на 
результат.

Однією з умов позитивного результату, до якого 
прямує підприємець,– постійний розвиток підприємства. 
Аналізуючи дослідження та наукові роботи закордонних 
і вітчизняних учених, можна зробити висновок, що по
няття «розвиток підприємства» є достатньо складним, 
яке взагалі можна розуміти як сукупність процесів, змін, 
за допомогою яких підприємство має змогу перейти з од
ного якісного стану до іншого, більш досконалого.

Якісне розуміння значення даного поняття має 
певні переваги підприємця перед іншими підприємства
ми, що неуклінно приводить до збільшення потенціалу 
підприємства в цілому та підвищує його спроможність 
протистояти різного роду негативним впливам зовніш
нього середовища і, за допомогою певних дій, навпаки, 
захопити та розширити частки ринку.                  

Рис. 3. Етапи розвитку підприємства за моделлю Грейнера
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Ларрі Грейнер визначив п'ять етапів розвитку ор
ганізацій, кожному з яких передує криза організаційно
го розвитку. Тобто перехід від однієї стадії до іншої від
бувається тільки після подолання чергової кризи.

Л. Грейнер одним з перших став розглядати під
приємство як організм, майбутнє якого залежить не 
тільки від тих умов, в яких вона перебуває в даний 
момент, але і від тієї історії, яка існує у підприємства. 
Таким чином, Грейнер вважає, що життя підприємства 
складається в просуванні через стадії, де кожен еволю
ційний період створює свою власну революцію. Револю
ція – бурхливий період у розвитку підприємства, що ви
магає серйозного перегляду методів управління. Шлях 
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особенности влияния паРаметРов состояния пРедпРиятия  
на его экономический потенциал в зоне убыточности

караПейчик и. н.

УДК 658.5(075.8)

карапейчик и. Н. особенности влияния параметров состояния предприятия на его экономический потенциал в зоне 
убыточности

Представление потенциалов предприятия в виде потенциальных функций, выражающих зависимость величины потенциалов от параметров состояния пред-
приятия и внешней среды его функционирования, требует разработки качественно новых методологии и методических подходов к измерению потенциалов.  
В статье рассмотрены методические аспекты построения и анализа потенциальных функций, а также результаты апробации предложенного подхода на приме-
ре изучения зависимости экономического потенциала модельного промышленного предприятия от состояния предприятия в условиях рентабельного функциони-
рования и в зоне убыточности. Показано, что задача измерения экономического потенциала по сути эквивалентна задаче параметрического программирования 
определенной структуры, а эффективным инструментом анализа соответствующих потенциальных функций может выступать метод статистических испы-
таний математической модели предприятия оптимизационного типа, уровень потенциала и равновесное поведение которого являются функциями параметров 
состояния предприятия и внешней среды. Для конкретных числовых моделей предприятия с помощью предложенного метода выполнено частичное табулирова-
ние потенциальной функции, соответствующей экономическому потенциалу предприятия, функционирующего в благоприятных условиях и в условиях убыточ-
ности. С помощью методов корреляционного и регрессионного анализа на количественном уровне выявлен существенно различный характер влияния параметров 
состояния предприятия на величину экономического потенциала закономерности в зонах рентабельности и убыточности, а также определены критические 
факторы состояния предприятия, воздействие на которые может способствовать повышению потенциала предприятия.
Ключевые слова: предприятие, экономический потенциал, зона убыточности, математическая модель.
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УДК 658.5(075.8)
Карапейчік І. М. Особливості  впливу параметрів стану підприємства  

на його економічний потенціал у зоні збитковості
Представлення потенціалів підприємства у вигляді потенціальних функцій, 
які виражають  залежність величини потенціалів від параметрів стану під-
приємства і зовнішнього середовища його функціонування, потребує розробки 
якісно нових методологій та методичних підходів до вимірювання потенціалів. 
У статті розглянуто методичні аспекти побудови і аналізу потенціальних 
функцій, а також результати  апробації  запропонованого підходу на прикладі 
вивчення  залежності економічного потенціалу модельного промислового під-
приємства від стану підприємства в умовах рентабельного функціонування і в 
зоні збитковості. Показано, що задача  вимірювання  економічного потенціалу 
по суті еквівалентна задачі параметричного програмування певної структури, 
а ефективним інструментом аналізу відповідних потенціальних функцій може 
виступати метод статистичних випробувань математичної моделі  підпри-
ємства оптимізаційного типу, рівень потенціалу і рівноважна поведінка якого 
є функціями параметрів стану підприємства і зовнішнього середовища. Для 
конкретних числових моделей підприємства  за допомогою запропонованого 
методу виконано  часткове  табулювання потенціальної функції, що відповідає  
економічному потенціалу підприємства, яке  функціонує  в сприятливих  умовах 
і в умовах збитковості. За допомогою методів кореляційного і регресивного ана-
лізу на кількісному  рівні виявлено суттєво різний  характер впливу параметрів 
стану підприємства на величину економічного потенціалу закономірності в зо-
нах рентабельності та збитковості, а також критичні фактори стану підпри-
ємства, вплив  на які може сприяти підвищенню потенціалу підприємства.
Ключові слова: підприємство, економічний  потенціал, зона збитковості, ма-
тематична модель.
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Karapeychik I. N. Specific Features of Influence of Parameters of the State of an 

Enterprise upon its Economic Potential in the Zone of Unprofitability
Presentation of enterprise potentials in the form of potential functions that express 
dependence of the size of potentials on parameters of the state of an enterprise and 
external environment of its functioning requires development of a qualitatively new 
methodologies and methodical approaches to the measured potentials. The article con-
siders methodical aspects of building and analysis of potential functions and also results 
of approbation of the proposed approach using the example of the study of dependence 
of economic potential of a model industrial enterprise on the state of the enterprise un-
der conditions of profitable functioning in the zone of unprofitability. It shows that the 
task of measurement of economic potential is, actually, equal to the task of parametric 
programming of a certain structure, and an effective instrument of analysis of relevant 
potential functions could be a method of statistical tests of the mathematical model of an 
enterprise of the optimised type, the level of potential and balanced behaviour of which 
are functions of parameters of the state of the enterprise and external environment. Us-
ing the offered method the article conducts, for specific numeric models of the enterprise, 
a partial tabulation of the potential function that corresponds with the economic poten-
tial of the enterprise, which functions under favourable conditions and under conditions 
of unprofitability. Using the methods of correlation and regression analysis the article 
reveals at the quantitative level a significantly different character of influence of param-
eters of the state of the enterprise upon the value of economic potential of regularity in 
the zones of profitability and unprofitability and also identifies critical factors of the state 
of the enterprise, impact on which could facilitate increase of the enterprise potential.
Key words: enterprise, economic potential, zone of unprofitability, mathematical 
model.
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убыточности

Представление потенциалов предприятия в виде потенциальных функций, выражающих зависимость величины потенциалов от параметров состояния пред-
приятия и внешней среды его функционирования, требует разработки качественно новых методологии и методических подходов к измерению потенциалов.  
В статье рассмотрены методические аспекты построения и анализа потенциальных функций, а также результаты апробации предложенного подхода на приме-
ре изучения зависимости экономического потенциала модельного промышленного предприятия от состояния предприятия в условиях рентабельного функциони-
рования и в зоне убыточности. Показано, что задача измерения экономического потенциала по сути эквивалентна задаче параметрического программирования 
определенной структуры, а эффективным инструментом анализа соответствующих потенциальных функций может выступать метод статистических испы-
таний математической модели предприятия оптимизационного типа, уровень потенциала и равновесное поведение которого являются функциями параметров 
состояния предприятия и внешней среды. Для конкретных числовых моделей предприятия с помощью предложенного метода выполнено частичное табулирова-
ние потенциальной функции, соответствующей экономическому потенциалу предприятия, функционирующего в благоприятных условиях и в условиях убыточ-
ности. С помощью методов корреляционного и регрессионного анализа на количественном уровне выявлен существенно различный характер влияния параметров 
состояния предприятия на величину экономического потенциала закономерности в зонах рентабельности и убыточности, а также определены критические 
факторы состояния предприятия, воздействие на которые может способствовать повышению потенциала предприятия.
Ключевые слова: предприятие, экономический потенциал, зона убыточности, математическая модель.
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Карапейчік І. М. Особливості  впливу параметрів стану підприємства  

на його економічний потенціал у зоні збитковості
Представлення потенціалів підприємства у вигляді потенціальних функцій, 
які виражають  залежність величини потенціалів від параметрів стану під-
приємства і зовнішнього середовища його функціонування, потребує розробки 
якісно нових методологій та методичних підходів до вимірювання потенціалів. 
У статті розглянуто методичні аспекти побудови і аналізу потенціальних 
функцій, а також результати  апробації  запропонованого підходу на прикладі 
вивчення  залежності економічного потенціалу модельного промислового під-
приємства від стану підприємства в умовах рентабельного функціонування і в 
зоні збитковості. Показано, що задача  вимірювання  економічного потенціалу 
по суті еквівалентна задачі параметричного програмування певної структури, 
а ефективним інструментом аналізу відповідних потенціальних функцій може 
виступати метод статистичних випробувань математичної моделі  підпри-
ємства оптимізаційного типу, рівень потенціалу і рівноважна поведінка якого 
є функціями параметрів стану підприємства і зовнішнього середовища. Для 
конкретних числових моделей підприємства  за допомогою запропонованого 
методу виконано  часткове  табулювання потенціальної функції, що відповідає  
економічному потенціалу підприємства, яке  функціонує  в сприятливих  умовах 
і в умовах збитковості. За допомогою методів кореляційного і регресивного ана-
лізу на кількісному  рівні виявлено суттєво різний  характер впливу параметрів 
стану підприємства на величину економічного потенціалу закономірності в зо-
нах рентабельності та збитковості, а також критичні фактори стану підпри-
ємства, вплив  на які може сприяти підвищенню потенціалу підприємства.
Ключові слова: підприємство, економічний  потенціал, зона збитковості, ма-
тематична модель.
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Karapeychik I. N. Specific Features of Influence of Parameters of the State of an 

Enterprise upon its Economic Potential in the Zone of Unprofitability
Presentation of enterprise potentials in the form of potential functions that express 
dependence of the size of potentials on parameters of the state of an enterprise and 
external environment of its functioning requires development of a qualitatively new 
methodologies and methodical approaches to the measured potentials. The article con-
siders methodical aspects of building and analysis of potential functions and also results 
of approbation of the proposed approach using the example of the study of dependence 
of economic potential of a model industrial enterprise on the state of the enterprise un-
der conditions of profitable functioning in the zone of unprofitability. It shows that the 
task of measurement of economic potential is, actually, equal to the task of parametric 
programming of a certain structure, and an effective instrument of analysis of relevant 
potential functions could be a method of statistical tests of the mathematical model of an 
enterprise of the optimised type, the level of potential and balanced behaviour of which 
are functions of parameters of the state of the enterprise and external environment. Us-
ing the offered method the article conducts, for specific numeric models of the enterprise, 
a partial tabulation of the potential function that corresponds with the economic poten-
tial of the enterprise, which functions under favourable conditions and under conditions 
of unprofitability. Using the methods of correlation and regression analysis the article 
reveals at the quantitative level a significantly different character of influence of param-
eters of the state of the enterprise upon the value of economic potential of regularity in 
the zones of profitability and unprofitability and also identifies critical factors of the state 
of the enterprise, impact on which could facilitate increase of the enterprise potential.
Key words: enterprise, economic potential, zone of unprofitability, mathematical 
model.
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В рамках концепции потенциала как способности 
экономического субъекта произвольного иерар
хического уровня к осуществлению имманентно 

присущих ему видов деятельности [12, 14, 19, 22, 23] не
избежно возникает необходимость оценивания уров
ня потенциалов с учетом всей совокупности факторов, 
влияющих на их величину, включая факторы внешней 
среды. Результатом осознания этой необходимости стало 
введение в экономическую теорию потенциалов понятия 
потенциальной функции, характеризующей, на примере 
промышленных предприятий, зависимость величины 
потенциала предприятия от эндогенных факторов (пара
метров состояния предприятия) и факторов внешнеэко
номической среды его функционирования (экзогенные 
факторы – параметры внешней среды предприятия) [15, 
16]. При этом теоретическим базисом потенциальных 
функций послужило определение потенциалов в эконо
мике как способности соответствующих экономических 
субъектов к осуществлению определенных видов дея
тельности, отражающей максимально возможный сово
купный результат такой деятельности [10, 11, 14].

Такие  представления о потенциалах экономиче
ских субъектов предполагают кардинальное изменение 
подходов к измерению уровня потенциалов, задача ко
торого в этом случае принимает вид задачи выявления 
и анализа свойств соответствующих функциональных 
зависимостей.

С учетом того, что потенциал экономических 
субъектов принадлежит к признакам, имеющим про
гнозный характер, и что величина потенциала определя
ется будущим состоянием внешней среды, задача изме
рения потенциалов относится к разряду задач, которым 
объективно присущ фактор неопределенности. Данное 
обстоятельство указывает на стохастическую природу 
оценок уровня потенциала экономических субъектов и 
правомерность применения для исследования потенци
альных функций методов экономикоматематического 
моделирования, статистических методов многомерного 
анализа, а также методов принятия решений в условиях 
неопределенности [2, 4, 21]. Немногочисленные при
меры применения таких подходов для решения схожих 
задач в смежных разделах экономической теории сви
детельствуют о перспективности этого направления в 
теории измерений обобщенных потенциальных призна
ков предприятий [1, 3, 5, 6, 8].

В развитие экономикоматематического подхо
да к оценке инновационного потенциала, изложенного 
автором настоящего исследования в монографии [12], 
в работе [15] показано, что адекватной моделью потен
циалов предприятия может служить модель предприя
тия оптимизационного типа, целевая функция которой 
выражает совокупный результат определенного вида 
деятельности предприятия, а оптимальное значение P 
целевой функции выступает в качестве оценки уровня 
соответствующего потенциала. При этом соотношения, 
определяющие допустимое множество решений ука
занной оптимизационной задач (модели предприятия) 
отражают состояние предприятия (эндогенные пара
метры S) и учитывают параметры внешней среды (эк
зогенные факторы X). Таким образом, потенциальная 

функция предприятия Ψ определяется как отображе
ние (с помощью соответствующей модели предприятия 
оптимизационного типа) многомерного пространства 
эндогенных и экзогенных факторов S × X в одномерное 
пространство уровня потенциала P [16]. 

С математической точки зрения модель потенци
альной функции Ψ представляет собой задачу параме
трического программирования [7], у которой в качестве 
параметров выступают параметры внешней среды X. 
В параметрическом программировании рассматрива
ют такие составляющие проблемы исследования этих 
задач: а) нахождение и выяснение свойств множеств 
разрешимости задачи параметрического программиро
вания; б) нахождение областей устойчивости решений 
и выяснение их строения; в) выяснение зависимости 
оптимального значения целевой функции от вектора 
параметров. Как легко видеть, проблема в) по своему 
содержанию в точности отвечает проблеме измерения 
потенциалов в экономике, а проблемы а) и б) имеют к 
ней непосредственное отношение.

Учитывая сложность задач параметрического про
граммирования и отсутствия общих методов их 
решения, исследование потенциальных функций, 

заданных в таком виде, возможно путем их табулирова
ния, т. е. путем расчета значений потенциальной функ
ции при всевозможных сочетаниях аргументов. Таким 
образом, в общем случае численный анализ потенци
альных функций является единственно возможным ин
струментом их исследования, а непрерывный характер 
аргументов этих функций предполагает использование 
всевозможных методов зондирования «зоны неопре
деленности» их параметров (см., например, [2, 4, 21]).  
К числу таких методов относятся и методы статистиче
ских испытаний [18, 20], на применении которых осно
ваны разработки автора настоящей работы.

Согласно определению потенциальной функции 
предприятия [16] аргументами функции, например 
функции ψ, являются параметры внешней среды X,  
а параметры предприятия S в рамках конкретной ма
тематической модели предприятия являются параме
трами данной функции, порождающими некоторое 
семейство (класс) потенциальных функций ψ (S, X), от
личающихся друг от друга значениями параметров S. 
Несмотря на это обстоятельство, научный и приклад
ной интерес представляют исследования зависимости 
величины потенциала предприятий как от параметров 
внешней среды X, так и от параметров состояния пред
приятия S. Это обусловлено комплексным действием на 
величину потенциала всей совокупности факторов [17] 
и тем, что и внутренние и внешние факторы могут быть 
объектами усилий, направленных на повышение потен
циала предприятия [9].

Основной задачей настоящего исследования яв
ляется изучение особенностей влияния параметров со
стояния предприятия в зоне убыточности в сравнении с 
влиянием указанных параметров при условиях, обеспечи
вающих рентабельное функционирование предприятия.

http://www.business-inform.net
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Рассматриваемые в настоящей работе результаты 
исследования влияния эндогенных факторов на 
уровень экономического потенциала предприя

тия, функционирующего в неблагоприятных внешнеэко
номических условиях, как и результаты других исследо
ваний, проведенных в рамках общего анализа влияния 
состояния предприятия и внешнеэкономической среды, 
получены с использованием одной и той же математи
ческой модели предприятия в статической постановке, 
числовые параметры которой задавались в соответствии 
с изучаемой ситуацией.

В исследуемой модели промышленного предпри
ятия предусматривается возможность использования 
нескольких технологий, каждая из которых специали
зирована на производстве своего (одного) вида продук
ции и предполагает использование определенной части 
основных производственных фондов предприятия об
щего назначения, имеющихся у предприятия трудовых 
ресурсов, а также набора материальных ресурсов не
скольких видов. Каждая из технологий (технологиче
ских способов производства) предполагает пропорцио
нальное (комплектное) использование материальных 
ресурсов различных видов.

Состояние предприятия определяется параметра
ми указанных технологий, величиной имеющихся ОПФ 
и трудовых ресурсов, параметрами механизма аморти
зации основных фондов, уровнем накладных расходов.

Множество параметров внешней среды формиру
ют цены на материальные и трудовые ресурсы, а также 
продукцию предприятия, рыночное предложение мате
риальных ресурсов и рыночный спрос на выпускаемую 
предприятием продукцию, учтенные в модели ставки 
налогов, обязательных платежей и сборов.

Предприятие при выборе параметров хозяйствен
ной деятельности стремится обеспечить максимально 
возможную чистую прибыль с учетом состояния внеш
неэкономической среды, а также естественных огра
ничений на использование факторов производства и 
объемы выпуска продукции. При этом управляющими 
переменными являются объемы использования произ
водственных факторов (основного капитала, матери
альных и трудовых ресурсов) каждого вида каждой из 
технологий предприятия.

Таким образом, модель предприятия задается в 
виде оптимизационной задачи определенной структуры, 
имеющей характер оптимального распределения огра
ниченных ресурсов между технологическими способами 
производства, т. е. задачи отыскания оптимальной про
изводственной программы предприятия.

Для математического описания этой задачи вве
дем следующие обозначения:

n – количество используемых предприятием тех
нологий, I – множество индексов таких технологий;  
m – количество видов производимой предприятием про
дукции (в рассматриваемой модели m = n, один продукт 
выпускается только одной технологией, а одна техноло
гия используется только для производства одного вида 
продукции); Pe – экономический потенциал предприятия 
(максимально возможный чистый доход предприятия); 
Pn – чистый доход (прибыль) предприятия; U – вектор 

управляющих переменных; S, X – векторы параметров 
состояния предприятия и внешней экономической сре
ды соответственно; U = (K, L, R), где K = (K1, K2, …, Kn),  
Ki – величина ОПФ, используемых по технологии i; L = 
(L1, L2, …, Ln), Li – трудовые ресурсы, используемые по 
технологии i; R – вектор количества комплектов ресур
сов, используемых предприятием для производства все
го объема продукции, R = (R1, R2, …, Rm), Ri – количество 
комплектов ресурсов, используемых для производства 
продукции вида i); rj – количество ресурса вида j, исполь
зуемого предприятием при выпуске всего объема продук
ции, j ∈ J, J – множество индексов видов ресурсов; rij – за
траты ресурса вида j при производстве продукции вида i; 
aij – норма расхода ресурса j при производстве продукции 
i (ai1/ai2 /…/ aim – соотношение ресурсов всех видов в еди
ничном комплекте ресурсов для производства продукции 
i); K0 – величина ОПФ предприятия; L0 – трудовые ре
сурсы предприятия; r′

j – рыночное предложение ресурса 
вида j; qi – объем выпуска продукции вида i; Qi – рыноч
ный спрос на продукцию вида i; Ai, αKi , αLi , αRi – параметры 
производственной функции, соответствующей техноло
гии i; Q – валовой доход предприятия; q – вектор выпуска,  
q = (q1, … qm); cq – вектор цен на продукцию предприятия, 
cq = (cq1, …, cqm), cqi – цена на продукцию вида i; C – валовые 
расходы предприятия: crj – цена материального ресурса 
вида j; cL – «цена» трудовых ресурсов; δL – ставка сборов 
и отчислений, пропорциональных фонду оплаты труда; 
c0 – условнопостоянные расходы предприятия; Pg , Pn – ва
ловая и чистая прибыли предприятия; δK – коэффициент 
амортизации; δP – ставка налога на прибыль предприятия.

С учетом введенных обозначений математиче
скую модель предприятия можно записать с помощью 
следующих соотношений:

        
max ( , , );e nU

P P U S X

  
(1)

 
, 0

; ;
1 ,

g g
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P g g

P P
P Q C K P

P P
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, ;
0, 0, 0.
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i i

K K L L r r j j J

q Q i i I
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(6)

В качестве базовой для всего комплекса исследо
ваний зависимости экономического потенциала пред
приятия от параметров состояния предприятия S и 
внешней среды X принята модель со значениями пара
метров, приведенными в табл. 1.

Значения параметров модели условны и подобра
ны таким образом, чтобы техникоэкономические по
казатели производства продукции, а также конъюнкту
ра рынков материальных ресурсов и продукции были 
различными для разных видов продукции и ресурсов,  
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а равновесные поведения модельного предприятия – 
содержательными с экономической точки зрения. 

таблица 1

Значения параметров состояния предприятия  
и внешней среды

Состояние предприятия, S Состояние внешней  
среды, X

Параметры Значение Параметры Значение

n; m 2; 2 cr1; cr2 1; 2

a11; a12 1; 2 cq1; cq2; cL 5; 3; 1 

a21; a22 3; 1 r’1; r’2 100; 75

A1; A2 5; 4 Q1 50

αK1, αL1, αR1 0,3; 0,2; 0,4 Q2 40

αK2, αL2, αR2 0,3; 0,5; 0,2 δL 0,30 

K; L; c0 100; 50; 50 δp 0,15
 

Важной особенностью данного набора значений 
эндогенных и экзогенных параметров модели является 
то, что при таких значениях этих параметров, даже с уче
том варьирования их величин в некотором относительно 
небольшом диапазоне (во всех исследованиях значения 
параметров варьировались в диапазонах ±20 % от базо
вых, «центральных», значений), обеспечивается рента
бельное функционирование модельного предприятия.

Для исследования закономерностей влияния эн
догенных факторов на уровень экономического потен
циала предприятия в зоне убыточности использована 
числовая модель с существенно более неблагоприят
ными значениями параметров внешней среды, которые 
приведены в табл. 2.

таблица 2

Значения параметров внешней среды

Экзогенные параметры, X Значения

cr1; cr2 3; 6

cq1; cq2; cL 2,5; 1,5 

r’1; r’2 100; 75

Q1, Q2 40; 32

δL, δp 0,30; 0,15

Для компьютерного анализа экономического по
тенциала модельного предприятия применен метод ста
тистических испытаний [20], в соответствии с которым 
множество возможных значений параметров состояния 
предприятия задавалось в виде прямоугольного парал
лелепипеда с центром, координаты которого указаны в 
табл. 1 или табл. 2 (в зависимости от исследованного слу
чая), а диапазон возможных значений каждого параметра 
si задавался в виде отрезка [s′

i – Δsi , s
′
i + Δsi ], где Δsi  = γ · s′

i, 
s′

i – центр диапазона возможных значений iго параме
тра и 0 < γ < 1 (во всех расчетах значение γ принималось 
равным 0,2). Для каждого такого случая формирова
лись статистическая выборка потенциальной функции  
Ψ (множество пар вида <Pe, S>) из N, N = 200, наблюдений 

путем генерирования случайным образом N векторов 
эндогенных параметров S (при этом параметры внешней 
среды оставались неизменными фиксированы), решения 
оптимизационной задачи (1) – (6) для каждого случайно
го набора параметров и, таким образом, определения со
ответствующего этому набору величины экономического 
потенциала предприятия Pe – оптимального значения це
левой функции (1) указанной задачи оптимизации.

Основные статистики статистических выборок для 
случая неблагоприятных внешних условий (условия A, 
параметры внешней среды X табл. 2) в сопоставлении со 
случаем условий, обеспечивающих рентабельное функ
ционирование (условия B, параметры внешней среды X 
табл. 1), приведены в табл. 3.

таблица 3

описательные статистики выборки значений 
эндогенных параметров и экономического потенциала

Показатель
Экономический потенциал ( Pe)

A A* B B*

Среднее –2.473 0,731 214,947 0,644

Минимум –79,984 0,000 166,279 0,000

Максимум 26,021 1,000 241,862 1,000

Размах 106,005 1,000 75,584 1,000

Стандартное  
отклонение 16,213 0,153 13,978 0,185

Коэффициент 
асимметрии –0,850 –0,723

Коэффициент 
вариации –6,555 0,209 0,065 0,287

Доля убыточных 
предприятий 0,505 0,000

(*) – нормированные данные (в данном исследовании исполь-
зовано линейное преобразование данных в единичный отрезок).

Необходимость рассмотрения описательных ста
тистик для исходных и нормированных данных обу
словлена особенностями коэффициента вариации как 
меры рассеяния и его применения к экономическим по
казателям. 

Как видно из табл. 3, изменение значения коэффи
циента вариации v при переходе от условий B (значение 
v* таблицы) к условиям A (значение v) имеет противопо
ложный характер. Если в экономическом анализе опи
раться на значение v, то можно заключить, что в зоне 
убыточности вариабельность величины экономическо
го потенциала Pe существенно возрастает по сравнению 
с уровнем вариабельности экономического потенциала 
в зоне рентабельности. Этот эффект обусловлен низ
ким значением математического ожидания показателя 
максимально возможной прибыли предприятия в силу 
алгебраического сложения убытков и прибыли, харак
терных для зоны убыточности. В зоне рентабельности 
такой эффект отсутствует.

С экономической точки зрения такие представле
ния о вариабельности прибыли (убытков) вполне содер
жательны: при низком уровне средней прибыли/убыт
ков даже незначительные изменения доходности имеют 
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существенное значение для предприятия. При высоком 
уровне доходности аналогичные по уровню изменения 
прибыли имеют для предприятия существенно мень
шую значимость.

При ориентации в экономическом анализе на зна
чения коэффициента вариации v* заключение о вариа
бельности экономического потенциала будет противо
положным. С математической точки зрения это вполне 
оправдано: подобное нормирование данных позволяет, 
применительно к данному случаю, привести все числа к 
одному знаку и устранить эффект масштаба, т. е. устра
нить влияние уровня абсолютных значений исследуемо
го показателя. Однако с экономических позиций элими
нация указанных эффектов при анализе уровня доходно
сти предприятия, т. е. прибыли, абсолютного показателя, 
играющего одну из ключевых ролей в экономическом 
анализе, не представляется бесспорной и обязательной.

Всё это позволяет утверждать, что каждая из вер
сий коэффициента вариации несет свою смысло
вую нагрузку, и их учет может быть полезен в ис

следованиях потенциальных функций предприятий как 
функций его состояния и состояния внешней среды.

Характер распределения абсолютных значений по
тенциала предприятия Pe в диапазоне выявленных зна
чений в обоих случаях (с учетом упорядочения по вели
чине потенциала в порядке возрастания) иллюстрирует 
рис. 1, а гистограммы распределения (с упорядочением 
7ми кластеров в порядке убывания) – рис. 2.

Как следует из приведенных диаграмм, оба рас
пределения величины экономического потенциала, не
смотря на определенные различия, близки по своему 
характеру и соответствуют по форме хиквадрат рас
пределению. Последнее обстоятельство весьма приме
чательно, так как вследствие применения равномерного 
закона распределения значений параметров состояния 
предприятия в диапазонах их возможных значений в 
процедуре статистических испытаний модели пред
приятия (1) – (6) закон распределения величины по
тенциала Pe модельного предприятия предопределяется 
исключительно свойствами самого предприятия (свой

ствами модели предприятия), включая закономерности 
его реакции на внешние условия функционирования.

Как видно из данных корреляционного анализа 
(табл. 4), ухудшение внешних экономических условий 
несколько видоизменило характер статистической свя
зи уровня потенциала и параметров состояния пред
приятия.

таблица 4

коэффициенты парной корреляции величины 
потенциала Pe и значений эндогенных параметров 

предприятия

Пара-
метр 

условия Пара-
метр

условия

A B A B

a11 0,054 –0,010 αR1 0,224 0,247

a12 –0,002 0,014 αK2 0,262 0,291

a21 –0,181 –0,033 αL2 0,294 0,283

a22 –0,086 0,026 αR2 0,147 0,086

A1 0,497 0,452 K0 0,083 0,107

A2 0,181 0,260 L0 –0,012 0,029

αK1 0,591 0,539 c0 –0,404 –0,441

αL1 0,217 0,178
 

Это изменение проявилось в следующем:
1) в усилении силы связи потенциала с параме

трами, характеризующими эффективность совокупного 
использования ресурсов при производстве продукции 
первого вида (A1), основного капитала (αK1) и труда (αL1), 
а также с параметрами, определяющими эффективность 
использования трудовых (αL2) и материальных ресурсов 
(αR2) при производстве продукции второго вида;

2) в ослаблении статистической силы связи по
тенциала с параметром эффективности использования 
материальных ресурсов по первой технологии (αR1), 
а также параметрами эффективности использования 
комплекса ресурсов (A2) и основного капитала (αK2) при 
производстве продукции второго вида;

3) в усилении силы связи потенциала с параметра
ми, определяющими удельный вес материальных ресур

Рис. 1. Распределение уровней экономического потенциала предприятия в зонах рентабельности и убыточности
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сов первого вида в структуре материальных затрат (a11 и 
a21), а также удельный вес второго ресурса в комплекте 
ресурсов, используемых для производства продукции 
второго вида (a22);

4) в ослаблении силы связи с показателями, харак
теризующими наличие основного капитала (K0), трудо
вых ресурсов (L0) и уровень условнопостоянных рас
ходов (c0).

ющих рентабельное функционирование, к функциониро
ванию в условиях, соответствующих зоне убыточности.

Так, в частности, незначимыми оказались параме
тры, определяющие структуру комплекта материальных 
ресурсов, необходимых для производства продукции 
первого вида (a11, a12), коэффициент масштаба (A2) про
изводственной функции, описывающей вторую техно
логию, величина основного капитала (K0).

-0,05
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Рис. 2. Распределение частот величины экономического потенциала предприятия в зонах рентабельности  
и убыточности

Характер таких изменений взаимосвязи потен
циала с эндогенными параметрами предприятия объяс
няется анализом равновесных состояний (оптимальных 
решений задачи (1) – (6). Если в благоприятных услови
ях (условия B) основными лимитирующими факторами 
являются спрос на продукцию, наличие основных про
изводственных фондов и трудовых ресурсов, то в небла
гоприятных условиях (условия A) основными фактора
ми, определяющими оптимальные решения, являются 
параметры эффективности.

Регрессионный анализ статистических выборок A 
и B, соответствующих исследованным ситуациям, вы
полнен с использованием пошаговой процедуры мно
жественной линейной регрессии пакета статистических 
программ STATISTICA. Свойства и основные параме
тры регрессионных моделей потенциальных функций 
приведены в табл. 5 и табл. 6.

Результаты регрессионного анализа, представлен
ные в этих таблицах, свидетельствуют о сужении круга 
значимых эндогенных параметров при переходе пред
приятия от функционирования в условиях, обеспечива

Возрос вклад в формирование потенциала по со
вокупности исследованных условий параметров, харак
теризующих совокупную эффективность использования 
факторов производства в первой технологии (параметр 
A1), эффективность использования основного капитала 
(коэффициент эластичности выпуска по капиталу αK1) в 
этой же технологии, количество первого ресурса в ком
плекте ресурсов, используемых при производстве про
дукции второго вида (a21).

Снизился вклад таких факторов, как коэффици
енты эластичности по труду и материальным ресурсам 
первой производственной функции (αL1, αR1), по капи
талу и труду второй производственной функции (αK2 и 
αL2), уровень накладных расходов (c0).

Всё это в совокупности свидетельствует о суще
ственном изменении характера взаимосвязи эко
номического потенциала и параметров его со

стояния при качественном изменении внешнеэкономи
ческих условиях, в данном случае, при переходе пред
приятия из зоны рентабельности к зоне убыточности.
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ВыВоДы 
Несмотря на частный характер модели предприя

тия, выполненное исследование зависимости величины 
потенциала от параметров состояния предприятия в ка
чественно различных внешнеэкономических условиях 
на примере этой модели позволяет прийти ряду важных 
выводов, имеющих общий характер.

Установлено, что характер влияния эндогенных для 
предприятия факторов существенно зависит от состоя
ния внешней среды. Это указывает на неправомерность 
перенесения частных результатов, получаемых для не
которой локальной области условий, на случаи, предпо
лагающие другие условия, и, тем более, их обобщения на 
произвольные условия. Вследствие этого исследование 
потенциальных функций предприятий необходимо про
водить во всем диапазоне возможных внешних условий.

Характер влияния внешних факторов на экономи
ческий потенциал предприятия определяется состояни
ем предприятия, его производственноэкономической 
спецификой. Из этого следует, что одни и те же внеш
ние условия могут оказывать существенно различное 
влияние на потенциал различных по своему устройству 
и состоянию предприятий, а также на потенциал одного 
и того же предприятия, находящегося в различных со
стояниях, например, в разные периоды времени. Это 
обстоятельство указывает на необходимость оценки 
потенциала предприятий в режиме мониторинга либо 
изучения не только потенциальных функций предприя
тия, а целых классов потенциальных функций, соответ
ствующих семействам подобных в том или ином содер
жательном смысле предприятий.

Статистический анализ свойств потенциальных 
функций как функций эндогенных параметров позволя
ет выявить те свойства предприятия, изменение кото
рых оказывает наиболее существенный вклад в измене
ние величины экономического потенциала предприятия. 
К таким свойствам относятся признаки предприятия, 

варьирование значений которых в стандартизованных 
пределах приводит к наибольшей вариабельности вели
чины экономического потенциала предприятия. Указан
ные свойства следует рассматривать как приоритетные 
объекты инвестиционноинновационной деятельности, 
а изменение уровня этих свойств в направлении, обе
спечивающем повышение потенциала предприятия,– 
как приоритетные цели такой деятельности.

С учетом сказанного выше можно заключить, что 
исследование свойств потенциальных функций пред
приятий, закономерностей влияния внутренних и внеш
них факторов на величину потенциалов выступает как 
инструмент целеполагания в рамках проблемы разра
ботки стратегии развития предприятий.

Предложенный методический подход к анали
зу производственных функций, результаты его 
апробации на примере модельного предприя

тия указывают на возможные направления дальнейших 
исследований. Это совершенствование методов анализа 
потенциальных функций промышленных предприятий 
как в рамках статистического подхода, так и с исполь
зованием других методов. Это исследования влияния 
вида моделей предприятий, а в общем случае,– типоло
гии предприятий на закономерности взаимосвязи его 
экономического потенциала и параметров состояния 
предприятия и внешней среды.                   
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b*

условия B  
b*

условия A  
b*

условия B  
b*
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В результате смены глобальных, локальных и ми
кропарадигм возникают радикальные изменения 
и в экономической науке, и в сфере оценочной 

деятельности. Одним из неизбежных последствий этих 
изменений является необходимость приведения су
ществующей системы категорий, терминов, понятий и 
концептов сферы оценки в соответствие с современным 
состоянием науки. Актуальность выбранной темы ис
следования обусловлена необходимостью критическо
го осмысленного пересмотра, уточнения понятийной и 
концептуальной оценочной аксиоматики и проблема
ми идентификации «понятия» и «концепта». «Во всем 
мире уже произошел перенос центра внимания от во
просов точности проводимых измерений к проблемам 
концептуальнопонятийного характера, объединяемых 
в формулировке пересмотр понятий» [1, с. 2]. Выше
указанное изменение главного вектора проблематики 
в масштабах мировой оценочной деятельности свиде
тельствует о высокой научной значимости (ценности) и 
актуальности темы исследования.

В значительной части философских, гуманитар
ных словарей и глоссариев «концепт» и «понятие», как 
этимологическое, бинарное соотношение, представляет 
собой синонимическую пару, где концепт трактуется 
через понятие. Следовательно, словари вводят в за
блуждение не только сообщество переводчиков, но и 
оценочное научное сообщество. Это вызывает необхо
димость преодоления данного научного заблуждения в 
оценочной деятельности посредством идентификации. 
В контексте более глубокого и адекватного понимания 
оценочных текстов требует своего разрешения и объяс
нения тот факт, что один из базовых терминов между
народных стандартов оценки – «concept» до настояще
го времени переводится на русский язык как понятие, 
концепт, концепция. Эти слова требуют детального 
семантического разграничения смысловых выражений, 
четкого ясного словоупотребления. Одновременное ис
пользование концепта и понятия в оценочных текстах 
порождает противоречия, снижается степень адекват
ности смыслового понимания и качество прескриптив
ных описаний оценочных значимых текстов. Решение 
вышеуказыанных проблем возможно в условиях ис
пользования новой когнитивнолингвистической дис
циплины концептологии.

Целью статьи является исследование процессов 
эволюции понятия и концепта, их идентификации и 
развитие идей концептологии в сфере оценочной дея
тельности.

В концептологии выделяют два основные направ
ления в исследовании и трактовке концептов: когни-
тивный (Р. Джонсон, Дж. Лакофф, Р. Лангакер, Ч. Фил
лмор, В. И. Герасимов, Е. С. Кубрякова, З. Д. Попова,  
И. А. Стернин, Р. М. Фрумкина и др.) и лингвокультуро-
логический (Н. Д. Арутюнова, А. Вежбицкая, С. Г. Вор
качов, В. И. Карасик, Н. А. Красавский, Г. Г. Слышкин,  
В. Н. Телия, С. С. Неретина). Постмодернистское пони
мание, осмысление процессов зарождения, формиро
вания и развития концептуальных представлений и са
мого понятия концепт получило отражение в трудах Ж. 

Делеза, Ж. Гваттари, Р. Барта, Ж.Ф. Лиотара, М. Фуко,  
Ж. Дерида, Ж. Бодийяра.

Современная субъективная концептология, ис
следующая концепты и концепции, достигла высокого 
уровня актуальности в условиях, когда «единая общая 
теоретическая база знания о человеке и мире распада
ется на множество конкурирующих и полемизирующих 
концепций. И такое положение вещей воспринимается 
как желанное состояние» [2, c. 2]. Важными элементами 
современной стратегии научного развития концептоло
гии выступают ныне востребованные идеи и положения 
средневекового интеллектуального феномена концеп
туализма, основоположником которого стал Пьер Абе
ляр (1079 – 1142). Это вновь переоткрытое направле
ние философской мысли средневековья получило свое 
название от слова «концепт», исследованное в работе  
П. Абеляра «Диалектика».

Дефиниция концепта по П. Абеляру: «Концепт 
предельно субъективен, изменяя душу размышляющего 
индивида, он при формировании высказывания предпо
лагает другого субъекта, слушателя или читателя: он ак
туализирует смыслы речи в ответах на его вопросы; па
мять и воображение – неотъемлемые свойства концеп
та, направленного понимания здесь и теперь; с другой 
стороны он синтезирует в себе три способности души и 
как акт памяти ориентирован в прошлое, как акт вообра
жения – в будущее, как акт суждения – в настоящее» [3].

Средневековая философская дефиниция понятия – 
intellectus, intelekt, Idea – интеллект, понятие, знание, 
понимание, познавательная способность, которая на
правлена на понимание сущего. Notio (notion, conception, 
idea) – понятие идея. П. Абеляр отличает образ и кон
цепт вещи от понятия вещи, полагая, что концепт имеет 
дело с пониманием смысла, а понятие – со знанием [3].

Идея концепта ориентирована на субъективность 
любой вещи и ее интенцию, а идея понятия ори
ентирована на объективность вещи. Понятие 

как основная структурная единица логики объективного 
мира, выступает абстракцией высшего уровня, выража
ющего знание существенно общего. Понятие – это итог 
ступени или момента познания. «С позиции когнитив
ной лингвистики доказано, что использование термина 
«понятие» в традиционном понимании не отвечает тре
бованиям современного этапа в науке о языке» [7].

Схоластическая философская традиция средневе
кового концептуализма с момента формирования пред
ставлений о концепте четко обозначила проблему линг
вистической оппозиции понятие – концепт и их раз
личия в процессе спора о природе универсалий (общих 
понятий) с номинализмом и реализмом. Значимость 
универсалий состоит в том, что они связывают в еди
ный семантический узел проблемы соотношений: поня
тия и концепта, единичного и общего, абстрактного и 
конкретного, природы имени, бытия и мышления [8].

Теологическая философия схоластического сред
невековья V – XVII вв. сформировала онтологию – уче
ние о бытии, гносеологию – учение о познании и концеп-
туализм – господствующее направление философской 
мысли, определяющее характер и стиль мышления, 
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тесно связанное с идеей воплощения слова. В контек
сте универсалий, взаимоотношения сущностей, соот
ветствующих значениям единичных и общих понятий, 
является центральной проблемой онтологии. П. Абеляр 
ввел в философию концепт в процессе обсуждения и 
«анализа проблемы универсалий, потребовавших рас
чепления языка и речи»… Речь была охарактеризована 
как сущность, обладающая субъективностью, смысло
разделительной функцией и смысловым единством. 
Единицей речевого общения становится высказывание. 
Высказанная речь, по Абеляру, воспринимается как 
«концепт» в душе слушателя.

Начиная с XIV века, концептуализм утрачивает 
господствующие философские позиции, а на смену ему 
приходит номинализм. С появлением науки начинают 
разрушаться границы между концептуализмом и номи
нализмом. В дальнейшем концепты и понятия отождест
вляются, и это видно во всех словарях и энциклопедиях.

Эволюция процессов нового возрождения, вос
требованности и реализации идей концептуа
лизма в мировой гуманитарной науке началась 

с 1960х гг., когда явно сложилось мощное направление 
исследований концептуального анализа и его главной 
смысловой единицы – концепта. В середине 1970х гг. 
в США возникает междисциплинарное движение, по
лучившее название когнитивной науки, включавшей 
все исследования в области искусственного интеллекта, 
когнитивной психологии, когнитивной лингвистики и, в 
том числе, концептологии. В 1990е гг. значимость кон
цептологии, концептуального анализа, концепта стано
вится бесспорной, и концептология становится одним 
из решающих факторов роста гуманитарного знания.  
В 1991 г. значительный вклад в актуализацию и разви
тие идей концептологии и ее главного предмета иссле
дований – концепта – внесли постмодернисты Ж. Делез 
и Ф. Гваттари в книге «Что такое философия?». Ответ на 
этот вопрос дается сразу во введении книги: «филосо
фия – искусство формировать, изобретать, изготавли
вать концепты… Творить все новые и новые концепты – 
таков предмет философии» [4, c. 11]. Работу Ж. Делеза 
и Ф. Гваттари рассматривают как постмодернистскую 
версию ницшеанства: «концепт – одно из опорных по
нятий постмодернистской мысли, определяющей вслед 
за Ницше философскую деятельность как творчество 
концептов» [5, c. 167].

«Ж. Делез и Ф. Гваттари в своей работе проводят 
принципиальное различие между научными понятиями 
и философскими концептами: наука связана с исследо
ванием функций, представленных в пропозициях и ее 
понятия могут быть проанализированы с позиции экс
тенсионального и интенсионального контекстов, а фи
лософия имеет дело со смысловыми характеристиками 
и не может быть рассмотрена под теми углами зрения, 
которые прилагаются к научному знанию» [4, c. 70]. 

«Концепт – это событие, а событие – это не поня
тие. Приписываемая им противоречивость (манифести
руемая в понятии) есть как раз результат их несовме
стимости, а не наоборот» [4, c. 159]. 

В концептологии вопросы идентификации поня
тия и концепта решаются в процессе их критического 
пересмотра, сравнения и уточнения их философских 
дефиниций. В данном исследовании проведено срав
нение дефиниций концепта, концепции и понятия, как 
наиболее проблемных в международных стандартах 
оценочной деятельности. Современная философская 
дефиниция «концепт» (conceptus) – схватывание, зачи
нание, зачатие, очищающее начало, концепт, высказы
вающая речь. Так называли Христа (cristus conceptus), 
и это наименование выражало акт воплощения Слова. 
Акт «схватывания» смыслов вещи (проблемы) в един
стве речевого высказывания, акт понимания. Концепт 
неразрывно связан с общением – в отличии от понятия 
(notion), связанного с языковыми структурами, выпол
няющего объективные функции становления мысли не
зависимо от общения. Понятие однозначно ориентиро
вано на значение вещи, концепт эквивокален, поскольку 
ориентирован на диспут, целью которого является вы
явление смыслов вещи [3].

Следует отметить, что латинское слово «conceptus» 
занимало господствующую позицию в трудах европейских 
философов, начиная с античности и до Нового времени.

Философская дефиниция «концепции (conceptio) – 
термин философского дискурса, который выра
жает или акт схватывания, понимания и пости

жения смыслов в ходе речевого обсуждения и конфлик
та интерпретаций, или их результат, представленный в 
многообразии концептов (conceptus), не отлагающихся 
в однозначных и общезначимых формах понятий. Кон
цепция связана с разработкой и развертыванием лично
го знания, которое в отличие от теории не получает за
вершенной дедуктивносистемной формы организации 
и элементами которого являются не идеальные объек
ты, аксиомы и понятия, а концепты. Каждый элемент 
концепции коррелирует не с объектом, а с целостно
стью личного опыта» [3]. 

Таким образом, в процессе идентификации кон
цепт, как высказывающая речь, не тождественен поня
тию, а концепция не тождественна теории, поскольку не 
является объективным единством понятий.

Исследование процессов идентификации, а так
же синонимий, как важного семантического явления 
в философских и гуманитарных словарях, позволило 
установить системные противоречия между концептом 
и понятием (табл. 1).

Содержательный обзор современного состояния 
эпистемологии и концептуального статуса философии 
экономической науки осуществлен В. А. Канке в его ра
боте «Философия экономической науки» [11], где зна
чительная часть элементов (см. табл. 1) получила исчер
пывающую интегральную и концептуальную оценку.

Решение проблемы идентификации понятия и кон
цепта открывает возможности для составления эконо
мических и оценочных словарей нового типа, словарей 
концептов – концептуариев, которые придут на смену 
традиционным глоссариям международных стандартов 
оценки (МСО). В России первый глоссарий для МСО 
был издан в 2000 г. Разработка полноценных концептуа
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риев в международных стандартах оценки возможна в 
условиях развития положений и идей экономической 
концептологии. Мировоззренческий контекст восприя
тия экономической и оценочной реальности в сознании 
профессионального оценщика закрепляется в виде си
стемы концептов в сформированных концептуариях.

таблица 1

Системные противоречия между концептом  
и понятием

Понятие, термин концепт

Понятийно-терминоло-
гическая система Концептуальная система

Эпистемология  
(Гносеология)

Аксиология, антропология, 
концептология, антропо-
центризм, когнитивизм

Понятийное мышление Концептуальное мышление

Теория Концепция

Истина Ценность

Описание Предписание

Объяснение Понимание

Дескрипция Прескрипция

Объективизм Субъективизм

Глоссарий Концептуарий

Фундаментализм Антифундаментализм

Абсолютное Относительное

Рациональное Иррациональное

Однозначность трактовки 
смысла

Многозначность трактовки 
смысла

Концептуарии представляют собой лингвистиче
скую совокупность оценочных концептов, которые бу
дут закреплены в культуре и языке профессиональных 
оценщиков и будут обеспечивать межкультурную транс
дисциплинарную коммуникацию в концептуальном 
пространстве оценочной деятельности. Если глоссарий 
представляет собой удобный способ выражать дефини
ции понятийнотерминологической системы, то концеп
туарий будет удобным эффективным способом выражать 
семантические смысловые особенности концептов.

Понятийнотерминологическая система традици
онного глоссария в процессе идентификации соотно
шения понятие – концепт, оказалась неадекватной для 
получения более репрезентативной научной картины 
современной оценочной деятельности. В декабре 2012 
года был официально представлен украинский перевод 
новых международных стандартов оценки МСО2011 
(IVS) – International Valuation Standarts2011 [10].

Понятийнотерминологическая система глосса
рия МСО2011 позволяет судить только о дальнейшей 
эволюции традиционной эпистемологической теории и 
практики оценочной деятельности, которые вступают в 
противоречия с концептами и концепциями современ
ной концептологии.

Новый концептуарий значительно расширит поле 
смыслового содержания, обеспечит семантическую целост
ность и единство текстовой стилистики в области МСО, а 

общесистемный, медисциплинарный характер концептуа
рия будет способствовать развитию лингвистических про
цессов гармонизации в оценочной деятельности.

ВыВоДы
Таким образом, исследование проблемы иденти

фикации понятия и концепта позволило установить, что 
их философсколингвистическое противостояние и ком
плекс семантических противоречий носят системный ха
рактер. Понятие и концепт не являются синонимами или 
точными эквивалентами в текстах оценочной деятель
ности. Концепт не тождественен понятию, концепция 
не тождественна теории. Использование концептуа рия в 
оценочной деятельности позволит ускорить переходные 
процессы от понятийнотерминологического научного 
мышления к концептуальному, а разработка полноцен
ных концептуариев открывает возможности межязыко
вой гармонизации, а так же адаптации идей и положений 
концептологии в оценочной деятельности.                        
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Акцентовано увагу на необхідності застосування ефективних методик калькулювання собівартості продукції для отримання українськими 
промисловими підприємствами конкурентних переваг на  світовому ринку товарів і послуг. Розкрито сутність кайдзен-костингу як процесу 
безперервного і поступового вдосконалення, а також ідентифіковано фактори, які дестимулюють стрімке поширення цієї методики кальку-
лювання на вітчизняних підприємствах. Висвітлено досвід його імплементації на українському заводі «Кока-Кола Беверіджиз Україна», зокрема 
виокремлено три ключові принципи, які лягли в основу його успішного впровадження. Запропоновано внести поправки до ст. 364 Методичних ре-
комендацій з формування собівартості продукції (робіт, послуг) у промисловості. Проведено порівняльний аналіз і встановлено функціональний 
взаємозв'язок між кайдзен-костингом і такими методиками калькулювання промислової продукції, як стандарт-костинг, таргет-костинг і під-
ходом «точно в строк». За результатами дослідження розроблено модель оптимальної системи обліку витрат та калькулювання собівартості 
продукції на промислових підприємствах.
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ходом «точно в строк». За результатами дослідження розроблено модель оптимальної системи обліку витрат та калькулювання собівартості 
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З посиленням конкуренції, враховуючи світові гло
балізаційні процеси, варіація окремо взятої ціни 
на промислову продукцію в напрямку зростання 

обмежується великою кількістю альтернативних рин
кових цін. Єдиною незалежною змінною, що впливає 
на величину прибутку, залишається сума понесених на 
його отримання витрат. Зважаючи на суттєві переваги 
виходу на глобальний ринок, українські промислові під
приємства акцентують увагу на можливості створення 
ефективної системи обліку витрат. Одночасно актуалі
зуються питання, пов'язані з удосконаленням методики 
калькулювання собівартості продукції з метою максимі
зації прибутку шляхом мінімізації витрат.

Розроблена в кінці ХХ століття японським топ
менеджментом методика кайдзен, а зокрема й кайдзен
костинг як метод калькулювання, дозволила японським 
компаніям не лише максимізувати прибуток, але й за
йняти домінуючі позиції у конкурентній боротьбі з 
американськими індустріальними гігантами. Будучи 
недостатньо дослідженими, дискусійними залишають
ся питання, які стосуються перспектив імплементації 
кайдзенкостингу на промислових підприємствах Украї
ни задля оптимізації системи обліку витрат і калькулю
вання собівартості промислової продукції в цілому.

Зазначена проблематика знайшла своє відображення 
у працях відносно невеликої когорти українських вчених. 
Варто виокремити І. Г. Смирнова [4] та Н. С. Нічітайлову 
[3]. Наприклад, відомою є стаття І. Г. Смирнова, професо
ра Київського національного університету ім. Тараса Шев
ченка, «Досвід японської логістики та його застосування 
в Україні: від «КАНБАН« до «ГЕМБА КАЙДЗЕН«. Проте, 
первинні знання про методику кайдзен викладені у двох 
книгах директора Інституту Кайдзен у Токіо Масаакі Імаї.

Мета статті – розкрити сутність кайдзенкостингу 
та дослідити перспективи його імплементації на україн
ських промислових підприємствах; розробити модель 
оптимальної системи обліку витрат та калькулювання 
собівартості промислової продукції.

Сьогодні, в умовах жорсткої конкуренції, будьяке 
зволікання з освоєнням найпередовіших технологій є 
причиною втрати позиції на ринку. Зволікання з впрова
дженням новітніх методик управління витратами може 
призвести до не менш негативних наслідків. До цих пір 
західні компанії не поспішали скористатися перевагами 
кайдзенінструментарію. Більш того, більшість західних 
керівників взагалі не знала про існування методики кай
дзен і можливості її застосування для підвищення своєї 
конкурентоспроможності.

 «Кайдзен« перекладається як «поліпшення« (від 
«кай« – зміна і «дзен« – добре) і традиційно вживається 
для позначення процесу безперервного і поступового 
вдосконалення, що стає можливим завдяки активній 
участі всіх співробітників компанії в господарській ді
яльності підприємства. Таким чином, суть «кайдзен« 
дуже проста – вдосконалення. Центральна ідея «кай
дзен« полягає в тому, що без вдосконалення в компанії 
не повинно проходити ні дня.

Як відзначає професор О. С. Віханській, компанії, 
які використовують цю систему, підвищують рента
бельність і конкурентоспроможність свого бізнесу, об

ходячись без значних капіталовкладень. Щоденні поліп
шення не вимагають серйозних фінансових витрат. Для 
здійснення «кайдзен» необхідно, щоб ті, хто працює на 
підприємстві, використовували свій розум і концентру
вали увагу на виконуваних роботах. У тих компаніях, де 
застосовується «кайдзен», щоразу коли людина бачить 
можливість зробити свою роботу краще, вона повинна 
впроваджувати ці зміни і відповідним чином змінювати 
стандарти виконання окремих операцій [3].

Перед усіма підприємствами та організаціями в 
умовах ринкової економіки стоять схожі завдання: отри
мання максимального та довготермінового прибутку 
шляхом зменшення витрат, сталий розвиток, забезпечен
ня переваги над конкурентами. Але якщо одні підприєм
ства досягають значних успіхів у вирішенні цих завдань і 
стають лідерами ринку, то інші – змушені постійно боро
тися за виживання.

Варто відмітити, що українські компанії не по
спішають із впровадженням систем управління 
витратами типу «кайдзен». Це можна пояснити 

багатьма причинами. Насамперед, це відсутність тео
ретичної та практичної бази, яскравих прикладів пере
творень, економічна нестабільність. Важливим є також 
відмінності в ментальності – українські працівники з 
острахом та ворожістю ставляться до змін, тим більше 
кардинальних. Проте вже сьогодні можна назвати при
клади успішного впровадження цієї методики в Україні.

У 2007 р. компанія «КокаКола Беверіджиз Украї
на» на чолі з генеральним директором Марчелом Мар
тіном розпочала впровадження кайдзенкостингу, або 
кайдзенкалькулювання (методики калькулювання собі
вартості продукції на основі «кайдзен»). Вперше понят
тя «кайдзенкостинг» було введено Ясухіром Монденом 
в кінці 90х років ХХ століття. У трактуванні Мондена 
кайдзенкостинг набуває форми інструмента, що спри
яє зниженню собівартості продукції і тісно зв'язаний з 
системою управління витратами на підприємстві.

На початковому етапі компанія зіткнулася з ре
альними труднощами – нововведення не знаходили під
тримки персоналу. Проте керівництво підійшло до вирі
шення поставленого завдання надзвичайно серйозно: за
просили тренерів, проводились роз'яснювальні роботи 
на усіх рівнях. Сьогодні 90 % співробітників українського 
заводу залучені в «кайдзен». Компанія займає лідируючі 
позиції в своєму сегменті на українському ринку.

Слід зазначити, що під час впровадження кайдзен
калькулювання компанія «КокаКола Беверіджиз Украї
на» керувалася трьома основними принципами, а саме:

 підтримання порядку;
 усунення муда (з япон. «втрат»);
 стандартизація.

Підтримання порядку – обов'язковий елемент ор
га нізації будьякого процесу. Завдяки зразковому по
рядку співробітники набувають та розвивають навички 
самодисципліни, без якої вони не здатні створити про
дукцію або надати споживачу послугу високої якості.

Беручи до уваги, що втрати (муда) розглядаються 
як складова витрат в цілому, їх усунення є найбільш рен
табельним способом підвищення продуктивності праці, 
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а також зниження виробничих та інших видів витрат. 
Методика кайдзен підкреслює, що усунення втрат на ро
бочому місці сприятиме мінімізації витрат в цілому на 
підприємстві [4].

У свою чергу, для дійсного елімінування витрат 
наполегливо рекомендується застосування кайдзенкос
тингу в поєднанні з японським підходом «точно в строк« 
(just-in-time system – JIT), який має мету: «...постійної го
нитви за продуктивністю шляхом уникнення відходів« [6, 
с. 172]. Його не можна назвати методом калькулювання 
собівартості. Швидше за все це філософія ведення бізне
су, яку варто взяти на озброєння на додаток до вже існу
ючої повноцінної системи обліку витрат.

Уперше підхід JIT був впроваджений на заводі «То
йота» в Японії в 70х роках ХХ століття. Його сут
ність надзвичайно влучно була сформульована 

західним науковцем професором Хансеном: «постачати 
сировину, яка необхідна, коли необхідно та в необхідній 
кількості» [6 с. 172]. Переваги такого способу організації 
управління запасами є очевидними: коефіцієнт оборот
ності зростає, нереалізовані доходи зменшуються, втрати 
скорочуються, має місце економія на зберіганні тощо [8].

Кайдзенкостинг, як спосіб ідентифікації втрат, 
тісно пов’язаний із системою планування прибутку та 
оснований на встановленні відхилень фактично досяг
нутого скорочення витрат від запланованого. Суть ме
тоду полягає в тому, що покращення здійснюються без
перервно, маленькими кроками та без значних витрат на 
їх реалізацію. Цільові показники зниження затрат при 
безперервному вдосконаленні встановлюються та за
стосовуються щомісяця. Аналіз відхилень затрат вклю
чає порівняння їх цільових показників із фактичними. 
Варто зазначити, що при зменшенні останніх базою вва
жається фактична собівартість продукції за попередній 
період, а нормою цільового зменшення затрат – відно
шення запланованої суми зменшення до їх бази.

Таким чином, простежується процес безперервно
го вдосконалення, оскільки собівартість кожного наступ
ного періоду буде нижчою за собівартість попереднього, 
тобто цей показник постійно покращуватиметься.

Доцільно наголосити, що в діючих на сьогодні Ме
тодичних рекомендаціях з формування собіварто сті продукції 
(робіт, послуг) у промисловості від 9 липня 2007 р. (далі Ме
тодичні рекомендації), нічого не згадується про альтер
нативні методи костингу на промислових підприємствах, 
які могли б бути застосовані управлінською бухгалтерією 
[1]. Стаття 364 розділу 9 «Методи обліку витрат і кальку
лювання виробничої собівартості продукції» вищезазна
ченого нормативного документа вказує лише на те, що: 
«Нові підходи до калькулювання собівартості продукції, 
суттєві можливості для удосконалення обліку і аналізу 
витрат відкриває система «директ-костинг».

Зрозуміло, що на галузевому рівні створено далеко 
не вичерпний перелік передумов, які могли б простиму
лювати впровадження сучасних методик промислово
го костингу (калькулювання собівартості промислової 
продукції). У зв'язку з цим вважається за необхідне до
повнити перший абзац статті 364 Методичних рекомен
дацій та викласти його у такій редакції (рис. 1).

Наступним кроком має бути коротке викладення у 
розділі 9 Методичних рекомендацій основних положень 
щодо застосування кайдзенкостингу в промисловості.

Третім із вищезазначених принципів кайдзенкаль
кулювання, який був використаний компанією «Кока
Кола Беверіджиз Україна», є стандартизація. Для виго
товлення продукції, виконання робіт і надання послуг 
варто застосовувати певний стандарт [4].

Розглядаючи стандартизацію як один із прин
ципів «поліпшення«, варто наголосити, що метод кай
дзенкостинг лише на перший погляд подібний зі стан
дарткостингом. Мета калькулювання кайдзен полягає 
в досягненні заданого рівня скорочення затрат, який 
постійно коригується у напрямі його подальшого змен
шення. У системі «кайдзен» аналіз відхилень – це зі
ставлення цільового скорочення витрат з фактичними 
сумами їх економії, тобто досліджуються «відхилення 
від відхилень». Такий варіант аналізу відхилень можна 
назвати складним.

У системі стандарткостинг ведеться облік від
хилень фактичних витрат від нормативних. Суми від
хилень фіксуються на спеціальних рахунках. Наприкінці 
звітного періоду відхилення списуються на фінансові 
результати. Застосовується простий варіант аналізу від
хилень. У кінці приймається рішення стосовно коригу
вання встановлених норм і нормативів.

Проте, загальною для систем стандарткостинг 
і кайзенкостинг є ідея контролювати витра
ти і результати шляхом порівняння досягну

тих (фактичних) результатів з визначеними цільовими 
установками. Оскільки, на відміну від таргеткостингу, 
кайдзенкостинг застосовується на тих самих стадіях 
життєвого циклу продукції, що і стандарткостинг, пе
ред менеджментом встане питання або про вибір однієї 
з даних систем, або про способи їх інтеграції.

Недивлячись на те, що логіка кайдзенкостингу ви
глядає прогресивнішою, ніж логіка стандарткостингу, 
протиставляти дані системи не слід. Кожна з них покли
кана вирішувати певні конкретні завдання, і кожна має 
як свої переваги, так і недоліки. Вирішенням проблеми є 
інтеграція обліковоаналітичної системи стандарткос
тинг і управлінської системи кайдзенкостинг, оскільки 
для цього є всі підстави.

Таким чином, імплементація кайдзенкальку лю
вання ні в якому разі не повинна заміняти укорінену на 

  

«Нові підходи до калькулювання собівартості продукції, суттєві можливості для удосконалення обліку
та аналізу витрат відкривають система «директ-костинг» і методика «кайдзен-костинг» 

Рис. 1. Можливий варіант редакції першого абзацу статті 364 Методичних рекомендацій 
Розроблено автором на основі [1].
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багатьох українських підприємствах систему стандарт
костинг. Саме їх взаємодія дасть позитивний результат, 
що заключається в мінімізації витрат і відповідній опти
мізації прибутку.

Якщо стандарткостинг і досліджуване кайдзен
калькулювання можуть застосовуватися як інте
грований варіант визначення собівартості, то зга

дуваний вище таргеткостинг (таргеткалькулювання, 
цільове калькулювання), з точки зору життєвого циклу 
продукта, є «попередником» кайдзенкостингу.

Таргеткостинг також зародився в Японії, понад 
80 % великих японських підприємств впровадили да
ний метод калькулювання собівартості. Він полягає в 
попередньому визначенні величини витрат на окремий 
продукт, яка є різницею між цільовою ціною та бажаним 
розміром прибутку на одиницю продукції [6, с. 393].

Ці два методи переслідують одну й ту саму мету – до
сягнення цільової собівартості: таргеткостинг – на етапі 
проектування нового продукта, кайдзенко стинг – на етапі 
виробництва. Іншими словами, кай дзенкалькулювання 
є свого роду продовженням тар геткалькулювання. Вар
то зазначити, що якраз така послідовність застосування 
методик, у поєднанні з вищерозглянутими стандарт
костингом і підходом «точно в строк» (JIT), є дуже важ
ливою для досягнення компанією своїх цілей з мініміза
ції витрат (рис. 2).

Таким чином, варто узагальнити результати дослі
дження даної проблематики та зробити такі висновки:

1. Кайдзенкостинг – це сучасний метод калькулю
вання собівартості продукції, який оснований на япон

ській філософії мислення. Його основною перевагою є 
можливість забезпечення постійного зменшення витрат, 
що приводить до покращення стану підприємства в ці
лому. Основний недолік – необхідність мотивації спів
робітників, а також корпоративної культури, яка сприяє 
безпосередньому залученню персоналу до виконання не
простих задач, поставлених керівництвом задля оптимі
зації кожного робочого місця на підприємстві.

2. Позитивний досвід застосування методики кай
дзен на заводі «КокаКола Беверіджиз Україна» засвід
чив ефективність і дієвість японського підходу, а також 
можливість його повної адаптації в українських умовах 
господарювання. Окреслено реальні перспективи і ак
центовано увагу на необхідності імплементації кайдзен
костингу на промислових підприємствах України.

3. З метою стимулювання імплементації кайдзен
костингу запропоновано включити його до переліку но
вих методів калькулювання, який наведено в статті 364 
наразі чинних Методичних рекомендаціях з формування 
собівартості продукції (робіт, послуг) у промисловості.

4. Розроблено модель ефективної системи обліку 
витрат та калькулювання собівартості продукції у про
мисловості, а також визначено оптимальне місце кай
дзенкостингу зпоміж інших методик калькулювання у 
цій системі.                     
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викоРистання збалансованої системи показників і SPACE-аналізу  
для визначення стРатегії банку
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Єремейчук Р. а., Безродна о. С. Використання збалансованої системи показників і SPACE-аналізу для визначення 
стратегії банку

У статті розглянуто сутність стратегічного аналізу, його місце та роль у процесі стратегічного управління банком, інструменти реалізації. 
Обґрунтовано доцільність застосування збалансованої системи показників (ЗСП) для оцінювання діяльності банківської установи. На основі за-
пропонованого підходу до відбору показників, що входять до складу ЗСП (відбір за критеріями відсутності тісного лінійного зв’язку та відбору 
найбільш інформативних і значущих показників) проведено оцінку діяльності банку в межах її підсистем. Виявлено проблемні аспекти у функціо-
нуванні та сформовано стратегічні цілі, які відображають пріоритетні напрямки його подальшого розвитку. Шляхом застосування матрично-
го методу комплексного дослідження факторів зовнішнього та внутрішнього середовища SPACЕ-аналізу визначено стратегічну позицію банку.  
З урахуванням результатів оцінки його діяльності на основі ЗСП і конкурентної позиції обрано стратегію розвитку банку.

Ключові слова: стратегічний аналіз, оцінка діяльності, збалансована система показників (ЗСП), SPACЕ-аналіз, стратегія банку.
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показателей и SPACE-анализа для определения стратегии банка
В статье рассмотрена сущность стратегического анализа, его место и роль 
в процессе стратегического управления банком, инструменты реализации. 
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териям отсутствия тесной линейной связи между ними и отбора наиболее 
информативных и значимых из них) проведена оценка деятельности банка по 
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SPACE-анализа определена стратегическая позиция банка. С учетом результа-
тов оценки его деятельности на основе ССП и конкурентной позиции предло-
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З урахуванням результатів оцінки його діяльності на основі ЗСП і конкурентної позиції обрано стратегію розвитку банку.
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Згідно з Указом Президента України від 12.03.2013 р. 
«Про Національний план дій на 2013 рік щодо 
впровадження Програми економічних реформ на 

2010 – 2014 роки «Заможне суспільство, конкуренто
спроможна економіка, ефективна держава» [1] з метою 
запровадження ефективного державного стратегічного 
планування та законодавчого забезпечення запрова
дження системи державного стратегічного планування 
в 2013 р. заплановано прийняття Закону України «Про 
державне стратегічне планування». 

Актуалізація питання використання стратегічного 
планування на державному рівні визначає необхідність 
його застосування й на рівні окремих суб’єктів господа
рювання. 

Висока невизначеність, існування достатньо великої 
кількості ризиків та посилення конкуренції в банківсько
му секторі вплинули на перехід фінансових посередників 
від традиційних методів управління до більш дієвих.

Стратегічне управління є однією із сучасних ефек
тивних концепцій управління, яка має низку суттєвих 
переваг у порівнянні з традиційним підходом, забез
печує ефективний розвиток і досягнення встановлених 
цілей у довгостроковій перспективі, що, у свою чергу, 
обумовлює функціонування більшості вітчизняних бан
ківських установ на основі сформованих місії, бачення 
та розроблених стратегічних планів.

Проте, слід зазначити, що визначення стратегії бан
ку є достатньо складним процесом, оскільки передбачає 
трудомістку процедуру проведення стратегічного аналізу 
його діяльності, оцінку зовнішніх і внутрішніх факторів і 
потребує залучення великої кількості аналітиків.

Теоретичним і практичним аспектам стратегіч
ного управління та стратегічного планування зокрема 
присвячена велика кількість наукових напрацювань 
таких відомих зарубіжних дослідників, як І. Ансофф,  
Б. Карлоф, М. Мескон, Г. Мінцберг, М. Портер, А. Томп
сон, А. Стрікленд та інші. Серед російських і вітчизня
них фахівців, що працюють в даному напрямку, необхід
но відмітити таких: Г. Блакита, О. Віханський, О. Кири
ченко, О. Ковтун, С. Козьменко, В. Нємцов, І. Отенко,  
В. Пономаренко, О. Тридід, О. Ястремська та інші. 

Однак питання, пов’язані із обґрунтуванням ефек
тивного інструментарію стратегічного аналізу, як одно
го з початкових етапів стратегічного управління, резуль
тати здійснення якого забезпечують менеджмент банку 
інформацією, необхідною для вибору стратегії його по
дальшого розвитку, залишаються недостатньо освітле
ними в науковій літературі. 

Тому метою статті є визначення інструментарію 
комплексної оцінки зовнішнього та внутрішнього се
редовища банку для вибору його стратегії. 

На думку фахівця у сфері стратегічного аналізу  
І. М. Пара сійВергуненко [2, c. 112], основною відмінніс
тю стратегічного аналізу від ретроспективного аналізу є 
не відокремлене дослідження господарських операцій, 
а комплексне – усієї діяльності банку як збалансованої 
системи дій у досягненні стратегічних цілей. 

На етапі стратегічного аналізу вище керівництво 
відстежує фактори, які є найважливішими для майбут
нього розвитку банку, у першу чергу – розвиток зо
внішнього середовища. Якісне виконання стратегічного 

аналізу (комплексна бізнесдіагностика діяльності орга
нізації) є головною передумовою розробки ефективної 
стратегії організації. Стратегічний аналіз неможливо 
уявити без детального аналізу конкурентного оточення 
організації, що передбачає здійснення маркетингових 
досліджень. Результатами аналізу є такі складові стра
тегічного управління: адекватні стратегічні цілі, чітке 
розуміння конкурентного оточення, реальна оцінка ре
сурсів і можливостей організації [3, с. 83]. 

У роботі [4] було проведено розподіл інструментів 
стратегічного управління за його етапами, серед яких 
привертає увагу новітня технологія, розроблена амери
канськими дослідниками Д. Нортоном і Р. Капланом [5, 
6], збалансована система показників (ЗСП). Однією з го
ловних переваг даного інструменту є можливість визна
чення стратегії на основі результатів оцінки діяльності 
за її підсистемами (фінансової, клієнтської, внутрішньо
процесної та розвитку персоналу) та управління бан
ком на основі обраного стратегічного курсу розвитку. 
У цілому ЗСП пронизує практично весь процес страте
гічного управління від стратегічного аналізу до оцінки 
ефективності та корегування стратегії, тому є зручним 
управлінським засобом реалізації місії та цілей банку.

Одним із основних завдань при побудові ЗСП є 
обґрунтування складу її показників.

Оскільки оцінка діяльності банку на основі ЗСП 
потребує формування переліку показників у 
рамках кожного напрямку з урахуванням їх ве

ликої кількості, для вирішення цієї проблеми в роботі 
пропонується процедура їх відбору: на першому етапі 
формується набір показників для кожної з підсистем 
ЗСП (на основі систематизації та узагальнення наукової 
літератури); на другому етапі здійснюється відбір показ
ників за критерієм відсутності тісного лінійного зв’язку 
(кореляційний аналіз) у межах кожної з підсистем ЗСП 
(з метою усунення дублювання інформації); на третьо-
му етапі – відбір найбільш значущих та інформативних 
показників на основі факторного аналізу, а саме: методу 
головних компонент (скорочення простору ознак і від
бір показників з найбільшими факторними навантажен
нями). Більш детально зміст і практична реалізація да
ної процедури були розглянуті в праці [7]. 

У цілому було розраховано 81 показник, що харак
теризують діяльність банку в розрізі чотирьох проекцій 
ЗСП на прикладі восьми банків другої групи (класифіка
ція НБУ за розміром активів [8]) за 2007 – 2011 рр.

Сформований на основі визначеного підходу набір 
показників за підсистемами ЗСП представлено в табл. 1.

Шляхом визначеного підходу до відбору показни
ків за підсистемами ЗСП було значно скорочено їх кіль
кість та відібрано найбільш інформативні з них. У цілому 
загальну кількість показників, що пропонуються вклю
чити до складу ЗСП та використовувати для оцінювання 
діяльності банківської установи, скорочено з 81 до 33.

На основі сформованої системи показників (див. 
табл. 1) було здійснено оцінювання діяльності досліджу
ваних банків, проаналізовано тенденцію зміни кожного 
показника, відповідність/невідповідність нормативно
му або рекомендованому значенню, виявлено проблем
ні аспекти та відхилення в роботі банківських установ.
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таблиця 1

Набір показників для оцінювання діяльності банку

Фінансова підсистема

Коефіцієнт кредитної активності, коефіцієнти миттєвої та поточної ліквідності, кое  фіцієнт ліквідності 
за строковими зобов’язаннями, коефіцієнти активності залучення міжбанківських кредитів і стро-
кових депозитів, коефіцієнт загальної інвестиційної активності, коефіцієнт фінансового важеля, 
коефіцієнт захищеності капіталу, мультиплікатор капіталу, рентабельність капіталу, чистий спред

Клієнтська підсистема

Коефіцієнт розвитку клієнтської бази, кількість клієнтів на 1 відділення, витрати на маркетинг і ре-
кламу в загальних витратах банку, рівень прибутку банку в розрахунку на 1 клієнта, залучені ресур-
си банку в розрахунку на 1 клієнта, співвідношення кількості клієнтів та працівників банку, показник 
задоволеності клієнтів

Підсистема внутрішніх  
бізнес-процесів

Середній час створення нового продукту, частка нових продуктів у продуктовому ряді банку, частка 
операційних витрат у загальних витратах банку, середній час на задоволення запиту клієнта, частка 
стандартизованих і регламентованих бізнес-процесів

Підсистема персоналу

Частка працівників з вищою освітою в загальній кількості персоналу, обсяг активів на 1 працівника, 
частка витрат на оплату праці персоналу в загальних витратах банку, частка заохочувальних і ком-
пенсаційних виплат персоналу у витратах на персонал, частка працівників, що пройшли навчання 
за рік у загальній кількості персоналу, частка витрат на навчання персоналу в загальних витратах 
банку, рівень забезпечення кар’єри, показник окупності витрат на утримання персоналу, коефіцієнт 
стабільності персоналу

таблиця 2

аналіз показників в межах фінансової підсистеми ЗСП 

Ба
нк

 1

Ба
нк

 2

Ба
нк

 3

Ба
нк

 4

Ба
нк

 5

Ба
нк

 6

Ба
нк

 7

Ба
нк

 8

Фінансова підсистема

1 Коефіцієнт кредитної активності

2 Коефіцієнт миттєвої ліквідності

3 Коефіцієнт поточної ліквідності

4 Коефіцієнт ліквідності за строковими зобов’язаннями

5 Коефіцієнт активності залучення міжбанківських кредитів

6 Коефіцієнт активності залучення строкових депозитів

7 Коефіцієнт загальної інвестиційної активності

8 Коефіцієнт фінансового важеля

9 Коефіцієнт захищеності капіталу

10 Мультиплікатор капіталу

11 Рентабельність капіталу

12 Чистий спред

Примітка: кольором позначено наявність відхилення фінансового показника від нормативного або рекомендованого, що свідчить 
про негативну тенденцію розвитку банку.

Аналіз показників діяльності досліджуваної ви
бірки банків в межах фінансової підсистеми ЗСП пред
ставлено в табл. 2. 

Оцінювання діяльності банків за показниками фі
нансової підсистеми ЗСП дозволило виявити такі про
блемні аспекти у функціонуванні банківських установ: 
надлишок ліквідності (коефіцієнти поточної, миттєвої 
та ліквідності за строковими зобов’язаннями переви
щують рекомендовані значення); низький рівень діло
вої активності (про що свідчить зниження коефіцієнтів 
активності залучення строкових депозитів, загальної 
інвестиційної активності та фінансового важеля), рен
табельності капіталу та чистого спреду; нездатність бан
ків залучати додаткові ресурси (низькі значення показ
ника мультиплікатора капіталу); надмірна концентрація 

капіталу банку в нерухомості, обладнанні та інших не
матеріальних активах (коефіцієнт захищеності капіталу 
перевищує 0,25).

Слід звернути увагу на те, що зниження ділової 
активності банку та надлишкова ліквідність у 
визначеній мірі пов’язані з реалізацією політики 

забезпечення високого рівня фінансової стійкості (для 
банків характерними є низькі значення показника фі
нансового важеля). Проте, слід зазначити, що доцільно 
було б розробити більш виважену політику управління 
ресурсною базою, яка б забезпечувала збалансованість 
(врівноваження) фінансової стійкості, ділової актив
ності та ліквідності, що як наслідок мало б позитивний 
вплив на зростання прибутковості банку.

http://www.business-inform.net


280

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ф
ін

ан
си

, г
ро

ш
о

ви
й

 о
бі

г 
і к

ре
д

и
т

БІЗНЕСІНФОРМ № 8 ’2013
www.business-inform.net

Таким чином, виявлення негативних тенденцій у 
функціонуванні досліджуваних фінансових інститутів 
дозволило чітко визначити аспекти їх діяльності, що 
потребують посиленої уваги з боку керівництва та є на
явними сигналами про погіршення їх фінансового стану 
та фактори, що на нього вплинуть в майбутньому. 

За результатами проведеного аналізу було сфор
мульовано стратегічні цілі, на основі яких в межах логі
ки ЗСП здійснюється вибір та розробка стратегії. 

Для розвитку фінансової підсистеми ЗСП бан
ку було сформовано такі стратегічні цілі: забезпечення 
необхідного рівня фінансової стійкості, активізація ін
вестиційної діяльності, забезпечення ліквідності, підви
щення ефективності використання капіталу і зростання 
прибутковості.

Аналогічним чином було проаналізовано показни
ки діяльності банків, на основі яких було сформо
вано вибірку дослідження, у межах клієнтської, 

процесної та підсистеми розвитку персоналу та визна
чено такі стратегічні цілі: розширення клієнтської бази, 
залучення коштів клієнтів і підвищення ефективності 
взаємодії з клієнтами; зниження операційних витрат і 
розширення продуктового ряду банку; підвищення мо
тивації персоналу, забезпечення зростання і кваліфікації 
персоналу та підвищення ефективності використання 
персоналу.

Процес вибору та розробки стратегії, окрім оцінки 
представлених у ЗСП підсистем і сформованих за її ре
зультатами стратегічних цілей, необхідно здійснювати й 
з урахуванням конкурентної позиції банку (типу пове
дінки на ринку).

Серед інструментів стратегічного аналізу, що сис
тематизовані в [4], для реалізації цієї мети було обрано 
SPACEаналіз, який, окрім фінансових показників, що 
були проаналізовані під час оцінювання діяльності банку 
на основі ЗСП, враховує фактори його конкурентних пе
реваг і зовнішнього середовища, в якому він функціонує. 

Сутність методу SPACEаналізу полягає в побудо
ві матриці, в якій відображено фактори зовнішнього се
редовища (привабливість галузі – IS і стабільність ото
чуючого середовища – ЕS) та внутрішнього середо вища 
(фінансовий стан організації – FS і конкурентні перева
ги – СА). Через побудову системи координат менеджери 
визначають положення організації на ринку, стратегічні 
альтернативи її розвитку та методи їх реалізації. Кожно
му квадранту матриці відповідає визначений тип пове
дінки організації на ринку: агресивний, консервативний, 
захисний та конкурентний [9, с. 64 – 65].

До переваг SРАСЕаналізу належать [10]: зрозуміла 
логіка проведення аналізу; відносна швидкість здійснен
ня оцінки; можливість визначення укрупнених страте
гічних позицій та наочність представлення отриманих 
результатів і рекомендацій з вибору напрямків дій.

Дослідники [11, 12] його привабливість поясню
ють також й тим, що дає можливість проаналізувати на
явну стратегію організації навіть тоді, коли вона існує в 
неявному вигляді.

Серед недоліків даного методу в [10] виокрем
люють: необґрунтованість критеріїв, що включаються 
до складу факторів матриці SPACE; представлення не

повного переліку стратегічних позицій організації; ви
користання бальних експертних оцінок для оцінювання 
деяких кількісних показників.

Незважаючи на наявність розглянутих недоліків 
SРАСЕаналізу, його переваги є достатньо суттєвими, 
оскільки він дозволяє врахувати великий спектр фак
торів зовнішнього оточення банку та визначити його 
позицію на ринку, що разом із застосуванням ЗСП за
безпечує комплексний підхід до стратегічного аналізу та 
визначення за його результатами стратегії банку.

У цілому метод SPACEаналізу пропонується за
стосовувати як багатокритеріальний підхід, який дозво
ляє здійснювати ідентифікацію, пошук репрезентатив
ної вибірки характеристик, їх об’єднання у групи, при
своєння їм конкретних оцінок (вагових коефіцієнтів) у 
межах присвоєної шкали [12].

На основі аналізу наукової літератури [9, 10, 12 – 
17] було сформовано етапи проведення SРАСЕаналізу, 
які представлено на рис. 1.

Фактори конкурентної позиції банку, які форму
ють матрицю SРАСЕ, представлено в табл. 3.

Вибір критеріїв та їх оцінка вимагають ґрунтовних 
знань як методології стратегічного аналізу, так і специ
фіки галузі та бізнесу підприємства. Тому для аналізу за 
методом SPACE потрібно залучати висококваліфікова
них експертів [15].

Як експерти до дослідження з кожного банку за
лучалися керівники функціональних підрозділів аналі
зованих банків. Було сформовано 8 експертних груп, до 
складу яких увійшли висококваліфіковані фахівці, які 
мають значний стаж роботи в банківській сфері.

Для розв’язання поставлених цілей та визначення 
пріоритетних критеріїв матриці SРАСЕ було застосовано 
метод аналізу ієрархій (метод МАІ) [19], який було реалізо
вано за допомогою програмного продукту Expert Choice.

Слід зауважити, що при проведенні попарних по
рівнянь розглянутих критеріїв, за якими здійсню
ється визначення конкурентної позиції банку, 

оцінка ступеня відхилення від узгодженості не перевищує 
встановлену межу (10 %), і експертам немає необхідності 
перевіряти свої судження. Це підтверджує об’єктивність 
та обґрунтованість одержаних результатів.

Встановлення експертами вагових коефіцієнтів (їх 
сума дорівнює 1) для кожного з критеріїв та їх оцінюван
ня за 10бальною шкалою дозволило провести загальну 
оцінку кожної з груп факторів матриці SРАСЕ.

З метою перевірки узгодженості думок експертів за 
допомогою програмного продукту Statistica 6.0 було роз
раховано коефіцієнти конкордації Кендалла. Слід зазна
чити, що кожна із 8 сформованих експертних груп харак
теризується високою погодженістю думок фахівців (кое
фіцієнти конкордації для кожної них перевищують 0,7 та 
наближені до 1) та їх оцінку можна вважати об’єктивною. 

Для визначення вектора конкурентної позиції бан
ку (табл. 4) знайдено його координати за формулами [9, 
10, 12, 13, 15]: х = IS – СА, у = FS – ЕS, де IS – фактори 
фінансового ринку; СА – фактори конкурентних пере
ваг; FS – фактори фінансового потенціалу; ЕS – фактори 
стабільності обстановки.
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1 етап. Формування експертних груп 

2 етап. Визначення критеріїв, що входять до факторів SPACE-
аналізу,та їх ваги (пріоритетності) для кожного банку окремо

(на основі шкали відносної важливості Т. Сааті)

3 етап. Вибір шкали оцінки критеріїв 
(від 0 до 10 або від 0 до 6)     

4 етап. Експертна оцінка критеріїв, що входять до факторів
SPACE-матриці (з урахуванням вагових коефіцієнтів)

5 етап. Перевірка узгодженості думок експертів

6 етап. Визначення вектора конкурентної позиції на ринку

Рис. 1. Етапи проведення SРаСЕ-аналізу банку
таблиця 3

Фактори конкурентної позиції банку [18]

1. Фактори стабільності обстановки (ЕS) 2. Фактори фінансового ринку (ринкового потенціалу) (IS)

1.1. Мінливість попиту на банківські продукти та послуги,  
у тому числі і нові.  
1.2. Поява нових сегментів ринку.  
1.3. Банківське законодавство.  
1.4. Зміни у зовнішньоекономічному оточенні.  
1.5. Рівень промислового виробництва (ділової активності).  
1.6. Рівень реальних доходів населення.  
1.7. Темпи інфляції.  
1.8. Рівень безробіття в країні.  
1.9. Зміна соціальної напруги

2.1. Облікова ставка.  
2.2. Норма обов’язкового резервування.  
2.3. Зміни у попиті та пропозиції на банківський капітал.  
2.4. Розмір міжбанківських кредитних ставок.  
2.5. Обсяг рефінансування.  
2.6. Зміни курсу валют.  
2.7. Зміни інвестиційного клімату

3. Фактори конкурентних переваг (Са) 4. Фактори фінансового потенціалу (FS)

3.1. Частка ринку.  
3.2. Якість банківських продуктів і послуг.  
3.3. Цінова політика.  
3.4. Імідж банку.  
3.5. Рівень техніки та технології.  
3.6. Здатність до інновацій

4.1. Рентабельність активів.  
4.2. Рентабельність капіталу.  
4.3. Платоспроможність.  
4.4. Розмір регулятивного капіталу.  
4.5. Грошовий потік.  
4.6. Банківські ризики

таблиця 4

Визначення координат вектора конкурентної позиції банку

Назва банку ЕS IS Са FS

координати вектора стратегії
Стратегічна 

позиціяХ у

= IS – Са = FS – ЕS

Банк 1 7,382 4,0912 3,6038 5,0246 0,487 –2,3574 Конкурентна

Банк 2 6,4764 4,7292 4,6998 4,8042 0,0294 –1,6722 Конкурентна

Банк 3 6,3026 4,4772 3,4514 7,0684 1,0258 0,7658 Агресивна

Банк 4 6,38 4,4072 4,1268 6,7884 0,2804 0,4084 Агресивна

Банк 5 6,243 5,3722 5,176 6,3994 0,1962 0,1564 Агресивна

Банк 6 6,5162 4,578 4,7244 5,35 –0,1464 –1,1662 Захисна

Банк 7 6,501 4,374 3,5158 5,168 0,8582 –1,333 Конкурентна

Банк 8 7,3356 4,994 5,4122 4,3438 –0,4182 –2,9918 Захисна

http://www.business-inform.net


282

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ф
ін

ан
си

, г
ро

ш
о

ви
й

 о
бі

г 
і к

ре
д

и
т

БІЗНЕСІНФОРМ № 8 ’2013
www.business-inform.net

За результатами проведеного SРАСЕаналізу було 
з’ясовано, що для Банків 1, 2, 7 характерна конкурентна по
зиція, яка свідчить, що банк одержує конкурентну перева
гу у відносно нестабільному оточуючому середовищі. Для 
даних банківських установ критичним фактором є фінан
совий потенціал, що обумовлює необхідність пошуку до
даткових фінансових ресурсів. Для Банків 3, 4, 5 характер
ний агресивний тип поведінки на ринку, що свідчить про 
великий фінансовий та ринковий потенціал. За рахунок 
відносно стабільного фінансового стану та достатнього 
обсягу фінансових ресурсів визначені банківські уста
нови отримують значні конкурентні переваги та мають 
змогу нейтралізувати негативний вплив зовнішнього се
редовища. Порівняно з іншими банками, Банки 6 і 8 ма
ють низький фінансовий та ринковий потенціал і реалі
зують конкурентну позицію захисного типу, що свідчить 
про низьку конкурентоспроможність його продуктів та 
послуг і недостатність фінансових засобів. У такому ви
падку з метою покращення конкурентної позиції керів
ництву банку доцільно звернути увагу на покращення 
якісних характеристик продуктового ряду та активізува
ти дослідження у сфері продуктових інновацій.

Визначені вектори конкурентної позиції дослі
джуваних банків у системі координат матриці SРАСЕ 
зображено на рис. 2.

У результаті проведеного стратегічного аналізу зо
внішнього та внутрішнього середовища досліджуваних 
банків на основі оцінювання їх діяльності за підсисте
мами ЗСП і використання SРАСЕаналізу було визначе
но їх стратегічні цілі та тип поведінки на ринку. 

Слід зазначити, що з метою збереження (для Банків 
3, 4, 5) або посилення (для Банків 1, 2, 6, 7, 8) своїх кон
курентних позицій та реалізації сформованих стратегіч
них цілей, які передбачають підвищення прибутковості 
банку, активізацію інвестиційної діяльності, забезпечен
ня його фінансової стійкості та ліквідності, розширення 
клієнтської бази та підвищення ефективності взаємодії 
з клієнтами, удосконалення внутрішніх бізнеспроцесів 
та інноваційну спрямованість, підвищення ефективності 
використання персоналу, за доцільне вважається визна
чення та впровадження стратегії зростання, яка орієнто
вана на зростання всіх показників діяльності.

У цілому розглянутий комплексний підхід до оцінки 
зовнішнього та внутрішнього середовища банку 
на основі застосування ЗСП та SРАСЕаналізу до

зволяє сформувати цілісне бачення про діяльність банку, 
виявити існуючі загрози та можливості, визначити конку
ренту позицію та стратегічні цілі, які є базою для визна
чення та розробки стратегії його подальшого розвитку.  
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Рис. 2. Визначення векторів конкурентної позиції досліджуваних банків
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Законодавчими актами України [5, 6, 7, 10, 14, 21] 
визначено, що грошовою одиницею України є 
гривня, а грошові кошти (гроші) існують у формі 

готівки (грошових знаків: банкнот і монет, що мають за
значену на них номінальну вартість) та у безготівковій 
формі (записів на рахунках у банках: кошти на рахунках 
у та депозити до запитання). Із появою електронних гро
шей перед науковцями постало питання про визначення 
теоретичних засад функціонування даного платіжного 
засобу, оскільки він має ознаки як готівки, так і безго
тівкових коштів і потребує теоретичного обґрунтування 
свого місця у теорії сучасних грошей.

У класичній науковій літературі присвячено досить 
багато уваги теорії грошей, серед авторів варто виділити 
Маркса К., Рикардо Д., ТуганБарановського М. І. Однак 
навіть сучасні вітчизняні науковці, зокрема, Мороз А. М., 
Рябініна Л. М., Савлук М. І., приділяють недостатньо 
уваги концептуальним засадам електронних грошей, їх 
ролі та місцю в теорії грошей. А окремі їх погляди на 
сутність цього платіжного засобу мають дискусійний 
характер. Важливий і великий вклад у розвиток теорії 
електронних грошей зробили російські вчені, зокрема 
Косой А. М., Кочергін Д. А., Красавіна Л. М., які ґрун
товно досліджують даний платіжний засіб, проте їх до
слідження базуються на відмінних властивостях елек
тронних грошей, що виникають внаслідок їхньої техніч
ної особливості.

Мета даної статті полягає у визначенні місця 
електронних грошей в теорії сучасних грошей, уточнен
ні їх функцій та оцінці їхнього значення у грошовому 
обігу країни.

МІСЦЕ ЕЛЕктРоННиХ ГРоШЕй 
В тЕоРІї СуЧаСНиХ ГРоШЕй
Природа сучасних грошей є кредитною, оскільки, 

з одного боку, банкноти і монети, емітовані централь
ним банком, є його борговим зобов’язанням у вигляді 
гарантій забезпечити купівельну спроможність грошей 
та прийнятність на території всієї держави, з іншо
го – безготівкові кошти, залучені банками у депозити,  
є зобов’язаннями цих банків повернути вкладникам 
грошові кошти [28, с. 27]. Повноцінним і незаперечним, 
на нашу думку, є таке твердження і щодо електронних 
грошей як складової грошових коштів [13, 15, 21].

За словами Рябініної Л. М., готівка, випущена цен
тральним банком країни, має примусову міру цінності, 
задану емітентом, яка потім визначається ринковими 
відносинами у суспільстві [27, с 15; 28, с. 30; 29, с. 133; 30, 
с. 29 − 31], де сучасні гроші виражають ціни і цінові про
позиції між товарами через свою цінність – купівельну 
спроможність, яка зменшується внаслідок зро стання 
цін в державі [26, с. 32, 33; 28, с. 28; 30, с. 32]. Проте 
вони не мають масштабу цін (законодавчо встановленої 
ваги металу в грошовій одиниці країни) і, відповідно, 
не мають власної вартості, у зв’язку з чим вони не мо
жуть вимірювати вартість товарів. На думку автора [24,  
с. 11], кредитні гроші після уведення їх в обіг здобува
ють цінність, а не вартість. При цьому вартість грошей 
до моменту їх уведення в обіг дорівнює вартості паперу, 

на якому виготовлено банкноту, чи металу, на якому ви
карбувано монету. За словами науковців Смовженко Т. С. 
і Скринник З. Е., вартість не містить ні грама речовини, 
хоч і втілюється у речах та без цього втілення не існує. 
Зазначеними авторами різні концепції вартості зво
дяться до двох напрямів: трудової теорії, яка визначає 
вартість витратами праці, і маржинальної, що пояснює 
її граничною корисністю благ [31, с. 50]. При цьому ціна 
грошей та їхня цінність (купівельна спроможність) мін
ливі, рухливі й непостійні [31, с. 35, 36].

Автор даної статті, у свою чергу, підтримує дум
ку Рикардо Д., що невизначеність понять, пов’язаних з 
категорією вартості, створила надзвичайну кількість 
помилок і розбіжностей [23, с. 3], а подальша дискусія 
з цього питання знаходиться поза межами предмету на
шого дослідження.

У класичній та сучасній, вітчизняній та зарубіжній 
науковій літературі йде мова про різні підходи до 
функцій грошей. Сучасні науковці у досліджен

нях виділяють дві форми грошей: готівкову та безготів
кову [24, с. 290], а електронні гроші, на їх думку, є без
готівковою формою − депозитними грошима [12, с. 10; 
25, с. 11, 12].

Сучасні кредитні гроші, вважає Рябініна Л. М., ви
конують функції засобу вираження товарних цін і цінових 
пропозицій, збереження і нагромадження цінності, засо
бу обігу та функцію засобу платежу. При цьому останні 
дві автор поділяє в залежності від форми грошей: лише 
гроші у готівковій формі виконують функцію засобу обі
гу, оскільки одна і та ж грошова одиниця може брати 
участь у кількох операціях купівліпродажу та перехо
дити від одного користувача (власника) до іншого [24,  
с. 289, 290] Натомість гроші у безготівковій формі у ви
гляді запису на рахунку в банку не можуть брати участь у 
декількох послідовних операціях купівліпродажу.

Ми вважаємо, що електронні гроші, переходячи з 
одного електронного гаманця до іншого, без участі в да
ному процесі рахунків у банку, беруть участь у декількох 
актах купівліпродажу, поки один з користувачів (влас
ників) не прийме рішення погасити електронні гроші – 
здійснити їх обмін на готівку чи безготівкові кошти.

Коли електронні гроші відносяться до безготівко
вих (де позитних) коштів, відбувається нехтування тим, 
що вони, як і готівкові, виконують, крім функції засобу 
платежу, функцію засобу обігу. Крім того, Директивою 
2009/110/ЕС Європейського Парламенту та Ради Євро
пейського Союзу щодо започаткування та здійснення ді
яльності установами − емітентами електронних грошей 
та пруденційного нагляду за ними [4] безпосередньо ви
значено, що не є діяльністю з прийняття депозитів емісія 
електронних грошей і вони мають використовуватись не 
як засіб накопичення, а як засіб здійснення платежів. У за
значеному документі йдеться також про те, що електронні 
гроші є електронним замінником банк нот та монет. Під
тримують це твердження й окремі науковці, які розгляда
ють їх як електронний сурогат банкнот і монет [32, с. 2].

Сьогодні усі форми сучасних грошей не мають фак
тично власної вартості, а володіють лише цінністю. Таке 
твердження якнайповніше стосується електронних гро
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шей. Це пояснюється тим, що банкноти й монети не ви
готовляються із дорогоцінних металів, проте теоретично 
мають власну вартість у вигляді витрат на їх виготовлен
ня, однак така вартість не співмірна з їх реальною цінніс
тю – кількістю благ, яку можна за них придбати. Про вар
тість безготівкових грошей можна говорити в контексті 
їх обертання і купівліпродажу на фінансовому ринку, але 
вона відображає їхню ринкову ціну як фінансового това
ру, а не природу їхньої вартості як «виробу». Купівельна 
ж спроможність електронних грошей є абсолютною як 
готівкових і безготівкових. І зростання товарних цін має 
на них такий самий вплив, як і на інші форми грошей.

У роботі колективу авторів за редакцією Смов
женко Т. С. і Скринник З. Е. виділено функції грошей  
залежно від їх форми та ступінь виконання функцій за
собу обігу та засобу платежу, міри вартості, засобу нако
пичення, соціальних відносин [31, с. 75]. Науковці також 
вказують, що гроші із появою безготівкової та електрон
ної форми втратили традиційну предметночуттєву 
форму і стали віртуальною реальністю, а їх використан
ня завершує процес їхньої еволюції [31, с. 30, 31].

Підтримуючи, однак, думку Кочергіна Д. А. [11], 
зазначимо, що електронні гроші, випущені різ
ними емітентами,− не однорідні, що також від

різняє їх від готівки. Автор, крім іншого, ототожнює 
поняття електрон них грошей з цифровими, роблячи 
таким чином акцент на технологічній складовій даного 
платіжного засобу, на чому й акцентує увагу [12, с. 1, 3]. 
У дослідженнях російських вчених є також окремі поло
ження, які, на нашу думку, носять дискусійний характер: 
дослідники теорії грошей вважають місцем зберігання 
електронних грошей банківські рахунки, а також, що 
при емісії електрон них грошей записи здійснюються на 
емісійному рахунку, який не має фінансового значення 
[34, с. 13]. Якщо взяти до уваги останнє твердження, то 
за такого підходу до емісії електронних грошей в країні 
відбувалось би штучне збільшення грошової маси, що, у 
свою чергу, провокувало б безпідставну інфляцію. Суть 
же електрон них грошей зводиться до того, що вони не 
збільшують кількості грошей в єдиному (сукупному) 
грошовому обороті держави, а надають їм іншої форми.

У роботах сучасних науковців те йде також мова 
про те, що на залишки грошових коштів, які є забезпе
ченням електронних, є можливість нараховувати відсот
ки [12, с. 8]. Таке твердження прямо суперечить осно
воположному документу Європейського Союзу щодо 
електронних грошей [4]. У ньому йдеться про заборону 
надання відсотків або іншого доходу, пов’язаного з три
валістю періоду часу, протягом якого власник електрон
них грошей має їх у своєму розпорядженні, тобто часу, 
протягом якого зберігаються кошти, що є забезпечен
ням електронних грошей, на рахунку в емітента.

Розглядаючи теорію грошей, досліджуючи підходи і 
бачення вітчизняних і зарубіжних науковців, Рябініна Л. М. 
[28, с. 27; 30, с. 15 − 18] стверджує, що сучасні гроші ма
ють значні відмінності від товару, протиставляючи своє 
бачення марксистській теорії. Дискусійність поглядів 
автора, на нашу думку, полягає не в тому, чи є товаром 
гроші, чи ні, а в тому, що на фінансовому ринку гроші 

як товар купуються та продаються за певною ціною. Тут 
йде мова, у першу чергу, про такі валюти, як долар, євро, 
а також дорогоцінні метали.

Сутність же грошей полягає не в їхній речовинній 
оболонці, не в тому, що вони виготовлені із золота чи 
срібла, а в їхній суспільній ролі загального еквівалента.

Беручи до уваги, що електронні гроші відносяться до 
зобов’язань емітента таких грошей (а не держави в 
особі, наприклад, центрального банку), не випус

каються в обіг у вигляді банкнот і монет, а також те, що 
забезпечення електронних грошей зберігається у кредит
них організаціях на рахунках, то електронні гроші мають 
ознаки безготівкових коштів і виконують такі ж функції, 
зокрема засобу платежу. Опосередковано про спільні з 
безготівковими грошима риси електронних свідчить тип 
носія, на якому вони зберігаються,− електронний. 

Отже, електронні гроші мають ознаки як готівко
вих, так і безготівкових коштів. Порівняльну характе
ристику сучасних форм грошей наведено в табл. 1.

Незважаючи на кредитну природу сучасних форм 
грошей, а також те, що їхня цінність втрачається з часом 
у зв’язку з інфляційними процесами, готівкові кош ти 
володіють найбільшою ліквідністю (відносно абсолют
ною ліквідністю), використання яких гарантується дер
жавою. Безготівкова форма грошей має відносну (при 
чому абсолютно) ліквідність у зв’язку з тим, що кош
ти (готівкові), залучені банками у вклади, стають вже 
зобов’язаннями банку повернути вкладнику їх за визна
чених умов. При цьому, важливе значення має те, що, 
поперше, банки розміщують залучені кошти від свого 
імені, з певним ступенем ризику їх неповернення собі та 
в результаті вкладнику; подруге, ймовірність отриман
ня коштів вкладником від банку, якому він передав їх на 
зберігання (у вклад), залежить від платоспроможності 
та ліквідності цього банку. Електронні гроші є так само 
зобов’язанням банкуемітента повернути користувачу 
(власнику) електронних грошей традиційну їх форму  
(у вигляді готівки чи безготівкових коштів). Однак, на 
відміну від вкладів, емітовані електронні гроші повністю 
забезпечені наявними у банку коштами на спеціальних 
рахунках (кошти у розрахунках) [13, с. 42], які банки не 
мають права розміщувати на фінансовому ринку. Тому 
можна говорити про вищу ліквідність (хоч і відносну) 
електронних грошей у порівнянні з безготівковими.

Оплачуючи постачальникам готівкою кошти, по
купці придбають товари зазвичай без їх ідентифікації з 
боку продавця. На відміну від операцій з готівкою, при 
придбанні товарів чи послуг за допомогою безготівко
вих розрахунків у процесі оплати покупець використо
вує кошти, що зберігаються на його рахунку в банку. Та
ким чином, відбувається фіксація операції в програмно
технічних комплексах і системах банку та інших учас
ників розрахунків про конкретне списання коштів з 
визначеного рахунку даного власника рахунку за відомі 
товари. Використання ж електронних грошей фіксує 
списання коштів з гаманця покупця та зарахування їх на 
баланс гаманця продавця (постачальника) без участі ра
хунку чи інших даних особи, котра здійснює оплату.
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При цьому під електронним гаманцем розумієть
ся смарткартка або платіжний додаток до платіжної 
картки, пам’ять комп’ютера користувача чи віддаленого 
сервера, кошти за операціями з якими обліковуються 
на консолідованому рахунку емітента. Використання 
електронного гаманця дає змогу його держателю в ме
жах встановленого ліміту виконувати платіж за товари 
(послуги) без ідентифікації власника коштів, що на ньо
му зберігаються − ідентифікується гаманець, а не його 
власник [3, 17].

Збереження готівки від посягань зловмисників 
вважається сьогодні, як і раніше, досить ризиковим під 
час переміщення, зберігання у власника, при розрахун
ках тощо. Із зростанням популярності мережі Інтернет 
та обізнаності кіберзлочинців значному ризику підда
ються і безготівкові кошти, особливо ті, до яких є доступ 
власника через платіжні картки чи системи дистанційного 
банківського обслуговування. Так, кількість шахрайських 
операцій з банківськими картками у 2012 р. збільшилася, 
у порівнянні з 2011 р., на 47%, а їх обсяг у грошовому 
вираженні зріс на 20 % [9]. І якщо раніше незаконно за
володівали безготівковими коштами окремі особи, то 
сьогодні це протиправний груповий бізнес, який по
стійно розвивається та вдосконалює методи отримання 
грошей злочинним шляхом. Коли мова йде про безпеку 
електронних грошей, слід, на нашу думку, говорити про 
те, що, крім фізичного захисту, притаманного безпеці 
готівкових коштів, і фізичного й програмнотехнічного, 
що характерний для безготівкових коштів, захист елек
тронних грошей характеризується наявністю також 
організаційноправового механізму. До останнього на
лежать обмеження, що висуваються до організаторів 
і користувачів обігу електронних грошей у вигляді об
меження на здійснення операцій з електронними гро
шима: обмеження щодо суми поповнення електронних 
гаманців і сум, на які мають право здійснювати опера
ції протягом певного періоду користувачі (власники 
електронних грошей). Такі заходи дозволять навіть у 
випадку шахрайських дій мінімізувати розмір збитку, 
завданого користувачеві, на відміну від використання 
розрахунків за допомогою безготівкових коштів, коли є 

ризик втрати власником усіх коштів, що знаходяться на 
його банківському рахунку.

Обмеження щодо розрахунків із використанням 
різних форм грошей пов’язують у першу чергу сьогодні 
із заходами щодо запобігання отриманню доходів зло
чинним шляхом і фінансування тероризму.

Так, в Україні законодавством визначено, що На
ціональний банк України має право встановлювати 
граничні суми розрахунків готівкою для фізичних та 
юридичних осіб, а також для фізичних осіб − підпри
ємців [18, 33], у зв’язку з чим центральним банком було 
прийнято постанову про встановлення граничної суми 
готівкового розрахунку одного підприємства (підпри
ємця) з іншим підприємством (підприємцем) протягом 
одного дня [19], а у червні 2013 р. було прийнято рішен
ня про уведення обмежень у сумі 150 000 гривень на го
тівкові розрахунки і фізичних осіб.

ГаРаНтуВаННя ЕЛЕктРоННиХ ГРоШЕй 
З Боку ДЕРЖаВи
Окремою практичною проблемою функціонуван

ня сучасних електронних грошей в Україні є їх повер
нення власнику у вигляді готівкових чи безготівкових 
грошей за системою гарантування (страхування) з боку 
держави. Так, Фонд гарантування вкладів фізичних осіб 
України гарантує кожному вкладнику банку відшко
дування коштів за його вкладом. А вкладом є кошти в 
готівковій або безготівковій формі, залучені банком від 
вкладника на умовах договору банківського вкладу (де
позиту), банківського рахунку або шляхом видачі імен
ного депозитного сертифіката, включаючи нараховані 
відсотки на такі кошти [22]. Звідси, при визнанні банку 
неплатоспроможним відповідно до чинного законодав
ства України власники електронних грошей (які все ж не 
є депозитами) не мають права на їх відшкодування, які, 
зважаючи на викладене вище, не є вкладами.

З іншого боку, виплати гарантованої суми відшко
дування вкладникам коштів за вкладами здійснюються 
за рахунок коштів Фонду гарантування вкладів фізичних 
осіб (ФГВФО), який формується із джерел, визначених 
чинним законодавством України, зокрема, за рахунок 

таблиця 1

Порівняльна характеристика сучасних форм грошей

№ 
з/п Характеристика

Форма грошей

Готівка Безготівкова форма Електронні гроші

1 Ліквідність Відносно абсолютна Абсолютно відносна Відносна

2 Ідентифікація з держа-
телем (власником) Відсутня Повна Відсутня

3 Безпека збереження 
(використання)

Доступ обмежується 
фізично

Доступ обмежується 
фізично та програмно-
технічними засобами

Доступ обмежується фізично, 
програмно-технічними засобами та 
організаційно-правовими заходами

4 Носій Папір, метал Записи на рахунках  
в банках

Цифрова пам’ять комп’ютера, у тому 
числі відділеного сервера, чи іншого 
електронного носія інформації

5 Обмеження у 
використанні

Обмеження щодо викори-
стання визначено законо-
давством

Без обмеження Обмеження щодо використання виз-
начено законодавством
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зборів учасників ФГВФО – банків. При цьому зазначений 
збір формується відповідно до Положення про порядок 
розрахунку, нарахування і сплати зборів до Фонду гаран
тування вкладів фізичних осіб [16], а для його розрахунку 
використовуються суми залишків за балансовими рахун
ками згідно з Інструкцією про порядок складання звіту 
про вклади фізичних осіб [8]. В останньому документі, 
зокрема, зазначено, що до суми коштів, котрі відносяться 
до чистих вкладів, належать кошти в розрахунках фізич
них осіб, які є забезпеченням електронних грошей.

Зважаючи на викладене, спостерігається, на нашу 
думку, правова колізія, що полягає у неоднозначнос
ті, чи гарантується на сьогодні державою забезпе

чення електронних грошей в банках, чи ні. Тому зазначену 
неточність у законодавстві слід вирішувати у рамках пра
вового поля й економічного підґрунтя. У свою чергу, ми 
вважаємо, що доцільно до відповідних законодавчих актів 
внести норму про однозначне гарантування забезпечення 
електронних грошей, оскільки вони є грошовими кошта
ми, емітованими у національній валюті країни, де вони пе
ребувають в обігу та мають відповідний статус загального 
еквівалента як готівкові, так і безготівкові форми грошей.

ВиСНоВки
У даній статті вперше було визначено місце електро

нних грошей в теорії сучасних грошей та окреслено осно
воположні ознаки електронних грошей, які мають власти
вості як готівкових, так і безготівкових форм грошей.

Автором доведено, що до першої групи ознак, зо
крема, відносяться:

 безособистісний обіг, тобто використання 
електронних грошей не пов’язане з даними про 
їх користувача (власника);

 вони не мають зв’язку із рахунком користувача 
у банку і оплата ними товарів, робіт чи послуг 
не змінює баланс рахунку платника;

 можуть зберігаються локально – безпосеред
ньо у власника та розпорядника ними (в елек
тронному гаманці).

До другої групи ознак віднесено:
 забезпечення електронних грошей зберігається у 

вигляді записів на рахунках у банках – емітентах;
 відсутня безпосередня їх матеріальна форма – 

електронні гроші мають електронну (цифрову) 
форму;

 електронні гроші відносно ліквідні і залежать 
від платоспроможності та ліквідності банку – 
емітента.

Як і інші форми сучасних грошей, електронні гроші 
є за своєю природою кредитними – зобов’язаннями бан
ку, який їх випустив, розрахуватись при погашенні із їх 
користувачем (власником) традиційними формами гро
шей. Вони виконують такі ж функції, що й інші форми,  
а питання щодо кількості, походження і змісту їхніх функ
цій носять також дискусійний характер і залежить від по
глядів науковців чи бачень різних наукових шкіл.              
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Панасенко Г. о. Інформованість вкладників на ринку депозитних продуктів україни
Проаналізовано важливі та актуальні для України питання, що стосуються рівня інформованості вкладників і якості інформації, яка розміщу-
ється на ринку депозитних продуктів. Дано визначення інформаційної асиметрії, «ринку лимонів». Досліджено особливості складання рейтингів 
на основі відкритої, публічної інформації та на основі внутрішньої інформації, що має обмежений доступ. Проведено порівняння рейтингів на-
дійності банківських депозитів, складених з використанням різних інформаційних джерел. Позначено основні блоки інформації про депозитні 
продукти та послуги, які здебільшого піддаються спотворенню. Виявлено особливості та джерела інформації, які вкладники використовують у 
процесі вибору банківської установи. На прикладі Промінвестбанку встановлено причини, які ініціюють «набіги на банки». Відзначено фактори, 
що обумовлюють виникнення проблеми «безбілетника» на ринку депозитів, та її можливі наслідки.
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особенности составления рейтингов на основе открытой, публичной 
информации и на основе внутренней информации, имеющей ограни-
ченный доступ. Проведено сравнение рейтингов надежности бан-
ковских депозитов, составленных с использованием различных ин-
формационных источников. Обозначены основные блоки информации 
о депозитных продуктах и услугах, которые чаще всего и в большей 
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информации, используемые вкладчиками в процессе выбора банковско-
го учреждения. На примере Проминвестбанка установлены причины, 
инициирующие «набеги на банки». Отмечены факторы, обусловлива-
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и ее возможные последствия.
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Кризові явища у світовій фінансовій системі, що 
припали на кінець першого десятиліття ХХІ сто
ліття, показали, наскільки серйозними і важли

вими є питання прозорості банків, доступності інфор
мації про ризики їх діяльності. Слід зазначити, що ця 
проблематика є актуальною не тільки для банківських 
систем розвинених держав, де втрати вкладу наближа
ються до нуля, вона повною мірою зачіпає і країни, що 
розвиваються, в тому числі й для України. Інституційна 
та структурна слабкість несформованих до кінця фінан
сових систем країн з трансформаційною економікою, як 
правило, призводить до загострення названих проблем. 
Виходячи з цього дослідження, присвячене аналізу ін
формованості вкладників на ринку депозитних продук
тів України, представляє інтерес не тільки для фахівців у 
даній галузі знань, але й для широкого кола осіб.

Питання інформованості вкладників розгляда
ються сучасними науковцями здебільшого в частині, що 
стосується складання рейтингів надійності депозитів, 
рейтингів надійності та стійкості банків, методологій 
складання рейтингів. Так, цими питаннями займаються 
Т. Гордіца, В. Вітлінський, О. Гай, П. Матвієнко, В. Бат
ковський, О. Кот, Г. Хоружий, Р. Корнилюк, Є. Шпитко. 
Проблемам прозорості банків присвячені труди О. Ба
рановського, А. Єпіфанова, Г. Крамаренко, О. Любунь, 
І. Сала, О. Шевцової та інших. Але дослідження, що сто
суються аналізу якості інформації, якою користуються 
вкладники при виборі банку, її достовірності, повноти 
та транспарентності, майже не проводяться. 

Виходячи з вищевикладеного, зазначимо мету 
статті, яка полягає у дослідженні асиметричної інфор
мованості діючих і потенційних вкладників банків про 
стан депозитного ринку та його учасників в Україні. 

Асиметрія інформації є типовою практично для 
всіх ринків банківських послуг, і вклади не є виключен
ням. При начебто достатніх інформаційних потоках до
стовірної аналітичної інформації про учасників ринку 
дуже мало. На думку відомого економіста, професора 
Каліфорнійського університету Барі Айхенгріна, аси
метрія навколишнього інформаційного середовища 
ставить перед інвесторами (вкладниками) непросте за
вдання вибору напряму інвестування своїх коштів, тому 
що в умовах відсутності достовірної й точної інформації 
досить складно визначити, коли і як інформаційна аси
метрія відіб'ється на їхньому становищі [1]. Базельський 
комітет з банківського нагляду в цьому плані рекомен
дує, щоб банки розкривали, передусім, інформацію про 
ризики і ризикменеджмент [2]. 

Інформаційна асиметрія (англ. asymmetric(al) in-
formation, у перекладній літературі називається також 
недосконалою інформацією, неповною інформацією) – 
ситуація, коли тільки одна з двох груп власників ресур
сів або покупців володіє необхідною для ведення справи 
інформацією [3]. На думку автора, сучасний ринок бан
ківських депозитів в Україні є прикладом енциклопедич
ного «ринку лимонів» Джорджа Акерлофа [4]. «Ринок 
лимонів» – це обставини, за яких якість придбаного 
блага покупець у момент здійснення покупки не в змо
зі оцінити. У строгому сенсі це означає, що покупець не 
відає, що саме він купує, ясність настане пізніше, у про

цесі використання покупки. У такій ситуації виникають 
проблеми «несприятливого вибору» і «морального ри
зику», які призводять до фінансових втрат вкладника. 
Під час виконання банком функції «делегованого моні
торингу» факт делегування породжує суперечності, які 
виражаються у проблемі «принципалагент» і можуть 
виливатися у «витрати делегування» [5]. Принципа
лом у цьому випадку виступає сукупність вкладників,  
а агентом – банк, якому вони довірили управління свої
ми тимчасово вільними коштами. У принципала фак
тично немає стовідсоткової гарантії, що агент буде керу
вати його грошима доброчесно і переслідувати в першу 
чергу його інтереси, а не власні, внаслідок чого виникає 
«конфлікт інтересів». У результаті розміщення депози
тів може або стати малоефективним, або припинитися 
взагалі. Інформаційна асиметрія і, зокрема, неправильна 
інтерпретація вкладниками сигналів, що отримуються з 
ринку (або ж відсутність таких сигналів) є причиною бан
ківських панік. Для уникнення втрат банки повинні бути 
прозорими для вкладників і розкривати необхідну інфор
мацію про себе, а вкладники, у свою чергу, мусять прово
дити ретельний відбір і моніторинг банківських установ 
та їх проектів, у результаті чого на ринку залишаться тіль
ки найбільш якісні дилери фінансових послуг.

Світова практика свідчить: безкоштовні рейтинги 
є менш об'єктивними і адекватними, ніж класич
ні платні рейтинги. Основних причин дві. Перша: 

безкоштовні рейтинги присвоюються на дистанційній 
основі. Це означає, що агентство не має доступу до звіт
ності і повної інформації про банк. Як результат – не
можливість аналізу всіх ризиків, спотворення результату. 
Друга: рейтингування – як і будьякий бізнес – має на 
меті отримання прибутку. «Безкоштовність» рейтингів 
може бути пов'язаною з тим, що агентство має якесь дже
рело доходів, що надає спотворюючий ефект на проце
дури присвоєння рейтингів. Можливо, хтось з учасників 
ринку оплачує штучне підвищення своїх рейтингів. Рей
тингова діяльність – досить складний бізнес, що вимагає 
інвестицій у розвиток і технології, суворого дотримання 
процедур і методик, наявність кваліфікованих кадрів і по
тужних PRресурсів. Безкоштовні та дистанційні рейтин
ги не дозволяють окупати цю діяльність, а значить, мо
жуть стати джерелом некоректної інформації або навіть 
різних махінацій і зловживань. Крім того, ситуація з до
стовірністю та обґрунтованістю рейтингів погіршується 
професійним становищем самих рейтингових агентств. 

Як приклад і в підтвердження сказаному в табл. 1 
представлений зведений рейтинг ТОП25 банків, які конт
ролюють 78% ринку депозитів фізичних осіб України, у 
рамках нового випуску дослідження «Аналітичний огляд 
банків – Депозити – 2013 Spring». Рейтинги банків розра
ховані на основі індивідуальних рейтингів позичальників в 
національній шкалі, присвоєних банкам уповноваженими:

 національними рейтинговими агентствами (Екс
пертрейтинг, Кредитрейтинг, ІВІрейтинг);

 міжнародними рейтинговими агентствами (Fitch, 
S&P, Moody’s).

У табл. 2 наведено рейтинг стійкості банків від 
порталу «Мінфін», якій являє собою щоквартальну оцін
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ку діяльності банків на підставі інформації з офіційних 
і відкритих джерел. У рейтинг включені банки перших 
трьох груп за класифікацією НБУ, а також невеликі банки 
з портфелями роздрібних депозитів від 1 млрд. гривень. 
Банки отримують бал від 1 до 5 залежно від показни
ків, що характеризують їх стресостійкість та лояльність 
вкладників: враховується якість активів, ліквідність, 
можливість зовнішньої підтримки, приріст вкладів, пла
тіжна репутації і т.п.

Як свідчить порівняння табл. 1 і 2, представлена в 
них інформація відрізняється радикально. Навіть беру
чи до уваги той факт, що ці рейтинги складалися з вико
ристанням різних методологій, неможливо виправдати 
і дати логічне пояснення розриву по деяких банках у 5, 
7 і навіть більше 20 пунктів. Наприклад, Креді Агріколь 
Банк – у табл. 1 він займає 22 позицію, а в табл. 2 – пер

шу, або Райффайзен банк Аваль, який у табл. 1 знахо
диться на 3 місці, а в табл. 2 – на 10. 

Зрозуміло, що для вітчизняних вкладників, рівень 
фінансової грамотності яких знаходиться ще на досить 
низькому рівні, критичний аналіз подібних рейтингів 
є неможливим, внаслідок чого вони приймають необ
ґрунтовані, інтуїтивні рішення, які базуються на неко
ректній інформації і, як наслідок, з високим ступенем 
ймовірності призводять до негативного результату. 
Тобто непублічність вітчизняних банківських установ, 
надання ними неповної і не завжди достовірної інфор
мації, обтяжене при цьому її некоректним трактуванням 
рейтинговими агентствами та оцінювачами, посилює 
інформаційну асиметрію на ринку депозитних продук
тів та послуг і практично зводить нанівець якісну обі
знаність вкладників.

таблиця 1 

Зведені рейтинги тоП-25 банків ринку роздрібних вкладів, станом на 01.06.2013 р. [6]

№ Банк Зведений  
рейтинг № Банк Зведений  

рейтинг

1 Приватбанк 7,0 14 VAB банк 6,5

2 Ощадбанк 7,0 15 ВТБ банк 9,0

3 Райффайзен банк Аваль 7,0 16 ОТП банк 7,0

4 Дельта банк 7,0 17 Укргазбанк 7,0

5 Укрексімбанк 8,0 18 Банк Форум 4,0

6 Укрсоцбанк 9,0 19 Кредитпромбанк 7,0

7 ПУМБ 7,0 20 Банк Кредит Дніпро 6,0

8 Сбербанк Росії 7,0 21 Південний 6,5

9 Укрсиббанк 9,0 22 Креді Агриколь банк 8,5

10 Альфа-банк 6,0 23 Надра -

11 Фінанси та кредит 5,5 24 Імексбанк 6,0

12 Промінвестбанк 7,0 25 Хрещатик 7,0

13 Брокбізнесбанк 8,0

таблиця 2

Рейтинг стійкості банків за І квартал 2013 р. [7]

№ Банк Загальний  
рейтинг № Банк Загальний  

рейтинг

1 Креді Агриколь банк 4,38 14 VAB банк 3,78

2 Ощадбанк 4,29 15 ПУМБ 3,76

3 Дельта банк 4,27 16 Промінвестбанк 3,65

4 Сбербанк Росії 4,2 17 Терра банк 3,65

5 Приватбанк 4,2 18 УПБ 3,64

6 Укрсиббанк 4,13 19 ОТП банк 3,62

7 Укрсоцбанк 3,97 20 Прокредитбанк 3,62

8 Альфа-банк 3,97 21 Міський комерційний банк 3,61

9 Укрексімбанк 3,97 22 Укргазбанк 3,57

10 Райффайзен банк Аваль 3,93 23 Укрбізнесбанк 3,57

11 ВТБ банк 3,91 24 Південний 3,54

12 Південкомбанк 3,88 25 Банк Російський стандарт 3,52

13 Правекс банк 3,84
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Зазначимо інформацію, яка зазвичай піддається 
асиметрії на ринку депозитних послуг:

 можливість і порядок зміни відсоткової ставки 
за вкладом протягом терміну договору; 

 умови пролонгації; 
 розмір відсоткової ставки (декларується так зва

на «дохідність», або відсоткова ставка річна);
 комісії (за здійснення розрахунковокасового 

об слуговування), за зняття коштів (у відділен
нях банку, у власних банкоматах банку, у бан
коматах інших банків), за зарахування коштів  
(у відділеннях банку, у власних банкоматах бан
ку, у банкоматах інших банків).

Як свідчать результати маркетингового досліджен
ня, проведені у 2010 р. дослідницькою компанією 
InMind спільно з Агентством США з міжнарод

ного розвитку (USAID), джерелом фінансових новин 
для україн ця є традиційні ЗМІ – газети, журнали, теле
бачення (67%); 17% респондентів використовують Ін
тернет [8]. Вживаючи ці інформаційнокомунікаційні 
засоби, вкладник може за відносно короткий проміжок 
часу одержувати певну інформацію оперативно для не
відкладного її використання. За способом отримування 
ця інформація є первісною. Вона, як правило, повніс
тю не розкриває усіх особливостей депозитного ринку. 
Більш того, дуже часто з цих джерел лунає професійна 
економічна термінологія, яка є незрозумілою пересічним 
громадянам. Найчастіше в банках відмовляються комен
тувати гострі питання, посилаючись на відсутність упо
вноважених осіб чи їх зайнятість, а у неофіційних бесідах 
банкіри зізнаються, що не завжди до кінця чесні зі своїми 
клієнтами. Головне правило у зв'язках з громадськістю – 
це простота та зрозумілість висловлювання, якого, на 
жаль, дотримується лише невелика кількість публічних 
осіб. Нерідко можна зустріти і неправильне трактуван
ня економічної інформації у ЗМІ. Тому вкладник може 
звернутися до стратегічної інформації, яка вже пройшла 
первинну обробку й узагальнення і є середньостроко
вою або довгостроковою інформацією, що відрізняється 
глибиною і тривалим охопленим періодом. Однак така 
інформація не завжди є абсолютно безкоштовною, осо
бливо якщо враховувати не тільки фінансові витрати. 
Найчастіше вкладникам доводиться витрачати час, сили 
і засоби на пошук та інтерпретацію інформації про свій 
банк, щоб оцінити рівень ризикованості вкладень. У та
кій ситуації вкладник може відмовитися від отримання 
інформації та приймати рішення незалежно від змін рів
ня ризику його вкладень. У цьому випадку заходи щодо 
підвищення прозорості, пов'язані з розширенням списку 
вимог щодо розкриття інформації, не принесуть плодів.

Так, ухвалення окремих фінансових рішень 19% 
респондентів здійснюють за допомогою попередньо
го досвіду найближчого оточення; однак цей показник 
зростає до 50%, коли фінансове рішення стосується кон
кретного вибору того чи іншого банку або фінансової 
установи для розміщення депозиту. 

Неможливість адекватно оцінити наявну інфор
мацію призводить до часткового перекладання відпо
відальності в момент ухвалення рішення на іншу осо

бу, крім того, це означає істотні викривлення в процесі 
формування довіри, коли довіра до професіонала за
мінюється довірою до непрофесійного учасника відно
син [9]. Поінформовані вкладники мають більш чітке 
уявлення про результати (більш точні дані про розподіл 
можливих результатів) проектів, в які банки інвесту
ють отримані від них кошти, і приймають рішення про 
вилучення депозитів на основі цієї інформації. Непо
інформовані вкладники змушені приймати аналогічне 
рішення тільки лише на основі інформаційних сигналів, 
які полягають у поведінці інформованих агентів. Вони 
вибирають стратегію своєї поведінки, виходячи з влас
них припущень про те, що саме відомо поінформованим 
вкладникам. У той самий час слід мати на увазі, що збір 
інформації про банки, оцінка їх фінансової стійкості та 
прогнозів на майбутнє – справа дорога і тому є «непід
йомною» для індивідуального дрібного вкладника, який 
у цьому випадку задовольняється інформацією, що міс
титься в численних ЗМІ або в безоплатних рейтингах, 
помилково вважаючи її за достовірну. 

У цьому контексті логічним і передбачуваним є те, 
що через недостатньо розвинені фінансові ринки україн
ці мало цікавляться новинами з фінансового сектора. 
Трьома «грошовими» питаннями, які відслідковує біль
шість населення, є:

 динаміка індексу інфляції (20%);
 зміни у рівні пенсійного забезпечення (10%); 
 зміни цін на ринку нерухомості (10%) (доклад

ніше див. рис. 1).

Яскравим свідченням наявності інформаційної 
асиметрії на ринку депозитних ресурсів може 
служити недавня ситуація з Промінвестбанком. 

Інформаційна «атака» на банк, що мала місце в 2008 р., 
спричинила банківську паніку серед населення. Люди 
масово почали розривати договори з банками і достро
ково повертати свої вклади. З 1 жовтня 2008 р. до 1 бе
резня 2009 р. фізичні особи «вивели» з банківської сис
теми 26,7 млрд грн і 3,46 млрд дол. Атаку не було вчасно 
зупинено, і відповідальність не була понесеною, внаслі
док чого станом на березень 2009 р. на банківських депо
зитах фізичних осіб залишилось 99,9 млрд грн і 12,2 млрд 
дол. Тобто, громадяни виводили кошти з банківської сис
теми України зі «швидкістю» 5,4 млрд грн і 700 млн дол. 
на місяць [10]. Девальвація гривні, зростання інфляції, 
політична нестабільність підсилили зневіру населення 
до банківської системи держави. У цих умовах вклад
ники не в змозі були відрізнити платоспроможні банки 
від неплатоспроможних і почали вимагати повернення 
депозитів у разі надходження будьякої несприятливої 
інформації. У результаті утворився феномен «масової 
поведінки» (herd behavior), що обумовлює своєрідний 
«ефект зараження», це призвело не тільки до погіршен
ня фінансового стану вкладників, які брали участь у «на
бігах на банки», а й дестабілізувало банківську систему 
в цілому. Вилучення коштів з Промінвестбанку – нехай і 
обумовлене ефективним набігом вкладників – призвело 
до банківської паніки, тобто клієнти інших банків по
чали закривати свої вклади, спостерігаючи одиничний 
набіг. Отже, можна стверджувати, що інформаційна аси
метрія зіграла одну з ключових ролей у розвитку кризи.
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Таким чином, вищевикладене дозволяє ствер
джувати, що поведінка середнього українського 
споживача банківських послуг є несамостійною, 

залежною, з опорою на традиційно вузький простір до
віри, частіше нераціональною в умовах постійно від
творюваної ринкової інформаційної та операційної аси
метрії. Особливо ця асиметрія посилюється у зв'язку з 
істотно викривленими уявленнями пересічного спожи
вача про фінансові послуги не тільки через брак відпо
відної інформації, а й через надлишок рекламної інфор
мації, що дезорієнтує під час вибору необхідної послуги 
та контрагента (важливо, що надлишок інформації під 
час надання фінансових послуг вважається таким само 
небажаним, як і її брак, і чітко регулюється в західній 
банківській практиці як один із компонентів інформа
ційної асиметрії). Якби вкладники в більшій мірі були 
обізнані про депозитні продукти і послуги, і наявна в них 
інформація мала б високий ступінь достовірності й точ
ності, то вклади в банках за ступенем популярності і ви
користання займали б перші позиції. Для 60% вкладни
ків інформація про зміну фінансових показників, надана 
безпосередньо, за відсутності необхідності прикладати 
зусилля щодо її пошуку, представляється потрібною, 
вони враховували б її, приймаючи ті чи інші рішення в 
межах інвестиційної стратегії або під час її формування. 
Але в цьому випадку актуальною стає проблема «без
білетника» (freerider problem), коли кожний вкладник 
буде прагнути заощадити ресурси на моніторингу си
туації у фінансовій сфері й перекласти відповідальність 
за контроль на іншого, тому жоден з інвесторів не буде 
займатися моніторингом. 

Проблема та інституційне забезпечення складан
ня незалежного, самостійного рейтингу надійності віт
чизняних банківських депозитів є перспективним і дуже 
важливим напрямом подальших досліджень.                 
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Рис. 1. тенденції фінансових ринків, які відстежують домогосподарства [9]
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Стрижиченко к. а. Механізм самоорганізації сегментів фінансового ринку країни
Сучасний виток економічного розвитку дозволяє констатувати той факт, що революційні трансформації привели до створення нової форми 
економіки в рамках постіндустріального суспільства, яка отримала назву «еволюційної економіки», «нової економіки зростання». В умовах фор-
мування нової економіки змінюються підходи до побудови механізмів регулювання. У статті побудовано механізм самоорганізації сегментів 
фінансового ринку на підставі використання синергетичного підходу. Розроблено інструментальний базис даного механізму, який включає ме-
тодику діагностики та методику дослідження стійкості. Побудовано синтетичний показник стійкості на базі поєднання показників стійкості 
за Лагранжем (Lagrange) і Пуассоном (Poisson).
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Стрижиченко к. а. Механізм самоорганізації сегментів фінансового ринку країни
Сучасний виток економічного розвитку дозволяє констатувати той факт, що революційні трансформації привели до створення нової форми 
економіки в рамках постіндустріального суспільства, яка отримала назву «еволюційної економіки», «нової економіки зростання». В умовах фор-
мування нової економіки змінюються підходи до побудови механізмів регулювання. У статті побудовано механізм самоорганізації сегментів 
фінансового ринку на підставі використання синергетичного підходу. Розроблено інструментальний базис даного механізму, який включає ме-
тодику діагностики та методику дослідження стійкості. Побудовано синтетичний показник стійкості на базі поєднання показників стійкості 
за Лагранжем (Lagrange) і Пуассоном (Poisson).
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Современный виток экономического развития позволяет констати-
ровать тот факт, что революционные трансформации привели к соз-
данию новой формы экономики в рамках постиндустриального обще-
ства, которая получила название «эволюционной экономики», «новой 
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дику диагностики и методику исследования устойчивости. Построен 
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Трансформація світової економіки приводить до ви
никнення необоротних змін функціонування всіх 
структурних елементів національних економік і, 

перш за все, сфери виробництва, фінансів і споживання. В 
умовах глобалізації, яка виступає характерною межею роз
витку світової економіки XXI століття, фінансова сфера є 
найвідкритішою і високочутливою сферою і, відповідно, 
схильна до більш сильної дії чинників зовнішнього ото
чення. Тому процеси, що протікають у світовій економіці, 
перш за все, роблять вплив як на фінансовий ринок світу, 
так і на фінансові ринки окремих національних утворень. 
При цьому негативний вплив приводить до ефекту домі
но, тобто збій у більш слабкій ланці національної фінансо
вої системи може привести до істотних деструкцій або до 
колапсу всієї системи в цілому. Локалізація або зниження 
сили впливу негативних наслідків даного явища можливо 
тільки за рахунок ефективного глобального і державного 
управління фінансовими ринками. 

В умовах формування нової економіки [1] виникає 
трансформація не тільки структурних елементів еконо
міки, але і методів і механізмів управління ними. Еволю
ція фінансових ринків є особливо помітною останні два 
десятиріччя у зв'язку з появою великої кількості посе
редників, ринків країн, що розвиваються, і нових фінан
сових інструментів У цих умовах структурні зміни біль
шою мірою пов'язані зі змінами ролі традиційних грав
ців на фінансовому ринку – таких як банки, і меншою –  
з інвестиційними фірмами і компаніями страховок. 

У рамках трансформації світової економіки та фі
нансових ринків спостерігається трансформація підходів 
до побудови механізмів регулювання фінансового ринку 
[2]. Усе більше уваги приділяється властивостям самоор
ганізації та саморозвитку економічних систем [3, 4, 6, 8]. 
Вивчення та посилення даних властивостей можливо в 
рамках синергетичного підходу. Фінансовий ринок висту
пає дисипативною системою, яка містить ряд елементів – 
сегментів фінансового ринку, які взаємодіють між собою. 
Кожен із сегментів фінансового ринку має властивість до 
самоорганізації, яка проявляється в функціонуванні сег
мента без впливу зовнішнього середовища.

Провідними вченими у сфері синергетичного під
ходу є І. Пригожин, Г. Хакен, Г. Малиневський, Н. Моі
сєєв, С. Капіца та інші. Застосування синергетичного 
підходу до дослідження економічних систем присутнє в 
працях В. Забродського, М. Кизима, Р. Лепи, О. Раєвнє
вої, В. Даніча, Ю. Лисенка, О. Черняка та ін. 

Дослідження в галузі регулювання фінансового 
ринку довели, що недостатньо розробленими є механіз
ми щодо самоорганізації сегментів фінансового ринку 
по таких складових, як фондовий ринок, кредитний ри
нок, страховий ринок і валютний ринок.

Метою даної роботи є побудова механізму само
організації окремого сегмента фінансового ринку. Для 
досягнення цієї мети пропонується вирішення таких за
вдань: розробка концептуальної схеми механізму; роз
робка методичного підґрунтя механізму, побудова по
казника загальної стійкості.

1. Розробка концептуальної схеми механізму.
Побудова механізму самоорганізації сегментів фі

нансового ринку здійснюється на підставі таких прин
ципів (рис. 1).

Функціональною складовою механізмів регулю
вання фінансового ринку виступають однакові функції 
[2], які мають свої специфічні особливості для кожного 
з механізмів:

1) діагностична функція. Дана функція дозволяє 
за допомогою механізмів здійснити адекватну оцінку 
розвитку сегментів фінансового ринку (М1), побудувати 
діагностичні моделі розвитку (М1);

2) прогностична функція. Використання даної 
функції полягає в побудові прогнозів траєкторій розвит
ку сегментів фінансового ринку (М1), дослідження сце
наріїв розвитку, побудованих на підставі оптимістичних 
і песимістичних прогнозів (М1);

3) функція планування дозволяє побудувати атрак
тори розвитку сегментів фінансового ринку, на підставі 
чого здійснюється побудова регуляторних впливів на 
сегменти ринку. Дана функція реалізується для механіз
му регулювання сегментів ринку (М1);

4) регулятивна функція полягає в розробці управ
лінських рішень які мають безпосередній вплив на ри
нок (рішення щодо розвитку окремих сегментів фінан
сового ринку (М1).

Концептуальну схему механізму наведено на рис. 2.
Основаною специфікою даного механізму є роз

глядання кожного сегмента фінансового ринку як окре
мої системи. яка має свою тенденцію розвитку (або 
складову тенденції), незалежну від динаміки на інших 
сегметвнх фінансового ринку.

Блок 1 – Блок діагностики розвитку сегментів фі
нансового ринку. Даний блок дозволяє реалізувати діа
гностичну функцію механізму регулювання фінансового 
ринку, яка полягає в оцінці та аналізі тенденцій розвит

Рис. 1. Принципи побудови механізмів регулювання фінансових ринків

Принцип адекватності Принцип мінімальної
затримки в часі

Принцип ієрархічності Принцип автономії
Принцип оберненого

зв’язку та адаптації

Принцип єдиної
інтегрованої бази

МЕХАНІЗМИ РЕГУЛЮВАННЯ
ФІНАНСОВОГО РИНКУ
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ку сегментів ринку. Завданнями даного блоку виступа
ють: 1) аналіз показників розвитку сегментів фінансово
го ринку; 2) побудова діагностичних моделей розвитку 
сегментів фінансового ринку; 3) синхронний аналіз тен
денцій розвитку та їх флуктуацій.

ти розрахунку показників стійкості по різних 
напрямках (по Лагранжу, по Пуассону, по Ляпу
нову). Оскільки стійкість є вербальною харак
теристикою, то доцільно побудувати кількісну 
шкалу для її вимірювання;

 регулювання фінансової стійкості. Ви 
 рішення цього завдання передбачає до
слідження можливих варіантів зміни 
стій кості сегмента фінансового ринку при 
регулювання внутрішньої складової сег
мента (без зовнішнього впливу та впливу 
інших сегментів фінансового ринку).

2. Розробка методичного підґрун-
тя механізму самоорганізації

Для вирішення завдань першого 
блоку в дослідженні пропонується мето
дика діагностики сегментів фінансового 
ринку країни (рис. 3).

Етап 1. Аналіз показників розви
тку сегментів фінансового ринку.

Кожен із сегментів фінансово
го ринку має свою систему показників, 
в якій існує один основний показник ді
лової активності визначеного сегмента. 
Аналіз такого показника розвитку сег
мента дозволяє вирішити ряд задач, які 
здебільшого є попередніми і дозволяють 
в подальшому провести більш глибоку 

діагностику розвитку сегментів фінансового ринку. До 
таких задач відносяться:

 визначення основного напрямку розвитку сег
мента фінансового ринку;

 виділення різних періодів розвитку залежно від 
часу та економічної кон’юнктури ринків;

 дослідження в рамках кожного з періодів част
кових тенденцій розвитку та їх причин.

Інструментарієм даного етапу виступає графічний 
аналіз та аналіз темпів приросту визначених показників 
ділової активності сегментів фінансового ринку.

Етап 2. Побудова діагностичних моделей розви
тку сегментів фінансового ринку.

Динаміка розвитку сегментів фінансового ринку в 
різні періоди часу обумовлена як загальними трендами на 
фінансового ринку та в національній економіці, так і мож
ливими циклічними флуктуаціями, природа яких бере 
початок з циклічної природи фінансових ринків. Також 
фінансові ринки відносяться до ринків, на яких існує еле
мент стохастичності, обумовлений таким чинниками, як:

 наявність латентних процесів усередині ринку;
 стохастичний вплив зовнішнього середовища;
 біхевіористична природа індивідуумів, що фор

мує великий вплив соціальноповедінкового 
характеру.

Вивчення стохастичності фінансового ринку фор
мує необхідність використання сучасного економіко
математичного апарату щодо її визначення, ступеня 
впливу та природи формування стохастичності.

На даному етапі необхідно побудувати діагностич
ні моделі як за весь досліджуваний період, так і за ви
значені специфічні періоди, що в подальшому дозволяє 

Рис. 2. концептуальна схема механізму самоорганізації

Блок 1. Блок діагностики розвитку сегментів фінансового ринку

Методика діагностики розвитку сегментів
фінансового ринку

Блок 2. Блок планування та прогнозування розвитку сегментів
фінансового ринку

Методика дослідження стійкості сегментів
фінансового ринку

Методика прогнозування розвитку сегментів
фінансового ринку

Блок 3. Блок безпосереднього регулювання сегментів фінансового ринку

Формування загального показника стійкості
розвитку сегмента фінансового ринку

Регулювання фінансової стійкості

Блок 2 – Блок планування та прогнозування сег
ментів фінансового ринку. Метою даного блоку є дослі
дження стійкості траєкторій розвитку сегментів фінан
сового ринку з метою подальшого їх прогнозування. Для 
досягнення цієї мети необхідно вирішити ряд завдань:

 визначення стійкості окремих сегментів фінан
сового ринку та в цілому по ринку;

 побудова атракторів розвитку сегментів фінан
сового ринку;

 побудова прогнозних моделей сегментів фінан
сового ринку.

Оскільки фінансовий ринок країни є структурним 
елементом національної економіки, на якому здійсню
ється управління та перерозподіл капіталу, і можливий 
дисбаланс на цьому ринку може призвести до катастро
фічних наслідків всієї економічної системи, тому важ
ливим питанням є дослідження стійкості сегментів і 
всього фінансового ринку. В умовах самоорганізації та 
динамічних властивостей розвитку фінансового ринку 
важливим стає питання побудови атракторів розвитку 
сегментів фінансового ринку, що дозволяє визначити 
множини стійких траєкторій. 

Блок 3 – Блок регулювання внутрішньої стійкості 
за допомогою внутрішніх процесів. Метою даного бло
ку є визначення можливості близькості до атрактора та 
формування регуляторного впливу на окремі сегменти 
фінансового ринку з метою приведення цих сегментів 
до стійкого стану.

У рамках даного блоку вирішуються такі завдання:
 формування загального показника стійкості роз

витку сегмента фінансового ринку. Такий за
гальний показник повинен відбивати результа
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визначити всі складові динаміки розвитку ринку (трен
дову, циклічну та випадкову/стохастичну) і їх вплив на 
саму динаміку.

Етап 3. Синхронний аналіз тенденцій та флуктуа
цій розвитку сегментів фінансового ринку.

Оскільки сегменти фінансового ринку формують 
загальну систему фінансового ринку, то проведення 
синхронного аналізу дозволяє визначити, наскільки 
сегменти фінансового ринку інтегрують між собою по 
різних складових (загальному та локальному трендах, 
загальних і локальних флуктуаціях).

Інтеграція по загальному тренду свідчить про те, 
що складові, які інтегруються мають між собою тісний 
розвиток, до застосовувалися регуляторні дії в комп
лексі і регулювання одного сегменту може привести 
до необхідних змін по іншому сегменту. Інтеграція по 
локальних трендах дозволяє зробити висновок, що різ
ні періоди економічної кон’юнктури був інтегрований 
розвиток сегментів, що дозволяло зберегти стійкість 

загальної системи фінансового ринку. Якщо така інте
грація висвітлюється на фоні відсутності загальної ін
теграції, це свідчить, система фінансового ринку в пе
ріоду різного впливу на неї або різних етапів розвитку 
становиться більш інтегрованої для самозбереження, в 
той час як при загальному розвитку кожен з елементів 
системи має визначений рівень автономності. Інтегра
ція по глобальним та локальним флуктуаціям говорить 
про те, що різні сегменти мають однакову циклічну при
роду або випадкові впливи оказують однаковий вплив 
на інтегровані сегменти ринку.

Для вирішення завдань другого блоку розроблено 
методику дослідження стійкості сегментів фінансового 
ринку (рис. 4).

Етап 1. Визначення стійкості сегментів фінансо
вого ринку.

Класична теорія стійкості виділяє три категорії 
стійкості: стійкість по Лагранжу, стійкість по Пуассону, 
стійкість по Ляпунову [5].

Траєкторія x(t), яка виходить з початково
го стану x0 i для всіх періодів часу залишається 
в деякій замкнутій області фазового простору 
(яка характеризується константою R) назива
ється стійкою по Лагранжу. Траєкторія x(t), 
яка виходить з початкового стану x0, є стійкою 
по Пуассону, якщо кожна її точка належить 
множинам ωграничних (Ωx) i αграничних 
(Ax) точок. Tраєкторія x(t) є стійкою по Ляпу
нову, якщо існує ще одна траєкторія y(t), яка 
виходить з точки y0, близької до x0 і близької 
до траєкторії x(t) у будьякий момент часу t. 

Етап 2. Побудова атракторів фінансово
го ринку.

Поняття стійкості траєкторії розвитку 
знаходиться в постійній взаємодії з поняттям 
атрактора. Якщо визначення стійкості – це 
діагностична задача дослідження траєкторій 
планування, то побудова аттракторів – це 
перш за все задача планування.

Етап 3. Дослідження характеристик не
лінійної динамічної системи.

Важливими характеристиками фазової 
траєкторії є кореляційний інтеграл і розмір
ність фазового простору, що визначається за 
допомогою інтегралу. 

3. Побудова показника загальної стій-
кості. 

Показник загальної стійкості будується 
в блоці 3 механізму самоорганізації.

S = {S1, S2},
де S1 та S2 – відповідно значення стійкостей 
по Лагранжу і по Пуассону, які приймають 
значення 

1, стійкий стан
0,75; станстійкий,однак прогнозні значення
виходять за областьатрактора
0,5; станнестійкий,однак прогнозні значення
входять дообластіатрактора
0, нестійкий стан

iS











Рис. 3. Методика діагностики сегментів фінансового ринку

Етап 1. Аналіз показників розвитку сегментів фінансового ринку 

Дослідження загальної
динаміки розвитку
фінансового ринку

Етап 2. Побудова діагностичних моделей розвитку сегментів
фінансового ринку  

Дослідження наявності
загальних тенденцій за весь
період часу та у специфічні

періоди

Побудова діагностичних моделей
за всі специфічні періоди

дослідження

Етап 3. Синхронний аналіз тенденцій та флуктуацій розвитку
сегментів фінансового ринку

Дослідження динаміки:
докризовий, кризовий та

післякризовий періоди розвитку 

Аналіз основних
тенденцій

Аналіз циклічних
флуктуацій

Аналіз випадкових
флуктуацій

Рис. 4. Методика дослідження стійкості сегментів  
фінансового ринку

Етап 1. Визначення стійкості сегментів фінансового ринку 

Етап 2. Побудова атракторів фінансового ринку 

Етап 3. Дослідження характеристик нелінійної динамічної системи 

Дослідження
стійкості

по Лагранжу 

Дослідження
стійкості

по Ляпунову

Дослідження
стійкості

по Пуассону

Вибір часу затримки

Побудова атрактора при
визначеному часі затримки

Побудова кореляційного
інтеграла

Визначення розмірності
фазового простору
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Комбінацій стійкостей (S = S1, S2) дозволяє виділи
ти в роботі чотири стану стійкості сегмента фінансового 
ринку (табл. 1).

Таким чином, сформовано загальний показник 
стійкості сегмента фінансового ринку на основі компо
зиції стійкості по Лагранжу та стійкості по Пуассону, що 
дозволяє визначити чотири основні стани стійкості роз
витку окремого сегмента та проаналізувати зміну стану 
за допомогою регулятивних дій.

таблиця 1

Стани стійкості сегмента фінансового ринку

Стан стійкості Значення 
стійкості опис стійкості сегменту фінансового ринку

Стійкий стан 1,75; 2

Стійкий стан сегмента характеризується поточними стійкими значеннями по Ла-
гранжу та Пуассону. І хоча по одному з показників в майбутньому прогнозується 
погіршення стійкості при ефективних регуляторних діях, зміні середовища або 
синергетичному ефекті (так один вид стійкості підтягує інший), можливим є під-
тримка стійкого стану в прогнозному горизонті. 
Обов’язковою є стійкість по двох показниках у поточний період

Умовно стійкий 1,25; 1,5

При умовно стійкому стані в поточний момент часу по одному з показників 
сегмент є нестійким. У більшості випадків при умовній стійкості спостерігається 
стійкість по Пуассону, а не по Лагранжу, тому доцільно приділяти увагу регулю-
ванню довгостроково розвитку, тобто досягненню стійкості основної тенденції. 
Обов’язковою є стійкість по одному з показників у поточний період

Умовно нестійкий 0,75; 1
При умовно нестійкому стані як мінімум по одній зі стійкостей буде спостері га-
тися нестійкість сегмента фінансового ринку, що призводить до загального дис-
балансу стійкості сегмента ринку 

Нестійкий 0; 0,5
Нестійкий стан характеризується нестійкістю в обох значеннях. Тому доцільним 
спочатку виведення траєкторії в область тяжіння атрактора, а потім приведення її 
до стійкого стану

ВиСНоВки
1. Розроблений механізм самоорганізації сегмен

тів фінансового ринку побудований із застосуванням 
синергетичного підходу та дозволяє здійснювати регу
лювання сегментів фінансового ринку, враховуючи вну
трішні тенденції розвитку окремих сегментів.

2. Побудовані методики дозволяють здійснити 
діагностику окремих сегментів із урахуванням синхрон
ного підходу та дослідити стійкість розвитку сегментів 
по локальних показниках стійкості.

3. Сконструйовано синтетичний показник стійкос
ті сегментів фінансового ринку, який дозволяє дослідити 
стан стійкості та розробити відповідні регуляторні дії.  
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фінансове забезпечення Розвитку людського потенціалу як важливої 
складової сукупного фінансового потенціалу укРаїни

ПорТна о. В.

УДК 336.13.051

Портна о. В. Фінансове забезпечення розвитку людського потенціалу як важливої складової сукупного 
фінансового потенціалу україни

Цілі статті полягають у визначення ролі й значення людського потенціалу у складі сукупного фінансового потенціалу України; поглибленні те-
оретичного фундаменту фінансового забезпечення розвитку людського потенціалу як складової сукупного фінансового потенціалу країни; ви-
робленні практичних рекомендацій, спрямованих на підвищення ефективності використання й зміцнення СФПК за допомогою фінансового забез-
печення розвитку людського потенціалу, що визначить шляхи та можливості зміцнення зазначених потенціалів, враховуючи загальні тенденції 
та реальні можливості. У результаті дослідження визначено новий вектор теоретичних засад і домінуюча логіка фінансового забезпечення люд-
ського потенціалу як складової сукупного фінансового потенціалу країни. Обґрунтовано визначальне значення розвитку людського потенціалу 
задля зміцнення сукупного фінансового потенціалу країни. Запропоновано визначення фінансового забезпечення розвитку людського потенціалу 
у складі сукупного фінансового потенціалу України як певних джерел, обсягів та форм фінансування, що визначені у відповідності до можливих 
результатів якнайліпшої реалізації зазначених потенціалів, забезпечуючи зростання їх вартості, доходу від функціонування задля досягнення 
позитивних соціально-економічних ефектів й розвитку як окремих суб’єктів економіки, так і країни загалом у найближчій та довгостроковій 
перспективах. Перспективами подальших досліджень у даному напрямі є вдосконалення засад аналізу взаємовпливу фінансового забезпечення 
розвитку людського потенціалу та сукупного фінансового потенціалу країни.

Ключові слова: сукупний фінансовий потенціал країни, людський потенціал, фінансове забезпечення.
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УДК 336.13.051
Портная О. В. Финансовое обеспечение развития человеческого потенциала 
как важной составляющей совокупного финансового потенциала Украины

Цели статьи состоят в определении роли и значения человеческого потенциала 
в составе совокупного финансового потенциала Украины, углублении теорети-
ческого фундамента финансового обеспечения развития человеческого потен-
циала как составляющей совокупного финансового потенциала страны, раз-
работке практических рекомендаций, направленных на повышение эффектив-
ности использования и усиления СФПС с помощью финансового обеспечения раз-
вития человеческого потенциала, что определит пути и возможности усиления 
указанных потенциалов, учитывая общие тенденции и реальные возможности. 
В результате исследования определен новый вектор теоретических основ и 
доминирующая логика финансового обеспечения человеческого потенциала как 
составляющей совокупного финансового потенциала страны. Обосновано опре-
деляющее значение развития человеческого потенциала для усиления совокуп-
ного финансового потенциала страны. Предложено определение финансового 
обеспечения развития человеческого потенциала в составе совокупного финан-
сового потенциала страны как определенных источников, объемов и форм фи-
нансирования, которые взяты в соответствии с возможными результатами 
наиболее удачной реализации указанных потенциалов, обеспечивая увеличение 
их стоимости, дохода от функционирования для достижения положительных 
социально-экономических эффектов и развития как отдельных субъектов эко-
номики, так и страны в целом в ближайшей и долгосрочной перспективах. Пер-
спективами дальнейших исследований в данном направлении является усовер-
шенствование основ анализа взаимовлияния финансового обеспечения развития 
человеческого потенциала и совокупного финансового потенциала страны.
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Портна о. В. Фінансове забезпечення розвитку людського потенціалу як важливої складової сукупного 
фінансового потенціалу україни

Цілі статті полягають у визначення ролі й значення людського потенціалу у складі сукупного фінансового потенціалу України; поглибленні те-
оретичного фундаменту фінансового забезпечення розвитку людського потенціалу як складової сукупного фінансового потенціалу країни; ви-
робленні практичних рекомендацій, спрямованих на підвищення ефективності використання й зміцнення СФПК за допомогою фінансового забез-
печення розвитку людського потенціалу, що визначить шляхи та можливості зміцнення зазначених потенціалів, враховуючи загальні тенденції 
та реальні можливості. У результаті дослідження визначено новий вектор теоретичних засад і домінуюча логіка фінансового забезпечення люд-
ського потенціалу як складової сукупного фінансового потенціалу країни. Обґрунтовано визначальне значення розвитку людського потенціалу 
задля зміцнення сукупного фінансового потенціалу країни. Запропоновано визначення фінансового забезпечення розвитку людського потенціалу 
у складі сукупного фінансового потенціалу України як певних джерел, обсягів та форм фінансування, що визначені у відповідності до можливих 
результатів якнайліпшої реалізації зазначених потенціалів, забезпечуючи зростання їх вартості, доходу від функціонування задля досягнення 
позитивних соціально-економічних ефектів й розвитку як окремих суб’єктів економіки, так і країни загалом у найближчій та довгостроковій 
перспективах. Перспективами подальших досліджень у даному напрямі є вдосконалення засад аналізу взаємовпливу фінансового забезпечення 
розвитку людського потенціалу та сукупного фінансового потенціалу країни.
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указанных потенциалов, учитывая общие тенденции и реальные возможности. 
В результате исследования определен новый вектор теоретических основ и 
доминирующая логика финансового обеспечения человеческого потенциала как 
составляющей совокупного финансового потенциала страны. Обосновано опре-
деляющее значение развития человеческого потенциала для усиления совокуп-
ного финансового потенциала страны. Предложено определение финансового 
обеспечения развития человеческого потенциала в составе совокупного финан-
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Ефективний розвиток економіки спрямований та 
неможливий без вкладень у людський капітал, що 
є основою національного добробуту. Це підвищує 

соціальноекономічну значущість людського потенціалу 
як елементу сукупного фінансового потенціалу країни. 
Необхідність зміцнення сукупного фінансового потенці
алу України актуалізує розв’язання складних соціально
економічних завдань розвитку, обумовлює значущість 
належного теоретичного й практичного аналізу фінан
сових відносин, формування фінансового забезпечення 
людського потенціалу для послідовного впровадження 
системи ефективного розподілу та перерозподілу фі
нансових ресурсів і грошових фондів, контролю за їх 
ефективним використанням з метою отримання най
більш позитивних з усіх можливих результатів реаліза
ції зазначених потенціалів.

Серед проблем людського потенціалу як складової 
сукупного фінансового потенціалу України саме фінансова 
складова потребує негайного вирішення, тому що одним з 
найвагоміших чинників, що сприяє розвитку й ефектив
ності функціонування та соціальноекономічній резуль
тативності реалізації зазначених потенціалів, є фінансове 
забезпечення людського потенціалу, яке, використовуючи 
фінансовоекономічні важелі підвищення усіх параме
трів функціонування, повинно покращувати соціальний 
і фінансовоекономічний ефекти та успішність розвитку 
як людського потенціалу, так і сукупного фінансового по
тенціалу країни, базуватися на соціальному принципі до
ступності фінансових ресурсів і ринковому принципі сти
мулювання ефективності їх використання. 

Серед вітчизняних науковців, які вивчали теоре
тичні та практичні аспекти фінансового забезпечення як 
соціальної сфери взагалі, так і людського потенціалу зо
крема, слід назвати В. Андрущенка, Л. Антошкіну, Й. Бес
кида, О. Василика, В. Глущенка, А. Гриценка, С. Єфімову, 
Т. Затонацька, Т. Камінську, Л. Лисяк, С. Льовочкіна,  
Я. Радиша, І. Радь, А. Ставицького, І. Чугунова, С. Юрія та 
багато інших. Але, незваєаючи на те, що протягом остан
ніх років значно зросла увага до проблеми фінансового 
забезпечення соціальної сфери і, як наслідок, з’явилася 
велика кількість науковотеоретичних розробок з даної 
проблематики, питання фінансування проектів соціаль
ної спрямованості не втрачають своєї актуальності.

Теорії людського потенціалу розглядали класики 
економічної думки В. Петті, А. Сміт, Д. Рікардо, К. Маркс, 
Дж. Міль. Людину як особливий вид капіталу розглянуто 
у наукових розвідках Т. Шульца, Г. Беккера, Х. Боуєнома, 
Дж. Кендрика, Л. Туроу, М. Блауга.

Питання розвитку людського капіталу у вітчизня
ній науковій літературі висвітлювалися у працях таких 
науковців, як І. Бажан, О. Грішнова, А.Колот, Г. Лич, Е. Лі
банова, В. Марцин, Л. Шарок, Л. Шаульська та ін.

Проблеми сукупного фінансового потенціалу Ук
раїни розглядали В. Опарін, С. Шумська та ін. З огляду 
на теоретичну і практичну цінність сучасних досліджень 
щодо фінансового забезпечення розвитку людського 
потенціалу слід зазначити, що існує низка проблемних 
питань, які потребують додаткового розгляду, аналізу, 
узагальнення та вирішення. Усе це робить дослідження 
фінансового забезпечення розвитку людського потен

ціалу як складової сукупного фінансового потенціалу 
України актуальним науковим завданням, яке потребує 
найскорішого вирішення. 

Цілі статті полягають у визначенні ролі й значення 
людського потенціалу у складі сукупного фінансового по
тенціалу України; поглибленні теоретичного фундаменту 
фінансового забезпечення розвитку людського потенці
алу як складової сукупного фінансового потенціалу кра
їни; виробленні практичних рекомендацій, спрямованих 
на підвищення ефективності використання й зміцнення 
СФПК за допомогою фінансового забезпечення розви
тку людського потенціалу, що визначить шляхи та мож
ливості зміцнення зазначених потенціалів, враховуючи 
загальні тенденції та реальні можливості фінансування.

Сьогодні людський потенціал є об’єктом дослі
дження багатьох науковців. У першу чергу це 
пов’язано з великою кількістю часто обгово

рюваних науковою спільнотою невирішених проблем, 
що стримують темпи соціального розвитку на нано, 
мікро, мезо та макрорівнях, негативно впливають на 
формування та функціонування сукупного фінансового 
потенціалу країни, гальмуючи його зміцнення: розвиток 
людського потенціалу недофінансовується, він скорочу
ється кількісно, руйнується якісно, не використовуєть
ся ефективно та раціонально, частина його залишаєть
ся в резервному, прихованому стані, не працюючи на 
інте реси зміцнення сукупного фінансового потенціалу 
України. Однією з таких проблем є проблема формуван
ня ефективної системи взаємозв’язку та взаємовпливу 
фінансового забезпечення людського потенціалу та су
купного фінансового потенціалу України.

Розглядаючи становлення та розвиток теорії люд
ського капіталу, В. Білан зауважує, що «досвід останніх де
сятиліть підтверджує те, що людський капітал стає голо
вним джерелом нагромадження національного багатства. 
Професійні, фізичні та інтелектуальні здібності людей 
стають основою ефективного функціонування економі
ки будьякої держави. За оприлюдненими розрахунками,  
у світі нагромаджено 365 млрд дол. людського капіталу 
(для порівняння: природного – 90 млрд дол. (16%); матері
ального (виробничого) – 95 млрд дол. (17%)). Він сконцен
трований переважно в розвинутих країнах: у країнах «сім
ки» і ЄС – 215 млрд дол. (59%), у країнах ОПЕК – 45 млрд 
дол. (12%), тоді як в країнах СНД лише 40 млрд дол. (11%); 
в інших країнах – 65 млрд дол. (18%)» [1, с. 309; 2, с.109].

Також В. Білан свідчить, що «на сьогоднішній час 
частка людського капіталу у високорозвинутих країнах 
складає дві третини національного багатства. У США 
відсоток людського капіталу в національному багатстві 
складає 76 відсотків, у Західній Європі – 74, у Росії – 50. 
В Україні цей показник поки що на рівні 20 відсотків» 
[1, с. 309; 3].

Наведене свідчить, що взаємозв’язок і взаємодія 
розвитку людського потенціалу та зміцнення сукупно
го фінансового потенціалу України залишаються дуже 
слабкими та неефективними. Розвиток людського по
тенціалу у складі сукупного фінансового потенціалу в 
сучасних умовах є некерованим, відбувається хаотично. 
Враховуючи велику кількість проблем, можна очікува
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ти, що економіка України відчуватиме надзвичайно го
стру обмеженість людського потенціалу. 

Продовжуючи наше дослідження, слід зазначити, 
що розвиток людського потенціалу як вагомої 
складової сукупного фінансового потенціалу 

Ук раїни є також найважливішим елементом у забезпе
ченні стійкого зміцнення останнього. Адже людський 
потенціал (на відміну від інших потенціалів) забезпечує 
фізичну реалізацію і супроводження всіх процесів, які 
відбуваються у фінансовоекономічному та суспільному 
житті, а також процесів формування та функціонування 
сукупного фінансового потенціалу країни. Від якісного 
і кількісного складу людського потенціалу, його форму
вання й адекватної вартісної оцінки, функціонування 
(працездатно сті, бажання брати участь у забезпеченні 
власних і су спільних потреб) і використання (відтворен
ня) [4, с. 9] залежить і якість та кількість сукупного фінан
сового потенціалу країни, його зміцнення, а також ефек
тивність функціонування, а отже національний добробут, 
життєздатність й вектор розвитку суспільства й країни в 
цілому як результату реалізації зазначених потенціалів. 

У підтвердження вищезазначеного наведемо дум
ку Д. Полозенка, який, досліджуючи розвиток людсько
го потенціалу, зазначав, що «економічні відносини, на 
відміну від господарської практики, формуються неза
лежно від свідомості людини, яка є їх носієм і активним 
учасником на всіх стадіях виробництва. Людина через 
систему управління регулюванням грошового обігу, 
фінансовокредитного обслуговування, а також шляхом 
впровадження досягнень науковотехнічного прогресу 
та інтелектуального потенціалу впливає на стан еконо
мічних відносин, і на цій основі забезпечуються матері
альні й духовні потреби суспільства» [5, с. 15].

Саме тому в основі наших досліджень сукупного 
фінансового потенціалу країни покладено фінансове за
безпечення людського потенціалу як об’єкта найпиль
нішої уваги. Формування та функціонування сукупного 
фінансового потенціалу країни має прямий позитивний 
або негативний вплив на людський фактор, і навпаки, 
людський потенціал – на всі інші сфери й потенціали.

Здійснюючи економікотеоретичний аналіз безпе
ки людського розвитку, колектив авторів зазначає, що 
«концепція людського розвитку (розвитку людського 
потенціалу) набула особливого поширення в останнє 
десятиріччя ХХ ст. Ідеться про загальноцивілізаційний 
процес зростання людських можливостей – того, що 
люди можуть зробити і чого вони можуть досягти – за 
певного ступеня свободи життєвого вибору. Концепція 
зосереджує увагу на реалізації трьох ключових цілей 
(можливостей) для людини: прожити максимально дов
ге і здорове життя; набути знання, необхідні для активної 
і бажаної діяльності; мати доступ до засобів існування, 
що забезпечують гідний рівень життя у межах людських 
доходів і споживання. Лише на такій трикомпонентній 
базі виникають політичні і соціальні свободи, гарантії 
захисту людських прав. Людський розвиток є метою і 
критерієм розвитку суспільства» [6, с. 5]. 

Розвиток людського потенціалу завжди потребує ре
сурсних вкладень, адже його кількість та якість залежать 

від забезпеченості матеріальнотехнічними, трудовими, 
фінансовими ресурсами та від їх ефективного викорис
тання. Це означає, що проблеми ресурсного забезпечення 
розвитку людського потенціалу завжди актуальні для дер
жави, для всього суспільства та кожного громадянина.

Формування й розвиток людського потенціалу як 
складової сукупного фінансового потенціалу країни – 
це процес постійного його відтворення і поновлення 
кількісного та якісного складу, яке, у свою чергу, забез
печується ефективним функціонуванням сукупного фі
нансового потенціалу країни. У процесі функціонування 
та відтворення людського потенціалу кінцевим етапом є 
його використання, ефективність якого значною мірою є 
результатом формування, розподілу, функціонування су
купного фінансового потенціалу країни. Приєднуємось до 
думки І. Давидової, яка, досліджуючи реалізацію інтелек
туального капіталу, зазначила, що «на відміну від матері
альних товарів, що підлягають зносу, мають тенденцію до 
знецінення в процесі їх використання, вартість викорис
таного, реалізованого людського потенціалу зростає, але 
знецінюється при недовикористанні» [7, с. 180]. 

Тож, головним завданням функціонування люд
ського потенціалу є забезпечення його ефектив
ного використання та розвитку у складі сукупно

го фінансового потенціалу країни. 
Але на формування та функціонування людсько

го потенціалу як складової сукупного фінансового по
тенціалу впливає багато умов. Розкриваючи механізми 
взаємодії кадрових агентств і підприємств в контексті 
формування трудового потенціалу, Л. Степанова визна
чає такі загальні соціальноекономічні умови [8, с. 265]:

 рівень життя населення;
 державна демографічна політика та заходи 

щодо соціального захисту;
 система ринкових відносин, наявність безробіття;
 приватизація, структурні зрушення в економі

ці, розвиток нових форм господарювання;
 загальна культура, традиції та господарські цін

ності народу.
До зазначеного додамо, що фінансове забезпечен

ня розвитку людського потенціалу як складової сукуп
ного фінансового потенціалу країни є складною, надзви
чайно вагомою за обсягом і впливом на модернізацію 
економіки України та зміцнення зазначених потенціалів 
проблемою, що вимагає використання як усіх можли
вих механізмів фінансового забезпечення, так і задіяння 
всіх елементів і складових. 

У науковій літературі часто розглядаються дефіні
ції фінансового забезпечення, аналізуються особливості 
організації фінансування галузей економіки, пропону
ються різноманітні моделі фінансового забезпечення, 
поширення дії, зростання значення та впливу фінансів 
на соціальноекономічний розвиток держави. У най
більш узагальненому та загальноприйнятому визначен
ні фінансове забезпечення трактують як один з методів 
фінансового механізму, що забезпечує покриття витрат 
за рахунок визначення джерел, обсягів і форм фінансу
вання, для подальшого розвитку й досягнення визначе
них соціальноекономічних цілей.
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Так, розглядаючи теоретичні підходи до визна
чення фінансового забезпечення, автори підручника 
«Гроші. Фінанси. Кредит» Г. Кірейцев, М. Александрова,  
С. Маслова ширше підходять до визначення та зазна
чають, що «фінансове забезпечення полягає у виділенні 
певної суми фінансових ресурсів на розв'язання окремих 
завдань фінансової політики. При цьому розрізняють за
безпечувальну і регулятивну його дію. Забезпечувальна 
дія проявляється у встановленні джерел фінансування, 
тобто покриття повсякденних потреб, і характеризує па
сивний вплив фінансового забезпечення. Регулятивна дія 
здійснює вплив через виділення достатніх коштів і через 
конкретну форму фінансового забезпечення характери
зує активний вплив фінансового забезпечення» [9].

Фінансове забезпечення розвитку людського по
тенціалу як елементу сукупного фінансового 
потенціалу країни повинно сприяти матеріаль

ному, духовному і культурному розвитку людини, фор
муванню її прогресивного світогляду. У цьому контексті 
вкрай важливо розглядати сукупний фінансовий потен
ціал країни через призму його ролі у формуванні нової 
людини, а не вбачати у ньому вирішення лише спожи
вацьких потреб. Зміцнення сукупного фінансового по
тенціалу країни передбачає розширення обсягу його ви
користання у соціальному секторі економіки на розви
ток людського потенціалу, роль якого трансформується 
в значне джерело формування та зміцнення сукупного 
фінансового потенціалу країни.

Досліджуючи людський капітал, його критерії 
оцінки й індикатори економіки знань, М. Осійчук ви
значив «людський капітал як сукупність показників, що 
охоплюють основні якісні критерії розвитку суспільства 
й кожного громадянина, в тому числі у сфері освіти, на
уки, охорони здоров'я» [10, с. 33]. Але, на нашу думку, 
розглядаючи фінансове забезпечення розвитку люд
ського потенціалу як складової сукупного фінансового 
потенціалу країни, слід обов’язково визначати й кількі
сні критерії, за допомогою застосування яких стає мож
ливим порівняльний аналіз вкладень та результатів.

Виходячи з усього вищезазначеного, запропо
нуємо визначення фінансового забезпечення розвитку 
людського потенціалу у складі сукупного фінансового 
потенціалу країни. Фінансове забезпечення розвитку 
людського потенціалу як складової сукупного фінансо
вого потенціалу України – це певні джерела, обсяги та 
форми фінансування, що визначені у відповідності до 
можливих результатів якнайліпшої реалізації зазначе
них потенціалів, забезпечуючи зростання їх вартості, 
доходу від функціонування задля досягнення позитив
них соціальноекономічних ефектів й розвитку як окре
мих суб’єктів економіки, так і країни загалом у найближ
чій та довгостроковій перспективах.

Тобто, якщо людина є головною рушійною силою 
суспільства, сукупний фінансовий потенціал повинен 
забезпечувати зростання фінансового забезпечення 
розвитку людського потенціалу, використовуючи яко
мога більший спектр складових і різноманітних форм.

На нашу думку, запропоноване визначення є функ
ціональним теоретичним підходом, застосування якого 

підвищить ефективність функціонування як людсько
го потенціалу, так і сукупного фінансового потенціалу 
краї ни, та стане основою для розробки засад аналізу 
взаємовпливу фінансового забезпечення на можливості 
реалізації зазначених потенціалів.

Фінансове забезпечення розвитку людського по
тенціалу як елементу сукупного фінансового 
потенціалу України слід зорієнтувати на сучасні 

державні, суспільні та індивідуальні потреби, на функціо
нування зазначених потенціалів як системи у відповід
ності до вимог підвищення якості життя. Тому необхідно 
розглядати й аналізувати джерела і обсяги формування 
фінансового забезпечення розвитку людського потен
ціалу, механізми його розміщення та використання, до
сліджувати зв’язок фінансового забезпечення з резуль
татами розвитку та зміцнення зазначених потенціалів 
як на системному рівні, так і на суспільному, державно
му, виробничому, індивідуальному, а також активізувати 
фінансовоекономічні стимули зміцнення, створені шля
хом вибору та конкретизації цільових орієнтирів фінан
сування. Досліджуючи регіональні проблеми збереження 
та розвитку трудового потенціалу в умовах глобальної 
кризи, М. Семикіна вважає, що, враховуючи необхідність 
комплексних багаторівневих заходів і потребу в залученні 
різноманітних економічних, фінансових, соціальних, ор
ганізаційних важелів, має бути розроблена стратегія збе
реження та розвитку трудового потенціалу [11, с. 9 – 10].

Ключове значення, на її погляд, мають такі заходи 
[11, с. 9 – 10]:

 кардинальне поліпшення стану охорони здо
ров’я, проведення всеохоплюючої діагностики 
та профілактичних заходів щодо збереження 
здоров’я та утвердження здорового способу 
життя, вдосконалення стимулювання праці ме
дичних працівників;

 модернізація існуючих і створення нових при
вабливих робочих місць;

 соціальноекономічна підтримка молодих сімей 
(пільгові кредити на житло, сприяння у працев
лаштуванні, гарантії місця в дитячих садках);

 максимальне залучення працездатного насе
лення до легальної трудової діяльності в еконо
міці країни, ефективне та раціональне викорис
тання наявного трудового потенціалу на основі 
реструктуризації економіки;

 заохочення людей похилого віку до активної 
трудової діяльності, створення для цього спри
ятливих умов і режиму праці з гнучким графі
ком роботи;

 більш повне використання трудового потенціа
лу осіб з обмеженими фізичними можливостя
ми за рахунок створення дистанційних робочих 
місць;

 забезпечення керованості освітньопрофесій
ним розвитком населення з урахуванням по
треб національного ринку праці та перспектив 
інноваційних зрушень в економіці;

 реформування системи профтехосвіти з ураху
ванням перспективних потреб економіки країни;
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 формування замовлень на підготовку кадрів з 
гостродефіцитних спеціальностей, сприяння 
впровадженню госпрозрахункових відносин 
між підприємствами та навчальними заклада
ми в питаннях підготовки фахівців;

 забезпечення гарантій першого робочого місця 
для випускників навчальних закладів.

Поділяючи цю думку, слід її доповнити та зазна
чити, що:

 ключове значення для вирішення зазначених 
проблем має фінансове забезпечення реалізації 
зазначених заходів, спрямування ресурсів, за
пасів, засобів усіх складових сукупного фінан
сового потенціалу України на розвиток люд
ського потенціалу;

 перелік заходів фінансового забезпечення роз
витку людського потенціалу як вагомого еле
менту сукупного фінансового потенціалу краї
ни потребує поширення, детального аналізу, 
визначення пріоритетності заходів з урахуван
ням співвідношення фінансового забезпечення 
до можливих найліпших результатів реалізації 
зазначених потенціалів;

 зазначений підхід треба реалізовувати у масш
табах усієї країни та сукупного фінансового по
тенціалу.

Таким чином, результати дослідження засвідчили 
необхідність розробки та прийняття певних за
ходів оптимізації фінансового забезпечення збе

реження та розвитку людського потенціалу як вагомого 
елементу сукупного фінансового потенціалу України, 
враховуючи співвідношення вкладень та найефективні
ших результатів реалізації зазначених потенціалів. Спря
мування фінансового забезпечення розвитку людського 
потенціалу у певних напрямах дозволить вирішити низ
ку проблем сукупного фінансового потенціалу України:

 суспільну за допомогою поліпшення та реаль
ного, а не декларованого, розвитку людського 
потенціалу, а отже зміцнення сукупного фінан
сового потенціалу країни як основи національ
ного добробуту;

 ресурсну за допомогою привернення додатко
вих матеріальних, фінансових та інших видів 
ресурсів, запасів, засобів всіх складових су
купного фінансового потенціалу. Саме належ
не ресурсне забезпечення розвитку людського 
потенціалу дозволяє створити фундамент для 
кількісного та якісного його формування та 
функціонування, а отже розвитку;

 управлінську за допомогою спільного впливу та 
спрямуванню зусиль на використання ефектив
ніших фінансових методів управління для забез
печення вищих показників ефективності функ
ціонування людського потенціалу як елементу 
сукупного фінансового потенціалу країни;

 наукову за допомогою появи нових напрямків 
розвитку в національному, міжнародному і гло
бальному масштабах в умовах глобалізації та 
інтернаціоналізації капіталу.

Фінансове забезпечення розвитку людського по
тенціалу та його ефективне використання у складі су
купного фінансового потенціалу стає стратегічною ме
тою України для забезпечення стабільно високих темпів 
соціальноекономічного зростання, піднесення добробу
ту громадян, усебічного розвитку суспільства та країни.

ВиСНоВки
Фінансове забезпечення розвитку людського по

тенціалу пов’язано з певними особливостями, зумовлени
ми формуванням та функціонуванням сукупного фінан
сового потенціалу України. Стійке соціальноекономічне 
зростання і стабільність може гарантувати тільки міцний 
людський потенціал як складова сукупного фінансового 
потенціалу, а отже, і як засіб, мета й критерій розвитку 
країни. Без цього не буде зміцнення сукупного фінансо
вого потенціалу України, неможливо сформувати добро
бут та досягти високих стандартів життя.                  
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эффективность налоговых РефоРм в контексте особенностей поведения 
налогоплательщика в укРаине
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ястребова а. С. Эффективность налоговых реформ в контексте особенностей поведения налогоплательщика в украине
Статья посвящена анализу последствий налоговой реформы в Украине и причин ее неэффективности. Дана оценка основным особенностям налоговых преоб-
разований в Украине в последние годы; показано, что налоговая система может считаться либеральной. Среди причин тенизации украинской экономики названо 
оппортунистическое поведение налогоплательщиков и других участников налоговых отношений. Предложен комплексный подход к моделированию поведения 
налогоплательщика. Сделан вывод о том, что моделирование налогового поведения и налоговых реакций экономических агентов в Украине, выявление вероятно-
стей тех или иных налоговых стратегий при различных схемах поведения представителей налоговых органов, экспериментирование с различными типами нало-
говых, экономических и неэкономических рычагов влияния на рациональный выбор плательщика позволит выявить ряд условий, которые позволили бы сместить 
мотивации экономических агентов в сторону добросовестной уплаты налогов. А отказ от девиантного налогового поведения станет гарантом детенизации 
экономики Украины и повышения эффективности налоговой системы.
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особливостей поведінки платників податків в Україні
Стаття присвячена аналізу наслідків податкової реформи в Україні й причин 
її неефективності. Дано оцінку основним особливостям податкових перетво-
рень в Україні в останні роки; показано, що податкова система може вважати-
ся ліберальною. Серед причин тінізації української економіки назване опортуніс-
тичне поводження платників податків й інших учасників податкових відносин. 
Запропоновано комплексний підхід до моделювання поводження платника 
податків. Зроблено висновок, що моделювання податкового поводження й по-
даткових реакцій економічних агентів в Україні, виявлення ймовірностей тих 
або інших податкових стратегій при різних схемах поводження представників 
податкових органів, експериментування з різними типами податкових, еко-
номічних і неекономічних важелів впливу на раціональний вибір платника до-
зволить виявити ряд умов, які дозволили б змістити мотивації економічних 
агентів убік сумлінної сплати податків. А відмова від девіантного податко-
вого поводження стане гарантом детінізації економіки України й підвищення 
ефективності податкової системи.
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The article is devoted to analysis of the tax reform in Ukraine and reasons of its 
inefficiency. It assesses main specific features of tax transformations in Ukraine in recent 
years and shows that the tax system could be considered liberal. It names opportunistic 
behaviour of tax payers and other participants of tax relations among the reasons of 
the shadow economy in Ukraine. It offers a complex approach to modelling tax payer’s 
behaviour. It makes a conclusion that modelling tax behaviour and tax reactions of 
economic agents in Ukraine, detection of probabilities of different tax strategies with 
different schemes of behaviour of representatives of tax bodies, experimenting with 
different types of tax, economic and non-economic levers of influence upon the rational 
choice of the payer would allow detection of a number of conditions, which would 
have allowed shifting motivations of economic agents towards conscientious payment 
of taxes. And retreat from the deviant tax behaviour would become a guarantor of 
unshadowing of the Ukrainian economy and increase of efficiency of the tax system.
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мотивации экономических агентов в сторону добросовестной уплаты налогов. А отказ от девиантного налогового поведения станет гарантом детенизации 
экономики Украины и повышения эффективности налоговой системы.
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Возможность государства поддерживать свои функ
ции во многом обусловлена состоянием доходной 
части его бюджета, значительную долю которого 

составляют налоговые поступления. Украинская на
логовая система всегда отличалась крайней степенью 
динамизма, проходя все новые этапы преобразований 
и реформ. Последние налоговые трансформации, свя
занные с принятием ряда нормативных документов [5, 
11], являются наиболее масштабными, а потому требуют 
особо пристального внимания в контексте оценки их по
следствий. В то же время нерешенными остаются про
блемы теневого сектора в Украине, что в какойто мере 
сводит на нет многие усилия политиков и экономистов в 
отношении формирования справедливой налоговой си
стемы. Поэтому необходимо построение ряда моделей 
и привлечение математических методов, которые по
зволят установить взаимосвязь налоговых реформ и по
ведения налогоплательщиков, а также выявить условия, 
при которых произойдет сокращение теневого сектора 
на фоне преобразований в налоговой сфере.

Долгие годы становления украинского независи
мого государства наблюдалась недоимка по различным 
видам налогов, что требовало реакции со стороны на
логовых органов. Одной из форм наполнения бюджета 
служили различные подходы к привлечению авансовых 
платежей, которые, однако, решали проблему только 
в краткосрочном периоде. При этом наблюдалась, с 
одной стороны, неэффективность налоговой системы 
на макроуровне, а с другой,– недовольство налогопла
тельщиков высоким уровнем налогообложения и слож
ностью уплаты налогов. В результате в Украине наблю
далась значительная доля теневого сектора, которая, по 
оценкам иностранных специалистов, составляла до 74 % 
[1], а дефицит бюджета доходил до 11 млрд грн [6].

Курс на либерализацию налоговой политики 
был взят в 2010 г. путем принятия Налогового кодекса 
Украины [11], Закона Украины «О сборе и учете единого 
взноса на общеобязательное государственное социаль
ное страхование» [5] и ряда документов, которые поло
жили начало налоговой реформе. Было задекларирова
но постепенное снижение ставок налогов, сокращение 
их количества со 135 до 28, а также упрощение проце
дуры налогообложения путем введения электронной 
системы отчетности, что должно было явиться толчком 
к расширению налоговой базы. Росту налоговых посту
плений в Украине сопутствовал также ряд факторов, 
например, проведение мероприятия «Евро2012». Обо
значить все причины, которые обусловили рост доходов 
бюджета налогового характера, сложно, однако факт 
остается фактом: в 2011 г. по сравнению с 2010 г. налого
вые поступления в Сводный бюджет Украины показали 
рекордный прирост – 43 % [6].

Положительно оценил налоговые реформы в Ук
раине и мировой банк – по материалам рейтинга «Doing 
business 2013» [14] Украина вошла в десятку стран – наи 2013» [14] Украина вошла в десятку стран – наи
больших реформаторов налоговой системы за послед
ние 7 лет, заняв 6ю позицию. По субиндексу «Уплата 
налогов» Украина улучшила свой рейтинг на 18 пунктов, 
оказавшись на 165м месте (табл. 1).

таблица 1

Место украины в рейтинге Мирового банка по уплате 
налогов [10]

Страны/группы стран

Показатели уплаты налогов

Пл
ат
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и 
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, %

М
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 р
ей

ти
нг

е

Грузия 5 280 16,5 33

Россия 7 177 54,1 64

США 11 175 46,7 69

Германия 9 207 46,8 72

Польша 18 286 43,8 114

Беларусь 10 338 60,7 129

Украина 28 491 55,4 165

Киргизстан 51 210 68,9 168

Таджикистан 69 224 84,5 175

ОЭСР 12 176 42,7 –

Восточная Европа  
и Центральная Азия 28 260 40,5 –

Тем не менее, средневзвешенная ставка налогов в 
Украине оценивается мировым банком достаточно вы
соко по сравнению с другими государствами, что требу
ет дополнительного анализа.

Одним из важнейших показателей эффективности 
налоговой системы являются налоговые ставки, которые 
существенно отличаются в разных странах (табл. 2).

таблица 2

общий уровень налогообложения экономики 
различный стран *

Страна

Н
ал

ог
 с 

до
хо

до
в 

ф
и-

зи
че

ск
их

 л
иц

, %
 

Н
ал

ог
 н

а 
пр
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 (о
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ов

-
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я 
ст

ав
ка

), 
%

Н
ДС

 (о
сн

ов
на

я 
 

ст
ав

ка
), 

%

1 2 3 4

Страны ЕС

Ирландия 20 – 41 12,5 21,0

Дания 38 – 59 25,0 25,0

Нидерланды 0 – 52 25,0 19,0

Франция 0 – 41 34,4 19,6

Италия 23 – 43 31,4 21,0

Германия 14 – 45 29,8 19,0

Бельгия 25 – 50 34,0 21,0

Греция 0 – 40 23,0 23,0

Швеция 0 – 40 26,3 25,0
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1 2 3 4

Великобритания 0 – 50 27,0 20,0

Кипр 20 – 30 10,0 15,0

Латвия 26,0 15,0 22,0

Литва 15,0; 24,0 15,0 21,0

Венгрия 16,0 17,5 27,0

Польша 18 – 32,0 19,0 23,0

Словакия 19,0 19,0 20,0

Эстония 21,0 24,0 20,0

Чехия 15,0 19,0 20,0

Мальта 15 – 35,0 35,0 18,0

Страны СНГ

Россия 13,0; 35,0 20,0 18,0

Беларусь 12,0 24,0 18,0

Узбекистан 45,0 30,0 15,0

Казахстан 9,0; 16,0; 
22,0 20,0 20,0

Другие страны

США 30 – 35,0 15,0-34,0 –

Япония 10 – 50,0 40,0 5,0

Австралия 17,0 – 47,0 30,0 10,0

Израиль 10,0 – 47,0 36,0 16,0

ЮАР 24,0 – 43,0 30,0 14,0

 * Составлено по данным [17 – 19].

В табл. 3 представлены изменения налоговых ста
вок по основных видам налогов в Украине, согласно [11].

таблица 3

Динамика налоговых ставок в украине

Год

Вид налога

Налог с дохо-
дов физических 

лиц, % 

Налог на 
прибыль 

предприя-
тий, %

НДС, %

2010 основная 15; 25 20

2011 основная 5,  
повышенная 17 23 20

2012 основная 5,  
повышенная 17 21 20

2013 основная 5,  
повышенная 17 19 20

2014 основная 5,  
повышенная 17 16 17

Итак, уровень налоговых ставок в Украине не толь
ко не превышает соответствующие значения в Европе, 
но является одним из самых низких. Сравнивания став
ки налогов в Украине с другими развитыми странами, 
приходим к выводу о том, что прямое налогообложение 
юридических и физических лиц более чем либерально. 
Сравнительный анализ ставок по таким налогам, как 

НДС и НДФЛ среди стран СНГ показал среднюю пози
цию Украины, однако задекларированный перспектив
ный уровень налогообложения прибыли предприятий в 
нашей стране ниже.

Итак, формально налоговую систему уже сейчас 
можно назвать либеральной, а через пару лет 
уровень налогообложения в Украине будет од

ним из самых низких в Европе. В этом контексте, со
гласно теории А. Лаффера, постулирующей расшире
ние налоговой базы при снижении ставок налогов [15] 
в связи с выходом предприятий из тени и увеличения 
деловой активности за счет высвободившихся средств, 
в Украине можно ожидать существенного увеличения 
налоговых поступлений, что подтверждается их резким 
возрастанием в 2011 г. Так ли это?

Обратимся к статистике за 2012 г.: рост налоговых 
поступлений по сравнению с 2011 г. составил около 7% по 
данным [6], что по сравнению с цепным темпом приро
ста в 43 % за предыдущий период составляет крайне мало; 
также наблюдается снижение темпов роста ВВП [4].

Неутешительны данные об объеме теневой эконо
мики Украины. По предварительным оценкам, в I квар
тале 2012 г. два метода расчета теневой экономики из 
четырех, которые использует Министерство экономи
ческого развития и торговли, показали рост тенизации 
экономики Украины, один – неизменность ее уровня,  
и только монетарный метод показал детенизацию, мак
симальная оценка уровня теневой активности состави
ла 44 % [12]. Оценки объема теневого сектора в Украине, 
опубликованные Мировым банком, которыми также 
пользуется МВФ, выше соответствующих показателей 
Министерства экономического развития и торговли 
Украины в среднем на 20 % [16].

Итак, реальные последствия налоговых реформ в 
Украине отличаются от ожидаемых согласно абстракт
ной модели А. Лаффера – налоговые поступления не 
увеличиваются в достаточном объеме, теневая эконо
мика продолжает расти, налоговая система работает не 
достаточно эффективно. 

Существует ряд причин, которые могут объяснить 
несовершенство налоговой политики при формаль
ной ее адекватности, что подтверждает также рейтинг 
«Doing business 2013»: чтобы заплатить налоги в Украи
не, необходимо потратить 491 час в год [14], что говорит 
о сложности уплаты налогов и высоких сопутствующих 
издержках, так называемых трансакционных издержках 
налогообложения. Новый Кодекс содержит ряд колли
зий и неоднозначностей в трактовках понятий, в то вре
мя как практика разъяснений Государственной нало
говой администрации по таким вопросам упразднена. 
Процедура налогообложения в Украине была несколько 
облегчена введением возможности электронного пре
доставления данных и оплаты для средних и крупных 
предприятий, однако все еще остается одной из самых 
сложных и запутанных.

По нашему мнению, одной из важнейших причин 
неэффективности налоговой системы в Украине явля
ется факт девиантного поведения как со стороны пла
тельщика, так и со стороны представителей налоговых 

Закінчення табл. 2
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органов, т. е. попросту коррупции. Проблема ухода пред
приятий в тень обусловлена не высокими налоговыми 
ставками, а желанием упростить ведение бизнеса, ведь 
Украина по содействию ведения бизнеса находится на 
137 месте в мире [14]. Таким образом, предприятия для 
снижения трансакционных издержек стремятся укрыть 
весь свой доход или его часть, а среди граждан декла
рирование некоторых видов своих доходов попросту не 
принято. Причем возможности получения таких доходов 
физическими лицами обеспечиваются двумя аспектами: 
с одной стороны, работодатели стремятся снизить свою 
налоговую нагрузку путем отказа от выплаты начислений 
на заработную плату и передачи «зарплаты в конвертах»,  
с другой, сами работники и их контрагенты демонстриру
ют лояльность к такому поведению. Издержки сокрытия 
налогов в Украине либо равны нулю, либо сопоставимы с 
суммой начисленных налогов и платежей в условиях раз
витой коррупции и бюрократии, что объясняется низки
ми окладами самих работников налоговых инспекций и 
недобросовестностью с их стороны. Можно утверждать, 
что распространение лояльности граждан по отношению 
к уплате налогов и коррупция являются детерминантами, 
определяющими тип налогового поведения плательщи
ков в Украине как девиантный.

В Украине, в отличие от развитых стран, не при
нято платить все налоги, это считается не престижным, 
а добросовестное поведение налогоплательщика не яв
ляется частью деловой репутации фирмы. В этом кон
тексте подобное поведение перестает быть девиантным 
и становится оппортунистическим. 

Итак, оппортунизм в налоговых отношениях при
водит к тому, что в Украине уровень тенизации высок,  
а предпосылок для его снижения недостаточно. Поэто
му фокус актуальных исследований с проблемы опреде
ления оптимальных налоговых ставок необходимо сме
стить в направлении изучения поведения налогопла
тельщиков и их взаимоотношений с представителями 
налоговых органов.

Исследование налогового поведения и налоговых 
реакций субъектов хозяйствования в последние годы 
приобрело такую популярность за рубежом и в странах 
СНГ, что даже послужило почвой для возникновения 
так называемой «фискальной социологии» и явилось 
основанием для построения целого ряда различных 
экономикоматематических моделей, среди которых на

иболее распространены оптимизационные модели ра
ционального выбора налогоплательщика (классическая 
модель представлена в [13], дальнейшие разработки, на
пример, в [3]), игровые модели и модели экономической 
динамики [7 – 9]. Однако в условиях украинской налого
вой практики требуется подход, который даст возмож
ность оценить и проанализировать различные страте
гии поведения налогоплательщика, условия, которые 
определяют выбор экономических агентов, вероятнос
ти их выбора, провести эксперимент по выявлению 
рычагов воздействия на налоговое поведение с тем, 
чтобы выявить направления экономической и пропа
гандисткой политики в условиях современного украин
ского законодательства.

Это становится возможным за счет привлечения 
ряда математических методов и построения моделей 
оценки, анализа и прогнозирования налогового пове
дения в условиях украинских налоговых реформ, среди 
которых:

 модели экономической динамики – для описа
ния и исследования налогового поведения во 
времени и поиска состояний равновесия эконо
мических агентов в зависимости от параметров 
экономической политики;

 методы оптимизации – для поиска оптималь
ных условий рационального выбора налогопла
тельщика;

 методы теории игр – для выявления вероятно
стей выбора оптимальной налоговой стратегии;

 имитационное моделирование – для эксперимен
тирования с различными вариантами экономиче
ской политики и выявления их влияния на опти
мальную налоговую стратегию плательщика.

Концептуальная схема моделирования поведения 
налогоплательщика представлены на рис. 1.

 

Моделирование налогового поведения и нало
говых реакций экономических агентов в Укра
ине, выявление вероятностей тех или иных 

налоговых стратегий при различных схемах поведения 
представителей налоговых органов, экспериментиро
вание с различными типами налоговых, экономических 
и неэкономических рычагов влияния на рациональный 
выбор плательщика позволит выявить ряд условий, ко
торые сместили бы мотивации экономических агентов 

Рис. 1. концептуальная схема моделирования поведения налогоплательщика  

Модели рационального
поведения
налогоплательщиков 

Имитационные
модели налогового

поведения
плательщиков

 

Методы оптимизации 
 

Методы теории игр 
 

Анализ типа фазовой
траектории  
 

Модели экономической
динамики поведения
налогоплательщиков 

Стохастические модели
выбора стратегии
налогового поведения  
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в сторону добросовестной уплаты налогов. А отказ от 
девиантного налогового поведения станет гарантом де
тенезации экономики Украины и повышения эффектив
ности налоговой системы.                     
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фактоРи фоРмування депозитних РесуРсів банку
ВолохаТа В. є.

УДК 336.717.18.001.11

Волохата В. Є. Фактори формування депозитних ресурсів банку
Мета статті полягає у критичному огляді та вдосконаленні підходів науковців щодо класифікації факторів формування депозитних ресурсів 
банку, визначення їх вагомості в системі управління ними. У статті проаналізовано підходи вітчизняних і зарубіжних вчених щодо класифікації 
факторів формування депозитних ресурсів банку. На основі їх критичного аналізу запропоновано класифікацію факторів формування депозит-
них ресурсів банку, яка відрізняється від існуючих узагальненим групуванням її факторів. Оскільки фактори формування депозитних ресурсів бан-
ку не є рівнозначними між собою та займають різне місце в системі управління залученими ресурсами, на основі використання методу аналізу 
ієрархій було визначено рівні їх вагомості, що дозволило не тільки їх проранжувати, а й перевірити локальні та глобальні пріоритети експертів 
на узгодженість між собою. На основі запропонованої класифікації та рівнів вагомості факторів формування депозитних ресурсів у процесі бан-
ківської діяльності можуть бути розроблені методичні підходи щодо планування, прогнозування, організації, регулювання, координації, обліку, 
аналізу, стимулювання та контролю депозитних ресурсів банку. Перспективами подальших досліджень у даному напрямі є проведення погли-
бленого аналізу сучасної системи управління депозитними ресурсами банку та розроблення методичних підходів щодо її вдосконалення.

Ключові слова: банк, депозитні ресурси, зовнішні фактори, внутрішні фактори, економічні фактори, фінансова стійкість банку, депозитна по-
літика, аналіз ієрархій.
Табл.: 5. Бібл.: 19. 
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УДК 336.717.18.001.11
Волохатая В. Е. Факторы формирования депозитных ресурсов банка
Цель статьи заключается в критическом обзоре и усовершенство-
вании подходов ученых к классификации факторов формирования 
депозитных ресурсов банка, определение их значимости в системе 
управления ими. В статье проанализированы подходы отечественных 
и зарубежных ученых по классификации факторов формирования депо-
зитных ресурсов банка. На основе их критического анализа предложе-
на классификация факторов формирования депозитных ресурсов бан-
ка, которая отличается от существующих обобщенной группировкой 
ее факторов. Поскольку факторы формирования депозитных ресурсов 
банка не являются равнозначными между собой и занимают различ-
ное место в системе управления привлеченными ресурсами, на основе 
использования метода анализа иерархий были определены уровни их 
значимости, что позволило не только их проранжировать, но и про-
верить локальные и глобальные приоритеты экспертов на согласо-
ванность между собой. На основании предложенной классификации и 
уровней значимости факторов формирования депозитных ресурсов в 
процессе банковской деятельности могут быть разработаны мето-
дические подходы к планированию, прогнозированию, организации, ре-
гулированию, координации, учету, анализу, стимулированию и контро-
лю депозитных ресурсов банка. Перспективами дальнейших исследова-
ний в данном направлении являются проведение углубленного анализа 
современной системы управления депозитными ресурсами банка и 
разработка методических подходов по ее усовершенствованию.
Ключевые слова: банк, депозитные ресурсы, внешние факторы, вну-
тренние факторы, экономические факторы, финансовая устойчи-
вость банка, депозитная политика, анализ иерархий.
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Volokhataya V. Y. Factors of Formation of Deposit Resources of the Bank

The goal of the article is to make a critical review and improvement of ap-
proaches of scientists to classification of factors of formation of deposit re-
sources of a bank, to identify their significance in the system of managing 
them. The article analyses approaches of domestic and foreign scientists on 
classification of factors of formation of deposit resources of a bank. Their 
critical analysis is used as a basis for offering a classification of factors of 
formation of deposit resources of a bank, which differs from the existing with 
a generalised grouping of its factors. Since factors of formation of deposit 
resources of a bank are not equal and take different places in the system 
of managing attracted resources, the article used the method of analysis of 
hierarchies to identify levels of their significance, which allowed both their 
ranking and also checking local and global priorities of experts for consistency 
between each other. The offered classification and levels of significance of 
factors of formation of deposit resources in the process of banking activity 
could be used as a basis for development of methodical approaches to plan-
ning, forecasting, organisation, regulation, co-ordination, accounting, analy-
sis, stimulation and control over deposit resources of a bank. The prospects 
of further studies in this direction are a conduct of a deep analysis of the 
modern system of managing deposit resources of a bank and development of 
methodical approaches on its perfection.

Key words: bank, deposit resources, external factors, internal factors, eco-
nomic factors, financial stability of a bank, deposit policy, analysis of hier-
archies.
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Volokhataya Viktoriya Ye.– Postgraduate Student, University of Banking of 
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E-mail: viktoriav78@mail.ru

Для забезпечення стабільного і надійного функціо
нування банків в Україні важливу роль відіграє 
формування науково обґрунтованої банківської 

політики, основним елементом якої є депозитна політи
ка. Це пов’язано з тим, що значна частина банківських 
ресурсів створюється саме в процесі проведення депо
зитних операцій.

Депозитна політика являє собою складне еконо
мічне явище. Її можна трактувати за трьома напрямами. 
Так, за суттю депозитна політика – це стратегія і так
тика банку в частині організації депозитного процесу. 
За діяльністю – це комплекс заходів, що має на меті 
забезпечення ліквідності банку. За оформленням – це 
документ, детальний план, керівництво до дій щодо за
лучення банківських ресурсів.
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Зміст депозитної політики проявляється в забез
печенні стабільності і стійкості банківської установи, її 
рентабельності, ліквідності і надійності, а також адек
ватності її діяльності потребам клієнтів.

Актуальність та практична значущість цього пи
тання пояснюється тим, що, якість депозитної політи
ки будьякого банку залежить e першу чергу від вибору 
прийнятних методів управління факторами, що вплива
ють на формування депозитних ресурсів.

Питанням, пов’язаним із дослідженням теоре
тичних основ формування депозитної політики банків, 
практики її реалізації та шляхів удосконалення, при
свячені роботи Білик О. І. [1], Васильченко З. М. [2], Ви
твицкого М. [3], Власенко О. О. [4], Вожжова А. П. [5], 
Гузова К. О. [6], Данилова Т. Н. [7], Дмитрієва О. А. [8], 
Дребот Н. П. [9], Зайцева О. [10], Кандєєва А. [11], Ко
жель Н. О. [12], Корнєєва В. [13], Мамонтова А. [14], Нє
ізвєстної О. В. [15], Рисіна В. В. [16], Стрілець Т. М. [17], 
Трегуба Д. В. [18].

Аналіз наукових досліджень цих авторів виявив 
неоднозначність підходів щодо класифікації факторів 
формування депозитних ресурсів банку.

Метою статті є критичний огляд та вдосконален
ня підходів щодо класифікації факторів формування де
позитних ресурсів банку та управління ними.

Об’єкт дослідження – процес формування та 
управління депозитними ресурсами банку.

Предмет дослідження – методичні підходи щодо 
класифікації факторів формування депозитних ресурсів 
банків.

Інформаційною базою дослідження є законодав
чі та нормативні акти з питань функціонування банків, 
спеціальна економічна і наукова література, матеріали 
засобів масової інформації.

У процесі огляду наукових праць вітчизняних і за
рубіжних вчених було встановлено, що на форму
вання депозитних ресурсів банку впливає багато 

різних факторів, які неоднакові за тривалістю дії; харак
терами прояву, особливостями впливу та виникнення; 
можливістю регулювання; ступенем корисності тощо. 
Найбільшого розповсюдження в системі фінансового 
менеджменту банку отримала класифікація факторів, 
які впливають на формування депозитних ресурсів за 
джерелами походження, тобто на внутрішні та зовнішні. 
Це пояснюється такими положеннями. По-перше, будь
який банк при розробленні депозитної політики врахо
вує вплив факторів на формування депозитних ресурсів. 
По-друге, внутрішні фактори формування депозитних 
ресурсів банку залежать від банківської політики, і їх
нім впливом банк може управляти. По-третє, впливати 
на зовнішні фактори формування депозитних ресурсів 
банк не в змозі. Він може прогнозувати їхню поведінку 
та має адаптуватися до їхньої дії.

Для досягнення мети в роботі було поставлено 
такі завдання:

 визначити склад внутрішніх факторів форму
вання депозитних ресурсів банку;

 з’ясувати склад зовнішніх факторів формуван
ня депозитних ресурсів банку. 

Щодо вирішення першого завдання досліджен
ня був проведений критичний огляд підходів науковців 
щодо складу факторів, які впливають на процес фор
мування і управління депозитними ресурсами. Так, О. 
І. Білик [1] стверджує, що на формування депозитних 
ресурсів банку впливають такі внутрішні фактори, як 
фактичний розмір капіталу; імідж банку на ринку депо
зитних внесків і поточних рахунків; ефективність марке
тингової, особливо конкурентної політики банку; квалі
фікація персоналу, у тому числі культура обслуговування 
клієнтів; технології, що використовуються банком, та їх 
відповідність потребам наявних і потенційних клієнтів; 
широта номенклатури послуг, що надаються клієнтам у 
процесі обслуговування їх поточних, депозитних й інших 
рахунків; фінансові можливості щодо оплати залучених 
коштів, обумовлені ефективністю їх подальшого розмі
щення; цінова політика банку; маркетингова стратегія 
банку; стабільність клієнтської бази банку.

На думку Власенко О. О. [4], найвагомішими вну
трішніми факторами, що впливають на формування 
депозитних ресурсів банку, є облікова ставка Націо
нального банку України; норматив обов’язкового резер
вування; конкуренція банків; податкове законодавство; 
економічні нормативи діяльності банків; система гаран
тування вкладів; стан і тенденції розвитку фінансового 
ринку; збільшення доходів населення (табл. 1).

Неізвестна О. В. [15] вважає, що формування депо
зитних ресурсів банку, насамперед, визначається ефек
тивністю депозитної політики; наявністю чітко визначе
ної стратегії його поведінки на ринку депозитних ресур
сів; рівнем маркетингових досліджень цього сегмента 
ринку банківських послуг і рівнем кваліфікації менедж
менту банку; досконалістю політики збуту депозитних 
послуг, комунікаційної політики їх просування на ринок, 
організаційної структури банківської установи тощо.

До внутрішніх факторів формування депозитних 
ресурсів банку Данилова Т. Н. [7] відносить недовіру 
населення до більшої частини банків країни та їх регіо
нальних структур; недобросовісну рекламу банківських 
депозитів; неякісний банківський менеджмент; наяв
ність шахрайства з боку банківського персоналу тощо.

Зайцев О. [10] підкреслює, що формування депо
зитних ресурсів банку залежить від стабільності депо
зитів;  спектру банківських послуг; цінової політики; 
клієнтури банку; кваліфікації і досвіду персоналу банку; 
обсягу витрат банку на реалізацію депозитної політики.

Узагальнюючи вищевикладене, автор цієї робо
ти вважає за необхідне внутрішні фактори, що 
впливають на формування депозитних ресурсів 

банку, згрупувати у певні групи. Це дозволить визнача
ти конкретні проблеми в депозитній діяльності банку; 
з’ясувати конкретні напрями підвищення її ефектив
ності; виявити конкретні способи, методи, прийоми 
та інструменти забезпечення стабільності та розвитку 
клієнтської бази щодо залучення депозитних ресур
сів тощо. Тобто це сприятиме вдосконаленню системи 
управління депозитними ресурсами банку в умовах мін
ливості та невизначеності ринкового середовища.
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Так, наприклад, до першої групи факторів форму
вання депозитних ресурсів банку «Фінансова стійкість» 
було віднесено такі фактори, як: фактичний розмір ка
піталу; відповідність фактичних показників банківської 
діяльності економічним нормативам; якість банківсько
го менеджменту.

Визначено, що до другої групи факторів формуван
ня депозитних ресурсів комерційного банку «Депозитна 
політика» належать такі фактори, як: номенклатура депо
зитних послуг; цінова політика та витрати щодо надання 
депозитних послуг; облікова ставка Національного банку 
України; норматив обов’язкового резервування депози
тів; стабільність клієнтської бази щодо збереження гро
шових коштів; маркетингова політика та стратегія щодо 

залучення депозитів; технології, які використовуються в 
банківській діяльності щодо надання депозитних послуг.

Достатньо очевидно, що доходи населення [4]; рі
вень його довіри до ринку депозитних послуг [7]; податок 
з нарахованих доходів за депозитами [4]; стан і тенденції 
розвитку банківського ринку [4] є зовнішніми факто
рами формування депозитних ресурсів комерційного 
банку, і їхнім впливом останній управляти не в змозі. 
Він лише може прогнозувати їхню поведінку та деякою 
мірою адаптуватися до їхньої дії в умовах мінливості та 
невизначеності ринкового середовища.

У табл. 2 представлено узагальнення підходів 
вчених щодо визначення складу внутрішніх факторів 
формування депозитних ресурсів банку.

таблиця 1

Склад і характеристика внутрішніх факторів формування депозитних ресурсів банку за [4]

№ Фактор Характеристика

1 Облікова ставка Національного 
банку України Є орієнтиром для встановлення відсоткової ставки за депозитами та кредитами

2 Норматив обов’язкового резер-
вування

Впливає на обсяги залучених ресурсів за видами і за валютами у зв’язку з різною 
нормою резервування, а також на суму вільних кредитних ресурсів

3 Конкуренція банків Змушує банки розробляти нові схеми, методи і підходи в роботі з клієнтами щодо 
залучення депозитів

4 Податкове законодавство У 2015 р. планується введення 5% податок на нараховані відсотки за депозитами. 
У зв’язку з цим обсяг строкових депозитів може зменшитися

5 Економічні нормативи діяльності 
банків

Обсяг депозитів впливає на розрахунок ліквідності банку (миттєвої, коротко-
строкової та загальної)

6 Система гарантування вкладів Гарантує компенсацію депозиту, у визначеній сумі, за неплатоспроможності бан-
ку. Це підвищує довіру до банку з боку населення

7 Стан і тенденції розвитку 
фінансового ринку

Впливає як у частині залучених коштів, так і у частині розміщення коштів. 
Визначає кредитний потенціал банку і заодно розмір банківського прибутку

8 Збільшення доходів населення Приводить до збільшення депозитних вкладень за умов відсутньої альтернативи 
інвестування коштів

таблиця 2

Склад внутрішніх факторів формування депозитних ресурсів банку

№ Фактор Джерело інформації

1 2 3

1 Кваліфікація персоналу банку [1, 15, 10]

2 Фінансова стійкість банку [1, 4, 7]

2.1 Фактичний розмір капіталу банку [1]

2.2 Відповідність фактичних показників банківської діяльності економічним нормативами [4]

2.3 Якість банківського менеджменту [7]

3 Імідж банку на ринку депозитних послуг [1]

4 Система гарантування вкладів клієнтів банку [1, 4, 7, 10]

5 Депозитна політика банку [15]

5.1 Номенклатура депозитних послуг банку [1, 10]

5.2 Цінова політика банку щодо надання депозитних послуг [1, 10]

5.3 Облікова ставка Національного банку України [4]

5.4 Витрати банку щодо надання депозитних послуг [10]

5.5 Норматив обов’язкового резервування депозитів [4]

5.6 Маркетингова політика банку щодо залучення депозитів [1, 4]

5.6.1 Маркетингова стратегія банку [1, 15, 7]
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Як видно з табл. 2, фактори формування депозит
них ресурсів банку не є рівнозначними між собою, мають 
різне місце та відіграють різну роль у системі управління 
залученими ресурсами. Тому наступним завданням до
слідження є визначення рівнів вагомості факторів фор
мування депозитних ресурсів банку в системі управління 
залученими ресурсами. Для цього слід використати ме
тод аналізу ієрархій [19]. Він є найбільш доречним серед 
сучасних методів експертних оцінок, оскільки дозволяє 
не тільки проранжувати фактори формування депозит
них ресурсів банку, а й перевірити локальні та глобальні 
пріоритети експертів на узгодженість між собою.

Враховуючи те, що згідно з методом аналізу ієрар
хій для отримання достовірних результатів опитування 
кількість експертів не повинна перевищувати 7 ± 2, ав
тором цієї роботи для вирішення поставленого завдан
ня дослідження було залучено дев’ять провідних фінан
сових менеджерів банків. Це дозволило одержати такі 
результати (табл. 3).

Як видно з табл. 3, за рівнем вагомості в систе
мі системі управління залученими ресурсами фактори 
формування депозитних ресурсів банку можна проран
жувати таким чином:

 І місце: фактор «фінансова стійкість банку», 
рівень його вагомості в системі банківського 
менеджменту (РВ) становить 0,40;

 ІІ місце: фактор «імідж банку на ринку депозит
них послуг, РВ = 0,25;

 ІІІ місце: фактор «депозитна політика банку», 
РВ = 0,14;

 ІV місце: фактор «система гарантування вкла
дів клієнтів банку», РВ = 0,10;

 V місце: фактор «організаційна структура бан
ку», РВ = 0,05;

 VІ місце: фактор «кваліфікація персоналу бан
ку», РВ = 0,03;

 VІІ місце: фактор «збутова політика депозит
них послуг банку», РВ = 0,03.

Відношення узгодженості пріоритетів експертів 
відносно рівнів вагомості факторів формування депо
зитних ресурсів банку в системі системі управління за
лученими ресурсами знаходиться в рекомендованому 
інтервалі від 0 до 0,1. Це підтверджує об’єктивність та 
обґрунтованість одержаних результатів.

Не менший науковопрактичний інтерес пред
ставляє і полеміка вчених щодо складу зовніш
ніх факторів формування депозитних ресурсів 

банку. Так, Васильченко З. М. [2] до зовнішніх факто
рів, що впливають на формування депозитних ресур
сів банку, відносить рівень конкуренції в банківській 
сфері; поточну кон’юнктуру ринку; регулювання з боку 
НБУ; стан грошовокредитної системи; рівень інфляції; 
нормативноправову базу оподаткування, валютних опе
рацій, антимонопольного законодавства; рівень доходів 
населення; рівень розвитку окремих галузей, регіонів.

Дмитрієва О. А. [8] стверджує, що формування 
депозитних ресурсів банку суттєво залежить від рівня 
доходів домашнього господарства, але в реальну дію 
зміни попиту все ж таки вступали так звані фактори 
його ощадної поведінки, основними з яких є схильність 

Закінчення табл. 2

1 2 3

5.6.2 Стабільність клієнтської бази банку щодо збереження грошових коштів [1, 10]

5.7 Технології, які використовуються в банківській діяльності щодо надання депозитних послуг [1]

6 Організаційна структура банку [15]

7 Збутова політика депозитних послуг банку [15]

таблиця 3

Рівні вагомості факторів формування депозитних ресурсів банку в системі управління залученими ресурсами

№ Фактор Фі Ф1 Ф2 Ф3 Ф4 Ф5 Ф6 Ф7 Вектор Ранг

1 Кваліфікація персоналу банку Ф1 1 1/8 1/7 1/5 1/6 1/3 2 0,03 6

2 Фінансова стійкість банку Ф2 8 1 3 5 4 6 9 0,40 1

3 Імідж банку на рин ку депозит-
них послуг Ф3 7 1/3 1 4 3 5 6 0,25 2

4 Система гарантування вкладів 
клієнтів банку Ф4 5 1/5 1/4 1 1/3 4 5 0,10 4

5 Депозитна політика банку Ф5 6 1/4 1/3 3 1 4 3 0,14 3

6 Організаційна структура банку Ф6 3 1/6 1/5 1/4 1/4 1 2 0,05 5

7 Збутова політика депозитних 
послуг банку Ф7 1/2 1/9 1/6 1/5 1/3 1/2 1 0,03 7

λmax = 7,60

Індекс узгодженості = 0,10

Відношення узгодженості = 0,08

http://www.business-inform.net


314

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ф
ін

ан
си

, г
ро

ш
о

ви
й

 о
бі

г 
і к

ре
д

и
т

БІЗНЕСІНФОРМ № 8 ’2013
www.business-inform.net

індивіда до ризику; знання основних фінансових інстру
ментів; проінформованість про можливі вкладення; до
свід фінансової поведінки у минулому; рівень довіри до 
різних фінансових інститутів та інструментів захисту їх 
з боку держави; оцінка поточної ситуації в країні й уяв
лення про її можливі зміни в майбутньому.

На думку Гузова К. О. [6], на формування депо
зитних ресурсів банку впливає загальний стан не тіль
ки економіки країни, а й регіону, в якому банк здійснює 
свою діяльність. Це стосується зовнішніх ризиків, не 
пов’язаних з роботою банку або його клієнта. Очевид
но, що в умовах кризової економіки банківська система 
не може бути сильною. Вона випробовує на собі всі тя
готи інфляції, кризи неплатежів, бюджетного дефіциту, 
падіння ВВП тощо.

При цьому Гузов К. О. [6] зазначає, що кожен банк 
визначає власну депозитну політику, з огляду на еконо
мічну, політичну, соціальну ситуацію в регіоні. Якщо банк 
не має власної депозитної політики або має депозитну 
політику невисокої якості, або не зміг довести її основні 
положення до відома конкретних виконавців, ставлячи 
тим самим під сумнів можливість її реалізації, сукупний 
ризик його банківської діяльності значно підвищується.

Мамонтов А. [14] виділяє такі зовнішні фактори 
формування депозитних ресурсів банку, як: стан фінан
сового ринку; рівень інфляції; ризики; попит на банків
ські послуги; рівень банківської конкуренції; політика 
НБУ і Мінфіну України; регіональна специфіка; стан со
ціального середовища.

Стрілець Т. М. [17] серед зовнішніх факторів фор
мування депозитних ресурсів банку виокремлює неста
більність економіки та політичної ситуації в країні; ви
соку інфляцію та швидке знецінення грошей, у тому чис
лі й на строкових депозитах; постійне зменшення рівня 
доходів абсолютної більшості населення; наявність фі
нансових інструментів з більшою привабливістю; висо
кі ризики довгострокового вкладання коштів; постійні 
зміни щодо вітчизняного законодавства, у тому числі 
того, що регулює депозитний ринок країни.

Трегуб Д. В. [18] вважає, що формування депозит
них ресурсів банку залежить від розвитку банківських 
технологій; рівня відсоткових ставок та універсалізації 
банку (табл. 4).

Автори робіт [3, 5, 9, 11 – 13, 16] відмічають, що 
на формування депозитних ресурсів банку впливають 
такі фактори, як: державна політика, спрямована на за
безпечення політичної стабільності та сталого розвитку 
національної економіки, запобігання кризових ситуацій; 
рівень інфляції, процентні ставки на депозитні послуги, 
безробіття, економічний розвиток та інфраструктура ре

гіонів; розвиток банківської системи; рівень довіри на
селення до банків і ступень його проінформованості про 
банківську діяльність; демографічна ситуація в країні.

Узагальнюючи вищевикладене, автор цієї роботи 
вважає за необхідне зовнішні фактори, що впли
вають на формування депозитних ресурсів банку, 

згрупувати в чотири групи: економічні, політичні, тех
нологічні та соціальнокультурні.

Так, наприклад, до економічних факторів форму
вання депозитних ресурсів банку було віднесено такі 
фактори, як: стан і динаміка ВВП; рівень інфляції в дер
жаві; стан грошовокредитної системи; бюджетний де
фіцит; рівень зайнятості населення; грошові доходи до
могосподарств; рівень економічного розвитку та інфра
структура окремих галузей, регіонів; процентні ставки 
конкурентів на депозитні послуги; кон’юнктура ринку 
депозитних послуг; рівень конкуренції в банківській ді
яльності; стан ринку банківських послуг; регулювання 
банківської діяльності Національного банку України.

Виявлено, що політичними факторами формуван
ня депозитних ресурсів банку є політична стабільність; 
податкове законодавство щодо надання депозитних по
слуг; валютне регулювання банківської діяльності; ан
тимонопольне регулювання банківської діяльності.

З’ясовано, що до технологічних факторів форму
вання депозитних ресурсів банку належать: рівень роз
витку технології щодо надання депозитних послуг; кон
курентоспроможність технології щодо надання депо
зитних послуг; технологічні розробки та тенденції щодо 
надання депозитних послуг.

Встановлено, що соціальнокультурними фак
торами формування депозитних ресурсів банку є стан 
соціального середовища; соціальні настанови (довіра) 
населення щодо надання депозитних послуг; проінфор
мованість населення про депозитну діяльність; демогра
фічна ситуація в державі; схильність індивіда до ризику 
у сфері депозитної діяльності.

Достатньо очевидно, що універсалізація банку [18] 
та рівень його депозитної політики [6] – це внутрішні фак
тори формування депозитних ресурсів, які залежать від 
фінансової політики банку та є об’єктом його управління.

У табл. 5 представлено узагальнення підходів уче
них щодо визначення складу зовнішніх факторів форму
вання депозитних ресурсів банку.

ВиСНоВки 
У роботі вирішено важливе науковопрактичне за

вдання щодо критичного огляду та вдосконалення підхо
дів щодо класифікації факторів формування депозитних 

таблиця 4

Склад і характеристика зовнішніх факторів формування депозитних ресурсів банку за [18]

№ Фактор Характеристика

1 Розвиток банківських технологій Поява глобальних комунікацій, комп’ютеризація, розвиток дистанційного обслу-
говування ліквідує територіальну прив’язку клієнта банку

2 Рівень відсоткових ставок Депозити мігрують з банку в банк за більш вигідними відсотковими ставками

3 Універсалізація банку Орієнтація банку на надання широкого  спектру банківських послуг
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таблиця 5

Склад зовнішніх факторів формування депозитних ресурсів банку

№ Група факторів Фактор Джерело інформації

1 Економічні

Стан та динаміка ВВП [6]

Рівень інфляції в державі [2 – 3, 5 – 6, 9, 11 – 14, 16 – 17]

Стан грошово-кредитної системи [2]

Бюджетний дефіцит [6]

Рівень зайнятості населення [3, 5, 9, 11 – 13, 16]

Грошові доходи домогосподарств [2, 17]

Рівень економічного розвитку та інфраструктура окремих 
галузей, регіонів [2, 3, 5 – 6, 9, 11 – 14, 16]

Процентні ставки конкурентів на депозитні послуги [3, 5, 9, 11 – 13, 16, 18]

Кон’юнктура ринку депозитних послуг [2, 14]

Рівень конкуренції в банківській діяльності [2, 14]

Стан ринку банківських послуг [3, 5 – 6, 8 – 9, 11 – 14, 16 – 17]

Регулювання банківської діяльності НБУ [2, 3, 5, 9, 11 – 14, 16]

2 Політичні

Політична стабільність [3, 5, 9, 11 – 13, 16]

Податкове законодавство щодо надання депозитних послуг [2, 17]

Валютне регулювання банківської діяльності [2, 17]

Антимонопольне регулювання банківської діяльності [2, 17]

3 Технологічні

Рівень розвитку технології щодо надання депозитних послуг [18]

Конкурентоспроможність технології щодо надання депозит-
них послуг [18]

Технологічні розробки та тенденції щодо надання депозит-
них послуг [18]

4 Соціально-культурні

Стан соціального середовища [14]

Соціальні настанови (довіра) населення щодо надання депо-
зитних послуг [3, 5, 8 – 9, 11 – 13, 16]

Проінформованість населення про депозитну діяльність [3, 5, 8 – 9, 11 – 13, 16]

Демографічна ситуація в державі [3, 5, 9, 11 – 13, 16]

Схильність індивіда до ризику в сфері депозитної діяльності [8, 14, 17]

ресурсів банку. Запропонована класифікація потребує 
розробки спеціальної методики оцінки їхнього впливу 
на ефективність та стабільність банківської діяльності в 
умовах мінливості та невизначеності ринкового середо
вища, що є предметом подальшого дослідження.          
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УДК 336.012

вплив макРосеРедовища на функціонування Ринку банківських 
платіжних каРток в укРаїні

каПралоВ р. о.
УДК 336.012

капралов Р. о. Вплив макросередовища на функціонування ринку банківських платіжних карток в україні
З метою оцінки дії факторів, які впливають на розвиток українського ринку банківських платіжних карток і визначають особливості форму-
вання його інфраструктури і взаємодії суб'єктів на ньому, проведено маркетингове дослідження ринку банківських платіжних карток з вико-
ристанням факторного STEEP та SWOT-аналізу. У результаті проведеного STEEP-аналізу вивчення груп факторів показало, що вплив на ринок 
банківських платіжних карток в Україні мають соціальні, техніко-технологічні, економічні та політико-правові фактори. Саме вони формують 
його позитивне або негативне сприйняття. Екологічні фактори не мають впливу через нерозвинутість культури збереження природного се-
редовища в країні. У сукупності всі визначені фактори формують рівень довіри населення до ринку банківських платіжних карток, а також 
готовність здійснювати розрахунки з використанням такого платіжного інструменту, як банківська платіжна картка. Для виявлення сильних 
і слабких сторін вітчизняного ринку платіжних карток був проведений SWOT-аналізу ринку, який дозволив зробити висновок, що слабких сторін 
на даному етапі розвитку більше, ніж сильних. Серед сильних сторін необхідно виділити два основні аспекти: переваги для суб'єктів ринку (роз-
виток діяльності українських банків, одноемітентних і багатоемітентних платіжних систем, компаній – акцептантів платіжних карток) і 
переваги для населення країни (основні позитивні аспекти ринку даного виду платіжних інструментів для існуючих і потенційних утримувачів 
банківських платіжних карток). 

Ключові слова: ринок, банківська платіжна картка, ринок банківських платіжних карток, факторний аналіз, STEEP-аналіз, SWOT-аналіз
Рис.: 1. Табл.: 4. Формул: 2. Бібл.: 8. 
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УДК 336.012
Капралов Р. О. Влияние макросреды на функционирование рынка 

банковских платёжных карт в Украине
С целью оценки действия факторов, влияющих на развитие украинско-
го рынка банковских платежных карт и определяющих особенности 
формирования его инфраструктуры и взаимодействия его субъектов, 
проведено маркетинговое исследование рынка банковских платеж-
ных карт с применением факторного STEEP и SWOT-анализа. В резуль-
тате проведенного STEEP-анализа изучение групп факторов показало, 
что влияние на рынок банковских платежных карт в Украине имеют 
социальные, технико-технологические, экономические и политико-
правовые факторы. Именно они формируют его положительное или 
отрицательное восприятие. Экологические факторы не оказывают 
влияния по причине неразвитости культуры сохранения природной 
среды в стране. В совокупности все указанные факторы формиру-
ют уровень доверия населения к рынку банковских платежных карт, 
а также готовность проводить расчеты с использованием такого 
платежного инструмента, как банковская платежная карта. Для вы-
явления сильных и слабых сторон отечественного рынка платежных 
карт был проведен SWOT-анализ рынка, который позволил сделать 
взвод о том, что слабых сторон на данном этапе развития больше, 
чем сильных. Среди сильных сторон необходимо выделить два основ-
ных аспекта: преимущества для субъектов рынка (развитие деятель-
ности украинских банков, одноэмитентных и многоэмитентных пла-
тежных систем, компаний – акцептантов платежных карт) и преи-
мущества для населения страны (основные положительные аспекты 
рынка данного вида платежных инструментов для существующих и 
потенциальных держателей банковских платежных карт).
Ключевые слова: рынок, банковская платежная карта, рынок бан-
ковских платежных карт, факторный анализ, STEEP-анализ, SWOT-
анализ.
Рис.: 1. Табл.: 4. Формул: 2. Библ.: 8. 
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Kapralov R. О. Impact of the Macro-Environment on Functioning  

of the Market of Bank Payment Cards in Ukraine
In order to assess action of factors that influence development of the Ukrai-
nian market of bank payment cards and determine specific features of forma-
tion of its infrastructure and interaction of its subjects, the article conducts a 
marketing study of the market of bank payment cards with the use of factor 
STEEP and SWOT analyses. In the result of the conducted STEEP analysis, the 
study of groups of factors showed that the market of bank payment cards 
in Ukraine is influenced by social, technological, economic and political and 
legal factors. They form its positive and negative perception. Ecological fac-
tors do not exert influence due to poorly developed culture of protection of 
environment in the country. All the said factors form together the level of 
trust of the population to the market of bank payment cards and also the 
readiness to conduct settlements with the use of such a payment instrument 
as the bank payment card. In order to reveal strengths and weaknesses of the 
domestic market of bank payment cards, the article conducts SWOT analysis 
of the market, which allowed making a conclusion that there are more weak-
nesses than strengths at this stage of development. Two main aspects need 
to be marked out among strengths: advantages for the market subjects (de-
velopment of activity of Ukrainian banks, single-emission and multi-emission 
payment systems, companies – acceptors of payment cards) and advantages 
for the population of the country (main positive aspects of the market of this 
type of payment instruments for existing and potential holders of banking 
payment cards).

Key words: market, bank payment card, market of bank payment cards, fac-
tor analysis, STEEP-analysis, SWOT-analysis.
Pic.: 1. Tabl.: 4. Formulae: 2. Bibl.: 8. 

Kapralov Roman О.– Postgraduate Student, University of Banking of the Na-
tional Bank of Ukraine (vul. Andrіyivska, 1, Kyiv, 04070, Ukraine)
E-mail: r.kapralov@gmail.com

Необхідність раціоналізації платіжної системи 
країни зумовлює процес поступового зменшен
ня обсягів операцій з готівкою на користь без

готівкових форм розрахунків. Одним із інструментів 
безготівкових розрахунків є платіжна картка. Проведен

ня операцій за допомогою платіжних карток, зокрема, 
банківських, показує ступінь інтегрованості банківської 
системи і суспільства.

В Україні на фоні значних обсягів емісії платіжних 
карток банками та досить розвинутої мережі терміналь
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ної інфраструктури низькими залишаються темпи впро
вадження безготівкової оплати за товари та послуги, ви
соким є рівень карткового шахрайства, що є наслідком 
використання банками застарілих технологій. 

Окремі аспекти питань аналізу ринку банківських 
платіжних карток, вивчення факторів, які впливають на 
розвиток цього ринку та визначають особливості форму
вання його інфраструктури і взаємодії суб'єктів ринку, ві
дображені, зокрема, у роботах В. В. Платонової, Є. М. Те
рехова, А. М. Топоровської, В. І Харченка, В. М. Кравця. 

Разом з тим, в існуючих роботах недостатньо ува
ги приділяється використанню сучасних маркетингових 
інструментів для ринкових досліджень, зокрема, методів 
факторного STEEP і SWOTаналізу, що і визначило акту
альність даного дослідження та його спрямованість.

Таким чином, метою статті є комплексна оцінка 
дії факторів, які впливають на розвиток українського 
ринку банківських платіжних карток і визначають особ
ливості формування його інфраструктури і взаємодії 
суб'єктів на ньому з використанням факторного STEEP 
та SWOTаналізу. 

За своєю сутністю STEEPаналіз є етапом дослі
джень, під час якого системно аналізуються факто
ри макросередовища, в якому знаходиться ринок 

банківських платіжних карток України. Макросередови
ще включає в себе загальні фактори, які опосередковано 
впливають на довгостроковий розвиток ринку.

За допомогою STEEPаналізу вимірюється та на
дається якісна оцінка відносній значущості для ринку 
платіжних карток окремих факторів середовища. З при
чини того, що кількість можливих факторів макросе
редовища достатньо велика, при використанні STEEP
аналізу значимі фактори були поділені на п’ять груп:

 Cоціальні (Social);
 Технологічні (Technological);
 Економічні (Economical);
 Екологічні (Environmental);
 Політичні (Political).

Усі п’ять груп факторів макросередовища взає мо
пов'язані, тому зміна одного з факторів може створити 
нові можливості розвитку для ринку платіжних карток, 
а може нести нові загрози. При поступовому поетапно
му розгляді однієї за іншою груп факторів методика ана
лізу допомагає сформулювати цілісну, системну картину 
макросередовища.

Розглянемо п’ять груп факторів STEEPаналізу для 
повного аналізу середовища, в якому розвивається ри
нок банківських платіжних карток в Україні.

Соціальні фактори макросередовища відобража
ють характеристики суспільного контексту, в якому ри
нок існує. До цієї групи входять демографічні і пов’язані 
зі стилем життя фактори, які впливають на потреби насе
лення: розшарування населення за рівнем матері ального 
достатку, освітньокультурні, психологічні. Швид кість 
змін в цій групі може бути невеликою, проте звичайно її 
вплив є глибоким. 

За результатами дослідження ринку банківських 
послуг для фізичних осіб компанії Gfk в Україні у 2012 р. 

кількість користувачів платіжними картками, починаю
чи з 2009 р., поступово збільшується [1]. 

Найактивніше розраховуються за допомогою пла
тіжної картки такі категорії користувачів:

 молодь та люди середнього віку (20 – 49 років); 
 жителі великих і середніх міст;
 громадяни, які працюють, та студенти;
 населення із середнім і вище добробутом.

Таким чином, можна констатувати, що молодша та 
більш забезпечена аудиторія з часом починає активніше 
використовувати платіжні картки та банківські послуги 
в цілому.

Необхідно відмітити, що в країні існують негатив
ні демографічні тенденції, які впливають на рі
вень використання платіжних карток. Постійне 

скорочення чисельності населення України супроводжу
ється практично невпинним зростанням чисельно сті 
(і відповідно питомої ваги) осіб, яким більше 60 років. 
За віковою структурою користувачів платіжних карток 
саме ця категорія має найвищу питому вагу серед тих, 
хто не користується платіжними картками.

Водночас і значні масштаби зовнішньої трудової 
міграції протягом тривалого часу, залучення до неї все 
більшої чисельності молоді, призвели до суттєвих втрат 
населення працездатного віку. Середній вік трудово
го мігранта – 36 років. За попередні роки завдяки зо
внішній трудовій міграції Україна втратила, за різними 
оцінками, від 3 до 6 млн осіб, 30% серед яких становлять 
кваліфіковані фахівці. Наслідками депопуляції та зо
внішньої трудової міграції є формування в Україні стій
кої тенденції до зменшення чисельності працездатного 
населення, яке є найактивнішим користувачем платіж
них карток. Наслідком внутрішньої міграції є поступове 
зростання чисельності міського населення. 

На забезпечення стабільного розвитку ринку пла
тіжних карток впливає і підвищення рівня фінансової гра
мотності населення країни. За результатами першого все
українського соціологічного дослідження Агентства США 
з міжнародного розвитку в Україні USAID «Фінансова 
грамотність та обізнаність в Україні» у вересні 2010 р. було 
встановлено, що більшість населення має низький рі
вень фінансової обізнаності. Ступінь поширення фінан
сових послуг в Україні залишається низьким. 39 % насе
лення країни не мають банківських рахунків. Більшість 
громадян користуються лише базовими фінансовими 
послугами, серед яких:

 оплата комунальних послуг через банк (72%);
 користування банківським рахунком і пласти

ковою карткою (68%);
 проведення платежів через термінали платіж

них систем (38%);
 споживчий кредит (30%) та інше [5].

При цьому українці не зацікавлені в отриманні 
більшого обсягу інформації про фінансові продукти. 
Це пояснюється низкою причин – браком коштів для 
здійснення інвестицій, слабкою довірою до фінансової 
системи взагалі або простим нерозумінням того, як ко
ристуватися фінансовими послугами.
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Також потрібно враховувати менталітет населен
ня країни, переважаючі в суспільстві життєві цінності та 
традиції, оскільки саме на цій основі базується стандарт 
поведінки. Населення України звикло розраховуватися 
за товари та послуги готівковими коштами, не довіряє 
платіжним карткам і не відкидає можливості втрати 
своїх коштів через користування таким платіжним ін
струментом. До того ж, на думку кожного громадянина 
щодо користування послугами банку впливає думка со
ціума, в якому він знаходиться. 

Поява нових інформаційних можливостей здій
снює суттєвий вплив на привабливість ринку 
платіжних карток. Розвиток інформаційних тех

нологій дозволяє збільшити швидкість обробки доку
ментів, ведення операцій, збільшити кількість клієн
тів банківської системи. Завдяки розвитку Інтернету 
взаємозв'язок між клієнтом і банком стає більш опера
тивним і сприяє розвитку банківського обслуговування.

Нові стандарти обладнання з розрахункового об
слуговування банківських платіжних карток і розвиток 
інфраструктури ринку платіжних карток робить процес 
оплати більш швидким і зручним для покупців, підви
щує привабливість використання карток як платіжного 
засобу та створює у банках клієнтоорієнтований сервіс. 
Таким чином, банківська комп'ютерна і телекомуніка
ційна технологія стає помітним фактором прискорення 
адаптації вітчизняного ринку платіжних карток до вимог 
міжнародного банківського співтовариства.

Ринок платіжних карток постійно перебуває в проце
сі розвитку, проте швидкість цього розвитку залежить від 
готовності банків інвестувати в інформаційні технології.

Економічні фактори відображають можливості та 
здатність наявних і потенційних клієнтів ринку платіж
них карток підвищувати рівень своїх доходів та здійсню
вати оплату різноманітних товарів та послуг. Коливання 
рівня ділової активності впливає на купівельну спромож
ність населення через рівень цін та процентні ставки.  
У період економічного підйому при зниженні рівня ін
фляції рівень безробіття зменшується, а доходи населен
ня зростають, що приводить до підвищення купівельної 
спроможності населення, купівлі більших обсягів това
рів і послуг та більших вірогідностей розрахунків за до
помогою платіжних карток. У період економічного спаду 
рівень безробіття зростає та купівельна спроможність 
населення знижується, що впливає на можливість роз
рахунків за допомогою платіжних карток.

У 2012 р. уряду України вдалось забезпечити зро
стання добробуту населення завдяки продовженню реа
лізації політики підвищення соціальних стандартів і збіль
шення заробітної плати, що стимулювало внутрішній по
пит і підтримало економічний розвиток. Зокрема, серед
ньомісячна заробітна плата працівника у 2012 р. порівняно 
з 2011 р. зросла на 14,9 відсотка та досягла 3026 грн. 

Така політика уряду вплинула на зростання дохо
дів населення. Так, реальні доходи населення, за даними 
Державної служби статистики, визначені з урахуванням 
цінового фактора, у 2012 р. зросли на 9,7% у порівнянні 
з 2011 р. Номінальні доходи населення, які можуть бути 
використані на придбання товарів і оплату послуг, зро

сли у 2012 р. на 10,3% (2011му – на 14,5%). Витрати на
селення у 2012 р. у порівнянні з позаминулим зро сли на 
11,1 %. Однак за рівнем купівельної спроможності грома
дян, за результатами дослідження міжнародної компанії 
GFK, яка проаналізували можливі видатки у цьому році в 
42 європейських країнах, Україна увійшла в дев'ятку най
менш заможних держав Європейського континенту [3]. 

Аналітики компанії підрахували, що в середньо
му кожен громадянин з цих держав витратить у 2013 р. 
на оплату товарів і послуг 12,8 тисячі євро, у той час, як 
українці (менше 3,2 тисячі євро) і жителі ще восьми дер
жав, серед яких Білорусь та член Євросоюзу Болгарія, 
менше 25 % відсотків цієї суми.

За даними Державної служби статистики, рівень 
безробіття в Україні, визначений за методологією МОП, 
знизився з 7,9 % (за 2011 р.) до 7,5 % економічно активно
го населення (за 2012 р.) [7]. 

Протягом 2010 – 2012 рр. спостерігалось уповіль
нення темпів скорочення обсягів роздрібного товароо
бігу в Україні з подальшим зростанням даного показни
ка відносно 2009 р. Позитивна динаміка була частково 
зумовлена відновленням ділової та споживчої актив
ності; високими інфляційними очікуваннями населення; 
збільшенням питомої ваги витрат на товари та послуги 
у загальній структурі витрат домогосподарств (до 80 %); 
низькою порівняльною базою 2008 – 2009 рр.

За підсумками 2012 р. зростання обсягів обороту 
роздрібної торгівлі в Україні становило 15,9 % (у грошо
вому вимірі товарообіг збільшився до 804,3 млрд грн).
Збільшення частки тіньового сектора економіки звужує 
можливості зростання ринку платіжних карток через 
неможливість активного розвитку зарплатних проектів 
на підприємствах, які знаходяться в «тіні».

Переважання оцінок щодо зростання рівня тіньо
вої економіки за окремими методами вплинуло на зро
стання інтегрального показника рівня тіньової економі
ки на 0,4 в.п. (порівняно із І кварталом 2011 р.). Але для 
визначення номінального рівня використовується лише 
цілий показник, значення якого залишилося незмінним 
порівняно із оцінками І кварталу 2011 р.– 34% [6]. 

У розвинутих країнах значна увага приділяється 
впливу екологічних факторів на розвиток ринку 
платіжних карток. Підвищення рівня екологічної 

свідомості громадян і збереження навколишнього се
редовища за рахунок зниження екологічного наванта
ження є одними з основних в цьому напрямі.

Значний вплив на сталий розвиток ринку платіж
них карток виявляють політикоправові фактори, які 
тісно переплітаються, оскільки під впливом політичних 
факторів, у першу чергу, політичної обстановки у країні, 
формується законодавча база та нормативноправове 
забезпечення, яке регламентує діяльність на ринку бан
ківських платіжних карток, а також відносини між емі
тентами та держателями карток.

Кожен з перерахованих вище факторів макросередо
вища має певну вагомість для ринку (х), яка визначається 
експертним опитуванням фахівців Національного банку 
України. Якісна оцінка експертів переводиться у кількісну 
за допомогою 10бальної шкали, представленої в табл. 1.
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таблиця 1

Шкала переведення якісних оцінок експертів у кількісні

якісна оцінка кількісна оцінка, балів

Нейтральний вплив 0

Вплив дуже слабкий 1,2

Слабкий вплив 3, 4, 5

Значний вплив 6, 7

Сильний вплив 8, 9, 10

Джерело: складено автором.

Отримавши кількісні оцінки факторів у балах, ви
значається вагомість кожного фактора. Також врахову
ється направленість впливу (z), яка відображається зна
ком впливу: «+» – позитивний вплив, «–» – негативний 
вплив, «±» – нейтральний вплив. Тоді важливість впли
ву (s) кожного з факторів обчислюється за формулою:

              s = x · z,                   (1)
де      s – важливість впливу кожного фактора;

х – вагомість фактора для ринку;
z – направленість впливу фактора.

Рівні впливу окремих факторів і сумарний вплив 
груп факторів на ринок банківських платіжних карток 
України зведені в табл. 2.

Аналіз всіх визначених груп факторів показав, що 
вплив на ринок платіжних карток в Україні мають соціаль
ні, технікотехнологічні, економічні та політикоправові 
фактори. Саме вони формують його позитивне або нега
тивне сприйняття. Екологічні фактори не мають впливу 
через нерозвинутість культури збереження природного се
редовища в країні. У сукупності всі визначені фактори фор
мують рівень довіри населення до ринку платіжних карток, 
а також готовність здійснювати розрахунки за допомогою 
такого інструменту, як банківська платіжна картка.

Значимість важливості кожного з факторів, який 
розглядався у STEEPаналізі, відображається графічно 
на рис. 1. 

Більша площина знаходиться вище осі ОХ, тобто 
вітчизняний ринок платіжних карток знаходиться в по
зитивному середовищі для свого подальшого розвитку 
та функціонування.

Розглядаючи вплив груп факторів кожного типу, 
в аналізі, у першу чергу, враховується вплив техніко
технологічних факторів. Це пов’язано з тим, що оцінка 

таблиця 2

Фактори впливу на ринок банківських платіжних карток україни

Гр
уп

и 
ф

ак
то

рі
в

Фактори якісна оцінка Бальна 
оцінка

Вагомість 
(х)

Знак  
впливу (z)

Важливість 
впливу (s)

1 2 3 4 5 6 7

Со
ці

ал
ьн

і

1. Зменшення чисельності населення Слабий 1 0,025% – – 0,025

2. Зростання чисельності міського  
населення

Слабий 2 0,05% + + 0,1

3. Зменшення населення працездатно-
го віку

Значний 5 0,125% – – 0,625

4. Зростання частки забезпеченого 
суспільства

Значний 5 0,125% + + 0,625

5. Збільшення фінансово–грамотної 
частки суспільства 

Найсильніший 10 0,25% + + 2,5

6. Зростання міграційних процесів Сильний 7 0,175% + + 1,225

7. Психологічний Найсильніший 10 0,25% + + 2,5

Загальний вплив соціальних факторів + 6,3

те
хн

ік
о-

те
хн

ол
ог

іч
ні

8. Розвиток мережі Інтернет та збіль-
шення чисельності користувачів неї

Значний 6 0,176% + +1,056

9. Розвиток нових інформаційно–
комунікаційних технологій

Значний 7 0,206% + +1,442

10. Розвиток інфраструктури 
банкоматів

Слабий 2 0,059% + +0,118

11. Зростання кількості POS-терминалів 
у торгівельних мережах

Найсильніший 9 0,265% + + 2,385

12. Збільшення кількості програмно–
технічних комплексів самообслуговуван-
ня та зон цілодобового обслуговування

Найсильніший 10 0,294% + + 2,94

Загальний вплив техніко–технологічних факторів +7,941
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1 2 3 4 5 6 7

Ек
он

ом
іч

ні

13. Зниження рівня інфляції в країні Не значний 1 0,017% + + 0,017

14. Зростання реальних доходів насе-
лення (доходи на споживання) Значний 5 0,082% + + 0,41

15. Зростання заощаджень населення Значний 4 0,067% + + 0,268

16. Зростання обсягів роздрібного то-
варообороту Найсиль–ніший 9 0,15 + + 1,35

17. Зростання рівня безробіття Значний  4 0,067% – – 0,268

18. Зростання частки тіньового сектора 
економіки Сильний  7 0,117% – – 0,819

19. Частка збиткових підприємств Не впливає 0 0 ± 0

20. Зниження рівня депозитної ставки Значний 5 0,082% _ 0,41

21. Зниження рівня кредитної ставки Сильний 7 0,117% + + 0,819

22. Зниження темпів зростання 
банківської системи Сильний 7 0,117% – – 0,819

23. Зниження обсягів кредитування 
(споживчого кредитування) Сильний 7 0,117% – – 0,819

24. Інтеграція економіки країни  
у світовий простір Значний 4 0,067% + + 0,268

Загальний вплив економічних факторів –0,003

Ек
ол

ог
іч

ні

25. Зниження екологічного наванта-
ження на природоресурсний потенціал 
країни від використання паперових 
грошей і паперової документації

Практично не 
впливає 0 0% + 0

26. Вплив на навколишнє середовище 
через зростання он-лайн покупок

Практично не 
впливає 0 0% + 0

27. Підвищення рівня екологічної 
свідомості населення Не впливає 0 0% – 0

Загальний вплив екологічних факторів 0

По
лі

ти
ко

–п
ра

во
ві

28. Наявність нормативно–правового 
забезпечення, яке регламентує діяль-
ність на ринку банківських платіжних 
карток, відносини між емітентами  
та держателями карток

Сильний 7 0, 64%

29. Наявність державних та приват них 
інститутів, які займаються збором, об-
робкою, зберіганням та розповсю - 
дженням інформації стосовно кредито-
спроможності та платоспроможності 
суб'єктів ринку

Слабий 2 0,18% + + 0,36

30. Наявність законодавчої бази, яка 
регламентує права та обов'язки таких 
установ

Слабий 2 0,18% + + 0,36

Загальний вплив політико–правових факторів 5,2

Джерело: складено автором.

Закінчення табл. 2

факторів, які здійснюють вплив на ринок платіжних кар
ток України, проводилася двома методами. Перший – це 
опитування експертів – співробітників Національного 
банку. Другий – побудова кореляційнорегресійної мо
делі комплексної оцінки взаємозв’язку між факторами 
макросередовища ринку платіжних карток і загальни
ми показниками розвитку ринку платіжних карток 
України. За результатами цих досліджень саме техніко
технологічні фактори показали найбільший вплив на 

розвиток ринку платіжних карток України. Потім врахо
вуються соціальні фактори, які характеризують ступінь 
розвитку суспільства і його готовності до використання 
більш інноваційних та технологічних способів розрахун
ків. Далі враховуються політичні та економічні фактори.

Для кожного типу факторів нами були визначені 
свої коефіцієнти впливу:

Ктехн = 1,5; Ксоц = 1,5; Кпол = 1,3; 
Кекон = 1,0; Кекол = 1,0, 
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де     Ктехн – коефіцієнт впливу технікотехнологічних 
фак торів;

Ксоц – коефіцієнт впливу соціальних факторів;
Кпол – коефіцієнт впливу політичних факторів;
Кекон – коефіцієнт впливу економічних факторів;
Кекол – коефіцієнт впливу екологічних факторів.

ринку. Таку оцінку ринку банківських платіжних карток 
проведемо за допомогою SWOTаналізу. Результати 
проведеного SWOTаналізу ринку банківських платіж
них карток України подано в табл. 4. 

Аналізуючи сильні та слабкі сторони українського 
ринку банківських платіжних карток у процесі його фор

Рис. 1. Значимість факторів STEEP-аналізу для розвитку ринку платіжних карток україни
Джерело: складено автором.
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Тоді вплив груп факторів кожного типу визна
читься таким чином:

   S = s · k,                    (2)
де      S – вплив групи факторів кожного типу;

s – важливість впливу групи факторів кожного 
типу;

k – коефіцієнт впливу, визначений для кожного 
типу факторів.

Вплив усіх факторів зведено в табл. 3.
таблиця 3

Бальна оцінка впливу факторів STEEP-аналізу

Фактори Важливість 
впливу (s)

коефіцієнт 
впливу (k)

Вплив гру-
пи факторів 

кожного 
типу (S)

Техніко-
технологічні 7,941 1,5 11,9

Соціальні 6,3 1,5 9,45

Політико-
правові 5,2 1,3 6,76

Економічні –0,003 1,0 –0,003

Екологічні 0 1,0 0

Разом 28,1

Джерело: складено автором.

За результатами STEEPаналізу можна зробити 
такий висновок: на досліджуваний період часу макро
середовище для ринку платіжних карток України було 
сприятливим і створило можливості для подальшого 
розвитку ринку. Однак STEEPаналіз, оцінюючи основні 
типи факторів, що впливають на ринок платіжних кар
ток, не здійснює оцінки сильних і слабких сторін цього 

мування та розвитку, приходимо до висновку, що слаб
ких сторін (недоліків) на даному етапі розвитку більше, 
ніж сильних. Серед сильних сторін необхідно виділити 
два основні аспекти за напрямом важливості (пріори
тетності): переваги для суб'єктів ринку (розвиток діяль
ності українських банків, одноемітентних і багатоемі
тентних платіжних систем, компанійакцептантів пла
тіжних карток) і переваги для населення країни (основні 
позитивні аспекти ринку даного виду платіжних інстру
ментів для існуючих і потенційних держателів банків
ських платіжних карток). 

Серед сильних сторін і можливостей розвитку 
рин ку необхідно відзначити такі показники, як велика 
кількість держателів карток і кількість українських бан
ків, які стали членами тих чи інших карткових платіж
них систем (протягом 2001 – 2011 рр. кількість банків
членів платіжних систем збільшилась більше, ніж удвічі) 
[4]. Сучасні тенденції розвитку інформаційних техно
логій змінюють ставлення клієнта до банківських про
дуктів і послуг, важливими параметрами виступають 
швидкість, зручність та економія часу [2. c. 242]. Також 
необхідно зазначити переваги використання карток для 
населення: гроші не втрачаються, якщо губиться картка, 
гроші безпечніше перевозити, кредитні операції можуть 
здійснюватися шляхом видачі кредитної картки, пога
шення кредиту можна здійснювати самостійно, не чека
ючи в черзі, платіжна картка дає можливість вигідно і 
зручно одержувати заробітну платню, пенсію, медичну 
страховку, субсидію та інші соціальні виплати, кому
нальні послуги та енергоносії можна оплачувати платіж
ною карткою, одержати готівку за допомогою платіжної 
картки можна в пунктах банківського обслуговування 
чи банкоматах на всій території України, платіжну карт
ку можна поповнити готівкою, а надалі розраховуватися 
безготівково та ін.
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таблиця 4

SWOT–аналіз ринку банківських платіжних карток україни

S (сильні сторони, переваги) W (слабкі сторони, недоліки)

– велика кількість держателів карток;  
– велика кількість банків – членів платіжних систем;  
– функціонування різних типів платіжних систем на ринку;  
– наявність нормативно-правового забезпечення 
функціонування ринку; 
– високі темпи зростання ринку протягом останніх років;  
– наявність на ринку карток з різними видами 
технологічної основи;  
– переваги використання карток для населення;  
– функція НБУ як регулятора ринку (функція оверсайту)

– домінування операцій зі зняття готівки у структурі карткових 
операцій;  
– низькі темпи розповсюдження нових типів карток;  
– відсутність єдиного національного платіжного простору; – 
відсутність громадської ради, до якої б входили суб'єкти ринку;  
– залежність банків у встановленні тарифів та комісій від 
міжнародних платіжних систем;  
– структурні недоліки економіки (нестабільність споживання, 
висока частка тіньової економіки і готівкових платежів);  
– нерозвинена інфраструктура обслуговування платіжних кар-
ток;  
– небажання персоналу приймати платіжні картки у торговель-
них точках;  
– існуючі стереотипи купівельної поведінки (багаторічна звичка 
розраховуватись готівкою);  
– відсутність знань щодо технології розрахунків у переважної 
частини українського населення;  
– гостра нестача у більшості сільського населення інформації 
та знань щодо можливості і переваг використання платіжних 
карток

O (можливості розвитку) T (загрози для функціонування)

– перехід від користування готівкою до електронних 
платежів і розрахунків;  
– розвиток банкоматного бізнесу як самостійного напряму 
діяльності;  
– удосконалення законодавства (усунення абсолютної 
монополії міжнародних платіжних систем на українському 
ринку;  
– зниження тарифів, комісій (що приведе до збільшення 
кількості користувачів та кількості та обсягів операцій);  
– зростання кількості платіжних карток на українському 
ринку вдвічі;  
– підвищення фінансової грамотності населення;  
– насичення українського ринку банківських платіжних 
карток;  
– розвиток інфраструктури, переоснащення приймальної 
мережі (збільшення кількості магазинів, кас у магазинах, 
отримання знижки за розрахунок карткою тощо);  
– суміщення національних і платіжних технологій на карт-
ках українських банків, а також неплатіжних додатків;  
– побудова інтерфейсів інформаційного обміну з поста-
чальниками соціальних сервісів;  
– користування платіжними картками для купівлі та оплати 
товарів і послуг у мережі Інтернет

– затяжна рецесія світової економічної та фінансової кризи;  
– відсутність можливостей для конкуренції та розвитку 
національних платіжних систем;  
– вичерпання ресурсів для екстенсивного зростання ринку 
протягом кількох наступних років;  
– існування дисбалансу на ринку;  
– необхідність значних капіталовкладень для впровадження 
систем карткових розрахунків;  
– низький рівень купівельної спроможності населення;  
– відсутність кредитних історій у фізичних осіб, що стримує 
впровадження кредитних схем розрахунків за платіжними 
картками;  
– пасивність українських банків щодо впровадження новітніх 
технологій обслуговування платіжних карток;  
– відсутність кваліфікованого персоналу для роботи з прий-
мальною мережею

Джерело: складено автором.

Слабкою стороною ринку банківських платіжних 
карток є переважання операцій з отримання готівки: го
тівкові операції з платіжними картками склали 86,9% у 
2009 р., 82,5% у 2010 р. та 75,5% у 2011 р. від загальної 
кількості операцій із застосуванням платіжних карток, 
емітованих українськими банками. Серед недоліків рин
ку поміж іншого слід зазначити низькі темпи розповсю
дження нових типів карток (на різній технологічній осно
ві): на ринку продовжують переважати платіжні картки з 
магнітною смугою, які склали 91,8 % від загальної кіль
кості карток на ринку. З іншого боку, такі структурні 
недоліки, як висока частка тіньової економіки, стають 
причиною незацікавленості економічних суб'єктів у без

готівкових розрахунках платіжними картками та нероз
виненості інфраструктури обслуговування платіжних 
карток. Сьогодні близько 80 тис. торговельних підпри
ємств надають можливість сплати за товари та послуги 
платіжними картками. Діючі правила міжнародних пла
тіжних систем обмежують видачу ліцензій на торговель
ний еквайринг, що ускладнює появу нових банків, які б 
могли обслуговувати торговельносервісні мережі. Ще 
одним важливим аспектом, який свідчить про слабкість 
ринку, є поки що недорозвинена інфраструктура обслу
говування платіжних карток: відносно недостатня кіль
кість магазинів, які приймають до оплати платіжні карт
ки, недостатня кількість кас, обладнаних терміналами, 
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які приймають до оплати платіжні картки, несправність 
терміналів у торговельних точках.                                       
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УДК 338.2

аналіз Російських наукових шкіл Ризик-менеджменту
БаБич В. П., ПоСохоВ і. М.

УДК 338.2

Бабич В. П., Посохов І. М. аналіз російських наукових шкіл ризик-менеджменту
Мета статті полягає в дослідженні становлення та наукових розробок російської школи ризик-менеджменту, виявленні російських наукових 
шкіл ризик-менеджменту, виділенні ще невирішених проблем і напрямів наукових досліджень. Аналізуючи та узагальнюючи наукові праці пред-
ставників російських наукових шкіл ризик-менеджменту, було досліджено становлення цих шкіл, систематизовано погляди науковців. Проведене 
дослідження продемонструвало, що російські наукові школи ризик-менеджменту перебувають на етапі становлення та активно розвиваються. 
Це підтверджує висока актуальність проблеми управління ризиками в сучасних умовах циклічного розвитку світової економіки, особливо після 
фінансово-економічної кризи 2008 – 2009 рр., яка сприяла зростанню кількості наукових досліджень та публікацій з цієї проблеми, як відомих, так 
і молодих науковців. Разом з тим, у сучасних наукових публікаціях досліджено та розкрито лише окремі питання управління ризиками, недостат-
ньо досліджено технології, методики та методологію управління ризиками, у той час як достатньо багато наукових досліджень присвячено про-
блемі оцінки окремих видів ризиків, дослідженню фінансових ризиків, питанням управління ризиками в банківській сфері. Проведене дослідження 
дозволило встановити, що на сьогодні в Росії розвиваються дві провідні наукові школи ризик-менеджменту: московська та санкт-петербурзька. 
Аналіз наукових досліджень російських шкіл з ризик-менеджменту буде продовжено в подальших наукових публікаціях.

Ключові слова: корпорація, ризик, ризики корпорації, управління ризиками.
Рис.: 1. Бібл.: 26. 
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УДК 338.2
Бабич В. П., Посохов И. М. Анализ российских научных школ  

риск-менеджмента
Цель статьи заключается в исследовании становления и научных 
разработок российских школ риск-менеджмента, выявлении россий-
ских научных школ риск-менеджмента, выделении еще нерешенных 
проблем и направлений научных исследований. Анализируя и обоб-
щая научные труды представителей российских научных школ риск-
менеджмента, исследовано становление этих школ, системати-
зированы взгляды ученых. Проведенное исследование показало, что 
российские научные школы риск-менеджмента находится на этапе 
становления и активно развиваются. Это подтверждает высокая 
актуальность проблемы управления рисками в современных условиях 
циклического развития мировой экономики, особенно после финансово-
экономического кризиса 2008 – 2009 гг., что способствовало росту ко-
личества научных исследований и публикаций по этой проблеме, как 
известных, так и молодых ученых. Вместе с тем, в современных на-
учных публикациях исследованы и раскрыты лишь отдельные вопросы 
управления рисками, недостаточно исследованы технологии, мето-
дики и методология управления рисками, в то время как достаточно 
много научных исследований посвящено проблеме оценки отдельных 
видов рисков, исследованию финансовых рисков, вопросам управления 
рисками в банковской сфере. Проведенное исследование позволило 
установить, что на сегодня в России развиваются две ведущие на-
учные школы риск-менеджмента: московская и санкт-петербургская. 
Анализ научных исследований российских школ риск-менеджмента бу-
дет продолжен в последующих научных публикациях.
Ключевые слова: корпорация, риск, риски корпорации, управление ри-
сками.
Рис.: 1. Библ.: 26. 
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Babych V. P., Posokhov I. M. Analysis of Russian Scientific Schools  

of Risk Management
The goal of the article is to study establishment and scientific developments 
of Russian schools of risk management, revelation of Russian scientific 
schools of risk management and allocation of problems that are not solved 
and directions of scientific research. Analysing and generalising scientific 
works of representatives of Russian scientific schools of risk management, 
the article studies establishment of these schools and systemises opinions of 
the scientists. The conducted study showed that Russian scientific schools of 
risk management are at the stage of formation and actively develop. This is 
confirmed by high urgency of the problem of risk management under mod-
ern conditions of cyclic development of the world economy, especially after 
the financial and economic crisis of 2008 – 2009, which contributed to the 
growth of the number of scientific research and publications on this problem, 
both by famous and young scientists. At the same time, the modern scientific 
publications study and develop only individual issues of risk management 
and technologies, methods and methodology of risk management are stud-
ied insufficiently, while quite a number of scientific studies are devoted to the 
problem of assessment of individual types of risks, study of financial risks and 
issues of risk management in the banking sphere. The conducted study al-
lowed establishment of the fact that two leading schools of risk management 
develop today in Russia: Moscow and Saint-Petersburg. Analysis of scientific 
studies of the Russian schools of risk management will be continued in the 
next scientific publications.
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До кінця 1980 років у СРСР практично були від
сутні наукові публікації з питань управління ри
зиками, наукові дослідження з проблем управ

ління та оцінки ризиків стали виконуватись наприкінці 
80 – початку 1990х рр. та актуальні сьогодні в епоху 
економічної невизначеності та циклічного розвитку віт
чизняної та світової економіки.

В останні роки збільшилась кількість наукових 
досліджень і публікацій відомих російських науковців 
з теорії ризику: В. Авдійський [1], О. Альгин [2], І. Ба
лабанов [3], М. Бухтін [4], В. Гамза [5 – 8], П. Грабовий 
[11], В. Глущенко [9, 10], Ю. Екатеринославський [6, 7],  
Р. Качалов [16], А. Недосекин [19 – 21], Л. Тепман [24], 
А. Шапкин [25]. 

Мета статті – провести дослідження наукових 
розробок російських наукових шкіл ризикменеджменту, 
виявити російські наукові школи, виділити ще не дослі
джені проблеми та напрями наукових досліджень.

Наукові дослідження московської наукової шко
ли суттєво вплинули на розвиток теорії ризику, її пред
ставники: О. Альгін [2], В. Авдійський [1], М. Бухтін, [4]  
В. Вяткин [5 – 8], В. Гамза [5 – 8], В. Глущенко [9 – 10],  
П. Грабовий [11], Ю. Екатеринославський [6, 7], Р. Кача
лов [16], Л. Тепман [24], А. Шапкін [25].

Авдійський В. І. в монографії [1] висвітлює питан
ня аналізу та прогнозування ризиків у системі еконо
мічної безпеки суб’єктів господарювання, досліджує на
укові та практичні основи прогнозування та аналізу ри
зиків у діяльності суб’єктів господарювання. Видатний 
фахівецьпрактик Авдійський В. І. відомий розробкою 
та впровадженням першої системи управління ризика
ми на підприємстві «Норильський нікель». 

Альгін О. П., автор одних з перших видань у 1989 р. 
[2], висвітлює питання приймання оперативних рішень, 
розкриває специфіку ризику в конкретних областях 
знань: праві, економіці, психології, медицині, викорис
товує факти та результати соціологічних досліджень. 

Бухтін М. А. вперше на ринку представив спеці
альний посібник з ризикменеджменту для кредитних 
організацій [4], що відображає весь спектр управління 
банківськими ризиками з урахуванням Базель II, МСФЗ, 
а також останніх змін російського законодавства. У пер
шому томі розглядаються основні види ризиків (кредит
ний, операційний, ринковий, ризик ліквідності) з таких 
підходів: ідентифікація ризиків, кількісна та якісна оцін
ки, практика управління ризиками. У другому томі роз
глядаються основні вимоги регулятора до організації 
функціонування підрозділів ризикменеджменту. На
ведено методики ризикменеджменту на основі аналізу 
розроблених підходів і прийнятої практики. 

Вяткін В. Н., Гамза В. А. у [7] послідовно виклада
ють основи управління ризиками фірми в умовах рин
кової економіки, розглядаються всі основні компоненти 
ризикменеджменту: від визначення основних термінів і 
філософії ризику через діагно стику, аналіз і картографу
вання ризиків до методики створення служби управління 
ризиками на фірмі. Дослідження виконано за підтримки 
північноамериканського товариства управління ризиком 
і страхуванням. Наведені вище публікації Вяткіна В. Н. зі 
співавторами стали використовуватись для підготовки 

до сертифікації ризикменеджерів. У розгорнутому по
сібнику із сучасного інтегративного ризикменеджменту 
[6] наведено основну термінологію та класифікації ризи
ків, інструментарій моніторингу ризиків, запропонова
но програмний підхід до організації служби управління 
ризиками на підприємстві, розглянуто поведінку людини в 
умовах ризику, зарубіжний досвід управління ризиками в різ
них організаціях. У публікації Вяткина В. Н. та Гамзи В. А. [5] 
визначено проблеми зі створення в комерційних банках 
внутрішніх систем з інтегративного управління ризика
ми, що відповідають базельским вимогам. 

Гамза В. А. в монографії [8] досліджує проблему 
управління ризиками в системі відносин «комерційний 
банк – корпоративні клієнти», яка в літературі комплек
сно ще не ставилася і не розглядалася. У даній моногра
фії пропозиції щодо інтегративного методу управління 
ризиками в банку, що обслуговує корпоративних клієн
тів, тобто у віртуальному фінансовому холдингу, вислов
лені вперше. 

Глущенко В. В. у монографії [9] розробляє основні 
положення одного з напрямків кризологіі – загальної те
орії кризи – науки про джерела і механізм розвитку криз 
в умовах сучасної глобалізації. Описані джерела, меха
нізм, функції і ролі кризи, розробляються методи діа
гностики кризи, сформульовані науковий метод, об'єкт, 
предмет, функції та ролі кризологіі, сформульовані за
кони кризологіі, представлений один з можливих (після 
кризи) образів майбутнього на глобальному, національ
ному рівнях і рівні корпорацій, запропонований критері
альний підхід до дослідження корпорації, сформульова
на ризикова теорія корпорації, сформульована парадиг
ма інтелектуального управління ризиками організації. 

Наукова новизна монографії Глущенко В. В. [9] ро
боти полягає в такому: переосмислено раніше 
відомі факти, процеси і тенденцій, що характе

ризують соціальноекономічну кризу; обґрунтовано, що 
криза є економічною категорією, описано характер вза
ємодії кризи з іншими економічними категоріями; сфор
мульовано функції та роль кризи; сформульовано закони 
кризи; розроблені об'єкт, предмет, науковий метод, функ
ції, ролі, закони кризології; розроблено методологічні 
аспекти діагностики кризи на основі фундаментального і 
технічного аналізу, багатоваріантного підходу; розробле
но критеріальний підхід до дослідження сутності (при
роди) фірми (корпорації); розроблена «ризикова теорія 
корпорації»; розроблена парадигма інтелектуального 
управління ризиком. Область дослідження системно 
(тобто в їх єдності, взаємного зв'язку і вплив) охоплює 
такі аспекти сучасної економічної теорії: закономірності 
глобалізації світової валютної системи та економіки та їх 
вплив на функціонування соціальноекономічної сфери. 
У монографії Глущенко В. В. [10] розкрито положення 
системного підходу в дослідженні ризику, запропонова
но поняття «геополітичний ризик» та його структура, до
ведено, що ризику притаманні, крім відомих функцій, ще 
селективна та компенсаційна функції, розкрито зв'язок 
ризику з ефективністю проекту. Наукову новизну моно
графії Глущенко В. В. [10] зображено на рис. 1. 
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Грабовий П. зі співавторами [11] досліджував ри
зики сучасного бізнесу, питання оцінки діяльності під
приємств, методи оцінки ризиків, шкали ризиків, за
соби зниження ризику, питання оцінки фінансових та 
інвестиційних ризиків.

У монографії Дімітріаді Г. Г. [12] досліджено питан
ня комплексного управління ризиками банків, запропо
новано концепцію Universal Risk Management, яка врахо
вує, що діяльність банків – управління ризиками, тобто, 
управління ризиком неотримання комерційними банками 
планованого прибутку за умови ведення бізнесу. Автор 
демонструє, як банківські операції та організаційна струк
тура кредитної установи залежать від цілей управління 
ризиками, тобто це дослідження висвітлює тему комплек
сного управління ризиками кредитної організації. У пері
од світової фінансової кризи 2008 – 2009 рр., що вплинула 
на економіки країн всього світу, щодо ролі управління 
ризиками як окремого індивіда, так і кожної організації, 
стали розуміти, що в сучасному фінансовому світі його 
основною стабільною рисою залишається ексцессивна 

мінливість, а потоки клієнтів є виключно непостійними 
і залежать від великої кількості некерованих факторів. 
Це означає, що про системні ризики, як про можливі по
тенційні небезпеки для прибутковості бізнесу і навіть для 
його існування, необхідно думати постійно, як у періоди 
процвітання, так і в періоди кризи. Відповідно кількість 
наукових робіт, присвячених тематиці управління ризи
ками, помітно збільшилася останнім часом. Представлена 
робота є тільки початком вирішення проблеми, дає ідею, 
загальний напрямок і приклади застосування концепції, 
однак необхідно виконати ще величезну роботу надалі з 
розвитку цих ідей. 

У монографії Жуковського В. І. [13] досліджено ме
тоди прийняття рішень в умовах ризику у багатокритері
альних завданнях з урахуванням факторів невизначено
сті, передбачено, що про невизначеність лише відомі межі 
змін, у той час як будьякі статистичні їх характеристики 
відсутні. Колектив авторів Івлієв С. В., Єфремова Т. А., 
Лапшин В. А., Степанова О. А., Манаїв В. Н. у публікації 
[14] відображають сучасний стан підходів до кількісної 

Рис. 1. Наукова новизна монографії Глущенко В. В. «Ризики інноваційної та інвестиційної діяльності в умовах 
глобалізації»

 Наукова новизна монографії  Глущенко В. В. 
«Ризики інноваційної та інвестиційної діяльності в умовах глобалізації»  

– уточнено відомі та наведено нові аргументи на користь того, що ризик є економічною категорією;
– описано характер взаємодії ризику з іншими економічними категоріями;
– аргументовано існування і запропоновано виділяти дві нові функції ризику: компенсуючу і селективну (соціально-економічну),
   визначено ролі ризику як економічної категорії;
– виконана нова структуризація ризику з урахуванням специфіки ризику інноваційної та інвестиційної діяльності в умовах 
   сучасної глобалізації;
– введено поняття «геополітичний ризик», переосмислені раніше відомі факти, процеси і тенденції, що характеризують 
   геополітичний ризик як економічну категорію,досліджено функції та структуру геополітичного ризику інноваційної 
   та інвестиційної діяльності в умовах глобалізації;
– аргументовано необхідність введення в науку і практику ситуаційного дослідження ризику,визначено поняття ситуаційної 
   характеристики ризику, пов’язаної з впливом на таку конкуренцію таємниці та конфіденційності: ефект раптовості,
   період раптовості;
– аргументована необхідність розгляду з позицій економічної теорії таємниці, конфіденційності, конфліктів,уточнено з позиції 
   економічної теорії визначення конфлікту і характер його впливу на ризики глобальної конкуренції;
– досліджено й описано специфіку діалектичної взаємодії суб’єктів і об’ єктів ризику в процесі інноваційної та інвестиційної діяльності,
   яка (взаємодія) полягає в тому, що суб’єкти управління ризиком інноваційної та інвестиційної діяльності одночасно виступають 
   як об’єкти управління з боку цього ризику;
– визначено ієрархію суб’єктів і проведено аналіз специфіки управління ризиком інноваційної та інвестиційної діяльності за рівнями 
   ієрархії (міжнародний, національний, корпоративний, суперетнос держави);
– аргументована необхідність і сформульовано новий системно-рольовий підхід до дослідження сутності та оцінці ефективності 
   корпорацій як суб’єктів, що виконують ролі щодо підвищення економічної ефективності, зниження витрат (трансакційних витрат), 
   ризиків, скороченню фінансового циклу або підвищенню ліквідності сукупної структури при включенні в неї нового елемента
   (виробництва);
– запропоновано демографічну теорію, що враховує вимірювання розподілу результатів економічної діяльності між сім’єю,
   підприємцями та державою і заснована на припущенні про експоненційний характер витрат на підвищення якості робочої сили,
   аналізі ризику відтворення робочої сили,а також прагненні батьків створити матеріальну основу для збереження соціального 
   статусу дітьми;
– досліджено вплив ризику на соціально-економічну структуру суспільства, розроблено гіпотезу «ризикової» природи середнього 
   класу як соціального шару, не схильного ризикувати більше, ніж необхідно для забезпечення відтворення потомства,що зберігає 
   соціальний статус батьків;
– аргументовано й обґрунтовано те, що індекс рентабельності інвестицій з урахуванням ризику прямопропорційний квадрату 
   ймовірності вдалої реалізації інвестиційного проекту;
– досліджено та визначено закономірності взаємодії і зміни співвідношення багатства і капіталу, зміни напрямків їх руху в умовах 
   глобального однополярного світу і породжуваних цим рухом геополітичних ризиків національної економіки;
– розроблено чотирирівневу модель оцінки ризику маркетингової стратегії при реалізації інноваційних та інвестиційних проектів 
   в умовах глобальної конкуренції;
– страхування як метод управління ризиком структуроване на дві складові (фондове і нефондове страхування), узагальнено 
   та виявлено специфіку методів нефондового страхування;
– сформульовано ряд нових понять, у т. ч. поняття «інструмент управління ризиком» (може мати різну природу: фізичну, правову,
   фінансову та ін.), використовуване суб’єктом для здійснення впливу на ризик як об’єкт управління, що має власну специфіку,
   яка є основою способу його практичного використання
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оцінки ринкового ризику і стрестестування, яке останнім 
часом стає основною технологією ризикменеджменту. 
Розглядаються вимоги Базельського комітету з банків
ського нагляду (Базель II, Базель III), методи контролю і 
управління ринковим ризиком – від побудови системи 
лімітів до застосування лінійних деривативів для хеджу
вання, а також моделі оцінки ризику в умовах низької 
ліквідності і за наявності пропусків у даних. У силу спе
цифіки посібника в ньому в основному порушені аспекти, 
що стосуються ринкового ризику, посібник містить ряд 
алгоритмів і моделей, адаптованих і застосовуваних на 
практиці ризикпідрозділами банків, однак вони повинні 
розглядатися швидше як привід до роздумів, ніж як збір
ник готових рецептів. 

Монографія Калашникова А. О. [15] присвячена 
питанням аналізу і синтезу механізмів управ
ління інфор маційними ризиками корпорацій з 

використанням організаційних заходів, здійснюваних ке
рівництвом корпорації, зв'язаних з виділенням і розподі
лом ресурсів. Розглядаються імітаційні, оптимізаційні та 
теоретикоігрові методи та моделі.

Качаловим Р. М. [16] розглянуто проблеми еконо
мічної безпеки в діяльності російських виробничих під
приємств, які інтерпретуються в термінах теорії госпо
дарського ризику, виділено і систематизовано фактори 
господарського ризику, а також специфіковані найбільш 
ефективні методи управління господарським ризиком, 
представлено методичні рекомендації та можливі спо
соби організації управлінні господарським ризиком на 
підприємстві. 

У публікації Корольова В. Ю., Бенінга В. Є., Шоргі
на С. Я. [17] систематично викладено теоретичні основи 
математичних методів, що використовуються при ана
лізі ризикових ситуацій, переважна увага приділяється 
методам аналізу страхових ризиків. 

У монографії Куніциної Н. Н. [18] досліджено ме
тодичні питання теорії ризику та динаміки економіки в 
умовах невизначеності, практичні рекомендації з аналі
зу політичних, технікотехнологічних, соціальних, ри
зиків агропромислового комплексу, методи управління 
ризиками в умовах ринкової економіки. 

У публікації Тепмана Л. Н. [24] розглянуто систе
ма управління ризиками, основні види ризиків, методи 
прогнозування та зниження ризиків. 

Шапкин А. С. у монографії [25] виклав сутність 
ризику, фактори, що визначають ризик, навів класифі
кацію ризику, нові підходи зі зниження ступеню еконо
мічного ризику. 

Колектив авторів під редакцією Лобанова А. А. 
представив першу в Росії енциклопедію фінансового 
ризикменеджменту [26], в якій згідно з міжнародни
ми стандартами висвітлено основні питання ризик
менеджменту. Розкрито організаційні аспекти управ
ління ризиками, моделі еволюції процентних ставок і 
ризиків страхування вкладів у комерційних банках, су
часні методи управління та оцінки ризиків, основні по
ложення Базелю ІІ останньої редакції, виконано аналіз 
макроризиків.

Суттєвий внесок у формування та становлення 
російської наукової школи ризику здійснили 
представники СанктПетербурзької школи: Ба

лабанов І. Т., Первозванський А. А., Недосєкін А., Сло
бодской А. Л. У публікації [3] Балабанов І. Т. досліджує 
місце ризику в інвестуванні капіталу, зміст та організа
цію механізму управління ризиком, прийоми управлін
ня ступенем ризику. Первозванський А. А., представник 
наукової школи СанктПетербургу, у публікації [22] до
сліджує ринок цінних паперів у розвинених країнах За
ходу та Росії, види цінних паперів і засоби розрахунку їх 
ефективності, аналізу та прогнозуванню ризику фінан
сових капіталовкладень. 

Вагомий внесок в розвиток теорії оцінки ризику 
з використанням нечіткої логіки та нечітких множин 
здійснив російський економіст із СанктПетербургу 
А. Недосекін, який опублікував декілька монографій 
та велику кількість наукових публікацій, захистив док
торську дисертацію з цієї наукової проблеми [19 – 21]. 
У монографії «Оцінка ризику бізнесу на основі нечіт
ких даних» автор пропонує принципово новий підхід 
до оцінки ризику бізнесу, заснований на використанні 
нечіткомножинних описів. запропоновано найзагаль
ніший шлях моделювання бізнессистем – побудова 
семантичних мереж на зразках, зразки можуть бути ор
ганізовані довільно складно і містити в своєму складі 
нечіткомножинні описи довільної природи. Здійсню
ючи обчислення з побудованими зразками, можна 
отримувати обґрунтовані оцінки ризику бізнесу. Оцінка 
ризику бізнесу з використанням нечіткомножинних 
описів – перспективний науковий напрям, і основні ре
зультати робіт у цьому напрямку ще попереду. 

У монографії «Ризики бізнесу: ідентифікація, ана
ліз, управління» А. Недосекін викладає із загальносис
темних позицій основи теорії управління ризиками під
приємства, демонструє побудову карти ризиків компанії 
на простому розрахунковому прикладі, досліджує мето
ди та алгоритми кількісного та якісного аналізу ризиків, 
наводить абстрактні приклади ідентифікації та аналізу 
ризиків, окремо описує ризики, що лежать в надрах кор
поративної культури підприємства, пропонує концеп
цію оптимальної системи управління ризиками. 

У дослідженні «Управління корпоративними ри
зиками і шансами» А. Недосекин і З. Абдулаева [21] ви
світлюють проблеми управління корпоративними ризи
ками та шансами, виявлення і оцінки ризиків і шансів, а 
також отримання навичок стратегічного планування та 
моделювання, незвичайне і дуже перспективне для кор
поративного аналізу поєднання цих навичок. 

У дисертації на здобуття доктора економічних наук 
А. Недосекін досліджував методологічні основи моделю
вання фінансової діяльності з використанням нечітко
множинних описів. Наукова новизна дисертації стосовно 
ризику полягає в такому: запропоновано модель комп
лексного фінансового аналізу корпорації та матричного 
методу оцінки ризику банкрутства корпорації; розроблено 
модель інвестиційного процесу та групу методів оцінки 
ризику інвестиційного проекту, залежно від способу за
вдання критерію ефективності інвестиційного проекту; 
досліджено нечіткомножинні методи для оцінки силь
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них і слабких сторін бізнесу корпорації і для двовимірної 
оцінки бізнесу в координатах «конкурентоспроможність
перспективність» в ході стра тегічного планування корпо
рації; запропоновано актуарну модель накопичувальної 
пенсійної системи та метод оптимізації потоків накопичу
вальної пенсійної системи за критерієм мінімуму ризику 
зриву планових завдань з формування пенсійних резервів. 

Слободским А. Л. в [23] виконано аналіз концеп
ції ризиків і факторів виникнення ризиків в організації, 
розглянуто ризики, що зв'язані з індивідуальними ха
рактеристиками людини, представлені програми з міні
мізації та управління ризиками в персоналтехнологіях.

ВиСНоВки
Проведене дослідження становлення та наукових 

розробок російської школи ризикменеджменту проде
монструвало, що ця наукова школа перебуває на етапі 
становлення та активно розвивається. Це підтверджує 
висока актуальність проблеми управління ризиками в 
сучасних умовах циклічного розвитку світової економі
ки, особливо після фінансовоекономічної кризи 2008 – 
2009 рр., яка сприяла зростанню кількості наукових до
сліджень та публікацій з цієї проблеми – як відомих, так 
і молодих науковців. Разом з тим, у сучасних наукових 
публікаціях досліджено та розкрито лише окремі пи
тання управління ризиками, недостатньо досліджено 
технології, методики та методологія управління ризика
ми, у той час як достатньо багато наукових досліджень 
присвячено проблемі оцінки окремих видів ризиків, до
слідженню фінансових ризиків, питанням управління 
ризиками в банківській сфері.

Проведене дослідження становлення наукової шко
ли та загальновідомих публікацій дозволило встанови
ти, що на сьогодні в Росії розвиваються дві провідні на
укові школи ризикменеджменту: московська та санкт
петербурзька. Аналіз наукових досліджень російських 
шкіл з ризикменеджменту буде продовжено в подаль
ших публікаціях.                     
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УДК 005:614.215

інтегРальна оцінка ефективності сеРвісного упРавління  
санатоРно-куРоРтних та оздоРовчих підпРиємств

ВеДМіДь н. і.

УДК 005:614.215

Ведмідь Н. І. Інтегральна оцінка ефективності сервісного управління санаторно-курортних  
та оздоровчих підприємств

На сучасному етапі розвитку санаторно-курортних та оздоровчих підприємств спостерігається підвищений інтерес до проблем ефективності 
сервісної діяльності. Тому метою даної статті є наукове обґрунтування методологічних засад дослідження ефективності сервісного управління 
санаторно-курортних та оздоровчих підприємств. У статті обґрунтовано необхідність використання кваліметричних методів аналізу при 
розрахунку показників ефективності сервісного управління санаторно-курортними та оздоровчими підприємствами. Запропоновано методику 
оцінки ефективності сервісного управління, що включає: побудову  багаторівневої ієрархічної структури показників, які покладено в основу ін-
тегральної оцінки ефективності сервісного управління санаторно-курортними та оздоровчими підприємствами на основі принципів і методів 
кваліметричного аналізу, та узагальнено формулу її обчислення.

Ключові слова: ефективність сервісного управління, кваліметричний аналіз, санаторно-курортні та оздоровчі підприємства, інтегральна оцін-
ка, дерево показників.
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Ведмедь Н. И. Интегральная оценка эффективности сервисного 

управления санаторно-курортных и оздоровительных предприятий
На современном этапе развития санаторно-курортных и оздорови-
тельных предприятий наблюдается повышенный интерес к пробле-
мам эффективности сервисной деятельности. Поэтому целью дан-
ной статьи является научное обоснование методологических основ 
исследования эффективности сервисного управления санаторно-
курортных и оздоровительных предприятий. В статье обоснована 
необходимость использования квалиметрических методов анализа 
при расчете показателей эффективности сервисного управления 
санаторно-курортными и оздоровительными предприятиями. Пред-
ложена методика оценки эффективности сервисного управления, 
включающая: построение многоуровневой иерархической структуры 
показателей, которые положены в основу интегральной оценки эф-
фективности сервисного управления санаторно-курортными и оздо-
ровительными предприятиями на основе принципов и методов квали-
метрического анализа, и обобщена формула ее расчета.
Ключевые слова: эффективность сервисного управления, квалиме-
трический анализ, санаторно-курортные и оздоровительные пред-
приятия, интегральная оценка, дерево показателей.
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Vedmed N. I. Integral Assessment of Efficiency of Service Management  

of Sanatorium-and-Spa and Health-Improving Institutions
There is an increased interest to the problems of efficiency of the service 
activity at the modern stage of development of sanatorium-and-spa and 
health-improving institutions. That is why, the goal of the article is a scientific 
substantiation of the methodological foundations of the study of efficiency of 
the service management of sanatorium-and-spa and health-improving insti-
tutions. The article justifies a necessity of the use of the qualimetric methods 
of analysis when calculating indicators of efficiency of the service manage-
ment of the sanatorium-and-spa and health-improving institutions. It offers 
methods of assessment of efficiency of the service management, including: 
building up of a multi-level hierarchical structure of indicators, which lie in the 
foundation of the integral estimate of efficiency of the service management 
of the sanatorium-and-spa and health-improving institutions on the basis of 
principles and methods of the qualimetric analysis and generalises the for-
mula of its computation.

Key words: efficiency of service management, qualimetric analysis, sanato-
rium-and-spa and health-improving institutions, integral estimate, tree of 
indicators.
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На сучасному етапі розвитку санаторнокурорт
них та оздоровчих підприємств спостерігається 
підвищений інтерес до проблем ефективності 

сервісної діяльност, оскільки сервіс є одним із основних 
ресурсів підвищення соціальноекономічної ефектив
ності даних підприємств та забезпечує їх стійку позицію 
на ринку послуг.

Серед усіх методів кількісної оцінки якісних по
казників найбільш популярними та використовувани
ми є на сучасному етапі методи кваліметричного ана
лізу. Термін «кваліметрія» утворений від латинського 
qualitas – якість (quails – певний за якістю) і грецького 

melreo – вимірюю [1]. Одні з перших спроб зведення до 
одного показника кількісних та якісних оцінок різних 
параметрів було зроблено ще на початку минулого сто
річчя П. Бріджменом і М. Арановичем. Найбільш актив
но кваліметрія почала розвиватись із середини 60х ро
ків. Серед її основоположників слід відмітити, у першу 
чергу, Г. Азгальдова [2], Е. Райхмана [3], А. Гличева та  
В. Кочетова, О. Субетто [4, 5] та ін. 

Кваліметричні методи аналізу використовуються 
в основному як додатковий інструментарій у процесі 
управління якістю товарів і послуг [6], водночас І. Лєбє
дєв, В. Кудрін та В. Лєзєрйман запропонували комплексну 
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оцінку ефективності діяльності санаторнокурортних 
закладів з позицій системного підходу методологічною 
базою якого є кваліметричні принципи та методи [7].

Разом з тим у науковій літературі недостатньо ви
світлено основні принципи та методи оцінки ефектив
ності сервісної діяльності санаторнокурортними та 
оздоровчими підприємствами. 

Тому метою даної статті є розроблення методики 
побудови інтегральної оцінки ефективності сервісного 
управління санаторнокурортними та оздоровчими під
приємствами на основі принципів і методів кваліме
тричного аналізу.

Однією з проблем оцінки ефективності сервіс
ного управління, крім питань визначення опти
мальної групи показників ефективності, є про

блема оцінки якісних характеристик (критеріїв), які 
для сервісної діяльності є визначальними. Крім того, 
оцінка ефективності сервісної діяльності (як ключової 
та основополагаючої складової діяльності санаторно
курортних та оздоровчих підприємств) у будьякому 
випадку має містити і стандартну економічну складову 
(оцінку ефективності виробничогосподарської діяль
ності), яка оцінюється кількісно. Тобто виникає акту
альне для нинішньої економіки питання поєднання в 
єдину узагальнюючу оцінку кількісних та якісних показ
ників, що приводить до необхідності надання якісним 
показникам числового виразу. 

Оскільки всі основні принципи та методи квалі
метричного аналізу нині відомі фактично всім і активно 
застосовуються, наприклад, при оцінці ефективності ді
яльності підприємств, у т. ч. туристичних і санаторно
курортних та оздоровчих, наголосимо лише на деяких 
аспектах розрахунку інтегрального показника оцінки 
ефективності сервісного управління, на які більшість 
сучасних науковцівекономістів мало звертають увагу:

1. При оцінці якості послуги одним із найбільш 
часто використовуваних критеріїв є частота повторних 
звернень. При цьому очевидно, що це є показником 
ефективності сервісного управління попереднього до 
досліджуваного часового періоду. Крім того, врахову
ючи особливості санаторнокурортної та оздоровчої 
послуги, цей часовий період зазвичай становить більше 
одногодвох років, тобто відповідь на дане запитання 
може бути отримана лише шляхом анкетування («Чи 
збираєтесь Ви скористатись нашими послугами повтор
но?»), яке також не є повністю коректним, оскільки, 
отримавши повний якісний курс лікування та оздоров
лення споживач, просто може сподіватись на відсутність 
у подальшому необхідності у користуванні санаторно
курортними та оздоровчими послугами.

2. Аналогічна ситуація виникає і стосовно деяких 
інших запитань, які часто використовують менедже
ри та науковці при анкетуванні. Наприклад, запитання  
«З яких джерел Ви отримали інформацію про наше під
приємство?» не може бути використано при аналізі 
якості сервісу навіть минулого періоду, оскільки через 
специфіку санаторнокурортної послуги споживач ско
ристається порадами знайомих тільки у разі виникнення 
потреби саме у цьому виді лікування та оздоровлення.

3. Підвищення рівня задоволеності відпочиваю
чих (і, відповідно, ефективності сервісного управлін
ня) у поточному періоді ніяк не впливає на ефектив
ність виробничогосподарської діяльності санаторно
курортного та оздоровчого підприємства у даному пе
ріоді. Більш того, якість наданих санаторнокурортних 
і оздоровчих послуг для підприємств із високим індек
сом сезонності певною мірою впливатиме тільки на 
економічні результати наступного сезону і лише за умов 
відсутності значної кількості стохастичних збурювань, у 
тому числі змін у перевагах та уподобаннях споживачів.

Таким чином, узагальнююча формальна оцінка ефек
тивності сервісного управління завжди є суб’єктивною і 
може бути лише відносною метрикою ефективності у ди
наміці за достатньо великі проміжки часу (бажано – від 
п’яти років).

Незначні покращання результатів вимірювання 
може надати синтетична кваліметрія, основні методи 
якої наведено у працях О. Субетто [8, 9, 10], але вищеви
кладені питання вона не вирішує. 

Пропонуємо декілька положень, які, на наше дум
ку, слід враховувати при оцінці ефективності 
сервісного управління санаторнокурортних та 

оздоровчих підприємств:
1. Обов’язкова наявність як підсумкового, так і де

кількох проміжних етапів контролю. Для більшості якіс
них показників проміжний контроль варто проводити 
або раз на місяць (для узгодження періоду із щомісячною 
статистичною звітністю про фінансовогосподарську ді
яльність підприємства і подальшого з’ясування наявно
сті зв’язку між ними з урахуванням часового лага) або за 
визначений підприємством період, яким може бути або 
середній термін відпочинку, або, при значній сезонній 
хвилі,– довжина сезону. Відповідно, у першому випад
ку підсумковий контроль можна проводити раз на рік,  
у другому, бажано раз на п’ять років.

2. Для коригуючої характеристики оцінки рів
ня задоволеності відпочиваючих можна застосовувати 
класичний метод «таємного гостя», який певною мірою 
не є суб’єктивним, але для оцінки якості сервісу таке 
оцінювання має проводитись однією і тією ж особою по 
декількох близьких за основними характеристиками до 
санаторнокурортним та оздоровчим підприємствам.

3. Користуючись узагальненою кваліметричною 
оцінкою ефективності сервісного управління, є сенс 
уточнити стандартну формулу узагальнюючого показ
ника таким чином:

1 1( ) ( ( )),n m
i t s si sE Я K t l

 
   

       
(1)

де   1( )n
i ti Я

 – група якісних показників, що відповіда

ють часовому періоду t;

1( ( )m
s ss K t l


 – група кількісних показників,  

в якій показник Ks відповідає часовому періоду t + ls, де 
ls– часовий лаг, визначений для даного показника.

Незважаючи на вищенаведені недоліки, кваліме
тричний аналіз є одним із найбільш вдалих для вирішен
ня поставленого завдання. Оскільки загальні принципи 
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даної методики достатньо відомі, то на базі стандартних 
кваліметричних підходів пропонуємо конкретну методи
ку оцінки ефективності сервісного управління (рис. 1).

На рис. 2 представлено дерево властивостей для 
оцінки ефективності сервісного управління.

На четвертому етапі пропонуємо таку загальну 
формулу розрахунку інтегральних показників будь
якого рівня ієрархії:

         

1

1

( ) ( 1) ( 1)

( 1) ( 1),

m
i ii

l
i іi m

ІП n k n ІП n

k n П n



 

    

   





       

(2)

де       ІП – інтегральний показник;
П – показник, що вже має числове значення;
ІП(n) – інтегральний показник nго рівня ієрархії 

дерева властивостей;
ki(n) – коефіцієнт вагомості iго показника nго 

рівня ієрархії.
На останньому етапі за деревом властивостей 

визначимо вигляд формул розрахунку кожного із інте
гральних показників, використовуючи числові значення 
коефіцієнтів вагомості, розраховані за оцінками екс
пертної групи. 

При визначенні числових значень вагових коефіці
єнтів для показників кожного рівня ієрархії варто звер
нути увагу на сформульовані вище зауваження стосовно 
принципової неможливості визначення їх стандартного 

значення для всіх санаторнокурортних та оздоровчих 
підприємств. Так, коефіцієнт вагомості якості обслугову
вання і якості послуги (наприклад, лікувальних ресурсів) 
може принципово відрізнятись для вузькопрофільного 
санаторію у Карпатах і пансіонату відпочинку в АРК.

До складу експертів бажано включати додатково
го «внутрішнього» експерта – відпочиваючого, норму
ючи його узагальнену оцінку по всіх критеріях з вагою 
не менше 0,2.

Визначення числових значень було розраховано 
на прикладі трьох санаторіїв ЗАТ «Трускавецькурорт», 
які мають подібні характеристики (табл. 1).

На рис. 3 представлено загальну схему визначення 
оцінки ефективності сервісного управління. Розрахунок 
показників починається «знизудогори», але запропо
нований алгоритм читання більш наочно дає уявлення 
побудови узагальнюючих показників при створенні де
рева властивостей окремим підприємством.

Запропонований алгоритм і схема розрахунку 
оцінки ефективності сервісного управління розподі
ляються та уточнюються на рівні окремих санаторно
курортних та оздоровчих підприємств, типів підпри
ємств і рекреаційних зон, але їх можна взяти за основу 
для власних розрахунків. На рис. 3 запропоновано схему 
визначення оцінки ефективності сервісного управління 
на прикладі санаторіїв ЗАТ «Трускавецькурорт».

Рис. 1. Методика побудови інтегральної оцінки ефективності сервісного управління
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Рис. 2. Дерево показників оцінки ефективності сервісного управління

таблиця 1

Позначення критеріальних показників дерева властивостей

Назва критерію Позначення показника

1 2

Комплексна оцінка ефективності сервісного управління ЕСУ

Рівень ієрархії 1

1. 1. Показник ефективності виробничо-господарської діяльності ВГД

1.2. Оцінка сервісу ОС

1.3. Рівень управлінської діяльності УД

Рівень ієрархії 2

2.1. Рівень задоволеності споживача РЗС

2.2. Формальна оцінка сервісу ФОС

3.1. Рівень стратегічного управління СтрУ

3.2. Рівень організації зовнішніх та внутрішніх процесів ОП

3.3. Рівень ситуаційного управління СитУ

Рівень ієрархії 3

1.1. Співвідношення «ціна – сервіс» ЦС
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ВиСНоВки
На підставі вищевикладеного зазначимо, що за 

наявності значної кількості різних підходів до оцінки 
ефективності діяльності підприємств виникає необхід
ність системного економічного аналізу ефективності, 
який розглядає підприємство як цілісну самоорганізу
ючу систему економічної, соціальної, сервісної та еко
логічної сфер діяльності. У дослідженні запропоновано 
використання кваліметричних методів аналізу при роз
рахунку показників ефективності сервісного управління 
санаторнокурортними та оздоровчими підприємствами. 
Запропонована методика побудови інтегральної оцінки 
ефективності сервісного управління спрямована не тіль

ки на аналіз формальних отриманих результатів, а й пе
редбачає урахування альтернативних варіантів розвитку 
санаторнокурортних та оздоровчих підприємств.          
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1 2

1.2. Якість обслуговування ЯО

1.3. Якість послуги ЯП

Рівень ієрархії 4

2.1. Індекс активності відпочиваючого АВ

2.2. Сервісний індекс персоналу ІП

2.3. Рівень сервісних технологій та інновацій ТІ

3.1. Потенціал лікувально-оздоровчих ресурсів ЛОР

3.2. Рівень матеріально-технічної бази МТБ

3.3. Обсяг додаткових послуг ДП

3.4. Комплексність послуги КП

Рівень ієрархії 5

2.1. Індекс контактного персоналу КонтП

2.2. Індекс безконтактного персоналу БКонтП

Рівень ієрархії 6

1.1. Сервісна компетентність СКомп

1.2. Сервісна взаємодія Вз

1.3. Сервісна поведінка Пов

2.1. Професійна компетентність Пкомп

2.2. Комунікативні вміння КВ

Закінчення табл. 1

 ЕСУ = 0,2 ВГД + 0,55 ОС + 0,25 РУ  

ОС = 0,8РЗС + 0,2ФОС  РУ = 0,3СтрУ +0,4ОП+0,3СитУ  

РЗС = 0,35 ЯП +0,3ЯО+0,35ЦС  

КонтП=0,35СКомп+0,3Вз+0,35Пов  

ЯО=0,15АВ+0,65ІП+0,2ТІ  ЯП = 0,35ЛОП+0,3МТБ+ 
+0,15ДП+0,2КП  

ІП = 0,75КонтП+0,25БКонтП  

БКонтП=0,7ПКомп+0,3КВ  

Рис. 3. Схема визначення оцінки ефективності сервісного управління (на прикладі санаторіїв  
Зат «трускавецькурорт»
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У вітчизняній літературі все більше число експер
тів приходять до висновку про те, що найбільш 
актуальним завданням господарської діяльності 

слід вважати виявлення проблем на промислових під
приємствах, а саме: проблем, пов’язаних з операційним 
менеджментом, з їх подальшим успішним рішенням. 

Операційний менеджмент як елемент системи 
управління значно впливає на ефективність діяльності, 
інтегруючи взаємодію підрозділів підприємства його 
взаємозв’язки з постачальниками і споживачами. 

Аналізом проблем операційного менеджменту 
та вдосконаленням його ефективності займалися такі 
зарубіжні та відчизняні вчені: М. Мескон, Л. Геловей,  
Р. Б. Чейз, Р. Ф. Якобс, Дж. Лайкер, Дж. Риггс, О. М. Горе
лик, А. Н. Стерлигова, А. В. Фель, В. Й. Іванова, Н. О. Су
харев. А. С. Курочкін, Р. А. Фатхутдинов, О. М. Сумець 
та інші. 

Метою даної статті є аналіз стану операційного 
менеджменту на промислових підприємствах Харків

ського регіону, визначення основних проблем і шляхів 
покрашення якості операційного менеджменту на про
мислових підприємствах України. 

Для проведення аналізу стану операційного ме
неджменту на промислових підприємствах Харківської 
області (ПАТ «Завод iм.Фрунзе», ПАТ «Гідропривід», 
ПАТ «Електромаш», ПАТ «ХЕЛЗ «Укрелектромаш», 
ПрАТ «Лозівський ковальськомеханічний завод», ДП 
«ХАЗ», ПАТ «Світ Шахтаря», ПАТ «Турбоатом», ПуАО 
«ХАРП», ПАТ «ФЕД») використовувалися такі заходи: 
проведення опитування та анкетування, аналіз звітності 
та документації підприємства, аналіз літературних дже
рел, пов’язаних з діяльностю промислових підприємств.

Аналіз динаміки розвитку промислових підпри
ємств Харківської області в період з 1991 по 2011 рр. 
показав, що їм властиві практично ті ж тенденції, що 
і всій промисловості України: 1991 – 1998 рр.– період 
значного падіння промислового виробництва, коли з 
1991 по 1996 рр. воно скоротилося на 49 %. Таким чином, 
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до 1997 р. промисловість області в цілому була депре
сивною галуззю, що знаходиться в стані стагнації. Спад 
виробництва супроводжувався низьким рівнем інвес
тицій, скороченням працівників, перевищенням вироб
ництва товарів над грошовою масою. З 1997 р. у цілому 
спостерігається тенденція підйому промисловості з чер
гуванням прискорення темпів зростання і їх зниження. 
Прискорення темпів зростання обсягів промислового 
виробництва відповідає періоду 2001 – 2005 рр., коли 
Харківська область мала статус території пріоритетно
го розвитку та інвестування і прямі іноземні інвестиції 
в економіку області за чотири роки збільшились в 4,5 
раза. Починаючи з 2005 р., спостерігається зростання 
обсягів промислового виробництва темпами, що зни
жуються: 103,1%; 102,6% з подальшим зниженням темпів 
промислового виробництва в 2008 – 2012 рр. спочатку 
на 5,2%, а потім на 21,9% [4, 5, 6].

Усі проблеми, з якими стикаються вітчизняні про
мислові підприємства, можна умовно поділити 
на дві групи: проблеми професійного управління 

та вироб ничоекономічні проблеми.
Проблеми професійного управління: труднощі ор

ганізації роботи; неправильне розуміння сутності про
цесу управління; неповний аналіз ефективності систем 
управління; проблема взаємини з персоналом; непра
вильно обраний стиль управління.

Виробничо-економічні проблеми: проблеми макро
середовища; виробничі проблеми; проблеми маркетин
гу, реклами та збуту; фінансовоекономічні проблеми; 
непрофесіоналізм кадрів.

До числа основних проблем професійного управ
ління відноситься труднощі організації роботи, яка 
може в себе включати: неконкретну постановку завдань 
і тривалий час їх вирішення; недостатній інструктаж і 
координацію; нечіткий розподіл обов'язків; проблему 
документообігу; рішення другорядних питань; відсут
ність стратегічних цілей і місії організації; проблеми, 
пов’язані з делегуванням відповідальності; схильність 
бачити причини труднощів ззовні, а не всередині орга
нізації; недооцінка ступеня серйозності перешкод; не
вміння менеджерів планувати альтернативи і забезпе
чувати фактичне виконання рішень; незнання методів 
аналізу ситуацій, управлінських технологій.

Неправильне розуміння сутності процесу управ
ління призводить до зниження керованості підприєм
ства. Керуюча ланка завантажена роботою, що фактично 
виключає її із системи управління. Вона мало встигає 
як в оперативній роботі, так і в стратегії підприємства. 
Заступники генерального директора в плані зайнятості 
більш вільні люди, мають час для вирішення проблем, але 
не мають необхідних повноважень. Відповідальність про
відних менеджерів чітко не визначена. Неясність у розпо
ділі й формулюваннях відповідальності, повноважень та 
правил взаємодії призводить до некерованості процесів, 
конфліктності та неузгодженості процесів управління.

Ще однією проблемою є неповний аналіз ефектив
ності систем управління. Оскільки згідно з поширеною 
думкою 99 % причин невідповідностей на промислових 
підприємствах розташовується в просторі між функціо

нальними підрозділами, то проведення внутрішніх пе
ревірок всередині цих підрозділів дозволяє відшукати і 
ліквідувати максимум 1% проблем.

Спроб змінити принципи побудови організацій
ної структури підприємств практично немає. Матриця 
відповідальності, побудована на принципах функціо
нальних відділів, не виконує своєї ролі підвищення ке
рованості підприємством, як і внутрішні аудити систем 
якості. У такій матриці зникають усі нюанси взаємин 
керівників різних підрозділів. Реальність систем управ
ління така, що у кожного керівника є своя думка з при
воду того, хто відповідає за досягнення тих чи інших 
результатів, хто саме і яким чином повинен аналізувати 
ефективність системи управління.

Наступною узагальненою проблемою є непра
вильна організація управління персоналом. Багато ке
рівників не використовують індивідуальні особливості 
працівників, не враховують думки колективу, не вміють 
управляти конфліктами в цілях розвитку і зростання. 
На багатьох підприємствах існують такі проблеми, як 
прогули, запізнення. 

Важливе значення для підприємства має його на
вколишнє конкурентне середовище. Україна за 
останнє десятиріччя пережила серйозну полі

тикоекономічну кризу, багато підприємств опинилися 
на межі банкрутства. Відсутність науково обґрунтованої 
стратегічної програми економічного, управлінського і 
соціального розвитку суспільства, вкрай низький рівень 
культури управління в усіх сферах суспільного життя: 
від вищих, державних ієрархічних рівнів і до управлін
ня підприємствами, складність організаційних структур 
управління, їх слабка адаптація до змін зовнішніх умов є 
одними з основних причин кризи. У цих умовах змушені 
працювати підприємства, постійно стикаючись з таки
ми проблемами макросередовища, як: нестійкість курсу 
гривні; зовнішній і внутрішній борги держави; криміна
лізація промисловості та послуг; свавілля чиновників; 
правова незахищеність підприємств; невідповідність 
за конодавчої бази та податкової системи; політична та 
економічна нестабільність в країні.

Іншою групою проблем організацій є проблеми 
виробництва. Основні умови, які свідчать про наявність 
в організації таких проблем: зниження обсягів випуску 
продукції; низька якість продукції, що випускається; ви
сокий рівень браку; неповне використання виробничих 
потужностей; високий рівень травматизму; неорганізо
ваність діяльність по роботі з постачальниками; низька 
якість сировини, що поставляється; обмеженість ресур
сів; не сертифіковані системи якості.

Відповідальність за брак несуть рядові співробіт
ники, насамперед виробничі робітники. Розрив у дохо
дах між заступником директора і кваліфікованим ро
бітником робить проблематичним підвищення якості 
продукції, що випускається. На багатьох промислових 
підприємствах спостерігаються наслідки придбання у 
посередника великої партії неякісної продукції. Неякіс
ний напівфабрикат використовується для виготовлення 
бракованої продукції, але відповідають за брак рядові 
робітники, а не керівництво, з вини якого були придбані 
неякісні матеріали і комплектуючі.
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Ще однією групою проблем є відсутність систем 
маркетингу і збуту продукції. Основними проблемами 
цієї групи є: незнання реальної ситуації на ринку; нерів
ні умови конкуренції; відсутність зворотного зв'язку зі 
споживачами; мала частка ринку збуту; низький плато
спроможний попит; відсутність оперативності отриман
ня інформації про ринки збуту; невідповідність вимог у 
контрактах; затримки в постачанні продукції.

Багато підприємств продають свою продукцію чис
ленним посередникам, не уточнюючи в договорах з ними 
всіх необхідних характеристик продукції, а також умов, 
в яких буде працювати продукція. Незнання свого кінце
вого споживача трансформується в Рекламаційні акти та 
зауваження від клієнтів. Значна частина рекламацій вини
кає через відсутність зворотного зв'язку з клієнтом, через 
те, що система управління не орієнтована на споживача.

Однією з основних груп проблем підприємства 
є фінансовоекономічні проблеми, які можуть 
включати в себе: низький рівень прибутку; від

сутність темпів зростання основних економічних по
казників; проблему автоматизації фінансового облі ку; 
високу вартість кредитів; непрофесійно складені бізнес
плани; трудність укладення спільних проектів з інвесту
вання у виробництво.

Людина, у якої відсутня можливість професійного 
та особистого розвитку в організації, навряд чи може 
бути відданою їй. Проблеми професіоналізму кадрів є 
актуальними для промислових підприємств: брак знань, 
досвіду і здібностей персоналу; відсутність свободи і са
мостійності кадрів; занижена оцінка реального потен
ціалу працівників; погані навички комунікації в органі
зації; відсутність узгодженості дій персоналу; неповне 
володіння інформацією.

Інформація від керівництва та від робочого про 
одну й ту ж саму подію сильно відрізняється. Перепони 
на шляху інформаційних потоків дивно міцні. Службов
ці, робітники, керівники середньої ланки страждають 
від браку службової інформації.

Проведення анкетування та опитування на про
мислових підприємствах з виявлення стану операційно
го менеджменту дали такі результати. 

При опитуванні щодо впливу факторів конкурент
ного середовища на промислове підприємство було ви
явлено, що найбільше впливають такі фактори:

 науково-технічний прогрес – відсутність сучас них 
вітчизняних розробок, направлених на ефек тивне 
управління виробництвом і підприємст вом;

 постачальники – поганий взаємозв’язок із по
стачальниками, несвоєчасні поставки, незадо
вільна якість ре сурсів;

 ринок – погано вивчені потреби споживачів, 
наявність більш якісної продукції європейських 
конкурентів і дешевої продукції китайських ви
робників.

Також під час опитування та дослідження про
мислових підприємств були виявлені найбільш поши
рені проблеми на українських підприємствах, пов’язані 
з операційним менеджментом. Це неефективне управ

ління операційною системою підприємства та застарілі 
методи управління, що, у свою чергу, породжує такі про
блеми: неритмічна робота виробництва підприємства, 
несвоєчасне постачання, великі витрати на виробництво 
продукції, великі витрати на виробництво продукції.

Для усунення вищезазначених проблем операцій
ного менеджменту на промисловому підприємстві перш 
за все необхідно запроваджувати прогресивні методи та 
системи управління операційною системою, які будуть 
адаптовані до українських реалій. 

При досліджені питань, які пов’язані з викорис
танням сучасних методів, принципів, інстру
ментів уп равління операційною системою, було 

отримані такі результати: лише на одиничних промис
лових підприємствах Харківського регіону намагалися 
запровадити сучасні підходи до управління операцій
ною системою, наприклад на ХЕЛЗ «Укрелектромаш» 
намагалися запровадити елементи бережливого вироб
ництва та деякі операційні пріоритети, але через від
сутність методів запровадження сучасних концепцій в 
умовах України ці прагнення не дали результату. 

Під час спостереження організації виробництва 
в цехах промислових підприємств були виявлені най
більш поширені проблеми, які характерні для всіх про
мислових підприємств, на яких проводилось досліджен
ня, а саме:

1. Нагромадження на робочому місці готової про
дукції та деталей.

2. Втрати часу на зайві рухи та пошук інструментів 
та деталей.

3. Поганий взаємозв’язок між основними та допо
міжними працівниками.

4. Зупинки конвеєру по технічних причинах.
5. Відсутність порядку на робочому місці.
6. Відсутність чіткої зони для готової продукції, 

деталей, комплектуючих та інструментів. 
7. Низький рівень стандартизації процесу вироб

ництва.
8. Наявність «вузьких місць».
Усі ці проблеми породжують великі втрату часу, 

що, у свою чергу, знижує швидкість виконання вироб
ничої програми та збільшують собівартість продукції.

На основі аналізу проблем промислових підпри
ємств була побудована предметна область проблем опе
раційного менеджменту на промислових підприємствах 
(рис. 1). 

Також на основі проведеного аналізу стану опера
ційного менеджменту побудована карта проблеми. Кар
ти проблем дає ситуаційний аналіз і показує «больові 
точки» в операційному менеджменті на промисловому 
підприємстві, де виникає найбільше проблем. Кар
та проблем операційного менеджменту підприємства 
представлена на рис. 2.

Після аналізу проблем, які виникають при низький 
якості операційного менеджменту на промисловому 
підприємстві, було побудовано дерево цілей вирішення 
цих проблем, яке представлено на рис. 3.
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Науково-технічний прогрес   

Конкурентне середовище
операційної системи

підприємства

 

 

Постачальники  

Конкуренти   

Споживачі  

Операційний менеджмент
промислового підприємства  

  

Система управління операційною
системою підприємства

 

Відсутність
кваліфікованих кадрів  

Організація виробництва

 

Несвоєчасне постачання  

Неритмічна робота
виробництва

Моральне старіння тех.
процесу виробництва

 

Великі витрати 
на виробництво

 

Державна політика
 

Ринок праці Ринок капіталу  

Нагромадження на робочому місці ГП

 Втрати часу на зайві рухи

 Поганий взаємозв’язок між основними 
та допоміжними працівниками

 Зупинки конвеєру по технічних причинах

 Відсутність порядку на робочому місці 

 Низький рівень стандартизації процесу
виробництва

 Наявність вузьких місць

Рис. 1. Проблеми операційного менеджменту на промислових підприємствах

ВиСНоВки
Під час аналіз стану операційного менеджмен

ту на промислових підприємствах Харківської області 
були виявлені основні проблеми, з якими стикаються 
промислові підприємства в конкурентному середови
щі (постачальники, споживачі та конкуренти, науково
технічний прогрес) та всередині операційної системи 
підприємства (проблеми пов’язані з організацією та 
управлінням виробництва), на основі чого побудована 
карта проблем і проведено аналіз предметної області,  
а також визначено шляхи вирішення цих проблем.       

ЛІтЕРатуРа

1. Іванова В. й. Операційний менеджмент у системі 
управління організацією навчальної дисципліни «Операцій-
ний менеджмент» : навчальний посібник. Ч. 2 / В. Й. Іванова, 
О. М. Тімонін, К. В. Ларіна. – Харків : Вид. ХНЕУ, 2011. – 160 с.

2. Лайкер Дж. Практика Дао Toyota: Руководство по 
внедрению принципов менеджмента Toyota / Джеффри 

Лайкер. Давид Майер / Пер. с англ. – М. : Альпина Бизнес 
Букс, 2006. – 588 с.

3. курочкин а. С. Операционный менеджмент : учеб. 
пособие / А. С. Курочкин. – К. : МАУП, 2000. – 114 с.

4. Офіційний сайт агентства з розвитку інфраструкту-
ри фондового ринку України [Електронний ресурс]. – Режим 
доступу : http://www.smida.gov.ua/

5. Офіційний сайт головного управління статистики у 
Харківській області [Електронний ресурс]. – Режим доступу : 
http://kh.ukrstat.gov.ua/

6. Салун М. М. Розвиток українських промислових підпри-
ємств: тенденції та проблеми відтворення і модернізації [Елек-
тронний ресурс]. – Режим доступу : http://www.sworld.com.ua/
index.php/ru/economy-311/business-economics-and-production-
management-311/7696-ukrainian-news-rozvitok-promyslova-
pdprimstv-tendents-an-issue-vdtvorennya-s-modernzats 

7. оно т. Производственная система Тойоты. Уходя от 
массового производства / Т. Оно. – М. : ИКСИ, 2005. – 272 c.

8. Хоббс Д. П. Внедрение бережливого производства 
/ Д. П. Хоббс / Пер. с англ. П. В. Гомолко. – Минск : Грецов 
Паблишен, 2007. – 352 с.

http://www.business-inform.net


Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	м
ен

ед
ж

м
ен

т 
і м

ар
ке

ти
н

г

341БІЗНЕСІНФОРМ № 8 ’2013
www.business-inform.net

9. Чейз Ричард Б. Производственный и операционный 
менеджмент / Ричард Б. Чейз, Николас Дж. Эквилайн, Роберт 
Ф. Якобе / Пер. с англ. – 8-е изд. – М. : Издательский дом «Ви-
льямс», 2001. – 704 с.

10. яременко о. Л. Операционный менеджмент : 
учебник / О. Л. Яременко, А. М. Сумец. – Харьков : ФОЛИО, 
2002. – 213 с.

11. Hanna М. D. Integrated operations management. 
Adding value for customers / M. D. Hanna, W. R. Newman. – Is’ 
edition. – New Jersey : Prentice Hall, 2001. – 753 p.

REFERENCES

Cheyz, R. B., Ekvilayn, N. Dzh., and Yakobe, R. F. Proizvod-
stvennyy i operatsionnyy menedzhment [Production and Opera-
tions Management]. Moscow: Viliams, 2001.

Hanna, M. D., and Newman, W. R. Integrated operations 
management. Adding value for customers. New Jersey: Prentice 
Hall, 2001.

Ivanova, V. I., Timonin, O. M., and Larina, K. V. Operatsiinyi 
menedzhment u systemi upravlinnia orhanizatsiieiu navchalnoi 
dystsypliny «Operatsiinyi menedzhment» [Operations Manage-
ment in the management organization of the course "Opera-
tions Management"]. Kharkiv: KhNEU, 2011.

Khobbs, D. P. Vnedrenie berezhlivogo proizvodstva [The 
introduction of lean manufacturing]. Minsk: Gretsov Pablishen, 
2007.

Kurochkin, A. S. Operatsionnyy menedzhment [Operations 
Management]. Kyiv: MAUP, 2000.

Layker, D., and Mayer, D. Praktika Dao Toyota: Rukovodstvo 
po vnedreniiu printsipov menedzhmenta Toyota [The practice of 
Tao Toyota: Guidelines for the implementation of the manage-
ment principles Toyota]. Moscow: Alpina Biznes Buks, 2006.

Ono, T. Proizvodstvennaia sistema Toyoty. Ukhodia ot 
massovogo proizvodstva [The Toyota production system. Mov-
ing away from mass production]. Moscow: IKSI, 2005.

Ofitsiinyi sait ahentstva z rozvytku infrastruktury fondo-
voho rynku Ukrainy. http://www.smida.gov.ua/

Ofitsiinyi sait holovnoho upravlinnia statystyky u 
Kharkivskii oblasti. http://kh.ukrstat.gov.ua/

Salun, M. M. “Rozvytok ukrainskykh promyslovykh pid-
pryiemstv: tendentsii ta problemy vidtvorennia i modernizatsii“ 
[Development of Ukrainian industry: trends and problems of 
reproduction and modernization]. http://www.sworld.com.ua/
index.php/ru/economy-311/business-economics-and-produc-
tion-management-311/7696-ukrainian-news-rozvitok-promys-
lova-pdprimstv-tendents-an-issue-vdtvorennya-s-modernzats

Yaremenko, O. L., and Sumets, A. M. Operatsionnyy mened-
zhment [Operations Management]. Kharkov: FOLIO, 2002.

Рис. 2. карта проблем операційного менеджменту на промисловому підприємстві
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Рис. 3. Дерево цілей підвищення якості операційного менеджменту на підприємстві
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УДК 658.5 : 338.45 (477)

фоРмування стРатегії Розвитку підпРиємства з уРахуванням Ризиків
клиМенко С. М.

УДК 658.5 : 338.45 (477)

клименко С. М. Формування стратегії розвитку підприємства з урахуванням ризиків
У статті обґрунтовано положення про те, що для підвищення життєздатності системи й прискорення її розвитку необхідно допускати, а в 
певних межах навіть навмисно створювати джерела випадкових впливів. Акцентовано увагу на доцільності комплексного використання існую-
чих методологічних підходів до управління розвитком підприємства, що дозволить нівелювати вплив зовнішніх чинників і циклічність розвитку 
світового та національного господарства. Сформовано зв’язок управління розвитком з ризиками підприємства. Запропоновано кількісну оцінку 
стратегії розвитку підприємства з урахуванням ризиків, яка дозволить аналізувати вплив як окремих складових зовнішнього і внутрішнього 
ризиків, так і їх сукупний вплив.
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Клименко С. М. Формирование стратегии развития предприятия  

с учетом рисков
В статье обосновано положение о том, что для повышения жизнеспособ-
ности системы и ускорения ее развития необходимо допускать, а в опре-
деленных пределах даже преднамеренно создавать источники случайных 
событий. Акцентировано внимание на целесообразности комплексного 
использования существующих методологических подходов к управлению 
развитием предприятия, что позволяет нивелировать влияние внешних 
факторов и цикличности развития мирового и национального хозяйства. 
Сформирована связь управления развитием предприятия с рисками. 
Предложена количественная оценка стратегии развития предприятия 
с учетом рисков, которая позволит анализировать влияние внешних и 
внутренних рисков по отдельности и их совместное влияние.
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Klimenko S. M. Formation of the Strategy of Enterprise Development  

with Consideration of Risks
The article justifies the argument that in order to increase viability of a system 
and accelerate its development it is necessary to allow and, within certain 
limits, deliberately create sources of random events. It focuses on expediency 
of the complex use of existing methodological approaches to management 
of development of an enterprise, which allows grading influence of external 
factors and cyclic nature of development of the world and national economy. 
It forms connection of management of enterprise development with risks. It 
offers a quantitative assessment of the strategy of enterprise development 
with consideration of risks, which allows analysing influence of external and 
internal risks separately and jointly.
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Сучасні дослідження суспільних відносин доводять, 
що проблема ризику набирає щораз більшого за
гальноекономічного значення, оскільки ризик 

сприймається одним із образотворчих чинників сучасно
го і особливо майбутнього суспільства. Ряд авторів вба
чає у цьому навіть зміну політикоекономічних акцентів 
і започаткування процесу формування на базі сучасного 
«індустріального суспільства» його новітньої фази – «сус
пільства ризику». Головною проблемою управління роз
витком підприємства буде не стільки зростаючі потреби 
на засоби для фінансування нових інвестицій, скільки 
необхідність резервування капіталу з метою забезпечен
ня тих потреб, які будуть викликані ризиками. 

Проблеми управління розвитком знайшли значне 
відображення в економіці, причому як на макрорівні –  
у формі економічного зростання в роботах Дж. М. Кейн
са, Дж. Міда, У. Ростоу, так і на мікрорівні – у контексті 
організаційної екології М. Ханнана, Г. Керрола та Дж. 
Фрімена та еволюційної економіки Р. Нельсона та С. Уін
тера [7]. Проблеми ризиків аналізуються в роботах В. П. 

Буянова, І. Т. Балабанова [3], М. В. Грачової, P. M. Кача
лова, Г. Б. Клейнера, В. В. Ковальова, М. Г. Лапуста [6],  
В. Т. Севрук, B. Л. Тамбовцева, Е. А. Уткіна, Н. В. Хохло
ва, Н. Ю. Подольчака [8], Н. А. Янковського [11]. 

Розглядаючи економічні теорії, які стосуються роз
витку економічної системи, можна дослідити, що жодна 
з них не дає відповіді на питання, яким чином повинно 
розвиватися промислове підприємство в умовах неви
значеності та ризику, при виникненні необхідно сті доко
рінних змін його існування. З огляду на це, виключного 
значення набуває проведення комплексного досліджен
ня в напрямку аналізу існуючої наукової бази методоло
гічних підходів до управління розвитком підприємств, 
яке дозволяє визначити, що основні теоретичні переду
мови ефективного розвитку промислових підприємств 
полягають у розвитку внутрішнього потенціалу підпри
ємства. Метою статті є узагальнення методологічних 
підходів і вдосконалення управління розвитком підпри
ємств за рахунок розроблення кількісної оцінки стратегії 
розвитку підприємства з урахуванням ризиків.

http://www.business-inform.net
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Непередбачувані умови функціонування суб’єктів 
господарювання характеризуються високим рівнем не
визначеності й динамічності та зумовлюють необхідність 
пошуку нових, відповідних сучасним реаліям методич
них підходів до забезпечення успішного довгостроково
го розвитку підприємства. В умовах невизначеності та 
швидкозмінності конкурентного середовища традицій
ні методи управління підприємством мало підходять. 
Оптимальним процесом, який направлений на виживан
ня й стабільне функціонування підприємства в подібних 
умовах, є розвиток, що є важливою умовою ефективності 
життєдіяльності підприємства в конкурентній боротьбі.

Економічний розвиток найчастіше розглядається 
як багатовимірний процес, що охоплює глибоку пере
орієнтацію та модернізацію всієї економічної системи, 
передбачає здійснення радикальних змін в інституціо
нальній, соціальній та адміністративній сферах. Різно
маніття поглядів на причини розвитку можна предста
вити у вигляді чотирьох груп.

Перша група дослідників пов'язує розвиток із ре
алізацією поставлених цілей. Ця точка зору виходить із 
поведінки соціальних, людських систем. І причиною та
кого розвитку є потреби і бажання людей. Друга група 
розглядає розвиток як наслідок процесу адаптації до се
редовища. Така поведінка властива більшою мірою біоло
гічним (соціальним) системам. Дарвінізм був заснований 
на цій точці зору. Третя група вважає джерелом розви
тку суперечності, які виникають в системах. Вирішення 
протиріч – є розвиток. Четверта група бачить розвиток 
у прагненні до досконалості, прогресу. На жаль, резуль
тати змін часто стають зрозумілі тільки після звершення 
події. Іноді замість прогресу виходить регрес. Розвиток 
може йти як по лінії прогресу, так і регресу та виражати
ся в еволюційній або революційній формах. 

Концепція управління розвитком підприємства 
повинна бути побудована на основі використання за
гальних законів природного світу та формуванні зако
нів розвитку суб’єкта господарювання [15, с. 67 – 69]: 
синергії, самозбереження, інформованості, єдності ана
лізу та синтезу та пропорційності.

Саме на них базуються різноманітні методологічні 
підходи, під якими розуміється єдиний, цілісний 
напрямок використання логіки, принципів і ме

тодів. Узагальнення наукових джерел дало підстави ав
тору систематизувати існуючі методологічні підходи до 
управління розвитком підприємства [1 – 9, 11, 12]: 

 адаптивний – цілеспрямована зміна параме
трів, структури і властивостей соціальноеко
номічної системи у відповідь на різні обурення 
зовнішнього і внутрішнього середовища; 

 еволюційний – постійне відновлення виробни
цтва об'єкта для задоволення потреб конкрет
ного ринку з меншими сукупними витратами 
на одиницю корисного ефекту;

 інноваційний – розвиток на основі активізації 
інноваційної діяльності; 

 комплексний – одночасна розробка технічних, 
екологічних, економічних, організаційних, пси
хологічних та інших аспектів управління в їх 
взаємозв'язку; 

 маркетинговий – орієнтація управляючої під
системи на споживача; 

 нормативний – встановлення нормативів уп
рав ління за всіма підсистемами системи стра
тегічного менеджменту; 

 процесний – серія послідовних, безперервних, 
взаємозалежних дій, спрямованих на досягнен
ня цілей підприємства; 

 ресурсний – життєздатність підприємства на рин
ку залежить від наявності у неї унікальних ресур
сів і організаційних здібностей, які визначають 
конкурентні переваги даного підприємства; 

 синергетичний – облік природних чинників 
роз витку систем; 

 системний – дослідження об'єкта як системи; 
 ситуаційний – реакція на різні по своїй приро

ді впливи з боку зовнішнього середовища під
приємства і зміни цілого ряду її організаційних 
характеристик; 

 функціональний – розвиток розглядається як 
результуюча функцій, які потрібно виконати 
для досягнення мети; 

 цільовий – постійна орієнтація на кінцеві ре
зультати; 

 стратегічний – забезпечення відповідності 
між вимогами ринку та діяльністю організації 
у довгостроковій перспективі; 

 кумулятивний – заснований на уявленні про 
на укове пізнанні як поступальний рух, процес 
поступового поповнення знань, що наближа
ються до ідеалу абсолютної істини.

Найбільш доцільним й ефективним для вирішен
ня проблеми стратегічного управління розвит
ком промислового підприємства є застосування 

сучасних концепцій менеджменту, що використовують 
взаємодію процесного, системного, ситуаційного, ці
льового та синергетичного підходів. У контексті страте
гічного підходу зв'язки між складовими системи можна 
структурувати таким чином, що виникає можливість їх 
розгляду не тільки в статиці, але і в динаміці розвитку, 
або як еволюційнокумулятивний процес. Сутність ку
мулятивного підходу полягає в урахуванні біфуркацій
ного характеру розвитку промислового підприємства.  
В основі кумулятивного підходу до управління розвит
ком промислового підприємства лежить припущення, 
що достатньо мала зміна початкових умов функціону
вання підприємства, що знаходяться поблизу точки 
біфуркації, може привести до якісно різної поведінки 
всієї нелінійної системи. Така незвичайна властивість, 
обумовлена ефектом самоорганізації в дисипативних 
системах, відкриває нові можливості в рішенні задач 
управління розвитком промислових підприємств як не
лінійними динамічними економічними об'єктами. 

Розвиток підприємства може бути проведено в 
двох різних формах: революція (стрибок, фазовий пере
хід, катастрофа, яка передбачає докорінну зміну підпри
ємства) та еволюція (форма розвитку, яка передбачає по
ступальну, повільну, плавну якісну зміну на основі адап
тації підприємства до умов середовища, що змінюється). 

http://www.business-inform.net
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Революційна форма розвитку безпосередньо пов’язана з 
таким поняттям, як «криза». Основна функція кризи – 
руйнування тих елементів, які найменш стійкі та життє
здатні, найбільшою мірою порушують єдність підприєм
ства. Криза – це момент зміни програми еволюції, що го
тує нові цикли розвитку системи. Криза може спонукати 
розвиток підприємства, розкриваючи приховані сили, 
які сприяють оновленням і відкривають можливості для 
зміни економічної парадигми розвитку. 

Подолання кризи дає новий поштовх розвитку 
підприємства, сприяє переходу на принципово 
новий рівень організації та управління за корот

кий час, тобто в разі вдалого подолання кризи значно 
підвищується ефективність діяльності підприємства, по
вільний еволюційний розвиток замінюється різким рево
люційним стрибком. Коли процес біфуркації підприєм
ства реалізується стихійно, його результат передбачений 
лише статистично і у кожному конкретному випадку ви
являється значною мірою випадковим, оскільки біфурка
ція знімає системні обмеження на безпосередні взаємодії 
елементів, що відносяться до різних структурних рівнів.

У результаті зняття таких обмежень різко збіль
шується рівень випадковості (ризику) у процесах детер
мінації взаємодій складових потенціалу підприємства, 
що визначає зниження рівня достовірності економічних 
прогнозів і, відповідно, зниження керованості підприєм
ства в цілому. На сучасному рівні розвитку промислово
го підприємства неконтрольована біфуркація може при
звести до глибокої кризи та банкрутства підприємства.

Саме з цієї причини актуалізується проблема 
управління розвитком підприємства в період біфурка
ції. Таким чином, для підвищення життєздатності сис
теми й прискорення її розвитку необхідно допускати,  
а в певних границях навіть навмисно створювати дже
рела випадкових впливів. Однак характер і межі їхньої 
дії повинні мати функціональну спрямованість, необхід
но допускати такі випадки, які розширюють потенціал 
прогресивного розвитку, а не сприяють руйнуванню ор
ганізаційних структур.

Випадкові дестабілізуючі фактори навколишнього 
середовища не є параметрами, якими можна нехтувати, 
тому їх можна лише прогнозувати та розробляти заходи 
щодо запобігання їх негативного впливу. Недотримання 
цих вимог та вхід рівня самозбереження у негативний 
діапазон примушує підприємство докладати зусиль на 
одержання стабільності та нарощування потенціалу.

У процесі управління розвитком підприємства 
вирішуються два комплексні завдання: усунення дис
пропорцій при відхиленнях від запланованої поведінки 
підприємства та створення протиріч як джерела його 
подальшого розвитку. Узагальнюючи результати аналізу 
економічних теорій розвитку економічних систем і ме
тодичних підходів до управління підприємством, було 
визначено низку невирішених проблем [5, с. 101]:

 на практиці управління економічними систе
мами категорія «розвиток» часто замінюється 
поняттям «зростання», що призводить до ви
користання неадекватних методів управління 
суб’єктами господарювання;

 більшість економічних теорій розглядає роз
виток економічної системи відокремлено від 
етапів життєвого циклу та вважає неможливим 
розвиток під час кризи; 

 у зв’язку з поглибленням кризи промислових 
підприємств використання методів адаптивно
го управління не дає позитивних результатів, 
бо адаптація до кризових умов заважає розвит
ку підприємства;

 вітчизняні підприємства недостатньо викорис
товують методи управління розвитком, що пере
шкоджає їх довгостроковому функціонуванню. 

Довгостроковий та поступальний розвиток ком
панії будьякого масштабу і галузі вимагає визначення 
трьох основних складових – стратегії розвитку; способів 
і технологій провадження конкретних ініціатив розвит
ку, і, нарешті, необхідних для цього корпоративних ре
сурсів. Для ефективного та якісного розвитку вони по
винні бути присутніми одночасно, бути збалансованими 
і релевантними один одному, і мати належну якість.

Механізм дії закону розвитку лежить в основі 
проходження кожним промисловим підпри
ємством всіх етапів життєвого циклу. На кож

ній стадії свого розвитку воно намагається набрати мак
симальний потенціал, що дорівнює сумі всіх ресурсів, 
причому потенціал кожного попереднього етапу впли
ває на наступний етап. Цей процес має такий вигляд:

                 
1

1
( ) max,

m

ij j
j

R j R K 


  

  

(1)

де      Rj – потенціал підприємства на jму етапі його жит
тєвого циклу;

Rij – сума іх ресурсів підприємства на jму етапі 
життєвого циклу; 

Kj–1 – коефіцієнт впливу попереднього етапу на 
наступний. 

Промислове підприємство безперервно розвива
ється (змінюється й адаптується), а будьяка динаміка 
не припускає рівноваги. Тому недоречно твердження, 
ніби процес розвитку підприємства повинен бути спря
мований на досягнення стану рівноваги. Доцільно факт 
досягнення рівноваги вважати моментом підготовки до 
стрибка, перехід на новий рівень самоорганізації, що і є 
метою розвитку підприємства. 

Еволюція підприємства неможлива за відсутності 
подразників на нього, а також потенціалу, що дозволяє 
адекватно реагувати на ці подразники. Таке тверджен
ня дозволяє зробити висновок, що еволюційний процес 
припускає етапність розвитку підприємства. Спочат
ку відбувається розвиток його властивостей, завдяки 
кумулятивному накопиченню потенціалу. Потенціал, 
у свою чергу, визначає інерцію підприємства у всіх його 
подальших варіантах розвитку. Одна з основних функ
цій потенціалу підприємства – гальмування інверсії. На 
даній стадії розвитку підприємство організовує струк
туру, внутрішні зв'язки між підсистемами, зв'язки із зо
внішнім середовищем. Далі відбувається накопичення 
потенціалу підприємства, розробляються механізми 
взаємодії із зовнішнім середовищем. На цьому етапі 
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можуть відбуватися зміни в структурі потенціалу під
приємства, розриватися або виникати зв'язки всередині 
системи. Результатом етапу є накопичення потенціалу 
підприємства. 

Стратегія розвитку підприємства – це довгостро
ковий якісно визначений напрям розвитку під
приємства, що стосується сфери, засобів і фор

ми його діяльності, системи взаємостосунків усередині 
підприємства, а також його позиції в навколишньому 
середовищі, що приводить підприємство до визначених 
цілей. Таке розуміння стратегії виключає детермінізм у 
поведінці підприємства, оскільки стратегія, визначаючи 
напрям у бік кінцевого стану, залишає свободу вибору з 
урахуванням ситуації, що змінюється. 

Стратегії розвитку властиві ризики, на які варто 
звернути увагу при її формуванні. До чинників негатив
ного впливу відносять: неадекватність зовнішнім умо
вам розвитку ринків; втрату контролю над ризиками; 
зниження показників ефективності діяльності; можли
вість втрат через погіршення якості активів у результаті 
швидкого зростання; надлишкове інвестування, його 
низька ефективність; неадекватність структури вироб
ничої системи потенційним масштабам діяльності; зни
ження керованості.

Кількісна оцінка стратегії розвитку підприємства 
з урахуванням ризиків базується на таких принципах: 

 урахування значимості кожного компонента 
зовнішнього середовища у формуванні конку
рентної переваги; 

 урахування структури стратегічного потенціа
лу за його елементами і ступенем відповідності 
принциповій оптимальності за Парето; 

 оціночні показники повинні дозволяти аналізу
вати вплив як окремих складових зовнішнього і 
внутрішнього ризиків, так і їх сукупний вплив. 

Узагальнена оцінка повинна дати середній показ
ник, причому у зв'язку з використанням відносних ве
личин і експертних оцінок як можлива форма середньої 
повинна використовуватися геометрична середня, тому 
що інші типи середніх можуть призвести до помилко
вих результатів і висновків.

Сукупний вплив на стратегію розвитку підприєм
ства компонентів зовнішнього середовища: 
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(2)

де    Qz – співвідношення сприятливого та несприятли
вого значення факторів zго компонента зовнішнього 
середовища; 

az – коефіцієнт вагомості zго компонента. 
Сукупна оцінка стратегічного потенціалу підпри

ємства може бути визначена за аналогією: 
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де      βi – коефіцієнт вагомості ії складової стратегічно
го потенціалу;

1

m
mi ij

j
P P


 

 
– iта складова стратегічного потен

ціалу з точки зору ресурсного забезпечення. 

Оцінка забезпеченості jм ресурсом ії складової 
стратегічного потенціалу підприємства: 

        ,ij ij ijkP Y
  

(4)
де    Yij – рівень відповідності jго ресурсу вимогам ії 
складової стратегічного потенціалу;

kij – коефіцієнт значимості jго ресурсу для ії 

складової стратегічного потенціалу
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1 .
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У результаті, якщо вважати сукупний вплив ком
понентів зовнішнього середовища і рівень корисності 
стратегічного потенціалу паритетними, то кількісна 
оцінка оптимальної стратегії розвитку може бути зна
йдена за формулою: .So HF  У протилежному ви
падку, коли вплив зовнішнього та внутрішнього серед
овища нееквівалентний, потрібно ввести коефіцієнти 
пропорційності kh і kf. Тоді оцінка оптимальної стратегії 
буде мати такий вигляд: 

  .o h fS H k F k
  

(5)
Кількісну оцінку оптимальної стратегії розвитку 

підприємства використовують для виявлення найбільш 
значної розбіжності між наявними і необхідними рів
нями параметрів для аналізу причин і вибору найбільш 
оптимальних шляхів стратегічного розвитку підприєм
ства. Це дає можливість вести цілеспрямований пошук 
найбільш доцільних варіантів створення або підтримки 
високого рівня конкурентного потенціалу підприєм
ства, а також дозволяє більш обґрунтовано управляти 
розвитком підприємства.

Підбиваючи підсумки вищезазначеному, підкрес
лимо, що кожне підприємство має розробляти свої ме
тодичні засади для аналізу ефективної реалізації про
цесу розвитку, які б відбивали його особливості, роз
ширюючи чи звужуючи в разі потреби відповідні групи 
факторів. Головна мета при цьому – визначення «кри
тичних точокризиків» у функціонуванні та управлінні 
підприємством, які стануть основою для встановлення 
пріоритетів у розвитку компанії.

ВиСНоВки
Для підвищення життєздатності системи й при

скорення її розвитку необхідно допускати, а в певних 
межах навіть навмисно створювати джерела випадкових 
впливів. У ситуації невизначеності та ризику підприєм
ство повинно мобілізувати всі зусилля для її подолання 
та забезпечення якнайшвидшого свого розвитку. Запро
понована кількісна оцінка стратегії розвитку підприєм
ства з урахуванням ризиків повинна включати оціночні 
показники, які дозволяють аналізувати вплив як окре
мих складових зовнішнього і внутрішнього ризиків, так 
і їх сукупний вплив.                    
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УДК 658.310.8

інноваційна модель концепції пРофесійної адаптації пеРсоналу
куріна н. С., Дарченко н. Д.

УДК 658.310.8

куріна Н. С., Дарченко Н. Д. Інноваційна модель концепції професійної адаптації персоналу
Розглянуто сутність і види адаптації як важливого елементу сучасної теорії менеджменту персоналу. Проаналізовано проблеми практичної 
адаптації персоналу на вітчизняних і російських підприємствах. Доведено актуальність та запропоновано концепцію професійної адаптації – 
адаптаційного менеджменту. Висвітлено основні моменти моделі-концепції професійної адаптації молодих фахівців, можливості та перспек-
тиви її впровадження, ризики та слабкі сторони. Показано інноваційність нової концептуальної моделі адаптації персоналу та її застосування: 
системність, поетапність, унікальність, мінімальні строки та витрати, довгострокова вигода. Модель передбачає багатопланову роботу з 
персоналом у сферах наукової діяльності, організаційно-господарського забезпечення трудових процесів, розвитку професійної компетентності 
з використанням передових педагогічних технологій і психологічних методів для створення сприятливого психологічного клімату в колективі, 
успішної адаптації та розвитку методичної грамотності представників підприємства, задіяних у системі професійної адаптації. Обґрунтовано 
соціально-психологічну та економіко-фінансову ефективність впровадження запропонованої системи професійної адаптації молодих фахівців.

Ключові слова: адаптація персоналу, адаптаційний менеджмент, концепція, професійна адаптація молодого фахівця, система професійної адап-
тації (САП).
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УДК 658.310.8
Курина Н. С., Дарченко Н. Д. Инновационная модель концепции  

профессиональной адаптации персонала
Рассмотрена сущность и виды адаптации как важного элемента совре-
менной теории менеджмента персонала. Проанализированы проблемы 
практической адаптации персонала на отечественных и российских 
предприятиях. Доказана актуальность и предложена концепция про-
фессиональной адаптации – адаптационного менеджмента. Освещены 
основные моменты модели-концепции профессиональной адаптации 
молодых специалистов, возможности и перспективы ее внедрения, ри-
ски и слабые стороны. Показана инновационность новой концептуаль-
ной модели адаптации персонала и ее применения: системность, поэ-
тапность, уникальность, минимальные сроки и затраты, долгосрочная 
выгода. Модель предполагает многоплановую работу с персоналом в 
сферах научной деятельности, организационно-хозяйственного обе-
спечения трудовых процессов, развития профес сиональной компетент-
ности с использованием передовых педагогических технологий и психо-
логических методов для создания благоприятного психологического кли-
мата в коллективе, успешной адаптации и развития методической гра-
мотности представителей предприятия, задействованных в системе 
профессиональной адаптации. Обоснована социально-психологическая 
и экономико-финансовая эффективность внедрения предложенной си-
стемы профессиональной адаптации молодых специалистов.
Ключевые слова: адаптация персонала, адаптационный менед-
жмент, концепция, профессиональная адаптация молодого специали-
ста, система профессиональной адаптации (САП).
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У даний час персонал розглядається як основне 
багатство будьякої організації, найважливіший 
потенціал господарської системи. Від його якості 

та повноти реалізації значною мірою залежить успіх у 
досягненні поставлених перед організацією цілей. При
дбанню та закріпленню інтересу співробітника компанії 
до роботи, налагодженню ділових та особистих контак
тів з колективом сприяє система адаптації персоналу.

Адаптація – пристосування організму, індивідуу
ма, колективу до мінливих умов середовища або до сво
їх внутрішніх змін, що призводить до підвищення ефек
тивності їх існування та функціонування [1, 2]. Сучасна 
теорія менеджменту персоналу розглядає кілька видів 
адаптації персоналу [3].

Соціально-психологічна адаптація – це взаємодія 
особистості і соціального середовища, яка призводить 
до оптимального співвідношення цілей і цінностей осо
бистості та групи. Вона передбачає активну позицію 
особистості, усвідомлення свого соціального статусу і 
пов'язаної з ним рольової поведінки як форми реалізації 
індивідуальних можливостей особистості в процесі ви
рішення нею загальногрупових завдань. Основними мо
ментами соціальнопсихологічної адаптації є: набуття і 
закріплення інтересу до роботи, накопичення трудового 
досвіду, налагодження ділових та особистих контактів 
з колегами, залучення до громадської діяльності, підви
щення зацікавленості не тільки в особистих досягнен
нях, а й в досягненнях організації. Нові співробітники 
повинні зрозуміти свою роль у службовій ієрархії, засво
їти цінності компанії і необхідні навички поведінки.

Під психофізіологічною адаптацією персоналу ро
зуміється пристосування працівника до умов праці, режи
мів праці і відпочинку на робочому місці. Багато в чому 
даний вид адаптації залежить від стану здоров'я працівни
ка, захисних реакцій організму і діючих факторів (темпе
ратура, освітленість, загазованість, вібрація, шум тощо).

Соціально-організаційна адаптація – пристосу
вання до середовища, що включає адміністративнопра
вові, соціальноекономічні, управлінські рекреа ційно
творчі аспекти.

Зазвичай адаптаційним заходам в компанії приділя
ється незаслужено мало уваги. Проте саме від успішності 
цього процесу залежить, чи приживеться новий, ретельно 
відібраний співробітник в компанії і чи зможе він швидко 
приступити до виконання професійних обов’язків.

Практичний досвід українських і російських кор
порацій, підприємств свідчить, що оптимально сплано
вана, організована, контрольована адаптація персоналу 
дає ефективні результати діяльності працівників, еконо
мію часових та фінансових витрат, забезпечує згуртова
ність колективу.

Проблемам адаптації персоналу приділяється знач
на увага в наукових працях і публікаціях таких вчених, як  
О. П. Бі линська, В. Задіора [2], А. М. Колот, О. Крушель
ницька, Є. Ф. Коханов [4], О. Малініна, О. М. Макаров,  
А. В. Соколовський, Т. О. Шведова та ін. [5 – 9].

Цього року командою молодих фахівців і 
студентіввипускників ВНЗ Росії й України розробле
но «Концепцію професійної адаптації фахівців як чин
ника підвищення конкурентоспроможності персоналу 

галузі». Авторами даної розробки стали Ю. В. Бобкова,  
А. Д. Альошкін, Є. Ю. Каргина, Н. С. Куріна, В. А. Нові
кова та ін. [10]. Слід зазначити, що хоча спочатку дана 
концепція була розроблена для атомної галузі, але в 
результаті одержано унікальну і водночас універсальну 
концепцію із системним підходом, основні положення 
якої висвітлено в цій роботі.

Мета статті: висвітлення базових положень кон
цепції професійної адаптації персоналу на основі ана
лізу проблеми професійної адаптації молодих фахівців 
інженерноконструкторської діяльності українських і 
російським промислових підприємств.

У сучасних умовах діяльності підприємств акту
альними проблемами адаптації молодих фахівців є:

 відсутність формалізованих критично важли
вих знань (немає чіткої систематизації знань 
для застосування на практиці);

 відсутність програми «студент – випускник – 
працівник підприємства», яка б гарантувала по
дальше працевлаштування молодого фахівця;

 підготовка у ВНЗ з профільних напрямів не до
статня для виконання професійних обов'язків 
молодого фахівця;

 тривалість адаптації персоналу становить 3 – 5 
років, що є дуже великим терміном за умови 
зміни поколінь;

 різкий перехід від підготовки (переважно тео
ретичної) до виконання конкретних функціо
нальних обов’язків;

 слабка мотивація обміну досвідом досвідчених 
співробітників з молодими фахівцями.

Зазначені проблеми були виявлені на російських 
підприємствах. Враховуючи специфіку ситуації, ці 
проблеми є актуальними і на вітчизняних підпри

ємствах. З урахуванням специфіки ситуації в Україні не
обхідно додати до означеного переліку такі проблеми:

 низька мотивація молодих фахівців до нових 
знань, необхідних для здійснення своєї профе
сійної діяльності;

 відсутність налагодженого взаємозв'язку на
вчання студентів і майбутніх випускників, під
приємств з ВНЗ;

 на багатьох вітчизняних підприємствах засто
совується авторитарний стиль управління, що 
пригнічує ініціативу молодих фахівців і призво
дить до гальмування процесу адаптації.

У результаті вивчення і дослідження стану ка
дрових справ у промисловоенергетичної галузі та ви
явлених проблем російських і українських підприємств 
колективом авторів розроблено інноваційну концепцію 
професійної адаптації молодих фахівців інженерно
конструкторськоїдіяльності, названу «Адаптаційний 
менеджмент». При цьому термін «адаптаційний ме
неджмент» тлумачиться як комплекс заходів щодо при
скореної адаптації молодих фахівців (або персоналу 
підприємства) шляхом використання сучасних методів, 
методик і підходів, з використанням специфічних ін
струментів для адаптації.
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Адаптаційний менеджмент – це не просто комп
лекс заходів, а низка «мініконцепцій», які взаємозв'язані 
між собою і дають синергетичний ефект від проведених 
заходів щодо адаптації персоналу.

Суть концепції професійної адаптації полягає в роз
битті процесу адаптації на етапи, які молоді фахівці прохо
дять поступово, і відповідні методи, інструменти для при
скорення їх «звикання» до своєї професійної діяльності.

Етапи містять в собі комплекс заходів з адаптації, ко
жен з яких сам по собі не робить значного внеску в її при
скорення, і тільки разом вони дають синергетичний ефект.

У даній концепції поєднані результати аналізу та 
досвід вітчизняних і зарубіжних методів, методик і під
ходів, серед яких, у першу чергу, слід зазначити «сходи» 
компетенцій, педагогічні технології та методики навчан
ня, застосування наставництва зі зворотним зв'язком і 
взаємонавчанням, психологічні підходи та інструменти, 
що сприяють формуванню «атмосфери успіху», управлін
ня процесом професійної адаптації молодих фахівців.

Використовуючи зазначені вище «мініконцепції» 
та інші концепції, можна вирішити поставлені проблеми 
не тільки стосовно адаптації, а й щодо збереження кадро
вого потенціалу, зниження плинності кадрів, підвищення 
конкурентоспроможності персоналу на ринку праці, що 
сприятиме економії часових та фінансових витрат.

Важливою перевагою концепції є також безболісне 
омолодження кадрів, без втрати якості та досвіду 
молодих фахівців. Унікальність концептуальної 

ме тодології підвищує престиж галузі, на підприємствах 
якої впроваджується даний підхід, це дає певні переваги 
галузі як роботодавцю. У результаті випускники ВНЗ і 
молоді фахівці мотивовані, а відтак – зацікавлені в нада
ному в перспективі робочому місці.

Дана концепція мінімізує ризики «промахів» при 
підготовці молодих фахівців, сприяє зростанню їх про
фесійної впевненості, відсутності страху за можливі не
усвідомлені помилки, оскільки в процесі передбачуваної 
роботи наставників з молодими фахівцями відбувається 
усвідомлення помилок і накопичення теоретикопрак
тичного досвіду.

Молодий фахівець на базі отриманого досвіду пе
реходить на заключний етап становлення його як про
фесіонала – усвідомлює свою позицію на підприємстві, 
стає впевненим, життєздатним і стабільним працівни
ком. Таким чином, на базі потужного апарату адаптації 
відбувається прискорення професійного дозрівання і 
зростання молодого фахівця. 

Важливою перевагою розробленої концепції є 
системний підхід, що дозволяє застосовувати її в усіх 
сферах діяльності: від промисловості до освіти і куль
тури. Модель запропонованого адаптаційного менедж
менту можливо відкоригувати для кожного підприєм
ства з урахуванням специфіки його діяльності. Ресурси 
адаптаційного менеджменту досить об'ємні, що сприяє 
зро станню об'єктивності у роботі кадрових служб, про
цесах навчання та оцінювання молодих фахівців.

На думку розробників, очікувані складності при 
впровадженні такої концепції полягають у такому:

 постійний контроль, велика аналітична робота 
з боку служби управління персоналом;

 необхідність залучення додаткових трудових 
ресурсів у службу управління персоналом;

 часткове відволікання від виробничого проце
су наставників і керівників;

 ризик втрати кваліфікованого фахівця після 
значних витрат на його навчання та професійну 
підготовку (цей ризик зведено до мінімуму за 
рахунок організації сприятливого психологіч
ного клімату в колективі).

Водночас адаптаційний менеджмент дає нові мож
ливості та переваги, а саме:

 застосування інноваційних технологій для про
цесу навчання;

 можливість відстежувати відносні зміни рівня 
професійних знань молодих фахівців;

 можливість своєчасної корекції процесу адап
тації;

 урахування не тільки фізичних, а й психологіч
них аспектів адаптації, а також особливостей ін
дивідуальності особистості (молодого фахівця);

 застосування найбільш перспективних напрям
ків впливу на учнів і наставників;

 постійний контакт з молодим фахівцем і оціню
вання його роботи;

 можливість адаптувати на будьякому підпри
ємстві, установі, організації незалежно від сфе
ри діяльності і форми власності [10].

Створення запропонованої системи потребує від
повідного ресурсного забезпечення. 

1. Інформаційно-аналітичні ресурси:
 розміщення інформації на внутрішньому пор

талі підприємства;
 розповсюдження інформаційних матеріалів 

про систему професійної адаптації (СПА) серед 
працівників підприємства;

 налагодження зворотного зв'язку з працівника
ми з питань впровадження СПА, анкетування;

 організація «круглих столів» для обміну досві
дом успішної професійної адаптації серед мо
лодих фахівців.

2. Методолого-методичні ресурси:
 використання принципів андрагогіки, педаго

гічних технологій і психологічних методів для 
скорочення періоду адаптації молодих фахівців;

 методичні посібники та методична література 
для учасників процесу адаптації;

 формування методичної грамотності представ
ників підприємства, задіяних у СПА.

3. Фінансово-економічні ресурси:
 фінансові витрати на впровадження СПА;
 використання економічних моделей для розра

хунку одержуваної непрямої вигоди від впрова
дження СПА.

4. Організаційно-господарські ресурси:
 обладнані належним чином робочі місця;
 навчальні площі;
 умови для проведення групової роботи.
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5. Кадрові ресурси:
 забезпеченість наставниками, які передавати

муть досвід;
 наявність тренерів, які забезпечують правиль

не проведення роботи.

На багатьох українських підприємствах викорис
товується стихійний процес адаптації, тобто 
самостійне заповнення відсутніх знань, відсут

ність системи професійної підтримки, тому спостері
гається низька ефективність адаптації, яка, як правило, 
триває від 3 до 5 років. Пропонована «Система профе
сійної адаптації молодих фахівців» – адаптаційний ме
неджмент – деактивує стихійний процес «дозрівання», 
що дає прискорення адаптації з 3 років до 12 років (пе
реважно до 1 року).

Результатом впровадження адаптаційного ме
неджменту є формування на підприємстві комплексної 
система супроводу професійного становлення молодого 
фахівця. У межах такої системи пропонується зокрема 
протягом адаптаційного періоду оплачувати професій
ну «недосвідченість» молодого фахівця у вигляді адап
таційного авансу. Професійна ефективність випускника 
ВНЗ сягає 100% тільки наприкінці адаптаційного періо
ду, а вкладання підприємством коштів у цілеспрямовану 
професійну адаптацію молодого фахівця в перший же рік 

роботи дозволить скоротити термін окупності витрат на 
формування професійно зрілого фахівця. Результатом є 
одержання економічного ефекту від зниження витрат на 
підготовку професійно зрілого фахівця в 2 рази і скоро
чення тривалості адаптації в 3 рази (рис. 1).

Крім економічних переваг, впровадження адапта
ційного менеджменту дозволить підприємствам підви
щити ефективність використання трудового потенціалу 
персоналу, який вже працює на підприємстві, сприяти
ме налагодженню зв'язків з ВНЗ, підвищенню конкурен
тоспроможності як окремих працівників, так і підпри
ємства в цілому, що приведе до позитивного соціально
пси хологічного ефекту (рис. 2).

Таким чином, очікуваними результатами впрова
дження концепції професійної адаптації (адаптаційного 
менеджменту) є:

 швидкий вихід молодого фахівця на професій
ний рівень роботи (скорочення термінів адап
тації);

 зростання ефективності діяльності персоналу 
за рахунок емоційної замученості до роботи як 
молодих фахівців, так і всього колективу;

 зниження плинності кадрів;
 підвищення якості (зниження відсотка браку) 

роботи молодих фахівців завдяки тісній спів
праці з наставником на перших етапах.

Рис. 1. Економічна ефективність адаптаційного менеджменту

Стихійний процес адаптації  
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Результати впровадження адаптаційного менеджменту  
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У результаті багатопланової роботи з персоналом 
(як з молодими фахівцями, так і з досвідченими настав
никами; з колективом в цілому) забезпечується:

 у сфері наукової діяльності: формування середо
вища для підготовки науковотехнічних кадрів 
із створенням системи стимулів до дослідниць
кої діяльності та захисту дисертацій;

 у сфері організаційно-господарського забез-
печення трудової діяльності: добре обладнані 
робочі місця, навчальні площі, умови для про
ведення групової роботи;

 у сфері навчання та підготовки персоналу: роз
виток професійної компетентності з викорис
танням передових педагогічних технологій і 
психологічних методів для створення спри
ятливого психологічного клімату в колективі, 
успішної адаптації та розвитку методичної гра
мотності представників підприємства, задіяних 
у СПА [10].

ВиСНоВки
Соціальна політика компанії повинна бути спря

мована на те, щоб співробітники відчували свою при
четність до її діяльності і виявляли бажання «зростати» 
разом з нею. Тому проблема професійної адаптації та її 
часові аспекти розглядаються як процес становлення 
динамічної рівноваги в системі «молодий фахівець – 
професійне середовище».

Адаптованість молодого фахівця визначається ди
намічною рівновагою в системі «людинасередовище». 
Ступінь адаптованості відображається рівнем ефек
тивності діяльності працівника, який характеризуєть
ся високою продуктивністю і якістю виконаної роботи, 
оптимальними енергетичними витратами, успішною 
взаємодією з колегами, можливістю своєчасно усувати 
перешкоди в різних організаційновиробничих ситуаці

ях, самостійно працювати і приймати рішення в опти
мальних часових межах.

Як результат концепція професійної адаптації мо
лодих фахівців сприяє швидкому формуванню цілеспря
мованих, відповідальних, орієнтованих на спільний ре
зультат фахівців, внаслідок чого підприємство отримує 
як внутрішні (соціальнопсихологічний ефект), так зо
внішні (економікофінансовий ефект) вигоди.                
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Рис. 2. очікувані соціально-психологічні результати впровадження адаптаційного менеджменту.
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Поступове входження господарського механізму 
економіки України в цивілізоване русло, зроста
юча конкуренція з боку закордонних виробни

ків вимагають перегляду традиційних підходів до управ
ління, більшою мірою заснованих на здоровому глузді й 
накопиченому практичному досвіді. Єдиним джерелом 
прибутку підприємства стає задоволення потреб спо
живачів і підпорядкування цій меті усіх функцій управ
ління підприємством, пов'язаних із виробництвом або 
закупівлею, зберіганням і реалізацією товарів.

Діяльність у сфері виробництва, реалізації това
рів і послуг будується на специфічних знаннях, уміннях 
і навичках, успішна реалізація яких вимагає координації 
праці окремих працівників. Ключова роль у вирішенні 
цього завдання належить менеджменту організації, який 
зазнає в останні роки істотні зміни, зумовлені револю
ційними перетвореннями в галузі нових управлінських 
та інформаційних технологій. Небажання визнати цей 
факт практично не залишає підприємству шансів на 
успіх. Професійний менеджмент дозволяє оптимальним 
чином об'єднати різноаспектну діяльність організації в 
єдине ціле і направити її на досягнення спільних цілей. 
Ефективний менеджмент забезпечує отримання прибут
ку – головної рушійної сили бізнесу. «У якому напрям
ку розвивати свою справу?», «Як це робити»? – ось два 
ключові питання, відповіді на які слід шукати в теорії ме
неджменту. Менеджмент в Україні являє собою ще моло
ду галузь знань, яка багато в чому тільки формується. 

У сучасних умовах функціонування підприємства 
необхідно інтенсифікувати і упорядковувати управлін
ські процеси [1, 2]. Це підтверджується тим, що в сис
темах менеджменту функціонує і здійснюється безліч 
різноманітних організаційних зв'язків та інформаційних 
перетворень. Тому розробка методів з їх упорядкуван
ня в процесах управління становить одну з важливих 
теоретичних проблем і практичних завдань технології 
управління [1 – 4].

Технологією називається будьякий засіб пере
творення вихідних матеріалів для отримання бажаних 
результатів. Оскільки предметом і відповідно вихідним 
матеріалом управлінської праці виступає інформація, то 
технологію менеджменту, наприклад, можна визначити 
як комплекс методів з обробки управлінської інформа
ції з метою вироблення, прийняття та реалізації управ
лінських рішень [1, 4].

Ряд авторів [1, 4, 5] пишуть, що технологія управ
ління відображає зміст управління, характеризується 
процесами руху та обробки інформації та визначаєть
ся складом і порядком виконання управлінських робіт,  
у ході яких ця інформація перетворюється і впливає на 
керований об'єкт. Звідси випливає основне призначення 
технології управління – побудова раціональної схеми 
взаємодії структурних підрозділів та окремих виконав
ців у процесі управління.

Мета статті – обґрунтувати технологію менедж
менту, розглянути особливості технологізації всіх про
цесів управління підприємством. 

Дослідження менеджменту і його основних харак
теристик свідчить про те, що основними елементами 
технології управління є управлінські етапи, операції та 

процедури. Під операцією розуміють будьяку дію, що 
приводить до зміни тієї чи іншої характеристики систе
ми. Сукупність різноманітних управлінських операцій, 
виконуваних за певною схемою або в певній послідов
ності, являють собою процедуру.

Виходячи зі сказаного, технологію управління 
визначають також як систему операцій і процедур, ви
конуваних керівниками, фахівцями та технічними вико
навцями в певній послідовності з використанням необ
хідних для цього методів і технічних засобів.

Технології менеджменту представлені у вигляді 
концепцій, теорій, принципів, способів, форм і методик 
управління. Технології менеджменту забезпечують про
цес перетворення об'єкта управління з вихідного стану в 
новий цільовий конкурентний стан або якість, або забез
печують його гарантоване ефективне функціонування.

Сьогодні технології менеджменту підприємства 
підтримуються потужним інформаційнотех
но логічним пластом у вигляді відповідних про

грамних систем. На слуху системи бюджетування та 
фінансового аналізу, менеджменту якості, управління 
за принципами бережливого виробництва (Lean Manu-
facturing), системи збалансованих показників (Balanced 
Scorecard), контролінгу, управління взаємовідносинами 
з клієнтами (CRM), бізнесмоделювання, управління 
проектами, управління на основі ключових показників 
ефективності (KPI) і т. ін.

Будьякий бізнес – це, перш за все технологія, вір
ніше, комплекс технологій. Починаючи від технології 
виробництва, логістики і продажів до ведення внутріш
ньої документації. Усе це відповідні технології, у вся
кому разі, так має бути. Але, на жаль, це не повсюдна 
практика, багато компаній працюють шляхом натхнен
ня, інтуїції та із застосуванням інших, погано визначе
них параметрів їхніх керівників. Інший раз це нагадує 
роботу з «чорним ящиком»: над ним відбуваються якісь 
маніпуляції, але результат завжди різний, і тоді управ
лінець підбирає такий набір, за допомогою якого вихо
дить наближений до бажаного результат, використовує 
при цьому всім відому «методику». І з кожною новою 
ситуацією все повторюється.

Таким чином, часто управління компанією відбу
вається за рахунок збільшення робочого часу і напру
ження всіх сил керівництва та персоналу. І щоразу після 
вирішення проблеми настає почуття задоволення від 
виконаного завдання, а через місяцьдва воно повторю
ється, і знову всі сили і засоби кинуті на її рішення. Зна
йома ситуація?

Щоб не повторювати ні своїх, ні чужих помилок і 
потрібна технологізація, або опис усіх процесів, що від
буваються в компанії.

Розглянемо, що дає компанії технологізація її проце
сів. Технологізація – це процес щодо оптимізації будьякої 
діяльності. Відповідно до цього всі процеси, які в компанії 
вже відпрацьовані, технологізовані, і тією чи іншою мірою 
вже є оптимальними. Для них вже зібрана і відпрацьована 
оптимальна сукупність дій, що приводить до необхідного 
результату. Найчастіше більш менш прописані технології 
притаманні відділам виробництва, фінансів, логістики. У 
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силу специфіки діяльності цих підрозділів вони вимушені 
оптимізувати свої процеси для досягнення стійкого ре
зультату з мінімальними втратами.

Розробка будьякої технології менеджменту перед
бачає визначення кількості, послідовності та характеру 
операцій, які становлять процес управління, розробку або 
підбір для кожної операції відповідних способів, прийомів 
і технічних засобів, виявлення умов процесу переведення 
об'єкта системи з вихідного стану в бажаний.

Чітке функціонування органу управління 
вимагає розчленування процесу управління на 
операції, а ефективна організація управління – 
належного комбінування операцій. Кожну опе
рацію необхідно пов'язати з попередніми опера
ціями даного циклу процесу управління. Вико
нання операції має бути ув'язано з виконанням 
інших операцій. Технологія менеджменту тісно 
пов'язана з процесом алгоритмізації операцій в 
рамках тих чи інших функцій керуючої системи. 
У ролі алгоритму (процедури) процесу управлін
ня виступає припис, що визначає зміст і послі
довність дій в будьякому інформаційному або 
організаційному процесі. Його алгоритм являє 
собою правила послідовного здійснення певних, 
пов'язаних один з одним операцій, на які цей процес 
може бути розкладений і які повинні бути реалізовані 
для досягнення бажаної мети.

Процедуру управління можна визначити як сис
тему послідовно реалізованих розпоряджень про ви
конання в певному порядку операцій, що приводять до 
вирішення управлінських завдань.

Класифікація операцій і процедур здійснюється за 
низкою критеріїв:

 за змістом:
1) інформаційні або інформаційнотехнічні пов'я

зані з обробкою інформації та її носіїв. Тут виділяють 
також документаційні, первиннолічильні, облікові та 
обчислювальні операції та процедури;

2) логікорозумові, або аналітикоконструктивні, по
в'я зані з підготовкою та прийняттям управлінських рішень;

3) організаційні складаються зі службовокомуні
ка ційних, розпорядчих і координаційних операцій і про
цедур;

 за характером поєднання у часі:
1) послідовні, тобто кожна операція або процедура 

починається тільки після закінчення попередньої;
2) паралельні, що передбачають одночасне вико

нання операцій і процедур;
3) паралельнопослідовні передбачають часткове су

міщення суміжних операцій і процедур у часі й просторі.
Схематично технологія може бути представлена у 

вигляді інформаційної та організаційної взаємодії трьох 
основних циклів або процесів, у рамках яких викону
ються різні операції і процедури (рис. 1).

1. Інформаційний процес: пошук, збір, передача, 
обробка та зберігання різних видів інформації. Тут за
йняті переважно творчі виконавці та фахівці.

2. Логіко-розумовий, або процес вироблення і при-
йняття управлінських рішень: дослідження, обробка, 

розрахунки, прогнози, вироблення рішень. Тут зайняті, 
в основному, фахівці та керівні працівники організації.

3. Організаційний процес, або організаційний 
вплив на об'єкт управління для реалізації управлінських 
рішень: підбір і розстановка кадрів, доведення завдань 
до виконавців, оперативне планування, організація пра
ці, координація, контроль за виконанням і т.ін.

Таким чином, суттєвими моментами в управлін
ській технології є дослідження і опис раціональних шля
хів реалізації процесів управління за допомогою відпо
відних операцій і процедур. Тим не менш, описати алго
ритми функціонування систем управління і визначити 
всю сукупність методів виконання та впорядкування 
інформаційних перетворень та організаційних взаємо
дій, складових процесу управління, досить складно і 
сформулювати однозначно не вдається.

У даний час існує декілька підходів до формуван
ня управлінської технології. Оскільки технологія 
управління визначається складом управлінських 

робіт, то, відповідно, її побудова може здійснюватися за
лежно від того, який підхід до розуміння управління взя
тий за основу, або яким стилем управління характеризу
ється діяльність керівних працівників підприємства.

Найбільш розробленим і простим є традиційний, 
класичний функціональний підхід, в основі якого лежить 
розуміння управління як процесу з виконання певних 
функцій. Тут технологію управління можна визначити як 
регламентацію раціональних процедур і способів роботи 
з інформацією в процесі реалізації функцій управління. 

Суть функціонального підходу полягає в тому, що 
на кожному ієрархічному рівні систем управління ви
діляються відносно відособлені ділянки управлінських 
робіт або функцій, для кожної з яких будується певний 
набір процедур. 

Надалі виділяються підфункції і відповідні їм бло
ки процедур, деталізуються до рівня операції, визнача
ються види документів, необхідні технічні засоби та ін

Такий підхід до технологізації процесів управлін
ня застосовується з урахуванням спеціальних функцій 
управління. 

Проте в даний час в умовах мінливого динаміч
ного зовнішнього середовища є більш важливим ситуа

Рис. 1. технологічна схема процесу управління будь-яким 
об`єктом

1. Інформація, інформаційний
процес

 

 Об’єкт управління
 

2. Логіко-розумовий
процес  

 

3. Організаційний процес
(організаційний вплив
на об’єкт управління)
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ційний підхід, суть якого полягає в обґрунтуванні алго
ритму вибору процедури на основі обліку ознак тієї чи 
іншої ситуації або проблеми. При ситуаційному підході 
технологію управління визначають як послідовність 
дій по вибору доцільних процедур і здійснення інфор
маційних перетворень і організаційних впливів. Схема 
управлінської технології включає: діагноз проблеми та 
визначення шляхів її вирішення; виявлення факторів, 
що впливають на рішення; вироблення й оцінку альтер
натив; розробку тактики реалізації намічених шляхів 
вирішення проблеми або складових частин.

І, нарешті, підхід до управління з точки зору прийнят-
тя рішень дозволяє розглядати технологію управлін
ня як певну послідовність дій, використовуваних при 

постановці цілей підприємства і розробці механізмів їх 
досягнення. При цьому виділяють три етапи: вироблен
ня цілей і стратегії розвитку органу управління; форму
вання технології прийняття та реалізації управлінських 
рішень; контроль і облік основних процесів управління 
(двох етапів: попереднього і основного) з метою досяг
нення бажаного результату підприємством. Слід під
креслити, що керівникам необхідно пам'ятати про те, що 
особливе місце в технології управління займають тех
нічні засоби та різна оргтехніка, які дозволяють знизити 
трудомісткість управлінських робіт, терміни їх виконан
ня, а також підвищити якість прийнятих рішень.

Розвиток засобів автоматизації сприяє погли
бленню інформаційного характеру управлінської праці,  
а невід'ємною частиною технології управління сьогодні 
стають комп'ютеризовані системні технології.

У підсумку варто сказати про переваги, які дає 
технологізація збуту продукції і торговельної компанії 
в цілому:

1. Підвищення ефективності всіх бізнеспроцесів, 
за рахунок оптимізації всіх етапів.

2. Раціональність – можливість зниження втрат і 
економії коштів, часу та інших матеріальних ресурсів.

3. Підвищення стабільності та конкурентоспро
можності компанії.

4. Відсутність залежності від особистих особли
востей окремих співробітників (безособовість), запобі
гання можливим форсмажорним обставинам.

5. Тиражування – можливість передачі, ефектив
ність навіть при повній зміні персоналу.

Тільки завдяки цим п’яти перевагам технології 
просто необхідні при управлінні підприємством.

Але для того, щоб виробити якісні управлінські 
технології для конкретного підприємства, необхідно до
тримуватися певних принципів і правил їх формування. 
Вони повинні містити в собі шість чинників, необхідних 
для їх ефективного функціонування:

 цілі – для чого здійснюється дія;
 умови діяльностіресурси, компетенції і т. ін.;
 опис дій або робіт;
 правила їх виконання;
 зв'язки між співробітниками компанії і клієнтами;
 опис результату (продукту), який повинен бути 

отриманий за підсумками діяльності.
У кожному з цих параметрів закладено десятки 

відсотків ефективності, і це вже повинно змусити заду

матися про розробку своїх технологій, оскільки сьогод
ні це одна з умов успіху і виживання компаній на ринку.

Як підприємства це будуть робити – самостійно 
або запрошувати зовнішніх консультантів, це вже не 
настільки важливо. У будьякому випадку, чим швидше 
підприємство це зробить, тим більше шансів у нього на 
ефективне функціонування на ринку.

ВиСНоВки
Дані результатів дослідження свідчать про те, що 

в менеджменті вітчизняних підприємств важливо за
стосовувати певну технологію управлінської праці, роз
членовувати процес на складові частини, чітко визнача
ти такі процедури й операції, які дозволять вирішувати 
управлінські завдання і в цілому підвищать ефектив
ність діяльності підприємств.

У подальшому передбачається використовувати дані 
дослідження теоретичного аспекту технології менеджмен
ту з метою розробки технологічної схеми вдосконалення 
процесів управління підприємств сфери послуг.                 
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конкуРентна Розвідка та консолідація маРкетингової інфоРмації  
в системі менеджменту інтегРованих коРпоРативних стРуктуР
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УДК 005.332.4:005.922.1

Черкашина М. В., Науменко М. о. конкурентна розвідка та консолідація маркетингової інформації в системі 
менеджменту інтегрованих корпоративних структур

На сучасному етапі розвитку світової ринкової економіки провідною тенденцією, що визначає її розвиток, є глобалізація. Процеси глобалізації 
найважливіших сфер життя і діяльності людства не можуть не відбиватися на механізмах формування суб'єктів господарювання. Такі умови 
функціонування підприємств спричиняють необхідність концентрації та інтеграції промислового та банківського капіталів, тобто появу ор-
ганізаційних форм об’єднання суб’єктів господарювання –  інтегрованих корпоративних структур (ІКС), що є основою для сталого розвитку та 
функціонування промисловості України. У системі управління ІКС визначальне місце посідає фінансовий менеджмент, який базується на консолі-
дованій інформації та процесі її створення – конкурентній розвідці. У статті визначені роль та місце конкурентної розвідки у процесі створення 
консолідованої маркетингової інформації в системі менеджменту інтегрованих корпоративних структур.

Ключові слова: конкурентна розвідка, консолідована інформація, маркетингова інформація, інтегровані структури бізнесу
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Черкашина М. В., Науменко М. А. Конкурентная разведка  
и консолидация маркетинговой информации в системе  

менеджмента интегрированных корпоративных структур
На современном этапе развития мировой экономики ведущей тенден-
цией, определяющей ее развитие, является глобализация. Процессы 
глобализации важнейших сфер жизни и деятельности человечества 
не могут не отражаться на механизмах формирования субъектов 
хозяйствования. Такие условия функционирования предприятий вызы-
вают необходимость концентрации и интеграции промышленного и 
банковского капиталов, то есть появление организационных форм 
объединения субъектов хозяйствования – интегрированных корпо-
ративных структур (ИКС), что является основой для устойчивого 
развития и функционирования промышленности Украины. В системе 
управления ИКС определяющее место занимает финансовый менед-
жмент, основанный на консолидированной информации и процессе ее 
создания – конкурентной разведке. В статье определены роль и ме-
сто конкурентной разведки в процессе создания консолидированной 
маркетинговой информации в системе менеджмента интегрирован-
ных корпоративных структур.
Ключевые слова: конкурентная разведка, консолидированная информа-
ция, маркетинговая информация, интегрированные структуры бизнеса.
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and Consolidation of Marketing Information in the System  
of Management of Integrated Corporate Structures

The leading tendency of the modern stage of development of the world 
economy, which determines its development, is globalisation. Processes of 
globalisation of the most important spheres of life and activity of the hu-
manity have impact on the mechanisms of formation of economic subjects. 
Such conditions of enterprise functioning cause a necessity of concentration 
and integration of industrial and bank capital, in other words, appearance of 
organisational forms of unification of economic subjects – the integrated cor-
porate structures, which is the basis for sustainable development and func-
tioning of Ukrainian industry. Financial management, based on consolidated 
information and process of its creation – competitive intelligence, takes the 
leading place in the system of management of integrated corporate struc-
tures. The article identifies the role and place of competitive intelligence in 
the process of creation of consolidated marketing information in the system 
of management of integrated corporate structures.
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formation, integrated business structures.
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На сучасному етапі розвитку світової ринкової 
економіки провідною тенденцією, що визначає 
її розвиток, є глобалізація. Процеси глобалі

зації найважливіших сфер життя і діяльності людства 
не можуть не відбиватися на механізмах формування 
суб'єктів господарювання. Такі умови функціонування 
підприємств спричиняють необхідність концентрації 
та інтеграції промислового та банківського капіталів, 
тобто появу організаційних форм об’єднання суб’єктів 
господарювання – створення інтегрованих корпоратив

них структур (ІКС), що є основою для сталого розвитку 
та функціонування промисловості України. У системі 
управління ІКС визначальне місце посідає фінансовий 
менеджмент, який базується на консолідованій інфор
мації та процесі її створення – конкурентній розвідці. 

Окремі аспекти організації та управління інтегро
ваними корпоративними структурами розглядаються в 
працях Федулової Л. І., Чорної О. Ю., Пилипенка А. А., 
Кизима М. О., Горбатова В. М., Ялдіна І. В. та інших на
уковців, але питання фінансового менеджменту ІКС, зо
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крема збирання та створення консолідованої інформації 
та її ефективного використання в процесах підтримки 
прийняття рішень, залишаються відкритими.

Серед західних вчених, які приділили увагу дослі
дженню теоретичних і практичних питань конкурентної 
розвідки, слід відзначити Б. Джілада, М. Інгліша, Стіве
на Х. Міллера, В. Плетта, Джона Е. Прескотта та ін. По
мітний внесок у розробку проблем конкурентної розвідки 
внесли й російські вчені і фахівціпрактики: Ю. П. Воронов, 
Я. В. Бузанова, О. Деревицький, А. І. Доронін, І. Ю. Не
жданов, М. В. Прилуков, В. Светозаров, В. І. Ярочкин,  
Є. Л. Ющук, В. Л. Берсенєв, П. Кохно та ін. Проте в на
явних дослідженнях конкуренції, конкурентної поведін
ки компаній і конкурентної розвідки в маркетинговому 
середовищі вимагають свого уточнення та розвитку 
питання економічної природи результату конкурентної 
розвідки в системі економічних понять.

Метою даної статті є визначення ролі та місця 
конкурентної розвідки у процесі створення консолідо
ваної маркетингової інформації в системі менеджменту 
інтегрованих корпоративних структур.

В умовах негативного прояву наслідків світової фі
нансовоекономічної кризи національним това
ровиробникам досить складно досягти успіху в 

конкурентній боротьбі, використовуючи лише тради
ційні ресурси та підходи. «Актуальною тенденцією нині 
є переорієнтування на ефективне використання нема
теріальних ресурсів та знань підприємств. Саме знання 
є підґрунтям появлення нової функції менеджменту,  
у завдання якої входить акумулювання інтелектуального 
капіталу, виявлення й поширення наявної інформації та 
досвіду, створення засад для розповсюдження й переда
чі інформації про наявні у різних суб’єктів ринку компе
тенції. Отже, лише об’єднання закладених у компетенції 
різних підприємств систем діяльності може забезпечити 
синергію потенціалів, а отже, й покращити конкурентне 
становище національної економічної системи» [1]. 

Процеси глобалізації найважливіших сфер життя 
і діяльності людства не можуть не відбиватися на ме
ханізмах формування суб'єктів господарювання. Харак
терним у цьому випадку став розвиток інтегрованих 
корпоративних структур (ІКС). Складові поняття «інте
гровані корпоративні структури» наведено на рис. 1, а в 
табл. 1 – їх основні переваги та недоліки.

Інтеграція (лат. integratio – відновлення, поповнен
ня, від integer – цілий) – процес і результат взаємодії еле
ментів (із заданими властивостями), що супроводжується 

відновленням, встановленням, ускладненням і зміцнен
ням істотних зв'язків між ними на основі достатньої під
стави, у результаті чого формується інтегрований об'єкт 
(система) з якісно новими властивостями, у структурі 
якого зберігаються індивідуальні властивості вихідних 
елементів [3].

Рис. 1. Складові поняття «інтегровані корпоративні 
структури»

таблиця 1

Переваги та недоліки інтегрованих корпоративних 
структур [2]

Переваги Недоліки

– посилення позицій 
вітчизняних виробників на 
світовому ринку;  
– концентрація капіталу 
підвищує передбачуваність 
економічних процесів;  
– підвищення інноваційної 
активності підприємств;  
– скорочення числа об'єктів 
управління спрощує бюд-
жетне та фінансове регулю-
вання ринкової економіки;  
– економічне зміцнення 
корпорацій знижує наван-
таження на державу в пла - 
ні підтримки соціально 
орієнтованих виробництв;  
– можливість отримання 
великих кредитів у зв'язку із 
підвищенням інвестиційної 
привабливості ІКС;  
– зниження сумарної потре-
би в оборотних засобах;  
– великі можливості в плані 
диверсифікації діяльності 
і, як наслідок, зниження 
фінансових ризиків

– можливість бюрократи-
зації та зловживання 
контрольно-управлін-
ськими функціями;  
– зниження гнучкості управ-
ління та реакції на зміни 
зовнішнього середовища;  
– можливі конфлікти при 
розподілі ресурсів між 
підрозділами ІКС;  
– можливість штучного 
підтримання нерента-
бельних господарюючих 
одиниць за рахунок рента-
бельних

 

 
 

 
 

 
 

СТРУКТУРАКОРПОРАЦІЯІНТЕГРАЦІЯ

ІНТЕГРОВАНІ КОРПОРАТИВНІ
СТРУКТУРИ (ІКС)

Водночас, економічна інтеграція – взаємодія і 
взаємне пристосування національних господарств різ
них країн, що веде до їх поступового економічного злит
тя. На міждержавному рівні інтеграція відбувається шля
хом формування регіональних економічних об'єднань 
держав й узгодження їх внутрішньої та зовнішньої еко
номічної політики. Взаємодія і взаємне пристосування 
національних господарств проявляється, насамперед,  
у поступовому створенні спільного ринку – в лібералізації 
умов товарообміну і переміщення виробничих ресурсів.

В умовах сучасного ринку ІКС змушені конкуру
вати між собою, розширяти власні можливості щодо 
реалізації своїх товарів або послуг, вести боротьбу за 
власного споживача. За таких умов збирання та аналіз 
інформації про стан того чи іншого суб’єкта господа
рювання, їх структуру або ринок, на якому ці суб’єкти 
господарювання діють, або зовнішнє середовище їх ді
яльності стають конче необхідними. Наявні конкурент
ні переваги компаній стають все менш стійкими в міру 
прискорення темпів нововведень і глобалізації еконо
міки. При цьому важливо підкреслити, що значимо не 
тільки те, якими конкурентними перевагами володіє 
компанія, але і те, як вона ці відмінні переваги формує, 
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зберігає і реалізує в конкурентній боротьбі на відповід
ному ринку товарів і послуг з метою досягнення своїх 
стратегічних інтересів. Саме тому сьогодні спостеріга
ється пильна увага підприємців до маркетингових ін
струментів ефективного управління бізнесом, у т. ч. до 
конкурентної розвідки, яка дозволяє забезпечити ком
панію конкурентними перевагами.

Спираючись на роботи дослідників у цій сфері, 
ми пропонуємо виділити кілька напрямків зби
рання необхідної інформації, а саме: збирання 

інформації про стан ринку, про стан справ у фірмах
конкурентах; оцінка ризиків і кон'юнктури ринку; ви
вчення нових технологій, продукції; пошук і вивчення 
фірм, пропонованих до покупки; оцінка лояльності пер
соналу компаніїконкурента. 

З методів збору інформації можна виділити пошук 
та аналіз інформації, що отримана з так званих відкри
тих джерел (засобів масової інформації, мережі Інтер
нет, відкритих спеціалізованих баз даних, офіційна ін
формація зі звітів). Однак інформації, що можна одер
жати з таких джерел, може бути замало для об’єктивної 
оцінки існуючої ситуації. 

Одним з найпопулярніших методів збору еконо
мічної інформації є конкурентна, або економічна, роз
відка – постійний процес збору, нагромадження, струк
турування, аналізу даних про внутрішнє й зовнішнє 
середовище компанії та надання вищому менеджменту 
компанії відповідної інформації (табл. 2). Конкурент-
на розвідка – це процес консолідації інформації, тобто 
процес створення цілісного інформаційного ресурсу 
для прийняття рішень. Сьогодні в умовах швидкозмін
ного ринку зможуть вижити тільки ті суб’єкти господа
рювання, що здібні прогнозувати майбутнє. Тому кон
курентна розвідка має передбачати «зміни в обстановці 
і приймати своєчасні оптимальні рішення щодо управ
ління ризиками, впровадження змін у компанії, а також 
відповідні заходи, спрямовані на задоволення майбутніх 
запитів споживачів і збільшення вартості компанії» [4].

Поняття «конкурентна розвідка» у вітчизняній на
уці розглядається здебільшого у навчальній літературі. 
У зарубіжних джерелах можна виділити зокрема таких 
авторів (табл. 3).

таблиця 2

основні переваги використання конкурентної розвідки 

Конкурентна 
розвідка

– отримання додаткового прибутку; 
– передбачення загроз і знаходжен-
ня запобіжних шляхів їх уникнення; 
– підвищення стійкості та уникнення 
фінансових загроз;  
– збільшення рентабельності виробництва;  
– підвищення конкурентоспроможності; – 
формування конкурентних переваг;  
– підвищення іміджу за рахунок збільшення 
ефективності рекламної діяльності

Результати конкурентної розвідки потрібні для 
стратегічного планування, інвестицій, розробки нових 
технологій і будьякої іншої діяльності, де необхідно 

приймати рішення (рис. 2). Інформація дає можливість 
оцінити тенденції розвитку ринку, а також вчасно ско
ригувати власні плани, якщо потрібно, навіть завдати 
попереджуючого удару у вигляді більш якісного про
дукту або кращих умов. Така інформація обов’язково 
має бути консолідованою, тобто містити одержані з 
декількох джерел і системно інтегровані різнотипні ін
формаційні ресурси, які в сукупності наділені ознаками 
повноти, цілісності, несуперечності та складають адек
ватну інформаційну модель проблемної області з метою 
її аналізу опрацювання та ефективного використання в 
процесах підтримки прийняття рішень [3].

Поняття «консолідована інформація» охоплює одер
жані з декількох джерел і системно інтегровані 
різнотипні інформаційні ресурси, які в сукупності 

наділені ознаками повноти, цілісності, несуперечності та 
складають адекватну інформаційну модель проблемної 
області з метою її аналізу, опрацювання та ефективного 
використання в процесах підтримки прийняття рішень. 
Процес консолідації інформації – це процес перетворен
ня даних на інформацію і знання про бізнес, метою якого 
є супровід і підтримка прийняття неформальних рішень. 
Тобто інформаційне забезпечення бізнесу, причому в най
ширшому сенсі, засноване на принципі об'єднання таких 
складових як інформація, бізнеспроцеси, апаратні засо
би, програмні засоби, люди [4].

Сьогодні конкурентна розвідка є дуже розповсю
дженою, а відділи, що займаються обробкою зібраної 
інформації, існують на більшості загальновідомих про
відних світових корпорацій. Їхня практика переконли
во свідчить про те, що в маркетинговому середовищі 
конкурентна розвідка має бути вибудувана не як «об
слуговуюча», а як «активна» система [6]. Вона повинна 
бути настільки активною, наскільки це тільки можливо. 
Тільки в цьому випадку конкурентна розвідка буде здат
на забезпечити компанії стійке економічне зростання, 
збільшення прибутків, збереження і зміцнення конку
рентного імунітету.                     
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таблиця 3

Підходи до поняття «конкурентна розвідка»*

автор Зміст поняття «конкурентна розвідка»

Е. Л. Ющук Конкурентная разведка: маркетинг рисков и воз-
можностей. – М. : Вершина, 2006. – 240 с. – С. 18 [5]

Систематичний, безперервний процес з етичного і закон-
ного збору інформації про основні складові бізнесу, такі як 
покупці, конкуренти, противники, персонал, технології і все 
навколишнє бізнес-середовище

А. И. Доронин Бизнес-разведка. – М. : Ось-89, 2006. – 496 с. – 
С. 43

Організаційна структура, що займається питаннями збору, 
перевірки (верифікації), обробки, аналізу та синтезу даних 
з різних аспектів господарської діяльності підприємства 
з подальшим використанням отриманої інформації для 
вирішення конкретних завдань його господарської діяльності

К. Боган, М. Инглиш. Бизнес-разведка. Внедрение передовых 
технологий / Пер. с англ. / Кристофер Боган, Майкл Инглиш: 
под общей ред. Б. Л. Резниченко. – М. : Вершина, 2006. –  
368 с. – С. 14

Систематичний процес пошуку ідеальної практики (яка 
використовується в різних видах діяльності), найкращих 
практичних прийомів, прогресивних ідей і високоефективних 
операційних процедур, які дозволяють домогтися високих 
результатів

Б. Джилад. Конкурентная разведка. Как распознавать внеш-
ние риски и управлять ситуацией. – СПб. : Питер, 2010. –  
320 с. – С. 9 

Особливе дослідження ринку, підпорядковане завданням фор-
мулювання та впровадження проактивної стратегії, де фраг-
менти подій в маркетинговому середовищі зводяться воєдино, 
що дозволяє ідентифікувати стратегічні ризики і шанси

Н. И. Борисов. Конкурентная разведка как инструмент конку-
рентной борьбы: цели, задачи, методы, приемы // Управление 
персоналом. – 2005. – № 1. – С. 32 – 35 

Маркетинговий інструмент вивчення конкурентного сере-
довища, який являє собою цілеспрямований збір інформації 
про конкурентів для прийняття управлінських рішень щодо 
подальшої стратегії і тактики ведення бізнесу

В. Л. Берсенёв, Е. Л. Ющук. Феномен конкурентной разведки: 
основы теоретического анализа : Препринт. – Екатеринбург : 
Институт экономики УрО РАН, 2009. – 52 с. – С. 16

Особливий вид підприємницької діяльності, спрямованої 
на інформаційне забезпечення управління господарюючим 
суб'єктом з метою підвищення його конкурентоспроможності

* Узагальнено за [6].

Рис. 2. Місце конкурентної розвідки в системі стратегічного планування (на основі [6])

 Програма 
Стратегія
розвитку

Плани
розвитку

господарського
портфелю

Завдання 
та цілі 

Інформація про конкурентів,
постачальників, наявні ресурси,

реальні можливості компанії
та її потенціал

Інформація про перспективи
розвитку компаній конкурентів,

їхні досягнення, причини
невдач, перспективи розвитку
відношень із постачальниками

та споживачами тощо

Інформація про ринок
і зовнішнє середовище,

про політичне становище тощо

Інформація про стан
і перспективи розвитку бізнес-

напрямів фірми, про стан 
компанії, її можливості

та ризики, стан ринку тощо
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Безпека є потребою будьякої системи бути захи
щеною в її функціонуванні, внаслідок чого її ви
знано універсальною комплексною міждисциплі

нарною категорією. Безпека як універсальна комплекс
на міждисциплінарна категорія становить фундамент 
новітньої наукової системи – безпекознавства, або (за  
Я. О. Сєріковим і Л. Ф. Коженевські [7]) сек’юритології. 
Актуальність питань безпеки та її міждисциплінарний 
характер, обсяг наявних напрацювань зумовили визна
ння безпекознавства теоретичною, епістемологічною 
галуззю знань.

Одним із видів безпеки є безпека економічна – еко-
сесетейт: сукупність знань про економічну безпеку [3, 
с. 3] за вертикаллю «держава – регіон (галузь) – суб’єкт 
господарської діяльності». Поняття «економічна безпе
ка» розглядається відносно соціальноекономічної сис
теми, тобто системи, в якій існує сукупність економічних 
стосунків у процесі руху продукту від його виробництва 
до споживача. Тоді економічна безпека як системне яви
ще є потребою соціальноекономічної системи бути за
хищеною в процесі руху продукту від його виробництва 
до споживача. Поняття «захищеність» слід визначити в 
такий спосіб: захищеність – це здатність системи вико
нувати основні функції та вирішувати завдання у стан
дартних і нестандартних ситуаціях завдяки її спромож
ності попереджувати, долати або гранично зменшувати 
негативні наслідки змін у зовнішньому та внутрішньому 
середовищі функціонування системи.

У числі напрямів екосесетейта – екосесент (economic 
security of enterprise) – економічна безпека суб’єкта підпри
ємницької діяльності [3, с. 3]. Спочатку автори поняття 
«екосесент» (Г. Андрощук і П. Крайнєв, 2000 р.) тлумачи
ли його як економічний стан підприємства, стійкість (у 
межах критичних обмежень) проти зовнішніх і внутріш
ніх змін фінансовогосподарського оточення, що не на
лежать до форсмажорних обставин. Але з накопичен
ням і певним упорядкуванням знань про економічну 
безпеку первинне тлумачення поняття «екосесент» дещо 
змінилося. Сьогодні – це сукупність ідей, поглядів та 
уявлень, формування підходів (розроблення моделей, 
методів и алгоритмів аналізу даних для отримання знань 
та навчання) до забезпечення економічної безпеки СГД, 
загальні та специфічні закономірності організації і функ
ціонування його системи економічної безпеки на підста
ві її пізнання, загальні положення, спрямовані на підви
щення ефективності функціонування даної системи [5].

Активне поповнення знань екосесента актуалі
зує ідентифікацію нових об’єктів економічної безпеки.  
У світлі інтеграційних тенденцій, наслідком яких є ство
рення у різноманітних формах об’єднань суб’єктів госпо
дарської діяльності (інтегрованих структур або систем), 
відкривається нове предметне поле екосесента – еконо
мічна безпека інтегрованих структур (або систем). Таке 
предметне поле є значним, тому що форми інтеграції ді
яльності суб’єктів господарської діяльності різноманіт
ні. Але дослідження економічної безпеки інтегрованих 
структур лише розпочато (наприклад, [10]). Різновидом 
інтегрованих структур є стратегічний альянс. Для таких 
форм інтеграції проблема забезпечення економічної 
безпеки у наш час є актуальною. 

У поясненні природи економічної безпеки стра
тегічного альянсу необхідно, крім усталених положень 
та постулатів безпекознавства, використати досягнення 
низки наукових дисциплін: менеджменту (організація 
спільної діяльності та взаємодії учасників стратегічно
го альянсу та управління ним, комунікації), економіки 
(обґрунтування економічної доцільності спільної ді
яльності та взаємодії учасників стратегічного альянсу, 
визначення внеску учасників до спільної діяльності та 
розподіл винагороди між учасниками, економічні зако
ни розвитку, у тому числі пропорційного і планомірного 
розвитку), соціальної психології (психічне відображен
ня людиною різних аспектів організаційних стосунків), 
соціології (взаємодія великих структур). Таке завдання 
є надзвичайно масштабним і викласти його вирішення в 
одній статті неможливо. Тому метою статті є пояснен
ня природи економічної безпеки стратегічного альянсу 
у контексті взаємодії його учасників.

З використанням захисного і гармонізаційного під
ходів економічна безпека стратегічного альянсу 
розглядається як стан збалансованості системи 

інтересів його учасників, що визначає їхню здатність 
брати участь відповідно до домовленостей у виконанні 
його загальних функцій, вирішенні загальних завдань 
в стандартних і нестандартних ситуаціях завдяки по
передженню, подоланню або граничному зменшенню 
впливу наслідків змін принципового характеру їхніх 
інтересів [9]. Тому забезпечення економічної безпеки 
стратегічного альянсу зводиться до запобігання або 
пом’якшення протиріч інтересів учасників стратегічно
го альянсу, передбачення таких протиріч і форм їхнього 
вияву, встановлення ознак такого вияву та розроблення 
системи заходів щодо подолання наслідків реального 
конфлікту інтересів учасників альянсу у випадку його 
настання (реальний конфлікт має певні ознаки вияву). 
Таким чином, поняття економічної безпеки страте
гічного альянсу виходить зі взаємодії його учасників.  
А тому саме взаємодію слід вважати ключовим понят
тям у розумінні і природи стратегічного альянсу, і його 
економічної безпеки. 

Поняття «взаємодія» є узагальненим поняттям, 
центральним у низці соціологічних теорій. У соціології 
взаємодія розглядається як процес безпосереднього або 
опосередкованого впливу або дії суб'єктів один на одно
го, як процес організації їхньої спільної діяльності. Для 
пояснення природи економічної безпеки стратегічного 
альянсу використано положення теорії обміну (на мі
крорівні – теорія Дж. Хоманса [11], макрорівні – теорія  
П. Блау [4]), теорії взаємодії результатів1 Д. Тібо і Г. Кєллі, 
які назвали її точкою зору, або frame of reference, та теорії 
кооперативної системи Ч. Барнарда [8]. З використанням 
положень цих теорій спробуємо пояснити, чому виника
ють зміни інтересів учасників стратегічного альянсу, адже 
саме така зміна є мегаджерелом загроз або глобальною 
загрозою економічній безпеці стратегічного альянсу.

1 Російською теорія має назву «теория взаимодействия исхо-
дов». В українській мові найпридатнішим перекладом терміна 
«исход» бачиться термін «результат».
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Учасники стратегічного альянсу добровільно всту
пають у взаємодію один з одним у межах альянсу, ви
ходячи з очікувань задовольнити свої інтереси. Якщо 
звернутися до положень теорії обміну, то до взаємодії 
учасники стратегічного альянсу вступають, сподіваю
чись обміняти можливі витрати на можливі винагоро
ди, тобто задовольнити власні інтереси. Саме інтереси 
учасників стратегічного альянсу, їхнє переплетіння та 
збалансованість створюють невидимий, але міцний 
фундамент взаємодії учасників альянсу як єдиного ці
лого, як великої складної системи, зумовлюють її особ
ливості та характеристики, так само, як економічну без
пеку стратегічного альянсу. 

Спектр інтересів, які учасники стратегічного аль
янсу сподіваються задовольнити (або винагород 
у термінах теорії обміну) у спільній діяльності, 

дуже широкий – від виживання в умовах украй напру
женої економічної ситуації до участі в розробленні ін
новаційних продуктів, що скоюють революційний пере
ворот на ринку. До винагород у цьому випадку належать 
освоювання локальних ринків або ринків окремих країн 
(для великих учасників, які до того ж є провідними у 
певному виді діяльності), участь у розробленні інно
ваційних продуктів, отримання доступу до технологій, 
фінансування, досвіду ведення бізнесу (для невеликих 
учасників, які невідомі у певному виді діяльності), при
скорення комерційного вживання інновацій тощо. Роз
раховувати на ці винагороди учасники стратегічного 
альянсу можуть лише за умови, що вони понесуть певні 
витрати, якими у цьому випадку можна вважати як тра
диційні (час, ресурси), так і специфічні (інформація, до
свід, знання) витрати. 

Стратегічні альянси, за суттю, є угодами про співп
рацю, в якій бізнесможливості учасників допов нюють 
один одного, прагматичним союзом з різноспрямовани
ми інтересами його учасників. За одним вектором кожен 
з учасників намагається переслідувати власні інтереси, 
одночасно за іншим вектором кожен з учасників виму
шений хоча б частково орієнтувати свою діяльність на 
загальні цілі союзу і враховувати інтереси інших учасни
ків. Тому вже у природі стратегічного альянсу присутні 
протиріччя інтересів його учасників: протиріччя інтере
сів кожного учасника з інтересами альянсу в цілому і з 
інтересами інших учасників. Саме протиріччя інтересів 
учасників стратегічного альянсу, які завжди мають місце 
(інша справа, чи виявляться вони і з якою інтенсивністю), 
є загрозою збалансованості таких інтересів, тому що вияв 
їхніх протиріч порушує цю збалансованість. Протягом 
деякого часу протиріччя інтересів учасників стратегічно
го альянсу можуть не виявлятися або їхні вияви можуть 
бути слабкими. І тоді в альянсі вдається зберігати збалан
сованість інтересів його учасників. Але після певного часу 
існування альянсу або настання певної події протиріччя 
інтересів його учасників можуть виявитися, загострити
ся, що зумовлює появу конфлікту інтересів і, таким чи
ном, створює загрозу економічній безпеці альянсу.

Звичайно, ідеальною при створенні стратегічного 
альянсу є істинність декларованих інтересів його учасни
ків. Але це ідеальний випадок. Декларовані інтере си мо

жуть збігатися з реальними, але доволі часто у зарубіжній 
практиці створення стратегічних альянсів (вітчизняна 
практика поки ще не настільки поширена, щоб зробити 
певні висновки) зустрічається ситуація, коли реальні ін
тереси учасників альянсу є прихованими і не збігають
ся з декларованими, тобто спостерігається прихований 
конфлікт інтересів. Такий прихований конфлікт інтересів 
закладає підґрунтя порушення їхньої збалансованості і є 
прихованою загрозою економічній безпеці альянсу.

Отже, приховані протиріччя інтересів учасників 
стратегічного альянсу є загрозою економічній безпе
ці альянсу. Тобто природа економічної безпеки стра
тегічного альянсу виходить з його основної місії як 
соціальноекономічної організації, яка створюється для 
досягнення конкретних цілей, із взаємодії її учасників, 
в якій кожен з них намагається задовольнити власні ін
тереси шляхом задоволення загальних інтересів. При
чому, поступитися власними інтересами задля задово
лення загальних мало хто з учасників альянсу готовий. 

Звичайно ж, не можна не помітити, що пояснен
ню взаємодії учасників стратегічного альянсу як 
мегаджерела загроз або глобальної загрози еко

номічній безпеці стратегічного альянсу за допомогою 
положень теорії взаємодії на індивідуальному рівні Дж. 
Хоманса [11] певною мірою властиві номіналізм і редук
ціонізм. Так, дійсно, номіналізм виявляється в тому, що 
стратегічний альянс сприймається не як загальне ціле, 
а лише як інтереси його учасників та їхніх дій щодо їх
нього задоволення, тобто стратегічний альянс сприй
мається крізь призму сукупності дій його учасників, а 
тому основну увагу в проблематиці економічної безпеки 
скеровано не на стратегічний альянс в цілому, а на реалі
зацію інтересів його учасників, їхні статуси та очікуван
ня. Але певною мірою номіналізм у поясненні природи 
економічної безпеки стратегічного альянсу виправда
ний «м’якістю» зв’язків між елементами цієї системи, 
значною свободою їхніх дій, зокрема і у галузі спільної 
діяльності. Редукціонізм виявляється в тому, що приро
да економічної безпеки стратегічного альянсу у межах 
теорії взаємодії на індивідуальному рівні Дж. Хоманса 
пояснюється за допомогою закономірностей, які влас
тиві простішому явищу – взаємодії учасників альянсу, 
а їхня взаємодія розглядається крізь призму стимулів 
переважно економічного характеру, властивостей й 
уподобань керівників і власників учасників альянсу. Ви
правдовує номіналізм і редукціонізм у поясненні при
роди економічної безпеки стратегічного альянсу крізь 
призму взаємодії його учасників за допомогою поло
жень теорії взаємодії Дж. Хоманса лише те, що таке по
яснення є першим кроком, а рух по вибраній траєкторії 
слід продовжити поясненнями за допомогою положень 
теорії взаємодії на макрорівні П. Блау, теорії конфліктів 
Р. Дарендорфа и Л. Козера та теорії взаємодії результа
тів Д. Тібо і Г. Кєллі.

Чому ж взаємодія, заради якої учасники вступають 
до стратегічного альянсу, одночасно виступає загрозою 
його економічній безпеці? Для відповіді на поставлене 
запитання доцільно звернутися до положень теорії діа
дичної взаємодії Д. Тібо та Г. Кєллі [1, с. 43 – 50], а також 
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характеристик взаємодії учасників альянсу, зокрема, та
ких як організаційна дієвість та комплементарність.

Положення теорії діадичної взаємодії дозволя
ють певною мірою пояснити, чому відносини 
та взаємодія учасників стратегічного альянсу 

є джерелом загроз його економічній безпеці. Учасники 
альянсу збираються узяти участь у ньому, якщо отри
мувані винагороди (доступ до знань, ринків, техноло
гій, фінансування тощо) будуть адекватними витратам і 
втратам, на які вони згодні. Як тільки отримувані вина
городи, за оцінками учасників альянсу (не позбавлених 
суб’єктивності), вважатимуться ними неадекватними 
витратам, а з втратами вони не погодяться, то учасни
ки альянсу або почнуть боротьбу за відтворення адек
ватності (знову ж таки за їхніми уявленнями), або при
пинять участь в альянсі. При цьому способи боротьби 
за відтворення адекватності отримуваних винагород 
понесеним витратам і втратам можуть бути різноманіт
ними – від цілком законних і етичних до своєї проти
лежності – як мінімум, неетичних. Таким чином, можна 
дійти висновку, що загрози економічній безпеці страте
гічного альянсу становлять, поперше, суб’єктивний ха
рактер очікувань учасників стратегічного альянсу, тобто 
формулювання їхніх інтересів, оцінок міри їхнього задо
волення, а подруге, вибір способів боротьби за відтво
рення адекватності отримуваних винагород понесеним 
витратам і втратам. Характер першої із загроз поясню
ється тим, що інтере си учасників стратегічного альянсу 
представляють їхні власники, керівники, провідні фахів
ці. Саме вони є носіями інтересів учасників стратегічно
го альянсу, формулюють, оголошують їх та скеровують 
діяльність в альянсі на задоволення інтересів. Причому, 
і формулювання інтересів, й їхнє відстоювання та задо
волення носять відбиток їхнього особистого сприйнят
тя, тобто не позбавлені суб’єктивності. Проблематику 
інтересів учасників стратегічного альянсу не можна 
розглядати, ігноруючи елементи зусиль, випадковості, 
помилок, мотивів і намірів і зрештою конфлікт інтересів 
(людина – посадовець), які завжди властиві людській 
діяльності. Тобто йдеться про особливості людської ді
яльності, яка зумовлена економічною поведінкою.

Ф. Найт розглядав економічну поведінку на трьох 
рівнях, серед яких для з’ясування інтересів учасників 
стратегічного альянсу, виходячи з того, що носіями та
ких інтересів є люди з певними посадовими повнова
женнями, доцільно зосередитися на концепції другого 
рівня. На цьому рівні Ф. Найт тлумачив економічну по
ведінку людини в термінах мотивації. Таке тлумачення 
концентрується на різниці між мотивом та дією, а також 
на факті помилки [6, с. 129]. За Ф. Найтом, тема мотиву 
або наміру виникає при будьякому релевантному обго
воренні людської діяльності, а поведінка людини пояс
нюється частково природною причинністю, частково – 
наміром або бажанням, а частково – прагненням реалі
зувати «цінності», яке не має цілей, які б можна було б 
описати [6, с. 126].

Управлінська діяльність є різновидом людської 
діяльності. Тому поведінка людини, що обіймає певну 
посаду, до компетенції якої належить ухвалення рішень 

(зокрема про участь у стратегічному альянсі), також по
яснюється причинами, поданими Ф. Найтом. Якщо ви
ходити з позиції Ф. Найта, то інтереси учасників стра
тегічного альянсу, носіями яких є їхні власники, керів
ники, провідні фахівці, значною мірою зумовлені їхніми 
бажаннями (або мотивами), їхнім баченням ситуації та 
перспективами її розвитку. Причому тут переважною 
мірою не йдеться про банальні мотиви або бажання 
власного збагачення (хоча і такі бажання не можна ви
ключати). Зрештою, коли люди достатньою мірою за
безпечені, то матеріальні бажання втрачають лідируючу 
роль, а на перший план виступають бажання та мотиви 
іншого характеру. Але, за Ф. Найтом, об’єктивно описа
ти мотив або бажання людини не можна без їхніх оцінок. 
Тому інтереси учасників стратегічного альянсу певною 
мірою залежать від спроможності адекватного оціню
вання своїх мотивів або бажань власниками, керівника
ми, провідними фахівцями. Причому, йдеться не просто 
про оцінювання мотивів або бажань, а й про такі част
кові оцінювання ризикованості участі у стратегічному 
альянсі, очікуваних результатів участі, задоволення ін
тересів, готовності поступитися окремими інтересами. 
Саме у зумовленості інтересів учасників стратегічного 
альянсу, як мінімум, баченням ситуації та перспектива
ми її розвитку носіями цих інтересів і вбачається загро
за і таким інтересам, і їхній збалансованості, тобто еко
номічній безпеці стратегічного альянсу. Ця загроза міс
титься у залежності формулювання інтересів учасників 
стратегічного альянсу та визначення їхнього задоволен
ня від спроможності адекватного оцінювання інтересів 
власниками або керівниками учасників стратегічного 
альянсу, у залежності рішень щодо взаємодії від особис
тих стосунків не лише керівників учасників альянсу, але 
й міжособистісних зв’язків і внутрішніх інфраструктур 
учасників альянсу, які сприяють досягненню загальних 
цілей і задоволенню загальних інтересів. 

Повній експансії положень теорії діадичної вза
ємодії для пояснення природи економічної без
пеки стратегічного альянсу перешкоджає бага

тосторонність взаємодії його учасників та їхня взаємо
дія з іншими учасниками зовнішнього середовища поза 
межами альянсу. Д. Тібо та Г. Кєллі розглядали діадичну 
взаємодію (діада – єдність, що утворюється двома роз
дільними частинами). Стратегічний альянс з двох учас
ників є, радше, частковим випадком. У такому альянсі 
виявити загрози його економічній безпеці простіше.  
У стратегічному альянсі з більшою кількістю учасників 
в аналізі збалансованості інтересів учасників слід аналі
зувати попарну (діадичну) взаємодію учасників альянсу 
з подальшим зведенням результатів аналізу. При цьому 
чим більша кількість учасників стратегічного альянсу, 
тим складніше звести результати аналізу попарної (діа
дичної) взаємодії його учасників.

В аналізі збалансованості інтересів учасників 
стратегічного альянсу доцільним є використання ма
триці результатів (outcome array [2]). У її клітинах роз
міщуються усі можливі винагороди, які є формою пред
ставлення задоволення інтересів учасників альянсу, та 
їхні витрати у діадичній взаємодії. З використанням ма
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триці результатів можна виявити витрати і винагороди 
кожного учасника стратегічного альянсу при взаємодії з 
кожним з інших учасників. Матриця результатів є дина
мічною, оскільки цінності витрат і винагород взаємодії 
варіюють з часом завдяки впливу багатьох чинників. 

Матриця результатів є корисною в аналізі з таких 
причин. Поперше, вона дозволяє формалізува
ти власні інтереси кожного з учасників альянсу, 

отримати уявлення про очікувані витрати та зіставити їх. 
При порівнянні результатів взаємодії не виключена си
туація, при якій винагороди аналізованого учасника по
рівняно з витратами при взаємодії з одним з учасників 
зменшуються або взагалі зводяться нанівець при взаємо
дії з іншим або іншими учасниками альянсу. Результати 
аналізу такого зіставлення можуть бути використані у ко
ригуванні власних інтересів та очікувань учасників стра
тегічного альянсу та у формуванні політики взаємодії. Не 
виключено, що результатом аналізу такого зіставлення 
може стати відмова від участі в альянсі. 

Подруге, матриця результатів дозволяє отримати 
попередні результати щодо можливості збалансованості 
інтересів учасників альянсу. За оцінками такої можливос
ті можна зробити попередні судження щодо економічної 
безпеки стратегічного альянсу, тривалості його існуван
ня та ефективності. Так, якщо один або кілька учасників 
альянсу намагаються взяти участь у ньому за фінансо
вими мотивами, а інтересами інших є поєднання своїх 
можливостей з можливостями інших учасників з метою 
створення нової цінності, то використання матриці ре
зультатів вже на начальному етапі створення альянсу до
поможе виявити суттєву різницю інтересів учасників і 
засумніватися у можливості їхньої збалансованості. 

Використання матриці результатів має велике зна
чення саме на етапі створення стратегічного альянсу 
або на перших кроках його діяльності. Адже, маючи на
мір взяти участь у стратегічному альянсі, його потенцій
ні учасники можуть допустити помилки у формулюван
ні власних інтересів (суб’єктивний чинник), стикаються 
з великою невизначеністю відносно результатів, на які 
вони розраховують. Посадові особи або власники під
приємств, потенційних учасників стратегічного альян
су, при ухваленні рішення щодо участі в ньому можуть 
використовувати недостовірну або неповну інформацію 
(при цьому не знаючи про це), мати недостатньо знань, 
щоб сформувати образ очікуваного, помилкові уявлення 
про власні можливості, виходити з власних оцінок очі
куваних вигод, витрат, що необхідно понести, і, голов не, 
намірів, інтересів та очікувань потенційних партнерів. 
Використання матриці результатів на етапі створення 
стратегічного альянсу допоможе не лише визначити, 
чи дійсно має сенс брати у ньому участь, скоригувати 
очікування при ухваленні рішення щодо участі в альян
сі або відмовитися від такої участі, а на перших кроках 
спільної діяльності, коли учасники намагаються реально 
оцінити потенційно можливі у таких відносинах резуль
тати, продовжувати відносини або вийти з альянсу, але 
й отримати попереднє уявлення про економічну безпеку 
альянсу. Для учасників стратегічного альянсу, а отже, й 
його економічної безпеки важливо також передбачати, 

чи залишаться виявлені позитивні результати стабіль
ними з часом. Тому матрицю результатів має сенс вико
ристовувати час від часу, особливо у той момент, коли у 
взаємодії учасників альянсу відбуваються зміни, що ма
ють серйозні довготривалі наслідки, які можуть суттєво 
порушити збалансованість інтересів учасників альянсу. 

Використання матриці результатів в аналізі по
парної взаємодії учасників стратегічного альянсу надає 
можливість проаналізувати процеси впливу учасників 
один на одного та контролю один одного, а також вияви
ти, чи є можливість влади одного учасника над іншим. 
За Д. Тібо та Г. Кєллі, можливість влади одного учасника 
над іншим полягає в здатності контролювати результати 
іншого, тобто його винагородивитрати [2]. Якщо у по
парному аналізі взаємодії учасників стратегічного альян
су виявиться, що один з учасників здатний впливати на 
результати взаємодії, що досягаються кількома інши
ми, то такий учасник вважається таким, що має владу в 
альянсі, тобто «владним» учасником. Причому стосовно 
стратегічного альянсу достатньо складно виявити, якщо 
виходити лише з кількості учасників альянсу, на резуль
тати взаємодії з якими учасниками впливає один з них. 
Завдяки мережевому характеру взаємодії кількісні кри
терії не надають уявлення про істинний масштаб влади 
одного з учасників стратегічного альянсу. 

Наявність «владного» учасника у стратегічному 
альянсі суттєво впливає на його економічну 
безпеку, оскільки говорити у такому випад

ку про збалансованість інтересів учасників альянсу не 
приходиться. Швидше за все, йдеться про домінування 
інтересів «владного» учасника альянсу. За аналогією з 
типами контролю за Д. Тібо та Г. Кєллі, «владний» учас
ник у стратегічному альянсі стосовно інших учасників 
може або вирішальною мірою (фатальний вплив за тер
міном Д. Тібо та Г. Кєллі), або певною мірою (поведінко
вий вплив за терміном Д. Тібо та Г. Кєллі) впливати на 
винагороди та витрати, тобто інтереси іншого учасника 
альянсу. Фатальний і поведінковий впливи «владного» 
учасника у стратегічному альянсі стосовно інших учас
ників може виявлятися у безпосередній взаємодії у ме
жах альянсу, а може виявлятися опосередковано шляхом 
впливу афілійованих з «владним» учасником суб’єктів 
зовнішнього середовища на того чи іншого учасника 
альянсу стосовно його діяльності, що здійснюється поза 
межами альянсу. І прямий, і опосередкований вплив 
«владного» учасника у стратегічному альянсі створює 
суттєву загрозу його економічній безпеці, оскільки по
рушує не лише збалансованість інтересів альянсу, але й 
самі інтереси його інших учасників.

Наявність «владного» учасника у стратегічному 
альянсі має кілька наслідків: порушення організаційної 
рівноваги, виникнення конфліктів у взаємодії. Ці на
слідки можуть вплинути на економічну безпеку альян
су. Якщо ці наслідки прогнозуються на етапі створен
ня стратегічного альянсу, то його потенційні учасники 
можуть ще відмовиться від участі у ньому. Якщо ж на
явність «владного» учасника у стратегічному альянсі 
виявиться під час його діяльності, то це загрожує його 
економічній безпеці через порушення цілісності, може 
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призвести до порушення прав учасників альянсу та не
задоволення їхніх інтересів і, як наслідок, до виходу 
учасника з альянсу. 

ВиСНоВки
Отже, положення теорій взаємодії є корисними у 

поясненні мегазагрози, або глобального джерела загроз, 
економічній безпеці стратегічного альянсу взаємодії 
учасників стратегічного альянсу, дозволяють описати її 
особливості (наприклад, виявлення «владного» учасни
ка), мають не лише теоретичне, а й практичне значення 
щодо обґрунтування сукупності заходів із захисту не 
лише інтересів учасників альянсу, але й їхньої збалан
сованості. Але таке пояснення має і певні обмеження, 
що виникають через його частковий характер, який зу
мовлений зосередженням уваги на взаємодії учасників 
стратегічного альянсу, внаслідок чого положення теорій 
взаємодії можна лише обмежено використати в пояс
ненні глобального джерела загроз економічній безпеці 
стратегічного альянсу взаємодії його учасників. Але ви
сновки щодо застосування положень теорій взаємодії в 
поясненні природи економічної безпеки стратегічного 
альянсу дозволяють встановити нові вектори її дослі
дження. Зокрема, йдеться про характеристики взаємодії 
учасників стратегічного альянсу (організаційна дієвість 
та компліментарність), міра вираженості яких впливає 
на його економічну безпеку.                    
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пРоектування підсистеми стРатегічно оРієнтованого упРавління 
нематеРіальними активами підпРиємства

Мельник о. В.

УДК 338.24.01: 658.011

Мельник о. В. Проектування підсистеми стратегічно орієнтованого управління нематеріальними  
активами підприємства

Мета статті полягає у визначенні та обґрунтуванні основних етапів проектування підсистеми стратегічно орієнтованого управління не-
матеріальними активами (НМА) на підприємстві. Було використано  методи абстрактно логічний, систематизації та узагальнення. На осно-
ві досліджень наукових здобутків різних учених-економістів доведено необхідність впровадження управління НМА як стратегічно значущими 
ресурсами; запропоновано структуру елементів організаційно-економічного механізму реалізації стратегічно орієнтованого управління НМА 
на промислових підприємствах України. Узагальнено практику управління нематеріальними активами, визначено передумови їх створення та 
управління. Запропоновано концепцію проектування підсистеми стратегічно орієнтованого управління НМА, яка включає цільові настанови, 
методи формування та оцінку ефективності використання НМА, а також інструменти реалізації стратегії управління НМА різного типу. Прак-
тична значущість полягає в появі нових можливостей досягнення конкурентних переваг у довгостроковій перспективі та створенні стабільної 
конкурентної позиції на ринку.

Ключові слова: нематеріальні активи, стратегічно орієнтоване управління нематеріальними активами, технологія управління, інтелектуаль-
на рента.
Табл.: 2. Бібл.: 18. 

Мельник Оксана Володимирівна – старший викладач, кафедра стратегії підприємств, Київський національний економічний університет ім. В. Геть-
мана (пр. Перемоги, 54/1, Київ, 03068, Україна)
E-mail: кina44@rambler.ru

УДК 338.24.01: 658.011
Мельник О. В. Проектирование подсистемы стратегически ориен-

тированного управления нематериальными активами предприятия
Целью статьи является определение и обоснование основных эта-
пов проектирования подсистемы стратегически ориентированного 
управления нематериальными активами (НМА) на предприятии. Были 
использованы методы абстрактно-логический, систематизации и 
обобщения. На основе исследований научных достижений различных 
ученых-экономистов доказана необходимость внедрения управления 
НМА как стратегически значимыми ресурсами; предложена структу-
ра элементов организационно-экономического механизма реализации 
стратегически ориентированного управления НМА на промышлен-
ных предприятиях Украины. Обобщена практика управления немате-
риальными активами, определены предпосылки их создания и управ-
ления. Предложена концепция проектирования подсистемы стра-
тегически ориентированного управления НМА, которая включает 
целевые установки, методы формирования и оценку эффективности 
использования НМА, а также инструменты реализации стратегии 
управления НМА различного типа. Практическая значимость заклю-
чается в появлении новых возможностей достижения конкурентных 
преимуществ в долгосрочной перспективе и создании стабильной 
конкурентной позиции на рынке.
Ключевые слова: нематериальные активы, стратегически ориенти-
рованное управление нематериальными активами, технология управ-
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The goal of the article is determination and justification of main stages of 
designing a sub-system of strategically oriented management of intangible 
assets (IA) at an enterprise. The article used abstract and logical, systematisa-
tion and generalisation methods. Using the studies of scientific achievements 
of different economists it proves a necessity of introduction of management 
of IA as strategically important resources; it offers a structure of elements 
of the organisation and economic mechanism of realisation of strategically 
oriented management of IA at industrial enterprises of Ukraine. It generalises 
the practice of management of intangible assets and identifies prerequisites 
of their creation and management. It offers a concept of designing a sub-
system of strategically oriented management of IA, which includes purpose 
directives, methods of formation and assessment of effectiveness of the use 
of IA and also instruments of realisation of the strategy of management of IA 
of various types. Practical significance is in appearance of new possibilities of 
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Забезпечення ефективного функціонування підпри
ємств у новій (знаннєвій) економіці потребує по
шуку нових підходів до використання наявних ре

сурсів. Рушійними силами нової економіки визнаються:
 швидкі, складні та безперервні зміни, що пронизу

ють усі сфери життя, внаслідок чого базові пара
метри виробництва (капітал, менеджмент, ринки, 
інформація, технології і т. ін.) можуть бути органі
зовані поза межами національних кордонів;

 знання є основним стратегічним ресурсом, що 
забезпечує підприємствам стійки конкурентні 
переваги у довгостроковій перспективі;

 споживачі та виробники все більше зміщують 
свою увагу від матеріального виробництва в бік 
інформаційної діяльності;

 глобалізація науковотехнічних розробок, де 
виробництво все більшою мірою залежить від 
досягнень науки і техніки;

 інформаційні технології, що здійснюють так 
звану «тиху революцію».

Головною відмінною рисою нової економіки є ви
користання нематеріальних активів (НМА) та швид
кий розвиток «нематеріальної складової» (переважно 
інформаційнокомунікаційної) середовища господар
ської діяльності. Таким чином, відбувається зміна пара
дигми економічного розвитку, що знаходить прояв через 
звуження сфер значущості матеріальних ресурсів та роз
ширення просторових границь росту бізнесдіяльності 
[11, с. 37]. У таких умовах важливим наразі є питання до
сягнення та утримання успіху підприємствами в довго
тривалій перспективі на ринках, що швидко змінюються.

Ресурсна теорія певною мірою пояснює резуль
тативність діяльності підприємств залежно від воло
діння унікальними ресурсами. Однак виникає певна 
тавтологія, що полягає в такому: підприємство є ефек
тивним, коли воно володіє певними унікальними ре
сурсами, таким чином, якщо воно формує у себе ці ре
сурси, то воно є унікальним [12, 17]. Подолання даного 
протиріччя в ресурсному напрямі теорії стратегічного 
управління можливе за рахунок побудови ефективного 
організаційноекономічного механізму управління та
кими унікальними ресурсами, переважна частка яких 
являє собою НМА, про що свідчить їх зростаюча вага в 
активах успішних компаній світу [9].

Витоки ресурсної теорії беруть початок у роботах 
Е. Пенроуз, Дж. Барні, Б. Вернерфельта, Р. Гранта [12, 14, 
15, 18]. Формування методології діагностики активів під
приємства досліджено в працях О. БутнікСіверського, 
І. Рєпіної, О. Мендрула, В. Верби. Роль знань як осново
положного фактора нематеріальних активів висвітлено 
в працях зарубіжних вчених К. Вііга, Д. Белла, П. Друке
ра, С, Унтера, І. Нонака, Х. Такеучі, Д. Тіса, О. Тоффлера, 
Б. Мільнера, Г. Клейнера, В. Іноземцева. Щодо вивчення 
нематеріальних активів вітчизняних підприємств, вар
то відзначити наукові здобутки таких дослідників, як  
Д. Богиня, М. Дороніна, О. Гребешкова, Н. Іванченко,  
А. Колот, Н. Лук’янченко, Л. Михайлова, Л.Мельничук, 
О. Федонін, О. Олексюк, Н. Ревуцька, Н. Шевчук та ін.

Незважаючи на значну кількість досліджень у сфе
рі управління нематеріальними активами, деякі аспекти 

цієї проблеми залишаються дискусійними. Зокрема, при 
формуванні та в процесі функціонування інноваційної 
(знаннєвої) економіки виділяються нововведення на різ
них стадіях виробничого процесу, що супроводжуються 
змінами організаційноструктурних моделей виробни
цтва, розвитком людського фактора, зміною управлін
ських впливів. У такому випадку результативність ви
користання нематеріальних (знаннєвих) активів можна 
визначити через ідентифікацію потоків взаємозв’язків 
між ресурсами та через вклад кожного виду ресурсів 
у формування цінності кінцевого продукту та досяг
нення стратегічних цілей компанії. Таким чином, сис
тема управління підприємством повинна ініціювати і 
об’єднувати методи, процеси, етапи та шляхи перетво
рення нематеріальних ресурсів у продуктивні сили під
приємства, а також визначати їх результативність.

Враховуючи багатогранність та дискусійність ви
значеної проблематики, пропонуємо зосередити увагу 
на дослідженні організаційноекономічного механізму 
управління НМА, етапах та інструментах його розробки 
й впровадження, визначенні результативності відповід
них управлінських заходів.

Майбутнє будьякої компанії залежить від її здат
ності отримувати, зберігати, розповсюджува
ти та використовувати знання, що є основою 

НМА. У такому випадку важливо створити дієву систе
му управління ресурсами такого роду [11, с. 384].

Вирішення завдання створення та використання 
НМА підприємства повинно бути підпорядковане фор
муванню нового напрямку та функцій стратегічного 
управління в рамках розробки дієвої підсистеми стратегіч
но орієнтованого управління НМА. Таким чином, підпри
ємство має створити певний організаційноеконо міч ний 
механізм, який сприяв ефективному управлінню НМА.

Під стратегічно орієнтованим управлінням НМА 
пропонується розуміти комплекс заходів з ідентифіка
ції та оцінки НМА, виявлення джерел їх формування 
та створення умов для їх розвитку і корисного вико
ристання з урахуванням стану та динаміки зовнішньо
го середо вища, спрямованих на зростання капіталізації 
підприємства та набуття стійких конкурентних переваг 
у довгостроковій перспективі. У такому контексті під
система стратегічно орієнтованого управління НМА ви
являється через сукупність технологій, процесів, проце
дур і механізмів, що дозволять отримувати нові цінності 
від використання НМА залежно від стратегічних цілей 
компанії. Розглянемо більш детально кожну складову 
підсистеми стратегічно орієнтованого управління НМА 
в системі стратегічного управління підприємством.

 Можна стверджувати що технологія управлін
ня нематеріальними активами являє собою сукупність 
систематичних процесів підтримки стійкого режиму 
функціонування системи управління НМА, процедур і 
методологічних підходів через прийняття і реалізацію 
господарських рішень з використанням найбільш раці
ональних методик і прийомів з ідентифікації, оцінки та 
визначення стратегічного профілю НМА. Таким чином, 
ціль технології управління НМА – це систематизація та 
раціоналізація управлінського процесу, що передбачає 
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чітку формалізацію операцій управління НМА, що є по
трібними для досягнення стратегічних цілей [9, с. 417].

Концепція проектування підсистеми стратегічно 
орієнтованого управління НМА базується на викорис
танні типології підприємств, що представлена в табл. 1.

таблиця 1

типологія підприємств на основі використання НМа*

типологія 
підприємств

конкурентна 
позиція

особливості 
управління

Підприємства  
з високим рівнем 
НМА 

Домінуюча

Продаж чи орен да 
частини невико-
ристаних активів. 
Формування ринку 
НМА

Підприємства  
із середнім 
рівнем НМА

Стабільна

Розвиток активів пев-
ного типу.  
Купівля НМА у вигля-
ді патентів, ліцензій 
тощо

Підприємства 
з низьким рівнем 
НМА

Слабка
Низький рівень 
інноваційної актив-
ності та розвитку НМА

* Розроблено автором на основі [5, 11].

У такому контексті важливим є визначення по
точного стану підприємства та його ресурсного потен
ціалу, поточних і перспективних потреб у ресурсах, а та
кож нарощення потенціалу НМА з метою забезпечення 
стратегічної стійкості та досягнення цілей. 

Аналізуючи теоретичні підходи до трактування 
суті НМА та формування методів управління 
ними, що висвітлюються в роботах Свейбі, Сал

лівана, Стюарта, Лева, Нонаки, Текеучі та ін., а також 
узагальнюючи прикладні розробки з управління не
матеріальними активами (Сен Ожа, Каплана, Нортона, 
Едвінссона, Брукінг, Бонтіса, Гейтса, Азгальдова), може
мо стверджувати про можливість формалізації процесу 
управління НМА у вигляді певного алгоритму. 

Розвиваючи концепцію стратегічно орієнтованого 
управління НМА промислових підприємств, відповідно 
система являє собою комплекс взаємопов’язаних еле
ментів, склад іхарактеристика яких наведено в табл. 2.

Імплементація стратегічно орієнтованого управ
ління НМА в систему стратегічного управління про
мисловими підприємствами, насамперед, сприятиме 
формуванню нового підходу в управління підприєм
ством, а саме:

таблиця 2

Проектування елементів організаційно-економічного механізму реалізації стратегічно орієнтованого управління 
нематеріальними активами (СуНМа) промислових підприємств *

технологія забезпе-
чення СуНМа

Сутність і зміст 
технологій СуНМа

Чинники та факто-
ри, що впливають 

на забезпечен-
ня ефективності 

реалізації СуНМа

Стратегії Модель (процес) 
СуНМа

1 2 3 4 5

Цільові функції 
реалізації механізму 
стратегічно 
орієнтованого 
управління НМА 

Цільові функції: 
управління активами, 
економіка активів (че-
рез цілепокладання, 
діагностування, 
капіталізацію) 

На макрорівні: розви-
ток інституціо нальн ого 
середови ща форму-
вання немате ріальних 
активів. До інституцій 
та інститутів відносимо: 
формальні (законодавчі 
та норма тивні докумен-
ти Пре зи дента та Уряду, 
установи з реєстрації 
прав інтелектуальної 
власності, установи 
юстиції, міжнародні 
угоди та конвенції); 
неформальні (мен-
таль ність, тради ції, 
організаційне знання, 
корпоративна куль-
тура, управлінські 
рішення, соціальні 
чинники); базисні 
(праця, власність, 
управління, влада 
(володіння)); похідні 
(ринок, конкуренція, 
ціна, підприємництво 
та ін.).

Стратегічний набір ви-
явлення, прирощення, 
формування та вико-
ристання НМА:  
1) стратегія управління 
НМА техніко-техно ло -
гічного типу;  
2) стратегія управління 
НМА маркетингового 
типу;  
3) стратегія управління 
НМА когнітивного 
типу;  
4) методичні, методо-
логічні, інформаційні 
та інфраструктурні 
процеси (зрушен-
ня) для активізації 
управління НМА

1) Визначення 
цілей стратегічного 
управління НМА 
(інтереси ключо-
вих стейкхолдерів 
підприємства);  
2) управління (уточ-
нення)стратегічних 
орієнтирів 
підприємства;  
3) стратегічний 
профіль НМА підпри-
ємства (на основі 
відповідності КФУ 
галузі, розробка про-
грами стратегічно 
орієнтованого управ-
ління НМА відповідно 
до вимог визначених 
загальнокорпо- 
ративної стратегії 
та бізнес-стратегій 
підприємства);  
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1 2 3 4 5

На мезорівні: 
взаємоузгодженість 
інтересів стейк холде рів.  
На мікрорівні: 
інформація, інфра-
структура, етика 
бізнесу, лідерство, 
бізнес-процеси

4) виявлення 
стратегічно значущих 
НМА (формалізація 
прикладного інстру-
ментарію для обґрун-
тування набору стра-
тегій формування НМА 
та оцінювання/прогно-
зування їх портфелю);  
5) структурно-
організаційне забез-
печення стратегічно 
орієнтованого управ - 
 ління НМА (еконо мічна 
оцінка та інвен таризація 
наявних НМА);  
6) стратегія формуван-
ня НМА різних типів;  
7) програми та проек-
ти використання НМА 
(перетворення явних 
в неявні;  
8) капіталізація стра-
тегічно значущих НМА

Методи ефективності 
формування НМА 
промислових 
підприємств 

Наукова обґрунтова-
ність; цільова орієн-
тація; системність 
та безперервність 
прогнозів; гнучкість; 
цілісність; оптимізація; 
проектоорієнто- 
ваність

Ресурси, що під дією 
механізму СУНМА пере-
творюються в активи

Методи оцінки 
наявності та 
ефективності вико-
ристання НМА

Дохідний витратний 
та комбінований 
методи визначен-
ня вартості НМА, 
карта стратегічних 
груп конкурентів, 
методи оцінки страте-
гічного портфелю 
ресурсів у межах 
загальнокорпора-
тивної  та бізнес-
стратегії під при  єм ства.  
Матриця «НМА – кон-
курентна позиція», 
інтелекту альна рента, 
методи виграшу  
в собівар тості, методи 
переваг у прибутку

Механізми ідентифі-
кації, формалізація та 
нагромадження НМА, 
що реалізуються через 
використання методів: 
а) методи емпіричного 
рівня пізнання (визна-
чення, вимірювання, 
побудови дерева ре-
сурсів з використанням 
VRIO характеристик;  
б) системний під хід 
дослідження зако - 
номірностей «з’єд-
нання» елементів НМА;  
в) методи формалізації 
для опису НМА 
підприємства;  
г) аксіоматичні методи, 
що дозволили вив-
чити та деталізувати 
властивості НМА;  
д) методи матема-
тичного моделюван-
ня, за допомогою 
яких визначається 
економічний результат 
використання (застосу-
вання) НМА

Інструменти 
стратегічно 
орієнтованого 
управління НМА 
авторської концепції 

Моделі виявлення, 
ідентифікації та 
роз витку НМА, що 
спрямовані на до-
сягнення стратегічної 
мети діяльності 
підприємства

Прикладний 
інструментарій фор-
мування підсистем 
стратегічно 
орієнтованого 
управління НМА про-
мислових підприємств 
(формалізації набору 
стратегій, визначення їх 
результативності)

* Доповнено та розвинено на основі [1 – 4].

Закінчення табл. 2
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 появі нових технологій, процесів і методів, які 
мають інтегруватися в існуючі;

 змінам в організаційній структурі та організа
ційної культурі підприємства;

 створенні бар’єрів для входу в галузь конкурен
тів [8, 11].

Однак важливим у цьому випадку є визначення 
результативності впровадження підсистеми в систему 
стратегічного управління підприємством. Результатив
ність будьякої системи – це її властивість досягати по
ставленої мети в заданих умовах і з певною якістю. По
казники ефективності характеризують ступінь присто
сованості системи до виконання поставлених перед нею 
завдань і є узагальнюючими показниками оптимальності 
функціонування [6, 7].

Визначення результативності підсистеми страте
гічно орієнтованого управління НМА супроводжується 
певними труднощами. На це є дві причини: перша – не
спроможність ринку реально оцінити капіталізацію 
НМА; друга – слабка розробка методичного інструмен
тарію оцінки результативності використання НМА.

На наше переконання, у загальному сенсі резуль
тативність СУНМА може визначатися як ринком (збіль
шення ринкової вартості фірми), так й підприємством 
(насамперед ступенем досягнення поставлених цілей 
управління). Однак є і специфічні показники визначення 
результативності функціонування підсистеми стратегіч
но орієнтованого управління НМА, наприклад, визна
чення рівня інтелектуальної ренти (вигоди від викорис
тання НМА).

ВиСНоВки
За результатами проведеного дослідження вважа

ємо за необхідне зробити певні висновки.
По-перше, стратегічно орієнтоване управління НМА 

слід розглядати двояко: 1) як комплекс заходів з іденти
фікації та оцінки НМА, виявлення джерел їх формуван
ня та створення умов для їх розвитку і корисного вико
ристання з урахуванням стану та динаміки зовнішнього 
середовища, спрямованих на зростання капіталізації 
підприємства та набуття стійких конкурентних переваг 
у довгостроковій перспективі; 2) як певну технологію 
розробки стратегії формування НМА на підприємстві та 
поступове перенесення вартості сформованого НМА на 
готовий продукт через нарахування амортизації, відсот
ків, роялті, інтелектуальної ренти та інших показників, 
що формують дохід підприємства, його конкурентну по
зицію, а також досягнення стратегічних цілей розвитку.

По-друге, запропонована типологія підприємств 
за станом розвитку НМА дозволяє визначити межі та 
перспективи капіталовкладення в стратегічно значу
щі ресурси (науковотехнічні розробки, корпоративну 
культуру, маркетинг, репутацію, інформаційні системи, 
людський капітал тощо) для перетворення їх у НМА.

По-третє, оцінку ефективності підсистеми стра
тегічно орієнтованого управління НМА можливо здій
снювати на основі формальних і неформальних інди
каторів, які можуть визначатися як ринком (зростаюча 
вартість підприємства, вартість його акцій), так і самим 
підприємством (інтелектуальна рента).                            
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концептуальний підхід до упРавління маРкетинговою компетенцією 
підпРиємств
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Рвачова І. М. концептуальний підхід до управління маркетинговою компетенцією підприємств
Розглядається актуальна проблема пошуку й обґрунтування концептуальних положень щодо управління маркетинговою компетенцією підпри-
ємств.  Метою статті є обґрунтування концептуального підходу до управління маркетинговою компетенцією підприємства, розробка його 
ключових компонентів, що визначають спрямованість управлінського впливу та архітектоніку управлінського процесу. Автор запропонував кон-
цептуальну схему управління маркетинговою компетенцією підприємства, що складається з таких компонентів: об’єкт, предмет, цілі, основні 
принципи, методи, етапи управління маркетинговою компетенцією підприємств, стратегії, критерії оцінки результативності управління, ка-
тегоріальний апарат. Обґрунтовано, що управління маркетинговою компетенцією повинно базуватися на таких принципах: клієнтоорієнтова-
ності, конкурентного диференціювання, інформованості, діалогу, адаптивності. Аргументовано, що управління маркетинговою компетенцією 
підприємств доцільно здійснювати за такими етапами:  підготовчий, планування, організаційний, мотивації, контрольний етап.

Ключові слова: клієнтоорієнтованість, конкурентна диференціація, маркетингова компетенція, управління маркетинговою компетенцією.
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Рвачева И. М. Концептуальный подход к управлению  

маркетинговой компетенцией предприятий
Рассматривается актуальная проблема поиска и обоснования концеп-
туальных положений управления маркетинговой компетенцией пред-
приятий. Целью статьи является обоснование подхода к управлению 
маркетинговой компетенцией предприятия, разработка его ключе-
вых компонентов, определяющих направленность управленческого 
влияния и архитектонику управленческого процесса. Автор предло-
жил концептуальную схему управления маркетинговой компетенци-
ей предприятия, которая состоит из следующих компонентов: объ-
ект, предмет, цели, основные принципы, методы, этапы управления 
маркетинговой компетенцией предприятий, стратегии, критерии 
оценки результативности управления, категориальный аппарат. В 
статье обосновано, что управление маркетинговой компетенцией 
должно базироваться на таких принципах: клиентоориентирован-
ности, конкурентного дифференцирования, информированности, 
диалога, адаптивности. Аргументировано, что управление марке-
тинговой компетенцией предприятий целесообразно осуществлять 
по следующим этапам: подготовительный, планирования, организа-
ционный, мотивации, контрольный этап.
Ключевые слова: клиентоориентированность, конкурентная диффе-
ренциация, маркетинговая компетенция, управление маркетинговой 
компетенцией.
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Rvacheva I. M. Conceptual Approach to Managing the Marketing 

Competence of Enterprises
The article considers a topical problem of search and justification of concep-
tual provisions of managing marketing competence of enterprises. The goal of 
the article is justification of an approach to managing marketing competence 
of an enterprise and development of its key components that determine di-
rection of managerial influence and architectonics of the managerial process. 
The author offers a conceptual scheme of managing marketing competence 
of an enterprise, which consists of the following components: object, item, 
goals, main principles, methods, stages of managing marketing competence 
of enterprises, strategies, criteria of assessment of effectiveness of manage-
ment, and categorical mechanism. The article justifies that managing mar-
keting competence should be based on the following principles: orientation at 
clients, competitive differentiation, information awareness, dialogue, adapt-
ability. It argues that it is expedient to execute the management of marketing 
competence of enterprises through the following stages: preparatory, plan-
ning, organisational, motivational and control.
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Сучасні трансформаційні умови розвитку вітчизня
ної економіки супроводжуються посиленням кон
курентної боротьби за споживача у зв’язку з по

стійним підвищенням вимог споживачів до окремих видів 
товарів та послуг. Тому на перший план виходять такі якос
ті підприємства, як максимальне використання існуючих 
знань, вмінь, навичок персоналу у напрямку забезпечення 
максимального задоволення потреб споживачів і підви
щення ступеня їх лояльності до підприємства. Сучасним 
підприємствам необхідно не тільки формувати свої марке
тингові компетенції, але й вміти управляти ними. 

Проблеми формування маркетингових компетен
цій підприємства розглянуто закордонними вченими, 
серед яких Д. Аакер [1], В. С. Єфремов [2], А. О’Дріскол 
[3], К. Прахалад і Г. Хемел [4], Ю. М. Соловйова [5], Ф. 
Уэбстер [6], С. Уіддет, С. Холліфорд [7], Х. Хершген [8] та 
інші. Однак більша частина цих робіт присвячена форму
ванню ключових компетенцій підприємства, при цьому 
концептуальні питання формування інтегрованої мар
кетингової компетенції підприємства та управління нею 
залишилися поза зоною досліджень більшості вчених. 
Необхідність управління маркетинговою компетенцією 
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підприємств обумовлена такими факторами: підвищен
ням споживчої освіченості в сучасному суспільстві, що є 
результатом розширення інформаційного простору; ви
никненням нових підприємствконкурентів, які реалізу
ють та пропонують майже ідентичні товари та послуги; 
розвитком і появою нових комунікаційних технологій, 
що сприяє більш ефективному зворотному зв’язку зі 
споживачами; зростанням ролі соціальноетичних норм 
маркетингової поведінки підприємств. Тому у вітчизня
них підприємств за сучасних умов актуалізується про
блема пошуку і обґрунтування концептуальних поло
жень щодо управління маркетинговою компетенцією на 
основі комплексного, компетенційного підходів. 

Метою статті є обґрунтування концептуального 
підходу до управління маркетинговою компетенцією 
підприємства, розробка його ключових компонентів, 
що визначають спрямованість управлінського впливу та 
архітектоніку управлінського процесу. 

 

Розвивати та формувати теоретичні та практичні ас
пекти управління маркетинговими компетенціями 
підприємства потрібно на підґрунті компетентніс

ного підходу. В економічній літературі появу компетент
нісного підходу зв’язують з початком 70 – 80х років ХХ 
століття. У цей час було зроблено спробу виправити не
доліки діагностичного підходу до оцінки управлінського 
персоналу, класичного тестування персоналу, зокрема 
персоналу вищої ланки управлінців, де були відсутні ко
реляційні зв’язки між результатами та ефективністю їх 
професійної діяльності. Компетентнісний підхід мож
на розглядати як продовження ресурсного, ресурсно
цільового, програмноцільового підходів. Головною ме
тою ресурсного підходу є визначення засобів, джерел, які 
є в наявності і можуть бути реалізовані для досягнення 
певної мети або вирішення певної задачі. Принципо
вою новизною ресурсноцільового підходу є визначення 
умов, за яких підприємство має конкурентні переваги у 
стані економічної рівноваги для досягнення певної мети. 
Програмноцільовий підхід полягає в чіткому визначенні 
цілей, розробці програм для оптимального досягнення 
поставлених цілей підприємства, виділенні необхідних 
ресурсів для здійснення цих програм, належне керівни
цтво та контроль. На відміну від традиційних підходів 
компетентнісний підхід дозволяє формувати та розви
вати ключові та предметні компетентності персоналу. 
Він спрямований на виявлення потенціалу і здібностей 
співробітників, грамотну побудову системи навчання і 
розвитку кадрів підприємства, за рахунок чого макси
мально підвищується ефективність діяльності персона
лу. Додатковими перевагами компетентнісного підходу є 
впровадження системи безперервного навчання персо
налу, нематеріального мотивування співробітників. 

Головною метою компетентнісного підходу до 
управління маркетинговою компетенцією підприємства, 
на наш погляд, є виявлення, покращення та формування 
додаткових переваг у розрізі всіх складових маркетин
гової компетенції: професійних, соціальних, методич
них, конкурентних компетенцій підприємства. Іншими 
словами, цей підхід повинен створювати умови для мак
симальної реалізації маркетингових стратегій підприєм

ства. Задачами компетентнісного підходу є: виявлення, 
організація, формування компетенцій, розробка меха
нізму їх реалізації для максимального задоволення по
треб споживачів на цільовому ринку підприємства. 

Саме на синтезі ресурсного, програмноцільового, 
компетентнісного підходів та теорії управління персо
налом повинна базуватися концептуальна схема управ
ління маркетинговою компетенцією підприємств. 

Управління маркетинговою компетенцією підпри
ємств повинно бути інтегровано в систему управління під
приємством, ґрунтуватись на збалансованому управлінні 
маркетинговим потенціалом, маркетинговою поведінкою, 
конкурентоспроможністю та лояльністю споживачів. 

Розроблена концептуальна схема управління мар
кетинговою компетенцією підприємства складається з 
таких компонентів: об’єкт, предмет, цілі, основні прин
ципи, методи, етапи управління маркетинговою компе
тенцією підприємств, стратегії, критерії оцінки резуль
тативності управління, категоріальний апарат (рис. 1).

Розглянемо її більш детальніше. Об’єктом запропо
нованої концепції виступають процеси управління 
маркетинговою компетенцією підприємств торгів

лі. Відповідно до об’єкта дослідження визначено пред
мет – методи та механізми формування, використання та 
вдосконалення маркетингової компетенції підприємств.

Управління маркетинговою компетенцією підпри
ємства спрямовано на досягнення основної мети – під
вищення прибутковості підприємства на основі забез
печення найвищої клієнтоорієнтованості на цільовому 
ринку, підвищення ступеня лояльності споживачів і до
сягнення стійкої конкурентоспроможності.

Наступним блоком запропонованої концептуаль
ної схеми витупають принципи, під якими розуміють 
загальні та вихідні положення теорії управління мар
кетинговою компетенцією, правила маркетингової ді
яльності. Управління маркетинговою компетенцією під
приємств повинно базуватися на таких принципах:

1. Принцип клієнтоорієнтованості потребує мак 
 си мальної відповідності маркетингової діяльності під
приємства очікуванням споживачів. Реалізація цього 
принципу здійснюється на основі таких дій: 

 формування бази споживачів на основі резуль
татів комплексної сегментації цільового ринку;

 розробка маркетингової пропозиції підприєм
ства відповідно до вимог визначених цільових 
сегментів;

 організацію доступної і найбільш зручної для 
споживачів системи продажу товарів; 

 організація комунікацій зі споживачами на ос
нов використання новітніх маркетингових тех
нологій (використання інтернетсервісу, пря
мої поштової розсилки, мобільного маркетингу 
тощо);

 створення регламентів і кодексів роботи персо
налу зі споживачами, кодексу прав споживачів і 
системи контролю щодо його дотримання, до
тримання принципу тотальності якісного об
слуговування споживачів.
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 Для підтримки вже досягнутого рівня задоволе
ності споживачів і формування потенціалу маркетин
гового успіху підприємства в цьому напрямі також по
трібна організація регулярного підвищення кваліфікації 
співробітників, моніторингу задоволеності споживачів 
та рівня їх лояльності.

2. Принцип конкурентного диференціювання ви
магає брати до уваги унікальні потреби споживачів і 
пропонувати їм товари, що виділяються із загальної 
кількості аналогічних конкуруючих товарів. Цей прин
цип потребує використання інтегрованого набору дій, 
для того щоб виробити або доставити товари або послу
ги, які споживачі сприйматимуть, як відмінні від інших 
за тими параметрами, які для них є найбільш важливи
ми. Це сприяє створенню унікальної торговельної про
позиції (Unique Selling Proposition – USP), яка визначає 
конкурентну перевагу, що відрізняє підприємство від 
конкурентів в очах споживача, і дає можливість на осно
ві цих переваг максимально реалізовувати свої марке
тингові стратегії. 

3. Принцип інформованості полягає в тому, що 
сучасні підприємства працюють на фоні стрімкого роз
витку інформаційних технологій, тому для успішної ді
яльності їм необхідно своєчасно формувати банк інфор
мації, накопичувати та раціонально її використовувати. 

4. Принцип діалогу (ефективного взаємозв’язку) 
пояснюється тим, що постійне ініціювання діалогу зі 
споживачами сприяє формуванню знань про їх потреби, 
мотиви, психоемоційні фактори впливу на здійснення 
покупок, дає можливість пропонувати саме ту марке
тингову пропозицію, яка б максимально відповідала ви
могам існуючого на ринку попиту.

 5. Принцип адаптивності пояснюється тим, що 
умови навколишнього середовища носять мінливий ха
рактер, тому маркетингова поведінка підприємств повин
на постійно реагувати на них і забезпечувати формування 
гнучких маркетингових стратегій, спрямованих на своє
часну реалізацію нових ринкових можливостей. 

Методологiчним підгрунтям концепції управ
ління маркетинговою компетенцією повинні 
стати сукупність прийомів наукового дослі

дження, загальнонауковi та спецiальнi аналітичні мето
ди, використання яких дозволить вирiшити комплекс 
поставлених завдань і системно дослiдити процеси фор
мування маркетингової компетенції та управлiння нею.  
Для отримання обґрунтованих наукових результатів до
цільно використовувати методи: структурнологічного 
та семантичного аналізу (для обґрунтування категорі
ального апарату), системного і комплексного аналізу 
(при дослідженні процесів формування і використання 
маркетингової компетенції підприємств); логічного ана
лізу і соціологічного опитування споживачів (при діа
гностиці поведінки споживачів, при моніторингу рівня 
їх задоволеності та лояльності), експертної та рейтинго
вої оцінки (у процесі виявлення та оцінки пріоритетних 
факторів впливу на лояльність споживачів); матричного 
аналізу (при визначенні конкурентних позиції підпри
ємств); порівняльного та економічного аналізу (при 

оцінці конкурентоспроможності підприємства та його 
споживчого капіталу).

До основних категорій, на яких базується теорія 
управління маркетинговою компетенцією підприємств, 
слід віднести такі: 

 маркетинговий клімат – являє собою зовніш
ні умови функціонування підприємства, під 
впливом яких здійснюється його маркетингова 
діяльність;

 маркетинговий потенціал – узагальнена ха
рактеристика наявності на підприємстві таких 
маркетингових ресурсів і ринкових можливо
стей, які давали б змогу найкращим чином ре
алізовувати обрані маркетингові стратегії під
приємства;

 маркетингова поведінка підприємства – пев
ний комплекс дій, за допомогою яких підпри
ємство реалізує свої маркетингові цілі;

 маркетингова компетенція підприємства – 
певні знання, здібності, уміння і навички, які 
формуються на підприємстві в процесі здій
снення маркетингової діяльності;

 лояльність споживачів – стійке відношення спо
живачів до підприємства, що характеризується 
високим ступенем прихильності і виявляється в 
закономірній сталості здійснюваних покупок; 

 маркетингові конкурентні домінанти – сукуп
ний ряд виграшних факторів, що сприяють підви
щенню конкурентоспроможності підприємства; 

 споживчий капітал – система надійних довго
строкових маркетингових відносин підприєм
ства зі споживачами.

Управління маркетинговою компетенцією підпри
ємств доцільно здійснювати за такими етапами: 
підготовчий етап, етап планування, організацій

ний етап, етап мотивації, контрольний етап (табл. 1). 
Завдання кожного з етапів управління маркетинговими 
компетенціями встановлено відповідно до складових 
маркетингової компетенції підприємства. 

Передостаннім блоком концептуальної схеми уп
рав ління маркетинговою компетенцією підприємства є 
стратегії управління. До системи стратегій управління 
маркетинговою компетенцією підприємства відносяться:

 стратегії нарощування маркетингових знань 
підприємства, що націлені на збагачення сталос
ті процесів генерації і відновлення професійних 
знань маркетингового персоналу підприємств;

 проактивні та реактивні стратегії управлін-
ня лояльністю споживачів. Проактивні страте
гії носять характер стратегічної цілеспрямова
ності, засновані на попереджувальних управ
лінських діях. Реактивні стратегії мають опера
тивний характер і спрямовані на коригування 
маркетингової стратегії і тактики; 

 стратегії бенчмаркінгу, що спрямовані на вдо
сконалення маркетингової компетенції (в основ
ному, в її методичному аспекті) на основі вико
ристання найкращих маркетингових практик; 
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 стратегії управління маркетинговим потен-
ціалом, які націлені на раціональне та своєчас
не використання тих маркетингових можливо
стей, ресурсів, інструментарію, якими володіє 
підприємство, щоб забезпечити маркетингове 
конкурентне домінування; 

 стратегії інформаційно-технологічної підтрим-
ки, які спрямовані на підвищення надійності й 

удосконалення інформаційних систем для за
безпечення найвищої клієнтоорієнтованості під
приємства та конкурентної адаптивності; 

 наступальні та оборонні стратегії конкурент-
ної диференціації, що передбачають вигідне 
дистанціювання від конкурентів шляхом про
понування споживачам унікальної маркетинго
вої пропозиції.

таблиця 1

Характеристика етапів управління маркетинговими компетенціями підприємства

Етап управління
управлінські завдання щодо розвитку складових маркетингової компетенції підприємства

Професійна 
компетенція

Методична 
компетенція

Соціальна 
компетенція

конкурентна 
компетенція

Підготовчий етап

– аналіз існуючої бази 
маркетингових знань;  
– дослідження 
маркетингової 
поведінки 
підприємства

– аналіз маркетинго-
вого інструментарію 
підприємства та його 
основних конкурентів

–дослідження мар-
кетингового клімату 
підприємства;  
– ідентифікація 
цільових сегментів

– аналіз конку-
рентного рейтингу 
підприємства;  
– діагностика пове-
дінки конкурен тів; 
– аналіз конкурентної 
позиції підприємства

Етап планування

– створення 
регламентів і кодексів 
роботи маркетин-
гового персоналу; 
– розробка стратегії 
нарощування мар-
кетингових знань 
підприємства; 
– розробка про-
грам підвищення 
кваліфікації маркетин-
гового персоналу

– розробка критеріїв 
оцінки маркетингової 
інноваційної 
активності 
підприємства;  
– розробка моделі 
оцінки маркетин-
гового потенціалу 
підприємства;  
– розробка стратегії 
управління маркетин-
говим потенціалом; 
– розробка стратегії 
бенчмаркінгу; 
– формування 
бенчмаркінгового 
альянсу

– формування 
стратегічного спожив-
чого капіталу;  
– розробка стандартів 
обслуговування;  
– розробка проак-
тивних і реактивних 
стратегій управління 
лояльністю спожи-
вачів;  
– розробка про-
грам інтегрованого 
комунікативного впли-
ву на цільовий ринок

– розробка системи 
цілей підвищення 
конкурентоспромож-
ності підприємства; 
– розробка моделі 
визначення сили 
ринкового нати-
ску конкурентного 
диференціювання 
підприємства;  
– розробка на-
ступальних та обо-
ронних стратегій 
конкурентної 
диференціації

Організаційний етап

– створення системи 
оцінки маркетингових 
знань;  
– формування атмо-
сфери маркетингового 
інноваційного удоско-
налення

– створення інформа-
ційної системи під-
тримки процесу фор-
мування інтегрованої 
маркетингової 
компетенції;  
– організація процесів 
бенчмаркінгу 

– організація зворот-
ного зв’язку;  
– створення 
інтегрованої бази да-
них про споживачів; 
– організація якісного 
торгового обслугову-
вання

– створення систе-
ми конкурентного 
моніторингу;  
– створення механізму 
стратегічного 
ініціювання маркетин-
гових конкурентних 
домінант

Етап мотивації

– конкретизація 
професійних навичок, 
які необхідно моти-
вувати та розробка 
системи відповідних 
стимулів

– розробка си-
стеми стимулів за 
інноваційну активність 
і за впровадження 
нових маркетингових 
технологій 

– розробка си-
стеми стимулів 
щодо підвищення 
клієнтоорієнтованості 
підприємства

– формування си-
стеми мотиваційної 
підтримки процесів 
збереження і захисту 
маркетингових конку-
рентних домінант 

Контрольний етап

– оцінка якості марке-
тингових знань, ступе-
ня готовності персона-
лу до навчання;  
– вимірювання 
рівня маркетингової 
професійної 
компетенції 
підприємства

– оцінка рівня марке-
тингової інноваційної 
активності підприєм - 
ства та рівня сучас-
ності інформаційних 
технологій;  
– вимірювання рів ня 
маркетингової мето-
дичної компетенції 
підприємства

– оцінка ступеня 
задоволеності 
споживачів та рівня їх 
лояльності;  
– вимірювання 
рівня маркетингової 
соціальної компетенції 
підприємства

– оцінка стійкості 
конкурентних 
переваг і рівня 
конкурентоспромож-
ності підприємства; 
– вимірювання 
рівня маркетингової 
конкурентної компе -
тенції підприємства
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До блоку основних критеріїв оцінки результатив
ності процесів управління маркетинговою компетенці
єю підприємства потрібно віднести такі: 

 якість маркетингових знань і ступінь готовно-
сті персоналу до навчання – показники, що ха
рактеризують професійну маркетингову компе
тенцію підприємств. Спроможність персоналу 
підприємства до навчання відображає сукупне 
прагнення кожного працівника підприємства 
до оволодіння новими знаннями для того, щоб 
удосконалювати на їх основі вже наявні вміння 
та навички. Без прагнення до навчання персо
нал підприємства не зможе відповідати мінли
вим умовам маркетингового середовища та не 
буде мати перспективи для успішного подаль
шого перспективного зростання;

 ступінь задоволеності споживачів і лояльно сті 
споживачів – розкривають результативність 
мар кетингової політики взаємодії підприєм
ства із цільовим ринком, характеризують силу 
споживчого капіталу підприємства; 

 рівень маркетингової інноваційної активнос-
ті підприємства та рівень сучасності інфор-
маційних технологій – розкривають здатність 
підприємства генерувати ідеї щодо викори
стання нових маркетингових технологій; 

 стійкість конкурентних переваг, рівень конку-
рентоспроможності – вказують на спромож
ність підприємства правильно визначати саме 
ту сукупність унікальних виграшних факторів, 
які б мали у довгостроковій перспективі до
мінанті переваги над конкурентами та макси
мально задовольняли потреби споживачів.

ВиСНоВки
Запропонований концептуальний підхід до управ

ління маркетинговою компетенцією підприємств дозво
ляє комплексно і системно розглянути процеси форму
вання, використання і розвитку маркетингової компе
тенцію в професійному, соціальному, методичному, кон
курентному аспектах. Використання на практиці запро
понованого авторського підходу дозволить виявити та 
сформувати маркетингову компетенцію підприємства 
з метою забезпечення його найвищої конкурентоспро
можності та клієнтоорієнтованості на цільовому ринку. 

 Перспективою подальших досліджень є розробка 
схеми реалізації концептуального підходу, його органі
заційного та інформаційного забезпечення.                    
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УДК 339.138:658.451

методичний підхід до забезпечення ефективності маРкетингової 
діяльності пРомислового підпРиємства

СТруПинСька н. В.

УДК 339.138:658.451

Струпинська Н. В. Методичний підхід до забезпечення ефективності маркетингової діяльності промислового 
підприємства

Мета статті полягає у розробленні та обґрунтуванні етапів методичного підходу до забезпечення ефективності маркетингової діяльності про-
мислового підприємства, підґрунтям якого є попереднє оцінювання її ефективності (розрахунок інтегральних показників) та якісне розмежування 
ефективності за рівнями. У статті запропоновано етапи методичного підходу до формування програми забезпечення ефективності маркетин-
гової діяльності промислового підприємства, яка містить дві ітерації. Перша ітерація програми полягає у скороченні заходів у відповідності до 
узгодження стратегічних цілей маркетингової діяльності, що відповідають загальній спрямованості стратегії маркетингової діяльності. Друга 
ітерація програми полягає у скороченні заходів у відповідності до урахування обмеженості виділених ресурсів підприємством. Перспективою по-
дальших досліджень у даному напрямі є обґрунтування запропонованих заходів шляхом коригування значень відносних відхилень за частковими 
показниками ефективності маркетингової діяльності та наявним бюджетом для реалізації заходів на коефіцієнти значущості заходів, яким від-
повідають коефіцієнти значущості часткових показників, з метою подальшого ранжування заходів за пріоритетністю. Таке обґрунтування може 
стати додатковим підґрунтям для прийняття управлінських рішень щодо забезпечення ефективності маркетингової діяльності.

Ключові слова: ефективність маркетингової діяльності, заходи щодо забезпечення ефективності, складові ефективності маркетингової діяль-
ності, промислове підприємство, програма забезпечення ефективності маркетингової діяльності.
Рис.: 1. Табл.: 4. Формул: 3. Бібл.: 15. 
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УДК 339.138:658.451
Струпинская Н. В. Методический подход к обеспечению 

эффективности маркетинговой деятельности промышленного 
предприятия

Цель статьи заключается в разработке и обосновании этапов ме-
тодического подхода к обеспечению эффективности маркетинговой 
деятельности промышленного предприятия, основой которого явля-
ется предварительное оценивание ее эффективности (расчет инте-
гральных показателей) и качественное разграничение эффективно-
сти по уровням. В статье предложены этапы методического подхода 
к формированию программы обеспечения эффективности маркетин-
говой деятельности промышленного предприятия, содержащей две 
итерации. Первая итерация программы заключается в сокращении 
мероприятий в соответствии с согласованием стратегических целей 
маркетинговой деятельности, соответствующих общей направлен-
ности стратегии маркетинговой деятельности. Вторая итерация 
программы заключается в сокращении мероприятий в соответствии 
с учетом ограниченности выделенных ресурсов предприятием. Пер-
спективой дальнейших исследований в данном направлении является 
обоснование предложенных мероприятий путем корректировки зна-
чений относительных отклонений частных показателей эффектив-
ности маркетинговой деятельности и имеющегося бюджета для 
реализации мероприятий на коэффициенты значимости мероприя-
тий, которым соответствуют коэффициенты значимости частных 
показателей, с целью дальнейшего ранжирования мероприятий по 
приоритетности. Такое обоснование может стать дополнительным 
основанием для принятия управленческих решений по обеспечению 
эффективности маркетинговой деятельности.
Ключевые слова: эффективность маркетинговой деятельности, меро-
приятия по обеспечению эффективности, составляющие эффективно-
сти маркетинговой деятельности, промышленное предприятие, про-
грамма обеспечения эффективности маркетинговой деятельности.
Рис.: 1. Табл.: 4. Формул: 3. Библ.: 15. 

Струпинская Наталья Васильевна – аспирантка, кафедра экономики, 
организации и планирования деятельности предприятия, Харьковский 
национальный экономический университет (пр. Ленина, 9а, Харьков, 
61166, Украина)
E-mail: natalystrupinskaya@yahoo.com

UDC 339.138:658.451
Strupynska N. V. Methodical Approach  

to Ensuring Effectiveness  
of Marketing Activity of an Industrial Enterprise

The goal of the article is development and justification of stages of methodical 
approach to ensuring effectiveness of marketing activity of an industrial en-
terprise, the basis of which is preliminary assessment of its effectiveness (cal-
culation of integral indicators) and qualitative delimitation of effectiveness by 
levels. The article offers stages of methodical approach to formation of the 
programme of ensuring effectiveness of marketing activity of an industrial en-
terprise, which contains two iterations. The first iteration of the programme 
lies in reduction of measures in accordance with the co-ordination of strategic 
goals of the marketing activity, which correspond with the general trend of 
the strategy of marketing activity. The second iteration of the programme 
lies in reduction of measures in accordance with consideration of limitation 
of resources allocated by an enterprise. The prospect of further study in this 
direction is justification of the offered measures by means of adjustment of 
the values of relative deviations of partial indicators of effectiveness of the 
marketing activity and available budget for realisation of measures by factors 
of significance of measures, which correspond with factors of significance of 
partial indicators with the purpose of further ranking of measures by priori-
ties. Such a justification could become an additional basis for making mana-
gerial decisions on ensuring effectiveness of marketing activity.

Key words: effectiveness of marketing activity, measures on ensuring effec-
tiveness, components of effectiveness of marketing activity, industrial enter-
prise, programme of ensuring effectiveness of marketing activity.
Pic.: 1. Tabl.: 4. Formulae: 3. Bibl.: 15. 
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З метою забезпечення ефективності маркетингової 
діяльності промислового підприємства, перш за 
все, необхідним є проведення оцінювання її ефек

тивності (розрахунок інтегральних показників за скла
довими та напрямами) та інтерпретація отриманих ре
зультатів за допомогою якісного їх розмежування. Якіс
не розмежування рівнів ефективності маркетингової 
діяльності за інтегральними показниками щодо чітких і 
нечітких умов приналежності може бути підґрунтям ви
бору заходів для підвищення її ефективності за рахунок 
виявлення резервів, які існують на підприємствах і які 
доцільно розглядати як стратегічні прогалини. Отже, 
розроблення стратегічних і тактичних заходів з підви
щення та забезпечення ефективності маркетингової ді
яльності підприємства з урахуванням їх значущості та 
наявних стратегічних прогалин доцільно ґрунтувати на 
результатах попереднього кількісного та якісного оці
нювання її ефективності.

Питання оцінювання та підвищення ефективності 
маркетингової діяльності промислового підприємства 
активно вивчається та досліджується як вітчизняними, 
так і закордонними науковцями [1 – 14]. Існуючі наукові 
пропозиції доцільно розподілити на декілька напрямів. 
У відповідності з першим напрямом, у працях вчених 
[2, 3, 10] заходи щодо забезпечення ефективності мар
кетингової діяльності обмежуються пропозиціями по 
вдосконаленню виробничої і збутової діяльності з ура
хуванням оптимального використання можливостей 
ринку, підвищення достовірності використовуваних 
прогнозів, ідентифікації сегмента ринку для певної про
дукції тощо. Другий напрям [5, 6, 11] стосується захо
дів за такими напрямами, як покупці, маркетингова 
інтеграція, адекватність інформації та маркетингових 
інформаційних систем тощо. Третій напрям [8, 14] по
лягає у формуванні заходів щодо зростання обсягів про
дажів, пошуку відповідних альтернатив його зростання 
і, як результат, збільшення прибутку. 

Відмічаючи значущість виділених напрямів, за 
яки ми розподілено пропозиції сучасних науковців, слід 
наголосити на відсутності у певній мірі цілісності та 
системності досліджень з окресленої тематики. Крім 
того, ряд питань щодо формування заходів з підвищен
ня ефективності у відповідності з досягнутими показни
ками її оцінки на промислових підприємствах в умовах 
сучасної економіки залишаються недостатньо вивчени
ми, саме цим й обумовлено вибір теми статті.

Мета статті полягає у розробленні та обґрунту
ванні етапів методичного підходу до забезпечення ефек
тивності маркетингової діяльності промислового під
приємства, підґрунтям якого є попереднє оцінювання її 
ефективності (розрахунок інтегральних показників) та 
якісне розмежування ефективності за рівнями.

Попереднє дослідження основних особливостей, 
задач і функцій маркетингової діяльності промислово
го підприємства, визначення цілей, а також розуміння 
змісту оцінювання її ефективності щодо промислового 
підприємства дозволили сформувати систему часткових 
показників, за якими доцільно здійснювати оцінювання 
ефективності маркетингової діяльності промислового 
підприємства. Запропоновані показники було об’єднано 
за чотирма складовими: функції та комплекс маркетин

гу, маркетинг взаємовідносин, внутрішній маркетинг, 
соціальновідповідальний маркетинг. Крім того, кожна 
складова містить певні напрями оцінювання, у межах 
яких групуються показники. Так, складова «функції та 
комплекс маркетингу» містить чотири напрями: за това
ром, ціною, розподілом і збутом та просуванням. Скла
дова «маркетинг взаємовідносин» оцінюється за такими 
напрямами, як: покупці, партнери, привілейовані поста
чальники. Складова «внутрішній маркетинг» оцінюєть
ся за напрямом персонал; «соціальновідповідальний 
маркетинг» – за напрямом суспільство.

Оцінювання ефективності маркетингової діяль
ності промислового підприємства полягає у 
формуванні системи часткових показників за 

означеними напрямами; розрахунку інтегральних показ
ників за кожною складовою з урахуванням інтегральних 
показників за напрямами та відповідних їм коефіцієнтів 
значущості; а також розрахунку загального інтеграль
ного показника ефективності маркетингової діяльності 
промислового підприємства за чотирма складовими з 
урахуванням їх коефіцієнтів значущості.

З метою якісного оцінювання ефективності мар
кетингової діяльності промислового підприємства було 
використано основні положення теорії нечітких множин 
та за рахунок побудови функцій приналежності кількіс
них значень інтегральних показників складових ефек
тивності маркетингової діяльності до її якісних рівнів 
було визначено межі інтервалів щодо чітких (табл. 1) і 
нечітких умов приналежності.

Таким чином, систему заходів сформовано за кож
ною складовою маркетингової діяльності та відповідни
ми напрямами, враховуючи при цьому розроблену сис
тему часткових показників оцінювання її ефективності, 
на основі узагальнення літературних джерел. Так, для 
низького рівня ефективності маркетингової діяльності 
за кожним показником щодо напряму та складової за
пропоновано враховувати всі існуючі у літературних 
джерелах та практичній діяльності підприємств захо
ди. Це зумовлюється необхідністю суттєвого впливу на 
здійснення маркетингової діяльності для забезпечення 
її ефективності. Для середнього рівня ефективності за
пропоновані заходи є меншими за кількістю, що зумов
люється їх відбором у відповідності з існуючими най
більш розповсюдженими пропозиціями. Для високого 
рівня ефективності запропоновані заходи відрізняють
ся врахуванням можливих змін кожного конкретного 
часткового показника у відповідності з існуючими ціля
ми маркетингової стратегії. Така логічна послідовність 
зменшення кількості заходів у відповідності з підви
щенням рівня ефективності маркетингової діяльності 
зумовлюється об’єктивною необхідністю впливу на чин
ники, що її визначають.

Ґрунтуючись на попередньому дослідженні літера
турних джерел [2, 3, 5, 11, 15] і спираючись на часткові 
показники оцінювання ефективності маркетингової ді
яльності за складовою «функції та комплекс маркетин
гу», пропонується узагальнена система заходів за озна
ченою складовою та відповідними їй напрямами, які 
наведено в табл. 1.
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таблиця 1

Заходи щодо забезпечення ефективності маркетингової діяльності промислового підприємства за складовою 
«функції та комплекс маркетингу»

Н
ап

ря
м

 

Заходи щодо забезпечення ефективності маркетингової діяльності промислового підприємства за складо-
вою «функції та комплекс маркетингу»

кількісні значення меж якісних рівнів ефективності маркетингової діяльності щодо чітких умов 
приналежності

низький [0; 0,273] середній (0,273;0,575] високий (0,575;1]

1 2 3 4

За
 то

ва
ро

м

Підвищення частки ринку за об’ємом продажів за рахунок

зниження цін, збільшення обсягу коштів на ре-
кламу, оновлення асортименту продукції

збільшення обсягу коштів на 
рекламу, оновлення асортименту 
продукції

оновлення асортименту 
продукції

Збільшення відносної частки ринку за рахунок

збільшення об’ємів реалізації, зміни структури 
товарного портфелю, перерозподілу коштів на 
окремі види продукції

зміни структури товарного порт-
фелю, перерозподілу коштів на 
окремі види продук ції

зміни структури товарного 
портфелю

Зростання індексу розвитку бренда та товарної категорії за рахунок

збільшення об’ємів продажів у сегменті та на 
ринку в цілому, визначення сильних і слабких 
сторін продукції та сегментів ринку, активно-
го використання інструментів інтегрованих 
комунікацій

визначення сильних і слабких 
сторін продукції та сегментів 
ринку, активного використан-
ня інструментів інтегрованих 
комунікацій

активного використання 
інструментів інтегрованих 
комунікацій

Підвищення ступеню проникнення на ринок за рахунок

залучення існуючих категорій покупців, роз-
ширення генеральної сукупності категорії 
покупців, залучення абсолютно нових катего-
рій покупців на ринок

розширення генеральної 
сукупності категорії покупців, 
залучення абсолютно нових 
категорій покупців на ринок

залучення абсолютно нових 
категорій покупців на ринок

Збільшення коефіцієнта ієрархії впливу за рахунок

підвищення якості продукції, відповідності 
якості та ціни продукції, рейтингу продукції 
серед покупців

підвищення якості продукції, 
рейтингу продукції серед 
покупців

підвищення рейтингу 
продукції серед покупців

За
 ц

ін
ою

Забезпечення постійного відстеження порівняльної ціни шляхом дослідження

цін-орієнтирів на ринку, цінової політики 
основних конкурентів за кожним сегментом, 
співвідношення попиту та пропозиції на ринку

цінової політики основних 
конкурентів за кожним сегмен-
том, співвідношення попиту та 
пропозиції на ринку

цінової політики основних 
конкурентів за кожним сег-
ментом

За
 ц

ін
ою

Забезпечення постійного відстеження рівня ціни покупця
Підвищення цінності 
продукції для покупця

проведення опитувань наявних та потенцій-
них покупців, підвищення цінності продукції 
для покупця

підвищення цінності продукції 
для покупця

Забезпечення постійного відстеження чутливості ринку до зміни цін
Проведення тестування  
на пробних ринкахпроведення опитувань наявних і потенційних 

покупців, тестування на пробних ринках тестування на пробних ринках

Забезпечення постійного відстеження рівня ціни покупця
Відстеження цінової політики 
основних конкурентівцінової політики основних конкурентів, 

співвідношення попиту та пропозиції на ринку
цінової політики основних 
конкурентів

За
 р

оз
по

ді
ло

м 
і з

бу
то

м

Збільшення об’ємів продажів за рахунок стимулювання збуту шляхом

проведення стимулюючих заходів серед пер-
соналу, покупців, партнерів, постачальників

проведення стимулюючих 
заходів серед покупців, 
партнерів, постачальників

проведення стимулюючих 
заходів серед покупців

Підвищення рівня задоволеності збутовою діяльністю за рахунок

збільшення інвестицій у стимулювання збу-
ту, формування мережі збуту, підвищення 
лояльності покупців

формування мережі збуту, 
підвищення лояльності покупців

підвищення лояльності 
покупців
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Узагальнена система заходів за складовою «мар
кетинг взаємовідносин» та відповідними їй напрямами 

розроблено на основі аналізу літературних джерел [7, 
10, 12, 13] та наведено в табл. 2.

1 2 3 4

За
 п

ро
су

ва
нн

ям

Збільшення інвестицій у рекламу за рахунок

підвищення ефективності чистого охоплення,  
частоти та частки рекламного впливу

підвищення ефективності чисто-
го охоплення, частки рекламного 
впливу

підвищення ефективності 
чистого охоплення

Збільшення інвестицій у розробку та просування сайту за рахунок

підвищення активності відвідуваності сайту, 
збільшення коефіцієнтів «кліків», переглядів 
сторінок сайту

підвищення активності 
відвідуваності сайту, збільшення 
коефіцієнтів «кліків»

підвищення активності 
відвідуваності сайту

Збільшення віддачі від інвестицій у маркетингову діяльність за рахунок

обґрунтованого збільшення інвестицій 
у маркетингову діяльність, підвищення 
ефективності маркетингових заходів, введен-
ня жорсткого контролю за інвестиціями в мар-
кетингову діяльність

підвищення ефективності марке-
тингових заходів, введення жор-
сткого контролю за інвестиціями 
в маркетингову діяльність

введення жорсткого контро-
лю за інвестиціями в марке-
тингову діяльність

Підвищення ступеню поінформованості за рахунок

забезпечення поінформованості покупців 
щодо бренду підприємства чи продукції, 
ефективної рекламної кампанії, позитивного 
іміджу підприємства

забезпечення ефективної 
рекламної кампанії, позитивного 
іміджу підприємства

забезпечення позитивного 
іміджу підприємства

Закінчення табл. 1

таблиця 2

Заходи щодо забезпечення ефективності маркетингової діяльності промислового підприємства за складовою 
«маркетинг взаємовідносин»

Напрям 

Заходи щодо забезпечення ефективності маркетингової діяльності промислового підприємства  
за складовою «маркетинг взаємовідносин»

кількісні значення меж якісних рівнів ефективності маркетингової діяльності щодо чітких умов 
приналежності

низький [0; 0,318] середній (0,318;0,654] високий (0,654;1]

1 2 3 4

За
 п

ок
уп

це
м

Збільшення коефіцієнта утримання покупців за рахунок

збільшення інвестицій для утримання покупців, 
створення єдиної інформаційної бази покупців, 
розробки програм лояльності покупців

удосконалення інформаційної 
бази покупців, розробки програм 
лояльності покупців

розробки програм 
лояльності покупців

Збільшення коефіцієнта прибутковості роботи з покупцями за рахунок

ефективного планування маркетингової 
діяльності, розробки відповідних програм, 
чіткого розподілу посадових обов’язків серед 
працівників відділу маркетингу

ефективного планування 
маркетингової діяльності, розроб-
ки відповідних програм

ефективного планування 
маркетингової діяльності

Збільшення інвестицій для утримання покупців за рахунок

перерозподілу грошових коштів у структурі 
витрат на маркетингову діяльність, розроб-
ки пропозицій щодо впровадження нових 
програм по роботі з покупцями, підвищення 
окупності інвестицій для утримання покупців

розробки пропозицій щодо 
впровадження нових програм по 
роботі з покупцями, підвищення 
окупності інвестицій для утриман-
ня покупців

підвищення окупності 
інвестицій для утримання 
покупців

За
 п

ар
тн

ер
ам

и

Збільшення інвестицій у досягнення високої репутації та налагодження довгострокових ділових домовленостей  
із партнерами за рахунок

перерозподілу грошових коштів у структурі 
витрат на маркетингову діяльність, розробки 
пропозицій щодо впровадження нових про-
грам по роботі з партнерами, підвищення 
окупності інвестицій для налагодження 
відносин з партнерами

розробки пропозицій щодо 
впровадження нових програм по 
роботі з партнерами, підвищення 
окупності інвестицій для налагод-
ження відносин з партнерами

підвищення окупності 
інвестицій для налагод-
ження відносин з партне-
рами
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Закінчення табл. 2

1 2 3 4

Підвищення ступеню чіткості виконання домовленостей за рахунок

впровадження нових програм по роботі з пар-
тнерами, підвищення зацікавленості партнерів 
до роботи з підприємством, налагодження 
взаємовигідних відносин

впровадження нових програм по 
роботі з партнерами, підвищення 
зацікавленості партнерів до робо-
ти з підприємством

підвищення зацікавлено-
сті партнерів до роботи  
з підприємством

За
 п

ри
ві

ле
йо

ва
ни

ми
 п

ос
та

ча
ль

ни
ка

ми

Збільшення інвестицій у досягнення високої репутації та налагодження довгострокових контрактів  
із постачальниками за рахунок

перерозподілу грошових коштів у структурі 
витрат на маркетингову діяльність, розробки 
пропозицій щодо впровадження нових про-
грам по роботі з постачальниками, підвищення 
окупності інвестицій для налагодження 
відносин з постачальниками

розробки пропозицій щодо 
впровадження нових програм 
по роботі з постачальниками, 
підвищення окупності інвестицій 
для налагодження відносин з по-
стачальниками

підвищення окупності 
інвестицій для підтри-
мання відносин з поста-
чальниками

Підвищення рівня чіткості та своєчасності виконання контрактів за рахунок

впровадження нових програм по роботі з по-
стачальниками, підвищення зацікавленості 
постачальників до роботи з підприємством, 
налагодження взаємовигідних відносин з по-
стачальниками

впровадження нових програм 
по роботі з постачальниками, 
підвищення їх зацікавленості 
співпраці з підприємством

підвищення зацікавле-
ності постачальників до 
співпраці з підприєм-
ством

Підвищення рівня якості постачання за рахунок

своєчасного виконання контрактів з обох 
сторін, створення зацікавленості та вигідності 
забезпечення якісних поставок, стимулювання 
постачальників до взаємовигідної співпраці

створення вигідності забез-
печення якісних поставок, сти-
мулювання постачальників до 
взаємовигідної співпраці

стимулювання 
поста чальників до 
взаємовигідної співпраці

Систематизація та узагальнення літературних дже
рел [1, 4, 6, 9, 13, 14] дозволили сформувати систему за

ходів за такими складовими, як «внутрішній маркетинг» 
та «соціальновідповідальний маркетинг» (табл. 3, 4).

таблиця 3

Заходи щодо забезпечення ефективності маркетингової діяльності промислового підприємства за складовою 
«внутрішній маркетинг»

Напрям 

Заходи щодо забезпечення ефективності маркетингової діяльності промислового підприємства  
за складовою «маркетинг взаємовідносин»

кількісні значення меж якісних рівнів ефективності маркетингової діяльності щодо чітких умов 
приналежності

низький [0; 0,328] середній (0,328;0,712] високий (0,712;1]

1 2 3 4

За
 п

ер
со

на
ло

м

Збільшення інвестицій у навчання персоналу за рахунок

перерозподілу грошових коштів у структурі 
витрат на маркетингову діяльність, розроб-
ки пропозицій щодо впровадження нових 
програм навчання персоналу, підвищення 
окупності інвестицій у навчання персоналу 
шляхом підвищення їх кваліфікації

розробки пропозицій щодо 
впровадження нових про-
грам навчання персоналу, 
підвищення окупності 
інвестицій у навчання персо-
налу шляхом підвищення їх 
кваліфікації

підвищення окупності 
інвестицій у навчання персо-
налу шляхом підвищення їх 
кваліфікації

Збільшення інвестицій у стимулювання персоналу за рахунок

перерозподілу грошових коштів у структурі ви-
трат на маркетингову діяльність, впроваджен-
ня систем матеріального та нематеріального 
стимулювання, оптимального розподілу робо-
чого навантаження

впровадження систем 
матеріального та нематері-
ального стимулювання, опти-
мального розподілу робочого 
навантаження

впровадження удосконале-
них систем матеріального та 
нематеріального стимулю-
вання

Підвищення результативності роботи персоналу з маркетингу за рахунок

впровадження систем матеріального  
та нема теріального стимулювання, збільшення 
частки інвестицій у навчання та підвищення 
кваліфікації персоналу, впровадження програм 
лояльності персоналу з маркетингу

збільшення частки інвестицій 
у навчання та підвищення 
кваліфікації персоналу, впро-
вадження програм лояльності 
персоналу з маркетингу

впровадження програм 
лояльності персоналу з мар-
кетингу
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Таким чином, сформована система заходів щодо 
забезпечення ефективності маркетингової діяльності 
(див. табл. 1 – 4) відповідає системі часткових показни
ків оцінювання ефективності маркетингової діяльності 
підприємств, що дозволяє зробити висновок про її ці
лісність та несуперечливість. Кожний запропонований 
захід має певне самостійне значення, разом з тим у су
купності вони є взаємодоповнюючими, взаємозалежни
ми та взаємообумовленими, розкривають та підкреслю
ють багатоаспектність маркетингової діяльності. Ви
користання запропонованих заходів дозволить удоско
налити та здійснити подальший розвиток методичного 
підходу щодо забезпечення оцінювання ефективності 
маркетингової діяльності, що надає запропонованій 
системі заходів характеру дієвого практичного інстру
менту, уможливлює формування обґрунтованого плану 
маркетингової діяльності, який є основою для розробки 
програми забезпечення ефективності маркетингової ді
яльності підприємства.

Ґрунтуючись на пропозиціях з розроблення за
ходів забезпечення ефективності маркетингової діяль
ності та враховуючи дослідження літературних джерел 
щодо заходів із її підвищення [2, 5, 7, 9, 10, 11, 14, 15] 
з базуванням на холістичній концепції, автором роз
роблено методичний підхід до формування програми 
забезпечення ефективності маркетингової діяльності 
промислового підприємства, основні етапи якого наве
дено на рис. 1.

Так, на першому етапі необхідним є формування 
вихідної системи заходів щодо забезпечення ефектив
ності маркетингової діяльності промислового підпри
ємства за складовими та відповідними їм напрямами 
згідно з кількісними значеннями меж якісних рівнів 
ефективності маркетингової діяльності щодо чітких 
умов приналежності (див. табл. 1 – 4). Системи заходів 
можна формувати за допомогою аналізу літературних 
джерел і праць науковців, аналізу здобутків практиків
маркетологів чи вивчення (переймання) досвіду у про
відних підприємствконкурентів або підприємств, що 
займають лідируючі позиції на ринку в певній галузі.

На другому етапі доцільно визначити відхилення 
фактичних значень показників ефективності маркетин
гової діяльності від запланованих, очікуваних чи бажа
них, провести аналіз відхилень показників. Розрахунок 
відхилень фактичних показників від бажаних надає 
можливість вибору заходів із найвищим пріоритетом 
реалізації. Так, показники, за якими значення відхилень 
є найбільшим, вказують на вищу пріоритетність заходів, 
яким відповідають конкретні показники. Таким чином, 
обираючи показники, яким відповідають найбільші зна
чення відхилень, формується конкретна система заходів 
для підвищення чи забезпечення ефективності марке
тингової діяльності для певного підприємства з ураху
ванням особливостей його функціонування.

Так, абсолютне відхилення показника може бути 
розраховано за формулою (1):

1 2 3 4

Підвищення рівня умотивованості персоналу з маркетингу за рахунок

впровадження ефективної системи 
оплати праці, системи чіткого розподілу 
функціональних обов’язків, соціальної програ-
ми для персоналу з маркетингу

впровадження системи чіткого 
розподілу функціональних 
обов’язків, соціальної про-
грами для персоналу з мар-
кетингу

впровадження соціальної 
програми для персоналу  
з маркетингу

Закінчення табл. 3

таблиця 4

Заходи щодо забезпечення ефективності маркетингової діяльності промислового підприємства за складовою 
«соціально відповідальний маркетинг»

Напрям 

Заходи щодо забезпечення ефективності маркетингової діяльності промислового підприємства  
за складовою «маркетинг взаємовідносин»

кількісні значення меж якісних рівнів ефективності маркетингової діяльності щодо чітких умов 
приналежності

низький [0; 0,195] середній (0,195;0,485] високий (0,485;1]

За
 с

ус
пі

ль
ст

во
м

Збільшення інвестицій у формування позитивного іміджу як надійного партнера, технологічного  
та інноваційного лідера галузі за рахунок

перерозподілу грошових коштів у структурі 
витрат на маркетингову діяльність, роз-
робки програм щодо створення іміджу 
підприємства, ведення діяльності з позицій 
соціальної відповідальності

розробки програм щодо ство-
рення іміджу підприємства, 
ведення діяльності з позицій 
соціальної відповідальності

ведення діяльності з позицій 
соціальної відповідальності

Підвищення ступеню обізнаності суспільства про бренд підприємства за рахунок

забезпечення обізнаності покупців 
щодо бренда підприємства чи продукції, 
ефективної рекламної кампанії, формування 
позитивного іміджу підприємства

ефективної рекламної кампанії, 
формування позитивного 
іміджу підприємства

удосконалення рекламної 
кампанії підприємства
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Рис. 1. Етапи методичного підходу до розроблення програми забезпечення ефективності маркетингової 
діяльності промислового підприємства

 

3. Формування вихідної системи заходів щодо забезпечення
ефективності маркетингової діяльності промислового підприємства

за складовими та відповідними їм напрямами  

I  
етап  

II
  

4. Визначення відхилень фактичних значень показників
ефективності маркетингової діяльності за відповідними
складовими, напрямами та заходами від запланованих,

очікуваних чи бажаних  
  

III  
етап  

5. Визначення відповідності сукупності заходів цілям 
маркетингової діяльності; в разі виявлення невідповідності –

скорочення заходів і приведення їх у відповідність
до маркетингової стратегії підприємства (перша ітерація програми)

 

 

7. Визначення необхідного ресурсного забезпечення
(матеріального, фінансового, людського); формування

бюджету для реалізації запропонованих заходів; скорочення
заходів у відповідності з урахуванням обмеженості виділених

ресурсів підприємством (друга ітерація програми)  
 

IV 
етап  

9. Остаточне визначення складу програми, закріплення 
за кожним заходом відповідальної особи, визначення термінів

виконання та необхідного обсягу ресурсів  

V 
етап  

1. Кількісні значення інтегральних
показників ефективності маркетингової

діяльності за складовими

К о р и г у в а л ь н і   д і ї 

2. Кількісні значення меж якісних рівнів
ефективності маркетингової діяльності

щодо чітких умов приналежності

  

 
 

6. Сукупність заходів
відповідає цілям

маркетингової діяльності

 

 

Ні  Так  

8. Вартість впровадження
сукупності заходів перевищує

виділений обсяг бюджету
на забезпечення ефективності

маркетингової діяльності  

Так  

Коригувальні  дії  Ні  

етап

      ∆Iабс = Iф – Iпл,  (1)
де      ∆Iабс – абсолютне відхилення показника;

Iф– фактичне значення показника;
Iпл – планове або бажане, очікуване значення по

казника.

Крім того, може бути розраховано відносне відхи
лення показника, яке виражається у частках, частинах 
або відсотках (формула (2):

  ∆Iвідн = Iф / Iпл,  (2)
де ΔIвідн – відносне відхилення показника.

У порівнянні із абсолютним відхиленням засто
сування відносних відхилень значно підвищує інфор
мативність аналізу діяльності підприємства, у даному 
дослідженні – ефективності маркетингової діяльності 
підприємства, і надає більш точну інформацію для по
дальшої оцінки відхилення показника. Отже, 
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– якщо ∆Iвідн → max, то відповідний захід є пріо
ритетним й включається до програми;

– якщо ∆Iвідн → min, то відповідний захід є менш 
пріоритетним і не включається до програми.

На третьому етапі необхідно визначити від
повідність сукупності заходів цілям маркетингової ді
яльності, які враховано у розробленій маркетинговій 
стратегії. Перша ітерація програми полягає у скорочен
ні заходів відповідно до узгоджень стратегічних цілей 
маркетингової діяльності, що відповідають загальній 
спрямованості стратегії маркетингової діяльності. Та
ким чином, на третьому етапі сформовано у результа
ті визначення найвищого пріоритету заходів на основі 
значень відхилень фактичних показників від бажаних і 
відповідно до цілей маркетингової діяльності підприєм
ства перший варіант (ітерація) програми заходів марке
тингової діяльності.

Визначення необхідного ресурсного забезпечення 
(матеріального, фінансового, людського) здійсню
ється на четвертому етапі. Важливим моментом 

є формування бюджету для реалізації запропонованих 
заходів та відповідь на питання: чи має підприємство 
достатню кількість ресурсів – матеріальних, фінансо
вих, людських – для реалізації розроблених заходів. 
Якщо сума фінансових ресурсів є більшою чи дорівнює 
розрахованому бюджету запланованих заходів, то про
грама реалізується. За умови недостатності фінансових 
ресурсів, тобто сума фінансових ресурсів є меншою за 
розрахований бюджет запланованих заходів, програму 
заходів доцільно скоригувати, виходячи з величини від
хилень наявних фінансових ресурсів від необхідних. 

Розрахунок величини відхилень наявних фінан
сових ресурсів від необхідних доцільно здійснювати за 
такими умовами:

– якщо сума всіх необхідних коштів за всіма іми 
заходами (ΣКЗi необх) дорівнює або є меншою за обсяг ви
діленого бюджету (ΣКЗi виділ), то відповідний іий захід 
(Зі) включається до програми;

– якщо сума всіх необхідних коштів за всіма іми 
заходами (ΣКЗi необх) перевищує обсяг виділеного бю
джету (ΣКЗi виділ), то відповідний іий захід (Зі) не вклю
чається до програми.

Наведені умови також представлено як систему 
(3):

включається до програми;

не включається до програми;

Зі необх Зі виділ

і

Зі необх Зі виділ

і

К К

З

К К

З

  




 



 

 

        

(3)

Отже, друга ітерація програми заходів полягає у 
скороченні заходів у відповідності з урахуванням обме
женості виділених ресурсів підприємством. 

На п’ятому етапі необхідно визначити остаточ
ний склад програми заходів, враховуючи проведені дві 
ітерації – відповідність цілям маркетингової діяльності 
та відповідність ресурсному забезпеченню. Крім того, 
на цьому етапі доцільно визначити відповідальних осіб 
за кожним заходом і терміни їх виконання, конкретизу
вати необхідні та наявні обсяги ресурсів. 

ВиСНоВки
Упровадження запропонованого методичного 

підходу до забезпечення ефективності маркетингової 
діяльності промисловими підприємствами дозволить 
приймати обґрунтовані управлінські рішення щодо ви
бору відповідних заходів з урахуванням відповідності 
цілям маркетингової діяльності підприємства та наяв
ному бюджету, тобто проведення, як мінімум двох ітера
цій програми з метою її скорочення та вибору найбільш 
пріоритетних заходів, що повинні бути реалізовані пер
шочергово. Крім того, додатковим обґрунтуванням за
ходів може стати ранжування запропонованих заходів 
шляхом коригування значень відносних відхилень за 
частковими показниками ефективності маркетингової 
діяльності та наявним бюджетом для реалізації заходів 
на коефіцієнти значущості заходів, яким відповідають 
розраховані коефіцієнти значущості часткових показ
ників. Таке обґрунтування може стати додатковим під
ґрунтям для прийняття управлінських рішень щодо за
безпечення ефективності маркетингової діяльності.    
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