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Уточнение

В журнале «Бизнес Информ» № 5’ 2012 были ошибочно указаны сведения  об авторе:
1. На стр. 99 после вместо слова «Харків» следует читать слово «Київ».
2. На стр. 290 в сведениях о Жаворонкове Владимире Александровиче везде вместо слов на украинском, рус-

ском и английском языках «Національний аерокосмічний університет ім. М. Є. Жуковського «Харківський авіаційний 
інститут»» следует читать «Національний авіаційний університет (Київ)» с соответствуюшим переводом на русский 
и английский языки.

Приносим автору извинения.
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Химченко а. н.

кандидат экономических наук

леХ т. а.

донецк

Человечество вступило в новый этап своего раз-
вития – информационное общество, основу ко-
торого составляют процессы производства, рас-

пространения и использования информации. Причем 
речь идет не об информации вообще, а, прежде всего, 
о знании, т. е. информации, воплощенной в сведениях о 
законах природы и общества, навыках и способностях 
людей и т. д. На смену индустриальной экономике, где 
преобладало массовое производство, пришла экономи-
ка знаний, главенствующее значение в которой приоб-
рел творческий, интеллектуальный труд, а рабочая сила 
получила качества человеческого капитала.

В настоящее время возрастает ценность уникаль-
ных видов знания, обладание которыми обеспечивает 
большие экономические и социальные преимущества. 
Экономика знаний, таким образом, резко повышает 
ценность фундаментальных исследований как источ-
ника принципиально нового знания и базиса высоко-
технологичного производства. Данные изменения обу-
словили необходимость пересмотра, конкретизации и 
углубления отдельных положений современной эконо-
мической теории и включение в анализ закономерно-
стей развития экономики знаний. 

Термин «экономика, базирующаяся на знаниях» 
или «экономика знаний» был предложен в 1962 г. амери-
канским экономистом Фрицем Махлупом, который обо-
значил им сектор экономики, ориентированный на про-
изводство знаний. Сейчас этот термин используется бо-
лее широко для определения типа экономики, в котором 
знания играют решающую роль, а создание и использова-
ние знаний становится источником роста, определяющим 
конкурентоспособность компаний, регионов и стран. 

В современной экономической литературе чаще 
всего используется определение, предложенное спе-
циалистами Всемирного банка, согласно которому под 
экономикой знаний следует понимать «экономику, ко-
торая создает, распространяет и использует знания для 
ускорения собственного роста и повышения конкурен-
тоспособности» [1].

Анализ теоретических положений, представлен-
ных в современной научной литературе [1 – 6], позволя-
ет сформулировать авторское определение экономики 
знаний.

Экономика знаний – это этап хозяйственного 
развития общества, в котором ведущим фактором 
производства являются знания, имеющие самостоя-
тельную экономическую ценность и присутствующие 

в каждом виде экономической деятельности, расши-
ренное воспроизводство которых обеспечивает эффек-
тивный рост и развитие всех хозяйствующих субъек-
тов и экономики в целом. 

Процесс становления экономики знаний означает 
переход общества на новый этап хозяйственного раз-
вития, в котором главным экономическим ресурсом вы-
ступают знания. 

В экономике, основанной на знаниях, происходит 
существенное повышение роли человека в создании 
общественного богатства. Эта роль стала значительно 
более высокой по сравнению с ролью других факторов 
производства. Человек становится не просто субъектом 
репродуктивного труда с элементами творчества, а пре-
имущественно субъектом творческого труда, облада-
ющим не только высокоразвитыми способностями, вы-
соким профессионализмом и интеллектом, но и широ-
ким кругом разнообразных потребностей. 

Многочисленные исследования проблемы ин-
форматизации образования в основном ак-
центировали внимание на новых возможно-

стях, перспективах использования информационно-
телекоммуникационных технологий для повышения эф-
фективности образовательного процесса. Последствия 
взаимодействия человека с новой виртуальной средой 
и новейшими технологиями оказались противоречивы-
ми. С одной стороны, становление информационного 
общества открывает новые перспективы для интен-
сификации и расширения культурной коммуникации, 
взаимодействия, реализации сущностных сил человека. 
Но, вместе с тем, порождает опасность манипулирова-
ния индивидуальным, групповым и массовым сознани-
ем, трансформации социально-психологического кли-
мата, информационной зависимости, формирования 
одномерного человека [2, с. 31]. 

Глобальное коммуникативное пространство пре-
допределяет господство интегративных языковых тен-
денций, расширяет «псевдокультурное» поле общения, 
нарушает соотношение между высокой и массовой куль-
турами в пользу последней. Стал увеличиваться цифро-
вой разрыв как между государствами, так и между раз-
ными социальными группами внутри стран, что обусло-
вило рост экономического и цифрового неравенства. 
Все чаще специалисты стали говорить о возникновении 
кризисных явлений в сфере морали, культуры, психоло-
гического здоровья общества [2, с. 32]. 

По мере развития информационного общества 
появились исследования, в которых шла речь о так на-
зываемом «опасном знании», «обществе не-знания» 
(В. Горохов). «Если в информационном обществе воз-
никла надежда с помощью всех благ компьютерной ре-
волюции стать более информированным, чем раньше, 
узнавать быстрее и полнее все, что происходит в мире,  
в культуре, в науке и технике, то сегодня эта надежда 
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рухнула под напором избыточной и часто фальсифици-
рованной информации. И действительно, все, а не толь-
ко отдельные философы, поняли, что знают определен-
но только то, что на самом деле ничего не знают… Но 
самое главное, что не только мы, но и те, кто управля-
ет нами и обществом в целом... также не имеют ясно-
го представления о том, что нужно делать и что нужно 
знать, чтобы делать» [3, с. 66 – 67].

Становление такого общества основывается на 
развитии и системном взаимодействии науки, образо-
вания и инноваций. Поэтому человек, который хочет 
быть успешным в обществе знаний, должен уметь: гибко 
адаптироваться к быстро меняющимся жизненным си-
туациям, самостоятельно приобретая необходимые зна-
ния, умело применять их на практике для решения раз-
нообразных проблем, чтобы на протяжении всей жизни 
найти в ней свое место; самостоятельно развивать и со-
вершенствовать интеллект, культурный уровень; быть 
человеком высокой нравственности [2, с. 34]. 

Половина богатства мира сосредоточена в стра-
нах «семерки» и Европейского Союза. И это богатство, 
в основном, составляет человеческий капитал, что ха-
рактеризует переход к качественно новому типу эконо-
мического развития стран, базирующемуся на создании 
и воспроизводстве человеческого капитала.

Структура национального богатства стран на нача-
ло XXI в. выглядит следующим образом: в СНГ на 
человеческий капитал приходится 50%, природ-

ные ресурсы – 37,5%, воспроизводимые (основной капи-
тал) – 12,5%; в странах «Большой семёрки» – 78,2%, 3,6% 
и 18,2%. В стоимостном выражении объём богатства для 
стран СНГ составляет 80 трлн долл., для стран «Большой 
семёрки» 275 трлн долл., причём на душу населения 275 и 
360 тыс. долл. соответственно [4, с. 25].

Коллективом российских ученых под руководст-
вом Л. Нестерова и Г. Ашировой были получены экспе-
риментальные оценки национального богатства, кото-
рые отображают результаты накопления общего объема 
богатства в странах СНГ (табл. 1). Человеческий капи-
тал Украины оценивается в 4,5 трлн долл. США, или 91,8 
тыс. долл. США на душу населения, что меньше анало-
гичных показателей для России и Беларуси.

Таблица 1 

Экспериментальные оценки человеческого капитала 
Украины, России и Беларуси [5]

Страна Общий объем, 
трлн долл. США

На душу населения, 
тыс. долл. США

Беларусь 1,8 181,6

Украина 4,5 91,8

Россия 28,7 197,1

На рубеже ХХ – ХХI вв. происходят трансформа-
ции знаний как экономической категории, они стано-
вятся ведущим экономическим фактором, который обу-
славливает формирование экономики знаний. 

Парадигма экономики знаний является синтезом 
идей, институтов и практического опыта, которые полу-

чили свое развитие в различных экономических, фило-
софских, социологических, правовых и других теориях. 
Процесс формирования экономики знаний происходит 
под воздействием человеческого, технологического и 
информационного факторов.

В трудах ряда известных экономистов акцентиру-
ется внимание на экономической роли знаний. С точки 
зрения С. Кузнеца, возрастание багажа полезных знаний 
и расширение сфер их применения составляют суть со-
временного экономического роста. По мнению Ф. Хайека, 
конкуренция есть процедура открытия новых знаний. 
Д. Тис высказывает мысль, что экономическое процве-
тание основывается на знаниях и их полезном примене-
нии. Т. Сакайя называет характерным признаком совре-
менного общества факт непосредственно воплощения 
знаний в большинстве создаваемых в обществе благ; 
экономика, по его мнению, превращается в систему, 
функционирующую на основе обмена знаний. П. Друкер 
считает, что трансформации конца ХХ в., которые при-
нято называть информационной либо технологической 
революцией, на самом деле представляют собой рево-
люцию знаний.

Обобщая существующие концепции, можно вы-
делить основные признаки знания как экономи-
ческого фактора. Знания участвуют в производ-

стве, распределении и потреблении. Как экономический 
продукт они содержатся в создании любого товара или 
услуги и являются частью добавленной стоимости в фор-
мировании последней. Знания в качестве ресурса состав-
ляют основу современных технологий производственных 
и управленческих процессов, стимулируют возникнове-
ние новых видов деятельности, производств и отраслей. 
Знания обладают экономической ценностью и влияют 
на такие параметры, как рост эффективности, снижение 
издержек, повышение рентабельности инвестиций, каче-
ственные изменения технологий и продукции. 

Сегодня определяющим фактором успеха в ста-
новлении общества знаний является готовность и спо-
собность людей адекватно воспринимать, понимать и 
творить новации. Отсюда, главное задание образова-
тельной сферы заключается в формировании инноваци-
онного мышления, ориентированного на эффективное 
создание новаций и конструктивное отношение к ново-
введениям как особо важной личной и общественной 
ценности [2, с. 34].

Под влиянием знаний происходят изменения 
основных экономических факторов. Труд стал суще-
ствовать в двух формах – физической и интеллекту-
альной, производительность труда стала зависеть не 
от ловкости работника, а от используемых технологий, 
процесс труда систематически совершенствуется, интел-
лектуальный труд постоянно увеличивает свою долю в 
цене товара. Знания, создавая сберегающие технологии, 
постепенно снижают экономическое участие фактора 
земли в производственной функции. Интеллектуаль-
ный капитал приобретает правовое равенство наряду с 
денежным капиталом и расширяет свое экономическое 
влияние. Традиционные факторы (труд, земля, капи-
тал) в производстве в известной мере заменяются чет-
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вертым – знаниями, что для развитых стран означает: 
продукция высокотехнологичных отраслей (т. е. знания) 
количественно составляет 80 – 95% ВНП [6, с. 114].

В Украине развитие экономики знаний сдерживает-
ся рядом обстоятельств: зависимость хозяйство-
вания от административно-бюрократической си-

стемы; сырьевая направленность экспорта; занижение 
стоимости рабочей силы; низкое участие науки в эко-
номике; теневой и полутеневой бизнес; незначительная 
поддержка малого бизнеса; монополизм и неэффектив-
ность ряда отраслей хозяйствования; высокий уровень 
экономической дифференциации разных регионов стра-
ны и т. п. Следует подчеркнуть положительные черты, 
способствующие становлению экономики знаний: вы-
сокий научный потенциал; высокий уровень грамотно-
сти населения; относительно быстрые темпы информа-
тизации общества; разработка и внедрение социальных 
программ; стабилизация политико-правового режима в 
стране; ориентир на рыночное ведение хозяйства и по-
строение правового социального государства, др. 

Знания участвуют в ведении бизнеса и влияют 
на эффективность и конкурентоспособность компа-
нии. На практике это проявляется в проектировании 
и производстве сложных продуктов и услуг, а также в 
их доставке потребителю; в обеспечении устойчивого 
развития компании в условиях возрастания динамич-
ности и изменчивости окружающей среды; в снижении 
не определенностей и рисков, связанных с тенденциями 
политического и экономического развития современно-
го мира; с потребностью прогнозирования и умением 
реагировать на ситуацию; в соединении технологических 
и коммерческих знаний; в способности к постоянному 
обновлению организационной структуры компании.

Для определения экономической выгоды, которую 
приносит экономический ресурс знания, и наблюдения 
за ростом интеллектуальных активов необходимо их 
измерение. Наиболее распространены методы конвер-
тации интеллектуальных активов в стоимость, напри-
мер, надбавка гудвилл, представляющая собой разницу 
между финансовыми активами компании и ее акцио-
нерной стоимостью, которая создается за счет интел-
лектуальных фондов, влияющих на прибыль и убытки 
компании (модели Дж. Тобина, К.-Э. Свейби, П. Страсс-
мана). Иные методики позволяют проследить условную 
связь между работой сотрудников и увеличением при-
были компании, связывают воедино материальные и не-
материальные показатели. Методики измерения знания 
следует рассматривать как инструмент управления ком-
панией, определения стратегии ее развития, а также как 
демонстрацию достигнутой привлекательности. 

ВыВОДы
На современном этапе происходит изменение па-

радигмы экономического развития, основанной на раз-
витии знаний и информационных технологий. Форми-
руется новая система управления экономикой, подразу-
мевающая высокий уровень социально-экономического 
развития. Важным фактором управления социально-

ориентированной экономикой является развитие тео-
рии человеческого капитала.                   
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івано-франківськ

Розвиток туристичного ринку стимулює інвести-
ційні вкладення, сприяє експортному потенціалу, 
міжнародній діяльності, підвищенню ділової ак-

тивності та розширенню виробництва товарів і послуг, 
відіграє значну роль в забезпеченні зайнятості населен-
ня внаслідок створення додаткових робочих місць. 

Ефективність функціонування туристичного рин-
ку значною мірою визначається наявністю методичних 
підходів до дослідження його кон’юнктури, динаміки та 
структури змін. 

Моделі прогнозування розвитку туристичного 
ринку дозволяють визначити нову структуру турис-
тичного ринку залежно від еластичності реакції турис-
тів та ієрархії їхніх потреб в контексті кон’юнктурних 
чинників. Реалізація таких моделей може забезпечити 
розвиток туристичної індустрії через встановлення й 
підтримання рівноваги між збереженням природних та 
історико-культурних ресурсів, створення сприятливих 
умов для формування якісного туристичного продукту.

Дослідження різних аспектів розвитку туристич-
ного ринку містяться у працях Г. О. Ворошилової [1],  
Л. П. Дядечко [2], О.М. Кальченко [3], О.О. Любіцевої,  
Є. В. Панкової, В. І. Стафійчука [5; 6], М. П. Мальської,  
Н. В. Антонюк, Н. М. Ганич [7], І. В. Свиди [8], Т. І. Ткачен-
ко [10], Б. В. Шупіка [12]. У контексті моделювання розви-
тку туризму виділимо праці Ю. А. Семенова, А. А. Деміна 
[9], А. М. Трамова [11]. 

Проте, навіть за умов наявності значних напра-
цювань, недостатньо вивченими є особливості розвит-
ку туристичного ринку, його кон’юнктура, динаміка та 
структура змін, залишається недостатньою ефектив-
ність методів прогнозування розвитку туризму.

Метою даної статті є аналіз і узагальнення мето-
дичних підходів до моделювання і прогнозування про-
цесів розвитку туристичного ринку, що дозволяють 
виявляти існуючі функціональні залежності в даних 
процесах, і розробка прогнозних моделей попиту на ту-
ристичні послуги, що дозволяють формувати ефективну 
структуру туристичного ринку в майбутньому.

Перспективним напрямком в моделюванні про-
цесів розвитку туризму є використання дифузних моде-
лей, на основі яких визначають місця розміщення нових 
туристичних центрів, оцінюють вплив таких центрів на 
існуючу кон’юнктуру туристичного ринку з урахуванням 
конкурентних чинників, процесів адаптації, субституції 
та стохастичних процесів розвитку його структури.

Нехай f(t) – функція ймовірності придбання по-
тенційними туристами туру в момент часу t, а F(t) – 
функція ймовірності, яка описує частину потенційних 
туристів від всього населення в той же момент часу. 
Тоді f(t) / [1 – F(t)] – умовна ймовірність прибуття деякої 
кількості туристів в певний момент часу t. Можна при-
пустити, що дана умовна ймовірність може бути опи-
сана лінійною залежністю F(t), тобто f(t) / [1 – F(t)] = а 
+ b ∙ F(t), де а, b – коефіцієнти. Якщо позначити через 
N загальну кількість потенційних туристів, то кількість 
прибуття туристів у момент часу t буде дорівнювати Yt =  
= N ∙ f(t), тоді як кількість потенційних туристів Nt =  
= N ∙ F(t). Тоді загальна кількість прибулих туристів складе: 

 Yt = a(N* – Nt) + b ∙ Nt (1 – Nt / N*). (1)
Можна описати N як функцію факторних ознак у 

логарифмічній формі:

      
*

0
1

ln( ) ln ,
k

t j jt
j

N d d X


 

  

(2)

де      Хjt – факторні ознаки, dj – коефіцієнт регресії.
За допомогою (1) можна також записати Yt як ква-

дратичну функцію Nt–1 

 
* 2

1 1( ) ( / *) .t t tY aN b a N b N N          
(3)

Підставляючи (2) в (3), отримаємо:
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(4)

Якщо позначимо α = a ∙ exp (d0), β = (b – a) і γ =  
= b / exp (d0), то отримаємо такий вираз для визначення 
загальної кількості туристів:

   

1
1

2
1

1

exp

/ exp .
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t j jt
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(5)

Оцінити параметри a, b і d на основі значень α, β 
і γ можливо при визначенні b0. Для оцінки параметрів 
отриманої моделі повинні використовуватися нелінійні 
методи, оскільки має місце параметрична нелінійність. 
Основною заслугою моделі є її повна несуперечність в 
умовах відсутності стаціонарних даних. 

Адаптивні моделі використовують статистичні 
дані по кількості прибулих туристів за деякий 
ретроспективний період. Заслугою даного під-

ходу є той факт, що статистичні дані відображають дію 
абсолютно всіх, навіть не дуже важливих факторів. Біль-
ше того, дані моделі володіють непоганими прогнозни-
ми якостями, оскільки враховують інерцію і запізнення 
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впливу факторних ознак. За сукупністю ознак адаптивні 
статистичні моделі можуть бути віднесені до динаміч-
них прогнозних моделей.

Одним із факторів, який впливає на обсяг турис-
тичного ринку, є сезонність. Коливання попиту 
на туристичні послуги дає криву сезонності. 

Дослідження динаміки показника туристичного пото-
ку дозволяє кількісно оцінити розвиток туризму і дати 
прогноз його розвитку на найближчу перспективу.

З урахуванням сезонної хвилі можна побудувати 
прогноз, який враховує сезонні коливання. Однак перш 
ніж вирахувати сезонну хвилю, фактичні дані повинні 
бути оброблені так, щоб була виявлена загальна тенден-
ція. Для цього використано метод аналітичного вирів-
нювання ряду динаміки.

При використанні методу аналітичного вирівню-
вання алгоритм вирахування індексів сезонності такий:

 по відповідному тренду вираховуються для кож-
ного кварталу вирівняні рівні на момент часу t;

 визначаються відношення фактичних квартальних 
даних (yi) до відповідних вирівняних даних (yi):

( );i i iI y y 

 знаходяться середньогеометричні значення їх 
співвідношень, розрахованих за однойменними 
періодами:

1 2 3 ... ,n
c nI I I I I    

де n – кількість однойменних періодів.
Як вихідні дані для прогнозування були взяті дані 

про динаміку туристичного потоку (кількість туристів, 
обслугованих суб’єктами туристичної діяльності) по 
Івано-Франківській області з першого кварталу 2007 р. 
по четвертий квартал 2011 р.

Побудова тренду дозволяє розрахувати індекси 
сезонності, представлені в табл. 1. На основі отрима-
ного тренду (Y = 396161,1 – 41281,4t + 1242,2t2 – 7,5t3) 
можна стверджувати про наявність тенденції спадання 
в досліджуваному ряді динаміки.

Таблиця 1

Індекси сезонності туристичного потоку

Квартал 

Рік
І ІІ ІІІ ІV

2007 0,981 0,916 1,380 0,946

2008 0,745 0,656 1,109 0,861

2009 1,175 1,175 1,916 1,425

2010 0,277 0,313 0,530 0,403

2011 1,003 1,169 2,098 1,489

Іс 0,751 0,763 1,267 0,930

Аналіз індексів свідчить про наявність сезонної 
хвилі в досліджуваному ряду динаміки. Найбільшої ве-
личини туристичний потік досягає в ІII кварталі (див. 
табл. 1).

Для побудови прогнозних значень необхідно зна-
чення кожного місяця тренду помножити на відповід-

ний індекс сезонності. Як індекс сезонності використа-
но середнє геометричне значення індексів сезонності за 
2007 – 2011 рр.

Результати прогнозування на основі отриманого 
тренду представлені в табл. 2. Згідно з прогнозними 
значеннями, туристичний потік у четвертому кварталі 
2012 р. збільшиться в 1,45 раза в порівнянні з аналогіч-
ним періодом 2011 р. та 1,75 раза – у порівнянні з ана-
логічним періодом 2010 р. У третьому кварталі 2013 р. 
туристичний потік збільшиться в 1,7 раза в порівнянні з 
аналогічним періодом 2011 р., у 1,83 раза – у порівнянні 
з аналогічним періодом 2010 р.

Таблиця 2

Прогнозні значення туристичного потоку  
по Івано-Франківській області (осіб)

Квартал 

Рік 
І ІІ ІІІ ІV

2012 5806 7233 16121 16203

2013 17663 23639 50377 46333

Отримані прогнозні значення показують, що при 
збереженні основних макроекономічних параметрів 
зростання економіки туристичний потік по Івано-Фран-
ківській області буде також збільшуватися, що в цілому 
свідчить про покращення розвитку туристичної інду-
стрії регіону.

Попит на туристичні послуги виражається кіль-
кістю приїжджих туристів або витратами, здій сне ними 
в країні перебування. Рівняння попиту туризму можна 
записати в такому вигляді:

ARt = α1 ARt–1 + α 2Yt + α3ERt + βt + ξt ,
де ARt – ендогенна змінна, яка представляє логарифм 
кількості туристів або витрат туризму залежно від цілі 
моделі; ARt–1 – представляє процес авторегресії моделі; 
Yt – наявний доход на одну особу; ERt – логарифм ком-
бінації реального ефективного обмінного курсу валюти 
доходу туриста відносно внутрішньої валюти і відносно 
валюти конкурентного призначення відповідно; βt – се-
зонна компонента, представлена для щоквартальних 
коливань:

1 1 2cos sin cos ;
2 2t t t t 

     

ξt має нульову середню і варіацію σ2; α1, α2, α3, γ1, γ1*, γ2 – 
параметри.

Динамічні моделі в економіці поступово стають 
інструментом практичних розрахунків в повсяк-
денній діяльності з управління підприємством. 

Траєкторія розвитку підприємства при цьому вирахо-
вується у вигляді план-матриці розвитку, яка містить 
щоквартальні показники фінансового стану за кожний 
квартал планового періоду. У перелік показників входить: 
власний капітал, залучені засоби, відсоткові і безвідсот-
кові доходи, операційні і господарські витрати, прибуток, 
показники ефективності використання активів.

Основні показники економічних об’єктів (ресур-
си, витрати, доходи, податки тощо) представляються 
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скалярними векторами, які відображають величину 
вар тості ресурсів за одиницю часу. Динамічні моделі, 
які оперують ресурсами та їх потоками, пропонують 
новий погляд на функціонування економіки. Кругообіг 
капіталу не просто проявляє свою присутність в деяких 
економічних системах, а є іманентним фактором еконо-
міки в цілому. У зв’язку з цим, у подальшому, очевидно, 
отримають розвиток математичні моделі з нелінійним 
зворотнім зв’язком, на основі теорії фракталів.

Реальні об’єкти економіки характеризуються агре-
гованими економічними показниками. При цьому існу-
ють показники на різних рівнях агрегування. Наприклад, 
просумувавши доходи і витрати окремих підрозділів, 
можна виявити взаємозв’язок між доходами і витратами 
підприємства в цілому. Відповідно, підприємство може 
бути представлено декількома моделями, які відрізня-
ються рівнем деталізації. Іншими словами, економіка 
підприємства може бути відображена комплексом моде-
лей залежно від цілей аналізу і системи показників. 

На основі операторного методу моделювання по-
будуємо динамічну модель туристичного підприємства.

Розглянемо змінні моделі: КСП (грн) – початковий 
обсяг власного грошового капіталу; КСТ (грн) – 
поточний обсяг власного грошового капіталу; 

КПР (грн) – обсяг позичених засобів (залучені ресурси); 
КОК (грн) – загальний обсяг оборотного капіталу; КФН 
(грн) – обсяг основних фондів; КФ (грн) – необоротний 
капітал; уК – потік капіталовкладень; УК – потік капіта-
ловкладень в кінці року; ЕПР (%/рік) – ціна залучених 
річних засобів в % річних; уПС (грн/рік) – потік перене-
сеної вартості в складі реалізованої продукції (послуг) 
туристичного підприємства; рМ – маржинальна рента-
бельність підприємства; уПР (грн/рік) – потік платежів 
за залучені ресурси; уТ – потік поточних доданих витрат 
(включаючи оплату праці); уСП (грн/рік) – потік собівар-
тості продукції (послуг) підприємства; уА (грн/рік) – по-
тік амортизованих нарахувань, який враховується в со-
бівартості продукції підприємства; γН – частина податку 
на додану вартість; γП – частина податку на прибуток; 
уДЗ (грн/рік) – загальний потік доданих витрат; уН (грн/
рік) – потік ПДВ; УА (грн) – вартість амортизації в кінці 
року; уП (грн/рік) – потік прибутку; УП (грн) – прибу-
ток наростаючим підсумком після вирахування податку 
на прибуток; βП – частина прибутку, направлена на на-
копичення капіталу; τоб – час оборотності капіталу; ∆К 
(грн) – приріст капіталу підприємства; 1/s – оператор 
інтегрування.

У даній моделі розглянемо п’ять незалежних век-
торів: початковий власний оборотний капітал КСП(s), 
необоротний капітал (основні фонди) КФН(s), залучений 
капітал (позичені фінансові ресурси) КПР(s), капітало-
вкладення уК(s) і вектор поточних доданих витрат уТ(s). 
Дані вектори запишуться у вигляді дійсних чисел, які 
діляться на комплексну змінну s, розглядаючи динаміку 
розвитку для випадку, коли незалежні вектори рівні по-
стійній величині, яка не змінюється з часом.

КСП (s) = КСП /s,
КФН (s) = КФН /s,

     КПР(s) = КПР / s, (6)
уК(s) = уК / s,
уТ(s) = уТ/ s.

У представленій моделі капітальні вкладення вра-
ховуються у вигляді незалежного вектора потоку капі-
тальних витрат уК . На виході інтегруючої ланки вектор 
капітальних витрат в кінцевому підсумку УК сумується з 
початковою величиною основних фондів підприємства 
і одночасно зменшує величину оборотного капіталу під-
приємства.

Обсяг основних фондів підприємства в моделі 
рівний сумі:

  КФ = КФН + УК . (7)
Обсяг оборотних засобів рівний
                   КОК = КСТ + КПР – УК . (8)
Наступна ланка відображає операцію нарахування 

амортизації. Якщо помножити обсяг основних фондів (век-
тор КФ(грн)) на передавальну функцію ланки 1/τС [1/рік), 
отримаємо вектор потоку амортизаційних нарахувань:

  уА = КФ / τC (грн/год.). (9)
Вектор потоку поступає на вхід ланки інтегруван-

ня. Вектор на виході ланки інтегрування має вигляд:

      
.Ф

А
C

К
У 



  

(10)

Базуючись на співвідношеннях (6), неважко пере-
конатися, що для вектора доданих витрат маємо:

        уДЗ (s) = уДЗ / s,  (11)
де

,Ф
ДЗ Т Ф ПР Т ПР ПРС

Ky y y y y K E     
 
(12)

тобто уДЗ є також дійсною величиною, рівною сумі дій-
сних величин поточних додаткових витрат уТ, амортиза-
ції уА і плати за залучений капітал уПР .

Відтворення виробничого капіталу підприємства 
(основного і оборотного) включає такий набір 
агрегованих показників, які визначають його ди-

наміку, який включає такі оператори:
 ланка з коефіцієнтом передачі 1/τоб , яка пере-

творює вектор виробничих активів (сумарний 
обсяг оборотного капіталу) у вектор потоку со-
бівартості уПС реалізованої продукції;

 ланка з коефіцієнтом передачі 1 + рМ, яка фор-
мує вектор потоку виручки уВ ;

 інтегрована ланка в ланцюжку зворотного зв’я-
зку з коефіцієнтом передачі 1/s, яка відтворює 
вектор потоку прибутку уП у вектор прибутку 
УП наростаючим підсумком з вирахуванням по-
датку на прибуток;

 ланка капіталізації прибутку з коефіцієнтом пе-
редачі βП, яка відтворює УП у приріст капіталу 
підприємства.

У даній моделі час оборотності не відноситься 
до потоку всіх витрат. Він служить для встановлення 
взаємозв’язку перенесеної вартості з величиною капіта-
лу підприємства. Для його знаходження необхідно по-
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рахувати витрати підприємства за певний період, з яких 
стягується ПДВ. На основі балансу обрахувати середню 
величину оборотного капіталу підприємства. Після цьо-
го капітал розділити на величину річних витрат. Іншими 
словами капітал розділити на величину потоку, з оди-
ницею вимірювання [грн./рік], і порахувати час оборот-
ності перенесеної вартості.

Собівартість продукції підприємства в моделі з 
багатьма параметрами буде складатися з суми доданих 
витрат і доданої вартості ПДВ. Додаткова вартість рівна 
уПС рМ . Частина βП капітального прибутку і амортизація 
дають приріст власного оборотного капіталу на поточ-
ний момент часу. 

Час обороту капіталу, час обороту основних фон-
дів, ціна залучення, маржинальна рентабельність – усі ці 
показники виступають передавальними характеристика-
ми операторів і одночасно є якісними показниками під-
приємства, які вимірюються в процесі його діяльності.

Розглянемо рівняння динаміки змін прибутку:
(1 )

.

ОК М
П В СП

об

ОК
М Н ДЗ

об

К р
y y y

К
р у


   



 
   
 

       

(13)

Після скорочення однакових складників маємо:
(1 )

.ОК М Н
П В СП ДЗ

об

К р р
у у у у

  
   



  

(14)

З урахуванням (8) запишемо рівняння для КОК :
            КОК = КСП + ∆К + КПР – УК . (15)
Для ∆К справедлива рівність:
 ∆К = УА + УПН = уА/s + βП (1 – γП) yП/s.       (16)
Підставивши (15) і (16) в (13), отримаємо рівняння, 

яке має шуканий параметр уП , вихідні величини незалеж-
них векторів і передавальні функції операторних ланок:

(1 )
( )

(1 ) (1 ) .

М М Н
СП ПР К

об

П А
П П М М Н ДЗ

об об

р р
y К К У

у у
р р у

s s

  
   



 
        

  

 

(17)

Розв’язавши його відносно шуканого потоку при-
бутку, отримаємо таке рівняння:

(1 )
.

(1 )(1 )

А
СП П К

М М Н ДЗ об
П

П
об М М Н П

у
К К У

s

р р у
у

р р
s

 
    

 

     



     

    

(18)

З урахуванням співвідношень (6) рівняння буде 
мати вигляд:

( )
( ) ( ) ( )

(1 ) ( )
( ) .

(1 )(1 )

А
СП П К

М М Н ЛЗ об
П

П
об М М Н П

У s
К s К s У s

s

р р у s
у s

р р
s

 
    

 

     



     

Інтегральні характеристики підприємства, такі як 
щоквартальні доходи, витрати, середня величина влас-
ного основного і оборотного капіталу, залучених ресур-
сів тощо, є достатньо стабільними агрегованими по-
казниками діяльності підприємства, характерними для 
детермінованої системи. Очевидно, таке підприємство 
правомірно розглядати як детерміновану систему, пара-
метри якої мають власну динаміку, взаємозалежність і 
свою траєкторію зміни в часі, яку можливо в принципі 
прогнозувати і планувати.

Як вихідні дані розрахунково-планових показни-
ків прийнято такі:

 капітал підприємства;
 додаткові витрати;
 маржинальна рентабельність;
 час оборотного капіталу;
 частина капітального прибутку.

Капітал підприємства в кожному наступному 
кварталі збільшується на величину приросту, отрима-
ного за підсумками минулого кварталу. Екстраполяція 
додаткових витрат і якісних показників здійснюється з 
коректуванням врахування тенденції їх зміни.

Особа, яка приймає рішення, може внести додат-
кову корекцію маржинальної рентабельності й часу обо-
ротності, тобто як планові або прогнозні зміни може 
бути доданий коригуючий відсоток до базової розрахун-
кової величини. Для будь-якого планового кварталу ба-
зове розрахункове значення може бути зменшено/збіль-
шено на величину пропорційно введеного відсотка. 

Наведена корекція зростання маржинальної рен-
табельності дає можливість врахувати зміни 
планової ціни реалізації, що відображає зв’язок 

ціноутворення з величиною перенесеної вартості. Рен-
табельність реалізації турпослуг при постійній величині 
маржинальної рентабельності буде залежати від вели-
чини додаткових витрат. Чим нижчі додаткові витра-
ти, тим більша величина рентабельності реалізованих 
послуг, незалежно від перенесеної вартості. Прийнята 
умова (постійність величини маржинальної рентабель-
ності) змінює вигляд траєкторії росту капіталу. У цьому 
випадку темп зростання капіталу стає змінною величи-
ною, яка змінюється з часом.

Щоб внести необхідні зміни в траєкторію розвит-
ку, потрібно провести планове коригування вихідних 
даних і передавальних характеристик ланок. Ці зміни 
можуть базуватися на оцінках стану ринку або на пла-
нових змінах всередині підприємства (організаційні, 
технологічні перебудови, прискорення реалізації про-
дукції тощо). Менеджер може розрахувати низку варі-
антів розвитку фінансового стану, вносячи відповідні 
виправлення плану, як на початковому етапі, так і в про-
цесі його реалізації.

ВИСНОВКИ
Таким чином, запропоновано прогнозні моделі 

попиту на туристичні послуги з урахуванням сезонної 
хвилі, що дозволяють кількісно оцінити розвиток ту-
ризму і дати його прогноз на найближчу перспективу. 
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Розглянута модель динаміки розвитку туристичного 
підприємства є ефективним інструментом побудови 
план-матриці розвитку підприємства на основі аналізу 
динаміки як кількісних, так і якісних показників його 
фінансового стану.                    
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Управління процесом формування потенціалу роз-
витку підприємств та організацій споживчої ко-
операції обумовлює необхідність застосування 

порівняльного дослідження, що полягає у співставленні 
даних про результати господарювання. Таке досліджен-
ня вимагає значної кількості показників, які дозволять 
надати всебічну характеристику об‘єкта дослідження та 
більш повно змалювати картину перспективності по-
дальшого розвитку. У контексті даного питання важливу 
роль відіграє гармонізація управління процесом форму-
вання потенціалу розвитку на основі методу таксономії 
як нового підходу в практиці господарювання підпри-
ємств та організацій споживчої кооперації, що дозво-
лить спрямувати різновекторні складові та об‘єднати їх 
в єдиний інтегральний показник.

За твердженням В. Плюта, таксономія (від грець-
кої τασσεῖν – порядок, розміщення і νόμος – закон, нау-
ка) – це наука про правила упорядкування і класифікації 
[14, с. 7]. 

Термін «таксономія» вперше був запропонований 
в 1813 р. Огюстеном Декандолем, який займався кла-
сифікацією рослин, і застосовувався лише в біології [2]. 
Пізніше термін стали використовувати в ширшому сенсі, 
і сьогодні він може пропонуватися для групування речей. 
Майже будь-які об’єкти, живі та неживі, чи навіть події, 
можуть бути прокласифіковані відповідно до розробле-
ної таксономічної схеми, у якій буде дотримана ієрархіч-
ність від простого до складного чи навпаки. Таксономії, 
що складені з таксономічних одиниць, зазвичай знахо-
дяться у ієрархічній структурі, відображаючи співвідно-
шення між батьківськими та дочірніми складовими.

Одним з перших, хто почав використовувати спе-
ціальну дослідну методику агрегування ознак, став З. Хель- 
віг, який запропонував таксономічний показник як син-
тетичний показник, об‘єднаний із усіх ознак, що харак-
теризують економічне явище [14, с. 8; 18, с. 78; 13]. Ці-
кавилися і мають значні результати, присвячені даній 
проблематиці, наукові праці таких вчених як В. Плюта, 
С. Айвазян, З. Бажаєва [ 14; 18].

Сьогодні таксономічний метод пропонують розгля-
дати при аналізі внутрішніх ресурсів підприємства [18], 
рівня розвитку регіональних ринків праці [6], тенденцій 
розвитку промисловості [3], для оцінювання соціально-

УДК 3.071:[005.93+334.735]

гарМОнІЗацІя управлІння прОцеСОМ фОрМування пОТенцІалу 
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економічної безпеки [1], та все частіше при визначені 
саме інтегральних показників: оптимальності структури 
капіталу [4], рівня організації кредитної діяльності [5], 
соціально-економічного розвитку регіонів [13].

На наш погляд, актуальним є питання розрахунку 
інтегрального показника як агрегованого уза-
гальнення значення багатьох ознак, що всебіч-

но описують рівень гармонізації управління процесом 
формування потенціалу розвитку, для підприємств та 
організацій споживчої кооперації. Ускладненим це пи-
тання постає як через наявність трьох рівнів форму-
вання потенціалу розвитку підприємств та організацій 
споживчої кооперації, так і через особливості її функ-
ціонування, зокрема входження до її складу 21 обласної 
спілки, 190 районних споживчих спілок, 180 районних 
споживчих товариств та 1652 споживчих товариств [7]. 
Відповіддю на таке непросте, але цікаве наукове і прак-
тичне питання і може стати метод таксономії. Наші на-
укові симпатії можемо пояснити явними перевагами 
такого методу, що виражені такими позиціями:

 «спеціально орієнтований на дослідження 
об‘єк тів, що характеризуються великою кіль-
кістю різнорідних параметрів» [1];

 «допоможе «згорнути» багатовимірний статис-
тичний матеріал … у часі та просторі у єдину 
кількісну характеристику» [5];

 як синтетична величина врахує «вплив значень 
всіх індивідуальних показників» [6, с. 142];

 характеризує та ілюструє зміну значень показ-
ників, що формують синтетичний [3];

 дозволить вирішити «проблему упорядкування 
багатомірних об‘єктів або процесів щодо зада-
ного нормативного вектора-еталона» [4, с. 113];

 підкреслює наявність або відсутність однорід-
ності у сукупності, що досліджується, визначає 
локальні згущення або розрідження і навіть вільні 
місця у сукупності «крапок-об‘єктів» [18, с. 78].

Крім цього, всі показники, що взяті в основу до-
слідження, поділяються на стимулятори, ті, що позитив-
но впливають на синтетичний, і на дестимулятори, що 
гальмують його розвиток. Це дозволить в подальшому 
регулювати вектори розвитку через стимулювання по-
зитивних впливів та нівелювання дії дестимуляторів. 

Екстраполюємо вказані переваги на об‘єкт дослі-
дження та відтінимо основні переваги такого методу при 
оцінці ефективності формування потенціалу розвитку під-
приємств та організацій споживчої кооперації (рис. 1). Ви-
ходячи з того, що процес формування потенціалу розвитку 
підприємств та організацій споживчої кооперації має три 
рівні, зокрема структурно-галузевий, господарський, ін-
ституціональний, кожен з яких має свої складові (трудову, 
матеріальну, інформаційну, запаси – перший рівень, фінан-
сову, інвестиційно-інноваційну – другий рівень, соціальну, 
управлінську, маркетингову – третій рівень) та ключові 
чинники успіху, то гармонізація його управління на осно-
ві метода таксономії вимагає визначеності з показниками, 
що будуть використані при розрахунку інтегрального. 

Алгоритм використання таксономічного показни-
ка наведемо на рис. 2.

Пропонуємо, дотримуючись логічності досліджен-
ня, провести таксономічний аналіз для кожного рів ня 
формування потенціалу розвитку за загальними показ-
никами функціонування Укоопспілки в цілому. Це до-
зволить комплексно оцінити кожен рівень ефективно-
сті формування потенціалу розвитку, взявши за основу 
максимальну кількість показників, та отримати загаль-
ну картину змін, які відбуваються в переліку ознак, що 
вивчаються в динаміці.

Рис. 1. Переваги застосування таксономічного аналізу для гармонізації потенціалу розвитку підприємств  
та організацій споживчої кооперації [систематизовано автором]

потенціал розвитку підприємств та організацій споживочї кооперації складна
за структурою та динамічна за станом системна властивість

синергетично збільшена через складоструктурованість та організаційну
оформленість споживчої кооперації

характеризується значною кількістю різновекторних параметрів

потребує об’єднання в єдину кількісну характеристику, побудовану на врахуванні
різноспрямованого впливу

зацікавлена у визначеності з нормативним вектором-еталоном, що приведе
до упорядкування впливу всіх індивідуальних параметрів

спрямована на гармонізацію на основі визначення таксономічного
показника вимірника рівня розвитку
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На першому етапі здійснюється формування ма-
триці спостережень (Хk), яка може бути представлена 
таким чином:

         

11 12 1

21 22 2

1 2

1 2

... ...

... ...

... ... ... ... ... ...
,

... ...

... ... ... ... ... ...
... ...

ij n

ij n

k
i i ij in

m m mj mn

x x x x

x x x x

X
x x x x

x m x x

 
 
 
 
  
 
 
  
 

        

(1)

де       i – порядковий номер періоду (від 1 до n);
j – показник, який характеризує стан відповідного 

об’єкта;
хij – значення показника j для періоду i (від 1 до m) 

[14, с. 10].
Для побудови матриці проведено відбір показни-

ків, які, на нашу думку, найбільш істотно характеризують 
рівень ефективності управління показниками першого 
рівня формування потенціалу розвитку підприємств та 
організацій споживчої кооперації з метою гармонізації 
функціонування системи, і на основі яких буде розрахо-
вано таксономічний показник. До його складу включе-
но: питома вага персоналу з вищою освітою; середньомі-
сячна заробітна плата працівника; загальний обсяг роз-
дрібного товарообороту; роздрібний товарооборот під-
приємств громадського харчування; обсяг промислової 
продукції; мережа роздрібної торгівлі; мережа закладів 
ресторанного господарства; мережа ринків; зведений 
чистий результат торгівлі; зведений чистий результат 
ресторанного господарства; зведений чистий результат 
заготівлі; оборотність товарів; кількість збиткових під-
приємств; середньоспискова чисельність працюючих; 
обсяги збитків (табл. 1).

Елементи даної таблиці – це показники, виражені 
в специфічних ознаках в різних одиницях виміру. Тому 

для проведення наступних розрахунків проведемо стан-
дартизацію, що дозволить звести всю одиницю виміру 
до єдиної величини, тобто вирівняти значення ознак. 
Така трансформація відбувається за такою формулою:

    
,ik k

ik
k

x x
Z

s




  

(2)
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   1
1

;w
k ikix x
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(3)

         

1
22
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( ) ,w
k ik kis x x
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(4)

де      k – 1, 2, …, n;
n – кількість ознак;
w – кількість одиниць;
xik – значення ознаки k для одиниці i;
xik – середнє арифметичне значення ознаки k;
sk – стандартне відхилення ознаки k;
zik – стандартизоване значення ознаки k для оди-

ниці i [14, с. 11].
Після проведення стандартизації ознак, матрицю 

даних (Z) приведемо в табл. 2.
Побудова показника ефективності управління скла-

довими структурно-галузевого рівня формування по-
тенціалу розвитку підприємств і організацій споживчої 
кооперації полягає у визначенні елементів матриці спо-
стережень та їх стандартизації, після чого проводиться 
диференціація ознак. При цьому всі стандартизовані 
ознаки розподіляємо на стимулятори та дестимулятори. 
Основою такого поділу є спрямованість впливу кожного 
з показників на рівень ефективності формування потен-
ціалу розвитку системи споживчої кооперації. Ознаки, 
які позитивно впливають на загальний рівень розвитку 
об’єкта (стимулюють його), є стимуляторами, ознаки, 
що уповільнюють потенціал розвитку підприємства, є 

Рис. 2. Алгоритм розрахунку таксономічного показника оцінки ефективності формування потенціалу розвитку 
підприємств та організацій споживчої кооперації [систематизовано автором]

Напрями гармонізації потенціалу розвитку підприємств та організацій
споживчої кооперації на основі нівелювання результатів
дестимуляторів та стимулювання позитивних впливів

Розрахунок таксономічного показника розвитку підприємств
та організацій споживчої кооперації залежно від рівня формування
їх потенціалу

Розрахунок відстаней між окремими елементами матриці
стандартизованих значень і нормативним вектором-еталоном

Формування вектора-еталона на основі різновекторних параметрів
та визначеність з ознаками стимулятора і дестимулятора

Стандартизація значень елементів матриці спостережень
на основі відхилення від середнього значення

Побудова матриці спостереження, в основі якої покладено показники
ефективності формування потенціалу розвитку підприємств
та організацій споживчої кооперації за кожним рівнем його формування
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дестимуляторами. Поділ ознак 
на стимулятори та дестимуля-
тори – основа для побудови 
вектора-еталона, який являє со-
бою точку Р0 з координатами:

z01, z02, …, z0n.
При цьому дані коорди-

нати визначаються за такими 
формулами:

z0s = max zrs, якщо s ∈ I,    (5)
z0s = min zrs, якщо s ∉ I

 (s = 1, …, n),  (6)
де І – множина ознак; zrs – стан-
дартизоване значення ознаки s 
для одиниці r [14, с. 16].

Таким чином, для підпри-
ємств та організацій споживчої 
кооперації вектор-еталон має 
координати приведені у табл. 3. 
Показниками- стимуляторами є 
питома вага персоналу з вищою 
освітою; загальний обсяг роз-
дрібного товарообороту; роз-
дрібний товарооборот підпри-
ємств громадського харчування; 
обсяг промислової продукції; 
мережа роздрібної торгівлі; ме-
режа закладів ресторанного 
гос подарства; мережа ринків; 
зведений чистий результат тор-
гівлі; зведений чистий резуль-
тат ресторанного господарства; 
зведений чистий результат за-
готівлі; оборотність товарів. По-
казниками-дестимуляторами є 
середньомісячна заробітна плата 
працівника; кількість збиткових 
підприємств; середньоспискова 
чисельність працюючих; обсяги 
збитків.

Наступним етапом ал-
горитму оцінки ефективності 
управління процесом форму-
вання потенціалу розвитку є 
розрахунок відстаней між окре-
мими елементами матриці стан-
дартизованих значень і норма-
тивним вектором-ета лоном та 
визначення таксономічного по-
казника розвитку (табл. 4). 

Інтерпретуються таксо-
номічний показник таким чи-
ном: потенціал розвитку під-
приємств та організацій спо-
живчої кооперації на першому 
рівні його формування має 
несталу тенденцію і свідчить 
про недостатній рівень ефек-
тивності управління.
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Таблиця 2

Матриця стандартизованих показників

Рік zik zik zik zik zik zik zik zik zik zik zik zik zik zik zik

2001 –1,05 –1,13 –1,44 –1,42 –0,58 1,76 1,50 1,84 –1,90 –1,91 –2,57 0,92 2,24 2,01 2,63

2002 –0,82 –1,02 –1,29 –1,15 –1,40 1,32 1,36 1,26 –0,94 –0,91 –0,52 1,23 1,16 1,28 0,56

2003 –0,62 –0,90 –1,12 –0,92 –0,93 0,85 0,99 0,71 –0,75 –0,68 –0,03 1,23 0,59 0,72 0,34

2004 –0,36 –0,74 –0,79 –0,55 –0,79 0,37 0,53 0,32 –0,65 –0,46 –0,05 0,31 0,16 0,23 0,05

2005 –0,22 –0,45 1,06 –0,31 –0,37 0,07 0,10 0,06 –0,22 –0,40 –0,17 –0,31 –0,23 –0,15 –0,15

2006 2,20 –0,14 0,22 –0,05 –0,17 –0,39 –0,34 –0,26 0,42 0,04 0,27 0,31 –0,51 –0,43 –0,37

2007 0,26 0,29 0,55 0,48 0,52 –0,70 –0,68 –0,56 0,85 0,88 0,69 0,31 –0,73 –0,67 –0,55

2008 0,54 0,94 0,67 1,21 2,08 –0,95 –1,01 –0,84 1,44 1,18 1,45 –0,92 –0,83 –0,74 –0,60

2009 0,98 1,31 0,78 1,22 1,04 –1,10 –1,15 –1,07 0,84 1,10 0,31 –1,23 –0,87 –1,00 –0,80

2010 1,21 1,84 1,35 1,49 0,61 –1,24 –1,30 –1,47 0,91 1,15 0,60 –1,84 –0,99 –1,25 –1,09

Джерело: складено автором на основі табл. 1.

Таблиця 3

Вектор–еталон показників першого рівня формування потенціалу розвитку підприємств та організацій  
споживчої кооперації
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P0 2,20 –1,13 1,35 1,49 2,08 1,76 1,5 1,84 1,44 1,18 1,45 1,23 –0,99 –1,25 –1,09

Джерело: складено автором на основі табл. 2.

Таблиця 4 

Розрахунок відстаней між окремими спостереженнями і вектором-еталоном та побудова таксономічного 
показника

Показник 
відстані Значення Модифікований 

показник Значення Таксономічний 
показник Значення

Сі02001 10,27 di2001 0,91 Кi02001 0,09

Сі02002 8,21 di2002 0,89 Кi02002 0,11

Сі02003 7,41 di2003 0,80 Кi02003 0,20

Сі02004 7,02 di2004 0,76 Кi02004 0,24

Сі02005 6,51 di2005 0,70 Кi02005 0,30

Сі02006 5,88 di2006 0,64 Кi02006 0,36

Сі02007 5,96 di2007 0,64 Кi02007 0,36

Сі02008 6,33 di2008 0,68 Кi02008 0,32

Сі02009 6,87 di2009 0,74 Кi02009 0,26

Сі02010 7,56 di2010 0,82 Кi02010 0,18

Джерело: складено автором на основі табл. 1, 2, 3.
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зобов’язань; прострочена дебіторська заборгованість; 
співвідношення дебіторської та кредиторської заборго-
ваності; обсяги банківських кредитів та позик.

Дані рис. 4 дозволяють відмітити, що кращими 
роками для потенціалу розвитку підприємств та органі-
зацій споживчої кооперації на основі складових другого 
рівня його формування, судячи з позитивного нарощення 
таксономічного показника, є 2005 – 2007 рр. Аналогічно 
складовим першого рівня відбувається падіння, обумов-
лене кризовими явищами в економіці країни протягом 
2008 – 2009 рр. і часткове покращення ситуації у 2010 р.

Проведемо розрахунок таксономічного показни-
ка для третього рівня формування потенціалу розвитку 
підприємств та організацій споживчої кооперації. Для 

Розрахунок інтегрального показника як агрегова-
ного узагальнення значення таких показників, як: пито-
ма вага персоналу з вищою освітою; середньомісячна за-
робітна плата працівника; загальний обсяг роздрібного 
товарообороту; роздрібний товарооборот підприємств 
громадського харчування; обсяг промислової продукції; 
мережа роздрібної торгівлі; мережа закладів ресторан-
ного господарства; мережа ринків; зведений чистий ре-
зультат торгівлі; результат ресторанного господарства; 
результат заготівлі; оборотність товарів; кількість збит-
кових підприємств; середньоспискова чисельність пра-
цюючих; обсяги збитків засвідчив сталу тенденцію до 
позитивного розвитку протягом 2001 – 2006 рр. та його 
зниження протягом 2007 – 2010 рр. (рис. 3).

Джерело: складено автором на основі табл. 4.

Рис. 3. Динаміка таксономічного показника для складових першого рівня формування потенціалу розвитку
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 Аналогічно проведемо розрахунок таксономічно-
го показника для другого рівня формування потенціалу 
розвитку підприємств та організацій споживчої коопе-
рації. Для цього будуть використані такі складові: обсяги 
інвестицій в основний капітал; витрати, пов’язані з по-
ліпшенням об’єктів; обсяги незавершеного будівництва; 
обсяги чистого прибутку від господарської діяльності; 
розміри статутного капіталу; розміри пайового капіталу; 
власні кошти; фінансові інвестиції; власні кошти в обо-
роті; співвідношення оборотних активів до поточних 

Рис. 4. Динаміка таксономічного показника для складових другого рівня формування потенціалу розвитку
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цього будуть використані такі показники: середньо-
спискова чисельність працюючих; кількість пайовиків; 
кількість студентів, які навчаються за направленнями; 
матеріально-технічна база, розташована у сільській міс-
цевості; витрати, пов’язані з управлінням у ресторан-
ному господарстві; витрати, пов’язані з управлінням в 
торгівлі; виконання планового завдання з роздрібного 
товарообороту; виконання планового завдання ресто-
ранним господарством; непродуктивні витрати. Дані 
рис. 5 свідчать про низький рівень ефективності управ-

Рис. 5. Динаміка таксономічного показника для складових третього рівня формування потенціалу розвитку
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ління третім рівнем формування потенціалу розвитку 
підприємств та організацій споживчої кооперації, що під-
тверджується значенням таксономічного показника. Його 
найбільше значення складає 0,36 лише у 2005 р., після чого 
спостерігається різке падіння, і станом на 2010 р. майже 
дорівнює рівню 2001 р. (0,13).

 
ВИСНОВКИ
Таким чином, запропоновані підходи дозволять 

гар монізувати управління процесом формування потен-
ціалу розвитку для підприємств та організацій споживчої 
кооперації на основі розрахунку інтегрального показника 
як агрегованого узагальнення значення багатьох ознак і 
визначеності у спрямованості впливу показників з метою 
його стимулювання або стримування.                   
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донецьк

Для функціонування в сучасному складному кон-
курентному середовищі організації охорони здо-
ров'я повинні постійно оцінювати це оточення, 

змінювати свої цілі та стратегії. Уряди все більшою мірою 
очікують, що установи охорони здоров'я, особливо лікар-
ні, не тільки залишаться в межах своїх бюджетів, але та-
кож, у багатьох випадках, зменшать витрати. У відповідь 
багато лікарень намагаються вдосконалювати свої про-
грами, враховуючи також потреби суспільства і послуги, 
що надаються іншими організаціями в цій сфері. 

У даний час всю більшу увагу отримують мето-
ди надання послуг, засновані на населенні. Так, регіо-
ни Канади – Британська Колумбія, Саскачеван і Нью 
Брунсвік – представили програму регіоналізації, в якій 
ухвалення рішень переходить до місцевих рад, разом із 
повною відповідальністю за надання медичних послуг 
і деяких соціальних послуг для населення в певній гео-
графічній області [1, 2]. При такому підході плануван-
ня починається з оцінки характеристик і потреб в по-
слугах охорони здоров'я обслуговуваного населення.  
У цьому підході термін «здоров'я населення» включає 
новий образ мислення: моделі надання охорони здоров'я 
пов'язуються безпосередньо з потребами населення [3]. 
Така перспектива примушує практикуючих лікарів шир-
ше розглядати здоров'я, що протилежно традиційним 
думкам у медицині. Згідно з даною точкою зору з акцен-
том на потребах населення основне значення в більшо-
сті організацій набуває стратегічного планування. 

Метою статті є аналіз і адаптація зарубіжного до-
свіду застосування інноваційних методів управління в 
охороні здоров'я на основі стратегічних альянсів.

Лікарні та інші організації охорони здоров'я при-
кладають великих зусиль, обговорюючи місії та форму-
люючи чітке бачення свого «бізнесу» для пред'явлення 
суспільству, уряду та іншим організаціям, по відношен-
ню до яких вони є підзвітними. При цьому організації 
охорони здоров'я переймають ряд організаційних моде-
лей і лікарських практик щодо поліпшення якості, що 
включають якість менеджменту або програми постій-
ного поліпшення якості. У цих стратегіях, адаптованих 
із практики реального бізнесу, головною дійовою осо-
бою є «споживачі», або «клієнти»; у лікарнях такі про-
грами застосовуються як частина медичного підходу, 
«сфокусованого або «сконцентрованого» на пацієнтові. 

Незалежно, чи такі стратегії якості є випадковими або 
запланованими, вони доповнюють підходи, зосереджені 
на населенні, для використання в способах надання ме-
дичних послуг.

Необхідність фінансової підзвітності й очікування 
щодо стримування витрат примушують лікарні й інші 
організації шукати стабільну нішу в навколишньому 
середовищі, що швидко змінюється. Більшість органі-
зацій усвідомлюють, що вони не в змозі «бути всім для 
всіх людей»; отже, вони шукають місію, яка була б до-
повнюючою, а не конкурентною, для інших провайдерів 
медичних послуг для населення. Так, у Канаді, не див-
лячись на обережні дискусії, що продовжуються, біль-
шість госпіталів, як мінімум, ведуть переговори з сусі-
дами про різні типи співпраці [3]. В окремих випадках 
вони розроб ляють складні плани, щоб співпрацювати 
в широких різноманітних клінічних програмах. Одним 
із прикладів інноваційних форм організації охорони 
здоров'я є мережа Health Network в області Оттави. 
Протягом останніх п’яти років під керівництвом Ради з 
Охорони здоров'я району Оттава-Карлтон ця орагніза-
ція розробила мережу співтовариств із послуг з охорони 
здоров'я і соціальних послуг для забезпечення амбула-
торного лікування для населення, що проживає в гео-
графічній зоні площею 1027 км2. Потреба в соціальних 
і медичних послугах оцінювалася шляхом опитування 
домогосподарств, дискусій із провайдерами медичних 
послуг і опитування пацієнтів, включаючи виписаних 
пацієнтів з лікарень. Місією цієї мережі є пропозиція 
суспільству повного медичного обслуговування, не за-
снованого на лікарнях. Ця мережа не конкурує з госпі-
талями, проте надає додаткові послуги для задоволення 
потреб населення більш ґрунтовно. 

Визначення стратегічного альянсу. «Стратегіч-
ний альянс» – це термін, що описує широку різноманіт-
ність міжорганізаційних взаємозв'язків, сприяючих до-
сягненню цілей організацій – учасників альянсу. Напри-
клад, спільні підприємства є кооперативними формами 
організацій між незалежними сторонами, які, інакше, 
могли б конкурувати [4]. У широкому сенсі стратегічний 
альянс означає вільну домовленість між організаціями, 
призначену для досягнення довгострокової стратегіч-
ної мети, яка не може бути досягнута організацією окре-
мо, отже, формування таких альянсів тісно пов'язане із 
стратегічним плануванням.

У окремих галузях компанії можуть прагнути до 
формування стратегічних альянсів унаслідок ви-
трат, складності виробничих операцій, термінів 

введення нових продуктів і рисок, що сприймаються 
при розвитку нових технологій. Організації охорони 
здоров'я стикаються з подібними проблемами і неви-
значеністю. Оскільки їх фінансування знаходиться під 

УДК 65.012.32:613

ІннОвацІйний МенеджМенТ в ОХОрОнІ ЗдОрОв'я: СТраТегІчнІ 
алЬянСи І вЗаєМОЗв'яЗки МІж ОрганІЗацІяМи

http://www.business-inform.net


Е
К
О
Н
О
М
іК

А
	

	ін
н

о
ва

ц
ій

н
і п

ро
ц

ес
и

19БІЗНЕСІНФОРМ № 8 ’2012
www.business-inform.net

загрозою зменшення з боку уряду, вони намагатимуться 
зменшити невизначеність майбутнього та їх оточення, 
об'єднуючись разом [5]. За допомогою стратегічного 
альянсу організації можуть досягти такого:

 отримати економії масштабу та контролювати 
витрати;

 збільшити доступність і якість послуг для паці-
єнтів і суспільства;

 збільшити свою здатність залучати персонал і 
фінансування;

 підсилити свій вплив у політичній системі і сис-
темі охорони здоров'я [3, 6].

Не зважаючи на те, що стратегічні альянси чітко 
включають збільшення організаційної взаємо-
залежно сті, більшість форм альянсів дозволя-

ють їм зберігати істотну незалежність і автономію, тією 
мірою, яка неможлива для менш гнучких угод, як напри-
клад, злиттів [7, 8].

Для успіху стратегічних альянсів усі сторони пови-
нні розуміти, що саме вони отримають від цього; пере-
важною є безпрограшна ситуація, при якій всі сторони 
виграють і не доводиться нічим жертвувати. У цілому, 
організації, залучені в альянсах, порівну розділяють всі 
вигоди [4].

Характеристики стратегічного альянсу. Типи 
стра тегічних альянсів між організаціями варіюють; цю 
різноманітність можна описати в термінах таких семи 
характеристик:

Координація: ступінь координації послуг або про-
грам варіює. Після укладення договорів про альянс деякі 
угоди можуть потребувати дуже незначного контакту 
або координації, наприклад, система напрямів між лікар-
нями для пацієнтів, що вимагає особливих процедур.

Формальність. Деякі угоди є дуже офіційними; 
вони вимагають юридичних контрактів; інші домовле-
ності можуть бути зроблені на основі рукостискання 
або розуміння між залученими людьми. 

Ризик. Потенціал успіху або невдачі сумісних про-
грам варіює, оскільки діє можливий ефект невдалого 
спільного підприємства на всю організацію. Невдача, 
ймовірно, матиме серйозний вплив, коли спільні під-
приємства зачіпають ключові програми або великі пе-
рерозподіли ресурсів у нові програми.

Зобов'язання. Тип внесків або внесків, вкладених в 
спільне підприємство кожною організацією, може варі-
ювати. Внески можуть включати гроші, персонал, про-
стір і час. Зокрема, привабливими можуть бути альянси 
між організаціями з різними, але взаємодоповнюючими 
ресурсами [3, 4]. 

Асиметрія. У деяких угодах очікування одних 
учасників можуть бути вище, ніж у інших [5]. Очікуван-
ня можуть ґрунтуватися на відмінностях між розміра-
ми і ресурсами організацій. Проте, така асиметрія має 
наслідки: неоднаковий внесок до альянсу може в ре-
зультаті призвести до домінування однієї або декількох 
організацій і до незбалансованого розподілу влади або 
контролю над операціями усередині альянсу. 

Централізація. Підприємства відрізнятимуться 
за їхньою важливістю в місії організації. Чим більше 

централізація, тим більше необхідність укладення офі-
ційного договору і зобов'язань, і тим більше ризик для 
організації.

Невизначеність. Невизначеність або непередбачу-
ваність результату може значно варіювати. Чим більше 
невизначеність, тим більше тенденція до перебільшення 
сприйманої риски. 

Структури стратегічних альянсів. Структура 
стра тегічних альянсів також варіює. Деякі приклади 
різних структур або організаційних угод ілюструє рис. 1; 
нижче приведений зміст кожної структури:

Спільні послуги. Канадські лікарні всі великою 
мірою розвивають спільні послуги. Лікарні, що беруть 
участь у цьому, зазвичай розташовані близько один до 
одного, і більшість загальних послуг часто включають 
такі дії, як обслуговування домашнього господарства, 
пральні, майстерні, фармація та закупівлі. Асоціації 
провінційних лікарень часто грають провідну роль, на-
даючи своїм членам програми по сумісному сервісу, які 
можуть включати фінансове інвестування (наприклад, 
пенсійні фонди), гігієну праці, формування угод, заку-
півлі, зокрема, продукти харчування і менеджмент ме-
дичних відходів. 

Недавно лікарні почали розробляти програми 
спільних послуг для клінічної діяльності, включаючи 
лабораторні, радіологічні послуги, швидку допомогу, 
а також консультації. Угоди щодо спільних послуг мо-
жуть бути неофіційними і добровільними, з невеликим 
ризиком для організацій, що беруть у цьому участь [1]. 
Спільні послуги представляють поширений тип альян-
су. Менш поширеним є розподіл інформації, який почи-
нають упроваджувати деякі лікарні. Наприклад, лікарні 
об'єднують спеціалізовані мережі з обміну інформацією, 
що дозволить організаціям-учасникам порівнювати різ-
ні показники ефективності роботи.

Спільні програми. Спільні програми зазвичай ви-
конуються спільно для зниження експлуатаційних ви-
трат і поліпшення доступу до медичних послуг. Так, дві 
або три лікарні можуть брати участь у спільній програмі 
з невідкладної допомоги, з гарантією, що ці послуги до-
ступні для суспільства без дублювання. 

Сумісними програмами може управляти напівав-
тономне правління. Формування таких програм вимагає 
формальніших угод і письмових договорів між органі-
заціями, ніж спільні послуги, а також відносно високий 
рівень зобов'язань від медичного персоналу, інших спів-
робітників і керівництва.

Контрактний менеджмент. Лікарні можуть укла-
дати контракти з приватними або неприбутковими 
організаціями, які згодні надавати спеціальні послуги 
де кільком організаціям. Найбільш загальними випад-
ками є послуги з охорони, послуги з адміністративно-
господарських робіт по домоводству, і послуги, пов'язані 
з живленням. Такі контракти можуть полягати із служ-
бами управління (спеціалізованими сторонніми агент-
ствами або внутрішніми підрозділами даної організації, 
що надають певні послуги з управління. Команда вищого 
рівня управління може включати професійних керівни-
ків компанії, які ухвалюють стратегічні та довгостроко-
ві рішення. Цей рівень включає головного виконавчого 
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Рис. 1. Приклади видів стратегічних альянсів; A, B, C, D, E і F представляють окремі установи охорони здоров'я
Джерело: Peggy Leatt, Janet Barnsley. Physicians in Health Care Management: Strategic Alliances and Relationships between 
Organizations / CAN. MED. ASSOC J. – 15.09.1994; 151 (6). – Р. 765.
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директора або президента компанії як топ-менеджмент, 
підзвітний правлінню за операції організації. Такі контр-
акти зазвичай є офіційними, і угоди можуть викликати 
певний ризик для організації, особливо, у разі контрак-
тних послуг для вищого рівня управління. 

Зонтичні організації. Зонтична організація визна-
чається як установа, що підтримує кілька інших організа-
цій, що працюють в певній області; така установа є пред-
ставником об'єднання (союзу) цих організацій і має влас-
ну назву. У цій угоді формується правління для нагляду 
за операціями декількох організацій. Організації можуть 
розподіляти відповідальність за надання медичних і соці-
альних послуг населенню в даному географічному регіо-
ні. Відповідальність правління може бути в діапазоні від 
системи планування до розподілу й управління ресурсами 
об'єднаних організацій. Зонтична угода зазвичай пов'язана 

з високим ступенем координації між організаціями, що 
беруть участь. Договори можуть бути офіційними, з ви-
соким рівнем зобов'язання для керівництва і медичного 
персоналу. Такий договір фактично наново визначає місії 
організацій, і, отже, є головним в їх діяльності. 

Мережа агентств медичних послуг. Мережа ор-
ганізацій у Канаді, як Health Network в районі Оттави, 
сформована для надання послуг специфічному цільо-
вому сегменту (наприклад, старезним) у цій географіч-
ній зоні. Такий тип договорів може визначатися вільно, 
і приєднання до такої мережі не вимагає зобов'язань 
щодо ресурсів і ухвалення асоційованих ризиків. Може 
стати потрібним достатньо великий об'єм роботи з ко-
ординації між учасниками мережі. 

Злиття. Злиття двох або більше організацій для 
формування нової організації є найбільш екстремаль-
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ною формою стратегічного альянсу. До характеристик 
злиття зазвичай відносяться обширна координація, 
офіційні угоди, численні зобов'язання медичного пер-
соналу і вищого керівництва, а також значний ризик. 
Злиття може бути асиметричними, що включають круп-
ну і невелику організацію. Вони зазвичай вносять зміни 
в головну місію організацій, що беруть участь. Успішне 
завершення злиття може бути через 5 і більше років і 
включає велику частку невизначеності. 

Планування успішного альянсу. Організації, що 
обдумують формування альянсу, повинні ще до вступу 
до альянсу розробити докладний план. Для успішного 
управління стратегічним альянсом організації мають:

 чітко накреслити цілі і завдання;
 виділити достатні ресурси для альянсу;
 визначити підзвітність для альянсу;
 виконувати моніторинг процесу на основі регу-

лярної звітності.
Успішні стратегічні альянси створюються згідно з 

тією ідеєю, що кожен, залучений до альянсу, матиме ви-
году, усі сторони повинні бути переможцями.

Роль лікаря в майбутніх стратегічних альянсах. 
Організаційні експерти вважають, що враження і від-
чуття від використання організацій як один з принципів 
оцінки ступеня оригінальності організації або програми 
радикально зміниться в майбутньому. Організації охо-
рони здоров'я, ймовірно, дотримуватимуться тенденцій 
в промисловості щодо збільшення створення стратегіч-
них альянсів. Інноваційні у відповідь організаційні фор-
ми створюватимуться як форми, придатні для лікарень, 
центри і практикуючі лікарі визнають, що їх організа-
ції не можуть успішно діяти самостійно. Такі альянси 
включатимуть різні типи спільних підприємств, в яких 
робота в команді є нормою для лікарів-професіоналів 
будь-якого високого рівня. Традиційні межі організацій 
будуть розмитими, мінливими і часто – тимчасовими.

ВИСНОВКИ
Лікарі можуть чекати побачити більше стратегіч-

них альянсів і міжорганізаційних угод як між докторами, 
так і лікарнями. Оскільки лікарні та інші організації охо-
рони здоров'я змінюють і звужують свої місії, характер 
напрямів ставатиме складнішим. Лікарі, що працюють в 
лікарнях, повинні брати участь в стратегічному плану-
ванні і розпізнаванні програмних пріоритетів. Істотним 
є кваліфіковане клінічне знання, якщо адміністратори 
лікарні готові повною мірою усвідомити результати 
впливу на клініку всіх типів стратегічних альянсів. Слід 
чекати, що на користь пацієнтів і суспільства лікарі 
підтримуватимуть і захищатимуть нові організаційні 
угоди, що сприятимуть координації охорони здоров'я,  
а не фрагментації. Лікарі також відіграватимуть важли-
ву роль в інтеграції моделей медичних послуг між орга-
нізаціями для гарантії, що заради зниження витрат не 
погіршає якість медичних послуг.                    
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Герасимяк н. в.

кандидат економічних наук

іванчУк в. є.

луцьк

Головним чинником економічного зростання й за-
безпечення належного місця вітчизняної економі-
ки у світовій економічній системі є ефективне ви-

користання інновацій, які перетворюються на вирішаль-
ний фактор соціально-економічного розвитку і відігра-
ють провідну роль у вирішенні економічних, екологіч-
них, соціальних та культурних завдань. У цьому зв’язку 
особливої актуальності набуває розгляд комплексу пи-
тань щодо інноваційної діяльності підприємств і, власне, 
інноваційного потенціалу як системного показника, що 
характеризує рівень ефективності управління підприєм-
ством у реалізації стратегії інноваційного розвитку.

Теоретичному та методологічному дослідженню 
питань, пов’язаних з інноваційним потенціалом під-
приємства та управління ним, присвятили праці такі 
зарубіжні та вітчизняні науковці, як В. Александрова,  
О. Амоша, Р. Акофф, І. Балабанов [1], І. Бузько [2],  
В. Верба [3], Л. Водачек, В. Гейц, П. Друкер, В. Занько 
[4], С. Ілляшенко [5], С. Кочетов [6], Н. Краснокутська, 
О. Кузьмін, Н. Лебедева [7], Л. Майкл [8], О. Сиволов-
ська [9], І. Федунов [10], В. Фридлянов [11], Р. Фостер, 
Й. Шумпетер.

Аналіз опублікованих результатів досліджень цих 
авторів доводить, що в переважній їх більшості лише 
декларуються загальні засади управління інноваційним 
потенціалом підприємства. Варто зауважити, що про-
блема розвитку інноваційного потенціалу підприємства, 
а саме формування моделі його розвитку, потребує по-
дальших досліджень.

Мета статті полягає в обґрунтуванні та побіль-
шому розвитку теоретико-методичних підходів до фор-
мування моделі інноваційного розвитку підприємства,  
а також обґрунтуванні конкурентних стратегій. 

Поняття «інноваційний потенціал» має широке 
коло визначень. У багатьох дослідженнях автори концен-
трують свої зусилля на розкритті окремих сторін іннова-
ційного потенціалу, тому в літературі представлені його 
специфічні визначення, що слабко співвідносяться між 
собою. Ми погоджуємося із думкою В. А. Верби, І. В. Нові-
кової та С. В. Кочетової та вважаємо, що інноваційний по-
тенціал підприємства – це сукупність науково-технічних, 
технологічних, інфраструктурних, фінансових, правових, 
соціокультурних та інших можливостей (ресурсів), що за-
безпечують створення й реалізацію нововведень.

Сформульоване визначення дає змогу обґрунтува-
ти сутність та елементи моделі розвитку інноваційного 
потенціалу підприємства. На думку Сиволовської О. В., 

процес управління інноваційним розвитком підприєм-
ства повинен здійснюватися на трьох рівнях – держави, 
регіону і підприємства, кожен з яких містить набір цілей, 
напрямів, функцій [9]. Під моделлю інноваційного роз-
витку пропонуємо розуміти особливу система відносин, 
інститутів та інституцій, які створюють відповідні умо-
ви здійснення науково-технічного прогресу в межах і під 
впливом визначеної державної інноваційної політики. 

Заслуговує на увагу підхід до трактування іннова-
ційної моделі розвитку, запропонований В. В. Зянько. 
Він розглядає її як концепцію, в якій визначені пріори-
тети та обґрунтовані якісні і кількісні критерії іннова-
ційного напряму розвитку підприємства, що покладені 
в основу його стратегічної інноваційної політики [4].

Готовність організації до сприйняття інновацій 
визначається рівнем забезпечення відповідними ресур-
сами: науковими, технічними, технологічними, кадро-
вими, просторовими тощо (рис. 1).

Стратегії розвитку інноваційного потенціалу під-
приємства, на думку Федулової І. В., і ми з нею пого д-
жуємося, формуються за допомогою таких імперативів, 
як загальна соціально-економічна місія, інноваційні 
задачі і рівень факторів інноваційного розвитку [10]. Та-
кий підхід дозволить пов’язати фазу, на якій знаходить-
ся підприємство, можливості її розвитку і змі ну місії і 
завдань його розвитку (рис. 2).

Згідно з даною моделлю видно, що на іннова-
ційний потенціал впливають місія, цілі підприємства,  
а також сильні та слабкі сторони його діяльності. Під 
інноваційним кліматом пропонуємо розуміти стан зо-
внішнього середовища, що впливає на інноваційний 
потенціал підприємства (ринкові можливості та загро-
зи). Інноваційно-адаптаційна стратегія – один із засобів 
досягнення цілей організації в нових умовах, який від-
різняється від інших засобів своєю новизною, передусім 
для даної організації, для галузі ринку, споживачів або 
країни в цілому. Оцінку інноваційно-адаптаційного по-
тенціалу пропонуємо здійснювати враховуючи наявний 
інноваційний потенціал підприємства та інноваційний 
клімат. Стратегію розвитку інноваційного потенціалу 
пропонуємо формувати виходячи зі стану кризи певно-
го виду ресурсу.

У табл. 1 показані основні напрями інноваційного 
розвитку промислового підприємства у відповідності із 
типом кризи інноваційного розвитку.

Розглянемо детальніше кожен з видів стратегії. 
Конкурентна стратегія лідерства за витратами 
найбільш прийнятна тоді, коли на ринку багато 

споживачів, які достатньо активно реагують на ціни. 
Вона спрямована на зниження витрат на всіх етапах та 
напрямах виробництва і обігу. Її завданням є створення 
стійкої переваги над конкурентами у витратах. Маючи 
такі переваги, підприємство може: повести конкурент-
ну боротьбу за розширення своєї частки ринку шляхом 
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Рис. 1. Складові елементи інноваційного потенціалу підприємства
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Здатність приймати
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інновацій 
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та організаційного розвитку
підприємства 

Наукові розробки лабораторій,
дослідно-винахідницькі роботи, ноу-хау  

 
 

Особливості виробничого обладнання  
 
 

Динамічність, методи, технології,
наявність прогресивних методів
організації виробництва  

 
 
 
Кваліфікаційний, демографічний
склад, стан плинності, характер
виконуваних робіт, здатність
адаптуватися до змін    
 
 

Виробничі площі, характер будівель  
 
 
 
Організаційна структура,
характер управління, операційні
зв’язки, оперативність збору
й обробки інформації   

 

Динаміка основних фінансових
показників та умов кредитування  
 
 

Системи забезпечення пошуку
інформації з інновацій та обмін досвіду
між підрозділами фірми  
 

Запаси предметів праці, що вже придбало
підприємство для здійснення
виробничого процесу  

Матеріальні  

продажі товару по цінах конкурентів і нижчих (деше-
вих); отримувати високі прибутки, продаючи товар по 
ринкових цінах, при нижчих від ринкових затратах.

Стратегія широкої диференціації є способом за-
воювання конкурентних переваг шляхом розширен-
ня споживчих якостей товару понад ті, якими володіє 
конкурент. Застосування стратегії диференціації стає 
можливе у міру того, як диференціюються, урізноманіт-
нюються запити споживачів, які уже не обмежуються 
стандартним, хоч і дешевим товаром (послугою). Ре-
зультативною стратегія диференціації стає лише тоді, 
коли виробник, що її застосовує, знаходить шлях бути 
єдиним, хто пропонує покупцям додаткові риси даного 
товару, які непросто скопіювати, а покупці масово ба-
жають товар з такими додатковими характеристиками. 

При цьому витрати по здійсненню диференціації покри-
ваються за рахунок збільшення ціни на оновлений і змі-
нений товар. Якщо ж покупці не бачать ніякої цінності у 
додаткових рисах диференційованого товару, щоб його 
купити замість товару конкурента, або якщо ці додатко-
ві риси легко копіюються, стратегія диференціації успі-
ху мати не буде.

Стратегія оптимальних витрат – це стратегія, 
яка орієнтована на надання покупцям найбільше цін-
ностей за їхні гроші. Йдеться про одночасну орієнтацію 
як на низькі витрати (дешеву продукцію), так і на дещо 
кращі характеристики та привабливість товару. Ідея по-
лягає у створенні підвищеної цінності, що перевищує 
очікування покупців по всіх параметрах товару (якість, 
характеристики, привабливість, обслуговування) з од-
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Таблиця 1

Стратегії розвитку інноваційного потенціалу підприємства

Вид кризи Напрям розвитку інноваційного 
потенціалу

Конкурентні стратегії 
розвитку 

Особливості конку-
рентних стратегій

1 2 3 4

1. Криза використання 
матеріально- просторових 
ресурсів

Розвиток ресурсної складової в напрямку 
економії сировини і матеріалів і найкращо-
го їх використання на підприємстві, пошук 
нових видів сировини 

Стратегія лідерства  
за витратами

Стратегія збільшення 
обсягів продаж

2. Криза використання  
трудових ресурсів

Розвиток ресурсної складової в напрямку 
економії трудових ресурсів і найкращого їх 
використання на підприємстві, підвищен-
ня кваліфікації працівників

3. Криза використання  
інформаційних ресурсів

Розвиток ресурсної складової в напрямку 
економії інформаційних ресурсів і най-
кращого їх використання на підприємстві, 
пошук нових шляхів забезпечення під-
приємства необхідними інформаційними 
ресурсами

4. Криза використання фінан-
сових ресурсів

Розвиток ресурсної складової в напрямку 
забезпечення підприємству оптимальної 
ефективності (прибутковості),  забезпе-
чення фінансовими ресурсами і найкра-
щого їх використання, забезпечення обо-
ротними коштами

5. Криза використання  
наукових ресурсів

Продуктові інновації (нові способи вико-
ристання товару, нова продукція на заміну 
традиційної)

Стратегія широкої  
диференціації

Стратегія товарної 
спеціалізації  
Стратегія споживчої 
спеціалізації  
Стратегія диверси-
фікації

Рис. 2. Модель процесу формування стратегії розвитку інноваційного потенціалу підприємства
Розроблено на основі [10, 11].
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ночасним переконанням споживачів у розумності ціни 
за таку цінність. Мета даної стратегії полягає в тому, щоб 
зарекомендувати себе спочатку виробником з низькими 
витратами й відмінними характеристиками, а пізніше, 
використовуючи перевагу у витратах, знижувати ціну в 
порівнянні з аналогічними товарами, що випускаються 
конкурентами [7].

Сфокусовані стратегії на базі низьких витрат і ши-
рокої диверсифікації поєднують в собі риси стратегій, 
суть яких розкрита вище.

Відповідно до наведеної схеми (див. рис. 2) особа, 
що приймає рішення на підставі відповідної інформації, 
що надходить із зовнішнього середовища (стан ринку, 
дії конкурентів, потреби споживачів тощо), а також вну-
трішнього середовища, з урахуванням фази кризи у мо-
делі інноваційного розвитку, використовуючи створену 
методику, обирає напрям інноваційного розвитку під-
приємства, зокрема вид конкурентної стратегії.

Таким чином вибір напряму інноваційного роз-
витку для підприємства відбувається на засадах 
відповідності їх певним критеріям, основними з 

яких слід вважати мету, інноваційний клімат і інновацій-
ний потенціал підприємства. Ґрунтуючись на виділених 
критеріях, можна дослідити еволюційний шлях розвит-
ку підприємства, що дозволить виявити той потенціал, 
який підприємство в змозі ефективно використати і за 
рахунок якого можливо отримати додатковий прибу-
ток. Подальші дослідження проблематики, що актуалі-
зується в цій статті, мають бути спрямовані на вдоско-
налення системи управління інноваційним потенціалом 
підприємства та обґрунтування критеріїв ефективності 
реалізації стратегій розвитку інноваційного потенціалу, 
зокрема конкурентних стратегій.                   
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Закінчення табл. 1

1 2 3 4

6. Криза використання 
техніко-технологічних  
ресурсів

Осмислена відмова від інноваційної діяль-
ності, поліпшуючі технологічні інновації 
(модернізація або модифікація техніки  
і технології)

Стратегія оптимальних 
витрат

Стратегія зниження 
витрат  
Стратегія оптимізації 
ланцюга цінностей 
Стратегія скорочення 
кількості товарних 
груп і моделей  
товарів

7. Криза організаційно-
управлінських ресурсів

Організаційні інновації (впровадження 
нових методів організації виробництва, 
маркетингу, системи управління, нових 
фінансових інструментів, нових форм акти-
візації персоналу )

Сфокусовані стратегії 
на базі низьких витрат 
і широкої диверсифі-
кації

Стратегії зливання  
і поглинання  
Стратегія виходу на 
міжнародний ринок 
Удосконалення  
або створення нових 
конкурентних можли-
востей

Розроблено на основі [10].
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Житлово-комунальний сектор є ресурсноміст-
кою галуззю економіки України. У ЖКГ спо-
живається 44% енергетичних ресурсів, що ста-

новить близько 30% загальних витрат палива в країні. 
Ефективне використання енергетичних ресурсів у ЖКК 
є вирішальним чинником їх функціонування в ринкових 
умовах для надання споживачам відповідного рівня і 
якості житлово-комунальних послуг.

Сьогодні в житлово-комунальному комплексі 
України питомі витрати енергетичних ресурсів під час 
виробництва й надання житлово-комунальних послуг у 
2-3 рази більші, ніж у розвинених країнах Європейсько-
го Союзу. При цьому зазначена сфера є однією з най-
менш реформованих у національній економіці й до того 
ж досить чутливою до впливу негативних економічних 
тенденцій і політичних факторів. 

Діяльність більшості підприємств ЖКГ, особливо 
підприємств комунальної теплоенергетики, збиткова 
й характеризується неефективним використанням ви-
робничих і фінансових фондів. 

Зношення основних фондів на більшості підпри-
ємств комунальної теплоенергетики досягло межі екс-
плуатаційної безпеки й має тенденцію до подальшого 
зростання. Підприємства комунальної теплоенергетики 
завантажені лише на 70%, використання недосконалого 
й застарілого устаткування призводить до перевитрат 
палива на 20% щодо світового рівня. В аварійному стані 
знаходиться кожний десятий кілометр трубопроводів. 

Ринок житлово-комунальних послуг України по-
требує впровадження наукових розробок як ніякий ін-
ший. Значне відставання фактичного від необхідного 
рівня використання прогресивних технологічних про-
цесів зумовлене недостатністю фінансування й ресурс-
ного забезпечення підприємств ЖКГ.

Аналіз статистичних показників фінансової ді-
яльності підприємств України показав, що основними 
причинами дефіциту фінансових ресурсів є дефіцит 
інвестицій, низька платіжна дисципліна споживачів 
житлово-комунальних послуг, перевищення рівня ви-
трат на виробництво теплової енергії над рівнем тари-
фів. Дефіцит фінансових ресурсів підсилює вплив світо-
вої економічної кризи на фінансовий стан українських 
підприємств ЖКГ і сприяє прискоренню розвитку нега-
тивних тенденцій у галузі. 

Використання традиційних джерел фінансування 
інноваційної діяльності підприємств ЖКГ має ряд об-

межень, деякі з яких не сумісні з перспективами її ак-
тивізації. 

Особливостям управління підприємствами, які 
функціонують в умовах ринку природної монополії, зокре-
ма ринку житлово-комунальних послуг, присвятили свої 
дослідження У. Баумоль, Дж. М. Бьюкенен, Н. Демзетц,  
Д. Морріс, Б. Дж. Сімпсон, Дж. Панзар, Р. Познер, Дж. Сти-
глер, Р. Вілліг, О. Вільямсон, Ф. Хаєк, Д. Хей, Б. І. Адамов, 
В. М. Андрієнко, М. Г. Білопольський, С. В. Богачов, П. Т. Бу-
бенко, В. В. Дорофієнко, А. В. Завада, В. М. Інякін, В. І. Лог-
виненко, О. О. Лук’янченко, Г. І. Онищук, В. П. Полуянов, 
Г. М. Семчук, В. І. Чиж, Б. Г. Шелегеда та інші.

Аналіз світового досвіду застосування різних спо-
собів фінансової підтримки інноваційної діяльності по-
казав, що одним з найбільш ефективних джерел є вен-
чурне фінансування. 

Виявлено, що венчурні ринки в Україні не орієнто-
вані на її соціальну інфраструктуру. Жоден з українських 
венчурних фондів не інвестує свої кошти у сферу ЖКГ.

У зв’язку з вищенаведеним є нагальна потреба у 
модифікації ринку венчурного фінансування в Україні 
за допомогою відповідного інституціонального забез-
печення з метою переорієнтації венчурних фінансових 
потоків на інноваційну діяльність підприємств ЖКГ. 

За визначенням Європейської Асоціації венчурного 
фінансування, венчурний капітал – це акціонерний 
капітал, що надається професійними фірмами, які 

інвестують кошти в приватні підприємства, демонстру-
ють значний потенціал зростання на їх початковому 
етапі розвитку, у процесі розширення і трансформації, 
одночасно керуючи цими підприємствами. 

Протягом останнього десятиліття все частіше у 
нормативно-правових актах України зустрічається тер-
мін «венчурний фонд», однак до цього часу відсутнє 
визначення його суті, принципів діяльності, функцій,  
а також інших термінів, пов’язаних із венчурним бізне-
сом. Вперше поняття венчурний фонд було закладено 
у Закон України «Про інститути спільного інвестуван-
ня (пайові та корпоративні інвестиційні фонди)» від  
15 березня 2001 року. Згідно з даним документом понят-
тя венчурного фонду в Україні відрізняється від загаль-
ноприйнятого: у нас це специфічний ІСІ, правила фор-
мування, існування та закриття якого вмонтовані у за-
гальні правила діяльності ІСІ та компаній з управління 
активами, а саме – це недиверсифікований ІСІ закрито-
го типу, який здійснює виключно приватне розміщення 
цінних паперів власного випуску та активи якого більш 
ніж на 50% складаються з корпоративних прав і цінних 
паперів, що не допущені до торгів на фондовій біржі або 
у торговельно-інформаційній системі. Таке визначен-
ня проіснувало до 2009 р., оскільки в цьому році було 
внесено зміни до відповідного Закону. Так, венчурним 
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фондом визначається недиверсифікований ІСІ закри-
того типу, який здійснює виключно приватне (закрите) 
розміщення цінних паперів ІСІ серед юридичних осіб та 
фізичних осіб. є венчурним фондом [1].

Позитивним зрушенням у секторі вітчизняного ін-
новаційного бізнесу може стати прийняття закону «Про 
венчурні фонди інноваційного розвитку». На сьогодні іс-
нує його проект, де вперше робиться спроба визначити 
правові засади створення нового фінансового інструмен-
ту, який забезпечив би спрямування інвестиційних пото-
ків в інноваційні сектори економіки. Таким інструментом 
мають стати венчурні фонди інноваційного розвитку.

Обсяг венчурного капіталу не такий вже й вели-
кий у порівнянні з інвестиційними коштами 
світової економіки, але він дуже важливий для 

успішного розвит ку технологічно орієнтованих країн. 
Зарубіжний досвід свід чить про те, що інноваційна сфе-
ра, і особливо венчурний бізнес, регулюються одночасно 
десятками законів, однак вони мають бути стабільними 
та гнучкими, не суперечити один одному, сприяти роз-
витку венчурної діяльності і в той же час забезпечувати 
інноваційний розвиток економіки.

Виявлено, що венчурні ринки в Україні зовсім не 
орієнтовані на її соціальну інфраструктуру [2 – 5]. Жо-
ден з українських венчурних фондів не інвестує свої ко-
шти у сферу ЖКГ. 

Проведений аналіз потенційних венчурних інвес-
торів показав, що одним з найбільш зацікавлених у від-
новленні якості житлово-комунальних послуг суб’єктом 
ринку й одним з найбільш надійних позичальників є на-
селення України. Це також один з основних споживачів 
житлово-комунальних послуг (77% споживання тепло-
вої енергії). 

Вільні фінансові ресурси населення у вигляді бан-
ківських вкладів у десятки разів перевищують іннова-
ційні потреби галузі (по Донецькій області це, напри-
клад, 15 млрд грн і 140 млн грн відповідно). Крім того, 
виявлені тенденції домашніх господарств в Україні до 
заощадження й кредитування послужили підставою роз-
глядати населення – споживачів житлово-комунальних 
послуг – як потенційних інвесторів інноваційної діяль-
ності підприємств галузі.

Мова піде про стимулювання споживачів житлово-
комунальних послуг до інвестування у модернізацію тех-
нологій шляхом упровадження інноваційних проектів на 
підприємствах ЖКГ. Мотивація забезпечуватиметься га-
рантією задоволення прагнень споживачів до одержання 
послуг вищої якості завдяки впровадженню інновацій-
них проектів, гарантії повернення інвестованих спожи-
вачами коштів за допомогою зарахування цих коштів як 
оплати за подальше користування ними, гарантії надан-
ня економічних вигід у вигляді дивідендів на вкладений 
капітал у випадку реалізації інноваційного проекту.

Пропонується модифікація ринку венчурного фі нан-
сування в Україні шляхом створення венчурних організа-
цій споживачів комунальних послуг, що ґрунтуватиметь-
ся на використанні авансованих споживачами платежів за 
комунальні послуги як джерел венчурного капіталу. 

Венчурне фінансування підприємств ЖКГ здій-
снюватиметься за такими етапами:

 венчурне фінансування інноваційних проектів 
споживачами за рахунок майбутніх платежів за 
ЖКП;

 інноваційні проекти;
 подальше надання оплачених житлово-кому-

нальних послуг.
 забезпечення заявленої якості житлово-кому-

нальних послуг і дивідендів від надприбутків;
 реалізація інноваційних проектів; 
 інновацій у виробництво житлово-комунальних 

послуг.
Ефективність реалізації значною мірою залежати-

ме від механізму заохочування, який дозволить 
 венчурним інвесторам-споживачам одержува-

ти житлово-комунальні послуги заявленої яко-
сті й дивіденди від надприбутків, 

 інноваційним підприємцям – реалізовувати 
про екти, 

 підприємствам ЖКГ – активізувати інновацій-
ну діяльність. 

Реалізація механізму дозволятиме змінити спрямо-
ваність венчурного фінансування на інноваційний 
розвиток підприємств ЖКГ, забезпечити фінансо-

вими ресурсами розвиток індустрії інноваційних техно-
логій з виробництва послуг ЖКГ і активізувати іннова-
ційну діяльність підприємств галузі для більш якісного 
задоволення запитів споживачів.

Ефективність розробленого механізму багато в 
чому залежатиме від ступеня реалізації фінансових ін-
тересів учасників венчурного фінансування і якості 
управління фінансовими потоками. 

Управління фінансовими потоками венчурного 
фі нансування комунального підприємства ґрунтувати-
меться на реалізації інтересів всіх суб’єктів-учасників 
венчурного фінансування шляхом економічно обґрун-
товуваного розподілу витрат, вигод і ризиків, пов’язаних 
з реалізацією інноваційного проекту.

Формалізація руху фінансових потоків при венчур-
ному фінансуванні підприємств ЖКГ має такий вигляд:

 

де      V – інвестиції; 
I – доходи підприємства ЖКГ; 
C – оплата спожитих послуг, 
S – заощадження населення.
Особливістю використання венчурного капіталу 

як джерела фінансування інноваційної діяльності під-
приємств ЖКГ є виникнення високих кредитних й ін-
вестиційних ризиків. Пропонується метод управління 
кредитними й інвестиційними ризиками підприємств 
ЖКГ, що виникають при венчурному фінансуванні спо-
живачами ЖКП, який спирається на використанні ре-
троспективи платіжної дисципліни споживачів ЖКП як 

V + C = I S + ,
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кредитної історії й побудову кредитного рейтингу спо-
живачів комунальних послуг. 

Запропонований метод дозволяє, не працюючи 
прямо з населенням, використати фінансову надійність 
кінцевих споживачів комунальних послуг для компенса-
ції такої негативної риси комунальних підприємств як 
відсутність кредитної історії. 

Оцінка можливості комунального підприємства 
повертати позикові кошти здійснюється на основі оцін-
ки платоспроможності населення в оплаті комунальних 
послуг. Реалізація запропонованого методу є підставою 
при виборі інноваційного проекту.

ВИСНОВКИ
Запропоновані механізми дозволять подолати де-

фіцит і дорожнечу інвестиційних ресурсів, хеджувати 

ризики, а також забезпечити стабільність й ефектив-
ність заходів, що реалізовуватимуться в рамках процесу 
інноваційного розвитку підприємств ЖКГ.                     
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В современных условиях инвестиции выступают 
важнейшим средством обеспечения условий вы-
хода из сложившегося экономического кризиса, 

структурных сдвигов в народном хозяйстве, обеспече-
ния технического прогресса, повышения качественных 
показателей хозяйственной деятельности на всех уров-
нях. В связи с этим в статье предложен анализ уровня 
развития прямых иностранных инвестиций на совре-
менном этапе и поиск путей активизации инвестицион-
ного процесса как одного из наиболее действенных ме-
ханизмов социально-экономических преобразований.

Инвестиции в рыночных условиях являются ре-
шающим условием и важным фактором планирования 
развития производственной, коммерческой и иннова-
ционной деятельности. Сложившаяся в Украине эконо-
мическая ситуация значительно усложняет инвестици-
онную деятельность: требуется разработка адекватного 
рыночным отношениям инвестиционного механизма, 
органически сочетающего формы частного и государ-
ственного инвестирования, оптимизации взаимосвя-
зей различных субъектов инвестиционной деятель-
ности, разработки соответствующей законодательно-
нормативной базы и другие меры, регламентирующие 
инвестиционный процесс, как на уровне отдельной 
фирмы, компании или отрасли, так и на уровне нацио-
нальной экономики в целом [1, 2].

Прямые иностранные инвестиции – ключевой ре-
сурс для ускоренного развития всех переходных эконо-
мик, независимо от их географии, общественного строя 
и потенциала внутреннего рынка. 

Согласно данным Госкомстата Украины в 2011 г. 
чистый приток прямых иностранных инвестиций в эко-
номику Украины составил 4,56 млрд долл. США, что 
практически соответствует уровню 2010 г.; годом ранее 
чистый приток прямих иностранных инвестиций в эко-
номику страны составил 4,66 млрд долл. США [3].

Основные потоки прямих иностранных инвести-
ций в 2011 г. были направлены из таких стран: Кипр – 
2,60 млрд долл. США (57% от общего объема чистого 
притока прямих иностранных инвестиций), Австрия – 
0,69 млрд долл. США (15,2%), Германия – 0,3 млрд долл. 
США (6,6%), Великобритания – 0,22 млрд долл. США 
(4,8%), РФ – 0,19 млрд долл. США (4,2%), Виргинские 
острова – 0,16 млрд долл. США (3,5%).

Большая часть прямых иностранных инвести-
ций – 2,79 млрд долл. США (или 61% от общего объема) 
была направлена в финансовый сектор – 1,21 млрд долл. 
США (27%), операции с недвижимостью – 0,93 млрд 
долл. США (20%) и строительство – 0,65 млрд долл. 
США (14%) (табл. 1) [3 – 5].

Из отраслевых приоритетов инвестирования эко-
номики Украины в 2011 г., следует, что основные пред-
ставители частного сектора иностранных государств 
придерживаются единой инвестиционной стратегии в 
отношении Украины, при этом основной интерес вызы-
вает финансовый сектор и сектор девелопмента.

Среди основных инвесторов никто серьезно не 
заинтересован в инвестициях, например, в промыш-
ленный сектор. Мало того, в большинстве случаев на-
блюдался отток инвестиций из перерабатывающих от-
раслей. К примеру, в химической и нефтехимической 
промышленности по инвесторам из США наблюдался 
отток инвестиций в размере 122 млн. долл. США, по 
Германии – 62 млн. долл. США.

Увеличились объемы капитала из Российской Фе-
дерации – на 323,4 млн долл., Кипра – на 150,7 млн долл., 
Люксембурга – на 101,6 млн долл., Казахстана – на 97,4 
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млн долл., Франции – на 78,2 млн долл. За счет продажи 
капитала нерезидентам других стран и извлечения ин-
вестиций уменьшились объемы капитала инвесторов из 
США на 89,6 млн долл., Греции – на 45,5 млн долл. и на 
77,8 млн долл.– за счет курсовой разницы и извлечения 
капитала – инвесторов из Соединенного Королевства.

Большая часть инвестиций в Украину – это не со-
всем инвестиции, это средства наших украинских ин-
весторов, только завезенные из-за границы. Приблизи-
тельно 30% всего объема инвестиций – это настоящие 
зарубежные инвестиций. 

Таблица 1

Рейтинг основных иностранных инвесторов Украины и их инвестиционных предпочтений в 2011 г.

Основные инве-
сторы экономики 

Украины

Чистый приток 
ПИИ в эконо-

мику Украины,  
млн долл. США

%, от обще-
го объема 

ПИИ  
в экономику 

Украины

Наиболее инвестиционно-привлекательные отрасли  
экономики Украины в 2011 г.

Отрасль млн долл. 
США

% от общего 
объема чи-

стого притока 
ПИИ инвестора

1 Кипр 2600 57,00

1 Финансовая деятельность 767 30

2 Строительство 610 23

3 Операции с недвижимостью 279 11

2 Австрия 692 15,20

1 Финансовая деятельность 445 64

2 Электроэнергетика 170 25

3 Операции с недвижимостью 37 5

3 Германия 303 6,60

1 Операции с недвижимостью 192 63

2 Финансовая деятельность 190 63

3 Торговля автомобилями 19 6

4 Великобри-
тания 221 4,80

1 Финансовая деятельность 152 69

2 Операции с недвижимостью 47 21

3 Строительство 7 3

5

РФ 191 4,20

1 Финансовая деятельность 132 70

2 Торговля автомобилями 34 18

3 Операции с недвижимостью 14 7

Все ино-
странные 
инвесторы

4556 100

1 Финансовая деятельность 1208 27

2 Операции с недвижимостью 933 20

3 Строительство 652 14

Прирост иностранного капитала наблюдался на 
предприятиях, осуществляющих финансовую деятель-
ность – в сумме 591,6 млн долл., торговлю, ремонт авто-
мобилей, бытовых изделий и предметов личного употре-
бления – 84,5 млн долл. и операций с недвижимым иму-
ществом, аренду, инжиниринг и предоставление услуг 
предпринимателям – 55,0 млн долл. В то же время капи-
тал прямых иностранных инвесторов на предприятиях 
промышленности уменьшился на сумму 226,5 млн долл. 
(за счет курсовой разницы и изъятие капитала) [4, 5]. 

По прогнозам экспертов, в ближайшее время воз-
растут капиталовложения в металлургию, химическую 
отрасль и АПК. В украинский агросектор за первый квар-
тал инвестировали более миллиарда гривень. В основном 
интерес к отрасли проявляют инвесторы из Кипра, Вели-
кобритании, Дании, Германии, Польши и Австрии. 

Сумма кредитов и ссуд, предоставленных украин-
скими резидентами предприятиям прямого инвестиро-
вания, на 1 июля 2010 г. составила 127,1 млн долл. 

Общий объем прямых инвестиций в экономику 
стран мира, учитывая ссудный капитал, составил 6891,3 
млн долл. США [3, 4].

Хотя прямые инвестиции из Украины осущест-
влялись в 47 стран мира, большая их часть направлена 
на Кипр [5]. Так, в первом полугодии 2010 г. из Украины 
в экономику других стран мира направлено 629,7 млн 
долл. прямых инвестиций. Инвестирование осущест-
влялось в основном в виде акций.

Объем прямых инвестиций из Украины в эко-
номику стран мира, с учетом его курсовой разницы и 
потерь капитала, на 1 июля составил 6764,2 млн долл.,  
в том числе в страны ЕС – 6458,9 млн долл. (95,5% обще-
го объема), в страны СНГ – 211,5 млн долл. (3,1%), в дру-
гие страны мира – 93,8 млн долл. (1,4%) [3 – 5].

Такая тенденция связана с желанием отечествен-
ных предпринимателей сохранить накопленное. Прак-
тически, начиная с 2008 г., стоял вопрос: как не потерять 
и приумножить сбережения. Соответственно, целью 
вложений стали объекты в Египте, Греции, на Кипре: 
недвижимость этих стран пользовалась немалым спро-
сом. Также нельзя полностью исключить вопрос выво-
да денег из Украины, ведь Кипр, несмотря на членство в 
ЕС, до сих пор остается оффшорной зоной. 
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Объем прямых инвестиций из Украины в экономику 
стран мира составила 6764,2 млн долл., в том числе в стра-
ны ЕС – 6458,9 млн долл. (95,5% общего объема), в страны 
СНГ – 211,5 млн долл. (3,1%), в другие страны мира – 93,8 
млн долл. (1,4%). Но все же большая часть прямых инве-
стиций из Украины направлена на Кипр [3, 4].

Таким образом, инвестиционный оборот осущест-
вляется преимущественно на Кипре и объясняется на-
личием некоторых механизмов в виде проведения взаи-
моинвестиций, к которым прибегают некоторые банки.

По официальным данным, инвестиции в Украи-
ну всегда были меньше, чем инвестиции из Украины.  
В Украине есть удобные механизмы, куда можно было 
бы вложить деньги, особенно для среднего класса, но 
пока зарубежные инвесторы не торопятся вкладывать в 
наше государство.

Существующие в Украине препятствия осущест-
вления инвестиционной деятельности носят 
системный характер и существенно тормозыт 

увеличение объемов инвестирования в экономику го-
сударства. Инвесторы, готовые вкладывать в Украину, 
отмечают, что основное условие наращивание потоков 
– снижение уровня коррупции. Также отличные от ев-
ропейских правила инвестирования не способствуют 
привлечению инвестиций. Самое главное – инвестор 
должен быть уверен, что государство не просто законо-
дательно охраняет его активы, а борется за то, чтобы с 
ними ничего не случилось. Для любого инвестора это 
очень принципиальный вопрос [5, 6]. 

Поэтому важнейшими условиями привлечения ин-
вестиций является стабилизация макроэкономической 
среды, а также усовершенствование законов и норматив-
ных актов. Но, в то же время, данные вопросы не могут 
быть решены без общей социально-экономической ста-
билизации в стране. Самым существенным препятстви-
ем для деятельности иностранных инвесторов в Украи-
не является несовершенство соответствующего законо-
дательства. Попытки совершенствования нормативных 
актов целям Украины, а также мотивации иностранных 
партнеров обусловили частые изменения в украинском 
законодательстве. До последнего времени не предложе-
но ни одного законодательного акта, который бы был 
достаточно отработанным и универсальным. 

К главным факторам, которые сдерживают фор-
мирование экономической среды, благоприятной для 
привлечения инвестиций, можно отнести также и нео-
пределенность приоритетов рыночной трансформации 
экономики и замедление процессов приватизации. Гово-
ря об иностранных инвестициях нужно учитывать миро-
вой опыт, который показывает, что наибольших успехов 
в привлечении иностранных инвестиций достигают те 
страны, которые, во-первых, ставят такую цель, как при-
оритетную в своей экономике, во-вторых, используют 
при этом больший набор мероприятий. Основные: 

 создание привлекательного инвестиционного 
климата; 

 создания международного образа страны тако-
го, которое предоставляет инвестору лучшие 
возможности, чем другие страны [5, 6]. 

Подводя итог, необходимо сказать, что в целом 
инвестиционно-предпринимательский климат 
Украины является сложным. Привлекая ино-

странный капитал, не следует забывать, что из нынешне-
го кризиса Украину выведут лишь собственные усилия. 
Не стоит предоставлять предприятиям с иностранны-
ми инвестициями налоговые льготы, которых не имеют 
украинские, занятые в той же сфере деятельности. Как 
показал опыт, такое мероприятие почти не влияет на 
инвестиционную активность иностранного капитала. 
Необходимо пытаться создать благоприятный инве-
стиционный климат не только для иностранных инве-
сторов, но и для отечественных. Украинскому частному 
капиталу также нужны государственные гарантии, си-
стема страхования от некоммерческих рисков, а также 
стабильные условия работы при осуществлении долго-
срочных капиталовложений. Нынешняя ситуация в 
Украине подтверждает, что оживление экономической, 
в том числе инвестиционной и инновационной, деятель-
ности и улучшения на этой основе социальных условий 
возможно только путем решительных, комплексных, 
быстрых, прозрачных и последовательных рыночных 
реформ, которые (как показывает опыт других стран, 
которые реально осуществляют такие реформы) осво-
бодят предпринимательскую инициативу, создадут кон-
курентную среду и предоставят экономике стимулы эф-
фективного развития.                    
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Оскільки можливості традиційних моделей форм 
та інструментів інвестиційної взаємодії держа-
ви та бізнесу в області реалізації партнерського 

підходу щодо організації інвестиційних процесів є обме-
женими, то у сучасних умовах залишається актуальною 
проблема пошуку інноваційних механізмів реалізації 
інвестиційних проектів державно-приватного партнер-
ства, що дозволили б досягти оптимального розподі-
лу соціально-економічних ефектів від інвестування та 
ризиків між державними та приватними учасниками 
державно-приватного партнерства.

Представники державного сектора мають бути го-
тові розділити з іншими учасниками свій надмірний та 
всеохоплюючий контроль над процесом інвестування 
державних програм, стратегічних та пріоритетних ін-
вестиційних проектів та розподілити очікуваний дохід 
з приватними партнерами на паритетній основі. Врахо-
вуючи, що соціальні ефекти від інвестування є виключно 
суспільним надбанням та складають сферу економічних 
інтересів держави, а не бізнесу, такий розподіл повинен 
базуватися на можливості збільшення частки приватних 
інвесторів у розподілі економічних ефектів для забезпе-
чення рівної участі сторін у розподілі цілісного соціально-
економічного ефекту державно-приватних інвестицій.

Ініціативи державно-приватного партнерства не 
лише здатні зберегти державні кошти, але і, що набага-
то важливіше, дозволяють державному сектору досяг-
ти високого рівня ефективності, який природно є при-
таманним виключно приватному сектору економіки.  
З огляду на це, доцільно в моделях реалізації інвестицій-
ної взаємодії держави та бізнесу основну увагу приді-
ляти системі розрахунку, структурування та перерозпо-
ділу фінансових потоків за інвестиційними проектами 
державно-приватного партнерства, яка має задовольня-
ти інтереси усіх стейкхолдерів та забезпечувати зв’язок 
між отриманням очікуваного соціально-економічного 
ефекту та наданням інвестиційних ресурсів.

Моделі розподілу фінансових потоків у інвести-
ційних проектах державно-приватного партнерства 
мають базуватися на оптимальному співвідношенні ри-
зику та прибутку від інвестування. При цьому прибуток 
має бути пропорційний ризику відповідного партнера 
у рамках партнерських відносин з приводу реалізації 
окремого інвестиційного проекту або інвестиційної 
про грами як сукупності проектів.

Проблеми і перспективи розвитку державно-при-
ватного партнерства розглядають у своїх працях такі 

вчені, як: В. Варнавський, А. Клименко, В. Корольов [1], 
Б. Винницький, М. Лендьел, Б. Онищук, П. Сегварі [2], 
С. Грищенко [3] та ін. Однак рівень наукової розробки 
напрямків розвитку інструментарію інвестиційної вза-
ємодії держави і бізнесу та впровадження нових інстру-
ментів фінансування інфраструктурних інвестиційних 
проектів на сучасному етапі є недостатнім. 

Метою даної статті є вдосконалення моделей роз-
поділу капітальних інвестицій та потоків доходів в сис-
темі державно-приватного партнерства з урахуванням 
фактора ризику та концептуальних положень ефектив-
ної організації взаємодії держави та бізнесу при реаліза-
ції державної інвестиційної політики.

Узагальнення світового досвіду дозволяє нам за-
пропонувати для впровадження у практику реалізації 
державної інвестиційної політики України декілька мо-
делей розподілу фінансових потоків при реалізації інвес-
тиційних проектів державно-приватного партнерства.

Перша модель (рис. 1) базується на допущенні, що 
приватний партнер має можливість профінансувати про-
ект та управляти ним незалежно від інтервенцій представ-
ників державного сектора. Державний та приватний парт-
нери взаємодіють протягом обмеженого періоду часу.

Для впровадження цієї моделі необхідним є існу-
вання ефективної системи моніторингу та оцін-
ки ефективності державно-приватного інвесту-

вання. Приватні партнери при цьому співпрацюють з 
об’єктом інвестування та державними партнерами на 
основі спеціальної угоди, що регламентує рівень нада-
них послуг об’єкту інвестування та участі у доходах від 
функціонування останнього. Саме виконання норм та-
кої угоди відслідковується державним партнером через 
ефективну систему моніторингу та оцінки. Крім того, у 
межах даної моделі можуть бути реалізовані проекти 
типу електронних закупок при організації системи дер-
жавних закупівель.

Така модель є прийнятною, коли рівень капіталь-
них інвестицій незначний і багато приватних інвесторів 
мають можливість інвестувати кошти у проект. Її ефек-
тивність доводить апробація, зокрема, E’Seva kiosks для 
формування транспортної інфраструктури та забезпе-
чення виконання державних функцій у сфері постачан-
ня суспільству послуг з улаштування мережі доріг.

Для моделі І є властива така система сприйняття 
та перерозподілу ризиків, при якій приватні партнери 
поділяють весь фінансовий ризик об’єкта інвестування, 
а державні партнери приймають на себе тільки ризик 
втрати адміністративного контролю та виникнення со-
ціальної напруги, якщо соціальні потреби, для задово-
лення яких реалізується інвестиційний проект, будуть 
задоволені не на достатньому рівні. Однак, враховую-
чи поточний низький рівень задоволеності суспільства 
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станом надання державних послуг у соціальній сфері та 
при створенні інфраструктурних об’єктів, очікується, 
що використання цієї моделі з високим рівнем ймовір-
ності призведе до покрашення їх рівня, а не погіршення 
якості обслуговування. 

Відповідно, при розподілі інвестиційних доходів 
приватним партнерам буде доцільним виділяти більшу 
їх частку, коригуючи виплати державі на обсяг отрима-
ного позивного соціального ефекту. Це зумовлює поділ 
фінансових потоків, що отримує держава, на постійну 
та змінну частину. Фіксовані виплати відображають по-
передньо встановлену на стадії складання інвестицій-
ного проекту величину очікуваного бюджетного ефекту 
та частки економічного ефекту, що належить державі,  
а змінні виплати виникають у разі отримання зниження 
фактичного соціального ефекту порівняно з очікуваною 
проектною величиною.

На практиці можливе використання також двох 
модифікацій зазначеної моделі: при наявності тільки 
фіксованих чи лише змінних виплат державі (рис. 2). 

Варіант з лише фіксованими виплатами буде ко-
рисним у разі, якщо соціальний ефект можна спрогно-

зувати з високою вірогідністю. Однак, коли він є взагалі 
непередбачуваним, то більш прийнятною буде модель зі 
змінними виплатами державному партнеру.

У моделі ІІ капітальні вкладення, що здійснюють-
ся державою і бізнесом (об’єктом інвестування), пере-
бувають у віданні приватного партнера (рис. 3). Ця мо-
дель особливо корисна, коли держава хоче використати 
ефективність приватного сектора у сфері постачання 
важливих послуг для громадян. Приватні інвестори не 
володіють достатніми коштами для того, щоб інвесту-
вати у масштабні проекти. Саме тому дана модель за-
безпечує поєднання можливостей уряду щодо інвесту-
вання значних фінансових ресурсів разом зі здатністю 
ефективного приватного управління проектом, що за-
безпечує досягнення знаних позитивних результатів.

Весь фінансовий ризик у цій моделі приймається 
державою. Крім того, державні партнери беруть на себе 
адміністративний ризик невдачі проекту та подальшої 
втрати довіри серед громадян. Таким чином, ця модель 
передбачає укладання жорсткої угоди з приватними 
партнерами щодо рівня задоволення соціальних по-
треб, заради яких організується державно-приватне 

Рис. 1. Розподіл фінансових потоків і регуляторних дій у моделі І
Джерело: складено автором.
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Рис. 2. Модифікації моделі І розподілу фінансових потоків і регуляторних дій між учасниками  
державно-приватного партнерства 

Джерело: складено автором.
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партнерство, а також очікуваних соціальних ефектів. 
Державі необхідно здійснювати суворий контроль над 
діями приватного партнера щодо забезпечення ведення 
бізнесу при цій моделі.

Держава є основним одержувачем інвестиційно-
го доходу у моделі ІІ та здійснює його перерозподіл на 
користь приватних партнерів у вигляді фіксованих та 
змінних платежів. Обсяги фіксованих та змінних пла-
тежів приватним партнерам також визначаються вели-
чиною очікуваних соціально-економічних ефектів та 
відповідності фактичної ефективності інвестицій про-
гнозним оцінкам. Фіксовані виплати – це частка при-
ватних партнерів у отриманих економічних ефектах від 
реалізації інвестиційних проектів, а змінні – додаткові 
платежі, що виникають, якщо фактичні соціальні ефекти 
є вищими, ніж очікувалось.

Великі об’єкти у сфері готельного господарства та 
охорони здоров’я можуть бути ефективно керовані за 
допомогою цієї моделі. Ця модель також може бути за-
стосована для організації роботи у великих аеропортах, 
залізничних станціях і в портах.

Модель ІІ також має дві модифікації (рис. 4). 

У першому випадку приватні партнери отримують 
змінну суму для акумулювання виручки. У іншому ви-
падку вони одержують фіксовану суму для управління 
проектом на основі угоди про рівень обслуговування.  
У випадку, коли генерування доходів не пов’язано з по-
слугами, що надаються приватними партнерами, засто-
совується модель з фіксованими виплатами. Однак, коли 
послуги, що надаються приватними партнерами, безпо-
середньо впливають на процес формування доходів, то 
застосовується модель, заснована на змінних виплатах.

Модель ІІІ (рис. 5) найбільше відповідає базовим 
принципам взаємодії держави і бізнесу, оскільки вона 
намагається розподілити ризик і соціально-економічні 
ефекти між партнерами порівну. Обидві сторони парт-
нерських відносин – держава і бізнес – вкладають інве-
стиційний капітал у фінансування проекту. Прибуток 
розподіляється відповідно до початкового обсягу капіта-
ловкладень, а також відповідно до рівня ризику, прийня-
того відповідним партнером. Бажано, щоб проект зна-
ходився під управлінням приватного інвестора для того, 
щоб використовувати його ефективність та минулий до-
свід ведення подібного бізнесу. За допомогою такої моде-

 Рис. 3. Розподіл фінансових потоків та регуляторних дій у моделі IІ
Джерело: складено автором.

Рис. 4. Модифікації моделі ІІ розподілу фінансових потоків і регуляторних дій між учасниками  
державно-приватного партнерства 

Джерело: складено автором.
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лі найбільш доцільно організовувати фінансування про-
ектів державно-приватного партнерства, що вимагають 
значного обсягу капіталу, такі як, наприклад, нафтопере-
робка, газовидобування, електроенергетика тощо.

Ця модель намагається рівномірно розподіляти 
ризики й інвестиційний дохід серед партнерів. Приватні 
партнери мають бути зацікавлені в участі у такого типу 
проектах, що дозволяє державі надавати приватним 
партнерам достатній рівень автономії в процесі при-
йняття управлінських рішень щодо діяльності об’єктів 
інвестування. Одним з варіантів реалізації даної моделі 
є, коли держава здійснює початкові інвестиції, а потім 
отримує щорічний дохід на свої інвестиції.

Наявність тільки фіксованих виплат або тільки 
змінних виплат державі створює дві окремі модифікації 
цієї моделі (рис. 6). 

Рис. 5. Розподіл фінансових потоків і регуляторних дій у моделі ІІІ
Джерело: складено автором.

Рис. 6. Модифікації моделі ІІІ розподілу фінансових потоків і регуляторних дій між учасниками  
державно-приватного партнерства 

Джерело: складено автором.
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При цьому умови формування фіксованих та змін-
них виплат є аналогічними підходу, що було запропоно-
вано реалізовувати при описі моделі І.

Висновки. Запропоновані моделі можуть стати 
основою для структурування фінансових потоків та роз-
поділу ризиків при реалізації інвестиційних програм та 
проектів на умовах державно-приватного партнерства 
в Україні. Їх впровадження, на нашу думку, забезпечить 
чіткий зв’язок отриманих партнерами вигод від інвесту-
вання з обсягами наданих ними капіталовкладень, рів-
нем прийнятого на себе інвестиційного ризику, якістю 
виконання зобов’язань щодо задоволення суспільних 
потреб. На цій основі створюються можливості для 
справедливого розподілу соціально-економічних ефек-
тів, генерованих у рамках реалізації інвестицій у системі 
державно-приватного партнерства.                    
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Хмельницький

У період ринкової трансформації Україна вступила, 
володіючи колосальним науковим, технологіч-
ним, природним і людським потенціалами. Про-

те, сьогоднішнє місце України у світовому економічному 
просторі обумовлене неефективним його використан-
ням з боку системи державного управління, бюрокра-
тичними перепонами, корупцією у різних сферах жит-
тєдіяльності. Оцінки, які здебільшого враховують стра-
тегічні аспекти розвитку національної економіки, згідно 
з позиціями України в рейтингах інституцій (зокрема, 
Всесвітнього економічного форуму у Давосі, Міжнарод-
ного інституту менеджменту розвитку (Лозанна, Швей-
царія), Світового банку та Міжнародної фінансової кор-
порації Doing Business та ін.) є низькими [6, с. 42 – 53]. 
Визначення основних напрямів економічної політики, 
пошук оптимальної моделі соціально-економічного 
роз витку, оптимізації державного управління щодо по-
силення конкурентоспроможності України мають базу-
ватися на дослідженні сучасного стану/проблем та пріо-
ритетах соціально-економічного розвитку, що і обумов-
лює актуальність теми дослідження.

Проблеми економічного розвитку, структурної 
трансформації національної економіки висвітлені у пра-
цях багатьох учених-економістів, зокрема: О. Амоші,  
А. Гальчинського, В. Гейця, Б. Данилишина, П. Буряка, 
С. Єрохіна, В. Пинзеника, В. Ланового та ін. Аналізу 
фінансування державних видатків на соціальну сферу 
в Україні присвячено роботи І. Луніної, Т. Затонацької, 
О. Гордей, В. Корчинського, С. Колодій, Н. Шевчука. 
Питання соціальної диференціації та нерівності доходів 
населення висвітлено в роботах Г. Волинського, Ю. Ар-
хангельського, О. Радзієвського, А. Алексєєва. 

Проте, сучасний стан і суперечливості соціально-
економічного розвитку, незважаючи на досягнуті пози-
тивні зрушення післякризового періоду, обумовлюють не-
обхідність подальших досліджень із зазначених проблем.

Мета статті – дослідження сучасного стану, тен-
денцій та пріоритетів розвитку економіки та соціальної 
сфери України.

Із часу проголошення України незалежною держа-
вою вона зіштовхнулася із безліччю проблем: падіння 
ВВП, високий рівень безробіття, високий рівень інфля-
ції, знецінення заощаджень населення і т. ін. Двадцять 
років української незалежності не стали для України пе-
ріодом динамічного соціально-економічного розвитку. 
Поряд із цим в останні два роки для української еконо-
міки характерні процеси посткризового відновлення, 
які обумовлені кон’юнктурною складовою. 

Зокрема, промислове виробництво в Україні про-
довжило післякризове зростання, проте, темпи його 
приросту у 2011 р. уповільнились відносно рівня 2010 р. 
(рис. 1). 

Динаміка промислового виробництва доволі чіт-
ко відображала динаміку світових цін на сталь. 
Післякризовий стрибок цін сприяв прискорен-

ню темпів зростання випуску промислової продукції. 
Надалі, зниження попиту на металургійну продукцію 
та цін на неї на світових ринках восени 2011 року упо-
вільнило позитивну динаміку промислового виробни-
цтва в Україні. 

З іншого боку, досить швидке за світовими мірка-
ми економічне зростання в Україні у 2010 – 2011 роках 
відбувалося, значною мірою, завдяки активізації еконо-
мічних процесів, пов’язаних із Євро-2012, та експортоо-
рієнтованим галузям, для яких чинник зовнішнього по-
питу є одним з провідних. Саме ці галузі промисловості, 
що найбільше постраждали від кризи, започаткували 
економічне піднесення у 2010 році. Галузі, орієнтовані 
на внутрішній ринок, демонструють значно помірнішу 
позитивну динаміку. 

Основною посткризовою тенденцією в сфері зо-
внішньої торгівлі стало відтворення у 2009 – 2011 роках 
докризової динаміки експорту 2006 – 2008 років, і в 2011 
році у номінальному вимірі експорт товарів навіть дещо 
перевищив рівень, досягнутий у 2008 році (табл. 1). 

УДК 338 (477)

СучаСний СТан, ТенденцІї Та прІОриТеТи  
СОцІалЬнО-екОнОМІчнОгО рОЗвиТку україни
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Експорт товарів за 2011 рік, як і в попередні періо-
ди, залишився головним рушієм розвитку вітчизняної 
промисловості та у порівнянні з показником минулого 
року зріс на 33,09%. Зростання експорту відбулося май-
же по всіх товарних групах. Так, обсяги експорту про-
дукції хімічної та пов’язаної з нею галузей зросли на 
54,9%, мінеральних продуктів – на 52,4%, експорт чор-
них металів зріс на 26,4%, зернових культур – на 46,6%. 
Структура експорту свідчить про його традиційно 
ресурсно-сировинну спрямованість. Зокрема, у тому ж 
2011 році найбільша частка експорту у загальному обся-
зі припадає на експорт недорогоцінних металів – 32,3%, 
у т. ч. частка експорту чорних металів склала 27%.

З іншого боку, післякризове відновлення еконо-
міки України сприяло зростанню попиту на іноземну 
продукцію як споживчого, так й інвестиційного харак-
теру. Приріст товарного імпорту у 2011 р. становив 
36,09% відносно його обсягів у 2010 р. Зокрема, суттєво 
зріс імпорт товарів: машини, обладнання та механізми, 
електротехнічне обладнання – на 56,5%; засоби назем-
ного транспорту, літальні апарати, плавучі засоби – на 
69,3%. Динаміка останніх значною мірою обумовлена 
відновленням попиту з боку населення на легкові авто-
мобілі та зростанням обсягів ввезення обладнання для 
Євро-2012. Також варто відзначити, попри незначну 
частку у загальному обсязі імпорту (менше 1%), суттєве 
зростання імпорту у групах товарів: перли природні або 
культивовані, дорогоцінне або напівдорогоцінне камін-

ня – майже у 2,5 раза та твори мистецтва – майже у 10 
разів. Вагомим є вплив на економіку України коливань 
світових цін на енергоносії внаслідок енергозалежнос-
ті вітчизняної економіки. Як наслідок, обсяги імпорту 
природного газу, нафти і продуктів її перегонки, інших 
мінеральних продуктів зросли; приріст імпорту міне-
ральних продуктів склав 42,1%, а їх частка у загальному 
обсязі імпорту у 2011 році склала 36,4%.

Динаміка зовнішньої торгівлі товарами України 
протягом 2011 року продемонструвала риси, характерні 
для попередніх періодів, а саме: тісний зв’язок між роз-
витком країни і світових ринків та тенденцію зростання 
негативного сальдо зовнішньої торгівлі України по мірі 
зростання обсягів торгівлі. У 2011 р. на кожний 1 дол. 
США експорту відбувався імпорт товарів у розмірі 1,21 
дол. США. Така тенденція зумовила негативне сальдо зо-
внішньої торгівлі України у розмірі 14,2 млрд дол. США. 

Стійку динаміку зростання у 2011 році демонстру-
вало сільське господарство, обсяги якого у порівнянні 
з 2010 роком зросли на 17,5%. Така динаміка дозволи-
ла сільському господарству набути значення одного з 
важливих рушіїв економічного зростання. Сільськогос-
подарське виробництво стало основним джерелом при-
скорення зростання ВВП, в третьому кварталі 2011 р. 
воно сформувало близько 40% приросту валової доданої 
вартості [10, с. 18]. 

У 2011 р. в Україні на тлі позитивної макроеконо-
мічної динаміки та грошової і валютно-фінансової ста-

Рис. 1. Динаміка промислового виробництва в Україні у 2009 – 2011 рр., % [5]
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Таблиця 1

Зовнішня торгівля України товарами у 2000 – 2011 рр.

Показник,  
млрд дол. США

Рік

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Експорт 14,6 16,3 18,0 23,1 32,7 34,2 38,4 49,3 67,0 39,7 51,4 68,41

Імпорт 14,0 15,8 17,0 23,0 29,0 36,1 45,0 60,7 85,5 45,4 60,7 82,61

Сальдо торгівельного 
балансу 0,6 0,5 1,0 0,1 3,7 –1,9 –6,6 –11,4 –18,5 –5,7 –9,3 –14,2

Складено за [5].
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більності сформувалася тенденція до подолання дисба-
лансів між доходами та видатками в системі державних 
фінансів. Передусім, цього вдалося досягнути за раху-
нок відчутного збільшення доходів бюджету. 

Основним чинником зростання дохідної части-
ни зведеного бюджету стало значне зростання 
податкових надходжень. Позитивної динаміки 

вдалося досягти по усіх основних податках [4]. Зростан-
ня податкових надходжень до зведеного бюджету обу-
мовлено трьома групами чинників: 

 об’єктивні макроекономічні чинники, зокрема 
зростання ВВП, доходів населення, прибутків 
корпоративного сектору, імпорту, обігу роз-
дрібної торгівлі; 

 новації податкової реформи, зокрема: підви-
щення ставок окремих податків (ренти за видо-
бування газу, нафти та газового конденсату, ак-
цизного податку, плати за землю); перекриття 
схем звуження бази оподаткування податком 
на прибуток; активізація боротьби з ухилянням 
від сплати податків; 

 управління фінансовими потоками: переплати 
податків; затримка відшкодування ПДВ; звіль-
нення від оподаткування ПДВ операцій з по-
стачання зернових, що призвело до втрати сіль-
ськогосподарськими підприємствами права на 
відшкодування ПДВ; тиск на платників єдиного 
податку з метою «стимулювання» їх до перехо-
ду на загальну систему оподаткування. 

З іншого боку, наслідком податкової експансії ста-
ло відчутне збільшення податкового навантаження на 
економіку. Така тенденція відчутно дисонує з завдання-
ми зменшення податкового тиску, які поставлені в рам-
ках стратегії модернізації економіки. 

Важливим показником якості економічного зро-
стання попередніх років є тенденції розподілу ВВП за 
витратами. Вони свідчать про зсув у розподілі кінцевих 
споживчих витрат на користь домашніх господарств та 
зниження валового нагромадження основного капіта-
лу як головного чинника технологічного оновлення та 
структурних змін реального сектору економіки України.

У 2011 році домогосподарства збільшили свої ви-
трати у реальному виразі на 12,7%, переважно завдяки 
збільшенню витрат на продукти харчування та товари 
тривалого використання. Водночас, домогосподарства 
зберегли високий показник заощаджень, в основному, 
в іноземній валюті. Загалом, заощадження в іноземній 
валюті становили 13% наявного доходу домогоспо-
дарств [7]. В номінальному виразі споживання домогос-
подарств в Україні складає найбільшу частку ВВП серед 
країн ЦСЄ, хоча, в наш час існує мало можливостей для 
подальшого збільшення доходу домогосподарств завдя-
ки перерозподілу ВВП – цього можна досягти виключно 
завдяки інтенсифікації промислового виробництва, на-
рощування обсягів заробітної плати, але в цьому напря-
мі у країни виникає суттєва проблема – критичний стан 
основних засобів. 

Основні виробничі засоби відіграють значну роль 
у соціальній та економічній діяльності суспільства, їх 

активна частина – машини та механізми безпосередньо 
беруть участь у створенні продукції, створюють додану 
вартість і є одним з найважливіших чинників будь-якого 
виробництва. Якісний склад основних виробничих за-
собів прямо визначає технічний рівень продукції, що 
виготовляється, а ефективність використання прямо 
впливає на кінцеві результати господарської діяльності 
підприємства.

Досвід більшості розвинених країн свідчить, що 
понад 80% зростання ВВП забезпечується технологіч-
ними нововведеннями, які здійснюються через техніч-
не переозброєння виробництва. У провідних галузях 
машинобудування (автомобілебудування, виробництво 
складної побутової техніки, приладобудування та ін.) 
активна частина виробничих основних засобів на 70 – 
80% оновлюється кожні 5 – 7 років. У світовій економіці 
спостерігається стрімке зростання ринку високотехно-
логічної продукції. Слід очікувати, що у найближчі 10 – 
15 років обсяги світового ринку високотехнологічної 
продукції та послуг можуть у 10 разів перевищити цінові 
обсяги паливно-енергетичних продуктів. Вже сьогодні 
питома вага у світовому наукомісткому експорті цивіль-
ної продукції становить в США – 36%, Японії – 30%, Ні-
меччини – 16%, Китаї – вже 6%. 

Головною проблемою сьогодення в Україні є те, що 
основні виробничі засоби за своєю структурою, 
якісним, кількісним і віковим станом не відпові-

дають вимогам структурної перебудови економіки і не 
спроможні задовольнити зростаючі потреби внутріш-
нього і зовнішнього ринків. Ступінь зносу основних 
засобів промисловості з року в рік зростає; у 2000 році 
ступінь зносу становив 43,7%, у 2010 році – 74,9% [5]. 
Структура основних засобів промисловості деформова-
на, половину її вартості складає пасивна частина – бу-
динки та споруди. Велика кількість виробництв потребує 
масштабної реконструкції та технічного переоснащення. 
У своєму сьогоднішньому стані українські підприємства 
можуть здійснювати виробництво високотехнологічної 
конкурентоспроможної продукції тільки для порівняно 
невеликих сегментів ринку. У свою чергу, зношеність 
основних фондів призводить до падіння виробничої 
активності підприємств, зниження їхньої реальної мож-
ливості залучати нових працівників, створювати нові 
робочі місця. Невідповідність виробничих потужностей 
підприємств потребам ринку призводить до фінансової 
неефективності виробництва, високої частки збиткових 
підприємств, які не можуть реалізовувати свої соціальні 
функції: забезпечити належний рівень оплати праці, со-
ціальних гарантій і т. ін. 

Разом з тим, відносно позитивна макроекономіч-
на динаміка 2011 року надавала можливість збільшу-
вати видатки соціального характеру, хоча, результати 
соціального розвитку видаються дещо суперечливими. 
Так, зберігається позитивна динаміка щодо зростання 
доходів населення. У 2011 році номінальна заробітна 
плата зросла на 17,6%, приріст реальної заробітної пла-
ти склав 8,7% відносно показників попереднього року. 
Разом із тим, лише у п’яти регіонах заробітна плата пе-
ревищила середню по країні (у м. Києві, Донецькій, Дні-
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пропетровській, Київській та Луганській). Найнижчий 
рівень заробітної плати – у Тернопільській, Херсонській, 
Чернігівській, Чернівецькій та Волинській областях – не 
перевищував 80% від середнього по економіці [5]. Під-
вищення соціальних стандартів здебільшого відобража-
ло їх адаптацію до інфляційних процесів. 

Протягом 2011 року значно підвищено окремі со-
ціальні виплати. Зокрема, з 1 грудня 2011 року розмір до-
помоги при народженні першої дитини складає 26100 грн; 
другої – 52200 грн; третьої – 104400 грн. Водночас, де-
мографічний ефект цих виплат є суперечливим: кіль-
кість домогосподарств з дітьми залишається незмінною 
(37 – 38%) вже протягом 7 років.

У 2012 році передбачено на 2,9 млрд грн більше со-
ціальних виплат на допомогу у порівнянні з 2011 роком: 
одиноким матерям; інвалідам з дитинства; при народже-
ні; по догляду за дитиною; на дітей-інвалідів передбачена 
виплата надбавка у розмірі 20% посадового окладу усім 
педагогам; медикам і фармацевтам будуть здійсненні ви-
плати допомоги на оздоровлення; пенсіонерам – зросте 
розмір мінімальної пенсійної виплати в середньому на 
10%; на 20 – 30% у середньому збільшаться розміри пен-
сій та пенсійних виплат інвалідам війни, дітям війни та 
членам сімей загиблих та померлих осіб-учасників війни 
і бойових дій; суттєво, більше ніж у два рази, підвищать-
ся пенсії чорнобильцям-ліквідаторам [2].

У цілому, у Законі «Про Державний бюджет Укра-
їни на 2012 рік» видатки для Міністерства соціальної 
політики України передбачено в сумі 53 519 177,2 тис. 
грн, у тому числі по загальному фонду – 49 489 385,2 тис. 
грн, по спеціальному – 4 029 792 тис. грн. Разом з тим 
варто зазначити, що у тому ж документі видатки для 
Міністерства економічного розвитку і торгівлі України 
передбачено в сумі 3 178 223,4 тис. грн, у тому числі по 
загальному фонду – 2 513 794,2 тис. грн, по спеціально-
му – 664 429,2 тис. грн [8]. 

Отже, можна сказати, що система перерозподілу 
доданої вартості доволі сумнівна з економічного погля-
ду, оскільки соціальні проблеми не вирішуються за раху-
нок розвитку економіки. 

Проблема загострюється ще й тим, що за роки не-
залежності кількість пенсіонерів в Україні підвищилась 
майже на 0,6 млн. осіб, що в свою чергу також призво-
дить до підвищення навантажень на бюджет (табл. 2).

Протягом 2011 року розмір пенсій продовжував 
зростати. Середній розмір пенсії на 01.10.2011 року Уря-
дом було встановлено в розмірі 1230,46 грн, що на 9,5% 
більше, ніж на 01.10.2010 року. Проте, структура отриму-
вачів пенсії суттєво не змінилась. Станом на 01.10.2011 
року загальна кількість пенсіонерів складала 13,7 млн 
осіб. Як і раніше, понад 77% з них є пенсіонерами за ві-
ком, середня пенсія яких складає 1225,76 грн. Другою за 
кількістю є категорія пенсіонерів за інвалідністю (близь-
ко 10%), середній розмір пенсії яких складає 1166,30 грн. 
Зберігається значне розшарування пенсіонерів за розмі-
рами пенсій. Понад 96% (12,8 млн.) громадян отримують 
пенсії у розмірі 1000 – 2000 грн, тоді як 8,8 тис. пенсіо-
нерів (0,07%) мають пенсії, більші ніж 4000 грн [10, с. 19]. 

Сьогодні один працюючий утримує одного пенсіо-
нера, а після припинення трудової діяльності осіб, що 
народилися в післявоєнні роки, цілком може статися, 
що на 20 мільйонів пенсіонерів в Україні буде значно 
менше 15 мільйонів «платників пенсійних внесків».  
В Україні, за оцінками експертів, у 2040 році на 1000 пра-
цюючих буде 1200 пенсіонерів [9, с. 4]. 

За таких умов державі, безумовно, потрібно ак-
тивно залучати до пенсійного забезпечення недержавні 
пенсійні фонди; в умовах високого рівня старіння на-
селення головним пріоритетом державної соціальної та 
демографічної політики має бути не лише стимулюван-
ня народжуваності, а й продовження повноцінної еко-
номічної і соціальної активності населення старших ві-
кових груп, що сприятиме забезпеченню рівноваги між 
економічним і демографічним розвитком суспільства.

У цілому, соціальна політика не є ефективною, від-
сутність відчутного для більшості населення по-
кращення життя в Україні значною мірою пов’язана 

з невідповідністю проведених реформ реальним умовам, 
які склалися в країні, коли, не зважаючи на всі зусилля 
держави, за підсумками 2011 року частка бідного насе-
лення в Україні виросла на 2,5% і досягла загального по-
казника 27% [1]. 

Внутрішні суперечності соціально-економічного 
розвитку України і глобальні кризові явища є лише про-
явами фундаментальної суперечності між подальшою 
капіталізацією економіки, що реалізується через тенден-
цію перетворення будь-якого ресурсу в капітал, тобто у 

Таблиця 2

Середній розмір місячної пенсії та кількість пенсіонерів (на початок року)

Рік

Середній розмір призначеної місячної пенсії пенсіонерам, які перебувають 
на обліку в органах Пенсійного фонду, грн Кількість 

пенсіонерів,  
тис. осібУсього

У тому числі

за віком за інвалідністю у разі втрати  
годувальника

2008 776,0 798,9 624,4 517,5 13819,0

2009 934,3 942,7 780,7 696,6 13749,8

2010 1032,6 1039,6 884,6 807,9 13721,1

2011 1151,9 1156,0 1033,8 940,0 13738,0

Складено за [5].
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вартість, здатну збільшувати свою вартість (звідси при-
множення різних видів капіталу: людського, соціально-
го, інституційного, інтелектуального тощо),– з одного 
боку, і соціалізацією та гуманізацією економіки, що ви-
являється у необхідності її підпорядкування інтересам 
розвитку людини і суспільства,– з іншого.

Подолання суперечності між капіталізацією і со-
ціалізацією та гуманізацією економіки спирається на 
усвідомлення того, що формування людського капіта-
лу, і, ще більшою мірою, його ефективна реалізація, по-
требують сучасних знарядь праці, засобів виробництва, 
інноваційних технологій та інфраструктури на засадах 
макроекономічної політики.

Таким чином, питання ефективного забезпечення 
економічного розвитку – це перш за все питання опти-
мального розподілу ресурсів між складовими людсько-
го й економічного капіталу, між накопиченням та спо-
живанням, між поточними і перспективними пріорите-
тами розвитку держави.

ВИСНОВКИ
Отже, економіка України продовжує демонструва-

ти посткризову позитивну динаміку економічного зрос-
тання, показники якості життя населення є скромніши-
ми, проте, також демонструють позитивну динаміку. 
Між тим, триваюче економічне зростання парадоксаль-
ним чином поєднується з невпевненістю у сталість цьо-
го процесу, що пов’язано із нестійкістю світової еконо-
мічної динаміки, а поточний стан вітчизняної економі-
ки, незважаючи на досягнуті позитивні зрушення після-
кризового періоду, також не дає підстав для заспокоєння 
щодо перспектив подальшого економічного розвитку. 
Структурні характеристики розвитку країни показують, 
що зростання не сприяє подоланню суперечностей, які 
негативно вплинули на соціально-економічний розви-
ток України за двадцять років незалежності.

Формування нової парадигми соціально-економіч-
ного розвитку в Україні йде дуже складно, постійно по-
требує свого розв’язання проблема функціонування та 
фінансування соціальної сфери в умовах жорстких бю-
джетних обмежень. Розв’язувати ці проблеми в Україні 
необхідно комплексно, формуючи соціально-економічну 
політику на засадах ефективного макроекономічного 
регулювання.

Модернізаційна стратегія має базуватися на побу-
дові макроекономічних механізмів забезпечення пози-
тивних системних структурних зрушень в економіці та 
поширення їх позитивного соціального ефекту.             

ЛІТЕРАТУРА

1. В Україні збільшилась частка бідного населен-
ня. [Електронний ресурс]. – Режим доступу : http://pravda.
cc.ua/2011/09/%d0%b2

2. Верховна Рада України ухвалила Закон «Про 
Державний бюджет України на 2012 рік» [Електронний ре-
сурс]. – Режим доступу : http://www.kmu.gov.ua/control/uk/
publish/article?art_id=244813578&cat _id=244276429

3. Гордей О. Д. Соціальний аспект бюджетної політи-
ки / О. Д. Гордей // Актуальні проблеми економіки. – 2010. – 
№ 6 (108). – С. 194 – 198. 

4. Державна податкова адміністрація України [Елек-
тронний ресурс]. – Режим доступу : http://www.sta.gov.ua/
control/uk/index

5. Держкомстат України [Електронний ресурс]. – Ре-
жим доступу : http://www.ukrstat.gov.ua/

6. Диха М. В. Глобальна конкурентоспроможність 
та інвестиційна привабливість України: стратегії реалізації : 
монографія / М. В. Диха. – Хмельницький : ХНУ, 2011. – 207 с.

7. Доповідь «Витрати і ресурси домогосподарств 
Ук раїни за 9 місяців 2011 року» (за даними вибіркового об-
стеження умов життя домогосподарств) [Електронний ре-
сурс]. – Режим доступу : http://hghltd.yandex.net/yandbtm? 
text=%D0%92%

8. Закон України «Про Державний бюджет України на 
2012» [Електронний ресурс]. – Режим доступу : http://w1.c1.
rada.gov.ua/pls/zweb_n/webproc4_1?pf3511=41157

9. Макарова О. Демографічні проблеми і соціальна по-
літика / О. Макарова // Праця і зарплата. – 2007. – № 45. – С. 4.

10. Післякризовий розвиток економіки України: заса-
ди стратегії модернізації. – К. : НІСД, 2011. – 66 с. 



40

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	м
іж

н
ар

о
д

н
і е

ко
н

о
м

іч
н

і в
ід

н
о

си
н

и

БІЗНЕСІНФОРМ № 8 ’2012
www.business-inform.net

Гордієнко в. п.
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суми

Проголошений Україною курс на інтеграцію у 
європейське співтовариство потребує, перш за 
все, формування національної економіки, засно-

ваної на новітніх досягненнях науки, техніки, інформа-
ції тощо. Крім того, інтеграційні процеси обумовлюють 
впровадження дієвих єврорегіональних структур у ме-
ханізмі реалізації регіональної економічної політики. 
Сучасна єврорегіональна співпраця може стати рушій-
ним фактором, здатним суттєво вплинути на підви-
щення конкурентоспроможності національної еконо-
міки та її окремих регіонів за рахунок впровадження 
інноваційно-інвестиційної моделі економічного розви-
тку. Інновації сприяють модернізації економіки та виве-
денню її на новий технологічний рівень. Проте активіза-
ція інноваційної діяльності потребує залучення значних 
інвестиційних ресурсів, без яких новітні технології не-
можливо впровадити у життя. 

Проблемам розвитку міжрегіонального та при-
кордонного співробітництва значна увага приділяється 
у роботах таких вітчизняних вчених, як: В. Андрійчук,  
П. Бєлєнький, О. Гарасюк, М. Долішній, Н. Мікула, В. Пила, 
А. Філіпенко, О. Чмир та інших. Проблеми розвитку 
інноваційного потенціалу досліджувались у роботах 
наступних вчених: П. Анчішкін, Ю. Бажал, С. Валдай-
цев, М. Данько, Н. Іванов, М. Кондратьєв, А. Пересада,  
Д. Стеченко та ін. Результати їх досліджень охоплюють 
широке коло питань зазначених проблем, однак питання 
стратегії економічного розвитку єврорегіонів на основі 
інноваційно-інвестиційної моделі залишаються відкри-
тими. Тому сучасні реалії обумовлюють необхідність 
розвитку наукової думки щодо зазначених питань.

Метою дослідження є вирішення наукових і прак-
тичних питань, що стосуються транскордонної співп-
раці на основі використання інноваційно-інвестиційної 
моделі економічного розвитку.

Конкурентоздатність будь-якої держави виявляєть-
ся у здатності займати своє місце у міжнародному поділі 
праці відповідно до останніх досягнень науки і техніки 
та підтримувати сталий розвиток на цій основі. Україна 
є державою, яка географічно знаходиться в центрі Євро-
пи і має потужний потенціал для соціально-економічного 
розвитку. Конкурентними перевагами України є до-
статньо сприятливі природно-кліматичні умови, значні 
запаси мінерально-сировинних ресурсів, висока про-
дуктивність земельних угідь, розвинений виробничий 
комплекс, потужний трудоресурсний потенціал, висока 
щільність інженерно-транспортної інфраструктури, ви-

гідне економіко-географічне положення на перетині ко-
мунікаційних зв’язків «схід – захід» та «північ – південь». 
Проте аналіз соціально-економічного розвитку України 
та її окремих регіонів свідчить про наявність негативних 
тенденцій, таких як: неефективна територіальна та галу-
зева структури господарства, високий рівень зношеності 
основних виробничих фондів, висока матеріаломісткість 
і енергомісткість та низька наукоміскість виробленої про-
дукції, високий рівень безробіття, значне навантаження 
на навколишнє природне середовище тощо. Як наслідок, 
продукція вітчизняного товаровиробника є неконкурен-
тоспроможною на світовому ринку.

Негативний вплив на соціально-економічний роз-
виток України та її окремих регіонів має світова 
фінансово-економічна криза 2008 – 2009 років. 

Відновлення економічної активності господарського 
комплексу держави у післякризовий період відбувається 
досить повільно. Протягом 2011 року і першої полови-
ни 2012 року продовжувалося відновлення національної 
економіки, проте основні показники свідчать про наяв-
ність гострих проблем. Так, приріст реального валового 
внутрішнього продукту у 2011 році склав лише 5,2%, піс-
ля його суттєвого падіння у 2008 – 2009 роках. Сучасний 
період характеризується також зростанням інвестиційної 
активності. Обсяги інвестицій в основний капітал за ви-
дами економічної діяльності у 2011 році склали 238,2 млрд 
грн, що фактично відповідає рівню докризового періоду. 
Проте негативне зовнішньоторговельне сальдо у 2011 
році порівняно з попереднім періодом зросло на 4,8 млрд 
дол. США і склало 14,2 млрд дол. США. У свою чергу по-
гіршення зовнішньоекономічної кон’юнктури змушує На-
ціональний банк України витрачати резерви на його під-
тримання. Занадто високим залишається рівень валового 
зовнішнього боргу України, який на початок 2012 року 
становив 126,2 млрд дол. США, або 76,6% від ВВП [6]. 

Одним із шляхів підвищення ефективності націо-
нальної економіки України є активізація співпраці тран-
скордонних територій, які сучасною наукою розгляда-
ються як «полюси економічного зростання». На прак-
тиці це підтверджується здійсненням ринкових реформ 
в Україні, у результаті яких національна економіка стає 
більш відкритою завдяки активізації зовнішньоеконо-
мічних зв’язків з іншими державами. Транскордонна 
співпраця держав, що мають спільний кордон, більш по-
вно реалізується через створення єврорегіонів. Законом 
України «Про транскордонне співробітництво» євроре-
гіоном визначено організаційну форму співробітництва 
адміністративно-територіальних одиниць європейських 
держав, що здійснюється відповідно до дво- або бага-
тосторонніх угод про транскордонне співробітництво 
[5]. Головними завданнями єврорегіональної співпраці 
є: створення організаційного підґрунтя для розвитку 
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транскордонних відносин, активізація інвестиційно-
інноваційних процесів, забезпечення комплексного еко-
номічного і соціального розвитку, впровадження дієвих 
механізмів соціального захисту населення, розв’язання 
проблем національних меншин, координація прикор-
донної торгівлі, вдосконалення порядку і правил пере-
тину кордону тощо.

Україна володіє необхідним потенціалом для єв-
рорегіональної співпраці. Вона має сухопутні кордони 
із сімома державами, із 27 регіонів України 19 є при-
кордонними. На сьогодні на території таких прикор-
донних областей, як Волинська, Закарпатська, Івано-
Франківська, Донецька, Львівська, Луганська, Одеська, 
Сумська, Харківська, Чернівецька, Чернігівська ство-
рено вісім єврорегіонів – «Буг», «Верхній Прут», «Дні-
про», «Карпатський», «Нижній Дунай», «Слобожанщи-
на», «Ярославна» та «Донбас» [4].

На жаль, єврорегіони, створені за участю України, 
не стали полюсами прискореного економічного роз-
витку, де реалізуються спільні інвестиційні проекти за 
різними напрямками діяльності, і в більшості випадків 
залишаються декларативними утвореннями. Для того, 
щоб вони стали активною складовою у механізмі реалі-
зації регіональної економічної політики, необхідно ви-
користовувати досвід розвинених країн. Так, у країнах 
Європи створено близько 150 єврорегонів, які демон-
струють високу ефективність реалізації різноманітних 
проектів і програм. Успішному розвитку зазначених єв-
рорегіонів сприяє чітке визначення мети їх створення 
та достатнє фінансування, зокрема з фондів Європей-
ського Союзу. Єврорегіони за участю України не мають 
ні чіткої мети, ні фінансових ресурсів на реалізацію пев-
них проектів.

Варто зазначити, що запорукою успішного функціо-
нування єврорегіонів, створених за участю Украї-
ни, є вибір економічної моделі розвитку, яка може 

бути інструментом досягнення стратегічних цілей, по-
ставлених країнами-учасницями транскордонної співп-
раці. У сучасних умовах господарювання найбільш ефек-
тивною є інноваційно-інвестиційна модель розвитку, 
яка спрямована на подолання структурних деформацій 
в економіці прилеглих територій через модернізацію, 
оновлення виробничих фондів, зростання частки ви-
сокотехнологічних виробництв, розширення місткості 
ринку праці, активізацію експортного потенціалу тощо.

Зарубіжний досвід підтверджує, що інноваційній 
економіці потрібні насамперед високий рівень розвитку 
науки, створення новітніх технологій, а також організа-
ція на їх основі нових виробництв. 

Важливим фактором впровадження інноваційно-
інвестиційної моделі єврорегіонального розвитку є 
створення науково-технологічних структур технопарко-
вого типу. Сучасний технопарк розглядається як форма 
територіальної інтеграції науки, освіти й виробництва 
у вигляді об’єднання наукових організацій, проектно-
конструкторських бюро, навчальних закладів, виробни-
чих підприємств або їх підрозділів з метою прискорення 
розробки і впровадження науково-технічних і техніко-
технологічних досягнень [1]. Саме технологічні парки 

можуть стати організаційними структурами, де впро-
ваджуються в практику фундаментальні та прикладні 
наукові дослідження, створюються сприятливі умови 
для вчених, інженерів і винахідників для реалізації но-
вих ідей та винаходів. Технологічні парки також сприя-
ють вирішенню соціальних проблем розвитку території, 
оскільки з’являються нові робочі місця, поліпшується 
якісний стан соціальної інфраструктури, збільшуються 
доходи населення, створюються сприятливі умови для 
активізації інвестиційної діяльності. 

У більшості розвинених країн світу технопарки є 
основними елементами інфраструктури, що за-
безпечує функціонування інноваційної моделі 

національної економіки. У цих країнах органи держав-
ної влади здійснюють стосовно технопарків особливу 
економічну політику, яка включає надання податкових 
і кредитних пільг, цільове фінансування окремих роз-
робок, державне замовлення на інноваційну продукцію. 
За останні роки технологічні парки зазначених держав 
стали одним із найбільш ефективних організаційно-
економічних форм інтеграції науки і виробництва.

В Україні технологічні парки є єдиним реально 
функціонуючим і контрольованим державою видом ор-
ганізації інноваційної діяльності. У той же час, маючи 
значний потенціал для розвитку інноваційної діяль-
ності, в країні функціонує лише 16 технопарків, з яких 
реально діє тільки 4. Слід зауважити, що 7 технопарків 
створені в регіонах України, які беруть участь у євроре-
гіональній співпраці (табл. 1). 

За десять років свого існування українськими тех-
нопарками впроваджено десятки інвестиційних та інно-
ваційних проектів, створено 3363 нових робочих місць, 
реалізовано продукції на 12,3 млрд грн. Технологічними 
парками експортовано продукції на 1,7 млрд грн, що під-
тверджує високу якість та конкурентоспроможність ви-
пущеної високотехнологічної продукції [2]. Саме в цих 
технопарках створювались нові зразки унікального ме-
дичного обладнання, зварювальні апарати нового поко-
ління, методики зварювання живих тканин, нетрадицій-
ні джерела енергії, лікарські препарати та діагностичні 
системи, що відповідають міжнародним стандартам.

Ефективному впровадженню інноваційно-інвести-
ційної економічної моделі єврорегіональної співпраці 
сприяє застосування кластерного підходу. Досвід зару-
біжних країн доводить, що поява кластерів, побудова-
них на регіональній спеціалізації, підвищує конкуренто-
спроможність національних економік. Процеси класте-
ризації повинні регулюватися нормативно-правовими 
документами країн-учасниць транскордонної співпраці. 
У свою чергу, законодавство щодо створення кластер-
них структур має узгоджуватися з «Маніфестом клас-
теризації ЄС» та «Кластерним меморандумом ЄС», які 
прийняті відповідно у 2007 та 2008 роках [3].

Основою кластеризації в межах єврорегінів є ство-
рення науково-технічних і логістичних кластерів. Під 
науково-технічним кластером розуміється організацій-
на структура, яка включає в себе науково-дослідні інсти-
тути, вищі навчальні заклади та підприємства, де впро-
ваджуватимуться науково-технічні розробки. Реалізація 
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науково-технічного кластеру дозволить вирішити пи-
тання оновлення матеріально-технічної бази наукових 
установ та вищих навчальних закладів, збільшити частку 
інноваційно-активних підприємств, підвищити наукоєм-
ність ВВП, створити нові робочі місця та покращити екс-
портний потенціал держав. Науково-технічні кластери 
можуть розвиватися на основі наявних технопарків.

2007 – 2013 рр. – 186,2 млн євро), «Угорщина – Словач-
чина – Румунія – Україна» (68,6 млн. євро), «Румунія – 
Молдова – Україна» (126,7 млн. євро), Чорне море (17,3 
млн євро) [7]. Достатнє фінансування цих програм за-
безпечує розвиток транскордонних промислових зон 
і єврорегіональних кластерів, а відповідно соціально-
економічний розвиток прикордонних територій.

Таблиця 1

Технопарки України, які включені до державного реєстру і розміщені на території єврорегіонів 

№ 
п/п Назва технопарку Назва єврорегіону Обсяг реалізованої іннова-

ційної продукції, млн грн

1 Інститут монокристалів (м. Харків) Слобожанщина 2957

2 Вуглемаш (м. Донецьк) Донбас 54

3 Еко-Україна (м. Донецьк) Донбас –

4 Наукові і навчальні прилади (м. Суми) Ярославна –

5 Ресурси Донбасу (м. Донецьк) Донбас –

6 Український мікробіологічний центр синтезу та новіт-
ніх технологій (м. Одеса) Нижній Дунай –

7 Яворів (Львівська обл.) Карпатський, Буг 1,5

*Джерело: складено автором за [2].

Перспективним напрямком у розвитку єврорегіо-
нів є створення логістичних кластерів, оскільки Україна 
розміщена на шляху основних транзитних транспортних 
потоків між Європою, Азією, Північчю та Півднем. Під 
логістичним кластером єврорегіону розуміється сукуп-
ність організаційних структур, що забезпечують реалі-
зацію логістичної функції транскордонного співробіт-
ництва. Дієвий логістичний кластер дозволить повною 
мірою використовувати транзитний потенціал держави 
та її регіонів, що, у свою чергу, сприятиме збільшенню 
транзитних вантажопотоків, залученню додаткових 
над ходжень до державного бюджету, створенню нових 
робочих місць, посиленню євроінтеграційних процесів 
та утвердженню нашої держави як надійного партнера у 
світовому товаристві.

Визначальна роль у реалізації інноваційно-інве сти-
ційної моделі розвитку єврорегіонів належить державі, 
яка у співпраці з регіональними органами влади формує 
стратегію інвестиційного та інноваційного розвитку та 
проводить політику заохочення суб’єктів господарюван-
ня. Саме держава має встановити спеціальний режим 
господарської діяльності, забезпечуючи пільгове креди-
тування та оподаткування, встановлення пільгових та-
рифів для учасників технопаркових структур, введення 
спеціального режиму зовнішньоекономічної діяльності.

Успішне впровадження інноваційно-інвестиційної 
моделі транскордонної співпраці залежить від достат-
нього фінансування єврорегіональних проектів і про-
грам. Враховуючи кризовий стан національної економі-
ки, вагоме значення у єврорегіональній співпраці віді-
грає фінансова допомога Європейського Союзу. Еконо-
мічною політикою Європейського Союзу щодо підтрим-
ки прикордонних територій передбачене фінансування 
проектів у складі транскордонних програм: «Поль-
ща – Білорусь – Україна» (індикативні асигнування на 

ВИСНОВКИ 
1. Одним із напрямків підвищення соціально-

еко номічного розвитку України є активізація транскор-
донної співпраці шляхом створення єврорегіонів, які 
являють собою організаційну форму співробітництва 
адміністративно-територіальних одиниць європейських 
держав, що здійснюється відповідно до дво- або багато-
сторонніх угод про транскордонне співробітництво.

2. Для активізації транскордонної співпраці на 
основі впровадження єврорегіональних структур не-
обхідно використовувати інноваційно-інвестиційну 
мо дель розвитку, яка в наслідок загальної модерніза-
ції економіки та зростання частки високотехнологіч-
них виробництв сприятиме покращенню соціально-
економічної ситуації прикордонних територій.

3. Важливим фактором впровадження іннова-
ційно-інвестиційної моделі єврорегіонального співро-
бітництва є створення науково-технологічних структур 
технопаркового типу, які об’єднують наукові організації, 
проектно-конструкторські бюро, навчальні заклади, ви-
робничі підприємства та сприяють впровадженню у ви-
робництво науково-технічних розробок.

4. Ефективне впровадження інноваційно-інвести-
ційної моделі єврорегіональної співпраці передбачає ви-
користання кластерного підходу. Основою кластериза-
ції в межах єврорегіонів є створення науково-технічних 
та логістичних кластерів.

5. Реалізація на практиці єврорегіональних струк-
тур залежить від надійності фінансування. На сьогодні 
найбільш дієвим джерелом залишається фінансова до-
помога Європейського Союзу.                                             
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пашкевич м. с.

кандидат економічних наук

дніпропетровськ 

Обґрунтування економічної політики та механіз-
мів регіонального розвитку, спрямованих на при-
скорення соціально-економічного розвит ку те-

риторій та подолання міжтериторіального дисбалансу є 
нагальною проблемою економіки України. Вирішення цієї 
проблеми пов’язане з важливими науково-практичними 
завданнями розробки теоретико-методологічних засад 
стимулювання інноваційної активності регіонів, що до-
зволить прискорити євроінтеграційні процеси у нашій 
державі та підвищити її інвестиційну привабливість.  
У свою чергу, активізація інноваційного регіонального 
розвитку не можлива без рекомендацій, розроблених на 
основі дослідження стану фінансування наукової та ін-
новаційної сфери у регіонах.

До аналізу існуючого наукового доробку за об-
раною тематикою дослідження слід підходити на між-
дисциплінарній основі. Так, фундаментальні принципи 
розвитку, як економічної категорії, закладено у працях 
таких вчених, як С. Кузнець, І. Ізард, Р. Солоу, М. Туган-
Барановський, Дж. Форрестер, Й. Шумпетер. Вони ви-
являли причини та рушійні сили процесів економічного 
зростання територій. Питання регулювання регіональ-
ного розвитку на основі загальнодержавних механізмів 
висвітлювали у своїх працях вітчизняні вчені М. Бара-
новський, З. Варналій, В. Геєць, З. Герасимчук, Б. Да-
нилишин, В. Дорофієнко, Л. Кузьменко, М. Чумаченко,  
Л. Шевчук та інші.

Теоретичні та методичні аспекти стимулювання 
інноваційної діяльності розроблялися Соловйовим В. П., 
Федуловою Л. І. Методологічні підходи до просторово-
го розвитку інноваційної діяльності таких його пара-
метричних характеристик, як багато вимірність та полі 
структурність, обґрунтовано Онищенком В. О. у [1, с. 4]. 
Питання державного фінансування розвитку регіонів 
України досліджувалися такими вченими, як В. Андру-

щенко, О. Василик, І. Луніна, С. Колодій, В. Хлівний [2,  
с. 2]. Інноваційну діяльність регіонів у контексті інте-
граційних процесів України до світового господарства 
досліджено у [3]. 

Поряд зі значною наявною науковою базою за до-
сліджуваною темою, на нашу думку, є деякі питання, 
розробка яких має практичну цінність для вдоскона-
лення процесу регулювання регіонального розвитку. 
Зокрема, доцільно обґрунтувати методичний підхід і 
на його основі здійснити аналіз стану фінансування ін-
новаційного розвитку регіонів України за дещо іншими 
показниками, ніж ті, які сьогодні пропонуються у якості 
інформаційної бази органами статистики. Ці показники 
повинні відображати економічну ефективність, замість 
стану, інноваційної діяльності у регіонах. 

Таким чином, метою досліджень, результати яких 
викладено у даній роботі, є вдосконалення теоретико-
методологічних основ регулювання інноваційного роз-
витку регіонів України на основі врахування показників 
його фінансового забезпечення.

Під час інформаційного забезпечення процесу роз-
робки організаційно-економічних механізмів регу-
лювання інноваційного розвитку регіонів до уваги 

приймаються ті показники, які характеризують інновацій-
ну та наукову діяльність у регіонах статично. Наприклад, 
враховується кількість вчених, що мають науковий сту-
пінь, частка інноваційно активних підприємств тощо.

На наш погляд, такий підхід є недостатньо корект-
ним з точки зору прийняття рішень щодо фінансового 
забезпечення науково-інноваційної діяльності. Тобто 
названі показники та інші подібні до них не дозволя-
ють оцінити регіональний інноваційний розвиток на 
економічних засадах, щоб з’ясувати необхідні обсяги та 
пріоритетні напрями вкладення коштів, оптимізувати 
структуру джерел фінансування тощо. Особливо гостро 
це питання постає тоді, коли на інноваційний регіональ-
ний розвиток витрачаються державні кошти. Однак їх 
ефективність не оцінюється.

У табл. 1 представлено відносні показники, які, на 
нашу думку, можуть слугувати інформаційною основою 

УДК 332.142.2;330.34.01
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для аналізу стану фінансового забезпечення наукової та 
інноваційної діяльності у середньому по регіонах Украї-
ни. Ці показники відображають ефективність витрачених 
державних і власних коштів на дослідну діяльність науко-
вих установ та інноваційну діяльність підприємств регі-
онів, обсяги витрачених коштів на науково-інноваційну 
діяльність у розрахунку на 1 працівника дослідних уста-
нов та підприємств, що опосередковано характеризує 
продуктивність праці у інноваційному сеторі.

та дослідників, ніж на підприємствах. Середній річний 
обсяг реалізованої інноваційної продукції у розрахунку 
на 1 інноватора, зайнятого на підприємствах регіонів, 
на 552% перевищує середній річний обсяг виконаних на-
укових робіт у розрахунку на 1 дослідника, що працює 
у наукових установах. Середній річний обсяг сукупних 
витрат на інноваційну діяльність підприємств регіонів 
у розрахунку на 1 інноватора на 136% більший за анало-
гічний показник по регіональних наукових установах.

Таблиця 1

Показники ефективності фінансування регіонального інноваційного розвитку в середньому по регіонах України 

№ 
з/п Показник

Рік

2007 2008 2009 2010 2011

1 Бюджетні кошти за даними органів статистики на 1 праців ника 
наукових установ, тис. грн / рік 18,09 26,11 23,15 26,25 28,64

2 Надходження від продажу нематеріальних активів у Держбюд-
жет України, тис. грн 0,523 0,045 103,3 0 170,1

3

Збори за послуги, пов'язані з охороною прав на інтелек туальну 
власність, у Держбюджет України до обсягів фінансування 
наукових досліджень з Держбюджету  
за функціональною класифікацією видатків, грн / грн

0,0044 0,0024 0,0021 0,0017 0,001

4
Збори за послуги, пов'язані з охороною прав на інтелекту альну 
власність, у Державний бюджет України до обсягів виконаних 
наукових та науково-технічних робіт, грн / грн

0,0012 0,0007 0,0006 0,0004 0,0002

5 Відношення обсягів реалізованої інноваційної продукції до 
обсягів виконаних наукових та науково-технічних робіт, разів 7,17 6,33 5,9 4,1 4,1

6
Відношення чисельності працівників наукових установ  
до науковців, зайнятих інноваційною діяльністю  
на підприємствах, разів

1,6 1,59 1,58 1,57 1,58

7
Відношення витрат на інноваційну діяльність підприємств до 
витрат на виконання наукових робіт за даними органів стати-
стики, разів

1,76 1,49 1,01 0,89 1,49

8

Фінансування наукових досліджень з Державного бюджету 
за функціональною класифікацією видатків до фінансування 
інноваційної діяльності підприємств з Держбюджету  
за аналогічною класифікацією, разів

12,8 7,96 16,09 26,45 18,37

9
Фінансування наукових досліджень з Державного бюджету 
за функціональною класифікацією видатків до фінансування 
інноваційної діяльності підприємств власними коштами, %

23,18 36,95 39,54 48,2 36,14

10
Фінансування наукових досліджень з Державного бюджету  
за економічною класифікацією видатків до загальних витрат  
на інноваційну діяльність підприємств, разів

1,47 1,83 2,96 3,48 2,38

11
Перевищення ефективності інноваційної діяльності 
підприємств над ефективністю виконання наукових  
та науково-дослідних робіт, разів

1,22 1,41 1,51 1,17 0,78

Авторська розробка на основі даних [4, 5].

Так, на основі первинних статистичних даних, на-
ведених у [4, 5], було визначено, що середня ефективність 
інноваційної діяльності підприємств регіонів з 2007 по 
2011 роки становить 4,36 грн/грн, а середня ефективність 
виконаних наукових та науково-технічних робіт регіо-
нальними науковими установами складає 1,03 грн/грн. 

При цьому в середньому сукупні витрати на інно-
ваційну діяльність підприємств перевищують загальні 
витрати на проведення наукових робіт лише на 33%.  
У наукових установах зайнято на 58% більше науковців 

Наведені статистичні дані дозволяють зробити ви-
сновок про те, що механізм фінансового забезпечення 
інноваційної діяльності у регіонах, як один з механізмів 
регулювання регіонального розвитку інноваційного типу, 
повинен враховувати диспропорції у ефективності цієї 
діяльності у корпоративному та науковому секторах. 

Про наявність дисбалансу у функціонуванні на-
укового та інноваційного секторів регіонального роз-
витку в Україні свідчить динаміка структури джерел фі-
нансування наукових досліджень академічних установ 
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та інноваційної діяльності підприємств (рис. 1). Якщо 
в середньому з 2007 по 2011 роки частка бюджетних 
коштів у фінансуванні інноваційної діяльності підпри-
ємств складає 1,04% та має тенденцію до скорочення, 
то у фінансуванні досліджень наукових установ- 40,24% 
з тенденцією до зростання. Підприємства фінансують 
процеси виробництва і реалізації інновацій здебільшо-
го за рахунок власних та залучених коштів, обсяги яких 
становлять відповідно 62% та 25% у загальному фінансо-
вому забезпеченні процесу впровадження новітніх тех-
нологій, виробництва та реалізації інновацій.

за аналогічний період вкладень власних коштів підпри-
ємств у інноваційну діяльність у 1,5 разів, вище вказані 
зрушення свідчать про позитивний регіональний роз-
виток на основі стимулювання інноваційної активності, 
певну економічну стабільність, в умовах якої можливо 
управляти внутрішніми та зовнішніми ризиками інно-
ваційної діяльності підприємств. 

Поряд зі збільшенням вітчизняних капіталовкла-
день у розробку та реалізацію інноваційної продукції, 
частка іноземних інвестицій у 2011 р. у загальному фі-
нансуванні цих процесів становила 2% до рівня 2010 р., 

Рис. 1. Структура фінансування інноваційної діяльності підприємств (ІД) та дослідної діяльності наукових установ 
(НД) по регіонах України, млн грн
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ІД: власні кошти підприємств ІД: кошти Державного бюджету

ІД: кошти іноземних інвесторів ІД: кошти інших джерел

НД: кошти Державного бюджету НД: кошти інших джерел

Обсяги фінансування наукових досліджень з 
Держ бюджету за функціональною класифікацією видат-
ків в середньому у 16,4 раза щорічно перевищували об-
сяги фінансування з Держбюджету інноваційної діяль-
ності підприємств з 2007 по 2011 р.р. Натомість, обсяги 
фінансових ресурсів, що спрямовувалися на наукові 
дослідження з Держбюджету за функціональною класи-
фікацією, у середньому складали щорічно 36,8% від об-
сягів власних коштів підприємств, що спрямовувалися 
на інноваційну діяльність у регіонах. 

Показовим з точки зору оцінки пріоритетів дер-
жавної регіональної політики інноваційного розвитку, 
які проявляються у розподілі бюджетних коштів, є такий 
індикатор У середньому щорічно з 2007 по 2011 рр. на 
1 інноватора підприємств регіонів виділялося 1835 грн 
бюджетних коштів, у той час, коли на 1 працівника на-
укових установ – 16089 грн. 

Звідси особливої актуальності набуває принцип 
оптимального розподілу бюджетних коштів для цілей 
інноваційного розвитку регіонів, що є важливою скла-
довою регіональної економічної політики в контексті 
сталого розвитку.

Про зростаючу залежність інноваційної діяльно-
сті підприємств регіонів від кредитних ресурсів банків, 
венчурних і корпоративних кредиторів, грантодавців 
свідчить різке зростання обсягів коштів з інших джерел 
у 8,4 раза в 2011 р. порівняно з 2010 р. На тлі зростання 

а до рівня 2007 р.– 17%, що свідчить про низьку інвести-
ційну привабливість інноваційного сектору регіональної 
економіки для іноземних стейкхолдерів та скорочення 
обсягів цього джерела фінансування для вітчизняних 
підприємств. 

З одного боку, така ситуація сприяє уникнен-
ню ризиків, пов’язаних з відтоком прав на вітчизняні 
об’єкти інтелектуальної власності у іноземні країни, 
стимулюванню внутрішніх інвесторів вкладати кошти, 
а виробників займатися інноваційною діяльністю. Але 
з іншого боку, економіка регіонів України ще не набула 
достатнього рівня розвитку, щоб забезпечити вироб-
ництво інноваційної продукції, конкурентоспроможної 
на європейському або світовому ринках, без значних 
фінансових ресурсів та персональної зацікавленості 
іноземних інвесторів. Саме тому економічна політика 
регіонального розвитку поряд з внутрішньою збалансо-
ваністю у фінансуванні наукових досліджень та вироб-
ництва інновацій повинна забезпечувати формування 
сприятливого регіонального інвестиційного клімату. 

Основою регіонального сталого розвитку є ефек-
тивність функціонування регіональної економіки, тобто 
здійснення продуктивних витрат, у т. ч. за рахунок дер-
жавних коштів, та отримання максимального прибутку 
на кожну вкладену грошову одиницю. 

Аналіз ефективності інноваційного розвитку регіо-
нів України доповнює оцінка доходності тих наукових 
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досліджень, для реалізації яких державою було понесе-
но витрати. Це можна здійснити на основі зіставлення 
обсягів доходів, отриманих державою від продажу нема-
теріальних активів, та обсягів витрат, понесених на про-
ведення наукових досліджень. З 2007 р. по 2011 р. над-
ходження від пордажу нематеріальних активів у Дер-
жавний бюджет склали 274 тис. грн, тоді як витрати з 
Державного бюджету – 11,627 млрд грн (див. табл. 1). 
Збори за послуги, пов’язані з охороною прав на інтелек-
туальну власність по відношенню до фінансування на-
укових досліджень державними коштами, у середньому 
становлять 0,002 грн/грн, а по відношенню до усих обся-
гів виконаних наукових робіт – 0,0006 грн/грн. На основі 
наведених даних можна констатувати низьку активність 
представників наукових установ у створенні об’єктів 
інтелектуальної власності, патентуванні винаходів, а 
також відсутність дієвих механізмів комерціалізації на-
укових розробок. Унаслідок цього державні кошти на 
інноваційний розвиток регіонів України витрачаються 
недостатньо ефективно, не приносячи бажаного при-
бутку. Натомість, інноваційна діяльність підприємств 
демонструє високий рівень рентабельності. Це доводить 
необхідність удосконалення механізмів регулювання 
регіонального розвитку інноваційного типу з урахуван-
ням різнього рівня економічної ефективності наукової 
та інноваційної діяльності.

ВИСНОВКИ
На основі проведених досліджень було обґрунто-

вано методичний підхід до аналіз стану фінансового за-
безпечення інноваційного розвитку регіонів України. На 
відміну від існуючих, він полягає у визначенні економіч-
ної ефективності замість оцінки стану інноваційної ді-
яльності, активності, потенціалу тощо наукових установ 
та підприємств регіонів. Основу для визначення еконо-
мічної ефективності інноваційного розвитку регіо нів 
України складає сукупність показників, які відобража-
ють отриманий економічний результат на кожну поне-
сену гривню витрат на наукову та інноваційну діяль-
ність у науковому та корпоративному секторах, а також 
продуктивність праці науковців інноваційного сектора. 
Таким чином, вищенаведені результати досліджень до-
зволили вдосконалити теоретико-методологічні основи 
регулювання інноваційного розвитку регіонів України 
на основі врахування показників ефективності його фі-
нансового забезпечення.

У перспективі на тлі інтеграції двох концепцій ста-
лого та інноваційного розвитку представляється доціль-
ним обґрунтувати інтегральний показник інноваційно-
економічного розвитку регіонів та порівняти його з 
існуючим інтегральним індикатором сталого регіональ-
ного розвитку. Це дозволить виявити розбіжності у під-
ходах і скоригувати загальну регіональну політику та 
механізми регулювання розвитку територій України.  
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В умовах інтенсивного поширення кризових явищ 
в економіці України, фінансової та політичної не-
стабільності, посилення конкурентної боротьби 

та негативного впливу факторів зовнішнього середови-
ща, проблема забезпечення фінансової безпеки підпри-
ємства набула особливого значення. Фінансова безпека 
є індикатором ефективності та результативності діяль-
ності підприємства як у поточному, так і у плановому 
періодах, тому дослідження даного питання викликає 
значний науковий інтерес. 

Теоретичні та практичні аспекти фінансової без-
пеки підприємства досліджували О. І. Барановський,  
І. О. Бланк, З. С. Варналій, М. М. Єрмошенко, А. О. Єпі-
фанов, К. С. Горячева, Ю. Г. Кім, В. В. Орлова, М. І. Кам-
лик та інші. 

Цілі статті полягають у розкритті сутності понят-
тя «фінансова безпека підприємства», здійсненні оцінки 
рівня фінансової безпеки підприємницької діяльності в 
Україні та визначенні основних шляхів його підвищення.

Фінансова безпека підприємства в умовах жорсткої 
конкуренції на ринку будь-яких товарів, робіт і послуг є 
однією з найважливіших характеристик економічної сис-
теми та фінансового стану підприємства при здійсненні 
ним операційної, фінансової та інвестиційної діяльно-
стей. Як внутрішньовиробнича функціональна складова 
економічної безпеки фінансова безпека суб’єкта госпо-
дарювання вважається головною та вирішальною, адже 
за ринкових умов господарювання фінанси виступають 
рушійною силою кожної економічної системи.

При трактуванні досліджуваного поняття в сучас-
них умовах слід використовувати комплексний підхід. На 
нашу думку, фінансова безпека підприємства – це стан, 
який характеризується фінансовою ефективністю та ста-
більністю його діяльності, як в короткостроковому, так 
і в довгостроковому періодах; захищеністю фінансових 
інтересів підприємства від зовнішніх і внутрішніх за-
гроз, як на загальносистемному рівні, так і на окремих 
стадіях повного циклу виробництва; ефективним забез-
печенням та управлінням фінансовими ресурсами для 
здійснення стійкого розширеного відтворення, реаліза-
ції його фінансових інтересів, місії, завдань і створення 
умов для подальшого розвитку підприємства.

Механізм забезпечення фінансової безпеки на 
кож ному підприємстві має подібний характер, але сам 
процес його реалізації є індивідуальним. Це, перш за 
все, залежить від середовища існування підприємства, 
його стадії життєвого циклу, галузі діяльності, якості 

менеджменту тощо. Аналіз фінансового стану діяльно-
сті суб’єктів господарювання за узагальненими даними 
свідчить про низький рівень фінансової безпеки підпри-
ємництва на території України і потребує розроблення 
загальних рекомендацій щодо його підвищення.

За даними Держкомстату, протягом аналізовано-
го періоду (з 2006 – 2010 рр.) кількість підприємств та 
організацій України, зареєстрованих в ЄДРПОУ, навіть 
не дивлячись на фінансову кризу 2008 – 2009 рр., щоро-
ку зростала в середньому на 3,5% [3]. Але, на жаль, така 
динаміка кількості зареєстрованих суб’єктів не є свід-
ченням росту рівня їх фінансової безпеки. За територі-
альною ознакою найбільша кількість підприємств та ор-
ганізацій України зареєстрована на території м. Київ – 
19% їх загальної кількості. Підприємницька діяльність 
у нашій країні завжди характеризувалася концентра-
цією капіталу у столиці, а також в Дніпропетровській, 
Донець кій та Харківській областях (40% підприємств та 
організацій України), що пояснюється функціональними 
властивостями форм просторової організації виробни-
цтва та розселення, промислових та транспортних вуз-
лів, територіально-виробничих комплексів тощо.

За організаційно-правовими формами господарю-
вання найбільшу частку загальної кількості під-
приємств та організацій України становлять то-

вариства з обмеженою відповідальністю – 34%, що 
по  в’язано з: доступністю цього виду підприємства; ве-
ликими можливостями ТОВ, які дає йому українське 
законодавство; розширеним переліком можливих видів 
господарської діяльності, передбачених законодавством 
(торгівля, виробництво, послуги); більшою солідністю 
та довірою.

У 2010 р. найбільшу питому вагу серед підпри-
ємств та організацій України в залежності від виду еко-
номічної діяльності становлять підприємства, які спеці-
алізуються на торгівлі, ремонті автомобілів, побутових 
виробів та предметів особистого вжитку – 25%, наданні 
комунальних та індивідуальних послуг; діяльності у сфе-
рі культури та спорту – 14%; здійсненні операцій з не-
рухомим майном, орендою, інжинірингом та наданням, 
послуг підприємцям – 13%. Частка промислових та с/г 
підприємств у 2010 р. склала всього 16%. Тобто підпри-
ємницька діяльність на території нашої країни характе-
ризується наданням переваги роботі з капіталом, який 
швидко обертається (так званим «швидким капіталом» 
підприємств торгівлі та надання послуг). Безумовно, це 
негативно впливає на рівень економічної безпеки дер-
жави і, однозначно, не сприяє зростанню обсягу ВВП. 

По суті основними індикаторами фінансової без-
пеки підприємницької діяльності на території України 
являються основні показники фінансової стабільності 
її діяльності. 

УДК 658.1

ОцІнка рІвня фІнанСОвОї беЗпеки пІдприєМницЬкОї дІялЬнОСТІ 
в українІ
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Про низький рівень фінансової безпеки підпри-

ємницької діяльності в Україні свідчить досить низький 
рейтинг «Ведення бізнесу» України. За даними Світово-
го банку і Міжнародної фінансової корпорації, Україна у 
цьому рейтингу у 2009 році посіла 145 місце серед 181 
країни світу, бізнес-клімат яких досліджувався; у 2010 
році – 145 місце серед 183 країн. Факторами, які негатив-
но впливають на показник «закриття бізнесу», є такі: 

1. Низький рівень відновлюваності (розпоряджен-
ня майном (6 міс.) та санації (12 міс.)) діяльності непла-
тоспроможних підприємств. Так 90% випадків банкрут-
ства суб’єктів господарювання призводить до ліквідації 
підприємства. 

2. Значна тривалість процедури банкрутства, яка 
у 2008 – 2010 рр. становила 2,9 рока. По суті, це спри-
чинено тим, що встановлених строків для проведення 
процедури банкрутства, не дотримуються. 

3. Значні фінансові витрати на провадження спра-
ви про банкрутство, які у 2008 – 2010 рр. становили 42% 
від середнього доходу на душу населення, тоді як в краї-
нах Східної Європи та Середньої Азії - лише 13%. 

4. Високе значення індексу стягнення у процедурі 
банкрутства, який у 2008 – 2010 рр. становив 9,1 цент. 
на долар. 

5. Низьке значення показника відшкодування ви-
мог кредиторів. У середньому він становить 9%, тоді як у 
країнах Східної Європи та Середньої Азії – 28% [1]. 

Неплатоспроможність і банкрутство підприємств 
є поширеними явищами в економіці України, які 
істотно впливають як на економічний стан дер-

жави, так і окремих її секторів. Але слід наголосити на 
тому, що неплатоспроможність та банкрутство – це на-
слідки неефективної реалізації або відсутності на підпри-
ємстві механізму забезпечення його фінансової безпеки.

При розгляді структури загального агреговано-
го балансу підприємств України й окремо підприємств 
промисловості виявлені такі негативні тенденції їх ді-
яльності:

1. Повільний темп зростання загального обсягу 
активів підприємства (в основному за рахунок зростан-
ня обсягу оборотних активів), який у 2010 р. становив 
117%, тоді коли індекс інфляції цього року склав 109%. 
Це є свідченням повільного нарощення обсягів діяль-
ності підприємств України та відсутності можливості 
до подальшого ефективного розвитку. 

2. Зменшення питомої ваги необоротних активів 
підприємств (з 47,6 (49,8)% до 44,8 (47,6)%) за рахунок 
збільшення частки оборотних (з 51,5 (49,3)% до 54,4 
(51,6)%). Така тенденція в структурі майна промислових 
підприємств є невластивою їх ефективній діяльності. 

3. Зменшення частки власного капіталу й збіль-
шення частки запозиченого капіталу, за рахунок зрос-
тання питомої ваги поточних зобов’язань на противагу 
довгостроковим. Така тенденція на підприємстві свід-
чить про певні труднощі з формуванням стабільного 
капіталу (який частіше за все йде на формування необо-
ротних активів) і пов’язана зі зменшенням питомої ваги 
необоротних активів підприємств.

4. Критичне перевищення коефіцієнту зносу осно-
вних засобів підприємств України у 2010 р. Даний коефі-
цієнт зріс у звітному періоді з 1,9 до 4,1 грн/грн (більше 
ніж у 2 рази) при критичному значенні 1 грн/грн. Високе 
значення коефіцієнта зносу та негативна тенденція його 
зростання, говорить про незадовільний технічний стан 
основних засобів підприємств України. Спрацьовані (за-
старілі) основні засоби зумовлюють і необхідність засто-
сування застарілих технологічних процесів, що призво-
дить до неконкурентоспроможності продукції підпри-
ємств. Перш за все така тенденція викликана нездатністю 
підприємств ефективно формувати стабільний капітал 
підприємства, тобто здійснювати капітальні інвестиції, 
що в результаті призводить до зменшення питомої ваги 
необоротних активів підприємства. Так, обсяг валових 
капітальних інвестицій підприємств України, починаю-
чи з 2008 р. постійно знижується (на 30% – у 2009 р. та на 
3% – у 2010 р.). Не дивлячись на необхідність створення, 
розвитку і використання інформаційних систем, мереж, 
ресурсів та інформаційних технологій на підприємстві 
(обчислювальної та комунікаційної техніки), витрати на 
інформатизацію процесу підприємництва залишаються 
на попередньому рівні, що опосередковано свідчить про 
низький рівень процесу організації діяльності підпри-
ємства та відсутність інноваційної складової розвитку 
діяльності підприємства. 

5. Неефективна структура оборотних активів 
під приємств України у 2010 р., 62% яких становлять «не-
продуктивні оборотні активи» у вигляді дебіторської за-
боргованості і лише 22% ТМЗ («продуктивні оборотні 
активи») та 13% грошові кошти і поточні фінансові ін-
вестиції (абсолютно ліквідні активи), а існуючі позитив-
ні зрушення в бік оптимізації оборотного капіталу під-
приємств є зовсім незначними. До того ж 46,3% загаль-
ної дебіторської заборгованості підприємств становить 
дебіторська заборгованість за роботи, товари, послуги, 
отримана унаслідок відстрочки платежу чи комерційно-
го кредиту і щодо якості якої завжди існує ризик непо-
вернення у разі визнання дебітора банкрутом.

6. Неефективна структура поточних зобов’язань 
підприємств України у 2010 р. Більше 80% поточних 
зобов’язань підприємства сформовано кредиторською 
заборгованістю, 52% якої становить кредиторська за-
боргованість за товари, роботи та послуги. Така тенден-
ція є причиною чи наслідком неефективної структури 
оборотних активів підприємств України, оскільки про-
цеси формування дебіторської та кредиторської забор-
гованостей є, як правило, взаємопов’язаними. 

Розрахунок основних показників фінансової стій-
кості та платоспроможності діяльності підприємств 
України показав, що:

 діяльність підприємств України (у т. ч. підпри-
ємств промисловості), як основних продуктив-
них суб’єктів її економіки, є фінансово нестій-
кою. На це вказує значення та тенденція зміни 
коефіцієнта співвідношення позикових та влас-
них коштів, який у 2010 р. зріс з 1,72 грн/грн до 
1,8 грн/грн (0,08 грн/грн) й у кінці року переви-
щив критичне значення на 0,8 грн/грн, а у під-
приємств промисловості – більше, ніж у 2 рази. 
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Така тенденція свідчить про значну фінансову 
залежність суб’єктів господарювання нашої кра-
їни від зовнішніх кредиторів й значно знижує рі-
вень платоспроможності, а значить і фінансової 
безпеки діяльності таких підприємств;

 значення та тенденція загального коефіцієнта 
покриття та коефіцієнта співвідношення дебі-
торської і кредиторської заборгованостей вказу-
ють на достатню ліквідність діяльності підпри-
ємств України. Значення обох показників набли-
жаються до 1 (оптимального рівня), тобто обся-
ги поточних активів та зобов’язань тяжіють до 
збалансування. Це свідчить про те, що протягом 
року підприємства мали достатньо оборотних 
коштів для погашення своїх боргів. Але з огля-
ду на наявну неефективну структуру оборотних 
активів і поточних зобов’язань досліджуваних 
суб’єктів у звітному періоді, низький рівень фі-
нансової стійкості підприємств України, неефек-
тивне управління їх короткостроковим майном 
та капіталом, можуть становити значну загрозу 
фінансовій безпеці діяльності суб’єктів господа-
рювання на території нашої країни.

Одним із основних критеріїв забезпечення фінан-
сової стабільності та розвитку підприємниць-
кої діяльності в Україні є її результативність та 

ефективність. Статистика фінансових результатів діяль-
ності підприємств України, зокрема обсяги отриманого 
чистого прибутку та збитку, свідчить про поширення 
глибоких негативних тенденцій в їх діяльності. Так, по-
чинаючи з 2007 р. питома вага прибуткових підприємств 
у загальній кількості зареєстрованих підприємств Укра-
їни постійно зменшувалася в середньому щороку на 5%. 

У період фінансової кризи 2008 – 2009 рр. узагаль-
нене сальдо фінансового результату діяльності дослі-
джуваних суб’єктів було від’ємним (у 2008 р.– (–41025,1 
млн грн), а у 2009 – 37131,1 млн грн). До того ж, обсяг 
реалізації продукції зазнав негативної тенденції до змен-
шення (на 10%) лише протягом 2009 р., що свідчило про 
згортання діяльності підприємств України в кризовий 
період. Частка збитково діючих підприємств України 
становила 41,1%, відповідно прибуткових – 58,9%.

Натомість у 2010 р. питома вага збитково діючих 
підприємств склала 42,7%, відповідно прибуткових – 
57,3%, що, говорить про критично низьку результатив-
ність та ефективність їх діяльності. Не дивлячись на це, 
сальдо фінансового результату діяльності підприємств 
мало позитивне значення (13906,1 млн грн), але, нажаль, 
виключно за рахунок незначного (10%) перевищення 
обсягу отриманого чистого прибутку (155197,6 млн 
грн) над отриманим обсягом збитку (141291,5 млн грн). 
Прибутковими видами економічної діяльності у звітно-
му році були такі: сільське господарство, мисливство, 
лісове господарство, промисловість, торгівля; ремонт 
автомобілів, побутових виробів та предметів особисто-
го вжитку, діяльність транспорту та зв’язку, фінансова 
діяльність, освіта. Збитковими у 2010 р. виявилися такі 
види економічної діяльності: будівництво, діяльність 
готелів і ресторанів, операції з нерухомим майном, 

оренда, інжиніринг і надання послуг підприємцям, охо-
рона здоров’я та надання соціальної допомоги, надання 
комунальних та індивідуальних послуг, діяльність у сфе-
рі культури та спорту. 

Така низька ефективність підприємницької діяль-
ності досить негативно впливає на фінансову безпеку 
усієї країни, оскільки значно зменшує обсяг інвестицій 
в її економіку та помітно знижує рівень наповнюваності 
державного та місцевих бюджетів. Діяльність промис-
лових підприємств нашої країни характеризується поді-
бними до загальних тенденціями, що говорить про від-
сутність здатності досліджуваних об’єктів до подальшо-
го розвитку, автоматично уповільнює темпи росту ВВП 
країни й знижує рівень її конкурентоспроможності. 

Аналіз структури операційних витрат (ОВ) під-
приємств України, які фактично формують со-
бівартість виготовленої продукції, виконаних 

робіт і наданих послуг показав, що 52,8% обсягу ОВ 
складають витрати на закупівлю товарів і послуг, при-
дбаних для подальшого перепродажу. По суті ці товари 
є об’єктами торгівельних відносин, не беруть участь у 
процесі виробництва і формують спекулятивний, а не 
продуктивний капітал діяльності суб’єктів господарю-
вання, що пояснюється значною питомою вагою під-
приємств торгівлі (25,05%) у загальній сукупності зареє-
строваних суб’єктів господарювання. 

Питома вага матеріальних витрат в ОВ з реалі-
зованої продукції протягом аналізованого періоду зна-
ходиться в межах 25 – 27%. Очевидно, що кожна галузь 
економіки має свої особливості в структурі витрат у 
розрізі елементів (наприклад, у видобувних галузях най-
більшу питому вагу складають витрати на оплату праці; 
у машино-, приладобудуванні та деяких інших галузях 
матеріальні витрати майже дорівнюють витратам на 
оплату праці; висока питома вага матеріальних витрат у 
харчовій промисловості), але за середньостатистичними 
даними питома вага матеріальних витрат підприємства 
повинна становити 75 – 80% його сукупних операційних 
витрат [2]. Тому наявність таких тенденцій в діяльно сті 
підприємств України свідчить про їх низький вироб-
ничий потенціал та схильність до отримання швидкої 
спекулятивної вигоди засобами торгівлі дешевими (як 
правило імпортованими) товарами. 

Досить низьку частку ОВ підприємств України 
становлять витрати на оплату праці та відрахування на 
соціальні заходи (2,6% у 2006 р. та 2,29% у 2010 р.). Темпи 
зростання обсягу таких витрат є низькими в порівнян-
ні з іншими статтями ОВ підприємств України. Перш за 
все це пояснюється автоматизацією та інформатизацією 
діяльності суб’єктів господарювання, низьким рівнем 
оплати праці в багатьох галузях економіки країни, поши-
ренням тіньових схем оплати праці персоналу підпри-
ємств тощо. Перший наведений фактор є об’єктивною та 
необхідною рушійною силою підвищення ефективності 
діяльності підприємств, а інші два – становлять значну 
загрозу фінансовій безпеці підприємницької діяльності 
та, як наслідок, економічній безпеці держави.

Питома вага амортизаційних відрахувань у струк-
турі загальних витрат підприємства протягом досліджу-
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ваного періоду (з 2006 – 2010 рр.) знаходиться в межах 
3%. Ланцюгові темпи зростання обсягу амортизаційних 
відрахувань мають постійну негативну тенденцію до зни-
ження з 129% у 2006 р. до 105% у 2010 р. (90843,9 млн грн). 
Наслідком є критичне перевищення коефіцієнту зносу 
основних засобів підприємств України у 2010 р., який у 
звітному періоді зріс з 1,9 до 4,1 грн / грн (більше ніж у  
2 рази) при критичному значенні 1 грн/грн. Неефектив-
на амортизаційна політика підприємств України, фак-
тичне «проїдання» раніше сформованої потужної бази 
виробничої діяльності в нашій країні залишається од-
нією з найнебезпечніших загроз фінансовій безпеці ді-
яльності суб’єктів господарювання. 

ВИСНОВКИ
Таким чином, вирішення існуючих проблем в ді-

яльності підприємств України перш за все потребує 
докорінного перегляду існуючих поглядів на процес ве-
дення бізнесу в нашій країні. Орієнтація на швидке (ко-
роткострокове), здебільшого спекулятивне отримання 
прибутку, навіть теоретично робить неможливим роз-
виток економіки країни на рівні її мікросуб’єктів та за-
перечує усі існуючі засади стратегічного менеджменту 
й забезпечення фінансової безпеки підприємницької 
діяльності в Україні. З точки зору державного регулю-
вання основна складність при забезпеченні фінансової 
безпеки підприємницької діяльності полягає у тому, що 
приватний сектор економіки фактично підлягає лише 
опосередкованому регулюванню. Тому першочергови-
ми завданнями діяльності уряду в сучасних умовах є: 

 забезпечення ефективної діяльності стратегіч-
но важливих підприємств України (як таких, 
діяльність яких забезпечує національну безпе-
ку країни) й не лише пасивним шляхом (напри-
клад, пільгового оподаткування), а й засобами 
нарощення обсягів їх діяльності;

 розробка та впровадження доступної методи-
ки оцінки рівня фінансової безпеки діяльності 
підприємства незалежно від форми власності, 
але враховуючи принципові особливості виду 
економічної діяльності, який здійснює суб’єкт 
господарювання;

 створення інвестиційно привабливого, але у 
той же час фінансово безпечного клімату в дер-
жаві;

 забезпечення розвитку ринку бізнес-ідей, який 
в сучасних умовах містить значний економіч-
ний потенціал і є рушійною силою інноваційної 
моделі розвитку вітчизняної економіки. 

Основними завданнями, направленими на забез-
печення особистої фінансової безпеки діяльності кож-
ного підприємства, а значить і стабільного його функці-
онування, є такі:

 налагодження ефективної системи фінансового 
планування, внутрішнього контролю та аудиту;

 підбір кваліфікованого, стратегічно мислячого 
вищого керівництва та облікового, фінансово-
економічного персоналу підприємства;

 розробка ефективного механізму протидії не- ефективного механізму протидії не-
законним, протиправним діянням персоналу 
підприємства (у т. ч. фальсифікації документів, 

сприянні шахрайським діянням, розкраданні 
майна тощо);

 прийняття ефективної облікової політики на 
підприємстві (системи бухгалтерського, управ-
лінського та податкового обліку);

 забезпечення високого рівня касової, податко-
вої і платіжної дисциплін підприємства;

 розробка та реалізація раціональної, ефектив-
ної збутової і маркетингової стратегій підпри-
ємства;

 створення повного та ефективного інформа-
ційно-аналітичного, методичного забезпечення 
діяльності підприємства;

 розробка ефективного механізму протидії пере-
боям та неритмічності фінансово-господарсь-
кої діяльності підприємства;

 ретельний відбір партнерів, постачальників, ін-
ших контрагентів підприємства та періодичний 
моніторинг стану їх фінансово-господарської 
діяльності; 

 контроль за рівнем фінансової автономії (бор-
гової безпеки) підприємства та забезпеченості 
його фінансовими ресурсами; 

 ефективне управління активами та пасивами під-
приємства за строками, обсягами та вартістю;

 постійне збалансування вхідних та вихідних 
грошових потоків по обсягах та строках надхо-
джень;

 розроблення та впровадження ефективної 
амортизаційної політики підприємства з метою 
попередження значного зносу його матеріа-
льно-технічної бази;

 провадження ефективної політики управління 
дебіторською і кредиторською заборгованос-
тями підприємства;

 постійний контроль за рівнем витратності під-
приємства;

 підвищення ділової активності підприємства;
 забезпечення нормальних відносин в колективі 

існуючих власників підприємства та ретельний 
відбір потенційних власників;

 ефективна дивідендна політика підприємства 
тощо.                     
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У сучасних науково-практичних роботах виділя-
ють різні методи щодо забезпечення конкурен-
тоспроможності підприємств. Серед них перше 

місце посідають фінансові методи, спрямовані на збіль-
шення ринкової вартості підприємства. На другому міс-
ці знаходяться методи порівняння елементів конкурен-
тоспроможності підприємств, у тому числі процедури 
бенчмаркінгу, які мають на меті пошук вузьких місць 
шляхом зіставлення з еталонними показниками. Але 
сучасна економічна практика довела деяку обмеженість 
методів управління вартістю, тому почали активно роз-
робляти методи третьої групи організаційних перетво-
рень, такі як кооперація, інтеграція, об’єднання у групи 
та інші засоби управління як вартістю, так і цінністю 
компаній. Кооперація на відміну від інтеграції означає 
взаємодію підприємств вздовж технологічного ланцюж-
ку, але не вимагає організаційних перетворень та парт-
нерського поєднання функцій учасників [1]. Тобто ко-
операція не передбачає управління цінністю об’єднаних 
підприємств, як єдиної організаційної структури [2].

Пошук нових шляхів сталого розвитку підпри-
ємств і забезпечення їх конкурентоспроможності, а та-
кож способів ефективного управління діяльністю під-
приємств, характеризується об'єктивними тенденціями 
ускладнення технічних систем по створенню енергетич-
них об'єктів, посиленням конкуренції, прагненням до 
забезпечення комплектних поставок устаткування, роз-
витком інформаційних технологій. 

Вартість капіталу розрізнених підприємств падає 
через діяльність більш могутнього конкурента, що при-
водить до необхідності розвитку різних форм інтегра-
ції в рамках ланцюжка цінностей. Процеси укрупнення 
в галузі знаходять своє відображення в появі крупних 
холдингів і фінансово-промислових груп на ринку енер-
гетичного машинобудування . Консолідована структура, 
яка складається з єдиного ланцюжка постачання, вироб-
ництва, інжинірингу та збуту, здатна запропонувати ви-
конання замовлення «під ключ». 

Ідея створення й проектування альянсу в енер-
гетичному машинобудуванні відповідає загальній тен-
денції зростання ролі замовника в новому тисячоріччі. 
Необхідність нарощування конкурентоспроможності 
кін цевої продукції й координації діяльності окремих 
учасників у загальну структуру комплектації енергоус-
таткування вимагає конструктивного включення фак-
тору суб'єктності й різноманітних позицій учасників 

альянсу на основі принципів партнерства, клієнтоорі-
єнтованості, соціальної відповідальності бізнесу. 

Завданням управління підприємствами енергетич-
ного машинобудування з урахуванням сучасних тенден-
цій стає не просто ефективне обслуговування попиту,  
а створення більшої цінності для споживача, що є «най-
більш успішною конкурентною стратегією». Учасни-
ки енергоринку підходять до усвідомлення потреби в 
об'єднанні, яке дозволить мінімізувати: транзакційні 
витрати, упущену вигоду. 

У випадку автономної участі в тендерах підприєм-
ства ризикують втратити потенційно можливі контракти, 
бо замовник віддає перевагу комплектним поставкам.

Організації, що виграли тендер, створюють лан-
цюг поставок комплектного устаткування. При 
відсутності інтегрованого управління ланцюгом 

поставок можливі простої, невиконання строків контр-
актів з причин інформаційної асиметрії, недостатньої 
координації бізнес-процесів. На наш погляд, найбільш 
ефективною формою взаємодії підприємств вітчизняно-
го енегомашинобудування є створення альянсу. Виходячи 
з цього, сформулюємо цілі, місію та структуру альянсу.

Місія альянсу. Через безперервне вдосконалення 
якості продукції та рівня обслуговування споживачів 
при використанні інновацій для здійснення повного 
циклу комплектації енергогенеруючих об'єктів альянс 
прагне відповідати існуючим запитам замовників, з ви-
передженням відгуку на виникаючі очікування, повніс-
тю виконуючи свої зобов'язання перед партнерами й 
співробітниками альянсу. 

Отже, мета альянсу – це випереджальний відгук 
на запити замовника й виконання зобов'язань перед 
учасниками альянсу і його оточенням.

Шляхи досягнення цієї мети:
 удосконалення якості продукції ;
 підвищення якості сервісу;
 використання інновацій;
 створення можливості повної комплектації 

крупних промислових об’єктів й надання су-
путніх послуг.

Сформульованим цілям альянсу відповідають певні 
цінності. При цьому усвідомлено, що основним мотивом 
і стимулом розвитку альянсу служать інтереси навко-
лишнього середовища, замовника та кінцевого спожива-
ча електроенергії. Наведемо ключові цінності альянсу:

 задоволення замовника: постійне вдосконален-
ня якості продукції й рівня обслуговування за-
мовника, альянс із випередженням реагує на 
запити замовника, що виникають.

 екологія: збереження й захист навколишнього 
середовища є невід'ємним завданням діяльнос-
ті альянсу. Альянс бере активну участь в озеле-
ненні прилеглих територій;
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 високі стандарти якості продукції: альянс га-
рантує високі стандарти якості й робить усе мож-
ливе для досягненні досконалості у сфері якості;

 персонал: альянс створює умови для престиж-
ної праці, розвитку, навчання й відпочинку 
співробітників; 

 соціальна відповідальність: альянс реалі зує як 
внутрішні соціальні ініціативи, так і зовнішні 
ініціативи.

Для альянсу, що пропонується, найбільш раціо-
нальною організаційною структурою, на нашу думку, 
є неієрархічна структура типу організації на основі 
проектів. Зобразимо загальну організаційну структуру 
альянсу на рис. 1.

Виділимо такі ключові переваги альянсу, що про-
понується.

1. Глибокий рівень об'єднання учасників. Діючі 
об' єд нання, які виникають у результаті спільного ви-
конання проекту з комплектації енергоустаткування, 
створюють ланцюжок вартості, у нашому випадку ство-
рюється ланцюжок цінності. 

Завдання учасників альянсу – не просто одержа-
ти прибуток, а збагатити якісну компоненту пропози-
ції, здійснюючи спільний пошук шляхів превентивного 
управління очікувань клієнтів, здійснення проектів «під 
ключ», а також здійснення соціальних ініціатив бізнесу.

2. Активізація Public relations: підтримка загально-
го бренда альянсу через позитивний результат, високу 
якість, надійність окремих видів продукції (проектів); 

Рис. 1. Організаційна структура альянсу
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Наведемо коментарі до рис 1. З огляду на високий 
рівень кастомізації галузі, в альянс доцільно включити 
безпосереднього замовника або його представника в 
кожному окремому випадку реалізації проекту. У даному 
контексті окремий проект планується як елемент серед-
овища інвестиційної діяльності, у якій учасники альянсу 
здійснюють пошукові комунікації, ведуть збалансований 
обмін компетенціями в інтересах стійкого росту і розви-
тку об'єднання й задоволення потреб замовника.

Зважаючи на те, що результатом роботи енергоус-
таткування є генерація електроенергії, на нашу думку, в 
альянс необхідно залучити кінцевого споживача елек-
троенергії, як представника громадськості.

Галузь енергетичного машинобудування має 
загальнонаціональний рейтинг значимості. Наприклад,  
у результаті політичного фактора контракти на по-
ставку устаткування в Ірак у результаті зміни влади в 
Україні були втрачені. У цьому зв'язку з метою регуляції 
впливу політичного фактора є необхідним залучити до 
роботи в альянсі вітчизняного державного контроле-
ра. Крім того, у альянсі потрібні такі учасники, як ре-
гулятор міжнародних і вітчизняних тендерів – з метою 
інформування учасників альянсу про поточні тендери 
та їх умови, і регулятор з питань екологічної безпеки. 

Участь в альянсі має забезпечувати його учасни-
кам безперечні переваги порівняно з автономним функ-
ціонуванням кожного з них. Головними з них є підви-
щення цінності результатів діяльності альянсу і ринко-
вої ціни його активів.

поступово формується гудвіл – успішна діяльність по 
одному проекту створює позитивну проекцію на всю 
іншу діяльність (продукцію) учасників альянсу.

3. Довгострокова складова. Альянс пропонує 
шефмонтаж силами всіх учасників створення комплек-
ту енергоустаткування на протязі життєвого циклу його 
використання, тобто надається не тільки комплектне 
устаткування, але й комплектний сервіс.

4. Втілення в життя спільних соціальних ініціатив.
5. Розширення кола потенційних замовників за 

рахунок спільного пошуку нових ринків збуту, а також 
можливості здійснювати комплектні поставки.

6. Підвищення рівня внутрішньокорпоративної 
культури (за рахунок міжнародної участі, позитивної 
репутації, бренда).

7. Забезпечення надійності, комплектності по-
ставок.

8. Посилення корпоративної відповідальності 
(створення можливості блокування рішень будь-яким 
учасником альянсу).

Таким чином, у результаті для учасників альянсу 
з'являються нові можливості стати лідером щодо обся-
гів продаж, питомих витрат, якості й сервісу.                  
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Напрями енергетичної політики і актуальність її 
повсякденної реалізації диктуються перш за все 
процесами на світових ринках енергоносіїв. На 

сьогоднішній день питання забезпечення енергоносі-
ями провідних промислових країн вже не є чисто еко-
номічними це викликано системною світовою кризою, 
глобальними трансформаціями, подіями в політичній, 
економічній і фінансовій сферах. 

Попереджуючи реакцію системи держави впро-
ваджують практику компенсаторних і попереджуючих 
політичних дій на економічні механізми, що є джерелом 
політичних проблем. 

Проблеми функціонування та прогнозування роз-
витку світової енергетичної політики перебувають в 
сфері наукових інтересів багатьох вчених, а саме: Дж. Ар-
рігі, Л. Ларуша, М. Хазіна, Л. Бадалян, В. Криворотова,  
А. Айвазова Е. Гурвича та інших. 

У більшості попередніх наукових досліджень, на 
нашу думку, недостатньо уваги приділено розробці мо-
делей стратегії розвитку енергетичної політики з точки 
зору впливу політичних зовнішніх чинників. Політичне 
прогнозування повинне враховувати прогнози економіч-
ної кон'юнктури. Найбільш поширеними методами про-
гнозування є використання багатофакторних моделей, 
але алгоритм їх розрахунку робить це завдання вельми 
трудомістким, причому досягти ефективності, адекватної 
витраченим зусиллям, при такому підході не вдається.

Метою статті є визначення та обґрунтування стра-
тегічних орієнтирів розвитку енергетичної політики в 
період зміни сучасної економічної парадигми та зміни 
технологічного укладу за допомогою методу сценаріїв.

Глобальні структурні зміни на світових ринках по-
казують нам, що світова економіка розвивається не лі-
нійно, а дискретно, циклічно або хвилеподібно. 

Економічна зумовленість енергетичної політики 
примушує при побудові прогнозів звертатися до пошуку 
математичних моделей, що мають якнайкращі прогнос-
тичні властивості. 

Прогнозування на основі методу сценаріїв полягає 
в розширенні методичної бази комплексних прогнозів, 
що використовують об'єктивні кількісні оцінки ком-
пактних економіко-математичних моделей і суб'єктивні 
якісні оцінки експертів. 

Даний підхід дозволяє включати в методологічну 
базу побудови прогнозу різнопланові міждисциплінарні 
методи.

Фактичні ціни на енергоресурси останніми роками 
не співпадали з прогнозами, що використалися при під-
готовці бюджетів. У результаті основні макроекономічні 
показники істотно відхилялися від їх очікуваних значень 
через принципову невизначеність чинників зовнішнього 
середовища (спекулятивні та політичні дії)» [1]. 

Для нівеляції задекларованих проблем пропону-
ється аналізувати кон'юнктуру ринку через прогноз по-
ведінки чинників, що її визначають. 

Як основний показник, що впливає на енергетичну 
політику, пропонується розглядати ринок наф ти. Згідно з 
теорією системних циклів накопичення капіталу Дж. Ар-
рігі та теорії техніко-економічних ценозів Л. Бадалян і 
В. Кріворотова, «шостий ценоз» (рис. 1) виник на основі 
масового конвеєрного виробництва і двигуна внутріш-
нього згорання. Основним ресурсом є нафта, яка вико-
ристовується в транспорті і як джерело енергії [2].

Тому як чинники, що визначають світову ціну наф-
ти, розглядаються світовий попит і світова пропозиція 
нафти.

Перший з чинників – світова пропозиція нафти — 
характеризуються здобиччю і запасами. Оцінки запасів 
стосуються можливих термінів їх вичерпання. Чинник 
зниження пропозиції, пов'язаної з вичерпаністю запасів, 
істотної ролі в механізмі поточного ціноутворення ре-
ально не відіграє. Про це свідчить кореляційний аналіз 
динаміки ціни [3] і пропозиції.

Крім того, зазвичай непоміченим залишається той 
факт, що навіть в кризові роки ринок отримував нафти 
стільки, скільки йому вимагалося [4].

Аналіз динаміки попиту показує присутність в 
ньому тренда і коливань відносно його (рис. 2).

Ці коливання невеликі за амплітудою та неперед-
бачувані за напрямом, тому поясненнями значних ціно-
вих стрибків виступають саме ці коливання [5]. Вони є 
віддзеркаленням впливів, які через попит визначають 
поточну кон'юнктуру на ринку нафти. 

Аналіз показав, що з двох класичних чинників 
можна залишити один головний макроекономіч-
ний чинник – світовий попит. З коливань попиту 

щодо тренда можна виділити циклічну закономірність і 
описати її математичною моделлю [5]. 

На користь обґрунтованості моделі говорить її 
схожість з відомими циклам Жюгляра, Кондратьева, 
Кузнеца і короткостроковими – Китчина [6]. 

У 2007 – 2008 рр. знову всі чотири економічні цик-
ли увійшли до фази падіння, коли в циклах одночасно 
були пройдені верхні пікові точки розвитку, і почалася 
фаза спаду.

У 2008 р. світова економіка увійшла в понижуючу 
хвилю шостого К-циклу, у процесі якої відбудеться фор-
мування нового, шостого технологічного устрою. 

УДК 338.27

дОСлІдження ТенденцІй рОЗвиТку Та прОгнОЗування СвІТОвОї 
енергеТичнОї галуЗІ

http://www.business-inform.net


54

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ек
о

н
о

м
ік

а 
п

ро
м

и
сл

о
во

ст
і

БІЗНЕСІНФОРМ № 8 ’2012
www.business-inform.net

Перехід до нової системи землекористування
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Рис. 1. Життєвий цикл «Шостого ценозу» [2]

Рис. 2. Модельні і фактичні значення змін світового 
попиту і різниці між ними (млн барелів в добу) [5]

коливання стосовно тренда модель

3

2

1

0

–1
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Короткочасний підйом у циклі Китчина, в якому 
знаходилася світова економіка в 2010 – 2011 рр., за ра-
хунок державних програм фінансування попиту в роз-
винених країнах є передчасним, оскільки після підйому 
почнеться нове падіння в 3 – 5-річному циклі. Депресія в 
циклі Кузнеця триватиме до 2018 – 2019 рр., коли в цик лі 
Жюгляра вже почнеться нова фаза кризи. У К-циклі по-
нижувальна хвиля завершиться не раніше 2018 – 2020 рр., 
коли буде сформований новий технологічний устрій [1].

Модельні значення трактуватимемо як економічно 
визначені, а відхилення щодо моделі – як породжені не-
економічними причинами. Пропонована модель «зату-
хаючого косинуса» (див. рис. 2) добре описує динаміку 
і дозволяє виділити близьку до нормальної залишкову 
компоненту. Її випадковий характер указує на достовір-
ність моделі і підкреслює проблему використання її для 
завдань прогнозування. Це пов'язано з часткою диспер-
сії, яку описує циклічна модель. 

Величина середньоквадратичного відхилення зна-
ходиться на рівні середньої амплітуди модельних коли-
вань, а значить, нехтувати вторинними відхиленнями, 
що залишилися від моделі, не можна, адже деякі з них 
мають значення навіть більші, ніж значення моделі. Саме 

ці відхилення можуть 
указувати на «втру-
чання» політичних по - 
дій (див. рис. 2). 

Аналіз історич-
ного зіставлення за-
лишків моделі з полі-
тичними процесами в 
розглянутих інтервалах 
часу показав наявність 
між ними статистичної 
відповідності [7]. 

І м о в і р н і с н и й 
характер зв'язку вка-
зують на необхідність 
розгляду широкого еко - 
н о м і к о - п о л і  т и ч - 
   но  го контексту. Мож-
на припускати, що 
здат ність штучно про- 
 дукувати подібні обу-

рення може в такий спосіб вирішити задачу зміни світо-
вої фінансової системи, заснованої на доларі США як 
віртуальній грошовій одиниці.

ВИСНОВКИ
Якісне реформування фінансової системи може 

початися після становлення нової енергетичної пара-
дигми, тобто, усвідомивши всю практичну значущість 
енергії, її універсальність і подільність, світова еконо-
мічна спільнота може перейти до нової глобальної роз-
рахункової системи, де міжнародна розрахункова оди-
ниця буде буде містити енергетичний еквівалент.         
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рУдЫка в. и.

кандидат экономических наук

Харьков 

В состав компонент внутреннего потенциала пред-
приятий коксохимической промышленности 
включается, кроме прочих, производственный и 

продуктовый потенциалы. Их оценка производится на 
основе следующих показателей:

 производственный потенциал характеризуется 
уровнями масштабов производства, равномер-
ностью загрузки мощностей, износом основ-
ных средств; 

 продуктовый потенциал – содержанием влаги, 
золы и серы в коксе, а также его прочностью и 
крупностью [1]. 

Уровень частных показателей зависит от ряда 
факторов, среди которых наиболее важным является 

стабильность процесса поставок угольных концентра-
тов. Это объясняется тем, что технологический про-
цесс коксования является непрерывным и имеет четкий 
ритм; шихта, которая составляется из угольных концен-
тратов, должна быть многокомпонентной и с постоян-
ными показателями качества. 

Цель статьи – разработать методику оценки 
влияния стабильности процесса поставок угольных 
концентратов на повышение производственной и про-
дуктовой компонент потенциала внутренней среды кок-
сохимического предприятия.

Согласно определению, данному Р. Кохом в работе 
[2], «стабильность – это длительный период устойчиво-
го уровня показателей», соответственно, стабильность 
поставок – это длительный период устойчивого уровня 
показателей, характеризующих процесс поставки сырья. 
Перечень таких показателей установлены с учетом тре-
бований потребителей (рис. 1. Доработано на основе [3]). 

Влияние стабильности процесса поставок уголь-
ных концентратов на повышение производственного и 

УДК 658.71

МеТОдика Оценки влияния СТабилиЗации прОцеССа 
пОСТавки угОлЬныХ кОнценТраТОв на пОвыШение 

пОТенциала внуТренней Среды кОкСОХиМичеСкОгО 
предприяТия

Рис. 1. Схема формирования показателей процесса поставки угольных концентратов
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продуктового потенциала внутренней среды коксохи-
мического предприятия предлагается оценивать по сле-
дующему алгоритму: 

Этап 1. Рассчитываются уровни показателей про-
цесса поставки угольных концентратов по следующим 
формулам. 

Коэффициент равномерности объемов поставки 
угольных концентратов: 

         , ,общ
пост пост i iК К m 

  (1)

где 
общ
постК – коэффициент равномерности поставки угля; 
Кпост.i – коэффициент равномерности поставки 

i-го компонента угольной шихты;
 m – массовая доля -го компонента в шихте, ед.
Коэффициент равномерности поставки i-го ком-

понента угольной шихты рассчитывается по формуле:

         
,пост

h h

Сn
К

C t G


 

  

(2)

где      Cn – поставка угольных концентратов за сутки, т; 
 Ch – потребность в угольных концентратах в те-

чение суток, т; 
 t – нормативное отклонение поступлений, про-

ектное значение 1,25; 
 Gh – среднеквадратичное отклонение поступле-

ния за сутки угольных кон-центратов от среднемесяч-
ного, т [4].

Коэффициент комплектности поставки угольных 
концентратов:

  
2100

,
100

пл
кК

 




  
(3)

где   
2
пл – среднеквадратичное отклонение фактиче-

ского марочного состава поставки от планового.
Коэффициент соответствия фактического уровня 

запасов угольных концентратов нормативному:

    
,iф

з
iн

В
К

В




  

(4)

где     Віф – фактические запасы і-той марки угля, т;
Він – нормативные запасы і-той марки угля, т.
Коэффициент равномерности качественных ха-

рактеристик поставляемых угольных концентратов рас-
считывается отдельно по каждому показателю качества:

– по золе:
 

2100
,

100
z

zК
 




– по сере:
 

2100
,

100
s

sК
 




  
(5)

– по влаге:
 

2100
,

100
w

wК
 




где 
2
, ,z s w – среднеквадратичное отклонение факти-

ческих уровней показателей золы, серы и влаги, соот-
ветственно, от планового.

Этап 2. Определяется структура показателя оцен-
ки процесса поставки угольных концентратов, которая 
влияет на отдельную компоненту внутреннего потен-

циала предприятия. Как следует из рис. 1, на уровень 
показателей оценки:

 производственного потенциала влияют объе-
мы поставки угольных концентратов и уровень 
их запасов на складах предприятий, которые 
оцениваются частными показателями: коэф-
фициентом равномерности объемов поставки 
угольных концентратов и коэффициентом соот-
ветствия фактического уровня запасов угольных 
концентратов нормативному, соответственно; 

 продуктового потенциала влияют равномер-
ность качественных характеристик и комплект-
ность поступающих угольных концентратов, 
а также уровень их запасов на складах пред-
приятий, которые оцениваются частными по-
казателями: коэффициентом равномерности 
качественных характеристик и комплектности 
поставляемых угольных концентратов, а также 
коэффициентом соответствия фактического 
уровня запасов угольных концентратов норма-
тивному, соответственно.

Этап 3. Определяется оценка процесса поставки 
по отдельной компоненте, что предлагается оценивать 
интегральным показателем по формуле: 

  к з ,эI k О 
  

(6)
где     kз – коэффициент значимости частного показателя 
поставки;

Оэ – экспертная оценка уровня частного показа-
теля поставки. 

 Этап 4. Определяется уровень интегральной стан-
дартизированной оценки компоненты по формуле [1]: 

  

k

im nm
n 1

,imnI Х


 

  

(7)

где    Ximn – n-ый частный стандартизированный показа-
тель оценки m-той компоненты потенциала внутренней 
среды i-го предприятия;

βnm – коэффициент значимости частного показа-
теля компоненты оценки потенциала внутренней среды 
предприятия.

Этап 5. Определяется зависимость уровня ин-
тегральной стандартизированной оценки компоненты 
внутреннего потенциала предприятия от уровня показа-
теля оценки процесса поставки угольных концентратов. 

Результаты расчета по производственной и про-
дуктовой компонентам внутреннего потенциала пред-
приятия КХП 1 за 2007 – 2011 гг. поквартально приве-
дены в табл. 1. 

Взаимосвязь между оценкой процесса поставки 
угольных концентратов предприятия и инте-
гральной стандартизированной оценкой произ-

водственной компоненты внутреннего потенциала 
пред приятия КХП 1 описывается линией тренда линей-
ного типа. Модель зависимости имеет следующий вид:  
у = 0,7974х + 0,1618, где у – уровень интегральной стан-
дартизированной оценки производственной компонен-
ты внутреннего потенциала предприятия; х – оценка 
процесса поставки по компоненте. 
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Взаимосвязь между оценкой процесса поставки 
угольных концентратов и интегральной стандартизиро-
ванной оценкой продуктовой компоненты внутреннего 
потенциала предприятия КХП 1 описывается линией 
тренда линейного типа. Модель зависимости имеет 
следующий вид: у = 0,2936х + 0,648, где у – уровень ин-
тегральной стандартизированной оценки продуктовой 
компоненты внутреннего потенциала предприятия; х – 
оценка процесса поставки по компоненте. 

Таким образом, предложенная методика даст воз-
можность коксохимическому предприятию управлять 
стабильностью процесса поставки угольных концентра-
тов с целью достижения необходимого уровня потен-
циала внутренней среды.                                     
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Таблица 1

Результаты расчета по производственной и продуктовой компонентам внутреннего потенциала предприятия КХП 1

Период 

Производственная компонента Продуктовая компонента

оценка процесса  
поставки

интегральная стан-
дартизированная 

оценка компоненты

оценка процесса  
поставки

интегральная стан-
дартизированная 

оценка компоненты

2007 г. 

1 кв. 0,63 0,68 0,85 0,95

2 кв. 0,72 0,72 0,86 0,94

3 кв. 0,68 0,7 0,84 0,94

4 кв. 0,7 0,69 0,82 0,9

2008 г.

1 кв. 0,84 0,79 0,82 0,91

2 кв. 0,75 0,72 0,82 0,92

3 кв. 0,79 0,8 0,88 0,88

4 кв. 0,76 0,72 0,85 0,92

2009 г. 

1 кв. 0,75 0,75 0,88 0,87

2 кв. 0,68 0,7 0,83 0,91

3 кв. 0,72 0,8 0,85 0,9

4 кв. 0,72 0,71 0,89 0,95

2010 г.

1 кв. 0,79 0,8 0,9 0,93

2 кв. 0,84 0,82 0,89 0,95

3 кв. 0,72 0,84 0,91 0,92

4 кв. 0,78 0,9 0,89 0,92

2011 г.

1 кв. 0,85 0,9 0,87 0,9

2 кв. 0,79 0,72 0,89 0,92

3 кв. 0,8 0,8 0,92 0,9

4 кв. 0,82 0,82 0,95 0,9
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дем’яненко т. і.

Харків

Незважаючи на наявність великого фонду раціо-
налізаторських пропозицій, сьогодні і дотепер 
ігноруються розробки вітчизняних учених на 

користь фінансування колосально дорогих проектів в 
області АЕ. Вітчизняні й закордонні вчені періодично пу-
блікують дані про сховані властивості углеводородно го 
палива й можливості підвищення енергоефективності 
підприємств ПЕК, які можна витягти в стислий термін 
при мінімальних капітальних вкладеннях.

Мета – обґрунтування можливості застосування 
теорії циклічності економіки для аналізу розвитку рин-
ку альтернативної енергетики.

Поновлювані джерела енергії (ПДЕ) часто назива-
ють паливом XXI століття, а сам їхній розвиток останнім 
часом стало понад актуальним напрямком. Перехід на 
альтернативну енергетику (АЕ) при відмові від углево-
дородних видів палива, на перший погляд, представля-
ється рішенням енергетичного й екологічного питань у 
комплексі. Однак активне фінансування (інвестування) 
нових технологій, до яких, зокрема, ставиться АЕ, без 
істотної економічної віддачі може сприяти формуванню 
ринкової мильної бульки [2, 3].

Сучасний період розвитку людства іноді характе-
ризують через: енергетику, економіку, екологію. Енер-
гетика в цьому ряді займає особливе місце. Вона є ви-
значальною і для економіки, і для екології. Від неї  ви-
рішальною мірою залежить економічний потенціал дер-
жав і добробут людей. Вона ж робить найбільш сильний 
вплив на навколишнє середовище, екосистеми й біосфе-
ру в цілому. Найгостріші екологічні проблеми (зміна клі-
мату, кислотні опади, загальне забруднення середовища 
й інші) прямо чи побічно пов'язані з виробництвом або 
з використанням енергії. Енергетиці належить першість 
не тільки в хімічному, але й в інших видах забруднення: 
тепловому, аерозольному, електромагнітному, радіоак-
тивному. Тому не буде перебільшенням сказати, що від 
рішення енергетичних проблем залежить можливість 
рішення основних екологічних проблем. Енергетика – 
це та галузь виробництва, що розвивається небачено 
швидкими темпами. Якщо чисельність населення в умо-
вах сучасного демографічного вибуху подвоюється за 
40 – 50 років, то у виробництві й споживанні енергії це 
відбувається через кожні 12 – 15 років. При такому спів-
відношенні темпів зростання населення й енергетики, 
енергооснащеність збільшується не тільки в сумарному 
вираженні, але й у розрахунку на душу населення.

На підстави очікування, що темпи виробництва 
й споживання енергії в найближчій перспективі іс-
тотно зміняться (деяке вповільнення їх у промислово 
розвинених країнах компенсується зростанням енер-

гооснащено сті країн третього світу), тому важливо 
одержати відповіді на такі питання:

 який вплив на біосферу й окремі її елементи 
роб лять основні види сучасної (тепловий, вод-
ної, атомної) енергетики і як буде змінюватися 
співвідношення цих видів в енергетичному ба-
лансі в найближчій і віддаленій перспективах;

 чи можна зменшити негативний вплив на се-
редовище сучасних (традиційних) методів 
одер  жання й використання енергії;

 які можливості виробництва енергії за раху-
нок альтернативних (нетрадиційних) ресурсів, 
таких як енергія сонця, вітру, термальних вод і 
інших джерел, які відносяться до невичерпних 
й екологічно чистих.

У цей час енергетичні потреби забезпечуються в 
основному за рахунок трьох видів енергоресурсів: ор-
ганічного палива, води й атомного ядра. Енергія води 
й атомна енергія використовуються людиною після пе-
ретворення її в електричну енергію. У той же час знач-
на кількість енергії, укладеної в органічному паливі, 
використовується у вигляді теплової, і тільки частина 
її перетворюється в електричну. Однак і в тому, і в ін-
шому випадку вивільнення енергії з органічного палива 
пов'язане з його спалюванням, а, отже, і з надходженням 
продуктів горіння в навколишнє середовище. Познайо-
мимося з основними екологічними наслідками сучасних 
способів одержання й використання енергії.

Під альтернативними видами палива ми розуміємо 
паливо, отримане з поновлюваних джерел енергії 
(сонячна енергія, вітер, кінетична енергія води). Іс-

нують також і інші види палива, як, наприклад, зріджений 
нафтовий газ (пропан-бутанові фракції) або природний газ, 
які є похідними від копалини палива, але в багатьох країнах 
також вважаються паливом, альтернативним нафті.

Лідерами в галузі альтернативної енергетики є чо-
тири технології: біопаливо, паливні елементи, сонячна й 
вітрова енергетика. У 2007 р. сукупний обсяг ринку досяг 
77,3 млрд дол., за прогнозами до 2017 р. він складе 254 млрд 
дол. Поки що, дійсно, намічаються позитивні тенденції в 
розвитку ринку: з 2006 по 2007 рр. він виріс на 40%. [4 – 6].

За останні роки прискорений розвиток біоенерге-
тики стало глобальною загальносвітовою тенденцією, 
що охопила практично всі регіони світу. Біопалива є од-
ними з найважливіших видів безупинно поновлюваних 
джерел енергії. Вони екологічно чисті, не містять сірки 
та інших шкідливих речовин, згоряють більш повно, 
ніж нафтові палива, забезпечують зниження шкідливих 
викидів в атмосферу. Їхнє застосування знижує надхо-
дження парникових газів в атмосферу й темпи глобаль-
ного потепління клімату. Біопалива можна провадити з 
місцевих джерел у будь-якому регіоні світу, що знижує 
залежність від постачань енергоносіїв ззовні, і, отже, 
підвищує їхню енергобезпеку. Виробництво біотопалива 
пожвавлює сільське господарство, створює нові робочі 
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місця й нові джерела доходів. Ряд біопаливних техноло-
гій дозволяє в необмежених масштабах переробляти в 
екологічно чисті палива органічні тверді побутові від-
ходи, опади каналізаційних вод, сільськогосподарські й 
лісопромислові відходи, пластмаси, використані авто-
мобільні покришки тощо [5, 6].

У цілому, біоенергетика є одним з перспективних 
напрямків розвитку альтернативної енергетики 
по забезпеченню надійного енергопостачання 

планети після нафтової ери, по забезпеченню стабільнос-
ті на ринку енергоносіїв, по виключенню в майбутньому 
нафтових і газових «міхурів». В антикризових бюджетах 
США виділяються величезні інвестиції на розвиток аль-
тернативної енергетики. Диверсифікованість напрямків 
енергетики, розробка й впровадження інноваційних тех-
нологій розглядається в усьому світі як головний спосіб 
порятунку й збереження конкурентоспроможності, а та-
кож розвитку економіки в період криз [4].

Для здійснення поставлених завдань цінова по-
літика повинна проводитися шляхом послідовної лі-
бералізації цін у галузях, у яких можливий розвиток 
конкуренції, посилення державного регулювання цін 
(тарифів) у соціально значущих галузях і в галузях при-
родних локальних монополій і послідовна відмова в 
ціноутворенні від політики перехресного субсидіюван-
ня в галузях природних монополій (енергетика, газова 
галузь, зв'язок, водопостачання), доведеного до різкого 
перекосу цін по групах споживачів.

Однією з проблем господарюючих суб'єктів, що 
виробляють продукцію, роботи й послуги, є наявність 
серед споживачів значної кількості пільгових категорій 
споживачів (громадян), які визначені федеральним за-
конодавством, і відсутність належного відшкодування з 
бюджетів відповідних рівнів господарюючим суб'єктам 
доходів, що випадають, від надання пільг. Особливо 
ця проблема стосується таких галузей, як транспорт, 
зв'язок, енергетика, газопостачання, житлово-кому-
нальне господарство, і негативно відбивається на ре-
зультатах фінансово-господарської діяльності.

Для створення сприятливих умов діяльності й за-
хисту економічних інтересів виробників продукції (ро-
біт, послуг), з одного боку, і захисту економічних інтере-
сів споживачів, з іншого боку, при здійсненні держав-
ного цінового регулювання доходи, що випадають від 
надання окремим категоріям споживачів (громадянам) 
пільг, відповідно до діючого законодавства, по-перше, 
повинні в повному обсязі фінансуватися з відповідних 
бюджетів, по-друге, не повинні відшкодовуватися за ра-
хунок цін (тарифів) інших споживачів.

При аналізі енергоефективності «зелених» джерел 
енергії часто порівнюють існуючі або прогнозні показни-
ки встановленої потужності ПДЕ із установленою потуж-
ністю традиційної енергетики з метою показати масштаб 
цифр при порівнянні. Тим часом порівнювати встановле-
ну потужність традиційної й «зеленої» енергетики не зо-
всім правильно, оскільки оптимальний коефіцієнт вико-
ристання встановленої потужності (КВВП) «традиційної» 
теплової електростанції може становити близько 80%. 
Приміром, якщо брати вітроенергетику, то при середньо-

європейських кліматичних умовах, КВВП для вітростан-
цій, рівний 25%, розцінюється як досить високий [2 – 4].

У даній роботі акцент зроблено на аналізі ринку 
й потенціалу вітроенергетики як найбільш конкуренто-
спроможної галузі АЕ. Теоретичні можливості енергії 
вітру оцінюються досить оптимістично, у той час як се-
редня щільність енергії вітрового потоку, як правило, не 
перевищує декількох сотень Вт/м2. Так, наприклад, при 
швидкості вітру 10 м/с питома щільність потоку енергії 
буде дорівнювати 500 Вт/м2 (щільність енергії водного 
потоку, що має швидкість 1 м/с, також становить усього 
близько 500 Вт/м2). Для порівняння вкажемо, що, при-
міром, щільність теплового потоку на стінки парового 
казана досягає декількох сотень кВт/м2 [3, 4].

Існує не один десяток способів одержання енергії, але 
проходять роки, а масового переходу на сонячну, ві-
трову енергію або енергію припливів і відливів ми не 

спостерігаємо. Це пояснюється підступами нафтогазови-
добувних компаній, недостатньою підтримкою держави, 
недоліком ініціативи підприємців. Деякі, підрахувавши 
фінансові видатки, пояснюють символічна наявність аль-
тернативної енергетики низькими цінами на нафту й газ, 
але в самий найближчий час обіцяють зміна ситуації. 

Для початку розглянемо одну половину проблеми. 
Сонячну енергію неможливо одержувати цілодобово в 
будь-який час року. Найпростіший і доступний спосіб 
збереження енергії – це установка акумуляторів [1 – 3].

Крім того, дуже багато енергії споживають про-
мисловість і транспорт. Альтернативні джерела енергії 
вважаються дорогими не тільки тому, що для їхнього ви-
готовлення треба багато грошей. Кремнієві сонячні бата-
реї дорогі, насамперед тому, що для виплавки, очищення 
й обробки кремнію потрібно більше енергії, ніж вони 
здатні видати протягом усього свого терміну служби.

ВИСНОВКИ
Енергетичні витрати на одержання альтернатив-

ної енергії, як правило, перевищують кількість отрима-
ної енергії. Якщо спробувати створити альтернативну 
енергетику за будь-яку ціну, то дуже ймовірна ситуація, 
що на створення й експлуатацію устаткування буде ви-
трачатися більше енергії, ніж ця енергетика зможе дати. 
Це буде означати даремну витрату існуючих енергоносі-
їв, людських і природних ресурсів.

Для того, щоб побудувати вітровий генератор, 
потрібно, досить багато енергії для виплавки метала, 
щоб виготовити вишку й саму вітрову голівку. Потрібна 
енергія для численних перевезень на різних стадіях ви-
робництва й монтажу вітроустановки.                   
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Зі всього різноманіття відомих ринків продукції од-
ним із специфічних є ринок плодоовочевої продук-
ції. Плодоовочева продукція є завжди затребован-

ною, з тією лише поправкою, що для деяких її видів рівні 
об'ємів реалізації визначаються під впливом сезонної 
компоненти. З цього виходить, що при ефективній органі-
зації процесу дістриб’юції даного виду продукції ця сфера 
підприємництва завжди буде прибуткова і затребуваною.

Специфіка ринку плодоовочевої продукції полягає 
в тому, що товар, який продається, є швидкопсувним, 
і на його зберігання потрібні значні матеріальні витрати. 
Також важливу роль відіграють технології зберігання. 
Підприємець як, власне, і покупець цієї продукції, за-
цікавлений у підтримці і збереженні свіжості та якості 
товару, що продається (що купується). Ця сфера вима-
гає постійного контролю якості продукції та швидкості 
її доставки до кінцевого споживача, досягнення чого 
дуже важке без інформаційних технологій, які за остан-
ні роки зробили надзвичайний крок на ринку інформа-
ційних товарів і послуг.

Прогнозування є важливим елементом організації 
управління – як окремими господарюючими суб'єктами, 
так і економіки в цілому. Розвиток методів прогнозуван-
ня безпосередньо пов'язаний з розвитком інформацій-
них технологій, зокрема, із зростанням об'ємів даних, 
що зберігаються, і ускладненням методів прогнозуван-
ня. Збір і облік інформації забезпечує доступ до усіх 
необхідних даних, полегшує і автоматизує робочий про-
цес, дає можливість спрогнозувати та проаналізувати 
подальший розвиток ситуації.

Проблема інформатизації охоплює усі види діяль-
ності, призначені для переміщення продуктів і інфор-
мації між учасниками логістичного процесу. У своїх ро-
ботах цю проблему розглядали Доналд Дж. Бауерсокс і 
Дейвід Дж. Клосс [1], Сергєєв В. І. [2].

Інформація є ключовим елементом логістичних 
операцій. Завдяки інформації фірма може конкретизува-
ти потреби об'єктів логістичних систем і ланок ланцюгів 
постачань. Головне завдання інформаційного обміну по-
лягає в узгодженні вимог різних суб'єктів до розмірів за-
мовлень, доступності запасів і швидкості переміщення 
ресурсів. Система логістики підприємства повинна за-
безпечувати механізм зворотного зв'язку, оскільки має 
підтримувати взаємозв'язок між контрагентами і миттє-
во реагувати на будь-які зміни. Ці взаємозв'язки можна 
представити у вигляді схеми інформаційних потоків у 

логістичному процесі, що показують рух інформації че-
рез усі елементи логістичної системи.

Запропонована схема руху інформаційних потоків 
показує рух основної інформації, необхідної для функ-
ціонування підприємства на ринку дистриб’юції плодо-
овочевої продукції, та взаємозв’язки між інформаційни-
ми потоками.

Процес управління інформаційними потоками 
включає аналіз ринку постачальників і спожи-
вачів, контроль попиту і пропозиції на ринку 

плодоовочевої продукції. На ринок плодоовочевої про-
дукції має значний вплив сезонні коливання. Поява на 
ринку сезонних овочів і фруктів відбивається на рівні 
ціни на цей товар. Розглянемо це явище на прикладі 
динаміки збуту моркви. Відповідно, має місце знижен-
ня цін на моркву в літньо-осінній період, оскільки саме 
в цей період року на ринок надходить велика кількість 
моркви, і якщо врожай був досить великим, то продавці 
знижують ціни. На зниження цін на моркву при знач-
ному врожаї також впливає той факт, що її просто ніде 
зберігати. Таку ситуацію Україна могла спостерігати 
влітку 2011 р., тому продавці, проти свого бажання, про-
давали свій товар за дуже низькими цінами, бо зберіга-
ти таку кількість врожаю просто ніде. Поява на ринку 
нового урожаю приводить до коливань ціни на цей вид 
товару. Розглянемо загальну картину існуючої сезонно-
сті на торговому підприємстві ТОВ «Вітамін» з метою 
визначення причини її виникнення. Для цього були роз-
раховані індекси сезонності за реалізованим обсягом 
моркви за 2011 р. Для визначення індексів сезонності 
за базовий було обрано рівень, в якому спостерігалась 
максимальна ціна моркви (квітень).

Індекси сезонності були розраховані за формулою:

         .
,i

S
баз

Y
I

Y


  

(1)

де       Is – індекс сезонності;
Yi – ціна реалізації моркви за i-тий місяць, грн/кг;
Yбаз. – ціна моркви в базисний місяць грн/кг.
Реалізація моркви на ринку плодоовочевої про-

дукції характеризується різко вираженою сезонністю. 
Найменший обсяг реалізації доводиться на січень, а най-
більший – на вересень (рис. 2).

Річні сезонні коливання можна розбити на п’ять 
сезонів (рис. 3):

1. Ціна зростає, попит зростає (січень – бере-
зень). Це пов’язано зі зростанням вартості зберігання 
плодоовочевої продукції.

2. Ціна знижується, попит знижується (бере-
зень – травень). Ціна знижується задля розпродажу ста-
рого врожаю, а попит знижується, оскільки покупці вже 
чекають нового врожаю.

УДК 005.57:330.4

ІнфОрМацІйнО-аналІТичне ЗабеЗпечення пІдприєМСТва 
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Рис. 1. Концепція інформаційно-аналітичного забезпечення логістики підприємства
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3. Ціна знижується, попит зростає (травень – ве-
ресень). На ринку з’являється новий врожай. Закупка 
товару на зимовий період.

4. Ціна зростає, попит знижується (вересень – 
жовтень). Покупці досягають ступеню насищення, що 
призводить до зниження попиту.

5. Ціна знижується, попит не змінюється. За раху-
нок відсутності можливості зберігання: велика кількість 
товару швидко псується (можливий етап, пов’язаний з 
низькою температурою в зимовий період). 

У процесі встановлення ціни суттєву роль відіграє 
еластичність попиту. Для її моніторингу і своєчасного 
прийняття управлінських рішень необхідно застосову-
вати аналітичне забезпечення.

Розробляючи асортиментну матрицю відповідно 
до структури споживчого попиту, необхідно розуміти, 

що попит споживачів – це мінлива категорія. У зв'язку з 
цим необхідно постійно відстежувати зміни в структурі 
попиту і відповідно до них оптимізувати асортиментну 
структуру підприємства. Можна припустити, що попит 
на плодоовочеву продукцію не є еластичним, оскільки 
зміна цін на цю продукцію приводить до зміни обсягу 
попиту менше, ніж на 1%, тобто споживачі явно не ре-
агують на зміну ціни з тих причин, що овочі є товаром 
першої необхідності. Але великий вплив на еластичність 
попиту на овочі має сезонність: саме в період підвищен-
ня цін може спостерігатися еластичний попит. Попит на 
плодоовочеву продукцію протягом року на пряму зале-
жить від сезону. Саме сезонні коливання ціни та обсягу 
збуту визначають, яким буде попит: еластичним чи не-
еластичним (рис. 4). 
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Рис. 2. Діаграмма сезонних коливань об’єму реалізації, ціни та виторга моркви за 2011 р.
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Рис. 3. Графік сезонних коливань обсягу реалізації та ціни на моркву за 2011 р.

Рис. 4. Еластичність попиту по ціні на моркву протягом року
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Розрахунок коефіцієнта цінової еластичності по-
питу важливий ще й тому, що ступінь еластичності по-
питу впливає на зміну розміру виторгу при зміні ціни. 
Цей аспект важливо враховувати при прийнятті рішення 
про зміну ціни товару. Маючи в своєму розпорядженні 
дані про ступінь цінової еластичності попиту на товар, 
підприємець повинен брати до уваги, що якщо попит на 
товар є нееластичним, то можна підняти ціну на даний 
товар без шкоди для виторгу підприємства при еластич-
ному попиті, навпаки, зростання ціни буде супроводжу-
ватися зниженням обсягу продажів і виторгу.

Для контролювання еластичності попиту можна 
використовувати логістичний метод реагуван-
ня на попит. Цей метод застосовується з метою 

максимального скорочення часу реакції на зміну попи-
ту шляхом швидкого поповнення запасів у тих точках 
ринку, де прогнозується збільшення попиту. Концепція 
визначення кількості замовлення використовує мето-
дику контролю та управління запасами, засновану на 
точці замовлення і статистичних параметрів витрати 
продукції. Ця концепція довго не знаходила призначен-
ня в логістиці внаслідок неточності прогнозування по-
питу. Поява інформаційних технологій та комп'ютерних 
систем дозволяє вивчати попит в точках продажів, ро-
бити більш точні прогнози, що негайно позначається на 
застосуванні даної концепції в практиці підприємств. 
Цьому ж сприяли нові гнучкі виробничі технології, які 
значно зменшили тривалість виробничо-логістичних 
циклів. Сфера використання даної концепції, в осно-
вному, регулювання рівня страхових запасів з метою ви-
рівнювання коливань попиту.                  

ВИСНОВКИ
Таким чином, використання запропонованої кон-

цепції потоків інформаційної логістики при розробці 
інформаційно-аналітичного забезпечення спрямовано 
на вирішення таких задач:

 здійснювати моніторинг основних показників 
діяльності підприємства;

 забезпечити ефективну координацію взаємодії 
основних ланок: постачальник – підприємкць – 
покупець; 

 встановлювати оптимальну ціну, яка дозволяє 
максимізувати можливий прибуток в заданому 
періоді, тобто знайти оптимальні співвідношен-
ня ціни, об’єму реалізації, виторгу і собівартості;

 прогнозувати динаміку розвитку ринка плодо-
овочевої продукції.                    

ЛІТЕРАТУРА

1. Бауэрсокс Доналд Дж. Логистика: интегриро-
ванная цепь поставок / Бауэрсокс Доналд Дж., Клосс Дей - 
вид Дж. – 2-е изд. ; Пер. с англ. – М. : ЗАО «Олимп-Бизнес», 
2010. – 640 с.

2. Cepreeв В. И.  Лоrистика: Информационные си-
стемы и технологии : Учебно-практическое пособие / В. И. Cep- 
reeв, М. Н. Гриrорьев, С. А. Уваров. – М. : Издательство 
«Альфа-Пресс», 2008. – 608 с.

3. Гаджинский А. М. Логистика : Учебник для выс-
ших и средних специальных учебных заведений / А. М. Гад-
жинский. – 2-е изд. – М. : Информационно-внедренческий 
центр «Маркетинг», 2009. – 228 с.

4. Magee J. F. and Others. Modern Logistics Manage-
ment Integrating Marketing, Manufacturing and Physical Dis-
tribution. – John Wiley and Sons. USA, 1985.



Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ек
о

н
о

м
ік

а 
сі

л
ьс

ьк
о

го
 г

о
сп

о
д

ар
ст

ва
 і 

ап
к

63БІЗНЕСІНФОРМ № 8 ’2012
www.business-inform.net

пріб к. а. 

кандидат економічних наук 

київ

Періодичний вплив внутрішньогосподарських,  
а також макроекономічних, галузевих, регіональ-
них та інших фінансово-економічних криз на ді-

яльність сільськогосподарських підприємств утворює 
небезпеку вихолощення запасу фінансової міцності, по-
гіршення умов і результатів господарювання, втрати пла-
тоспроможності, занепаду інвестиційних процесів тощо. 
Тому нині особливої актуальності набули питання впро-
вадження ефективної системи управління господарюю-
чими суб’єктами в умовах фінансово-економічних криз.

Результати досліджень вітчизняних і зарубіжних 
учених-економістів свідчать, що вплив кризи змінює 
умови функціонування підприємства і тому вимагає змі-
ни орієнтирів розвитку, перегляду критеріїв прийняття 

управлінських рішень, загальних підходів, стратегії і так-
тики менеджменту. Саме це обумовило виникнення спе-
цифічного виду управління підприємством, що у науковій 
літературі і практиці здобув назви антикризового [1].

Одне з ключових положень антикризового управ-
ління витікає з переконання, що загрозу будь-якої кризи, 
як невід’ємного елементу економічної динаміки, мож-
на виявити заздалегідь. Тому, як вказують Е. Коротков,  
О. Кожевіна, В. Самогородський [1 – 3] та інші науковці, 
до кризи можна і потрібно готуватися. Управління, що 
спрямоване на завчасне виявлення ймовірності настан-
ня кризи, запобігання їй або підготовку підприємства до 
роботи в умовах її впливу, прийнято називати превен-
тивним або антисипативним. Обґрунтуванню методів, 
механізмів і технологій його здійснення присвячені чи-
сельні наукові публікації [4 – 5]. Поряд з тим, науковці 
переконані, що у разі, коли уникнути кризи не вдалося, 
цілком можливо пом’якшити наслідки її впливу на під-
приємство, мінімізувавши загрози та використавши пе-
реваги, які вона привносить [1–3]. Управління в умовах 
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поширення кризи зазвичай називають реактивним [4]. 
Засади його реалізації також достатньо вивчені і висвіт-
лені у науковій літературі [1 – 6]. Спільною рисою пре-
вентивного і реактивного антикризового управління є 
орієнтація на короткострокові цілі, забезпечення «вижи-
вання» підприємства у поточній ситуації, максимально 
можливе збереження виробничого апарату і положення 
на ринку, подеколи навіть через пожертвування окреми-
ми матеріальними і нематеріальними перевагами.

Водночас, коли вплив кризи поступово згасає і за-
початковується період стабілізації, в управлінні 
підприємством необхідно запроваджувати пост-

кризову модель. Посткризове управління як один із 
різновидів антикризового менеджменту покликане за-
безпечити пристосування підприємства до нових змі-
нених під впливом кризи реалій господарювання. Тому 
винайдення його найбільш ефективних і раціональних 
методів і механізмів набуває важливого значення. Адже 
у посткризовому періоді управління має орієнтуватися 
не лише на поточні, а й на довгострокові цілі, забезпечу-
вати не стільки виживання підприємства, скільки його 
майбутній розвиток. Проте, стратегія, тактика й техно-
логії посткризового управління підприємством у науко-
вій літературі поки що розкриті недостатньо. 

потрапити до неї. Згідно з інформацією органів статис-
тики за досліджуваний період фінансово-майновий стан 
і результати діяльності підприємств вибірки відповіда-
ють усередненим значенням по області та Україні в ці-
лому, що уможливило вивчення проблеми впливу криз 
на діяльність сільськогосподарських підприємств та 
дозволило вважати результати дослідження такими, що 
репрезентативно відображають генеральну сукупність.

Виявлено, що наслідками впливу криз на фінан-
сово-майновий стан і результати діяльності сільсько-
господарських підприємств є скорочення обсягів і видів 
діяльності, зниження прибутковості і рентабельності, 
погіршення забезпеченості капіталом та його структу-
ри, втрата власних фінансових джерел, посилення бор-
гового тягаря, скорочення маневреності, зниження лік-
відності тощо. Вказані процеси зокрема було виявлено 
на прикладі наслідків впливу фінансово-економічної 
кризи 2008 – 2009 р. у наступних 2010 – 2011 рр., що ві-
дображено в табл. 1.

На етапі поступового послаблення впливу кризи 
та започаткування стабілізаційних процесів умови і ха-
рактеристики діяльності значної частки сільськогоспо-
дарських підприємств виявилися значно зміненими по-
рівняно із докризовим періодом. Так, у зовнішньому се-
редовищі функціонування частково змінився платоспро-

Таблиця 1 

Основні наслідки впливу криз на фінансово-економічний стан і результати діяльності  
сільськогосподарських підприємств

Показник
Частка підприємств порівняно з 2008 р., %

2010 р. 2011 р.

Скорочення обсягів діяльності понад 10 % 17,9 10,7

Скорочення видів діяльності 46,4 25,0

Погіршення забезпеченості капіталом з розрахунку на 1 га с.-г. угідь 10,7 17,9

Зниження прибутковості на чверть і більше 39,3 21,4

Зниження рентабельності операційної діяльності понад 5% 21,4 0,0

Зростання частки заборгованості у структурі фінансових джерел більше ніж 
на 10% 7,1 14,3

Зростання частки короткострокових позик у сукупному борговому капіталі 
більше ніж на 20% 17,9 28,6

Зменшення розміру власного капіталу понад 10% 14,3 7,1

Зниження забезпеченості основних засобів оборотними понад 20% 25,0 10,7

Скорочення маневреності оборотних коштів понад 10% 7,1 25,0

Зниження рівня покриття поточних зобов’язань понад 25% 32,1 21,4

З цих причин метою даного дослідження стало 
обґрунтування засад посткризового управління сільсь-
когосподарським підприємством шляхом визначення 
його мети, завдань, провідного критерію прийняття 
управлінських рішень, стратегії, переважного стилю реа-
лізації, індикаторів внутрішнього і зовнішнього контро-
лю, основних інструментів. 

Дослідження здійснювалося по матеріалах вибір-
кової сукупності сільськогосподарських підприємств Ки-
ївської області (28 господарств) у 2008 – 2011 рр. Вибірка 
формувалася за принципом випадкового вибору, коли усі 
одиниці генеральної сукупності мали рівну можливість 

можній попит на вироблювану продукцію, ціни й умови 
постачання. Внаслідок попередньої стагнації фінансового 
ринку трансформувалися умови залучення капіталу, із-за 
запровадження антикризової політики держави та інших 
причин порушилися й інші найрізноманітніші аспекти 
функціонування товаровиробників. У результаті відбу-
лися зміни у внутрішньому господарському середовищі 
підприємств щодо обсягів і структури виробництва, на-
лагодження каналів постачання і збуту, формування ор-
ганізаційної структури і структури управління, системи 
трудових відносин тощо. Саме у цей період необхідним 
виявилося впровадження моделі посткризового управ-
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ління. Посткризове управління сільськогосподарським 
підприємством являє собою сукупність принципів, ме-
тодів і прийомів спеціального управління, у процесі 
якого реалізується комплекс взаємоузгоджених заходів, 
спрямованих на подолання наслідків впливу фінансово-
економічних криз на стан і результати діяльності підпри-
ємства, його пристосування до змінених внутрішніх і зо-
внішніх умов господарювання, забезпечення розвитку у 
перспективі. Його основна мета, як показано на рис. 1, по-
лягає у пристосуванні підприємства до нових умов гос-
подарювання, відновлення параметрів життєдіяльності 
на докризовому рівні або формування принципово нових 
за обсягами, структурою і якістю.

 збільшення обсягів діяльності; 
 формування оновленої системи мотивації праці; 
 розконсервація потужностей; 
 зміна критеріїв укладання бізнес-угод і здій-зміна критеріїв укладання бізнес-угод і здій-

снення операцій; 
 впровадження інновацій, модернізація засобів. 

Виходячи з вищевикладеного, завдання посткри-
зового управління сільськогосподарським підприєм-
ством полягають в: 

1) оцінюванні сильних і слабких сторін товарови-
робника на ринку за змінених умов; 

2) формуванні оновленої стратегії розвитку на 
основі оптимізованої структури діяльності; 

Рис. 1. Складові посткризового управління підприємством
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У процесі реалізації посткризового управління 
задля досягнення його мети на основі SWOT-аналізу 
необхідно оцінити сильні і слабкі сторони підприємства 
на ринку та за результатами таких оцінок оптимізувати 
структуру діяльності й сформувати оновлену стратегію 
розвитку. Цільовою установкою антикризової програми 
при цьому має стати майбутній розвиток підприємства і 
зростання прибутковості його діяльності. Тому слід роз-
робити інвестиційну програму і забезпечити формування 
стійких позицій на інвестиційному і кредитному ринках. 
На відміну від антикризового управління превентивно-
го та реактивного типу, що запроваджуються на етапах 
виникнення та посилення впливу кризи, в умовах посла-
блення кризи основними стабілізаційними заходами для 
сільськогосподарського підприємства мають стати: 

 розробка і реалізація інвестиційних проектів;
 пошук джерел і залучення фінансування; 

3) розробленні інвестиційної програми; 
4) забезпеченні формування стійких позицій на ін-

вестиційному і кредитному ринках; 
5) удосконаленні організаційної структури і струк-

тури управління з орієнтацією на майбутній розвиток; 
6) реорганізації системи руху інформаційних по-

токів і контролю над ними. 
Орієнтація на майбутній розвиток має супрово-

джуватися докорінними змінами у менеджменті сіль-
ськогосподарського підприємства, вона вимагає підви-
щення мотивації, стимулювання ініціативи керівників 
і спеціалістів усіх ланок та рядових працівників, фор-
мування інноваційної моделі діяльності, збільшення 
обсягів, поліпшення структури і якості виробництва і 
реалізації тощо. Провідним критерієм прийняття управ-
лінських рішень за стратегії зростання має стати мак-
симізація прибутковості. У зв’язку з цим актуальності 



66

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ек
о

н
о

м
ік

а 
сі

л
ьс

ьк
о

го
 г

о
сп

о
д

ар
ст

ва
 і 

ап
к

БІЗНЕСІНФОРМ № 8 ’2012
www.business-inform.net

набуває розширення традиційних видів діяльності та 
започаткування нових, розробка і реалізація комплексу 
нових інвестиційних проектів, а також пошук потен-
ційних джерел і залучення фінансування, модернізація 
і оновлення виробничого апарату, розконсервація по-
тужностей, запровадження ефективних моделей стиму-
лювання праці, впровадження інновацій як виробничо-
технічного, так і організаційно-управлінського характе-
ру, зміна критеріїв укладання бізнес-угод і здійснення 
операцій з урахуванням орієнтації на розширення діяль-
ності та розвиток тощо. Слід відзначити, що на перших 
етапах посткризового управління, коли фінансова стій-
кість сільськогосподарського підприємства поки що 
недостатня, необхідно виважено підходити до запрова-
дження ризикових проектів, а також тих, які не забез-
печують високої і порівняно швидкої віддачі, залиша-
ючи їх реалізацію на перспективу, коли умови і динаміка 
функціонування підприємства цілком стабілізуються,  
а економічна динаміка набуде позитивного вектора.

Основними суб’єктами реалізації посткризового 
управління є керівники і спеціалісти сільсько-
господарського підприємства, його власники. 

Проте за умов розширення джерел фінансування та за-
лучення нових інвестицій до них долучаться інвестори. 
При цьому управління та організаційну структуру під-
приємства слід поступово децентралізувати, надавши 
більше повноважень працівникам, спеціалістам і керів-
никам різних ланок. Переважним стилем управління 
має стати автономний (делегування повноважень), що 
найповніше враховує потреби розвитку. У разі, коли 
системи контролінгу і бюджетування з будь-яких при-
чин не були впроваджені на підприємстві до розгортан-
ня кризових явищ, це доцільно зробити в рамках пост-
кризового управління, забезпечивши ефективні канали 
комунікацій за умов делегування повноважень від ке-
рівників вищих ланок.

Важливе значення у досягненні ефективності 
посткризового управління має аналітична складова, 
ключові індикатори якої мають спрямовуватися на ви-
значення засад майбутнього розвитку і містити:

 оцінювання теперішньої прибутковості й очі-оцінювання теперішньої прибутковості й очі-
куваної норми рентабельності інвестиційних 
проектів;

 вартісну оцінку інвестиційних потреб та вну-вартісну оцінку інвестиційних потреб та вну-
трішніх фінансових резервів;

 визначення рівня кредитоспроможності та ін-визначення рівня кредитоспроможності та ін-
вестиційної привабливості;

 встановлення оптимального рівня середньо-встановлення оптимального рівня середньо-
зваженої вартості капіталу. 

Контроль за умов посткризового управління до-
цільно поступово послаблювати. Його основними сфера-
ми у внутрішньому середовищі мають стати стан капіта-
лу, технологічна відповідність сучасному рівню, наявний 
і доцільний рівні прибутковості і рентабельності, а у зов-
нішньому оточенні господарюючого суб’єкта – тенденції 
інвестиційних процесів, зміни обсягів кредитування і 
відсоткових ставок, динаміка цінової кон’юнктури, рі-
вень насиченості товарного ринку тощо.

Посткризове управління на наведених вище заса-
дах доцільно запроваджувати у сільськогосподарських 
підприємствах як при переборенні криз зовнішнього 
ґенезу (макроекономічних, галузевих, регіональних то-
що), так і внутрішньогосподарських, що виникають в 
результаті перебігу життєвого циклу підприємства, гос-
подарських конфліктів, виснаженні ресурсів чи помилок 
управлінського, організаційного та іншого характеру. 
Забезпечення такого підходу дозволить ефективно до-
лати негативні наслідки впливу фінансово-економічних 
криз на стан і діяльність сільськогосподарських підпри-
ємств, досягати відповідності параметрів їх функціону-
вання внутрішнім і зовнішнім умовам господарювання, 
що змінилися під впливом кризи. 

ВИСНОВКИ
Подолання наслідків впливу фінансово-економіч-

них криз на стан і результати діяльності сільськогоспо-
дарських підприємств та пристосування їх до змінених 
умов господарювання можливе лише на засадах запро-
вадження спеціального посткризового управління. Воно 
являє собою сукупність принципів, методів і прийомів 
спеціального управління, у процесі якого реалізується 
комплекс взаємоузгоджених заходів, спрямованих на 
подолання наслідків впливу криз і забезпечення розвит-
ку підприємства у перспективі. Посткризове управлін-
ня ґрунтується на стратегії зростання, орієнтоване на 
збільшення прибутковості, розширення видів та обсягів 
діяльності, оновлення виробничого апарату та збіль-
шення капіталу, зміцнення позицій на ринку. 

Перспективи подальших розвідок у даному на-
прямку полягають в необхідності обґрунтування під-
ходів до формування антикризових програм для сіль-
ськогосподарських підприємств, що враховуватимуть 
специфіку діяльності в аграрній сфері, забезпечувати-
муть комплексність і взаємоузгодження антикризових 
заходів, сприятимуть підвищенню їх ефективності і 
спрощенню процесу реалізації.                  
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Функціонування виробничих підприємств в умо-
вах економічної кризи вимагає особливої уваги 
системи управління до забезпечення їх життє-

діяльності. Однією зі складових останньої є економічна 
безпека підприємства, методичне забезпечення оцін-
ки якої нині перебуває у полі уваги як зарубіжної, так 
і віт чизняної науки [1 – 3]. Різні науковці пропонують 
різноманітні підходи до оцінки економічної безпеки 
підприємства. Між тим, інтегральний підхід, основни-
ми перевагами якого є відносна простота, застосування 
та можливість зробити однозначний висновок стосовно 
міри економічної безпеки суб’єкта господарювання, не 
знайшов достатнього висвітлення у фаховій літературі.

Метою статті є побудова адекватної експертно-
аналітичної моделі, на основі якої можна з достатньо 
високим ступенем імовірності здійснювати ідентифіка-
цію рівня економічної безпеки підприємства. 

Досягнення мети вимагає вирішення таких завдань: 
обґрунтування та розробка інтегральної моделі оцінки 
економічної безпеки підприємств цукропереробної про-
мисловості; апробація методики на підприємстві галузі.

З метою отримання об’єктивного висновку щодо 
рівня фінансово-економічного стану цукропереробно-
го підприємства, спираючись на галузеві особливості, 
нами пропонується така методика інтегральної оцінки 
економічної безпеки суб’єктів галузі (рис. 1).

Перший етап оцінки потребує обґрунтування сис-
теми індикаторів, які характеризують критерії оцінки 
економічної безпеки підприємства. У цьому контексті 
зауважимо, що Коженьовскі Л., висвітлюючи сутність 
економічної безпеки справедливо стверджує, що видів 
економічної безпеки можна виділити стільки, скільки 
є видів оточення [4]. На наш погляд, найважливішими 
для підприємства цукропереробної галузі є фінансова, 
кадрова, інформаційна, технологічна, правова та еколо-
гічна складові. 

Так, найважливіша – фінансова складова еконо-
мічної безпеки цукропереробного підприємства може 
бути охарактеризована за допомогою двох показників– 
коефіцієнтів автономії та оборотності запасів. Якщо 
перший дозволяє здійснювати стратегічний контроль 
фінансової незалежності (залежності) суб’єкта госпо-
дарювання, адже віддзеркалює його здатність (неспро-

УДК 65.012.8

ОцІнка екОнОМІчнОї беЗпеки цукрОперерОбнОгО пІдприєМСТва 
на ОСнОвІ ІнТегралЬнОї МОделІ

Рис. 1. Структурно-логічна схема інтегральної оцінки економічної безпеки цукропереробного підприємства
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можність) відповідати за своїми довгостроковими фі-
нансовими зобов’язаннями, то другий характеризує без-
перервність циклу на цукровому підприємстві, у той час 
як самі запаси відіграють роль проміжної стадії, в якій 
знаходяться грошові кошти підприємства перед тим, як 
перетворитись у «гроші нові». 

Що ж стосується решти функціональних складових, 
то доцільно виділити по одному показнику, серед яких:

 за технологічною складовою – рівень прогре-
сивності технологій, що полягає у ступені від-
повідності застосовуваних на підприємстві 
технологій найкращим світовим аналогам, вра-
хування якого сприяє оптимізації витрат;

 за інформаційною складовою – коефіцієнт пов-
ноти інформації, врахування якого сприяє ви-
значенню ефективності та захищеності інфор-
маційно-аналітичного забезпечення господар-
ської діяльності підприємства;

 за правовою складовою – рівень правової без-
пеки, який визначає розмір відвернених юри-
дичною службою втрат внаслідок порушення 
трудових норм;

 за кадровою складовою – коефіцієнт сталості 
кадрів, динаміка зміни якого свідчить про те, 
що умови праці сприяють прагненню праців-
ників продовжувати свою діяльність на цьому 
підприємстві; 

 за екологічною складовою – середній рівень 
деструктивного впливу, що, з одного боку, вра-
ховує нормативи гранично допустимої кон-
центрації шкідливих речовин, установлені на-
ціональним законодавством, а з іншого – оці-
нює вплив таких негативних факторів, як: по-

шкодження ландшафту, забруднення водного і 
повітряного середовища.

Наступним кроком розробки інтегральної моделі 
є визначення для кожного з обраних індикаторів поро-
гових значень (табл. 1) та присвоєння чисельного зна-
чення ймовірності втрати економічної безпеки за шка-
лою: максимальна = 1; середня = 0,5; мінімальна = 0.

На третьому етапі необхідно обчислити ймовір-
ності за фактично отриманими значеннями індикаторів, 
що віддзеркалюватимуть лінійну залежність між величи-
ною індикаторів і відповідним чисельним вираженням 
імовірності втрати економічної безпеки (Pi), які після 
здійснення відповідних перетворень приймають вигляд:
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де Pcp – числове вираження ймовірності економічної 
безпеки середнього порогового значення; Хф – фактич-
не значення індикатора; Хср – середнє значення індика-
тора; Хmax – верхнє порогове значення; Xmin – нижнє по-
рогове значення; Pmax – числове вираження ймовірності 
нижнього порогового значення;

Що ж стосується формули (2), то її слід застосу-
вати для коефіцієнтів, нижнє порогове значення яких 
більше 0.

У зв’язку з тим, що фактично отримувані значення 
індикаторів можуть перевищувати або бути меншими 
за встановлені порогові значення, доцільно ввести до-
даткову умову щодо чисельного вираження ймовірності 
забезпечення економічної безпеки, а саме:

Таблиця 1 

Порогові значення індикаторів оцінки рівня економічної безпеки підприємства цукрової галузі

Економічний індикатор  Порогове значення 
економічного індикатора

Імовірність забезпечення 
економічної безпеки

 Числове виражен-
ня ймовірності

Х1 – коефіцієнт автономії
0 і менше  

0,25  
0,5 і більше

мінімальна  
середня 

максимальна

1  
0,5  
0

Х2 – коефіцієнт оборотності запасів, 
оберти

6 і менше  
9  

12 і більше

мінімальна 
середня 

максимальна

1  
0,5  
0

Х3 – рівень прогресивності 
технологій

0  
0,35  

0,7 і більше

мінімальна 
середня 

максимальна

1  
0,5  
0

Х4 – коефіцієнт повноти інформації
0  

0,35  
0,7 і більше

мінімальна 
середня 

максимальна

1  
0,5  
0

Х5 – коефіцієнт стабільності кадрів
0  

0,4  
0,8

мінімальна 
середня 

максимальна

1  
0,5  
0

Х6 – рівень правової безпеки
0  

0,35  
0,7 і більше

мінімальна 
середня 

максимальна

1  
0,5  
0

Х7 – середній рівень деструк тив-
ного впливу

0,5  
0,25  

0

мінімальна 
середня 

максимальна

1  
0,5  
0
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Четвертий етап передбачає визначення важливо сті 
кожної складової економічної безпеки підприємства, що 
попередньо розрахована як відношення кількості балів 
окремої складової до загальної їх кількості (визначена 
експертно фахівцями галузі) та в сумі дорівнює 1. Отри-
мані результати ранжування функціональних складових 
економічної безпеки підприємства з точки зору їх важ-
ливості представлені в табл. 2.

Таблиця 2 

Показники вагомості окремих складових економічної 
безпеки цукропереробного підприємства

Складові економічної  
безпеки Вагомість складових

Внутрішні складові економічної безпеки

Фінансова 0,25

Кадрова 0,22

Інформаційна 0,14

Технологічна 0,17

Правова 0,03

Екологічна 0,19

Разом 1

Очевидно, що градація за рівнем забезпечення 
економічної безпеки базується на емпіричних характе-
ристиках безпосередньо самої функції. У зв’язку з цим 
вважаємо за необхідне сформулювати такі характерис-
тики моделі:

1. Функція моделі приймає значення від 0 до 1.
2. Якщо діяльність суб’єкта господарювання є 

успішною і фактичні значення всіх індикаторів знахо-
дяться на рівні верхнього порогового значення, то інте-
гральний показник дорівнює 0.

3. Якщо діяльність господарюючого суб’єкта за-
знає не епізодичних порушень і фактичні значення всіх 
індикаторів дорівнюють нижньому пороговому значен-
ню, то інтегральний показник складає 1.

Спираючись на це, «ключ інтерпретації» має та-
кий вигляд.

1. Значення інтегрального показника перебуває у 
діапазоні 0 – 0,25. Максимально високий рівень еконо-
мічної безпеки підприємства, що відповідає стану рів-
новаги.

2. Значення інтегрального показника перебуває в 
діапазоні 0,26 – 0,50. Середній рівень економічної без-
пеки підприємства. Підприємство нормально функціо-
нує, проте існують певні проблеми пов’язані з неефек-
тивною організацією основної діяльності, які генерують 
можливість виникнення загрози економічній безпеці в 
майбутньому.

3. Значення інтегрального показника перебуває в 
діапазоні 0,51 – 0,75. Низький рівень економічної без-
пеки підприємства. Негативні тенденції показників, що 
характеризують фінансово-господарський спектр діяль-

ності підприємства, посилюються. Спостерігаються 
про цеси, що свідчать про посилення загроз економічній 
безпеці підприємства. 

4. Значення інтегрального показника перебуває в 
діапазоні 0,76 – 1. Економічна криза на підприємстві. 
На підприємстві мають місце хронічні порушень пара-
метрів функціонування за всіма критеріями оцінки. По 
суті, це означає найвищу сходинку розвитку критичний 
рівень економічної безпеки – банкрутство. 

Дана шкала дозволяє формалізувати процедуру 
ідентифікації ймовірності й інтерпретації результатів, 
отриманих унаслідок застосування розробленої моделі 
оцінки та прогнозування рівня економічної безпеки цу-
кропереробних підприємств.

Таким чином, з урахуванням віднайдених пара-
метрів, розроблювана модель оцінки та прогнозування 
втрати економічної безпеки цукропереробного підпри-
ємства набуває остаточного вигляду: 

Р = 0,23 × Р1 + 0,21 × Р2 + 0,13 × Р3 + 0,15 × Р4 + 
+ 0,03 × Р5 + 0,08 × Р6 + 0,18 × Р7,                 (4) 

де    Р1, Р2, Р3, Р4, Р5, Р6, Р7 – числове вираження рівня 
економічної безпеки за обраними індикаторами.

Підставивши фактичні значення індикаторів до 
формули (4), визначимо ймовірність втрати економічної 
безпеки цукропереробного заводу.

Р = 0,25 × 0,75 + 0,25 × 1,1 + 0,22 × 2,05 + 0,14 ×  
× (–0,29) + 0,17 × 0,72 + 0,03 × (–0,43) + 0,19 × 0,4 = 1.

Аналізуючи інтегральний показник рівня еконо-
мічної безпеки цукропереробного підприємства, 
можна зробити висновок, що воно перебуває у 

стані економічного банкрута (судова постанова визна-
ння банкрутства відсутня). Зважаючи на це, необхідне 
термінове впровадження антикризових заходів, ігнору-
вання яких може призвести до ліквідації даного підпри-
ємства у найкоротші терміни.

Отже, запропонована нами методика інтегральної 
оцінки дозволяє здійснювати кількісну оцінку рівня еко-
номічної безпеки підприємств цукропереробної галузі в 
статиці та динаміці. При цьому отримувані результати 
є основою розробки відповідних управлінських рішень 
щодо відновлення або збереження нормального перебі-
гу функціонування підприємства галузі.                           
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бережани

У період інтеграції сільського господарства Укра-
їни в світове співтовариство інноваційна діяль-
ність є однією з основних умов виробництва 

конкурентоспроможної продукції та виступає головним 
чинником ефективного функціонування підприємств і 
розвит ку аграрного сектора економіки. Рушійною си-
лою економічного зростання є розвиток інноваційних 
високопродуктивних технологій, які здатні забезпечи-
ти світові стандарти якості продукції та прибутковість 
сільського господарства. Застосування таких техноло-
гій із використанням високопродуктивної техніки в 
умовах непередбачуваних змін у зовнішньому середо-
вищі забезпечать прогресивний розвиток сільського 
господарства та виробництво конкурентоспроможної 
на внутрішньому і зовнішньому ринках продукції.

Проблемам підвищення ефективності аграрно-
го сектора економіки на основі інноваційної концепції 
розвитку агротехнологій та їх технічного забезпечення 
присвячені праці В. І. Бойка, Я. К. Білоусько, М. В. Зубця,  
В. В. Іванишина, М. П. Кононенка, В. В. Россохи, В. М. Тре-
губчука, В. С. Шебаніна та інших.

Метою статті є дослідження організаційно-еко-
номічних проблем техніко-технологічного забезпечен-
ня зерновиробництва та визначення основних напрямів 
його удосконалення на інноваційній основі.

Висока частка зернових культур у структурі по-
сівних площ Тернопільської області (близько 60%) по-
требує постачання галузі значної кількості сучасних 
технічних засобів для якісного виконання всього обсягу 
технологічних операцій з їх вирощування і збирання в 
оптимальні строки. Однак за роки ринкових транс-
формацій сільське господарство зазнало найбільшого 
техніко-технологічного занепаду. Між тим світова прак-
тика доводить, що належна матеріально-технічна база є 
основою розвитку аграрного виробництва.

Про складний стан матеріально-технічного забез-
печення сільського господарства Тернопільської облас-
ті свідчать такі дані: протягом 1990 – 2010 рр. кількість 
тракторів у сільськогосподарських підприємствах ско-
ротилася з 15 479 до 3150 од., зернозбиральних комбай-
нів – з 4063 до 840, кукурудзозбиральних комбайнів –  
з 367 до 23 од. (табл. 1). До того ж наявна в них техніка 
морально та фізично застаріла, що негативно впливає 
на процес виробництва зерна в області. У сукупності це 
призвело до досить суттєвого зростання технологічного 
навантаження на трактори і зернозбиральні комбайни. 
Зокрема, навантаження на 1 зернозбиральний комбайн 
в досліджуваній області збільшилося з 95,5 га зернових 
культур у 1990 р. до 389,8 га у 2010 р. 

Вплив забезпечення сільськогосподарських під-
приємств зернозбиральними комбайнами на ефектив-
ність зернового господарства проявляється через рі-
вень витрат на процес зернозбирання, величину втрат 
урожаю. Дослідженнями встановлено, що у структурі 
собівартості виробництва озимої пшениці на збирання 
урожаю припадає 25 – 35% [4]. Зниження даних витрат є 

УДК 631.15:633.1

ОрганІЗацІйнО-екОнОМІчнІ прОблеМи ТеХнІкО-ТеХнОлОгІчнОгО 
ЗабеЗпечення ЗернОвирОбницТва

Таблиця 1

Наявність сільськогосподарської техніки у підприємствах Тернопільської області

Вид техніки 1990 р. 2000 р. 2005 р. 2006 р. 2007 р. 2008 р. 2009 р. 2010 р. 2010 р. до 
1990 р., %

Трактори всіх марок 
без тракторів, на яких 
змонтовані машини

15479 10131 5703 5183 4675 4164 3901 3150 20,3

у розрахунку на 100 га 
ріллі 18 16 18 20 13 12 8 6 33,3

Комбайни: 
зернозбиральні 4063 2791 1613 1476 1282 1129 1018 840 20,7

у розрахунку на 100 га 
посівної площі зернових 
(без кукурудзи)

11 9 5 5 5 4 3 3 27,3

кукурудзозбиральні 367 196 54 38 32 22 21 23 6,3

у розрахунку на 100 га 
посівної площі кукурудзи 11 18 3 2 1 0,4 0,4 0,4 3,6

Розраховано за даними Головного управління статистики в Тернопільській області.

http://www.business-inform.net
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важливою умовою економічної ефективності виробни-
цтва зерна.

Можна стверджувати, що найважливішим ресур-
сом підвищення конкурентоспроможності зернового 
господарства є техніка. З одного боку, це головний ре-
гулятор обсягу робіт і процесів, які виконуються одним 
працівником, а з іншого – засіб для використання нових 
технологій, наукоємних процесів, що дають змогу зна-
чно підвищити продуктивність землі та збільшити від-
дачу матеріально-технічних ресурсів, які використову-
ються у виробництві [6, с. 200].

Враховуючи вплив кризових явищ на економіку 
країни, нестачу в сільськогосподарських підпри-
ємствах мінеральних добрив, засобів захисту рос-

лин, пально-мастильних матеріалів і технічних ресурсів, 
важливого значення набуває впровадження енерго- та 
ресурсозберігаючих технологій, адаптованих до місце-
вих природних умов на основі визначених пріоритетів 
та інноваційних рішень, які разом із відносно високою 
врожайністю могли б забезпечувати економне вико-
ристання матеріальних ресурсів і були екологічно без-
печними для навколишнього природного середовища. 
Важливою складовою при цьому є високопродуктивна 
і високотехнологічна техніка. 

Реалізація інноваційних ресурсозберігаючих тех-
нологій потребує забезпечення зернової галузі сучасни-
ми технічними засобами для якісного виконання в опти-
мальні строки всього обсягу технологічних операцій з 
вирощування і збирання культур. Слід зазначити, що тех-
ніка, яка використовується у таких технологіях, є більш 
наукоємною, оскільки оснащена системами автоматиза-
ції контролю та управління технологічними процесами. 

Інноваційні ресурсозберігаючі технології виро-
щування зернових культур потребують застосування 
широкозахватних комбінованих агрегатів, нових робо-

чих органів для забезпечення сприятливих умов розви-
тку рослин, економії енергоносіїв, зменшення кількості 
операцій при обробітку ґрунту. Перш за все, це комбі-
новані вітчизняні та зарубіжні агрегати типу Європарк 
(АГ-6; «Європарк 6000»; Sy-Kompactor; FARMET К-600 
та інші), комбіновані сівалки прямого висіву різних ти-
пів (АПП-6; FARMET БСК-600; АТД-18,35 і АТД-11,35 
HORSCH АГРО-СОЮЗ; «Бурго», «Great Plains» та ін.). 
Машинно-тракторні агрегати комбінованої дії скомп-
лектовані з метою суміщення технологічних операцій 
підготовки ґрунту й одночасної сівби (Sy-Kompactor + 
Solitair 9; FARMET К-600 + ДТ-6; FARMET К-600 + СПУ-
6ЛД; FARMET К-600 + «Клен-6»), зменшення витрат 
пального та ефективного використання енергетичних 
ресурсів за рахунок оптимального відсотка завантажен-
ня двигуна [1, с. 18].

В Україні компанія «АМАКО Україна» досить ус-
пішно поширює досвід використання сучасних енер-
гозберігаючих технологій вирощування сільськогоспо-
дарських культур і пропонує комплекси машин для їх 
реалізації.

Нами виявлено, що в Тернопільській області ви-
рощування зернових культур за інноваційними ресурсо-
зберігаючими технологіями з використанням сучасної 
високопродуктивної техніки здійснює цілий ряд сільсько-
господарських підприємств. Зокрема, ПОП «Іванівське» 
Теребовлянського району, ТОВ «Україна» Підволочись-
кого району, ТОВ «Мрія-ценр» і СФГ «Коваль» Гусятин-
ського району, ПАП «Агропродсервіс» Тернопільського 
району, «Бучачагрохлібпром» Бучацького району та інші.

З урахуванням стану конкретного поля і вибору 
виду механічного основного обробітку ґрунту викорис-
товують певний комплекс машин (табл. 2).

Посівний машинно-тракторний агрегат (комплекс 
1 і 2) комбінованої дії з шириною захвату 6 м скомплек-

Таблиця 2

Основний склад комплексів машин для ресурсозберігаючих технологій вирощування озимої пшениці

Технологічна операція Комплекс 1 Комплекс 2 Комплекс 3 Комплекс 4

Основний поверхневий 
дисковий або безполи-
цевий обробіток ґрунту

ХТЗ-17021 + БДТ-7 (БДВП-6,2); К-700 + БДВП-7,2; Джон Дір 8400-8520 + БДВП-7,2 (Рубін 9/400; 
«Sunflover»; YH Master Disc XETL; БДВП-6,3) 
ХТЗ-17021 (Т-150К) + АКШ-3,6 (ГРН-3,9) Джон Дір 8520-9520 + PG 12,30 HORSCH

Завантаження посівних 
агрегатів

САЗ-3508 з пристосу-
ванням для заванта-
ження; автозаванта-
жувач АС-2 (ЗАУ-3)

ЗІЛ-ММЗ-555 + ЗС-30 
(Con Agro OF 815 V) 

Самозавантаження шнеком сівалки; Автокран 
КС-2561 (КС-3575)

Сівба

Джон Дір 8400-8520 
+ FARMET К-600 + 
ДТ-6 ACCORD (СПУ-6; 
Містраль 6000; 
Клен-6); 
ХТЗ-17021 + Great 
Plains1500-2010

CLAAS ATLES 946 PZ 
+ Sy-Kompactor + 
Solitair 9 
Джон Дір 8400-8520 + 
FARMET БСК-600

Джон Дір 8520-9520 + 
Джон Дір 1890; Джон 
Дір 8520-9520 + (МК 
8480) + Great Plains 
СТА 4000

Джон Дір 9520 + АТД 
18,35 HORSCH АГРО-
СОЮЗ 
NH-9882 + BOUR 
GAULT-5710

Догляд за посівами
МТЗ-82 + Вікон 800 RS; МТЗ-82 + ZAM-1000; МТЗ-82 + Sullry Drima 900

МТЗ-82 + ОП-2000 (ОСШ-2500, S-3000); МТЗ-82 + 
Jacto AD («Гвінфорс»; Commander HARDI)

МТЗ-82 + Commander HARDI (S-3000 Jacto AD) 
Самохідні-Nitro 3200; («Боксер»)

Збирання урожаю Джон Дір 9500-9660; Лексіон 450-560; Домінатор Мега 204-218

Джерело: [1].
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тований з метою суміщення технологічних операцій 
підготовки ґрунту й одночасної сівби.

Посівні машинно-тракторні агрегати (комплекс 3 і 4) – 
це посівні комплекси з пневмомеханічною центральною 
висівною системою прямого посіву з шириною захвату 
12-13 м і рядковою сівбою, АТД 18,35 HORSCH АГРО-
СОЮЗ – 18 м і стрічковою сівбою. Ці машинно-тракторні 
агрегати обладнані системою автоматизованого водіння, 
що базується на основі супутникової навігаційної систе-
ми позиціонування рухомих і нерухомих об’єктів DGPS 
(Diffeerential Global Positiong System).

Дослідженнями встановлено, що при використан-
ні посівних комплексів HORSCH АГРО-СОЮЗ забез-
печується поєднання операцій, зменшення ущільненості 
ґрунту, збереження його структури, запобігання ерозії, 
зниження втрат вологи, підвищення врожайності зерно-
вих культур до 10 ц/га; зменшення потреби в кількості 
тягової сили на 10 одиниць, кількості працівників – удві-
чі, витрати пального – на 30%, норми внесення добрив – 
до 30%. Виконання робіт в оптимальні терміни посіву 
здійснюється за 5 днів. У цілому витрати на вирощуван-
ня зернових знижуються майже на 50% [6, с. 207 – 208].

Значну інноваційну роль у забезпеченні високої 
ефективності сільськогосподарської техніки віді-
грають електронні системи. У конструкції тракто-

рів і сільськогосподарських машин вони входять як не-
замінна складова частина у вигляді високоінтегрованої 
системи, що охоплює всю галузь рослинництва. Основу 
становить банк даних, який зберігає всі дані з агротех-
нологічної карти, системи глобального позиціювання 
(DGPS), картографування урожайності, агрохімічного 
аналізу ґрунтів [3, с. 132]. Застосування супутникової 
навігаційної системи DGPS дає можливість знизити 

рівень фізичного навантаження, зменшити енергоза-
трати, приділити більше уваги технологічному процесу 
й одержати позитивний ефект завдяки максимальному 
використанню ширини захвату, недопущенню великих 
перекриттів між суміжними проходами та перевитрат 
насіння, а також прогресивній організації праці.

Дослідженнями встановлено, що використання су-
часної високопродуктивної техніки дає можливість еконо-
мити ресурси (пально-мастильні матеріали) (табл. 3). Так, при 
вирощуванні озимої пшениці в ПОП «Іванівське» Теребов-
лянського та ТОВ «Мрія-центр» Гусятинського районів з 
мінімальним обробітком ґрунту та використанням комбі-
нованих агрегатів витрати пального на основних техноло-
гічних операціях становили відповідно 52,76 та 53,75 л/га. 

Слід зазначити, що при вирощуванні озимої 
пшениці за традиційною технологією середні витрати 
пально-мастильних матеріалів становлять 92 л/га. Це 
дає нам підставу зробити висновок, що вирощування 
зернових культур за інноваційною ресурсозберігаючою 
технологією забезпечує економію пального на 41 – 42% 
у розрахунку на 1 га.

Нині набуває поширення система мінімального 
обробітку ґрунту, за якої зменшується кількість обробіт-
ків ґрунту і проходів тракторів. Для цього застосовують 
комбіновані машини й агрегати, які виконують за один 
прохід кілька операцій. Застосування такої техніки змен-
шує шкідливий вплив колісних ходів на грунт, скорочує 
терміни проведення агротехнічних операцій, підвищує 
продуктивність праці, знижує виробничі витрати.

Сучасні тенденції переоснащення новою технікою 
аграрних підприємств країн Заходу передбачають онов-
лення машинно-тракторних парків машинами вищого 
технічного рівня і більшої одиничної потужності (200 – 
400 к. с.). Цього вимагають нові технології виробництва 

Таблиця 3

Організаційно-економічна характеристика ресурсозберігаючої технології вирощування озимої пшениці  
в сільськогосподарських підприємствах Тернопільської області (середнє за 2008 – 2010 рр.)

Назва операцій

ПОП «Іванівське» Теребовлянського району ТОВ «Мрія-центр» Гусятинського району

Склад МТА
Витрати 

ПММ, л/га

Склад МТА
Витрати 

ПММ, л/гатрактор 
(автомобіль) с.-г. машина трактор 

(автомобіль) с.-г. машина

Основний обробіток 
ґрунту ХТЗ-17021 БДВП-4,2  

Рубін 9/400 18,0 Т-150К БДТ-7 11,0

Навантаження, транспор-
тування і завантаження 
насіння у сівалку

ЗІЛ-ММЗ-555 ЗС-30 М 0,28 САЗ-3508

Пристосування 
для заванта-
ження насіння 
у сівалку

2,86

Посів з одночасною 
культивацією

CLAAS ATLES 
946 PZ

Sy-Kompaktor+ 
Solitair 9 8,0 ДД-8400 FARMET 

K-600+ДТ-6 7,9

Внесення мінеральних до-
брив і догляд за посівами

САЗ-3507  
МТЗ-82

ZAM-1000 
Advance-3000 
МЖТ-8

9,98 МАЗ-511  
МТЗ-80

Вікон 600 
МЖТ-8  
ОСШ-2500

6,39

Збирання і транспорту-
вання урожаю КАМАЗ-55102 Лексіон 560 16,5 DAFxF480 

95xF Лексіон 480 25,6

Всього по основних тех-
нологічних операціях 52,76 53,75

Розраховано за даними Тернопільського інституту агропромислового виробництва.
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продукції. Потужність машинно-тракторних агрегатів, 
у тому числі й самохідних збиральних комбайнів, за 
останні роки тут збільшилась удвічі й утричі, що дає 
змогу за несприятливих погодних умов використову-
вати активний її запас, підвищувати продуктивність, 
зменшувати експлуатаційні витрати і кількість обслуго-
вуючого персоналу [5, с. 11].

За нашим переконанням, важливим чинником під-
вищення конкурентоспроможності сільськогос-
подарської продукції є формування аграрної еко-

номіки інноваційного типу.
Нарощування виробництва зерна зумовлюється 

значною мірою збільшенням обсягів застосування до-
брив, які мають великий вплив як на урожайність, так і 
на якість зерна (табл. 4). 

У ринкових умовах господарювання значно скоро-
тилися обсяги внесення добрив, передусім через високу 
їх вартість. Так, у 1990 р. сільськогосподарськими під-
приємствами Тернопільської області було внесено на 1 га 
посівної площі зернових культур 144 кг діючої речовини 

сприятливих погодних умовах з урахуванням ґрунтово-
го покриву 4,2 – 4,7 кг, ячменю – 5,4 – 11,2 кг, кукуру-
дзи – 4,8 – 9,4 кг [8, с. 93 – 94].

ВИСНОВКИ
Отже, на нинішньому етапі першочерговим зав-

данням відновлення зернового господарства Терно-
пільської області є прийняття невідкладних заходів 
щодо рішучого докорінного оновлення та прискорення 
розвитку матеріально-ресурсного потенціалу сільсько-
господарського виробництва як основної умови наро-
щування обсягів конкурентоспроможного виробництва 
зерна для внутрішнього і зовнішнього ринків.                
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Таблиця 4

Внесення сільськогосподарськими підприємствами Тернопільської області мінеральних та органічних добрив під 
зернові культури на 1 га посівної площі 

Показник
Рік 2010 р. до 

1990 р., %1990 2000 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Мінеральні добрива, кг

Внесено під усі посіви в серед-
ньому для всіх культур 212 20 66 95 93 111 77 101 46,5

Зернові культури 144 15 52 66 63 89 58 79 54,9
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Розраховано за даними Головного управління статистики у Тернопільській області.

мінеральних добрив, а у 2000 р.– лише 15 кг діючої речо-
вини. Тільки з 2001 р. збільшилося внесення мінеральних 
добрив. У 2005 р. воно зросло до 52 кг діючої речовини на 
1 га зернових культур, у 2008 р. досягло 89 кг діючої речо-
вини, у 2009 р. зменшилося до 58 кг діючої речовини, а у 
2010 р. зросло до 79 кг діючої речовини. 

У зв’язку із ліквідацією великих тваринницьких 
ферм практично припинилося внесення органічних до-
брив. Якщо у 1990 р. їх вносили 3,7 т на 1 га посіву зернових 
культур, то у 2005 – 2010 рр. – 0,2 т, що у 18,5 раза менше, 
лише у 2008 р.– 0,4 т. Водночас обсяги внесень органічних 
добрив під посіви кукурудзи на зерно в регіоні протягом 
1990 – 2005 рр. постійно скорочувалися, у 2006 – 2007 рр. 
добрив взагалі не вносили, в 2008 р. на 1 га їх було внесено 
1,3 т, а в 2010 р. лише 0,2 т. За таких умов належне відтво-
рення родючості й підвищення продуктивного потенціалу 
сільськогосподарських угідь неможливі.
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Харків

Подолання кризового стану, в якому достатній 
час знаходиться будівельна галузь України [11], 
потребує належних дій як на макро-, так і мікро-

економічному рівнях. І саме останній повинен нести го-
ловний тягар. Тому сьогодні актуальними є всі пробле-
ми розвитку будівельних підприємств, які, природньо, 
доцільно віднести до групи стратегічних. Серед стра-
тегій, на наш погляд, найбільш перспективною може 
бути стратегія збалансованого прибуткового зростання 
[19, с. 11 – 13]. За таких умов будівельне підприємство 
вимушене напрацьовувати та демонструвати здібності 
до ефективного використання (а також формування) 
ресурсної бази на достатньо великих проміжках часу. 
Такі здібності можна віднести до категорії «потенціал» 
[13, с. 52 – 66]. З’являється завдання до розробки стра-
тегії розвитку потенціалу підприємства, яке не є тради-
ційним, але актуальним та новим як з боку теорії, так 
і з боку практики стратегічного управління підприєм-
ствами. При цьому таке нове за змістом завдання може 
розв’язуватися завдяки використанню вже добре відо-
мих інструментів стратегічного аналізу та планування, 
до яких, безперечно, належить і SWOT-аналіз. Виникає 
тільки проблема його коректного застосування при роз-
робці стратегії розвитку фінансово-виробничого потен-
ціалу будівельного підприємства.

Серед нещодавніх публікацій, присвячених питан-
ням визначення, оцінки, логіки формування та викорис-
тання потенціалу розвитку будівельного підприємства, 
можна відзначити роботи К. А. Мамонова[10] та Л. Г. Ше-
мета [20]. Але кожна з них висвітлює лише можливі шля-
хи розв’язку сформульованих проблем, не пропонуючи 
конкретних засобів просування по цим шляхам. Тому, 
на нашу думку, є потреба в створенні таких засобів, не 
відкидаючи можливості пристосування вже добре відо-
мих за рахунок їх доробки або модифікації. 

Мета даної статті – на основі моделювання, по-
будованого на системному підході, запропонувати про-
цедуру використання SWOT-аналізу та синтезу для 
роз робки стратегії розвитку фінансово-виробничого 
потенціалу будівельного підприємства. 

Системний підхід в побудові загальної теорії органі-
зації дає плідні результати достатньо давно, бо такий під-
хід дає цілісний погляд на будь-яку сутність [3, с. 8 – 9]. 

Найбільш вичерпне визначення поняття «систе-
ма» належить, на нашу думку, відомому радянському 
фізіологу П. К. Анохіну: «…Системою можна назвати 
тільки такий комплекс вибірково залучених компонен-
тів, у яких взаємодія і взаємини приймають характер 
взаємоСОдії компонентів на отримання сфокусованого 
корисного результату. Конкретним механізмом взаємо-
дії компонентів є звільнення їх від надмірних ступенів 
свободи, не потрібних для отримання даного конкрет-
ного результату, і, навпаки, збереження всіх тих ступенів 
свободи, які сприяють отриманню результату» [2, с. 35]. 
Чинником, що упорядковує множину компонентів (або 
елементів) системи та зв’язки між ними є результат (ціль 
або властивість), який система повинна забезпечити.

А. І. Уйомов [15] пропонував під системою {S} ро-
зуміти щось ціле, не роздільне на незалежні частини, де 
виділяється сукупність структурних елементів {a} з пев-
ними стосунками (R), такими, що виникає множина так 
званих емерджентних властивостей (P), що не зводяться 
до властивостей окремих частин (елементів) [17, c. 9]. 
У цьому випадку можна використовувати символьний 
опис виду [15, с. 103]:

  
{ } {[{ } ] },

def
S a R P

  

(1)

де def – дефінієндум – відкрита, атрибутивна, суб'єктна 
формула. Опис системи у формі (1) підказує доцільність 
введення тривимірної системи координат {SP, SR, Sa},  
у рамках якої можна описати властивості (або цілі) сис-
теми, сукупність її структурних елементів і відношення 
між ними. 

Властивості системи, як стає зрозумілим, можуть 
бути забезпеченими при умові здійснення в ній 
сукупності взаємосодій між структурними еле-

ментами, тобто процесів. Під останніми розуміється 
стійка, цілеспрямована сукупність взаємопов’язаних ви-
дів діяльності, котрі за певною технологією перетворю-
ють входи у виходи, що мають цінність для споживача 
[7, с. 17]. Необхідно визнати, що фахівці-економісти ко-
ристуються більш загальним терміном «бізнес-процес» 
[12, с. 4], який має таке ж саме змістовне наповнення.

Бізнес-процес повинен мати свого володаря – по-
садову особу або колегіальний орган управління, що має 
в своєму розпорядженні ресурси, необхідні для виконан-
ня процесу, а також несе відповідальність за результат 
процесу. Володар процесу є його невід’ємною частиною 
[7, с. 18]. Вхід бізнес-процесу – це продукт (сировина, 
матеріали, напівфабрикати, документація, інформація, 
персонал, послуги тощо), який в ході виконання процесу 
перетворюється у вихід. Як вихід бізнес-процесу висту-
пає матеріальний чи інформаційний об’єкт або послуга, 
що є результатом виконання процесу (готова продукція, 
документація, інформація, персонал, послуги тощо) і 
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споживається зовнішніми по відношенню до процесу 
клієнтами. Ресурсом бізнес-процесу може бути матері-
альний чи інформаційний об’єкт, що постійно викорис-
товується для виконання процесу, але він не є входом 
процесу [7, с. 19]. До ресурсів процесу можуть бути від-
несеними інформація, устаткування, програмне забезпе-
чення, інфраструктура, середовище, транспорт, зв’язок 
та інше. Володар бізнес-процесу внаслідок планування 
та управління процесом виконує розподіл і перерозподіл 
ресурсів для досягнення найліпших результатів.

На нашу думку, поняття «ресурс процесу» доцільно 
замінити поняттям «потенціал», під яким можна розумі-
ти реальну або ймовірну спроможність системи (або її 
компонентів) виконувати цілеспрямовану роботу (саме 
таке визначення дає і Боб Райан [13, с. 61]), яка є фак-
тичною ознакою існування бізнес-процесів. При цьому 
потенціал буде визначатися як самою ресурсною базою, 
так і ефективністю її використання, а сам володар бізнес-
процесу може виступати часткою його потенціалу.

З урахуванням вищенаведеного будь-яка власти-
вість (ціль) системи, як результат роботи, що ви-
конується в межах необхідних для цього бізнес-

процесів, повинна визначатися множиною цих процесів, 
що протікають у множині структурних елементів, які 
утворюють певну ієрархію, і повинні мати відповідний 
потенціал. Для такого визначення можна скористатися 
системним геометричним простором, який враховує 
множини ієрархічних рівнів (Sh), бізнес-процесів (SL) і 
потенціалів (Sw) (рис. 1).

Вздовж вісі Sh відображені ієрархічні рівні органі-
зації (підприємства) та відповідні їм властивості (цілі). 
Тут більш високому ієрархічному рівню відповідає 
більш високий рівень організованості. 

Вісь SL поєднує три складові бізнес-процесів:  
1) «входи», 2) «перетворення», 3) «виходи». «Входами» 
бізнес-процесу можуть бути фінансові, інформацій-
ні, матеріально-технічні та інші види ресурсів. Процес 
«пе ретворення» уявляє з себе сукупність різних видів 
діяльності, в межах яких використовується один або 
декілька видів ресурсів. Внаслідок цієї діяльності на 
«виході» створюється продукт (послуга), яка є певною 
цінністю для споживача.

На вісі Sw знаходять відображення різноманітні по-
тенціали підприємства, які є складовими його сукупного 
потенціалу [8], а саме: (1) маркетинговий, (2) організацій-
ного розвитку, (3) виробничий, (4) фінансовий, (5) управ-
лінський, (6) кадровий, (7) інформаційний, (8) інновацій-
ний, (9) інвестиційний. Об’єднання вказаних потенціалів 
в певну цілісність дозволяє організації (підприємству) 
сформувати так звані ключові компетенції [18, с. 159], які 
забезпечать їй довготривалу конкурентоздатність.

За рахунок того, що кожна вісь на рис. 1 має пев-
ну множину градацій, в прямокутному паралелепіпеді 
умовно можна виділити певну кількість комірок, кожна 
з котрих матимете лише для неї властиву трійку харак-

теристик  
 { , . }.ˆ  ˆ ˆhS  S , wL S За таких умов з’являється логічна 

необхідність і можливість у використанні методів мор-
фологічного аналізу і синтезу [1, с. 207], але оперувати 

Рис. 1. Відображення системи властивостей (цілей) підприємства в системному просторі (Sh, SL. Sw)
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прийдеться, так би мовити, з «морфологічним ящиком» 
властивостей (цілей). Фактично його об'єм визначатиме 
складність аналізу і синтезу системи в цілому, оскіль-
ки саме очікувані результати (цілі) є системотворним 
(і структуро-творним) чинником будь-якої системи.  
Як своєрідний фільтр тут можуть виступати інтереси 
(цінності) усіх «мажоритарних» стейкхолдерів (зацікав-
лених осіб і груп) суб'єкта господарювання. 

Повтор міркувань, що викладені вище, приводить 
до «морфологічних ящиків» структурних елементів і 
стосунків між ними. Морфологія цих ящиків формуєть-
ся під впливом заданої (або створюваної) системи влас-
тивостей (цілей) і являє собою всі можливі перебори 
структурних елементів і стосунків між ними. Загальний 
результат приводить до моделі, що зображена на рис. 2.

рис. 3 зображено схему методологічних рівнів аналізу 
суб’єктів господарювання (СГ):

I рівень – «склад – властивості» (або елементар-
ний рівень);

II рівень – «структура – функції» (або агрегатив-
ний рівень);

III рівень – «підприємство – поведінка» (або сис-
темний рівень);

VI рівень – «метасистема – діяльність» (або гло-
бальний рівень).

Перший методологічний рівень охоплює прийоми і 
методи дослідження елементів СГ, їх склад і властивості. 
На цьому рівні аналізуються різні властивості елементів 
СГ, виявляються їх технологічні, експлуатаційні, еконо-
мічні і інші характеристики. Об'єктом дослідження на 

Рис. 2. Цілісне відображення елементів, стосунків і властивостей підприємства як системи в адекватному 
координатному просторі
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Досвід дослідження ефективності складних сис-
тем показує доцільність введення чотирьох якісно різ-
них методологічних рівнів аналізу систем [21, с. 44]. На 

Рис. 3. Схема методологічних рівнів аналізу суб’єктів господарювання  
[21, с. 44]
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рівні «структура – функції» є дії, бізнес-процеси, що ре-
алізовуються у рамках підсистем (структурних підрозді-
лів) СГ. На методологічному рівні «підприємство – пове-

дінка» досліджується діяльність 
будівельного підприємства по 
створенню і реалізації будівель-
них проектів. На рівні «метасис-
тема – діяльність» досліджується 
метасистема, що включає до свого 
складу СГ разом з його зовнішнім 
середовищем. Характер діяльнос-
ті метасистеми, її цілі визначають 
поведінку СГ.

Якщо відштовхуватися від 
системних уявлень про підпри-
ємство як частку більш масштаб-
ної метасистеми (або надсисте-
ми), то його стратегія збалансо-
ваного прибуткового зростання 
може сприйматися як результат 
синтезу цілей у трьох напрямках,  
а саме: (1) цілей метасистеми 
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(вісь Sh), (2) цілей кінцевих споживачів (вісь SL), (3) ці-
лей підприємства (вісь Sw). Останні за своєю суттю є 
потенціали, які виявляють себе завдяки цілеспрямова-
ній роботі підприємства на досягнення певного резуль-
тату. Користуючись фізичними аналогіями, ми будемо 
наголошувати, що вказана робота може відбутися під 
впливом якоїсь сили, що є величиною векторною, або 
силового поля [9, c. 76]. Cилою (або силовим полем), що 
змушує будівельне підприємство виконувати цілеспря-
мовані дії (або роботу), виступає реальна або очікувана 
потреба метасистеми в нерухомості, яка генерує відпо-
відний попит та пропозицію (рис. 4). Їх співвідношення 
визначає величину такої сили, під впливом якої стейк-
холдери (носії особистих інтересів) організації форму-
ють (створюють) за рахунок об’єднання різноманітних 
ресурсів, що знаходяться в їхньому розпорядженні, 
необхідний підприємству потенціал. Як ресурси може 
розглядатися все, що може бути залучене до виробни-
цтва необхідних для забезпечення життєдіяльності лю-
дини матеріальних і нематеріальних благ. При цьому 
потенціал підприємства повинен визначатися не тільки 
кількістю ресурсів, а ще й ефективністю їх використан-
ня. Ефективність будь-якої діяльності є, як відомо [14], 
величиною векторною, координатами якої виступають 
показники результативності, ресурсоємності та часу 
досягнення результату. З цих причин потенціал під-
приємства також повинен бути величиною векторною, 
координатами якої можуть бути обсяги ресурсів та 
ефективність їх використання. При такому визначенні 
потенціалу з’являється природна можливість для його 
вимірювання, а з останнім – і управління.

Процедура оцінки сильних та слабких сторін під-
приємства передбачає виявлення [6, с. 38 – 40]: (1) враз-
ливих місць, які виступають джерелом ризиків у ді-
яльності підприємства, (2) гнучкості, яка є здатністю 
підприємства швидко адаптуватися до зовнішніх змін, 
(3) ефективності будь яких дій підприємства, (4) ресурс-
ного забезпечення діяльності підприємства, (5) мож-
ливостей, тобто здібностей, знань і кваліфікацій, котрі 
підприємство зможе використати в будь-якій ситуації. 
Все перелічене є ознаками категорії «потенціал». Таким 
чином, фактично SWOT-аналіз є аудитом складових по-
тенціалу підприємства (див. вісь Sw на рис. 1), для вимі-
рювання яких використовується рангова шкала с двома 
градаціями: «сильний» або «слабкий». 

Після аудиту внутрішнього та зовнішнього серед-
овищ підприємства за допомогою SWOT-матриці 
(приклади див. в [4, c. 64 – 65] або на рис. 5) роз-

робляється низка стратегій (в послідовності, що вказана 
на рис. 5), які за своєю суттю налаштовані на підсилення 
всього позитивного, що є у підприємства, а також нівелю-
вання всього негативного. І одне, і друге потребує відпо-
відних змін складових потенціалу підприємства. Досягти 
цього можна за рахунок процедур SWOT-синтезу складо-
вих потенціалу, що повинно бути обов’язковим елемен-
том стратегічного планування на підприємстві [16]. При 
цьому будь-яка стратегія, що формується на базі SWOT-
аналізу, обов’язково повинна супроводжуватися розроб-
кою стратегії розвитку потенціалу підприємства. Дійовою 
процедурою тут може бути застосування GAP-аналізу [5, 
c. 75] та причинно-наслідкових діаграм [5, c. 80]. 

Рис. 4. Місце будівельного підприємства в метасистемі
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Треба визнати, що сила, яка породжується потреба-
ми метасистеми, може підсилюватися або послаблятися 
за рахунок відповідних комбінацій умов, що виникають 
або можуть виникнути одночасно у внутрішньому та зо-
внішньому середовищах підприємства. Такі умови мож-
на виявити завдяки добре відомому SWOT-аналізу [4,  
с. 60 – 70], якому передує визначення сильних (strength) 
та слабких (weakness) сторін внутрішнього середовища, 
а також можливостей (opportunities) та загроз (threats), 
які продукує зовнішнє середовище (рис. 5).

Розглянемо процедуру SWOT-синтезу фінансово-
виробничого потенціалу будівельного підприємства на 
такому прикладі.

Нещодавно Президентом України була ініційована 
програма «Доступне Житло», яка спрямована на зде-
шевлення вартості іпотечних кредитів для забезпечен-
ня доступним житлом громадян, яким необхідне поліп-
шення житлових умов. Публічне акціонерне товариство 
«Куряжський домобудівний комплекс» (ПАТ КДБК) 
разом з Укргазбанком сповістили про свою участь в 
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цій програмі [22]. Як відомо [23], ПАТ КДБК на ринку 
нерухомості займає певну нішу житла економ-класу та 
соціального житла, будуючи серійні багатоповерхівки та 
впроваджуючи при цьому нову технологію утеплення 
панельних будинків (це сильна сторона внутрішнього 
середовища підприємства, яку позначимо як Si).

Рис. 5. SWOT-матриця
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При придбанні житла за програмою «Доступне 
Житло» споживач сплачує 70% його вартості, а решту – 
держава. У держбюджеті України на цю програму у 2012 
році виділено 200 млн грн. Харківська область з цієї суми 
може одержати біля 20 млн грн. В обласному та місько-
му бюджетах на вказані цілі заплановано виділити по  
5 млн грн. Таким чином, мова може йти про 30 млн грн 
бюджетних коштів для доступного житла. У цілому за рік 
можна залучити 100 млн грн. При ціні житла у 5500 грн/
кв.м вказані бюджетні кошти забезпечать будівництво 
360 квартир площею у 50 кв. м. На будівництво третини 
з них може розраховувати ПАТ КДБК (це можливість 
Оі, яку надає підприємству його зовнішнє середо вище). 
Синтез (об’єднання) i iS O

 
стимулює підприємство 

до подальшого опановування новітніх технологій па-
нельного домобудівництва, що підвищить його вироб-
ничий потенціал і забезпечить конкурентоспромож-
ність у май бутньому. З’являється необхідність у синтезі 
цілей в координатному просторі {Sh, SL, Sw}, який поро-
джує низку завдань для поліпшення структури потенці-
алів, бізнес-процесів та організаційної структури.

До слабких сторін ПАТ КДБК варто віднести 
спрямованість на будівництво панельного житла (по-
значимо це як Wi), яке в очах споживачів котується у 
порівнянні з житлом із цегли не дуже високо. Єдиний 
позитивний момент – менша ціна за панельне житло 
у порівнянні з цегляним. Але він може зникнути тому, 
що постійно підвищується ціна (цю загрозу позначимо 
через Ti) на металеву арматуру та цемент (у поточному 
році таке підвищення вже склало 17% і 19% відповід-

но). Синтез iiW T
 

спровокує погіршення фінансо-
вого стану ПАТ КДБК, тому що собівартість будівни-
цтва об’єктивно буде зростати, а ціна житла з міркувань 
утримання конкурентоздатності буде залишатися не-
змінною. Щоб уникнути цього треба напрацьовувати 
додаткову споживчу привабливість панельного житла, 

що виправдовувало б підвищення його ціни.  
А таке може бути можливим лише за умови по-
дальшого підсилення виробничого потенціалу 
ПАТ КДБК, що знов-таки потребує відповід-
ного синтезу цілей в координатному просторі 
{Sh, SL, Sw} та розробки завдань для поліпшення 
структури потенціалів, бізнес-процесів та орга-
нізаційної структури.

ВИСНОВКИ
У роботі на основі системного підходу 

дістало подальшого розвитку визначення кате-
горії «потенціал» і вперше показано процедуру 
SWOT-синтезу фінансово-виробничого потен-
ціалу будівельного підприємства в процесі роз-
робки стратегії його розвитку. Подальші дослі-
дження будуть пов’язані з впровадженням цих 
пропозицій при розв’язанні конкретних прак-
тичних питань.                    

ЛІТЕРАТУРА

1. Андрейчиков А. В. Анализ, синтез, планирование 
решений в экономике [Текст]/ А. В. Андрейчиков, О. Н. Ан-
дрейчикова. – М. : Финансы и статистика, 2000. – 368 с.

2. Анохин П. К. Принципиальные вопросы общей 
теории функциональных систем [Текст]/ П. К. Анохин // 
Принципы системной организации функций. – М. : Наука, 
1973. – С. 5 – 61.

3. Винограй Э. Г. Общая теория организации и 
системно-организационный подход : Монография [Текст] / 
Э. Г. Винограй. – Томск : Изд-во Том.ун-та, 1989. – 336 с.

4. Виханский О. С. Стратегическое управление : 
Учебник. – 2-е изд., перераб. и доп. [Текст] / О. С. Виханский. – 
М. : Гардарика, 1998. – 296 с.

5. Гершун А. Технологии сбалансированного управ-
ления [Текст] / Андрей Гершун, Микаэл Горский. – М. : ЗАО 
«Олимп-Бизнес», 2005. – 416 с.

6. Дженстер П. Анализ сильных и слабых сторон 
компании: определение стратегических возможностей 
[Текст] / Пер Дженстер, Дэвид Хасси; пер. с англ. – М. : ИД 
«Вильямс», 2003. – 368 с.

7. Елиферов В. Г. Бизнес-процессы: Регламентация 
и управление : Учебник [Текст] / В. Г. Елиферов, В. В. Репин. – 
М. : ИНФРА-М, 2004. – 319 с.

8. Коваленко Г. М. Врахування галузевої специфіки 
при визначенні складових потенціалу будівельного підпри-
ємства [Текст] / Г. М. Коваленко, О. М. Касьянова. [Електрон-
ний ресурс]. – Режим доступу : http//www.confcontact.
com/2010alyans/ek1_koval.php

9. Кухлинг Х. Справочник по физике [Текст] / Хорст 
Кухлинг ; пер. с нем. – М. : Мир, 1982. – 520 с.

10. Мамонов К. А. Потенціал розвитку будівельного 
підприємства: економічна сутність, логіка формування й ви-



Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ек
о

н
о

м
ік

а 
бу

д
ів

н
и

ц
тв

а

79БІЗНЕСІНФОРМ № 8 ’2012
www.business-inform.net

користання [Текст]/ К. А. Мамонов // Комунальне господар-
ство міст. – 2010. – вип. 94. – С. 202 – 208.

11. Мамонов К. А. Современные аспекты кризисных 
явлений в строительной отрасли Украины [Текст] / К. А. Ма-
монов, О. П. Колонтаевский // Бизнес Информ. – 2010. –  
№ 9. – С. 35 – 37.

12. Менеджмент процессов [Текст]/ Под ред. Й. Бек-
кера, Л. Вилкова, В. Таратухтна, М. Кугелера, М. Роземанна ; 
пер. с нем. – М. : Эксмо, 2007. – 384 с.

13. Райан Б. Стратегический учет для руководителя 
[Текст] / Боб Райан ; пер. с англ.– М. : Аудит, ЮНИТИ, 1998. – 
616 с.

14. Сериков А. В. Эффективность хозяйственной де-
ятельности: определение, измерение, синергетическое 
управление [Текст] / А. В. Сериков // Економічний вісник 
Донбасу. – 2011. – № 2(24). – С. 212 – 219.

15. Уемов А. И. Системный подход и общая теория 
систем [Текст] / А. И. Уемов. – М. : Мысль, 1978. – 272 с.

16. Учитель Ю. Г. SWOT-анализ и синтез – основа фор-
мирования стратегии организации. – Изд. 2-е, сущ. перераб. 

и доп. [Текст] / Ю. Г. Учитель, М. Ю. Учитель. – М. : КД «ЛИБРО-
КОМ», 2010. – 328 с.

17.  Флейшман Б. С. Основы системологии [Текст] /  
Б. С. Флейшман. – М. : Радио и связь, 1982. – 368 с.

18. Хамел Г. Конкурируя за будущее. Создание рын-
ков завтрашнего дня [Текст] / Г. Хамел, К. К. Прахалад ; пер. с 
англ. – М. : Олимп-Бизнес, 2002. – 288 с. 

19. Чакраварти Б. Прибыль или рост? Почему вам не 
нужно делать выбор [Текст] / Бала Чакраварти, Питер Ло-
ранж. – М. : BestBusinessBooks, 2012. – 232 с.

20. Шемет Л. Г. Проблемы оценки стратегического 
потенциала предприятия [Текст] / Л. Г. Шемет // Бизнес Ин-
форм.– 2010.– № 4(3).– С. 49 – 51.

21. Эффективность технических систем [Текст] / Под 
общ. ред. В. Ф. Уткина, Ю. В. Крючкова // Надежность и эф-
фективность в технике: Справочник: В 10 т. / В. С. Авдуевский 
и др. – Том 3. – М. : Машиностроение, 1988. – 328 с.

22. http://stroyobzor.net.ua/news/78090
23. http://www.regionstroy.com.ua/11010/



Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ек
о

н
о

м
ік

а 
бу

д
ів

н
и

ц
тв

а

79БІЗНЕСІНФОРМ № 8 ’2012
www.business-inform.net

бУтник д. в.

аспирант

Харьков

Актуальность данной темы обусловлена тем, что 
строительная отрасль, как и любая отрасль про-
мышленности, определяет устойчивое и эф-

фективное развитие страны только при условии пра-
вильного взаимодействия с топливно-энергетическим 
комплексом (ТЭК). В противном случае строительная 
отрасль не сможет должным образом обеспечить нуж-
ды народного хозяйства. Необходимо также учитывать 
негативное влияние на экономику страны роста стои-
мости энергоносителей. Оно существенно зависит от 
конкретных условий и меняется во времени, усложня-
ясь по мере развития рыночной экономики. Фактором, 
обеспечивающим снижение негативных последствий от 
повышения тарифов на энергоносители, несомненно, 
является энергосбережение.

Весомый вклад в развитие теории и практики 
управления внедрением энергосберегающих техноло-
гий на строительных предприятиях с целью повышения 
эффективности использования энергоресурсов сделали 
многие ученые: Аджиев М. Е. [1], Поспелова Т. Г. [2], Ша-
ленный В.Т. [3] и другие.

Анализ работ, опубликованных по теме исследо-
вания, показывает, что в большинстве библиографиче-
ских источников были исследованы лишь отдельные 

проблемы повышения эффективности управления энер-
горесурсами в строительной отрясли.

Целью данной статьи является исследование основ-
ных принципов и факторов, влияющих на эффективность 
управления энергоресурсами в строительной отрясли.

Значительные потери энергоресурсов возникают 
в процессе их потребления, потому именно эта стадия 
жизненного цикла обладает наибольшими резервами 
энергосбережения.

В настоящее время специалистами выделяются 
три основные направления внедрения энергосбереже-
ния [4]:

1. Реализация организационно-экономических ме-
роприятий по энергосбережению. Специалисты связы-
вают это главным образом с совершенствованием учета и 
нормирования топливно-энергетических ресурсов, наве-
дением технологического порядка, укреплением дисци-
плины производства, повышением роли экономического 
стимулирования и устранение элементарных потерь.

2. Второе направление предусматривает осущест-
вление технологических мероприятий, содержание ко-
торых заключается в технологическом переустройстве 
за счет рационализации производства, замены и модер-
низации устаревшего энергетического и технологиче-
ского оборудования, повышении качества энергоснаб-
жения. Это направление признается специалистами как 
малозатратное и может быть профинансировано за счет 
собственных средств предприятия.

3. Третье направление связано с внедрением энер-
госберегающих проектов, которые включают в себя за-
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мену технологий и реконструкцию действующих произ-
водств, внедрение менее энергоемких материалов, сни-
жение материалоемкости и электроемкости продукции 
за счет нововведений. Это направление, безусловно, 
связанно со значительными капитальными затратами.

Таким образом, каждое из указанных направлений 
энергосбережения предусматривает получение резуль-
татов от устранения причин нерационального исполь-
зования и потерь на каждой стадии жизненного цикла 
энергоресурса.

Реализация вышеперечисленных направлений тре-
бует создания условий эффективного потребле-
ния энергетических ресурсов, которые зависят от 

многих факторов самого различного характера. Поэто-
му необходима классификация этих факторов, которая 
станет базой системного подхода к решению задач 
управления энергоресурсами.

Как правило, каждый фактор в отдельности не 
определяет изучаемое явление во всей полноте. Только 
комплекс факторов в их взаимосвязи может дать более 
или менее полное представление о характере изучаемо-
го явления.

При отборе факторов обычно исходят из принци-
па: чем больший комплекс факторов исследуется, тем 
точнее будут результаты анализа. Вместе с тем необхо-
димо иметь в виду, что если комплекс факторов рассма-
тривается как механическая сумма, без учета их взаимо-
действия, без выделения главных, определяющих фак-
торов, то решения могут быть некачественными и даже 
ошибочными. В анализе хозяйственной деятельности 
взаимосвязанное исследование влияния факторов на 
величину результативных показателей достигается с 
помощью их систематизации [5].

Ценность комплексной классификации факторов 
состоит в том, что на ее основе можно моделировать хо-
зяйственную деятельность, осуществлять комплексный 
поиск внутрихозяйственных резервов с целью повыше-
ния эффективности производства.

Факторами энергосбережения принято считать со-
вокупность неравнозначных пространственных условий 
и ресурсов, при использовании которых достигаются луч-
шие результаты с точки зрения избранных критериев [3]. 
Они имеют два аспекта: отраслевой и межотраслевой.

Отраслевой аспект определяется тем, что энер-
госбережение является внутренней задачей отрасли,  
в данном случае строительной. При этом рациональное 
управление использованием энергоресурсов осущест-
вляется самой отраслью. Основой отраслевого аспекта 

экономии ресурсов является внедрение процесса энер-
госбережения и использование потенциала энергосбере-
жения на каждом предприятии строительной отрасли.

Межотраслевой аспект связан с интеграцией не-
скольких отраслей для решения проблем рациональ-
ного использования энергоресурсов на основе реали-
зации резервов каждой из отраслей, развитием между 
ними кооперации и получением на этой основе синер-
гетического эффекта.

Использование энергоресурсов отраслей и пред-
приятия (по аналогии с финансовыми и производст-
венными ресурсами) может носить экстенсивный и 
интенсивный характер. При экстенсивном использо-
вании энергоресурсов предприятие ориентируется на 
вовлечение в производство дополнительных энергоре-
сурсов. Интенсивное направление характеризуется тем, 
что улучшается использование имеющихся резервов, 
и результаты растут быстрее, чем затраты, с помощью 
которых эти результаты получены. О характере каждой 
из этих групп факторов и их влияния на процессы энер-
госбережения можно судить по рис. 1. 

Данная классификация еще раз подтверждает, что 
факторы системно взаимозависимы, взаимозаменяемы, 
взаимосвязаны по характеру и сферам воздействия на 
процесс энергосбережения.

Для анализа и учета влияния факторов на сниже-
ние потребления ресурсов специалисты выделяют сле-
дующие их группы:

 структурные факторы, обусловливающие оп - 
ти мизацию состава потребляемых энергоре-
сурсов. В данном случае имеется в виду приме-
нение ресурсов, эффективно заменяющих друг 
друга, использование различных местных ре-
сурсов энергии и топлива;

 конструктивные факторы, обусловливающие 
сочетание различных видов энергоресурсов с 
заданными потребительскими свойствами и 
низкой энергоемкостью;

 технологические факторы, обусловливающие 
более полное использование первичных энер-
горесурсов, сокращение их отходов и потерь,  
а также вовлеченность в производство вторич-
ных ресурсов на основе предварительной под-
готовки их к производственному потреблению 
в соответствии с требованиями основного тех-
нологического процесса;

 организационные факторы, предполагающие 
вовлечение в производство не полностью ис-
пользуемых имеющихся энергоресурсов и мо-

Рис. 1. Факторы интенсивного и экстенсивного использования энергоресурсов

Экстенсивные факторы Интенсивные факторы

Увеличение
количества

используемых
энергоресурсов

Увеличение
времени

использования
энергоресурсов

Устранение
непроизводительного

использования
энергоресурсов

Совершенствование
процесса

функционирования
используемых ресурсов

Совершенствование
качественных
характеристик

используемых ресурсов
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билизацию внутренних резервов на их вовлече-
ние их в процесс производства.

Важнейшую роль в энергосбережении играет разу-
мное сокращение потребностей в энергетических 
ресурсах. Это может быть достигнуто в результа-

те осуществления следующих факторов:
 повышения качества продукции, ее долговеч-

ности и износостойкости, что эквивалентно 
наращиванию количества этой продукции и без 
дополнительного вовлечения в производство 
энергоресурсов;

 снижения энергоемкости выпускаемой продук-
ции, обусловливающее экономию энергоресур-
сов в процессе ее эксплуатации;

 применение наиболее эффективных в конкрет-
ных условиях ресурсов, что обеспечивает со-
кращение объемов их использования, отходов 
и потерь в производстве;

 рациональной подготовки энергоресурсов к 
производственному потреблению, что повыша-
ет коэффициент их использования, сокращает 
количество отходов, помогает эффективнее ор-
ганизовать перераспределение ресурсов между 
потребителями;

 сокращения всех видов потерь ресурсов на всех 
стадиях их жизненного цикла.

Все существующие факторы энергосбережения 
можно разделить на восемь групп. Первые пять фак-
торов автор относит к внутрифирменным, т. е. завися-
щими от предприятия а остальные – к внешним по от-
ношению к предприятию факторам, действие которых 
связано с рыночной конъюнктурой, государственными 
и законодательными структурами.

Классификация факторов энергосбережения 
представлены на рис. 2.

Безусловно, ни о каком энергосбережении не может 
идти речь, если не иметь для этого резервы. Поэтому на-
равне с факторами, влияющими на энергосбережение ре-
сурсов, необходимо говорить о резервах их реализации.

В экономике различают два понятия резервов:
 во-первых, резервные запасы ресурсов, наличие 

которых необходимо для непрерывного плано-
мерного функционирования промышленного 
производства;

 во-вторых, резервы как еще не использованные 
возможности роста эффективности производ-
ства и улучшения его качественных показателей.

Резервы как запасы и как возможности повышения 
эффективности производства, как видим, не аналогич-
ные по своей сути понятия, и поэтому требуется четкое 
разграничение между ними. Вместе с тем, исходя из их 
назначения, можно прийти к одному понятию, которое 
необходимо в целях общего представления о резервах 
как о целостном объекте исследования.

Анализ существующих на этот счет трактовок по-
зволяет сделать вывод о том, что под резервами следует 
понимать неиспользованные возможности снижения 
текущих и авансируемых затрат ресурсов при данном 
уровне развития производства. Устранение всякого рода 
потерь и нерациональных затрат – это одно из направ-
лений использования резервов. Другое направление 
связано с ускорением научно-технического прогресса 
как главного рычага повышения интенсификации и эф-
фективности производства. Таким образом, об исполь-
зовании резервов можно говорить как о разнице между 
фактическим уровнем их использования и возможном 
уровне, исходя из накопленного производственного по-
тенциала предприятия [6].

Некоторые специалисты [1, 3] экономическую 
сущ ность резервов и их объективный характер пред-
лагают раскрыть на основе всеобщего закона экономии 
времени. Экономия времени с общественной точки зре-
ния выражается в сокращении затрат живого и овещест-
вленного труда, т. е. в более рациональном использова-
нии материальных и трудовых ресурсов.

Таким образом, необходимо сделать вывод, что 
экономическая сущность резервов повышения 
эффективности производства состоит в наиболее 

полном и рациональном использова-
нии во времени все возрастающего 
потенциала ради получения больше-
го количества высококачественной 
продукции при наименьших затра-
тах живого и овеществленного тру-
да, приходящемся на единицу вы-
пускаемой продукции, в том числе, 
труда, затраченного на производство 
и потребление энергоресурсов.

Необходимость изыскания пу-
тей энергосбережения требует ис-
пользования как внутренних, так и 
внешних резервов предприятия, поэ-
тому деление всех резервов промыш-
ленного предприятия на внутренние 
и внешние является целесообразным.

Структура резервов предприя-
тия представлена на рис. 3.Рис. 2. Классификация факторов энергосбережения

Внешние факторы
энергосбережения

Рыночно-конъюнктурные

Хозяйственно-правовые

Административные

Внутренние факторы
энергосбережения

Факторы абсолютной экономии:
– технические;
– организационные;
– экономические

Факторы относительной
экономии:
– социальные;
– экологические
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Внутренние резервы делятся на основные и неоснов-
ные. Внутренними основными называются резервы, опре-
деляющие результаты, полученные внутри предприятия 
в связи с непосредственным производством продукции. 
Внутренние неосновные резервы, хотя и определяются 
работой производственного коллектива, но не связаны не-
посредственно с производством продукта: это резервы со-
блюдения хозяйственной и технологической дисциплины.

Внешние резервы – это те, которые находятся 
вне предприятия, и которыми непосредственно пред-
приятием не управляются, но учет которых просто не-
обходим, ибо зачастую внешние резервы определяют 
возможности использования производственных и фи-
нансовых ресурсов данного предприятия [7].

Внешние резервы, на которые предприятие не 
может оказывать влияние, но которые учитываются в 
производственной деятельности,– это резервы, заклю-
чающиеся в инфляционных процессах, изменениях та-
рифов на услуги, возможности, заключенные в измене-
нии конъюнктуры рынка ресурсов и др. В общем случае 
внешние резервами являются природные, социальные, 
внешнеэкономические резервы.

ВыВОДы
Таким образом, определение основных направлений 

повышения эффективности использования энергетиче-
ских ресурсов, классификация факторов и резервов этой 
деятельности позволит при дальнейших исследованиях 
наиболее полно выявить возможности совершенствова-
ния управления энергетическим хозяйством на промыш-
ленных предприятиях, в том числе строительных.           

Рис. 3. Классификация резервов предприятия производственной деятельности

Резервы 

Внутренние Внешние 

Неосновные Основные
Внешнеэкономические 

условия
Социальные условия

Нарушения 
хозяйственной 
деятельности

Внепроизводственные Производственные

Снабженческо-
сбытовые, охрана 

окружающей среды,
социальное развитие 

коллектива

Внешние условия 
развития 

производства

Организационно-
технический уровень 

производства

Побочные и 
внепроизводственные 

факторы

Факторы, зависящие
от предприятия

Факторы,
не зависящие

от предприятия
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З метою забезпечення конкурентоспроможності 
продукції на ринку, задоволення вимог споживачів 
щодо якості продукції, зменшення навантаження 

на навколишнє середовище виникає необхідність у ви-
робництві екологічно чистої продукції (далі ЕЧП). Украї-
на має значний потенціал для розвитку ринку ЕЧП, проте 
він майже не використовується. Це пов’язано з низькою 
екологічною свідомістю більшості громадян України,  
з лібералізацією митного законодавства, яке призвело до 
ввозу та територію України продуктів харчування низь-
кої якості, але більш дешевих, ніж продукти вітчизняних 
товаровиробників і з низкою інших проблем.

Серед вчених, дослідження яких присвячені взає-
мопов'язаним питанням розроблення методологічних 
засад визначення, оцінки та врахування ділової репута-
ції, можна назвати таких: Р. Брейлі, Г. Даулінг, Е. Дюрк-
гейм, П. Д. Лике, С. Майерс, І. Ф. Шер, а також С. В. Горін,  
К. С. Букша, О. Орлова, О. В. Родіонов, О. С. Дуброва,  
Т. І. Ковальова. Теоретичні та практичні аспекти проблеми 
екологізації економічного розвитку розкриті у працях Ве-
клич О. О., Гірусова Е. В., Гофмана К. Г., Данилишина Б. М., 
Кислого В. М., Конищевої Н. І., Констанзи Р., Медоуза Д. Х., 
Мельника Л. Г., Мінєєва В. А., Мінца А. А., Мішеніна Є. В., 
Недіна І. В., Олдака П. Г, Пахомової Н. В., Праховника А. В., 
Реймерса Н. Ф., Ріхтера К. К., Туниці Ю. Ю., Ященко Б. В. 
та багатьох інших. 

Останнім часом спостерігається зростання інтер-
есу вітчизняних науковців до вивчення досвіду зарубіж-
них країн у сфері виробництва ЕЧП. Серед досліджень 
цього питання звертають на себе увагу дослідження  
Н. В. Зіновчука [2], яке присвячено проблемам дер-
жавного регулювання виробництва екологічно чистої 
сільськогосподарської продукції та В. І. Артиша [3], 
який досліджує організаційно-економічні передумови 
формування ринку ЕЧП в Україні. При вивченні зару-
біжного досвіду формування ринку ЕЧП слід приді-
лити увагу дослідженням російських науковців, а саме  
Д. В. Горшкова [4].

Незважаючи на значний інтерес до виробництва 
ЕЧП та формування відповідного ринку, проблема роз-
роблення чіткої методичної бази для ідентифікації ЕЧП 
та її стандартизації залишається невирішеною. Крім 
того, недосконалість нормативної бази та її спрямова-
ність на вузьку номенклатуру продукції призводить до 
низького рівня відповідальності виробників.

Метою статті є дослідження взаємозв’язку між 
виробництвом екологічно чистої продукції та діловою 
репутацією підприємства, яке передбачає розроблення 
підходів до створення ЕЧП та ідентифікацію перешкод 
на шляху її просування.

Останні два десятиліття спостерігається швидкий 
розвиток ринку ЕЧП у розвинутих країнах. Ідея ЕЧП 
з’явилася у Сполучених Штатах Америки (далі США) у 
60-х рр. минулого століття. Спочатку прихильників да-
ної ідеї не сприймали серйозно, проте на даний момент 
більш ніж 25% населення США споживає лише ЕЧП. 
Розвиток ринку ЕЧП в США проходив в три етапи [2]:

 60-70-ті рр. ХХ ст.– зародження ідеї вироб-
ництва ЕЧП. Для даного етапу характерним є 
зародження «зеленого руху», який пропагував 
турботу про навколишнє середовище і здоро-
вий спосіб життя. Формування ініціативних 
груп, які переходять на вживання натуральних 
або біопродуктів, вирощених без використання 
хімічних добрив. Переважає натуральне госпо-
дарство, виникають спеціалізовані мінімагази-
ни. Активне проникнення на ринок харчових 
продуктів відсутнє.

 80-ті рр. ХХ ст.– популяризація ЕЧП, формуван-
ня попиту на них. Зростання популярності еко-
логічних ідей, здорового способу життя. Поява 
активного попиту на ЕЧП – стихійне форму-
вання спеціалізованого ринку, зростання числа 
ековиробників, відкриття магазинів ЕЧП.

 90-ті рр. ХХ ст.– початок ХХІ ст.– визнання і 
стандартизація ринку ЕЧП. Зростання інтере-
су до перспективного ринку ЕЧП з боку дер-
жави і великого бізнесу. Становлення системи 
державного регулювання ринку ЕЧП. Створен-
ня національних стандартів на ЕЧП і системи 
сертифікації. Динамічний розвиток ринку ЕЧП. 
Щорічні темпи зростання – 20 – 30%.

Етапи розвитку ринку ЕЧП в країнах Західної Євро-
пи принципово не відрізняються від етапів розвит-
ку американського ринку і мають однакову спря-

мованість на стимулювання внутрішнього ринку ЕЧП. 
Проте для країн Східної Європи, в тому числі і України, 
характерним є експортний характер розвитку ЕЧП,що 
пов’язано з неготовністю внутрішнього ринку ЕЧП до 
споживання ЕЧП унаслідок зміни стандартів споживан-
ня під дією агресивного наступу західних товаровироб-
ників та низького рівня екологічної свідомості.

Науковці одностайно підтримують думку про те, 
що неякісна продукція деструктивно впливає на орга-
нізм людини та на навколишнє середовище. Тому при 
оцінці конкурентоспроможності продукції пропонують 
враховувати коефіцієнт екологічної чистоти продукції. 
Проте на даний момент відсутня чітка методика розра-
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вирОбницТвО екОлОгІчнО чиСТОї прОдукцІї як Один 
ІЗ факТОрІв фОрМування дІлОвОї репуТацІї
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хунку даного коефіцієнта. Крім того, для різних продук-
тів методика розрахунку буде різною. Ще одним аспек-
том цієї проблеми, що вказує на недостатньо розроблену 
нормативно-законодавчу базу функціонування ринку,  
є те, що вимоги ЕЧП визначені лише для продуктів хар-
чування. Ці вимоги визначені Законом України «Про 
безпечність та якість харчових продуктів» та низкою по-
дібних нормативних актів. Крім того затверджено «Тех-
нічний регламент з екологічного маркування», згідно з 
яким екологічне маркування має необов’язковий (до-
бровільний) характер. На нашу думку, вимоги ЕЧП слід 
застосовувати і до продукції, яка не використовуються 
людиною як продукти харчування, оскільки цей деструк-
тивний вплив на навколишнє середовище є значним.

Під ЕЧП варто розуміти продукцію, яка протя-
гом життєвого циклу свого існування не здійснює де-
структивного впливу на споживачів, громадськість, на-
вколишнє середовище. Екологічно чистий продукт або 
наслідки його використання повністю асимілюються 
навколишнім середовищем. Саме тому в європейських 
країнах подібне маркування отримують такі продукти, 
тара або упаковка яких повністю збирається та пере-
роблюється виробником. Таке маркування отримують 
також товари, якщо після вилучення їх з обігу домогос-
подарств виробником здійснюється їх утилізація або 
перероблення. 

Згідно з Міжнародною класифікацією товарів та 
послуг виділяють 34 класи товарів та 11 класів по-
слуг. Дана класифікація не дає достатньої інфор-

мації стосовно вимог до екологічної чистоти того чи 
іншого продукту. На наш погляд, розглядаючи поняття 
ЕЧП варто ділити продукцію на дві групи – залежно від 
того, використовується продукт у харчуванні людиною 
чи для задоволення інших потреб. Згідно з даною класи-
фікацією варто виділяти продукти харчування та нехар-
чові продукти. Така класифікація, перш за все, пов’язана 
з тим, що для того, щоб не наносити шкоди організмові 
людини продукти харчування мають бути натуральни-
ми на 100%, тобто в процесі їх виробництва повинна 
використовуватися лише натуральна сировина і якомо-
га менше консервантів. При цьому консерванти мають 
бути натуральними. При виготовленні інших продуктів, 
у першу чергу, слід звертати увагу на зменшення наван-
таження на навколишнє середовище за рахунок вико-
ристання ресурсозберігаючих та безвідходних техноло-
гій та зменшення викидів та скидів.

При виробництві ЕЧП контроль за дотриманням 
вимог слід проводити на всіх стадіях життєвого циклу 
продукції, починаючи від відбору більш якісної сировини 
і завершуючи утилізацією продукції. Процес виробни-
цтва продукції складається з трьох етапів: «вхід» сирови-
ни, енергоносіїв та комплектуючих у виробничу систему; 
процес переробки сировини; «вихід» готової продукції, 
відходів, викидів та скидів речовин у навколишнє серед-
овище. Оцінка ЕЧП на всіх стадіях її життєвого циклу 
охоплює різні напрями господарської діяльності підпри-
ємства, які пов’язані з визначенням джерел і видів впли-
вів на навколишнє середовище та організм людини. 

Вимоги до ЕЧП передбачають максимально можли-
ве виключення із процесу виробництва токсичних 
матеріалів і речовин, сировинних компонентів, які 

можуть переходити в незмінному вигляді в готову про-
дукцію або створювати вторинні шкідливі речовини при 
взаємодії з допоміжними матеріалами. Ці вимоги в кін-
цевому рахунку спрямовані на усунення викидів токсич-
них речовин в навколишнє середовище. Для продуктів 
харчування та нехарчових продуктів вимоги до екологіч-
ної чистоти продукції будуть різними (рис. 1).

Виробництво ЕЧП має переваги:
1) підвищує конкурентоспроможність продукції 

та підприємства в цілому; 
2) надає можливість вийти на міжнародні ринки; 
3) позитивно впливає на гудвіл підприємства, 

формуючи образ екологічно та соціально відповідаль-
ного виробника; 

4) підвищує вартість компанії, привертає увагу 
іноземних інвесторів, полегшуючи їх залучення до про-
ектів організації;

5) створює передумови стійкого розвитку суспіль-
ства та середовища для його подальшого існування;

6) зменшує навантаження на природні ресурси та 
сировинну базу відповідних регіонів країни, підвищую-
чи тим самим економічний потенціал регіонів і відпо-
відних галузей (наприклад, сільського господарства).

Прямо пропорційний позитивний вплив виробни-
цтва ЕЧП на ділову репутацію підприємства-виробника 
пов'язаний з тим, що випуск ЕЧП задовольняє інтереси 
стейк-холдерів, що в свою чергу призводить до зрос-
тання їх лояльності. Наприклад, споживачі отримують 
більш якісну продукцію і їх кількість поступово збіль-
шується, що призводить до зростання частки ринку та 
отримання додаткових прибутків. Крім того, виробни-
цтво ЕЧП передбачає зменшення шкідливості вироб-
ництва та покращення умов праці і, як наслідок зростає 
лояльність робітників. Зменшення забруднення на-
вколишнього середовища задовольняє вимоги громад-
ськості, зменшує ризики захворювання працездатного 
населення, збільшуючи продуктивність праці відповід-
ного прошарку населення.

Проте існує ряд проблем, з якими пов’язане впро-
вадження екологічно чистого виробництва:

1) висока вартість реалізації проектів виробни-
цтва екологічно чистої продукції;

2) відсутність державних стандартів на екологіч-
но чисту продукцію, використання в процесі виробни-
цтва Технічних умов України (ТУУ), що зменшує ймо-
вірність притягнення до відповідальності за випуск не-
якісної та шкідливої продукції;

3) збільшення змінних витрат на виробництво 
екологічно чистої продукції, пов’язаних із залученням 
більш якісної вхідної сировини;

4) зменшення терміну зберігання продукції;
5) більш жорсткі вимоги до транспортування;
6) складності при розміщенні продукції в торго-

вих точках поряд з неорганічною продукцією;
7) недостатня підтримка виробників сільськогоспо-

дарської продукції та відсутність крупних компаній-вироб-
ників, що ускладнює процес контролю вхідної сировини;
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8) слабка поінформованість стосовно маркуван-
ня продукції, її складу та вмісту шкідливих речовин, не-
досконалість нормативної бази в питаннях маркування 
продукції, і як наслідок - низький рівень екологічної сві-
домості населення.

ВИСНОВКИ
На даний момент українське суспільство не готове 

до підтримки виробників екологічно чистої продукції, а 
виробники, у свою чергу, не приділяють достатньої ува-
ги підвищенню екологічності продукції, оскільки попит 
на такі товари на даний момент не є значним, а витрати 
доволі високі. Тому метою діяльності виробників, дер-
жавних органів має стати пропагування необхідності 
споживання екологічно чистої продукції. Дане питання 
є проблематичним, проте закордонні компанії, які мають 
дочірні підприємства на території України, прагнуть до 
екологізації виробничого процесу, продукції та свідомо-
сті працівників і громадськості. З метою підтримки на-
явних ринкових часток, їх розширення та виходу на нові 
ринки збуту, вітчизняні організації мають вживати заходи 
для підвищення своєї конкурентоспроможності та утри-
мання позитивної ділової репутації. Споживачі скоріш за 
все оберуть ту продукцію і ті послуги, що мають надійне 
підтвердження про відсутність збитку для здоров'я без-
посереднього споживача і його майбутніх поколінь.       
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Рис. 1. Підходи до створення ЕЧП та відповідних вимог до «екологічної чистоти»
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В умовах обмеженості енергетичних ресурсів і зро-
стаючих обсягів імпорту енергоносіїв необхідно 
використовувати організаційно-економічні меха-

нізми, що допоможуть зменшити споживання електро-
енергії та знизити залежність України від зовнішніх по-
ставок енергоносіїв.

Європейські країни вирішують дану проблему 
шляхом залучення до енергобалансу країни нетрадицій-
них і відновлюваних джерел енергії. Такий механізм до-
зволяє покращити ситуацію у кількох сферах: економіч-
ній – зниження енергетичної залежності; екологічній – 
зменшення викидів у атмосферу; соціальній – створен-
ня нових виробництв та нових робочих місць.

Проблемі державного регулювання у сфері енер-
гозбереження, використання альтернативних видів 
палива приділяється значна увага вітчизняних та зару-
біжних вчених. Різні аспекти цього питання висвітлено 
у працях С. Алдошина, С. Бевза, Р. Василишина, М. Вой-
наренка, В. Геєця, В. Захарченка, Ю. Мазіна, М. Мака-
ренка, Є. Оборіної, В. Осипова, С. Пахомової, С. Соко-
ленка, Л. Федулової, В. Шевченко, а також зарубіжних: 
А. Грінспена, П. Друкера, Ф. Котлера, М. Портера.

На сучасному етапі розвитку української сфери 
енергозбереження відсутні дієві механізми впроваджен-
ня енергозберігаючих технологій у народне господар-
ство України. Використання сучасних організаційно-
економічних форм взаємодії учасників процесу енерго-
збереження (таких як кластерний підхід, мережеві тех-
нології, перфоманс-контрактинг) дозволить отримати 
синергетичний ефект як на регіональному, так і на націо-
нальному рівні, підвищити ефективність впровадження 
нетрадиційних та відновлюваних джерел енергії в енер-
гетичний баланс країни.

Технічно досяжний річний енергетичний потен-
ціал нетрадиційних і відновлюваних джерел енергії 
(НВДЕ) України в перерахунку на умовне паливо ста-
новить близько 79 млн т у. п. Економічно досяжний по-
тенціал цих джерел складає 57,7 млн т у. п., у тому числі 
відновлюваних природних джерел енергії – 35,5 млн т у. п., 
позабалансових (нетрадиційних) – 22,2 млн т у. п. [1]. 

Обсяги нетрадиційних видів палива в Україні у ре-
гіональному розрізі представлено на рис. 1. 

У західних регіонах України існує значний потенці-
ал використання малої гідроенергетики та геотермальної 
енергетики, що в окремих областях досягає 8 млн т у. п. 

Сонячна енергетика представлена на півдні України і 
оцінюється потенціалом до 1 млн т у. п. Енергію біомаси 
широко представлено по всій території України, особли-
во на півдні та сході країни, серед якої відходи сільського 
господарства та промисловості, мікроводорості, тирса, 
торф використовуються як паливо для когенераційних 
установок.

В Одеському регіоні представлено такі види не-
традиційних і відновлюваних джерел енергії:

 відходи сільського господарства рослинного 
походження;

 відходи харчової промисловості (зокрема ви-
норобства);

 мікроводорості (за прикладом Італії) та ін.

Ефективним інструментом до вирішення комплекс-
ної задачі енергозбереження в областях України, як 
свідчить світовий досвід, є формування кластерів 

енергозбереження. Відповідно до теорії конкурентних 
переваг кластери впливають на конкурентоспромож-
ність трьома способами: 1) за допомогою підвищення 
продуктивності фірм і галузей, які входять до них; 2) за 
допомогою підвищення сприйнятливості до інновацій, 
які забезпечують зростання виробництва, 3) за допомо-
гою стимулювання інноваційного менеджменту та роз-
ширення кордонів кластеру [2, с. 239 – 242; 3, 4].

Ідеологія кластера енергозбереження полягає у 
виробництві електричної енергії і тепла за допомогою 
когенераційних установок, які як паливо використову-
ють відновлювані види енергоносіїв, такі як: біопаливо 
походженням з рослинного масла, біогаз за рахунок 
утилізації відходів тваринного і рослинного походжен-
ня, твердих побутових відходів, дегазаційний шахтний 
газ метан, синтез-газ та інші альтернативні види палива.  
У межах кластера об'єднуються виробник когенерацій-
них установок – ТДВ «Первомайськдизельмаш», поста-
чальники енергетичної сировини для переробки в уста-
новці, споживачі електроенергії і тепла (рис. 2).

Реалізація даного проекту дозволить знизити 
енергетичну залежність країни від імпортних енерго-
носіїв, знизити шкідливі викиди в атмосферу, викорис-
товувати великий спектр альтернативних видів палива, 
майже в 3 рази знизити витрати на електроенергію, 
питома вага яких, наприклад тільки в теплоенергетиці,  
у середньому становить до 40% тарифу на послуги тепло- 
і гарячого водопостачання для населення, знизити втра-
ти при транспортуванні енергоносіїв завдяки розташу-
ванню джерела енергії безпосередньо біля споживача.

У межах кластера, як правило, функціонує спеці-
алізована кредитно-фінансова установа, що полегшує 
пільгове кредитування суб’єктів господарювання в пев-
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викОриСТання пОТенцІалу неТрадицІйниХ І вІднОвлЮваниХ 
джерел енергІї у прОцеСІ енергОЗбереження За дОпОМОгОЮ 
впрОвадження СучаСниХ ОрганІЗацІйнО-екОнОМІчниХ фОрМ
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Сонячна енергетика

Геотермальна енергетика

Мала гідроенергетика

Енергія біомаси

Сумарний потенціал ВДЕ

Технічно досяжний енергетичний потенціал
відновлюванних джерел енергії (млн т у. п.)

6,0
12,0

1,0

20,0

41,0

Південь
Переробка мікро-
водоростей,
пошкоджених
кавунів, цукрового
очерету

Схід
Переробка відходів
вугледобувної
промисловості,
вугільний пил,
шахтний газ.
Переробка горючих
відходів нафтохіміч-
ної промисловості

Захід
Переробка рослинних відходів,
ріпак, цукровий буряк,
солома, тирса

Північ, Центр
Переробка рослинних відходів
харчової промисловості, торф

Рис. 1. Потенціал нетрадиційних (відновлюваних) джерел енергії України

Рис. 2. Структура кластера енергозбереження на основі когенерації

Органи центральної та місцевої
влади

Науково-дослідні установи

Установи професійної освіти

Технопарк

Спеціалізовані кредитні
установи

Постачальники енергетичної сировини:
– сільгосппідприємства;

– підприємства харчової промисловості;
–побутові відходи;
– шахтний газ та ін.

Переробка енергетичної сировини
в газ

Виробники
когенераційних

установок

Виробництво електричної та теплової енергії

Споживачі тепла та електроенергії:
– підприємства, що постачають ресурси;

– бюджетна сфера;
– бізнес;

– населення

 

 

 

 

 

ній сфері. Держава також має співпрацювати з банками 
для розробки «м’яких» кредитів з незначним відсотком 
інтересу, для споживачів, що вживають заходи для збіль-
шення енергоефективності. Капітал мобілізується бан-
ківською структурою згідно з традиційними методами 

на національному або міжнародному ринках. У країнах 
ЄС, що вводять такий тип фінансової підтримки, банк, 
що надає кредити, належить або державі, або Національ-
ному Центральному Банку. Отже, цей інструмент під-
контрольний державі. Декілька банків у Європі надають 
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такі позики для робіт з підвищення енергоефективності, 
особливо у будівельному секторі. Найяскравішим при-
кладом є Kreditanstalt für Wiederaufbau – Національний 
банк реконструкції та розвитку у Німеччині, що є клю-
човою фігурою чотирьох програм зменшення кількості 
СО2. У межах цих програм банк пропонує довгостроко-
ві кредити з низькими відсотками.

Для фінансування енергозберігаючих заходів у бю-
джетній сфері необхідно створити фінансово-мотиву-
ючий механізм з використанням як коштів державного 
бюджету, так і приватних інвестицій, з поверненням 
інвестицій повністю чи частково за рахунок отриманої 
економії паливно-енергетичних ресурсів (перфоманс-
контрактинг). Суть механізму полягає у запровадженні 
окремого коду економічної класифікації видатків на яко-
му могли б акумулюватись кошти, отримані внаслідок 
економії видатків на енергозабезпечення в результаті 
реалізації енергозберігаючих заходів. У подальшому ці 
кошти могли б направлятись на повернення залучених 
інвестицій та реалізацію подальших енергозберігаючих 
заходів. Подібний механізм залучення інвестицій у сфе-
ру енергозбереження широко використовується в Кана-
ді, США та ряді європейських країн. 

У ході реалізації енергозберігаючих заходів на ос-
нові перфоманс-контрактингу бюджетна устано-
ва (в особі відповідного центрального або місце-

вого органу влади) заключає контракт з енергосервісною 
компанією (ЕСКО) на проведення енергетичного обсте-
ження й упровадження, на його основі, енергозберігаю-
чого проекту. Згідно контракту, ЕСКО гарантує замов-
нику певний рівень економії коштів, який досягається 
внаслідок втілення енергозберігаючого проекту [5].

Одним із шляхів упровадження сучасних меха-
ніз мів енергозбереження може бути використання 
ме режевих технологій для забезпечення зв’язку між 
підприємствами, що виробляють енергозберігаюче об-
ладнання, підприємствами, що його використовують, та 
державою. Мережеві технології у даному випадку мож-
на розглядати як інструмент направлений на зниження 
трансакційних витрат.

Під трансакцією ми розуміємо будь-яку передачу 
права розпорядження майном або послугою в процесі 
обміну між двома і більше учасниками договору. Ру-
шійною силою цих процесів у межах теорії економіки 
виступає в першу чергу ефективність, спрямована на 
бережливе використання обмежених ресурсів. Обмеже-
ними в даному випадку можуть бути не тільки виробни-
чі фактори, а й кошти на організацію та проведення об-
міну. Трансакція вважається ефективною, якщо обрана 
учасниками форма договору призводить до найменшої 
суми виробничих та трансакційних витрат. Вільямсон 
ділить трансакційні витрати на такі категорії: 

1) передбачувані (ex-ante): витрати на збір інфор-
мації, переговори, пов'язані з підписанням до говору та 
інші витрати, що виникають до прийняття договору. 

2) фактичні (ex-post): витрати на контроль або 
досягнення виконання зобов'язань, що виникають після 
угоди. 

Вирішальними факторами трансакційних витрат є: 
1) специфічність пов'язаних з трансакцією інвес-

тицій (факторна специфіка): описує в межах трансак-
ції, як проводяться капіталовкладення у виробничі по-
тужності та шляхи досягнення необхідної кваліфікації; 

2) ризик: містить у собі невизначеність параметрів 
зовнішнього середовища й невпевненість у поведінці учас-
ників договору, засновану на можливому опортунізмі;

3) частотність: ураховує можливість дегрессіі 
витрат з підвищенням частоти ідентичних трансакцій 
як ефект масовості виробництва або синергії; 

4) оцінка поведінки учасників трансакції супере-
чить передумовам ідеального ринку; 

5) обмежена раціональність обумовлена звуженим 
сприйняттям і неповнотою інформації задіяних сторін; 

6) опортунізм у поведінці, рушійною силою якого 
є досягнення максимальної особистої вигоди, хитрості 
та підступності. 

Як засоби соціального контролю для уникання 
опортунізму можна розглядати:

1) довіру – як засіб підвищення ефективності, 
зниження витрат на контроль, більш швидкого досяг-
нення угоди і взаєморозуміння в оцінці ризику;

2) культуру – як межі, що визначають загальні 
цінності, поняття і цілі, як фактор, що впливає на вирі-
шення проблем координації. З ними пов'язано процес 
вступу в контакт і погодження: при більш тривалому 
партнерстві в умовах монокультури ймовірно підвищен-
ня трансакційних витрат внаслідок залежності, зловжи-
вання довірою і опортунізму, що підриває ефективність; 

3) репутацію, що слугує специфічним капіталом, 
збереження якого ускладнюється можливостями опор-
тунізму. Гарна репутація знижує стимул до опортунізму 
і таким чином витрати на збір інформації та ведення пе-
реговорів. 

Саме для створення найкращої взаємодії учасників 
процесу регіонального енергозбереження доціль-
но розглянути інтернет-форми взаємозв’язку.

Співпраця між учасниками процесу енергозбере-
ження може здійснюватися у кількох формах, а саме:

1) B2B – коли підприємства співпрацюють між со-
бою за допомогою мережевих технологій для досягнення 
спільної мети або для отримання вигоди від співпраці;

2) G2B – держава виконує інформативні та управ-
лінські функції серед підприємств, що задіяні у сфері 
енергозбереження;

3) B2G – держава проводить закупівлі тепла та 
електроенергії, виробленої на енергозберігаючому облад-
нанні з використанням альтернативних джерел енергії.

За допомогою В2В майданчиків мають регулюва-
тися:

1) закупівля енергозберігаючого обладнання;
2) гарантійне обслуговування або ремонт енерге-

тичного обладнання у використанні;
3) закупівля сировини та паливо-мастильних ма-

теріалів для роботи з енергозберігаючим обладнанням;
4) повідомлення про наявність відходів сільсько-

го господарства та агропромислового комплексу у під-
приємств даних галузей;
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5) повідомлення споживачів про стан забезпе-
чення теплом та електроенергією;

6) укладання трьохсторонніх контрактів між ви-
робниками енергозберігаючого обладнання, користува-
чами енергозберігаючого обладнання та споживачами 
тепла і електроенергії;

7) технічні консультації виробників палива або 
відходів із виробниками енергозберігаючого обладнан-
ня з приводу потенційної можливості використання да-
ного виду палива для енергозберігаючих установок.

Таким чином, за допомогою В2В-майданчиків ре-
гулюється взаємодія між підприємствами, що беруть 
участь у процесі виробництва електроенергії (рис. 3).

Таким чином, наука може займати місце посеред-
ника у G2B-платформах, з одного боку, консультуючи 
державу з приводу ефективності законодавства, пільг і 
пільгових тарифів, з іншого – надаючи підприємствам 
інформацію про інновації в енергетичній сфері, при-
ймаючи участь у розробках з підвищення ефективності 
енергозберігаючого обладнання.

Важливим кроком для залучення концепції регіо-
нального енергозбереження є формування B2G-
платформи на основі відносин бізнесу та дер-

жави. На відміну від G2B-майданчиків, які фактично 
виконують інформаційну та консультативну функції, 
B2G-платформи призначені для проведення тендерних 
державних закупівель тепла та електроенергії, виготов-
леного підприємствами, що використовують енергозбе-
рігаючі технології. Так, електроенергія має реалізовува-
тися генеруючими компаніями за «зеленим тарифом», 
проте даний механізм призначений використовуватися 
тоді, коли зелена енергетика матиме змогу конкурувати 
з традиційними генеруючими підприємствами. Також 
держава за допомогою B2G-технологій може проводити 
тендерні закупівлі теплової енергії.

Дана стратегія використання мережевих техноло-
гій для розвитку регіонального енергозбереження від-
повідає законодавству України з приводу мережевих 
технологій (Закон України «Про Основні засади розви-
тку інформаційного суспільства в Україні на 2007 – 2015 
роки») та державних закупівель (Постанова КМ України 
«Про вдосконалення системи державних закупівель»).

ВИСНОВКИ
Введення електронної системи взаємодії учасни-

ків процесу виробництва тепла та електроенергії на 
ос нові використання альтернативних видів палива за 
допомогою енергозберігаючого обладнання наряду з 
впровадженням кластерного підходу та перфоманс-
контрактингу дає регіону та бізнесу наступні переваги:

1) зменшення часу реагування на зовнішні чин-
ники за рахунок кращої координації між учасниками 
процесу виробництва електроенергії;

2) зниження трансакцій них 
витрат на контакти між учас-
никами процесу вироб ництва 
електроенергії, і, таким чином, 
зменшення вартості послуг;

3) можливість залучити за 
допомогою інтернет-маркетингу 
до ланцюга виробництва елек-
троенергії якомога більше учас-
ників;

4) відсутність бюрокра-
тичних перешкод з оформлення 
відносин між підприємствами;

5) можливість бізнесу 
впли вати на прийняття енерге-
тичного законодавства;

6) створення синергетич-
ного ефекту за рахунок посилен-
ня взаємодії між учасниками.

Рис. 3. Схема взаємодії учасників процесу виробництва 
електроенергії за допомогою В2В майданчиків

Рис. 4. Традиційна схема G2B-взаємодії
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Наступним кроком дослідження має стати визначен-

ня економічної ефективності від впровадження нових орга-
ні заційно-економічних форм у процес енерго збереження. 

ЛІТЕРАТУРА

1. Енергетична стратегія України на період до 2030 
року – КМ України [Електронний ресурс] – Режим доступу : 
http://zakon.rada.gov.ua/signal/kr06145a.doc

2. Портер М. Конкуренция / Майкл Э. Портер. – М. : 
Издательский дом «Вильямс», 2005. – 608 с. 

3. Енергозбереження як фактор підвищення конку-
рентоспроможності господарювання та національної еко-

номіки [Електронний ресурс] // Аналітичний центр Акаде-
мія: офіційний сайт. – Режим доступу : http://www.academia.
org.ua/?p=330. – Назва з екрану.

4. Переосмислення ступеня відповідальності перед 
майбутнім : національна доповідь з питань реалізації дер-
жавної політики у сфері енергоефективності за 2009 рік /  
М. Пашкевич, В. Григоровський, В. Гавриленко, Л. Гальпері-
на, Д. Гулевець [та ін.] – К. : НАЕР-НАУ, 2010. – 254 с.

5. Суходоля О. М. Розвиток регіональної політики 
енер  гозбереження [Електронний ресурс] / О. М. Суходоля // 
Електронний журнал енергосервісної компанії «Экологиче-
ские системы». – 2003. – № 7(19). – Режим доступу : http://esco-
ecosys.narod.ru/2003_7/art93.htm. – Назва з екрану.



БІЗНЕСІНФОРМ № 8’201290

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ек
о

н
о

м
ік

а 
п

ри
ро

д
о

ко
ри

ст
ув

ан
н

я

панченко о. в.

суми
 

На сьогодні гостро постала проблема дефіциту енер-
гетичних ресурсів, що приводить до пошуку нових 
відновних природних ресурсів. У той же час акту-

альності набула проблема масового накопичення твердих 
побутових відходів (ТПВ), яке зумовило забруднення навко-
лишнього природного середовища. Тому пропонується за 
рахунок однієї проблеми частково вирішити іншу, а саме: ви-
користовувати енергоємні ТПВ як енергоресурси на підпри-
ємствах теплоенергетики. Це дасть можливість економити 
природні енергетичні ресурси (газ, вугілля) на стадії видо-
бування, транспортування та споживання, а також зменшить 
площі полігонів під організоване складування ТПВ. Усе це 
обумовлює необхідність еколого-економічного обґрунтуван-
ня організаційно-економічного обґрунтування організаційно-
технологічних заходів щодо використання ТПВ. 

Проблемам ефективного використання ТПВ  як 
енер гетичних ресурсів з урахуванням еколого-еконо-
міч них аспектів присвячені наукові праці вітчизняних 
і зарубіжних вчених: Балацького О. Ф., Бобильова С. М., 
Бройде-Веклич О. О., Жулавського А. Ю., Семененко Б. А., 
Сотнік І. М., Теліженка О. М., Яроша М. В. [1 – 4]. В їх 
працях достатньо глибоко висвітлені теоретичні та ме-
тодичні основи еколого-економічної оцінки заходів 
щодо ресурсозбереження та повторного використання 
відходів у виробничому процесі. У той же час аналіз цих 
праць показав, що на сьогодні залишаються недостат-
ньо дослідженими питання еколого-економічного об-
ґрунтування доцільності оцінки використання твердих 
побутових відходів (ТПВ) як енергоресурсів. Теоретич-
не та практичне значення питань економічної оцінки 
процесів використання ТПВ як енергоресурсів з ураху-
ванням екологічного фактора, обумовили вибір теми та 
мети даного дослідження.

Метою даної статті є формування науково-мето-
дичних засад щодо визначення факторів еколого-еко-
номічної оптимізації використання ТПВ в теплоенергети-
ці. Для цього пропонується оцінити ступінь їхнього впли-
ву на обгрунтування оптимального співвідношення у су-
місному використанні традиційних видів палива і твердих 
побутових відходів (ТПВ). До визначених нами факторів 
слід віднести: технологічні, морфологічні, екологічні, еко-
номічні та соціальні. Ці фактори потрібно враховувати 
при обґрунтуванні процесів утилізації використання ТПВ 
як енергоресурсів на підприємствах теплоенергетики в 
умовах певних еколого-економічних обмежень. 

Перш за все слід зазначити, що на деяких підпри-
ємствах в Сумському регіоні існує можливість 
утилізації енергоємних відходів. У ході дослі-

дження нами здійснено еколого-економічне обґрунту-
вання використання енергоємних відходів як енергоре-
сурсів з урахуванням об’ємів накопичення твердих 
по бутових відходів та їх морфологічного складу. Під-
твердженням цьому є отримані нами оптимальні спів-
відношення сумісного спалювання ТПВ з традиційни-
ми енергоресурсами (газ, вугілля) [5]. Дотримання цих 
співвідношень дозволяють економити на витратах на 
закупівлю природних енергоресурсів при виробництві 
теплової та електричної енергії. Принцип побудови за-
лежностей базується на урахуванні поточних витрат 
при стовідсотковому спалюванні основного палива та 
при частковому додаванні до нього енергоємних ТПВ. 
Економічне обґрунтування оптимального співвідно-
шення базується на розрахунку оптимальних витрат 
при виробництві теплової та електричної енергії за дво-
ма підходами. Перший підхід пов'язаний без урахування 
екологічної складової, другий підхід – з урахуванням 
екологічної складової.

У результаті дослідження виявлено, що мінімальні 
витрати при виробництві теплової та електричної енер-
гії складатимуть: 

УДК 502.131.1:502.171:620.9

факТОри екОлОгО-екОнОМІчнОї ОпТиМІЗацІї викОриСТання 
ТвердиХ пОбуТОвиХ вІдХОдІв у ТеплОенергеТицІ
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1) без урахування екологічної складової: а) для 
вугілля: співвідношення буде складати 88% вугілля та 
12% ТПВ; б) для газу: співвідношення буде складати 80% 
природного газу та 20% ТПВ;

2) з урахуванням екологічної складової: а) для 
вугілля: співвідношення буде складати 80% вугілля та 
20% ТПВ; б) для газу: співвідношення буде складати 70% 
природного газу та 30% ТПВ.

Таке співвідношення найбільш ефективне для ви-
робництва теплової та електричної енергії, як в 
екологічному, так і в економічному аспекті. По-

дальше збільшення частки ТПВ призведе до зменшення 
теплоти згорання палива, що не відповідатиме техноло-
гічним умовам горіння. У свою чергу, це обумовить до-
даткову закупівлю природних енергоресурсів. При цьо-
му важливою умовою горіння є те, що при спалюванні ве-
ликої кількості ТПВ має місце значний викид шкідливих 
речовин в атмосферу, що збільшує еколого-економічний 
збиток навколишньому природному середовищу. При 
цьому оцінка зменшення еколого-економічного збитку 
навколишньому природному середовищу повинна вра-
ховувати ряд факторів, які впливають на формування 
оптимального співвідношення: «газ – ТПВ»; «вугілля – 
ТПВ». Одним із таких факторів є фактор сезонності. 
Проведені розрахунки показали різні частки енергоєм-
них відходів у загальному потенціалу природних енер-
горесурсів (газ, вугілля), що залежать від пори року. На 
рис. 1 наведено загальний тепловий потенціал на під-
приємстві ПАТ «Сумитеплоенерго» для різного складу 
енергоресурсів.

Таким чином, при додаванні твердих побутових 
відходів до природних енергоресурсів значення за-
гального теплового потенціалу за рік для підприємства 
теплоенергетики не зміниться, а зміниться потрібна 
кількість тепла щомісячно в залежності від пори року. 
Це зумовлено різним вмістом морфологічного складу 
ТПВ та потребою в теплоносіях. Для того, щоб забез-
печити потрібну потужність для енергетичного підпри-

ємства при виробництві теплової та електричної енергії 
потрібно враховувати виявлений фактор сезонності. 
Вплив цього фактора на витрати зображено на рис. 2, де 
показано, як змінюються витрати на закупівлю енерго-
ресурсів з використанням та без використання ТПВ за-
лежно від зміни пори року та температурного повітря в 
навколишньому природному середовищу. 

Отже, витрати на закупівлю природних енерге-
тичних ресурсів підприємства енергетики 
змен шаться, якщо змінити технологічний про-

цес при виробництві теплової та енергетичної енергії. 
Тобто, необхідно додати до природних енергетичних 
ре сурсів тверді побутові відходи (ТПВ), які частково 
замінять традиційні енергетичні ресурси, і як наслідок 
зменшать собівартість виробленої продукції.

Основні організаційно-економічні та виробничі 
ефекти при використанні ТПВ на підприємстві теплое-
нергетики можна звести до таких:

1. Зниження витрат при виробництві теплової та 
електричної енергії.

2. Можливість зростання обсягів виробництва 
теплової та електричної енергії.

3. Прискорення темпів інноваційного розвитку;
4. Прискорення диверсифікації та реструктури-

зації теплоенергетичного комплексу.
5. Зниження податкового навантаження за раху-

нок використання ресурсозберігаючих технологій.

ВИСНОВКИ
Запропоновані методичні підходи до визначення 

факторів еколого-економічної оптимізації використан-
ня ТПВ на підприємствах теплоенергетики дозволяють 
виявити ступінь їх впливу на величину оптимального 
співвідношення у сумісному використанні традиційних 
видів палива і твердих побутових відходів (ТПВ), що 
безумовно відповідає еколого-економічним обмежен-
ням при використанні їх у виробничому процесі.          

Рис. 1. Загальний тепловий потенціал на підприємстві ПАТ «Сумитеплоенерго» для а) вугілля – ТПВ та б) газ – ТПВ
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Рис. 2. Витрати на енергоресурси з використанням ТПВ та без на підприємстві ПАТ «Сумитеплоенерго»
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Створення нових ринків товарів і послуг у сфері від-
новлювальних джерел енергії (ВДЕ), проведення 
науково-дослідних і дослідно-конструкторських 

робіт з метою максимального використання власного 
потенціалу країни надає можливості ефективно вирішу-
вати загальні завдання розвитку національної економі-
ки. Крім того, самі енергозберігаючі технології стають 
експортним ресурсом, що сприяє збільшенню валютних 
надходжень і підвищує конкурентоспроможність країни 
на світовому ринку.

Сталий розвиток сучасної світової економіки без-
посередньо залежить від темпів зростання виробництва 
енергії у кожній окремо взятій країні. А в цілому людство 
потребує все більше енергії, отримати яку за рахунок 
невідновлюваних джерел у недалекому майбут¬ньому 
буде важко чи взагалі неможливо. 

Результати досліджень тенденцій розвитку світо-
вої енергетики свідчать про те, що у структурі світових 

запасів органічного палива на вугілля припадає 67%, на 
нафту – 18, на природний газ – 15%.

Біля 90% енергії, яку споживають у світі, отри-
мують з природних джерел енергії – вугілля, нафти, 
газу. Світові запаси цих корисних копалин становлять 
1.152,2 млрд т SKE (одиниць умовного палива), з яких 
786 млрд SKE припадає на вугілля, що складає більше 
68% усіх енергетичних корисних копалин [4]. За оцін-
ками експертів (зокрема за прогнозами Міжнародного 
енергетичного агентства – IEА), запасів нафти на Землі 
вистачить лише до 2030 – 2050 рр. Щодо запасів при-
родного газу зауважимо, що і його запасів вистачить до 
2060 – 2080 рр. [11].

 У зв’язку з цим у наукових колах ведеться бурх-
лива дискусія про вибір оптимальних шляхів розвитку 
енергетики майбутнього. Предметом глибокого аналізу 
і обговорення є також тенденції розвитку енергетично-
го ринку. 

Проблеми розвитку ринку відновлювальних дже-
рел енергії відображені в наукових роботах Г. Калда,  
Г. Калейніков, Г. Калетнік, С. Кваша, А.А. Конопляника, 
С. Кудрі, В. Кухар, А. Романова, А. Тарнавський, О. Шпи-
чак, С. Шульженко, А. Щокін та інші. Серед зарубіжних 
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авторів, чиї наукові дослідження вплинули на розроб-
ку даної теми, відомі такі вчені, як Г. Шеер, Е. Долан,  
Д. Кейнс, К.Р. Макконел, У. Шарп та інші.

Разом з тим, у вітчизняній і зарубіжній літературі 
недостатньо вивчені теоретико-методологічні питання 
інфраструктури формуючого ринку відновлювальних 
джерел енергії, умов його формування та розвитку.

Метою статті є аналіз інфраструктури світового 
ринку відновлювальних джерел енергії, умов його фор-
мування, розвитку та пошук шляхів її удосконалення.

Відновлювальна енергетика набирає дедалі більшої 
популярності в світі. Питання енергозабезпечення 
та енергозбереження є актуальними у всьому світі, 

і все більше країн звертає увагу на раціональність вико-
ристання альтернативних паливних ресурсів. Різні види 
нетрадиційної енергетики знаходяться на різних стадіях 
освоєння. На сьогодні деякі з країн Європи вживають 
близько 20% альтернативних відновлювальних енер-
гоносіїв та в подальшому планують протягом певного 
часу відмовитись від імпорту традиційних видобувних 
ресурсів. Беззаперечними лідерами у світі альтернатив-
ної енергетики є країни ЄС, США, Китай та Індія. Неви-
черпність нетрадиційних видів ресурсів, незалежність їх 
від кон’юнктури на світовому ринку енергоносіїв та еко-
логічний фактор сприяють зростанню попиту на них та 
викликають зацікавленість у їх виробництві.

Виходячи з важливості визначення економічного 
змісту поняття відновлювальних джерел енергії, вважа-
ємо, що відновлювальні та нетрадиційні джерела енер-
гії – це невичерпні, здатні відновлюватись в природі,  
з вартістю, що наближається до нуля, енергетичні ре-
сурси, освоєння та використання яких супроводжуєть-
ся позитивними екстерналіями та обумовлює отриман-
ня низки загальнонаціональних ефектів.

Класифікацію ВДЕ за даними Міжнародного енер-
гетичного агентства (МЕА), а також сфери застосування 
отриманої енергії представлено на рис. 1.

До нетрадиційних відновлювальних джерел енергії 
належать: 1) сонячне випромінювання; 2) вітер; 3) вода 
у малих річках та водостоках; 4) припливи та хвилі (вза-
ємодія гравітаційного поля); 5) біомаса (дрова, побутові 
та сільськогосподарські відходи, відходи тваринництва, 
птахівництва, лісозаготівель, лісової, деревообробної і 
целюлозно-паперової промисловості); 6) геотермальні 
ресурси; 7) розсіяна теплова енергія або енергія навко-
лишнього середовища (тепло повітря, природних течій 
в океанах, морях) [3, с. 54]. 

Сюди можна також віднести джерела енергії, які за 
походженням є антропогенними, однак мають характер 
відновлювальних (у вітчизняній практиці їх називають 
позабалансовими): 

 побутові та промислові відходи; 
 скидний тепловий потенціал електростанцій; 
 метан, накопичений у вугільних шахтах; 
 водень тощо.

Світовий ринок паливно-енергетичних товарів ха-
рактеризується широкою галузевою структурою. Незва-
жаючи на диверсифікацію енергетичного ринку, високі 
ціни на енергоносії, скінченність запасів мінерального 
палива, а також досягнення науково-технічного прогре-

су підвищують роль ринку відновлюваних джерел енергії 
(ВДЕ) в даній структурі. Особливість товарів даного рин-
ку в тому, що вони відіграють провідну роль в забезпе-
ченні всього суспільного виробництва з точки зору еко-
логічності, енергоефективності та енергозбереження.

Ринки товарів ВДЕ мають різні характеристики, 
які визначаються такими факторами:

 якісними характеристиками різних енергоре-
сурсів,

 територіальним розподілом,
 кліматичними умовами,
 темпами економічного розвитку країни,
 рівнем реалізації засобів і методів політики 

енергозбереження,
 переходом на використання інформаційних 

технологій та інше [7, c. 297].

Більшість європейських країн успішно розвивають 
ринок ВДЕ за рахунок потужної підтримки з боку 
держави. Країни Європейського Союзу як на між-

державному рівні, так і на національному, розробляють 
програми і стратегії розвитку відновлюваної енергети-
ки, надаючи фінансову та організаційну підтримку ком-
паніям, які працюють в цьому сегменті.

На даний момент в енергетичній сфері діють дві 
міжнародні організації, які лобіюють інтереси традицій-
ної енергетики. Це в першу чергу Міжнародне агентство 
з атомної енергетики МАГАТЕ, в яке вже як понад пів-
століття входить величезна кількість членів урядів різ-
них країн, і Міжнародне енергетичне агентство МЕА, 
яке займається проблемами, пов'язаними з нафтовими і 
газовими енергоносіями, а також енергією атома. Таким 
чином, жодна з існуючих структур на міжнародному 
рівні не захищає інтереси альтернативної енергетики.

У зв'язку з необхідністю появи міждержавної 
структури, яка зайнялася б підтримкою настільки пер-
спективної галузі на міжнародному рівні 26 січня 2009 
року в м. Бонн (Німеччина) було створено Міжнародне 
Агентство з відновлюваної енергетики – IRENA. Завдан-
нями цієї організації є стимулювання розвитку віднов-
люваних джерел енергії в промислових країнах і краї нах 
світу, а також створення інструментів, які зможуть:

 оцінювати національні / регіональні / глобальні 
наслідки політики ВДЕ;

 здійснювати експертизи нових ініціатив у галу-
зі ВДЕ;

 діяти як форум і секретаріат для проведення 
переговорів і безперервної адаптації принци-
пів, правил і стандартів для проектування по-
літики ВДЕ [11].

У країнах ЄС 13 квітня 2000 року було прийнято 
рішення про створення організації, що об'єднує євро-
пейські енергетичні, торгові та науково-дослідні орга-
нізації, що працюють у секторах біоенергетики, геотер-
мальної енергії, енергії океану, малої гідроенергетики, 
сонячної електроенергії, Енергії вітру – Європейської 
ради з поновлюваних джерел енергії (EREC) [10].

Крім державної підтримки, активну участь у реа-
лізації проектів впровадження відновлюваних джерел 
енергії беруть великі корпорації, регіональні угрупову-
вання, а також міжнародні організації. 
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Рис. 1. Класифікація відновлювальних та нетрадиційних джерел енергії та можливості їх практичного 
використання

Джерело: побудовано автором за [12, с. 31; 13, с. 6]

   

Відновлювальні та нетрадиційні
джерела енергії

 

Відновлювані джерела енергії (ВДЕ),
які спалюються, і відходи біомаси  

Гідроенергія: потенційна, або кінетична;
енергія води, перетворена
на електричну енергію

  

 

Сонячна енергія: випромінювання Сонця
та тепло навколишнього середовища,
що використовується для одержання
гарячої води й електричної енергії 

Енергія припливів, морських хвиль
і океану: механічна енергія припливних
потоків, або хвиль, що використовується
для виробництва електричної енергії 

Енергія вітру: кінетична енергія вітру,
що перетворюється вітровими
турбінами на електричну 

  

  

Об’єкти відновлювальної
енергетики  

Вид отриманої
енергії / сфера
застосування  

Геотермальна
електростанція  

Геотермальна теплова
станція  

Гідроелектростанції
(великі та малі)

 
 

Геотермальна енергія: теплова енергія,
що надходить із земних надр, зазвичай
у вигляді гарячої води або пари 

 

Джерело тепла для
комунальних мереж,
потреб сільського
та лісового господарств

 

Фотоелектричні станції  

Сонячні теплові
колектори та батареї  

Одержання електро- та
теплової енергії.
Використання
у побутовому секторі,
промисловості, 
соціальній сфері.
Модульне нарощення
потужності 

 

  
 

 Теплові помпи  

Вітроелектростанції  Одержання
електроенергії.
Використання
в побутовому секторі,
робота на мережу.
Модульне нарощення
потужності

 

 

Припливні електростанції 

Теплові станції морських
течій  

Одержання електро- та
теплової енергії.
Використання 
в промисловості, робота
на мережу    

 
 

Станції безпосереднього
спалювання біомаси  

Джерело тепла для 
комунальних мереж, 
потреб сільського та 
лісового господарств;
одержання усіх видів 
енергії та палива 
(рідкого, твердого, 
газоподібного). 
Використання в різних 
сферах народного 
господарства  

Біогазові станції  

Сміттєпереробні заводи  

Одержання електро- та
механічної енергії.
Використання
в промисловості, робота
на мережу  

Досвід розвинених країн свідчить про те, що роз-
виток ринку поновлюваних джерел енергії і збільшення 
його товарної структури впливає на інфраструктуру ви-
робництва, формування умов і рівня життя людей.

Основними тенденціями на світовому енергетич-
ному ринку на сучасному етапі є:

 зростання попиту на електроенергію;
 зростання застосування природного газу і стрім-

ке збільшення видобутку нетрадиційного газу;

 підвищення ролі технології чистого вугілля в 
секторі вугільної генерації та збільшення обся-
гу інвестицій в цю область;

 відновлення ролі ядерної енергетики як одного 
з найбільш рентабельних технологій, здатних 
задовольнити постійно зростаючий попит на 
електроенергію;

 збільшення частки відновлюваної енергетики 
в енергобалансі як розвинених, так і країн, що 
розвиваються;
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 виробництво технологій, спрямованих на зни-
ження обсягів споживаного палива і скорочен-
ня викиду вуглекислого газу, такі як енергокон-
троль, зелені будівлі, чистий транспорт і т. д.;

 лібералізація енергетичного ринку; активізація 
міжнародної торгівлі електроенергією виро-
бленої на основі поновлюваних джерел, з однієї 
країни в іншу [13, c. 55].

Триває зростання кількості компаній, зайнятих у 
використанні ВДЕ. Причому, якщо раніше у розвитку 
відновлюваної енергетики брали участь в основному 
екологічні організації, то зараз – цілі країни, уряди яких 
на законодавчому рівні стимулюють розвиток цієї галу-
зі. Такі великі концерни, як «British Petroleum», «Shell», 
«Simens», «Mitsubishi», «Westenhousе» та інші стали лі-
дерами в європейській фотоелектричній індустрії, інвес-
туючи мільйони доларів у виробництво фотомодулів.

З нашої точки зору, початкова стадія інтенсивного 
формування ринку ВДЕ характеризується створенням 
і впровадженням капіталомістких великих проектів 
в енергодефіцитні регіони (інвестування у створення 
проектів різного типу), формуванням базисної інфра-
структури, а також розширенням сукупності енергетич-
них ринків, що знаходяться на різних стадіях розвитку 
і пред'являють різний попит (кількісний і якісний) на 
споживану екологічно чисту енергію.

Інституціоналізація світового ринку ВДЕ в на-
прямку мобілізації вільної енергії та її ефективного ви-
користання в умовах відкритої економіки передбачає:

 формування єдиного державного органу, що ре-
гулює молодий і поки не вивчений ринок ВДЕ;

 створення конституційних норм регулювання 
умов професійної діяльності на ринку ВДЕ;

 розробка фінансових механізмів, які відобража-
ють специфічні національні та регіональні умови.

Координація діяльності суб'єктів ринку ВДЕ про-
водиться як на національному, так і на міжнародному 
рівнях (табл. 1).

Це зумовило створення міжнародних організа-
цій, які частково або повністю займаються координа-
цією міжнародного співробітництва у даному перспек-
тивному напрямку: Міжнародне енергетичне агент-
ство (International Energy Agency – IEA), Агентство з 
розвит ку відновлювальних джерел енергії (International 
Renewable Energy Agency – IRENA), Світова вітроенер-

гетична асоціація (World Wind Energy Association – 
WWEA) тощо [4].

Однак, як ми окреслювали вище, реалізація функ-
цій, покладених на ці міжнародні інституції, на практиці 
не охоплює вирішення усього кола проблем, зокрема, 
щодо розв’язання глобальної проблеми стратифікації 
енергетичних потреб країн світу. Так, у 2008 році ство-
рена Робоча група з питань відновлювальних джерел 
енергії (REWP) активізувала роботу Міжнародного 
енергетичного агентства у таких напрямках (рис. 2):

а) створення політичних та економічних переду-
мов для впровадження технологій використання нетра-
диційних джерел енергії в країнах-членах МЕА;

б) уточнення тенденцій, планування проектів, 
програм та стратегій, які торкаються питань збережен-
ня енергетичної безпеки та охорони навколишнього се-
редовища в країнах-учасницях;

в) діяльність щодо налагодження взаємовигідного 
міжнародного співробітництва [2, с. 8].

Цілями REWP визначено такі:
1. Посилення ролі і якості основного джерела ана-

літичних даних та інформації про технології викорис-
тання ВДЕ та їх застосування комітетами та підрозділа-
ми МЕА, та іншими учасниками.

2. Сприяння забезпеченню ефективності виконан-
ня програм Робочих угод для розвитку та впровадження 
технологій використання ВДЕ.

3. Визначення та охоплення широкого діапазону 
ринкових факторів: політичних, технічних, законодав-
чих та інших умов, які мають вплив на ринкову імпле-
ментацію технологій використання ВДЕ.

4. Розвиток і сприяння впровадженню рекомен-
дацій щодо прискореного виходу на глобальний енерге-
тичний ринок технологій використання ВДЕ.

На думку автора, конкурентоспроможність на-
ціонального ринку ВДЕ, багато в чому визначається 
конкурентоспроможністю його інституціонального се-
редовища, яка залежить від необхідних ресурсних умов, 
комплексного державного регулювання та створенням 
попиту на внутрішньому ринку. У даному середовищі 
держава повинна виконувати роль каталізатора: з одно-
го боку, вона має стимулювати компанії до підвищення 
частки енергії з поновлюваних джерел, з іншого – спри-
яти створенню попиту на продукти з поки ще високою 
доданою вартістю.

Таблиця 1

Інституційна структура світового ринку ВДЕ

Ринок ВДЕ Міжурядові інститути Функції

Світовий ринок ВДЕ Міжнародне агентство по відновлювальній 
енергетиці – IRENA

Стимулює розвиток ринків ВДЕ в розвинутих  
і тих, що розвиваються країнах світу

Регіональний Європейська рада по відновлювальній енер-
гетиці – EREC

Забезпечує моніторинг виробництва ВДЕ, об’єд-
нує європейські енергетичні, торгові  
та науково-дослідні організації, працюючі  
в секторах ВДЕ

Локальний (національний)
Національне агентство України по питанням 
забезпечення ефективного користування 
енергетичних ресурсів (НАЕР)

Формує пакет нормативно-правових актів,  
інструментів і механізмів регулювання націо-
нального ринка ВДЕ

Джерело: [5, c. 145].
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ВИСНОВКИ
Досвід країн ЄС показав, що інституційна органі-

зація ринку ВДЕ в напрямку мобілізації вільної енергії 
та її ефективного використання в умовах відкритої еко-
номіки дозволяє:

 формування єдиного державного органу, що 
регулює поки не вивчений ринок ВДЕ; 

 створення правових норм регулювання умов 
професійної діяльності на ринку ВДЕ;

 розробку фінансових механізмів, які відобра-
жають специфічні національні і регіональні 
умови. У першу чергу це механізми стимулю-
вання інвестицій в ВДЕ в поєднанні з дотаціями 
виробникам електроенергії або механізми сти-
мулювання попиту, наприклад, надання квот у 
поєднанні з «зеленими сертифікатами».

В умовах підвищеної енергетичної залежності 
країн від постачальників і постійного підвищення цін на 
енергоносії, енергоємна національна економіка зазнає 
значних втрат, що призводить до зниження рівня вироб-
ництва і уповільнює соціально-економічний розвиток 

суспільства. Тому питання зниження енергозалежності 
через формування ефективної програми енергозбере-
ження, створення конкурентного ринку відновлюваної 
енергетики слід віднести до стратегічно важливого, яке 
вимагає невідкладного вирішення.                   
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Рис. 2. Мережа співробітництва Міжнародного енергетичного агентства в сфері енергетичних технологій
Джерело: побудувала автор за [2].
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Харків

Важливим чинником впливу на ціннісну пропози-
цію торговельних підприємств є їх ділова репута-
ція. Від якості та надійності зв’язків із покупцями, 

постачальниками, фінансовими установами, державою 
залежить не тільки поточна ринкова позиція торговель-
ного підприємства, але і значно більшою мірою його 
майбутнє. Причому якщо інші елементи системи ре-
сурсів, як правило, збільшують вартість торговельного 
підприємства, то негативна ділова репутація може бути 
тією руйнівною силою, яка стримує його розвиток. Не-
зважаючи на значущість репутаційних ресурсів, теорія, 
методологія та практика їх дослідження залишають 
простір для наукових дискусій.

Питання формування та оцінки потенціалу ділової 
репутації підприємств піднімалися в наукових працях  
Є. Бєляєвої, С. Горіна, О. Райкова, В. Буркова, І. Агєєва, 
О. Баранчикової та ін. Однак за наявності певної кіль-
кості публікацій за обраною проблематикою необхідно 
відмітити їх різну спрямованість і майже повну відсут-
ність досліджень, присвячених виявленню особливо-
стей формування репутаційних можливостей торго-
вельних підприємств, що і визначило цільову спрямова-
ність даного дослідження. 

Метою статті є обґрунтування складових репу-
таційного потенціалу підприємств, а також виявлення 
основних тенденцій його розвитку та особливостей 
структури для торговельних підприємств України на 
основі спеціального методичного інструментарію.

Репутаційна складова ресурсного потенціалу зу-
мовлює правомірність виділення репутаційного потен-
ціалу, або «потенціалу ділової репутації підприємства» 

[1; 2; 3; 4]. За формою існування ресурси, які становлять 
ядро такого потенціалу, належать до нематеріальних і 
включають величину гудвілу як відображення вартості 
сформованого іміджу та ділової репутації, торгові брен-
ди, товарні марки тощо. Саме через величину та якість 
репутаційних ресурсів визначають зміст даного елемен-
ту потенціалу науковці Інституту проблем управління 
РАН [2, с. 95] та проф. О. Райков [4, с. 15]. 

Не дивлячись на очевидне ресурсне походження 
репутаційного потенціалу, С. Горин, С. Тиньков тракту-
ють його як «можливості системи управління діловою 
репутацією при створенні підприємства» [3, с.  67]. Слаб-
кість даної теоретичної конструкції, на думку автора, 
виявляється в зміщенні змістовних акцентів в площину 
управління та обмеження періоду формування такого 
потенціалу лише створенням підприємства. Виходячи з 
логіки еволюційної теорії підприємства, його ділова ре-
путація формується протягом всього життєвого циклу, 
саме тому її погіршення через неефективні управлінські 
рішення може спричинити руйнування господарських 
зв’язків підприємства та втрату ринкових позицій. 

Враховуючи, що результатом створення позитив-
ної ділової репутації має бути зростання привабливості 
бренду, зміцнення ділових зв’язків із постачальниками, 
клієнтами, споживачами, підвищення довіри до підпри-
ємства як надійного соціального партнера, змістовна 
спрямованість репутаційного потенціалу підприємства, 
з точки зору автора, визначатиметься можливостями 
системи його репутаційних ресурсів забезпечити умови 
для утримання та зростання лояльності його партнерів і 
інших зацікавлених осіб. 

Вартісна оцінка репутаційного потенціалу підпри-
ємства охоплює елементи нематеріальних активів, ча-
стина яких може бути відображена на балансових рахун-
ках у «Примітках до річної фінансової звітності» (зареє-
стровані торгові бренди та власні торгові марки, гудвіл, 
який виникає в разі поглинання або злиття з іншим під-

УДК 658.011.12(075.8)

репуТацІйний пОТенцІал як чинник рОЗвиТку ТОргОвелЬниХ 
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приємством), а також ті елементи, які фактично можуть 
бути відображені як гудвіл, але в силу специфіки його об-
ліку залишились поза межами фінансової звітності. Тому 
в загальному вигляді вартість репутаційного потенціалу 
(ВРП) нами пропонується визначати за формулою:

      ВРП = ВБ + ВВТМ + ГО + ВДР,  (1)

де      ВБ, ВВТМ – відповідно вартість бренду та власних 
торгових марок підприємства на дату оцінки;

ГО – облікова вартість гудвілу підприємства, відо-
бражена у розділі І «Нематеріальні активи» у «Приміт-
ках до річної фінансової звітності» на дату оцінки;

ВДР – вартість ділової репутації підприємства на 
дату оцінки.

Вартість торгового бренду та власних торгових ма-
рок (private label) складається з витрат на дослі-
дження та розробку концепції бренду або торгової 

марки, їх реєстрацію в державних органах. За змістом 
такі витрати є вартістю об’єкта інтелектуальної власнос-
ті, враховуються у складі нематеріальних активів підпри-
ємства та відображаються у його фінансовій звітності.

Вартість ділової репутації зараховується на ба-
ланс підприємства тільки в разі, коли воно стає об’єктом 
ринкових угод. Між тим, дана складова репутаційно-
го потенціалу, враховуючи логіку представлених вище 
ідей, чинить суттєвий вплив на формування клієнтської 
лояльності та потенціал співпраці з постачальниками в 
процесі господарської діяльності підприємства. Саме по-
зитивна ділова репутація може бути джерелом отриман-
ня підприємством «надприбутків» за рахунок синергії 
від реалізації потенціалу господарської та управлінської 
діяльності. Тому вирішуючи завдання вартісної оцінки 
ділової репутації, на наш погляд. доцільно звернутися 
до методу капіталізації «надлишкового» прибутку, зміст 
якого полягає в капіталізації тієї частини прибутку під-
приємства, що перевищує середньогалузевий рівень [5].

Хоча об’єктивна вартісна оцінка репутаційно-
го потенціалу на рівні підприємств торгівлі України 
ускладнена в силу недостатності інформаційного забез-
печення, проте дослідження його стану та динаміки в 
розрізі окремих елементів становить важливе науково-
практичне завдання. Інформаційною базою такого до-
слідження стали зведені дані форми № 1 «Баланс» Держ-
комстату України для торговельних підприємств [6], 
інформація аналітичних звітів консалтингових агентств 
MPP Consulting, ACNielsen, інформаційно-аналітичні 
матеріали та публікації у засобах масової інформації.

Дотримуючись логіки вартісної оцінки репутацій-
ного потенціалу, зазначимо, що на рівні підприємств 
торгівлі України його величина може бути визначена 
лише за вартістю сформованого гудвілу. Вартість діло-
вої репутації за величиною «надлишкового» прибутку 
може бути об’єктом оцінки тільки для окремого торго-
вельного підприємства в силу особливостей розрахун-
кового характеру. Вартість брендів і торгових марок, які 
формально є складовою нематеріальних активів, в укра-
їнських реаліях обліковується за величиною фактично 
понесених витрат на їх державну реєстрацію. Такий 

перелік витрат є далеко не повним, оскільки підпри-
ємство здійснює певні відрахування, пов’язані з мар-
кетинговими дослідженнями та проектуванням, ще під 
час розробки торгової марки або бренду. За таких умов, 
визначення їх вартості за даними фінансової звітності 
не можна вважати об’єктивним. Зважаючи на підвище-
ний інтерес до формування репутаційного потенціалу в 
частині «марочного капіталу», його дослідження, на наш 
погляд, можливе лише за даними консалтингових і мар-
кетингових агентств. 

Враховуючи визначені вище обмеження, автором 
було виявлено досить цікаві тенденції формування гудві-
лу підприємствами торгівлі в Україні (табл. 1). По-перше, 
його частка в сукупній величині активів торговельних 
підприємств протягом 2003 – 2010 рр. була дуже низь-
кою і на кінець 2010 р. не досягала навіть 0,01%. По-друге, 
спостерігалася відсутність будь-яких закономірностей у 
формуванні вартості гудвілу, що пов’язано, на наш по-
гляд, із тінізацією угод купівлі-продажу торговельних 
підприємств, за умов укладання яких виникає гудвіл, а 
також із загальною негативною динамікою ринку злиття 
та поглинань.

Таблиця 1 

Величина сформованого гудвілу підприємствами 
торгівлі України за 2003 – 2010 рр. 

Рік Гудвіл,  
тис. грн

Пито-
ма вага 

гудвілу в 
активах, %

Темп зро-
стання 

величини 
гудвілу, %

2003 53484,5 0,04 ×

2004 49918,7 0,03 93,3

2005 4915,8 0,003 9,8

2006 2738,9 0,001 55,7

2007 25291,7 0,004 923,4

2008 29987 0,004 118,6

2009 38066 0,005 126,9

2010 46723,5 0,005 122,7

Примітка: Складено автором за даними Держкомстату 
України [6].

Розширення витрат на формування репутаційно-
го потенціалу торговельними підприємствами 
здебільшого відбувається за рахунок розвитку 

виробництва товарів під власною торговою маркою 
(ВТМ, private label). Їх введення до асортиментного 
портфеля теоретично сприяє посиленню конкурентних 
позицій підприємства за рахунок створення унікальної 
диференційованої товарної пропозиції, підвищення 
рентабельності, посилення лояльності споживачів, зни-
ження залежності від постачальників. За оцінками ICD 
Research і McKinsey & Company, частка таких товарів у 
товарообороті вітчизняних підприємств торгівлі стано-
вила близько 5% [7]. За результатами авторського до-
слідження, такі оцінки були дещо завищеними, оскіль-
ки навіть у національних торговельних мережах частка 
продажів власних торгових марок не перевищувала 4% 
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(2% приходилося на частку private label у мережі «АТБ-
Маркет», 1% продажів забезпечила реалізація ТМ «ХІТ 
ПРОДУКТ» у мережі «Велика кишеня», 4% становила 
частка ТМ «Премія» у загальному товарообороті Fozzy 
group, 1,8% – у мережі «Фуршет»). 

У числі основних факторів, що стримують роз-
виток репутаційного потенціалу в частині private label, 
можна виділити обережність вітчизняних виробників, 
які часто розглядають виробництво ВТМ торговельних 
мереж як пряму конкурентну загрозу аналогічній брен-
дованій продукції, а також необхідність забезпечення 
великих обсягів такого виробництва, що дозволяє вико-
ристати дію ефекту масштабу, але не під силу більшості 
торговельних підприємств. 

Оцінюючи перспективи розвитку репутаційного 
потенціалу, слід зазначити, що досвід світової 
торгівлі свідчить на користь подальшого на-

рощення продажів у сегменті private label. За різними 
оцінками, частка таких товарів у загальносвітовому об-
сязі продажів у 2010 р. становила від 17% до 21%, а за 
прогнозами Planet Retail до 2020 р. вона збільшиться 
до 30%. У розрізі окремих країн лідерами є Швейцарія 
(46%), Великобританія (43%) та Німеччина (30%) [8; 9; 
10]. Причому, на відміну від українських споживачів, 
обізнаність яких щодо ВТМ торговельних мереж у міс-
тах з населенням понад 1 млн мешканців не перевищує 
60%, у більшості країн світу цей показник наближується 
до 100% [11]. Отже, розуміючи потенціал пропозиції та-
кої продукції, лідери вітчизняної торгівлі в планах роз-
витку передбачають її подальше нарощення, особливо 
за умов падіння споживчого попиту через скорочення 
реальних доходів населення та переорієнтацію його в 
більш дешеві сегменти. 

Для дослідження репутаційного потенціалу в час-
тині торгових брендів світовими маркетинговими та 
рекламними агентствами розроблені спеціальні мето-
дики оцінки капіталу торгової марки («Winning Brands», 
ACNielsen), вартості бренду («Brand Value», Interbrand, 
Brand France, Millward Brown), сили та якості бренду 
(«Power Grid», Young and Rubicam), сприйняття брен-
ду споживачем («Equity Engine», COMCON), бренд-
капіталу («360°Perspective», Ogilvy& Mather). На жаль, 
проникнення міжнародних консалтингових компаній на 
вітчизняний ринок є низьким, відповідно жодне з укра-
їнських підприємств торгівлі не входить у світові рей-
тинги брендів. Натомість існують щорічні вітчизняні 
проекти («ГVардія брендів», «УкрБренд»), метою яких 
є визначення вартості найбільш сильних національних 
торгових марок. 

Між тим, проведене порівняння рейтингів вітчиз-
няних торговельних мереж [12] свідчить про суттєві 
розбіжності в результатах оцінки різними агентствами. 
Враховуючи, що в основу методик за цими версіями 
покладено прогнози прибутковості бізнесу в обрано-
му ринковому сегменті та тенденції розвитку самого 
сегменту, розбіжність у 4 – 20 разів є неприпустимою і 
свідчить про некоректність використовуваних методик 
через суттєву залежність від компетентності аналітиків 
і якості інформаційної бази. Зважаючи на результати 

порівняння, доцільним буде зауважити, що використан-
ня таких оцінок під час підготовки підприємства до ви-
ходу на фондовий ринок, злиття (поглинань) або інших 
операцій купівлі-продажу суперечить принципам ви-
значення ринкової вартості і призведе до суттєвих ви-
кривлень у її величині.

Виявлені проблеми стають особливо помітними 
під час дослідження рівня та динаміки якісних 
оцінок брендів, що ґрунтуються на врахуванні не 

прогнозних вартісних показників, а рівня сприйняття 
їх споживачами. Такі оцінки становлять основу моделі 
«Winning Brands» (АСNielsen) і передбачають проведен-
ня багатомірного аналізу ставлення споживачів до пев-
ного магазину за напрямами: обізнаність щодо бренду, 
можливість здійснення покупки та асоціації з брендом 
(якість сервісу, пропонованого асортименту, його широ-
та, зручність місцезнаходження тощо). За результатами 
аналізу розраховується індекс капіталу марки торгової 
мережі (ІКМ), що може приймати значення в діапазоні 
від 0 (найнижчий рівень) до 10 (дуже сильна марка). 

Відповідно до результатів дослідження АСNielsen, 
із майже 8,5 тис. брендів торговельних мереж у світі 
тільки 18% є сильними (ІКМ перевищує 3 бали), 45% 
припадає на бренди середньої сили (ІКМ від 1 до 3 ба-
лів) та 37% – слабкі бренди (ІКМ менше 1 балу) [13].  
В Україні розподіл часток марок торговельних мереж 
суттєво коливається в регіональному розрізі (рис. 1). 

Жодна з торговельних мереж у м. Києві («Велика 
кишеня», «Фуршет», «Сільпо», «Караван» та інші) не 
забезпечила створення сильної власної марки (ІКМ не 
перевищує навіть 2,5 бала). У Дніпропетровську та Оде-
сі сильні бренди мають лише окремі регіональні мережі 
(«АТБ-маркет» і «Таврія-В» відповідно), а капітал ма-
рок національних мереж («Велика кишеня», «Фуршет», 
«Сільпо») оцінюється тут найнижчими оцінками (мен-
ше за 1 бал).

ВИСНОВКИ
Таким чином, сформована структура вітчизняних 

торговельних підприємств за рівнем розвитку репутацій-
ного потенціалу прямим чином пов’язана із нерозвиненіс-
тю сучасних форматів і низькою концентрацією в галузі 
через екстенсивний характер розвитку мережевих струк-
тур. Слабкість вітчизняних брендів не можна пояснювати 
відокремлено від історичного контексту, відповідно до 
якого розвиток мереж в Україні охоплює лише 10-річний 
період, а досвід переходу та функціо нування в умовах 
ринкової економіки обмежується кількома десятиріччя-
ми. Дійсно, формування сильного бренду є обов’язковою 
вимогою створення конкурентних переваг високого рів-
ня, необхідність яких особливо виявляється на ринках з 
сильною конкуренцією. В Украї ні така необхідність ще не 
відчувається гостро, тому й торговельні підприємства ви-
користовують інші важелі конкурентної боротьби. Разом 
з тим, кризові явищі в економіці, на думку автора, певною 
мірою сприятимуть формуванню більш якісних «симво-
лічних» зв’язків і відповідно інтенсифікації розвитку ре-
путаційного потенціалу на їх основі.                         
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Рис. 1. Структура вітчизняних торговельних мереж за силою брендів
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Державним агентством України з туризму та ку-
рортів було розроблено проект Закону України 
«Про туристичні ресурси», який був оприлюд-

нений 16 грудня 2011 року. На офіційному сайті агент-
ства [1] зазначається, що туристичні ресурси є надбан-

ням народу України і перебувають під особливою охо-
роною держави з метою забезпечення їх раціонального 
використання. У той же час відсутність організаційних і 
соціально-економічних засад державної політики Украї-
ни щодо збереження та раціонального використання 
ресурсів держави в туристичній діяльності, механізмів 
державного регулювання процесів використання та 
інформаційного представлення туристичних об'єктів, 
охорони, відтворення, відновлення та безпечного вико-
ристання туристичних об'єктів для задоволення потреб 
громадян є одними із проблемних питань у сфері ту-
ризму. У результаті прийняття проекту акта очікується 

УДК 338.48

регулЮвання ІнфОрМацІйнОгО предСТавлення ТуриСТичниХ 
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забезпечення збереження, відновлення та сталого роз-
витку туристичних ресурсів України, стимулювання по-
кращення стану економіки в регіонах, які можуть бути 
визнані регіонами пріоритетного розвитку туризму, 
підвищення рівня безпеки туристів на об'єктах турис-
тичних відвідувань, формування конкурентоспромож-
ного національного туристичного продукту за рахунок 
підвищення якості та безпеки всіх його складових.

На жаль, незважаючи на велику значущість цьо-
го нормативно-правового акта для туристичної сфери 
України, авторам статті не вдалося знайти свідчень про 
обговорення його в суспільстві та професійних колах. 
Можливо, це пояснюється тим, що момент оприлюд-
нення проекту Закону та період прийняття зауважень та 
пропозицій від фізичних, юридичних осіб та їх об'єднань 
припав на час річних звітів, різдвяних і новорічних свят.

У будь-якому разі, такий важливий для туристич-
ної галузі України документ, як Закон «Про туристичні 
ресурси» потребує ретельного вивчення. У межах цієї 
статті автори ставлять собі завдання в першу чергу про-
аналізувати положення Розділу VII «Інформаційне пред-
ставлення туристичних ресурсів» проекту Закону.

Розділ VII «Інформаційне представлення ту-
ристичних ресурсів» проекту Закону України «Про ту-
ристичні ресурси» складається з чотирьох статей:

Стаття 25 «Інформаційне представлення ту-
ристичних ресурсів» визначає сутність інформаційно-
го представлення та розмежовує відповідальність між 
національною туристичною організацією і місцевими 
туристичними організаціями за інформування про ту-
ристичні ресурси України міжнародного, загальнодер-
жавного, регіонального і місцевого рівнів.

Стаття 26 «Туристичні інформаційні центри» 
вводить поняття «національної мережі туристичних 
інформаційних центрів» та регулює облік і маркування 
туристичних інформаційних центрів (ТІЦ), порядок ви-
користання ними «офіційної символіки».

Стаття 27 «Знакування туристичних об’єктів, 
внесених до Єдиної державної бази даних у сфері туриз-
му» присвячена питанням використання дорожних та 
інших туристичних знаків.

Стаття 28 «Туристичний бренд України» вво-
дить поняття «туристичного бренду України», «регіо-
нального туристичного бренду» й «місцевого туристич-
ного бренду» та регулює порядок їх використання.

Отже, Національна туристична організація здій-
снює розробку і створення інформаційних ма-
теріалів про туристичні ресурси міжнародного 

та загальнодержавного рівня, а місцеві туристичні орга-
нізації відповідають за розробку і створення інформа-
ційних матеріалів про туристичні ресурси регіонально-
го та місцевого рівня.

Головними завданнями Національної туристичної 
організації є [1]:

 реклама України як привабливої для розвитку 
туризму держави;

 забезпечення функціонування та розвитку сис-
теми туристичної інформації в державі та світі;

 ініціювання та підтримка програм розвитку туриз-
му та модернізації туристичної інфраструктури;

 заохочення створення та сприяння у функціо-
нуванні регіональних та місцевих туристичних 
організацій.

Місцеві туристичні організації спрямовують свою 
діяльність на розвиток туризму на відповідній терито-
рії, а саме [1]:

 розробку регіональних та місцевих програм 
роз витку туризму;

 формування і поширення інформації про турис-
тичні ресурси відповідної території, при цьому 
поширення інформації про туристичні ресурси 
відповідної території за межами України здій-
снюється на основі співпраці з Національною 
туристичною організацією;

 ініціювання та підтримку місцевих програм 
розвитку туризму та модернізації туристичної 
інфраструктури;

 підготовку пропозицій щодо охорони місцевих 
туристичних ресурсів, їхнє збереження та від-
новлення, порядку використання;

 формування та просування регіональних та міс-
цевих туристичних продуктів на внутрішньому 
ринку;

 диверсифікацію та інтеграцію різних напрямів 
туристичної діяльності на відповідній території;

 розвиток саморегулювання в галузі туризму;
 співпрацю з Національною туристичною орга-

нізацією;
 вирішення інших завдань, що не суперечать за-

конодавству України.

Майже всі перелічені завдання, зокрема, ті, що 
стосуються інформаційного представлення 
туристичних ресурсів, можна характеризу-

вати як виробництво так званих суспільних або квазі-
суспільних благ. Але в економічній науці добре відомо, 
що виробництво цього типу благ завжди стикається з 
проблемою «free rider» (у вітчизняній термінології вона 
отримала назву «проблема безбілетника») – одним із 
проявів неефективності ринкового механізму (market 
failure). А отже, діяльність означених туристичних ор-
ганізацій на умовах самофінансування виглядає про-
блематичною. У такому разі необхідно в законодавчому 
порядку чітко визначити механізм фінансування цієї 
вкрай необхідної діяльності та організаційно-правову 
форму Національної туристичної організації або міс-
цевих туристичних організацій, що не було зроблено в 
законопроекті. Контент-аналіз виявив, що слово «фі-
нансування» взагалі відсутнє в документі, а слово «пла-
тежі» зустрічається лише двічі:

1. У п. 5 ст. 18 говориться: «Експлуатанти турис-
тичних об’єктів зобов’язані: … своєчасно сплачувати 
платежі за використання туристичних об’єктів, внесених 
до Єдиної державної бази даних у сфері туризму…» [1].

2. У п. 2 ст. 33 говориться: «Порушеннями законо-
давства щодо використання туристичних ресурсів є: … 
несплата передбачених законодавством платежів за ви-
користання туристичних ресурсів…» [1].
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За експлуатацію туристичних об’єктів, внесених до 
Єдиної державної бази даних у сфері туризму (ту-
ристичних ресурсів), в обов’язковому порядку має 

стягуватися платня. Проте, на чию користь відбуваються 
стягнення, яке їх призначення та економічна сутність – 
із законопроекту не зрозуміло. Залишається лише здо-
гадуватися, що бенефіціаром може бути держава, згадані 
вище туристичні організації або власники самих турис-
тичних об’єктів. 

До речі, статтею 2 законопроекту визначено: «Ту-
ристичні ресурси є надбанням народу України і пере-
бувають під особливою охороною держави з метою за-
безпечення їх раціонального використання. Туристичні 
ресурси можуть перебувати у державній, комунальній та 
приватній власності». Цікава ситуація складається, коли 
приватний власник туристичних ресурсів, створених 
ним самотужки (тобто такі, що не виступають джерелом 
економічної ренти), має здійснювати обов’язкові платежі 
за їх використання. Особливо цікаво, якщо він має спла-
чувати їх самому собі й нести за це цивільно-правову, ад-
міністративну або кримінальну відповідальність.

Така конструкція проекту Закону свідчить, на 
жаль, про наявність в його положеннях неузгодженості, 
суперечності, юридичної колізії. Також недоліком зако-
нопроекту є відсутність визначення чіткого механізму 
фінансування необхідної для галузі діяльності з інфор-
мування про туристичні ресурси, що загрожує перетво-
ренням гарної ідеї на добрі наміри на папері.

У статті 26 законопроекту деякі запитання викликає 
термін «офіційна символіка», який вперше в документі 
з’являється в п. 4 цієї статті. Тлумачення зазначеного тер-
міну в документі відсутнє. Щоправда, в п. 8 цієї ж статті 
говориться: «…офіційна символіка туристичних інформа-
ційних центрів та порядок її використання затверджують-
ся Кабінетом Міністрів України» [1]. Проте, вважаємо, що 
розробникам офіційної символіки туристичних інформа-
ційних центрів та авторам порядку її використання для 
виконання покладеної на них роботи необхідне чітке уяв-
лення, що вона (символіка) собою являє.

У статті 27 проекту Закону питання викликає п.5: 
«Знакування об’єктів, не внесених до Єдиної державної 
бази даних у сфері туризму, та закування (вірогідно, зна-
кування. – прим. авт.) дорожніми туристичними знака-
ми, що не відповідають Національному стандарту Украї-
ни «Знаки дорожні» (ДСТУ 4100-2002), забороняється». 

З першої частини цього пункту випливає, що за-
бороняється будь-яке знакування будь-яких об’єктів, 
не внесених до Єдиної державної бази даних у сфері 
туризму. І навіть, якщо припустити, що автори законо-
проекту мали на увазі знакування об’єктів саме турис-
тичними знаками, все одно можуть виникнути колізії із 
застосуванням цієї норми. Наприклад, чи варто вноси-
ти до Єдиної державної бази даних у сфері туризму усі 
туалети в громадських місцях лише для того, щоб мати 
можливість без порушення законодавства позначити їх 
вказівниками для туристів. Адже, усі туристичні знаки 
відповідно до статті 27 проекту Закону України «Про ту-
ристичні ресурси» поділяються на дорожні та інші. Якщо 
дорожні туристичні знаки вносяться до Національного 
стандарту України «Знаки дорожні» (ДСТУ 4100-2002) 

з відповідним присвоєнням їм номерів знаків, то інші 
туристичні знаки є знаками позатранспортного орієн-
тування туристів і можуть мати вигляд інформаційного 
табло, щита, вказівника тощо.

Автори вважають, що п. 5 ст. 27 проекту Закону 
України «Про туристичні ресурси» слід викласти у такій 
редакції:

«5. Забороняється знакування дорожніми турис-
тичними знаками, які не відповідають Національному 
стандарту України «Знаки дорожні» (ДСТУ 4100-2002)»

Нарешті, стаття 28 присвячена туристичному 
бренду України, регіональним та місцевим туристичним 
брендам, що не зовсім коректно, бо поняття бренду, як 
об’єкту власності, в українському законодавстві відсут-
нє. А в означеній статті говориться:

«1. Національна туристична організація створює 
туристичний бренд України. Власником туристичного 
бренду України є держава. Туристичний бренд України 
та порядок його використання затверджується Кабіне-
том Міністрів України.

2. Місцеві туристичні організації за участю місце-
вих органів виконавчої влади, органів місцевого само-
врядування, експлуатантів об’єктів, суб’єктів туристич-
ної діяльності, інших підприємств, організацій та уста-
нов створюють регіональні та місцеві туристичні брен-
ди, які є їхньою власністю. Регіональний або місцевий 
туристичний бренди та порядок їхнього використання 
затверджується місцевим органом державної влади від-
повідного рівня.

3. Використання туристичного бренду України, ре-
гіональних та місцевих туристичних брендів на об’єктах, 
не внесених до Єдиної державної бази даних у сфері ту-
ризму, забороняється».

Зазначимо, що бренд – це поняття, яке широко ви-
користовується маркетологами в усьому світі, проте це 
аж ніяк не юридичний термін. 

На думку Бреда Ванекена, бренд – це маркетин-
говий інструмент, який, як правило, стосуєть-
ся певного товару чи послуги або їх виробни-

ка. Будь-який товар при появі на ринку створює про 
себе деяке враження - позитивне або негативне, воно 
з'являється неминуче, як тільки споживач дізнається 
про товар. Ці асоціації, сприйняття товару споживачем, 
і називаються брендом. Бренд – це певне враження про 
товар в думках споживачів, ярлик, який в думках накле-
юється на товар [2, с. 15]. 

Бренд, як і будь яке маркетингове поняття, має 
дуже багато тлумачень. Скотт Бедбері – колишній ди-
ректор з маркетингу компаній Nike і Starbucks, а також 
керуючий власною компанією «Brandstream», яка кон-
сультує всесвітньовідомі корпорації Coca-Cola, Procter 
& Gamble, Google, Microsoft, охарактеризував це понят-
тя наступним чином [3]: «Бренд – це сума всього гарно-
го та поганого, що є в компанії. Він визначається вашим 
найкращим продуктом і вашим найгіршим продуктом. 
Він визначається рекламою, що отримала премію, і не-
вдалою рекламою, яка якимось чином «просіялась» 
крізь фільтр організації, вийшла в світ, а потім зникла, 
не викликавши жодного ефекту. Він визначається тим, 
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що самі співробітники по секрету кажуть своїм друзям 
про компанію. Бренди – це «губки», що вбирають в себе 
інформацію, образи, асоціації. Вони перетворюються на 
психологічні концепції, що утримуються в думках лю-
дей, де вони можуть залишитися навіки». Зі слів Скотта 
Бедбері зрозуміло, що бренд – це не лише оцінка зо-
внішніх характеристик товару, послуги чи навіть люди-
ни, а комплексне сприйняття абсолютно усіх складових 
цього товару або послуги.

Що стосується бренду території, то він, на думку 
О. М. Азаряна [4, с. 29], може мати низку різних харак-
теристик:

1) пропозиційний бренд – є формулюванням та пе-
ревіркою чіткої позиції міста;

2) повноцінно структурований бренд – розробле-
ні емблема і гасло з конкретним сенсом для створення 
іміджу та зміцнення його в пам'яті;

3) нічим не підкріплений бренд – бренд сам по собі 
є сильним символом, який намагається передати істо-
рію і поділитися досвідом. Для міста таким брендом 
може бути просте ім'я.

До того ж варто пригадати походження цього тер-
міну і те, що слово «brand» англійською мовою спочатку 
означало таврування худоби.

Наведені приклади визначення бренду демонстру-
ють його абстрактність та пояснюють, чому широко-
вживане поняття так і не стало юридичним терміном ні 
в українському, ні в міжнародному праві.

Відповідно до законодавства України [5] до об’єк-
тів права інтелектуальної власності на комерційні по-
значення відносяться:

1) торгівельні марки;
2) географічні зазначення;
3) фірмові найменування.

Вважаємо, що цих інститутів права цілком достат-
ньо, щоб відмовитися від введення ще одного, не чітко 
визначеного.

ВИСНОВКИ
У проекті Закону не вирішені до кінця проблеми 

інституціоналізації туристичного ринку, зокрема, у га-
лузі інформаційного представлення туристичних ре-
сурсів залишається проблема «фри-райдера». У ньому 
міститься багато суперечностей, невизначеностей та 
юридичних колізій, частина з яких були розглянуті в цій 
статті. Використовуються нові терміни, які не мають 
визначення ні в проекті Закону, ні в інших нормативно-
правових актах України.

Отже, цей дійсно важливий для галузі документ, 
який до того ж є новинкою для пострадянського просто-
ру та значним кроком вперед, все ж таки потребує зна-
чних доробок та узгоджень із законодавством України. 
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Харків

Сьогодні беззаперечним є той факт, що високо-
технологічне виробництво є головним фактором 
підвищення зайнятості населення та рівня заро-

бітної плати, що, у свою чергу, стає наслідком інтенсив-
ного зростання світового виробництва та обсягів екс-
порту високотехнологічної продукції.

В умовах активного розвитку галузей п'ятого 
технологічного укладу та формування ядра шостого 
технологічного укладу в розвинених країнах світу стає 

актуальною проблема визначення перспективи розви-
тку і торгівлі товарами високотехнологічних галузей, 
що становлять основу нових прогресивних технологіч-
них укладів. Зазначена проблема вивчалася рядом ро-
сійських та українських вчених, таких як: С. Ю. Глазьєв,  
Б. Н. Кузик, Ю. В. Яковець, О. Г. Голіченко, А. А. Дин-
кін, Н. І. Іванова, О. Б. Саліхова, А. Е. Варшавський,  
В. Л. Макаров, В. М. Аньшін, А. А. Дагаєв, Л. Г. Мельник, 
В. М. Геєць, В. П. Семіноженко, А. А. Чухно, М. О. Кизим, 
Л. І. Федулова та іншими. У той же час, в умовах розвит-
ку глобалізаційних процесів і поглиблення кризових 
явищ у світовій економіці вказана проблема потребує 
постійної уваги і визначення сучасних тенденцій.

Високотехнологічна галузь – це галузь, в якій ви-
пускається технічно складна продукція або використо-
вується технічно складні технологічні процеси. Про-
аналізувавши світові класифікації високотехнологічних 
галузей, що існують сьогодні, було зроблено висновок, 

УДК 330.342+332.1

перСпекТиви рОЗвиТку ТОргІвлІ виСОкОТеХнОлОгІчниМи 
ТОвараМи у СвІТІ Та українІ

http://www.business-inform.net


104

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ек
о

н
о

м
ік

а 
то

рг
ів

л
і т

а 
п

о
сл

уг

БІЗНЕСІНФОРМ № 8 ’2012
www.business-inform.net

що для подальшого розгляду структури і динаміки сві-
тового ринку високотехнологічної продукції доцільно 
взяти за основу Міжнародну стандартну торгівельну 
класифікацію (МСТК) [1, 2].

Організація економічного співробітництва та 
розвитку (ОЕСР) на базі МСТК до високотех-
нологічних галузей відносить в узагальненому 

вигляді такі: авіакосмічну; фармацевтичну; контор-
ського обладнання; телекомунікаційного обладнання та 
приладобудування. Але для більш детального вивчення 
світового ринку високотехнологічної продукції необхід-
но виділити в цих п’яти галузях товарні групи, які слід 
відносити до високотехнологічних. Було прийнято за 
доцільне обмежитися тризначним рівнем товарних під-
груп МСТК [3]. У табл. 1 представлено класифікацію 
високотехнологічних товарів за МСТК, на базі якої про-
ведено дослідження. 

Як видно з табл. 1, кожна з п’яти галузей еконо-
міки, що були виділені як високотехнологічні включає в 
себе декілька підгруп товарів.

Визначивши групи товарів високотехнологічних 
галузей, можна провести аналіз структури світового 
ринку високотехнологічної продукції. На рис. 1 пред-
ставлено світову структуру експорту високотехнологіч-
ної продукції за галузями і товарами в 2007 та 2010 рр. 

За даними щодо динаміки світового експорту – ім-
порту високотехнологічної продукції за 2007 – 2010 рр. 
[4, 6, 7] видно, що в 2010 р. у структурі світового екс-
порту порівняно з 2007 р. не відбулося ніяких змін, лише 
дещо змінилися пропорції в відсотках. Лідируючою га-
луззю як в 2007 р., так і в 2010 р. була «Приладобудівна» 
галузь на яку приходиться майже половина всього світо-
вого експорту високотехнологічної продукції. У 2007 р. 
частка цієї галузі в експорті складала 48,5%, а в 2010 р. 
дещо знизилась і склала 47,2%. Другу позицію в струк-

Таблиця 1

Класифікація високотехнологічних товарів за МСТК

Галузь Код Назва товару

Авіакосмічна
792 Літаки та допоміжне обладнання, космічні кораблі та ракетоносії, запчастини

714 Двигуни неелектричні (реактивні, газові турбіни тощо)

Фармацевтична 54

Лікарняна та фармацевтична продукція:

541 – медична і фармацевтична продукція, різні від медикаментів 

542 – медикаменти (які включають ветеринарні медикаменти)

Конторське обладнання 75

Офісні машини і автоматичні машини обробки даних:

751 – Офісна техніка

752 – ЕОМ для обробки даних

759 – деталі і аксесуари (не кришки корпусу, пакувальний ящик і т.д.) для машин 
751 і 752

Комунікаційне обладнання 76

Телекомунікації, звуковий запис і обладнання для репродукування:

761– Телевізори

762 – Радіоприймачі

763 – Пристрої для звукозапису та відтворення , пристрої для відеозапису

764 – Обладнання для телекомунікацій, запчастини, аксесуари до76

Приладобудування

774 Електромедична і радіологічна апаратура

776 Термоіонні прилади, мікросхеми, транзистори, катоди, діоди тощо

87

Професійні, наукові інструменти і апаратура:

871 – оптичні інструменти і апаратура

872 – інструменти і побутові прилади для медичних і ветеринарних наук

873 вимірювачі та лічильники

874 – інструменти, апарати для вимірювань, перевірки, аналізування та контролю

88

Апаратура для фотографування, обладнання, оптичні товари, запчастини:

881 – фотографічна апаратура та техніка

882 – фотографічна і кінематографічна апаратура

883 – кінематографічна плівка, експонована і проявлена

884 – оптичні товари

885 – години, наручні годинники

Таблицю складено авторами за матеріалами [3].
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турі світового експорту і в 2007 р., і в 2010 р. займала 
галузь «Конторського обладнання», на яку приходилось 
в 2007 р. 17,1%, а в 2010 р.– 17,6% від загальносвітового 
експорту високотехнологічної продукції. Стосовно галузі 
«Конторське обладнання», можна сказати, що в 2010 р. по-
рівняно з 2007 р. частка даної галузі збільшилася лише на 
0,1%, і склала 16,3%. Спостерігається зростання на 2,3% 
у «Фармацевтичній» галузі, у 2007 р. її частка складала 
10,6%, а в 2010 р.– 12,9%. Частка «Авіакосмічної» галузі 
в структурі світового експорту демонструє зниження в 
2010 р. порівняно з 2007 р. на 1,6%, у 2010 р. вона склала 
всього 6% від загальносвітового експорту високотехно-
логічної продукції.

Що ж стосується структури імпорту високотех-
нологічної продукції за галузями в 2007 та 2010 рр., що 
приведена на рис. 2, то вона майже ідентична до структу-
ри експорту, при цьому змін в 2010 р. порівняно з 2007 р. 
у структурі світового імпорту майже не відбулось. 

У 2010 р. на першому місці, як і в 2007 р., розташу-
валась «Приладобудівна» галузь – 46,6%, в 2007р. част-

ка даної галузі в імпорті складала 48,3%, отже відбулося 
зменшення на 1,7%. На другому місці – галузь «Комуніка-
ційного обладнання» – з часткою в 2010 р. в 18,3%, а третє 
місце посідає галузь «Конторського обладнання» на то-
вари якої приходиться 15,8% від загального імпорту ви-
сокотехнологічної продукції, спостерігається зменшення 
імпорту товарів цієї галузі в порівняні з 2007 р. на 0,6%. 

Частка «Фармацевтичної» галузі в загальносвіто-
вому імпорті високотехнологічної продукції в 2010 р. у 
порівняні з 2007 р. зросла на 1,7% і склала 12,7%. Най-
менша частка в структурі імпорту високотехнологічної 
продукції припадає на продукцію «Авіакосмічної» галу-
зі – так, у 2010 р. вона склала 6,6% і зросла порівняно з 
2007 р. лише на 0,2% [6, 7].

Таким чином, структура світового ринку висо-
котехнологічної продукції є незбалансованою, адже 
половину світового експорту та імпорту приходиться 
лише на одну «Приладобудівну» галузь. У той же час, 
«Авіакосмічна» галузь займає менше 7% від загального 
експорту-імпорту високотехнологічної продукції [4]. 

Рис. 1. Структура експорту високотехнологічної продукції за галузями в 2007 та 2010 рр., % [4, 6, 7]

Рис. 2. Структура імпорту високотехнологічної продукції за галузями в 2007 та 2010 рр., % [4, 6, 7]
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Для більш детального аналізу розглянемо ринки 
високотехнологічної продукції окремих високорозвине-
них країн світу, які являються лідерами на даному рин-
ку, і України, а після цього зробимо висновок про стан та 
тенденції розвитку світового і українського ринку висо-
котехнологічної продукції.

Для визначення високотехнологічних галузей Укра-
їни використана класифікація технологічності галузей, 
що запропонована спеціалістами ОЕСР. Згідно з вказа-
ною класифікацією частка України в загальносвітовому 
експорті високотехнологічних товарів у 2010 р. склала 
0,04%, а в загальносвітовому імпорті – 0,13% [4, 7].

З даних про динаміку експорту – імпорту висо-
котехнологічної продукції України за 2007 – 2010 рр. [4, 
6, 7] видно, що зовнішньоторговельний оборот України 
високотехнологічною продукцією в 2010 р. склав 6157,5 
млн дол. США, з них: експортовано на суму 1334,1 млн 
дол. США, а імпортовано на 4823,4 млн дол. США. Ім-
порт перевищує експорт в 3,6 раза, відповідно сальдо 
зовнішньоторговельного балансу є від’ємним і складає 
3489,3 млн дол. США. Частка високотехнологічного сек-
тора в загальному експорті товарів з України в 2010 р. 
становила 2,6%, а частка імпорту – 7,9%.

За статистичними даними ООН, Україна експор-
тує на світовий ринок продукцію лише двох ви-
сокотехнологічних галузей – «Авіакосмічної» та 

«Комунікаційного обладнання». У 2010 р. на продукцію 
«Авіакосмічної» галузі припадало 61,8% від загального 
експорту високотехнологічних продуктів, а на галузь 
«Комунікаційного обладнання» – 38,2% [4, 7].

Імпорт високотехнологічної продукції України 
представлений чотирма галузями. Лідируючу позицію 
в структурі імпорту займає продукція «Фармацевтич-
ної» галузі – 52,2%, на другому місці група товарів, які 
представляють галузь «Комунікаційного обладнання»,– 
29,9%. Відповідно частка «Приладобудівної» галузі в за-
гальному імпорті високотехнологічної продукції Украї-
ни складає 11,8%, а галузі «Конторського обладнання» – 
6% [4, 6, 7].

Із наведених даних видно, що мпорт превалює над 
експортом впродовж усіх років, які аналізуються. Товаро-
обіг високотехнологічних товарів з 2007 р. до 2010 р. зріс 
на 23,7% до 6157,5 млн дол. США, що зумовлене зрос-
танням імпорту і збільшенням від’ємного сальдо країни. 
Зокрема, імпорт високотехнологічної продукції з 2007 р. 
до 2010 р. збільшився на 25,3% до 4823,4 млн дол. США, 

а зростання експорту склало лише 18%. У вартісному 
вираженні імпорт зріс за чотири роки на 974,4 млн дол. 
США, а експорт – на 204,6 млн дол. США (рис. 3).

 
«Авіакосмічна» галузь України.
Група високотехнологічних товарів даної галузі є 

єдиною групою з позитивним сальдо торгового балансу, 
за рахунок того, що Україна, за даними ООН, не імпор-
тує продукцію даної галузі взагалі. На підгрупу «Літаки 
та допоміжне обладнання, космічні кораблі та ракето-
носії, запчастини до них» приходиться 85,4% загального 
експорту «Авіакосмічної» продукції. На підгрупу «Дви-
гуни неелектричні (реактивні, газові турбіни тощо)» 
припадає 14,6% [7].

На рис. 4 наведено динаміку експорту високотех-
нологічної продукції «Авіакосмічної» галузі України за 
2007 – 2010 р. [4, 6, 7], з якого видно, що тенденція екс-
порту зростаюча. 

Темп зростання експорту авіакосмічної продукції в 
2010 р. порівняно з 2007р. складає 138,3%. У вартісному 
вираженні експорт по даній групі з 2007 р. до 2010 р. зріс 
на 228,2 млн дол. США і склав 823,9 млн дол. США [6, 7].

 «Фармацевтична» галузь України.
У 2010 р. продукція даної галузі склала найбільшу 

частку в зовнішньоторговельному обороті високотехноло-
гічними товарами України. Але необхідно відмітити, що за 
даними статистики ООН, Україна не експортує даної про-
дукції зовсім. Об’єм імпорту продукції «Фармацевтичної» 
галузі України в 2010 р. склав 2518,5 млн дол. США [7].

Динаміка імпорту високотехнологічної продук-
ції «Фармацевтичної» галузі України за 2007 – 2010 рр., 
представлена на рис. 5, виглядає таким чином. З 2007 р. 
по 2008 р. спостерігається зростання об’ємів імпорту з 
1985,6 млн дол. США до 2474,7 млн дол. США. У 2009 р. 
показник знизився до відмітки 2264,5 млн дол. США, але 
в 2010 р. він знову зріс у порівняні з 2009 р. на 11,2%.

 
«Конторське обладнання» України.
Україна на ринку продукції галузі «Конторське об-

ладнання» виступає як імпортер. Обсяг імпорту високо-
технологічної продукції цієї галузі в 2010 р. склав 290,3 
млн дол. США. 

Тенденція розвитку була наступною. У 2008 р. порів-
няно з 2007 р. спостерігається зростання імпорту на 176,3 
млн дол. США. А вже 2009 р. ознаменувався різким спадом 
даного показника з 435,3 млн дол. США в 2008 р. до 128,3 
млн дол. США в 2009 р. Якщо ж говорити про показник 

2010 р., то на рис. 6 видно, що він пе-
ревищує показник 2007 р. на 12,1%, 
або на 31,3 млн дол. США [7].

 
«Комунікаційне обладнан-

ня» України.
Дана галузь – єдина високо-

технологічна галузь, в якій Україна 
виступає як експортер та імпортер 
на світовому ринку. Торгівельний 
оборот продукцією даної галузі 
в 2010 р. склав 1954,4 млн дол. 

Рис. 3. Динаміка експорту та імпорту високотехнологічної продукції України  
за галузями за 2007 – 2010 рр., млн дол. США [4, 6, 7]
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США, з яких частка імпорту складає 73,9%, а експорту 
відповідно – 26,1%. Сальдо зовнішньоторговельного ба-
лансу – від’ємне і складає 93,4 млн дол. США Дана галузь 
представлена двома групами товарів: «Телевізори» та 
«Обладнання для телекомунікацій, запчастини, аксесу-
ари для комунікаційного обладнання». Експорт першої 
групи в 2010 р. склав 314 млн дол. США, а другої – 184,3 
млн дол. США. Що ж стосується імпорту, то продукції 
першої групи було імпортовано на 321,6 млн дол. США, 
а другої – на 1065,9 млн дол. США [7].

Динаміка торгівлі, представлена на рис. 7, вигля-
дає таким чином. Експорт і імпорт з 2007 р. до 2008 р. 
зріс, у 2009 р. ці показники знизилися до рівня 390,7 
млн дол. США – експорт та 697 млн дол. США – імпорт.  
У 2010 р. спостерігалось різке зростання імпорту в по-
рівнянні з 2009 р.– на 107,2%, а зростання експорту було 
незначним у порівнянні з імпортом, лише на 30,6%. 
Сальдо в 2010 р. було найбільш негативним за 4 роки, 
які аналізуються.

 
«Приладобудівна» галузь 

України.
На ринку продукції даної 

галузі Україна виступає лише як 
імпортер. У 2010 р. обсяг імпорту 
продукції «Приладобудівної» галу-
зі склав 570,4 млн дол. США [4, 7].

Темпи зростання імпорту 
протягом 2007 – 2010 рр. карди-
нально змінювалися. Так, якщо 
в 2008 р. імпорт збільшився на 
9,1% – до 778,6 млн дол. США, то 
в 2009 р. зменшився в 1,7 раза до 
453,4 млн дол. США. У 2010 р. спо-
стерігалося зростання порівняно 
з 2009 р. на 25,8%, але цього не ви-
стачило, щоб зрівнятися з показ-
ником 2007 р. (рис. 8) [6, 7].

 Дослідивши ринок високо-
технологічної продукції України, 
можна дійти висновку, що Україна 
представлена на світовому ринку 
як експортер тільки за продукцією 
двох галузей – «Авіакосмічної» 
та «Комунікаційного обладнан-
ня», як імпортер за 4-ма галузями: 
«Фармацевтична», «Комунікацій-
не обладнання», «Конторське об-
ладнання» та «Приладобудуван-
ня». Позитивне зовнішньоторго-
вельне сальдо в Україні тільки за 
«Авіакосмічною» галуззю. Най-
більш залежною від імпорту є 
«Фармацевтична» галузь [4].

Для аналізу розвитку рин-
ку високотехнологічної продукції 
України та порівняння з розви-
неними країнами світу необхідно 
розрахувати коефіцієнти кореля-
ції експорту, імпорту та зовніш-
ньоторговельного обороту (ЗТО) 
США, Китаю, Японії, ЄС-27, Украї-
ни та світу в цілому. Даний розра-
хунок дасть змогу проаналізувати 
тісноту зв’язку показників торгів-
лі високотехнологічною продукці-
єю України з показниками світової 
торгівлі і розвинених країн.

Рис. 4. Динаміка експорту високотехнологічної продукції «Авіакосмічної» 
галузі України за 2007 – 2010 рр., млн дол. США [4, 6, 7]

Рис. 5. Динаміка імпорту високотехнологічної продукції «Фармацевтичної» 
галузі України за 2007 – 2010 рр., млн дол. США [4, 6, 7]

Рис. 6. Динаміка імпорту галузі «Конторського обладнання» України 
за 2007 – 2010 рр., млн дол. США [4, 6, 7]

Рис. 7. Динаміка експорту-імпорту продукції галузі «Комунікаційного 
обладнання» України за 2007 – 2010 рр., млн дол. США [4, 6, 7]
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Для прогнозування розвитку ринку високотехно-
логічної продукції України розвинених країн та світу в ці-
лому, доцільним буде побудувати відповідні лінії тренду. 
Для розрахунку коефіцієнтів кореляції було взято окремо 
об’єми експорту, імпорту та зовнішньоторговельного обо-
роту 5 країн та світу загалом за 2004 – 2010 рр. [5, 6, 7].

Проаналізуємо тісноту зв’язку показників експор-
ту. У табл. 2 представленні вихідні данні та роз-
рахований коефіцієнт кореляції, а в табл. 3 на-

ведено розрахунок відсотку відхилення експорту країн 
світу, який корелює з коливаннями світового експорту.

Після проведення розрахунку коефіцієнта кореля-
ції можна зробити такі висновки: усі країни, які аналі-
зуються, мають прямий зв'язок зі світовим експортом. 
Найсильнішу тісноту зв’язку даного показника демон-
струє Китай та ЄС, в яких дуже високий зв'язок. США 

та Україна мають помірний зв'язок 
з коливанням світового експор-
ту. Зв'язок японського експорту зі 
світовим самий слабкий. На рис. 9 
представлено кореляційну залеж-
ність між експортом високотехно-
логічної продукції Китаю, США, 
Японії, ЄС, України та загальносві-
товим експортом.

На рис. 10 представлено тен-
денції розвитку світового експор-
ту. На рис. 11 – тенденція експорту 

п’яти країн світу, включаючи Україну, та побудовані від-
повідні тренди. 

З рис. 1.11 видно, що Китай демонструє найкращу 
динаміку розвитку ринку високотехнологічної продук-
ції. Разом з Китаєм позитивну динаміку демонструє ЄС. 
Динаміки США та Японії негативна. Динаміка Украї-
ни теж позитивна, але її показники (у вартісному від-
ношенні) сильно відстають від показників розвинених 
країн світу і практично непомітні на тлі динаміки роз-
витку ринку високотехнологічної продукції розвинених 
країн і світу в цілому. Прогноз зростання експорту ви-
сокотехнологічної продукції України з 2010 р. до 2015 р. 
приблизно на 23%.

Тренди демонструють, що в Азіатському регіоні 
просліджується неоднозначна тенденція. Лінія тренду 
Китаю показує, що Китай в найближчі роки продовжува-

Рис. 8. Динаміка імпорту продукції «Приладобудівної» галузі України 
за 2007 – 2010 рр., млн дол. США [4, 6, 7]
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Таблиця 2

Вихідні дані для аналізу тісноти зв’язку експорту високотехнологічної продукції п’яти країн зі світовим експортом, 
млрд дол. США

Рік Світ США Китай Японія ЄС Україна

2004 2607,8 256,1 192,3 143,7 248,1 1,1

2005 2819 276,5 253,4 138,9 286,8 0,7

2006 3210,8 315 319,8 140 291,3 0,9

2007 3483,7 335,8 392,8 147,3 351,8 1,1

2008 3610,2 346 435,7 150 386 1,2

2009 3199,7 236,1 395,5 120 354,4 1,1

2010 3543,3 265,3 514 145,7 384,7 1,3

R  0,551604 0,929464 0,27812 0,922686 0,582018

Таблиця 3

Розрахунок відсотку відхилення

Країна Рівняння R2 Висновок

США y = 0,0615x + 92,728 0,30 30% відхилення експорту США корелює з коливаннями світо-
вого експорту

Китай y = 0,2702х – 509,97 0,86 86% відхилення експорту Китаю корелює з коливаннями світо-
вого експорту

Японія y = 0,0073х + 117,31 0,08 8% відхилення експорту Японії корелює з коливаннями світо-
вого експорту

ЄС y = 0,1306х – 90,27 0,85 85% відхилення експорту ЄС корелює з коливаннями світового 
експорту

Україна y = 0,0003х + 0,0769 0,34 34% відхилення експорту України корелює з коливаннями сві-
тового експорту
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тиме нарощувати свої показники експорту високотехно-
логічної продукції, а об’єми експорту високотехнологічної 
продукції Японії будуть зменшуватися. Тренд експорту 
США також, як і Японії, демонструє спад. Що ж стосуєть-
ся ЄС, то лінія тренду показує, що ЄС в найближчі роки 
буде нарощувати показники з експорту високотехноло-
гічної продукції, хоча й меншими темпами, ніж Китай. Це 
зумовлене тим, що ЄС об’єднує розвинені країни Європи, 
що мають стратегію і державну підтримку розвитку висо-
котехнологічних галузей. У свою чергу, стрімкий розви-
ток Китаю відбувається не в малому ступені за рахунок 
того, що такі високорозвинені країни, як США та Японія, 
переносять свої виробництва саме до Китаю, який явля-
ється осередком дешевої робочої сили світу.

Розглянемо тісноту показників імпорту. У табл. 4 
представленні вихідні данні та розраховано кое-
фіцієнт кореляції, а в табл. 5 наведено розрахунок 

відсотку відхилення імпорту країн світу, який корелює з 
коливаннями світового імпорту.

Після проведення розрахунку коефіцієнта коре-
ляції можна зробити висновок, що імпортні поставки 
усіх країн, які були розглянуті, мають прямий зв'язок зі 
світовим імпортом. Україна, США, Китай та ЄС демон-
струють дуже високий зв'язок і трохи слабший зв'язок з 
коливанням світового імпорту має Японія. 

На рис. 12 представлено кореляційну залежність між 
імпортом високотехнологічної продукції Китаю, США, 
Японії, ЄС, України та загальносвітовим імпортом.

Рис. 9. Кореляційна залежність між експортом високотехнологічної продукції Китаю, США, Японії, ЄС, України 
та загальносвітовим експортом [5, 6, 7]

Рис. 10. Тенденція розвитку світового експорту високотехнологічної продукції, млрд дол. США [5, 6, 7]

Рис. 11. Тенденція розвитку експорту високотехнологічної продукції різних країн світу, млрд дол. США [5, 6, 7]
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Таблиця 4

Вихідні дані для аналізу тісноти зв’язку імпорту високотехнологічної продукції 5 країн зі світовим імпортом,  
млрд дол. США

Рік Світ США Китай Японія ЄС Україна

2004 2602,5 316 173,5 95,8 307 1,9

2005 2877 343,7 215,8 102,4 337,9 2,7

2006 3211,7 376,7 266,4 108,7 351,6 3,2

2007 3441 401,8 310,4 109,8 386,4 3,8

2008 3611,9 408,3 325,5 114,8 415,7 4,6

2009 3303,3 370,8 297,9 101,8 359,7 3,5

2010 3684,4 434,4 388 128,2 436,2 4,8

R  0,979449 0,976029 0,853974 0,958122 0,984972

Таблиця 5

Розрахунок відсотку відхилення

Країна Рівняння R2 Висновок

США y = 0,1008х + 51,42 0,96 96% відхилення імпорту США корелює з коливаннями світового імпорту

Китай y = 0,1781х – 295,70 0,95 95% відхилення експорту Китаю корелює з коливаннями світового імпорту

Японія y = 0,0231х + 33,769 0,73 73% відхилення імпорту Японії корелює з коливаннями світового імпорту

ЄС y = 0,1103х + 12,391 0,92 92% відхилення імпорту ЄС корелює з коливаннями світового імпорту

Україна y = 0,0026х – 4,8624 0,97 97% відхилення імпорту України корелює з коливаннями світового імпорту
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Рис. 12. Кореляційна залежність між імпортом високотехнологічної продукції Китаю, США, Японії, ЄС, України 
та загальносвітовим імпортом [5, 6, 7]

На рис. 13 представлена тенденція розвитку сві-
тового імпорту високотехнологічної продукції за період 
2004 – 2010 рр., а на рис. 14 – тенденція розвитку імпор-
ту високотехнологічної продукції США, Китаю, Японії, 
ЄС-27 і України за той же період і побудовані тренди. 

З рис. 14 видно, що всі країни, які аналізуються, 
демонструють зростаючу тенденцію імпорту високотех-
нологічної продукції. Найбільш стрімко розвивається 
показник Китаю. За побудованою лінією тренду можна 
спрогнозувати зростання імпорту високотехнологіч-
ної продукції Китаю з 2010 р. до 2015 р. приблизно на 
140 млрд дол. США. Таке зростання об’ємів імпорту 
зумовлене тим, що Китай сильно залежить від інозем-
ної високотехнологічної продукції «Приладобудівної» 
галузі. США та ЄС демонструють практично однакові 

показники зростання імпорту. Але лінії тренду демон-
струють, що в 2015 р. імпорт ЄС буде дещо перевищу-
вати імпорт США. Стосовно прогнозу розвитку даного 
показника Японії, можна відмітити, що незважаючи на 
зростання, темпи та масштаби зростання невисокі, що 
добре для Японії. Імпорт високотехнологічної продукції 
України також демонструє зростаючу тенденцію, але іс-
нує значний розрив між масштабом показників України 
та вказаних розвинених країн, що досліджуються. Орі-
єнтовно, можна спрогнозувати зростання імпорту висо-
котехнологічної продукції України з 2010 р. до 2015 р. 
приблизно на 41,7%.

Розглянемо тісноту показників зовнішньоторго-
вельного обороту (ЗТО). У табл. 6 представленні вихід-
ні данні та розраховано відповідні коефіцієнти кореля-



Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ек
о

н
о

м
ік

а 
то

рг
ів

л
і т

а 
п

о
сл

уг

111БІЗНЕСІНФОРМ № 8 ’2012
www.business-inform.net

ції, а в табл. 7 наведено розрахунок відсотку відхилення 
ЗТО розвинених країн світу і України, який корелює з 
коливаннями світового ЗТО.

Після проведення розрахунку коефіцієнта кореляції 
можна зробити висновок, що всі країни, які були розгля-
нуті, мають прямий зв'язок зі світовим імпортом. Зв'язок 
України, ЄС та Китаю зі світовим ЗТО є дуже високий, і 
трохи слабший зв’язок ЗТО США зі світовим ЗТО. Япо-
нія має помірний зв'язок з коливанням світового ЗТО. 

На рис. 15 представлена кореляційна залежність 
між ЗТО високотехнологічною продукцією Китаю, 
США, Японії, ЄС, України та загальносвітовим ЗТО.

На рис. 16 представлена тенденція розвитку світо-
вого ЗТО, а на рис. 17 – тенденція розвитку ЗТО висо-
котехнологічною продукцією Китаю, США, Японії, ЄС і 
України та побудовані тренди. 

З рис. 17 видно, що всі розглянуті країни демон-
струють зростаючу тенденцію ЗТО високотехнологіч-
ної продукції. Найбільш стрімко розвивається показник 
Китаю. За побудованою лінією тренду можна спрогнозу-
вати зростання торгівельного обороту високотехноло-
гічної продукції Китаю з 2010 р. до 2015 р. приблизно на 
348 млрд дол. США. Зростання ЗТО є наслідком майже 
пропорційного зростання як експорту, так і імпорту ви-

Рис. 13. Тенденція розвитку світового імпорту високотехнологічної продукції за період 2004 – 2010 рр.,  
млрд дол. США [5, 6, 7]

Рис. 14. Тенденція розвитку імпорту високотехнологічної продукції США, Китаю, Японії, ЄС-27 та України за період 
2004 – 2010 рр., млрд дол. США [5, 6, 7]
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Таблиця 6

Вихідні дані для проведення аналізу тісноти зв’язку ЗТО високотехнологічної продукції США, Китаю, Японії, ЄС-27  
і України зі світовим ЗТО, млрд дол. США

Рік Світ США Китай Японія ЄС Україна

2004 5210,3 572,1 365,8 239,5 555,1 3

2005 5696 620,2 469,2 241,3 624,7 3,4

2006 6422,5 691,7 586,2 248,7 642,9 4,1

2007 6924,7 737,6 703,2 257,1 738,2 4,9

2008 7222,1 754,3 761,2 264,8 801,7 5,8

2009 6503 606,9 693,4 221,8 714,1 4,6

2010 7227,7 699,7 902 273,9 820,9 6,1

R  0,858894 0,958051 0,64199 0,96054 0,965537
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Таблиця 7

Тіснота зв’язку ЗТО США, Китаю, Японії, ЄС-27 і України зі світовим ЗТО

Країна Рівняння R2 Висновок

США y = 0,0779х + 165,94 0,74 74% відхилення ЗТО США корелює з коливаннями світового ЗТО

Китай y = 0,02264х – 822,09 0,92 92% відхилення ЗТО Китаю корелює з коливаннями світового ЗТО

Японія y = 0,0146х + 155,45 0,41 41% відхилення ЗТО Японії корелює з коливаннями світового ЗТО

ЄС y = 0,1215х – 84,903 0,92 92% відхилення ЗТО ЄС корелює з коливаннями світового ЗТО

Україна y = 0,0015х – 4,8336 0,93 93% відхилення ЗТО України корелює з коливаннями світового ЗТО

Рис. 15. Кореляційна залежність між ЗТО високотехнологічною продукцією Китаю, США, Японії, ЄС і України  
та загальносвітовим ЗТО [5, 6, 7]

Рис. 16. Тенденція розвитку світового ЗТО високотехнологічною продукцією, млрд дол США [5, 6, 7]

Рис. 17. Тенденція розвитку ЗТО високотехнологічною продукцією США, Китаю, Японії, ЄС і України,  
млрд дол. США [5, 6, 7]
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сокотехнологічної продукції Китаю. Також доволі стрім-
ке зростання ЗТО демонструє ЄС: темп приросту даного 
показника, за оцінкою, яка базується на побудованій лінії 
тренду, складає близько 20%. Лінія тренду США показує, 
що зростання ЗТО високотехнологічної продукції США 
за вказаний період буде незначним, близько 10%. Япон-
ський зовнішньоторговельний оборот практично зали-
шиться незмінним протягом найближчих п’яти років. 

Оборот зовнішньої торгівлі високотехнологічної 
продукції України має також тенденцію до зростання – 
приблизно на 9%. 

Доцільним буде побудувати також лінії тренду 
експорту, імпорту та ЗТО України окремо. Це допоможе 
передбачити розвиток ринку високотехнологічної про-
дукції України в найближчому майбутньому. На рис. 18 
представлена динаміка торгівлі високотехнологічною 
продукцією України та побудовані лінії тренду.

Рис. 18. Тенденція розвитку зовнішньої торгівлі високотехнологічною продукцією України, млрд дол. США [5, 6, 7]
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На рис. 18 видно, що ЗТО високотехнологічної 
продукції України демонструє зростаючу тенденцію. Але 
це зростання зумовлене ростом імпорту високотехноло-
гічної продукції, що є негативним фактором для розви-
тку ринку вказаної продукції. З побудованих ліній тренду 
видно, що сальдо торгівельного балансу України в най-
ближчі роки стане ще гіршим, ніж на сьогоднішній день. 
За розрахунками, проведеними на основі показників, які 
спостерігаються, та після побудови ліній тренду видно, 
що імпорт високотехнологічної продукції України в 2015 
р. буде перевищувати експорт практично в 4 рази.

Таким чином, можна зробити такі висновки:
1. Високотехнологічна галузь – це галузь, в якій 

випускається технічно складна продукція або викори-
стовується технічно складні технологічні процеси. За-
гальновизнаного тлумачення поняття «високотехно-
логічної продукції» поки що не сформовано. На нашу 
думку, до високотехнологічної продукції слід віднести 
продукцію, яка виготовлена із застосуванням сучасних 
наукоємних технологій і виробництво якої, вимагає ве-
ликих обсягів НДДКР. Іншим визначальним фактором 
високотехнологічного характеру продукції можна вва-
жати її належність до певних технологічних укладів; 

2. Для досягнення вивчення тенденцій розвит-
ку торгівлі високотехнологічними товарами розвине-
них країн світу та України було вирішено використати 

методологію ОЕСР, членами якої сьогодні є усі вказані 
країни. Отже, OЕСР на сьогоднішній день ідентифікує 
п’ять науково орієнтованих галузей: авіакосмічна, фар-
мацевтична, конторського обладнання, комунікаційно-
го обладнання та приладобудівна. 

3. Проаналізувавши структуру світового експор-
ту та імпорту високотехнологічної продукції, можна 
зро бити висновок, що «Приладобудівна» галузь є ліди-
руючою і становить 46,9% від загальносвітової торгівлі 
високотехнологічною продукцією. На другому місці за 
даним показником знаходиться галузь «Комунікаційно-
го обладнання» – 18%, слідом за нею іде галузь «Кон-
торського обладнання» – 16%, потім «Фармацевтична» 
галузь – 12,8% та «Авіакосмічна» – 6,3%.

4. Загальний світовий обсяг торгівлі високотех-
нологічною продукцією в 2010 р. склав 7227,7 млрд дол. 
США, з яких частка експорту складає 49%, а імпорту від-

повідно 51%, що у вартісному вираженні складає 3543,3 і 
3684,4 млрд дол. США відповідно. Частка високотехноло-
гічної продукції в загальносвітовому експорті всіх товарів 
в 2010 р. склала 23,5%, а в імпорті – 24,4%, тобто високо-
технологічна продукція займає 1/4 всієї світової торгівлі.

5. Ключовими гравцями на світовому ринку ви-
сокотехнологічної продукції незмінно протягом остан-
ніх років є Китай, США, ЄС та Японія. Лідером серед 
усіх країн у загальносвітовому експорті високотехно-
логічної продукції став Китай, який в 2010 р. поставив 
на світовий ринок високотехнологічної продукції на 514 
млрд дол., що становить 14,5% від загального світового 
експорту високотехнологічної продукції. Що стосується 
лідера за імпортом високотехнологічної продукції, то 
ним став ЄС-27, до країн якого в 2010 р. було ввезено 
високотехнологічної продукції на 436,3 млрд дол. США, 
або 11,8% від загальносвітового імпорту.

6. Стосовно місця та ролі України на світовому 
ринку високотехнологічної продукції, то частка Украї-
ни в загальносвітовому експорті в 2010 р. склала лише 
0,04%, а частка в імпорті – 0,13%. Що ж стосується вар-
тісного вираження, то експортовано було високотехно-
логічної продукції на 1,3 млрд дол., а імпортовано – на 
4,8 млрд дол. США. Таке незначне представництво на 
світовому ринку високотехнологічних товарів обумов-
лене насамперед тим, що в промисловому комплексі 
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України домінуючими є виробництво продукції 3-го та 
4-го технологічних укладів (важке машинобудування, 
виробництво і прокат сталі, суднобудування, кольорова 
металургія, органічна та неорганічна хімія), питома вага 
яких становить 94%. 

7. Проведений в роботі розрахунок коефіцієнта 
кореляції показав, що Україна має дуже тісні зв’язки зі 
світовим імпортом високотехнологічної продукції і тим 
самим дуже залежить від нього. Що стосується експор-
ту, то тіснота зв’язків українського експорту та світово-
го експорту визначається як помірна.

8. Побудувавши лінії тренду, та проаналізувавши 
їх, можна дійти таких висновків:

 у найближчому майбутньому ситуація щодо 
місця України на світовому ринку високотехно-
логічної продукції може змінитися тільки в гір-
ший бік, внаслідок того, що ринки високотех-
нологічної продукції розвинених країн розви-
ваються значними темпами, а темпи розвит ку 
українського ринку високотехнологічної про-
дукції у порівнянні з ними виглядають зовсім 
не суттєвими;

 за проведеними прогнозними розрахунками,  
у 2015 р. експорт високотехнологічних товарів 
з України збільшиться приблизно на 23% у по-
рівнянні з 2010 р., що стосується імпорту, то 
прогнозується зростання на 41,7%;

 не зважаючи на збільшення показників експорту 
та імпорту, представленість України на світовому 
ринку високотехнологічної продукції знизиться, 
в експорті до 0,038%, а в імпорті до 0,12%;

 імпорт високотехнологічної продукції України в 
2015 р. буде перевищувати експорт практично в 

4 рази, що є негативним фактором для розвит-
ку економіки України.                   
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Харків

Житлово-комунальне господарство є галуззю 
сфери послуг і найважливішою частиною те-
риторіальної інфраструктури, що визначає 

умови життєдіяльності людини, перш за все комфорт-
ності житла, його інженерне впорядкування, якість і на-
дійність послуг транспорту, зв'язку, побутових і інших 
послуг, від яких залежить стан здоров'я, якість життя і 
соціальний клімат в населених пунктах.

Україна, ставши незалежною державою, отримала у 
спадок від Радянського Союзу житлово-комунальне гос-
подарство, підприємства якого перебували у кризовому 

стані. Лише в кінці 1999 року були затверджені Указ Прези-
дента України «Про прискорення реформування житлово-
комунального господарства» та Постанова Кабінету Мі-
ністрів України «Про затвердження програми проведен-
ня житлово-комунальної реформи на 1999 – 2001 роки», 
результатом якої стало передавання підприємств ЖКГ з 
державної власності у комунальну. Однак фактично ця 
спроба реформувати ЖКГ закінчилася лише передаван-
ням підприємств у комунальну власність, а проблеми під-
вищення ефективності функціонування підприємств га-
лузі та надання населенню якісних житлово-комунальних 
послуг так і залишились невирішеними. Так, лібералізація 
цін відбувалася без врахування регіональних відміннос-
тей у рівнях доходів населення, зростання яких не було 
пропорційним до зростання цін на послуги. Наприклад,  
у 1989 році показник співвідношення витрат на житло 
і величини сімейних доходів в середньому склав 2,5%,  
з них 1% – квартплата, 1,5% – оплата комунальних послуг. 
Сьогодення даний показник може перевищувати 70%. 

УДК 351:338

СОцІалЬний рОЗвиТОк рефОрМування жиТлОвО-кОМуналЬнОї 
Сфери (регІОналЬний рІвенЬ, МІСТО ХаркІв)
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Фактично реального зростання доходів населення як та-
кого за період прийняття цих документів не відбулося. 
Це призвело відразу ж до збільшення заборгованості за 
житлово-комунальні послуги, оскільки плата за них ста-
новила переважно більше половини реального доходу.

Як результат, власник житлово-комунального гос-
подарства – держава – знову ж збільшила рівень забор-
гованості населення за житлово-комунальні послуги. 
Що зумовило необхідність дотацій на покриття збитків 
комунальних підприємств. Водночас усі спроби рефор-
мувати економічний механізм функціонування ЖКГ 
полягали лише в удосконаленні механізму управління 
державною власністю [9]. А можливостей для розвитку 
інших форм власності у житлово-комунальному госпо-
дарстві як основи ринкової економіки та конкурентного 
середовища, зміцнення фінансового стану підприємств 
взагалі не існувало, хоча суспільство уже не в змозі 
утримувати систему житлово-комунального господар-
ства з такими високими витратами матеріальних та 
енергетичних ресурсів, втратами та нераціональними 
витратами питної води і теплової енергії, безгосподар-
ним ставленням до утримання та експлуатації об’єктів 
житлово-комунального господарства як власників, так 
і споживачів [10]. 

Житлове господарство, що знаходиться в підпо-
рядкуванні територіальної громади міста Хар-
кова, включає в себе 7819 житлових будинків 

загальною площею 20,4 млн кв. м, в яких проживає 886 
тис. мешканців.

Триває робота зі створення об'єднань співвласни-
ків багатоквартирних будинків (ОСББ) [9]. Об’єднання 
співвласників багатоквартирного будинку є порівняно 
новою організаційною формою суб’єктів господарю-
вання в Україні, виникнення якої пов’язано перш за все 
з питаннями права власності на житло, управління та 
обслуговування житла. З метою законодавчого забез-
печення такої нової форми господарювання, як ОСББ, 
було прийнято Закон України «Про об’єднання співвлас-
ників багатоквартирного будинку» та Постанову Кабі-
нету Міністрів України від 11.10.02 р. № 1521 «Про реа-
лізацію Закону України «Про об’єднання співвласників 
багатоквартирного будинку». 

Метою створення об’єднання співвласників ба-
гатоквартирного будинку є забезпечення і захист прав 
його членів та дотримання їхніх обов’язків, належне 
утримання та використання неподільного і загального 
майна, забезпечення своєчасного надходження коштів 
для сплати всіх платежів, передбачених законодавством 
та статутними документами [4].

На 01.01.2012 р. у місті зареєстровано 297 ОСББ. 
Дані щодо динаміки створення ОСББ в Харкові наведе-
но в табл. 1.

Об’єднання є неприбутковою організацією, основ-
ним документом, що регулює діяльність ОСББ, є статут 
згідно з типовим. Вищим органом такого Об’єднання 
є загальні збори. Поряд з цим органами управління 
об’єднання є правління та ревізійна комісія. Законом 
також надано можливість реорганізації житлово-буді-
вельних кооперативів в ОСББ, при цьому вони звільня-
ються від сплати реєстраційного збору під час держав-
ної реєстрації [4; 5].

Необхідно зазначити, що важливим та таким, що 
турбує практично всіх новостворених ОСББ 
та мешканців будинків, в яких такі об’єднання 

не створені, є питання визначення правового режиму 
майна допоміжних приміщень, що знаходяться в бага-
токвартирних будинках. Законодавством встановле-
но, що власники квартир багатоквартирних будинків 
є співвласниками допоміжних приміщень будинку, 
тех нічного обладнання, елементів зовнішнього благо-
устрою і зобов’язані брати участь у загальних витратах, 
пов’язаних з утриманням будинку і прибудинкової тери-
торії відповідно до своєї частки у майні будинку. Допо-
міжні ж приміщення (кладовки, сараї та ін.) передають-
ся у власність квартиронаймачів безоплатно і окремо 
приватизації не підлягають. 

Однак дану норму тлумачили по-різному. Так, на-
приклад, деякі органи виконавчої влади, органи місце-
вого самоврядування, їх посадові особи, а також окре-
мі суди виходили з того, що власники приватизованих 
квартир для набуття права спільної власності на допо-
міжні приміщення мають здійснити з цією метою додат-
кові дії, а саме: створити товариство чи об"єднання спів-
власників багатоквартирного будинку та обов"язково 

Таблиця 1

Дінаміка створення ОСББ в м. Харкові

Район 01.01.09 р. 2009 р. 2010 р. 2011 р. 01.01.12 р.

Дзержинський 53 3 6 1 63

Київський 45 2 3 1 51

Комінтернівський 34 2 36

Ленінський 6 2 1 9

Московський 47 1 30 8 86

Жовтневий 4 1 5

Орджонікідзевський 10 1 2 1 14

Фрунзенський 23 2 25

Червонозаводський 8 1 9

По місту 229 10 47 11 297
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вступити до нього, прийняти будинок на свій баланс, 
укласти договір з постачальниками комунальних по-
слуг, сплатити збір за користування цими послугами, 
зареєструвати допоміжні приміщення в бюро технічної 
інвентаризації тощо.

Позиція ж Міністерства юстиції України з цих пи-
тань полягала в тому, що факт створення об"єднання 
власників квартир багатоквартирного будинку не може 
бути підставою для збільшення або зменшення обся-
гу їхніх прав щодо володіння, користування та розпо-
рядження власним майном, оскільки такі об"єднання 
створюються на добровільних засадах з метою сприян-
ня управлінню, утриманню, а також ефективного вико-
ристання квартир та іншого нерухомого майна, прива-
тизованого відповідно до Закону.

Також важливим аспектом діяльності ОСББ є 
право Об’єднань на здійснення господарської діяльно-
сті для забезпечення власних потреб. Це право ОСББ 
закріплено у статті 4 Закону України «Про об’єднання 
співвласників багатоквартирного будинку». 

Сьогодні у нас в країні склалася така практика, 
що господарська діяльність ОСББ переважно здійсню-
ється шляхом надання в оренду нежитлових і допоміж-
них приміщень. Хочеться відмітити, що, наприклад,  
у країнах Європи кондомініуми (об’єднання) по-іншому 
використовують право на здійснення господарської ді-
яльності, а саме: відкривають пральні, лазні, хімчистки 
тощо для потреб мешканців, використовують стіни бу-
динку для розміщення реклами. Тому, існуючим ОСББ 
для поліпшення надаваних житлово-комунальних по-
слуг необхідно впроваджувати нові форми ведення гос-
подарської діяльності. 

Спираючись на міжнародний досвід існування 
об’єднань співвласників багатоквартирних бу-
динків, такі об’єднання у майбутньому можуть 

стати основною формою організації, утримання та екс-
плуатації житлових будинків і прибудинкової території, 
підвищення рівня їх благоустрою та умов проживання.

У Харкові за останні 10 – 12 років значно погір-
шився технічний стан основних конструктивів та інже-
нерного обладнання житлового фонду, у першу чергу 
покрівель, ліфтів, систем протипожежної безпеки, газо-
вого обладнання та ін.

Технічний стан житлового фонду м. Харкова на 
початок 2010 р. характеризувався високим коефіцієн-
том зносу (понад 50%). Серед них 0,3% будинків в ава-
рійному стані, 16,5% житлових будинків – у ветхому.

Зниження фізичних обсягів і несвоєчасне вико-
нання робіт з ремонту житлових будинків призвело 
існуюче житло до старіння і руйнування. На сьогодні 
практично призупинено роботи з заміни фізично зно-
шених і морально застарілих ліфтів та диспетчерських 
систем. Причиною катастрофічного стану житлового 
фонду є відсутність капітального ремонту через брак 
коштів та невизначеність джерел фінансування. Єди-
ним джерелом фінансування є асигнування з бюджету. 
За останні три роки фактично профінансовано витрат 
на капітальний ремонт житлового фонду на 9 – 18% від 
нормативної потреби [11].

Повністю призупинені роботи з комплексного ка-
пітального ремонту базових житлових будинків старої 
забудови з відселенням мешканців, заміною несучих 
конструкцій і підвищенням рівня благоустрою.

Великою проблемою є утримання відомчого жит-
лового фонду. Незадовільний технічний стан ві-
домчого житла і відсутність у підприємств кош тів 

на його ремонт роблять проблемним прийняття його у 
власність територіальної громади міста. Тому в Харкові 
продовжується робота з передачі відомчого житлового 
фонду в комунальну власність територіальної громади 
міста. З 1987 р. по 2010 р. до комунальної власності при-
йнято 2267 відомчих будинків, у тому числі за 2005 – 
2010 рр. прийнято 479 будинків.

Незадовільний стан житлово-комунальної сфери зу-
мовив державну владу України прийняти Загальнодержавну 
програму реформування і розвитку житлово-комунального 
господарства. Рішенням Верховної Ради України прийня-
тий Закон України № 1869-IV від 24.06.04 р. «Про загально-
державну програму реформування і розвитку житлово-
комунального господарства на 2009 – 2014 роки».

У програмі визначені ключові проблеми ЖКГ 
України: низька якість житлово-комунальних послуг; 
зношеність основних фондів галузі, застарілість техно-
логій; невідповідність наявних інфраструктурних по-
тужностей зростаючим вимогам та потребам; слабкий 
розвиток конкуренції у цьому секторі; недосконалість 
нормативно-правової бази в галузі; непрозорість фор-
мування цін/тарифів.

Основна житлова проблеми полягає в гострій не-
стачі житла, відповідного нормативним і споживчим ви-
могам, для значної частини населення.

Житлова проблема має кілька важливих аспек-
тів: дефіцит житла – кількісний аспект; невідповідність 
структури житлового фонду демографічній структурі 
сімей – структурний аспект; невідповідність наявного 
житлового фонду вимогам до споживчих якостей жит-
ла – якісний аспект; невідповідність вимог до технічного 
утримання житлового фонду – експлуатаційний аспект. 

Сьогодні ЖКГ відчуває великі труднощі і сильно 
відстає від сучасних вимог. Одна з основних причин 
цього – брак коштів, що виділяються з бюджетів усіх 
рівнів, а також повсюдні неплатежі і несвоєчасна опла-
та житлово-комунальних послуг населенням [6]. Та й 
інвестиційні вкладення обходять стороною цю галузь.  
І все ж найголовніша, «кризоформуюча» проблема – 
це існуюча структура управління ЖКГ. Відсутність фа-
хівців з менеджменту та маркетингу гальмує розвиток 
конкурентного середовища в ЖКГ. Поєднання цих двох 
чинників – брак коштів і кваліфікованих управлінців – 
у поєднанні з морально і фізично застарілою науково-
технічною та виробничої базою призводить до великих 
витрат і, як наслідок, високої вартості послуг, що, у свою 
чергу, призводить до неплатежів.

Для того, щоб ефективно вирішувати питання ре-
формування підприємств, що забезпечують діяльність 
міста, необхідно мати:

 оптимальну структуру підприємств сфери ЖКГ, 
які спроможні виконувати весь об’єм соціально 
необхідних послуг; 
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 систему контролю за ефективным використан-
ням як коштів користувачів, так і бюджетних 
коштів;

 систему контролю за якістю надаваємих послуг, 
яка містить зворотній зв’язок с населенням 
міста – основними користувачами житлово-
комунальних послуг [12].                   
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Аудит персоналу як окремий напрямок внутріш-
нього аудиту потребує врахування можливих 
ризиків, що виникають під час його здійснення. 

Саме з їх урахуванням і повинні здійснюватись проце-
дури аудиту персоналу. Але, перш ніж перейти до побу-
дови такої процедури, яка буде визначена як типова для 
будь-яких стадій аудиту персоналу, необхідно розгляну-
ти сутність аудиторського ризику.

Так, серед науковців не існує єдиного погляду щодо 
сутності та виокремлення видів аудиторського ризику.

Суть та порядок оцінки аудиторського ризику ви-
значені в МСА 315 «Розуміння суб’єкта господарювання 
та його середовища та оцінка ризиків суттєвих викрив-
лень» і МСА 330 «Аудиторські процедури відповідно до 
оцінених ризиків» [5].

Аудиторський ризик становить ризик того, що ау-
дитор може позитивно оцінити баланс та інші форми 
фінансової звітності при наявності в ній суттєвих поми-
лок і пропусків.

До того ж відсутнє єдине розуміння видів ауди-
торського ризику.

У МСА визначено три складові аудиторського ри-
зику, а саме: властивий ризик; ризик, пов'язаний із невід-
повідністю внутрішнього контролю (або ризик контр-
олю); ризик невиявлення помилок та викривлень [5].

Властивий ризик – це ризик викривлення за-
лишку на рахунку (або певної операції), який може бути 
суттєвим, окремо або разом із викривленням залишків 
на інших рахунках (або іншою операцією), якщо при-
пустити відсутність відповідних заходів внутрішнього 
контро лю. Тобто це міра очікування аудитором того, що 
існує суттєва помилка в сегменті ще до перевірки систе-
ми внутрішнього контролю.

Ризик, пов'язаний із невідповідністю функціо-
нування системи внутрішнього контролю – це ризик 
неефективності внутрішнього контролю. Системи бух-
галтерського обліку та внутрішнього контролю не за-
вжди можуть функціонувати настільки ефективно, щоб 
своєчасно запобігати помилкам або викривати їх та ви-
правляти. Тому аудитор очікує, що суттєві помилки за 
певним сегментом не будуть виявлені та попереджені 
системою внутрішнього контролю.

Ризик невиявлення помилок полягає в тому, що 
аудиторські процедури не завжди можуть виявити по-
милки у залишку на певному рахунку або з певної опе-
рації. Тобто це ступінь готовності аудитора визнати, що 

УДК [657.633:005.95/.96]:005.334
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аудиторські докази не дають достатньої можливості ви-
явити суттєві помилки, які можуть існувати у фінансо-
вій звітності [1 – 4, 8].

Властивий ризик та ризик, пов'язаний із невідповід-
ністю функціонування системи внутрішнього контро лю, 
відрізняються від ризику невиявлення тим, що аудитор 
може тільки оцінити їх, проте не може контролювати. 
Оцінка аудитором властивого ризику та ризику контро-
лю дозволяють їх краще зрозуміти, проте не зменшують 
та не змінюють їх, тоді як ризик невиявлення аудитор 
може контролювати, змінюючи характер, час та масш-
таб окремих перевірок.

Оцінку властивого ризику Міжнародними  стан-
дартами аудиту рекомендовано здійснювати за двома 
напрямками:

1) на рівні фінансового звіту;
2) на рівні залишків рахунків і класу операцій.
Розробляючи загальний план перевірки, аудитор 

повинен оцінити властивий ризик на рівні фінансового 
звіту. Працюючи над програмою аудиторської перевірки, 
він установлює зв'язок такої оцінки із суттєвими залиш-
ками на рахунках і класами операцій на рівні тверджень, 
щоб з'ясувати високий рівень властивого ризику.

Оцінку ризику контролю починають із вивчення 
ефективності систем бухгалтерського обліку і внутріш-
нього контролю суб'єкта господарювання для запобі-
гання суттєвим викривленням, а також для їх виявлення 
й виправлення. Певний ризик контролю завжди є вна-
слідок властивих обмежень будь-якої системи бухгал-
терського обліку і внутрішнього контролю.

Після ознайомлення із системами бухгалтерського 
обліку і внутрішнього контролю аудитор повинен попе-
редньо оцінити ризик контролю для кожного суттєвого 
залишку або класу операцій.

Оцінюючи ризик невиявлення, аудитор повинен 
ураховувати, що помилки є завжди, навіть коли аудитор 
перевірить 100% залишків на рахунках або всі види опе-
рацій, тому що більша частина аудиторських доказів має 
скоріше аргументаційний, а не підсумковий характер.

Ризик невиявлення поділяється на аналітичний 
ризик (небезпека пропущення помилок у процесі здій-
снення методичних прийомів аналізу) і статистичний 
ризик (імовірність невиявлення значних помилок у про-
цесі вибіркової перевірки) [5; 6; 8].

На нашу думку, узагальнюючи наведені вище мір-
кування, можна надати авторське бачення ауди-
торського ризику та його видів саме з урахуван-

ням специфіки аудиту персоналу.
Ризик аудиту персоналу - це ризик хибного висно-

вку після завершення усіх аудиторських процедур під 
час здійснення аудиту персоналу.

Ризик аудиту персоналу включає: власний ризик; 
ризик контролю; ризик виявлення.

Власний ризик – представляє собою всі можливі 
ризики, пов'язані з функціонуванням системи персо-
налу, тобто всі помилки, неточності, які можуть бути 
допущені в результаті управління персоналом про-
мислового підприємства. Ризик виникнення таких по-
милок пов'язаний з дією різних факторів, як зовнішніх, 

так і внутрішніх, що безпосередньо прямо не пов'язані 
з підприємством-клієнтом (інформація, конкуренція, 
безробіття), а також зовнішніх обставин, які не залежать 
від підприємства.

Ризик контролю представляє собою побоювання 
того, що недостовірна інформація, яка може виникну-
ти і бути суттєвою окремо або разом з іншою недосто-
вірною інформацією, і не буде виявлена або своєчасно 
попереджена системою внутрішнього контролю, існує 
ризик, що помилки в трудових показниках не вдасться 
попередити своєчасно і вони все таки будуть допуще-
ні, або не будуть виявлені після виникнення. Аудитор 
мало що може зробити, щоби виправити таку ситуацію 
в короткий термін, але він повинен її оцінити, для того 
щоб правильно спланувати аудиторську перевірку. Тому 
аудитори при визначенні величини ризику контролю 
повинні оцінити надійність, ефективність і дієвість сис-
теми бухгалтерського обліку і внутрішнього контролю 
підприємства – клієнта.

Ризик виявлення означає, що суттєві помилки 
можуть залишатися невиявленими в ході аудиторської 
перевірки. Іншими словами ризик виявлення – це та 
доля хиблень в проведенні аудиторської перевірки, 
яку аудитор може собі дозволити при складеному на 
підприємстві-клієнті системі обліку і внутрішнього 
контролю при дотриманні умов якості проведення ро-
біт і відповідності їх встановленим аудитором нормати-
вам. На відміну від попередніх даний ризик є результа-
том проведення аудиту тому за нього аудитор несе від-
повідальність, тобто ризик виявлення визначає степінь 
якості, рівня його діяльності. Таким чином аудитор по-
винен зробити все можливе, щоб звести цей ризик до 
мінімуму (велика кількість аудиторських процедур, пра-
вильний вибір способу одержання аудиторських свід-
чень [5; 6; 8].

З метою забезпечення можливості врахування та-
ких ризиків необхідно вивчити методику їх розрахунку. 
Таке твердження ґрунтується на тому, що саме розра-
хувавши певну складову сукупного ризику аудиту пер-
соналу, представиться можливість врахувати отримане 
значення в загальній процедурі аудиту персоналу.

Зазначимо, що єдиної такої методики немає. 
Вона, як правило, розробляється кожною аудиторсь-
кою фірмою або окремим аудитором відповідно до умов 
конкретної перевірки. З цією метою створюють так 
звані моделі аудиторського ризику, які постійно удоско-
налюються.

Обираючи методику визначення аудиторського 
ризику і його допустиму величину, необхід-
но враховувати конкретні умови перевірки, її 

термін, характер діяльності клієнта, компетентність і 
кваліфікацію аудитора, його попередній досвід аудитор-
ських перевірок і багато інших факторів. При цьому на 
базі усвідомлення специфіки аудиту персоналу можна 
зробити висновок, що при розрахунку ризику аудиту 
персоналу доцільно використовувати загальноприй-
няту методику, запроваджену зарубіжними вченими  
Р. Доджем та Дж. Робертсоном, яка може бути виражена 
такою формулою [5; 7]:
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  АР = ВР ∙ РК ∙ РВ,  (1)
де       АР – ризик аудиту персоналу;

 ВР – власний ризик;
 РК – ризик контролю;
 РВ – ризик виявлення.
Найбільш повно методику розрахунку аудитор-

ського ризику розкрив Дж. Робертсон, який зазначив 
ряд важливих моментів: 

 аудитор не може повністю довіряти системам 
обліку і внутрішнього контролю підприємства. 
У такому разі власний ризик або ризик вну-
трішнього контролю зводиться до нуля (ВР = 0, 
РК = 0), а це означає, що і загальний аудитор-
ський ризик, виходячи з формули, дорівнюва-
тиме нулю, чого не може бути, оскільки кожна 
аудиторська перевірка супроводжується пев-
ним ризиком;

 аудитор не може дозволити собі встановити 
високий рівень ризику виявлення (наприклад, 
більш як 50%) при високих інших ризиках, 
оскільки у цьому разі загальний аудиторський 
ризик буде також дуже високим (більш як 5%), 
чого допустити не можна, бо перевірку вважа-
тимуть проведеною не на належному рівні;

 аудиторську перевірку вважатимуть проведе-
ною на належному рівні, якщо аудитор устано-
вить низький ризик виявлення (0,01) за умови 
повної недовіри до систем обліку і внутрішньо-
го контролю клієнта [5 – 8].

З урахуванням поданої вище загальної методи-
ки аудиторського ризику і того, що ризик виявлення, 
як уже було зазначено, складається з ризику тестово-
го контролю і ризику аналітичного огляду, розрахунок 
може бути таким:

             АР = ВР ∙ РК ∙ РВ ∙ РАО ∙ РТ, (2)
 де      РАО – ризик аналітичного огляду;

 РТ – ризик тестового контролю.

Зарубіжний досвід свідчить, що величину оцінки 
аудиторського ризику можна не тільки виражати у 
процентах, коефіцієнтах, абсолютному числовому 

значенні. Вона може бути визначена аудитором і слова-
ми: «низький», «середній», «високий», що часто вико-
ристовується на практиці.

Варіанти оцінки аудиторського ризику наведено в 
табл. 1.

Таблиця 1

Варіанти оцінки аудиторського ризику

Значення елементів ризику Ауди-
торсь-

кий 
ризик

Міра 
впев-

неностіВР РК РВ

Низький Низький Високий Високий Низька

Низький Середній Середній Високий Низька

Середній Середній Середній Середній Середня

Низький Низький Середній Низький Висока

Високий Високий Низький Низький Висока

Визначений на початку аудиторської перевірки рі-
вень аудиторського ризику на наступних її етапах може 
бути переоцінений у зв'язку з отриманням додаткової 
інформації, виявленням нових обставин, на підставі 
аналізу проведених аудиторських процедур.

Вважається, що прийнятна величина аудиторсько-
го ризику становить від 1 до 5% бази розрахунку, яку ау-
дитор обирає сам (від підсумку балансу, товарообороту, 
фінансового результату тощо).

З урахуванням вищезазначеного, можна проран-
жувати аудиторські ризики та побудувати з їх урахуван-
ням напрями врахування їх під час здійснення аудиту 
персоналу (рис. 1 запропоновано автором).

      РАП = ВР ∙ РК ∙ РВ ∙ РАО ∙ РТ.  (3)
 Як видно, усі види аудиторського ризику на сьо-

годні мають місце, але всі вони є керованими і запропо-
новані на рисунку напрями врахування ризиків під час 
здійснення аудиту персоналу здатні багато в чому зни-
зити кожен окремий ризик, що в остаточному позитив-
но вплине на загальний ризик аудиту персоналу.

Отже, загалом можливі різні варіанти впливів 
окремих видів аудиторського ризику. Так, задля 
побудови процедури аудиту персоналу на основі 

врахування аудиторських ризиків доцільно відокремити 
саме ті види аудиторських ризиків, які спричиняють най-
вагоміший вплив на здійснення аудиту персоналу [9].

Таким чином, можливо три варіанти розвитку по-
дій в цьому напрямку.

Перший варіант – найбільший вплив на розмір 
ризику аудиту персоналу спричиняє ризик виявлення. 
За таких умов необхідно більш ретельну увагу звернути 
на якість аудиторських процедур складання тестів вну-
трішнього контролю тощо.

Другий варіант – найбільший вплив становить 
ризик контролю. За таких умов аудитор практично не 
має можливості знизити самостійно такий ризик, але 
він здатний надати такі рекомендації, врахувавши які 
підприємство підвищить якість власної системи вну-
трішнього контролю. І завдяки цьому в остаточному все 
ж таки знизить такий вид ризику.

Третій варіант – найбільший вплив на розмір 
загального аудиту персоналу спричиняє власний ризик. 
У цьому випадку аудитор не може взагалі впливати на 
його розмір і отже ситуація не є керованою.

Існує до того ж таке твердження з приводу співвід-
ношення аудиторських ризиків.

Так на сьогодні, чим вище ризик контролю або 
власний ризик, тим нижче ризик виявлення. Таке твер-
дження ґрунтується на тому, що в сучасних умовах, коли 
аудитор при здійсненні аудиту персоналу стикається з за-
грозами високих та некерованих значень ризику контр-
олю і власного ризику, він зобов’язаний намагатись за 
будь-яких обставин знизити ризик невиявлення.

Враховуючи такі твердження, можна надати функ-
ціональне подання таких залежностей.

Для встановлення залежності значимості окремих 
видув аудиторського ризику з загальним ступенем ризи-
ку аудиту персоналу необхідно, перш за все, із застосу-
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ванням відповідного апарату множинної регресії вста-
новити таку відповідність. Для цього як результативний 
фактор слід обрати загальний ризик аудиту персоналу, 
а під факторами впливу передбачити окремі види ауди-
торського ризику.

Таким чином, обчисливши за допомогою умовних 
даних таке твердження, отримуємо таке регресійне рів-
няння:

        РАП = 0,025ВР ∙ 0,025РК ∙ 2,5РВ. (4)

З метою більш загального обґрунтування та комп-
лексної характеристики здійснення аудиту персоналу 
існує необхідність побудови економетричної моделі ау-
диту персоналу , чому і присвячено наступний підрозділ 
даної дисертаційної роботи.                   
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Рис. 1. Напрями врахування ризиків при здійсненні аудиту персоналу

 

При необхідності треба зменшити дію
негативних факторів впливу, на які прямо
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Як видно з даного рівняння, ризик контролю і влас-
ний ризик становлять однаковий вплив на загальний ри-
зик аудиту персоналу. При цьому їх впливовість не можна 
визначити значимою. Водночас, ризик виявлення являє 
зворотну залежність і становить значимий вплив.

З урахуванням зазначеного, ми маємо можливість 
окреслену на початку даного підрозділу процедуру ауди-
ту персоналу на основі врахування можливих ризиків.

Наведена процедура аудиту персоналу з урахуван-
ням можливих ризиків побудована таким чином, що, здій-
снивши окрему аудиторську процедуру, ми обов’язково 
оцінюємо ризик. Якщо спостерігається зниження відпо-
відного виду аудиторського ризику, така ситуація може 
бути визнана як позитивна динаміка, і аудитор може пе-
реходити до наступної аудиторської процедури.

Якщо спостерігається протилежна тенденція, необ-
хідно впровадити розроблені і запропоновані на рис. 1 
напрями зниження аудиторського ризику і лише після 
цього переходити до здійснення наступної аудиторської 
процедури.

Така розробка автора дозволяє не лише усвідоми-
ти загальну процедуру здійснення аудиту персоналу, а й 
завдяки ефективному управляння можливими видами 
аудиторських ризиків – знизити загальний рівень ризи-
ку аудиту персоналу [5].
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В условиях рыночной экономики оплата труда за-
нимает особое место в системе социально-тру-
довых отношений. Предприятиям предоставлена 

большая свобода в использовании трудовых ресурсов и 
определении форм и размеров оплаты труда сотрудни-
ков. При этом сотрудники достаточно свободно могут 
выбирать то предприятие, на котором им будут пред-
ложены наиболее привлекательные условия, среди ко-
торых оплата труда, в первую очередь, будет влиять на 
принятие решения о трудоустройстве.

Фонд заработной платы предприятия является 
существенным элементом распределительных отноше-
ний, важным источником финансовых ресурсов пред-
приятия и, в то же время, источником финансовых 
ресурсов, которые обеспечивают жизнедеятельность и 
социальные потребности работников предприятия. 

В настоящее время одной из проблем в сфере опла-
ты труда является отсутствие методических положений 
по формированию систем оплаты труда в зависимости 
от показателей производительности труда. Разработкой 
данной проблемы занимались многие отечественные 
ученые, среди которых Н. Л. Вачевская, В. Д. Лагутин,  
И. В. Лаптий, А. В. Калина, Г. Т. Куликов, В. А. Торкатюк и 
другие. Учитывая то, что многие аспекты оплаты и сти-
мулирования труда уже широко рассматривались в на-
учной литературе, авторы пытались акцентировать свое 
внимание именно на взаимосвязи заработной платы и 
производительности труда в современных условиях. 

Цель исследования – сформировать подходы к 
внедрению на отечественных предприятиях гибких си-
стем оплаты труда на основе показателей производи-
тельности. 

Заработная плата в условиях рыночной экономи-
ки – это оплата за труд, а ее размер – это цена труда, 
которая определяется на основе соотношения спро-
са и предложения. При этом каждый из субъектов со-
циально-трудовых отношений на уровне предприятия 
(работодатель и работник) рассматривают данную кате-
горию исходя из личных интересов. 

Так, для работодателя заработная плата – это эле-
мент затрат на производство, а также стимул матери-
альной заинтересованности работника в достижении 
высоких конечных результатов. И если первый аспект 
побуждает работодателя к минимизации затрат, то вто-
рой – это мотив к увеличению инвестиций, которые по-

служат основой для повышения производительности 
труда, и как следствие – прибыльности производства. 

Для наёмного работника заработная плата – это 
доход, который он получает в результате своей способ-
ности к труду и, который должен полностью зависеть от 
эффективности выбора методов согласования размера 
заработной платы с квалификацией работника, содержа-
нием, результатами и условиями труда. А также данный 
вид дохода должен создавать возможности для сбереже-
ний, которые в рыночной экономике являются как со-
ставляющей благополучия, так и основой инвестиций. 

Зависимость заработной платы от объема рабо-
ты создает условия для повышения производительно-
сти труда, материально заинтересовывает работников 
в результатах труда. При этом, с точки зрения обще-
ственных интересов и обеспечения надлежащего функ-
ционирования рыночной экономики, все субъекты 
социально-экономических отношений в одинаковой 
сте пени должны быть заинтересованы в обеспечении 
условий для роста производительности труда и на этой 
основе – увеличении дохода предприятия и, соответ-
ственно заработной платы. 

В соответствии с исследованиями Центра Разумко-
ва, в Украине динамика наращивания заработных 
плат за последние годы, а, именно 2007 – 2010 гг., 

незначительно превышает динамику производительно-
сти труда, в среднем на 4,4% [10, с. 27]. А в соответствии с 
данными Мирового экономического форума, опублико-
ванными в отчете о глобальной конкурентоспособности, 
в 2011 году Украина по соотношению заработной платы 
и производительности получила оценку 4,3 и заняла 42 
место среди 142 стран, хотя такая ситуация обусловлена 
не высоким уровнем производительности труда, а низ-
ким уровнем ее оплаты. На 2012 г. планируется, что в ре-
альном выражении заработная плата должна увеличить-
ся на 9%, а производительность труда – только на 5,7% 
[6]. Необходимо отметить, что такая политика не содей-
ствует взаимосвязи и взаимозависимости трудовых вы-
плат и производительности труда. Кроме того, исследова-
ние динамики индексов роста производительности труда 
и заработной платы на макроуровне за 2005 – 2011 гг. (рис. 1), 
показало что нарушается соотношение между произво-
дительностью труда и заработной платой. 

В соответствии с этим необходимо разаработать 
мероприятия по стимулированию производительности 
труда. 

Действенность оплаты труда определяется тем, 
насколько она выполняет свои функции. В условиях 
кризиса круг функций заработной платы расширяется, 
что, в свою очередь, обусловливает необходимость в со-
вершенствовании факторов роста заработной платы. 

УДК 331.5

нОвые пОдХОды к внедрениЮ гибкиХ СиСТеМ ОплаТы Труда 
на ОТечеСТвенныХ предприяТияХ
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В практике отечественных предприятий часто 
встречаются системы оплаты труда без привязки их к 
производительности труда, что создает для предприя-
тия дополнительные проблемы и уменьшает его конку-
рентные преимущества. Без привязки к производитель-
ности труда заработная плата теряет свою стимулиру-
ющую функцию, так как связь ее размеров с квалифика-
цией работников, профессионализмом, фактическими 
результатами их работы не обеспечивается. 

Фиксированные оклады и единая тарифная сетка 
превратились в тормоз развития производства, а пре-
мии, доплаты и надбавки утратили свою стимулирующую 
роль. В то время как для большинства развитых стран 
характерно повышение премий и доплат за результаты 
труда, а также их высокий уровень дифференциации. 

В европейских странах широко используется как 
безпремиальная, так и премиальная модели стимулиро-
вания труда. Шведская (безпремиальная) модель опла-
ты труда предусматривает стимулирующую функцию 
заработной платы. Премиальная модель может быть 
связана с результатами работы предприятия или инди-
видуальными результатами труда работников. В Англии 
и некоторых других странах используется «гибкая» си-
стема оплаты труда, основанная на учете индивидуаль-
ных качеств работника, результатов его работы с помо-
щью специальных оценочных шкал. 

Японская система материального стимулирова-
ния особенна тем, что основана на выплатах бонусов 
один раз в полгода. Причем указанный бонус поступает 
в распоряжение работника нерегулярно и неожиданно, 
а его размер зависит от результатов работы предприя-
тия за полгода. 

Французские предприятия также используют си-
стему бонусов, отличительной особенностью которой, 
является то, что бонусы насчитываются раз в год и могут 
выплачиваться один раз в пять лет, накапливаясь при 
этом на банковском счете. На протяжении всего време-
ни проценты на премию не подлежат налогообложению, 
а это является стимулом в работе предприятия [2].

Следует отметить, что при условии использования 
бонусной системы оплаты труда в Украине, появится воз-
можность ликвидировать некоторые недостатки в орга-
низации оплаты труда на промышленных предприятиях. 
При таких сложившихся условиях необходимо создать 
определенные механизмы для формирования новых си-
стем или реорганизации существующих базирующихся 
на показателях производительности с целью возвраще-
ния заработной плате стимулирующей функции. 

В процессе формирования взаимосвязи между за-
работной платой работника и результатом деятельно-
сти предприятия можно выделить такие уровни оценки 
результатов:

 зависимость размера заработной платы работ-
ника от трудового вклада и квалификации;

 зависимость заработной платы работника от 
конечных результатов работы предприятия. 

Одним из основных факторов обеспечения вы-
сокого уровня производительности промыш-
ленных предприятий является эффективная и 

справедливая система оплаты труда, которая должна 
стимулировать рост производительности труда работ-
ника, рациональное использование рабочего време-
ни. Но есть определенные препятствия для внедрения 
такой системы на промышленных предприятиях, где 

Рис. 1. Динамика темпов роста производительности труда и заработной платы 

Источник: рассчитано по данным Госкомстата Украины за соответствующие годы [9].
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сложно провести стандартизацию операций для опре-
деления нормативного времени. В то же время отказ 
от нормирования для отдельных операций может при-
вести к созданию таких систем оплаты труда, которые 
не заинтересовывают работников повышать произво-
дительность труда. 

Любая система оплаты труда должна учитывать 
индивидуальный вклад каждого работника. 
Оплата труда на основе показателей производи-

тельности труда является более эффективной. 
Условием для внедрения системы оплаты труда 

на основе показателей производительности есть анализ 
показателей производительности. Одним из основных 
подходов к оценке производительности труда может 
быть использован сравнительный анализ плановых и 
фактических показателей. 

Создание гибкой системы оплаты труда на осно-
ве показателей производительности должно включать 
разработку положений и систем учета такой системы,  
а также подготовительные этапы ее внедрения. При 
этом руководству предприятия необходимо постарать-
ся сохранить и реализовать определенные цели и прин-
ципы. Основные принципы функционирования гибкой 
системы оплаты труда показаны на рис. 2 [7].

заданий, конструирование структуры базовой 
заработной платы, распределение прав и ответ-
ственности работников.

Внедрение гибкой системы оплаты труда на осно-
ве показателей производительности должно пройти не-
сколько этапов (рис. 3), и при этом обеспечить решение 
проблем, свойственных сдельной и почасовой системам 
оплаты труда.

Для перехода на гибкую систему оплаты труда ра-
ботников предприятия необходимо: 

 определить место каждого работника в органи-
зационной структуре предприятия; 

 разработать должностные инструкции на все 
категории работников предприятия (с четким 
описанием требований, предъявляемых к дан-
ной должности (специальности), определением 
уровня полномочий и ответственности в рам-
ках занимаемой должности (специальности)); 

 разработать систему показателей для оценки 
индивидуальных результатов работника (в це-
лях выплаты ему переменной части заработка).

ВыВОДы
Система организации оплаты труда должна быть 

направлена на оценку показателей эффективности каж-

Рис. 2. Основные принципы гибкой системы оплаты труда на промышленном предприятии
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установление размера плановой заработной платы
основывается на дифференциации рабочих мест (рабочих
заданий) по комплексу оценочных признаков, включающему
критерий «уровень спроса на труд»    

 
  

установление фактической заработной платы основывается
на оценке уровня выполнения поставленных работнику задач

плановые цели, а также взаимосвязь уровня их достижения
и размера заработной платы устанавливаются работодателем
совместно с наемными работниками посредством 
формирования целевых коллективных договоров

 

оценка соответствия работника рабочему месту
осуществляется посредством оценки его производительности  

 

Для грамотной разработки систем оплаты и сти-
мулирования роста производительности труда потребу-
ется провести оценку: 

 внешней среды – сравнить уровни оплаты труда 
на своем предприятии и однотипных конкури-
рующих, компенсационные пакеты; просчи-
тать, как могут изменяться потребительская 
корзина, минимальный размер заработной пла-
ты, инфляционные процессы и т. д.; 

 внутренней среды – проанализировать резуль-
таты труда и его стимулирования, описания 

дого работника, его вклада в процесс развития и функ-
ционирования как подразделения, в состав которого 
входит работник, так и предприятия в целом в получе-
нии запланированного результата.

Таким образом, организация системы оплаты тру-
да на предприятии требует внедрения гибкой системы 
с учетом критериев производительности, что повысит 
заинтересованность работников в результатах своего 
труда, и как следствие повысит роль стимулирующей 
функции заработной платы.                    
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Рис. 3. Этапы внедрения гибкой системы оплаты труда на основе 
показателей производительности
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Ефективне функціонування вітчизняних підпри-
ємств в умовах постіндустріальної економіки є 
можливим лише завдяки здійсненню фундамен-

тальних перетворень в організаційній структурі та ме-
ханізмі виробничо-комерційної діяльності. Такі пере-
творення, у свою чергу, не мислимі без активної моти-
вації персоналу, реалізація якої вимагає певної адаптації 
до вимог постіндустріальної економіки. Вказані аспекти 
свідчать про актуальність науково-практичного завдан-
ня вдосконалення механізму мотивації в умовах постін-
дустріальної економіки.

У літературних джерелах [1 – 6] проведено де-
тальний опис форм, методів і механізмів мотивації. Але 
в спеціалізованій літературі є відсутнім аналіз шляхів 
вдосконалення механізму мотивації в умовах постінду-
стріальної економіки, не розглядаються можливі засоби 
досягнення ефекту від мотивації працівників інтелекту-
альної праці. 

Метою даної статті є розроблення можливих 
шляхів вдосконалення механізму мотивації в умовах по-
стіндустріальної економіки.

Досвід проведення економічних реформ свідчить, 
що розширення форм власності та економічної само-
стійності господарюючих суб'єктів ще не є достатньою 
умовою для ефективного розвитку економіки. Тому 
необхідне глибоке теоретичне осмислення сучасного 
змісту категорій, що відзеркалюють процес мотивації 
праці у країні.

УДК 331.101.2

удОСкОналення МеХанІЗМу МОТивацІї в уМОваХ 
пОСТІндуСТрІалЬнОї екОнОМІки
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Вивченню впливу мотивації на ефективність тру-
дової діяльності присвячено багато наукових праць. 
Проблеми мотивації і стимулювання праці є предметом 
досліджень у різних галузях наукових знань: філософії, 
соціології, психології, права, політекономії, менеджмен-
ту, економіки праці та інших. Кожна з цих наук дещо 
по-своєму трактує мотивацію, що призводить до нео-
днозначного розуміння сутності мотивації як процесу: 
прагнення. дії, спонукання, прояву особистих якостей. 
Навіть в економічній науці немає єдності у поглядах 
на мотивацію. У російській економічній енциклопедії 
під мотивацією розуміється «спонукання до діяльнос-
ті для досягнення особистих цілей та цілей фірми» [3].  
З ыншого боку, мотивація – «це діяльність мотивуючих, 
спрямована на те, щоб викликати у мотивованих про-
гнозовану реакцію на комплекс соціально-економічних 
умов зовнішнього мотиваційного середовища і відпо-
відну економічну поведінку заданої якості та очікуваної 
ефективності в умовах штучно сформованих соціально- 
економічних спрямовуючих та обмежувачів» [1].

Таке двобічне визначення є комплексним, бо має 
водночас і суб'єктивне і об'єктивне забарвлення. Якщо 
розглядати мотивацію з позиції працівника, тоді вона 
дійсно виступає як система мотивів, що виникають під 
впливом тих чи інших факторів. З боку управлінців, мо-
тивація – це їх специфічна діяльність, яка спрямована 
спонукати робітників до праці. У такому значенні кате-
горія мотивація має чітко визначений діяльнісний зміст.

Таким чином, мотивація розуміється одночасно 
в інституціональному та функціональному ас-
пектах відповідно як результат та процес спо-

нукання до реалізації встановленої мети чи розв'язання 
певної задачі.

Такий підхід може послужити основою для по-
дальшої конкретизації та поглиблення уявлення про 
мотивацію праці, для усвідомлення її взаємозв'язку з ін-
шими економічними категоріями, суті цієї категорії та її 
внутрішньої структури.

Щодо взаємозв'язку з іншими економічними ка-
тегоріями, то з боку вчених на це також немає єдиної 
точки зору. Якщо простежити перехідність економіч-
них категорій, пов'язаних із категорією мотивації, то 
виявиться розбіжність як у складових елементах, що її 
утворюють, так і в їх послідовності: потреби – стиму-
ли – мотиви – сукупність мотивів (А. Г. Здравомислов); 
потреби – інтереси – мотиви – стимули (JI. C. Шахов-
ська); потреби – мотиви – поведінка – мета (інтерес)  
(A. M. Колот): потреби – мотив – ціль – діяльність – 
здатність (Т. О. Соломанідина) [1 – 3].

На наш погляд, більш виваженою є позиція Л. С. Ша-
ховської, яка передбачає перехід потреб в інтереси із 
подальшим формуванням мотивів під впливом відпо-
відних стимулів.

Мотиви людини формуються як під впливом вну-
трішніх чинників, зумовлених загальним рівнем куль-
тури, освіти, соціально-економічним становищем, мо-
рально-психічними якостями, так і під впливом зовніш-
ніх факторів: способу організації суспільного виробниц-
тва, соціально-економічного розвитку суспільства, по-

літичних чинників тощо. Факторами, що безпосередньо 
спричинюють появу мотиву, є потреби і стимули. При 
цьому на виникає лише при діалектичному поєднанні 
потреб і стимулів і являє собою усвідомлення потреб, 
наявних стимулів та їх співвідношення.

Таким чином, у функціональному аспекті мотива-
цію праці можна розуміти як рід організаційної діяль-
ності з формування та реалізації мотивованої економіч-
ними інтересами поведінки працівників. Вона виступає 
у вигляді виробничих відносин, які виникають в процесі 
впливу на появу мотиву через діалектичне поєднання 
заходів щодо з'ясування, формування потреб із одно-
часним застосуванням відповідних стимулів задля до-
сягнення певних цілей.

Це визначення дається з боку об'єкта управління 
і чітко відображає діяльнісний зміст категорії 
мотивації праці. Нам уявляється, що в умовах 

практичної господарської діяльності, коли йдеться про 
мотивацію праці як складову управлінського процесу, 
діяльнісне начало категорії мотивації праці виходить 
на перший план. Саме в цьому ракурсі, на нашу думку, 
можливо більш детально дослідити економічну сут-
ність категорії мотивація праці шляхом аналізу трьох 
її взаємопов'язаних та взаємодоповнюючих змістов-
них частин: матеріально-організаційної, соціально-
економічної та морально-психологічної.

На рис. 1 представлено викладений вище трьох-
сторонній підхід до категорії мотивації праці і напрям-
ки, в яких розгортається її зміст, що є методологічною 
основою для визначення шляхів організації ефективної 
мотивації праці в умовах постіндустріальної економіки.

Матеріально-організаційний аспект мотивації 
пра ці полягає в забезпеченні ефективної трудової ді-
яльності з метою створення матеріальних цінностей, 
послуг, необхідних для задоволення людських потреб, 
виживання та існування людини та суспільства шляхом 
раціональної, ефективної організації виробництва, пра-
ці та заробітної плати на підприємстві.

Ефективність мотивації праці як чинника зростан-
ня продуктивності праці, цілком зумовлена ефективніс-
тю організації праці, організації виробництва та орга-
нізації управління. Організація виробництва виступає 
ланкою, що взаємопов'язує всі фактори виробництва, 
що дозволяє підприємству планомірно йти до досягнен-
ня встановлених цілей, дотримуючись при цьому про-
порцій у часі, просторі та забезпечуючи найкращі кіль-
кісні та показники діяльності.

На наш погляд, з'ясування впливу мотивації на 
результати діяльності неможливе без урахування орга-
нізаційних факторів – забезпеченості діяльності фінан-
совими, матеріально-технічними, трудовими, інформа-
ційними ресурсами.

За умов, коли необхідний темп роботи та інтенсив-
ність праці забезпечується самою організацією виробни-
цтва, робітник може досягти певних показників діяль-
ності без впливу інших мотивуючих факторів. Крім того, 
робітник об'єктивно зацікавлений у такій організації 
виробництва, праці, при якій забезпечується найбільш 
повне та ефективне використання його робочого часу та 
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відповідна оплата праці. При такому підході особиста за-
цікавленість робітника в досягненні результату виступає 
як один з багатьох факторів, що впливають на інтенсив-
ність та продуктивність особистої діяльності. При зна-
чній нестачі різних ресурсів навіть сумлінний робітник із 
високим ступенем особистої зацікавленості не виконає 
завдання. Якщо існує можливість компенсації нестачі ре-
сурсів за рахунок власних зусиль, то робітник, вивчаючи 
завдання, буде зважувати необхідні зусилля, винагоро-
ду, яка очікується, та вірогідність отримання необхідних 
результатів. Тому ефективна організація виробництва є 
тим необхідним підґрунтям, на якому базується можли-
вість побудови дієвої системи мотивації праці.

ливість участі у власності, у прибутках, професійного, 
кар'єрного росту, здобуття творчої роботи, одержання 
належної оплати праці, проведення ротації кадрів, на-
дання достатнього вільного часу тощо.

При розробці системи мотивації праці на підпри-
ємстві слід звернути увагу на те, що в умовах постін-
дустріальної економіки, де акцентується увага на інте-
лектуальну працю, заробітна плата може виступати як 
матеріальний елемент мотивації, так і фактор, який за-
безпечує основу нематеріальної мотивації (гідна оцінка 
праці, визнання зусиль, що певною мірою визначає ста-
тус людини у суспільстві). Тому, навіть за умов повного 
насичення первинних потреб, стимулююча функція за-

Рис. 1. Аспекти розвитку діяльнісного змісту категорії мотивації праці в умовах постіндустріальної економіки

Мотивація праці

Матеріально-
організаційний

аспект

Соціально-
економічний
аспект

Морально-
психологічний
аспект

Удосконален-
ня організації
виробництва

Надання
можливості

професійного
та кар’єрного

зростання

Належна
оплата праці

Залучення
працівників

до участі
у власності

та прибутках

Залучення
працівників

до управління

Розробка
системи

оцінки успіху

Удосконален-
ня системи
заохочень

Удосконален-
ня організації

праці

Удосконален-
ня організації

заробітної
плати

Таким чином, належна організація виробництва, з 
одного боку, примушує робітника працювати із завда-
ною інтенсивністю і якістю, а з іншого – сприяє появі 
власних мотивів до продуктивної праці. На жаль, у су-
часних непевних умовах перехідного періоду дезорга-
нізація виробництва на підприємствах дуже негативно 
впливає на мотивацію праці.

Соціально-економічний аспект мотивації наголо-
шує на тому, що діяльність людей відбувається у певно-
му соціальному середовищі. Це формує у робітника від-
повідну систему потреб та інтересів, ціннісні орієнтації, 
осмислення його місця у суспільному виробництві, роз-
виває його трудові здібності, сприяє вдосконаленню 
виробничих навичок, зростанню професійної майстер-
ності, накопиченню досвіду. Задля досягнення цих цілей 
розробляється комплекс заходів, який передбачає мож-

робітної плати не втрачає свого значення. Таким чином, 
заробітна плата виконує першорядну стимулюючу роль, 
і втрата цієї ролі порушує основу мотивації праці. Цей 
теоретичний висновок має особливо актуальне значен-
ня для України.

В умовах постіндустріальної економіки соціально-
економічний аспект мотивації має бути вдосконалений 
шляхом впровадження компенсаційного пакету.

Компенсаційний пакет, на переконання автора, 
можна визначити як систему винагороди, засновану на 
комплексному поєднанні як матеріальних важелів, так і 
моральних стимулів до високоефективного труда.

Розробка компенсаційного пакета виступає одні-
єю з найважливіших стратегічних завдань в управлінні 
персоналом підприємства.
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Основне значення системи компенсації полягає в 
тому, щоб стимулювати виробниче поводження співро-
бітників, направивши його на досягнення цілей і завдань 
підприємства, тобто з'єднати матеріальні інтереси пра-
цівників зі стратегічними завданнями підприємства.

Грошова винагорода як мотиваційний важіль має 
вирішальне значення у трудовій мотивації, причому 
сенс грошової винагороди для працівника не вичерпу-
ється тільки компенсацією витрат часу, енергії, інтелек-
ту, які витрачаються працівником при досягненні цілей 
організації. Форми отримання грошової винагороди, 
а також відносні та абсолютні розміри сприймаються 
працівником як свідчення його цінності для організації, 
впливають на самооцінку працівника, прямо говорять 
про його соціальний статус.

Структура компенсаційного пакету підприємства 
для високотехнологічних підприємств постінду-
стріальної економіки має бути вдосконаленою 

шляхом включення в базову заробітну плату (постійну 
частину грошової винагороди) індивідуальної заробіт-
ної плати (замість базового посадового окладу) і надба-
вок (доплат).

Таким чином, компенсаційний пакет високотехно-
логічного підприємства має такий вигляд:

 основна оплата праці (базова зарплата);
 індивідуальна заробітна плата;
 надбавки;
 додаткова оплата;
 мотиваційні виплати;
 премії та бонуси;
 соціальні виплати або пільги (бенефіти).

Індивідуальна заробітна плата враховує результа-
ти оцінки працівника за рівнем його освіти, кваліфіка-
ції, ставлення до роботи, організаторським і творчим 
здібностям, за складністю виконуваних робіт і фізич-
ним станом, а також рівнем мотивації праці працівника, 
що розраховується по багатофакторних мотиваційних 
моделях, які відображають залежність рівня мотивації 
працівника від різних факторів.

Надбавки, премії та бонуси можуть бути запрова-
джені на основі індивідуальних особливостей працівни-
ка, які були не враховані при розрахунку індивідуальної 
заробітної плати. До таких індивідуальних особливо-
стей відносяться компетенції працівника як спеціаліста 
області інтелектуальної праці.

Морально-психологічний аспект мотивації роз-
кривається через сприяння становленню гідної, свідо-
мої, морально-сталої особистості, розвиває в людині са-
моповагу, високі морально-етичні принципи, позитивне 
світосприйняття. Шляхами реалізації цього є створення 
комплексу заходів щодо оцінки заслуг працівника, за-
охочення, залучення його до управління.

Таким чином, у даній статті подано основні ас-
пекти вдосконаленого механізму мотивації персоналу в 
умовах постіндустріальної економіки.

Науковий результат проведеного дослідження яв-
ляє собою вдосконалений діяльнісний зміст категорії 
мотивації праці в умовах постіндустріальної економіки.

Практичним результатом є запропонований ме-
ханізм застосування основних аспектів мотивації праці 
для високотехнологічних підприємств постіндустріаль-
ної економіки.

Подальшим напрямком даного дослідження може 
стати проектування методичного забезпечення моніто-
рингу ефективності мотивації в умовах постіндустрі-
альної економіки.                     
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Не потребує  додаткового доведення теза, що 
роль людського капіталу суттєво зросла в пері-
од становлення ринкової економіки. На думку 

Е. М. Лібанової, «постіндустріальний етап цивілізацій-
ного прогресу характеризується передусім домінуван-
ням інтелектуальних технологій та людського фактора. 
Сучасні економічні системи базуються насамперед на 
знаннях, а отже, ставлять дуже високі вимоги до якості 
робочої сили та духовної складової людського розви-
тку» [9, с. 45].   

Більшість теоретичних розробок щодо поняття 
«кадровий потенціал» здійснені в контексті функціону-
вання агропромислового комплексу [3; 6; 10; 14; 15; 16], 
торгівельних, промислових і будівельних підприємств 
[2; 4], інноваційної діяльності, меншою мірою органів 
державного управління. Проте, незважаючи на значний 
масив робіт, серед науковців відсутнє єдине бачення 
сутності досліджуваної категорії.

Метою дослідження є поглиблення сутності по-
няття «кадровий потенціал» та визначення можливих 
рівнів його функціонування.

Складність об’єкта дослідження унеможливлює 
поділ існуючих підходів до його трактування на кілька 
груп за однорідною ознакою. Для детального аналізу по-
няття «кадровий потенціал» було виділено окремі його 
складові. Подальше структурування визначень здійсню-
валося за такими критеріями: базові складові поняття, 
чинники активізації кадрового потенціалу та мета його 
функціонування. Результати аналізу двадцяти дефініцій 
розміщені в табл. 1.

Як видно з табл. 1, невід’ємними складовими ка-
дрового потенціалу є якісні та кількісні характеристики 
працівників. Переважна більшість авторів наголошують 
у своїх визначеннях саме на якісній стороні кадрового 
потенціалу. При цьому під нею розуміють як здібності 
та можливості в цілому [1, с. 87], [5, с. 15],  [10, с. 7], [15, 
с. 6], так і більш конкретні фізичні, психологічні, інте-
лектуальні, креативні здібності, комунікабельність [2,  
с. 49], професійні знання і навички [8], культура інди-
відуумів, гармонізація цілей [14, с. 75]. На нашу думку, 
правомірним є розгляд якісної сторони кадрового по-
тенціалу у нерозривному зв’язку з її кількісною сторо-
ною, адже, по-перше, людські потреби частково детер-
мінують кадровий потенціал, а по-друге,– працівник 
не функціонує ізольовано в процесі суспільного від-
творення. Проте, тільки вісім авторів наголошують на 
цьому аспекті.

Таблиця 1

Структурний аналіз підходів до розуміння категорії 
«кадровий потенціал»

Перелік критеріїв  
та складових визначень

Кількість  
повторювань  
у дефініціях

Базові складові

Якісні характеристики працівників 17

Кількісні характеристики працівників 8

Відносини 1

Чинники активізації 9

Мета функціонування

Досягнення цілей підприємства 9

Досягнення цілей галузі та економіки 
в цілому 5

Досягнення цілей індивіда 2

Досягнення суспільних цілей 2

Досягнення цілей території 1

Авторська розробка.

Цікавим є підхід Гармидер Л. Д., відповідно до яко-
го кадровий потенціал розглядається як явище, що відо-
бражає всю сукупність економічних, соціальних, органі-
заційних, особистісних та інших відносин. Свою точку 
зору автор обґрунтовує, виходячи зі співвідношення 
філософських категорій сутності та явища і більш ши-
рокого змісту останньої. Явище багатше сутності, так як 
воно включає в себе не тільки виявлення внутрішнього 
змісту, суттєвих зв’язків об’єкта, але і можливі випадко-
ві відносини, особливі риси останнього [4, с. 97].

Оскільки дев’ять науковців при трактуванні сут-
ності кадрового потенціалу звертають увагу на умови,  
у процесі яких він реалізується, то другою складовою 
даного поняття нами було визначено чинники активі-
зації кадрового потенціалу. Серед них Головко А. С. та 
Максименко Д. В. виділяють трудову діяльність [5, с. 15], 
[10, с. 7], Норд Г. Л. – вимоги ринку праці [12, с. 7], Бор - 
тик В. А.– сприятливі  умови праці [3, с. 4], Куттубає - 
ва Т. А.–  особливості регіону [8]. Проте, у визначеннях 
зустрічаються і більш конкретні чинники, як то взаємо-
дія кадрових потенціалів, професійна підготовка, під-
вищення кваліфікації, соціально-економічні і політичні 
умови [13, с. 91], умови процесу виробництва, обміну і 
споживання [4, с. 97], процес використання матеріально-
трудових, фінансових та інформаційних ресурсів [15,  
с. 6 – 7], функціональні і організаційні потреби галузі [6, 
с. 361]. Наголошуючи на вищезазначених умовах, науков-
ці звертають увагу на реалізацію прихованих можливос-
тей, тобто підсилюють значення власне слова «потенці-

УДК 331.108.2

ТеОреТичнІ ЗаСади дОСлІдження СуТнОСТІ кадрОвОгО 
пОТенцІалу на галуЗевОМу рІвнІ
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ал». Цим самим вони, у своїх підходах, виходять за межі 
поняття «трудові ресурси» і, обґрунтовано, формулюють 
нову категорію, що відповідає ринковим умовам і сучас-
ним концепціям управління людськими ресурсами.

Третьою складовою категорії кадрового потенці-
алу є мета його функціонування, яка зустрічається у 14-
ти проаналізованих визначеннях. З них переважна біль-
шість авторів відзначає одержання бажаного результату 
і розвиток підприємства, п’ятеро – ефективне функціо-
нування галузі та економіки, один – розвиток регіону. 
Частково відмінності в підходах пояснюються різним 
об’єктом дослідження. Проте, такі цілі як задоволення 
потреб індивіда та суспільства є не достатньо висвітле-
ними науковцями.

Таким чином, узагальнюючи огляд визначень ка-
дрового потенціалу, варто відмітити, що він є складним 
соціально-економічним поняттям. Структуру його, для 
більшого розуміння сутності, можна представити у ви-
гляді схеми (рис. 1).

тенціалу, Іванова Т. В. виділяє індивідуальний рівень 
(працівник), мікрорівень (підприємство) та мезорівень 
(галузь) [6, с. 361]. Бажан І. І. розглядає: індивідуальний 
або особистісний потенціал, потенціал виробничої або 
творчої групи (колективу), потенціал регіону чи якоїсь 
іншої території, потенціал галузі або народногосподар-
ського комплексу і, нарешті, потенціал суспільства в ці-
лому [1, с. 84].  Надзвичайно широкою є запропонована 
Кравець І. М. рівнева структура трудового потенціалу: 
мегарівень (міжнаціональний трудовий потенціал), ма-
крорівень (трудовий потенціал країни), мезорівень (тру-
довий потенціал регіону, галузі), мікрорівень (трудовий 
потенціал підприємства), номорівень (трудовий потен-
ціал домогосподарства) та нанорівень (трудовий потен-
ціал особистості) [7, с. 6]. 

На думку Носкової М. В., за наявності спільних 
цілей та синергетичного ефекту потенціалів суб’єктів, 
можливим є застосування терміна «кадровий потенці-
ал» до індивідууму, підприємства та галузі однієї сфери 

Рис. 1. Співвідношення складових категорії «кадровий потенціал»
Авторська розробка.

 

Кількісні 
та якісні

характеристики
працівників  

Мета
функціонування

кадрового
потенціалу  

Чинники
активізації
кадрового
потенціалу  

Ключовими у даній схемі є чинники активізації 
наявних і нереалізованих можливостей персоналу, які 
визначають ймовірність досягнення поставлених цілей.  
У свою чергу, мета функціонування кадрового потенціа-
лу обумовлює вимоги до кількісної та якісної сторони 
персоналу. Даний цикл лежить в основі відтворення ка-
дрового потенціалу.

У процесі аналізу різних підходів до трактуван-
ня категорії «кадровий потенціал» було сформульовано 
таке визначення кадрового потенціалу: це – соціально-
економічна категорія, що відображає кількісні характе-
ристики працівників, його наявні та нереалізовані мож-
ливості і здібності, які в процесі взаємодії з рештою фак-
торів виробництва та при прийнятті оптимальних управ-
лінських рішень забезпечують досягнення цілей індивіда, 
підприємства, галузі, території та суспільства в цілому.

Крім того, важливим для чіткого формування 
та обґрунтування об’єкта дослідження є аналіз погля-
дів щодо рівнів функціонування кадрового потенціалу.  
А саме, можливості застосування даного поняття до 
певного сектора економіки, а не тільки до окремого ін-
дивіда – носія потенціалу, чи конкретної установи. 

У цілому, однією з ознак, за якою можна класифі-
кувати ринок праці, є просторова, у межах якої виділя-
ють світовий, національний, регіональний, локальний 
ринки, та функціональна – галузеві ринки. Структуру-
ючи кадровий потенціал за ієрархічною ознакою, що 
являє собою інтеграцію окремих рівнів кадрового по-

діяльності (кадровий потенціал науковців, працівників 
освіти, сільського господарства).Тому для вирішення 
цільових перспектив розвитку галузі в сучасних умовах 
необхідно застосовувати саме цю категорію [13, с. 88]. 
Подібної думки у своїх дослідженнях притримується 
Мінулліна Н. В. [11].

Підсумовуючи вищезазначені погляди, має місце 
існування галузевого рівня кадрового потенці-
алу, яке обумовлене синергетичним ефектом 

індивідуальних потенціалів. Вони пов’язані між со-
бою, але, незважаючи на їх генетичну єдність, мають 
функціональні і структурні відмінності, звідси і їх са-
мостійність. Основою даної багаторівневої системи є 
потенціал окремого працівника, ступінь розвитку яко-
го впливає на рівні більш високого порядку. При чому, 
потенціали нижчого рівня підпорядковуються потенці-
алами вищого рівня, проте останні не є простою сумою 
перших. Якщо на потенціал працівника значною мірою 
впливають особисті риси, то вплив соціальних чинни-
ків значно посилюється на кожному вищому рівні. Ін-
дивідуальні потенціали, взаємодіючи в процесі задово-
лення власних інтересів і з метою досягнення завдань 
підприємства (у зв’язку зі специфікою діяльності, ці за-
вдання для підприємств однієї сфери в значній частині 
збігаються), здійснюють вплив на галузь та на розвиток 
економіки в цілому. 
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ВИСНОВКИ
Поняття кадрового потенціалу включає такі ком-

поненти: чинники активізації кадрового потенціалу; 
кількісні та якісні характеристики працівників; мета 
функціонування кадрів. Таким чином, кадровий потен-
ціал – це соціально-економічна категорія, що відобра-
жає кількісні характеристики працівників, його наявні 
та нереалізовані можливості і здібності, які в процесі 
взаємодії з рештою факторів виробництва та при при-
йнятті оптимальних управлінських рішень забезпечу-
ють досягнення цілей індивіда, підприємства, галузі, те-
риторії та суспільства в цілому. Галузевий рівень кадро-
вого потенціалу обумовлений синергетичним ефектом 
індивідуальних потенціалів, які, взаємодіючи в процесі 
задоволення власних інтересів та з метою досягнення 
завдань підприємства (у зв’язку зі специфікою діяльно-
сті, ці завдання для підприємств однієї сфери в значній 
частині збігаються), здійснюють вплив на галузь та на 
розвиток економіки в цілому.                   
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В останні роки зростає інтерес до економіко-ма-
те  матичних моделей, які на основі новітніх ком-
п'ютерних технологій надають нові можливості 

вирішення складних завдань, аналізу та досліджень.
Одними з таких моделей, які на сьогоднішній день 

стають все більш популярними, є нейронні мережі. Пер-
ші комерційні реалізації на їх основі з'явилися в 1980-х 
роках і отримали широке поширення в розвинених кра-
їнах. Нейронні мережі в якомусь сенсі є імітаціями моз-
ку, тому з їх допомогою успішно вирішуються різнома-
нітні «нечіткі» завдання – розпізнавання образів, мови, 
рукописного тексту, виявлення закономірностей, класи-
фікація, прогнозування. Нейронні мережі (математичні 
моделі, а також їх програмні або апаратні реалізації) по-
будовані за принципом організації та функціонування 
біологічних нейронних мереж – мереж нервових клітин 
живого організму. Поняття нейронних мереж виникло 
при вивченні процесів, що протікають в мозку, та при 
спробі змоделювати ці процеси. Після розробки від-
повідних моделей та алгоритмів навчання, одержувані 
штучні нейронні мережі стали використовувати в прак-
тичних цілях: у задачах прогнозування, для розпізнаван-
ня образів, у задачах управління та ін.

Однак застосування нейронних мереж для кон-
кретних управлінських задач висуває певні вимоги до 
швидкодії та трудомісткості процесу створення та на-
вчання нейронної мережі. Оцінка підходів та опис сис-
тем і конкретних прикладів використання моделей ме-
реж у процесі нормування становить певний науковий 
інтерес та визначає шляхи подальшого використання 
нейронних мереж для потреб менеджменту.

Доцільно також виділити особливості та класифі-
кувати підхід до визначення нормативного часу за до-
помогою нейронних мереж з точки зору методів норму-
вання праці.

В останні десятиріччя, після періоду забуття, ін-
терес до нейронних мереж зростає. Серед відомих по-
дій в галузі нейронних мереж виділяється розробка  
Дж. Хопфілд (en: John Joseph Hopfield) мережі із зво-
ротними зв'язками, яка може являти собою систему, що 
мінімізує енергію (так звана мережа Хопфілда), представ-
лення Кохоненом нової моделі мережі, яка навчається без 
вчителя (Нейронна мережа Кохонена), що вирішує завдан-
ня кластеризації, візуалізації даних (самоорганізована 
карта Кохонена) і інші завдання попереднього аналізу да-
них. Девідом І. Румельхартом, Дж. Е. Хінтон і Рональдом 
Дж. Вільямсом і незалежно і одночасно С. І. Барцевим і  

В. А. Охоніним (Красноярська група) перевідкрито і сут-
тєво розвинуто метод зворотного поширення помилки. 
У зв'язку із успіхами у вирішенні таких проблем штучно-
го інтелекту як швидкодія обчислень та трудомісткість 
створення та навчання нейронних мереж, дослідники 
звернулись до оптимізації структури нейронних мереж 
з метою застосування для обчислень різнопланових за-
дач. Найбільш широко відомим прикладом створення 
повної архітектури нейромережевого агента є робота 
Aллена Ньюелла, Джона Лерд і Пола Розенблума над 
проектом Soar [6]. 

Нейромережеві методи аналізу даних на основі 
системи побудови нейромереж Statistica Neural Networks 
описані В. П. Боровиковим [5]. Ця система єдина повніс-
тю адаптована для використання вітчизняним користу-
вачем та є потужним інструментом аналізу та прогнозу-
вання даних для застосування у бізнесі, промисловості, 
управлінні, фінансах.

Метою статті є дослідження особливостей засто-
сування нейронних мереж для цілей нормування пра-
ці виробничого персоналу, наведення ознак підходу до 
нормування за допомогою нейронних мереж з метою 
класифікації методу нормування.

Дослідження використання нейронних мереж при 
нормуванні праці виробничого персоналу були 
проведені на одному з вітчизняних підприємств 

приладобудування для складальних операцій різних мо-
дифікацій виробів.

У загальні методики нормування праці вклю-
чають ряд методів проведення вимірів і визначення 
норматив ного часу. Найбільш дослідженими з них є 
хронометраж, фотографія робочого часу (зокрема ме-
тод мультимоментних спостережень), метод елементар-
них нормативів (мікроелементного нормування), метод 
аналогів та порівнянь та метод параметричних залеж-
ностей. Принцип роботи нейронної мережі передбачає 
визначення результуючої функції залежно від сигналів, 
які мережа отримує ззовні. Кожний нейрон у мережі об-
робляє сигнали, які він періодично отримує (тобто діє 
як малопотужний процесор), та посилає іншим нейро-
нам результуючі сигнали. Будучи з'єднаними в досить 
велику мережу з керованою взаємодією нейронів, такі 
локально прості процесори разом здатні виконувати до-
сить складні завдання. 

Однією з головних переваг нейронних мереж пе-
ред традиційними алгоритмами є можливість навчання. 
Технічно навчання полягає в знаходженні коефіцієнтів 
зв'язків між нейронами. У процесі навчання нейронна 
мережа здатна виявляти складні залежності між вхід-
ними даними і вихідними, а також виконувати узагаль-
нення. Це означає, що в разі успішного навчання мережа 
зможе повернути вірний результат на підставі даних, які 

УДК 004.032.26

викОриСТання нейрОнниХ Мереж для нОрМування працІ 
вирОбничОгО перСОналу
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були відсутні в навчальній вибірці, а також неповних або 
«зашумленних» даних.

Оскільки засоби нейронної мережі дають змогу 
встановити зв'язок між вхідними параметрами та вихід-
ними результатами на основі минулого досвіду, з метою 
нормування праці метод визначення нормативного часу за 
допомогою нейронної мережі визначається як один з варі-
антів використання методу параметричних залежностей.

За методом параметричних залежностей норма-
тивний час розраховується через певне раніше визна-
чене значення часу для етапу процесу, хід якого описа-
ний за допомогою параметрів впливу [2]. При цьому за-
звичай розглядаються лінійні залежності із невеликою 
кількістю параметрів впливу. Розрахунок результуючої 
функції при збільшенні кількості вихідних параметрів,  
а також при необхідності отримати певний результую-
чий образ (тобто декілька узагальнених функцій в за-
лежності від різних параметрів впливу) призводить до 
значного збільшення часу розрахунків та неефективнос-
ті застосування методу. Нейронні мережі, які здійсню-
ють розрахунки вихідних значень шляхом паралельної 
обробки різних варіантів сукупностей параметрів впли-
ву із застосуванням потужної електронної бази, здатні 
вирішувати такі завдання. Це дозволяє застосовувати 
метод параметричних залежностей для визначення нор-
мативних значень часу при великій кількості параметрів 
впливу та різних умовах здійснюваних операцій.

У процесі цього дослідження була проаналізована 
залежність часу, який затрачається на виконання 
операцій (прогнозована функція) від певних вхід-

них чинників (предикторів). З метою отримання даних 
для навчання нейронної мережі було проведено ряд спо-
стережень, у ході яких були визначені значення часу за-
лежно таких вхідних параметрів, як дані про структуру 
та вагу матеріалів, кількість комплектуючих, складність 
форми деталей, складність з'єднувальних рухів. 

При цьому первинний вибір вхідних параметрів 
впливу було здійснено інтуїтивно, на основі минулого 
досвіду роботи в даній області. Не дивлячись на знач-
ний прогрес у галузі нейронних мереж, на сьогоднішній 
день програмні засоби не дозволяють самостійно, без 
допомоги людини або тривалого та громіздкого навчан-
ня, проводити комплексне аналізування процесів та 
отримувати надійні результати.

Для обрахунків була використана система фор-
мування нейронних мереж Statistica Neural Networks, 
яка в процесі навчання має можливості самостійно до-
слідним шляхом відбирати в подальшому корисні пред-
иктори на основі первинних вхідних параметрів. Тому 
спершу було включено всі предиктори, які, на думку до-
слідників, могли впливати на результат, а на подальших 
етапах навчання ця множина могла бути скорочена ме-
режею самостійно.

За допомогою системи формування нейронних ме-
реж були побудовані та навчені по 35 моделей нейронних 
мереж кожного з типів, які можна застосувати при вирі-
шенні задач подібного типу. Найбільш важливими серед 
характеристик нейронних мереж є помилка навчання 
мережі та контрольна помилка, оскільки саме вони ха-

рактеризують якість створеної моделі нейронної мережі. 
Значення цих помилок повинні бути досить близькими, 
причому зростання контрольної помилки в процесі на-
вчання нейронної мережі свідчить про надмірне усклад-
нення її архітектури або так зване перенавчання.

Критерієм відбору мережі для її збереження у 
пам’яті був вибраний баланс між її помилкою на контроль-
ній вибірці і складністю мережі (тривалості навчання та 
обрахунків). Згідно із загальновизнаним правилом з двох 
мереж з приблизно однаковою помилкою на контрольній 
вибірці вибирають простішу.

За цими характеристиками було обрано найбільш 
вдалі моделі нейронних мереж кожного з типів – ліній-
на, узагальнено-регресійна, радіальна базова функція, 
трьохшаровий та чотирьохшаровий персептрон. Архі-
тектура та підсумкові описові статистики обраних най-
більш вдалих мереж показані на рис. 1. Для кожної об-
раної мережі різного типу у свою чергу було досліджено 
стандартне відхилення помилки прогнозу. Задовільна 
якість моделі була визначена із незначним відхиленням 
помилки (нижче 0,1).

Згідно з підсумковими статистиками нейрон-
них моделей було виявлено, що для поставленої задачі 
оптимальною серед обраних моделей є узагальнено-ре-
гресійна нейронна мережа, в якої відношення стандарт-
ного відхилення помилки прогнозу до стандартного від-
хилення навчальних даних склало 0,031173, що вияви-
лось менше відношень, які забезпечують решта моделей. 
Крім того, аналіз чутливості мереж до вхідних змінних 
показав, що узагальнено-регресійна нейронна мережа 
чутлива до всіх семи вхідних предикторів (тобто в про-
цесі навчання множина предикторів не була скорочена 
мережею), а найближча по значенню помилки лінійна 
модель – тільки до п’яти. Чутливість до всіх предикто-
рів виявилась притаманною також чотирьохшаровому 
персептрону, але дана модель мала значно гірші відно-
шення стандартного відхилення помилки прогнозу до 
стандартного відхилення навчальних даних (0,159598), 
а також була набагато складнішою за архітектурою, що 
могло негативно впливати на її швидкодію. 

У процесі перевірки роботи обраної моделі не-
йронної мережі були проведені додаткові спостережен-
ня, які виявили задовільну якість прогнозів – результу-
ючі значення відхилялись у межах 0,3% від значень нор-
мативного часу, визначеного за методом хронометражу 
для подібних операцій. 

Таким чином, створена модель узагальнено-регре-
сійної нейронної мережі, може бути в подаль-
шому використана на практиці для цілей вста-

новлення сумарних норм часу подібних виробничих 
операцій для різних модифікацій виробу та інших умов 
виконуваних операцій.

ВИСНОВКИ
Серед нових методів визначення нормативного 

часу в останні декілька років виділяється метод нейрон-
них мереж, який успішно застосовуються в найрізнома-
нітніших областях – бізнесі, медицині, техніці, геології. 
Нейронні мережі є потужним методом моделювання, 
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що дозволяє відтворювати складні залежності, дозволяє 
моделювати лінійні залежності у разі великої кількості 
змінних через безвідносність до розмірностей даних. 

Засоби нейронної мережі дають змогу встановити 
зв'язок між вхідними параметрами та вихідними резуль-
татами на основі минулого досвіду, таким чином, з ме-
тою нормування праці метод визначення нормативного 
часу за допомогою нейронної мережі визначається як 
один з варіантів використання методу параметричних 
залежностей.

Створена та описана в роботі модель узагальнено-
регресійної нейронної мережі може бути ви-
користана на практиці для цілей встановлення 

сумарних норм часу складальних операцій для нових 
модифікацій виробів. Пропонований підхід щодо вико-
ристання нейронних мереж для потреб нормування ви-
робничих операцій на основі накопичених на підприєм-
стві норм часу дозволяє порівняно легко створити набір 
моделей нейронних мереж для автоматизації процесу 
нормування праці виробничого персоналу.

Складність вибору та побудови моделей нейрон-
них мереж для вирішення конкретних задач управління 
визначає необхідність проведення подальших дослі-
джень властивостей мереж для різних умов застосуван-
ня. Нові підходи до побудови мереж, які основані на про-
гресі електронних технологій, надають змогу вирішувати 
більш широкий спектр завдань, що може слугувати бази-
сом для дослідів особливостей використання нейронних 
мереж для узагальнених управлінських процесів.
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Назви моделей 
нейронних  

мереж
Лінійна Узагальнено-

регресійна
Радіальна  

базова функція
Трьохшаровий 

персептрон
Чотирьохшаро-
вий персептрон

Архітектура 
мережі

 

Підсумкові описові статистики часу складання, год.

Середнє даних 1,100889 1,100889 1,100889 1,100889 1,100889

Стандартне 
відхилення даних 0,057012 0,057012 0,057012 0,057012 0,057012

Середня помилка 0,000428 0,000644 0,004504 -0,003592 0,003520

Стандартне від-
хилення помилки 0,001664 0,001777 0,012392 0,005913 0,009099

Середня абсолют-
на помилки 0,000873 0,001743 0,007394 0,006037 0,005329

Відношення 
стан дартного 
відхилення

0,029189 0,031173 0,217356 0,103708 0,159598

Кореляція 0,999574 0,999575 0,976158 0,994864 0,988091

Рис. 1. Параметри найбільш вдалих моделей нейронних мереж
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Харків

Однією з основних передумов, що дозволяє зро-
бити відчутний крок у напрямку покращення 
управління діяльністю підприємств, у тому чис-

лі в частині обгрунтування фінансових рішень, є вдоско-
налення методологічних підходів, що складають основу 
методик оцінки фінансового стану.

Проведений аналіз наукових досліджень багатьох 
українських та іноземних учених щодо оцінювання фі-
нансового стану підприємства – В. Верланова, В. Поло-
зової, В. Пономаренка, А. Блохіна, Є. Голубкова, Р. Джон-
сона, Ф. Каста та інших дозволяє зробити висновок, що 
існуючі методологічні підходи до оцінки фінансового 
стану не завжди відповідають сучасним умовам госпо-
дарювання. Не зважаючи на зростання продуктивності 
досліджень завдяки методам математичної логіки, ста-
тистичного та інформаційного моделювання, кіберне-
тичного підходу, у цих дослідженнях наявні такі труд-
нощі: слабкі культурно-історичні традиції фінансового 
менеджменту; алгоритмізація і програмування процесів 
розвитку; неспроможність моделі до адекватної репре-
зентації смислових та системних зв’язків, тощо. Зазна-
чене й окреслило подальший крок в дослідженні. 

Мета статті – аналіз основних методологічних 
під ходів та принципів, що складають основу методик 
оцінки фінансового стану підприємств. 

Аналіз наукової літератури [1 – 11] дозволив виді-
лити такі підходи до оцінки фінансового стану підпри-
ємства: 

 структурно-логічний;
 програмно-цільовий;
 нормативний;
 контрольно-регулюючий;
 системний.

Прояв кожного з підходів реалізується через його 
основні властивості, принципи й визначається змістом, 
методологією та етапами проведення оцінки.

Структурно-логічний підхід, реалізований у про цесі 
оцінки, є одним з основних. До властивостей структурно-
ло гічного підходу можна віднести: ієрархічність, підпо-
рядкованість, морфологічність, збалансованість. 

Багато що з даних властивостей дає основу не 
тільки дослідженням, але й новим галузям знань. Зо-
крема, формується морфологічний аналіз, що викорис-
товується не тільки в оцінці, але й у прогнозуванні, і при 
розробці управлінських рішень.

Особливо важливою властивістю в процесі оцінки 
є структурна збалансованість. Ця властивість дозволяє 
робити регулювання фінансово-економічних пропорцій 
у діяльності господарюючих суб'єктів. Вивченням даної 
властивості в рамках програмно-цільового аналізу за-
ймалися А. А. Вєтров, В. І. Доля [5]. 

Реалізація нормативного підходу також тісно 
сти кається зі структурно-логічним і контрольно-регу-
люючим у частині одного із властивостей – збалансо-
ваності, що можлива при наявності встановлення міри 
(явної чи неявної, вимірюваної повністю або частково, 
обумовленої розвитком господарюючого суб'єкта й умо-
вами функціонування суб'єкта, тощо). Встановлення міри 
приводить до утворення норм згідно зі значенням, і, як 
наслідок, до вироблення нормативів. Реалізація норма-
тивного підходу здійснюється також через прояв власти-
востей двох інших підходів – контрольно-регулюючого й 
програмно-цільового: співпідпорядкованість, плановість, 
координованість, регульованість, послідовність.

На сьогодні, розкриваючи методику аналізу фі-
нансового стану, слід опиратися на існуючу нор-
мативну базу [12]. За результатами дослідження 

нормативних методик необхідно виділити їх основні 
характеристики:

 застарілість назв форм фінансової звітності 
окремих методик;

 тотожність різних напрямків оцінки фінансо-
вого стану (наприклад, фінансова стійкість та 
платоспроможність);

 розрахунок занадто великої кількості показни-
ків та коефіцієнтів (34 – 46 абсолютних показ-
ників та фінансових коефіцієнтів);

 використання оптимальних значень коефіці-
єнтів, що залучені з зарубіжного досвіду, які 
не враховують реальну економічну ситуацію в 
Україні й галузеву приналежність підприємств.

Одним зі складніших є системний підхід. Варто 
визначитися з поняттям «системи». Нині в економічних 
дослідженнях зустрічається більше 40 підходів до ви-
значення цього поняття. Загальний їх огляд дає змогу 
стверджувати, що управління можна вважати системою 
найбільш високого порядку. А вже необхідність зрос-
тання його якості дає змогу окреслити такі системи, як 
економіка та її складову – оцінку фінансового стану.

«Система» (у перекладі з грецької «sistema») озна-
чає «ціле», тобто з'єднання, що складається із частин, 
безлічі елементів, що перебувають у певних відносинах 
один з одним, що утворюють цілісну єдність [13]. 

Р. Джонсон, Ф. Каст, Д. Розенувейг [10, с. 26] вва-
жають, що система являє собою сукупність або комбі-
націю предметів або частин, що утворюють комплексне 
єдине ціле. 

УДК 658.15:65.012.12

аналІЗ МеТОдОлОгІчниХ пІдХОдІв дО ОцІнки фІнанСОвОгО 
СТану пІдприєМСТва
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Дати визначення поняття «система» досить важ-
ко, оскільки воно відображає абстрактну категорію, що 
відноситься до глибоких філософських основ. Визна-
чення поняття системи зводиться до того, що це ціліс-
на множина об’єктів, пов’язаних між собою взаємними 
відносинами. Цілісність є ознакою того, що властивості 
системи не є сумою властивостей її складових.

Це пояснюється тим, що за поняттям даного тер-
міну стоїть розвинена методологічна традиція, яка ха-
рактеризує уставлений на протязі усієї історії людства, 
а особливо в останні десятиріччя, досить ефективний 
стиль мислення. Системне мислення – це мислення су-
часної людини, яке ототожнюють з поняттям системний 
підхід, що являє собою аспект, принцип мислення при 
якому категорія «система» використовується в якості 
методу та як інструмент пізнання. На сучасному етапі 
будь-яка високопрофесійна сфера діяльності не обхо-
диться без системного підходу.

Основою системного підходу є такі специфічні влас-
тивості: цілісність, структурність, взаємозалеж-
ність системи і середовища, автономність, адап-

тивність, ієрархічність, унікальність, множинність описів.
Аналіз наукової літератури [1, 3, 8] довів, що успі-

ху досягли ті підприємства, які мають системний під-
хід при формуванні комплексної оцінки фінансового 

стану підприємства і розглядають організацію як єдину 
систему. Ми розділяємо точку зору прихильників сис-
темного підходу і вважаємо за доцільне виділити такі 
головні положення.

1. Жодна система не може існувати изольовано 
без потоків обміну з більш загальною системою, що по 
відношенню до даної системи називається «зовнішнім 
середовищем». Це означає, що не може бути повного й 
несуперечливого опису поведінки системи, тому що її 
стан завжди залежить від стану іншої системи, що вклю-
чає її як складову частину. 

2. Використання системного підходу надасть мож-
ливість знайти альтернативні шляхи та способи досяг-
нення цілей, що різняться за складністю, термінами ре-
алізації, масштабністю, соціальними наслідками. 

3. Відкрита система підприємства, як його нова 
якість в ринкових умовах господарювання та пряма за-
лежність від взаємодії попиту та пропозиції, обумовлю-
ють необхідність створення системи управління під-
приємством, здатної швидко і ефективно реагувати на 
ринкові потреби. 

Так, характеристика основних методологічних 
підходів, на які спирається оцінка фінансового стану 
підприємств, дозволила на підставі узагальнення ви-
явити їх переваги та недоліки за сучасних умов господа-
рювання (табл. 1).

Таблиця 1

Переваги та недоліки основних підходів до оцінки фінансового стану 

Назва підходу Недоліки Переваги

1 2 3

Структурно–логічний

– існуючі розбіжності в термінології 
фінансового, управлінського й податко-
вого обліку;  
– вкладення значних коштів в інформа-
ційні технології для здійснення автома-
тизованого управління;  
– складний інструментарій для підготов-
ки та прийняття управлінських рішень

– інструмент підвищення ефективності підприємництва; 
– характеристика структури звіту (вертикальний аналіз) і 
зміни показників (горизонтальний аналіз);  
– на підставі розрахунків динаміки окремих фінансових 
показників в часі можливо визначити тенденції зміни ста-
тей балансу;  
– виявлення впливу кожної позиції звітності на результат 
у цілому;  
– порівняння поточних і нормативних фінансових показ-
ників;  
– встановлення взаємозв’язків між основними аналізова-
ними показниками й інтерпретація результатів

Програмно–цільовий

– використання ретроспективних даних 
для прогнозування і планування май-
бутніх значень фінансових показників; 
– велика трудомісткість маркетингових 
досліджень;  
– висока вартість отримання релевант-
ної інформації

– допомога керівникам детально продумати напрями їх 
діяльності й внутрішньофірмові можливості;  
– визначення можливих ризиків і можливості їх уникнення;  
– виявлення «вузьких» місць і пошук резервів

Нормативний

– процедура складності визначення 
фінансових норм;  
– діяльність підприємств з обгрунтуван-
ня та затвердження норм недосконала і 
перебуває на стадії становлення;  
– існуючі методичні рекомендації не 
відповідають нормативним документам, 
які отримали практичне застосування

– потребує наявності фінансових норм, як централізова-
них, так і децентралізованих, що приймаються на рівні 
підприємства, які на початок планового періоду можуть 
враховувати «перехідну економію» і «перехідне підви-
щення витрат»;  
– можливе врахування впливу зрушень у номенклатурі, 
ціні й ін.
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Таким чином, дослідження сучасних методологіч-
них підходів до оцінки фінансового стану підпри-
ємств дає підстави сформулювати загальні вимо-

ги до організації цього процесу.
 Однозначність тлумачення. Підбір критеріїв 

для оцінювання не повинен залишати сумнівів 
щодо їхнього подальшого трактування цільо-
вою аудиторією, яка використовуватиме сфор-
мовану в такий спосіб базу даних при прийнят-
ті управлінських рішень. 

 Можливість незалежної перевірки. Уся інфор-
маційна база даних для розрахунку оцінок фі-
нансового стану підприємств повинна бути за-
гальнодоступною для веріфікації її надійності. 
Враховуючи цю вимогу, доцільно використо-
вувати дані з відкритих джерел, постійне онов-
лення яких передбачається і в майбутньому. 

 Можливість побудови динамічної картини. 
Відслідковування ефективності діяльності з 
управління розвитком галузі можливе лише 
за умови моніторингу стану показників еконо-
мічного розвитку в динаміці. Отже, логічною є 
вимога періодичного (зазвичай, щороку) онов-
лення бази цих показників та інтегральних ін-
дексів, які розраховуються на їх підставі. 

 Формування бази даних показників за принци-
пом «розумної достатності». Потрібно уни-
кати максимального використання усієї бази 
статистичних даних, яка є в наявності у дослід-
ника, оскільки значна кількість з них є взаємо-
залежними – між ними спостерігається явище 
мультиколінеарності. Необхідно обрати лише 
найвагоміші показники-індикатори, що макси-
мально відображатимуть якісну характеристи-
ку стану певної сфери діяльності підприємства.

ВИСНОВКИ
Визначені вимоги до організації процесу оціню-

вання фінансового стану підприємств на основі сис-
темного підходу становлять фундамент, на якому фор-

мується конструкція специфічних характеристик тієї чи 
іншої методики, що також являють собою важливі ком-
поненти методології.                    
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1 2 3

Контрольно–
регулюючий

– компетентність та відповідальність 
органів, які встановлюють нормативи; 
– недосконалість розроблених методик 
з декларативним характером, без вказі-
вок їх виконання;  
– значний обсяг різноманітних фінансо-
вих показників без чіткого розподілу їх 
на основні та допоміжні

– усвідомлення інвесторами та кредиторами приорітетів 
розвитку фірми;  
– рекомендаційна регламентація;  
– формування стратегічної позиції для розвитку підпри-
ємства, розширення виробництва, одержання інвестицій, 
здійснення реструктуризації підприємства

Системний

– неповторність деяких властивостей; 
– неможливість застосування складних 
моделей з безліччю параметрів;  
– багатокритеріальність;  
– низький рівень підготовки фахівців; 
– частина задач признається не вирі-
шеною

– здатність пристосовуватися до змін зовнішнього 
середо вища;  
– припускає коригування (адаптацію) можливого стану 
згідно з надходженням інформації про реалізацію випад-
кових ситуацій;  
– побудова безлічі різних моделей

Складено автором на основі опрацювання наукової літератури [1–11].

Закінчення табл. 1
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ніколаєв і. в.

кандидат економічних наук

кіровоград

Ризик – це властивість будь-яких економічних 
відносин, яка за різних умов проявляється у ді-
яльності економічних систем у різних формах та 

здійснює суттєвий вплив на результати, ефективність та 
успішність функціонування компаній різного напрямку 
економічної діяльності. Технічний і технологічний про-
грес разом із розширенням можливостей у всіх областях 
життєдіяльності економічних систем призводить й до 
зростання факторів невизначеності як у кількісному, так 
і в якісному відношенні. Тому в сучасному світі питан-
ням оцінки ризиків, управління ними та попередження 
приділяється багато уваги. Відображенням інтересу до 
цих питань є, наприклад, той факт, що управлінню ризи-
ками присвячені окремі періодичні видання «Управле-
ние рисками», «Управление финансовыми рисками» [1, 
2]. Однак й наразі існують певні розбіжності щодо того, 
які елементи мають складати модель управління ризи-
ками та якими методами варто користуватися.

Метою статті є визначення головних засад і поло-
жень, на яких доцільно ґрунтуватися при розробці моде-
лей управління ризиками у сучасних умовах на підставі 
порівняльного аналізу існуючого світового доробку.

У сучасній практиці підприємцями використо-
вуються різні моделі та засоби організації управління 
ризиками. Залежно від проблем, актуальних для тієї 
чи іншої економічної системи, при розробці системи 
управління ризиками зосереджуються на певних еле-
ментах та засобах. Так, у [3] виділяються такні проблеми 
ризик-менеджменту: відсутність єдиного понятійного 
апарату і методичних розробок, низький рівень кваліфі-
кації спеціалістів ризик-менеджменту, використання не-
адекватних запозичених методик, ігнорування ризиків, 
зв’язаних з менеджментом якості, недостатня розвину-
тість ринку страхових послуг, невизначеність соціальної 
сфери, вплив глобалізації світової економіки. Специфіч-
ність розглядуваної галузі обумовлює головну проблему, 
яка розглядається автором,– виділення характерних ри-
зиків. Запропонована загальна класифікація ризиків на 
внутрішні (стратегічні, операційні, технічні та техноло-
гічні) та зовнішні (політичні, ризики регулювання, рин-
кові) дещо структурує множину ризиків, але не дозволяє 
сформувати вимоги до моделі управління ризиками.

Докладний аналіз Петрухіної Н. А. [4] дозволив 
виділити як головні проблеми ризик-менеджменту такі, 
як відсутність єдиної методології управління ризиками 
в організації бізнес-процесі, відсутність, або, точніше 
кажучи, недостатня обґрунтованість адекватних теорій і 

технологій управління операційними ризиками., прогно-
зування катастрофічних явищ. Автор також виділяє як 
суттєвий фактор відсутність адекватних кількісних ме-
тодів оцінки ризиків людського фактора, слабку разви-
нутість кількісних методів оцінки репутаційних ризиків, 
оцінки вартісної цінності самого ризик-менеджменту, 
ефективності заходів протидії ризикам. Як наслідок, 
існуючі системи управління ризиком виявляються дис-
кредитованими останніми світовими кризами, а над-
мірна вартість технологій ризик-менеджменту для се-
реднього і малого бізнесу призводить до низького рівня 
управління ризиками взагалі. У тій самій роботі автор 
відмічає, що велика кількість моделей та механізмів 
управління ризиками орієнтована на оцінку ризиків ін-
вестиційних проектів та портфелів фінансових активів, 
навіть за умов, якщо основними засобами виробництва 
є майнові активи. Узагальнюючи досвід роботи багатьох 
компаній, автор наголошує на необхідності включення у 
систему управління ризиками трьох складових: діагнос-
тика ризиків, вибір рішення, моніторинг. 

Серед нещодавніх розробок, присвячених побудо-
ві саме систем та моделей управління ризиками 
варто відзначити роботу Латкіна М. А. [5], при-

свячену розробці системі управління проектними ризи-
ками, яка дозволить підвищити ефективність проектної 
діяльності підприємства. Автор пропонує використо-
вувати системний підхід до опису системи управління 
ризиками як ієрархічної системи, включаючи до її скла-
ду структурні моделі (цільову модель, функціональну 
модель, модель організаційної структури) та процесні 
моделі (модель процесу реалізації функцій управлін-
ня та комунікаційну модель). Взаємодія між окремими 
моделями системи управління ризиками забезпечуєть-
ся низкою матричних проекцій. Головними процесами, 
які виділяє автор для побудови процесної моделі, є такі: 
планування управління ризиками, виявлення ризиків, 
ідентифікація ризиків, якісна оцінка ризиків, кількісна 
оцінка ризиків, розробка заходів реагування на ризики, 
планування заходів реагування на ризики, контроль ви-
конання превентивних заходів, моніторинг ризиків при 
виконанні проекту, аналіз ефективності реалізованих 
заходів протидії ризикам. Як видно з переліку процесів, 
запропонована автором структура системи управління 
ризиками цілком узгоджується із попереднім. 

Спроба побудувати комплексну інтегровану мо-
дель управління фінансовими ризиками підприємства 
представлена у [6]. В основі моделі лежить пропозиція 
адаптивного підходу до оцінок VaR (вартості під ризи-
ком), використовуючи економетричні моделі мінливої 
волатильності з адаптивним підбором порогових значень 
VaR. Запропонована автором система призначена для 
оцінювання фінансових ризиків на основі інформацій-

УДК 330.46

пОрІвнялЬний аналІЗ МОделей управлІння риЗикаМи 
пІдприєМСТв
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них технологій Value at Rіsk та Expected Shortfall. На наш 
погляд найбільш цінним доробком у роботі [6] є модель 
управління інвестиційним портфелем підприємства, яка 
є моделлю багатокритеріальної оптимізації виду:

G1(A, A+, A–, L, L+, L–, C1, t) → max,
G2(A, A+, A–, L, L+, L–, C2, t) → G2(t);

…
GM(A, A+, A–, L, L+, L–, CМ, t) → GM(t),

де    G1, …, GM – критерії управління ризиком портфеля;
A, A+, A– – змінні стану, розміщення та погашення 

активів;
L, L+, L– – змінні стану, залучення та погашення 

строкових обов’язків;
C1, …, CM – набори параметрів відповідного кри-

терию;
t – змінна часу [6].

Досить узагальнений вид моделі дозволяє сфор-
мулювати задачу управління ризиками у запро-
понованому виді не тільки для оцінки проектних 

ризиків. Слід також зазначити, що автор пропонує ско-
ристатися методом розв’язання багатокритеріальних 
задач з вибором головного критерію, але цей метод має 
суттєвий недолік – необхідність визначення припусти-
мих порогових значень неголовних критеріїв. Тому його 
використання в умовах нестатистичної невизначенос-
ті представляється недоцільним. Слід зауважити, що 
робота С. В. Ковальова [6] – одна з небагатьох, у яких 
увага приділяється обчисленню потенційних збитків у 
результаті настання екстремальних подій, а також оцін-
ці ризиків фінансових інструментів за відсутності істо-
ричних даних, якщо вони не збереглися, або їхній склад 
був змінений. Але застосування цих інструментів для 
нефінансових операцій не наголошується.

Для порівняння стану справ у побудові моделей та 
систем управління ризиками на теренах СНД та у світі 
було розглянуто й декілька запропонованих іноземними 
авторами моделей. Так, у [7] Valsamakis A. C. et al. про-
понується така узагальнена модель управління ризиком 
(рис. 1).

 

Рис. 1. Модель управління ризиком за [7]

Варто відзначити, що у моделі пропонується та на-
голошується на тому, що управління ризиком не є одно-
кратною дією, воно має відбуватися постійно, тому у мо-
делі присутні зворотні зв’язки. Центральним елементом 
в управлінні ризиком є саме розробка програми управ-
ління ризиком, під якою розуміється комплекс заходів 
та визначення джерел їх фінансування.

Більш детальна модель пропонується Burke R. у 
[8], яка включає насамперед блок визначення цілей, що 
визначають ступінь припустимості ризику для підпри-
ємства (бізнесу), які впливи ризиків підприємство гото-
ве прийняти, а які ні. У результатів ідентифікації ризику, 
квантифікації (кількісна оцінка) та визначення реакції на 
ризик, разом з моніторингом та суто управлінням форму-
ється детальний план реакції на ідентифікований ризик. 

Порівняно з моделлю Burke R. модель Gray C. F., 
Larson E. W. у [9] має майже таку саме структуру. На 
першому етапі ідентифікації ризику визначаються по-
тенційні джерела ризику, на другому – оцінці ризику 
здійснюється оцінка ступеня (сили) впливу, ймовірності 
настання, керованості, третій етап визначення реакції 
на ризик присвячений розробці стратегії запобігання 
небезпекам, пов’язаних з ризиком, та несподіваним по-
діям, нарешті, четвертий етап включає реалізацію плану 
управління ризиком та його моніторинг. Як видно з на-
веденого, запропонована схема подібно до попередніх, 
але у ній відсутній суттєвий блок визначення цілей 
управління ризиком. 

Нарешті слід відзначити роботу Shaw G. K. [10], 
яка присвячена досить специфічній темі, але структура 
моделі управління ризиком, як безперервного процесу 
може розглядатися як основа для будь-якого виду ді-
яльності. Автор пропонує доповнити чотири основні 
блоки моделі (ідентифікація, якісна та кількісна оцінка, 
розробка плану запобігання ризику, реалізація управ-
ління ризиком) що двома, які повинні реалізувати прин-
цип зворотного зв’язку в управлінні: переоцінка ризику 
після реалізації антиризикових заходів та ідентифікація 
нових ризиків. 

Узагальнюючи результати проведеного аналізу 
слід виділити такі головні засади формування 
моделі управління ризиком:

 управління ризиком має розглядатися як без-
перервний, ітеративний процес, який можна 
розділити на основні підпроцеси: визначення 
мети управління ризиками підприємства, іден-
тифікація ризиків, якісна та кількісна оцінка 
ризиків, вибір антиризикових заходів та фор-
мування плану протидії ризикам, реалізація 
плану протидії і/або запобігання ризикам, мо-
ніторинг управління ризиками;

 оцінка ризику має включати дві складові – оцін-
ку ймовірносних та вартісних характеристик 
ризику, а за умов, якщо оцінка ймовірнісних 
характеристик унеможливлена, варто застосо-
вувати методи теорії ігор з природою;

 формування плану антиризикових заходів має 
розглядатися як багатокритеріальна задача 
прийняття рішень з умовами;

 при здійсненні моніторингу управління ризи-
ками доцільно й необхідно здійснювати оцінку 
реальної ефективності антиризикових заходів 
щодо досягнення мети управління та співвідно-
шення витрат на антиризикові заходи та втрат 
від його реалізації.

Ідентифікація
ризику

Оцінка ризику

Фінансування
ризику

Управління
ризиком
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Слід звернути увагу також на широкий діапазон 
використовуваних математичних моделей для реаліза-
ції моделі управління ризиком: методи економетрич-
ного моделювання, методи математичної статистики, 
експертні методи, методи теорії ігор, математичного та 
динамічного програмування та ін. 

Запропоновані основні засади формування моде-
лі управління ризиком мають на меті створення 
ефективних систем управління ризиками підпри-

ємств, які є необхідним елементом успішного функціо-
нування в умовах кризи та підвищення ризикованості 
усіх видів діяльності.                     
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Харків

З процесом економічного розвитку вітчизняні під-
приємства починають потребувати нових, більш 
пристосованих, специфічних механізмів, які бу-

дуть сприяти зниженню витрат. Формування системи 
управління логістичної діяльності може допомогти на-
близитися до бажаних результатів. Процесу формуван-
ня системи управління закупівельної діяльності приді-
ляють багато уваги, тому що витрати на закупівлю скла-
дають 60% від усіх витрат. Виходячи з цього, вважаємо 
за доцільне знижувати саме ці витрати. 

У процесі розвитку підприємства технології, що 
використовуються для управління різними видами ді-
яльності, повинні змінюватися, удосконалюватися та 
бути пристосованими до ринкових умов. Також техно-
логія має бути гнучкою. Тому на даний момент вдоско-
налення технології управління закупівельної діяльністю 
є важливим та актуальним напрямком розвитку вітчиз-
няних підприємств.

Мета статті – дослідити та вдосконалити техно-
логію процесу закупівель у ТОВ «Харків-Крейда». 

Учені Лактіонова О. Е. [1], Коноваленко В. М. [2], 
Алексахін А. А. [3], Алькема В. Г. [4], Гаджинський А. М. 

[5], які у своїх роботах досліджували технології здій-
снення різних видів діяльності підприємства, здебіль-
шого розкривали етапи здійснення технології певного 
виду діяльності. 

Технологія управління – це безупинний творчий 
процес підтримки стійкого режиму функціонування сис-
теми шляхом прийняття і реалізації господарських рішень 
[1]. До цього процесу зводиться вся діяльність менеджера 
організації як суб'єкта управління своєї системи. Техноло-
гічний процес управління складається з ряду послідовних 
дій-етапів, кульмінацією яких с ухвалення рішення. Необ-
хідність у вирішенні виникає при наявності проблеми чи 
ситуації, що виявляється як наслідок розходження між 
реальністю і необхідним станом системи. Технологічний 
процес прийняття і реалізації рішення складається з ряду 
послідовних етапів, кількість яких може бути різною. Усе 
залежить від ступеня їх деталізації. 

У відділах підприємств відповідні робітники готу-
ють заявки на придбання матеріалів в потрібній кількос-
ті, з зазначеними строками отримання. На заявці міс-
тіться інформація, хто її складав. Заявки на споживання 
матеріалів піддаються аналізу в закупівельному відділі 
за участю фахівців з інших підрозділів. Метою аналізу є 
забезпечення мінімальних витрат по кожному виду ма-
теріалів, конкретні споживчі властивості яких передба-
чається використовувати у виробництві продукції. Ме-
тодами дослідження є функціонально-вартісний аналіз і 
конструювання вартості.

УДК 658.522

удОСкОналення ТеХнОлОгІї управлІння ЗакупІвелЬнОЮ 
дІялЬнІСТЮ на пІдприєМСТвІ
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Службі матеріально-технічного постачання відомі 
пропозиції постачальників і конкурентні ціни. Спіль-
ними зусиллями працівників цієї служби, конструктор-
ського і технологічного відділів, виробництва можуть 
бути знайдені технічні та економічні рішення, які при-
ведуть до вдосконалення конструкцій та технології ви-
готовлення виробів на основі застосування більш деше-
вих і якісних матеріалів.

Вибір постачальників – одна із основних проблем 
управління закупівлями матеріальних ресурсів. 
Важливість вибору постачальника пояснюється не 

тільки тим, що на сучасному ринку функціонує багато по-
стачальників схожих матеріальних ресурсів, але переваж-
но тим, що постачальник повинен бути надійним партне-
ром підприємства в реалізації його логістичної стратегії. 
ТОВ «Харків-Крейда» вирішує цю проблему в два етапи:

1. Пошук потенційних постачальників. Вивчення 
рекламних матеріалів: каталогів фірм, оголошень у засобах 
масової інформації тощо; відвідування виставок і ярмарків; 
листування і особисті контакти з можливими постачальни-
ками. Завдяки комплексному пошуку формується перелік 
потенційних постачальників матеріальних ресурсів, за 
яким проводиться подальша робота. 

2. Аналіз потенційних постачальників. Складений 
перелік потенційних постачальників аналізується за спе-
ціальними критеріями добору прийнятих постачальни-
ків. У закупівельному відділі ТОВ «Харків-Крейда» були 
розроблені критерії, що не обмежуються ціною та якістю 
продукції, яку постачають. Було виявлено чимало суттє-
вих критеріїв вибору постачальника, не менш важливих 
для підприємства: надійність постачання; віддаленість 
постачальника від споживача; терміни виконання за-
мовлень; періодичність постачань; наявність сервісного 
обслуговування; репутація постачальника; фінансовий 
стан постачальника; його кредитоспроможність тощо.

За результатами аналізу потенційних постачаль-
ників формується перелік конкретних постачальників,  
з якими проводиться робота зі встановлення співпраці.

Придбання матеріалів здійснюється різними ме-
тодами залежно від виду матеріалів і комплектуючих 
ви робів. Основними методами закупівель є такі [2]:

1. Придбання товару однією великою партією за 
один раз.

2. Регулярні закупівлі матеріалів та виробів дріб-
ними партіями, коли покупець замовляє необхідну кіль-
кість товарів, які поставляються йому партіями протя-
гом певного періоду.

3. Щоденні (щомісячні) закупівлі. Метод викори-
стовується там, де закуповуються дешеві і швидко ви-
користовуються товари.

4. Отримання товару по мірі необхідності.
5. Закупівля товару з негайною віддачею. Мова 

йде про виняткові випадки, коли неможливо отримати 
їх у міру необхідності.

Документальне оформлення замовлення реалізу-
ється на основі укладання контракту, як основи закупі-
вель, постачання товарів та їх закупівель. Контракт скла-
дається між постачальником і споживачем продукції.

Основні елементи контракту [3]: 
1. Контракт складається у разі, якщо одна сторо-

на пропонує якусь партію товарів за певною ціною і на 
певних умовах, а інша сторона приймає цю пропозицію.

2. Контракт повинен мати вартість, тобто він 
стає контрактом в юридичному сенсі тільки тоді, коли в 
ньому окреслені фінансові умови.

3. Право укладати контракти мають тільки певні 
посадові особи (директор, генеральний директор), упо-
вноважені підприємством і діють від його імені.

4. Контракт повинен бути законним, тобто ціл-
ком відповідати юридичним нормам держави.

Структура контракту передбачає визначення 
предмета контракту, вказівку на якість і кількість това-
ру, ціну, порядок постачання і приймання товару, відпо-
відальності сторін, порядок вирішення суперечок.

Важливим елементом управління процесом заку-
півель є контроль за виконанням замовлень. Роз-
міри замовлень і тривалість періоду, протягом 

якого ці замовлення виконуються, контролюються від-
ділом матеріально-технічного постачання. При цьому 
можливим є коригування графіків постачання матеріа-
лів і відповідні уточнення графіків випуску продукції. За-
вершується процес придбання отриманням замовлених 
матеріалів в обумовлених обсягах і на прийнятних умо-
вах. Купівля-продаж відповідним чином документально 
оформляється. Важливе значення має приймання про-
дукції. У процесі приймання необхідно упевнитися, що 
отриманий товар:

1) потрібної якості;
2) в потрібній кількості;
3) від свого постачальника;
4) в обумовлений час;
5) за обумовлену ціну.
Документально оформлення поставок передба-

чає отримання від постачальника повідомлення про 
відвантаження та супровідний лист, в яких вказується 
кількість товарів та час поставки. Надходження матері-
алів на склад оформляється відповідними накладними і 
фіксується в книзі реєстрації товарів.

Вдосконалення технології процесу закупівель у 
ТОВ «Харків-Крейда» представлено на рис. 1. 

Удосконалення пропонується почати із впрова-
дження та використання автоматизованих засобів, на-
приклад, програми «1С. Документообіг». Заявки пропо-
нується складати таким чином, щоб очікувана кількість 
матеріалів випереджала фактичні потреби в них. За до-
помогою локальної сітки необхідно обмінюватися інфор-
мацією між відділами. Це надасть ТОВ «Харків-Крейда» 
перевагу у часі та полегшить роботу персоналу.

Аналіз заявок та пошук потенційних постачальни-
ків можуть протікати паралельно, а також за допомогою 
автоматизованих систем. Це сприятиме додатковому 
запасу в часі. Процесу вибору постачальника слід приді-
ляти більше уваги. Відділу закупівель треба освоїти нові, 
більш точні методи їх вибору, у т. ч. АВС-аналіз, SWOT-
аналіз, метод порівняння, метод експертних оцінок. 
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АВС-аналіз постачальників використовується для 
оптимізації роботи. Порядок дій АВС-аналізу такий:

1. Визначити критерії, за якими відбуватиметься 
відбір постачальників, та розмістити ці критерії від най-
важливішого до менш важливого. 

2. Розрахувати частку критерію в загальній сумі 
критеріїв з метою оцінки внеску кожного постачальни-
ка в загальний результат.

3. Розрахувати цю частку з накопичувальним під-
сумком (ця операція носить технічний характер і слу-
жить для зручності подальшого визначення меж для 
груп A, B, C).

4. Присвоїти значення групам вибраних об'єктів.
Ідея ABC-аналізу будується на основі принципу 

Парето, який формулюється так: «За більшість можли-
вих результатів відповідає відносно невелика кількість 
причин» [1, 5]. 

Також пропонується налагодити контакти з поста-
чальниками підприємства через мережу Інтернет. Мож-
на викладати інформацію про необхідність закупівлі тих 
чи інших ресурсів. Укладання договору з постійними 
постачальниками з метою економії часу буде доцільним 
за допомогою електронної пошти. Заощаджений час 
можна спрямувати на пошук нових постачальників, які 
пропонують якіснішу сировину за нижчими цінами.

На етапі відстеження місцезнаходження вантажу в 
процесі доставки виконавець з відділу закупівель зможе 
контролювати місцезнаходження і стан вантажу в про-
цесі його доставки до кінцевого пункту згідно з догово-
ром за допомогою GPS-навігаторів. Контроль починає 
здійснюватися після отримання замовником повідо-
млення, що матеріал відвантажено зі складу постачаль-
ника. Виконавець фіксує всі відступи від контрольних 
дат за договором і всі факти порушення його пунктів та 
умов. Відхилення від контрольних дат згідно з контр-

Рис. 1. Удосконалена технологія процесу закупівель у ТОВ «Харків-Крейда»

Формування заявок на придбання матеріалів у потрібній кількості 
та із зазначеними строками отримання  

Аналіз заявок на споживання матеріалів

Пошук потенційних постачальників

Укладання контракту

 

 

Контроль за виконанням замовлень

 

Отримання замовлених матеріалів у визначених обсягах і за прийнятними цінами                                   

Використання  методів порівняння, експертних оцінок, АВС-аналізу, SWOT-аналізу,
використання мережі Інтернет

 

 

 

 

Автоматизація оформлення замовлення.
Оформлення документів, якими треба керуватися під час прийомки сировини

(договір, положення про прийомку товарів за кількістю та якістю)

Відстеження місцезнаходження вантажу за допомогою GPS-навігаторів

Реєстрація відступів від контрольних дат за умовами поставки

Автоматизація прийому матеріалів

Автоматизація контролю розрахунків
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актом, факти порушення його пунктів та умов зазна-
чаються виконавцем з відділу закупівель підприємства-
замовника, відповідним чином реєструються, щоб слу-
жити підставою для можливого подальшого виставлян-
ня претензій постачальнику. 

Запропоновані рекомендації спрямовані на під-
вищення дисципліни у постачанні сировини і матеріа-
лів, на стимулювання постачальників поставляти про-
дукцію точно в строк, без будь-яких порушень чи збоїв.  
У разі недотримання будь-якого пункту договору поста-
чальника буде оштрафовано.

Прийом вантажу на склад замовника пропонуєть-
ся автоматизувати. На даному етапі вантаж може розмі-
щуватися на складах ТОВ «Харків-Крейда», у т. ч. через 
спеціально заведену картку матеріалу. У неї необхідно 
заносити такі дані:

1. Ідентифікатор матеріалу.
2. Дата поставки та ідентифікаційний номер дого-

вору, за яким була проведена закупівля.
3. Кількість матеріалу.
4. Короткий опис матеріалу.
5. Цілі закупівлі (внутрішнє чи зовнішнє спожи-

вання).
На етапі контролю розрахунків проводиться пере-

вірка правильності руху фінансових потоків у процесі 
виконання договору на закупівлю, виконання податко-
вих відрахувань, розрахунок митних зборів та інших ви-
трат, проведених в рамках цього бізнес-процесу.

ВИСНОВКИ
Таким чином, було удосконалено технологію про-

цесу закупівель матеріалів у ТОВ «Харків-Крейда». За-
вдяки впровадженню автоматизованих систем укладан-
ня договорів із постачальниками, впровадженню елек-
тронного обліку документообігу («1С. Документообіг»), 
стимулюванню постачальників дотримуватися умов, 
зазначених у договорі, ТОВ «Харків-Крейда» отримає 
економію в часі та, відповідно, економію фінансових ко-
штів. Подальшому дослідженню підлягає апробація за-
пропонованих заходів у ТОВ «Харків-Крейда».             

ЛІТЕРАТУРА
1. Лактіонова О. Е. Формування логістичних систем: 

методологія і практика : Монографія / О. Е. Лактіонова. – 
Донецьк : НАН України, Інститут економіки промисловості, 
2007. – 320 с. 

2. Коноваленко В. М. Концептуальні основи та прин-
ципи управління закупівельною діяльністю підприємства 
/ В. М. Коноваленко // Актуальні проблеми економіки. – 
2007. – №1. – С. 92 – 101. 

3. Алексахін А. А. Логістичний підхід до управління 
логістичної інфраструктурою / А. А. Алексахін // Логістика та 
управління ланцюгами поставок. – 2009. – № 1(6). – С. 21 – 29. 

4. Алькема В. Г. Управління ефективністю бізнесу в 
умовах значної варіації параметрів замовлення / В. Г. Аль-
кема // Вчені записки Університету «КРОК». – № 18. – Т. 2. – 
2008. – С. 10 – 19. 

5. Гаджинський А. М. Оцінка ефективності закупі-
вельної логістики / А. М. Гаджинський // Довідник економіс-
та. – 2007. – № 12. – С. 56 – 62.



142

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ек
о

н
о

м
ік

а 
п

ід
п

ри
єм

ст
ва

БІЗНЕСІНФОРМ № 8 ’2012
www.business-inform.net

радЗівіло і. в.

здобувач

дніпропетровськ

Для адекватної оцінки поточної ситуації та вибору 
перспективного вектора інноваційного розвитку 
на підприємстві необхідно проведення систе-

матичної та своєчасної оцінки наявного інноваційного 
потенціалу, що буде сприяти визначенню резервів під-
вищення ефективності його формування, використання 
та накопичення, та надасть можливість коректувати на-
прями інноваційного розвитку і прогнозувати вірогід-
ність та характер результатів інноваційної діяльності. 

Необхідність здійснення об’єктивної оцінки інно-
ваційного потенціалу підприємства (ІПП) також обу-
мовлюється тим, що за допомогою даного індикатора 
суб’єкт господарювання зможе своєчасно виявити за-
грозу інноваційної кризи та швидко підготувати інстру-
менти подолання відповідної кризи, дозволяючи макси-
мально мінімізувати наслідки і підвищити ефективність 
прийняття управлінських рішень.

Над вирішенням проблем формування механізму 
оцінки інноваційного потенціалу промислового підпри-
ємства працюють такі вітчизняні та закордонні вчені, 
як: Бєлоусова Л., Гришко В., Данько М., Волков О., Ілля-
шенко С., Йохна М., Мірошник Р., Бойко О., Фесенко А., 
Хобта В., Яковлева Н., Вовчок С., Соболєва Т.

Не дивлячись на значну кількість досліджень з пи-
тань оцінки ІПП, недостатньо розкриті питання об'єк-
тивної оцінки величини ІПП, не обґрунтовані деякі кри-
терії і показники оцінки, так і не було отримано єдиної 
точки зору стосовно найкращого методу її проведення. 
Таким чином, існуючі підходи та критерії оцінки, які 
використовуються сучасними промисловими підпри-
ємствами, не дають можливості кількісно та якісно ви-
значити ІПП. Невирішеність із заявленої проблеми до-
зволяє автору ще раз зупинитися на даному питанні.

Метою дослідження є обґрунтування методич-
них підходів щодо удосконалення механізму оцінки ін-
новаційного потенціалу промислового, що дозволить 
об’єктивно оцінювати свої можливості, розробляти нові 
напрями інноваційної діяльності та формувати ефек-
тивну стратегію інноваційного розвитку. 

УДК 330.341.1

удОСкОналення МеХанІЗМу ОцІнки ІннОвацІйнОгО пОТенцІалу 
прОМиСлОвОгО пІдприєМСТва
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Аналізуючи підходи до оцінки ІПП [1, 2], які існу-
ють у сучасній економічній науці і практиці, зазначимо, 
що найчастіше в основу покладено виокремлення скла-
дових частин внутрішнього середовища організації, які й 
формують інноваційний потенціал. Такими складовими 
виступають ресурси організації (матеріально-технічні, 
технологічні, інформаційні, фінансово-економічні то-
що). Найбільш ґрунтовно підійшли ті економісти, які ви-
окремили такі елементи ІПП, як система інноваційних 
ресурсів, інноваційних мереж, інноваційна сприйнятли-
вість, активність інноваційного менеджменту і т. п. [3]. 

При вдосконаленні методології оцінювання ІПП, 
на наш погляд, необхідно використовувати такі власти-
вості формування ІПП (детально та обґрунтовано роз-
глянуті в попередніх дослідженнях автора) [4]: форму-
вання за рахунок внутрішніх і зовнішніх можливостей і 
здатностей та ефективності їх використання; виконання 
принципів своєчасності, оптимальності та стратегічної 
спрямованості підприємства (поставлені цілі підприєм-
ства); оцінювання у прив’язці до конкретного проекту 
(програми проектів); врахування індивідуальності кож-
ного підприємства; обов’язкове врахування внутрішніх і 
зовнішніх комунікацій для забезпечення успішної інно-
ваційної діяльності.

Більше того, наголошуючи на необхідності враху-
вання при визначенні інноваційного потенціалу цільової 
складової, яка віддзеркалює суть кінцевого результату від-
повідної діяльності, що відображається в інноваціях, слід 
даний аспект відобразити в методиці оцінки цієї категорії. 

Ґрунтуючись на аспектах теорії інновацій та запро-
понованому механізмі формування інноваційного 
потенціалу [4], на нашу думку, необхідно розрізня-

ти сім основних типів інновацій (відповідно до семи по-
тенціальних та інноваційних елементів):

1) введення нового продукту, розвиток нових 
дже рел постачання сировини та інших чинників вироб-
ництва (товарна або виробнича інновація);

2) ведення нового методу виробництва або зна-
чно поліпшеного способу виробництва (науково-тех-
нологічна інновація);

3) освоєння нових ринків збуту, нового методу 
продажу, освоєння нового джерела поставки сировини 
чи напівфабрикатів (маркетингова інновація);

4) нові види й обсяги соціальних виплат і заходів, 
новітні невиробничі фонди (соціальна інновація); 

5) нові методи підвищення кваліфікації персона-
лу, освоєння кардинально нових організаційних форм 
співпраці з працівниками, нові методи в організації ро-
бочих місць (кадрова інновація);

6) впровадження нових способів отримання по-
зикових коштів, нове джерело фінансування (фінансово-
економічна інновація);

7) нові організаційні методи в діяльності підпри-
ємства та зовнішніх зв’язків, реорганізація структури 
управління, використання нових організаційних форм 
співпраці із «зовнішніми» суб'єктами господарювання 
(контрагентами, постачальниками, державним керівни-
цтвом) впровадження нових методів і стандартів управ-
ління (організаційно-управлінська інновація). 

Відповідно до поставлених цілей підприємства, 
щодо якого саме одного чи декількох із семи типів ін-
новацій у певний період часу спрямована інноваційна 
діяльність підприємства, необхідно і переважно форму-
вати та оцінювати відповідний ІПП. 

Об'єктивність оцінки рівня ІПП може бути забез-
печена лише при правильному виборі системи 
показників. Пропонуємо загальну оцінку рівня 

ІПП здійснювати за трьома складовими, що характе-
ризують його найважливіші сторони, з урахуванням 
зовнішніх факторів впливу на них, а саме: потенціаль-
ною складовою, яка засвідчує рівень загального потен-
ціалу підприємства, тобто представляє собою джерело 
життєвої сили; інноваційною складовою, яка є похідною 
від загального потенціалу підприємства та входять до 
складу кожного елементу (нові технологічні процеси, 
нові види продукції, нові методів управління і т. п.); 
управлінсько-комунікаційною складовою, що відобража-
ється в готовності та здатно сті ефективного управління 
елементами потенціалу підприємства та інноваційними 
складовими і враховує зв’язки, які викають між елемен-
тами усередині системи та зв’язки окремих елементів із 
зовнішнім середовищем, що із закономірною необхід-
ністю визначає інтеграційні якості цієї системи. Вважа-
ємо, що управлінсько-комунікаційний рівень повинен 
обов’язково включати оцінку організаційної структури 
управління та внутрішніх і зовнішніх комунікацій для 
забезпечення успішної інноваційної діяльності.

Кожна з наведених трьох складових охоплює від-
повідний набір первинних показників, які поступово ін-
тегруються за найбільш суттєвими ознаками ІПП з ура-
хуванням впливу кожного показника на оцінку загаль-
ного рівня ІПП та аналізується відповідно з врахування 
зовнішніх факторів впливу на формування відповідного 
потенціалу (табл. 1). На наш погляд, раціональніше за-
стосовувати саме розроблені показники, адже саме ці 
параметри найбільш впливають на систему формування 
інноваційного потенціалу, розрахунок яких легко виро-
бити із доступних для аналітиків джерел. 

Слід одразу зауважити, що, враховуючи велику 
кількість внутрішніх і зовнішніх факторів і зв’язки, що 
викають між елементами усередині та ззовні, які в су-
купності впливають на процес формування системи та 
їх ймовірнісний характер, стовідсотково передбачити 
результати оцінювання неможливо, однак з певною при-
близністю можна отримати орієнтовні результати, тобто 
можна отримати прогнозну оцінку ІПП (провести попе-
редню діагностику). А в процесі управління ІПП вже на-
близити отримані попередні результати згідно із запро-
понованою методикою до оптимально необхідних.

Отже, модель, за допомогою якої можна визначити 
комплексно інтегральний показник рівня інноваційного 
потенціалу промислового підприємства відносно реаліза-
ції виробничого інноваційного проекту (тобто для реалі-
зації виробничої інновації), представлено в формулі (1):

1 2 3 0 4

5 6 7
( ) 5

(

)
;

1,875 10

мв фе

к с нт yn
іпп в

k S k S k S k S

k S k S k S S
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Таблиця 1

Параметри структурних складових для оцінювання ІПП

Складові Показники потенціальних 
складових Показники інноваційних складових (і) Показники управлінсько-

комунікаційної складової
Ор

га
ні

за
ці

йн
ий

 
Організаційно-правова форма 
підприємства.  
Організаційна структура 
підприємства.  
Інфраструктура підприємства

Організаційна структура, технологія процесів по 
усіх функціях і проектах, організаційна культура. 
Наявність підрозділів, які відповідають за розробку 
та впровадження інновацій.  
Наявність налагоджених зв'язків між підрозділами 
для реалізації інноваційних проектів

Наявність ключової особи  
в управлінні; 

Наявність персоналу, наділеного 
повноваженням і зацікавленого  
в інноваціях; 

Оцінка організаційної струк-
тури управління та внутрішніх 
комунікацій; 

Оцінка (і) впровадження нових 
методів і стандартів управління; 

Наявність механізмів адаптації 
або реорганізаціі структури 
управління; 

Дієвість механізму управління 
об’єктами інтелектуальної 
власності; 

Перспективи (і) залучення 
інноваційних менеджерів; 

Використання (і)  нових 
організаційних форм співпраці 
із внутрішніми та зовнішніми 
суб'єктами: активно, пасивно, 
опосередковано

Фі
на

нс
ов

о-
ек

он
ом

ічн
ий

 

Доходи від реалізації. 
Позареалізаційні доходи. 
Витрати виробництва. 
Розподіл прибутку. Рентабельність. 
Точка беззбитковості. 
Кредиторська й дебіторська 
заборгованість. 
Стан власних оборотних коштів. 
Структура капіталу. Емісійний дохід. 
Фінансова стійкість

Нові або поліпшені способи фінансування 
інноваційних проектів. 
Частка витрат на виробництво нових або 
поліпшених видів продукції. 
Потенційні можливості залучення інвестицій для 
інноваційної діяльності.  
Можливість забезпечення фінансування різних 
видів інновацій. 
Нові або поліпшені способи отримання позики. 
Частка інвестицій в НДДКР та в немате ріальні активи

Ви
ро

бн
ич

ий
 

Вартість основних фондів  
і ступінь їхнього зношування. 
Ступінь завантаженості виробничих 
потужностей. 
Забезпечення матеріально- сиро-
винними й паливно-енергетичними 
ресурсами.  
Обсяг і номенклатура продукції. 
Товарні запаси

Вартість науково-дослідного устаткування, 
необхідного для виконання НДДКР.   
Середньорічна вартість нематеріальних активів 
(ноу-хау). 
Використання прогресивної сировини  
та матеріалів. 
Число впроваджених нових видів виробів (прин-
ципово нових, нових для галузі, нових для даного 
підприємства). 
Число освоєних нових технологій 

М
ар

ке
ти

нг
ов

ий

Обсяг товарообігу. 
Основні постачальники сиро вини. 
Основні виробники продукції. 
Основні ринки збуту. 
Залишки готової продукції на складі. 
Максимальні й мінімальні ціни.  
Конкурентна стратегія

Частка нових ринків збуту. 
Частка нових методів продажу. 
Освоєння нового джерела поставки сиро вини чи 
напівфабрикатів. 
Кількість існуючих та потенційних каналів, через які 
розподіляються нові види продукції. 
Система ефективного обслуговування клієнтів. 
Наявність баз даних про наявних  
і потенційних клієнтів та покупців

Ка
др

ов
ий

 

Чисельність працівників. 
Структура зайнятості. 
Рівень заробітної плати. 
Рівень і динаміка продуктивності 
праці. 
Рівень трудомісткості. 
Інтенсивність обороту з прийому 
працівників. 
Продуктивність праці 

Частка працюючих в інтелектуальній сфері  
в загальній чисельності працюючих. 
Частка осіб, що володіють високою кваліфікацією  
за фахом і профілем роботи.  
Частка осіб, що займаються дослідженнями  
та розробками, що є авторами патентних заявок,  
у загальному числі зайнятих. 
Нові методи підвищення кваліфікації персоналу. 
Освоєння кардинально нових організаційних форм 
співпраці з працівниками

Со
ці

ал
ьн

ий
 Види й обсяг соціальних виплат 

працівникам. 
Витрати на СК заходи. 
Структура й вартість невиробничих 
фондів

Нові види й обсяги соціальних виплат  
і заходів. 
Новітні невиробничі фонди. 
Частка витрат на соціально-культурні заходи

На
ук

ов
о-

те
хн

ічн
ий

Чисельність наукових розробок, які 
були введені в практику діяльності, 
кількість технологій, видів товарів. 
Обсяг НДДКР. 
Стадія життєвого циклу товару. 
Конкурентоспроможність 
товару

Використання нових методів виробництва, прогре-
сивних технологій. 
Сукупність різних видів наукової інформації й 
інформації з інновацій, науково-технічна література. 
Нові наукомісткі технології, системи та устат-
кування, комп’ютерні системи. 
Науково-технічна та проектно-конструктор ська 
документація
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де     Sinn(в) – інтегральний показник рівня інноваційного 
потенціалу промислового підприємства відносно реалі-
зації виробничого інноваційного проекту;

Sуп – управлінсько-комунікаційний рівень іннова-
ційного потенціалу підприємства відносно до реалізації 
конкретного інноваційного проекту;

Sв, Sоу, Sфе, Sм, Sк, Sс, Sнт – часткова оцінка рівня 
відповідного інноваційного потенціалу (виробничого, 
організаційно-управлінського, фінансово-економічного, 
маркетингового, кадрового, соціального; науково-
технічного потенціалу) з урахуванням інноваційних 
компонентів відносно до реалізації конкретного іннова-
ційного проекту;

k1, k2, k3, k4, k5, k6, k7 – середньоарифметичний по-
казник коефіцієнта вагомості рівня відповідного част-
кового ІПП відносно до реалізації конкретного іннова-
ційного проекту;

n – кількість експертів;
xl – коефіцієнт вагомості кожної складової іннова-

ційних компонентів відносно до реалізації конкретного 
інноваційного проекту;

al – бальні оцінки елементів кожної складової ін-
новаційних компонентів з урахуванням зовнішніх фак-
торів впливу на них та відносно до реалізації конкрет-
ного інноваційного проекту;

m – кількість інноваційних складових;
yj – коефіцієнт вагомості кожної складової потен-

ціалу підприємства відносно до реалізації конкретного 
інноваційного проекту;

bj – бальні оцінки елементів кожної складової по-
тенціалу підприємства з врахуванням зовнішніх факто-
рів впливу та відносно до реалізації конкретного інно-
ваційного проекту;

t – кількість потенціальних складових.

Оцінка складових інноваційного потенціалу й 
його елементів оцінюється за 10-ти бальною 
системою. Десяти балам відповідає висока 

оцінка показника; вісім балів – оцінка достатнім показ-
никам; шість балів – низьке значення показника; чоти-
ри бали – незадовільне значення; два бали – критично 
низька оцінка. Коефіцієнти вагомості визначають мето-
дом рангів. При цьому інтегральна оцінка інноваційного 
потенціалу більш успішного в інноваційному плані під-
приємства повинна бути максимальною ( ) max,іпп вS   
а max = 1.

Отже, при найгірших показниках інтегральна 
оцінка буде прагнути до 0, а при успішній системі фор-
мування інноваційного потенціалу підприємства буде 
прагнути до 1,0.

Доведемо всі показники, які зазначені у моделі 
оцінювання ІПП (1) за допомогою комбінування еко-
номіко-математичних методів і ранжування показників. 

Для цього розглянемо функцію: 
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(4)

де всі Si задовольняють нерівності 

0 100, 1,8;iS i  

           

7

1
1, 0.j j

j
k k


 

  

(5)

Знайдемо її максимум. Очевидно, оскільки усі 
змінні не від’ємні і в дужках міститься сума невід’ємних 
значень, то при фіксованих kj найбільше значення (4) до-
сягає при 100, 1,8,iS i    рівне такій функції:

  

1 7 1
, 1,8,

2 3 4 5 6 7

100,...,100; ,..., 1000000

.
iS i

F k k k

k k k k k k



 
 

   
 
 

     



    

(6)

 
Далі, (6) в силу (5) представимо в вигляді:

  
6

1 110 (1 ).F k k     
(7)

Отже, отримали функцію однієї змінної (k1). Зна-
ходимо екстремум цієї функції методами диференціаль-
ного числення і отримуємо:

6 6
1 1 1(10 (1 )) 10 (1 2 ),F k k k     

6
1 10, 10 (1 2 ) 0, 0,5F k k        – стаціо-

нарна точка (точка екстремуму). Оскільки F ′ > 0 при  
k1 < 0,5 i F ′ < 0 при k1 > 0,5, то k1 = 0,5 – точка максимуму, 
причому в силу (7) маємо

 610 0,5 1 0,5 250000.maxF     

Отже, при довільних значеннях змінних, що задо-
вольняють умовам (8), маємо: 
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Звідки слідує справедливість нерівності:
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(8)

причому знак рівності в (8) має місце при 100,iS    
1,8i 

 
та k1 = 0,5.

Таким чином, попередня модель оцінки рівня ІПП 
(машинобудівного) відносно реалізації виробни-
чого інноваційного проекту (тобто для реалізації 

виробничої інновації) представлено в формулі (9):

1 2 3 0 4

5 6 7
( ) 5

(

)
.

2,5 10

мв фе

к с нт yn
іпп в

k S k S k S k S

k S k S k S S
S

      

      




    

(9)
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Але для підвищення системи точності розрахун-
ків додатково до математичних методів введемо одразу 
систему ранжування вагомих показників у межах макси-
муму 7 балів і мінімуму 1 бал, що дозволяє враховувати 
стратегічну направленість розвитку машинобудівного 
підприємства.

У такому випадку максимальне можливе значення 
k1 ≥ 0,5 знімається та вводиться обмеження k1 ≤ 0,25. Та-
ким чином, розглянемо функцію:

1 7

1 2 3 0 4 5

6 7

( , , , , , , , ;  ,..., )

(

) ,

в фе о м к с нт уп

мв фе к

с нт yn

F S S S S S S S S k k

k S k S k S k S k S

k S k S S



         

    

     

(10)

де всі Si задовольняють нерівності 

        0 100, 1,8;iS i     (11)

  

7

1
1

1, 0, 0,25.j j
j

k k k


  

  

(12)

Проведемо оцінку функції (10) при умові (11) – 
(12). Очевидно, оскільки усі змінні не від’ємні і 
в дужках міститься сума невід’ємних значень, то 

при фіксованих kj найбільше значення (10) досягає при 

100, 1,8,iS i   рівне такій функції:

1 7 1
, 1,8,

2 3 4 5 6 7

100,...,100; ,..., 1000000

( ).
iS i

F k k k

k k k k k k


 
 

   
 
 

     



Далі, для оцінки функції (10) врахуємо умови фор-
мул (12) та (13). У результаті приходимо до такої задачі: 

знайти найбільше значення функції 
6

1 110 (1 ),F k k    
де k1 ≤ 0,25. Таким чином, досліджуючи графік та врахо-Таким чином, досліджуючи графік та врахо-

вуючи обмеження k1 ≤ 0,25, функції 
6

1 110 (1 ),F k k    
графік якої представляє собою параболу (рис. 1), макси-
мального значення досягається при k1= 0,25 та дорівнює 
Fmax = 187500. 

Рис. 1. Парабола визначення функції при обмеженні 
коефіцієнта вагомості

Звідки слідує справедливість нерівності:

1 2 3 0 4

5 6 7
5

(

)
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мв фе
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(14)

причому знак рівності в (14) має місце при Si = 100,  

1,8i   i k1 = 0,25, що і вимагалося попередньо до-
казати.

Отже, вдосконалена методика оцінки ІПП повинна 
включає як економіко-математичні методи, так і екс-
пертне оцінювання, тобто розглядається комплексно.

Аналогічно за запропонованою формулою (1) мож-
на розрахувати інтегральні показники рівня ІПП віднос-
но реалізації виробничого Sinn(в), фінансово-економічного 
Sinn(фе), організаційно-управлінського Sinn(о) , маркетинго-
вого Sinn(м) , кадрового Sinn(к) , соціального Sinn(с) , науково-
технічного Sinn(нт) інноваційних проектів.

Загальну оцінку ІПП для реалізації одночасно 
семи основних інноваційних проектів пропонується 
визначати як функцію від виробничого, організаційно-
управлінського, фінансово-економічного, маркетинго-
вого, кадрового, соціального, науково-технічного інно-
ваційних потенціалів:

( ) ( ) ( ) ( )

( ) ( ) ( ) ( )

( , , , ,

, , , ),
іпп іпп в іпп фе іпп о іпп м

іпп к іпп с іпп нт іпп уп

S f S S S S

S S S S



  

(15) 

де       Sinn – загальний ІПП;
Sinn(в), Sinn(фе), Sinn(о) , Sinn(м) , Sinn(к) , Sinn(с) , Sinn(нт) 

Sinn(уп) – інтегральний показник рівня ІПП відносно реа-
лізації відповідного інноваційного проекту.

Загальна оцінка ІПП визначає порядок стратегіч-
ної направленості щодо формування, реалізації та нако-
пичення інноваційного потенціалу підприємства.

Розробляючи шкалу обґрунтування рівня достат-
ності інтегрального показника ІПП, ми дійшли 
висновку, про доцільність застосування шкали 

бажаності Харрингтона [5]. Адаптуємо зазначену шкалу 
з проміжними значеннями до значення інтегрального 
показника ІПП, розглянувши кожну ділянку шкали за-
значеної оцінки з розкриттям сутності значення та ре-
комендованих заходів (табл. 2).

Запропонована шкала з обґрунтуванням рівня до-
статності показника ІПП (див. табл. 2) дозволяє більш 
детально та конкретно розкрити характеристику інте-
гральної оцінки інноваційного потенціалу підприємства 
та своєчасно приймати управлінські рішення, створю-
ючи вагомий інструмент діагностики в системі управ-
ління зазначеного потенціалу.

ВИСНОВКИ
Підсумовуючи результати проведеного досліджен-

ня даного підрозділу, зазначимо, що вдосконалена нами 
методологія оцінювання та вимірювання інноваційного 
потенціалу:

 по-перше, враховує інноваційно орієнтовані 
ці лі, які відображаються в певному типі інно-
ваційного потенціалу (виробничому, нау ково-
технічному,  організаційно-управ лін ському, 

1210,80,60,40,2–0,2
k1
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фінансово-економічному, маркетинговому, ка-
дровому, соціальному), що відповідає зазначе-
ним вище семи видам інновацій; 

 по-друге, інноваційний потенціал підприємства 
оцінюється у прив’язці до можливості реаліза-
ції конкретного інноваційного проекту (плану, 
стратегії), а також конкретного стану підпри-
ємства та ринкової ситуації.

 по-третє, запропонована модель оцінки буде 
містити всі складові та зв’язки, які розробле-
ні в попередніх матеріалах дослідження, котрі 
теоретично обґрунтовані з позиції системно-
динамічної концепції.

Використання розробленої методології оцінюван-
ня інноваційного потенціалу підприємства дозволяє не 
тільки визначити міру готовності до розробки та впро-
вадження інноваційних проектів, які віддзеркалюють-
ся у відповідних типах інновацій, а і надає можливість 
виявити наявні проблеми в організаційній, фінансово-
економічній, виробничій, кадровій, маркетинговий, 
науково-технічній, соціальній чи управлінській сфері 
діяльності. Своєчасне виявлення та ліквідування вище-
зазначених проблем дозволяють підвищити загальний 
рівень потенціалу, створюючи стабільне підґрунтя для 
інноваційної діяльності підприємства.                  

Таблиця 2

Шкала з обґрунтуванням рівня достатності показника інноваційного потенціалу

Sinn(i) Сутність рівня ІПП Рекомендовані заходи

 1,00 – 0,8

Високий потенціал – гіпотетическій ідеальний варіант 
формування інноваційного потенціалу, при якому всі 
компоненти розвивають равномірно, з однаковими тем-
пами зростання, з однаковими можливостями реалізації. 
Параметри даного потенціалу свідчить про повну готов-
ність підприємства до реалізації інноваційних проектів 
(планів, стратегій)

При таких результатах оцінювання підприємство 
має всі необхідні компоненти для негайної реаліза-
ції цих проектів

 0,8 – 0,63

Достатній потенціал – практично оптимальний варіант 
формування інноваційного потенціалу підприємства. 
Підприємство має достатню кількість внутрішніх  
та зовнішніх можливостей.

Результати оцінювання інноваційного потенціалу 
свідчить про готовність підприємства до впрова-
дження інноваційних проектів (планів, стратегій), 
але необхідне впровадження комплексної системи 
управління, що дозволить максимально оптимізу-
вати необхідні параметри ІПП

0,63 – 0,37

Низький інноваційний потенціал – параметри іннова-
ційного потенціалу свідчить про низький рівень, тобто 
підприємство неефективно використовує зовнішні та 
внутрішні можливості

Впроваджувати інноваційний проект (план, страте-
гію) є частково ризикованим. При таки параметрах 
необхідні такі рішення, які дозволять звести ризик 
до мінімуму. Фактично перебування підприємства  
в фазі подолання інноваційної кризи

 0,37 – 0,2

Незадовільний інноваційний потенціал – параметри 
інноваційного потенціалу свідчить про недостатність 
внутрішніх та зовнішніх ресурсів, які є необхідними для 
впровадження інноваційних проектів (планів, стратегій)

Параметри оцінювання свідчать, що фактично під-
приємство перебуває в інноваційній кризі (фаза 
початок або вихід з кризи). При таких результатах 
необхідно досліджувати та вишукувати внутрішні та 
зовнішні резерви джерел та факторів формування 
і використання інноваційного потенціалу підпри-
ємств (пошук внутрішніх джерел фінансування, під-
тримки підприємства ззовні і т. п.)

 0,2 – 0

Критично низький інноваційний потенціал – параме-
три інноваційного потенціалу свідчить про дуже високу 
неспроможність підприємства до впровадження іннова-
ційного проекту (планів, стратегій); про відсутність вну-
трішніх та зовнішніх можливостей підприємства

Результати оцінювання свідчать, що підприємство 
перебуває в інноваційній кризі (фаза поглиблення 
або дно). При таких результатах необхідно дослі-
джувати та вишукувати внутрішні та зовнішні 
резерви джерел та факторів формування і вико-
ристання інноваційного потенціалу підприємств 
(пошук внутрішніх джерел фінансування, підтримки 
підприємства ззовні і т. п.) У випадку відсутності 
можливості інноваційного зростання та підтвер-
дження існування інноваційної кризи, запрова-
дження розробленого механізму реалізації програ-
ми раннього виявлення та подолання відповідної 
кризи, що забезпечить найбільш швидкий та з най-
меншими втратами вихід підприємства з кризи
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ГолУб ю. о.

кандидат економічних наук

Харків

Сучасний стан аудиторської діяльності в Україні 
характеризується значними перетвореннями як 
на рівні регулювання такої діяльності, так і на 

рівні її здійснення аудиторами та аудиторськими фір-
мами. Такі перетворення є наслідком гострої конкурен-
ції, притаманної сучасному ринку аудиторських послуг. 
Адже станом на 28.04.2012 р. кількість суб’єктів ауди-
торської діяльності по Україні становить близько 1800, 
а по м. Харків і Харківській області – близько 130 [1]. 
Постійно зростаюча пропозиція послуг з боку суб’єктів 
аудиторської діяльності не може повністю покриватися 
існуючим попитом. Рішенням такої проблеми для ауди-
торів (аудиторських фірм) не завжди є навіть знижен-
ня вартості аудиторських послуг чи залучення більш 
компетентних фахівців. Зважаючи на це, важливим для 
суб’єктів аудиторської діяльності є пошук шляхів підви-
щення попиту на аудиторські послуги. Цікавим рішен-
ням зазначеного завдання може бути впровадження 
нових видів аудиторських послуг, зокрема проведення 
процедури доцільності кредитування суб’єктів господа-
рювання, що і визначає вчасність та актуальність теми 
наукового дослідження.

Метою статті є обґрунтування процедури аналізу 
доцільності кредитування суб’єктів господарювання як 
однієї з послуг аудиторської діяльності.

Задля досягнення поставленої мети в статті роз-
крито зміст процедури аналізу доцільності кредитуван-
ня; визначено напрямки здійснення такої процедури ві-
тчизняними аудиторами (аудиторськими фірмами). 

На сьогодні відмічається позитивна тенденція в 
аудиторській діяльності стосовно кількості та періодич-
ності надання аудиторських послуг,перелік яких було 
затверджено Аудиторською палатою України напри-
кінці 2011 року [2]. Зокрема прогресуючими є послуги, 
пов’язані безпосередньо з аудитом, тобто з виконанням 

завдання з надання впевненості. Окремо слід відзначи-
ти популярність здійснення на замовлення розрахунків, 
які полягають в проведенні економічного, фінансового, 
стратегічного чи іншого виду аналізу для оцінки стану та 
результатів господарської діяльності. До того ж такі роз-
рахунки дають змогу користувачеві не лише оцінити стан 
чи результати господарської діяльності, а й визначитися з 
певними перспективними напрямками для розвитку сво-
го бізнесу, особливо в період виникнення кризових явищ, 
якими характеризується сучасна економіка країни.

Важливим для сучасних суб’єктів господарювання, 
особливо промислових підприємств, є залучен-
ня достатнього обсягу кредитних ресурсів. Тому 

аналіз доцільності такого залучення може бути однією з 
пріоритетних аудиторських послуг, яка буде користува-
тися достатнім попитом. 

До того ж обсяги наданих кредитів за останні п’ять 
років промисловим підприємствам мають не стабільну 
тенденцію до зростання, особливо це відмічається про-
тягом 2005 – 2008 років (рис. 1). 

Як свідчать дані рис. 1, динаміка темпів зміни в об-
сягах наданих кредитів промисловим підприємствам є 
не стійкою, що значною мірою визначається наслідками 
впливів фінансової кризи. При цьому слід відмітити, що 
негативні тенденції у динаміці обсягів наданих креди-
тів підприємствам машинобудування спостерігаються і 
протягом поточного 2010 року. Зокрема про це свідчать 
наступні дані. Так, загальний обсяг наданих кредитів 
підприємствам машинобудування на кінець травня 2010 
року склав 23611 млн грн. [3]. Тобто, загальний обсяг 
наданих кредитів підприємствам машинобудування і 
надалі скорочується. 

Значною особливістю кредитування промислових 
підприємств є джерела отримання матеріальних ресур-
сів з погляду територіальної належності. Тобто певна 
частка таких ресурсів є придбаною поза межами Укра-
їни. Таким чином, необхідно враховувати валютну ком-
поненту при залученні кредитних ресурсів (у вигляді на-
ціональної або іноземної валюти). При цьому підсилен-
ням такого врахування можна вважати довготривалість 
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виробництва кінцевої продукції, зокрема підприємств 
машинобудування. Це пов’язано, насамперед, із часовим 
розривом між фінансовими потоками, які визначають 
сплату за отримані матеріальні ресурси підприємством 
та фінансовими потоками, які є зворотними і визнача-
ють сплату за вироблену готову продукцію підприєм-
ства. Тобто відбувається асиметрія у динаміці доходів 
від реалізованої продукції та цінами на матеріальні ре-
сурси виробництва. Якщо розглянути узагальнення ди-
наміки витрат на матеріальні ресурси, величини отри-
маного доходу та вартісних аспектів коливань націо-
нальної валюти, то можна відмітити, що часовий розрив 
між досліджуваними фінансовими потоками суб’єкта 
господарювання не залежить від динаміки залежно стей, 
які відбивають зміну вартості національної валюти у 
часі. Втім, цей розрив визначає інший можливий роз-
рив між відповідними фінансовими потоками – а саме: 
розрив між вартісними аспектами фінансових потоків, 
які, з одного боку, узагальнюють сплату за отримані ма-
теріальні ресурси підприємством, а з іншого,– сплату 
за вироблену готову продукцію підприємства, яка реа-
лізована. Тож саме цей розрив і розкриває особливість 
кредитування промислових підприємств відповідно до 
обсягів та вартості залучення додаткових ресурсів у ви-
значені інтервали часу.

сплату за отримані матеріальні ресурси підприємством 
та фінансовими потоками, які визначають сплату за ви-
роблену готову продукцію підприємства можуть бути з 
погляду будь-яких підприємств, навіть тих що не відно-
сять до експортного або імпортного орієнтованих сек-
торів економіки. Це пов’язано з тим, що розрив між від-
міченими вище фінансовими потоками має, перш за все, 
часову природу, яка у свою чергу визначає й коливання 
валютного курсу, хоча б принаймні внаслідок інфляцій-
них процесів. Отже, при розгляді визначенні доцільнос-
ті кредитування підприємства важливо враховувати 
валютний аспект. Таким чином, з позиції підприємств 
важливим є питання розгляду необхідного обсягу за-
лучення кредитних коштів у національній або іноземній 
валюті в певний проміжок часу.

Розв’язання поставленого питання можливе на 
під ставі застосування методів статистичного аналізу. 
Сутність такого аналізу полягає в обґрунтуванні регре-
сійних рівнянь з метою визначення узгодженості між 
обсягами виробництва продукції суб’єктів господарю-
вання та достатністю фінансового забезпечення, а та-
кож між сталістю обсягів наданих кредитних ресурсів 
та існуючими змінами у курсових різницях. 

Особливості регресійних рівнянь, що визнача-
тимуть одну із процедур з розкриття впливів курсових 

Рис. 1. Динаміка обсягів наданих кредитів промисловим підприємствам протягом 2005 – 2009 рр.  
у цілому по Україні
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Разом з цим, на розрив між вартісними аспекта-
ми фінансових потоків досить сильно впливає динаміка 
залежностей зміни вартості національної валюти у часі. 
Такий вплив визначає величину розриву між вартісними 
аспектами зазначених фінансових потоків і залежить від 
експортно- або імпортноорієнтованого виробництва,  
а також динаміки відповідної зміни вартості національ-
ної валюти, яка може бути висхідною, низхідною або 
постійною. Як правило, рішення поставленого питання 
визначається з погляду експортоорієнтованих підпри-
ємств, основу чого визначає результат діяльності таких 
підприємств в якості джерела надходження валютної 
виручки до країни. Прикладом таких робіт можна вка-
зати дослідження К. Ю. Антоневської [4], В. Л. Пластун 
[5], Т. Унковської та К. Данилової [6]. 

Однак такий підхід є принципово невірним, бо 
розриви між фінансовими потоками, які визначають 

коливань на доцільність кредитування полягають у та-
кому:

 по-перше, з’ясуванні форми функціональної за-
лежності щодо зміни курсових різниць між на-
ціональною та іноземною валютою та вплив на 
можливу змінність інфляційних чинників. До-
цільність введення такого етапу аналізу обумов-
лено тим, що у підсумку зміни курсових різниць 
та інфляційні чинники є одними з основних фак-
торів впливу на вартість кредитних ресурсів;

 по-друге, узагальнення функціональної залеж-
ності щодо змін вартості кредитних ресурсів, що 
визначає можливість залучення достатнього їх 
обсягу для сталого покриття фінансового забез-
печення діяльності суб’єкта господарювання;

 по-третє, узагальнення функціональних впли-
вів коливань національної грошової одиниці 
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щодо сталості отримання необхідних обсягів 
кредитних ресурсів та значень отриманого до-значень отриманого до-
ходу від реалізації виробленої продукції. Клю-
човим у даному пункті є оцінка ефективності 
застосування кредитної складової із валютною 
складовою для покриття фінансового забезпе-
чення діяльності суб’єкту господарювання.

Тобто, у цілому особливості розбудови регресій-
них рівнянь для аналізу доцільності кредитування 
суб’єктів господарювання зводяться до узагальнення 
умов та ефективності застосування валютної складової 
в загальному обсязі суми кредитування.

Тоді загальна процедура з аналізу розкриття впли-
вів курсових коливань на доцільність кредитування на 
основі визначення регресійних рівнянь, розглянутих 
вище, зводиться до такого:

 по-перше, визначається період, для якого необ-
хідно провести аналіз доцільності кредитуван-
ня обраного суб’єкта господарювання;

 по-друге, на основі з’ясування форми функціо-
нальної залежності щодо зміни курсових різ-
ниць між національною та іноземною валютою 
визначаються умови стабільності щодо варто-
сті іноземної валюти;

 по-третє, на основі узагальнення функціональ-
ної залежності щодо змін вартості кредитних 
ресурсів визначаються умови забезпечення 
прийнятності обслуговування залучених у та-
кий спосіб ресурсів з точки зору впливу вартос-
ті залучених ресурсів на рух фінансових потоків 
суб’єкта господарювання;

 по-четверте, визначаються напрями функціо-
нальних впливів коливань національної грошо-
вої одиниці з погляду сталості отримання необ-
хідних обсягів кредитних ресурсів і значень 
от риманого доходу від реалізації виробленої 
продукції. У разі позитивності таких впливів 
доцільність застосування іноземної валюти 
можна вважати виправданим. 

Отже, наведене вище дозволяє визначити загаль-
ний науково-методичний підхід із визначення 
доцільності залучення кредитних ресурсів з ва-

лютною складовою, який базується на врахуванні зміни 
рівня рентабельності власного капіталу на основі узагаль-
нення фінансового левериджу. При цьому таке залучення 
є привалюючим, тобто, переважно, структуру позиково-
го капіталу складають кредитні ресурси та кредиторська 
заборгованість. Загальна схема запропонованого підходу 
відображена на рис. 2 (запропоновано автором). 

Сутність такого підходу полягає у врахуванні мож-
ливої зміни руху фінансових ресурсів суб’єкта господа-
рювання внаслідок впливу з боку можливої зміни кур-
сових різниць. 

Таким чином, запропонований науково-методич-
ний підхід може бути застосований як для суб’єктів гос-
подарювання з метою визначення доцільності відповід-
ного залучення, так і для банків – з метою узагальнення 
питань щодо можливості суб’єктів господарювання ви-
конувати взяті на себе зобов’язання.

До того ж, такий підхід розглядає цілу сукупність 
умов (як необхідних, так й достатніх) щодо визначення 
доцільності залучення кредитних ресурсів з валютною 
компонентою. Це у підсумку дозволяє не лише узгодити 
рух фінансових ресурсів між суб’єктами господарюван-
ня різних галузей економіки, а й досягти їх збалансова-
ності з метою можливої оптимізації розподілу наявних 
ресурсів під час розвитку кризових явищ в економіці. 
Отже, з погляду питань узагальнення рухомості фінан-
сових ресурсів запропонований науково-методичний 
підхід сприятиме сталості їх руху між різними сектора-
ми економіки, представниками яких є суб’єкт господа-
рювання та банки.

ВИСНОВКИ
Таким чином, запропонований науково-методич-

ний підхід із визначення доцільності залучення кредит-
них ресурсів з валютною складовою може бути засто-
сований аудиторами (аудиторськими фірмами) у ході 
здійснення своєї діяльності як аудиторської послуги. Як 
напрямок подальших досліджень можна вказати на не-
обхідність розробки засад законодавчого врегулювання 
переліку аудиторських послуг.                   
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Рис. 2. Процедура аналізу визначення доцільності залучення кредитних ресурсів із валютною складовою

 

1. Обрання інтервалу для визначення доцільності кредитування
із валютною складовою та розрахунок наявного рівня рентабельності

власного капіталу

2. Розрахунок значення рівня економічної рентабельності суб’єкта
господарювання (Rp), середньозваженої ставки ймовірного залучення
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На сучасному етапі становлення суспільно-еко-
номічної системи України туризм визнається як 
складний соціально-економічний, культурний 

та психологічний феномен, значення якого зростатиме в 
усіх сферах суспільного життя. Багатогранність туризму 
та його різновекторний вплив на суспільне та економіч-
не життя країни привертає все більшу увагу урядовців, 

підприємців і науковців до цієї сфери, яка має суттєвий 
потенціал сприяння економічному зростанню і націо-
нальному відродженню, вирішення широкого кола ак-
туальних проблем суспільства.

Багатовекторний вплив туризму на розвиток су-
спільства та місцевих громад обумовлює науковий 
ін терес багатьох дослідників, які спрямовують науко-
ві пошуки у різні сфери прояву цього феномену, уза-
гальнюють, систематизують та науково опрацьовують 
широке коло загальних і спеціальних проблемних пи-
тань, і разом з тим погоджуються, що туризм є наукою, 
предмет якої знаходиться на стадії свого становлення; 
наукові погляди на туризм як на економічну, суспільно-
політичну та філософську категорію перебувають на ета-
пі первинного формування. У туристичному бізнесі це 

УДК 657.44:338.486.2

фІнанСОвий Та управлІнСЬкий ОблІк прибуТку пІдприєМСТв 
ТуриСТичнОї галуЗІ
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обумовлює ситуацію, коли його учасники на володіють 
науково обгрунтованими методами ведення фінансово-
господарської діяльності з урахуванням специфіки інду-
стрії та здійснюють управління бізнес-процесами інту-
їтивно або проецируючи загальні теорії управління на 
керівництво туристичним підприємством.

Суттєвим вкладом у розвиток науково-мето дич-
ного комплексу туризму є праці А. Ю. Александро-
вої, В. Г. Герасименко, І. В. Зоріна, Н. І. Кабушкіна,  
В. М. Козирева, О. О. Любімцевої, Т. В. Румянцевої,  
Т. І. Ткаченко; завдяки науковим набуткам цих та ін-
ших вітчизняних і зарубіжних дослідників формується 
науково обгрутнована термінологічна база туризму як 
міждисциплінарної галузі знань. Поряд з цим прикладні 
проблеми управління суб’єктом туристичної діяльності 
залишаються актуальними та перспективними для на-
укової роботи.

Оскільки однією з найважливіших цілей функціо-
нування туристичного підприємства як суб’єкта підпри-
ємницької діяльності є отримання прибутку, і на фоні 
незадовільного фінансового результату господарюван-
ня вітчизняних агентів туристичного ринку, наукове до-
слідження процесів формування та розподілу прибутку 
в туристичній галузі є одним з пріоритетних. Отже, ме-
тою статті є виявлення та узагальнення інформаційно-
аналітичного потенціалу фінансового та управлінського 
обліку для прийняття управлінських рішень в системі 
управління, орієнтованого на максимізацію вартості ту-
ристичного підприємства.

У ринкових умовах господарювання однією з пріо-
ритетних функцій туризму є економічна функція. 
Потреби подорожуючих на стадії масового роз-

витку туризму обумовлюють формування спеціалізова-
ної галузі сфери послуг, а також комплекс інституцій, що 
забезпечують виробництво, реалізацію та організацію 
споживання туристичних продуктів. Зростання попиту 
населення стимулює подальший розвиток галузі, прита-
манний їй мультиплікативний ефект і комплексний ха-
рактер споживання та обслуговування сприяє перерос-
танню її в міжгалузевий комплекс – індустрію туризму. 

У складі економічної функції особливе місце за-
ймає субфункція створення доходу, яка має подвійний 
прояв. На мікрорівні ця субфункція виявляється через 
формування доходів як туристичних підприємств, так і 
суб’єктів господарювання, опосередковано пов’язаних 
з туристичною індустрією: транспортні підприємства, 
фінансово-кредитні установи, заклади ресторанного 
господарства та торгівлі, тощо. Реалізація туристично-
го продукту, утворення доходу та формування прибутку 
підприємств туристичної галузі забезпечує їх прямий 
внесок у ВВП і національний дохід країни, що характе-
ризує прояв дохідної субфункції туризму на макрорівні.

Доходи підприємств туристичної галузі мають спе-
цифічну економічну природу, витоки якої розкривають-
ся теорією економічної ренти. Класична теорія ренти по-
лягає в припущенні можливості отримання регулярного 
доходу від певного фактора виробництва без необхід-
ності для отримувача доходу займатися додатковою під-
приємницькою діяльністю. Сучасні дослідження еконо-

мічної природи доходів підприємств туристичної галузі, 
проведені І. Зоріним, В. Квартальновим, В. Козирєвим та 
іншими науковцями, збагачують класичну теорію ренти, 
розроблену Д. Рікардо і розвинену у працях К. Маркса,  
і обґрунтовують необхідність використання, а також 
роз кривають економічну і соціальну сутність спеціаль-
ної категорії економічної науки – «туристична рента». 

Туристична рента, за визначенням І. Зоріна, є 
факторним доходом від туристичних ресурсів кращої 
якості та більшої корисності (як природних, так і штуч-
них), який отримує власник цих ресурсів (державні чи 
місцеві органи влади, юридичні чи фізичні особи, які 
мають право власності на відповідні ресурси) [1]. Роз-
мір туристичної ренти залежить від атрактивності та 
унікальності туристично-рекреаційних ресурсів, їх гео-
графічного розташування та транспортної доступності, 
рівня соціально-економічного розвитку території чи 
країни, в якій знаходяться такі ресурси. 

В умовах становлення економіки знань класичний 
склад факторів виробництва доповнюється інфор-
мацією, як суттєвим фактором формування дохо-

дів та специфічних форм ренти. Важливість інформацій-
ного ресурсу для функціонування туристичних ринків і 
його особливе значення для споживачів туристичного 
продукту обґрунтовують доцільність виділення таких 
видів туристичної ренти як: іміджева та подієва рента.

Іміджева рента є факторним доходом туристич-
ного підприємства, отриманим завдяки наявності та 
використанню позитивного іміджу продуцента турис-
тичного продукту, організацій, задіяних в забезпеченні 
його споживання, або дестинації взагалі. Іміджева рента 
підтримується стійкою репутацією фірми, міцною мар-
кетинговою позицією на споживчому ринку при вико-
ристанні корпоративної організації. Поширеність тор-
гової марки підприємства на туристичному ринку тісно 
взаємозв’язана з модою як суспільним явищем. Мода на 
певні види турів, престижу подорожувати або відпочи-
вати у певній дестинації сприяє зростанню прихильно сті 
до торгової марки, формуванню бренда туристичного 
підприємства. З іншого боку, висока якість туристичних 
продуктів, які постачаються туристичним підприєм-
ством на систематичній основі, забезпечує лояльність 
споживачів і поширеність позитивного іміджу про-
дуцента. Отже, для туристичної індустрії позитивний 
імідж підприємства є вагомим фактором, що забезпечує 
доходи та прибуток.

Подієва рента є факторним доходом туристично-
го підприємства, отриманим завдяки використанню 
аттрактивних природних явищ або масових подій сус-
пільного життя (культурних, політичних, релігійних, 
спортивних, тощо). Т. Ткаченко [5] виокремлює три різ-
новиди подієвої ренти: теперішню (події сучасності), 
минулу (події минулого) і майбутню (події майбутньо-
го). Змістовна побудова туристичних програм на основі 
відомих подій історії, що характеризує сегмент пізна-
вального туризму, та їх реалізація фактично базується 
на минулій подієвій ренті. 

Дослідники відмічають, що на початку ХХІ ст. по-
дієвий туризм став основою стратегії багатьох туристич-
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них підприємств і Україна має суттєвий туристичний по-
тенціал, який забезпечується наявністю майже всіх фак-
торів туристичної ренти. Проте для забезпечення стало-
го розвитку туристичної індустрії в Україні не достатньо 
генерації доходів від туристичної діяльності, необхідним 
є формування економічної доданої вартості та ефективне 
управління прибутком туристичного підприємства.

Прибуток уособлює фінансовий результат госпо-
дарської діяльності підприємства і надає основу 
для його розвитку; накопичення прибутку ство-

рює фінансову основу для розширення діяльності під-
приємства. Прибуток є важливою оцінкою операційної 
діяльності, характеризує успішність підприємства в об-
раному сегменті ділової активності. 

У теорії та практиці управління використовують 
декілька видів прибутку. Фінансова звітність, складена 
за даними бухгалтерського обліку, надає інформацію про 
розмір прибутку від операційної діяльності, прибутку від 
звичайної діяльності, чистого прибутку. Поряд з бухгал-
терською в системі корпоративного управління широко 
застосовується концепція «економічного прибутку».

Концепція економічного прибутку еволюціонува-
ла з ідеї Р. Гамільтона, який, досліджуючи взаємовідно-
сини прибутку і залученого капіталу, запропонував як 
альтернативу показнику рентабельності капіталу вира-
ховувати з прибутку витрати на використання капіталу, 
завдяки якому отримано цей прибуток. Становлення 
поняття «економічний прибуток» пов’язують з науко-
вою діяльністю А. Маршалла, який у науковій роботі 
«Принципи економіки» запропонував розраховувати 
«підприємницький дохід» як залишок від прибутку піс-
ля врахування з нього відсотків на капітал за поточним 
курсом [4]; інтерес до такого показника значно зріс піс-
ля того, як дослідники розвинули ідею оцінювання вар-
тості компанії на основі бухгалтерських даних. 

Згідно з концепцією економічного прибутку вва-
жається, що компанія створює додану вартість в тому 
випадку, якщо інвестує капітал, залучений від інвесто-
рів, за нормою доходності, яка перевищує витрати на 
залучення капіталу [6]. При цьому показник економіч-
ного прибутку відображає з позицій власника розмір 
граничної доходності інвестицій у компанію, нижче за 
який втрачаються стимули для інвестування, а з позицій 
менеджера – мінімальну доходність інвестицій, яку ма-
ють забезпечити менеджери власникам компанії [2].

Суттєвий поштовх в еволюції концепції економіч-
ного прибутку і її практичного використання надали до-
слідження Б. Стюарта [8], який розкрив не лише еконо-
мічну сутність, але й практичну технологію розрахунку 
відповідного показника, названого «економічна додана 
вартість». Подальші роботи Т. Коллера, М. Гоедхарда,  
Д. Весселса, Дж. Сімса, А. Раппaпорта і ряду інших на-
уковців збагатили теорію економічного прибутку та 
сформували методичні основи вартісно-орієнтованого 
підходу в управлінні підприємством. 

На сьогодні вартісно-орієнтоване управління 
сприймається як філософія управління підприємством, 
спрямована на максимізацію акціонерної вартості шля-
хом забезпечення перевищення рівня віддачі на інвесто-

ваний капітал над витратами на його залучення [7]. Це 
концепція, спрямована на покращення стратегічних та 
оперативних рішень на всіх ієрархічних рівнях управлін-
ня за рахунок концентрації зусиль осіб, які здійснюють 
прийняття рішень щодо ключових показників вартості.

Центром інформаційно-аналітичної основи вар-
тісно-орієнтованого управління є показник «економіч-
на додана вартість», який є різновидом залишкового 
прибутку, в якому за допомогою коригувань статей бух-
галтерської звітності бухгалтерський прибуток і капітал 
перетворюються в економічний прибуток і капітал. Еко-
номічна додана вартість (EVA) може бути визначена за 
формулою [4]:
           EVA = NOPAT –  WACC  IC,  (1)
де    NOPAT – прибуток від операційної діяльності за 
вирахуванням податку на прибуток;

IC – сума інвестованого капіталу;
WACC – середньозважена вартість капіталу.

Інвестований капітал, визначений для цілей розрахунку 
економічної доданої вартості, є скоригованою величи-
ною сукупних балансових активів на початок звітного 

періоду. З метою визначення цього показника від сукуп-
них активів віднімають боргові зобов’язання, за якими не 
проводиться нарахування відсоткових платежів:

  IC = TA – NIBCL,  (2)
де       TA – балансова вартість активів підприємства;

 NIBCL – безвідсоткові поточні зобов’язання.
Використовуючи балансове рівняння інвестований 

капітал можливо також представити у вигляді суми:
     IC = E + D,  (3)

де       E – власний капітал підприємства;
D – сума отриманих довгострокових та коротко-

строкових кредитів.
Середньозважена вартість капіталу (WACC) є се-

редньою вартістю власного капіталу та позичкових кош-
тів, з урахуванням їх частки в загальній структурі залу-
ченого капіталу:

          

      

    ,

E E D D

E D

WACC CC W CC W
E D

CC CC
IC IC

    

   

      

(4)

де     CCE – вартість залучення власного капіталу (випла-
ти акціонерам у вигляді дивідендів);

WE – частка власного капіталу в загальній сумі ін-
вестованого капіталу;

CCD – вартість залучення запозичених коштів (ви-
плати відсотків кредиторам);

DE – частка кредитних ресурсів у загальній сумі 
інвестованого капіталу.

Приймаючи таку методику розрахунків, багатьма 
дослідниками [3, 8] робиться висновок щодо можливості 
розрахунку економічної доданої вартості підприємства на 
основі інформації фінансової звітності. Адаптуючи подібні 
висновки до чинних стандартів бухгалтерського обліку в 
Україні, можливо запропонувати таку обліково-аналітичну 
базу для реалізації вартісно-орієнтованого управління на 
підприємствах туристичної галузі (табл. 1).
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Отже, річна фінансова звітність, складена відпо-
відно до діючих П(с)БО, може бути використана при 
прийнятті рішень в рамках вартісно-орієнтованого під-
ходу управління. Поряд з тим, необхідно зауважити, що 
така інформаційна модель економічної доданої вартості 
є ретроспективною, оскільки ґрунтується на реакти-
візмі бухгалтерського обліку. Ідея економічної доданої 
вартості виходить з врахування для цілей управління 
альтернативного ринкового доходу інвесторів, тобто в 
рамках перспективної моделі економічної доданої вар-
тості середньозважену вартість капіталу визначають на 
основі ринкових вартостей власного капіталу. Таким 
чином, середньозважена вартість капіталу змінюється 
у часі залежно від структури капіталу, ринкової відсо-
ткової ставки, залучення нових джерел фінансування, 
фінансової стійкості компанії. 

Традиційна методика бухгалтерського обліку, при-
й нята в Україні, не формує інформації щодо ринкової 
вартості активів та ринкової ставки залучення інвести-
ційних ресурсів. Отже, формування відповідної інфор-
маційно-аналітичної бази для практичної реалізації вар-
тісно-орієнтованого підходу управління на основі пер-
спективної моделі економічної доданої вартості повинно 
здійснюватися підсистемою управлінського обліку.

З цією метою організація управлінського обліку 
повинна забезпечувати визначення ринкової вартості 
підприємства та облікове відображення процесу її фор-
мування, ідентифікацію та облікову оцінку факторів 
впливу на середньозважену вартість капіталу, генеру-
вання інформації та інформаційно-аналітичну підтрим-
ку управлінських рішень щодо економічної доданої вар-
тості підприємства.

Використання ретроспективної (за даними фінан-
сового обліку) та перспективної (за даними управлінсько-
го обліку) інформаційних моделей економічної доданої 
вартості дозволить підвищити ефективність управління 

прибутком туристичних підприємств і повною мірою ре-
алізувати наявний потенціал туристичної ренти, прита-
манної Україні як аттрактивній дестинації. Суттєву прак-
тичну значимість мають подальші наукові дослідження 
щодо обґрунтування системи документообігу в рамках 
перспективної інформаційної моделі економічної доданої 
вартості з урахуванням специфіки туризму як прибутко-
вої індустрії для вітчизняних та зарубіжних інвесторів. 
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Таблиця 1

Інформаційний потенціал фінансового обліку для оцінювання економічної доданої вартості підприємства 
(ретроспективна модель)

Показник Складові розрахунку Інформаційна база розрахунку
EV

A

NOPAT

Прибуток від операційної 
діяльності

Звіт про фінансові результати (ф. № 2), рядок № 100 «Фінансовий резуль-
тат від операційної діяльності (прибуток)»

Податок на прибуток Звіт про фінансові результати (ф. № 2), рядок № 180 «Податок на прибу-
ток від звичайної діяльності»

IC

Балансова вартість активів Баланс (ф. № 1), рядок № 280 «Баланс»

Безвідсоткові поточні 
зобов’язання

Баланс (ф. № 1), рядки № 530 – 610 «Кредиторська заборгованість за то-
вари, роботи, послуги», «Поточні зобов’язання за розрахунками», «Інші 
поточні зобов'язання»

WACC

Вартість залучення власного 
капіталу

Звіт про власний капітал (ф. № 4), рядок № 140 «Виплати власникам  
(дивіденди)»

Власний капітал Баланс (ф. № 1), рядок № 380 «Усього за розділом І «Власний капітал»

Вартість залучення запозиче-
них коштів Примітки до річної фінансової звітності (ф. № 5), рядок № 540 «Проценти»

Сума отриманих кредитів
Баланс (ф. № 1), рядки № 480, 500, 510 «Довгострокові зобов’язання», 
«Короткострокові кредити банків», «Поточна заборгованість за довго-
строковими зобов’язаннями»
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рета м. в.

кандидат економічних наук

Харків

Підвищена увага до логістики зумовлена її потен-
ційною можливістю забезпечення кращої ефек-
тивності функціонування підприємств. Логіс-

тичні витрати, які нерозривно пов’язанні з функціону-
ванням логістичної системи підприємства, формуються 
у різних сферах: постачання, виробництва та розподі-
лу, що ускладнює можливості ефективного управління 
ними. Тому на підприємствах досить гостро постає про-
блема створення інформаційного забезпечення управ-
ління логістичними витратами; методики обліку цих 
витрат, адаптованої до вимог Національних положень 
(стандартів) бухгалтерського обліку Україні, як бази для 
прийняття управлінських рішень у сфері логістики.

Р. В. Сагайдак-Никитюк зазначає, що логістичні 
витрати у виручці від реалізації складають, наприклад, 
у Німеччині – 12,05%, у Франції – 8,71%, у Голландії – 
6,74%, у Великій Британії – 7,74%, у США – 7,6% [5].  
З урахуванням того, що питома вага логістичних витрат 
складає 5 – 35% від обсягів продажу залежно від напря-
мів комерційної діяльності підприємств, а їх частка, за 
розрахунками експертів, у загальних витратах на вироб-
ництво є досить значною і становить до 30% на окремих 
підприємствах промисловості, доцільно процесу їх ви-
значення, реєстрації та обліку приділяти окрему увагу.

Сутність логістичних витрат, їх класифікація в сучас-
них умовах господарювання, а також напрями їх скорочен-

ня на підприємствах України змістовно розглянуті в працях 
як зарубіжних, так і вітчизняних вчених: Р. В. Сагайдак-
Нікітюк, М. А. Окладера, О. М. Сумця, О. М. Зборовської, 
Б. І. Холода, Н. К. Моісеєвої, Є. В. Крикавського, І. Г. Смір-
нова. Проте окремі питання організації обліку логістич-
них витрат залишаються недостатньо дослідженими. 
Тому метою дослідження є систематизація сучасних під-
ходів до визначення та класифікації логістичних витрат 
підприємства, аналіз облікових підходів.

Логістика представляє собою управління матері-
альними потоками на стадії закупівель сировини, ма-
теріалів, виробництва і розподілу продукції, товарів, 
робіт, послуг на макро- і мікрорівнях. Логістичні функ-
ції включають обробку замовлень, формування матері-
альних потоків, комплектацію, пакування, транспорту-
вання, складування продукції тощо. Традиційно вважа-
ється, що логістика повинна забезпечити просування 
певного товару до споживача і виступає як певна вироб-
нича інфраструктура економіки. Основними елемен-
тами ло гістичної системи підприємства є підсистема 
постачання, збуту, виробництва, складування та тран-
спортування. На сьогоднішній день виділяють декілька 
різновидів логістики: логістика закупівель (procurement 
logistics); логістика запасів (spares logistics); виробнича 
логістика (logistics in production); розподільча логістика 
(distributional logistics); складська логістика (warehouse 
logistics); транспортна логістика (transport logistics). На 
сьогоднішній день у діючий вітчизняній нормативно-
правовій базі, яка забезпечує ведення бухгалтерського 
фінансового обліку на підприємствах, відсутнє таке по-
няття, як «логістичні витрати», відсутня єдина думка 
стосовно цього поняття і серед науковці (табл. 1). 

УДК 338.585

лОгІСТичнІ виТраТи: виЗначення, клаСифІкацІя Та ОблІк

Таблиця 1 

Підходи до визначення поняття «логістичні витрати»

№ Автор Визначення

1 2 3

1 Яценко Г. [1]
Логістичні витрати – це сума всіх витрат, пов’язаних з виконанням логістичних операцій, таких як 
організація закупівлі, доставка, організація зберігання, доставка споживачеві

2 Окландер М. А. [2]
Логістичні витрати – це витрати, які пов’язані з рухом і зберіганням товарно-матеріальних цінно-
стей, починаючи від вибору постачальника і закінчуючи доставкою готової продукції та обслуго-
вуванням споживача

3 Моісеєва Н. К. [3]

Логістичні витрати представляють собою грошове вираження використаної робочої сили, засо-
бів і предметів праці, фінансові витрати і різні негативні наслідки форс-мажорних подій, які обу-
мовлені просуванням матеріальних цінностей (сировини, матеріалів, товарів) на підприємстві  
та між підприємствами, а також підтриманням запасів

4 Сумець О. М. [6]
Під логістичними витратами слід розуміти зменшення економічних вигід у вигляді вибуття мате-
ріальних, фінансових, трудових та інформаційних ресурсів, що забезпечують просування матері-
альних активів у межах логістичної системи або ланцюга поставок

5
Міротін Л. Б., 
Ташбаєв Е. [9]

Логістичні витрати – це витрати на елементарні і комплексні логістичні операції, втрати від іммо-
білізації засобів, витрати на логістичне адміністрування, збитки від недостатньої якості логістич-
ного менеджменту і сервісу

6 Гаджинський А. [8] Логістичні витрати – це витрати на виконання логістичних операцій

http://www.business-inform.net
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Підсумовуючи надбання попередніх дослідників, 
можна визначити, що логістичні витрати – це грошове 
вираження сукупності витрачених матеріальних, трудо-
вих, фінансових, інформаційних ресурсів підприємства, 
які пов’язанні із забезпеченням бізнес-процесів та опе-

рацій з переміщення матеріальних потоків у межах ло-
гістичної системи. 

Різноманітність класифікацій логістичних витрат 
за економічним змістом може бути зведене до представ-
леного в табл. 2.

1 2 3

7 Фролова В. В,  
Шумакова О. В. [4]

Логістичні витрати – це витрати як матеріальних, фінансових, трудових, інформаційних ресурсів, 
що зумовлено виконанням заказів споживачів

8 Крикавський В. Є.  
[7]

Логістичні витрати – це складова повних витрат підприємства. Вартість об’єктів логістичної інф-
раструктури можна трактувати, як інвестиції. Логістичні витрати можна трактувати, як витрати, 
пов’язані з виконанням логістичних операцій і процесів (транспортування, складування, паку-
вання і т. п.)

9 Сковронек Ч. [10]

Логістичні витрати – це виражене у грошах споживання живої праці, засобів і предметів праці,  
фінансові витрати, а також інші від’ємні наслідки надзвичайних подій, які викликані переміщен-
ням матеріальних благ (сировини, матеріалів, виробів) у підприємстві і між підприємствами,  
а також утриманням запасів

Закінчення табл. 1

Таблиця 2 

Сучасні підходи до класифікації логістичних витрат

№ Автор Класифікаційні ознаки 
1 2 3

1 Моісеєва Н. К. [3]

– Операційні логістичні витрати, тобто витрати на виконання логістичних операцій за функція-
ми (перевезення, зберігання, складської вантажообробки, прийому та обробки замовлень);  
– витрати, пов’язані з адмініструванням логістичної системи (управлінські та трансакційні ви-
трати);  
– витрати на компенсацію (елімінування) логістичних ризиків (страхування вантажів, відпові-
дальності перевізника, страхування запасів, збитки від дефіциту товарів у споживача, пов’язані 
з логістикою;  
– капітальні витрати, пов’язані із заморожуванням оборотного капіталу в запасах 

2 Окландер М. А. [2]

– На оформлення замовлень і вибір постачальника;  
– на підтримку контактів з постачальниками;  
– на доставку;  
– на вантажно-розвантажувальні і транспортно-складські роботи;  
– на складання графіків виробництва;  
– на переналагодження обладнання;  
– на внутрішньозаводські переміщення;  
– на складування;  
– на підтримку контактів із споживачами;  
– втрати прибутку в результаті невикористаних можливостей

3 Сток Д. Р., 
Ламберт Д. М. [13]

Залежно від природи та призначення витрат, поділив їх на:  
– контролюючі і не контролюючі;  
– прямі та непрямі;  
– постійні та змінні;  
– фактичні та потенційні;  
– релевантні і безнадійно втрачені 

4 Сумець О. М. [6] Вважає за доцільне доповнити класифікацію логістичних витрат за ознакою «участь у відтворю-
вальному процесі» такими групами, як капітальні та поточні

5 Міротін Л. Б.,  
Ташбаєв Е. [9]

Класифікують логістичні витрати за:  
– елементами витрат;  
– функціональними сферами;  
– центрами відповідальності

6 Гаджинський А. М.  
[8]

Виділяє логістичні витрати на:  
– переміщення матеріалів;  
– витрати запасів

7 Крикавський В. Є. 
 [7]

Пропонує класифікувати логістичні витрати за:  
– фазами логістичного процесу: по фазах виробництва (постачання, виробництво, збут);  
– у розрізі логістичного процесу, таких як рух (переміщення), спокій (запас), процес у «мисленні» 
(інформація і рішення про процесі);  
– важливим, як і для будь-яких витрат, є поділ логістичних витрат на змінні і постійні
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Отже, частина авторів стверджує, що переміщення 
матеріалів і формування запасів є основними логістич-
ними процесами, тому відносно цих процесів і доцільно 
класифікувати витрати. Кожна з існуючих класифікацій 
може бути використана в організації управлінського 
процесу, але з точки зору виокремлення та узагальнення 
інформації про логістичні витрати для цілей облікового 
процесу підприємства, на нашу думку, можна викорис-
тати такі класифікаційні ознаки:

 за економічними елементами (витрати на опла-
ту праці, використання виробничих факторів, 
фінансові витрати);

 за функціональними сферами (витрати на по-
стачання, витрати на підтримку виробництва, 
витрати на розподіл і збут);

 за часовими періодами (день, тиждень, квартал, 
рік, півроку);

 за участю у логістичному процесі (витрати на 
логістику і витрати на забезпечення логістич-
них бізнес-процесів);

 за учасниками бізнес-процесу (постачальники, 
підрозділи підприємства, споживачі);

 за відношенням до логістичного системи (зо-
внішні і внутрішні);

 за характером логістичних операцій (прямі і 
непрямі). 

Для підприємств різної галузевої приналежності 
значимість кожного елементу класифікації ло-
гістичних витрат різна. Але, на відміну від інших, 

запропонована класифікація дозволяє поєднати важли-
ві, з точки зору організації облікового процесу, моменти, 
а саме: виділити логістичні витрати для трьох основних 
фаз переміщення матеріальних потоків (закупівля, ви-
робництво, збут), визначити напрями витрачання (ви-
трати на зберігання, транспортування, збут і витрати, 
пов’язані з утриманням логістичної інфраструктури), 
згрупувати витрати за бізнес-процесами та учасниками 
бізнес-процесів. 

Майже всі особливості реєстрації, обліку та конт-
ролю логістичних витрат є досить складними. В облі-
ковій системі, починаючи з документування, а потім і 
в системі синтетичних рахунків, логістичні витрати не 
виокремленні, що унеможливлює їх аналіз та подальше 
ефективне управління. Логістичні витрати відповідно 
діючої нормативно-правової бази П(С)БО 9 «Запаси» 
[11] включаються на підприємствах до складу первіс-
ної вартості придбаної сировини, інших матеріальних 
ресурсів (рахунки 20, 22), які безпосередньо в процесі 
використання включаються до складу фактичної ви-
робничої собівартості готової продукції (рахунок 23). 

Інші логістичні витрати, пов’язані зі збутом продукції, 
обліковуються на окремому синтетичному рахунку 93 і 
в кінці звітного періоду впливають на визначення фінан-
сового результату (рахунок 79).

О. М. Сумець справедливо зауважує, що основна 
проблема, яка виникає під час виділення логістичних 
витрат, полягає в тому, що нормативні документи відпо-
відних державних органів і служб щодо бухгалтерського 
обліку витрат не містять методик ідентифікації витрат, 
пов’язаних із логістичними процесами [6]. Р. В. Сагайдак-
Нікітюк вважає, що традиційні методи обліку спрямо-
вані на визначення логістичних витрат за функціональ-
ними сферами по вертикалі та не дозволяють виділити 
логістичні витрати, які виникають в процесі здійснення 
наскрізного управління логістичним ланцюгом, фор-
мувати інформацію про найбільш значущі логістичні 
витрати та характер взаємодії між ними. Таким чином 
обчислюються лише витрати, пов’язані з реалізацією 
окремих логістичних операцій, при цьому прийняті рі-
шення в одній функціональній сфері можуть призвес-
ти до непередбачуваних результатів і інших. Крім того, 
традиційні системи обліку не дозволяють, по-перше, 
визначити вплив логістичних підсистем за допомогою 
агрегування логістичних витрат у групи загальних ви-
трат; по-друге, виділяти витрати, які виникають внаслі-
док здійснення наскрізного процесу управління потока-
ми; по третє, сформувати інформацію про найзначніші 
логістичні витрати. Тобто традиційні системи обліку 
включають логістичні витрати до інших груп витрат 
підприємства [5]. 

Для вирішення цих питань в науковій літературі 
пропонується декілька підходів. 

Перший підхід базується на пропозиціях введен-
ня нових рахунків бухгалтерського обліку. Наприклад, 
О. М. Головащенко [12] вважає, що для накопичення 
інформації про витрати, пов’язані з постачанням ре-
сурсів, слід передбачити зміни в План рахунків: ввести 
рахунок 29 «Логістичні витрати на постачання». Для 
відображення витрат, пов’язаних з переміщенням мате-
ріального потоку в процесі виробництва, передбачити 
у 9 класі до рахунка 91 «Загальновиробничі витрати» 
субрахунків 911 «Умовно-постійні логістичні витрати» 
та 912 «Умовно-змінні логістичні витрати». Для накопи-
чення інформації про витрати, пов’язані з логістичним 
адмініструванням слід до рахунка 92 «Адміністративні 
витрати» відкрити субрахунок 921 «Логістичні витра-
ти на адміністрування». Аналогічно використовувати 
окремий рахунок 29 «Логістичні витрати» пропонують 
О. О. Андрухова та І. А. Якімов, але пропонують іншу 
деталізацію різновидів логістичних витрат: 291 «Ви-
трати на логістику постачання (забезпечення), 292 «Ви-

Закінчення табл. 2

1 2 3

8 Сковронек Ч. [10]

Поділяє логістичні витрати на три групи. Перша включає так звані витрати «sensu stricto», які 
знаходять відображення в обліку витрат підприємства, друга – витрати надзвичайних подій, 
які відносяться до подій, що формують фінансовий результат підприємства, третя – втрачені 
потенційні грошові надходження підприємства, які не знаходять взагалі відображення в обліку 
результатів діяльності підприємства
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трати на логістизацію процесу організації та управління 
виробництвом», 293 «Витрати на логістизацію збуту»,  
а після їх узагальнення пропонують включати їх до 
складу собівартості реалізації продукції та адміністра-
тивних витрат [14]. Логістичні витрати, пов’язані з 
внутрішньоцеховим та внутрішньовиробничим пере-
міщенням (транспортуванням) матеріальних цінностей 
(сировини, основних та допоміжних матеріалів, запас-
них частин, комплектуючих виробів, напівфабрикатів), 
обліковують ся у складі загальновиробничих витрат на 
активному збірно-розподільчому рахунку 91.

Другий підхід ґрунтується на пропозиціях роз-
ширення або деталізації вже існуючих рахунків. Так, на 
думку О. М. Сумця [6] для обліку логістичних витрат 
необхідно ввести поопераційний облік витрат по всьо-
му шляху руху матеріальних потоків. Науковець пропо-
нує використовувати додаткові субрахунки для обліку 
логістичних витрат: 911 «Логістичні витрати на вироб-
ництво», 921 «Логістичні витрати на адміністрування», 
931 «Логістичні витрати на збут», 932 «Логістичні ви-
трати на транспортування», 933 «Логістичні витрати на 
виконання замовлень». 

Третій підхід ґрунтується на пропозиціях обліко-
вувати логістичні витрати на забалансових рахунках, гру-
пуючи їх за функціональним призначенням [15]. На думку 
авторів, такий підхід дозволить виокремлювати в обліку 
логістичні витрати довідково, що не буде потребуватиме 
перебудови нормативної та інформаційної бази. 

Але головним недоліком запропонованих підходів 
є відсутність чітких критеріїв віднесення витрат до від-
повідного рахунку та відсутність порядку відображення 
поточних логістичних витрат

ВИСНОВКИ
Отже, проблема обліку логістичних витрат поля-

гає в розробленні підходів до раціонального виділення 
інформації про логістичні витрати з наявних інформа-
ційних потоків підприємства. З метою вдосконалення 
обліку логістичних операцій є необхідним і ефективним 
створення на підприємствах системи управлінсько-
го обліку, яка дозволить отримувати інформацію для 
аналізу, ухвалення та прийняття управлінських рішень 
стосовно логістичних витрат. Подальшими напрямками 
дослідження мають стати: 

 обґрунтування методичних засад ідентифікації 
та структуризації логістичних витрат; 

 дослідження обліку та проблем оцінювання ло-
гістичних витрат.                    
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швець н. в.

кандидат економічних наук

бродський о. л.

кандидат фізико-математичних наук

сєвєродонецьк

Рівень і темпи економічного розвитку країни визнача-
ються впливом багатьох факторів, серед яких особ-
ливу роль відіграє виробничий фактор. Від нього 

найбільшою мірою залежать і політична вагомість країни 
у світовому співтоваристві, і добробут її громадян.

Одним із основних завдань, які стоять на сьогод-
нішній день перед економікою України, є формування й 
ефективне використання виробничого потенціалу, що 
максимально задовольнить потреби країни в товарах і 
послугах. 

Обов'язковою ресурсною складовою виробничого 
потенціалу, як відомо, є засоби праці, недостатня забез-
печеність якими та їх незадовільний технічний стан сут-
тєво впливають на конкурентоспроможність товарів та 
послуг, що виробляються. Саме тому одним із важливих 
напрямків економічного аналізу є аналіз основних засо-
бів підприємства, головні завдання якого – дати оцінку 
забезпеченості підприємства засобами праці та виявити 
резерви підвищення ефективності їх використання.

Значний внесок у розвиток теорії та практики 
аналізу основних засобів підприємства внесли відомі 
віт чизняні та зарубіжні вчені, серед яких О. М. Алімов,  
А. Н. Федоріщева, М. Г. Чумаченко, С. Ф. Покропивний, 
Г. В. Савицька, А. Д. Шеремет. Вивчення публікацій 
останніх років [1 – 5], які розкривають питання даного 
напрямку дослідження, показало, що у більшості вони 
присвячені розгляду практики проведення оцінки ефек-
тивності використання основних засобів на підприєм-
ствах різних сфер діяльності. При цьому недостатньо 
уваги приділяється загальним термінологічним і мето-
дичним проблемам аналізу забезпеченості, використан-
ня засобів праці, які назріли в результаті трансформації 
економіки нашої країни, її нестабільності, реформуван-
ня податкової системи та поступового узгодження бух-
галтерського обліку з міжнародними стандартами.

Мета статті – висвітити основні проблемні пи-
тання стосовно аналізу основних засобів підприємства 
та запропонувати напрямки можливого їх вирішення.

Важливим компонентом системи логічно упоряд-
кованого знання є понятійний апарат науки, тобто су-
купність понять, категорій і термінів, які дозволяють в 
узагальненій формі відобразити явища, процеси, що ви-
вчаються даною наукою. Чітке уявлення сутності кожно-
го елемента понятійного апарату забезпечує правильне 
розуміння їх суттєвих властивостей, ознак і закономір-
ностей і тому має велике значення для будь-якої науки.

Визнаючи значну роль засобів праці в процесі ви-
робництва, економісти розходяться в поглядах на ви-
користовуваний у науці і практиці аналізу понятійний 
апарат. А саме сьогодні назріло питання: «Чи доречно в 
сучасних умовах господарювання використовувати тер-
мін «основні фонди»?

Поняття «основні фонди» було введено в науковий 
і господарський обіг при командно-адміністративній 
системі Радянського Союзу. Потреба в такому терміні 
була викликана необхідністю підкреслити характерні 
риси власності на засоби праці при різних суспільних 
формаціях.

Термін «основні засоби» вітчизняні економісти 
почали застосовувати порівняно недавно, і головним 
чином це пов’язано з реформуванням бухгалтерського 
обліку в незалежній Україні.

Нещодавно була відсутня єдність в термінології 
законодавчих актів, що регулювали та контролювали 
діяльність підприємств. Так, у нині не діючому Законі 
України «Про оподаткування прибутку підприємств» 
використовувався термін «основні фонди», поряд із 
цим у Положеннях (стандартах) бухгалтерського обліку 
(П(С)БУ 7) [6] поняття «основні фонди» відсутнє і за-
стосовується тільки поняття «основні засоби». 

Прийняття Податкового кодексу України усунуло 
цю неузгодженість. У цьому законодавчому документі 
вже використовується поняття «основні засоби», тобто 
нормативно-правова база, що сьогодні регулює підпри-
ємницьку діяльність, природним чином відходить від 
терміну «основні фонди».

Незважаючи на це, поки більшість економістів у 
практичній діяльності використовують обидва терміни, 
розуміючи при цьому засоби праці в різних оціночних 
показниках (натуральних і вартісних) тому, що категорії 
«фонди», «засоби» становлять сукупність як матеріаль-
них, так і грошових ресурсів, мають право на існуван-
ня. Також слід зазначити, що вітчизняні господарники 
у своїй роботі звикли до застосування терміна «основні 
фонди», і його заміна не є об’єктивною необхідністю.

Таким чином, можна зробити висновок, що при 
роз гляді окремих економічних питань, а саме,  
аналізу стану, використання, перспектив розвитку 

засобів праці та їхньої ролі у виробничо-господарській 
діяльності підприємства, можуть застосовуватись як 
термін «основні засоби» так і термін «основні фонди», 
однак скоріше всього останній з них поступово переста-
нуть використовувати.

Більш проблемним, на наш погляд, питанням ана-
лізу основних засобів є застосування загально прийня-
тої методики оцінки їхнього стану.

Як відомо, засоби праці в процесі їх використан-
ня фізично та морально зношуються, і для забезпечення 
економічно обґрунтованого планування їх відтворення 
необхідно правильно оцінити рівень кожного виду зносу. 

УДК 330.522.2
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Дослідження практики проведення економічного 
аналізу стану основних фондів на вітчизняних підпри-
ємствах показало, що їх фізичний знос найчастіше оці-
нюється на основі результатів розрахунку коефіцієнта 
зносу, який визначається за формулою:

,зносуК 
п.р.( к.р.)

п.р.( к.р.)

З
Ф

де       Зп.р.(к.р.) – сума зносу на початок та на кінець року 
відповідно; 

Фп.р.(к.р.) – первісна вартість основних фондів на 
початок та на кінець року відповідно.

При цьому сума зносу в певний період часу ви-
значається як накопичена з моменту введення в екс-
плуатацію основних засобів амортизація, тобто поняття 
«фізичний знос» і «амортизація» розглядаються як то-
тожні, що само по собі є помилковим підходом. Для під-
твердження цієї думки необхідно зіставити визначення 
цих понять.

На наш погляд, найбільш точно визначення фізично-
го зносу основних засобів дано в роботі [7, с. 106]. 
Під ним розуміють «… явище поступової втрати 

ними своїх первісних техніко-експлуатаційних якостей, 
тобто споживної вартості, що призводить до зменшення 
їхньої реальної вартості – економічного спрацьовування». 
При цьому фізичний знос відбувається як в процесі вико-
ристання засобів праці, так і у випадку їх бездіяльності.

Під амортизацією традиційно розуміють процес 
перенесення вартості основних засобів на вартість про-
дукції, яка виробляється з їх допомогою, з метою від-
шкодування авансованої раніше вартості. 

Порівнюючи наведені визначення, можна відмі-
тити, що хоча фізичний знос і має вартісне вираження, 
однак він за своєю природою відмінний від амортизації. 
При цьому певний зв’язок між цими явищами, безсум-
нівно, повинен бути, а саме: визначення величини що-
річних амортизаційних відрахувань необхідно здійсню-
вати з урахуванням об’єктивної оцінки фізичного зносу 
основних засобів.

У більшості сучасних навчальних посібників з еко-
номіки підприємства пропонується розраховувати кое-
фіцієнт фізичного зносу основних засобів як відношен-
ня їхнього фактичного строку служби до нормативного 
(корисного). Саме такий підхід на сьогоднішній день є 
найбільш прийнятний, хоча й не може бути визнаним як 
абсолютно правильний. 

Помилковість вартісного підходу оцінки фізично-
го зносу основних засобів можна проілюструвати зі-
ставленням результатів розрахунку коефіцієнтів зносу, 
що отримані різними способами. 

Графіки коефіцієнтів (рис. 1) побудовані для умов-
ного прикладу, який розглядає придбання устаткування 
вартістю 800 тис. од. з 7-річним терміном експлуатації, 
певним рівнем інтенсивності використання протягом 
цього терміну та ліквідаційною вартістю 100 тис. од. 

З рис. 1 видно, що при використанні різних мето-
дів нарахування амортизації коефіцієнти зносу суттєво 
різняться і значно вище за коефіцієнт фізичного зносу, 
значення якого розраховані на основі строків експлуата-
ції основних засобів. При цьому з графіків виходить, що 
фізичний знос даного устаткування буде різним, і його 
рівень визначатиметься не умовами експлуатації засобів 
праці, а обраним методом їх амортизації.

Рис. 1. Зіставлення коефіцієнтів зносу розрахованих різними методами та при різних методах амортизації
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Слід відзначити, що єдиним методом, який дає 
наближені до коефіцієнта фізичного зносу значення, 
є виробничий метод. Однак застосування цього методу 
нарахування амортизації тільки у перші роки викорис-
тання устаткування забезпечує порівняні значення ко-
ефіцієнтів зносу. У наступні роки експлуатації значення 
цих показників, також, як і у випадку розрахунку інши-
ми методами амортизації, відрізняються. 

Виходячи з результатів проведеного аналізу можна 
зробити такий висновок. Фізичний знос основних 
засобів не може бути оцінено за допомогою вар-

тісного підходу на основі визначення амортизаційних 
відрахувань, тому що такий підхід значно завищує цей по-
казник. При цьому безумовно вибір методу амортизації 
основних засобів і відповідно розрахунок річної суми цих 
відрахувань повинні здійснюватися на основі прогнозної 
оцінки фізичного та морального зносу основних засобів. 
Саме в такій постановці це завдання представляє прак-
тичний інтерес і залишається на сьогоднішній день до кін-
ця не вирішеним, входячи до переліку проблемних питань 
формування амортизаційної політики підприємства.

Не менш важливим завданням системи управлін-
ня основними засобами є завдання об’єктивної оцінки їх 
фактичного фізичного та морального зносу, що, перш за 
все, стосується активної частини основних засобів.

Визначення ступеня фізичного зносу машин, об-
ладнання, транспортних засобів та ін. повинно ґрунту-
ватися на висновках технічного аналізу кожного об’єкта. 
До проведення такого аналізу необхідно залучати фахів-
ців, які добре знають дану техніку, її будову, технічні та 
експлуатаційні характеристики, правила технічного об-
слуговування та ремонту, а також володіють методикою 
технічної діагностики.

У ході технічного аналізу потрібно використовува-
ти таку інформацію:

 реальні значення основних параметрів об’єкта 
та їх відхилення від паспортних даних (продук-
тивність, швидкість руху робочих частин, рі-
вень шуму, вібрації й т. д.);

 загальний фізичний стан об’єкта (стан окраски 
та змазки, сліди зварювальних робіт, наявність 
масляних плям та ін.);

 відомості про систему технічного обслугову-
вання, що застосовується для даного об’єкта 
(профілактична або реакційна);

 дані про ремонти та відновлення об’єкта (коли 
проводились, обсяги, які вузли об’єкта було за-
мінено на нові та скільки часу вони працюють);

 інтенсивність експлуатації об’єкта у часі та за 
потужністю (робота непереривна або періо-
дична, рівень загрузки виробничої потужності, 
ступінь використання функціональних можли-
востей об’єкта та ін.).

Тільки виконуючи такий комплексний аналіз та 
використовуючи методи експертних оцінок, можна 
об’єк тивно оцінити реальний фізичний знос основних 
засобів. При цьому обов’язково необхідно враховувати 
їхні галузеві особливості.

Так, наприклад, для складних агрегатів, таких як 
хімічні, що представляють собою сукупність великої 
кількості різноманітних машин, устаткування та при-
ладів, важливим завданням аналізу основних засобів 
є визначення узагальнюючого коефіцієнту фізичного 
зносу. Це завдання, на наш погляд, може бути виріше-
но за принципом «вузького місця» на основі результатів 
пооб’єктної оцінки фізичного зносу окремих елементів 
агрегату, тобто об’єкт з найбільшим рівнем зносу визна-
чає рівень фізичного зносу всього агрегату. Слід відзна-
чити, що в даному випадку до уваги требо брати тіль-
ки основне технологічне устаткування, що входить до 
складу агрегату.

Таким чином, можна констатувати, що завдання 
визначення фактичного рівня фізичного зносу основних 
засобів може бути вирішено на практиці з достатньо ви-
соким рівнем достовірності. Зовсім інша ситуація скла-
дається з оцінкою досягнутого рівня морального зносу 
основних засобів.

Традиційно в економіці підприємства виділяють 
моральний знос першого і другого роду. Під пер-
шим розуміють втрату вартості основних засобів 

в наслідок появи на ринку більш дешевших екземплярів 
з аналогійними споживчими властивостями. Відносну 
величину морального зносу першого роду в економічній 
літературі пропонується визначати за формулою:

1 1 , в.в.
м. зн.

п.в.

Ф
К

Ф =

де Фв.в., Фп.в. – відновлена та первісна вартість основних 
засобів відповідно.

Однак реальна ситуація така, що через інфляцію 
та падіння курсу національної валюти вартість ново-
го обладнання набагато вище первісної вартості ана-
логічного експлуатованого устаткування [8]. Щорічне 
збільшення цін на основні засоби, що виготовляються 
вітчизняними машинобудівельними підприємствами, 
підтверджує рис. 2.

 

Рис. 2. Динаміка індексів цін виробників продукції 
машинобудування [9]

З рис. 2 видно, що хоча індекси цін і не мають стій-
кої тенденції зростання, однак перевищення ними від-
мітки 100% свідчить про постійне зростання цін на різні 
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види основних засобів, при цьому, як показує практика, 
своєчасна та повна індексація основних засобів на під-
приємствах не здійснюється.

З вищесказаного виходить, що визначення кое-
фіцієнта морального зносу першого роду за наведеною 
формулою даватиме від’ємний результат, а значить, 
не матиме економічного сенсу. Винятком може бути 
комп’ютерна техніка, значні темпи розвитку якої спри-
чиняють її здешевлення.

Проблематичною на практиці є також оцінка мо-
рального зносу другого роду, який характеризує ситуа-
цію, коли з’являються більш ефективні основні засоби  
(з більшою продуктивністю, кількістю виконуваних 
функцій, з меншим споживанням енергії, палива та ін.). 
Загально прийнятий підхід до визначення коефіцієнта 
морального зносу другого роду передає така формула:

, н з
м.зн.

з н

Ф П
К = Ч

Ф П2 1

де      Фн, Фз – повна вартість нового та застосовуваного 
засобу праці відповідно;

Пн, Пз – продуктивність або інший техніко-експлу-
атаційний показник нового та застосовуваного засобу 
праці відповідно.

Дана формула може бути використана тільки в 
тому випадку, коли нові засоби праці знову таки є більш 
дешевими, ніж ті, які вже застосовуються, що в сучасних 
умовах не характерно для основних засобів промисло-
вого призначення. 

На наш погляд, оцінка морального зносу засобів 
праці у першу чергу повинна ґрунтуватися на результа-
тах порівняльної оцінки найбільш важливих їх спожив-
чих характеристик, що визначають техніко-економічний 
рівень виробництва.

ВИСНОВКИ

Таким чином, на основі викладеного матеріалу 
можна зробити такі висновки.

1. Терміни «основні фонди» і «основні засоби» 
можуть розглядатися як тотожні при вирішенні таких за-
вдань: аналіз стану, використання, перспектив розвитку 
засобів праці та їхньої ролі у виробничо-господарській 
діяльності підприємства.

2. Загальноприйнята вартісна оцінка зносу основ-
них засобів не відображає їх фізичний знос, а лише по-
казує яка частина первинної вартості основних засобів 
перенесена на вироблену продукцію.

3. Об’єктивна оцінка фізичного зносу машин, об-
ладнання, транспортних засобів та ін. може бути отри-
мана тільки у результаті проведення технічного аналізу 
кожного об’єкта.

4. Методика оцінки морального зносу засобів 
пра ці промислового призначення потребує перегляду, 
тому що в умовах постійного зростання цін на них, втра-
тила економічний сенс. Її вдосконалення бачиться у на-
прямку розробки методики інтегральної оцінки техніко-
економічного рівня певної одиниці основних засобів.  
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Сучасний бюджетний процес потребує дотриман-
ня фінансової дисципліни усіма його учасника-
ми, що забезпечується системою фінансового 

контролю, який повинен бути дієвим та ефективним, 
як на державному так і на місцевому рівні. Фінансовий 
контроль виступає комплексною системою аналізу та 
перевірки законності, раціональності та ефективності 
використання бюджетних коштів. 

У сучасних умовах фінансовий контроль за бю-
джетними коштами є актуальною і складною пробле-
мою, тому що рівень економічного і соціального забез-
печення фінансової стабільності держави та окремих 
територій залежить від рівня виконання бюджетів.

Фінансовий контроль за коштами державного та 
місцевих бюджетів є найбільш результативним, якщо 
він забезпечує комплексну та всебічну перевірку щодо 
їх формування і виконання. 

Питання фінансового контролю в Україні та за кор-
доном досліджуються значною кількістю фахівців, серед 
них Бутинець Ф. Ф., Василик О. Д., Іванова І. М. Калюга 
Є. В., Піхоцький В. Ф., Чугунов І. Я. та інші [1 – 6]. Аналіз 
наукових і практичних напрацювань щодо фінансового 
контролю дозволяє зробити висновки, що недостатньо 
уваги приділяється оцінки його ефективності.

Метою дослідження є розробка напрямків щодо 
вдосконалення оцінки ефективності проведення фінан-
сового контролю на державному та місцевому рівнях.

За своєю сутністю фінансовий контроль являє со-
бою систему заходів органів державної влади, органів 
влади АР Крим та органів місцевого самоврядування, 
спрямованих на забезпечення законності дій учасни-
ків бюджетного процесу під час складання, розгляду, 
затвердження,внесення змін, виконання бюджетів і зві-
тування про їх виконання з використанням специфічних 
форм і методів їх організації [7, с. 414].

Дослідження фінансового контролю на держав-
ному та місцевому рівнях не є новим, але необхідно 
встановити співвідношення контрольних повноважень 
щодо бюджетних коштів між спеціальними органами 
фінансового контролю та органами місцевого само-
врядування.

Контроль за коштами місцевого бюджету розпо-
чинається ще до його прийняття. Ця місія покладається 
на органи місцевого самоврядування, які в особі місце-
вих фінансових органів здійснюють контроль під час 
аналізу бюджетного запиту, поданого головним розпо-
рядником, з погляду його відповідності меті, пріоритет-
ності, а також дієвості та ефективності використання 
бюджетних коштів. На основі результатів аналізу керів-
ник місцевого фінансового органу приймає рішення про 
включення бюджетного запиту до пропозиції проекту 
місцевого бюджету перед поданням його на розгляд 
відповідно Раді міністрів Автономної Республіки Крим, 
місцевим державним адміністраціям та виконавчим ор-
ганам відповідних рад (п. 5 ст. 75 БКУ [8]).

Місцеве самоврядування здійснюється на принципі 
поєднання інтересів держави та територіальних громад. 

Відповідно до п. 4 ст. 61 Закону України «Про міс-
цеве самоврядування в Україні» [9] самостійність місце-
вих бюджетів гарантується власними та закріпленими 
за ними на стабільній основі законом загальнодержав-
ними доходами, а також правом самостійно визначати 
напрями використання коштів місцевих бюджетів від-
повідно до закону. 

Державна фінансова підтримка місцевого самовря-
дування спонукає до контролю за законним, доцільним, 
економним, ефективним та раціональним витрачанням 
бюджетних коштів і належним їх обліком.

Крім місцевих органів самоврядування, значне міс-
це належить службам Державного казначейства 
України, які здійснюють контроль за виконан-

ням доходної та видаткової частин місцевих бюджетів; 
встановлюють єдині правила ведення бухгалтерського 
обліку та складання звітності про виконання бюджетів, 
кошторисів, видають інструкції з цих питань і здійсню-
ють контроль за їх дотриманням; здійснюють контроль 
за відповідністю платежів взятим зобов’язанням та бю-
джетним асигнуванням. Служби Державного казначей-
ства України здійснюють повернення коштів, що були 
помилково або надмірно сплачені до бюджету.

Отже, казначейська система виконання бюджету 
значно посилила фінансовий контроль за коштами міс-
цевих бюджетів.

Проте казначейство управляє і контролює кошта-
ми, які знаходяться на його рахунках та забезпечують 
своєчасне і в повному обсязі надходження до місцевих 
бюджетів податків, зборів (обов’язкових платежів) та ін-
ших доходів.

Головною метою проведення фінансового контро-
лю за бюджетними коштами є забезпечення стабільності 
держави та місцевого самоврядування. Незважаючи на 
те, що місцевим бюджетам гарантовано самостійність, 
проте держава здійснює їх фінансову підтримку.

УДК 336.77:336.71

рОлЬ фІнанСОвОгО кОнТрОлЮ в ЗапОбІганнІ вТраТ  
бЮджеТниХ кОШТІв
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Залучення спеціальних органів фінансового контро-
лю до перевірок коштів сприяє зміцненню фінансової 
дисципліни. Взаємодія органів місцевого самовряду-
вання зі спеціальними органами фінансового контролю 
посилює контроль за бюджетними коштами. 

Більш значна роль у здійсненні фінансового контро-
лю належить спеціальним контролюючим суб’єк там, 
оскільки їх діяльність є більш фактичною, тому що він 
проводиться у вигляді перевірок і ревізій. Але при здій-
сненні примусових заходів, які проводяться за результа-
тами такого контролю, органи місцевого самоврядуван-
ня мають право регулювати суми бюджетних коштів на 
фінансування бюджетної сфери.

Значення контролю органів місцевого самовряду-
вання за коштами місцевих бюджетів не можна запере-
чувати, але в поєднанні з контролем, який здійснюється 
спеціальними органами фінансового контролю, він є 
найбільш повним і результативним.

Оцінка стану і результатів державного фінансо-
вого контролю має певні труднощі у зв'язку з 
відсутністю затверджених стандартів і класи-

фікатора порушень, єдиного тлумачення понять видів 
порушень – незаконного, нецільового, неефективного 
використання бюджетних коштів. 

Показники, які характеризують фінансову дисци-
пліну, свідчать про погіршення стану цієї сфери та не-
спроможність теперішньої системи фінансового конт-
ролю ефективно здійснювати державні функції з конт-
ролю на місцевому рівні. 

У ході проведення фінансового контролю, відпо-
відно до статей 116 і 119 чинного у 2010 р. Бюджетного 
кодексу України, бюджетних правопорушень (незакон-
ного, у тому числі нецільового), неефективного викорис-
тання коштів Державного бюджету України та держав-
них цільових фондів, а також порушень і недоліків при 
адмініструванні доходів державного бюджету було вияв-
лено на загальну суму 51 млрд 968 млн грн (рис. 1, 2). 

 

Рис. 1. Обсяги виявлених бюджетних порушень, 
неефективного використання бюджетних коштів, 

порушень і недоліків адміністрування доходів 
державного бюджету [10] 

Серед порушень, що призвели до витрат бюджет-
них коштів, найбільші за обсягами є витрати бюджетних 
коштів у результаті порушення адміністрування доходів. 
Зауважимо, що збільшення незаконних і нецільових ви-
трат бюджетних коштів переважно відбувалося за раху-
нок порушень саме у частині місцевих бюджетів. 

Упродовж 2010 р. аналіз результатів проведених 
контрольно-аналітичних заходів свідчить, що більшість 
бюджетних правопорушень продовжують мати систем-
ний характер, вони повторюються з року в рік. Структу-
ру цих порушень наведено на рис. 3. 

Найбільш значним за обсягом правопорушенням, 
виявленим в ході аналізу формування та виконання бю-
джету Пенсійного фонду України та аудиту ефективно сті 
реалізації в Донецькій та Луганській областях соціаль-
них гарантій шахтарям та членам їх сімей, передбачених 
Законом України «Про підвищення престижності шах-
тарської праці», було незаконне використання коштів 
цільових фондів (соціального спрямування). У загаль-
ному обсязі виявлених порушень це правопорушення 
становило 25,5%, або 4 млрд 117,9 млн грн. 

Одним з поширених видів бюджетного право-
порушення залишається використання коштів 
державного бюджету з порушенням чинного 

законодавства. У загальному обсязі виявлених пору-
шень воно становить 14,9%, або 2 млрд 408,2 млн грн, 
що практично дорівнює обсягам, виявленим у 2009 р.  
(2 млрд 577,6 млн грн).

Більш пильної уваги потребують проблеми неефек-
тивного управління бюджетними коштами та їх викорис-
тання. Це пояснюється збільшенням не тільки обсягів, 
але й кількості виявлених фактів неефективних управлін-
ських рішень та неефективних витрат бюджетних коштів.

Загальні обсяги неефективного управління та ви-
користання бюджетних коштів, встановлені під час про-
ведення контрольно-аналітичних заходів у 2010 р., ста-
новили майже 14,4 млрд грн, що перевищує показники 
попереднього року на 2,9 млрд грн. Структуру неефек-
тивного управління та використання бюджетних коштів 
наведено на рис. 4. 

За період 2010 р. було встановлено 130 випадків 
неефективного управління та використання бюджетних 
коштів. Контрольно-аналітичні заходи наочно засвідчили, 
що першоосновою такого стану є необґрунтовані управ-
лінські рішення, прийняті за відсутності відповідного 
прогнозування та планування, які, у свою чергу, породжу-
ють цілий ланцюг марнотратства – від неефективного ви-
користання бюджетних коштів до прямих втрат бюджету.

З кожним роком все гостріше постають проблеми 
з пенсійним забезпеченням та пов’язані з цим проблеми 
щодо формування та виконання бюджету Пенсійного 
фонду України. Проведений у 2010 р. аналіз формуван-
ня та виконання бюджету Пенсійного фонду України 
дав змогу констатувати, що 10 млрд 408 млн грн коштів 
фонду використано неефективно. Це понад 72% усіх об-
сягів неефективного управління та використання дер-
жавних коштів у звітному році.

Одними з найчисельнішими були факти неефек-
тивного управління коштами через недоліки в плану-
ванні та факти неефективного використання коштів 
через відсутність обґрунтованого прогнозування і пла-
нування. Загальна сума коштів, виявлених за цими ви-
падками, становила 1 млрд 546,3 млн грн, або 10,7% від 
загальної суми усіх виявлених обсягів неефективного 
управління та використання державних коштів.
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Рис. 3. Структура виявлених бюджетних порушень у 2010 р. [10]
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Рис. 2. Структура виявлених порушень у використанні бюджетних коштів [10] 
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Виявлена тенденція збільшення суми порушень, 
невиконання вимог (постанов, розпоряджень) контр-
ольних органів сприяє зростанню фінансових втрат бю-
джетних коштів. Причина тенденції, що спостерігаєть-
ся,– недосконалість законодавчого забезпечення фінан-
сового контролю, що регламентує права та обов’язки, 
відповідальність органів, виконуючих бюджет, розпо-
рядників бюджетних коштів за порушення чинного за-
конодавства. 

Оцінку ефективності фінансового контролю 
слід проводити за такими напрямами та показниками 
(табл. 1).

Прогнозування результатів фінансового контро-
лю адміністративно-територіальної одиниці місцевого 
самоврядування (можливих порушень при здійсненні 
бюджетного процесу) доцільно здійснювати на основі 
використання кореляційно-регресійного аналізу. 

Також слід відмітити, що на результативність фі-
нансового контролю впливають чинники часу, кількість 
співробітників органу, рівень їх кваліфікації, рівень об-
хвату бюджетних коштів контрольним заходом та інші. 
При збільшенні обсягу вибірки модель може бути бага-
тофакторною:

y = а0 + а1х1 + а2х2 + …+ аnхn,
де а0, а1, а2, аn – коефіцієнти регресії.
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ВИСНОВКИ
Таким чином, фінансовий контроль є органічним 

регулятором рівноваги, інструментом запобігання ризи-
ку кризового розвитку адміністративно-територіальної 
одиниці та держави в цілому. Питання управління рів-
новагою зводяться до передбачення наслідків основних 
чинників (видів порушень), що впливають на стійкість 
бюджету. Отже, головним для органів фінансового 
контролю стає передбачення проблем, здатних усклад-
нити проведення бюджетної політики як на державно-
му, так и місцевому рівнях. 

Застосування запропонованих критеріїв і показ-
ників для оцінки ефективності фінансового контролю 
за використанням бюджетних коштів дасть можливість 
розглянути дане питання в двох аспектах: ефективність 
діяльності органу фінансового контролю і використан-
ня коштів місцевих бюджетів. Сукупність показників 
ефективності фінансового контролю на місцевому рівні 
є основою для визначення рейтингу органів фінансово-
го контролю. 

Це дозволить оцінити дієвість, результативність 
фінансового контролю на державному та місцевому 
рівнях, підвищити якість та обґрунтованість управлін-
ських рішень, а також раціональність використання бю-
джетних коштів.                     
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Рис. 4. Структура неефективного управління та використання бюджетних коштів [10]
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Фінансова криза останніх років, що призвела до 
економічного спаду у більшості країн, мала нега-
тивний вплив як на загальну платоспроможність 

позичальників, зокрема емітентів облігацій, так і на фінан-
сові результати фінансово-кредитних установ. Тому ви-
значення чинників, які спричинили порушення виконання 
боргових зобов’язань з боку компаній – емітентів обліга-
цій, є важливим завданням, адже надає змогу здійснювати 
постійний контроль за факторами ризику дефолту.

Вплив макроекономічних чинників і бізнес-циклів 
на дохідність суб’єктів господарювання не викликає 
сумнівів. Ймовірність дефолту державних, муніципаль-
них і корпоративних позичальників має циклічний ха-
рактер і зростає у період економічної рецесії. Тому при 
оцінюванні ризику дефолту емітентів облігацій особли-
ву увагу слід приділити аналізу окремих макроеконо-
мічних факторів. 

Вагомий внесок у дослідження проблеми оціню-
вання надійності емітентів облігацій здійснено такими 
вітчизняними та зарубіжними вченими, як: Дж. Бейлі, 
І. Брітченко, Ф. Блек, Л. Долінський, А. Камінський,  
Б. Кишакевич, І. Лютий, Р. Мертон, О. Мозговий, С. Мо-
шенський, М. Песаран, Ф. Фабоцці, С. Фокарді, В. Шарп, 
М. Шоулз, Т. Шуерман та іншими. Разом із тим узагаль-
нення напрацювань з питань впливу макроекономічних 
чинників на ризик дефолту емітентів облігацій, дозво-
ляє зробити висновок про необхідність подальших до-
сліджень у цьому напрямі. 

Метою роботи є аналіз впливу рівня відсоткових 
ставок фондового ринку як одного з ключових індика-
торів макроекономічного середовища на ризик дефолту 
емітентів облігацій.

Інвестиційна привабливість облігацій визначаєть-
ся не лише індивідуальними властивостями фінансово-
го інструменту, але й станом зовнішнього економічного 
середовища, зокрема фінансового ринку. Це пояснюєть-
ся тим, що на фінансовий стан емітентів корпоративних 
облігацій впливають не лише ендогенні, але й екзогенні 
чинники. До зовнішніх факторів можна віднести макро-
економічні індикатори, такі як: ВВП, інфляція, безробіт-
тя, рівень відсоткових ставок тощо. 

Одним із макроекономічних показників, що най-
більш інформативно відображає стан економіки та фі-
нансового ринку, є рівень відсоткових ставок. Відсот-
кова ставка надає уявлення про ціну позикового капі-
талу для компанії-позичальника, а також про інвести-
ційні можливості та ризики для кредитора. Як правило, 

відсот кова ставка коливається залежно від загальної 
макроекономічної ситуації. Зважаючи на це, розгляд 
структури відсоткових ставок надає змогу оцінити очі-
кування щодо майбутнього стану ділового циклу. 

Для цілей аналізу найбільш доцільно розгляда-
ти дохідність до погашення за державними цінними 
паперами з фіксованим доходом. Як визначає В. Шарп 
[1], вказана дохідність представляє собою єдину ставку 
складних відсотків, що нараховується у банку та надає 
змогу інвесторові отримати еквівалентну суму виплат 
за даною облігацією, якщо б кошти інвестувалися не у 
цінні папери, а у банківський депозит. Використання для 
аналізу державних облігацій зумовлено тим, що на їх до-
хідність не впливає різниця у якості випусків, оскільки 
емітентом завжди виступає держава. Це пояснює мож-
ливість безпосереднього порівняння між собою зазна-
чених цінних паперів різних емісій. Крім того, оскільки 
ринок державних облігацій є найбільшим за розмірами 
та активністю облігаційним ринком, на ньому існує мен-
ше проблем, пов’язаних з неліквідністю, а ціни держав-
них цінних паперів є найбільш репрезентативними та 
відображають найсвіжішу інформацію [2; 3]. 

Співвідношення дохідності до погашення дер-
жавних цінних паперів зі строками до погашення, що 
надає уявлення про часову залежність відсоткових 
ставок, відображає крива дохідності. Остання є на-
дійним індикатором стану всієї економіки, а інвесто-
ри використовують її для прогнозування економічної 
кон’юнктури, майбутньої поведінки фондового ринку, 
рівня відсот кових ставок, розробки стратегій інвесту-
вання тощо. З практичної точки зору основна функція 
кривої дохідності державних цінних паперів полягає в 
тому, щоб слугувати еталоном при оцінці облігацій та 
визначенні дохідності в інших секторах ринку боргових 
інструментів – банківських позик, іпотек, корпоратив-
них боргових зобов’язань та міжнародних облігацій. 
Отже, внутрішній ринок державних цінних паперів слу-
гує фундаментом для побудови інших ринків боргових 
інструментів, передусім, корпоративних, шляхом ство-
рення необхідної інфраструктури і цінових орієнтирів 
для інших емітентів та інвесторів.

Існують три найбільш типові форми графіку кривої 
дохідності, які достатньо часто спостерігаються 
на ринку боргових цінних паперів (рис. 1). Графік 

а) відображає зростаючу криву дохідності, тобто при 
збільшенні строку до погашення дохідність постійно 
збільшується. Така форма зазвичай називається «нор-
мальною», або «додатною» кривою дохідності. Графік 
б) має місце, коли дохідність не змінюється залежно від 
строку до погашення, така крива дохідності називається 
«постійною». Графік в) показує спадну, або «зворотну», 
криву дохідності, коли дохідність знижується зі збіль-
шенням строку до погашення [1]. 

УДК 336.767.3
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На різних етапах розвитку фінансового ринку 
утворюється той чи інший тип кривої дохідності. Тим-
часова структура відсоткових ставок визначається очі-
куваннями інвесторів, їх перевагами та згодою брати 
на себе відповідні ризики. Оскільки вкладення в дов-
гострокові цінні папери зазвичай пов’язані з більшим 
ризиком через вплив інфляції та підвищеною невизна-
ченістю внаслідок більш тривалого інвестиційного го-
ризонту, найбільш поширеною є зростаюча тенденція 
дохідності до погашення облігацій. Аналіз кривої до-
хідності у довгостроковому аспекті дає змогу визначи-
ти, на якій стадії ділового циклу знаходиться економіка. 
У період економічних підйомів крива дохідності має 
тенденцію зростання, а у період кризи спостерігається 
від’ємний тренд. Так, наприклад, коли інвестори очі-
кують економічного спаду, вони готові продавати свої 
короткострокові активи, у результаті чого ціни на ці 
фінансові інструменти знижується і дохідність до пога-
шення зростає, порівняно з дохідністю довгострокових 
фінансових інструментів. 

У зв’язку з вищезазначеним, розглянуто криву до-
хідності до погашення українських облігацій внутріш-
ньої державної позики (ОВДП) у різні моменти часу та 
здійснено порівняння отриманих результатів з кількіс-
тю дефолтів емітентів облігацій. На рис. 2 відображені 
криві дохідності ОВДП з інтервалом у півроку протягом 
2008 – 2012 рр. (за даними [4]).

Як зазначалося раніше, крива дохідності є інстру-
ментом аналізу ринку боргових цінних паперів. При 

цьому важливе значення має не тільки форма кривої, 
але й зміна її положення у часі. Як видно з рис. 2, за пе-
ріод 2008 – 2012 рр. можна виділити два ключові стани 
ринку. У першому випадку йдеться про кризовий стан 
2008 – 2009 рр. У цей час криві дохідності були інвер-
сійними (ІІ півріччя 2008 р.– І півріччя 2009 р.), тобто 
короткострокові дохідності були вищими за дохідність 
довгострокових інструментів. Причиною цього стала 
криза ліквідності кредитного ринку внаслідок суттєвого 
скорочення пропозиції грошових коштів під дією сукуп-
ності факторів, серед яких: скорочення грошової маси в 
результаті конвертування грошових коштів у іноземну 
валюту, відтік іноземного капіталу в країни з розвине-
ним фондовим ринком, скорочення обсягів депозитів, 
що зменшило можливість надання кредитів інституцій-
ними інвесторами (банками).

Така ситуація призвела до того, що позичальники, 
які залучали кошти для розвитку діяльності в період еко-
номічного підйому та не реалізували свої стратегічні цілі 
(не досягли бажаних фінансових результатів) через погір-
шення загальноекономічного стану, змушені були шукати 
способи рефінансування заборгованості. Проте в умовах 
низької пропозиції грошей та високих відсоткових ста-
вок значна кількість проблемних бізнес-проектів стала 
неплатоспроможною, що в результаті призвело до підви-
щення кількості дефолтів на ринку корпоративних обліга-
цій. Найбільша кількість випадків порушення виконання 
боргових зобов’язань спостерігалася у період ІІ півріччя  
2008 р.– І півріччя 2009 р. (рис. 3) (за даними [5]). 

Рис. 1. Типові форми кривої дохідності

Строк до погашення Строк до погашення Строк до погашення

а) Зростаюча (нормальна) крива в) Спадна (зворотна) криваб) Постійна крива
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Рис. 2. Крива дохідності до погашення ОВГЗ на відповідну дату
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Вирівнювання попиту та пропозиції на кредитні 
ресурси у ІІ півріччі 2009 р. відбувалося при високому 
рівні відсоткових ставок (20 – 25%), що погіршило фінан-
совий стан компаній-позичальників, які реструктурува-
ли свої борги. Тому кількість дефолтів емітентів обліга-
цій протягом ІІ півріччя 2009 р.– ІІ півріччя 2010 р. усе 
ще була значною, хоча кількість неплатежів поступово 
зменшувалася. 

У ІІ півріччі 2010 р.– І півріччі 2011 р. крива до-
хідності до погашення ОВДП перемістилася вниз у бік 
суттєвого зниження відсоткових ставок. Причиною цьо-
го стало повернення капіталу на ринок боргових цінних 
паперів та розширення пропозиції грошових коштів. Як 
наслідок, дохідність ОВДП, які на той час були найменш 
ризикованим фінансовим інструментом, знизилася до 
рівня близько 12 – 15%. У свою чергу, зниження відсотко-
вих ставок у державному секторі сприяло перетоку капі-
талу у корпоративний сектор. Відновлення зацікавленос-
ті інвесторів у корпоративних облігаціях зумовило ско-
рочення фінансових витрат позичальників, покращення 
їх фінансового стану, а відповідно й зменшення кількості 
дефолтів емітентів облігацій у другій половині 2011 р.

Що стосується періоду ІІ півріччя 2011 р.– І пів-
річчя 2012 р., слід відзначити, суттєве підвищення від-
соткових ставок на ринку ОВДП (до 20%), у тому числі й 
внаслідок державної політики фінансування бюджетно-
го дефіциту. Наявна тенденція мала негативний вплив 
на фінансовий стан емітентів облігацій, адже призводи-
ла до значного підвищення для них вартості позикового 
капіталу. Збереження такої ситуації у подальших періо-
дах може призвести до ускладнень здійснення платежів 
з боку позичальників, що зрештою викличе нову хвилю 
дефолтів на ринку облігацій. 

ВИСНОВКИ
Макроекономічні показники відіграють важливу 

роль при аналізі платоспроможності позичальників та 
виступають у якості одних з ключових чинників при 
прогнозуванні динаміки розвитку фінансового ринку. 
Особливої уваги заслуговує крива дохідності до пога-
шення, що надає змогу оцінювати причини та тенденції 
зміни відсоткових ставок на ринку капіталу. Форма та 
динаміка кривої має суттєве значення при оцінці систе-
матичного ризику ринку та може слугувати індикатором 
кількості дефолтів емітентів облігацій. За результатами 

Рис. 3. Динаміка дефолтів емітентів облігацій у піврічному розрізі (2007 – 2012 рр.)
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дослідження встановлено, що додатний нахил кривої 
відсоткових ставок свідчить про очікування подаль-
шого зростання економіки та зниження ризику дефол-
ту. Зменшення або негативний нахил (інверсія кривої) 
зазвичай сигналізують про погіршення платіжної дис-
ципліни позичальників та підвищення ризику дефолту 
емітентів облігацій. Моніторинг динаміки кривої від-
соткових ставок дозволить на ранніх стадіях виявляти 
тенденції до її інверсії, а отже підвищення рівня систе-
матичного ризику в економіці.

Отримані результати доцільно використовувати 
при оцінці довгострокової ймовірності дефолтів 
на облігаційному ринку, яка залишається віднос-

но постійною протягом одного економічного циклу.      
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В пояснение названия статьи отметим, что будут 
рассматриваться потоки стоимостей продукции 
(услуг) участников экономической системы за 

некоторые периоды времени, позволяющие исполь-
зовать преимущества балансовых соотношений. При 
этом статус участников практически безразличен,– это 
могут быть как субъекты малого бизнеса, так и отрасли 
народного хозяйства, а также подразделения хозрасчет-
ных предприятий. В привязке к особенностям экономи-
ческой системы устанавливаются временные периоды: 
сутки; месяц; производственный цикл и т. п. Что же 
касается «закономерностей», то они вытекают из поло-
жений матричного анализа, для реализации потенциала 
которых, собственно говоря, и понадобился упомяну-
тый выше баланс.

Закономерности потоков подразумевают, в первую 
очередь, числа, отражающие размеры платежей. Вернее 
их соотношения, которые формирует еще и структура 
взаимодействий участников экономической системы. 
Участник, в частности – предприятие, может благопри-
ятно располагаться под воздействием финансовых пото-
ков, и наоборот. Невзирая на его высокий статус, а также 
соблюдение всех правил перечислений. У этих потоков 
свои законы движения, которые определяет алгебра, и 
они сильнее «невидимой руки рынка», что следует под-
черкнуть. По нашему мнению, данное обстоятельство 
попросту игнорируется. Вследствие этого зачастую 
можно наблюдать своего рода лихорадочность ведения 
бизнеса, не исключающую крупных потрясений. 

Стоимость продукции каждого из участников эко-
номической системы можно представить в виде

    1
, 1, 2, ..., ,

n

i ij i
j

x x c i n


  

  

(1)

где xii – доход i-го участника; xij (i ≠ 1) – стоимость части 
продукции j-го участника, которую потребил i-й участ-
ник; ci – стоимость труда i-го участника, включая его 
материалы и внешние закупки. 

Все величины имеют размерность денежной еди-
ницы. Следует подчеркнуть, что участники могут про-
изводить по нескольку видов продукции.

Обозначим

     / , , 1, 2, ..., ,ij ij ja x x i j n 
  

(2)

где aii – часть стоимости продукции i-го участника, со-
ставляющая его доход; aij – часть стоимости продукции 
j-го участника, которую потребил i-й участник. Очевид-

но, все коэффициенты aij, как части от целого,– безраз-
мерные. Наряду с этим xij из (1) мы могли бы назвать 
частью стоимости j-й продукции, подразумевая измере-
ние в денежном эквиваленте.

С использованием (2) соотношения (1) можно пре-
образовать следующим образом:

   1
, 1, 2, ..., ,

n

i ij j i
j

x a x c i n


  

  

(3)

или в матрично-векторной форме

1 2 1 2, { , , ..., }; { , , ..., },n nx Ax c x x x x c c c c    (4)
и очевидно

0 1; 0, , 1, 2, ..., ; 0,ij ia c i j n c    
    

(5)

поскольку: участники не обязательно взаимодейству-
ют друг с другом непосредственно; некоторые из них, 
в принципе, на каком-то промежутке времени могут 
обходиться без затрат своего труда; одновременно все 
в таком положении не пребывают. При этом подразуме-
вается, что n > 2, так как в противном случае неравен-
ство (5) для коэффициентов aij должно быть строгим; 
иначе система (3) попросту «распадется» (ее участники 
перестанут быть взаимосвязанными). 

Матрица A в (4) с элементами aij из (5) называется 
неотрицательной. Вместе с тем, соотношения (3) можно 
трактовать в качестве системы линейных алгебраиче-
ских уравнений относительно стоимостей продукции 
участников xi, а значит, путем ее решения (аппарат ши-
роко известен) мы можем определить указанные вели-
чины. Казалось бы, обязательно, все стоимости окажут-
ся положительными, иначе говоря, в привязке к (4)

  
1( ) 0,x I A c     (6)

где
 

1, ;
[ ],

0,ij ij
i j

I r r
i j

 
 


– единичная матрица, по-

скольку xi < 0 выглядит просто абсурдным. 
Однако матричный анализ говорит о гарантиро-

ванном выполнении (6) лишь в том случае, когда

        1
1, 1, 2, ..., ,

n

ij
i

a j n


 

  

(7)

причем хотя бы для одного эта сумма меньше единицы 
[1, с. 329 – 331]. То есть, речь идет о суммах элементов 
матрицы A по столбцам (которые в привязке к отноше-
ниям (2) назывались коэффициентами).

С учетом (2) неравенства (7) становятся такими:

      1
, 1, 2, ..., ,

n

ij j
i

x x j n


 

  

(8)

(хотя бы одна из сумм строго меньше единицы), что 
является вполне логичным. В самом деле, сумма оплат 
за части продукции j-го участника, поступающих от 
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остальных участников экономической системы, теоре-
тически не должна превышать всей ее величины xj. Мы 
сказали – теоретически, поскольку j-й участник, будучи 
мотивирован принципами рыночной экономики (де-
шевле купить, дороже продать, навязать партнеру свой 
замысел), к такому превышению всячески стремится. 
Как, в свою очередь, любой из остальных участников.

Если в неравенствах (8) поменять местами i и j 
(такая возможность является очевидной), то исключая 
стоимость xi с помощью (1), получаем

      1, 1,
, 1, 2, ..., ,

n n

ji ij i
j j i j j i

x x c i n
   

   

     

(9)

(доходы сокращаются). Однако очень интересный ре-
зультат. В самом деле, средства, получаемые участником 
экономической системы от партнеров за отпущенную 
им продукцию, не должны превышать суммы его вы-
плат партнерам за их продукцию и собственного труда, 
включая внешние закупки. Причем в любой из рассма-
триваемых периодов времени, что следует подчеркнуть 
под углом зрения высокой вероятности нарушения не-
равенств (9). 

Более того, допустим i-й участник высокотехноло-
гичен в условиях малых затрат своего производ-
ства, его продукция необходима и дорого оцени-

вается. Или же – это сырьевой монополист и собственно 
себестоимость производства является низкой, тогда как 
партнерам приходится покупать продукцию по диктуе-
мой цене. Можно также представить ситуацию, когда 
участник экономической системы, в силу каких-то при-
входящих обстоятельств, вынужден покупать продукцию 
партнера по цене, превышающей поставки на внешний 
рынок (своего рода спекуляция). В общем, системный 
характер нарушения условий (9) вполне реалистичен. 
При этом размер превышения суммы слева над правой 
частью, очевидно, пойдет в доход i-го участника – xij , 
при выводе (9) нами из рассмотрения исключенный.

Для большей прозрачности рассуждений, пусть 
экономическая система состоит всего лишь из двух 
участников. Условия (9) приобретают вид

     21 12 1 12 21 2; ,x x c x x c      (10)
(неравенства стали строгими). Как стремятся действо-
вать участники, руководствуясь принципами рынка? 
1-й – рост стоимости своей продукции x21; снижение 
своих затрат x12 + c1. 2-й – аналогично (рост x12; сниже-
ние x21 + c2). Иначе говоря, оба сконцентрированы на том, 
чтобы нарушить условия (10). Итак, упомянутые принци-
пы противоречат положениям матричного анализа, по-
скольку неравенства (9) являются следствием (7).

Если, например, 1-й участник – высокотехнологи-
чен или же монополист, он может обеспечить выполне-
ние первого неравенства (10) за счет увеличения c1 по-
средством нематериального актива и ренты. При этом 
доля дохода a11 в стоимости x1 уменьшится, однако его 
абсолютная величина x11 может остаться неизменной. 

Вместе с тем, интереснее атмосфера классическо-
го рынка: минимизация затрат; высокая стоимость сво-
ей продукции; переведение ее большей части в доход, 

включая нарушение первого неравенства (10). Предпо-
ложим, 1-й участник действует так, что в (2) a11 = 0,7; 
соответственно условие для суммы a11 + a21 из (5) не вы-
полняется. 2-й участник ведет себя «скромнее», его эле-
менты матрицы a12 = 0,4; a22 = 0,3. Также c1= 1; c2= 2.

Соотношения (3) в таком случае

       
1 11 1 12 2 1

2 21 1 22 2 2

;
,

x a x a x c
x a x a x c
   


  

  
(11)

или в каноническом виде системы линейных алгебраи-
ческих уравнений:

      
11 1 12 2 1

21 1 22 2 2

(1 ) ;
(1 ) ,

a x a x c
a x a x c

   

   

  

(12)

по правилу Крамера

    

1 1 22 2 12
1

2 2 11 1 21
2

(1 )
;

(1 )
,

c a c a
x

c a c a
x

  
 
 
  

 
 

  

(13)

где

    11 22 12 21(1 )(1 ) .a a a a      (14)
Для принятых параметров получаем x1 ≈ –13,64; 

x2 ≈ –12,73, то есть, результат, совершенно абсурдный. 
Получается, вслед за поставкой продукции каждый из 
участников должен направить в адрес партнера сумму 
денежных средств. Конечно, неработоспособна такая 
система, причем мы ведь подытоживаем происходящий 
процесс как бы за практически произвольные проме-
жутки времени, а значит, весьма вероятна реализация 
продемонстрированной коллизии, о чем выше упоми-
налось. С другой стороны, уже вскоре ситуация может 
поменяться в сторону преимущества 2-го участника, 
вследствие чего баланс интересов (но не текущих оплат) 
компенсируется. В этой связи очень эффективны, по 
нашему мнению, механизмы взаимозачета, способ-
ствующие стабилизации экономической системы путем 
подведения периодически баланса (и результирующих 
оплат) с использованием, что следует подчеркнуть, про-
стейшей арифметической операции.

Вновь обращаясь к (10) заметим, что каждый из 
участников знает все компоненты «своего» нера-
венства, а значит, вопреки рыночному инстинкту, 

способен оценить опасность чрезмерно низкой выруч-
ки партнера. Здесь следует учесть, нарушение (10) не 
обязательно приведет к отрицательной стоимости, как 
в нашем примере. Вместе с тем – это признак неэффек-
тивности экономической системы, поскольку сумма ча-
стей стоимости (см. (7)) оказывается больше целого, в 
данном случае,– единицы. Один из участников (или оба) 
продают партнеру продукцию по цене, более высокой, 
чем стороннему потребителю (в общем, спекуляция).

Кстати, когда

11 21 12 22 1,a a a a   

в (14) определитель Δ = 0 и с помощью формул (13) полу-
чаем x1, x2 → ∞ (вектор c ≠ 0, см. (5)), иначе говоря, нет ко-
нечных стоимостей, при которых может быть достигнут 
баланс интересов сторон. Даже приближаться к подоб-
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ной ситуации опасно. Наконец, нарушение условий (7), 
и соответственно (9), в крупном размере легко предста-
вить, если количество участников n является достаточно 
большим. Подразумевается суммирование сравнительно 
незначительных наценок в пользу i-го участника.

Обращаясь к (11), мы видим, что для участников 
может быть выгодным достоверно раскрыть друг другу 
значения коэффициентов aij, поскольку в таком случае 
они получают возможность оптимизации своей деятель-
ности. В частности, подразумевается выведение на лик-
видный уровень цен продукции для внешнего потреби-
теля путем разнесения во времени собственных затрат, 
включая ремонтные работы. Конечно, такие взаимоотно-
шения присущи организациям кластерного типа, в кото-
рых на основе обмена информацией участники совмест-
но противодействуют угрозам внешнего окружения. 

Иначе говоря, конкуренция участников, переста-
вая быть, в первую очередь внутренней, переносится 
на межсистемный уровень. Однако мы подошли к во-
просу о регулировании кластерной деятельности, под-
разумевающему координацию действий участников.  
С расчетно-теоретической точки зрения, регулирова-
ние, в первую очередь, предусматривает адаптивность 
реакции вектора на вариации параметров системы (4).

И здесь становится актуальной еще одна законо-
мерность финансовых потоков, проявляющая-
ся, когда размер матрицы A, см. (3), n > 2. Ма-

трица A неразложима, то есть, перестановкой строк и 
столбцов ее нельзя привести к виду

       
1 2

3
,

0
A A

A
 
 
 

  

(15)

где на главной диагонали располагаются квадратные ма-
трицы A1, A3 (см., в частности [2, с. 28 – 29]). 

Существует простая проверка матриц на неразло-
жимость, если представить участников точками на пло-
скости, которые после обозначения платежей вектора-
ми, превращаются в вершины орграфа. Неразложимость 
достигается, когда, двигаясь по направлениям векторов, 
можно попасть в любую из вершин [3, с. 129-130]. В про-
тивном случае матрица является разложимой. 

Анализ положений теорем Перрона – Фробениуса 
привел нас к выводу о том, что условием возможности эф-
фективно регулировать экономическую систему является 
неразложимость соответствующей матрицы А [4, п. 4.1]. 
Данное свойство имеет структурный характер, будучи об-
условлено расположением нулевых элементов матрицы. 
То есть, размеры платежей значения не имеют. Поэтому 
целесообразным является искусственное устройство ма-
лых потоков платежей (информационные услуги и т. п.) в 
целях реализации фактора неразложимости (15).

И еще очень важная закономерность, которую со-
общает матричный анализ экономической системе, свя-
зана с устойчивостью ее функционирования. Подразу-
мевается, что малые возмущения параметров должны 
адекватно влиять на результирующие характеристики. 
Так, система линейных алгебраических уравнений

            Bx = c,  (16)

(аналог (12)); здесь B – невырожденная матрица с эле-
ментами 

, , 1, 2, ..., ,ijb i j n

даже в случае невысокого порядка n может обладать 
неустойчивостью, которую определяет число обуслов-
ленности

  max / min ,
xx

Bx Bx
cond B

x x


 

где
 1

n

i
i

x x



 
играет роль множителя в увеличении 

исходного возмущения [5, с. 54 – 61]. Если cond(B) неве-
лико, матрица B – хорошо обусловлена, и наоборот. 

С целью иллюстрации данного положения интер-
претируем приведенный авторами [5] пример следую-
щим образом. Для производства 1-й смеси (например, 
строительной) требуется 4,1 т продукта 1 и 2,8 т про-
дукта 2. Для производства 2-й смеси требуется 9,7 т 
продукта 1 и 6,6 т продукта 2. Стоимость совокупностей 
продуктов 1-й смеси – 4,11 тыс. грн; 2-й – 9,7 тыс. грн. 
Необходимо определить стоимости x1, x2, тыс. грн / т 
продуктов соответственно 1, 2. 

Задача сводится к решению системы линейных ал-
гебраических уравнений (16), а именно:

          
1 2

1 2

4,1 2,8 4,11;
9,7 6,6 9,70

x x
x x

  


 

  

(17)

(как можно заметить, здесь баланс понимается в ином 
смысле нежели (1)). По правилу Крамера, аналогично 
(12) – (14), получаем x1 = 0,34 тыс. грн / т; x2 = 0,97 тыс. 
грн/т. Казалось бы – что же здесь необычного? 

Суть в следующем, пусть стоимость 1-й смеси ни-
чтожно уменьшилась, составив 4,1 тыс. грн., все осталь-
ные параметры остались без изменений. Тогда вместо 
(17) получаем систему уравнений

 
1 2

1 2

4,1 2,8 4,1;
9,7 6,6 9,7,

x x
x x

  


 

причем ее решение x1 = 1 тыс. грн / т; x2 = 0, с одной сто-
роны, кардинально преобразилось; с другой,– полно-
стью утрачен предметный смысл (нулевая стоимость). 
Причина в том, что cond(B) = 2249,4. Кто в рыночной 
экономике отслеживает такого рода коллизии, какие 
по ним предпринимаются меры? И, вообще, где можно 
прочитать, что они хотя бы осознаются?

Лишь слегка более абстрактный пример, пред-
ставляющийся также весьма показательным. Вычисле-
ние определителя det(B), где

73 78 24
92 66 25 ,
80 37 10

B
 
 
 
  

рассмотрели авторы [6, с. 12 – 13]. Плохая обусловленность 
такой задачи вытекает из следующего. Пусть матрица

2

0 0 0
0 0 0 ,

0 0 10

E
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тогда det(B + E) = –118,94, однако, на самом деле det(B) = 1. 
Иначе говоря, если накопление ошибок округления бу-
дет соответствовать малому возмущению матрицей E, 
то результаты вычислений окажутся совершенно бес-
полезными. А соответственно и деятельность соответ-
ствующей B экономической системы.

Весьма интересен пример для матрицы

          
1

1 2 1
,

1 1 2
B

  
   

  

(18)

где γ2 ≈ ε, ε – единичная ошибка округления в компью-
терной памяти, [7, с. 49 – 50]. Оказывается, если к ма-
трице B1 прибавить матрицу 3γ2I, то ее наименьшее соб-
ственное значение μ1, равное – 2γ2, возрастет до величи-
ны γ2. Причем, никакой метод не способен вычислить μ1 
точнее без повышения разрядности. Вариация любого 
из элементов матрицы (18) в гораздо большей степени 
сказывается на величине μ1. 

Заметим, что взаимосвязь собственных значений 
μ матриц, при которых решение уравнения

 0x Bx  

является нетривиальным, с поведением соответству-
ющих им экономических систем – весьма актуальная 
тема, имеющая множество предметных приложений. 
Иначе говоря, здесь свои закономерности алгебраиче-
ского характера [4].

Наряду со сказанным выше, матрица

 

2

2 2 2

2

2
B

 
 
    

имеет приблизительно такой же спектр собственных 
значений, как B1. Если к матрице B2 прибавить ту же 
матрицу 3γ2I, то в элемент b22 вносится очень большая 
относительная ошибка. И, тем не менее, она в точности 
соответствует погрешности, с которой находится μ1. 
Данное обстоятельство объясняется тем, что B2 пред-
ставляет собой пример специального класса матриц, на-
зываемых градуированными. Меньшие элементы таких 
матриц располагаются относительно главной диагонали 
выше больших. Развитие данной темы содержится в на-
шей работе [4, п. 4.1]. 

В завершение настоящей статьи, посвященной ис-
пользованию аппарата матричного анализа (или 
же закономерностей, которым подчиняются чис-

ловые соотношения) для обеспечения эффективного 
функционирования экономических систем, хотелось бы 
привести соображения эвристического толка [8]. Каким 
образом оценить состояние предприятия на текущий 
момент и в среднесрочной перспективе под углом зре-
ния таких критериев как конкурентоспособность, рен-
табельность, ликвидность? 

Конечно, должны учитываться разноплановые фак-
торы, включая технологическую оснащенность, энер-
гоэффективность, маркетинговый потенциал и другие. 
Вместе с тем, главенствующая роль отводится показа-
телям финансовой деятельности предприятия, что яв-
ляется как бы само собой разумеющимся. Получение на 
основании специальной обработки этих показателей со-

ответствующих выводов и рекомендаций является преро-
гативой целой дисциплины – финансового анализа (ФА). 
В этой сфере существует ряд направлений, отличающихся 
как выбором наиболее представительных показателей, 
так и обработкой информации, освещение которых пред-
ставляет собой отдельную тему. 

И здесь мы исходим из, казалось бы, тривиально-
го утверждения о том, что ФА трактует предприятие в 
качестве субъекта. Что в данном случае подразумевает-
ся, и какая трактовка еще могла бы быть? Поясним на 
примере такого субъекта, как обычный школьник. Ро-
дители судят о нем по дневнику, поведению, показате-
лям медицинского контроля и т. п.– это все с позиций 
субъекта. Причем такого рода исследование школьника 
можно как угодно углублять, заниматься этим круглые 
сутки. Однако родители внимательно смотрят еще, ка-
ким образом школьник расположен в социальной си-
стеме. Подразумевается, что приятели могут быть не 
подходящими. Иначе говоря, рассматривают школьни-
ка в качестве не только лишь субъекта, но и как элемент 
социальной системы. Развивая подобные соображения, 
мы неизбежно приходим к выводу: ФА оценивает пред-
приятие «по дневнику». 

Наверное, понятно – мы призываем оценивать со-
стояние субъекта под углом зрения финансовых потоков, 
которые могут быть благоприятны, или же на оборот – 
создавать весьма негативные эффекты. Причем следует 
подчеркнуть, в реальной ситуации эти эффекты совсем 
не экзотичны. Напротив, для их осуществления имеется 
множество предпосылок. Можно сделать вывод о том, 
что экономическая деятельность находится под своего 
рода роком финансовых потоков (или же, это прессинг), 
существование которого не осознается. Иначе говоря, 
потоки «ходят» вдоль технологических цепочек, а меха-
низм реализации данного процесса, в штатном режиме, 
диктует алгебра.                      
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В умовах функціонування тієї чи іншої моделі кор-
поративного управління існують певні механізми 
зниження або обмеження агентських витрат в 

залежності від конкретних економічних та інституціо-
нальних умов, що склалися в країні. Англо-американська 
модель корпорації формувалася в рамках ринкової фі-
нансової системи при наявності великого ринку капіта-
лу. Дана модель корпоративного управління характери-
зується перш за все жорстким розмежуванням власнос-
ті і управління та високорозвиненим інститутом права 
власності. В її основі лежить уявлення про первісно кон-
фліктну сутність інтересів акціонерів і менеджерів. Зни-
зити гостроту конфлікту покликана фінансова складова 
корпоративного управління.

Дослідженням агентської проблеми в різний час 
займались такі вчені, як А.Берле, Дж. Мінз, Р. Коуз,  
П. Друкер, Дж. Уолтер, М.Міллер, Дж. Лінтнер, та ін. 
Значний внесок у розробку сучасної теорії корпоратив-
ного управління внесли роботи Р. Вішни, Р. Ла Порти, 
Дж.Стігліца, А. Шляйфера. У вітчизняній економічній 
літературі даному питанню присвячена низка наукових 
доробок, зокрема В. Євтушевського, А. Педька, О. Но-
сової, С. Румянцева, А. Сірка, Л. Федулової, З. Шерш-
ньової, Г. Бортнікова, О. Костюка та ін. Проте фінансова 
складова корпоративного управління як комплекс еко-
номічних заходів для вирішення проблеми конфлікту 
інтересів раніше не досліджувалась.

Мета статті – аналіз ролі фінансової складової у 
вирішенні конфлікту інтересів учасників корпоративно-
го управління в умовах англо-американської моделі.

Англо-американська модель орієнтована на пе-
реважне задоволення фінансових інтересів акціонерів, 
для яких володіння акціями в основному носить спе-
кулятивний характер, або націлене на довгострокове 
отримання доходу у вигляді підвищення курсової вар-
тості акцій і дивідендних виплат. Відповідно, зусилля 
менеджменту повинні бути спрямовані на збільшення 
вартості компанії. 

Для розуміння механізму контролю над діяльні-
стю менеджерів корпорації найбільш важливими є два 
фактори: структура володіння корпорацією (зокрема 
ступінь концентрації прав власності) і наявність вели-
ких акціонерів. 

Відмінною рисою англо-американської моделі є 
дисперсне володіння акціями. Акціонерний капітал роз-
порошений між незалежними індивідуальними та інсти-
туційними інвесторами. Ступінь концентрації власності 
приблизно однаковий в США і Великобританії – на п'ять 

найбільших акціонерів там доводиться в середньому від-
повідно 1/5 і 1/4 всіх випущених акцій корпорацій. Ін-
дивідуальними інвесторами в основному виступають 
представники середнього класу, що зберігають свої за-
ощадження в цінних паперах і в силу свого непрофесіо-
налізму менш оперативно реагують на зміну біржової 
кон'юнктури, ніж великі утримувачі акцій. Подібна до-
бровільна акумуляція коштів населення створює в країні 
сприятливий інвестиційний клімат, підвищує стійкість фі-
нансових ринків, але у той же час розрізненість акціонерів 
породжує їх слабкість і укріплює позиції менеджерів. 

У Великобританії і особливо в США існують обме-
ження різного ступеня тяжкості для великих інвесторів, 
що містяться в національному антимонопольному, по-
датковому, антитрестовському законодавстві, а також 
у законодавстві, що регулює портфельні інвестиції фі-
нансових інститутів. Американське і англійське законо-
давства традиційно більш рестриктивні по відношенню 
до інвесторів, що бажають придбати великі пакети акцій 
однієї фірми.

«Правова» теорія корпоративного управління по-
в'язує структуру відносин власності і контролю зі сту-
пенем захисту прав акціонерів: чим він більш ефектив-
ний, тим нижче, при інших рівних умовах, концентрація 
прав власності і контролю [2]. З чого можна зробити 
висновок, що відсутність домінантного акціонера в ан-
глійських та американських корпораціях, і, відповідно, 
відсутність контролю з його боку, компенсується висо-
корозвиненим інститутом права власності, що існує в 
цих країнах.

Якщо контроль над ефективною діяльністю кор-
порації з боку великого акціонера є внутрішнім механіз-
мом, то загроза поглинання та зміни менеджменту являє 
собою зовнішній механізм корпоративного управління.

У країнах з англо-американською моделлю корпо-
ративного управління, в умовах розпорошеної 
власності, виник особливий механізм зміцнення 

контролю над корпорацією – поглинання.
Корпоративний контроль є одним з найважли-

віших аспектів поглинання. У тих випадках, коли по-
тенційному власнику вдається домовитися з менедж-
ментом і радою директорів компанії, що поглинається, 
можна говорити про дружнє придбання або злиття. При 
ворожому поглинанні загарбник, який отримав контр-
оль над корпорацією, прагне до заміни протиборчих 
керівників. Було виявлено, що менеджери активно бо-
ролися з загарбником, якщо поглинання загрожувало 
сильним зниженням особистих доходів або менеджери 
отримали б набагато меншу надбавку на власні акції до 
їх ринкової ціни в результаті поглинання.

Крім зміцнення контролю над корпорацією, по-
глинання переслідує ще одну, не менш важливу мету – 
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збільшення вартості акцій як поглинаючої компанії , так 
і компанії, що поглинається.

Оскільки наявність у корпорації великих інвес-
торів знижує гостроту агентської проблеми, компанії, 
що пройшли процедуру викупу, ймовірно, можуть ста-
ти ефективними організаціями з точки зору збільшен-
ня вартості та конкурентоспроможності компанії. По-
перше, викуп часток відбувається з вигодою для акціо-
нерів, з премією по відношенню до ринкової ціни, що 
враховує потенційний приріст в доходах компанії. По-
друге, ряд досліджень підтверджують, що компанії, що 
пройшли через викуп, а потім знову емітували акції на 
загальному ринку, значно збільшували свої доходи. По-
третє, багато угод з викупу націлене на диверсифіковані 
корпорації. Якщо агентські витрати таких компаній є 
наслідком надмірної диверсифікації, то реструктуриза-
ція приведе до їх природного скорочення.

Поширеним способом отримання контролю над 
корпорацією також є процедура банкрутства. 
Загроза банкрутства при неефективному функ-

ціонуванні корпорації і можливий подальший пере-
хід контролю до кредиторів розглядають як важливий 
механізм корпоративного управління, очікуваним ре-
зультатом якого є оздоровлення фінансів і підвищення 
ефективності корпорації.

Усе ж механізм поглинань як спосіб вирішення 
агентської проблеми має ряд протиріч. По-перше, погли-
нання є досить дорогим заходом, так як поглинаюча ком-
панія змушена викуповувати акції у існуючих акціонерів 
за ціною, що включає майбутні доходи. По-друге, погли-
нання може збільшити агентські витрати у випадку, коли 
поглинаюча компанія переплачує за акції при придбанні 
контролю над корпорацією. Розвинений ринок погли-
нань може стимулювати менеджерів до безперешкодного 
невиправданого розширення, що не завжди сприятливо 
позначається на вартості компанії. По-третє, поглинан-
ня є політично вразливим механізмом вирішення агент-
ських проблем, так як їм протидіє менеджмент компаній, 
що поглинаються. У США, наприклад, протиборство ви-
лилося в прийняття законів, що захищають компанії від 
ворожих поглинань. Крім того, небезпека поглинання 
штовхає менеджерів до реалізації тільки короткостро-
кових проектів через побоювання зниження курсової 
вартості акцій. Також завжди існує ризик дестабілізації 
діяльності компаній - сторін поглинання.

Структура фінансування компанії також впливає 
на агентські витрати. Присутність боргового капіталу 
в структурі фінансування дисциплінує менеджерів, по-
перше, через фіксовані терміни повернення залучених 
коштів, по-друге, у зв'язку з потенційною загрозою бан-
крутства з ініціативи кредиторів. Менеджери прагнуть 
уникнути банкрутства, щоб не втратити контроль над 
компанією, роботу або репутацію. Таким чином, при-
сутність боргу в структурі капіталу створює стимул 
працювати ефективніше, приймати кращі інвестиційні 
рішення, що знижує агентські витрати. Також структура 
капіталу впливає на ринкову вартість компанії. Згідно з 
«компромісною моделлю» залучення позикових коштів 
до певного моменту дає позитивний ефект збільшення 

вартості компанії, але в міру збільшення частки позико-
вого капіталу в структурі фінансування загострюється 
конфлікт акціонерів і кредиторів корпорації, що призво-
дить до збільшення агентських витрат і, як наслідок, до 
зниження вартості корпорації.

Проте, слід зазначити, що в англо-американської 
моделі роль кредиторів в корпоративному управлінні не 
така велика, як в континентальній, внаслідок того, що 
англійські і американські корпорації основний капітал 
залучають не шляхом банківського кредитування, а че-
рез високоліквідний фондовий ринок. 

Конвергенції інтересів найманих управлінців і 
компанії також сприяє фінансова мотивація вищого ме-
неджменту.

Компенсаційний пакет вищого менеджменту, 
який отримав в західній літературі назву стимулюючо-
го контракту, має, як правило, дві складові: фіксовану і 
змінну. Фіксованою частиною винагороди є дохід, який 
не залежить від результатів діяльності компанії. Що 
стосується змінної складової винагороди, вона може 
базуватися на абсолютних або відносних показниках ді-
яльності компанії.

Винагорода, заснована на відносних показниках, 
на практиці використовується рідко і визначає доходи 
менеджера відповідно до того, якими є результати ді-
яльності компанії в порівнянні з її конкурентами.

Винагорода, що залежить від абсолютних по-
казників діяльності компанії, має дві форми: опціонні 
контракти, засновані на поведінці курсу акцій компанії, 
і контракти, винагорода за якими залежить від фінансо-
вих показників, таких як прибуток підприємства, обсяг 
грошових потоків і т. д. 

У компенсаційний пакет менеджера також можуть 
включатися додаткові умови матеріального характеру. Од-
нією з найбільш використовуваних менеджерами пільг є 
кредитування під символічний відсоток. З цим видом ма-
теріального стимулювання пов'язано безліч зловживань.

Опціонні контракти, які набули популярності в 
1990-і роки, тепер розглядають як основне дже-
рело незаконних дій вищого менеджменту ком-

паній. Багато аналітиків відзначають, що опціони були 
однією з причин порушень в області корпоративної ста-
тистики, які вилилися в серію корпоративних скандалів 
у США. Навмисна фальсифікація результатів фінансової 
звітності, завищення доходів з метою впливу на курс ак-
цій в деяких випадках привели до краху найбільших кор-
порацій. На подолання ситуації, що склалася в короткі 
терміни був прийнятий акт Сарбайнса-Окслі. У сфері 
компенсаційної політики даний акт містить заборону на 
кредитування вищого менеджменту, а також заборону на 
продаж вищим менеджментом акцій своєї компанії. 

Важливим елементом компенсаційного пакета є 
«золотий парашут» - умови контракту з вищим менедж-
ментом, що гарантує менеджеру отримання значних 
виплат (зазвичай не більше 1% від поточної вартості 
корпорації) в разі його звільнення. «Золоті парашути» 
часто використовуються з метою спрощення проце-
су поглинання, і розглядається як додаткові витрати з 
отримання контролю. 
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Одним із основних засобів врегулювання фінан-
сового аспекту відносин між менеджментом і 
акціонерами банку виступає дивідендна полі-

тика. Задача менеджменту полягає у визначенні опти-
мального співвідношення між величиною прибутку, що 
спрямовується на поповнення капіталу, та розміром ди-
відендних виплат акціонерам банку. Менеджерам необ-
хідно поєднати дві протилежні мотивації: акціонерів, що 
претендують на зростання дивідендів, і корпорації, які 
повинні забезпечити зростання прибутку та економіч-
ний розвиток за рахунок внутрішніх джерел, зокрема 
через реінвестування прибутку.

У розвитку теорії дивідендної політики значну 
роль відіграє концепція Мертона Міллера та Франко 
Модільяні. Вона випливає з їх гіпотези про те, що вар-
тість капіталу не залежить від його структури. З цього 
вони роблять висновок, що рішення корпорації про нові 
інвестиції (скільки вкладати нового капіталу і куди) не 
зумовлене тією політикою, яку проводить корпорація 
щодо дивідендів. Вартість корпорації визначається гро-
шовими потоками, одержаними в результаті інвестицій. 
Якщо частину прибутку корпорація не розподілила у ви-
гляді дивідендів, а інвестувала в нові проекти, то в май-
бутньому прибуток корпорації збільшиться. Зміцнення 
економічного становища фірми приведе до того, що її 
акції на фінансовому ринку будуть котируватися за висо-
кою ціною. Отже, цей майбутній прибуток збільшує вар-
тість звичайних акцій і, відповідно, капітал акціонерів.

Можливий інший варіант прийняття рішень, по-
в’язаних з фінансуванням інвестицій. У разі недостат-
ності нерозподіленого прибутку та інших внутрішніх 
джерел для фінансування нового проекту адміністрація 
фірми вирішує збільшити власний капітал, тобто емі-
тувати нові акції. Нові капіталовкладення принесуть 
додатковий прибуток, вартість фірми зросте. Однак 
випуск додаткових акцій призведе до того, що дохід і 
дивіденд на одну акцію знизяться. Це може спонукати 
деяких акціонерів компанії продати свої акції. У цьому 
випадку вони продали б свій майбутній приріст капіталу 
за негайно одержуваний дивіденд.

Міллер і Модільяні доходять висновку що загаль-
на сума доходу, який одержить кожний акціонер фірми, 
буде та ж сама відносно виплати дивідендів. Дивіденди 
на акцію, що зросли внаслідок зростання прибутку за но-
вими інвестиціями, збільшують дохід акціонера, але ско-
рочують майбутній приріст капіталу на ту саму суму [4].

На їх думку, акціонери не беруть до уваги характер 
розподілу прибутку, оскільки коли прибуток, який роз-
поділяється, скорочується і вони менше одержують у 
вигляді дивідендів, завдяки збільшенню частини нероз-
поділеного прибутку зросте їх капіталізований дохід. Це 
виражатиметься в підвищенні курсу акцій. 

З критикою теорії Міллера – Модільяні виступили 
М. Гордон, Е. Брігхем, Дж. Лінтнер та інші економісти. 
На їхню думку, дивіденди є менш ризикованими, ніж 
приріст капіталу. Для акціонера завжди вигідніше одер-
жати високі дивіденди (поточні доходи), ніж очікувати 
в майбутньому приросту капіталу, тобто «краще синиця 
в руці, ніж журавель у небі». Звідси й назва цієї теорії – 
«синиця в руці» («Bird-in-the-Hand»). 

Інша концепція, на противагу моделі «синиця в 
руці», стверджує, що ризик не пов’язаний з політикою 
виплат дивідендів. Ризикованість полягає зовсім не в 
політиці поділу прибутку на розподілений і нерозподі-
лений, а в тому, що одержання грошових потоків, насам-
перед прибутку, є невизначеним. Зростання дивідендів 
не змінить ступеня ризику цих грошових потоків для 
майбутніх інвестицій.

З’являються ускладнені концепції дивідендної по-
літики з уведенням у них податкової політики. Річ у тім, 
що податкові ставки і пільги диференційовані за група-
ми доходів. Деякі інвестори, які купують акції, напри-
клад пенсійні фонди, не сплачують особистих податків, 
тоді як індивідуальні інвестори їх виплачують за дифе-
ренційованими залежно від рівня доходу ставками. Ста-
новище ускладнюється тим, що дивіденди оподаткову-
ються за вищими ставками, ніж приріст капіталу.

Відповідно до концепції врахування податкової 
диференціації інвестори заінтересовані в максимізації 
своїх доходів після відрахування податків. Тому, якщо 
припущення, що податки на приріст капіталу нижчі за 
особистий прибутковий податок є вірним, корпорація 
могла б весь прибуток спрямовувати на інвестиції в 
активи і в резервні фонди, тобто не розподіляти його 
у вигляді серед акціонерів. Це забезпечило б зростання 
інвестицій з наступним збільшенням прибутку корпо-
рації, що, у свою чергу, зумовило б підвищення ринкової 
вартості її акцій. Приріст вартості капіталу акціонерів 
оподатковувався б за нижчими ставками, ніж дивіденди, 
коли б корпорація їх сплачувала. Згідно з цією концеп-
цією корпорація знижує ціну капіталу (cost) і максимізує 
його вартість (value). 

За умов англо-американської системи, коли основні 
позикові кошти залучаються на фондовому ринку 
дивідендна політика корпорації відіграє надзви-

чайно важливу роль.
Інформація про дивіденди, що надходить на фінан-

совий ринок, є одним із визначальних чинників форму-
вання курсу акцій. Звістки про зниження або, ще гірше, 
невиплату дивідендів розцінюються як сигнал менедже-
рів про їхнє ставлення до перспектив фірми, а саме як 
зниження майбутніх прибутків і економічного зростан-
ня корпорації. І, навпаки, підвищення дивідендів є до-
брою новиною, що активізує інвесторів: попит на акції 
зростає, відповідно, курс підвищується.

У березні цього року Федеральна Резервна сис-
тема США опублікувала результати стрес-тестів аме-
риканських банків. Найбільші американські банки, що 
пройшли стрес-тестування, поспішили заявити про під-
вищення дивідендів і викуп своїх акцій.

 J. P. Morgan Chase & Co. першим з провідних аме-
риканських банків оголосив про підвищення дивідендів 
і викуп акцій після отримання від Федеральної резерв-
ної системи (ФРС) США результатів стрес-тестування. 
J. P. Morgan заявив про свій намір підвищити дивіденд 
на 0,05 долларів і запустити нову програму викупу акцій 
на 15 млрд доларів. Ці повідомлення спонукали конку-
руючі банки також поспішити зі своїми заявами. 
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Goldman Sachs Group тим часом також заявив про 
те, що не отримав заперечень проти викупу акцій на не-
визначену суму і потенційного підвищення дивіденду.

US Bancorp підвищив дивіденд на 56%. BB & T 
Corp. повідомив про те, що у ФРС не було заперечень 
проти підвищення дивідендів банку на 0,04 долара.

Bank of New York Mellon заявив про те, що централь-
ний банк влаштовують його плани про викуп акцій на 1,16 
млрд. доларів і подальші виплати в розмірі 0,13 долара на 
акцію в цьому році. Wells Fargo & Co., тим часом, збільшив 
дивіденд за 1-й квартал до 0,22 долара на акцію.

American Express повідомила про те, що ФРС не 
стала заперечувати проти планів розподілу капіталу 
компанії, які включають викуп акцій на суму до 4 млрд 
доларів і викупу в розмірі до 1 млрд доларів в 1-му квар-
талі 2013 року. American Express може також збільшити 
свій квартальний дивіденд до 0,2 долара з 0,18 долара.

Ці заяви підштовхнули котирування акцій J. P. Mor-
gan і його великих конкурентів вгору. Папери цього бан-
ку подорожчали на 7%, а індекс провідних комерційних 
банків додав 4,4% [3].

ВИСНОВКИ
Особливості економіко-правової інфраструктури, 

у рамках якої власники акцій можуть реалізувати свої 
права власності, і характер розподілу акціонерної влас-
ності визначають істотно різні механізми корпоратив-
ного управління. При цьому відсутність або порівняно 

мале розповсюдження одних механізмів (пов'язаних на-
приклад з володінням великим пакетом акцій) може ком-
пенсуватися наявністю інших (таких, як ринок корпора-
тивного контролю та ін.). У рамках англо-американської 
моделі фінансова складова корпоративного управління 
реалізується через розвинений ринок корпоративного 
контролю, фінансовий важіль, мотивацію вищого ме-
неджменту та дивідендну політику.                   
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київ

Сучасне бачення мікрологістичних систем ґрунту-
ється переважно на ендогенному підході. В осно-
ві якого є апріорна фіксація ланок та елементів 

цієї системи та зв’язків між ними. Однак слід зазначити, 
що мікрологістичні системи знаходяться в постійному 
процесі розвитку, дослідження якого передбачає роз-
гляд засад створення, взаємодії та трансформації під-
систем і мікрологістичної системи в цілому. Проблема 
полягає в неможливості дослідження зазначених про-
цесів в рамках ендогенного підходу. 

Для вирішення завдань генезису та розвитку логіс-
тичних систем слід використовувати екзогенний підхід, 
який ґрунтується на визначенні меж мікрологістичної 
системи як просторово-часового та функціонального 
континууму. Отже встановлення особливостей та зако-
номірностей розвитку мікрологістичних систем і визна-
чення концептуальних засад оцінювання такого розвит-
ку є важливим напрямком формування методологічної 
та методичної бази їх проектування.

Оцінюванням і розробкою етапів діагностики ло-
гістичних систем займались російські вчені Б. Анікін [3], 
А. Гаджинський [5]. Дослідженням процесів розвит ку 
суб’єктів господарювання як логістичних систем і роз-
робку критеріїв їх оцінювання проводили вчені далекого 
зарубіжжя Д. Д. Бауерсокс [4], Д. Клосс [4], Д. М. Лам-
берт [11], Дж. Р. Сток [11]. Аналіз існуючих підходів до 
розвит ку логістичних систем свідчить про неоднознач-
ність розуміння цього процесу та показників його оці-
нювання [1, 2, 10, 12]. Оцінювання показників розви-
тку логістичних систем найбільш повно відображено в 
роботі Д. Д. Бауерсокса та Д. Клосса [4, с. 593 – 613]. 
Вони виділяють п’ять категорій логістичних показників: 
витрати; обслуговування споживачів; продуктивність; 
оцінка активів та якість. Вітчизняні автори визнають 
ефективність функціонування суб’єкта господарювання, 
як логістичної системи, визначають на підставі комплек-
сної взаємодії п’яти ознак: обсяг, швидкість, асортимент, 
вартість, нестійкість [13, с. 67]. У своїх дослідженнях Дж. 
Р. Сток та Д. М. Ламберт встановлюють зв'язок між ре-
зультативністю логістичної діяльності та ефективністю 
суб’єкта господарювання [11, с. 570 – 599]. Оцінювання 
розвитку логістичних систем через показники складо-
вих логістичного потенціалу пропонують здійснювати 
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Г. Матвієнко-Біляєва [9] та О. В. Посилкіна [8]. Але на 
сьогодні поняття «логістичний потенціал» не є устале-
ним. А існуючі методики кількісної оцінки елементів 
потенціалу різними авторами здійснюється переважно 
з використанням експертних методів для конкретної 
мікрологістичної системи. Комплексне оцінювання ло-
гістичного потенціалу в динаміці розрахованого за фор-
мулою середньої геометричної простої є неможливим. 
Тому існує необхідність розроблення концептуальних 
засад оцінювання розвитку мікрологістичної системи.

Метою роботи є аналіз існуючих підходів до кон-
цептуалізації оцінювання розвитку мікрологістичних 
систем в сучасних умовах господарювання.

Враховуючи ту обставину, що мікрологістична сис-
тема є моделлю певним чином структурованої 
економічної системи підприємства її можна пред-

ставити (рис. 1) у вигляді трьох підсистем: підсистеми 
планування та контролю, функціональної підсистеми та 
підсистеми забезпечення. Кожна із зазначених підсис-
тем має ланки та елементи різних видів. Ця система в 
сучасній економічній науці розглядається з різних пози-
цій: як фрагментарно впорядкована економічна систе-
ма, як певним чином структурована економічна система 
та як підсистема управління економічною системою. Як 
видно з рис. 1, ключовими ознаками мікрологістичної 
системи є зв’язки між елементами, потоки та загаль-
ні характеристики організаційної структурованості та 
розвиненості зв’язків із зовнішнім середовищем.

Основні підходи до визначення мікрологістичної 
системи наведено в табл. 1 [1]. На нашу думку, мікроло-
гістична система – це адаптивна, цілеспрямована і струк-
турно упорядкована система з високим організаційно-
інтеграційним та інформаційно-комунікаційним по-
тенціалом, спрямованим на управління логістичними 
потоками суб’єкта господарської діяльності для забез-
печення його безпеки та розвитку. Окремі науковці роз-

глядають зазначену систему з позиції її базових ознак 
як об’єкта управління за морфологією, організацією та 
інтеграцією системи. За морфологією система є струк-
турованою і структурно упорядкованою з наявністю 
певного набору підсистем. З точки зору організації – це 
система, що самоорганізується, саморегулюється, само-
навчається та самовдосконалюється. Особливостями 
логістичної системи як об’єкта управління на макро-
рівні є сукупність взаємопов’язаних та взаємодіючих 
суб’єктів логістики, які здійснюють розвиток сукупного 
ресурсного потенціалу, організованого у вигляді логіс-
тичних потоків шляхом їх оптимізації та раціоналізації.

Інтеграція логістичної системи обумовлена ціле-
направленістю та варіативністю поведінки, адаптацією у 
певному економічному просторі, здатністю до взаємодії 
з навколишнім середовищем, високим інформаційно-
комунікаційним потенціалом та наявністю контурів 
зворотного зв’язку. 

Динамізм зовнішнього логістичного середови-
ща вимагає постійного розвитку логістичних систем 
на макрорівні. На думку О. В. Єлетенко, такий розви-
ток повинен бути комплексним і включати як мінімум 
ряд складових [6]. До таких складових І. М. Карп від-
носить економічний, інформаційний, організаційно-
економічний і технічний складові розвитку [7, с. 226]. 
На нашу думку, слід виділити такі головні складові роз-
витку: інформаційно-комунікаційний, організаційно- 
економічний та технічний. Організаційно-економічний 
розвиток, який передбачає впровадження нових або 
удо сконалення існуючих принципів, методів, методик та 
алгоритмів управління логістичними потоками з метою 
оптимізації витрат і забезпечення планових показників 
оперативності, раціональності та ефективності реаліза-
ції функцій мікрологістичної системи. Інформаційно-
комунікаційний розвиток, що спрямований на раціо-
налізацію та підвищення надійності та оперативності 
інформаційних потоків та управлінських комунікацій.  

Рис. 1. Рівні декомпозиції логістичної системи

Мікрологістична система 

Функціональна підсистема  Підсистема забезпечення 

Ланки 

ЛЛС 1 ЛЛС 2 ЛЛС N ……………………………………………… 

Елементи

 

ЕЛС 1 ЛЛС 2 ЕЛС N ……………………………………………… 

Планування та контролю
 

ЛЛС M 

ЛЛС M 

Підсистеми 
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У сучасних умовах на підприємстві неможливо обійтися 
без надійних, доступних та швидкодіючих інформацій-
них засобів передачі та обробки інформації. Технічний 
розвиток полягає у тому, що мікрологістична система, 
її суб’єкти та об’єкти управління розвиваються на осно-
ві сучасних технічних досягнень у сфері механізації та 
автоматизації логістичних процесів та операцій управ-
ління. На думку І. В. Кривов’язюка, розвиток логістич-
ної системи слід розглядати з позиції розвитку якості 
мікрологістичної системи, її надійності та ефективності 
[12]. З погляду В. І. Амелькіна, розвиток логістичної сис-
теми треба розглядати з позиції досягнення цією систе-
мою встановлених цілей [2].

Завершальним етапом дослідження стала роз-
робка методики діагностики розвитку мікрологістичної 
системи. В основу методики оцінювання розвитку по-

кладено маркетингового-логістичний комплекс показ-
ників, які є ключовими щодо характеристики системи, 
а їх оцінювання дозволить своєчасно приймати ефек-
тивні управлінські рішення спрямовані на забезпечення 
належного її стану. Установлення параметрів і крите-
ріїв оцінки мікрологістичної системи слід здійснювати 
у розрізі кожної функції її діяльності. Ми пропонуємо 
здійснювати оцінювання на підставі системи показни-
ків розвитку мікрологістичної системи, що включає 
чотири групи індексів, а саме: групи індексів зростання 
ринкових можливостей, індексів продуктивності, ефек-
тивності, надійності та гнучкості (рис. 2).

Перша група показників слугує для оцінки зрос-
тання ринкових можливостей мікрологістичної систе-
ми, до яких відносяться такі індивідуальні індекси.

Таблиця 1

Основні підходи до визначення мікрологістичної системи

Характер ознаки Зміст визначення

Зв’язки (відносини) між елементами
Сукупність таких підсистем, як постачання, виробництво, транспортування  
і складування, збут, разом із відносинами між підсистемами і їх властивостями, 
із постійним прагненням до зростання ступеня організованості системи

Логістичні потоки 
Це доцільно організований і пов’язаний у межах визначеної господарської сис-
теми фізичний потік товарів, що супроводжується потоком фінансових засобів 
та інформації

Організаційна структурованість та розви-
нені зв’язки із зовнішнім середовищем

Адаптивна організаційно-структурована економічна система, яка складається 
з декількох підсистем, що виконують логістичні функції та мають розвинені 
зв’язки із зовнішнім середовищем, тобто з ринком

Рис. 2. Комплекс індексів розвитку мікрологістичної системи підприємства
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Індекс зростання ринкової частки підприємства, 
який розраховується за формулою (1)

      
1

0
,РЧ

РЧ
І

РЧ


  

(1)

де      РЧ1 – ринкова частка підприємства на цільовому 
ринку у звітному році;

РЧ0 – ринкова частка підприємства на цільовому 
ринку у базисному році.

Ринкову частку підприємства на цільовому ринку 
пропонується розраховувати за формулою (2):

       
,і

ОП
РЧ

МР


  
(2)

де      ОП – обсяг логістичних послуг, які надаються під-
приємством на цільовому ринку;

МР – місткість цільового ринку логістичних по-
слуг.

Якщо підприємство надає широкий асортимент 
послуг у різних сегментах ринку логістичних послуг, ін-
декс розраховується окремо для кожного сегмента. 

Для оцінки розвитку конкурентоспроможності 
підприємства на цільових ринках слід розраховувати 
індекс зміни його відносності ринкової частки за фор-
мулою (3):
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0
,ВРЧ

ВРЧ
І

ВРЧ


  

(3)

де ВРЧ1, ВРЧ0 – відносна ринкова частка підприємства 
відповідно у звітному і базисному роках.

Відносна ринкова частка це показник, який харак-
теризує конкурентне становище підприємства на ринку. 
Цей показник розраховується за формулою (4):

   
,і

к

РЧ
ВРЧ

РЧ


  

(4)

де     РЧі – ринкова частка підприємства, що розгляда-
ється,%;

РЧк – ринкова частка найсильнішого конкурента.
Друга група показників свідчить про розвиток 

мікрологістичної системи підприємства. До них відно-
сяться індекси продуктивності мікрологістичної сис-
теми, її ефективності та надійності.

До показників продуктивності мікрологістичної 
системи належать індивідуальні індекси кількості від-
вантажень, кількості скомплектованих замовлень у 
розрахунку на одного працівника чи торгового агента 
за певний проміжок часу. Ці індекси розраховуються за 
загальною формулою (5):
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і
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(5)

де   Чіз, Чіо – відповідно кількість скомплектованих замов-
лень (відвантажень) у звітному та базисному періодах;

nз, nо – чисельність логістичного персоналу мікро-
логістичної системи задіяного у обробці замовлень.

Показники ефективності мікрологістичної систе-
ми, це індивідуальні індекси оборотності логістичних ак-
тивів, індекс рентабельності інвестицій у логістичну інф-
раструктуру, індекс завантаженості логістичних потуж-
ностей, індекс оборотності запасів, індекс витрат утри-

мання запасів, індекс зміни частки логістичних витрат 
в структурі загальних витрат та індекс рентабельності 
каналів збуту. Ці індекси розраховуються як співвідно-
шення окремих показників звітного та базового періодів.

Не зважаючи на взаємозалежність індексів різних 
груп, усі показники можуть розраховуватись у вартіс-
ній формі. Якщо значення індексу дорівнює одиниці, 
це свідчить про економічну стабільність підприємства, 
якщо значення індексу більше 1,0, то підприємство має 
тенденцію до розвитку. У випадку, коли значення індек-
су менше 1,0, підприємство втрачає потенціал розвитку. 
Слід визначити, що вплив окремих груп індексів є нерів-
нозначним. Але з погіршенням індексів продуктивності 
і надійності в перспективі можлива втрата ефективності 
і конкурентоспроможності.

За результатом проведеного аналізу поняття роз-
витку мікрологістичної системи сприймається як дов-
готривала реалізація сукупності процесів кількісних та 
якісних змін у діяльності підприємства, що приводять 
до поліпшення стану його мікрологістичної системи 
шляхом збільшення її потенціалу, адаптації до зовніш-
нього середовища та внутрішньої інтеграції. 

ВИСНОВКИ
Таким чином, у роботі розглянуто існуючі альтер-

нативи розуміння особливостей та закономірностей 
розвитку мікрологістичних систем та розроблено кон-
цептуальні засади діагностики розвитку таких систем. 
Оцінювання процесів розвитку мікрологістичної систе-
ми пропонується здійснювати на підставі системи індек-
сів: інтегрального, п’яти комплексних та чотирнадцяти 
індивідуальних. Інтегральний індекс розвитку розрахо-
вується як сума добутків вагових коефіцієнтів та значень 
відповідних комплексних індексів розвит ку: зростання 
ринкових можливостей, продуктивності, ефективності, 
надійності та гнучкості. Значення комплексного індексу 
визначається як добуток вагових коефіцієнтів та значень 
відповідних індивідуальних індексів. Індивідуальними 
є індекси: зростання ринкової частки, зміни відносної 
ринкової частки, гнучкості виконання замовлення, гнуч-
кості оплати, частки замовлень нових клієнтів, продук-
тивності за видами діяльності, індивідуальної продук-
тивності персоналу, оборотно сті логістичних активів, 
рентабельності інвестицій, завантаженості логістичних 
потужностей, надійності поставок, готовності до здій-
снення поставок та якості поставок. Значення інтеграль-
ного індексу дорівнює 1,0 при забезпеченні стабільності 
функціонування системи, значення індексу більше 1,0 
свідчить, що ця система має тенденцію до розвитку.  
У випадку, коли значення індексу менше 1,0, мікроло-
гістична система втрачає потенціал розвитку. Реаліза-
ція методики дозволить своєчасно приймати ефективні 
управлінські рішення спрямовані на забезпечення на-
лежного розвитку мікрологістичної системи.                   
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На даному етапі розвитку ринкових відносин бага-
то підприємств України опинились у кризовому 
становищі та вимагають постійного моніторин-

гу і вдосконалення процесу управління. Тому актуаль-
ною є проблема пошуку нових, більш ефективних форм 
і методів управління, а також оперативних заходів, що 
суттєво допоможуть вітчизняним підприємствам адап-
туватися до теперішніх умов та навчитися не тільки до-
лати наслідки кризових явищ, а й завчасно передбачати і 
ліквідовувати їх на початкових стадіях розвитку. Одним 
з рішень даної проблеми, що можуть зробити підприєм-
ства є прийняття рішення про реорганізацію.

Реорганізація є найбільш поширеною формою 
пе ретворення підприємств в умовах трансформації 
економіки України. Реорганізацію пов’язують з попе-
редженням та усуненням кризових явищ, необхідністю 
вирішення поточних проблем неплатоспроможності, 
фінансової стійкості тощо. Реорганізація ніколи не бу-
ває легкою. Виявити і ефективно використовувати всі 
необхідні для успіху умови – важке завдання, і лише де-
яким компаніям вдається уникнути помилок на цьому 
шляху для проведення стійких організаційних змін і від-
повідних стратегічних результатів.

Проблемам реорганізації підприємств присвячені 
праці багатьох зарубіжних вчених та фахівців: М. Аль-
берта, І. Ансоффа, Д. М. Бішопа, Х. Виссема, А. Р. Лажу, 

С. Ф. Ріда, Дж. Уелча та ін, а також вітчизняних авторів: 
А. А. Алпатова, Л. П. Бєлих, В. І. Бусова, П. А. Гохана,  
С. І. Зельберга, Е. В. Євтушенка, В. А. Ірікова, Г.Я. Кіпер-
мана, Г. В. Клейпера, І. І. Мазура, А. В. Макарова, О. С. Су-
харєва, В. П. Третяка, А. К. Тутунджяна, М. А. Федото-
вої, В. Д. Шапіро та ін. У роботах цих та інших авторів  
в основному розглядаються проблеми інтеграції, а та-
кож використання реорганізації як засобу фінансового 
оздоровлення підприємств, подолання фінансових труд-
нощів. Особливо велика увага в економічній літературі 
приділяється проблемам реорганізації підприємств у 
формі злиття, приєднання, виділення, поділу та перетво-
рення, що регламентуються рядом нормативно-правих 
актів, таких як: Цивільного кодексу України, Господар-
ського кодексу України, Закону України «Про віднов-
лення платоспроможності боржника або визнання його 
банкрутом» від 13.06.1999 р., Закону України «Про госпо-
дарські товариства» від 19.09.1991 р., Закону Украї ни «Про 
захист економічної конкуренції» від 11.01.2000 р., Закону 
України «Про банки і банківську діяльність» від 07.12.2000 р., 
Закону України «Про державну реєстрацію юридичних 
осіб та фізичних осіб-підприємців» від 15.05.2003 р., Зако-
ну України «Про порядок погашення зобов'язань платни-
ками податків перед бюджетом та державними цільовими 
фондами» від 21.12.2000 р., Закону України «Про податок 
на додану вартість» від 03.04.97 р. та іншими законами та 
підзаконними нормативними актами.

Метою статті є обґрунтування доцільності здій-
снення реорганізації на підприємстві та розробка про-
позицій щодо ефективного управління окремими її на-
прямками.

Для досягнення поставленої мети в процесі дослі-
дження вирішували наступні завдання:

 провести аналіз процесу реорганізації, визначити 
основні його етапи та доцільність проведення;

УДК 658.16

у чОМу пОлягає СекреТ уСпІШнОї реОрганІЗацІї

http://www.business-inform.net


182

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	м
ен

ед
ж

м
ен

т 
і м

ар
ке

ти
н

г

БІЗНЕСІНФОРМ № 8 ’2012
www.business-inform.net

 сформулювати основні напрямки реорганізації 
й виявити особливості ефективного проведен-
ня кожного з них;

 виділити основні завдання та проблеми, які за-
звичай з’являються підчас реорганізації у типо-
вого підприємства України;

 розробити науково-методичні рекомендації 
щодо формування програми реорганізації та її 
успішної реалізації.

Реорганізація – один із найважливіших інструмен-
тів перетворення, якими володіє перша особа 
компанії. Завдяки успішно проведеній реоргані-

зації у підприємства з’являється нова мета та завдання, 
реалізується нова стратегія та зростає продуктивність. 
У той же час таке перетворення пов’язане з певними 
ризиками для підприємств, оскільки цей процес є, як 
правило, невідворотнім, особливо для компаній, що не 
увійшли в стан корпоративної зрілості і стабільності на 
зростаючих, динамічно ринках, що розвиваються.

Реорганізацію підприємства можна визначи-
ти як здійснення організаційно-економічних, право-
вих, технічних заходів, спрямованих на зміну струк-
тури підприємства, управління ним, форм власності, 
організаційно-правових форм, як здатність привести 
підприємство до фінансового оздоровлення, збільшити 
обсяг випуску конкурентоспроможної продукції, підви-
щити ефективність виробництва. Метою проведення 
реструктуризації є створення повноцінних суб'єктів 
підприємницької діяльності, здатних ефективно функ-
ціонувати за умов переходу до ринкової економіки та 
виробляти конкурентоспроможну продукцію, що відпо-
відає вимогам товарних ринків. Завдяки процесу реор-
ганізації підприємства переходять у новий якісний стан, 
що відповідає зміненим зовнішнім і внутрішнім умовам 
його функціонування. Але поряд з головне метою ви-
значаються часткові, конкретні цілі, які можуть бути 
різними для різних підприємств. Зазвичай реорганіза-
ція розглядається як засіб виходу з економічної кризи та 
уникнення банкрутства, але не обмежується лише цією 
метою і включає такі:

 досягнення певних конкурентних переваг, збе-
реження і зміцнення позицій на ринку, вихід на 
нові ринки, нові групи споживачів, замовників;

 освоєння нових напрямків бізнесу, особливо 
ефективне при використанні результатів інно-
ваційної діяльності, можливості запропонува-
ти ринку новий вид продукції або послуг;

 подолання конфліктної ситуації, що перешко-
джає нормальному функціонуванню підприєм-
ства;

 надання інноваційної спрямованості діяльності 
підприємства та підвищення його інвестиційної 
привабливості;

 наступ переломного моменту у життєвому ци-
клі підприємства, коли реорганізація є єдиним 
засобом попередження спаду.

У науковій літературі загальноприйнятою є на-
ступна класифікація реорганізації підприємств:

 залежно від ступеня реорганізація може бути 
частковою та комплексною;

 залежно від форми – оперативною та стратегіч-
ною;

 залежно від виду – управлінською, технічною, 
економічною, фінансовою та організаційно-
правовою.

Підприємство може потребувати часткової реор-
ганізації для відновлення економічної та технічної жит-
тєздатності у певному напрямі його діяльності. Коли 
проблеми підприємства є більш суттєвими, тоді підпри-
ємство потребує комплексної реорганізації, які охоплює 
розробку нової організаційної структури, відповідної 
продуктової, трудової, технічної та технологічної полі-
тики, зміни в менеджменті, організації тощо. Реоргані-
зація підприємства в такий спосіб триває здебільшого 
до трьох років.

Організаційно-правовий вид реорганізації ха-
рактеризується процесами комерціалізації, кор-
поратизації, зміни організаційної структури та 

власника державних підприємств. Технічну реоргані-
зацію пов'язано із забезпеченням такого стану підпри-
ємства, за якого воно досягає відповідного рівня вироб-
ничого потенціалу, технології, «ноу-хау», управлінських 
навичок, кваліфікації персоналу, ефективних систем по-
стачання й логістики, тобто всього того, що дає підпри-
ємству змогу виходити на ринок з ефективною та кон-
курентоспроможною продукцією. Економічна життєз-
датність досягається, коли продукція підприємства, 
його капітальні та поточні витрати, рівень продажу й 
цінова політика забезпечують такий рівень економічної 
рентабельності підприємства, що відповідає сучасним 
умовам господарювання. Після досягнення фінансової 
життєздатності суб'єкт господарювання матиме таку 
структуру балансу підприємства, за якої показники лік-
відності і платоспроможності задовольняють вимоги 
ринку, а також позбудеться проблем із виплатою кре-
дитів, відсотків за них чи з погашенням інших боргових 
зобов'язань тощо. Управлінську реорганізацію зв'язано 
з підготовкою та перепідготовкою персоналу з орієнтаці-
єю на конкурентоспроможне функціонування підприєм-
ства, зміну його організаційної структури, менеджменту, 
технологічної, інноваційної та маркетингової політики.

Період оперативної реорганізації триває при-
близно 3-4 місяці, під час яких розв'язуються дві основ-
ні проблеми: забезпечення ліквідності та суттєве по-
ліпшення результатів діяльності підприємства. Стра-
тегічна реорганізація підприємства забезпечує дов-
готермінову конкурентоспроможність. Для досягнення 
такої конкурентоспроможності необхідне визначення 
стратегічної мети підприємства, розробка стратегічної 
концепції розвитку, а також напрямів та інструментів 
реалізації цієї мети. Отже, реорганізації підприємства 
передує оцінка його стану та постановка вірної мети.

Незалежно від обраних виду або форми реорга-
нізації, перед підприємством стоїть першочергове за-
вдання глибоко проаналізувати техніко-економічну й 
фінансову ситуацію, вивчивши усі напрями діяльності 
підприємства за критерієм конкурентоспроможності 
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продукції (ціна, якість), ринкової частки, структури ви-
трат і прибутковості. 

Вибір варіанта реорганізації здійснюється на під-
ставі критерію оцінки реальних ринкових можливостей 
структурних підрозділів підприємства, а саме:

а) ступінь освоєння нових ринків, що відображає, 
наскільки швидко підрозділ може змінити структуру 
збуту продукції та подолати бар'єри вступу до нових 
ринків;

б) рівень специфічних виробничих знань і техно-
логій, що характеризує рівень застосування специфіч-
них науково-технічних знань у виробничій діяльності 
підрозділу, який має відмовитись від усього асортимен-
ту продукції, що виготовлялася раніше.

Підприємства з різним ступенем розвитку стика-
ються з різними проблемами під час проведення про-
цесу реорганізації. Так, компанії, які швидко виходять 
на нові ринки та мають невелику частку специфічних 
виробничих знань, можуть бути легко реорганізовані. 
Підприємства з великою можливістю освоєння нових 
ринків, але з високим рівнем специфічних виробничих 
знань і технологій характеризуються як такі, що по-
тенційно піддаються реорганізації. Важко піддаються 
реорганізації підприємства, для яких освоєння нових 
ринків є важким і які мають високий рівень специфіч-
них виробничих знань і технологій, що без них немож-
лива структура кооперації та збуту в межах об’єднання. 
Компанії з малою можливістю освоєння ринків і малим 
рівнем специфічних виробничих знань є такими, що під-
даються ліквідації.

На основі згаданих факторів необхідно визначати 
модель та форму, а також доцільність реоргані-
зації для певного підприємства. Проведення 

реорганізації є складним та відповідальним процесом, 
який має починатися з вироблення плану, який повинен 
містити повну послідовність дій, терміни, виконавців, 
вимоги до документації та результатами кожного ета-
пу від прийняття рішення до завершення процедури та 
оцінки результатів.

План реорганізації є індивідуальним для кожного 
підприємства, але загалом він має визначити економіч-
не обґрунтування її проведення; пропозиції щодо форм 
і методів реорганізації; способи розв'язання фінансових, 
соціальних та інших проблем, пов'язаних із реорганіза-
цією; витрати на проведення реорганізації та джерела 
їхнього фінансування; конкретні заходи, спрямовані на 
реалізацію проекту.

Оцінка  ефективності  проектів  реорганізації  ве - 
деть  ся за результатами поліпшення фінансово-еконо-
мічного та екологічного стану підприємства за рахунок 
збільшення обсягів реалізації конкурентоспроможної 
продукції, раціонального використання ресурсного по-
тенціалу підприємства, прискорення обороту капіталу 
та підвищення продуктивності системи господарюван-
ня реорганізованого підприємства з одночасним збере-
женням гарантій соціального захисту працівників.

ВИСНОВКИ
Проведення реорганізації підприємства часто є 

необхідним для успіху підприємства на ринку. Основ-
ною метою реорганізації є вихід з економічної кризи та 
подолання банкрутства, що є надзвичайно важливим 
для українських компаній в сучасних економічних умо-
вах. Виділяють кілька видів реорганізації підприємства, 
тому необхідно обирати оптимальний шлях реорганіза-
ції, беручи до уваги, перш за все, стан самого підприєм-
ства та його цілі і завдання. Під час проведення реор-
ганізації підприємства стикаються з певними складно-
щами та проблемами, тому важливим вбачається виро-
блення плану для ефективного здійснення реорганізації 
підприємства.                     
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Особливості функціонування сучасного підпри-
ємства та необхідність приділення додаткової 
уваги забезпеченню належного рівня економіч-

ної безпеки вимагають від нього створення нового спе-
ціалізованого функціонального підрозділу і грамотної 
інтеграції його в організаційну структуру з метою забез-
печення максимальної ефективності функціонування 
підрозділу управління економічною безпекою.

Метою статті є обґрунтування доцільності ство-
рення відособленого структурного підрозділу підпри-
ємства, призначенням якого є управління економічною 
безпекою, та визначення особливостей його інтеграції 
відповідно до різних типів організаційних структур 
управління.

Формування організаційної структури підприєм-
ства має відбуватися з врахуванням функціонального, 
елементного та організаційного аспектів [1, 2].

Функціональний аспект полягає у визначенні 
усього різноманіття функцій, які повинне виконувати 
підприємство як система. У розрізі досліджуваної про-
блеми можна стверджувати, що на сучасному підприєм-
стві виникла нова специфічна група функцій з забезпе-
чення належного рівня економічної безпеки. 

Елементний аспект розвиває функціональний і 
виокремлює в системі елементи з чіткими функціями. 
Відповідно, можна стверджувати про необхідність ство-
рення нового функціонального підрозділу підприємства 
з реалізації функцій щодо управління економічною без-
пекою або про необхідність перерозподілу функцій між 
вже існуючими підрозділами.

Організаційний аспект встановлює зв’язки між 
елементами системи, визначає рівні ієрархії в її межах, 
тобто визначає структуру підприємства як системи. Від-
повідно, при створенні нового елементу системи, а саме: 
підрозділу з управління економічною безпекою, є необ-
хідним визначення всього спектру його вертикальних і 
горизонтальних зв’язків з іншими елементами системи, 
тобто з існуючими підрозділами підприємства.

Отже, необхідність забезпечення економічної без-
пеки підприємства вимагає перегляду його організа ційної 
структури та створення нового відповідного підрозділу. 
Однак на великій кількості вітчизняних підприємств на 
сьогодні вже існують підрозділи, що гарантують їх без-
пеку – це так звані «служби безпеки». Тому в умовах їх 

наявності на підприємстві виникає питання доцільності 
створення нового структурного підрозділу [3]. 

Проведемо аналіз сутності та ознак, що формують 
принципову відмінність між організаційними аспекта-
ми функціонування служби безпеки підприємства та 
підрозділу з гарантування його економічної безпеки.

Існують ключові ознаки, які визначають різницю у 
функціонуванні служби безпеки й підрозділу управління 
економічною безпекою підприємства.

По-перше, різними є об'єкти, на управління яки-
ми спрямована діяльність досліджуваних підрозділів. 
Якщо для служби безпеки – це силова безпека й захист 
інформації, то для підрозділу економічної безпеки – це 
економічний стан підприємства, який він повинен під-
тримувати на задовільному з погляду власника рівні.

По-друге, різною є ієрархічна підпорядкованість під-
розділів. Якщо служба безпеки підконтрольна власникові 
й найвищій керівній ланці, то підпорядкованість підроз-
ділу економічної безпеки буде визначатися видом органі-
заційної структури підприємства. Відрізняються також і 
підрозділи підприємства, що перебувають у підпорядку-
ванні досліджуваних служб: на більшості досліджуваних 
підприємств немає прямого лінійного зв'язку між служ-
бою безпеки й іншими підрозділами. Підрозділ же еконо-
мічної безпеки повинен бути інтегрованим в організацій-
ну структуру підприємства так, щоб забезпечувався потік 
інформації й досягався стабільний стан функціонування 
різних складових діяльності підприємства. Тобто підроз-
ділу економічної безпеки повинні бути підпорядковані 
відповідні структурні підрозділи підприємства.

По-третє, різним для служб є й ступінь інтеграції 
в господарський і виробничий процеси: на відміну від 
підрозділу економічної безпеки, служба безпеки харак-
теризується організаційною відособленістю від них.

Додатковою відмінністю є також і персонал, що 
необхідний для функціонування підрозділів. Якщо для 
служби безпеки – це насамперед працівники з юридич-
ною освітою і досвідом роботи переважно в органах 
внутрішніх справ, то для підрозділу економічної безпе-
ки – це працівники з економічною освітою і досвідом 
управлінської роботи в різних виробничих підрозділах.

Різним для служб є методичне забезпечення ді-
яльності. Для служби безпеки – це нормативно-правова 
база, що регулює діяльність підприємства, для підрозді-
лу економічної безпеки – це внутрішній документообіг 
підприємства і результати спеціалізованих досліджень.

Отже, проведений аналіз дозволив встановити 
принципову відмінність у характері реалізації 
дій служби безпеки та підрозділу економічної 

безпеки підприємства, а також дозволив додатково об-
ґрунтувати необхідність введення останнього в органі-
заційну структуру вітчизняного підприємства.

УДК 338.240

ОСОбливОСТІ ІнТеграцІї пІдрОЗдІлу управлІння екОнОМІчнОЮ 
беЗпекОЮ в ОрганІЗацІйну СТрукТуру пІдприєМСТва
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Надзвичайно важливим при створенні будь-якого 
нового підрозділу є також збереження існуючих виробни-
чих зв’язків та потоків інформації всередині підприємства, 
підвищення загальної ефективності управління. Отже, 
ефективне впровадження підрозділу управління еконо-
мічною безпекою в організаційну структуру підприємства 
має передбачати виконання наступних вимог: забезпе-
чення прямого зв’язку з підрозділами, що відповідають 
за рівень певної складової економічної безпеки підпри-
ємства, та їх працівниками відповідно до ієрархії в межах 
підрозділу; забезпечення повного доступу до інформації; 
забезпечення персоналом відповідного рівня кваліфікації; 
дотримання принципу єдиновладдя; забезпечення тради-
ційного для підприємства розподілу чисельності керівни-
ків та працівників виробничих підрозділів.

Результати аналізу особливостей інтеграції під-
розділу управління економічною безпекою в умовах 
найбільш поширених видів організаційних структур 
підприємства [4, 5] наведено в табл. 1.

ВИСНОВОК
Підрозділ з управління економічною безпекою є 

вимогою сьогодення для сучасного підприємства, яке 
активно розвивається в умовах вітчизняного ринку. 
Однак правильність його впровадження в організацій-
ну структуру управління підприємством і ступінь до-
тримання головних принципів менеджменту при цьо-
му значною мірою визначають ефективність реалізації 
функцій досліджуваного підрозділу при забезпеченні 
визначеного власником рівня економічної безпеки.     

Таблиця 1

Особливості інтеграції підрозділу економічної безпеки (ПЕБП) в умовах різних видів організаційних структур 
підприємства (ОСП)

Тип ОСП Вид ОСП Сутність та особливості виду 
ОСП

Організаційні аспекти інтеграції ПЕБП в ОСП

Особливості Рівень ієрархії

М
ех

ан
іс

ти
чн

ий

Лінійна

– Відокремлення управління 
від виконання роботи;  
– домінують вертикальні пото-
ки інформації;  
– прямий вертикальний зв’язок 
між елементами структури

– В умовах елементарної ОСП 
керівник виконує функції з 
підтримки ЕБП без створення но-
вого підрозділу;  
– в умовах лінійної управлінської 
ієрархії розташування ПЕБП 
на другому рівні ієрархії у 
підпорядкуванні лише вищому 
керівництву

Найвищий  

Вищій

Функціональна
Розподіл інформації та зв’язків 
відповідно до функціональної 
спеціалізації підрозділів

– Створення нового функціо-
нального ПЕБП, відособленого від 
інших підрозділів та підлеглого 
лише вищому керівництву;  
– відсутність прямого впливу  
на інші підрозділи

Середній

Лінійно-
функціональна

– Лінійна схема управління;  
– обслуговуючий характер ді-
яльності функціональних служб

ПЕБП є однією з обслуговуючих 
керівника функціональних служб, 
що має опосередкований вплив 
на виробничі підрозділи

Середній

Лінійно-штабна

– Линійне управління;  
– створення при керівках спе-
ціальних поліфункціональних 
штабів

Введеня до штабу керівника спе-
ціаліста з управління ЕБП Середній

Дивізіональна

– Створення окремих дивізіонів 
підрозділів підприємства за 
певним принципом;  
– лінійний зв'язок дивізіонів  
з вищим керівництвом;  
– відносна децентралізація 
прийняття рішень

– Створення ПЕБП у числі вищіх 
корпоратиних служб підприєм-
ства;  
– створення функціональних під-
розділів ЕБП у межах дивізіонів

Вищий  
 
 
Середній

Ад
ап

ти
вн

ий

Проектно-
цільові

– Формується відповідно  
до організаційного проекту;  
– велика гнучкість;  
– можливість розпорошення 
ресурсів

Введення спеціаліста з ЕБП  
до проектної команди Середній

Матричні
Подвійне підпорядкування 
виконавців функціональним ке-
рівникам і керівникам проектів

– Створення ПЕБП на другому 
рівні ієрархії у підпорядкуванні 
вищому керівництву;  
– створення функціонального під-
розділу ЕБП

Вищій  
 
 
Середній
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Як частина загальної системи управління підпри-
ємством антикризове управління на будь-якому 
підприємстві, у т. ч. і гірничо-збагачувальному, 

складається з усіх основних елементів, притаманних 
будь-якому стратегічному управлінню, а саме: форму-
вання цілей і завдань, аналіз внутрішнього і зовнішньо-
го середовища, розробка комплексу антикризових за-
ходів, вибір з них найефективніших, оцінка доцільності 
їх впровадження, безпосередньо впровадження, оцінка 
ефективності антикризових заходів, у тому числі з по-
зиції відтермінування настання моменту технічної не-
платоспроможності і т. д. При цьому під час антикри-
зового управління відтермінування втрат підприємства 
та його власників, таких як втрата частки бізнесу, зни-
ження котирувань акцій, втрата позицій на ринку тощо, 
є невід’ємною і необхідною умовою ефективності впро-
ваджених заходів 

У процесі антикризового управління, зокрема, 
оцінки доцільності впровадження антикризових захо-
дів, потрібно враховувати можливість відтермінування 
настання моменту технічної неплатоспроможності вна-
слідок проведення відповідних заходів і як наслідок – 
відтермінування втрат підприємств ата його власників.

Виділяють багато антикризових заходів, які до-
сить докладно досліджені в економічній літературі  
[1 – 7]. У той же час методи оцінки доцільності впрова-
дження та ефективності даних заходів, як відзначалося 
в [8], враховують тільки їх прибутковість і потребують 
вдосконалення з метою врахування часових обмежень 
в умовах наближення моменту технічної неплатоспро-
можності. Дійсно, якими б ефективними вони не були, 
всі вони втрачають економічний зміст, якщо не можуть 
бути повністю завершені до настання моменту технічної 
неплатоспроможності. Більше того, якщо буде ухвалене 

рішення про їх проведення, а ефект планується одержати 
вже після настання моменту технічної неплатоспромож-
ності, підприємство не тільки не одержить очікуваний 
ефект (у т. ч. відтермінування моменту технічної непла-
тоспроможності), але також понесе додаткові витрати на 
підготовку та впровадження антикризового заходу.

При виборі антикризових заходів необхідно вра-
ховувати не тільки їх прибутковість, але й відтерміну-
вання моменту технічної неплатоспроможності і, як на-
слідок, можливе банкрутство. Справа в тому, що аналіз 
економічного стану гірничо-збагачувальних комбінатів 
свідчить, що фактична величина зобов’язань суттєво 
перевищує її граничну величину. За таких умов на під-
приємствах спостерігається негативна тенденція зрос-
тання дефіциту фінансових ресурсів, вони дуже часто 
підвищують свою рентабельність за рахунок запозиче-
них коштів, тобто використовують фінансовий важіль. 
Але підприємства мають також планувати необхідність 
їх своєчасного погашення, оскільки завжди існує загро-
за зміни власника підприємства (особливо прибутково-
го) в судовому порядку шляхом ініціювання справи про 
банкрутство. У такому випадку власники понесуть вели-
кі втрати у вигляді ринкової вартості бізнесу або своєї 
частки в бізнесі. Також можливі втрати вартості бізне-
су шляхом зменшення котирувань на фондовому ринку 
і витрати на управління заборгованістю із залученням 
відповідних фахівців.

Отже, при оцінці доцільності впровадження та 
ефективності антикризових заходів необхідно врахо-
вувати вплив фактора часу, коли підприємство одержує 
можливість відтермінувати виникнення в майбутньо-
му як технічної неплатоспроможності, так і можливих 
втрат підприємства та його власників. На наш погляд, 
фактор часу є визначальним як в ході вибору антикри-
зової програми, так і в процесі оцінки доцільності впро-
вадження та ефективності її реалізації.

У процесі порівняльного аналізу антикризових за-
ходів економічний ефект від їх упровадження може бути 
врахований у повному обсязі лише за умови позитивної 
величини часового резерву, тобто коли період їх здій-
снення не перевищує запас міцності економічного стану 
підприємства в одиницях часу. За від’ємного значення 
часового резерву існує суттєва ймовірність того, що 

УДК 65.013.4
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значна частина ефекту від цих заходів після настання 
моменту технічної неплатоспроможності не буде отри-
мана. Витрати на антикризові заходи, які не можуть 
бути повністю виконані до настання моменту технічної 
неплатоспроможності, складають додаткові втрати під-
приємства. Тому необхідна розробка показника часово-
го резерву, що характеризує різницю між початковим 
запасом міцності економічного стану підприємства в 
одиницях часу та періодом здійснення антикризового 
заходу. Зазначений показник дозволяє виключити вели-
чину економічного ефекту від здійснення антикризових 
заходів, який планується отримати після настання мо-
менту технічної неплатоспроможності. 

Слід відмітити, що втрати власників є одними з 
найбільш відчутних. Це пов'язано з тим, що за 
Законом України «Про відновлення платоспро-

можності боржника або визнання його банкрутом» від 
14.05.1992 р. № 2343-XII [9], внески в статутний фонд 
підприємства відшкодовуються в останню чергу, після 
задоволення вимог всіх кредиторів підприємства, у т. ч. 
податкової адміністрації та членів трудового колективу. 
Майно підприємства-банкрута реалізується в короткий 
термін за значно заниженими цінами. У результаті, у 
більшості випадків, через дефіцит коштів власники не 
можуть повернути свої внески або значну їх частину. 
Таким чином, найбільшу частину госпрозрахункового 
ефекту від антикризових заходів становлять втрачені 
внески власників. 

Крім того, власники зазнають втрат у вигляді 
втраченої вигоди від альтернативного вкладення капі-
талу. Наприклад, у випадку ефективного антикризового 
управління підприємство при відносно невеликих до-
даткових капіталовкладеннях могло б повністю пере-
профілювати виробництво на нову продукцію або вза-
галі перейти в іншу галузь. У результаті власники могли 
б одержувати тривалий час із вже вкладеного капіталу 
значну вигоду у вигляді дивідендів. При ліквідації ж 
вони змушені, по суті, роздати свій капітал кредиторам і 
починати нове підприємство повністю з нуля.

При цьому протягом періоду відстрочки у власни-
ків є можливість використати у діяльності підприємства 
свій капітал, значну частину якого вони втратять у разі 
банкрутства підприємства, тому що відповідно до зако-
нодавства їх вимоги задовольняються в останню чергу 
після вимог кредиторів. Таким чином, показник еконо-
мічної ефективності антикризових заходів повинен вра-
ховувати не тільки прибуток, але й економічний ефект 
від відстрочки втрат підприємства та його власників 
при настанні моменту технічної неплатоспроможності.

У зв’язку з високим ступенем невизначеності роз-
витку економіки і таким же несподіваним впливом ото-
чуючого середовища на діяльність підприємства на кри-
зу донедавна реагували тільки з її появою.

Поступово виникла інша система поглядів щодо 
дій в передкризових ситуаціях – стратегія попереджен-
ня. Адже відомо, що «профілактика» завжди обходить-
ся дешевше, ніж вихід з кризи.

При цьому виділяють різні види і ступені кризи,  
залежно від яких обирається відповідна антикризова 
стратегія.

Стан тяжкої кризи, коли по фінансових показни-
ках підприємство є неплатоспроможним незалежно 
від того, буде воно визнано банкрутом чи ні, визначає 
технічну неплатоспроможність. У свою чергу, момент 
технічної неплатоспроможності – прогнозний момент 
настання технічної неплатоспроможності, коли величи-
на базового показника фінансового стану порушує його 
гранично допустимі норми.

Наслідками технічної неплатоспроможності мо-
жуть бути як вихід з тяжкої кризи, усунення 
ознак неплатоспроможності, подолання де-

фіциту фінансових ресурсів, так і поглиблення кризи, 
коли власник не в змозі самостійно забезпечити фінан-
сову стійкість і незалежність підприємства. У результаті 
останнього можливі втрати підприємства та його влас-
ників, які можуть бути різними, але неминучими, якщо 
завчасно не провести антикризові заходи.

Для оцінки втрат підприємства та його власників 
в умовах наближення технічної неплатоспроможності 
пропонуються такі підходи:

1. У випадку зниження котирувань на ринку ак-
цій – втрата вартості бізнесу.

2. У випадку залучення стороннього інвестора-
санатора – втрата вартості проданих акцій по ринковій 
вартості, тобто зменшення частки власника в бізнесі.

3. Якщо для управління заборгованістю залуча-
ється консалтингова фірма, яка через суд шляхом ство-
рення афілійованих осіб і захисту їх заборгованості за-
ставою робить неможливим погашення простроченої 
заборгованості, а також втрати бізнесу, то власник несе 
втрати у розмірі 15 – 20% від величини заборгованості, 
що є платою за послуги таких фірм.

4. Якщо вчасно не почати антикризові заходи – 
відбуваються втрати бізнесу власником, які дорівнюють 
його ринковій вартості.

Видно, що завдяки антикризовому управлінню під-
приємство одержує можливість відстрочити виникнення 
в майбутньому технічної неплатоспроможності. За раху-
нок проведених заходів поліпшується базовий показник, 
що використовується в розрахунках запасу міцності еко-
номічного стану в одиницях часу. У результаті момент 
настання технічної неплатоспроможності відповідно 
зміщується вперед. При цьому відстрочуються вперед і 
витрати, які неминучі внаслідок проведення процедури 
банкрутства і ліквідації. За рахунок цього підприємство 
отримує додатковий економічний ефект.

ВИСНОВКИ
Таким чином антикризове управління може не 

тільки попередити, а й відстрочити момент настання тех-
нічної неплатоспроможності, що, у свою чергу, дає змо-
гу відстрочити втрати підприємства та його власників, 
пов’язані з частковою або повною втратою бізнесу.         
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Умань

Розробляючи якісну методику діагностики ефек-
тивності контролінгу бізнес-процесів, потрібно 
враховувати два основні підходи до управління 

господарюючими суб’єктами – процесний та функціо-
нальний. Оскільки й досі не існує чіткого обґрунтування 
беззаперечних переваг одного з них, забезпечити ефек-
тивність та функціональну придатність аналітичного 
алгоритму можна лише при поєднанні кращих рис обох 
цих підходів. Відповідно до зазначених обставин важли-
вим є такі вимоги до діагностичного алгоритму контро-
лінгової підсистеми підприємства й особливостей його 
розробки та впровадження (рис. 1). 

1. Врахування динамічного характеру бізнес-
про цесів: їхньої мінливості, різноманітності структур 
внутрішніх складових операцій за їхньою тривалістю.  
У зв’язку з цим діагностичний алгоритм ефективності 
контролінгу повинен оцінювати такі його аспекти: 

а) безперервність – розрив у часі чи просторі між 
окремими послідовними або детермінованими процеса-
ми може спричиняти украй небажані зриви ритмічнос-
ті роботи підприємства. Великі інтервали між точками 
моніторингу чи тривалі перерви між ними призводять 
до втрати не лише обсягу, а й якості інформації, потріб-
ної для вироблення оптимальних управлінських рішень, 
спрямованих на досягнення поставлених цілей;

б) взаємозв’язок – повне відокремлення бізнес-
процесів чи окремих підструктур підприємства недо-
цільне, оскільки призводить до викривлених оцінок 
ефективності точок дотику (точності та якості виконан-
ня функцій і координації взаємодії між відповідальними 
виконавцями); 

в) гнучкість – сукупність вимог до кожного з 
учасників бізнес-процесів не є назавжди усталеною, вона 
має узгоджуватися залежно від мінливості та розвитку 
об’єктивних запитів зовнішнього ринкового оточення, 
відставання вимог від запитів має бути мінімальним.

2. Логічна цілісність та структурна єдність повин-
на забезпечувати оцінку загального бачення місії й цілей 
підприємства, цих сутнісних характеристик контролінго-
вого механізму. Адже недостатня обгрунтованість цілей та 
відсутність єдиного бачення щодо їхнього досягнення зво-
дить нанівець будь-які управлінські заходи. Цій вимозі має 
відповідати сутнісна складова діагностичного алгоритму:

а) якісний склад оцінюваних показників, що не 
тільки оцінюють результативність контролю на різних 
етапах розвитку підприємства, але й визначають дина-
міку пріоритетів осіб, відповідальних за контроль ре-
зультативності бізнес-процесів;

б) обґрунтований вибір бенчмаркінгового етало-
ну або моделі «як має бути»;

в) якомога точніші параметри амплітуди відхи-
лень фактичного перебігу бізнес-процесів від бажаного;

г) однозначність – відсутність розбіжностей (по-
ліваріантності) тлумачення отриманих результатів;

д) оцінково-результативна функція, завдяки якій 
застосування визначеного алгоритму стає можливим для 
порівняльної оцінки сукупностей економічних об’єк тів 
чи підсистем.

3. Інструментально-технічна обґрунтованість сто-
сується обчислювально-аналітичних бізнес-процесів:

а) формування набору показників, достатніх для 
оцінки суттєвих ознак контролінгової системи та фор-
малізації результатів дослідження;

б) вибір методів і засобів кількісної обробки та 
узагальнення інформації, що передбачає автоматизацію 
типових процедур за допомогою сучасного програмно-
го забезпечення, передусім з метою мінімізації помилок 
у розрахунках;
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Рис. 1. Основні вимоги до діагностичного алгоритму контролінгової підсистеми підприємства та врахування його 
розробки та впровадження

 Вимоги до діагностичного алгоритму
контролінгової підсистеми  підприємства 

Діагностично-оцінювальна об’єктивність Науково-дослідницька спрямованість  

Врахування
динамічного

характеру
бізнес-процесів: 

 – безперервність;
– взаємозв’язок;
– гнучкість

 

 

 

Інструментально-технічна
обґрунтованість: 

 – набору показників-
індикаторів;
– доцільність застосування
методів кількісної обробки
інформації;
– використання
графоаналітичних способів
зображення результатів

 

 

 

Функціональність:
 

 

 
 

 

Логічна цілісність
і структурна єдність: 

– оцінюваних показників;
– обґрунтований вибір
бенчмаркінгового еталону;
– точність параметризації
амплітуди відхилень;
– однозначність тлумачення
результатів;
– оцінювально регулятивна
функція         

 

 

 

 

Моделювання сценаріїв
розвитку підприємства

у майбутньому без
активних змін
організаційно-
управлінського

механізму

 
Прогнозування наслідків

цілеспрямованих змін
діючої системи

менеджменту та його
контролінгової

підсистеми

 Використання
офіційної статистичної
звітності підприємств

як  інформаційної бази

 

Застосування методів
математичного, 

економічного
та статистичного аналізу

звітної інформації

 

– простота, розрахунок,
незначним обсягом
інформації;
– індикативний  характер
результатів;
– економічна  доцільність
практичного
застосування

в) визначення способів подачі (зображення) ре-
зультатів: систематизація у вигляді зручних для аналі-
зу таблиць чи унаочнення у графічній формі.

4. Функціональність запропонованого алгорит-
му – забезпечує його прикладну привабливість не лише 
при одноразовому з метою теоретичних пошуків шля-
хів оптимізації керованого впливу на бізнес-процеси 
окремого підприємства, й при впровадженні розробки 
у діяльність керівників чи відповідальних осіб різного 
ієрархічного рівня управління промисловим підприєм-
ством. Ця характеристика формує такий набір вимог до 
діагностичного алгоритму:

а) непереобтяженість складними розрахункови-
ми процедурами та великими масивами інформації, 
адже використання громіздких обчислень та опрацюван-
ня надмірної первинної й стандартизованої інформації 
не сприяє підвищенню якості управління й контролю;

б) індикативний характер результатів по мож-
ливості має резюмувати поточний стан відхилень бенч-
маркінгового еталону, акцентуючи увагу на способах 
усунення встановлених розбіжностей;

в) економічна доцільність, тобто застосування 
діагностичних алгоритмів контролінгу не повинно супро-
воджуватися додатковими витратами, що перевищувати-
муть економічний ефект від усунення встановлених від-
хилень фактичного процесу від його еталонної моделі.

Саме тому алгоритм для діагностики й зіставлення 
чинників, що впливають на ефективність діючих контр-
олінгових механізмів підприємств, повинен ґрунтувати-
ся на бенчмаргкінгових засадах і поєднувати процесний 
та функціональний підходи до управління.

Процесна складова алгоритму діагностики контро-
лінгової системи промислового підприємства представ-
лена рядом індикаторних показників, наведених на схе-
мі (рис. 2), яку розроблено за аналогією до «петлі якос-
ті» відповідно до стандарту ISО 9004.

Як видно зі схеми (рис. 2), кожен з видів контро-
лінгу має своє «моніторингове поле» і об’єкт регулю-
вального втручання, представлених певною групою 
фінансових коефіцієнтів. Бізнес-процеси, пов’язані з 
операційною діяльністю, більшою мірою визначаються 
внутрішнім устроєм господарського механізму підпри-
ємства: характеристиками споживання виробничих 
ре сурсів за обсягом та періодичністю, тобто вимірю-
ються величиною витрат у грошовій формі. Такі бізнес-
процеси безпосередньо впливають на величину показ-
ників ділової активності, рентабельності та структури 
ресурсного потенціалу підприємства. Вплив операцій-
них (внутрішніх) бізнес-процесів на зміни майнового 
стану характеризує показником реальної вартості май-
на, з урахуванням зношуваності основних виробничих 
фондів; зниження якостей і споживних властивостей 
сировинно-матеріальних ресурсів під час зберігання та 
на окремих стадіях виробничого циклу; зміни вартості 
незавершеного виробництва залежно від стадії вироб-
ничого циклу й рівня готовності замовлення. Відтак, цей 
показник не може залишитися поза межами моніторин-
гового поля відповідних контролюючих служб. 

Бізнес-процеси на стадії розподілу створеного 
про дукту (послуг) залежать від досягнутого результату 
і мають стратегічний характер, оскільки спрямовані на 
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Фінансова
стійкість

Тактичний

Струк-
турний

Маркетинговий

Стратегічний

Оперативно-
виробничий

Плато-
спроможність

Управління
грошовими потоками

Розподіл прибутку

Управління
матеріальними

потоками Здійснення витрат

Розподіл доходів

Реалізація продукції,
робіт, послуг

Рентабельність Ділова
активність

Майновий
стан

Виробництво
продукції,

робіт, послуг

Об’єкт  контролю Об’єкт  контролю

Об’єкт  контролю

Об’єкт
контролю

Об’єкт
контролю

Рис. 2. Декомпозиція набору індикаторних показників алгоритму діагностики контролінгової  
системи підприємства

узгодження господарюючого суб’єкта із зовнішнім ото-
ченням, зокрема в аспекті його фінансової привабливості 
та ділової репутації. Результати зовнішньо орієнтованих 
бізнес-процесів є також стратегічними, оскільки визна-
чають структуру джерел утворення ресурсного потен-
ціалу у майбутньому та рівень залежності підприємства 
від оточення це можливість домінування при узгодженні 
ринкових або фінансових інтересів (частка ринку, ціно-
ва політика, розрахунково-платіжні схеми). Стратегічні 
управлінські рішення, прийняті в ході розподільчих (зо-
внішньо орієнтованих) бізнес-процесів, впливають на 
кількісні значення показників платоспроможності, фі-
нансової стійкості та майнового стану в частині нагро-
мадження та розширеного відтворення капіталу.

Проте більшість економістів представлений цикл 
умовно розділяють на дві частини – підпорядковані 
стратегічному та оперативному контролінгу. Страте-
гічний контролінг – це найважливіша його складова, 
від якої залежить управління зовнішнім середовищем, 
стра тегічним чинниками успіху, альтернативними стра-
тегіями, стратегічною метою. Стратегічний контролінг 
має на меті реалізацію довгострокових стратегій і про-
грам. Оперативний контролінг має свої особливості у 
загальній системі контролінгу: орієнтований на опера-
тивне (поточне) планування; є основою успіху стратегіч-
ного контролінгу і стратегічного планування. 

Для відбору найсуттєвіших пріоритетних харак-
теристик господарської діяльності, які повинні врахо-
вуватися у контролінгових процедурах, варто провести 
агрегацію часткових характеристик, як запропоновано у 
структурно-логічній схемі (рис. 3).

Сукупність послідовних бізнес-процесів можна 
роз глядати як потік подій, що переводять економічну 
систему підприємства з одного стану в інший. Це рів-
нозначно зміні його фінансового стану, і на практиці 
означає зміну фінансової автономії підприємства, рівня 

його платоспроможності та розрахункової дисциплі-
ни. Остання передбачає своєчасність розрахунків за 
зобов’язаннями, відносне здорожчання вартості капіта-
лу, залученого із зовнішніх джерел, яке підвищує ризик 
втрати прибутковості або посилення кризових явищ.  
У свою чергу захищеність господарського механізму 
від недостатньої гнучкості бізнес-операцій чи невідпо-
відності основних характеристик та результатів бізнес-
процесів динамічним вимогам зовнішнього оточення за-
безпечується досягненням прибутковості (рівня еконо-
мічного ефекту) на попередніх етапах кращого функціо-
нування, або при досконалішій системній керованості. 

Зазвичай високого рівня рентабельності вітчиз-
няні промислові підприємства досягають не стільки за 
рахунок якості продукції чи економії витрат, скільки 
завдяки проведенню відповідної цінової політики, до-
тримання якої є центром уваги контролінгових служб та 
їхніх керівних підрозділів.

Однак, забезпечення більшого прибутку виключно 
за рахунок цінового фактора свідчить про низьку якість 
економічного зростання. Вища якість економічного 
ефекту досягається за рахунок ділової та виробничої 
активності та за рахунок економічної ефективності но-
вих ресурсозберігаючих технологій. Саме на ці характе-
ристики господарського процесу повинні у переважній 
більшості спрямовуватися контролінгові процедури. 

Приведений вище алгоритм побудований на осно-
ві використання таксономічного аналізу, а саме: 
розрахунку інтегрального показника. Графічне 

зображення будується з використанням методу «багато-
кутника». В економічній літературі існує кілька різнови-
дів такого аналізу. Сутність такого методу полягає у по-
рівнянні контролінгових систем з еталонним значенням, 
тобто станом контролінгової системи, за якої ефектив-
ність роботи підприємства досягає максимуму.
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Рис. 3. Принциповий алгоритм діагностики ефективності контролінгової системи підприємства

 
Перший етап. Розрахунок часткових показників ефективності контролінгової підсистеми

  

 
Показники  ефективності
використання:
– оборотних активів;
– основних  фондів;
– персоналу;
– рентабельності  діяльності;
– управління;
– продукції;
– зміна  рентабельності під впливом оборотності   

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Тип  фінансового стану, фінансової політики.
Управління  грошовими потоками.
Оборотність коштів у розрахунках.
Коефіцієнти реальної вартості  майна, сталості  
економічного зростання.
Зміни власного капіталу у зв’язку з інфляцією.
Індекс приховання банкрутства

 

 

 

 

 

Другий етап. Побудова часових рядів узагальнюючих показників ефективності
 

            

Часткові тактичні та стратегічні показники коригуються на відповідні вагові
множники та сумуються (по  групах). Розрахунок виконується на підставі даних

за останні 5 (і більше) років
 

Третій етап. Визначення бенчмаркетингових еталонів контролінгових систем       

Внутрішніх – за максимальним
значенням узагальнюючих

показників, досягнутих
у попередніх  періодах

   

 

Зовнішніх – на підставі часткових
максимумів, досягнутих іншими

підприємствами (з вибірки чи галузі)
 

Четвертий етап. Визначення відхилення між середнім та еталонним рівнем ефективності контролінгу   

 

Абсолютного – за середньоквадра-
тичним відхиленням фактичних

інтегральних одиниць
від еталонних

   

 

Відносного – як відсоткової частки
абсолютного відхилення

від еталонної оцінки

 

 

П’ятий етап. Побудова основних параметрів  контролінгової системи підприємства  

Визначення симптомів
неефективного контролінгу

бізнес-процесів

   

 

Встановлення типових ознак
організаційно-управлінського

механізму

  

 

Шостий етап. Оцінка основних параметрів контролінгової системи підприємства  

Координованість – узгодженість тактичних
і стратегічних цілей, яка впливає на адаптивність

за величиною коефіцієнта контингенції 

Гнучкість – здатність менеджменту
до нейтралізації  значних коливань результатів

бізнес-процесів – коефіцієнт варіації
відхилення (від еталону)

  
 

 

Сьомий етап. Позиціювання підприємства у конкретному середовищі із застосуванням
графоаналітичного методу

 

Визначення пріоритетності контролінгових механізмів конкретного підприємства за його
розташуванням у системі координат ««гнучкість – координованість»  
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ВИСНОВКИ
Розроблений принциповий алгоритм діагностики 

ефективності контролінгу бізнес-процесів необхідний 
для порівняння показників діяльності підприємств з 
еталонними значеннями. Він дає змогу чітко визначити 
недоліки контролінгових систем, фактори, що їх зумов-
люють, та напрями вдосконалення, а графічне зображен-
ня економічного стану (за допомогою радару або моделі 
бенчмаркінгового профілю) – унаочнити відхилення від 
еталонних значень.                    
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Економічні реформи в Україні пред'являють нові 
вимоги до залізничного транспорту з метою зміц-
нення його конкурентоспроможності на ринку 

транспортних послуг. Крім того, зростання конкуренції 
на ринку транспортних послуг, особливо у сфері паса-
жирських перевезень, зниження обсягів перевезень па-
сажирів, збитковість пасажирських перевезень вимага-
ють від Укрзалізниці пошуку нових методів залучення 
і утримання споживачів транспортних послуг. Все це 
свідчить про необхідність застосування на підприєм-
ствах залізничного транспорту концепції маркетингу.

Теоретичні та практичні аспекти організації мар-
кетингу на підприємствах залізничного транспорту роз-
глянуті у наукових працях таких російських і вітчизняних 
вчених, як Аксьонов І. М., Верлока В. С., Галабур да В. Г., Ла-
підус Б. М., Терьошина Н. П., Трихунков В. Ф. та ін. [1 – 4]. 

Окремим питанням щодо застосування маркетин-
гового підходу до управління залізничними пасажир-
ськими перевезеннями присвячені праці таких вітчизня-
них і російських науковців і практиків, як Анікєєв С. М., 
Алексєєва М. М., Копитко В. І., Мельник Т. С., Пасічник 
А. О., Сіренко С. О., Христофор О. В. [5 – 9]. 

Проблеми, пов’язані з реформуванням залізничної 
галузі, висвітлені у працях таких вітчизняних науковців, 
як Макаренко М. В., Цвєтов Ю. М., Петренко Є. А. та ін. 
[10, 11].

У той же час низка питань щодо особливостей за-
стосування маркетингу на залізничному транспорті в 
умовах реформування галузі ще залишається невиріше-
ною і потребує подальших досліджень.

Метою статті є обґрунтування необхідності за-
стосування концепції маркетингу в системі управління 
залізничним транспортом, зокрема, у сфері пасажир-
ських перевезень, в умовах реформування галузі.

Україна має надзвичайно сприятливі передумо-
ви для формування і розміщення транспортної мере-
жі. Галузева структура народного господарства та його 
територіальна організація, рівнинний рельєф, вигідне 
економіко-географічне положення визначили розвиток 
і розміщення залізничного, автомобільного та інших ви-
дів транспорту [8]. 

Залізничний транспорт України є органічно інте-
грованим в єдину транспортну систему країни і грає в 
ній вирішальну роль, значно впливаючи на економічні 
зв'язки між виробниками і споживачами продукції, об-
ластями і економічними районами України, а також із 
зарубіжними країнами. Від стану та якості функціону-
вання залізничного транспорту багато в чому залежать 
перспективи подальшого соціально-економічного роз-
витку країни, забезпечення потреби громадян в пере-
везеннях, створення умов для вирівнювання соціально-
економічного розвитку регіонів, і, взагалі, забезпечення 
конкурентоспроможності держави. 

Тем не менш, недосконалість системи управління, 
відсутність комплексних маркетингових досліджень та 
низький професійний рівень їх проведення, недостат-
ня увага до проблем управління ефективністю та якіс-
тю транспортного виробництва, недостатнє вивчення 
економічних механізмів управління пасажирськими 
перевезеннями зменшує ефективність роботи залізниць 
[1]. Більш того, на ринку пасажирських перевезень за-
лізничний транспорт поступається автомобільному 
транспорту і поступово починає програвати авіаційно-
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му, особливо при здійсненні дальніх перевезень. Почи-
наючи з 2008 р., Укрзалізниця поступово втрачає лідер-
ство і на ринку вантажних перевезень, а за їх рахунок 
здійснюється перехресне субсидування пасажирських 
перевезень. Таким чином, вітчизняна залізнична галузь 
потребує корінних змін, які сприятимуть виведенню її 
на якісно новий рівень.

В умовах реформування залізничного транспорту 
України одними з основних напрямів діяльності паса-
жирського комплексу є:

 забезпечення задоволеності потреб населен-
ня в пасажирських перевезеннях і підвищення 
транспортної доступності;

 збільшення обсягів пасажирських перевезень;
 впровадження обґрунтованого механізму фор-

мування тарифів на перевезення;
 можливість впровадження знижок для спожи-

вачів транспортних послуг;
 підвищення рівня сервісного обслуговування 

пасажирів відповідно до європейських стан-
дартів [11].

Реалізація даних заходів неможлива без впрова-
дження концепції інтегрованого маркетингу в систему 
управління залізничним транспортом України.

Концепція інтегрованого маркетингу передбачає 
створення у системі управління українськими за-
лізницями інтегрованих маркетингових структур, 

які здійснюють свою діяльність комплексно і керуються 
з одного координуючого центру. У цьому зв’язку підви-
щується роль маркетингових підрозділів Укрзалізниці, 
котрі, хоча й створені на усіх залізницях України, але 
функціонують роз'єднано і переважно зайняті непро-
фільною для них роботою [9]. Тому для створення умов, 
необхідних для втілення маркетингових принципів, не-
обхідно внести зміни до організаційної структури управ-
ління Укрзалізницею. Вважаємо, що керуючим і коорди-
нуючим маркетингову діяльність органом повинен стати 
відділ маркетингу Головного пасажирського управління. 

Виходячи зі спільних цілей функціонування заліз-
ничного підприємства, основною метою діяльності відділу 
маркетингу є розробка заходів щодо формування марке-
тингової політики залізничного підприємства, спрямова-
ної на забезпечення конкурентоспроможності залізнично-
го транспорту і зміцнення його ринкових позицій. 

Слід зазначити, що рішення, що впливають на 
ринкову орієнтацію підприємства, усі підрозділи повин-
ні приймати на основі рекомендацій і за узгодженням з 
відділом маркетингу. При цьому всі підрозділи підпри-
ємства зобов'язані надавати відділу маркетингу необхід-
ну інформацію про характер і результати своєї діяльно-
сті. У свою чергу, відділ маркетингу зобов'язаний нада-
вати усім іншим підрозділам підприємства інформацію, 
необхідну для ринкової орієнтації їх діяльності. 

Таким чином, на відділи маркетингу Укрзалізниці 
можуть бути покладені такі завдання:

 розробка спільно з іншими підрозділами під-
при ємства і керівництвом цілей та стратегій 
діяльності Укрзалізниці на внутрішньому і 
зовнішньому ринках у цілому, а також по окре-

мих елементам комплексу маркетингу (то вар-
ній, ціновій, збутовій та комунікаційній по лі-
тикам);

 розробка для Укрзалізниці довгострокових і по-
точних планів маркетингу і координація у сфері 
їх виконання інших підрозділів підприємства;

 оцінка кон'юнктури ринку;
 систематичний аналіз результатів комерційної 

діяльності залізничного підприємства і чинни-
ків, що на них впливають; 

 визначення ринкової частки підприємства;
 проведення ситуаційного і SWOT-аналізу;
 оперативне інформаційне забезпечення марке-

тингової діяльності усього підприємства і його 
підрозділів;

 розробка рекомендацій щодо вдосконалення 
організаційної структури управління Укрзаліз-
ниці, його комерційної діяльності, підвищення 
ефективності роботи і т. п.;

 розробка заходів щодо формування позитивно-
го іміджу Укрзалізниці;

 організація і проведення маркетингових дослі-
джень по різних аспектах ринкової діяльності 
підприємства;

 організація роботи зі зверненнями споживачів 
транспортних послуг;

 розробка програм лояльності пасажирів;
 розробка сервісної політики підприємства та ін.

Очевидно, що для виконання поставлених завдань 
відділи маркетингу усіх українських залізниць 
повинні бути укомплектовані фахівцями відпо-

відної кваліфікації у необхідній кількості. При цьому у 
складі відділу маркетингу доцільно передбачити аналі-
тичний сектор, сектор по розробці програм лояльності 
пасажирів, сектор реклами, сектор по зв’язках із громад-
ськістю, сектор маркетингового планування і контролю, 
сектор маркетингового ціноутворення і тарифної полі-
тики, сектор по сервісному обслуговуванню пасажирів.

При здійсненні маркетингової діяльності на за-
лізничному транспорті доцільно додержуватися таких 
принципів [5]:

 цілеспрямованість – орієнтація на довгостро-
кову перспективу, а не на миттєву вигоду;

 об'єктивність – неупереджене вивчення умов 
функціонування залізниць: макрооточення, мі-
крооточення і внутрішнього середовища заліз-
ничного транспорту;

 оперативність – своєчасне реагування на змі-
ну існуючого і потенційного попиту;

 гнучкість – адекватне пристосування тран-
спортного виробництва до вимог ринку, до 
структури попиту на перевезення; орієнтація 
на інтереси споживачів транспортних послуг, 
облік конкретних «тонких» вимог клієнтів, що 
забезпечує їх утримання і залучення на заліз-
ничний транспорт;

 інноваційність – постійне вдосконалення про-
дукту та його складових елементів, розробка 
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нових видів транспортних послуг і технологій 
перевезень;

 активність – цілеспрямована дія на об'єкти 
досліджень: транспортний ринок, попит на пе-
ревезення залізничним транспортом;

 продуктивність – орієнтація на кінцеві резуль-
тати: оптимальний рівень транспортної скла-
дової в кінцевій ціні, прибуток, рентабельність, 
терміни доставки, збереження вантажів, безпе-
ка руху.

Впровадження маркетингових принципів у діяль-
ність Укрзалізниці неможливо без складання 
маркетингового плану. При цьому, як було сказа-

но вище, роль маркетингу полягає в тому, щоб задавати 
координати іншим стратегічним напрямам діяльності 
підприємства: управління фінансами, виробництвом, 
персоналом, матеріально-технічним забезпеченням. 

Процес маркетингового планування здійснюється 
відповідно до таких етапів (рис. 1).

Рис. 1. Структура процесу маркетингового планування

Процес стратегічного маркетингового планування 
починається з визначення місії Укрзалізниці – основної 
узагальненої довгострокової мети підприємства, в якій 
сформульовано його призначення. 

Виділяють два підходи до формулювання місії: 
місія як спосіб чіткого визначення основних напрямів 
діяльності підприємства і місія як «відчуття» місії (sense 
of mission) [12]. 

Згідно з першим підходом у місії мають бути за-
значені: 

 цільові ринки;
 групи споживачів транспортних послуг, які Ук-

рзалізниця буде обслуговувати;
 потреби пасажирів, які вона має задовольнити;
 перелік послуг;
 технології, завдяки яким можуть бути задово-

лені потреби споживачів або виконувані певні 
функції;

 конкурентні переваги Укрзалізниці.

Згідно з іншим підходом (Ешридська модель, авто-
ри Кемпбелл і Товадей) місія є більш широким поняттям 
і передбачає визначення [12]:

 призначення Укрзалізниці (з перелічуванням 
вигід для всіх учасників бізнесу – акціонерів, 
пасажирів, партнерів, постачальників);

 стратегій;
 норм поведінки, якими Укрзалізниця керується 

у своїй діяльності;
 системи цінностей підприємства.

На підставі місії визначаються конкретні страте-
гічні цілі Укрзалізниці.

Маркетинговий аудит передбачає аналіз зовніш-
нього середовища підприємства (мікро- і ма-
крооточення), а також аналіз факторів внутріш-

нього середовища. Періодичність маркетингового аудиту 
визначається керівництвом відділу маркетингу залежно 
від конкретної ринкової ситуації та позиції підприємства.

Результати маркетингового аудиту є інформацій-
ною основою проведення SWOT-аналізу, на підставі 
якого визначають сильні та слабкі сторони підприєм-
ства, його можливості та загрози діяльності.

На підставі одержаних результатів з урахуванням 
ринкової ситуації формулюються маркетингові цілі Укр-
залізниці і розробляється маркетингова стратегія.

Маркетингові цілі – це конкретні якісні та кіль-
кісні зобов’язання підприємства, яких можна досягти 
за визначений період часу. При цьому маркетингові цілі 
визначаються по всіх елементах комплексу маркетингу.

Маркетингова стратегія – це програма марке-
тингової діяльності підприємства на цільових ринках, 
яка визначає принципові рішення для досягнення мар-
кетингових цілей [12]. Вона передбачає:

 сегментування ринку (за демографічним, гео-
графічним, соціально-економічним, психогра-
фічним та поведінським критеріями); 

 вибір цільового ринку (визначення груп спожи-
вачів, для яких пропозиції Укрзалізниці будуть 
підходити найкращим чином);

 позиціювання послуг, що пропонуються Укрза-
лізницею;

 визначення конкурентів-«мішеней» (транспорт-
них підприємств, які також обслуговують дані 
сегменти ринку і уявляють загрозу в конку-
рентній боротьбі);

 визначення конкурентних переваг Укрзалізниці.
Під час розробки маркетингової стратегії доціль-

но розглянути декілька альтернативних варіантів, щоб 
на їх основі обрати оптимальний.

Розробка програми маркетингу здійснюється по 
всіх елементах комплексу маркетингу і має на меті ви-
значення шляхів реалізації обраної стратегії.

Для реалізації плану маркетингу необхідна узго-
джена робота не тільки маркетингових, а й усіх підроз-
ділів Укрзалізниці (про що було сказано вище). 

Заключним етапом маркетингового планування 
є контроль виконання плану маркетингу. Він полягає 
у порівнянні досягнутих результатів і запланованих та 
відповідає на запитання «Чи вірно обрано шлях досяг-

 Формулювання місії Укрзалізниці 

Визначення основних стратегічних цілей  

Проведення маркетингового аудиту 

Проведення SWOT-аналізу  

Визначення маркетингових цілей Укрзалізниці 

Розробка маркетингової стратегії Укрзалізниці 

Розробка програми маркетингу  

Організація і реалізація плану маркетингу 

Контроль виконання плану маркетингу 
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нення цілей?». Контроль передбачає прийняття рішень 
з таких питань: система контролю, завдання контролю, 
об’єкт контролю, обсяг контролю, період контролю, ме-
тоди контролю, контролери [12].

ВИСНОВКИ
Нові умови роботи українських залізниць вимага-

ють у даний час пошуку нових підходів у взаємовідно-
синах із споживачами транспортних послуг, а також у 
власному господарському механізмі. Це обумовлює під-
вищення уваги до впровадження концепції маркетингу 
в діяльність Укрзалізниці. 

Необхідними умовами здійснення ефективної мар-
кетингової діяльності на залізничному транспорті в умо-
вах реформування є: розуміння керівництвом Укрзаліз-
ниці важливості переорієнтації діяльності на концепцію 
маркетингу; повна інтеграція маркетингу в діяльність 
підприємства; забезпечення необхідних умов роботи 
маркетингових підрозділів, виконання ними сугубо про-
фільних функціональних обов’язків; налагоджена систе-
ма маркетингового планування і контролю.                  
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Сучасний стан ринкових відносин та постійна змі-
на кон’юнктури економічного середовища краї-
ни з її динамічними процесами, збільшує вплив 

зовнішніх чинників на господарську діяльність підпри-
ємства. За такий умов, рішення приймаються фактично 
в умовах невизначеності, що робить актуальною про-
блему розробки алгоритмів прийняття рішення в умо-
вах невизначеності.

Практичне значення – спрощений підхід до при-
йняття достатньо точних управлінських рішень в умо-
вах обмеженої інформації.

У більшості випадків керівництво бачить загальний 
образ (гештальт) майбутнього результату діяльності з за-
значенням та врахуванням можливої похибки. Тому сучасні 
підходи до аналізу діяльності підприємства та побудова ма-
триць для отримання вихідної інформації для подальшого 
визначення стратегії підприємства передбачають не один, 
а низку можливих альтернативних сценаріїв з закладенням 
відповідного діапазону значень планових показників.

Ми говоримо про те, що сучасне керування під-
приємством зіштовхується з проблемою гнучкості 
швидкого визначення пріоритетних сфер і напрямків 
діяльності, з подальшим виділенням та направленням 
необхідного обсягу ресурсів. При цьому загострюється 
ризик прийняття хибного рішення, а також альтернати-
ви використання ресурсів. 

УДК 658

управлІння пІдприєМСТвОМ в уМОваХ невиЗначенОСТІ 
на ОСнОвІ рОЗрОбки СиСТеМи геШТалЬТІв (ОбраЗІв)

http://www.business-inform.net
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Описана ситуація вказує на недоцільність розгля-
ду окремих показників сфер діяльності підприємства 
як цільових характеристик його функціонування. Вони 
залишать свою корисність коли будуть розглядатися як 
проміжний гештальт (тобто багатогранний образ) при 
формуванні цільових гештальтів, сукупність та взаємо-
дія яких відображатимуть ступень досягнення цільово-
го загального плану.

Гармонійне поєднання визначатиме дієвість ге-
штальтів, тому вони повинні функціонувати на основі 
створення єдиної системи взаємозалежних та допов-
нюючих показників по всіх сферах діяльності підпри-
ємства, окремі складові та сукупність який розглядати-
муться як гештальти різних рівнів та впливу. 

У кінцевому, робочому стані методика повинна 
вивести поняття автоматичних стабілізаторів на новий, 
мікроекономічний рівень. Розроблена система дозволить 
використовувати її для приведення внутрішнього еконо-
мічного стану підприємства до рівноваги, не дозволяючи 
існування диспропорцій та різких коливань у функціону-
ванні господарсько-економічної системи підприємства.

Надамо визначення системи гештальтів. Систе-
ма гештальтів – це вибудувана в ієрархічній 
по  слідовності система економічних категорій 

практичних сфер функціонування підприємства, пред-
ставлена у вигляді багатогранних образів (гештальтів), 
що синтезують фактори середовищ з поставленими ці-
лями з подальшим виведенням результату впроваджен-
ня управлінських рішень.

Ми вважаємо, що основним принципом побудо-
ви системи гештальтів повинен стати їхній ієрархічний 
поділ, який буде спиратися на основний визначальний 
гештальт, що відображатиме як ефективність з потенці-
алом роботи підприємства, так і складатися з усіх по-
казників різних сфер діяльності, які визначатимуть його 
величину та динаміку в часі. При цьому розширення 
системи і зведення усіх показників по певним категорі-
ям буде спиратися на проміжні гештальти, які будуть ві-
дображати основу характеристики групування в єдиний 
кінцевий результат. Також передбачається збереження 
логічної, науково обґрунтованої структури, що відпо-
відала б практичним вимогам застосування і не несла 
суто теоретичної інформації. Можливість та ефектив-
ність практичного застосування системи повинна стати 
основною вимогою її побудови.

Треба наголосити на тому, що будь-який показник 
розглядається як гештальт різного рівня та характеру 
впливу на всю систему. Класичний аналіз показника є 
обмеженим через його трактування в розрізі впливу на 
нього складових внутрішніх значень формули. Тобто все 
зводиться до вузького розуміння показника і побудові 
на основі його значення подальших дії, ефективність та 
доцільність яких ставиться під питання, враховуючи не-
стабільність системи і слабку прогнозованість зовніш-
нього чинника.

Ми пропонуємо новий підхід як до окремого по-
казника, так і до усієї системи, що формуватиметься з 
урахуванням кожного елементу відповідно до цільового 
образу. Категорія гештальту є широкою і базується вона 

на теперішньому та майбутньому образі. При цьому їх-
ній діапазон охоплює різні рівні підприємства. Широке, 
різнобічне відношення до показника дозволяє розшири 
межі його розуміння та аналізу.

Особливого значення даний підхід набуває при 
його використанні в різних галузях економіки. Система 
гештальтів є гнучкою і здатна адаптовуватись під функ-
ціонування підприємств різних напрямків та видів ді-
яльності. Це дозволяє робити сам принцип, філософія 
підходу до формування гештальтів. Керівники підпри-
ємств різних галузей формують цільовий образ вра-
ховуючи специфіку галузі та сукупність чинників, що 
впливають на внутрішнє та зовнішнє середовище даної 
сфери діяльності. Таким чином, відбувається оптиміза-
ція системи відповідно до закладених логічних власти-
востей вхідної інформації.

Система буде вибудовуватись на логічних мате-
матичних розрахунках операцій з регулювання та зміни 
ступеня впливу проміжних мікрогештальтів на цільові 
гештальти у відповідності з поставленою метою досяг-
нення певного кінцевого образу та закладеною для цьо-
го вихідною інформацією. Надалі, при описанні систе-
ми, поняття «показник» розглядатиметься як гештальт і 
буде його синонімом.

Проаналізував сучасні наукові підходи та прин-
ципи визначення основи ефективності роботи 
підприємства, яка збігалася б з метою його іс-

нування, ми прийшли до висновку, що визначальним 
акумулюючим гештальтом в побудові системи повинна 
стати умова максимізації прибутку, тобто рівень обсягу 
виробництва, коли граничні витрати будуть дорівнюва-
ти граничному доходу (МС = MR). Дана умова враховує 
стан і вплив зовнішнього та внутрішнього середовища, 
при цьому її досягнення можливе тільки якщо будуть 
виявлені резерви підприємства, з урахуванням ефектив-
ності та вартості наявних ресурсів, що впливатиме на 
обсяг й динаміку виробництва, спираючись на розраху-
нок додаткових доходів та витрат на одиницю продукції.

Постає питання гармонізації динаміки виробни-
цтва з наявністю необхідних для цього факторів вироб-
ництва та їхньою вартістю, яка складатиме загальну со-
бівартість. Відповідно, віддача факторів у межах наявної 
виробничої функції буде залежати від їхньої ефективнос-
ті, яка безпосередньо впливатиме на можливість фак-
тичного виробництва з прив’язкою граничних витрат.

На визначення кількості необхідних для виробни-
цтва та реалізації чинників виробництва буде впливати дві 
характеристики : ціна фактору та його ефективність. Вони 
будуть розглядатися як цільові гештальти. Рівень ціни на 
чинник виробництва показує його доступність, тобто слу-
гує індикатором стану ринку факторів виробництва.

Результат роботи кожної складової підприємства 
повинен відображатися у загальних гештальтах, які 
вказуватимуть рівень ефективності та собівартості по 
кожній ієрархічній ланці. При цьому буде спостерігати-
ся різна направленість дії відповідно до функцій. Обсяг 
чинника, його ефективність та собівартість визначають 
рівень загального та граничного продукту, а також се-
редні, загальні та граничні витрати.
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Собівартість виробництва, будучи одним з клю-
чових чинників ефективності роботи підприємства грає 
роль інтегрального показника, який включає витрати на 
виробництво, збут продукції, утримання адміністрації, 
оплату праці і соціальне забезпечення.

Гештальт ефективності факторів виробництва 
включатиме інтегральні показники функціонування 
трудових ресурсів, процесу виробництва і збуту продук-
ції. Відповідно, ми зможемо відстежувати динаміку від-
дачі факторів виробництва, що зрештою відобразитися 
на кількості чинника, що використовується і прирості 
виробництва, з подальшим впливом на граничний дохід 
і граничні витрати. 

Загальна схема формування системи гештальтів 
наведена на рис. 1.

3. Розрахунок планових показників-гештільтів за 
наведеною у другому пункті послідовністю.

4. Визначення розривів між поточним станом та 
планом.

5. Прийняття рішень щодо ліквідації розривів.
6. Розрахунок альтернатив, вибір найоптимальні-

ших шляхів досягнення планового гештальту.
7. Коректування планів, прийняття остаточних 

рішень. 
У роботі обґрунтовано виділення двох цільових 

гештальтів: вартість фактора виробництва, що форму-
ватиме собівартість; та ефективність, яка відображати-
ме якісні характеристики чинника. Дані гештальти є ці-
льовими для кожного фактора, що впливатиме на різні 
сфери діяльності підприємства. 

Запропонований принцип 
аналізу факторів виробництва 
в розрізі співвідношення їхньої 
вартості та ефективності до-
зволяє оптимізувати витрати та 
обрати найраціональнішу ком-
бінацію факторів, з наступним 
оперативним контролем та ко-
регуванням в межах наявної ви-
робничої функції. 

Описана система та ге-
штальти не є теоретичними і 
можуть бути визначені за допо-
могою логічних операцій та ма-
тематичних розрахунків.

ВИСНОВКИ
Підсумовуючи проведений аналіз з точки зору 

практичної корисності, зазначимо таке.
По-перше, система вирішує питання часового лагу 

на виявлення проблеми, аналіз необхідних рішень, їх 
безпосередню реалізацію та отримання перших резуль-
татів, дозволяючи виявити основу проблеми в її зародку 
та оперативно реагувати на зміни як зовнішнього, так і 
внутрішнього середовища.

По-друге, взаємопов’язаність системи дозволяє змен-
шити витрати і зусилля на приведення її до рівноваги.

По-третє, при впровадженні та функціонуванні за-
пропонованого механізму у керівництва з’явиться мож-
ливість зменшити ризики довгострокового планування.

По-четверте, власники малого бізнесу, які не ма-
ють професійно-кваліфікаційних навичок, отримують 
науково обґрунтований шаблон розрахунку ефектив-
ності роботи підприємства, що спростить процес керу-
вання та прийняття рішень і посилить конкурентоспро-
можність на ринку.

По-п’яте, запропонований підхід дає можливість 
об’єднати різні методики аналізу певних окремих сфер 
діяльності підприємства, що дозволяє акумулювати вже 
наявні знання з аналізу, прийняття стратегічних рішень 
та контролю діяльності підприємства. Використання 
єдиної системи гештальтів на основі поєднання вже 
впроваджених та апробованих методик дозволяє вийти 
на новий, вищій, досконаліший рівень керування під-

Рис. 1. Загальна схема формування системи гештальтів

MC = MR  
MC = ∆ TC/ ∆ Q  ∆ TR/ ∆ Q  

MPP = ∆ TPP/ ∆ Q
 

Qf = f(P, Pr)  

TC = TVC + TFC  TR = P* Q  

Pf  TPP = f(Ln, Lb, Lk)  

Ефективність  Собівартість  

Гештальт
виробництво  

Гештальт праця  Гештальт
маркетинг  

Фінансово-
інвестиційний

гештальт  

MR =

Загальний алгоритм управління діяльністю під-
приємства в умовах невизначеності на основі розроб-
леної системи гештальтів можна відобразити через такі 
стадії:

1. Формування коротко- та середньострокових 
цілей-гештальтів.

2. Визначення поточного комплексного стану під-
приємства за допомогою системи гештальтів:

 вибір блоку системи (виробництво, персонал, 
маркетинг та збут, фінансово-інвестиційна ді-
яльність);

 внесення даних і розрахунок показників по від-
повідних гілках кожного блоку;

 формування значення цільового гештальта на 
основі розрахунків проміжних показників в іє-
рархічній послідовності;

 виявлення ефективності та собівартості факто-
ра виробництва;

 аналіз динаміки за роками, визначення ключо-
вих показників, що найбільше демонструють 
нестабільність та впливають на кінцеве значен-
ня цільових гештальтів;

 проведення аналогічних розрахунків по всіх 
блоках;

 визначення наявних резервів і диспропорцій по 
кожному блоку;

 формування поточного стану аккумулюючого 
гештальта.
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приємством в умовах невизначеності з покращенням 
ефективності його функціонування.

Описана система є основою для подальшої деталь-
ної розробки методики застосування єдиної сис-
теми взаємозалежних та доповнюючих гешталь-

тів на практиці. Розроблений механізм матиме значний 
потенціал для подальшого удосконалення та розвитку. 
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Сучасний стан функціонування підприємств в 
Україні свідчить про те, що в умовах конкурент-
ного середовища необхідно впроваджувати нові 

логістичні стратегії, які дозволять ефективно управляти 
матеріальними, фінансовими та інформаційними пото-
ками з метою оптимізації загальних витрат та підвищен-
ня рівня прибутковості.

Основними завданнями в логістичних стратегі-
ях підприємств є впровадження нових підходів та ін-
новаційних ідей і проектів на стратегічних напрямках 
діяльності підприємства, які дають змогу мінімізації 
загальних витрат, підвищення якості логістичного об-
слуговування, оптимізації інвестиції у логістичну інфра-
структуру та інше. 

Аналіз останніх досліджень та видань показує, що 
вивченням питань впровадження логістичних стратегії 
на підприємствах і аналізу їх ефективності займались 
такі вчені, як Сток Д., Мінцберг Г., Захаров М. Н., Кри-
кавський Є., Ігнатьєва І. А., Сергеев В. І., Миротин Л. Б., 
Макарова Н. В. та інші. Надаючи належне науковій та 
практичній значущості праць авторів [1 – 6], необхідно 
відзначити, що більшість із них містить теоретичний ха-
рактер, без пропозицій розробки системи оцінки ефек-
тивності логістичних стратегій.

Метою дослідження є розробка системи оцінки 
ефективності логістичних стратегій, які вперше впрова-
джуються на підприємстві.

Усі довгострокові рішення, пов'язані з логісичною 
стратегією організації, складаються з усіх стратегічних 
рішень, прийомів, планів і культури, пов’язаних з управ-
лінням ланцюгом поставок, і дозволяють реалізувати 
вже сформовану стратегію підприємства в цілому [6].

Введення в дію нових логістичних стратегій дозво-
ляє підприємству доставити новій продукт (послугу) в 
необхідний час та місце, у необхідній кількості та якості 
в цілях задоволення попиту споживача та знизити со-
бівартість продукції (послуги).

Основною проблемою традиційного методу оцін-
ки економічної ефективності інвестицій у реалізацію 
логістичних стратегій ресурсозбереження є відсутність 
його прямого взаємозв'язку з показниками використан-
ня матеріальних ресурсів. Рух матеріального потоку і 
його параметри певним чином враховуються в грошо-
вих потоках від операційної діяльності у вигляді дина-
міки вартості сировини, матеріалів і комплектуючих,  
у грошових потоках від інвестиційної діяльності у ви-
гляді динаміки вартості оборотних коштів у виробни-
чих запасах. Однак можливі ситуації, коли в цілому еко-
номічно ефективний інвестиційний проект може бути 
неефективний з погляду використання матеріальних 
ресурсів. Крім того, важливу роль в оцінці ефективності 
інвестицій у логістичні проекти грають ринкові ціни, які 
багато в чому є зовнішнім чинником [3]. 

Ефективність логістичних стратегій може бути 
повністю охарактеризована тільки системою взаємоза-
лежних показників, що визначають взаємодію основних 
компонентів досліджуваної системи, розрахунок яких 
заснований на єдиних принципах [1]. 

Впровадження логістичних стратегій пов'язане з 
досить великими обсягами інвестицій. Відповідно до 
економічної теорії рентабельність роботи підприємства 
пропорційна зробленим капітальним вкладенням.

Враховуючи нестандартність процесу інвестуван-
ня в інновації у ході впровадження логістичної страте-
гії підприємства, слід зазначити, що твердження про 
пропорційність рентабельності зробленим капітальним 
вкладенням не вірно. З огляду на специфіку динаміки 
введення та реалізації нових проектів і неможливості 
точного визначення ймовірності характеристик кожної 
фази їх життєвого циклу пропонується систему оцінки 

УДК 658

МеТОдичний пІдХІд дО ОцІнки ефекТивнОСТІ  
лОгІСТичниХ СТраТегІй
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ефективності логістичних стратегій, які вперше впрова-
джуються на підприємстві, розглядати в динаміці ітер-
активного зворотно-поступального режиму проектуван-
ня та розрахунку в тимчасовій перспективі кожної фази 
життєвого циклу проекту.

У момент часу t0 формування цілі i-тої інновації 
підприємства у рамках реалізації нової логістичної стра-
тегії підприємства розраховує прогнозоване значення 
рентабельності інноваційно-інвестиційного проекту:
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де 
0 ( )tCF t – прогнозована функція грошових надхо-

джень у період часу з моменту часу t4 – початку фази 
введення інновації у рамках реалізації нової логістичної 
стратегії підприємства і до моменту часу t8 – закінчення 
фази морального старіння інноваційного продукту;

0 ( )tI t – прогнозована функція інвестицій у період 
часу з моменту часу t0 – початку фази формування мети 
і-ої інновації до моменту часу t4 – закінчення фази ре-
алізації інновації у рамках реалізації нової логістичної 
стратегії підприємства; 

k(t) – функція змін коефіцієнта дисконтування в 
період часу, що розглядається.

Розглядається також імовірність одержання 

0I t tR
  

значення рентабельності 0( ).I t tP R


На наступному етапі розраховується прогнозова-
ний ефект Е від діяльності підприємства при впрова-
дженні логістичної стратегії, тобто співвідношення ви-
трат і результатів функціонування системи:

        0 0 0 ,t t t t t tE P S   
  (2)

де 0t tP  – прогнозована на момент часу t0 вартісна 
оцінка результатів виробничо-господарської діяльності 
за період часу T8 – 4 = t8 – t4 дії розглянутої логістичної 
стратегії; 

0t tS  – прогнозовані на момент часу t0 витрати на 
виробничо-господарську та логістичну діяльність під-
приємства за той же період часу T8 – 4.

Слід зазначити, що в кожний з розглянутих періо-
дів часу до моменту часу t8 значення ефекту є прогнозною 
величиною з деяким ступенем імовірності 1( )t tP E 
одержання запланованого ефекту підприємством.

 По факту закінчення першої фази, тобто через пе-
ріод часу T1 – 0 = t1 – t0 знову розраховується прогнозова-
не значення рентабельності інноваційно-інвестиційного 
проекту у рамках реалізації нової логістичної стратегії 
підприємства. При цьому дані за період часу T1 – 0 вно-
сяться фактичні, тобто:
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(3)

де 
1( )tCF t – прогнозована в момент часу t = t1 функція 

грошових надходжень на період часу T8 – 4;
I1–0– фактичне значення інвестицій у період часу 

T1– 0 ;
1( )tI t – прогнозована в момент часу функція інве-

стицій у період часу T4–1.
Розраховується також уточнена ймовірність одер-

жання такого значення рентабельності 1( ).I t tP R
  Піс-

ля цього розраховується скоригований прогнозований 
ефект:

         1 1 1 ,t t t t t tE P S   
  

(4)

де 1t tP  – прогнозована на момент часу вартісна оцінка 
результатів логістичної діяльності за період часу Т8–4 дії 
розглянутої логістичної стратегії; 

1t tS  – прогнозовані на момент часу t1 витрати на 
логістичну діяльність підприємства за тій самий період 
часу Т8–4.

Крім цього, слід зазначити, що в реальній ситуації 
граничні моменти часу фаз є імовірнісними ве-
личинами, і тому необхідно розглядати вплив їх 

динаміки на показники рентабельності та ефекту. При 
проектуванні системи оцінки ефективності логістичних 
стратегій це явище не розглядається, оскільки воно є те-
мою окремих досліджень. 

На наступному етапі визначаються відхилення роз-
рахованих величин від їх планово-прогнозних значень:

1) відхилення першої фази по рентабельності 
інноваційно-інвестиційного проекту в рамках реалізації 
нової логістичної стратегії підприємства:
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(5)

2) відхилення ймовірності одержання прогнозова-
ної рентабельності:

01 1
( ) ( ) ( );I I t tt t t tP R P R P R  

  

       
(6)

3) відхилення прогнозованого ефекту 1 0tE   на 
момент часу t = t1 з урахуванням фактичних результатів 
робіт підприємства з розробки та впровадження логіс-
тичної стратегії:

          1 0 1 0
.t t t t tE E E

    
  

(7)

На наступному етапі здійснюється контроль на 
допустимість отриманих відхилень заданим або плано-
ваним:

а)     1 0( ) ,I RR t  
  

(8)
де δR – величина припустимого відхилення прогнозо-
ваної рентабельності, при якій підприємство може не 
міняти стратегію логістичної діяльності.
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Якщо ,I RR   то відбувається збільшення (або 
збереження) прогнозованої рентабельності. З одного 
боку, це досить не погано для підприємства, але, з ін-
шого боку, у цій ситуації необхідно перевіряти значення 
ймовірності одержання збільшеної рентабельності.

Для цього аналізується відхилення ймовірності 
одержання прогнозованої рентабельності 1( )t tP R 

 по відношенню до припустимій величині відхилень δP. 
Якщо для 1; ( ) ,I R pt tR P R      то процес роз-
витку та впровадження логістичної стратегії просува-
ється нормально і варто переходити до аналізу ефекту. 
Якщо 1( )t t pP R  

 
(для I RR  ), то необхідно 

проводити додатковий аналіз причин виникнення зни-
ження ймовірності одержання прогнозованої рента-
бельності. Та якщо ,I RR   то необхідно проводити 
додатковий аналіз впровадженої логістичної стратегії та 
аналіз зовнішньої інфраструктури з погляду появи не-
врахованих несприятливих факторів на діяльність під-
приємства в рамках реалізації нової логістичної страте-
гії підприємства.

б)     1 0 ,EtE  
  

(9)
де δE – величина припустимого відхилення прогнозова-
ного ефекту.

Прогнозований ефект аналізується лише в тому 
випадку, якщо процес розвитку та впровадження логіс-
тичної стратегії відбувається при збільшенні (або збере-
женні) рентабельності інвестицій ( ).I RR 

Якщо 1 0 ,EtE    то підприємство може пе-
реходити до реалізації комплексу заходів другої фази 
життєвого циклу проекту, відповідно розвитку та впро-
вадженню логістичної стратегії.

Аналогічний алгоритм аналізу та контролю за роз-
витком процесу розробки і впровадження логістичної 
стратегії здійснюється по закінченні кожної з перших 
чотирьох фаз життєвого циклу об'єкта.

Таким чином, аналіз вище наведених аналітичних 
розрахунків дає можливість одержати узагальне-
ні формули, що дозволяють аналізувати кожну з 

окремо взятих перших чотирьох фаз життєвого циклу 
реалізації нової логістичної стратегії підприємства:

1. Визначення прогнозованого значення рента-
бельності інвестиції

 I t tjR


 
на j-тій фазі життєво-

го циклу об'єкта;  j = 0,4; При j = 4, тобто для T = T4–3 
рентабельність інвестиції залежить лише від результа-
тів виробничо-господарської діяльності у період T8–4, 
оскільки інвестиції є фактичною величиною та вже не 
можуть бути піддані коригуванню: 
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(10)

де ( )j – функція включення, що визначається в такий 

спосіб: якщо j ≤ 0, тo ( ) 0;j   якщо j ≥ 0, то ( ) 1.j 

2. Визначення прогнозованого значення ефекту 
від діяльності підприємства 

               
; 0,8.t tj t tj t tjE P S j    

  
(11)

При j = 8 підприємство одержує фактичне зна-
чення ефекту виробничо-господарської діяльності від 
впровадження логістичної стратегії. Це значення ефек-
ту необхідно аналізувати, результати аналізу є опорни-
ми точками при подальшому плануванні логістичної ді-
яльності підприємства.

Для визначення значення рентабельності інвести-
цій для останніх чотирьох фаз впровадження логістич-
них стратегії приймає такий вигляд:
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(12)

де     I∑ – величина сумарних інвестицій за перші чотири 
фази життєвого циклу впровадження нової логістичної 
стратегії; 

( 4)j  – функція включення.

Викладена послідовність контрольних алгоритмів 
є базою системи оцінки ефективності нових ло-
гістичних стратегій, що, у свою чергу, контролює 

правильність функціонування іншої системи, що скла-
дається з комплексу послідовних процесів і процесів 
впливу динаміки зовнішньої структури, а також зв'язків 
між ними.

Таким чином, послідовна сукупність викладених 
контрольних алгоритмів по забезпеченню цілеспря-
мованого функціонування системи фаз життєвого 
циклу об'єкта по досягненню підприємством постав-
леної мети являє собою систему оцінки ефективності 
логістичних стратегій, які вперше впроваджуються на 
підприємстві.                    
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Об’єктивною потребою розвитку національних 
суб’єктів господарювання є переведення їх 
систем управління на засади стратегічності та 

розкриття потенціалу наявних у них ресурсів й компе-
тенцій (у тому числі через організацію інтеграційно-
коопераційних відносин). Автор, як і досить численна 
кількість дослідників [2, 7, 8], неодноразово наголошу-
вав на доречності формування контурів управління ін-
тегрованими корпоративними структурами (ІКС), які б 
орієнтувалися на синергію взаємодії систем діяльності 
окремих суб’єктів господарювання. Саме виникнення 
такої синергії можна розглядати як певний системоут-
ворюючий фактор (дане положення базується на посту-
латах теорії функціональних систем [1, 9]) який спричи-
няє появлення додаткової вартості в результаті життє-
діяльності ІКС та виступає додатковим орієнтиром для 
розробки стратегії корпоративного розвитку.

Існує досить велика чисельність підходів до ро-
зуміння сутності стратегічного управління (підтвер-
джується зокрема через виділення Г. Мінцбергом [6] 
десяти шкіл стратегій, кожна з яких акцентує увагу на 
свій аспект стратегічного процесу) та інструментів ор-
ганізації такого управління. Деякі з таких інструментів 
містяться в рамках теорії організації [12, 13], а деякі ви-
никли під час появлення ряду новітніх теорії й концеп-
цій, таких як, наприклад, бережливе виробництво [10], 
стратегічні ланцюги створення вартості [11], управління 
клієнтською лояльністю [14] тощо. Досить популярною 
концепцією є концепція збалансованої системи показ-
ників (Ba-lansed Score Card, BSC) [3, 4] яка в своїй основі 
містить ресурсний підхід до стратегічного управління 
[5, 15] (хоча про це прямо й не вказано в роботах авторів 
даної концепції). На жаль, більшість публікації з проблем 
впровадження збалансованої системи показників міс-
тять або декларативний характер й не враховують осо-
бливості життєдіяльності саме національних суб’єктів 
господарювання або не враховують особливості страте-
гічного процесу в ІКС (навіть не дивлячись на розробки 
авторів даної концепції щодо орієнтування стратегії на 
досягнення стратегічної відповідності [4]), що вимагає 
продовження досліджень у даному напрямку. 

Метою статті обрано розвиток теоретико-мето-
дичних засад організації контуру стратегічного управ-
ління інтегрованими корпоративними культурами реа-
лізованого в рамках настанов концепції збалансованої 

системи показників. При цьому саме інструментарій 
збалансованої системи показників пропонується роз-
глянути як практичну реалізацію відповідного механіз-
му стратегічного управління.

В агрегованому вигляді мету стратегічного управ-
ління саме для інтегрованого утворення можна звес-
ти до забезпечення появлення чи підсилення наявних 
ефектів від інтеграційної взаємодії. Отже, якщо систему 
збалансованих показників орієнтувати не на фіксування 
ключових факторів успіху, а на розвиток таких інтегра-
ційних ефектів, то процес формування збалансованої 
системи показників стає тотожним організації страте-
гічного управління ІКС. Дана пропозиція не йде в су-
переч розробкам Р. Каплана та Д. Нортона [3, 4]. Дійсно,  
у рамках стратегічної карти мають розглядатися так зва-
ні Key Success Factor (KSF). Але виникнення будь-якої 
ІКС відбувається лише на підставі об’єднання певних 
ресурсів, компетенцій чи технологій, які за своєю сут-
ністю й становлять певний KSF для раніше не інтегро-
ваного учасника ІКС. Відповідно планування розвитку 
інтеграційних ефектів забезпечуватиме й розкриття по-
тенціалу наявних вже у ІКС факторів успіху (KSF).

Зрозуміло, що в процесі організації стратегічного 
управління ІКС слід враховувати джерела виник-
нення інтеграційних ефектів, що дозволить роз-

поділити їх між перспективами корпоративної страте-
гічної карти. Стратегічні орієнтири розвитку при цьому 
визначатимуться в рамках розвитку таких інтеграцій-
них ефектів, орієнтований перелік яких у співвіднесен-
ні з перспективами збалансованої системи показників 
представлено на рис. 1. При цьому навіть доречність 
залучення нових учасників до складу ІКС може бути ви-
значена у вигляді відповідного показника, введеного до 
корпоративної стратегічної карти.

У контексті мети дослідження та потреби органі-
зації й регламентації взаємодії з новими членами ІКС 
авторами вводиться ще одна додаткова пропозиція, 
щодо заміни перспективи «Навчання та розвиток» на 
«Інституціоналізація взаємодії», що й відображено на 
рис. 1. По-перше, дана пропозиція повністю відповідає 
вимогам [3, 4] щодо можливості зміни назв перспектив 
стратегічної карти. По-друге, орієнтація на розвиток ін-
теграційних ефектів перетворює якість організації вза-
ємодії на певний фактор успіху (KSF), що робить дану 
пропозицію вельми доречною. Більше того, по-третє, 
даний підхід дозволяє встановити систему причинно-
наслідкових зв’язків з іншими перспективами стратегіч-
ної карти, коли параметри життєдіяльності ІКС підпо-
рядковуватимуться правилам й регламентам взаємодії. 
При цьому відбуватиметься й зворотне явище, коли, на-
приклад, технологія утворення певного продукту чи па-
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раметри виведення на ринок консолідовано утвореної 
споживчої цінності змінюватимуть шаблони й пат терни 
взаємодії учасників ІКС, поступово перетворюючи їх в 
інституціонально закріплені норми й правила. На дум-
ку автора, такий підхід є більш вірним, ніж пропозиція 

[4] щодо трансформування назви перспективи «Бізнес-
процеси» на «Складові зацікавлених сторін», оскільки 
вимоги учасників утвореного в межах ІКС логістичного 
ланцюга можна прописати під час каскадування цілей і 
показників клієнтської перспективи.

Рис. 1. Напрямки формалізації процесів прояву ефектів інтеграційної взаємодії в рамках перспектив 
збалансованої системи показників

 

– ефект прояву фінансової синергії; 
– досягнення компліментарності  

фінансових ресурсів;
– ефект економії на масштабах;
– ефект мінімізації загального рівня

витрат на формування консолідованої
споживчої цінності;

– ефекти від оптимізації витрат
на організацію управління інтегрованим
утворенням;

– ефект від зменшення трансакційних
і логістичних витрат;

– вирівнювання параметрів розвитку
окремих учасників ІКС;

– оптимізація параметрів оподаткування
ІКС та її учасників;

– збільшення відрахувань на підтримку
процесів розвитку ІКС;

– розподіл витрат на обслуговування
заборгованості за учасниками

Фінанси

Стратегічна карта як засіб
фіксування прояву

інтеграційних ефектів

– підсилення сумарного розміру
економічного потенціалу ІКС 
через узгодження ресурсно-компетент-
нісних позицій учасників;

– утворення цілісного простору
взаємодії як передумова ефектів
у сферах логістичної взаємодії;

– мінімізація прояву соціальних проблем 
і корпоративних конфліктів 
між учасниками ІКС;

– формування правил узгодженої
боротьби за конкурентне позиціону-
вання ІКС та її учасників;

– подолання протиріч інтересів;
– регламентування взаємодії пов’язаних

галузей інтеграційної взаємодії   
окремих учасників ІКС;

– ефект дифузії знань;
– формалізація принципу компенсацій-

ної основи співробітництва;
– підвищення загального рівня 

організації життєдіяльності ІКС;
– подолання опортунізму та інформацій-

ної асиметрії в межах ІКС;
– підвищення гнучкості взаємодії

Інституціоналізація взаємодії

– підсилення ринкової
влади та влади над 
конкурентами;

– спільний продаж кон-
солідованого кінцевого
продукту;

– об’єднання клієнтур- 
ної бази;

– ефект від зростання
іміджу учасників 
ІКС та ІКС в цілому;

– об’єднання ринків
збуту; 

– ефект від появи та 
захоплення нових 
стратегічних зон
господарювання;

– ефект мінімізації 
ціни товарів через 
мінімізацію постійних
витрат;

– ефект залучення до 
переваг й компетент-
ностей, відсутніх
на вільному ринку; 

– ефект підсилення 
ринкової влади через
будівництво великих
мереж збуту;

– оптимізація витрат
на маркетинговові
дослідження та кон-
курентну розвідку;

– ефект від покращення
конкурентного 
позиціонування ІКС;

– ефект від об’єднання
атрибутів товарів

Клієнти

– ефект наближення
технологічних рівнів
учасників ІКС;

– ефект доповнюваності
реальних активів
і виробництв;

– оптимізація параметрів
спільно виробленого
продукту; 

– ефекти оптимізації 
процесно-функціо-
нальної структрури;

– оптимізація структур
логістичної підтримки
й взаємодії
з провайдерами;

– забезпечення своє-
часного обслугову-
вання допоміжними
процесами й сервіс-
ними послугами;

– формування даних
для роботи системи
взаємного моніторингу
процесів;

– ефекти зменшення 
запасів і витрат
на оплату праці

– ефект прискорення
виробничого процесу
та збільшення обсягів
виробництва;

– ефект покращення 
взаємодії з постачаль-
никами й зонами
ресурсів й компетенцій

Бізнес-процеси
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Розвиваючи подану на рис. 1 схему, слід наголоси-
ти, що організація стратегічного управління ІКС, орієн-
тованого на розвиток означених на рис. 1 інтеграційних 
ефектів, вимагає формування відповідного модельного 
базису (формалізується множиною моделей {М}) та до-
держання певних особливостей саме організаційного 
про цесу. Процес організації управління в загальному 
вигляді передбачає: 

 регламентування підходів й правил ідентифі-
кації суб’єкта управління (особи що приймає 
стратегічні рішення за всіма рівнями архітек-
турної побудови ІКС) та об’єкта спрямування 
управлінського впливу (визначення підходу до 
структурування процесів взаємодії учасників 
ІКС). У контексті формування означеного мо-
дельного базису передбачається формування 
множини моделей формування суб’єктів та 
об’єктів управління ІКС {МФСО}; 

 формалізацію організаційно-комунікаційної взає-
мо дії учасників ІКС та формування системи ро-
лей й функцій з їх розподілом між конкретними 
виконавцями (задається моделями організації 
розподілу ролей й функцій {МРРФ});

 утворення системи контурів позитивних і від’єм-
них зворотних зв’язків, які забезпечуватимуть 
як реалізацію управлінського впливу (зворот-
ні зв’язки, орієнтовані на додержання обраної 
траєкторії розвитку ІКС та її учасників, що за 
умов застосування BSC може бути реалізовано 
через введення індикативного планування), так 
і підсилення прояву визначених на рис. 1 інте-
граційних ефектів (підсилення ефектів відбува-
тиметься через підтримку позитивних зворот-
них зв’язків). Даний елемент організаційного 
процесу розкривається моделями системної 
динаміки {МСД} та їх реалізацією засобами імі-
таційного моделювання;

 формалізацію системи цілеполягання, яка зве-
деться до визначення узгодженого з власними 
очікуваннями учасників ІКС консолідовано-
го вектору цілей інтегрованого утворення, що 
складатиметься з ортогональних векторів цілей 
окремих суб’єктів інтеграційної взаємодії (узго-
дження різноспрямованих цілей за умов BSC 
розкриватиметься під час процедури каскаду-
вання). Задається оптимізаційними моделями 
звуження зон компромісів {МОЗК}, що за своєю 
сутністю й реалізують встановлення причинно-
наслідкових зв’язків BSC;

 створення дієвого набору методів розробки 
й реалізації управлінського впливу, що перед-
бачатиме формування відповідного механізму 
управління, орієнтири та важелі спрямування 
управлінського впливу визначатимуться в меж-
ах перспектив стратегічної карти, а реалізація 
управлінських впливів проводитиметься через 
взаємодію з системою оперативного управлін-
ня (задається через {МРУВ});

 розбудову інституціоналізованих регламентів 
реалізації управлінського впливу на окремих 
учасників ІКС через фіксування орієнтирів уз-
годженого розвитку в рамках перспектив BSC 
та консолідації принципів й шаблонів поведін-
ки вхідних до ІКС суб’єктів господарювання 
(визначається множиною моделей та підходів 
до реалізації процедур інституціонального про-
ектування, заданих у {МІП}).

З оглядом на означений перелік складових процесу 
організації стратегічного управління пропонується спів-
віднести взаємодію моделей, вхідних до {М}, з перспек-
тивами стратегічної карти, так як це подано на рис. 2.

Розкриваючи елементи поданого на рис. 2 підходу, 
наголосимо на доречності виділення моделей, які від-
биватимуть вибір підпорядкованості бізнес-процесів 

Рис. 2. Модельний базис стратегічного управління інтегрованими корпоративними структурами

Фінанси

Інституціоналізація

КлієнтиБізнес-процеси

М ФСО_КД М ФСО_ ЦД

МІП _ВП М І П _ ЛК

М ФСО _СТ

МСД _ SCM

М І П _ ГР

М СД_CRM

М РУВ _СБ

М РУВ_ ФП

М ОЗК_ПЦ

М ОЗК_КП

М РРФ_ ЦВ

МРРФ _ НП М РРФ_ПК

М СД _ ДВ

М ОЗК_КР

МРУВ_ЛУ
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ІКС. Саме структурування бізнес-процесів й визначатиме 
об’єкт управління. Тут доречні моделі позиціонування ІКС 
в континуумі «концентрація – диверсифікація» (МФСО_КД) 
чи «централізація – децентралізація» (МФСО_ЦД). Також 
слід моделювати взаємодію ІКС з основними стейкхол-
дерами (МФСО_СТ), яка далі визначатиме напрями інсти-
туціоналізації взаємодії з ними. Також, у контексті фор-
мування простору взаємодії, потрібні моделі визначен-
ня ступеню прояву владного підпорядкування (МІП_ВП) 
та інституціоналізації взаємодії з лояльними клієнтами 
(МІП_ЛК). У сукупності дані моделі визначають процеду-
ру встановлення горизонтів розвитку (МІП_ГР) засобами 
індикативного планування.

З точки зору визначення контуру зворотних зв’яз-
ків стає доречним застосування моделей ланцюгів по-
стачать (в рамках концепції Supply Chain Management 
[11] – МСД_SCM), взаємовідносин з клієнтами (в рамках 
концепції Customer Relationships Management [14] – 
МСД_CRM) і моделей доходів й витрат (МСД_ДВ). Дані 
моделі постануть підґрунтям процедур балансування, 
каскадування та визначення причинно-наслідкових 
зв’язків. До головних з них віднесемо моделі: узгоджен-
ня атрибутів пропонованої ІКС на ринок цінності зі спо-
живачами даної цінності (МОЗК_ПЦ); узгодження інтер-
есів носіїв компетенцій і власників ресурсів, потрібних 
для реалізації таких компетенцій (МОЗК_КР); узгодження 
внеску в результат діяльності ІКС та параметрів розпо-
ділу консолідованого прибутку (МОЗК_КП).

Також слід враховувати, що ступінь централізації й 
диверсифікації визначає як особливості проекції бізнес-
процесів на центри відповідальності ІКС (МРРФ_ЦВ), так і 
внесок окремих центрів відповідальності й учасників ІКС 
в порядок формування норм й правил (МРРФ_НП), які по-
тім становитимуть основу процесу інституціонального 
проектування ІКС. У свою чергу саме процес інституці-
онального проектування розкриватиме розподіл ролей й 
функцій ІКС щодо задоволення потреб клієнтів (МРРФ_ПК) 
щодо додержання обраних напрямків взаємодії з ними.

Організація стратегічного управління ІКС, як вже 
наголошувалось вище, вимагає розробки методів реалі-
зації управлінського впливу. Такі методи містяться як 
в рамках процесу розробки стратегічної карти (напри-
клад, це методи каскадування параметрів стратегічних 
ініціатив (МРУВ_СБ), підкріплені контурами системи 
стратегічного бюджетування), так і лише базуються на 
параметрах стратегічної карти, опосередковано впли-
ваючи на них. На рис. 2 такі моделі подано поза меж-
ами перспектив BSC. Це, зокрема, моделі логістичного 
управління (МРУВ_ЛУ) і моделі управління рухом фінан-
сових потоків (МРУВ_ФП), що надійшли від клієнтів.

Таким чином, у статті розглянуто особливості ор-
ганізації стратегічного управління інтегровани-
ми об’єднаннями суб’єктів господарювання через 

застосування концепції збалансованої системи показ-
ників. Запропоновано використання у якості орієнтирів 
стратегічного розвитку інтегрованого утворення мак-
симізацію прояву інтеграційних ефектів, а для оцінки 
їх прояву запропоновано агреговане представлення мо-
дельного базису стратегічного управління інтегрованим 

об’єднанням підприємств. Разом з тим, потребує про-
ведення подальших досліджень змістовне наповнення 
складових розробленого модельного базису.                  
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Наполнение отечественного здравоохранения 
цивилизованными рыночными отношениями, 
изменение законодательной базы, делает систе-

му предоставления медицинских услуг реальным эконо-
мическим субъектом в общей инфраструктуре экономи-
ки Украины. Постоянно идет интенсивный и активный 
поиск приемлемой модели системы здравоохранения, 
которая в наивысшей степени была бы адекватна изме-
нившимся общественным реалиям, предпринимаются 
попытки сформировать принципиально новые подходы 
к разрешению существующих проблем. На сегодняш-
ний день условно можно выделить следующие методы 
управления в здравоохранении:

 методы управления, ориентированные на пока-
затели финансовой деятельности медицинско-
го учреждения;

 методы управления, ориентированные на вну-
тренние процессы и внутреннюю среду меди-
цинского учреждения;

 методы управления, ориентированные на внеш-
нюю среду медицинского учреждения; 

 методы управления, направленные на систем-
ные подходы. 

Одним из наиболее эффективных методов управ-
ления, позволяющим организации здравоохранения 
реализовать свою стратегию, следуя которой она пере-
йдет в качественно новое состояние, является один из 
системных методов – система сбалансированных пока-
зателей (ССП – Balanced ScoreCard, BSC) [2]. 

Сбалансированная Система Показателей (Balanced 
Scorecard) – наиболее популярная, признанная в мире 
концепция управления реализацией стратегии, раз-
работанная профессорами Гарвардского университета  
Д. Нортоном и Р. Капланом (США) [4]. Она обеспечива-
ет целенаправленный мониторинг деятельности учреж-
дения, позволяет прогнозировать и предупреждать по-
явление проблем, органично сочетает уровни стратеги-
ческого и оперативного управления. 

Авторство ССП принадлежит американским уче-
ным Р. Каплану и Д. Нортону. В 90-е годы прошлого века 
они исследовали структуру показателей хозяйственной 
деятельности 12 крупных компаний, которые рассчиты-
вали повысить информативные возможности своих из-
мерительных систем путем включения показателей не-
монетарного характера. Результаты соответствующих 

исследований привели к разработке концепции сбалан-
сированной системы показателей (balanced scorecard). 

Среди ученых, в работах которых можно увидеть 
заинтересованность проблемой эффективного управле-
ния в сфере здравоохранения можно назвать Дж. Сти-
глица, М. Портера, среди украинских – это В. М.Лехана, 
С. Юрия, Е. О. Малика, С. М. Кожемякина и других. 
Если рассматривать наш инструментарий – сбаланси-
рованную систему показателей,– то здесь необходимо 
обратить внимание, в первую очередь, на авторов этой 
концепции – Р. Каплана, Д. Нортона, работы П. Нивена 
по использованию этого метода для государственно-
го и некоммерческого секторов [2, 3, 4, 5]. Существует 
ряд работ западных исследователей, посвященных ис-
пользованию системы сбалансированных показателей в 
здравоохранении, например, А. Збиндера (Швейцария), 
С. Химамалини и Р. Митана (США) [1]. В учреждениях 
здравоохранения США, Канады в последние годы актив-
но внедряется сбалансированная система показателей. 
Интересный материал о сбалансированной системе по-
казателей в здравоохранении предоставлен в исследова-
тельском отчете «Развитие сбалансированной системы 
показателей в здравоохранении» Института клиниче-
ских оценочных наук (Торонто, Канада) [6]. Система вне-
дрена в отдельных больницах Индии, Японии, Кореи [9]. 

Целью данной статьи является обоснование целесо-
образности использования системы сбалансированных 
показателей в управлении медицинской организацией.  
В работе использованы метод теоретических обобщений 
и сравнений, системный и комплексный подходы.

Исследование механизма применения сбалансиро-
ванной системы показателей представляет инте-
рес не только в прикладном, но и в теоретическом 

аспектах, поскольку в основе данной системы лежит но-
вый подход к пониманию конкурентоспособности ком-
пании как процессу взаимосвязанного изменения всех 
компонентов бизнеса. Сбалансированная система пока-
зателей (ССП) – это система стратегического управления 
компанией на основе измерения и оценки ее эффектив-
ности по набору оптимально подобранных показателей, 
отражающих все аспекты деятельности организации, как 
финансовые, так и не финансовые. Сам термин сбалан-
сированности показателей предполагает поддержание 
равновесия между краткосрочными и долгосрочными 
целями, финансовыми и нефинансовыми показателями, 
основными и вспомогательными параметрами, а так же 
внешними и внутренними факторами деятельности.

ССП дает возможность отслеживать функциони-
рование стратегии на всех временных этапах внедрения 
и тем самым осуществлять своевременную разработку 
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программ развития, что делает ССП хорошей основой 
для разработки стратегии медицинской организации в 
области построения системы менеджмента качества, яв-
ляющейся основным инструментом организационного 
развития медицинского учреждения, необходимой для 
повышения качества и доступности медицинских услуг, 
а также эффективности деятельности организации. 

Квинтэссенция ССП заключается в комплекс-
ном использовании показателей, относящихся к раз-
ным «перспективам». Чаще всего используются четыре 
перспективы: клиентская; операционной деятельности 
(внутренних процессов) финансовая, обучение и рост.

Для каждой перспективы необходимо опреде-
лить критические факторы успеха. Это будут конкрет-
ные факторы, которые актуальны именно для данной 
организации. Далее из всех имеющихся и возможных 
стандартных и нестандартных показателей выбираются 

только те, которые наилучшим образом способны изме-
рить прогресс в ключевых факторах успеха.

Чтобы адаптировать ССП к конкретной организа-
ции, нельзя перескакивать этапы внедрения ССП. Раз-
работке ССП предшествует этап стратегического пла-
нирования и разработки методов контроля стратегиче-
ского развития, впоследствии проводится анализ бизнес-
процессов, на базе чего избираются перспективы и стро-
ится стратегическая карта организации. И только после 
этого можно ставить вопрос о выборе показателей.

После осуществления всех вышеуказанных этапов 
(стратегического планирования, процедур управления 
рисками, анализа рычагов контроля, построения стра-
тегической карты) можно выбрать ключевые факторы 
успеха (КФУ) и показатели функционирования для объ-
екта системы здравоохранения (табл. 1). 

Таблица 1

Ключевые факторы успеха и показатели функционирования для городской системы здравоохранения

Перспектива Ключевой фактор успеха Показатели

Клиентская

1. КФУ: качество медицинских услуг

Процент отклонений от стандартов медицинской помощи, 
количество жалоб пациентов; процент жителей города, 
довольных качеством медицинской помощи по данным 
опросов

2. КФУ: доступность «базового пакета» 
медицинских услуг

Средняя продолжительность ожидания пациентов в очере-
дях; процент видов медицинских услуг, которые не покры-
ваются за счет городского бюджета (по сравнению  
со «стандартным» перечнем)

Финансовая

1. КФУ: эффективное использование 
ограниченных бюджетных ресурсов

Годовое количество бюджетных средств на здравоохра-
нение в расчете на одного жителя; процент профинанси-
рованных бюджетных программ в сравнении с годовыми 
планами

2. КФУ: «прозрачность» бюджетного 
процесса

Удельный вес бюджетных программ, которые прошли 
общественные обсуждения во время составления бюджета, 
количество аналитических материалов – обзоров по выпол-
нению бюджета, доступные широкому кругу жителей города

Инновационная 
(перспектива обу-
чения и роста)

1. КФУ: эффективное управление орга-
низационными знаниями и навыками 
(knowledge management)

Количество работников, прошедших профессиональное обу-
чение и тренинги; количество конференций, семинаров и дис-
куссий, проведенных в медучреждении города, количество 
предложений работников по совершенствованию лечебно-
диагностического процесса в медучреждении города

2. КФУ: внедрение новых информацион-
ных технологий в области управленче-
ского учета и системы контроля

Процент рабочих мест, оборудованных компьютерами  
и соответствующим программным обеспечением; процент 
компьютеризированных рабочих мест, интегрированных  
в единую информационную систему города

Перспектива вну-
тренних процессов

1. КФУ: внедрение механизмов сдержи-
вания чрезмерных расходов на меди-
цинские услуги (cost containment)

Процент снижения себестоимости медицинских услуг, кото-
рые были введены более чем 2 года назад, количество па-
циентов, пролеченных по стационарозамещающим техно-
логиями; процент врачебных назначений, несовпадающих  
с «перечнем эссенциальных медицинских препаратов»

2. КФУ: внедрение семейной медици-
ны – общей практики 

Процент горожан, обслуживаемых врачами общей практи-
ки; процент врачебных осмотров и консультаций, направ-
ленных на профилактику заболеваний, перечень знаний  
и навыков врачей общей практики, выходящие за пределы 
терапии и педиатрии (прежде всего в хирургии, акушерстве 
и гинекологии)

Разработана автором.
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Приведенный перечень соответствует общегород-
скому уровню здравоохранения. На уровне отдельных 
медицинских учреждений города этот перечень будет 
другой, хотя и согласован с общегородским. 

ВыВОДы
Сбалансированная система показателей, включа-

ющая монетарные и немонетарные показатели резуль-
тативности компании и увязку их с основными страте-
гиями организации, активно внедряемая в управленче-
скую практику предприятий, может быть использована 
и в практике здравоохранения как механизм управления 
стратегическим развитием медицинской организации. 
В основу сбалансированной системы показателей воз-
ложена причинно-следственная связь между наиболее 
важными направлениями показателей.

ССП зарекомендовала себя как эффективная в 
разных странах, в том числе она активно используется 
в области здравоохранения. Система может быть ис-
пользована в бюджетном процессе для согласования 
бюджетных программ и денежных потоков из разных 
источников финансирования на уровне распорядителей 
средств разных уровней. Решение этих вопросов будет 
основой для дальнейших исследований.                           
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www.lenobl.ru/economics/finances/npk/ 24_jun/burmistrov



Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	м
ен

ед
ж

м
ен

т 
і м

ар
ке

ти
н

г

207БІЗНЕСІНФОРМ № 8 ’2012
www.business-inform.net

посоХов і. м.

кандидат економічних наук

Харків 

На сучасному етапі розвитку вітчизняних кор-
порацій та їх інтеграції у світове господарство 
підвищується актуальність ефективного управ-

ління ризиками корпорацій. Для створення чи вдоско-
налення процесу управління ризиками корпорацій в 
ринковій економіці необхідно провести вивчення фак-
торів ризиків корпорацій.

Ризики є предметом дослідження багатьох на-
уковців, а саме: В. В. Вітлінського [1], Н. М. Внукової [2], 
В. М. Гранатурова [3], І. Ю. Івченка [5], О. Є. Кузьміна [6], 
В. В. Лук’янової [7], А. К. Покровского [8], М. В. Сулим 
[9] та інших. Разом з тим незважаючи на проведені на-
укові дослідження, питанням аналізу факторів ризиків 
корпорацій приділяється недостатня увага, тому ці пи-
тання потребують продовження наукових досліджень у 
даному напрямку.

Метою статті є проведення дослідження факторів 
та джерел ризиків корпорацій в ринковій економіці та 

розробка класифікації факторів ризику, що впливають 
на діяльність корпорації

Фактор – те, що впливає на розвиток і функціо-
нування корпорації. Фактором можна вважати будь-яку 
причину, від якої залежить походження та розвиток про-
цесу в системі менеджменту корпорації. Фактори ризи-
ку – причини, що зумовлюють виникнення та прояв тих 
або інших видів ризику. При цьому конкретною формою 
або сукупністю умов і факторів небезпеки є загроза.

Науковці стверджують, що передумовою ефектив-
ної оцінки ризику є класифікація його факторів [1, 2].

Н. М. Внукова вважає, що виявлення факторів ри-
зику в корпораціях є одним з найважливіших завдань ке-
рівництва корпорацій, а ефективно проведена класифі-
кація факторів ризику в корпораціях повинна не стільки 
перелічити більшість факторів ризику, скільки створити 
певну систему, що змогла б не оминути окремих факто-
рів для правильного обрання ключового індикатора ри-
зику, що дозволить підвищити ефективність управління 
ризиками в корпораціях [2, с. 38].

Розглядаючи проблему класифікації, В. М. Грана-
туров відзначає, що складність проблеми не дозволяє 
побудувати ефективну систему класифікації ризику, 
оскільки ризик притаманний будь-якій економічній ді-

УДК 338.24
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яльності та існує безліч його факторів, тому будь-яка 
класифікація буде умовною, оскільки провести чітку 
межу між окремими групами факторів ризику досить 
складно [3]. Як наслідок, в економічній літературі від-
сутня єдина система класифікації факторів ризику, а іс-
нують лише численні підходи до їх класифікації [2].

А. К. Покровский вважає, що існує досить багато 
конкретних причин підприємницького ризику. Проте на 
найбільш загальному рівні фактори ризику поділяють 
на дві великі групи – зовнішні та внутрішні. Специфі-
ка зовнішніх факторів полягає в тому, що, як правило, 
вони стосуються загальних умов діяльності, які корпо-
рація не може самостійно змінювати, проте їх треба вра-
ховувати, розробляючи ті або інші стратегії поведінки. 
Основним джерелом ризику у відносинах з елементами 
мікросередовища є конфліктність, тобто виникнення 
(або постійна наявність) суперечності інтересів цих 
суб’єктів. Так, для корпорації постійними антагоніста-
ми, за визначенням, є конкуренти, податкові служби 
та, певною мірою, органи місцевої влади. Конфлікти з 
іншими елементами мікросередовища спонтанні. У разі 
виникнення таких суперечностей і конфліктів суб’єкти 
свідомо діють на шкоду своєму опоненту, оскільки саме 
таким чином вони досягають своїх цілей. Виникнен-
ня несприятливих внутрішніх факторів ризику, як для 
окремого співробітника, так і для корпорації в цілому 
завжди пов’язано з несприятливими умовами зовніш-
нього середовища (погано продумана технологія; умови, 
в яких проходить робота, дії партнерів, брак ресурсів і 
влади, дії керівництва, тощо).

Захист же людей від факторів ризику – це джерело 
появи нових негатив-них факторів. Ефективність кож-
ного наступного способу впливу на той чи інший фактор 
ризику нижче попереднього рівно на 50% [8].

Аналіз зовнішніх факторів ризику доцільно про-
водити в контексті загального опису реального 
чи можливого процесу функціонування корпо-

рації в умовах, не пов’язаних безпосередньо з діяльніс-
тю корпорації. Поява внутрішніх факторів ризику по-
роджується діяльністю самої корпорації. Це результат 
управлінських рішень в корпорації. До зовнішніх фак-
торів можна віднести: політичні; загальноекономічні; 
соціально-економічні; природні; науково-технічні. Ці 
чинники складаються об’єктивно, корпорація повинна 
враховувати їх стан і динаміку при розробці загальної 
стратегії розвитку. Внутрішні фактори ризику характе-
ризують безпосередньо діяльність корпорації. До них 
можна віднести: комерційні; виробничі; управлінські 
ризики; ризики в роботі з персоналом; ризики фінансо-
вої діяльності та упущеної вигоди; інвестиційні ризики.

Групування факторів ризику на об’єктивні та 
су   б’єк тивні дозволяє визначити напрями ризик-ме-
неджменту, виділити ті фактори, якими можна реально 
і ефективно управляти. Концепція ризику, що поєднує в 
собі об’єктивний \ суб’єктивний підходи, допоможе ви-
значити основні загрози діяльності корпорації. Вихідна 
інформація може деталізуватися і групуватися за озна-
ками: масштабом ризику (загальні і приватні); ступенем 
ризику (повні, помірні, низькі); розподілом ризиків у часі 

(ретроспективні, поточні, перспективні); можливістю ре-
гулювання (відкриті, закриті), тощо. Різнобічна система-
тизація ризиків дозволяє глибше зрозуміти їх економічну 
сутність, а згодом організувати їх адекватну оцінку.

М. В. Сулим вважає, що на фінансово-економічну 
діяльність корпорацій загалом і підприємницьку зокрема 
впливають різноманітні фактори, які мають випадковий, 
непередбачуваний характер. Наслідком такого впливу є, 
перш за все, ризик. До таких факторів належать: підви-
щення платоспроможного попиту населення, що перед-
бачає не тільки збільшення обсягів пропозиції, а й покра-
щення якості та асортименту товарів та послуг, проник-
нення на нові ринки збуту і покращення торговельного 
сервісу; глобалізація господарських процесів, що потре-
бує дотримання світових стандартів якості продукції; 
удосконалення інформаційних технологій, пов’язане з ав-
томатизацією інформаційних мереж і створенням елек-
тронної торгівлі; розвиток біотехнологій, що забезпечує 
виробництво раніше невідомих товарів і впливає на змі-
ни асортиментної структури ринку; інтелектуалізація 
суспільства, що докорінно змінює підходи до формуван-
ня кадрового складу і стимулювання працівників. Однак 
саме зовнішні фактори є тими головними факторами, що 
визначають рівень ризикованості господарської діяль-
ності підприємства і здебільшого несприятливо вплива-
ють на результати підприємницької активності. їх умовно 
поділяють на фактори прямої і непрямої дії [9].

М. В. Сулим виділяє фактори ризику прямої та не-
прямої дії (рис. 1).

І. Ю. Івченко визначає такі основні джерела ризику: 
спонтанність природних процесів і явищ, стихійні лиха; 
випадковість; зіткнення суперечливих інтересів (від воїн 
до конкуренції між партнерами); ймовірнісний характер 
науково-технічного прогресу; неповнота і невірогідність 
інформації про об’єкт, явище; обмеженість і недостат-
ність ресурсів; неможливість однозначного пізнання 
об’єкта; відносна обмеженість свідомої діяльності лю-
дини, розбіжності в соціально-психологічних установ-
ках, оцінках, стереотипах поведінки; незбалансованість 
основних компонентів господарсь-кого механізму [5].

Під факторами Г. С. Гуревич розуміє незаплано-
вані події, які можуть негативно впливати на намічений 
хід реалізації проекту, або умови, що викликають неви-
значеність результату ситуації. Основні фактори ризику 
визначені Г.С. Гуревичем наведено в (табл. 1) [4].

На основі проведеного аналізу автором розробле-
но класифікацію факторів ризику, що впливають на кор-
порації (рис. 2 і рис. 3).

ВИСНОВКИ
1. Проведено аналіз факторів ризику корпорацій.
2. Розроблено класифікацію факторів ризику, що 

впливають на корпорації.
3. Розроблена класифікація факторів ризику є 

передумовою використання відповідних методів управ-
ління ризиками виробничо-комерційної діяльності кор-
порації. Управління ризиками з використанням класи-
фікації факторів ризику та відповідних методів управ-
ління ризиками дозволить більш точно якісно або кіль-
кісно його оцінити та застосувати заходи зі зниження та 
контролю ризиків в корпораціях.                   
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Рис. 1. Фактори ризику корпорацій
Складено автором на основі [9].

Таблиця 1

Основні фактори ризиків

Найменування групи Тип факторів Зміст

За можливістю передбачення Апріорні Визначаються до початку аналізу ризику

За ступенем впливу системи 
управління проектом  
на фактори ризиків

Інші Визначаються в процесі аналізу ризику

Об’єктивні,  
чи зовнішні

Фактори зовнішнього середовища, які не залежать безпосередньо від 
самого учасника проекту:  
– політичні та економічні кризи, конкуренція, інфляція;  
– економічна обстановка, митні збори;  
– наявність або відсутність режиму найбільшого сприяння, тощо

Суб’єктивні, 
або внутрішні

Суб’єктивні чинники характеризують внутрішнє середовище компанії: – 
виробничий потенціал (рівень технічного оснащення, предметної  
та технологічної спеціалізації, організації праці);  
– кооперативні зв’язки;  
– тип контрактів з інвестором, замовником, тощо

За масштабом (або) ймовір-
ностю очікуваних втрат

Високий Значні очікувані втрати і висока ймовірність настання ризикових подій

Слабкий Низький рівень втрат

Виробничі фактори Зрив плану робіт

Через:  
– нестачу робочої сили або матеріалів;  
– запізнювання у постачанні матеріалів;  
– погані умови на будівельних майданчиках;  
– зміни можливостей замовника проекту, підрядників;  
– помилки планування та проектування;  
– нестачу координації робіт;  
– зміну керівництва;  
– нереальне планування;  
– слабке управління;  
– важкодоступність об’єкта

Складено автором на основі джерела [4].

 Фактори, що впливають на корпорації

Прямої дії Непрямої дії

– нестабільність, суперечливість законодавства;
– непередбачувані дії органів державної влади;
– нестабільність економічної, фінансової, податкової,
   зовнішньо-економічної політики;
– непередбачувана зміна кон’юнктури внутрішнього
   та зовнішнього ринку;
– непередбачувані дії конкурентів, корупція, рекет 

– нестабільність політичних умов;
– нестабільність соціальних умов;
– непередбачувані зміни економічної 
   ситуації в регіоні;
– непередбачувані зміни в певній галузі
   підприємницької діяльності;
– непердбачувані зміни в міжнародній
   обстановці;
– стихійні сили

.
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6. Кузьмін О. Є. Управління ризиками машинобудів-
них підприємств: планування та мотивування : [монографія] 
/ О. Є. Кузьмін [та ін.]. – Львів, 2011. – 128 с.

7. Лук’янова В. В. Діагностика ризику діяльності під-
приємства:[монографія] / В. В. Лук’янова. – Хмельницький : 
ПП В. В. Ковальський. – 2007. – 312 с.

Рис. 3. Класифікація факторів ризику корпорації
Розроблено автором.

Внутрішні фактори

Ризики фінансової діяльності

Нераціональна структура фінансових ресурсів,
пов’язана з недоліками у фінансовому плануванні
діяльності підприємства.
Перевищення рівня допустимої дебіторської
та кредиторської заборгованості, неплатоспроможність
підприємства.
Зниження рентабельності продукції підприємства.
Погіршення основних показників ефективності
діяльності (фондовіддача, продуктивність праці,
рентабельність основного капіталу та ін.).
Зниження доходу підприємства, невиконання
зобов’язань перед основними кредиторами.
Недоотриманий прибуток у результаті нездійснення
будь-яких заходів (наприклад, страхування, хеджування,
інвестування і т. п.)

Ризики інвестиційної та інноваційної
політики корпорації

Низька рентабельність інвестиційних
проектів.
Порушення термінів реалізації
інвестиційних проектів.
Зниження інвестиційної активності
корпорації (проектний ризик).
Ризик інноваційної неадекватності

8.  Покровский А. К. Риск-менеджмент на предпри-
ятиях промышленности и транспорта : учебное пособие /  
А. К. Покровский. – М. : Кнорус, 2011. – 160 [22] c.

9.  Сулим М. В. Обґрунтування господарських рі-
шень та оцінювання ризиків : Підручник для студентів ви-
щих навчальних закладів / М. В. Сулим, О. С. Пенцак. – Львів : 
«Новий світ–2000», 2011. – 330 [110-112] c.



Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	м
ен

ед
ж

м
ен

т 
і м

ар
ке

ти
н

г

211БІЗНЕСІНФОРМ № 8 ’2012
www.business-inform.net

третьяк в. п.

кандидат экономических наук 

Харьков

Дискуссии относительно потенциала современ-
ного управленческого консультирования актуа-
лизируют научные исследования относительно 

эффективного его использования в развитии малого и 
среднего бизнеса.

Целью исследования является выявление места и 
значения управленческого консультирования на рынке 
консалтинговых услуг в направлении развития малого и 
среднего предпринимательства в Украине. 

Содержание понятия «консалтинг», которое во-
шло в наш язык как специальный термин, в общем по-
нимании означает осуществление консультирования 
любого масштаба. 

В популярной юридической энциклопедии «кон-
салтинг» (англ. consulting – консультирование, от лат. 
сonsulto – советуюсь) означает «консультирование про-
изводителей, продавцов и покупателей по вопросам 
управления и организации экономической деятельно-
сти предприятий, фирм и организаций» [6].

В учебном экономическом словаре – справочнике 
термин «консалтинг» определяется «как деятельность спе-
циальных компаний относительно консультирования про-
изводителей, продавцов, покупателей в области эксперт-
ной, технической и экономической деятельности» [2]. 

В современном экономическом словаре «консал-
тинг» – это «деятельность специальных компаний, за-
ключающаяся в консультировании производителей, 
продавцов, покупателей по широкому кругу вопросов 
экономики, финансов, внешнеэкономических связей, 
создания и регистрации фирм, исследования и прогно-
зирования рынка товаров и услуг, инноваций» [8].

Консалтинг, или экономическое консультирова-
ние, может касаться как локальных, сугубо экономиче-
ских вопросов (финансовый анализ, бухгалтерия, аудит, 
налогообложение), так и глобальных управленческих 
проблем (стратегическое развитие, реорганизация, ин-
новационный процесс). 

Консалтинг в Украине находится на стадии фор-
мирующейся отрасли. Основными проблемами разви-
тия консалтинговых услуг являются:

 слабая осведомленность потенциальных по-
требителей о рынке консультационных услуг и 
его возможностях;

УДК 005.572: 334. 012. 61 – 022. 51/. 55(477)

управленчеСкОе кОнСулЬТирОвание в МалОМ и СреднеМ 
биЗнеСе в украине
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 сложность получения объективной информа-
ции о консалтинговых компаниях и их услугах, 
компетенциях, объемах и предоставляемом ка-
честве консалтинговых услуг;

 недоверие к консалтингу в целом, обусловлен-
ное не всегда достаточным уровнем профессио-
нализма со стороны консультантов;

 низкий уровень интеграции украинских кон-
салтинговых компаний в международные со-
общества консалтинга;

 низкая активность профессиональных объеди-
нений рынка консалтинга в Украине.

Управленческое консультирование (management 
consulting) является видом консалтинговой деятельно-
сти, которая направлена на предоставление помощи в 
решении управленческих проблем.

Современное развитие мирового управленческо-
го консультирования характеризуется сравни-
тельно высокими темпами роста. Бизнес-успех 

консалтинга связан: со сложностью управленческих 
проблем, которые возникают на современных предпри-
ятиях; с неопределенностью деловой среды, которая 
обусловливает неуверенность менеджеров и вынуждает 
их обращаться за помощью; с отсутствием согласован-
ных стандартов (в отличие от таких видов консалтинга, 
как юриспруденция или бухучет).

Среди важнейших причин стремительного разви-
тия управленческого консультирования и роста спроса 
на консалтинговые услуги на мировом рынке следует 
назвать следующие:

 общую тенденцию глобализации бизнеса, кото-
рая способствует спросу на консалтинговые услу-
ги как среди транснациональных корпораций, ко-
торые осваивают новые рынки, так и среди толь-
ко что созданных компаний, которые стремятся 
позиционировать себя на мировом рынке;

 возможность использования идей, таланта 
консультанта как конкурентное преимущество 
в рыночной борьбе;

 необходимость внедрения информационных 
технологий, которые позволяют в значительной 
мере повысить производительность компании.

Роль управленческого консультирования возрас-
тет также в результате увеличения темпов изменений, 
которые происходят в бизнес-окружении компании или 
организации. Успешно действующие компании отлича-
ются от обанкротившихся тем, что они способны раз-
работать эффективную систему приспособления к из-
менениям во внешней среде [5].

Управленческое консультирование позволяет:
 идентифицировать и анализировать управлен-

ческие проблемы и возможности; 
 предлагать альтернативные варианты решения 

этих проблем;
 оказывать помощь в реализации рекомендаций 

и внедрении конструктивных изменений, кото-
рые признаны целесообразными.

Основными задачами управленческого консуль-
тирования являются:

 предоставление информации клиенту;
 проведение диагностики проблем, волнующих 

клиента;
 разработку рекомендаций, которые основыва-

ются на профессиональном диагнозе состоя-
ния бизнеса;

 предоставление помощи в реализации реко-
мендаций; 

 создание атмосферы единодушия и обязатель-
ности относительно принятого руководством 
решения;

 содействие повышению квалификации клиента;
 существенное улучшение эффективности рабо-

ты организации-клиента.
Сегменты управленческого консультирования 

можно разделить по четырем общим параметрам [1]:
 по отраслевой специализации оказываемых услуг;
 по решаемым функциональным задачам;
 по секторам, из которых привлекается клиентура 

(частный, государственный, некоммерческий);
 по форме отношений с клиентом (независимая 

консалтинговая фирма или внутреннее корпо-
ративное подразделение стратегического пла-
нирования). 

В современных условиях находить решения про-
блем следствий кризисных явлений в экономике 
и ограниченности финансовых ресурсов наибо-

лее быстро и эффективно будут субъекты хозяйство-
вания малого и среднего бизнеса, которые не требуют 
большого стартового капитала и имеют высокую обора-
чиваемость ресурсов. Теперь, как никогда, в рыночной 
среде существует необходимость создания благоприят-
ных предпосылок для дальнейшего развития малого и 
среднего бизнеса.

В ст. 14 Закона Украины «О развитии и государствен-
ной поддержке малого и среднего предпринимательства 
в Украине» [7] говорится, что «к объектам инфраструкту-
ры поддержки малого и среднего предпринимательства 
относятся бизнес-центры, бизнес-инкубаторы, иннова-
ционные бизнес-инкубаторы, научно-технологические 
центры, фонды поддержки ма лого предпринимательства, 
лизинговые компании, консультативные центры, другие 
предприятия, учреждения и организации, основной за-
дачей которых является содействие развитию малого и 
среднего предпринимательства».

В Украине в 2010 г. начала действовать Программа 
деловых консультаций Европейского Банка Реконструк-
ции и Развития (ЕБРР) [3], основной задачей которой 
является оказание помощи развитию украинских малых 
и средних частных предприятий, частично компенсируя 
их расходы на консалтинговые услуги. Участие в Про-
грамме деловых консультаций Европейского Банка Ре-
конструкции и Развития предусматривает получение 
субсидии в размере 50% от стоимости консалтинговых 
услуг по бизнес-планированию, но не более 10 000 евро 
(без учета налогов). 

Критериями для предприятий, которые могут по-
лучить субсидию от ЕБРР, являются:
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 украинские малые и средние предприятия с ко-
личеством сотрудников от 10 до 250 чел. (в ис-
ключительных случаях до 500 чел.), занятых в 
сфере производства, торговли или услуг;

 предприятия, большая доля капитала которых 
принадлежит украинским физическим или юри-
дическим лицам;

 предприятия, которые работают на рынке не 
менее двух лет и демонстрируют успешную ди-
намику;

 предприятия, которые развиваются, являют-
ся потенциально успешными и способны вне-
дрить полученные в результате консалтинга 
рекомендации;

 предприятия с небольшим опытом работы с 
консультантами (или не имеющие такого опы-
та) и/или с недостатком ресурсов, необходи-
мых для полного финансирования проекта. 

Итогом рассмотренного проекта должны быть 
конкретные результаты. Так, впервые в Украине 
по заказу Деловых консультационных услуг ЕБРР 

Инвестиционно – консалтинговой группой «Астарта –Та-
нит» был проведен комплексный анализ рынка консал-
тинговых услуг. Целями исследования стало: получение 
четкого понимания о состоянии и перспективах разви-
тия консалтингового рынка, его структуре, соответствии 
спроса предложению; выявление проблем, препятствую-
щих развитию рынка; изучение потребности консалтин-
говых компаний в области повышения их квалификации. 
Анализ показал – наиболее ёмкими сегментами рынка 
консалтинговых услуг в Украине являются: 

 управленческий консалтинг – 30,9% (105 млн долл.); 
 консалтинг в сфере информационных техноло-

гий – 27,1% (92 млн долл.); 
 юридический консалтинг – 15,3% (52 млн долл.); 
 финансовый консалтинг и аудит – 10,6% (36 млн 

долл.). 
Следует отметить, что представителей малого и 

среднего бизнеса (как потенциальных участников рын-
ка консалтинга в Украине) немного – по данным иссле-
дований, 49% предприятий малого и среднего бизнеса в 
Украине не пользовались услугами консультантов и не 
считают, что эти услуги когда-либо могут им пригодит-
ся. При этом 19,7% компаний малого и среднего бизне-
са заявляют, что не имеют достаточно средств на при-
обретение консалтинговых услуг и консультантов как 
таковых. Это говорит, с одной стороны, о мощнейшем 
потенциале рынка консалтинговых услуг в Украине, а с 
другой – о серьезной конкурентной борьбе между кон-
сультантами за оставшиеся 30% потребителей [4].

ВыВОДы
Управленческий консалтинг в малом и среднем 

бизнесе имеет свои перспективы. Постепенное увеличе-
ние спроса на консалтинговые услуги может произойти 
в результате:

 улучшения качества предоставляемых услуг, 
по скольку непременно будет расти профессио-

нализм отечественных консультантов, их опыт, 
будут совершенствоваться навыки работы и 
методы выполнения заказа; 

 перехода на постоянное консультационное об-
служивание, которое является экономически 
более выгодным для клиента;

 осознания выгоды от привлечения консультан-
тов для решения существующих проблем и полу-
чения новой информации, идей, предложений. 
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одеса

Необхідність проведення організаційних змін на 
комунальних підприємствах зростає паралель-
но із застарілістю й непридатністю до експлуа-

тації їх основних фондів, колосальною енергомісткістю 
та витратністю, зростаючою вартістю енергоресурсів на 
світовому ринку. Впровадження змін на комунальних 
підприємствах є однією з найбільш актуальних проблем, 
оскільки зачіпає інтереси як населення, так і всього на-
родного господарства України.

На необхідності змін у системи відносин та вдо-
сконалення правового поля діяльності комунальних 
під приємствах наголошується в працях І. Бажина, Г. Жа-
воронковій, А. Ковальова, П. Кулікова, Є. Базєєва, А. Тка-
ча, О. Костусєва, В. Калініченка, В. Бербенця, Ю. Бродов-
ського, О. Чайки, В. Григоровського та інших [1 – 4]. 

Проведення організаційних змін на комунальних 
підприємств передбачає формування нових організа-
ційно-правових форм, зміну економічних стосунків, пе-
ретворення законодавчої та нормативної бази, техніч не 
переоснащення і модернізація з метою підвищення ефек-
тивності і надійності іх функціонування, забезпе чення 
стійкого розвитку для задоволення потреб населення і гос-
подарського комплексу в комунальних послугах відповід-
но до встановлених нормативів і національних стандартів.

Особливість сьогоднішнього етапу змін на кому-
нальних підприємств полягає в тому, що вони одночас-
но відбуваються в таких процесах:

 інституційних, пов'язаних з демонополізацією 
управління житлом і комунальною інфраструк-
турою, зміною організаційно-правових форм 
організації комунальних підприємств, перероз-
поділом ринків послуг; 

 організаційних, пов'язаних з перерозподілом 
повноважень по комунальнім підприємством 
між рівнями влади, відходом органів місцевої 
самоврядності від керівництва господарською 
діяльністю підприємств, переходом на нові 
форми договірних стосунків (оренда, концесії).

 тарифних, пов'язаних з формуванням методо-
логією ціноутворення за послуги комунальних 
підприємств.

Кінцеві результати змін на комунальних підпри-
ємствах повинні відбитися в наданні послуг встановле-
них стандартів якості мешкання, включенні в повному 
об'ємі ринкового механізму в процес функціонування 
галузей, переході до нового фінансування за рахунок 
платежів населення з наданням малоімущим шарам 
житлових субсидій. 

Комунальні підприємства є найбільш технічно 
відсталою галуззю економіки з багатьма проблемами, 
які останнім часом особливо загострилися. Розглянемо 
основні проблеми комунальних підприємств: 

 недосконалість порядку формування тарифів, 
непрозорість формування цін / тарифів за по-
слуги і поточної діяльності комунальних під-
приємств; 

 невідповідність розмірів платежів за корис-
тування житлом фактичним витратам на його 
вміст;

 погана керованість, неконтрольованість, низь-
ка якість роботи комунальних підприємств і 
послуг, що надаються ними; 

 недосконалість системи фінансування робіт, 
пов'язаних з обслуговуванням і модернізацією 
житлового фонду, що діє; 

 утриманське відношення користувачів до жит-
ла, що приводить до його швидкого фізичного і 
морального зносу; 

 висока міра регіональної диференціації тарифів 
та стану забезпеченості і якості надання кому-
нальних послуг.

У табл. 1 наведено порівняльну таблицю з та-
рифів на водопостачання та водовідведення по містах 
України.

Впродовж десятиліть в діяльності комунальних під-
приємств панували екстенсивні підходи і адміні-
стративні методи господарювання, які були наслід-

ком жорстко централізованого управління в державі.
Матеріальна база комунальних підприємств завжди 

розвивалася на основі залишкового принципу ресурсоза-
безпечення, знаходилася в незадовільному стані у всі часи, 
але найпомітніше деградує останніми роками, не дивля-
чись на те, що на комунальні підприємства витрачається 
значна доля (20 – 30%) витрат місцевих бюджетів.

Крім того, в Україні немає класу реальних домов-
ласників, органи місцевої самоврядності виступають як 
підрядні організації, обслуговуючі житло.  

Для вибору варіанта проведення змін на кому-
нальних підприємствах потрібно визначитися з індика-
торами змін. До них слід віднести такі: 

 рівень зносу комунальної інфраструктури, 
 кількість багатоквартирних будинків, що ви-

магають капітального ремонту (у відсотках до 
загальної кількості); 

 забезпеченість житлового фонду будинковими 
приладами обліку газу, води і тепла; 

 доля приватних інвестицій в загальному об'ємі 
інвестицій в модернізацію комунальної інфра-
структури;

УДК 658.589

прОблеМи впрОвадження ОрганІЗацІйниХ ЗМІн 
на кОМуналЬниХ пІдприєМСТваХ україни
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 доля приватних компаній, керівників об'єк та ми ко-
мунальної інфраструктури на основі концесійних 
угод і інших договорів, від загальної кількості всіх 
організацій комунального комплексу; 

 кількість об'єднань співвласників багатоквар-
тирного будинку (ОСББ) на тисячу жителів; 

 обсяг простроченої кредиторської заборгова-
ності підприємств житлово-комунального гос-
подарства; 

 частка сімей, що одержують субсидії на оплату 
комунальних послуг.

При розробці політика впровадження змін кому-
нальних підприємств необхідно базуватися на таких 
основних принципах: 

 спільна відповідальність держави і органів міс-
цевого самоврядування за якісне виконання 
Програми реформування та розвитку житлово-
комунального господарства;

 забезпечення населення комунальними послу-
гами відповідно до державних соціальних стан-
дартів і ефективність сфери комунального гос-
подарства в цілому;

 доступність для всіх верств населення кому-
нальних послуг, що відповідають вимогам дер-
жавних стандартів;  

 пріоритетний напрям державної підтримки на 
забезпечення соціальним житлом визначених 
законом категорій громадян з одночасним ство-
ренням доступної для інших верств населення 
системи довгострокового кредитування житла;

 формування і дотримання державних соціаль-
них стандартів (норм і нормативів) у сфері ко-
мунального обслуговування; 

 створення умов для прозорого і незалежного 
державного регулювання у сфері комунальних 
послуг, захисту прав споживачів і налагоджен-
ня зворотного зв'язку з суспільством.

Враховуючи важливість нормального функціо-
нування комунальних підприємств, їх впливу на соці-

альну сферу України, виникає необхідність проведення 
кардинальних змін, котрі повинні передбачати, перш 
за все, формування їх нової структурної побудови, яка 
б об'єднувала кращі досягнення зарубіжних моделей 
управління комунальними підприємствами. Зміні на ко-
мунальних підприємствах повинні буті законодавчо, ор-
ганізаційно і економічно забезпечені на чотирьох рівнях:

 державних органів виконавчої влади; 
 місцевих адміністрацій і органів місцевого са-місцевих адміністрацій і органів місцевого са-

моврядування; 
 комунальних підприємств різних форм влас-

ності; 
 споживачів послуг (наприклад, об’єднань меш-

канців багатоквартирних будинків).
Ефективна діяльність комунальних підприємств 

вимагає розробки та виконання ефективних галузевих 
і місцевих програм модернізації і розвитку житлово-
комунального господарства. Особливої уваги вимага-
ють інвестиційні програми та програми розвитку між-
народної співпраці, у тому числі з міжнародними фінан-
совими інститутами.

З цього випливає необхідність систематизувати 
фінансові джерела для проведення змін на комунальних 
підприємствах. Серед них можна виділити:

 тарифи, які поступово мають бути приведені до 
економічно обґрунтованого рівня; 

 фінансові ресурси, отримані від вживання спе-
ціального режиму оподаткування ПДВ вартості 
житлово-комунальних послуг; 

 кредитні ресурси міжнародних фінансових ус-
танов; 

 засоби приватних інвесторів, що бажають бра-
ти участь в проектах публічно-приватного пар-х публічно-приватного пар-
тнерства.

ВИСНОВКИ
Таким чином. базовими завданнями, які мають ви-

рішуватись, є:

Таблиця 1

Порівняльна таблиця по тарифам на водопостачання та водовідведення по містах України на 2009 р.

Місто Водопостачання Водовідведення Всього тариф, грн/м3 Абонплата  
за 1 особу, грн/міс.

Київ 5,17 2,97 8,14 24,00

Жовті Води 4,36 4,34 8,7 48,25

Луганськ 3,9 2,76 6,66 52,48

Дніпродзержинськ 3,11 1,5 4,61 41,84

Донецьк 3 1,92 4,92 27,32

Запоріжжя 3 2,12 5,12 39,90

Львів 2,9 1,26 4,16 51,02

Кіровоград 2,81 1,73 4,54 51,98

Одеса 2,2 1,4 3,6 59,59

Дніпропетровськ 1,85 1,08 2,93 26,91

Нікополь 1,37 1,89 3,26 32,54

Кривий Ріг 0,93 1,14 2,07 47,61
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 визначення пріоритетів та вподобань споживачів 
щодо послуг комунальних підприємств, зручні-
ших форм розрахунків, способів надання послуг;

 покращення привабливості підприємств серед 
споживачів через закріплення позитивних ре-
зультатів організаційних змін й отримання гро-
мадської оцінки;

 сприяння більш глибокому усвідомленню про-
блем, з якими зіштовхуються комунальні під-
приємства, в умовах постійного подорожчання 
енергії та низької культури платежів споживачів;

 формування виваженої громадської думки що-
до соціальної спрямованості тарифної політики 
на муніципальному рівні, оскільки й тарифи за-
тверджуються міськвиконкомами;

 активізація участі громадськості у прийнят-
ті виважених рішень щодо розвитку галузі та 
в процесах реалізації організаційних змін на 
окремих підприємствах.

ажливу роль відіграє розвиток різних форм гро-
мадських об’єднань, які беруть на себе управління 
комунальними об’єктами, що дозволить активізу-

вати раціональні економічні важелі впливу на зміни в 
галузі, та сформувати економічну зацікавленість в ре-
зультатах роботи керівництва й працівників комуналь-
них підприємств.                      
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Good corporate governance is very important for 
sustainable development, not only for the individ-
ual bank, but also for the economy as a whole. The 

quality of governance should be continuously improved and 
good governance should be promoted. However, what is not 
measured cannot be improved. Hence, there is a need for a 
measure of the corporate governance performance. New spe-
cific measure of the corporate governance in Ukrainian and 
Italian banks will help take into account the features of cor-
porate governance in different countries, including different 
levels of their development. This is one important field, while 
the analysis of common principles of corporate governance 
systems in different parts of Europe is another. Therefore, 
comparative research has explored the different foundations 
of corporate governance systems in Italy and Ukraine. 

Describing the quality of corporate governance excep-
tionally in terms of formal (fixed by law) or informal (recom-
mended by various codes and «best practices» requirements 
to the structure and composition of the board of directors, 
degree of disclosure, etc.) might be useful to describe the 

nature of the process, but not sufficient for picture of the 
quality of corporate governance process. Therefore, should 
be changed the method of measure’s construction itself, 
in particular, the measuring should be moved from a me-
chanical approach based on formal components (as struc-
tural and others), to organic, primarily based on the use of 
qualitative criteria along with the quantitative. Moreover, 
measures / indicators of corporate governance can be quite 
limited application in relation to determination of perfor-
mance (primarily financial: revenue growth and shareholder 
value), because in many cases significant criteria / indicators 
of quality are not taken into account. Each bank looks for 
the performance in order to guarantee the survival. In fact, 
the manner whose bank measure performance is crucial for 
their progress because the performance plays important 
role in the development of strategic plan, the assessment of 
bank objective and managers’ remuneration.

We can distinguish two broad approaches to measure 
the corporate governance performance, each with strengths 
and limitations. One approach relies on «broad but shallow» 
multi-country cross-sectional studies across many countries 
(for example, Aggarwal, Erel, Stulz and Williamson, 2006; 
Klapper and Love, 2004; Durnev and Kim, 2005; Doidge, 
Karolyi and Stulz, 2007). These studies potentially offer 
greater generalizability. At the same time, what matters in 
governance may well differ between developed and emerg-
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ing markets and most studies either mix the two or exam-
ine only developed markets. Moreover, for emerging mar-
kets, the available governance measures are limited, purely 
cross-sectional, cover only the largest firms in each country, 
and dated (2001 for the Credit Lyonnais Securities Asia sur-
vey; 2002 for the Standard and Poor’s disclosure survey). In 
most cases, commercial corporate governance performance 
measures (such as S&P index) are limited to disclosure, and 
rely partly on analyst views, which could be affected by bank 
performance. Control variables, essential to address omitted 
variable bias, are limited, due to data availability.

The second approach, and the one we pursue, involves 
narrow-and-deep studies of particular, important countries. 
These studies sacrifice generalizability in exchange for abil-
ity to develop governance measures that are tailored to a 
particular country’s laws, ability to focus on particular types 
of countries, broader coverage of firms within a country, 
stronger control variables, and, in some studies, access to 
panel data or to legal shocks that can provide identification. 
Generalizability can be addressed by examining results from 
a number of countries and looking for patterns – or the lack 
thereof. Published studies exist for Brazil (Carvalhal-da-Sil-
va and Leal, 2005; Leal and Carvalhal-da-Silva, 2007); Hong 
Kong (Cheung, Connelly, Limpaphayom and Zhou, 2007); 
Korea (Black, Jang and Kim, 2006a); and Russia (Black, 2001; 
Black, Love and Rachinsky, 2006).

The aim of this paper is to underline the differences be-
tween two different systems of corporate governance (in Italy 
and Ukraine), to explain the reasons that may determine the 
choice of one or another of the measures of corporate gov-
ernance performance in bank and to construct a composite 
measure of corporate governance performance that determi-
nate the level of corporate governance development.

We suggest that the benefits of corporate governance 
practices vary based on bank and country characteristics, 
neither of which is well understood. Governance is not one-
size fits all. Our paper shows that governance ratings can 
mostly be explained by country characteristics because it is 
costly for firms to adopt governance provisions. We extend 
previous investigations by using data on actual governance 
provisions, financial statement rather than governance rat-
ings based on qualitative assessments. 

An evaluation is made of various ways in which cor-
porate governance can be operationalized as part of 
a panel data econometric analysis. Corporate gover-

nance is not a concept that can be directly observed. Con-
sequently, it is necessary to identify suitable proxy variables. 
Many indicators have been developed at international level 
to evaluate the quality of corporate governance. The paper 
emphasizes the difficulty of using indexes to reflect the type 
of governance that characterizes banks operating in conti-
nental European countries (as Italy) and Post Soviet Area 
(as Ukraine). In order to evaluate the quality of governance 
of banks a specific model is formulated taking into account 
the main variables useful in understanding the asymmetry 
existing between minority and majority shareholders. 

The structures of corporate governance presented in 
banks operating in different national, legal and cultural con-
texts, active at global level, pose some problems concerning 

measuring of effectiveness of models of corporate gover-
nance. The most effective governance system’s measurement 
depends on context and on banks' specific circumstances and 
systems' of corporate governance as a whole. It would there-
fore be difficult for an index, or any one variable, to capture 
nuances critical for making informed decisions. Thus, we 
decided to analyze differences of two systems of corporate 
governance adopted in Italy and Ukraine with intent take 
into account their peculiarities in measuring of corporate 
governance in banks. The Italian corporate governance sys-
tem belongs to the Latin sub-group, although it has its own 
individual features, and does not fit completely into the in-
ternational standard models. There we can see resemblance 
with Ukrainian corporate governance model because it also 
has its own peculiarities. But, neither system is perfect. 

In recent years, comparative corporate governance has fo-
cused on the systems of Germany, Japan and the United 
States. This has given the impression that the only alter-

native among rival corporate governance systems exists be-
tween the system of bank governance in Japan and Germany 
and the protections provided by the legal system and the mar-
ket for corporate control in the United States. If nothing else, 
a study of the Italian and Ukrainian corporate governance 
system shows that there are alternative systems. The Italian 
system appears to be a failure in the sense that it provides only 
extremely modest legal protection for minority shareholders, 
and does not provide a mechanism for constraining manage-
rial excess, either through institutional investor monitoring,  
a market for corporate control, or strong legal rules. The Itali-
an model of corporate governance is characterized by a high 
degree of ownership concentration. In the absence of an in-
stitutional framework facilitating more dispersed ownership, 
as in the Anglo-Saxon countries, or mechanisms for financial 
supervision, as in some Continental European countries, a 
limited degree of separation between ownership and control 
is achieved mainly by using pyramidal groups. 

Investigated unique practice of corporate governance 
in Italy and Ukraine, we remark that both, Italian and Ukrai-
nian model of corporate governance is characterized by a 
high degree of ownership concentration. In the absence of 
an institutional framework facilitating more dispersed own-
ership, as in the Anglo-Saxon countries, or mechanisms 
for financial supervision, as in some Continental European 
countries, a limited degree of separation between ownership 
and control is achieved mainly by using pyramidal groups. 
Almost all banks are controlled by a small group of major-
ity shareholders, often just one individual private owner. For 
Italy it’s a usual practice when smaller banks are separated 
between larger banking groups. As for Ukraine there are big 
financial-industrial groups which directly or indirectly (via 
Cyprus companies or other ways) are the shareholders in 
banks. At the end of 2010, there were 760 banks operating in 
Italy, for Ukraine that number was – 176 (figure 1). 

In Italy the number of banking groups is 76 (includ-
ing 2 largest – UniCredit and Intesa Sanpaolo, which also 
presented in Ukrainian banking system). One of the main 
differences between Ukrainian and Italian banking system 
is a rate of foreign capital in banks equity. For Ukraine this 
number is 40,6% (at the end of 2010), at the same time in 
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Italy foreign shareholders held equity interest of more than 
5%. Moreover, foreign investors do not play a significant 
role in management process in Italian system of corporate 
governance. And we can remark about existing barriers for 
foreign investors. 

level of protection of labor group rights and the level of cor-
porate social responsibility of the bank institution.

SuMMARY
Therefore, the aim of this paper is to underline the dif-

ferences between these different systems of corporate gov-
ernance and to explain the reasons that may determine the 
choice of the corporate governance performance measure by 
a bank or other users of this information. Independent esti-
mation of corporate governance practice gain now a bigger 
importance than ever, especially on developing markets. It’s 
difficult to form an integrated tool to monitor corporate gov-
ernance in different countries with their own traditions and 
culture. But still they should be based on integrity, transpar-
ency, accountability and responsibility principals.                
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Figure 1. number of banks operated in Italy and ukraine 
during 2007 – 2011
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Investigation the characteristics of different systems 
of corporate governance we have chosen on the basis of two 
banks: Mediobanca, a representative of the Italian corpo-
rate governance system, and First Ukrainian International 
Bank (FUIB), as a representative of the Ukrainian system 
of corporate governance. Mediobanca’s core businesses are 
lending and investment banking, helping its clients, which 
include leading Italian corporates as well as numerous me-
dium-sized businesses and international groups, to grow by 
providing them with professional advisory services in addi-
tion to traditional medium-term bank credit.

First Ukrainian International Bank which represents 
Ukrainian corporate governance system based on two-tier 
Board of directors and consists of Supervisory board and 
Management board. The Supervisory board model is conti-
nental. According to these characteristics corporate gover-
nance in Ukraine is similar for corporate governance in Ger-
many, but without delegation of representatives from Labor 
group to Supervisory Board. These significantly reduce the 
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ГриГорьева ю. о.

татарченко ю. в.

Харьков

Финансово-кредитная политика государства ока-
зала особое влияние на платежно-расчетные 
отношения, породив платежный кризис. По-

нимание того, что кризис вызван разрегулированием 
финансовых отношений и неадекватностью политики 
финансовой стабилизации сегодняшним реалиям эко-

номики, обусловливает необходимость увязать преодо-
ление кризиса с реализацией широкого комплекса мер 
по стабилизации финансов и денежного обращения.

Цель статьи – обоснование использования так 
называемого «антикризисного» стиля управления, суть 
которого заключается в своевременной профилактике 
банкротства или в своевременном грамотном и по воз-
можности быстром выводе его из кризиса.

Имеется проблема недостаточной проработанно-
сти вопросов методологии диагностирования, прогно-
зирования и профилактики финансовой несостоятель-
ности. Это вызывает необходимость разработки ме-
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тодов и инструментальных средств по формированию 
рациональных и практически реализуемых стратегий 
управления ситуацией по максимальному «смягчению» 
кризиса и его последствий для предприятий или выводу 
предприятий из кризисного состояния и обеспечению 
их финансовой устойчивости.

Для этого необходимо решение следующих задач: 
 выявление причин и факторов кризиса на пред-

приятиях; 
 анализ состояния проблемы антикризисного 

управления предприятием;
 выявление связи между положением предпри-

ятия на кривой его жизненного цикла и соот-
ветствующей антикризисной стратегией; 

 уточнение кривой жизненного цикла предпри-
ятия, необходимой для дальнейшего анализа;

 разработка и апробирование методики форми-
рования и выбора антикризисной стратегии 
согласно местоположению предприятия на 
кривой жизненного цикла;

 анализ некоторых особенностей практической 
реализации антикризисной стратегии на пред-
приятии, находящемся в состоянии кризиса;

 рассмотрение и анализ вариантов стратегии и 
тактики вывода предприятия из кризиса.

Анализ возможных стратегий антикризисного 
управления предприятием требует определе-
ния методики выбора антикризисной стратегии, 

адекватной конкретной ситуации. Формализованный 
подход необходим для того, чтобы наиболее точно оце-
нить текущее состояние предприятия и выбрать опти-
мальную стратегию и тактику управления им.

Методика, предложенная Бокичевой А. Г. [2], по-
зволяет проанализировать состояние финансов и общее 
состояние предприятия, определить перспективы раз-
вития предприятия, выяснить положение конкретного 
предприятия на этапах жизненного цикла и выбрать 
стратегию и тактику управления этим предприятием. 

Методика содержит следующие этапы:
1. Финансовый анализ состояния предприятия 

на текущий момент.
2. Составление прогноза состояния предприятия. 
3. Построение кривой жизненного цикла для дан-

ного предприятия.
4. Определение текущего местоположения пред-

приятия на кривой жизненного цикла.
5. Непосредственно выбор стратегии антикри-

зисного управления.
Финансовый анализ текущего состояния предприя-

тия позволит конкретизировать «сегодняшнее» положение 
этого предприятия на кривой своего жизненного цикла. 

Одним из современных направлений в развитии 
теории и практики управления предприятием является 
контроллинг. Согласно определению, данному в Уни-
версальном бизнес-словаре, контроллинг – инструмент 
планирования и учета анализа состояния дел для при-
нятия решений на базе компьютеризированной систе-
мы сбора и обработки информации на предприятии [4]. 

Следующий шаг данной методики предполагает 
составление прогноза состояния предприятия – как 
бли жайшего, так и на перспективу. Для этого, во-пер-
вых, необходимо воспользоваться результатами финан-
сового анализа, проведенного на предыдущем этапе. 
Отклонения значений рассчитываемых показателей от 
нормативных позволят сделать вывод о надвигающих-
ся финансовых проблемах предприятия. Во-вторых,  
в этом случае можно рассчитать вероятность наступле-
ния банкротства, воспользовавшись методом дискри-
минантного анализа. 

Главным преимуществом методики является воз-
можность выбора адекватной стратегии управле-
ния. Адекватная ситуации, гибкая и ёмкая стра-

тегия управления предприятием по определению будет 
являться антикризисной: либо предупреждать и предот-
вращать кризис, либо выводить предприятие из него.

Антикризисные мероприятия, необходимо начи-
нать много раньше – до начала дела о несостоятельности 
(банкротстве) предприятия. Антикризисная работа на 
предприятии в стадии профилактики должна начинаться 
непосредственно с момента образования предприятия. 

Изложенные проблемы выбора антикризисной 
стратегии и тактики управления предприятием в зави-
симости от местоположения этого предприятия на кри-
вой своего жизненного цикла позволяют сделать ряд 
теоретических выводов по методике этого процесса:

На основе анализа работ [1, 3, 4, 5] установлено, что 
кризис – важнейший элемент механизма саморегулиро-
вания рыночной экономики. Он обнаруживает не только 
предел, но и дает импульс развитию экономики, выпол-
няя стимулирующую («очистительную») функцию. 

Целью антикризисной политики является не 
столько борьба с уже наступившими кризисами, сколь-
ко создание условий для того, чтобы возможные кри-
зисы были мягче, проходили спокойнее, не вызывали 
большого риска. Таким образом, антикризисное управ-
ление можно определить как систему, имеющую четыре 
ярко выраженных элемента: 

 прогнозирование кризиса/банкротства;
 профилактика кризиса/банкротства;
 непосредственно кризис;
 вывод предприятия из кризиса.

Основная причина кризиса предприятий – изме-
нение системы хозяйствования в государстве, а также 
общегосударственный экономический кризис, кризис 
производства и финансовый кризис. 

Анализ существующего правового поля, регламен-
тирующего процесс банкротства предприятий, и эко-
номико-правового механизма обоснования признания 
предприятия банкротом показал, что существующее 
правовое поле не полностью соответствует реальным 
экономическим отношениям банкротства. На сегод-
няшний же день необходимо иметь ввиду, что любую 
антикризисную стратегию необходимо разрабатывать с 
учетом выявленных недостатков в законодательстве. 

Эффективность антикризисного управления пря-
мо зависит от «правильности» выбора соответству-
ющей стратегии и тактики. Можно выделить целый ряд 
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критериев этого выбора. Наиболее полно эти факторы 
объединяет и систематизирует теория жизненного цик-
ла развития предприятия. Согласно этой теории каж-
дое предприятие развивается по определенному циклу, 
проходя при этом несколько стадий своего развития. На 
каждой стадии развития предприятие имеет определен-
ные параметры, характеризующие условия функциони-
рования фирмы: текущее состояние и перспективы. 

Начиная с момента создания предприятия, реко-
мендуется проводить профилактику кризиса. На этом 
этапе развития предприятия необходимо разработать 
стратегию профилактики, которой соответствует ряд 
профилактических мероприятий. Параллельно необхо-
димо проводить прогнозирование/диагностику кризиса 
на предприятии. В зависимости от его результатов ме-
няется общая тактика профилактики с целью соответ-
ствия антикризисной стратегии. 

Выход предприятия из кризиса предусматривает 
применение одной из восстановительных стратегий с 
соответствующими элементами тактики, широко при-
меняемыми в мировой экономической практике. 

Решение проблем конкретного предприятия су-
щественно зависит от выбора путей финансового 
оздоровления компании. Таким образом, стано-

вится возможным применение предложенной методики 
выбора антикризисной стратегии.

Главным преимуществом методики является воз-
можность выбора адекватной стратегии управления. 
Адекватная ситуации, гибкая и ёмкая стратегия управ-
ления предприятием по определению будет являться 
антикризисной: либо прогнозировать, предупреждать и 
смягчать кризис, либо выводить предприятие из него.

Существует также проблема своевременности 
на чала арбитражного процесса по делу о банкротстве 
предприятия. Затягивание начала процесса банкротст-
ва ведет зачастую к необратимым для предприятия по-
следствиям: увеличению кредиторской задолженности; 
уменьшению доходной части бюджета; снижению про-
изводственного потенциала предприятия; аресту рас-
четного счета и части имущества: ухудшению общей 
экономической и политической ситуации в стране, что 
усугубляет проблемы предприятия.

Руководству предприятий, находящихся в небла-
гоприятной финансовой ситуации, необходимо своев-
ременно начинать арбитражный процесс по делу о бан-
кротстве с целью выявления и реализации мероприятий, 
которые при введении внешнего управления и, соответ-
ственно, наличии моратория на выплату кредиторской 
задолженности, позволят частично или полностью вос-
становить платежеспособность предприятия.

ВыВОДы
На основании изложенного можно сделать вывод 

о том, что вопросы диагностики, прогнозирования и, 
самое главное, профилактики финансовой несостоя-
тельности предприятия являются важнейшими на со-
временном этапе развития экономики Украины. При 
своевременном выявлении причин и факторов кризис-

ных явлений на предприятии можно избежать многих 
финансовых проблем. Предложенная методика форми-
рования и выбора антикризисной стратегии позволит 
предприятию своевременно и без особых потерь выйти 
из кризисных ситуаций.                    
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денисюк о. в.

Харків

Промислові підприємства здатні формувати та 
розвивати компетенції, використовувати їх для 
досягнення стратегічних цілей, впливу на зо-

внішнє середовище, подолання корпоративних конфлік-
тів, забезпечення виконання інтересів учасників корпо-
ративних відносин, у тому числі суспільства у цілому. 
В умовах нестабільної загальноекономічної ситуації, 
соціальної напруги, управління промисловістю, засно-
ване на високому професіоналізмі, знаннях, уміннях та 
досвіді може стати вирішенням проблеми ефективності 
та конкурентоспроможності як самих суб’єктів господа-
рювання, так і національної економіки України. 

Кількість промислових підприємств на території 
України становить близько 54,6 тис. (44,8 – малі промис-
лові підприємства), на яких працює майже 19% усього 
зайнятого населення країни. Продукція та послуги цих 
підприємств відносяться до більш ніж 100 промислових 
підгалузей. З них – 21,9% підприємства, що спеціалізу-
ються на металургійному виробництві й виробництві 
готових металевих виробів. 

Промислове виробництво забезпечує одну трети-
ну загального обсягу валового внутрішнього продукту 
країни, майже половину товарів і послуг, у ній зосеред-
жено 37% основних коштів. В Україні представ-
лені всі види промислової діяльності, характерні 
для індустріально розвинених держав, однак тен-
денції та вимоги щодо розвитку економіки знань 
вносять корективи в матеріальну й технологічну 
структуру промислового виробництва й дикту-
ють необхідність змін у виробничих та органі-
заційних системах. Перш за все це відноситься 
до застосування провідних технологій, впрова-
дження інноваційних проектів, які є складовою 
загальної стратегії підприємства.

У нашій країні впровадженням інновацій 
займаються в середньому 1500 промислових під-
приємств. Однак у загальному обсязі українсько-
го промислового виробництва питома вага інно-
ваційної реалізованої продукції в загальному обсязі реа-
лізованої продукції становить приблизно 6%, а кількість 
інноваційно-активних підприємств – близько 10%. Най-
більша питома вага серед підприємств, що здійснюють 
інноваційну діяльність, по видах економічної діяльності 
займають галузі хімічної промисловості, металургії й ма-
шинобудування. У галузі машинобудування, наприклад, 
задіяні 11 097 підприємств, що становить близько 21% 
загальної кількості господарюючих одиниць промисло-

вості, але інноваційна активність даного типу підпри-
ємств, має тенденцію до зниження – число інноваційно-
активних підприємств у 2003 р. становило 449, а в 2006 
р.– тільки 360.

У 2009 р. Державним комітетом статистики 
України за формою № 1-технологія було проведено 
статистичне спостереження юридичних осіб усіх орга-
ні заційно-правових форм господарювання, які викону-
вали роботи в галузі переробної промисловості (неза-
лежно від основного виду діяльності), кількість яких 
становила 7639 підприємств Розподіл респондентів 
за регіонами повністю відображає загальну структуру 
виробничої сфери України: найбільша кількість їх при-
падає на Львівську, Харківську та Дніпропетровську 
області, найменша — на м. Севастополь. Щодо видів 
економічної діяльності, найбільша кількість респонден-
тів працювала у виробництві коксу, продуктів нафто-
перероблення, транспортних засобів та устаткування, 
у металургійному виробництві та виробництві готових 
металевих виробів, виробництві харчових продуктів, 
напоїв та тютюнових виробів, виробництві іншої неме-
талевої мінеральної продукції [1]. 

Інформація щодо техніко-технологічного рівня ви-
робництва демонструє, що майже 45% підприємств 
переробної промисловості застосовують технології, 

вік яких складає до 10 років, 37% – від 11 до 30 років, 
майже 6% підприємств не визначили вік технологій сво-
го виробництва (рис. 1).

У 2010 р. 1590 підприємств використовували у ви-
робництві передові виробничі технології, з них 24,3% – 
підприємства Харківської, 8,7% – Донецької, 6,8% Лу-
ганської, 6,2% – Закарпатської, 5,5% – Житомирської, 
по 5,3% Дніпропетровської та Одеської областей. У роз-
різі видів економічної діяльності 66,0% – підприємства 
промисловості, 19,4% – організації, що займалися опе-
раціями з нерухомим майном, орендою, інжинірингом 
та наданням послуг підприємцям, 8,2% – підприємства 
транспорту і зв'язку, 4,0% – установи освіти [1].

УДК 005.95/96

уМОви фОрМування управлІнСЬкиХ кОМпеТенцІй 
пІдприєМСТва

5.9%

12.3%
14.1%

25.7%

19.2%

%
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15.0
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до 5 років 6 – 10 років 11 – 20
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не визна-
чено
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22.9%

Рис. 1. Розподіл підприємств за віком технологічних процесів,  
% від загальної кількості

http://www.business-inform.net


222

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	м
ен

ед
ж

м
ен

т 
і м

ар
ке

ти
н

г

БІЗНЕСІНФОРМ № 8 ’2012
www.business-inform.net

Аналіз показників, що характеризують активність 
підприємств за окремими напрямами інноваційної ді-
яльності, показав, що основним напрямком в Україні 
залишається придбання машин і устаткування – 56,6% 
від загальної кількості інноваційних проектів. Це пояс-
нюється тим, що економічна ситуація в країні не спри-
яє довгостроковим інвестиціям у результаті наукових 
досліджень, виникає необхідність швидкої окупності 
вкладених коштів. Так, Попов Є. В. наголошує, що ви-
робництво і впровадження нових знань і впроваджен-
ня інновацій вимагають значних об'ємів фінансування, 
при цьому ефективність нових знань, а отже, прибуток 
господарюючого суб'єкта від впровадження нових знань 
багато в чому залежить від витрат, спрямованих на їх ви-
робництво, що обумовлює першочергову значимість ін-
ституту фінансування при виробництві нових знань [2].

Необхідно відзначити, що з кожним роком зрос-
тає забезпеченість підприємств коштами обчи-
слю вальної техніки. Рівень інформатизації й 

комп'ютеризації промислового сектора має неухильну тен-
денцію до зростання, що дозволяє реалізовувати комплекс 
заходів, спрямований на забезпечення повного і своєчас-
ного використання знань підприємства. Так, за словами 
В. Лоскутова, генерального директора компанії «Міратех-
Про», «українським підприємствам ряду галузей дово-
диться працювати в режимі досить твердої конкуренції. 

Компетентні керівники підприємств повинні вчас-
но реагувати на динаміку ринку й зміни в законодавстві. 
Конкурентні переваги всі частіше досягаються завдяки 
технологічній зрілості підприємств, зокрема, вони зале-
жать від IT-забезпеченості. Приємно відзначити, що за 
останні кілька років різко зросла технічна грамотність і 
компетентність керівників» [3].

На українському ринку більше 20 років працюють 
організації, що здійснюють комплексну автоматизацію 
промислових підприємств у таких сферах виробництва, 
як машинобудування, приладобудування, металургія, 
хімія, електротехніка. У таких організаціях проводить-
ся професійна підготовка колективів для комплексної 
автоматизації промислових підприємств, що включає 
корпоративні семінари, тренінги, під час яких обгово-
рюються реальні проблеми й першорядні потреби ви-
робничого сектора. Так, наприклад, на базі Запорізько-
го національного технічного університету провідними 
російськими компаніями-розроблювачами програм-

ного забезпечення Sterling Group і EDS був відкритий 
спільний навчальний центр по системах автоматизації 
й проектування для виробничих підприємств, що на-
дає співробітникам промислових підприємств мож-
ливість навчання й набуття професійних компетенцій. 
Генеральний директор компанії Стерлінг Груп Україна  
В. Крищук підкреслює, що «відкриття центра навчання 
сучасним технологіям автоматизованого проектування 
на базі програмних засобів компанії EDS - це новий крок 
на шляху забезпечення машинобудівних підприємств 
України кваліфікованими кадрами й сучасними тех-
нологіями, за допомогою яких підприємства зможуть 
істотно знизити витрати на розробку й виробництво 
складних технологічних виробів» [3].

 Застосування новітніх розробок у сфері інформацій-
них технологій дозволить скоротити в багато разів час про-
ектування й виробництва виробів. На великих машинобу-
дівних підприємствах це можливо шляхом максимального 
спрощення процесу взаємодії конструкторів, технологів, 
керівників у процесі спільної роботи над виробом.

Керівники вітчизняних промислових підприємств 
усвідомлюють важливість впровадження новітніх техно-
логій і програмного забезпечення, що відповідає світо-
вим стандартам. Про це можна говорити, проаналізував-
ши активність керівників при проведенні міжнародних 
і всеукраїнських конференцій і виставок, присвячених 
IT-забезпеченості. Наприклад, за підсумками міжнарод-
ної щорічної виставки Enter EX 2008, що представляє 
автоматизовані рішення для управління підприємством, 
на основі обробки 12033 анкет керівники всього підпри-
ємства й підрозділів становили близько 45% загального 
числа відвідувачів.

Основним джерелом фінансування інноваційних 
рішень, що включають фундаментальні й при-
кладні дослідження, а також науково-технічні 

розробки й послуги, протягом останнього років залиша-
ються власні кошти підприємств (табл. 1). Недостатня 
фінансова підтримка держави й недолік власних коштів 
керівниками вітчизняних підприємств були названі 
основними економічними дестабілізаторами інновацій-
ної активності. На їхню думку, ефективне управління 
знаннями та формування компетентного підприємства 
можливо тільки шляхом усунення перерахованих фак-
торів або значного скорочення їхнього впливу.

Таблиця 1

Джерела фінансування інноваційної діяльності

 Рік Загальна сума 
витрат, млн грн

У тому числі за рахунок коштів, млн грн

власних державного 
бюджету

іноземних 
інвесторів інші джерела

2005 5751,6 5045,4 28,1 157,9 520,2

2006 6160,0 5211,4 114,4 176,2 658,0

2007 10850,9 7999,6 144,8 321,8 2384,7

2008 11994,2 7264,0 336,9 115,4 4277,9

2009 7949,9 5169,4 127,0 1512,9 1140,6
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Керівники усвідомлюють необхідність виробни-
чих змін, підвищення технологічного рівня виробни-
цтва і випуску конкурентоспроможної інноваційної 
продукції. Серед виробничих чинників, що негативно 
впливають на формування компетенцій підприємства, 
тільки 14,4% підприємств із загального числа, вказали 
на несхильність до нововведень (рис. 2).

економічного стану товариства та для прийняття ними 
виважених рішень щодо придбання або відчуження 
цінних паперів, а також голосування на загальних збо-
рах акціонерів. До суттєвої інформації, яку товариство 
повинно регулярно розкривати, належать, зокрема, ві-
домості про: мету та стратегію товариства; структуру 
власності та контролю над товариством; посадових осіб 

Рис. 2. Негативні чинники, що впливають на формування управлінських компетенцій  
(частка підприємств серед досліджуваних)

Чинники, що негативно впливають на формування управлінських
компетенцій підприємства  

– брак власних коштів – 81%;
– недостатня фінансова
підтримка держави – 50%;
– незначні витрати
на нововведення – 49,3%;
– економічний ризик – 32%;
–тривалий термін окупності
нововведень – 29,5%;
– низький платоспроможний
попит на продукцію – 22,5%

 
 

 
 

 
  

 

Фінансово-інвестиційні Виробничі  

– брак інформації про нові
технології – 17,1%;
– відсутність можливостей
для кооперації з іншими
підприємствами та науко-
вими організаціями – 16%;
– брак інформації про
ринки збуту – 15,2%;
– несхильність підприємства
до нововведень – 14,4%

  

 

  

Освітньо-кваліфікаційні  

– брак знань у сфері страте-
гічного управління – 55%;
– брак знань з управління
фінансами – 76%;
– брак знань з управління
персоналом – 40%;
– низька здатність  до вирі-
шення конфліктів – 70%;
– низький рівень контролю
над діяльністю 
менеджерів – 44%

  
 

  

  

 
 

У числі економічних чинників, стримуючих про-
цеси формування компетенцій корпоративного управ-
ління підприємства, як правило, підприємства називали 
високий економічний ризик діяльності підприємств і 
тривалий термін окупності нововведень.

Невід’ємною умовою ефективного управління є 
прозорість та належне розкриття інформації. Розкриття 
інформації є належним, якщо: воно здійснюється регу-
лярно і своєчасно; доступ до відповідної інформації є 
безперешкодним; розкрита інформація є повною і точ-
ною; розкриття інформації носить послідовний харак-
тер, а розкрита інформація має відношення до справи 
і підкріплена документами. Наявність своєчасної, до-
стовірної та вичерпної інформації про товариство є 
важливою умовою для здійснення акціонерами та по-
тенційними інвесторами об’єктивної оцінки фінансово-

органів управління, розмір їх винагороди, володіння ак-
ціями товариства; дотримання підприємством Принци-
пів корпоративного управління; істотні фактори ризику, 
що впливають на діяльність товариства; результати фі-
нансової та операційної діяльності. У звітах акціонер-
них товариств, представлених «Агентством з розвитку 
інфраструктури фондового ринку України» ці питання 
розкриваються з позиції компетенцій посадових осіб, їх 
повноважень та знань. Результати аналізу, проведеного 
за даними 18 машинобудівних підприємств Харківсько-
го регіону наведено в табл. 2.

Визначення стратегії діяльності підприємства від-
носиться до стратегічних компетенцій. Відповідно до 
Закону України «Про акціонерні товариства» стратегія 
визначається наглядовою радою і коректується у процесі 
діяльності згідно із рекомендаціями менеджменту. Пла-

Таблиця 2

Управлінські компетенції щодо визначення стратегічних аспектів діяльності підприємств  
(у відсотках до загальної кількості підприємств, що аналізуються)

Компетенція Загальні збо-
ри акціонерів

Наглядова 
рада

Виконавчий 
орган

Не належить до компетен-
ції жодного з органів

Визначення основних напрямів діяльності 
(стратегії) 10 15 7 67

Затвердження планів діяльності  
(бізнес-планів) 11 18 5 66

Затвердження річного фінансового звіту / 
балансу /бюджету 4 32 15 49

Затвердження договорів, щодо яких існує 
конфлікт інтересів 11 47 14 28
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нування, розробка і реалізація стратегії підприємства 
залежить від рівня сформованості управлінських компе-
тенцій, що виявляється в ефективності виконання управ-
лінськими органами – наглядовою радою і менеджмен-
том своїх повноважень. Ефективне керівництво є осно-
вною умовою досягнення підприємством поставлених 
цілей. Кадрова політика кожного підприємства передба-
чає певні методи підбора й оцінки знань і управлінських 
компетенцій керівників. Так на більшості досліджуваних 
промислових підприємств при підборі керівників здій-
снюється тестування їхнього професійного рівня й про-
водяться психологічні тренінги, що допомагають устано-
вити ступінь відповідності кандидатів посади. У вибірці, 
представленій 30 великими й середніми вітчизняними 
підприємствами галузі машинобудування, 73,3% підпри-
ємств проводять тестування професійних знань потен-
ційного кандидата (галузеві знання, знання в сфері ме-
неджменту й фінансів), 46,7% практикують психологічне 
тестування з метою об'єктивної оцінки інтелектуально-
психологічного потенціалу майбутнього керівника.

Таким чином, дослідження умов діяльності ві-
тчизняних підприємств корпоративного секто-
ра виявило недосконалість процесів створення 

та використання знань підприємств, низьку активність 
інноваційної політики, неможливість здійснення дослі-
джень та розробок на регулярній основі. Результати ана-
лізу опитувань керівників машинобудівних підприємств 
Харківського регіону вказують на негативні чинники, що 
впливають на формування компетенцій управління, се-
ред яких основними є брак власних коштів, недостатня 
фінансова підтримка з боку держави, високий економіч-
ний ризик і тривалий термін окупності нововведень.    

ЛІТЕРАТУРА

1. Державний комітет статистики України. Офіційний 
сайт [Електронний ресурс]. – Режим доступу : http://www.
ukrstat.gov.ua

2. Попов Е. В. Институциональный анализ процес-
сов производства новых знаний / Е. В. Попов, М. В. Власов 
// Montenegrin Journal of Economics. – 2008. – № 4. – С. 135 – 
146 [Электронный ресурс]. – Название с титул. екрана. – Ре-
жим доступа : http://www.mnje.com 

3. Инновационный потенциал организации: как сфор-
мировать и как оценить? [Электронный ресурс] / Центр ка-
дровых технологий XXI в. – Название с титул. екрана. – Ре-
жим доступу : http://www.tpprf.ru



224

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	м
ен

ед
ж

м
ен

т 
і м

ар
ке

ти
н

г

БІЗНЕСІНФОРМ № 8 ’2012
www.business-inform.net

маврідУ в. ю.

Харків

У сучасних економічних умовах конкуренція під-
приємств здебільшого перетворюється на конку-
ренцію брендів. Саме бренд є обличчям підпри-

ємства й усвідомлюється уявою споживача. Ефектив-
ною формою використання бренду, як свідчить прак-
тика всесвітньо відомих компаній, є франчайзинг. Саме 
він надає широкий спектр переваг для учасників цього 
процесу і є можливим саме завдяки бренду. 

На теперішній час вітчизняним підприємствам 
слід використовувати новий підхід щодо управління 
розвитком та оцінкою бренду як основного елементу 
франчайзингової системи. Даний процес потребує сво-
єчасного відстеження змін, які в першу чергу пов’язані 
з головним нематеріальним активом підприємства – 
брендом та технологією ведення бізнесу, які передають-
ся за умовами франчайзингового договору. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій свідчить 
про те, що проблемам брендингу та франчайзингу при-
ділено істотну увагу у працях науковців. Питання ство-
рення та функціонування франчайзингової системи та 
розвитку бренду викладені у трудах зарубіжних та ві-
тчизняних авторів: Д. Аакер [1], Ж. Дельтей [2], В. Дом-

нін [3], О. Корольчук [4], Ф. Котлер [5], Д. ЛеПла [6],  
Л. Мамлеєва [7], Т. Мирончук [8], Я. Мюррей [9], В. Пер-
ція [7], О. Ястремська [11] та ін.

Незважаючи на здобуття науковців у питаннях 
розвитку бренду та франчайзингу, слід зазначити, що на 
теперішній час в науковій літературі не представлено ві-
дображення моделі бренду, адаптованої до франчайзин-
гової діяльності та методики оцінки ступеня присутнос-
ті цієї моделі на підприємстві.

Тому метою даної статті є розробка методичного 
підходу до оцінки рівня використання авторської моделі 
«Мозаїка бренду» на підприємстві.

На основі аналізу наукових праць вчених [1 – 4, 6, 
7, 11] щодо здійснення брендингової діяльності підпри-
ємства взагалі та окремо вивчення елементів моделей 
бренду, було удосконалено сутнісне наповнення скла-
дових бренду. Визначення переваг і недоліків існуючих 
моделей бренду дозволило побудувати модель «Мозаїка 
бренду», що може бути використана підприємствами, 
які є діючими чи потенційними франчайзерами (рис. 1).

Запропонована модель містить у собі розширений 
перелік найбільш важливих складових елементів бренду 
та відображає їх сутнісне наповнення, а також містить 
складову «досвід використання франчайзингу», яка є 
вагомою характеристикою, що визначає привабливість 
франчайзера для франчайзі.

УДК 339.187.44

МеТОдичний пІдХІд дО ОцІнки рІвня викОриСТання МОделІ 
«МОЗаїка бренду» на пІдприєМСТвІ
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Таким чином, оцінка рівня використання запро-
понованої автором моделі «Мозаїка бренду», як один із 
напрямків удосконалення процесу управління франчай-
зинговою діяльністю, стає для підприємств легкої про-
мисловості об’єктивно необхідним. 

Оцінку рівня використання моделі «Мозаїка брен-
ду» пропонується проводити по етапам, які представле-
но на рис. 2.

Метою оцінки рівня використання моделі «Мозаї-
ка бренду» підприємствами є виявлення усіх складових, 
які мають безпосередній вплив на побудову та забез-
печення ефективного функціонування франчайзинго-
вої системи підприємства. Від того, наскільки повно 
підприємство-франчайзер використовує кожний з еле-
ментів бренду, залежить його конкурентне становище 
та привабливість бренду для франчайзі.

Відповідно до рис. 2 першим етапом експертної 
оцінки рівня використання моделі «Мозаїка бренду» на 
підприємстві є вибір типу проведення експертизи: інди-
відуальна або колективна оцінка експертів.

Основною метою використання експертних оці-
нок у даному випадку є одержання швидких і недорогих 
кількісних оцінок згідно рівня використання бренду на 
підприємстві.

Другим етапом є формування структури моделі 
«Мозаїка бренду» підприємства із зазначенням підсис-

Рис. 1. Модель «Мозаїка бренду»

символи комунікації емоційне
сприйняття

об’єктивно-
економічні

якості

досвід
викорис-

тання
франчайзингу

органолептичне
сприйняття

технічні
якості збут корпоративність

Рис. 2. Етапи оцінки рівня використання моделі «Мозаїка бренду» на підприємстві

 

Етап 1 

Вибір типу проведення
експертизи 

Етап 2 

Формування структури моделі «Мозаїка
бренду» підприємства із зазначенням
підсистем та їх складових і елементів

 
  

Етап 7 
Аналіз результату оцінки рівня використання моделі «Мозаїка бренду»

підприємства
  

 

Етап 5  
 Обробка анкет з вказаними експертними оцінками елементів підсистем

моделі «Мозаїка бренду» підприємства
  

Етап 6
 

Визначення загальної оцінки рівня використання моделі «Мозаїка бренду»
підприємствами

 
 

Етап 3  
Розробка матриці значущості показників підсистем моделі «Мозаїка бренду»

підприємства
  

 

Етап 4  

Збір інформації за елементами підсистем моделі «Мозаїка бренду»
підприємства згідно з оцінками експертів

 
 

Розробка відповідної анкети 
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тем та їх складових і елементів. На наш погляд, структу-
ра моделі «Мозаїка бренду» включає дев’ять підсистем: 
технічні якості, об’єктивно-економічні якості, корпора-
тивність, символи, збут, комунікації, органолептичне 
сприйняття, емоційне сприйняття, досвід використан-
ня франчайзингу. Кожна підсистема розподіляється на 
складові, які включають в себе елементи бренду. Загаль-
на кількість складових підсистем в структурі моделі 
«Мозаїка бренду» складає п’ятдесят три.

Така кількість елементів дозволяє найбільш пов-
но проаналізувати рівень використання моделі «Мозаї-
ка бренду», що безпосередньо впливає на загальну її 
оцінку. А також розподіл підсистем за елементами до-
поможе з’ясувати при оцінці бренду, який з елементів 
використовується на підприємстві не повною мірою,  
і це буде сприяти своєчасному усуненню цього недолі-
ку з метою підвищення ефективності функціонування 
франчайзингової системи.

Оскільки на теперішній час на підприємствах від-
сутнє використання належної матриці при оцін-
ці рівня використання моделі «Мозаїка брен-

ду», то, спираючись на дані наукових праць вітчизняних 
вчених-економістів, які досліджували брендингову ді-
яльність та її складові елементи, а також спираючись на 
дані наукових праць щодо експертної методології при 
розробці балових шкал, була розроблена така матриця. 

При побудові матриці значущості використовують 
процедури ранжування, оцінювання та послідовного по-
рівняння. При цьому визначають головні показники, які 
мають найбільший вплив на досліджуваний об’єкт. Слід 
враховувати традиційний розподіл балів у шкалах, які 
мають практичне використання в діючій нормативній та 
технічній документації. Згідно з такими рекомендаціями 
числові значення показників значущості повинні бути об-
рані таким чином, щоб загальна їх сума складала одиницю. 
Оскільки такий комплексний показник можливо сприй-
мати у відсотках від оптимальної кількості (еталону).

Таким чином, при розробці матриці значущості 
складових підсистем моделі «Мозаїка бренду» нами об-
рано процедуру оцінювання вагомості показників вихо-
дячи з загальної суми, яка дорівнює одиниці. 

Запропонована матриця значущості складових 
моделі «Мозаїка бренду» представлена в табл. 1. 

Наступним етапом оцінки рівня використання мо-
делі «Мозаїка бренду» є збір інформації за елементами 
підсистем структури бренду згідно оцінок експертів.

Така інформація може бути зібрана при опитуванні 
експертів підприємств за допомогою анкетування. Екс-
пертам пропонується оцінити кожен елемент в структу-
рі моделі «Мозаїка бренду» за такою шкалою балів:

1 – дуже погано використовується елемент під-
системи,

2 – погано використовується елемент підсистеми,
3 – не в повній мірі використовується елемент під-

системи,
4 – добре використовується елемент підсистеми,
5 – повністю використовується елемент підсистеми.

Таблиця 1

Матриця значущості складових підсистем моделі 
«Мозаїка бренду»

№ 
з/п

Складові моделі 
«Мозаїка бренду»

Значимість складової 
у франчайзинговій 

системі

1 Технічні якості 0,17

2 Об’єктивно-економічні 
якості 0,15

3 Корпоративність 0,12

4 Символи 0,09

5 Збут 0,10

6 Комунікації 0,10

7 Органолептичне сприй-
няття 0,08

8 Емоційне сприйняття 0,09

9 Досвід використання 
франчайзингу 0,10

Загальна оцінка 1,00
 
Загальна кількість експертів може бути обґрунто-

вана за допомогою формул (1), (2) [10].
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де    ta – кількість середньоквадратичних відхилень, не-
обхідних для того, щоб імовірність попадання у визна-
чений інтервал дорівнювала 95%;

E1 – визначена до початку анкетування гранична 
відносна помилка;

E – абсолютна погрішність (помилка);
δ – середньоквадратичне відхилення оцінки.

Необхідною умовою експертної оцінки є визна-
чення узгодженості висновків експертів. З цією метою 
необхідно розрахувати коефіцієнт конкордації (W):
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(3)

aij – ранг i-го чиннику у-го експерта;
m – кількість експертів;
n – кількість факторів.

Значення коефіцієнта конкордації знаходиться у 
межах від 0 < W < 1. У тому випадку, коли висновки екс-
пертів щодо впливу факторів досліджуваного показника 
повністю співпадають W = 1. E протилежному випадку – 
коефіцієнт конкордації дорівнює 0.
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Статистичну обробку результатів оцінок, отрима-
них в ході опитування експертів, доцільно проводити за 
допомогою пакета Statistica – модуль «Непараметрична 
статистика та розподілення» – опція «Anova Фрідмана і 
конкордація Кендалла». 

Наступною процедурою обробки анкет є розраху-
нок середніх значень експертних оцінок за елементами 
моделі для визначення загальної оцінки по кожному 
елементу шляхом арифметичного усереднення колек-
тивної оцінки. 

Для розрахунку загальної оцінки рівня викорис-
таного моделі «Мозаїка бренду» було обрано систему 
зважених оцінок. Зважена оцінка по кожній складовій 
розраховується шляхом перемноження загальної екс-
пертної оцінки по складовій на її значущість за кож-

ною підсистемою моделі окремо. Сума усіх зважених 
оцінок по кожній складовій підсистем визначає загаль-
ну оцінку рівня використання моделі на підприємстві. 
Цей рівень буде найвищім при наближенні показника 
суми зважених оцінок до 29,75 балів. Даний показник 
обґрунтований тим, що відповідно до запропонова-
них методичних рекомендацій, найвищою експертною 
оцінкою елементів підсистем є 5 балів і тому, при здій-
снені розрахунку за системою зважених оцінок буде 
отримано загальну оцінку рівня використання моделі, 
яка дорівнює 29,75 балів (табл. 2). Цей показник пови-
нно мати підприємство-франчайзер, яке використовує 
модель «Мозаїка бренду» на 100%. Таке підприємство-
франчайзер є еталоном. 

Таблиця 2

Оцінка рівня використання моделі «Мозаїка бренду» підприємством-франчайзером, яке є еталоном

Складові моделі 
 «Мозаїка бренду»

Значимість складової  
у франчайзинговій системі Елементи підсистеми Експертна оцінка  

за елементами підсистеми

1 2 3 4

Технічні якості 0,17

1. надійність 5

2. безпека 5

3. довговічнітсь 5

4. точність 5

5. продуктивність 5

6. комфортабельнітсь 5

7. ергономічнітсь 5

Максимально можлива оцінка за складовою 5,95

Об’єктивно-економічні якості 0,15

1. ціна 5

2. споживча вартітсь 5

3. корисність 5

4. фізичні якості 5

5. досвід використання 5

6. раціональні вигоди 5

Максимально можлива оцінка за складовою 4,5

Корпоративність 0,12

1. репутація фірми 5

2. ідентифікація 
(ідентичність) 5

3. місія бренду (фірми) 5

4. стилістика 5

5. корпоративна стратегія 5

6. самоідентифікація 
споживачів 5

Максимально можлива оцінка за складовою 3,6

Символи 0,09

1. історія бренду 5

2. легенда 5

3. персонаж бренду 5

4. досягнення 5

5. авторитетні особистості 5

6. міфологія бренду 5

Максимально можлива оцінка за складовою 2,7
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Останнім етапом оцінки рівня використання мо-
делі «Мозаїка бренду» є аналіз її результатів і надання 
рекомендацій щодо. підвищення рівня використання 
моделі «Мозаїка бренду» на підприємстві.

ВИСНОВКИ
На підставі вищезазначеного слід зауважити, що 

впровадження в практичну діяльність підприємства-
франчайзера запропонованих методичних рекомендацій 

1 2 3 4

Збут 0,1

1. канали розподілу 5

2. місця продажу 5

3. доступність 5

4. персонал 5

5. мерчендайзинг 5

6. сервісне обслуговування 5

Максимально можлива оцінка за складовою 3

Комунікації 0,1

1. вірусний маркетинг 5

2. служба підтримки 
споживачів 5

3. схеми лояльності 5

4. реклама 5

5. стимулювання збуту 5

6. PR - технології 5

7. прямий маркетинг 5

Максимально можлива оцінка за складовою 3,5

Органолептичне сприяняття 0,08

1. візуальні складові 5

2. звукові складові 5

3. аромат 5

4. дизайн продукту 5

5. назва бренду 5

6. брендова упаковка 5

7. логотип 5

Максимально можлива оцінка за складовою 2,8

Емоційне сприйняття 0,09

1. асоціювання 5

2. престижність 5

3. емоційні цінності 5

4. почуття 5

5. естетична виразність 5

6. креативність бренду 5

Максимально можлива оцінка за складовою 2,7

Досвід використання фран-
чайзингу 0,1

1. кількість укладених фран-
чайзингових угод 5

2. вартість укладених фран-
чайзингових угод 5

Максимально можлива оцінка за складовою 1

Максимально можлива оцін-
ка за всіма складовими моде-
лі «Мозаїка бренду»

1 29,75

Закінчення табл. 2

щодо оцінки ступеня присутності прийняття до уваги 
пропозицій щодо підвищення рівня використання її мо-
делі «Мозаїка бренду» та складових елементів дозволить 
своєчасно виявити недоліки у діяльності підприємства-
франчайзера та усунути їх. Це сприятиме підвищенню 
ефективності функціонування франчайзингової системи 
на підприємстві, а також дозволить отримати додаткові 
конкурентні переваги не тільки на споживчому ринку, 
але й на ринку підприємств-франчайзі.                              
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мироненко і. і.

аспірантка

Харків

Значне економічне зростання на початку ХХ століт-
тя, перевищення попиту над пропозицією, виник-
нення нових комунікаційних можливостей – усі ці 

чинники мали значний вплив на наукові дослідження в 
галузі вивчення науки про поведінку споживача. 

Аналіз останніх досліджень показав, що існує не-
обхідність аналізу процесів поведінки покупців на про-
мисловому ринку, чинників зовнішнього та внутріш-
нього впливу на поведінку споживачів, що зумовлюють 
особливості процесу прийняття рішень споживачами, 
формування моделі їхньої поведінки та методів впливу 
на споживача.

Метою статті є дослідження основних аспектів 
поведінки споживачів на промисловому ринку, чинни-
ків, що формують споживацьку поведінку, засобів впли-
ву та управління споживачем.

У самому широкому розумінні поведінка спожива-
чів визначається як дії, безпосередньо пов'язані з отри-
манням, споживанням та розпорядженням товарами і 
послугами, включаючи процеси прийняття рішень, які 
передують цим діям і слідують за ними [1, с. 12]. Д. Ен-
джел, Р. Блекуел характеризують поведінку споживачів 
як дії, що здійснюються людьми при придбанні, спо-
живанні товарів і послуг та звільненні від них. [2, с. 35].  
В. Пилипенко говорить про дві форми діяльності спожи-
вача: власне споживання як процес задоволення потреб 
і споживчу поведінку як підготовку до споживання та 
його обслуговування [5, с. 121]. Г. Сорокіна [4, с. 11] про-

понує розглядати споживчу поведінку як форму соці-
альної дії, яка характеризується наявністю суб’єктивної 
та об’єктивної сторін, що являє собою сукупність сус-
пільних відносин людей стосовно споживання.

Перш, ніж перейти до питання про характер про-
мислового споживача, управління його поведінкою та 
особливості споживчого вибору, необхідно чітко розу-
міти, в чому безпосередньо полягає особливість про-
мислового ринку.

Промисловий ринок являє собою сукупність вза-
ємовідносин між діячами ринку, що здійснюються в ме-
жах певної території у певний момент часу. Промислові 
діячі прагнуть бути першими на ринку, запропонувати 
найкращий і найсучасніший товар, щоб збільшити збут 
продукції та свій прибуток. Ринкова діяльність супро-
воджується конкуренцією. Підприємство, що прагне 
виграти в цій конкурентній боротьбі, має запропонува-
ти ринку найбільш оптимальну комплексну стратегію, 
що включає не тільки розробку товару, що відповідає 
останнім світовим стандартам, а також ринкову стра-
тегію просування здатну реалізувати поставлені цілі в 
управлінні підприємством [6, с. 44]. 

Співпрацюючи з промисловими споживачами, до-
цільно пам'ятати про такі особливості цього ринку [3, 
с. 48 – 51]:

 на ньому значно менша кількість покупців, адже 
підприємств, організацій і установ завжди наба-
гато менше, ніж індивідуальних споживачів;

 організації-споживачі переважно фінансово 
потужніші за індивідуальних споживачів; вони 
закуповують товари великими партіями і на 
значні суми;

 попит на товари, що закуповують промислові 
споживачі, значною мірою залежить від попиту 
на товари широкого вжитку;

УДК 345.2.4.1

ОСОбливОСТІ СпОживчОї пОведІнки Та принципи впливу 
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 покупці товарів промислового призначення за-
звичай концентруються у великих промислових 
центрах;

 придбання товарів для організації-споживача – 
складний процес, який здійснює професійно 
підготовлений персонал;

 здебільшого потрібне залучення багатьох фа-
хівців для колегіального прийняття рішення;

 з погляду професіоналів, які представляють 
організацію-споживача, велике значення мають 
раціональні мотиви придбання, тоді як кінцеві 
споживачі часто купують товари під впливом 
моди чи емоцій.

Купівельна поведінка промислового споживача 
залежить від частоти придбання товару, вартості 
покупки та ступеня ризику, яким супроводжу-

ється придбання товару, тобто від виду ситуації здій-
снення закупівлі. Найменшу кількість рішень приймає 
організація, що здійснює повторну закупівлю без змін, 
найбільшу – у ситуаціях закупівлі для вирішення нових 
завдань. В останньому випадку залучається велике коло 
фахівців, які відіграють ту чи іншу роль у процесі при-
йняття рішення про придбання.

Організації перебувають під сильним впливом зо-
внішніх факторів, а саме: рівня економічного розвитку 
ринку, умов матеріально-технічного постачання, тем-
пів науково-технічного прогресу, політичних подій та 
нормативно-законодавчої бази щодо регулювання під-
приємницької діяльності, діяльності конкурентів.

Важливою особливістю роботи на ринку промис-
лових споживачів є те, що від імені юридичної особи під 
час придбання товару виступають фізичні особи. При-
йняття ними рішення про придбання здійснюється під 
впливом не тільки зовнішніх, а й внутрішніх факторів. 
У багатьох випадках формується так званий «купівель-
ний центр». Тому купівельна поведінка промислового 
споживача багато в чому зумовлена характером відно-
син між учасниками «купівельного центру». Це люди, 
які мають свої особисті переконання та цілі, обіймають 
певні посади, є різного віку та належать до різного типу 
особистості. Вони чутливі до впливу тих самих факто-
рів, що й індивідуальні покупці на споживчому ринку. 

Моделювання поведінки споживачів – один з ос-
новних методів маркетингових досліджень, який, крім 
усього, є базою для розробки і використання моделей 
відгуку ринку та моделей для вироблення маркетинго-
вої політики. Для вивчення моделей поведінки покупців 
необхідно проаналізувати процес покупки на промисло-
вому ринку [3, с. 48 – 51].

Перший етап – усвідомлення організацією потре-
би. Воно може виникати внаслідок внутрішніх стимулів 
(необхідності заміни наявного обладнання; придбання 
комплектувальних для його ремонту; бажання поліпши-
ти якість матеріальних компонентів або умови їх поста-
чання; придбання нових технологій для випуску нового 
товару тощо). Зовнішніми стимулами може стати інфор-
мація, отримана на виставках, поштою або через засоби 
масової інформації.

Оцінювання характеристик товару здійснюють 
фахівці за допомогою функціонально-вартісного аналі-
зу. Цей аналіз є для підприємств основою для зниження 
собівартості за рахунок використання можливих моди-
фікацій, стандартизації товару чи заміни його дешевши-
ми комплектувальними.

Зупинившись на відповідному товарі, споживач 
починає пошук постачальників та формує перелік по-
тенційних постачальників. Отримавши відповідь на 
запит пропозицій від потенційних постачальників, 
учасники купівельного центру підприємства проводять 
оцінку цих пропозицій. На етапі оцінювання роботи 
постачальника споживач контролює виконання замов-
лення постачальником та аналізує ступінь задоволення 
потреб підприємства. Ефективний контроль дає мож-
ливість прийняти рішення про продовження співпраці 
з постачальником, про внесення необхідних змін у за-
мовлення або про припинення співпраці з ним. У разі 
повторної закупівлі без змін чи з модифікаціями деяких 
з цих етапів можна уникнути. 

Управління споживчою поведінкою полягає в вико-
ристанні фахівцями факторного впливу на кожну із стадій 
процесу прийняття рішення споживачем про покупку. 

Загальна модель поведінки споживачів містить 
такі складові: зовнішній вплив маркетингу під-
приємства-виробника та соціально-культурних 

фак торів; процес прийняття рішення споживачем за-
лежно від психологічних факторів, оцінної моделі пове-
дінки споживача та досвіду використання або застосу-
вання певного товару ринку, а також вчинки спожива-
ча (купівля, оцінка та подальші дії – повторна купівля, 
відмова від купівлі або рішення тимчасово утриматися 
від неї). У світовій практиці існує декілька груп моделей 
поведінки промислового споживача [6, с. 40]:

 модель поділу з виділенням «купівельного  
центру»;

 двоелементна модель – взаємодіючі відносини 
покупець-продавець; 

 системна модель – аналіз усього процесу.
Указані моделі перераховуються в порядку зрос-

тання ступеня їх складності, тобто зростання кількості 
чинників, які реально впливають на процес прийняття 
рішення. З точки зору деяких вчених, у кожної моде-
лі є свої особливості. Т. Бономо і У. Джонсон [6, с. 45] 
говорять о недостатності розглядати тільки одну сто-
рону – купівельний центр, необхідно брати до уваги 
взаємозв’язок з продавцем. Системна модель дуже все-
осяжна, і тому двоелементна модель найбільш зручна. 
Х. Хоканссон [6, с. 46] одним із перших переходить до 
розгляду взаємин між покупцями і продавцями на про-
мисловому ринку. Розуміння стану промислового ринку 
може бути досягнуто тільки за допомогою одночасного 
аналізу сторін, що купують і продають. 

Довгостроковий успіх підприємства значною мі-
рою залежить від її здатності впливати на поведінку 
споживачів [2, с. 664]. Спочатку необхідно встановити 
контакт з потенційними покупцями. Це передбачає не 
тільки опинитися в потрібному місці в потрібний час, але 
і домогтися, щоб споживачі використовували свій най-
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цінніший ресурс – увагу. Для встановлення контакту зі 
споживачами необхідно забезпечити попадання реклам-
них звернень і продуктів до потрібних людей і встанови-
ти контакт. Конкуренція за увагу споживачів призвела 
до захаращення ринку, що перетворило привернення 
уваги споживачів у найскладнішу задачу для підпри-
ємства. Встановивши контакт, підприємства зазвичай 
намагаються сформувати у споживачів певну думку про 
товар. Існує багато різних способів та шляхів формуван-
ня думок споживачів. Залежно від природи роздумів під 
час формування думки, стимули, які що-небудь говорять 
про товар, і стимули, які нічого не говорять про товар і 
його властивості, можуть впливати у процесі формуван-
ня думки [2, с. 721]. Запам'ятовування – важлива части-
на поведінки споживачів і процесу прийняття рішення 
[2, с. 770]. Людина повинна пам'ятати про потреби в 
конкретних покупках, які необхідно реалізувати. Існує 
кілька способів посилення запам'ятовуваності – від ви-
користання нагадування предметів, до створення у спо-
живачів гарного настрою.

Таким чином, поведінка споживачів – фундамент, 
на якому будується вся маркетингова концепція. 
Знання споживчого поведінки необхідно при 

розробці стратегій маркетингу, а також оперативних і 
функціональних маркетингових рішень. Реакція спожи-
вачів на стратегію маркетингу визначає успіх або провал 
виробника товарів, ідей. Стратегія маркетингу форму-
люється так, щоб забезпечити споживачеві більше спо-
живчої цінності, ніж конкуренти, і при цьому зберегти 
прибутковість фірми.

В Україні вивчення поведінки споживачів не супро-
воджується, на жаль, широкомасштабними прикладними 
дослідженнями, що пояснюється відсутністю усвідом-
лення необхідності фінансування такого роду процесів 
вітчизняними підприємствами, на відміну від їх західних 
конкурентів; нерозумінням можливостей, які дає вико-
ристання механізмів поведінки споживачів для актив-
ного впливу на процес прийняття споживачами рішення 
щодо купівлі товарів промислового призначення.           
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семенова Г. і.

Харків

В умовах ринкової економіки девелопмент – відо-
ма складова у сфері сучасного будівництва. Але 
для галузі будівництва притаманна велика сту-

пінь ризиків на усіх етапах діяльності (передпроектний, 
проектний, будівництво, комерціалізація). Існує багато 
класифікацій ризиків для кожного з етапів, однак єди-
ної, систематичної класифікації не існує.

Ризикам у цілому присвячені роботи багатьох вче-
них [3 – 7], а от ризики девелоперської діяльності ши-
роко розглянуті лише на етапі проектування. Аналіз цих 
джерел призвів до необхідності визначити, дослідити та 
систематизувати ризики, які притаманні девелопменту,  
а також визначити ті ризики, вплив на які посприяє успіш-
ному виконанню девелоперського проекту у цілому.

Мета статті – узагальнення існуючих ризиків за 
ознаками та видами в систематичній класифікації ризиків, 
а також їх наявність за етапами девелоперського проекту.

Зміни, які відбулися в економіці України, пере-
хід до ринкової економіки, призвели до якісних змін в 
окремих сферах економічних відносин. Найбільш явно 
реалізація ринкових відносин торкнулась економічних 
відносин у будівельному комплексі, бо при плановій 
економіці державою визначались: обсяги фінансування, 
відносини між замовниками, підрядниками, постачаль-
никами і т. д.

Будівельний комплекс має свої характерні особли-
вості та закономірності, які відрізняють його організацію 
й управління від інших галузей: з одного боку, прив’язка 
до землі, тривалий виробничий цикл, висока матеріа-
ломісткість, залежність від природно-кліматичного 
впливу навколишнього середовища, великі одночасні 
витрати капітальних вкладень, індивідуальний характер 
будівель, що будуються та т. п., з іншого боку, у цьому 
процесі одночасно беруть участь інвестор, замовник, 
проектні та підрядні організації, підприємства промис-
ловості будівельних матеріалів, агент по продажах та ін. 
Але йому також притаманні організаційна єдність, май-
нова відповідальність, оперативно-господарська й еко-

УДК 658.5.012.1
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номічна самостійність. Реалізація взаємних економіч-
них інтересів між всіма суб’єктами будівельного ринку 
є завершенням їх діяльності.

Інвестиційно-будівельна діяльність є одним із еле-
ментів в сприянні забезпечення підвищення якості 
життя людей, створенні сприятливого виробничого 

клімату та прискоренні науково-технічного прогресу в 
деяких галузях матеріального виробництва. Ефективне 
управління та регулювання взаємовідносин між усіма 
учасниками інвестиційно-будівельного процесу потре-
бує нових підходів. Одним із таких підходів є виділення 
девелопменту як особливої професійної діяльності. Де-
велопмент об’єднує у собі фізичні, економічні й правові 
аспекти ринку нерухомості.

Узагальному вигляді »девелопмент» – це напря-
мок бізнесу, пов’язаний з якісним перетворенням неру-
хомості та забезпеченням зростання її вартості [1].

Однак це поняття має декілька взаємопов’язаних 
значень [1, 5]:

1) девелопмент – це якісні матеріальні перетво-
рення нерухомості, які забезпечують зростання її рин-
кової вартості;

2) девелопмент – це професійна діяльність з орга-
нізації процесів девелопмента.

На українському ринку термін «девелопмент» 
з’явився відносно недавно. Кількість девелоперських 
компаній на території України достатньо висока, однак 
багато хто з них й не підозрює, що їх можна так назвати. 
За своєю суттю девелопмент вирішує такі задачі:

 вибір найбільш економічно ефективного про-
екту;

 виявлення, аналіз, мінімізація, побудова систе-
ми управління, моніторинг, контролінг ризиків 
на всіх стадіях, етапах реалізації проекту;

 підготовка, оформлення, узгодження, забезпе-
чення, коректування документації на всіх ста-
діях проекту, ведення авторського нагляду;

 координація роботи всіх учасників проекту в 
єдиному технологічному режимі з метою до-
сягнення максимальних кінцевих результатів;

 вибір схеми фінансування та контроль за її реа-
лізацією, включаючи контроль за фінансовими 
потоками;

 організація системи зв’язків із органами місце-
вої влади та громадськістю з метою не тільки 
рішення поточних питань, але і з метою ство-
рення позитивного іміджу проекту і його учас-
ників і т. д.

Загальновизнано, що ризик – це потенційна, чи-
сельно вимірювана можливість несприятливих ситуа-
цій і зв’язаних ними наслідків у вигляді втрат, збитків, 
наприклад, очікуваного прибутку, доходу або майна, 
грошових коштів у зв’язку з невизначеністю, тобто з ви-
падковою зміною умов економічній діяльності, неспри-
ятливими, зокрема форс-мажорними, обставинами, за-
гальним падінням цін на ринку; можливість отримання 
непередбачуваного результату залежно від ухваленого 
господарського рішення, дії. Ризики проекту – це сту-
пінь небезпеки для успішного здійснення проекту; ви-

мірюються частотою або вірогідністю виникнення того 
або іншого рівня втрат [9, с. 676].

Зупинимось на питанні ризиків, притаманних саме 
девелоперським проектам у цілому, базуючись на 
ризиках, які характерні економічному середовищу 

у ринковій економіці. 
Ризик прийнято вважати економічною категорі-

єю, для якої характерним є невизначеність ситуації, яка 
обумовлена відсутністю вичерпної інформації. Чинник 
невизначеності, який є необхідною умовою виникнен-
ня ризику,– невід’ємний атрибут прийняття рішень [2,  
с. 17]. Більшість фахівців вважає, що ризиком можна ке-
рувати, використовуючи різні заходи, які базуються на 
прогнозуванні настання ризикової події та застосуван-
ня заходів до зниження ступеня ризику, тоді як невизна-
ченість не дає таких можливостей.

Ризик є багатовимірною величиною. Для того, щоб 
зпрогнозувати та ефективно знизити ступінь настання 
ризику, необхідно конкретно знати можливі відхилення 
від очікуваного результату, можливі збитки з урахуван-
ням впливу контрольованих і неконтрольованих чин-
ників, прямих і зворотних зв’язків, що неможливе без 
попереднього прорахування всіх можливих видів ризи-
ків, які можуть наступити на кожному з етапів, у даному 
випадку, девелоперського проекту.

Оскільки ризики розглядаються вченими за ба-
гатьма класифікаційними ознаками, спробуємо розгля-
нути та класифікувати їх за найважливішими, на наш 
погляд, та розподілити їх у визначених етапах девело-
перського проекту в табл. 1 (докладніше етапи (або 
роботи) девелоперського проекту: І – передпроектний, 
ІІ – проектний, ІІІ – будівельний, IV – комерціалізація 
проекту та склад кожної з груп розглядалися [8]).

ВИСНОВКИ
У даній роботі об’єднані види ризиків за загально-

відомими класифікаційними ознаками і показано їх на-
явність у визначених етапах девелоперського проекту з 
метою зменшення непередбаченого виникнення ризиків 
у ході девелоперської діяльності.                   
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Таблиця 1

Систематична класифікація ризиків

Етап девелоперського проекту 

Класифікаційна ознака та види ризиків
І ІІ ІІІ IV

1 2 3 4 5

1) за фазами та етапами проектної діяльності + + +

2) за критерієм можливості/неможливості учасників впливати на фактори ризику  
2.1) релевантні:  
– ризик перевищення кошторису вартості проекту;  
– конструкційний ризик;  
– технологічний ризик;  
– виробничий ризик;  
– ризик зниження продуктивності праці;  
– ризик втрати робочого часу;  
– ризик перевитрати або відсутності необхідних матеріалів;  
– управлінський ризик;  
– транспортний ризик  
2.2) нерелевантні:  
– країновий ризик;  
– адміністративні ризики;  
– юридичні ризики;  
– політичні ризики;  
– ризик форс-мажорних обставин
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3) з точки зору можливості захисту від ризиків  
3.1) ризики, що страхуються:  
– кредитний ризик;  
– ризик рефінансування;  
– ризик зміни кредитної ставки  
3.2) ризики, що не страхуються
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4) за ступенем шкоди  
4.1) часткові ризики;  
4.2) припустимі ризики: 
– ризик низької якості робот та об’єкта  
4.3) критичні ризики: 
– ризик несвоєчасного завершення будівництва  
4.4) катастрофічні ризики
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5) за сферами виявлення  
5.1) економічні ризики;  
5.2) політичні ризики;  
5.3) соціальні ризики, що пов’язані з соціальними складностями: 
– ризик страйків  
5.4) екологічні ризики  
5.5) нормативно-законодавчі ризики
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6) за джерелами виникнення:  
– збутовий ризик;  
– ризик непередбачуваних заходів регулювання у сферах законодавства, ціноутворення, 
нормативів, ринкової кон’юнктури;  
– ризик природних катастроф та стихійних лих;  
– ризик політичних змін
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1 2 3 4 5
7) по відношенню до проекту, як до замкнутої системи  
7.1) зовнішні ризики:  
– ризики, пов’язані з нестабільністю економічного законодавства та теперішньої 
економічної ситуації, умов інвестування та використання прибутку;  
– ризик несвоєчасного завершення будівництва;  
– конструкційний ризик;  
– збутовий ризик;  
– зовнішньоекономічні ризики;  
– ризик можливості погіршення політичної ситуації;  
– ризик можливості зміни природно-кліматичних умов;  
– ризик неправильної оцінка попиту, конкурентів та цін на продукцію проекту;  
– ризик коливання валютних курсів  
7.2) внутрішні ризики: 
– ризик учасників проекту;  
– ризик низької якості робот та об’єкта;  
– технологічний ризик;  
– виробничий ризик;  
– управлінський ризик;  
– виробничо-технічний ризик;  
– ризик, пов’язаний з неправильним підбором команди проекту;  
– ризик невизначеності цілей, інтересів та поведінки учасників проекту;  
– ризик зміни пріоритетів у розвитку підприємства та втрати підтримки з боку керівництва;  
– ризик невідповідності існуючих каналів збиту та вимог до збиту продукції проекту;  
– неповнота та неточність інформації про фінансовий стан та ділову репутацію 
підприємств-учасників
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8) за характером наслідків або за результуючими збитками та доходами  
8.1) динамічні ризики:  
– ризик несвоєчасного завершення будівництва;  
– ризик низької якості робот та об’єкта  
8.2) статичні ризики

 
 
+ 
+

 
 
+ 
+ 
+

9) зовнішні ризики за ступенем передбачення  
9.1) непередбачувані ризики  
9.1.1) макроекономічні ризики:  
– ризик несподіваних заходів державного регулювання у сферах матеріально-технічного 
забезпечення, охорони навколишнього середовища, проектних нормативів, виробничих 
нормативів, використання землі, експорту-імпорту, ціноутворення, утримання податків;  
– країновий ризик;  
– політична нестабільність, ризик несприятливих соціально-політичних змін;  
– неповнота та неточність інформації про динаміку техніко-економічних показників;  
– ризик коливання ринкової кон’юнктури, цін, валютних курсів;  
– ризик невизначеності природно-кліматичних умов, можливість стихійних лих  
9.1.2) екологічні ризики (природні катастрофи);  
9.1.3) соціальні ризики та ризики, пов’язані зі злочинами;  
9.1.4) ризики, пов’язані з виникненням непередбачуваних зривів  
9.2) передбачувані ризики:  
9.2.1) ринковий ризик;  
9.2.2) операційні ризики
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10) за суб’єктами  
10.1) окремі регіони, країни;  
10.2) економічні, політичні, соціальні та інші системи;  
10.3) господарюючі суб’єкти;  
10.4) види діяльності
11) ризики на основі аналізу слабких сторін  
11.1) ризики від третіх сторін;  
11.2) ризики з боку органів регулювання;  
11.3) специфічні ризики;  
11.4) ризик курсу валют;  
11.5) юридичні ризики
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12) ризики за родом небезпеки  
12.1) техногенні ризики;  
12.2) природні ризики;  
12.3) змішані ризики;  
12.4) антропогенні ризики +

  
+ 
+ 
+

 
 
+ 
 
+

Продовження табл. 1
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Закінчення табл. 1

1 2 3 4 5
13) за часом  
13.1) ризики за часом виникнення:  
– короткострокові ризики;  
– постійні ризики  
13.2) ризики за часом дії:  
– ретроспективні ризики;  
– поточні ризики;  
– перспективні ризики  
13.3) за ступенем динамізму:  
– ризик несвоєчасного завершення будівництва;  
– ризик низької якості робот та об’єкта
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бабенко н. о.

кандидат економічних наук

Харків

Інтернет сформував новий напрям в маркетингу – 
Інтернет-маркетинг або гіпермаркетінг, який надає 
небачені досі можливості взаємодії для компаній, 

починаючи від простого обміну інформацією, укладан-
ня угод, доставки продуктів та закінчуючи здійсненням 
фінансових транзакцій. Найважливішими серед нових 
функцій Інтернет-маркетингу  є створення й просуван-
ня власного web-сайту компанії й формування власного 
унікального іміджу в Інтернеті. 

При наявності власного сайту компанія може на-
давати користувачам додатковий сервіс: забезпечувати 
інформацією, надавати послуги перед - і післяпродажно-
го обслуговування, продавати товари й послуги. Зростає 
ефективність проведених у Інтернеті рекламних заходів, 
оскільки будь-яка реклама може містити посилання на 
сайт компанії, де користувачі ознайомляться більш де-
тально з діяльністю та пропозицією компанії. Крім того, 
інформація про поведінку відвідувачів на сайті може від-
разу ж попадати в інформаційну систему компанії й слу-
жити для більш якісного їхнього обслуговування. 

Ці та інші фактори, що відображають актуальність 
питання створення і просування власного web-сайту 
компанії, зумовлюють потрібність у структуруванні та 
систематизації сукупності дій, які пов’язані з процеса-
ми розроблення й реалізації стратегії його просування, 
котра забезпечить в мінімальні строки високий рейтинг 
web-сайту в Інтернеті і збільшення клієнтури компанії.

Протягом останніх років питання Інтернет-мар-
кетингу все частіше стають об’єктом наукових дослі-
джень. Значний доробок у формування теоретичних  і 
методичних засад Інтернет-маркетингу внесли такі ро-
сійські вчені, як І. Т. Балабанов, Л. А. Брагин, М. Б. Зу-
єв, В. А. Холмогоров, І. В. Успенський та ін. У вітчизняних 
учених ця проблематика також виступає предметом до-
слідження. Окремі аспекти Інтернет-маркетингу висвіт-
лені у працях таких науковців, як А. М. Береза, І. А. Козак,  

А. М. Грехов. Однак, не зважаючи на значну кількість 
публікацій на тему Інтернет-маркетингу, питання фор-
мування стратегії просування web-сайту компанії та 
оптимізації комплексу дій щодо оцінки ефективності 
web-сайту розкрито недостатньо та потребують деталь-
нішого дослідження.

Метою даної статті є узагальнення наукових до-
робок у сфері формування стратегії просування web-
сайту компанії в Інтернеті і розроблення моделі оцінки 
ефективності web-сайту та алгоритму його оптимізації, 
котрі б охоплювали комплекс дій та враховували вплив 
широкого коло визначальних факторів.

Науковий пошук, спрямований на дослідження 
од ного з головних елементів маркетингу в Інтернеті – 
web-сайту компанії, дозволив визначити поняття стра-
тегія його просування.

Стратегія просування web-сайту компанії – це 
кон цепція інтегрального підходу до діяльності компанії 
щодо просування web-сайту з метою формування імі-
джу компанії в Інтернеті та посилення конкурентної по-
зиції на реальному ринку. 

Пропонується такий алгоритм розробки стратегії 
просування web-сайту компанії:

1) сегментація потенційних клієнтів за типом їх 
інтересу до тематики компанії (які аспекти теми викли-
кають найбільший інтерес у різних груп споживачів);

2) визначення найбільш ефективних методів і форм 
рекламного впливу в Інтернеті;

3) розробка рішень, які можуть бути успішно ви-
користані при побудові та розвитку web-сайту;

4) визначення конкретних каналів просування 
(сайти і групи сайтів, зокрема сайти, котрі не пов'язані 
безпосередньо зі сферою діяльності компанії, але їх від-
відують споживачі);

5) визначення, хто може допомогти просуванню 
компанії в мережі Інтернет. Жодна компанія не працює 
у вакуумі. Крім існуючих і потенційних клієнтів, в Інтер-
неті можна зустріти і різні організації, прямо або побіч-
но пов'язані з бізнесом компанії, проекти, котрі розра-
ховані на цільову групу споживачів і, нарешті, прямих і 
непрямих конкурентів компанії.

УДК 659.4.12.12

СТраТегІя прОСування WeB-СайТу кОМпанІї

http://www.business-inform.net
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З погляду маркетингу, web-сайт – це набір інформа-
ційних блоків і інструментів для взаємодії з одним 
або декількома сегментами цільової аудиторії. 

Однак яка інформація буде представлена на ньому, які 
інструменти будуть задіяні, як вони будуть взаємодіяти 
між собою, яка стратегія просування web-сайту буде ви-
користовуватися – все це залежить від обраної моделі 
бізнесу, короткострокових і довгострокових завдань. 

У зв’язку з цим процедура просування  web-сайту в 
Інтернеті повинно включати, на думку автора, такі етапи:

Перший етап – визначення цілей компанії і шля-
хів їхнього досягнення, проведення маркетингових до-
сліджень, розробка плану необхідних заходів. 

Другий етап – реалізація web-сайту. На ньому ма-
ють бути вирішені такі питання: вибір місця розміщення 
сайта, вибір постачальника послуг Інтернету, розробка 
дизайну сайта і його структури та первісного інфор-
маційного наповнення. Необхідно розглянути питання 
сполучення з існуючою інформаційною системою під-
приємства, і, після проведення попереднього тестуван-
ня, web-сайт може бути розміщений в Інтернеті.

Третій етап – потрібно вирішити питання за-
лучення на нього користувачів – потенційних клієнтів 
фірми, що потребує  проведення комплексу заходів що-
до залучення відвідувачів на сайт. 

Четвертий етап – підбиття підсумків просуван-
ня web-сайту на основі порівняння отриманих резуль-
татів із запланованими в розрізі встановлених раніше 
критеріїв.

П’ятий  етап –  оптимізація просування web-сай-
ту в Інтернеті. Значимість якісного виконання даного 
етапу дуже висока, оскільки він значною мірою визна-
чає кількість відвідувачів і їхню якість – відповідність 
відвідувачів цільової аудиторії сайту.

До основних методів первісного залучення відвіду-
вачів на web-сайт слід відносити такі: 

1) реєстрація сайта в пошукових системах. По-
шукові системи за допомогою пошукових машин про-
водять автоматичний пошук нових ресурсів і їхню ав-
томатичну індексацію, котра складається в занесенні в 
базу даних пошукової системи інформації про сторінки 
сайта й ключових слів, що відповідають цим сторінкам;

2) розміщення посилань в web-каталогах, які явля-
ють собою ієрархічні бази даних, організовані за пред-
метними областями. На відміну від пошукових систем 
у каталог можна потрапити, тільки зареєструвавшись у 
ньому;

3) розміщення посилань на «жовтих сторінках» 
(Yellow Pages) – аналогу широко розповсюджених на 
заході телефонних довідників. На жовтих сторінках 
звичайно розміщують коротку довідку про тип бізнесу 
компанії, її логотип, 1-2 ілюстрації й повну інформацію 
про координати фірми; 

4) реєстрація на тематичних web-сайтах. Практич-
но для будь-якої галузі знань в Інтернеті можна знайти 
сайти, що містять колекції гіпертекстових посилань на 
інформаційні ресурси в даній сфері. Такі сайти звичайно 
містять велику кількість посилань і дуже популярні як 
відправні точки для пошуку інформації з певної теми;

5) розміщення посилань на інших сайтах можливо 
по декількох напрямках:

 розміщення посилань на сайтах партнерів по 
бізнесу, наприклад, фірма-виробник якого-
небудь устаткування може помістити на свій 
сайт посилання на сайти своїх дилерів, а торго-
вельна фірма, що поставляє товари різних ви-
робників, посилання на сайти виробників;

 обмін посиланнями, при цьому наявність яких-
небудь партнерських відносин не обов'язково;

 розміщення посилань в обмін на що-небудь 
інше, наприклад, на дозвіл користуватися ін-
формаційними матеріалами сайта, тому що 
проблема створення значного обсягу безкош-
товної інформації постає перед всіма розроб-
лювачами сайтів, і використання інформацій-
них матеріалів з вказівкою на першоджерело є 
розповсюдженою практикою;

6) розміщення платної реклами на сайтах з цільо-
вою аудиторією. Багато сайтів з високими показниками 
відвідуваності охоплюють великий обсяг цільової ау-
диторії сайту, якій просувається, що надає можливість 
платного розміщення рекламних оголошень на своїх 
сторінках; 

7) наведення координат сайту у всіх видах рекламної 
продукції компанії. Реклама сайта за допомогою Інтерне-
ту може прекрасно доповнюватися традиційними засоба-
ми проведення рекламної кампанії, методи й кошти яких 
ретельно налагоджені протягом останніх десятиліть.

Поряд з діями з просування  web-сайту, на погляд 
автора,  систему просування необхідно доповнити аналі-
зом ефективності заходів щодо просування web-сайту.

Автором пропонується модель оцінки ефектив-
ності web-сайту компанії, яка надає кількісну і 
якісну оцінку використаних заходів щодо про-

сування:
 Етап 1. Базовий аналіз – це загальний і короткий 

аналіз відвідувачів web-сайту компанії за основними кри-
теріями: відвідуваність, географія, хости відвідувачів.

 Етап 2. Аналіз аудиторії, який залежить від вну-
трішніх факторів і включає в себе такі критерії для ана-
лізу: кількість візитів на відвідувача, тривалість візитів, 
кількість днів на сайті, кількість переглядів за візит, об-
новлення списку відвідувачів.

Етап 3. Аналіз джерел трафіку  – зовнішні пере-
ходи, переходи між сторінками, переходи на зовнішні 
сайти, точки входу і виходу.

Етап 4. Аналіз функціонального наповнення web-
сайту. Основна мета – виявити переваги діяльності 
компанії на підставі додаткових функцій контенту, а са-
ме: опитування відвідувачів, навігація сайту. Цей пара-
метр відноситься до внутрішніх чинників, які впливають 
на кількість відвідувачів.

Етап 5. Аналіз пошукових запитань. Завдяки ана-
лізу параметра пошукові запити можна найбільш деталь-
но виділи ти важливі моменти, що відповідають за «роз-
крутку» web-сайту, а саме, сформувати перелік ключових 
слів, на підставі яких в першу чергу необхідно оптимізу-
вати сайт. 
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Така оцінка відкриває можливість подальшої оп-
тимізації web-сайту компанії з метою підвищення його 
ефективності, для чого автором рекомендовано такий 
алгоритм дій. 

Перший рівень – роботи, які не вимагають коштів.
Крок 1. Аналіз продукції та послуг компанії, які 

шукає цільова аудиторія в Інтернеті.
Крок 2. Формування докладного списку ключових 

слів, котрі використаються потенційними відвідувачами 
web-сайту.

Крок 3. Оптимізація контенту web-сайту під спи-
сок ключових слів.

Крок 4. Реєстрація web-сайту в білих каталогах.
Крок 5. Пошук каналів розподілу контенту.
Крок 6. Додатковий аналіз ключових слів.
Крок 7. Створення соціальних закладок.
Крок 8. Створення топового контенту.
Крок 9. Пошук зв’язків з лідерами.
Другий рівень – роботи, які вимагають коштів, 

включає: контекстні рекламні об’яви, регулярне онов-
лення контенту, створення ядра сайту (топового контен-
ту), використання RSS-розсилок, smartresponder та ін. 

ВИСНОВКИ
Таким чином, розвиток глобальної мережі Інтер-

нет дає нові маркетингові можливості для кожного під-
приємства, використати які є просто обов'язком кожної 
компанії, якщо вона не хоче програти конкурентну бо-
ротьбу й втратити своє місце на ринку. 

Запропоновано алгоритм розробки стратегії про-
сування web-сайту компанії та етапи його просування. 
Рекомендовані методи первісного залучення відвіду-
вачів на web-сайт. Розроблено модель оцінки ефектив-
ності web-сайту компанії та алгоритм його оптимізації. 
Названі заходи щодо просування web-сайту компанії в 
мережі Інтернет забезпечать ефективність його вико-

ристання, підвищиться рейтинг компаній як на реаль-
ному, так і віртуальному ринках, збільшиться кількість 
клієнтів і товарообіг компанії.                   
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кинторяк е. н.

остапенко и. н.

симферополь

Обогащение человеческих способностей сегод-
ня происходит путем инвестиций в самих себя. 
Рост способностей людей – это отличительная 

черта современного общества. Учёный-исследователь 
А. С. Афонин отмечает исключительную роль знаний 
как составляющей интеллектуального капитала [1]. По 
его мнению, знаниям принадлежит ведущая роль в фор-
мировании нематериальных активов предприятия, зна-

ния являются базой для системы защиты предприятия: 
«именно надлежащее овладение знаниями способно 
обеспечить защиту от посягательств на целостность са-
мого предприятия» [1, с. 47]; знания являются основой 
конкурентоспособности предприятия. В связи с этим 
основными задачами, стоящими перед руководством 
предприятия, является: «сохранение интеллектуально-
го капитала предприятия. Решение этой задачи также 
лежит в сфере задач управления знаниями, а точнее, 
в отдельной его области – инженерии знаний» [1, с. 47].

Основой жизнеспособности современного пред-
приятия являются именно знания, интеллектуальный 
капитал фирмы, а кузницей, производящей специали-
стов для работы на предприятиях, служит система выс-
шего образования. Студенты вузов могут обучаться на 

УДК 388.45

ТвОрчеСТвО как СОСТавляЮЩая инТеллекТуалЬнОгО капиТала 
вуЗа (в уСлОвияХ диСТанциОннОгО Обучения)
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очной или заочной формах обучения. Как перспектив-
ный вид, в настоящее время развивается дистанционное 
образование. Его специфическим особенностям, реали-
зации проблемы творчества в системе дистанционного 
обучения посвящена данная статья.

Цель исследования – рассмотреть вопросы, рас-
крывающие аспекты творчества в дистанционном обра-
зовании. Провести качественный анализ проблемы, обо-
значить факторы, определяющие процесс творчества.

Доля дистанционного обучения в мировом обра-
зовании постоянно растет. Этот способ обуче-
ния, в основном, подходит всем. Но существует 

несколько непременных условий: студент должен обла-
дать высокой степенью самоорганизации, быть способ-
ным проводить много времени, обучаясь самостоятель-
но, работать за компьютером; иметь соответствующее 
техническое оснащение – как минимум, персональный 
компьютер с выходом в Интернет, базовые навыки 
пользователя и умение ориентироваться в сети. Одним 
из базовых качеств студента ДО является высокий уро-
вень самоорганизации, что позволяет развивать личную 
креативность, интуицию, творческие способности. Эти 
качества являются основой профессионального роста 
будущего специалиста.

Под креативностью Е. Торренс, автор известного 
теста на креативность, понимал способность, базиру-
ющуюся на констелляции общего интеллекта, личных 
характеристик и способностей к продуктивному мыш-
лению [2]. Он считал, что творческий процесс делится 
на восприятие проблемы, поиск решения, возникнове-
ние и формулировку гипотез, проверку гипотез, их мо-
дификацию и нахождение результата. Проблема студен-
ческого и профессионального творчества – центральная 
в обучении, и дистанционное образование в процессе 
обучения должно реализовывать её по-своему, ввиду 
своих специфических особенностей. От творческого 
потенциала специалистов напрямую зависит уровень 
экономики страны.

По мнению Лук А. Н., автора книги «Психология 
творчества», научное творчество является одним из ви-
дов (элементов) творчества [3]. Объектом исследования 
статьи является творческий процесс как составляющая 
процесса дистанционного обучения. Деловое творчество 
является ядром научного творческого процесса. Любой 
творческий акт включает три элемента творчества: науч-
ный, художественный, юмористический. Процесс твор-
чества развивается, когда человек свободен от стереоти-
пов, поэтому он сопряжён с неопределённостью, так как 
результаты творческого труда не всегда видны априори. 
Неопределённость, в свою очередь, порождает риск. Не 
удивительно, что общество сдерживает наши творче-
ские порывы, и значительная часть нашей творческой 
энергии подавляется в целях безопасности.

Нередко в образовательной сфере процесс обуче-
ния организован так, чтобы подготовить студентов к 
экзаменам [3]. С другой стороны, в высшей школе су-
ществуют виды студенческого труда, предполагающие 
творческий подход (участие в научных конференциях, на-
писание дипломных, курсовых работ, рефератов и т. д.). 

Налицо – противоречие по отношению к творчеству в 
образовании: с одной стороны – консерватизм обще-
ственного мнения, с другой – творческие изыскания 
преподавателей и студентов. Избежать урона от новых 
идей можно только с помощью их практического ис-
пользования. Современная экономическая обстановка, 
условия жёсткой конкуренции требуют нестандартных 
решений, творческого подхода в ведении дел. Эти мыс-
ли в полной мере относятся как к экономике в целом, 
так и к системе образования в частности. 

Высшая школа требует творческих изысканий в не-
скольких направлениях. Во-первых, основой про-
цесса обучения, воспитания и развития студентов 

должен быть творческий подход преподавателей к сущ-
ности предметов, к сочетанию образовательного цик-
ла дисциплин, к методике преподавания. Во-вторых,  
с творчеством связано и общее направление работы 
вуза, заключающееся в подготовке и выпуске молодых 
специалистов. Вуз, выпускающий экономистов, спо-
собных принимать нестандартные решения в условиях 
быстро меняющейся экономической обстановки, будет 
всегда престижнее на рынке высшего образования. То 
есть, фактор творчества повышает рейтинг вуза, спо-
собствует утверждению заведения на конкурентном 
рынке. Выпускники вузов, обладающие нестандартным 
подходом в решении экономических проблем, вос-
требованы на рынке труда. В-третьих, сама органи-
зация вузов как подразделений сферы образования, с 
формальной точки зрения, должна носить творческий 
оттенок. Имеются ввиду такие вопросы, как эстетика 
вузовских зданий, внутреннее оформление корпусов, 
мероприятия по оздоровлению преподавателей и сту-
дентов, здоровый досуг, комфортный микроклимат в 
перерывах между занятиями, гармоничное общение 
преподавателей и студентов, в коллективе студентов и 
в коллективе преподавателей отдельно. Аспекты разви-
тия творческого процесса в высшей школе отражены в 
табл. 1, они актуальны для дистанционного обучения 
как проблема, требующая решения. 

Развитие творческих начал в дистанционном обу-
чении предполагает системный подход к проблеме твор-
чества, им должны быть пронизаны все стороны жизни 
вуза. Поскольку творческая сторона является очень 
важной в жизни каждого вуза и непосредственно влияет 
на результаты труда преподавателей и студентов, а, сле-
довательно, на престиж вуза, рассмотрим её подробнее.

Проблема творчества многогранна, в ней выде-
ляются несколько аспектов: сам процесс творчества, 
творческая личность, творческие способности, твор-
ческий климат. Задатки творческих способностей при-
сущи любому человеку, задача преподавателя – суметь 
раскрыть и развить их. В рамках ДО – это особая труд-
ность. Спектр талантливости представим континуумом 
качеств: от крупных и ярких талантов до скромных и не-
заметных. Сущность творческого процесса одинакова 
для всех. Разница заключается в конкретном масштабе 
творчества, масштабах достижений и их общественной 
значимости.
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Построим математическую модель творчества 
(Т) (рис. 1). Рассмотрим творчество как динамическую 
систему, элементами которой являются: процесс твор-
чества (ПТ), как объект исследования; творческая лич-
ность (ТЛ) – субъект творчества, обладающий творче-
скими способностями (ТС); творческий климат (ТК), 
влияющий на творческое развитие. Введём фиктивные 
переменные. Творческие способности обозначим через 
переменные xi , составляющие творческого климата – yk .

заключается в свёртывании длинной цепи рассуждений 
и замене их одной обобщающей операцией. Это осу-
ществляется с помощью замены нескольких понятий 
одним, использованием более ёмких в информацион-
ном отношении символов. 3) Способность к переносу 
опыта (x3) заключается в применении навыков, приоб-
ретённых в решении одной задачи к реализации другой, 
в умении отделить специфическое зерно проблемы от 
неспецифического, что может быть перенесено в другие 

области. Это, по сути, способ-
ность к выработке обобщающих 
стратегий. 4) Широко распреде-
лённое внимание (x4), при усло-
вии, что изучаемая проблема 
должна стать доминантой, глав-
ной целью исследования. Так, 
Дж. Лаури Вольпи в книге «Во-
кальные параллели» отмечает 
по этому поводу: «Способность 
мозга формировать и длительно 
удерживать в состоянии возбуж-
дения нейронную модель це ли, 
направляющую движение мыс-
ли, по-видимому, одна из состав-

ных частей таланта» [4, с. 10]. 5) Цельность восприятия 
(x5) – это способность воспринимать действительность 
целиком, не дробя её. 6) Сближение понятий (x6) заклю-
чается в лёгкости ассоциирования и отдалённости ассо-
циируемых понятий. Эта способность личности может 
привести к творческому озарению, она помогает иссле-
дователю выводить новые и правильные заключения.  
А. С. Пушкин эту способность называл остроумием [5]. 
7) Готовность памяти выдать нужную информацию в 
нужную минуту, называемая сообразительностью (x7). 
8) Гибкость мышления (x8), т. е. способность легко и 
быстро переходить от одного класса проблем к друго-
му, далёкому по содержанию. 9) Способность к оцен-
ке, к выбору одной из альтернатив до её проверки (x9).  

Таблица 1

Направления творческих изысканий в высшей школе

№ Направления Раскрытие сущности

1 Творческий подход преподавателей
– к сущности предметов;  
– к сочетанию образовательного цикла дисциплин;  
– к методике преподавания

2 Направление работы вуза

– фактор творчества повышает рейтинг вуза, способствует утверждению 
заведения на конкурентном рынке;  
– способствует утверждению заведения на конкурентном рынке;  
– выпускники, способные к нестандартным решениям, востребованы  
на рынке труда

3 Система высшего образования

– эстетика вузовских зданий, внутреннее оформление корпусов;  
– архитектура вузовского сайта, учебно-методических программ и вспомо-
гательных средств обучения;  
– мероприятия по оздоровлению преподавателей и студентов, гигиена 
умственного труда;  
– здоровый досуг;  
– гармоничное общение преподавателей и студентов;  
– гармоничное общение преподавателей отдельно;  
– гармоничное общение студентов

Рис. 1. Модель творчества на основе системного подхода
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Т В О Р Ч Е С Т В О  

Каждой составляющей системы «Творчество» 
присущи свои черты. Творческие способности (твор-
ческий потенциал) индивида, с точки зрения автора 
книги «Психология творчества» А. Н. Лука, следующие: 
1) Зоркость в поисках проблем (обозначим, как пере-
менную x1) позволяет увидеть то, что не укладывалось 
в рамки ранее усвоенного, это нечто большее, чем на-
блюдательность, эта способность связана с качеством 
мышления, т. к. человек видит не только с помощью 
глаз, но и с помощью мозга. А. Эйнштейн говорил: 
«Сможете ли вы наблюдать данное явление, зависит от 
того, какой теорией вы пользуетесь. Теория определяет, 
что именно можно наблюдать» [3, с. 8]. 2) Способность к 
свёртыванию мыслительных операций (переменная x2) 
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10) Способность к сцеплению и антисцеплению (x10). 
Человеку свойственно объединять воспринимаемые 
раздражители, увязывать новые сведения с прежним 
багажом. 11) Лёгкость генерирования идей (x11). Чем 
больше идей, тем больше вероятности, что среди них 
будут хорошие идеи. 12) Широта генерируемой идеи 
(x12). Идея содержит большее число разнородных фак-
тов. Более плодотворные идеи включают в себя новые, 
ещё не открытые явления. 13) Глубина генерируемой 
идеи (x13). Глубокой считают идею, устанавливающую 
между объектами взаимосвязи, не лежащими на по-
верхности, не явными, а требующими для своего обна-
ружения проницательности и углубления в сущность 
явлений. Получили вектор творческих способностей 

1 2 13( , ,..., ).ТС x x x

Второй входной составляющей в систему «Творче-
ство» является творческий климат (ТК). На него 
влияют следующие факторы: домашнее воспита-

ние (в дошкольном возрасте) (Y1), система образования 
(средняя и высшая школы) Y2, сама общественная си-
стема (Y3), наследственность (Y4) (табл. 2). Вектор твор-
ческого климата: 1 2 3 4( , , , ).ТК Y Y Y Y  В свою очередь,  
(Yk = 1, 2, 3, 4) – интегральные показатели.

Многие творческие способности требуют интуи-
тивной поддержки, на-пример, вышеперечисленные 
способности 9 – 13. Интуиция в творческом процессе ге-
нерирования идей занимает центральное место. «Инту-
иция (от лат. intueor – пристально смотреть) – понятие, 
означающее способность непосредственного познания 

истины без обоснования с помощью доказательства» 
[7, с. 10]. Поэтому интуиция – основа процесса творче-
ства (Инт). Одним из исследователей интуиции обще-
признанно является Хосе Сильва и его последователи 
[6]. Ими были созданы ряд тестов на измерение уровня 
интуиции. Итак, творческий процесс представим следу-
ющим образом: ТП = ТП (ТС; ТК; Инт). Здесь творче-
ский процесс рассматривается как функция творческих 
способностей, творческого климата и интуиции.

Студентами был пройден интернет-тест на интуи-
цию [6]. 4988 студентов, принимавших участие в тести-
ровании, показали следующие результаты (табл. 2).

Таблица 3

Результаты теста на интуицию

Уровень интуиции 1-й 2-й 3-й 4-й

Количество студентов (чел.) 318 2057 2155 458

Количество студентов (%) 6 41 43 9

На рис. 2 эти данные представлены в графическом 
виде.

Вектор ( ; ; )ТП ТС ТК Инт  количественно харак-
теризует процесс творчества в вузе, он является важной 
составляющей интеллектуального капитала вуза. Так 
как его компоненты многомерны, можно взять их аб-
солютные величины. Этот вектор можно составить для 
каждого студента вуза, он будет основой его личного 
студенческого рейтинга. На основании данной инфор-
мации можно построить вектор ТП группы, факультета, 
вуза. В данной модели некоторые количественные оцен-

Таблица 2

Факторы, благоприятно влияющие на творческий климат

Ф
ак

то
ры

, б
ла

го
пр

ои
ят

но
 в

ли
яю

щ
ие

  
на

 тв
ор

че
ск

ий
 к

ли
ма

т

1. Домашнее воспитание 
1 2 3

1 1 1 1 1( , , )Y Y y y y

– самостоятельность 
1
1y  

– независимость 
2
1y  

– пытливость 
3
1y

2. Система образования 
1 2 3 4 5 6 7

2 2 2 2 2 2 2 2 2( , , , , , , )Y Y y y y y y y y

– приобретение обобщающей стратегии учиться 
1
2y  

– воспитание вкуса к нестандартным решениям 
2
2y  

– базовый объём знаний 
3
2y  

– способность нетривиального мышления 
4
2y   

– готовность к восприятию нового 
5
2y  

– готовность признать чужую идею, если она не подкреплена академиче-

ски или административно 
6
2y  

– увеличение числа способов представления информации, выражение 

мысли в удобной для неё форме (коде) 
7
2y

3. Общественная система Y3 Благоприятные условия для развития личности

4. Преемственность поколений Y4 Наследование способности к творчеству
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ки качественных факторов целесообразно определять с 
помощью метода экспертных оценок.

Рассмотренная модель описывает важную составляю-
щую интеллектуального капитала – процесс творчества.    

Рис. 2. Процентное распределение студентов по уровням интуиции
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остапенко и. н.

ЗолотЫХ е. с.

кинторяк е. н.

симферополь

На современном этапе развития процессы эконо-
мической интеграции и глобализации, форми-
рования единого общемирового производствен-

ного, финансово-экономического и информационного 
пространства находят своё проявление в инновацион-
ных процессах различного уровня. Современное ин-
формационное общество – общество знаний, харак-
теризуется появлением цифровых средств обработки 
информации, стремительным развитием электроники, 
созданием спутниковых технологий связи, разработкой 
информационных сетевых технологий и созданием Ин-
тернета. Развитие наукоёмких секторов экономики тре-
бует прогрессивных преобразований в образовании на 
всех уровнях, поскольку появилась возможность пере-
давать огромные объемы информации с колоссальными 
скоростями и с очень низкими затратами не зависимо 
от расстояния. Информационные технологии – основа 
эры интеллекта, важнейшим ресурсом которой явля-
ются знания, а его носителем – человек. Человеческий 
интеллект становится главной производительной си-
лой, благодаря которой создается интеллектуальный 
продукт. В этих условиях образовательная деятельность 
должна меняться очень быстрыми темпами, не отказы-
ваясь от наработанных веками традиционных форм и 

методов, обогащаться новыми возможностями, одной 
из которых является дистанционное образование – спо-
соб обучения на расстоянии, когда преподаватель и уча-
щийся физически находятся в различных местах, когда 
основной объем учебного материала доставляется обу-
чаемому с помощью различных технологий. Сферу дис-
танционного обучения исследовали такие украинские 
и российские учёные, как: В. Ю.Быков, Г. П.Васянович,  
Н. Б. Евтух, С. А. Калашникова, М. Ю. Карпенко, С. П. Ку-
дрявцева, Е. С. Полат, А. Г. Романовский, Н. Г. Сиротенко, 
П. В. Стефаненко, В. П.Тихомиров, О. В. Хмель, Б. И. Шуне-
вич и многие другие. Методика дистанционного обуче-
ния полна и многообразна с точки зрения форм подачи 
информации, однако, на наш взгляд, недостаточно ис-
пользуются формы работы в малых группах (речь не идёт 
о студенческих конференциях).

Цель исследования – рассмотреть вопросы ор-
ганизации работы в группах в рамках дистанционного 
обучения как средства активизации учебной деятельно-
сти студентов экономических вузов при изучении дис-
циплин математического цикла.

Дистанционное обучение (ДО), с одной стороны, 
имеет все свойства традиционного обучения: цель, со-
держание, студентов и преподавателей, с другой – свои 
собственные средства, методы и формы обучения.  
С другой стороны, поскольку ДО на современном этапе 
использует новейшие компьютерные технологии, пред-
ставляет собой новую форму обучения, способную ком-
пенсировать недостатки традиционного обучения. 

Побудительным началом активной мыследеятель-
ности должно быть желание студента решить проблему. 
При этом внешняя мотивация (оценка) полезна, но одной 

УДК 378

О некОТОрыХ вОпрОСаХ ОрганиЗации рабОТы в группаХ 
в раМкаХ диСТанциОннОгО Обучения
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из позитивных сторон организации работы в группах 
является преимущество внутренней мотивации (быть 
полезным в работе группы). Развитию познавательного 
интереса способствует вовлечению студента в процесс 
самостоятельного поиска новых знаний, решение задач 
проблемного характера; понимание нужности, целе-
сообразности востребованности предмета; доступный 
уровень информации. В дистанционном преподавании 
дисциплин, находящихся на стыке математики и эконо-
мики (например, «Экономико-математическое модели-
рование», «Исследование операций», «Эконометрика» и 
др.), особое значение приобретает желание преподавате-
ля превратить процесс передачи и усвоения сложнейшей 
информации в доступный, интересный, а главное, несу-
щий конструктивную составляющую, при формирова-
нии будущего специалиста. На современном этапе своего 
развития ДО претерпело ряд по-зитивных изменений, 
сегодня, всё чаще мы говорим об электронном образова-
нии. Использование Интернет и новейших компьютер-
ных технологий позволяет подходить к процессу форми-
рования знаний, умений и навыков творчески. 

Работа в группах способствует эффективному ус-
воению новой и актуализации уже имеющейся 
информации, отработке учебных умений, обе-

спечивает высокую мотивацию студентов к изучению. 
Главными признаками групповой работы студентов в 
рамках дистанционного обучения будем считать:

 деление группы студентов на подгруппы для 
решения конкретных учебных задач;

 каждая подгруппа получает определенное зада-
ние и выполняет его под непосредственным ру-
ководством лидера группы, общаясь по поводу 
полученных каждым результатов;

 лидер в подгруппе может назначаться препода-
вателем, может выбираться студентами;

 задания в группе распределяются лидером;
 задания выполняются, таким образом, который 

позволяет учитывать индивидуальный вклад 
каждого участника группы для дальнейшего 
оценивания;

 состав группы подбирается так, чтобы с макси-
мальной эффективностью могли реализоваться 
учебные возможности каждого члена подгруппы.

Наиболее ответственный этап в организации за-
нятия – разбиение студенческой группы на подгруппы 
с целью получения максимального эффекта для каждо-
го студента и качества решаемого задания. Существуют 
различные подходы к этому вопросу. Объясним нашу 
точку зрения на метод разбиения.

Процесс раскрытия способностей в группе тесно 
связан с процессом обратной связи. Обратная инфор-
мация, которая предоставляется другими участниками, 
имеет относительную ценность – при разных услови-
ях может быть усвоена и конструктивно использована,  
а может быть потеряна. Для эффективной обратной свя-
зи необходимо: целенаправленная помощь участнику 
группы со стороны других участников; доверие между 
ними; готовность каждого к восприятию информации. 
Только в атмосфере доверия и открытости возможен 

максимальный синергетический эффект. Чем больше 
ресурсов и умений у конкретного человека в области 
межличностного взаимодействия, тем большими воз-
можностями он обладает для исполнения задач работы 
в группе в качестве лидера. Поэтому обязательным, на 
наш взгляд, для организации эффективной работы в 
группах при дистанционном обучении является прове-
дение всесторонних психолого-педагогических исследо-
ваний, в частности – тестов на креативность, одним из 
которых является тест Гилфорда на социальный интел-
лект – диагностика системы интеллектуальных способ-
ностей, связанных с познанием поведенческой инфор-
мации, поскольку для групповых форм работы важны 
характеристики личности в аспекте «человек-человек». 

Проведя данный тест (самостоятельно или с по-
мощью специалистов-психологов), преподава тель, бу-
дет располагать информацией о способности конкрет-
ного студента к предвидению последствий поведения, 
адекватности отражения вербальной и невербальной 
экспрессии, понимании логики развития сложных ситу-
аций межличностного взаимодействия, понимании вну-
тренних мотивов поведения людей [5]. Лица с высоким 
социальным интеллектом – успешные коммуникаторы. 
Их характерные черты – контактность, открытость, до-
брожелательность, тенденция к психологической бли-
зости в общении, поэтому они способствуют поддержа-
нию оптимального психологического климата, прояв-
ляют больше интереса, смекалки и изобретательности в 
работе. После получения результатов теста преподава-
тель может более точно сформировать подгруппы сту-
дентов для выполнения заданий и определить лидеров. 
Однако, на наш, взгляд этого не достаточно. Организуя 
дистанционную работу в группах, важно так разделить 
студентов, чтобы они дополняли друг друга. Препода-
ватель должен иметь некоторые сведения о студентах. 
Хорошим представлением о возможностях студентов 
являются результаты тестов на IQ. Здесь важна тактич-
ность в использовании результатов теста. Наиболее 
полно интеллект измеряется тестами Д. Векслера, по-
скольку в математико-психологической их конструкции 
учтена возрастная изменчивость уровня интеллекта, 
все оценки нормализованы, инструментальные погреш-
ности оценок малы. 

В трёх группах студентов специальности «Марке-
тинг» получены следующие результаты (табл. 1).

Проанализируем полученные результаты после 
преобразования ряда в интервальный. Для сту-
дентов группы 1 модой выборки является 117 – 

хорошая норма интеллекта (110 – 119), медиана – 119; 
число студентов с хорошей нормой 6, число студентов 
с высоким уровнем интеллекта – 8 (рис. 1). Вариация – 
это различия индивидуальных значений IQ у студентов 
изучаемой совокупности. Её исследование имеет боль-
шое практическое значение. 

Среднее значение IQ в группе 118,6. Чем меньше 
различия индивидуальных значений признака, подле-
жащих осреднению, тем однороднее совокупность, а, 
следовательно, точнее и надежнее среднее, и наоборот. 
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Таблица 1

Результаты IQ в группах (после упорядочивания)

Группа 1 Группа 2 Группа 3

Студент IQ Студент IQ Студент IQ

1 92 1 90 1 94

2 107 2 94 2 105

3 108 3 96 3 114

4 108 4 102 4 114

5 110 5 102 5 120

6 110 6 104 6 120

7 117 7 106 7 121

8 117 8 110 8 123

9 117 9 110 9 126

10 118 10 112 10 126

11 120 11 114 11 128

12 121 12 116 12 129

13 121 13 118 13 130

14 122 14 120 14 130

15 124 15 120 15 130

16 128 16 121 16 130

17 128 17 121 17 130

18 129 18 126 18 134

19 132 19 128 19 138

20 142 20 130 20 144

Среднее 118,6 Среднее 112 Среднее 124,3

Стандартная ошибка 2,45 Стандартная ошибка 2,56 Стандартная ошибка 2,53

Медиана 119 Медиана 113 Медиана 127

Мода 117 Мода 102 Мода 130

Стандартное отклонение 11,00 Стандартное отклонение 11,54 Стандартное отклонение 11,54

Дисперсия выборки 120,47 Дисперсия выборки 133,15 Дисперсия выборки 127,69

Эксцесс 1,012 Эксцесс –0,83 Эксцесс 1,802

Асимметричность –0,242 Асимметричность –0,89 Асимметричность –1,020

Размах 50 Размах 40 Размах 50

Минимум 92 Минимум 90 Минимум 94

Максимум 142 Максимум 130 Максимум 144

Рис. 1. Распределение частот в группе 1

0 1 2 3 4 5 6

92 – 102; 1

102 – 112; 5

112 – 122; 7

122 – 132; 6

132 – 142; 1

По степени вариации можно судить о границах вариа-
ции признака, однородности совокупности по данному 
признаку, типичности средней, взаимосвязи факторов, 
определяющих вариацию. Стандартное отклонение 11,0, 
размах вариации (разность между максимальным и ми-
нимальным значениями признака) R = 142 – 92 = 50 – по-
казывает пределы, в которых изменяется величина IQ в 
изучаемой совокупности (чем меньше, тем более одно-
родная выборка). Коэффициент вариации – относитель-
ный показатель, чем меньше, тем однороднее выборка, 
V(x) = 93% – слабая колеблемость признака.

В группе 2 модой выборки является 102 (значение 
по шкале – норма), медиана 113; число студентов с хо-
рошей нормой 6, число студентов с высоким уровнем и 
очень высоким уровнем интеллекта 7. Среднее в группе – 
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112, стандартное отклонение – 11,54., R = 40. Коэффици-
ент вариации V(x) = 10,2% – порог слбой колеблемости 
признака (рис. 2).

Рис. 2. Распределение частот в группе 2 

В группе 3 мода выборки – 130 (очень высокий 
уровень интеллекта), медиана – 127; число студентов с 
хорошей нормой – 3, число студентов с высоким уров-
нем и очень высоким уровнем интеллекта – 16, R = 50. 
Среднее 124,3; стандартное отклонение 11,54; мода 130. 
Коэффициент вариации V(x) = 9,1% – слабая колебле-
мость признака (рис. 3). 

Рис. 3. Распределение частот в группе 3

Таблица 2

Распределение частот по шкале IQ

 IQ
Количество студентов

Группа 1 Группа 2 Группа3

90 – 109 4 7 1

110 – 119 6 6 3

120 – 129 8 6 8

130 и выше 1 1 8

Основа дистанционного обучения – самостоя-
тельная работа, предполагающая индивидуальную или 
коллективную деятельность студентов, организованную 
преподавателем, включающая не только приобретение 
и закрепление знаний, но и творческое их осмысление, 
направленное на достижение определённой дидактиче-
ской цели. Сравнивая числовые характеристики групп, 
преподаватель может применять различные методы 
организации дистанционного обучения. Так, например,  
в группе 3 элементы самостоятельной работы могут 
превалировать в структуре используемых методов. Од-

нако в группе 2 самостоятельную работу нужно грамот-
но сочетать с более доступными для студентов видами 
деятельности. Заметим, что в зависимости от изучае-
мой дисциплины и личности преподавателя результаты 
исследований могут быть использованы неоднознач-
но. Разбивая студентов на подгруппы для выполнения 
определённого задания, преподаватель должен макси-
мально использовать результаты своих наблюдений за 
деятельностью студентов, подключать интуицию.

Итак, при организации электронного дистанци-
онного обучения при делении студентов на 
подгруппы есть смысл использования не только 

информацию о способностях студентов и их коммуни-
кативных качествах, полученную путём наблюдения, но 
и количественные результаты психологических тестов. 
Инструментарием анализа полученных результатов мо-
жет служить аппарат математической статистики.        
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Дистанционное образование, как одна из новых 
и перспективных форм получения высшего об-
разования, повышения квалификации и пере-

квалификации, приобретает все большую популярность 
как в Украине, так и во всем мире. Достаточно сказать, 
что количество постоянно действующих конференций, 
симпозиумов, интернет-конференций растет от года к 
году. В то же время развитие этого нового направления 
порождает и новые проблемы: от вопросов организации 
удаленного обучения до защиты информации. Наш опыт 
показывает, что восприятие дистанционного обучения у 
студентов различается и не является однозначным. Од-
нако создание системы дистанционного образования 
не должно являться самоцелью, без обучающихся этот 
процесс развиваться не будет. Поэтому целью исследо-
вания было выяснить, насколько студенты воспринима-
ют предлагаемые формы дистанционного образования, 
считают их полезными и целесообразными для себя.

Для определения отношения студентов к внедре-
нию систем дистанционного образования нами был 
предпринят экспресс-опрос, в котором участвовали 
студенты специальностей «экономика предприятия» 
(45 чел.) и «экономическая кибернетика» (24 чел.) ХНЭУ 
и НТП «ХПИ». Студенты данных специальностей были 
выбраны, поскольку они имеют опыт обучения с эле-
ментами дистанционного образования. В большинстве 
случаев обучение студентов велось с использованием 
платформы Claroline, модифицированной кафедрой 
экономической кибернетики ХНЭУ, Moody, а также 
внутренней системы дистанционного образования 
НТУ «ХПИ». Следует заметить, что результаты опроса 
нельзя считать достаточно представительными в силу 
ограниченности участников, однако они позволили нам 
выделить основные проблемы.

Проведенный экспресс-опрос включал следующие 
вопросы, предполагающие однозначный или множе-
ственный выбор. Для оценки степени знакомства сту-
дентов с системами дистанционного образования был 
предложен вопрос о количестве дисциплин, изучавших-
ся с использованием таких средств. Среди опрошенных 
специальности «экономика предприятия» 64% указали 
по 4 дисциплины, остальные – 2-3, среди студентов 
специальности «экономическая кибернетика» степень 
знакомства существенно выше – до 10 – 12 дисциплин. 
Опираясь на эти результаты, мы заключили, что опыт 
обучения с использованием элементов дистанционного 
образования у студентов достаточен.

Содержательная часть экспресс-опроса включала 
следующие вопросы:

1. Как часто вы пользуетесь системой дистан ци-
онного образования? 

• только на лабораторных работах;
• на лабораторных работах и дома при подготов-

ке к сдаче работы;
• регулярно дома при подготовке к занятиям;
• только при тестировании;
• а что это такое?
2. Какими инструментами системы дистан-

ционного образования вы чаще всего пользуетесь?
• библиотека;
• тесты;
• задания;
• чат;
• wiki.
3. Какие из возможностей системы дистанци-

онного образования вы считаете наиболее полезными?
• доступ к конспектам лекций;
• доступ к методическим рекомендациям к ла-

бораторным (практическим) работам;
• тестирование;
• возможность общаться с преподавателем on-line;
• возможность общаться с сокурсниками;
• возможность сдавать задания только в элек-

троном виде без распечатки;
• возможность самому организовывать свое ра-

бочее время;
• другое. 
4. Как бы вы хотели улучшить систему дистанци-

онного образования?
• получить возможность проверить свои ответы 

на тесты;
• возможность просмотра видеолекций;
• возможность просмотра презентаций к лекци-

ям, практическим работам;
• возможность доступа к специализированному 

программному обеспечению;
• другое. 
5. Может ли система дистанционного образо вания 

вытеснить в вузах традиционные занятия в аудитории с 
преподавателем? 

• да;
• нет.
Предложенные вопросы, кроме последнего, пред-

полагали множественный ответ, ограниченный тремя 
позициями.

Результаты ответов на первый вопрос показаны на 
рис. 1а. Сравнительно небольшое преимущество ответа, 
связанного с тестированием, как и последующие резуль-
таты, касающиеся этой формы обучения, связаны с тем, 
что прохождения тестирования по всем темам дисци-
плины являются обязательными для получения поло-
жительной аттестации. Следует отметить, что регулярно 
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дома используют средства дистанционного образования 
только треть опрошенных, что говорит о низком уров-
не самостоятельной работы студентов над материалом 
дисциплины в принципе. Несколько улучшает ситуацию 
тот факт, что еще треть опрошенных пользуются, хотя и 
нерегулярно, средствами дистанционного образования 
при подготовке к защите лабораторных работ. 

Сравнение результатов частоты использования в 
целом и по отдельным инструментам (рис. 1б) показыва-
ет, что большинство студентов рассматривают средства 
дистанционного обучения только как дополнительный 
источник информации, заменяющий бумажные носители 
(библиотека), а также как обязательный инструмент на 
занятиях (тесты). В частности, инструментом «задания» 
пользуется чуть больше 40% студентов, причем большин-
ство – студенты специальности «экономическая кибер-
нетика». Открытая электронная энциклопедия заинте-
ресовала только 13% опрошенных, правда, следует отме-
тить, что этот элемент в рассматривавшихся вариантах 
организации дистанционный средств был наиболее сла-
бым, а предположить заинтересованность студентов в 
его заполнении было бы достаточно наив но. Инструмент 
общения (чат) заинтересовал только одного студента, из 
чего можно заключить, что для удаленного общения сту-
дентам хватает других распространенных возможностей, 
а привычка обсуждать учебные проблемы или задания в 
удаленном режиме у них еще не выработалась. 

низкая заинтересованность студентов в возможности 
самостоятельно организовывать свое рабочее время 
(23%). Частично это объясняется необходимостью вы-
полнения обязательных элементов рабочей программы 
в фиксированные моменты семестра, а частично, увы, 
ленью студентов.

 

Рис. 2. Оценка полезности различный инструментов

В ответах на вопрос о желательных улучшениях в 
организации средств дистанционного образования сту-
денты проявили несколько больше единодушия. Однако 
следует отметить доминирующую роль тестирования во 
всем процессе. Так, большинство считает желательным 
иметь возможность проверить свои ответы на тесты. 

Рис. 1. Результаты опроса о частоте использования средств дистанционного образования:  
а) в целом; б) отдельных инструментов 
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Эти же выводы подтверждаются и результатами 
ответом на следующий вопрос, которые показаны на 
рис. 2. Из рисунка видно, что возможность общения с 
сокурсниками не заинтересовала никого, что перекли-
кается и с предыдущими результатами. Общение с пре-
подавателем во внеаудиторное время также интересует 
весьма малое число респондентов. А вот бесплатная, 
фактически домашняя, точно соответствующая про-
грамме дисциплины литература (конспекты лекций и 
методические рекомендации) заинтересовали практи-
чески всех. Действительно, наличие этого инструмента 
существенно облегчает жизнь студенту, однако, на наш 
взгляд, имеет и обратную сторону – отсутствие навыков 
самостоятельного ведения конспекта, структурирова-
ния информации, самообучения. Примечательна также 

 

0%
20%
40%
60%
80%

100%
120%

ко
нс

пе
кт

ы 
ле

кц
ий

ме
то

д. 
ре

ко
ме

нд
ац

ии

те
ст

ир
ов

ан
ие

об
ще

ни
е

с п
ре

по
да

ва
те

ле
м 

on
-lin

e

за
щи

та
 за

да
ни

й б
ез

 
ра

сп
еч

ат
ки

са
мо

сто
ят

ел
ьн

ая
 

ор
ган

из
ац

ия
 св

ое
го

 
вр

ем
ен

и

Это желание можно только поприветствовать, если, ко-
нечно, не рассматривать возможность «зазубривания» 
студентами ответов. В этой связи можно предложить 
создание двух банков тестов для каждой темы: одного – 
для целей самообразования, и соответствующего теста 
с открытыми ответами, второго – для итогового кон-
троля, с закрытыми ответами. Это, конечно, потребует 
от преподавателя больше времени и усилий. 

Примечательным также является желание 28% 
(по-видимому, наиболее мотивированных) студентов по-
лучить доступ к специализированному программному 
обеспечению. К сожалению, проблема использования 
лицензионного ПО в обучении становится все острее, 
чем и объясняется этот результат. Нам представляется 
целесообразным рассмотреть возможность создания 
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собственного (силами преподавателей и студентов) про-
граммного обеспечения для некоторых задач в рамках 
изучаемых дисциплин, что потребует пересмотра про-
грамм обучения и рабочих планов (рис. 3).

 

Рис. 3. Направления улучшения глазами студентов

Следует также заметить, что никто из опрошенных 
не предложил какое-либо свое улучшение, что говорит о 
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недостаточно ясном представлении студентами о целях 
и возможностях систем дистанционного образования.

И наконец, отметим, что среди всех опрошенных 
только 3 человека посчитали возможным в будущем за-
менить традиционные занятия с преподавателем сред-
ствами дистанционного образования (все специальности 
«экономика предприятия»), что нас весьма порадовало.

Полученные результаты позволяют говорить о 
том, что основные преимущества систем дис-
танционного образования (мобильность орга-

низации, общения и обучения во времени и простран-
стве) пока не воспринимаются студентами, обучаю-
щимися в рамках традиционного учебного процесса. В 
частности, для более успешного внедрения этих систем 
необходимо обратить внимание на формирование у сту-
дентов большей самостоятельности и ответственности 
за результаты собственного обучения.                  
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