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торгівлю з країнами ЄС і Митного союзу ЄврАзЕС
У статті наведено результати дослідження, метою якого було визначення шляхів збереження економічних відносин з країнами Митного союзу 
(МС) при укладенні угоди про асоціацію з Європейським Союзом (ЄС). Розглянуто потенційні вигоди для України від її приєднання до світової органі-
зації торгівлі (СОТ). Визначено, що при вступі до СОТ між «старими» і «новими» членами існує асиметрія у зобов’язаннях щодо відкриття ринків. 
Виділено основні напрями, за якими виявилася асиметрія угоди між Україною і СОТ. Доведено, що після вступу до СОТ для української продукції в 
цілому відбулось суттєве зниження тарифних ставок і лібералізація доступу на світові ринки, поряд з цим внутрішній ринок України став більш 
відкритим для імпортної продукції. Проведено компаративний аналіз тарифного захисту України, РФ та ЄС. Проаналізовано зміни у структурі 
експорту та імпорту товарів з України. Доведено, що основний приріст імпортних надходжень після вступу країни до СОТ зафіксований з країн 
МС. На підставі проведеного дослідження зроблено висновки та рекомендації щодо покращення ситуації, яка склалася стосовно: структури 
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асимметрии условий членства Украины в ВТО на ее внешнюю торговлю  
со странами ЕС и Таможенного союза ЕврАзЕС

В статье приведены результаты исследования, целью которого было определение 
путей сохранения экономических отношений со странами Таможенного союза (ТС) 
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ны потенциальные выгоды для Украины от ее присоединения к Всемирной торго-
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Членство у Світовій організації торгівлі (СОТ) стало 
практично обов’язковою умовою для будь-якої краї-
ни, котра прагне інтегруватися у світове господар-

ство. Саме тому Україна у травні 2008 р. стала членом СОТ. 
Угода між Україною і СОТ чітко визначила основні «прави-
ла гри», на які погодилася наша країна заради інтеграції у 
світовий економічний простір, і обумовила чіткі межі для 
подальшої поглибленої інтеграції України до регіо нальних 
економічних об’єднань на кшталт Європейського союзу 
(ЄС) або Митного союзу Росії, Білорусі та Казахстану (МС). 
Так, на кінець 2013 р. для України постала проблема: як збе-
регти економічні відносини з країнами Митного союзу (що 
швидко набирали темп із 2010 р.) і одночасно укласти уго-
ду про асоціацію з Європейським союзом, стрижнем якої є 
розширена і поглиблена зона вільної торгівлі між Україною 
та ЄС? Вирішити цю проблему стає можливим, перш за все, 
з урахуванням узгоджених умов співпраці України і СОТ,  
а також можливостей і загроз для «базових» експортних га-
лузей економіки України, що виходять з підписаних угод.

Зазначена проблема вивчалася низкою українських 
учених і фахівців-практиків, таких як: В. М. Геєць, В. О. Точи-
лін, В. Р. Сіденко, І. Кліменко, О. Федірко, І. Ус, Т. О. Осташко, 
Л. Ю. Волощенко, І. В. Кобута, В. Т. П’ятницький, І. В. Бураков-
ський, В. М. Мовчан, Д. В. Ляпін, С. Козь’яков, А. Гончарук, 
Н. Ничай та багатьма іншими [1 – 17]. Водночас, в умовах 
розвитку сучасних глобалізаційних процесів і поглиблення 
інтеграції України до ЄС і МС вказана проблема потребує 
постійної уваги і визначення сучасних тенденцій, що скла-
лися протягом п’яти років членства України в СОТ.

Приєднання України до СОТ розглядався усіма укра-
їнськими урядами (з моменту проголошення незалежності) 
як закономірний крок і обіцяв низку суттєвих потенційних 
вигод для України, в тому числі [4 – 5]:

 отримання у відносинах зі всіма країнами – чле-
нами СОТ режиму найбільшого сприяння (MFN – 
most favorite nation); 

 вихід у міжнародний правовий простір і отри-
мання захисту вітчизняних виробників на основі 
норм і правил СОТ; 

 доступ до механізму розв’язання торгових супе-
речок у межах СОТ; 

 приведення українського законодавства і практики 
зовнішньоторговельної діяльності у відповідність 
з міжнародними правилами регулювання торгівлі; 

 розширення доступу вітчизняних підприємств 
до зовнішніх ринків унаслідок створення більш 
сприятливих умов для інвестиційної співпраці; 

 безпосередня участь у подальшій розробці норм, 
що регулюють міжнародну торгівлю.

Водночас від початку переговорів щодо вступу до 
СОТ між «старими» і «новими» членами існує асиметрія 
у зобов’язаннях щодо відкриття ринків: правила для «но-
вих» членів – більш жорсткі та перевищують встановлені 
загальні вимоги для членів СОТ. 

До того ж вступ України до СОТ у травні 2008 р. знач-
ною мірою був продиктований «політичною доцільністю», 
тобто намаганням одержати додаткові переваги на перего-
ворах з Росією щодо її вступу до СОТ з питань визначення 
ціни на паливно-енергетичні ресурси (насамперед на газ). 
Як наслідок, незважаючи на те, що процес вступу України 
розтягнувся на 8 років, урядом України за період з 2005 по 
2007 рр. було підписано цілу низку угод з СОТ, які носять 
асиметричний характер, що проявляється практично на 
всіх рівнях зовнішньоторговельного регулювання.

Основні напрями, за якими виявилася асиметрія уго-
ди між Україною і СОТ, представлені на рис. 1 [20]

 
Основні напрями, за якими склалася асиметрія в угоді між Україною 

та країнами – засновниками та більшістю країн СОТ 
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Рис. 1. Основні напрями асиметрії домовленостей між Україною і СОт
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Як наслідок, Україна прийняла такі зобов’язання у 
відношенні експорту:
 не застосовувати обов’язкові мінімальні експорт-

ні ціни;
 знизити експортні мита на насіння олійних куль-

тур, живий скот, шкури тварин, металолом кольо-
рових і чорних металів, зберігаючи за собою пра-
во застосовувати їх для інших товарів;

 відмінити заборону на експорт лома кольорових 
металів;

 відмінити експортні квоти на зерно (реалізовано в 
2008 р., але в 2010 р. Україна повернулась до кво-
тування експорту зерна, замінивши його в 2011 р. 
на експортні мита);

 відмінити експортні обмеження на дорогоцінні 
метали і камені, крім золота, срібла и діамантів;

 не субсидувати експорт сільськогосподарської 
продукції.

Відносно імпорту членство України в СОТ означає 
прийняття таких заходів:
 зниження рівня імпортного тарифного захисту;
 зв’язування ставок імпортних мит. Середньоа-

рифметична ставка (кінцева зв’язана) імпортного 
тарифу на промислові товари склала 4,85%, а для 
сільськогосподарських товарів – 11,16%. При цьо-
му відбулось суттєве зниження ставок на легкові 
автомобілі – з 25 до 10%;

 приєднання до секторальних ініціатив по знижен-
ню ставок імпортних тарифів по хімічних товарах 
і текстилю;

 приєднання до «нульових» секторальних домов-
леностей по фармацевтичних препаратах, меблях, 
сільськогосподарської техніки;

 використання максимальних ставок ввізного мита 
на цукор (50%) і олію соняшникову (30%).

Розглянемо більш детально вплив асиметрії умов 
членства України в СОТ на її зовнішню торгівлю і, 
перш за все, на торгівлю з країнами ЄС і Митного со-

юзу ЄврАзЕС.
Асиметричність у рівні та формах імпортних мит 

виявляється в такому.
А) У значно більш низьких ставках імпортних мит 

на більшість інших товарів, ніж ті, що діють в країнах-
засновниках і більшості країн – членів СОТ. Так, на кінець 
2012 р. середньоарифметична ставка кінцевого зв’язаного 
рівня по всіх тарифах складає 6,28% проти 10,47% до всту-
пу в СОТ, у тому числі по сільськогосподарських товарах – 
11,16% проти 13,84% до вступу в СОТ, по промислових 
товарах – 4,85% проти 4,40% до вступу в СОТ. При цьому, 
після закінчення перехідного періоду у 2013 р. середньо-
зважена ставка митного тарифу буде 5,09% проти 7,02% до 
вступу в СОТ, у тому числі для сільськогосподарських про-
дуктів – 10,07% (проти 18,19%) і для промислових товарів – 
4,77% (проти 6,11%) [8, 9].

Б) Наявність у діючому Митному тарифі України 
2615 товарних підкатегорій (23,6% від загальної кількості 
десятизначних товарних кодів тарифу), на які встановле-
ні менші ставки ввізного мита, ніж відповідні рівні, що 
визначені додатком 1 до Протоколу про вступ України 
до СОТ [5]. Так, менші ставки порівняно з рівнями, визна-
ченими домовленостями України перед СОТ, встановлені: 
на: хімічні продукти, миючі засоби, добрива, фототовари; 

машини та побутову техніку; пластикові та гумові виро-
би; сіль, руди, шлаки, нафтопродукти; живі тварини, м’ясо, 
рибу та молоко; овочі, каву, чай, зернові, борошно; авто-
транспорт та інші засоби; текстиль та вироби з нього; ме-
тали та вироби з них.

В) Введення нульових ставок ввізних мит на 10% 
тарифних ліній сільськогосподарської продукції та на по-
над третину тарифних ліній промислової продукції (які 
складають основну частку імпорту). Так, ще до офіційного 
приєднання до СОТ (наприкінці 2003 р.) з метою приско-
рення переговорного процесу Україна взяла зобов’язання 
щодо приєднання до 16 секторальних угод та ініціатив, які 
передбачали зокрема введення з 2004 р. нульових ставок на 
сталь, кольорові метали, деревину, іграшки, інформаційні 
технології, фармацевтичні препарати, а також ставок у роз-
мірі 5,5 – 6,5% на хімічну продукцію і 17,5% на текстиль та 
одяг; з 2005 р.– на сільськогосподарську техніку, меблі та па-
пір; з 2006 р.– на наукове обладнання, медичне обладнання і 
будівельну техніку; з 2010 р.– на цивільну авіацію і з 2011 р.– 
на дистильовані спирти [5]. Тобто за всіма основними гру-
пами високотехнологічних товарів (інформаційні технології, 
фармпрепарати, авіація, наукове і медичне обладнання), які 
згідно з міжнародною класифікацією SITC rev.3 визначають 
рівень технологічного розвитку будь-якої держави, в Україні 
на кінець 2012 р. діють нульові ставки ввізних мит.

Г) Використання адвалерної та неадвалерної форм 
митного тарифу у порівнянні з розвиненими країнами.  
В Україні частка імпорту, наприклад, сільськогосподар-
ських товарів, що обкладається неадвалерними формами 
мита (тобто диференційованими в рамках однієї товарної 
позиції), у десятки разів нижча порівняно з її стратегічни-
ми партнерами по торгівлі. В ЄС у рамках однієї товарної 
агропродовольчої позиції (чотири знаки ТНЗЕД) структура 
митного тарифу ЄС може бути досить диференційованою 
з явними ознаками ескалації за рівнем переробки продук-
ції. У країнах Митного союзу ця частка складає в середньо-
му 25%, що в 10 разів вище за показник в Україні, а в ЄС і 
США цей показник іще вищий. Відповідно до даних щодо 
зобов’язань із зв’язування частка підпозицій агропродо-
вольчих товарних груп, щодо імпорту яких застосовується 
неадвалерна форма мита, становить в Україні 1% [5].

Д) У структурі митного тарифу України не заклада-
ється значної ескалації митного тарифу відповідно до рів-
ня переробки, а також не застосовуються пікові ставки 
на окремі товарні позиції, орієнтовані на фактичну за-
борону їхнього імпорту. Так, коефіцієнт варіації, розрахо-
ваний як співвідношення стандартного відхилення ставок 
мита до середньоарифметичної ставки за тарифними ліні-
ями на основі даних про діючі ставки, у США – близько 41,  
в ЄС – 32; у Росії і Білорусі – приблизно 28; у Казахстані – 
22; в Україні – 2,8 [4]. Тобто ступінь однорідності струк-
тури митного тарифу за агропродовольчими групами 
товарів в Україні є набагато більш однорідною порівняно 
з країнами ЄС і Митного союзу;

Асиметричність узгоджених нетарифних заходів, 
які не можуть бути обґрунтовані згідно з положеннями 
Угоди з СОТ, знаходить вираження в такому.

А) У скасуванні та забороні впроваджувати в по-
дальшому кількісні обмеження на імпорт. При цьому лі-
цензування імпорту здійснюється згідно з відповідною 
угодою СОТ за принципом недопущення обмежувального 
впливу на торгівлю. Так, Україна взяла зобов’язання засто-
совувати імпортну тарифну квоту лише на один сільсько-
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господарський товар (!) – цукор-сирець з тростини (кін-
цевий обсяг квоти зафіксовано на рівні 267 800 тон). При 
імпорті всіх інших сільськогосподарських товарів мають 
застосовуватися адвалерні ставки імпортного мита (за ви-
нятком підакцизних товарів) без кількісних обмежень об-
сягу імпорту [4, 5];

Б) У застосуванні антидемпінгових мит, які, за да-
ними Комітету із субсидій і компенсаційних заходів СОТ, 
за період з 29.03.1995 до 01.01.2012 рр. впроваджувалися 
країнами – членами СОТ проти українського експорту 52 
рази, з яких 41 випадок стосувався кольорових металів і 
виробів з них, а 9 – продукції хімічної промисловості та су-
міжних галузей. Україна ж повідомила СОТ про введення 
таких заходів 28 разів [4]. Водночас, оскільки антидемпін-
гові мита не застосовуються до всіх джерел імпорту, це під-
вищує можливість зростання імпорту з інших країн поряд 
із зменшенням імпорту з країн, до яких уживаються захо-
ди. Тобто застосування Україною антидемпінгових мит 
не призвело до суттєвого зменшення присутності імпор-
ту на українському ринку.

В) Компенсаційні заходи, які вводяться не більше, 
ніж на три роки, по відношенню до імпортованого товару, 
що користується пільгами від нелегітимної субсидії (коли 
доступ до неї надається відповідним державним органом 
або законодавством тільки для певних (обраних за яки-
мись критеріями) підприємств), також повністю не убезпе-
чили українського виробника від конкуренції з імпортною 
продукцією. Згідно з даними Комітету з субсидій і компен-
саційних заходів СОТ за період з 29.03.1995 до 01.01.2012 
рр. членами СОТ ініційовано 262 компенсаційних заходи і 
застосовано 164 заходи [4]. Так, оскільки системи субсиду-
вання сільського господарства в ЄС, США та інших розви-
нених країнах не підпадають під визначення специфічних 
або нелегітимних, Україна може застосувати компенсацій-
ні заходи проти їхніх субсидованих сільськогосподарських 
товарів лише в обмеженій кількості випадків. Тобто існує 
значна асиметрія у застосуванні таких заходів по відно-
шенню до розвинених країн, які є сьогодні основними по-
стачальниками базових агропромислових товарів у світі і 
основними імпортерами для України.

Г) Україна взяла на себе зобов’язання щодо невико-
ристання спеціальних захисних заходів СОТ, передбаче-
них Угодою про сільське господарство, що створює неси-
метричні умови торгівлі сільськогосподарськими товарами 
з розвиненими країнами, котрі активно їх використовують 
(наприклад, ЄС) [4, 6, 7]. Водночас, можна використовувати 
загальні захисні заходи (ЗЗЗ), передбачені захисними захо-
дами СОТ і Законом України «Про застосування спеціаль-
них заходів щодо імпорту в Україну». Тобто, застосування 
ЗЗЗ: є вимушеною альтернативою застосуванню спеціаль-
них захисних заходів; може бути розумною альтернати-
вою ініціюванню перегляду зобов’язань у відповідності зі  
ст. XXVIII ГАТТ/СОТ. Наприклад, згідно з даними Комітету 
захисних заходів СОТ, протягом 29.03.1995 – 30.04.2012 рр. 
було ініційовано 234 ЗЗЗ і повідомлено про застосування 
118 захисних заходів. Із 234 ініційованих членами СОТ роз-
слідувань майже чверть (24%) стосувалася продуктів агро-
продовольчої групи (коди І – ІV Гармонізованої системи). 
Україна не повідомляла СОТ про ініціювання ЗЗЗ для агро-
продовольчих товарів, хоча ініціювала введення захисних 
заходів 10 разів. Вузьким місцем, що стримує ефективне ви-
користання надзвичайних заходів захисту аграрного і про-
довольчого ринків в Україні, є брак відповідних кадрів, ін-
ституцій, досвіду та недостатня організація виробників.

Заборона Україні, як новому члену СОТ, застосовува-
ти цілу низку заходів державної підтримки внутріш-
нього виробника (при тому, що такі заходи широко 

використовуються країнами – засновниками СОТ для під-
тримки своїх товаровиробників). Як наслідок, угода з СОТ 
зафіксувала асиметричність в експортній політиці 
України, яка зобов’язалась [6, 7]:
 відмінити обмеження на експорт зерна (як наслі-

док, автоматичним результатом вступу України в 
СОТ стало скасування квот на прокат, які раніше 
обмежували український експорт в ЄС);

 не застосовуватиме обов’язкових мінімальних 
експортних цін і знизити свої експортні митні 
тарифи на насіння олійних культур, живу худобу, 
шкури тварин. Водночас, експортне мито як ін-
струмент тарифного регулювання може викорис-
товуватися Україною й в подальшому;

 не використовувати експортні субсидії у сільсько-
му господарстві. (промислові субсидії можуть на-
даватися відповідно до правил та вимог Угоди про 
субсидії і компенсаційні заходи);

 не забороняти використання антибіотиків і гормо-
нів для підвищення темпів росту живої худоби в 
Україні і дозволити імпорт м'яса та м’ясних продук-
тів, вироблених з використанням гормонів росту.

Асиметричність у можливості реалізації фі-
нансово потужних програм підтримки виробництва 
та експорту, зокрема агропродовольчих товарів України 
і розвинених країн світу (наприклад ЄС). До того ж, від-
носна макроекономічна стабільність, розвиненість фінан-
сових ринків і ринкових інститутів в цілому забезпечують 
виробникам з країн ЄС незрівнянно кращі умови щодо до-
ступності фінансових ресурсів, а отже, можливості розвит-
ку виробництва сільськогосподарської продукції на про-
мисловій основі, ніж в Україні. Макроекономічна дестабі-
лізація в Україні внаслідок фінансово-економічної кризи 
2008 – 2009 рр. тільки поглибила проблематику доступ-
ності капіталу, залишивши для українського виробника 
прибуток (!) основним джерелом фінансування капіталь-
них вкладень. Наприклад, в Україні, на відміну від решти 
країн світу, ставка кредитування у 2009 р. підвищилася по-
рівняно з докризовим періодом: з 18% до 21% відповідно,  
у результаті чого в Україні вона сьогодні у 2 рази вища, ніж 
у Польщі та Угорщині, та в середньому у 1,2 раза більша, 
ніж у Казахстані та Росії [4].

У сфері послуг Україна взяла на себе специфічні 
зобов’язання приблизно в 150 підсекторах із діючих 155, 
що є виключно високим рівнем, якщо порівняти його з біль-
шістю країн – членів СОТ, з яких у 77 % такі зобов’язання 
були прийняті не більш як по 100 підсекторах, а приблизно 
у 50% країн – членів – не більш як по 40 підсекторах [5].

Як наслідок, умови вступу України в СОТ призвели 
до появи в середині вересня 2012 р. офіційного звернення 
України до Генеральної Ради СОТ щодо готовності Украї-
ни розпочати переговори про підвищення зв’язаних за 
зобов’язаннями СОТ імпортних тарифів на 371 товарну 
лінію (а усіх тарифних ліній в українській товарній номен-
клатурі приблизно 11 600), з яких 147 позицій – промисло-
ві товари, 224 – сільськогосподарські товари. Застосування 
механізму перегляду зобов’язань країни-члена обумовлено 
XXVIII статтею ҐАТТ/СОТ, яка зокрема, включає таке фор-
мулювання: «При визначенні … чи коли сторона-заявник 
безпідставно не запропонувала адекватну компенсацію, 
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зрозуміло, що СТОРОНИ повинні належним чином взяти 
до уваги особливе положення сторони, яка зв’язала велику 
частку своїх тарифів на дуже низьких ставках мита і через 
це має менші можливості надання компенсаційних посту-
пок, ніж інші сторони». Запит України безпрецедентний за 
кількістю позицій і потребуватиме довгих складних пере-
говорів, до того ж, за підвищення одних тарифів доведеть-
ся поступитися іншими.

Поведінку України низка країн – членів СОТ вважає 
протекціоністською і висловлює побоювання, що це 
може підірвати основи організації. Так, 29.11.2012 р. 

на засіданні Ради СОТ з торгівлі товарами країни-члени пе-
рейшли від «занепокоєння» наміром України переглянути 
членські зобов’язання щодо зв’язаних тарифних ставок, до 
тиску: 23 делегації (включно з США, Канадою, Японією та 
ЄС від імені 27 країн) оприлюднили заяву, в якій переко-
нують Україну відкликати заявку на перегляд 371 тариф-
ної лінії. Україна ж у відповіді заперечила звинувачення у 
протекціо нізмі та висловила сподівання, що СОТ здатна 
задовольнити потреби усіх своїх членів [13].

Так, з метою захисту власного автовиробництва Укра-
їна із 14.04.2013 р. застосовує спеціальні мита на імпорт у 
країну нових легкових автомобілів з об’ємом двигуна 1000–
1500 куб. см у розмірі 6,46% і 1500 – 2200 куб. см – 12,95% 
незалежно від країни походження та експорту. Як наслідок, 
09.07.2013 р. Росія попередила СОТ про те, що вона пла-
нує запровадити у відповідь підвищені мита на імпорт з 
України шоколаду, цукру, кам’яного вугілля та флоат-скла. 
Такий самий крок зробила і Туреччина відносно імпорту 
з України волоських горіхів. Сума компенсацій, яку перед-
бачає отримати Росія (36,1 млн дол.), значно більша за суму 
компенсації, на яку розраховує Туреччина (6,11 млн дол.). 
А види товарів, на імпорт яких Росія підвищить мита, дуже 
чутливі для України. Сьогодні існує також величезний ри-
зик, що з аналогічними ініціативами виступлять й інші 
країни [15 – 17].

Після вступу до СОТ для української продукції в ці-
лому відбулось суттєве зниження тарифних ставок та лібе-
ралізація доступу на світові ринки, поряд з цим внутрішній 
ринок України став більш відкритим для імпортної продук-
ції (табл. 1) [4, 18]. 

До того ж дані табл. 2 наочно демонструють асиме-
тричність тарифного захисту України, Російської Федерації 
та ЄС, особливо для аграрної продукції. Це свідчить про 
те, що в Україні остаточно сформувався новий етап митно-

тарифної політики: політики фритредерства, яка транс-
формувалась від селективного протекціонізму.

У табл. 3 наведено порівняння показників зовніш-
ньої торгівлі України за галузями та регіональними торго-
вельними угрупуваннями за 2007 р. і 2012 р.

На рис. 2 представлені основні показники зовнішньої 
торгівлі України за період 2005 – 2012 рр.

Як видно з табл. 3 і рис. 2, після вступу у 2008 р. Украї-
ни до СОТ:

1. Експорт товарів з України значно виріс. У 2012 р. 
сума експорту склала 68,81 млрд дол. США, що у порівнян-
ні з 2007 р. на 19,56 млрд дол. США, або на 39,7 % більше. 
При цьому також значно зріс обсяг імпорту товарів в Украї-
ну, який у 2012 р. склав 84,66 млрд дол. США, що на 23,99 
млрд дол. США, або на 39,5 %, більше, ніж у 2007 р.

2. Від’ємне сальдо зовнішньоторгового балансу Украї-
ни в 2012 р. у порівнянні з 2007 р. збільшилось на 4,43 млрд 
дол. США, або на 38,8 %, і склало –15,85 млрд дол. США.

3. Значний рівень позитивного сальдо зовнішньо-
торговельного балансу в Україні у 2012 р. склався лише по: 
агропромисловій продукції +10,36 млрд дол. США; мета-
лургії +13,65 млрд. дол. США.

На рис. 3 представлено товарну структуру експорту 
товарів з України у 2005 – 2012 рр.

Найбільшу питому вагу в загальному обсязі експорту 
товарів з України в 2012 р. займають (див. рис. 3): металур-
гія – 27,5 % (18,89 млрд дол. США); агропромислова про-
дукція – 26,0% (17,88 млрд дол. США); машинобудування – 
19,3% (13,29 млрд дол. США); мінеральні продукти – 11,1% 
(7,65 млрд дол. США). 

Структура експорту з України після вступу до СОТ в 
2012 р. у порівнянні з 2007 р. у розрізі окремих видів 
продукції змінилась наступним чином: агропромис-

лова продукція – 26,0 % в 2012 р. у загальному обсязі по країні 
проти 12,7% у 2007 р.; хімічна промисловість – 7,4 % проти 
8,2 %; металургія – 27,5 % проти 42,2 %; машинобудування – 
19,3 % проти 17,2 %; мінеральні продукти – 11,1 % проти 8,7 %.

На рис. 4 представлено товарну структуру імпорту 
товарів з України у 2005–2012 рр.

Найбільшу питому вагу в загальному обсязі імпорту 
товарів в України в 2012 році займають (див. рис. 4): міне-
ральні продукти – 32,5 % (27,54 млрд дол. США); машино-
будування – 26,5 % (22,46 млрд дол. США); агропромислова 
продукція – 8,9 % (7,52 млрд дол. США); металургія – 6,2 % 
(5,24 млрд дол. США). 

таблиця 1

Значення середньозважених і середньоарифметичних тарифних ставок в України до і після вступу до СОт за основними 
видами продукції

показник

Середньозважена тарифна ставка Середньоарифметична тарифна ставка

попередня 
діюча до всту-

пу в СОт, %

після вступу 
до СОт, %

Відхилення,  
в. п. +,–

попередня 
діюча до всту-

пу в СОт,%

після вступу 
до СОт, %

Відхилення,  
в. п. +,–

Усього по всій 
номенклатурі продукції 7,02 5,09 –1,93 6,51 6,28 –0,23

По продукції сільського 
господарства 18,19 10,00 –8,19 13,84 11,16 –2,68

По продукції 
промисловості 6,11 4,77 –1,34 4,40 4,85 +0,45

Складено за [4, 18].
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таблиця 2

Компаративний аналіз тарифного захисту України, РФ та ЄС

показник

тарифи та діапазон мит

Загальний Аграрна продукція Неаграрна продукція

Україна 
2008 р. 
вступу

РФ 2012 р. 
вступу

ЄС 1995 р. 
вступу Україна РФ ЄС Україна РФ ЄС

Середнє значення кінцевого 
зв’язаного тарифу 5.8 7.8 5.2 11.0 11.2 13.7 5.0 7.2 3.9

Середнє значення застосо-
ваного тарифу відповідно 
до режиму найбільшого 
сприяння РНС (2012 р.)

4.5 10.0 5.5 9.5 13.3 13.2 3.7 9.4 4.2

Охоплення зв’язувальними 
тарифами: 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Аграрна продукція: тарифна 
квота (у %) * 0.1 3.2 11.3

Аграрна продукція: Спеці-
альні захисні заходи (у%) 0 0 23.9

Безмитна торгівля 
відповідно до кінцевого 
зв’язаного тарифу (у %)

12.6 3.0 32.3 33.8 3.4 28.4

Безмитна торгівля 
відповідно до РНС (2012 р.) 21.1 8.2 31.2 43.1 14.2 26.1

Питома вага неадвалорних 
мит відповідно до кінцевого 
зв’язаного тарифу (у %)

1.0 22.9 32.0 0.0 7.0 0.6

Питома вага неадвалорних 
мит відповідно до РНС, 
2012 р.

0 28.2 31.4 0 10.1 0.6

* Відсоток HS шестицифрових підзаголовків у графіку сільськогосподарських поступок покриття тарифних квот. Часткове охоплення 
застосовується на пропорційній основі (pro rata).

Складено за [20].

таблиця 3

порівняння показників зовнішньої торгівлі України за галузями та регіональними торговельними угрупуваннями  
за 2007 р. і 2012 р.

показник

2007 р. 2012 р. темп зростання 
2012 р. до 2007 р., %

Експорт, 
млрд 

дол. США

Імпорт, 
млрд 

дол. США

Сальдо  
«–» від’ємне, 

«+» пози-
тивне

Експорт, 
млрд 

дол. США

Імпорт, 
млрд 

дол. США

Сальдо «–» 
від’ємне, 
«+» пози-

тивне

Експорт Імпорт

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Усього по Україні 49,25 60,67 –11,42 68,81 84,66 –15,85 139,7 139,5

у тому числі:

Агропромислова 
продукція 6,25 4,11 +2,14 17,88 7,52 +10,36 286,2 182,9

Питома вага в за-
гальному обсязі, % 12,7 6,8 26,0 8,9

Хімічна 
промисловість 4,05 5,32 –1,27 5,06 8,59 –3,53 125,0 161,5

Питома вага в за-
гальному обсязі, % 8,2 8,8 7,4 10,1

Металургія 20,79 4,74 +16,04 18,89 5,24 +13,65 90,9 110,5

http://www.business-inform.net
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Закінчення табл. 3

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Питома вага в за-
гальному обсязі, % 42,2 7,8 27,5 6,2

Машинобуду-
вання 8,48 19,80 –11,31 13,29 22,46 –9,18 156,6 113,5

Питома вага в за-
гальному обсязі, % 17,2 32,6 19,3 26,5

Мінеральні про-
дукти 4,28 17,28 –13,01 7,65 27,54 –19,89 178,9 159,4

Питома вага в за-
гальному обсязі, % 8,7 28,5 11,1 32,5

Інші товари (крім 
перелічених) 5,41 9,42 –4,02 6,04 13,31 –7,26 111,8 141,2

Питома вага в за-
гальному обсязі, % 11,0 15,5 8,8 15,7

Довідково

Євросоюз  
(27 країн) 13,92 22,22 –8,30 17,08 26,16 –9,08 122,7 117,7

Питома вага в за-
гальному обсязі, % 28,3 36,6 24,8 30,9

Митний союз 
ЄврАзЕС 15,66 19,87 –4,21 22,34 33,98 –11,64 142,6 171,0

Питома вага в за-
гальному обсязі, % 31,8 32,8 32,5 40,1

Інші країни 19,67 18,58 +1,09 29,39 24,52 +4,87 149,4 132,0

Питома вага в за-
гальному обсязі, % 39,9 30,6 42,7 29,0

Складено за [19].

Експорт Імпорт Сальдо

2005 2007 2009 2012 Рік

Обсяг,
млрд дол.

–20

0,0

20,0

40,0

60,0

80,0

34,3 36,1

–1,9
–5,7

–15,9
–11,4

49,3

60,7

39,7
45,4

68,8

84,7

Рис. 2. показники зовнішньої торгівлі України в 2005 – 2012 рр.
Складено за [19].
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Рис. 3. товарна структура експорту товарів з України у 2005 – 2012 рр., млрд дол. США: 1 – АПК; 2 – Хімічна промисловість; 
3 – Металургія; 4 – Машинобудування; 5 – Мінеральні продукти; 6 – Інші товари.

Складено за [19].
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Рис. 4. товарна структура експорту товарів з України у 2005 – 2012 рр., млрд дол. США: 1 – АПК; 2 – Хімічна промисловість; 
3 – Металургія; 4 – Машинобудування; 5 – Мінеральні продукти; 6 – Інші товари.

Складено за [19].
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Структура імпорту в Україну після вступу до СОТ в 
2012 р. у порівнянні з 2007 р. у розрізі окремих видів про-
дукції змінилась таким чином: агропромислова продук-
ція – 8,9 % в 2012 р. у загальному обсязі по країні проти 6,8% 
у 2007 р.; хімічна промисловість – 10,1 % проти 8,8 %; мета-
лургія – 6,2 % проти 7,8 %; машинобудування – 26,5 % проти 
32,6 %; мінеральні продукти – 32,5 % проти 28,5 %.

На рис. 5 і рис. 6 представлено основні показники зо-
внішньої торгівлі України у 2007 р. і 2012 р. відповідно за 
такими регіональними торговельними угрупуваннями, як 
ЄС і МС. 

При цьому структура експорту товарів з України в 
2012 р. у порівнянні з 2007 р. змінилась таким чином:
 до країн Євросоюзу зменшилась на 3,5 в.п. (2012 р.– 

24,8% від загального обсягу по країні, 17,08 млрд 
дол. США, 2007 р.– 28,3 %, (13,92 млрд дол. США);

 до країн Митного союзу збільшилась на 0,7 в.п. 
(2012 р.– 32,5 %, 22,34 млрд дол. США, 2007 р.– 
31,8 %, 15,66 млрд дол. США);

 до інших країн збільшилась на 2,8 в.п. (2012 р.– 
42,7 %, 29,39 млрд дол. США, 2007 р.– 39,9 %, 19,67 
млрд дол. США).

Тобто основний приріст українського експорту після 
вступу країни до СОТ відбувся за рахунок третіх країн,  
а не ЄС або МС.

Водночас структура імпорту товарів в Україну в 2012 р. 
у порівнянні з 2007 р. змінилась таким чином:
 з країн Євросоюзу зменшилась на 5,7 в.п. (2012 р.– 

30,9%, 26,16 млрд дол. США, 2007 р.– 36,6 %, 22,22 
млрд дол. США);

 з країн Митного союзу збільшилась на 7,3 в.п. 
(2012 р.– 40,1 % (33,98 млрд дол. США), 2007 р.– 
32,8 %, 19,87 млрд дол. США;

Рис. 5. Зовнішня торгівля України з ЄС, МС та іншими країнами в 2007 р.
Складено за [19].

Рис. 6. Зовнішня торгівля України з ЄС, МС та іншими країнами в 2012 р.
Складено за [19].
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 з інших країн зменшилась на 1,6 в.п. (2012 р.– 
29,0% 24,52 млрд дол. США, 2007 р.– 30,6 %, 18,58 
млрд дол. США).

Тобто основний приріст імпортних надходжень піс-
ля вступу країни до СОТ зафіксований з країн МС.

При цьому в 2012 р. у порівнянні з 2007 р. сальдо зо-
внішньої торгівлі України з країнами Євросоюзу залиши-
лось від’ємним –9,08 млрд дол. США при незначному збіль-
шенні (на 0,78 млрд дол. США); з країнами Митного союзу 
стало від’ємним –11,64 млрд дол. США і суттєво збільши-
лось (на 7,43 млрд дол. США); з іншими країнами – було 
позитивним +4,87 млрд дол. США і значно збільшилось (на 
3,78 млрд дол. США). 

Тобто основним ринком збуту української продукції 
за вказаний період стали треті країни (а не ЄС чи МС). 
Зменшення експортно-імпортних операцій з країнами 
ЄС вочевидь викликано існуючими жорсткими бар’єрами 
для українського експорту і наслідками фінансової кризи 
2008 – 2009 рр.

ВИСНОВКИ
1. Незважаючи на світову фінансово-економічну кри-

зу, з часу приєднання України до СОТ відбувається дивер-
сифікація та зміна структури українського експорту. 
Український уряд, враховуючи високу залежність україн-
ської економіки від експорту і необхідність захищати інтер-
еси національних виробників на нових ринках, повинен:
 відчувати підвищену мотивацію до захисту по-

треб українського бізнесу в зовнішній торгівлі та 
акцентувати на необхідності проактивної позиції 
у використанні механізмів СОТ;

 при здійсненні спроб використання можливостей 
міжнародного розв’язання торговельних спорів 
застосовувати більш комплексні зусилля для до-
сягнення переконливих результатів;

 з метою ефективного відстоювання економічних 
інтересів України сфокусувати зусилля на квалі-
фікованому представництві українських експор-
терів і ґрунтовнішій роботі в органах СОТ (на-
приклад, шляхом активнішої участі в механізмі 
врегулювання спорів з питань, що є вагомими для 
українських виробників).

2. Ситуація, що склалася у зовнішній торгівлі 
України за 5 років її членства в СОТ, висвітлила комплек-
сні проблеми у цій сфері:
 не вистачає узгодженості державних інституцій, 

які несуть відповідальність за розробку і реа лізацію 
державної політики в галузі міжнародної торгівлі. 
Створена у травні 2013 р. указом президента Дер-
жавна комісія з питань співробітництва з СОТ 
може стати реальним центром прийняття рішень 
у галузі міжнародної торгівлі, де необхідно пого-
джувати державні інтереси з інтересами бізнесу та 
інтересами споживачів. Водночас вказана комісія 
як консультативно-дорадчий орган при Президен-
тові України може стати ефективним механізмом 
формування загальнодержавної позиції щодо ре-
жиму доступу товарів і послуг до внутрішнього і 
зовнішніх ринків тільки за наданні їй статусу дер-
жавної, тобто на найвищому рівні;

 немає розуміння, що зовнішня торгівля є най-
важливішою частиною зовнішньої політики, яку 
необхідно здійснювати в тісній ув’язці з економіч-

ною політикою держави. Заходи економічної полі-
тики повинні впливати на прискорення інновацій у 
секторах конкурентних переваг української еконо-
міки, а також створювати умови для формування 
потужних українських компаній, здатних до конку-
ренції на світовому ринку. Необхідна структурна 
адаптація, у першу чергу, «базових» експортних 
галузей до викликів світової економіки, формуван-
ня з цією метою інноваційної стратегії використан-
ня переваг міжнародної торгової системи;

 катастрофічно бракує фахівців із міжнародної 
торгівлі, які розуміють, як проводити торговель-
ну політику на двосторонньому, регіональному та 
глобальному рівнях;

 необхідно запровадити в Україні інститут упов-
новаженого економічного оператора (УЕО) з ме-
тою забезпечення безпеки в умовах активізації 
тероризму і одночасного розвитку міжнарод-
ної торгівлі. В ЄС такий інститут було створено 
шляхом надання бізнесу, який чітко виконує за-
кони, визнання на міжнародному рівні. Подібній 
компанії надається так званий знак якості, який 
показує, що компанія відповідає вимогам стан-
дартів міжнародних постачань. Тобто цей знак і є 
статусом УЕО, який свідчить, що компанія – це не 
тільки надійний партнер з точки зору фінансових 
і митних структур, але й безпечний торгівельний 
контрагент.

3. Вирішення питань у митній сфері для України в 
сучасних умовах роботи в рамках СОТ зводиться до не-
обхідності спрощення вимог і формальностей в Україні, 
скорочення та стандартизації даних і документації, які ви-
магає митниця. Визначальними тут є такі механізми вдо-
сконалення митної системи:
 застосування нового Митного кодексу, що набув 

чинності у 2012 р. і, за визначенням іноземних 
експертів, «наблизив митне оформлення і митний 
контроль в Україні до найкращих світових прак-
тик, а іноді й перевершив ці практики». Митний 
кодекс, відповідаючи переважно стандартам СОТ 
і ГАТТ, а також принципам Кіотської конвенції 
про гармонізацію і спрощення митних процедур, 
уже достатньо схожий на європейське законодав-
ство. Проблема митного законодавства України 
не в його недосконалості (хоча певні норми по-
требують технічного доопрацювання), а в практи-
ці його застосування або незастосування;

 впровадження інституту уповноважених еконо-
мічних операторів (УЕО), який поки що так і не 
запрацював в Україні через тривалі міжвідомчі 
дискусії, в якому саме вигляді він має з’явитися. 
Мінфін виступав за досить м’які вимоги до пре-
тендентів на статус УЕО, щоб надати можливість 
більшій кількості компаній скористатися певни-
ми полегшеннями в митних процедурах. Однак 
митниця, а після її реорганізації – Міндоходів на-
полягали на жорсткіших умовах, щоб одержати 
шанс на визнання відповідного статусу в ЄС. Хоча 
остання концепція нібито й перемогла, відповід-
ний міністерський наказ ще не затверджено;

 застосування сучасних методів контролю, а саме: 
оцінка ризиків і постаудитний контроль; адміні-
стративне співробітництво між держорганами під 
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час розслідування митних правопорушень і шах-
райства; захист інтелектуальної власності тощо. 
Усі ці механізми поступово запроваджуються в 
Україні. Наприклад, можливість проведення спіль-
ного контролю (одноразового) на кордоні україн-
ськими і європейськими митниками; уніфікація 
транзитних систем; застосування єдиних підходів 
до класифікації товарів і визначення країни похо-
дження товарів; створення додаткових запобіжни-
ків від непорозумінь між бізнесом і митниками під 
час визначення митної вартості тощо;

 скорочення значної кількості документів на оформ-
лення експорту та імпорту та пов’язаних з цим 
витрат у порівнянні з зарубіжними країнами за 
рахунок продовження зменшення кількості та спро-
щення форми документів на оформлення імпорту 
та експорту у відповідності зі світовим досвідом;

 збільшення кількості суб’єктів ЗЕД, що включені 
до процесу електронного декларування, за рахунок: 
поширення масового запровадження електронно-
го декларування товарів; доведення до суб’єктів 
ЗЕД чітких правил заповнення електрон них форм 
декларацій;

 прискорення введення пост-аудиту, що може 
призводити до штрафних санкцій вже після про-
ведення товарів через митницю, за рахунок чіт-
кого нормативного і документального закріплен-
ня процедури проведення пост-аудиту з визначен-
ням прав та обов’язків сторін; 

 спрощення механізму митної перевірки може 
призводити до ризику корупційних зловживань за 
рахунок встановлення чітких, послідовних і про-
зорих процедур проходження митної перевірки за 
спрощеним механізмом;

 підвищення ефективності обміну інформацією 
між митними органами України і країн-членів 
СОТ, що допомагатиме в тому числі запобігати 
ухиленню від оподаткування. Наприклад, сьогодні 
виникає ситуація, коли за даними Євростату вар-
тість європейської продукції, завезеної до Украї-
ни, більша, ніж за даними вітчизняних Держстату, 
НБУ, митних органів. Однак те, з яким скрипом 
просувалося до останнього часу вирішення цього 
питання по обидва боки, дає підстави прогнозу-
вати, що й надалі процес пошуку компромісів у 
ньому не буде простим.   
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Розвиток столичних міст на європейському континенті завжди наштовхувався на проблему їх ідентифікації як у межах національних регіональних 
систем, так і в декларованій в Європейському Союзі концепції «Європа регіонів», котра вирізняється з-поміж інших наявністю потужних інструмен-
тів соціально-економічної конвергенції. Разом з тим, для кращого розуміння, яким чином слід було впливати на цей процес, варто чітко ідентифіку-
вати, що таке «регіон» і який вплив на нього мають спричинити національні та наднаціональні структури з метою зменшення регіональних асиме-
трій, які в сучасних умовах є небезпечними як для окремої держави, так і для Спільноти в цілому. Саме з цією метою  визначено статус, ієрархічний 
рівень та структурні характеристики столиць, котрі в Європі суттєво відрізнялися як за чисельністю населення та площею, так і за масштабами 
економічної діяльності. Метою статті є обґрунтування необхідності розвитку методологічних та аналітичних досліджень у сфері управління 
мегаполісами та нових підходів до структурування проблематики міського розвитку. Перспективами подальших досліджень у даному напрямі є 
теоретичні аспекти регіоналізації в умовах глобалізації світового господарства, а також особливості європейської економічної інтеграції.
Ключові слова: столичний мегаполіс, регіональна економіка, економічний розвиток, фактори впливу.
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столичных городов
Развитие столичных городов на европейском континенте всегда наталкива-
лось на проблему их идентификации как в пределах национальных региональ-
ных систем, так и в декларируемой в Европейском Союзе концепции «Европа 
регионов», которая отличается от других наличием мощных инструментов 
социально-экономической конвергенции. Вместе с тем, для лучшего понимания, 
каким образом следовало влиять на этот процесс, необходимо четко иденти-
фицировать, что такое «регион» и какое влияние на него должны оказывать 
национальные и наднациональные структуры с целью уменьшения региональ-
ных асимметрий, которые в современных условиях являются опасными как для 
отдельного государства, так и для Сообщества в целом. Именно с этой целью 
определен статус, иерархический уровень и структурные характеристики 
столиц, которые в Европе существенно отличались как по численности насе-
ления и площади, так и по масштабам экономической деятельности. Целью 
статьи является обоснование необходимости развития методологических и 
аналитических исследований в сфере управления мегаполисами и новых подхо-
дов к структурированию проблематики городского развития. Перспективами 
дальнейших исследований в данном направлении являются теоретические 
аспекты регионализации в условиях глобализации мирового хозяйства, а так-
же особенности европейской экономической интеграции.
Ключевые слова: столичный мегаполис, региональная экономика, экономиче-
ское развитие, факторы влияния.
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Localisation of Capital Cities
Development of capital cities in the European continent always faced the problem of 
their identification both within the national regional systems and within the Regional 
Europe concept declared in the European Union, which differs from others due to avail-
ability of powerful instruments of socio-economic convergence. At the same time, in 
order to understand better how this process should be influenced, it is necessary to 
clearly identify what is a region and how it should be influenced by national and supra-
national structures with the aim of reduction of regional asymmetries, which, under 
modern conditions, are dangerous both for an individual state and for the Community 
in general. Namely for this purpose the article identifies the status, hierarchical level 
and structural characteristics of the capitals, which significantly differ in Europe both 
by population and area and scales of economic activity. The goal of the article is jus-
tification of the necessity of development of methodological and analytical studies in 
the sphere of megapolis management and new approaches to structuring problems 
of municipal development. Prospects of further studies in this direction are theoretical 
aspects of regionalisation under conditions of globalisation of the world economy and 
also specific features of European economic integration.
Key words: capital megapolis, regional economy, economic development, influence 
factors.
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Ще у 1980-ті роки, замислюючись над структурою 
управління столичних мегаполісів Європи, відо-
мий російський дослідник Г. Лаппо був переко-

наний, що столичний мегаполіс має нести в своїй основі на-
самперед агломераційний ефект, а відтак може забезпечити 
ефективне управління за трьох основних умов: 1) отриман-
ня наукових знань, котрі, на його думку, можуть дати надій-
не обґрунтування концепції розвитку (з нашої точки зору 
це є нічим іншим, як моделлю розвитку); 2) виокремлення 
агломерації як особливого об’єкта державного (у автора – 
народногосподарського) планування та містобудівного 
про ектування; 3) удосконалення вихідної інформації та пе-
ретворення агломерації (столиці також, яку б чисельність 
населення вона при цьому не мала б) в об’єкт спеціального 
статистичного обліку [1, с. 142]. Однак варто зробити наго-
лос саме на останньому – значення окремого статистичного 
обліку, адже саме Євростат свого часу підштовхнув країни 
тодішнього ЄС до необхідності проведення універсифікації 
та стандартизації насамперед – аналітичної регіональної 
моделі, а відтак й до чіткого обґрунтування так званого осо-
бливого статусу міста-столиці.

Певним теоретичним обґрунтуванням могла б вважа-
тися теорія центральних місць, котра була сформульована 
ще у 30 – 40-ві роки ХХ століття німецькими дослідниками 
Кристаллером (Christaller) і Льошем (Lösch) та розвинута 
вже у ХХІ ст. відомими сучасними дослідниками M. Fujita, 
P. Krugman, A. Venables (2001). Найбільш визначною части-
ною цього вчення можна вважати ідею «мікроруху», який у 
першу чергу охоплює так звані центральні місця, а у нашо-
му прикладі столичні мегаполіси, які впродовж короткого 
терміну різко просуваються вперед [2, р. 26 – 27]. 

Замислюючись над структуризацією регіонального 
простору великого інтеграційного угруповання, чимало су-
часних дослідників переконані, що неабияке значення має 
міжнародна дифузія відповідних публічних політик. Так, 
американський дослідник з Колумбійського університету 
виказав свою точку зору щодо процесу конгломерації по-
літик держав – лідерів світу, назвавши його «глобальною 
дифузією» [3, р. 118 – 119]. Неважко передбачити, що всі 
принципові політичні й економічні рішення приймаються 
у столицях, саме в них розробляються секторальні та го-
ризонтальні політики, що скеровані на розвиток різних за 
своєю ієрархічною таксономією територій. 

Теоретичні аспекти регіоналізації в умовах глоба-
лізації світового господарства, а також особливості євро-

пейської економічної інтеграції достатньо глибоко дослі-
джувалися в працях вітчизняних вчених, зокрема, В. Геєця,  
В. Герасимчука, Д. Лук’яненка, В. Новицького, Ю. Макогона, 
Є. Панченка, Л. Поліщук, А. Поручника, В. Сіденка, А. Філі-
пенка, В. Чужикова і багатьох інших. Різні аспекти дослі-
дження регіональної асиметрії і можливості їх регулюван-
ня в межах Європейського Союзу та створюваного ним 
спільного європейського економічного простору знайшли 
своє відображення в працях зарубіжних вчених: М. Кітінга, 
М. МакДжиніса, М. Портера, А. Родрігеса-Посе, В. Салета, 
С. Харді, М. Харта. Внесок в розвиток сучасного регіональ-
ного аналізу був зроблений також представниками «регіо-
нальної школи» як вітчизняної, так і зарубіжної, зокрема  
Е. Алаєвим, З. Варналієм, Дж. Лессінджером, О. Гранбер-
гом, Б. Данилишиним, М. Долішнім, Р. Кларком, І. Івано-
вим, Б. Лавровським, Н. Мікулою, В. Пилою, С. Романю-
ком, В. Симоненком та цілим рядом інших науковців.

У статті обґрунтовується необхідність розвитку 
методологічних та аналітичних досліджень у сфері управ-
ління мегаполісами та нових підходів до структурування 
проблематики міського розвитку. Також серед цілей публі-
кації – визначення статусу, ієрархічного рівня та структур-
них характеристик столиць, котрі в Європі суттєво відріз-
няються як за чисельністю населення та площею, так і за 
масштабами економічної діяльності.

В умовах глобалізації можуть виникати спільні підходи, 
тотожні чи подібні до них інструменти та механізми 
регулювання, які й забезпечуватимуть відповідну ди-

фузію, у т. ч. за напрямком «периферія – центр». Водночас 
надзвичайно важливою є специфікація сучасного регіональ-
ного неолібералізму, апологети якого переконані, що вплив 
його моделей на регіональний ландшафт у вигляді трансфор-
мації інституційних, економічних і політичних форм стає 
дедалі більш значущим [4, р. 149]. Разом з тим, як засвідчує  
J. Peck, у теорії сучасного неолібералізму слід вирізняти дві 
його течії: градуалістську та реляційну основні відмінності 
котрих наявно продемонстровані на рис. 1.

Водночас, за умов селектування різних підходів до 
визначення найбільш прийнятної сучасної моделі регіо-
нальної стратифікації надзвичайно важливим є те, що слід 
постійно пам’ятати про необхідність ідентифікації таких 
міст, котрі вирізняються не лише низкою економіч них 
характеристик, а й мають доволі довгий перелік функціо-
нально-естетичних ознак, котрий канадський і американ-

Градуалістський неолібералізм Реляційний неолібералізм

Локалізована винятковість

Ослаблений неолібералізм: 
локальні винятки, визначені відносно контра-
сту нормованого та натуралізованого пра-
вила ринку; вибірка на основі спряженості; 
внутрішній наголос: нешаблонна різниця 
проти монолітної норми

Різновиди лібералізму: 
багаторазові форми правила ринку; «успад-
кована» різниця через сильний шлях 
залежності, слабку сімейну подібність

Глобалізуюче підключення

Гібридний неолібералізм: 
Змінні інтенсивності глибоких проти повер-
хових правил ринку, що є такими, котрі слабо 
з’єднані через глобалізуючі потоки та вектори

Строката неолібералізація: 
поліморфність; взаємна та мультискалярна 
взаємозалежність локальних структур, що 
міцно з’єднані «по горизонталі» та ієрархічно; 
всередині/поза: шаблонна різниця між 
динамічним та нерівномірно розвиненим 
ландшафтом

Рис. 1. Між неолібералізмом як виключенням та неолібералізмом всередині/зовні за J. Peck (2013) [4, р. 149]
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ський професор R. Florida, а також відомі дослідники  
Ch. Mellander та K. Stolarick називають «найкращими міс-
цями» (beautiful places), ідентифікація яких включає доволі 
довгий перелік громадських оцінок, серед яких найбільш 
значущими є задоволеність місцевої громади, якість пу-
блічних шкіл, якість коледжів та університетів, релігійні 
інституції, наявність місць для зустрічей друзів, публіч-
ний транспорт, кліматичні умови, чистота повітря, парки, 
очікування покращення економічних умов тощо [5, р. 37]. 
Відтак автори шляхом розрахунку переваг регіону, у т. ч. 
столичного підходять до необхідності розрахунку рівня 
маргіналізації, який визначається вагою кожного фактора і 
може таким чином визначати перспективність регіону.

Подібним шляхом щодо виокремлення нової моделі 
регіонального устрою пішли іспанський і британський на-
уковці R. Ezcurra та A. Rodrignez-Pose. На їхню думку вихо-
дить, що політика децентралізації, яка стала домінуючою в 
провідних країнах світу по суті складається з політичного, 
адміністративного та фіскального напрямів, що суттєво змі-
нює наше уявлення про те, якими саме мають бути моделі 
регіонального, а відтак й столичного зростання. На думку 
авторів ідентифікувати такий процес може модель політич-
ної децентралізації, котра на коефіцієнтній основі ув’язує по-
казник ВВП на душу населення (log), освіту (log), інвестиції, 
зростання чисельності населення, торговельну відкритість 
та державне управління [6, р. 389 – 393]. Відтак виходить, що 
ідентифікація рівня успішності національного столичного 
таксону має ставити з кожним роком все більш об’ємною,  
а тому й більш складною для розрахунків та аналізу.

Разом з тим серед багатьох значущих раніше підходів 
та численних дискусій країни обрали для себе як до-
мінуючий, все-таки, демографічний підхід, основою 

якого стала чисельність населення у регіоні, а головною 
причиною, що спонукала європейців до закріплення як до-
мінуючого оцінювання територіального устрою на конти-
ненті служило те, що у 1975 р. почав діяти Європейський 
фонд регіонального розвитку (ERDF), котрий міг фінан-
сувати локальні проекти лише у тому випадку, коли буде 
чітко визначений його територіально-ієрархічний рівень. 
Для цього було запроваджено так звані різнорівневі таксо-
ни NUTS (Nomenclature of Territorial Units for Statistics) – 
номенклатура територіальних одиниць для статистики. 
Внаслідок узгодження їх параметрів було запропоновано 
встановити п’ять рівнів ідентифікації:
 NUTS-І – найбільші регіони з середнім числом жи-

телів 4238 тис. осіб. Прикладом могли вважатися 
землі Німеччини, або ж більш дрібні цілі країни;

 NUTS-ІІ – розповсюджена в ЄС аналітична ка-
тегорія європейської таксономії, з середньою чи-
сельністю жителів – 1830 тис. Типовим зразком 
цього можуть вважатися області Італії;

 NUTS-ІІІ – периферійний рівень, з аналогічним 
середнім показником чисельності населення 41 
тис. жителів.

Крім цього, чимало країн, спираючись на свою істо-
ричну ідентичність, дозволяли собі ще й інші більш дрібні 
варіанти так званого національного моделювання, внаслідок 
чого з’явилися NUTS-IV та NUTS-V. В окремих випадках 
допускалося навіть існування й NUTS-VI, втім починаючи з 
2000 р. існуючу модель було частково змінено, адже відтепер 
індикативними рівнями для ЄС могли вважатися лише три 
перші рівні (NUTS-І, NUTS-ІІ, NUTS-ІІІ), натомість більш 

дрібні території, які могли виокремитися в межах певної 
країни, а могли й бути позбавлені такої можливості, Єврос-
тат і основні грантодавчі структури вже не цікавили, хоча 
їх кількість була чималою (NUTS-IV збереглися у Велико-
британії (їх налічувалось 485), Португалії (305), Греції (150), 
Фінляндії (88), Ірландії (34), Люксембурзі (12)). Водночас 
напередодні початку реалізації програми «Порядок денний 
2000» (Agenda – 2000) регіони рівня NUTS-V зберігалися у 
всіх державах Спільноти і їх налічувалося 98433 [7, с. 414]. 
Загальний розподіл регіонів І-ІІІ рівнів в ЄС наприкінці 
90-х років перед початком Берлінського саміту (1999) набув 
чіткої таксономічної визначеності (табл. 1).

таблиця 1

Кількість регіонів за рівнями NUTS в ЄС у 1999 р. [7, с. 414]

Країна
Індикативні рівні

NUTS-І NUTS-ІІ NUTS-ІІІ

Австрія 3 9 35

Бельгія 3 11 43

Великобританія 11 35 65

Німеччина 16 38 445

Греція 4 13 51

Данія 1 1 15

Ірландія 1 1 8

Іспанія 7 17 52

Італія 11 20 103

Люксембург 1 1 1

Нідерланди 4 12 40

Португалія 3 7 30

Фінляндія 2 6 19

Франція 9 26 100

Швеція 1 8 24

Разом по ЄС 77 206 1031

На початку нового тисячоліття із столичними міс-
тами в ЄС склалася доволі парадоксальна ситуація, адже 
частина з них утворювала столичний регіон, котрий відте-
пер ідентифікувався рівнем NUTS-ІІ (Брюссель), натомість 
друга частина (Іль-де-Франс зі столицею Франції на чолі) 
утворювала лише з прилеглими територіями відповідний 
рівень, а сама столиця (у цьому випадку Париж) іденти-
фікувалась лише з рівнем NUTS-ІІІ. Не менш суперечли-
во виглядали статистичні дані щодо показників ВВП на 
душу населення. Євростат засвідчував що в межах одиниці 
NUTS-ІІ Лондон має самий високий індикатор в ЄС, ко-
трий у 3,5 раза перевищує середній по Спільноті, а держава 
Люксембург має найвищий в Євросоюзі ВВП, що припадає 
на одиницю населення, натомість проведене Європейським 
Інститутом, що функціонує при Ліверпульському універси-
теті спеціальне дослідження встановило дещо інший роз-
поділ місць щодо створювального так званого суспільного 
багатства (табл. 2).

Як випливає з проведеного дослідження, широко 
розповсюджена думка про те, що в столицях створюється 
доволі значна частка ВВП лише частково знайшла своє під-
твердження, адже станом на кінець 2001 р. виявилося, що 
найбагатшими містами в Євросоюзі є німецькі Франкфурт-
на-Майні з показником ВВП на душу населення у 74465 
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євро та Карлсрує – 70097, і лише третю сходинку посідає 
столиця Франції – Париж (67200), натомість Лондон ви-
явився лише 23-м (35072), а Берлін пропустив поперед себе 
19 (!) німецьких міст (усі із Західної Німеччини) ставши, 
таким чином, 54-им в Європі (23428 євро), що частково по-
яснювалось тим, що столиця цієї країни на той час знахо-
дилась в стадії переїзду з Бонна, а процес інтеграції Східної 
Німеччини проходив недостатньо високими темпами. Ра-
зом з ним слід відмітити, що деякі європейські столиці вза-
галі не потрапили до цього рейтингу, серед них – Лісабон, 
Мадрид, Афіни, Люксембург. З цього випливало, що змі-
ни в ієрархії регіонів могли суттєво вплинути на столичне 
господарство піднімаючи його швидко вгору чи, навпаки, 
різко спускаючи донизу.

тому, що темпи зростання Далласу виявились вищими, аніж 
Філадельфії. Водночас зниження зайнятості спостерігалось 
у всіх, за виключенням американської столиці містах. Вод-
ночас відрив між Вашингтоном і Чикаго суттєво зменшився 
стягнувши у 2008 р. різниці індикаторах в 1,1% (у 1995 р. він 
становив 2,3%). Водночас скоротилася частка всієї п’ятірки 
міст – лідерів США з 31,6% (1995 р.) до 29,7% (2008 р.).

Принципово відмінну ситуацію, попри всю уяву по-
дібність систем, мав Європейський Союз. Частка п’ятірки 
міст-лідерів майже не зазнала змін (18,1% у 1995 р. і 18,8% 
у 2006 р.). Водночас, як випливає зі схеми, столиці Франції 
і Великобританії обмінялися місцями, суттєво знизилась 
частка Франкфурта-на-Майні та Берліну, натомість зросла 
Мадриду. У цілому протягом одинадцяти років інституалі-

таблиця 2

Найбагатші столиці країн ЄС в рейтингу 61-ого міста Спільноти

Європейський 
ранг Назва міста ВВп на душу  

населення, євро
Європейський 

ранг Назва міста ВВп на душу  
населення, євро

3 Париж 67200 20 Стокгольм 35733

7 Брюссель 51106 22 Хельсінки 35322

8 Копенгаген 50775 23 Лондон 35072

15 Амстердам 38203 48 Рим 24766

18 Дублін 36591 54 Берлін 23428

19 Відень 36572 – – –

Джерело: Swit Nick. European cities outperform their English counterparts [Електронний ресурс], Режим доступу http://www.citymayors.
com/business/eurocities_gdp.html

Враховуючи те, що промислова функція багатьох міст 
держав-лідерів швидко втрачалася, і розвинуті країни ЄС не 
стали при цьому виключенням, при оновленні європейської 
моделі регіонального планування непоодинокими стали 
вважати рекомендації щодо зосередження уваги на тих пе-
ревагах, котрі вже на початку ХХІ ст. стали основними пріо-
ритетами розвитку мегаполісів. З огляду на це заслуговує на 
увагу системне дослідження фінансових і бізнес-сервісних 
функцій основних мегаполісів Європи, як і проведене дослі-
дження ESPON TIGER, що було здійснено у лютому 2012 р. 
позиціонувало у доволі незвичний спосіб (табл. 3).

Зазначене дослідження виявило чимало суперечли-
вих у цілому моментів, адже при аналізі європейських тен-
денцій використовувався показник доданої вартості у сфе-
рі фінансів та бізнес послуг, натомість в США найбільшої 
аналітичної значущості набув індикатор зайнятості. 

Як випливає з табл. 3, у США спостерігалась відповід-
на структурна інерційність з невеликою відмінністю лише у 

таблиця 3

Еволюція міст ЄС та США у фінансах і бізнес сервісі (рангова оцінка коефіцієнта ESPON)

ЄС США

Додана вартість у фінансах та бізнес сфері Зайнятість у фінансах та бізнес-сфері

1995 2006 1995 2008

Париж – 7,5 Лондон – 7,3 Нью-Йорк – 11,9 Нью-Йорк – 10,7

Лондон – 4,6 Париж – 6,8 ЛосАнджелес – 6,8 ЛосАнджелес – 6,0

Франкфурт-на-Майні – 2,1 Мюнхен – 1,7 Чікаго – 5,9 Чікаго – 5,3

Мюнхен – 2,0 Мілан -1,6 Вашингтон – 3,6 Вашингтон – 4,2

Берлін – 1,9 Мадрид – 1.5 Філадельфія -3,4 Даллас – 3,5

Джерело: ESPON TIGER. Draft Finals cientific Report. February 2012. – Brussels, 2012. – P. 35.

зація найбільших європейських столиць суттєво зросла, що 
потягнуло за собою збільшення частки трьох столичних міст-
лідерів з 14% до 15,6%. Водночас політика деконцентрації, що 
проводиться Європейським Союзом, призвела до того, що 
питома вага 50-ти найбільших міст Спільноти за показником 
створювального ВДВ (в основному столиць) у сфері фінансів 
та ділових послуг зменшилась з 48% (1995 р.) до 47,2%, у той 
час, коли в США вона не зазнала абсолютно ніяких змін і є,  
з нашої точки зору, гранично високою (86,8%). Сказане вище 
наводить на думку, що традиційні підходи до виокремлення 
таксонів різного аналітичного рівня поступово втрачають 
свою валідність і потребують принципово нової інтерпре-
тації столичної результативності.

«Вибухоподібне» розширення Європейського Союзу 
у 2004 та 2007 рр. призвело до значних змін в регіонально-
му структуруванні господарства нових членів і викликало 
чимало суперечок у суспільстві, адже, приміром, польська 
територіальна реформа обійшлась скарбниці цієї країни у 
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суму 5 млрд євро. Чимало дискусій викликало також пози-
ціонування столиць країн Центральної та Східної Європи. 
Так, рівень NUTS-ІІ отримали Братислава, Прага, Буха-
рест, натомість решта головних міст Європи, включаючи 
Варшаву і Будапешт вирішили, попри значну чисельність 
населення, що в них мешкає, «розчинити» високі столичні 
показники економічної активності в оточуючому їх, як пра-
вило депресивному, регіоні. Наслідком таких змін стало те, 
що столиця Польщі разом із Мазовецьким воєводством, до 
складу якого вона відтепер входила, могла розраховувати 
на структурну допомогу з боку ЄС за найбільшою за фінан-
суванням мету 1, а чеська столиця таких можливостей була 
позбавлена, адже її індикатор ВВП перевищував середній 
по ЄС. Навіть спроби чеського уряду на передодні вступу 
країни до ЄС у 2003 р. розділити столицю на Прагу-Схід 
та Прагу-Захід не стали надійним аргументом у розподілі 
фондів Спільноти.

Сучасна ж модель позиціювання столиць Спільноти 
має хоча й демократичний (адже кожна країна обирала най-
кращу для себе модель), але доволі суперечливий характер 
(табл. 4).

З цього випливає, що обидва підходи до виокремлен-
ня столичного статусу базується переважно на історичних 
умовах столично-периферійного розмежування і значно 
меншою мірою від чисельності населення в столиці. Внаслі-
док застосування таких підходів для невеликих країн може 
виникнути й парадоксальна в цілому ситуація. Так, столиця 
Великого Герцогства м. Люксембург позиціонується як на 
рівні NUTS-ІІ, так і на NUTS-ІІІ. Відтак виходить, що як у 
першій колонці, так і у другій є так звані екстремальні ви-

ключення. У першому випадку – це Люксембург, а у друго-
му – столиця Мальти – Валлетта.

Ще одним підходом, котрий доволі часто використо-
вується у сучасній таксономії, є максимальне вра-
хування площі, яку займає столиця, що, на нашу 

думку, може бути пов’язане як з рівнем економічної актив-
ності в регіоні, з його історичними традиціями та існуючими 
в країні нормами забудови, так і з численними ментальними 
моментами, котрі визначають своєрідні «поверхи» забудови 
мегаполісу та переваги розселення в ньому. На превеликий 
жаль, виявити яку-небудь залежність у цьому плані та вста-
новити свою таксономії надзвичайно важко, адже за даними 
Євростату виходить, що площа Риги (Латвія) є майже у три 
рази більшою за ту, котру займає Париж, а Загреб (Хорватія) 
є значно більшим за Мадрид (Іспанія).

ВИСНОВКИ
Наведене вище дозволяє зробити декілька надзви-

чайно важливих висновків що визначають характер сучас-
ної регіональної стратифікації в ЄС.

По-перше, необхідність переходу Європейського сою-
зу до трирівневої системи ідентифікації регіонів була зумов-
лена необхідністю чіткого визначення позицій тих чи інших 
територій, що сформувалися під впливом історичних, еконо-
мічних, політичних та інших чинників. Поступовий перехід 
від багатоповерхневої моделі NUTS-І-VІ до ідентифікованих 
Євростатом NUTS-І; NUTS-ІІ, NUTS-ІІІ дозволив здійсню-
вати компаративний аналіз розвитку регіонів, ефективно,  
у відповідності з цілями європейської регіональної політи-

таблиця 4

позиціонування столиць країн-членів ЄС в його структурній моделі

Ідентифікаційні рівні NUTS

NUTS – ІІ, тис. жителів, рік NUTS-ІІІ, тис. жителів, рік

1. Брюссель – 1139 (2012) 1. Амстердам – 810 (2013)

2. Прага – 1285 (2013) 2. Афіни – 656 (2011)

3. Берлін – 3397 (2013) 3. Будапешт – 1736 (2013)

4. Люксембург – 104 (2013) 4. Валлетта – 7 (2011)

5. Відень – 1764 (2013) 5. Варшава –1711 (2012)

6. Ліссабон – 545 (2011) 6.Вільнюс – 537 (2013)

7. Бухарест – 1883 (2011) 7. Дублін – 506 (2006)

8. Братислава – 462 (2012) 8. Загреб – 790 (2011)

9. Хельсинки – 604 (2012) 9. Копенгаген – 562 (2013)

10. Стокгольм – 868 (2012) 10. Люблена – 274 (2013)

11. Внутрішній Лондон – 8308 (2012) 11.Мадрид – 3216 (2013)

Середня чисельність – 1858 тис. R(розмах 
варіації) -8204 тис. без Люксембургу -7763 тис.

12. Нікосія – 310 (2011)

13. Париж – 2250 (2011)

14. Рига – 696 (2013)

15. Рим – 2646 (2013)

16. Софія – 1272 (2013)

17. Таллінн – 430 (2013)

Середня чисельність – 1082 тис. 
Середня чисельність без Валлетти – 1125 тис. R (розмах варіації) – 3209 тис. 
(без Валлетти) – 2942 тис.

Розраховано автором за даними Євростату [Електронний ресурс]. – Режим доступу : http://appsso.eurostat.ec.europa.eu
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ки, розподіляти кошти Спільноти, проводити системний 
моніторинг рівнів конвергенції (або ж дивергенції) столич-
них і периферійних економічних систем, активно розвива-
ти міжкраїнову кооперацію.

По-друге, встановлення конкретного рівня столично-
го таксону викликало в ЄС чимало розбіжностей, зумовле-
них тим, що уряди й народи по-різному бачили майбутнє 
головного міста своєї країни, надаючи йому особливих по-
вноважень, чи, навпаки, суттєво їх обмежуючи, проводячи 
політику централізації чи відмовляючись від неї та пере-
даючи, таким чином, знанні повноваження на місця. По-
силення євроцентричних тенденцій у Спільноті впродовж 
останніх двадцяти років призвело до необхідності уніфіка-
ції існуючої таксономії за рахунок врахування чисельності 
населення столичного регіону, його площі та результатів 
економічної діяльності.

По-третє, постсоціалістичні країни Центральної 
та Східної Європи в процесі вступу до ЄС та у відповід-
ності до «Спільного доробку» Спільноти вимушені були 
проводити системну адміністративно-територіальну ре-
форму, головною метою якої стало виокремлення відпо-
відних регіональних таксонів І-ІІІ рангу. З огляду на те, 
що кожна з країн-аплікантів по-різному бачила роль своєї 
столиці і в різних масштабах розраховувала на до- і після-
вступну допомогу, була вимушена визначити для себе як 
найбільш пріоритетну ту чи іншу статусність головного 
міста країни. Так, рівень NUTS-ІІ отримали згідно зі змі-
нами в Конституції Прага, Братислава, Бухарест, натомість 
Варшава, Будапешт та інші столиці нових членів визначити 
як пріоритетний рівень NUTS-ІІІ і відповідне внутрішньо-
центральне положення в межах оточуючої їх території. 

По-четверте, розвиток неоліберальних тенденцій у 
регіоналістиці, їх ускладнення та прояв нетипової раніше 
для столичних міст динаміки, потребує суттєвого оновлен-
ня й розроблення нових таксономічних підходів насампе-
ред при формуванні національно- глобалізаційних каркасів 
розвитку мегаполісів, що передбачає не лише врахування 
показників ВВП головного міста, оцінювання ефектив-
ності його інституційних функцій, а й використання більш 
складного, але водночас й високовалідного інструментарію 
оцінювання обсягів бізнес-послуг, фінансової концентрації, 
застосування політики «кращих місць», комфортних сис-
тем розселення та відповідного до цього їхнього ранжуван-
ня, що дозволить краще визначити перспективи розвитку 
як столичного регіону зокрема, так і країни в цілому. 

По-п’яте, європейський підхід до виокремлення ре-
гіональної таксономії підходить й для України, радянське 
моделювання території якої виявилось, як це не дивно, 
максимально придатним для подальшого, тепер вже євро-
пейського, реформування з урахуванням того, що столиця 
країни – Київ, як ніякий інший столичний мегаполіс, краще 
всього підходить під рівень NUTS-ІІ європейської регіо-
нальної стратифікації.    
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УДК 336.64

пЕРСпЕкТИВИ РОЗВИТку ЕкСпОРТНОгО фІНАНСуВАННя В укРАїНІ ІЗ ЗАлучЕННяМ 
ЕкСпОРТНИх кРЕДИТНИх АгЕНТСТВ

 2014 непрЯдкіна н. в.

УДК 336.64

Непрядкіна Н. В. перспективи розвитку експортного фінансування в Україні із залученням експортних кредитних агентств
Метою роботи є визначення перспектив розвитку експортного фінансування в Україні із залученням експортних кредитних агентств. У статті 
зроблено висновок про доцільність належної фінансової підтримки експортної діяльності в Україні через отримання кредиту під гарантії спеціаль-
них організацій, що допомагають національним виробникам збувати їх продукцію за кордон. З огляду на світовий досвід подібні операції здійснюють 
експортні кредитні агентства (ЕКА). У роботі визначено переваги та недоліки торгового фінансування із залученням ЕКА, серед яких, з одного 
боку, низька вартість фінансування для позичальників, доступність довгострокового фінансування, захист від майнового та фінансового ризиків 
(для експортера), урегулювання питань щодо застави шляхом можливого страхування заставного майна, підвищення вимог до фінансового стану 
імпортера, порівняно низький ризик для банків-кредиторів; з іншого – незначні обсяги кредитів у межах торгового фінансування, залучення до-
даткових сторін, імовірність певних часових затримок. Зроблено висновок, що динамічний розвиток економіки України неможливий без активної 
зовнішньоекономічної діяльності держави. Зі свого боку, система державної фінансової підтримки експорту (через ЕКА) дозволить: поліпшити умо-
ви для активізації зовнішньої торгівлі вітчизняних підприємств і підтримати їх у конкурентній боротьбі із зарубіжними виробниками; вирівняти 
торгівельний баланс країни; розширити ринок банківського послуг, зокрема розвиваючи продукт торгового фінансування; наблизити інституційно-
організаційні аспекти зовнішньоторговельної діяльності до світових стандартів; активізувати процес розвитку вітчизняної фінансової системи.

Ключові слова: страхування, кредитування, експортне кредитне агентство, зовнішня торгівля, експорт, торгове фінансування, банк, операція
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Непрядкина Н. В. Перспективы развития экспортного финансирова-

ния в Украине с привлечением экспортных кредитных агентств
Целью работы является определение перспектив развития экспорт-
ного финансирования в Украине с привлечением экспортных кредитных 
агентств. В статье сделан вывод о целесообразности надлежащей 
финансовой поддержки экспортной деятельности в Украине через по-
лучение кредита под гарантии специальных организаций, помогающих 
национальным производителям сбывать их продукцию за границу. 
Учитывая мировой опыт, подобные операции осуществляют экспорт-
ные кредитные агентства (ЭКА). В работе определены преимущества 
и недостатки торгового финансирования с привлечением ЭКА, среди 
которых, с одной стороны, низкая стоимость финансирования для 
заемщиков, доступность долгосрочного финансирования, защита от 
имущественного и финансового рисков (для экспортера), урегулирова-
ние вопросов залога путем возможного страхования залогового иму-
щества, повышение требований к финансовому состоянию импорте-
ра, сравнительно низкий риск для банков-кредиторов; с другой – незна-
чительные объемы кредитов в пределах торгового финансирования, 
привлечения дополнительных сторон, вероятность определенных 
временных задержек. Сделан вывод о том, что динамичное развитие 
экономики Украины невозможно без активной внешнеэкономической 
деятельности государства. Со своей стороны, система государствен-
ной финансовой поддержки экспорта (через ЭКА) позволит: улучшить 
условия для активизации внешней торговли отечественных предпри-
ятий и поддержать их в конкурентной борьбе с зарубежными произ-
водителями; выровнять торговый баланс страны; расширить рынок 
банковского услуг, в частности, развивая продукт торгового финан-
сирования; приблизить институционально-организационные аспекты 
внешнеторговой деятельности к мировым стандартам; активизиро-
вать процесс развития отечественной финансовой системы.
Ключевые слова: страхование, кредитование, экспортное кредитное 
агентство, внешняя торговля, экспорт, торговое финансирование, 
банк, операция.
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Nepriadkina Nataliia V. Prospects of Development of Export Financing  

in Ukraine with Attraction of Export Credit Agencies
The goal of the article is identification of prospects of development of ex-
port financing in Ukraine with attraction of export credit agencies. The article 
makes a conclusion about expediency of the relevant financial support of 
export activity in Ukraine through obtaining loans under guarantees of spe-
cial organisations, which assist national producers in selling their products 
abroad. Taking into account the world experience, such operations are car-
ried out by export credit agencies (ECA). The article identifies advantages and 
shortcomings of trade financing with attraction of ECA, among which, on the 
one hand, are low cost of financing for borrowers, accessibility of long-term 
financing, protection from property and financial risks (for the exporter), reg-
ulation of the pledge issue through a possible insurance of pledged property, 
growth of requirements with respect to the importer’s financial state, and a 
comparatively low risk for lending banks; on the other hand – low volumes of 
loans within the trade financing, attraction of other parties and probability 
of certain time delays. The article draws a conclusion that dynamic develop-
ment of the Ukrainian economy is impossible without active foreign economic 
activity of the state. From its side, the system of state financial support of 
export (through ECA) would allow: improvement of conditions for activation 
of foreign trade of domestic enterprises and supporting them in competition 
with foreign producers; levelling the trade balance of the country; expansion 
of the market of banking services, in particular, developing the product of 
trade financing; bringing institutional and organisational aspects of foreign 
trade activity to the world standards; and activation of the process of devel-
opment of the domestic financial system.

Key words: insurance, crediting, export credit agency, foreign trade, export, 
trade financing, bank, operation.
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Міжнародна торгівля є стратегічним напрямком 
розвитку будь-якої країни світу. Експорт товарів 
розширює межі торгівлі, забезпечує надходження 

коштів до країни та збільшення національного доходу. Ак-
туальність дослідження обумовлена необхідністю модерні-
зації експортної політики, забезпеченої сучасними форма-
ми фінансової підтримки експортної діяльності. Враховую-
чи специфіку зовнішньоекономічної діяльності, динаміки 
сальдо торговельного балансу, номенклатури експорту, 
світовий досвід зроблено висновок про необхідність за-
провадження спеціальних інституційно-фінансових захо-
дів, спрямованих на підтримку національного експорту.

Проблему стимулювання експорту та підвищення 
його ефективності досліджували такі вчені, як П. Анич [1], 
Є. Бойко [2], Р. Григоряк [3], М. Ковальчук [4], В. Сидяченко 
[5], І. Тивончук [6] тощо. Разом з тим питання розвитку віт-
чизняного експортного фінансування недостатньо висвіт-
лені в інформаційних джерелах і потребують детальнішого 
вивчення.

Метою роботи є визначення перспектив розвитку 
експортного фінансування в Україні із залученням екс-
портних кредитних агентств.

Фінансове стимулювання експорту досягло високого 
рівня в багатьох країнах світу. Відставання будь-якої краї-
ни в цій сфері послаблює міжнародну конкурентоспро-
можність, гальмує розвиток експорту, зменшує його ефек-
тивність, обмежує можливості використання національ-
них ресурсів для зростання економіки та підвищення рівня 
добробуту населення. Виходячи з досвіду індустріальних 
країн, що практикують державну підтримку експорту про-
тягом останніх десятиліть, слід вказати на пріоритетність 
використання системних інституційно-фінансових заходів 
у сфері державної підтримки експортної діяльності. Крім 
того, саме кредитно-страхові механізми державного сти-
мулювання розвитку експорту стали ефективною заміною 
прямого субсидування національного товаровиробника, 
яке визнано неприпустимим в умовах проголошення віль-
ного доступу на ринки в межах СОТ. 

Водночас у країнах СНД кредитних ресурсів не-
багато, вони короткострокові та дорогі, тому займати на 
внутрішньому ринку не завжди доцільно. У зв'язку з цим 
імпортери мають підвищений попит на економічно вигідні 
схеми фінансування. Один з таких варіантів – отримання 
кредиту під гарантії спеціальних організацій, що допома-
гають національним виробникам збувати їх продукцію за 
кордон. У багатьох розвинених країнах подібні операції 
здійснюють експортні кредитні агентства (ЕКА). Це упов-
новажені органи, часто державні фінансові інститути, що 
надають кредити, гарантії або страхування експортерам: 
CESCE SA (Іспанія), COFACE (Франція), EDC (Канада), 
EGAP (Чехія), ERG (Швейцарія), Ex-Im Bank of India (Індія), 
Ex-Im Bank (Тайвань), Ex-Im Bank of the Slovak Republic 
(Словаччина), Finnvera (Фінляндія), HERMES (Німеччи-
на), IFTRIC (Ізраїль), KUKE (Польща), МЕН1В (Угорщина), 
SAGE SpA (Італія), US Ex-Im Bank (США) тощо [7]. 

Найефективніше система державної підтримки екс-
порту працює у США. В індустріально розвинутих держа-
вах діє також розгалужена система фінансування, гаранту-
вання й страхування експорту. Навіть для суб’єктів малого 
й середнього бізнесу відкрито доступ до інформаційних 
джерел і механізмів фінансової підтримки їх експортної ді-
яльності. У більшості випадків ЕКА спеціалізуються на по-
ставках товарів, послуг, обладнання в країни з економікою, 
що розвивається.

Страхування кредитів покупця стосується кредитів, 
наданих банком експортера зарубіжному покупцеві або ж 
його банку. Воно покриває кредитний ризик сплати дебі-
торських заборгованостей за наданими покупцеві креди-
тами. Страхування від кредитного ризику захищає банк 
або іншу установу, що здійснює фінансування, від ризику 
несплати дебіторської заборгованості закордонним по-
купцем або його банком внаслідок територіальних або не 
забезпечених ринковим способом комерційних ризиків. 
Договори страхування кредитних ризиків завжди уклада-
ються в індивідуальному порядку і зважають на специфіку 
страхової угоди. Страховий внесок сплачується, як прави-
ло, в одноразовому порядку як аванс. Застрахованою осо-
бою є банк, який і отримує страхове відшкодування.

З огляду на те, що переважна більшість українських 
виробників продукції з високою часткою доданої вартості 
не спроможна самостійно організувати кредитування збуту 
своєї продукції на світовому ринку, освоєння нових експорт-
них ринків збуту є першочерговим державним пріоритетом 
у подоланні після кризової рецесії. Таким чином, вирішення 
проблеми належної фінансової підтримки експортної діяль-
ності є ключовим завданням на сучасному етапі.

На жаль, експортне кредитування в Україні не набуло 
належного розвитку. Виходячи на зовнішній ринок, екс-
портер повинен, як мінімум, мати доступ до фінансування 
не гіршого, ніж мають його конкуренти з інших країн. Віт-
чизняні банки в умовах надзвичайно високих кредитних 
ризиків та дорогих і коротких пасивів мають гірші конку-
рентні позиції у порівнянні з банками розвинутих країн. 
Внаслідок цього обсяги та умови кредитної підтримки екс-
портерів підпорядковані дії тих самих чинників, що визна-
чають умови кредитування, наприклад, короткострокової 
торговельної операції. Як наслідок, вітчизняні банки не за-
цікавленні у кредитуванні експортного виробництва.

Стабільно у невеликих обсягах експортним креди-
туванням займається лише Державний експортно-
імпортний банк. Інші комерційні банки надають 

експортне фінансування вкрай рідко. Зокрема, одним із 
найбільших проектів у цій галузі було надання з боку «Райф-
файзен банк Аваль» кредитів на побудову суден на замов-
лення іноземних компаній Миколаївському суднобудівно-
му заводу імені 61 комунара («DamenShipyardsOcean») [8].

Мінекономіки України через Торговельно-економічні 
місії України встановило прямі ділові стосунки з кредит-
ними агентствами Німеччини (ГЕРМЕС), Польщі (КУКЕ), 
Італії (САЧЕ), Чехії (ЄЕАП), Іспанії (СЕСЕ), Росії (Росексім-
гарант), Угорщини (МЕХІБ), Ізраїлю (ІФТРІК) [3].

Хоча в Україні відсутня розвинена системна підтрим-
ка експортної діяльності з боку держави, функціонування 
Державного експортно-імпортного банку (ДЕІБ) вказує на 
наявність її окремих інституційно-фінансових елементів. 
ДЕІБ був створений 4 січня 1992 р. за Указом Президента 
України. Спеціалізація банку до сьогоднішнього часу ви-
значена як фінансування зовнішньоекономічної діяльно-
сті (ЗЕД), зокрема підтримка експорту. Проте на практиці 
державні органи, уповноважені контролювати даний банк, 
використовують його як універсальний комерційний банк.

Важливим кроком у процесі подальшої розбудо-
ви інституційної інфраструктури експортної підтримки є 
програма співробітництва ДЕІБ з МБРР, що розпочалась у 
1996 році під назвою «Проект розвитку експорту». Метою 
проекту є «забезпечення середньо- та довгострокового ро-
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бочого капіталу та інвестиційного фінансування для при-
ватних підприємств-експортерів і розвиток можливостей 
банківського сектору у цьому секторі [8]. 

За логікою згаданого проекту, Укрексімбанк має по-
ступово відокремити бізнес з експортного фінансування та 
гарантування ризиків. Цей процес приведе до становлення 
державної фінансової установи – експортно-кредитного 
агентства під егідою УЕІБ. Це дасть можливість суттє-
во покращити асортимент, обсяги та якість продуктів, 
доступних для фінансових посередників та експортно-
орієнтованих компаній. Така установа також потрібна для 
мінімізації ризиків виникнення конфлікту інтересів і не-
чесної конкуренції, що витікає із сучасного статусу УЕІБ як 
універсального комерційного банку.

Позитивним аспектом запропонованого підходу до 
створення ЕКА є більша гнучкість у залученні іноземних 
запозичень. Проте необхідність у залученні додаткових 
бюджетних витрат є серйозним стримуючим фактором у 
розбудові системи підтримки експорту. Разом з тим, через 
нестачу або навіть відсутність інших доступних джерел фі-
нансування, застарілістю технологій, що використовуються 
українськими компаніями, та потребують оновлення набага-
то сучаснішими технологіями, що виготовляються в розви-
нених країнах (наприклад, в Європейському Союзі чи Спо-
лучених Штатах Америки), торгове фінансування як інстру-
мент є високо затребуваним в Україні. Можливі позитивні 
та негативні аспекти поширення торгового фінансування з 
використанням послуг ЕКА в Україні надані в табл. 1.

таблиця 1

переваги й недоліки торгового фінансування  
із залученням ЕКА

переваги Недоліки

Низька вартість 
фінансування для 
позичальників

Незначні обсяги кредитів  
у межах торгового фінансу-
вання

Доступність довгостроково-
го фінансування

Залучення додаткових 
сторін

Захист від майнового та 
фінансового ризиків (для 
експортера)

Імовірність певних часових 
затримок

Урегулювання питань щодо 
застави шляхом можливого 
страхування заставного 
майна

Підвищення вимог до фінан-
сового стану імпортера

Порівняно низький ризик 
для банків-кредиторів

Джерело: складено автором за даними [9; 10].

Головне призначення ЕКА полягає в тому, що вони 
забезпечують страхове покриття (гарантійне забезпечен-
ня) банкам-кредиторам, чим суттєво знижують кредит-
ний ризик кредитора. Як правило, ЕКА істотно задіяні в 
процесі й ніколи не забезпечать страхового покриття й не 
нададуть дозвіл на конкретне торгове фінансування, якщо 
структура угоди, трансакційні документи, фінансовий стан 
позичальника, результати правового аудиту позичальника 
та загальна оцінка ризиків щодо такої трансакції не відпо-
відатимуть чітким вимогам.

Як було згадано раніше, ЕКА забезпечені країнами, 
що мають високий кредитний рейтинг (Німеччина, Голлан-
дія, Франція, Швейцарія, США), у той самий час сумнівно, 
що Україну можна розглядати як одну з таких країн. Крім 
того, торгове фінансування, забезпечене ЕКА, спрямоване в 
основному на підтримку виробництва та експорту високо-
технологічного обладнання, тоді як в найближчому майбут-
ньому Україна, скоріш за все, здебільшого буде активним 
споживачем, ніж «постачальником» такого обладнання.

У сучасних умовах за відсутності страхування україн-
ського ЕКА вітчизняні експортери мінімізують свої 
ризики несплати шляхом використання таких інстру-

ментів, як акредитив і передоплата. Проте альтернативи фі-
нансуванню, забезпеченому ЕКА, немає: будь-які доступні 
фінансові інструменти (гарантії, документарні та резервні 
акредитиви та ін.) мають певні недоліки у порівнянні з фі-
нансуванням, забезпеченим ЕКА, яке спеціально призначе-
не для цілей торгового фінансування. Крім того, доцільно 
зазначити, що зазначені інструменти використовуються 
банківськими установами в основному для фінансування 
імпортних операцій. І оскільки значні фінансові ресурси 
зосереджені на Заході, такі умови фінансування зовнішньої 
торгівлі завжди будуть означати для України переважання 
імпорту над експортом. Таким чином, розвиваючи торго-
вельне фінансування, українські банки сприяють збільшен-
ню торговельного дефіциту, тому застосування його інстру-
ментарію зустрічається з жорсткими обмеженнями з боку 
керівних органів. Тому вітчизняні фінансові установи не 
мають можливості запропонувати довгострокові кредити 
чи гарантії експортерам. Українські компанії не можуть за-
пропонувати конкурентні умови постачань за кордон.

Отже, враховуючи особливості сучасного стану еко-
номіки України, де внаслідок обмеженого платоспромож-
ного попиту на внутрішньому ринку поставки товарів і 
послуг на експорт стали чи не єдиним засобом розвитку 
українських підприємств, необхідність створення відпо-
відної інституціональної і фінансової державної підтримки 
для ефективної реалізації експортного потенціалу України 
через створення ефективно діючого ЕКА набуває все біль-
шої актуальності.

Кредитування під гарантії експортних кредитних 
агентств можуть здійснюватися за двома схемами [2]:
 кредит надається вітчизняному банку для фінан-

сування цільового контракту вітчизняного екс-
портера;

 іноземний банк-кредитор надає прямий кредит ві-
тчизняному експортеру під гарантії вітчизняного 
банку. Вибір конкретної схеми залежить від того, 
хто саме – банк або підприємство-експортер – ко-
ристується більшою довірою у банку і ЕКА.

Система страхування, насамперед, базується на побу-
дові взаємовигідної співпраці банків і страховиків. Перева-
ги експортного страхування для банків полягає у збільшен-
ні числа споживачів банківських продуктів та їх розвиток 
завдяки можливості надання клієнтам взаємопов’язаних 
послуг з ЕКА (тобто відбувається розширення клієнтських 
баз за рахунок їх власного переплітання).

Серед основних інструментів підтримки такі:
 страхування і перестрахування експортних кре-

дитів, наданих банком-резидентом як українсько-
му експортерові, так й іноземному покупцеві для 
гарантування виконання умов зовнішньоеконо-
мічного контракту; 
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 надання гарантій українським банкам-кредиторам 
за наданими кредитами українським експортерам 
і зарубіжним імпортерам; 

 страхування і перестрахування зовнішньоеконо-
мічних контрактів вітчизняних експортерів від 
комерційних і некомерційних ризиків під час ви-
конання експортного контракту. 

Фактично ЕКА страхуватиме майнові права як фі-
нансових інститутів (банків), так і безпосередніх учасни-
ків зовнішньоекономічної торговельної діяльності. Рівень 
страхових виплат варіює залежно від виду ризику: при 
отриманні збитку в разі комерційного ризику ЕКА від-
шкодує експортерові до 90% суми зовнішньоекономічного 
договору, а в разі некомерційного ризику (політичних ри-
зиків) – до 85 % [8].

Сьогодні для створення ЕКА в Україні потрібно вирі-
шити ряд проблем і завдань, до яких, у першу чергу, слід від-
нести проблеми законодавчого характеру, відсутність серти-
фікованої відповідно до міжнародних стандартів методології 
оцінки ризиків, рейтингів, груп, термінів, лімітів і недостатній 
рівень довіри учасників ринку, відсутність державних гаран-
тій на відповідні терміни і суми ризикових лімітів, а також 
робочого механізму для обробки запитів з країн-імпортерів 
для надання українськими банками довгострокового фінан-
сування, і, звичайно ж, інфляцію гривні і валютні коливання. 
Отже, першочерговими заходими щодо вирішення питання 
формування системи державної фінансової підтримки екс-
портної діяльності в Україні мають стати:
 розробка й впровадження нормативно-правової 

бази щодо державної підтримки страхування й 
кредитування експорту;

 введення обмежень щодо максимальної суми кре-
диту;

 визначення можливих джерел формування фон-
дів для фінансування національних експортерів, 
що дасть змогу значно покращити експортно-
імпортну ситуацію в країні;

 концентрація уваги на кредитуванні високотехно-
логічної продукції, виробництво та реалізація якої є 
головним фактором економічного зростання, та ін.

Таким чином, вирішення на державному рівні вище-
перелічених проблем є першочерговим завданням 
та основою для створення ЕКА, основними цілями 

й завданнями діяльності якого повинні стати:
 забезпечення стабільності експорту у формі то-

варного кредитування, перш за все високотех-
нологічних товарів, українських виробників на 
основі захисту українських експортерів від ризику 
неплатежів, а також покращення доступу до обіго-
вого капіталу та здешевлення кредитних ресурсів;

 забезпечення стабільності банківської системи 
України шляхом захисту українських банків від 
ризику фінансових втрат;

 підвищення конкурентоспроможності українсь-
ких товарів на світових ринках і, зокрема, у між-
народних тендерах;

 використання механізму, який забезпечує дер-
жавну підтримку експорту при одночасному за-
хисті гарантійних коштів держбюджету;

 впровадження сучасних, визнаних СОТ і ОЕСР 
фінансово-кредитних технологій у зовнішній тор-
гівлі та механізмів державної підтримки експорту.

Створення в Україні експортного кредитного агент-
ства вплине не лише на фінансування і страхування експор-
ту, що, у свою чергу, допоможе підприємствам-експортерам 
нарощувати експорт, але це приведе до покращення 
соціально-економічного становища країни в цілому та роз-
витку торгового фінансування в банківському секторі.

ВИСНОВКИ
Динамічний розвиток економіки України неможли-

вий без активної зовнішньоекономічної діяльності держа-
ви. Зі свого боку, система державної фінансової підтрим-
ки експорту (через ЕКА) дозволить поліпшити умови для 
активізації зовнішньої торгівлі вітчизняних підприємств 
і підтримати їх у конкурентній боротьбі із зарубіжними 
виробниками; вирівняти торгівельний баланс країни; роз-
ширити ринок банківського послуг, зокрема розвиваючи 
продукт торгового фінансування; наблизити інституційно-
організаційні аспекти зовнішньоторговельної діяльності 
до світових стандартів; активізувати процес розвитку віт-
чизняної фінансової системи.   
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Теоретичне обґрунтування конкурентних переваг 
людських ресурсів, як визначального чинника кон-
курентоспроможності національної економіки, ви-

пливає з ролі людини в системі суспільного виробництва. 
У своєму розвитку проблема людини як об’єкта досліджен-
ня економічної та інституціональної теорії пройшла ряд 
етапів: від «homo economicus» до універсумної людини як 
об’єкта дослідження стратегічного менеджменту та теорій 
організації; від тейлоризму до використання в практиці 
управління та комплексного вивчення всіма напрямами 
суспільно-гуманітарних наук. Завдяки цьому сформували-
ся різні концепції ролі людини в економіці та категорії, за 
допомогою яких описувалися ті чи інші риси її економічної 
поведінки: «робоча сила», «економічна людина» і «соці-
альна людина», «людські відносини», «людський капітал», 
«якість життя» та ін. Еклектичне змішування економічних 
термінів, соціальних і природних феноменів, загальнолюд-
ських проблем і реалій минулого, сьогодення і майбутнього 
часто призводило до того, що рамки наукових досліджень 
не давали достатньої можливості для розуміння суті про-
блеми ролі людини в економіці та виділення її найбільш 
важливих конкурентних переваг. 

Системний підхід до аналізу економічних процесів 
дозволяє виділити та розглянути людські ресурси як від-
носно відокремлену підсистему національної економіки, 
визначити функціональні зв’язки підсистеми людських ре-
сурсів з іншими підсистемами економічної системи та ста-
вити питання про вплив конкурентних переваг людських 
ресурсів на конкурентоспроможність національної еконо-
міки. Конкурентні переваги людських ресурсів не тільки 
включають усю суму індивідуальних конкурентних переваг, 
а й враховують ефект їх спільної дії, який виникає внаслі-
док їх актуалізації, взаємодії, використання та розвитку в 
специфічних умовах конкуренції. Відповідно, що конку-
рентоспроможність національної економіки – це не просто 
сукупність певних кількісних і якісних характеристик, що 
забезпечуються наявністю конкурентних переваг людських 
ресурсів, а й насамперед їі здатність використовувати кон-
курентні переваги, інтелектуальні здібності, вміння, нави-
чки та інші якості людей, які впливають на успішність їх 
професійної діяльності та зростання продуктивності праці. 

Більш глибокий аналіз конкурентних переваг люд-
ських ресурсів можна зробити з позицій універсумного 
підходу. Відповідно до нього конкурентоспроможність 
національної економіки визначається складною системою 
економіко-неекономічних взаємодій, які тісно взаємодіють 
одна з одною, впливають одна на одну та створюють синер-
гетичну цілісність. Виділення окремих конкурентних пере-
ваг людських ресурсів, як відносно відокремлених чинни-
ків конкурентоспроможності національної економіки, пе-
редбачає їх зв’язки з іншими чинниками та синергетичний 
ефект від їх взаємодії. Саме визнання та аналіз зв’язків і 
інституціональних механізмів універсумних взаємодій дає 
можливість розробляти ефективні заходи, спрямовані на 
розвиток необхідних якостей і конкурентних переваг люд-
ських ресурсів у сучасній економіці. 

При цьому важливо враховувати ті конкурентні пе-
реваги людських ресурсів, що відображають змістовні ха-
рактеристики людських ресурсів і доводять неможливість 
наукового вирішення проблеми підвищення рівня конку-
рентоспроможності національної економіки без їх ураху-
вання. Проблему формування та реалізації конкурентних 
переваг людських ресурсів достатньо широко висвітлено в 

науковій літературі, про що свідчать роботи Л. Л. Антонюк, 
А. Кредісова, Т. Н. Лукиних, М. М. Новикова, Г. А. Радченко, 
И. В. Соболева, C. А. Сисоєва, А. В. Холодкова, О. Ю. Шато-
хи та інших науковців [1; 7; 9 – 13; 15, 16].

Однак окремі аспекти даної проблематики потре-
бують поглибленого вивчення з урахуванням тих можли-
востей, які надає сучасна наукова методологія. Тому мета 
даної статті полягає у виділенні окремих чинників форму-
вання конкурентних переваг людських ресурсів на основі 
виокремлення та аналізу тих універсумних взаємодій, які 
становлять основу конкурентоспроможності національної 
економіки.

Із часів поширення класичної політичної економії ро-
бочу силу розглядають як здатність до праці, як сукупність 
фізичних і розумових здібностей людини, які вона викорис-
товує для виробництва товарів і послуг. Здатність до праці 
всього суспільства традиційно розглядають як трудові ре-
сурси. Уявлення про трудові ресурси, як про сукупність лю-
дей, означає їх прирівнювання до звичайних матеріально-
речовинних факторів, певна частина яких не використо-
вується в суспільному виробництві. При такому підході 
робоча сила і трудові ресурси розглядаються в економічній 
теорії як звичайні виробничі ресурси, а в менеджменті – як 
пасивні суб’єкти зовнішнього управління, творчий потен-
ціал яких до уваги не приймається. З початку 1980-х років 
науковці почали широко використовувати терміни «люд-
ський фактор», «людський потенціал», «людський капітал», 
«людські ресурси», що свідчило про появу нового погляду 
на роль людини в суспільному виробництві. 

Поняття «людський фактор» було введено в еконо-
мічну науку одним з перших і відобразило зроста-
ючу роль людини в економіці. Воно має більш ши-

рокий сенс, ніж поняття «робоча сила» і «трудові ресурси». 
Людський фактор розглядається як колективний суб’єкт 
суспільного життя і вказує на вирішальну роль людини в 
процесі виробництва. Саме в ньому проявляється вся су-
купність особистих якостей людини, які впливають на їі 
трудову активність. Водночас, поняття «людський фактор» 
ґрунтується на технократичному підході до розвитку ви-
робництва, відповідно до якого працівник відчужений від 
себе в процесі праці і являє собою лише загальну умову 
функціонування та розвитку виробництва. 

Конкретною формою матеріалізації людського фак-
тору в економіці, загальним показником рівня розвитку та 
межі творчої активності працюючих мас, яка акумулює та 
синтезує сукупні здібності до суспільно-корисної діяльно-
сті всього працездатного населення, виступає суспільний 
трудовий потенціал. У кількісному виразі він характеризує 
можливості суспільства щодо залучення до суспільної пра-
ці населення різної статі та віку. В якісному виразі трудовий 
потенціал відображає реальні можливості щодо реалізації, 
шляхом участі у суспільно корисній праці, усього різнома-
ніття особистих здібностей і якостей людини: знань, умінь 
і навичок, що здобуваються в процесі виховання, підготов-
ки до праці, безпосередньо трудової діяльності, навчання, 
перенавчання та підвищення кваліфікації [10, с. 91 – 92]. 

Синонімічними вважає поняття «трудовий потенці-
ал» і «людський потенціал» С. А. Федулова. На її думку, ці 
поняття визначають потенційні здібності людини, які вона 
може використати у своєму трудовому житті. Поняття 
«трудовий потенціал» краще вживати тоді, коли ми гово-
римо безпосередньо про трудовий ресурс підприємств або 
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держави. Поняття «людський потенціал» стосується сус-
пільства та його економічного розвитку [14, с. 28 – 29]. 

Теорія «людського потенціалу» сформувалася пере-
важно в контексті модернізації економіки та забезпечен-
ня людського й економічного розвитку. Відповідно до за-
гальноприйнятого визначення потенціалу, як сукупно сті 
наявних у економічного суб’єкта ресурсів та вміння раці-
онально використати для досягнення поставленої мети, 
в економічній літературі виділяють два основних підходи 
щодо людського потенціалу: ресурсний та результатний. 
Перший, ресурсний підхід розглядає людський потенціал 
як сукупність ресурсів, оцінка яких здійснюється за вартіс-
тю їхнього залучення, як сукупність властивостей людей, 
необхідних для відтворення життя і реалізації ролі людини 
як суб’єкта управління [11, с. 163]. У межах результатного 
підходу людський потенціал розглядається як накопиче-
ний людиною в результаті навчання, самонавчання і соціа-
лізації запас «знань» і професійного досвіду, який людина 
може використати, якщо він буде включений в процес обо-
роту капіталу [13, с. 213]. Економізація людського потенці-
алу приводить до того, що всі види та частини капіталу сус-
пільства концентруються на економічному капіталі як за-
собі своєї реалізації. При цьому залишається невиявленим 
суб’єкт даного капіталу, а людський капітал (потенціал) ви-
значається дуже вузько. Соціалізація людського потенціалу 
зводить його до соціальних інститутів і ототожнює його з 
такими поняттями, як «потенціал розвитку», «життєвий 
потенціал», «культурний потенціал», «інтелектуальний 
потенціал». Однак при такому підході не дається чіткого 
обґрунтування розмежування людського потенціалу між 
потенціалами соціуму: суспільного, технічного, фізичного, 
інтелектуального, соціального, культурного, економічно-
го. Як зазначають дослідники, багато питань цієї складної 
проблематики і сьогодні залишаються проблематичними 
та неоднозначними [15, с. 129; 5, с. 13 – 25]. 

Розвиток теорії людського потенціалу надав поштовх 
розвитку теорії людських ресурсів. В економічній 
літературі людські ресурси розглядають як вродже-

ний, сформований і накопичений у результаті інвестицій 
певний рівень знань, освіти, навичок, здібностей, мотива-
ції, енергії, культурного розвитку як конкретного індивіда, 
групи людей, так і суспільства в цілому, які доцільно ви-
користовуються в тій чи інший сфері суспільного відтво-
рення і чиє формування вимагає витрат індивіда, фірми, 
суспільства [8]. Категорію людські ресурси визначають як 
таку, що характеризує професійні знання, досвід, творчі, 
підприємницькі здібності працівників, які забезпечують 
економічну ефективність та конкурентні переваги органі-
зації в ринковому середовищі [9]. Теорія людських ресур-
сів набула поширення і в сучасному менеджменті у вигляді 
концепції управління людськими ресурсами. Криза «етики 
праці», яка проявила себе у 1980-ті рр., поставила питання 
про відмову від існуючої системи управління «людським 
фактором» і необхідність поступового переходу до кон-
цепції управління «людськими ресурсами». У цій концепції 
людські ресурси розглядаються як найцінніші активи орга-
нізації, як люди, що індивідуально та колективно здійсню-
ють свій внесок у досягнення організаційних цілей. Такий 
погляд на людські ресурси відповідає сучасній етимології 
слова ресурси в сучасній економічній науці та менеджмен-
ті. Разом з тим, у сучасному менеджменті змінюються по-
гляди на самий зміст слова «ресурси»: якщо раніше воно 

означало запаси або потужності будь-якого виду, то тепер – 
здатність справлятися з будь якою ситуацією [7, с. 35]. 

Поняття «людські ресурси» в економічній науці ві-
дображає не просто працюючу людину, індивіда 
взагалі, а живу людину з усією різноманітністю її 

життєвих потреб і інтересів. Саме тому, до якісних ознак 
людських ресурсів необхідно включити такі характерис-
тики, які успадковуються людьми та визначають їх зді-
бності, темперамент, фізичні дані, менталітет, соціально-
економічний генотип та формують їх конкурентні пере-
ваги. Сучасні тенденції, які сформували поняття «людські 
ресурси», виходять з того, що в основі цих конкурентних 
переваг знаходиться людський капітал, який є частиною 
інтелектуального капіталу людини, компанії (держави). 
Людські або трудові ресурси мають певний трудовий по-
тенціал. Рівень розвитку трудового потенціалу визначає 
значення людського капіталу [13, с. 28]. О. Бородіна вважає, 
що потенційно людські ресурси можуть перетворитися в 
людський капітал тоді, коли вони будуть приносити дохід, 
тобто при вмінні людини зайняти себе в процесі виробни-
цтва, організації своєї праці, продажу своєї робочої сили [2, 
с. 49]. На відміну від людського потенціалу, людський капі-
тал виступає як «потік» і представляє собою включений в 
трудові відносини запас знань та вмінь працівника, які він 
використовує в своєї професійній діяльності. Іншими сло-
вами, людський капітал є сукупністю професійних знань, 
вмінь і навичок, завдяки яким людина може отримувати 
доход у вигляді ренти. Отримання рентного доходу озна-
чає економічну реалізацію конкурентних переваг людських 
ресурсів. Введення до наукового обігу поняття людського 
капіталу означає не лише усвідомлення вирішальної ролі 
людських ресурсів в економічній системі суспільства, а й 
визнання необхідності інвестицій в людину, оскільки ні 
природні ресурси, ні накопичене багатство, а саме людські 
ресурси стають визначальною конкурентною перевагою 
національної економіки. На нашу думку, людський капітал 
є формою економічної реалізації людських ресурсів у про-
цесі їх розвитку та використання.

Вирішального значення в розвитку людського капі-
талу набуває інтелектуальне виробництво, в якому фор-
муються креативні якості людини. Саме людина-креатор 
стає носієм креативного потенціалу людських ресурсів, 
важливої конкурентної переваги національної економіки. 
Не дивно, що поширеним є підхід відповідно до якого люд-
ський капітал розглядають як частину інтелектуального 
капіталу [17]. Такій підхід дозволяє надати узагальнено-
вартісну, фінансову оцінку інтелектуальному та відповідно 
людському капіталу на рівні національної економіки. Саме 
для виділення людського капіталу в структурі інтелекту-
ального капіталу набуває поширення його структуризація, 
в основу якої покладено соціально-психологічну структуру 
особистості [4, с. 132 – 135]. При такому підході структура 
інтелектуального капіталу проявляє себе на різних рівнях 
суспільства, однак лише на рівні організації дозволяє ви-
значити її основні параметри і ознаки.

Нове інформаційне суспільство, яке зараз формуєть-
ся, пропонує нові умови праці, її творчий характер, участь 
працюючих у прийнятті рішень, нову впорядкованість су-
часних економічних систем, які мають не стільки ієрархіч-
ний, скільки гетерархічний характер. Завдяки гетерархії 
все більшого значення набувають мережі соціальних кому-
нікацій, які забезпечують соціальні контакти, спілкування, 
самовираження особистості та впливають на формування 
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людських ресурсів в національній економіці. Узагальнення 
даних явищ координації економічної діяльності, як відомо, 
отримало в понятті «соціальний капітал», уведеного до на-
укового обігу для характеристики впливу соціокультурних 
факторів на економічні взаємодії [3, с. 11]. 

Структура соціального капіталу втілена в структурі 
соціальних мереж. Соціальні мережі та соціальний капітал – 
це не просто необхідні умови формування та реалізації люд-
ського капіталу, а й складова частина людських ресурсів, без 
якої основна їх конкурентна перевага – «здатність справля-
тися з будь якою ситуацією», не може бути реалізована. 

Існують всі підстави розглядати соціальний капітал як 
накопичений суспільний (організаційний) ресурс, що 
проявляється та реалізується в процесі економічної 

діяльності. Оскільки людські ресурси забезпечують досяг-
нення організаційних цілей, або цілей економічного роз-
витку національної економіки колективними зусиллями,  
з використанням соціальних мереж і соціальної довіри, 
здається очевидним розширити їх можливі конкурентні 
переваги, включивши до них соціальний капітал організа-
ції, суспільства тощо.

Соціальний капітал – це не просто необхідні умови 
формування та реалізації людського капіталу, а й складо-
ва частина людських ресурсів сучасної економіки, без якої 
основна їх конкурентна перевага – «здатність справлятися 
з будь якою ситуацією», не може бути реалізована. 

Таким чином, конкурентні переваги людських ресур-
сів проявляють себе як синергетичні впливи людського ка-
піталу, як потік доходів, створений в результаті інвестицій 
в людину протягом її життя; соціального капіталу, який за-
безпечує соціальні взаємодії людини і формування довіри 
між людьми; успадкованих ознак людини, на основі яких 
формується ментальність народу; соціалізуються якісні 
ознаки людських ресурсів. 

Особливості формування конкурентних переваг люд-
ських ресурсів в національній економіці показано на рис. 1. 

Очевидно, що запропоноване уявлення про форму-
вання конкурентних переваг людських ресурсів та їх вплив 
на національну економіку є достатньо спірним, насампе-
ред тому, що й досі немає єдності думок, щодо розуміння 
людського та соціального капіталу. При цьому слід пого-
дитися з думкою сучасних інституціоналістів про визна-
чальний вплив якісних характеристик інституціонального 

середовища на конкурентні переваги людських ресурсів та 
продуктивність праці. Теоретичне обґрунтування еконо-
мічного значення якості інституціонального середовища 
має численні емпіричні підтвердження. Вони продемон-
стрували досить тісний позитивний зв’язок між різними 
індикаторами якості національних інститутів та темпами 
економічного розвитку. За оцінками М. Гредстайна, які ба-
зуються на емпіричних даних, окремі коефіцієнти кореля-
ції між доходами на душу населення та різними критеріями 
якості інститутів коливаються в різних країнах від 0,7 до 
0,9, аналогічні оцінки отримані іншими дослідниками да-
ють коефіцієнт кореляції між ВВП на душу населення та 
якістю інститутів у країнах Центральної і Східної Європи 
на рівні 0,78 [6]. 

Конкурентоспроможність національної економіки 
можна охарактеризувати визначивши її міжнародну (гло-
бальну) конкурентоспроможність, яка полягає у здатності 
країни займати та утримувати певні позиції на світовому 
ринку не стільки за рахунок наявного економічного потен-
ціалу та залучених інвестиційних ресурсів, скільки конку-
рентних переваг людських ресурсів.

Очевидно, що на формування конкурентних переваг 
людських ресурсів в національній економіці впливають й інші 
чинники. Їх узагальнену класифікацію надаємо в табл. 1. 

ВИСНОВКИ
Людські ресурси ми кваліфікуємо як сукупність 

притаманних з народження здібностей (обдарованість, та-
лант, здібності до певного виду діяльності), темпераменту, 
фізичних даних, ментальних особливостей, характерних 
для представників певного народу, так і набутих фізичних, 
психологічних та розумових можливостей людей, їх соці-
альних зв’язків, які разом із нагромадженими знаннями, 
навичками, інформацією та досвідом використовуються в 
процесі суспільного виробництва для створення матері-
альних, духовних і інтелектуальних продуктів, за допомо-
гою механізмів внутрішньо фірмового, національного, над-
національного його відтворення, якісного вдосконалення, 
ефективного розподілу та використання. 

Людські ресурси розглядаються нами як невичерпне 
джерело соціально-економічного розвитку, а ефекти синер-
гії, які вони створюють при взаємодії з іншими ресурсами, 
можуть бути визначальними для конкурентоспроможності 
національної економіки.     

Менталітет
нації

Людський
капітал 

Інвестиції
 Глобалізація,

соціалізація 
Інститути

 

Людські
ресурси 

Соціальні
мережі

Соціальний
капітал 

Населення
країни 

Трудові
ресурси 

Індивідуальні
характеристики

людини 

Персоніфіко-
вана довіра 

Рис. 1. Формування конкурентних переваг людських ресурсів
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таблиця 1 

Класифікація чинників формування конкурентних переваг людських ресурсів у національній економіці

Види чинників показник

Демографічні Кількість населення, наявні контингенти робочої сили, трудовий потенціал суспільства, фізичне та мо-
ральне здоров’я нації

Економічні Людський капітал, інвестиції в людину, структура економіки, попит на робочу силу, продуктивність праці, 
соціалізація економіки

Соціальні Соціальний капітал, соціальна інфраструктура, знання, навички, інформація, досвід, соціалізація індивіда, 
менталітет нації, темперамент, культура, релігія

Інституціональні Інституціональне середовище, конкуренція, інституціоналізація економічних відносин.

Політичні Економічна політика, соціальна політика

Міжнародні Глобалізація, транснаціоналізація, інтернаціоналізація, інтеграція
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Москаленко А. Н. Институты власти, их результативность и влияние на реализацию экономической политики опережающего развития

Целью статьи является обоснование актуальности и важности результативности институтов власти для выработки долгосрочной стратегии опережающего 
развития Украины. В статье проанализированы причины институциональной регрессии во взаимодействии институтов власти и корпоративных структур. 
Использован метод институционального анализа, который позволил исследовать субстанциональные причины институциональной регрессии, дисфункциональ-
ности экономических и политических институтов власти. Обоснована необходимость в одновекторности экономических реформ в стране. Предложено условие 
опережающего экономического развития стран с трансформационной экономикой, которым является скачок через институциональную пропасть с привлечением 
рыночных сил, и институциональная гармонизация. Доказано, что для реализации экономической политики опережающего развития страны нужны как сме-
лые внутренние реформы, так и диапазон финансовых возможностей, насыщение которого возможно следующими путями: активное использование механизма 
государственно-частного партнерства в инновационной сфере, аккумуляция внутренних инвестиций, дополнительная денежная эмиссия под целевые инноваци-
онные проекты, создание благоприятных условий для международных прямых инвестиций или получения долгосрочных кредитных ресурсов от пулов транснацио-
нальных банков и международных финансово-кредитных учреждений на основе определения оптимального соотношения между источниками финансирования. 
Разработаны основные направления механизма постановки задач и формирования организационной структуры для реализации стратегии опережающего раз-
вития. Аргументировано, что на эффективную реализацию стратегии опережающего развития в стране существенное влияние оказывают ее история (path 
dependence), внутренняя социальная динамика (готовность общества к переменам и их поддержка), а также фундаментальная концепция руководства, доста-
точно уверенная и продуманная для того, чтобы предоставить гражданам страны видение будущих позитивных изменений.
Ключевые слова: институты власти, институциональная гармонизация, экономическая политика, реформа, адаптивная эффективность, стратегия, институ-
циональная регрессия.
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УДК 330.101:338.22 (477)
Москаленко О. М. Інститути влади, їх результативність і вплив  
на реалізацію економічної політики випереджаючого розвитку

Метою статті є обґрунтування актуальності та важливості результатив-
ності інститутів влади для вироблення довгострокової стратегії випереджаю-
чого розвитку України. У статті проаналізовано причини інституційної регресії 
у взаємодії інститутів влади та корпоративних структур. Використано метод 
інституціонального аналізу, який дозволив дослідити субстанціональні причини 
інституційної регресії, дисфункціональності економічних і політичних інститу-
тів влади. Обґрунтовано необхідність в одновекторності економічних реформ 
у країні. Запропоновано умову випереджаючого економічного розвитку країн з 
трансформаційною економікою, якою є стрибок через інституціональну прірву 
із залученням ринкових сил, та інституціональна гармонізація. Доведено, що для 
реалізації економічної політики випереджаючого розвитку країни потрібні як 
сміливі внутрішні реформи, так і діапазон фінансових можливостей, насичення 
якого можливе такими шляхами, як: активне використання механізму державно-
приватного партнерства в інноваційній сфері, акумуляція внутрішніх інвестицій, 
додаткова грошова емісія під цільові інноваційні проекти, створення сприятливих 
умов міжнародних прямих інвестицій або отримання довгострокових кредитних 
ресурсів від пулів транснаціональних банків і міжнародних фінансово-кредитних 
установ на основі визначення оптимального співвідношення між джерелами фі-
нансування. Розроблено основні напрямки механізму постановки завдань і фор-
мування організаційної структури для реалізації стратегії випереджаючого роз-
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Целью статьи является обоснование актуальности и важности результативности институтов власти для выработки долгосрочной стратегии опережающего 
развития Украины. В статье проанализированы причины институциональной регрессии во взаимодействии институтов власти и корпоративных структур. 
Использован метод институционального анализа, который позволил исследовать субстанциональные причины институциональной регрессии, дисфункциональ-
ности экономических и политических институтов власти. Обоснована необходимость в одновекторности экономических реформ в стране. Предложено условие 
опережающего экономического развития стран с трансформационной экономикой, которым является скачок через институциональную пропасть с привлечением 
рыночных сил, и институциональная гармонизация. Доказано, что для реализации экономической политики опережающего развития страны нужны как сме-
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Для опережающего экономического развития ре-
шающее значение имеет институциональная готов-
ность страны, которая детерминируется сильным 

государством и его институтами, зрелым гражданским 
обществом (гражданским истеблишментом), степенью 
доверия между государством, бизнесом и обществом. Все 
эти факторы формируют ожидания экономических аген-
тов относительно эффективности и результатов экономи-
ческой политики (макроэкономического менеджмента). 
Вполне понятно, что экономическая политика никогда не 
была безупречной. Можно говорить лишь об относитель-
но успешной и неуспешной политике. Причем «провалы» 
очень часто определялись не столько неадекватностью 
конкретной экономической теории, лежащей в основе со-
ответствующей экономической политики, сколько влияни-
ем комплекса политических факторов и случайными изме-
нениями институциональной структуры.

Научно-теоретические и прикладные проблемы эко-
номической политики современного государства является 
предметом исследования зарубежных и отечественных 
ученых. Такие зарубежные ученые, как Ф. Арестис, В. Бур-
лачков, М. Аоки, К. Крауч, Дж. Малган, Д. Норт, В. Ойкен, 
Ю. Ольсевич, Э. Остром, М. Савье, А. Самохвалов, К. Сер-
добищев, А. Субботин, А. Сухарев и др. изучают эффектив-
ность и адекватность экономической политики, ее резуль-
татов, институциональных основ и противоречий, причин 
дисфункции институтов, влияния институциональных 
изменений на адаптивную эффективность экономических 
систем. В украинской экономической науке в плоскости 
интересов таких исследователей, как Т. Артемова, В. Геец, 
А. Гриценко, В. Дементьев, М. Дыха, Ю. Кидзерский, И. Ма-
лый, Ю. Зайцев, Л. Шинкарук, В. Якубенко и многих других, 
находятся проблемы системы противоречий институтов 
власти, их влияния на трансформацию качества экономи-
ческого развития украинской экономики.

Целью статьи является обоснование актуальности и 
важности действенности институтов власти в Украине в 
выработке долгосрочной стратегии развития, реализация 
которой обеспечивается качественным формулировани-
ем задач, целей и средств их достижения методами и ме-
роприятиями экономической политики на основе логики 
опережающего развития. 

Проблема реформ в Украине, их эффективности и 
общественной заинтересованности в них, идейных носите-
лях из числа истеблишмента, выходит из условий, которые 
американский экономист Дуглас Норт описал следующим 
образом: «На вопрос, чьи предпочтения, убеждения имеют 
значение и как они могут быть переведены в трансформа-
цию окружающей человека действительности, зависит от 
институциональной структуры, которая является комби-
нацией неформальных правил, формальных ограничений 
и особенностей их выполнения» [5, с. 20]. То есть, эконо-

мические реформы, их характер и содержание и направ-
ленность интересов определяются качеством институ-
циональной структуры, а в Украине она остается крайне 
низкой: неформальные правила диктуются с позиции «фи-
нансовой силы» в системе олигархического капитализма; 
формальные ограничения (законы, постановления и т. д.) 
функционируют в системе координат политики «двойных 
стандартов» (для одних субъектов законы являются обяза-
тельными для выполнения, другим их можно обойти или 
они работают на группы особых интересов).

На сегодняшний день можно говорить о неэффек-
тивном государстве, низком уровне адаптивной эффектив-
ности институциональной матрицы экономики Украины, 
что определяется разбалансированностью взаимодействия 
институтов государственной власти в институциональ-
ном поле выполнения ими своих функций и полномочий.  
В этих условиях возникает объективная необходимость 
институциональной корректировки в направлении фор-
мирования адаптивной эффективности. По Д. Норту, 
адаптивная эффективность – это «способность некото-
рых обществ справляться с потрясениями, быстро приспо-
сабливаться к ним и формировать институты, которые эф-
фективно работают в измененной «реальности» [5, с. 21]. 

Экономическое развитие и рост всегда идут парал-
лельно с развитием политических, правовых и регулятор-
ных институтов [9, p. 239 – 264]. Можно представить, как 
этот параллелизм проявляет себя на национальном и меж-
дународном уровнях. Это постоянный процесс, в котором 
прирост экономического потенциала и растущая эффек-
тивность правительства дополняют друг друга (рис. 1).

Институциональное развитие является результатом 
институциональных изменений. Учеными доказано, 
что хорошо развитые институты власти снижают 

неопределенность и расходы асимметрии информации, фи-
нансовой асимметрии, а также противодействуют проявле-
ниям оппортунистического поведения государственных и 
корпоративных структур, групп особых интересов из кру-
гов чиновников и бизнес-лидеров [8, p. 1 – 31]. Институты 
власти, которые вызывают доверие у экономических аген-
тов разных уровней и граждан государства, способствуют 
становлению среды,– институциональной, рыночной, ин-
новационной,– которая повышает эффективность распре-
деления ресурсов экономической системы и системы пере-
распределения доходов. Однако положительные реакции на 
действия институтов власти вызывают институциональные 
изменения, проявляющиеся в стране медленно, поскольку 
институциональное развитие имеет высокую степень за-
висимости от институтов прошлого (path dependence) [7, с. 
114 – 115, 123]. Медленная изменчивость институтов власти 
в сторону усовершенствования и минимизации деструк-

Экономическое развитие = ∆ экономический потенциал + эффективность правительства       

комплементарность 

Рыночная динамика + институциональное развитие
  

Обратная связь

позитивные реакции 
и эффективное

взаимодействие

 

 

Рис. 1. Механизм взаимодействия экономического и институционального развития 
Разработано автором.
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тивных институциональных форм проявления объясняется 
тем, что такое положение институтов устраивает нефор-
мальные группы влияния (промышленно-финансовые груп-
пы) и их лидеров, исходя из чего поддерживается низкая эф-
фективность экономики, системы социального обеспечения 
и защиты, где рентные доходы владельцев традиционных 
факторов производства высокие. Достигнутое состояние 
институциональной равновесия устраивает корпоратив-
ный сектор, который инвестировал в поддержку несовер-
шенных институтов власти, которые идут им на уступки и 
трансформируют рыночную среду, руководствуясь их инте-
ресами. В Украине уровень институционального развития 
является крайне низким. Влиятельные бизнес-группы, та-
ким образом, инвестируют не в развитие новых институтов, 
которые будут развивать институциональную среду и пре-
образовывать ее на основе принципов инновационной кон-
куренции, экономической справедливости, эффективности. 
А наоборот, инвестируют в их субституты – вертикально 
интегрированные бизнес-структуры, неформальные связи с 
политическими институтами и отдельными влиятельными 
политиками, в льготный доступ к природным, монетарным 
ресурсам, налоговым скидкам и т. п. Выбирая такой путь, 
они минимизируют затраты.

В Украине институты власти слабы. Совершенно 
очевидно, что состояние такого институциональ-
ного равновесия крайне нежелательно для обще-

ства в целом. Институциональное развитие осуществля-
ется медленно, поскольку расходы, понесенные бизнес-
структурами (промышленно-финансовыми группами и их 
владельцами) высоки, и эта ситуация будет сохраняться до 
тех пор, пока выгоды отказа от «игры» вне системы фор-
мальных правил не превысят инвестиции бизнес-элит в 
субституты институтов власти в краткосрочном периоде. 
Ученые также указывают на необходимость появления в 
экономической системе Украины таких элементов, как ме-
ханизм снижения неопределенности и расходов асимме-
трии информации, «третий сектор», который будет пред-
ставлять интересы общества в рыночном и политическом 
обмене. Внутриполитическая стабильность, как консенсус 
всех политических сил, должна повышать эффективность 
институтов власти при реализации актуальных задач по-
литики опережающего развития экономики Украины. 

Доминирование политики над экономикой в Украине 
имеет характер системы. Не экономические интересы госу-
дарства доминируют, а политические интересы элит, тесно 
связанные с бизнес-структурами, определяют государ-
ственные приоритеты и средства их достижения. Поэтому 
механизм действия института «политической целесообраз-
ности» [1, с. 5], что тождественно политическому бизнес-
лобби, в Украине определяет результативность националь-
ной экономической системы и, безусловно, препятствует 
инновационно-прорывному, опережающему экономическо-
му развитию.

Экономическая система Украины, как совокупность 
институтов, характеризуется определенной величиной 
дисфункционального состояния. Это состояние связано 
с тем, что экономическая система страны не выполняет 
необходимых функций, возложенных на нее во время ин-
ституционального проектирования. В Украине состояние 
институциональной дисфункциональности является яв-
ным и имманентным, и связано с проявлением предвари-
тельно ожидаемой более низкой эффективности и систем-

ного качества. Потеря и разрушение системных функций 
институциональной структурой является имманентным 
элементом хозяйственной эволюции, что нужно учитывать 
при разработке экономической политики Украины. Следу-
ет сделать предварительный вывод, что в установленной 
системе институциональных отношений и условий реали-
зация принципов модели опережающего экономического 
развития в Украине становится невозможной.

Рассматривая эту проблематику с позиции малой 
страны, или «зависимой» экономики, считаем необ-
ходимым идентифицировать условия для обеспече-

ния экономических реформ стран с трансформационными 
экономиками, экономическое развитие которых зависит 
от внешних факторов, а внешняя политика оказывается 
часто изолированной от международной экономической 
политики. Так, в данном аспекте, отметим, что: 

1. Стабилизация – является сложным процессом и 
связана с ликвидацией бюджетного дефицита, налаживани-
ем стабильности цен, конвертируемости национальной ва-
люты, внедрением стимулирующей фискальной политики, 
решением проблемы обслуживания внешнего долга и др. 

2. Возможности макроэкономических инструмен-
тов ограничены. Каждая страна имеет свои долгосрочные 
трудности, такие как политические противоречия, нерав-
номерность распределения доходов, коррупция, устарев-
ший уровень технологичности промышленности, обще-
ственное недоверие к власти и т. д. 

3. Успешные изменения не являются возможными 
без сочетания технократического знания со смелым поли-
тическим руководством и широким общественным участи-
ем [6, с. 130 – 131].

4. Для успеха нужны не только смелые внутренние ре-
формы, но и диапазон финансовых возможностей опережаю-
щего развития, насыщение которого возможно несколькими 
путями: активное использование механизма государственно-
частного партнерства в инновационной сфере, аккумуляция 
внутренних инвестиций, дополнительная денежная эмиссия 
под целевые инновационные проекты, создание благопри-
ятных условий для международных прямых инвестиций 
или получения долгосрочных кредитных ресурсов от пулов 
транснациональных банков и международных финансово-
кредитных учреждений, и международная (грантовая) по-
мощь. Определение оптимального соотношения между ис-
точниками финансирования опережающего экономического 
развития страны потребует взвешенного выбора правитель-
ством с позиции балансировки национальных интересов и 
доступности финансовых ресурсов.

Важное значение для опережающего развития стран 
имеет экономическая стратегия интеграции в мировую 
экономику, следствием чего должны стать значительные 
экономические достижения, высокие темпы экономиче-
ского роста, благодаря привлечению иностранных инве-
стиций из стран-партнеров, создание новых рабочих мест. 
Занятие надлежащего места страны в мировой экономике 
должно базироваться на: свободной международной тор-
говли (однако взвешенной политике либерализации тор-
говли), свободном передвижении людей, товаров и компа-
ний, принятии законов, создании институтов и принципов 
управления по образцу успешных национальных эконо-
мик и др. Однако для этого необходимы решительные 
программы стабилизации. Отсюда следует, что условием 
опережающего экономического развития стран с транс-
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формационной экономикой является прыжок через инсти-
туциональную пропасть с привлечением рыночных сил и 
институциональной гармонизацией (принятием между-
народных экономических законов, процедур и институтов 
с целью получения возможности полномерной интегра-
ции в мировую экономику). Важным для успеха является 
четкое направление движения, цель, к которой должна 
следовать страна. Общество страны должно четко знать, 
куда двигаться. Одновекторность политики является не-
отъемлемым фактором успешных экономических реформ, 
направленных на опережающее развитие. Напротив, мно-
говекторность политики, не четко определенная страте-
гия государства, порождает недоверие общества к власти,  
и успешный результат может попасть в ловушку пролонга-
ции во времени [3].

Формулировка целей государственной экономиче-
ской стратегии должна быть достаточно общей, 
чтобы позволить учесть непредсказуемое разви-

тие событий. Одновременно она должна быть обязательно 
четкой и определенной, поскольку на ее основе и прини-
маются решения [2, с. 29 – 30]. Для того чтобы начать дви-
жение по выбранному направлению и чтобы «цели коман-
дования» были понятны обществу, правительство должно 
четко понимать, что оно способно изменить и сколько вре-
мени потребуется для решения этой задачи. Определение 
направлений движения также предполагает понимание 
последовательности реализации задач и фактора времени. 
Также выбор направления опережающего экономического 
развития включает в себя осмысление властью потреб-
ности в радикальных качественных изменениях, оценку 
размера маржи преобразований (доля текущих государ-
ственных расходов, которая может быть перенаправлена 
и использована для достижения стратегических задач по 
опережающему развитию экономики). Только некоторые 
правительственные организации способны в течение года 
высвободить 1-2% от общего объема расходов. Однако 
большая часть правительственного аппарата ориентирова-
на на жесткое бюджетное лимитирование, когда приори-
тетным становится удовлетворение текущего, а не будуще-
го общественного спроса [4, с. 173 – 183].

Для реализации стратегии опережающего развития 
страны нужна соответствующая структура государствен-
ного аппарата власти. Чаще всего стратегия следует за 
структурой, а не наоборот. Хотя последний вариант явля-
ется беспроигрышным, а первый указывает на противо-
речия существующих структур и намерений стратегий. 
Ученые по направлению бизнес-стратегий в современной 
экономической истории отмечают, что структура должна 

следовать за стратегией. Однако реструктуризация может 
требовать много энергии и времени. Поэтому для страте-
гии опережающего развития должна быть найдена опти-
мальная структура, которая позволит привести в соответ-
ствие власть, ответственность и подотчетность (рис. 2).

На эффективную реализацию стратегии опережаю-
щего развития безусловно влияют социально-экономи-
ческие и природно-географические факторы, однако су-
щественное влияние на экономические успехи оказывают 
история страны, внутренняя социальная динамика (готов-
ность общества к переменам и их поддержка), а также фун-
даментальная концепция руководства, достаточно уверен-
ная и продуманная для того, чтобы предоставить гражда-
нам страны видение будущих позитивных изменений. 

Всё вышесказанное позволяет нам прийти к следу-
ющим выводам. Во-первых, профессионалионализация 
отношений государства в лице политических институтов 
и институтов экономической власти на основе института 
доверия и его диффузии в такие институциональные фор-
мы, как экономическая политика, банковская система, госу-
дарственный аппарат, которые определяют границы успеха 
экономической системы. Государство должно стать равно-
правным партнером бизнеса и общества и координатором 
«рассеянных» знаний о возможностях, которые были не за-
мечены ранее и возникают в экономике. Только комплемен-
тарность государства и бизнеса обеспечивает условия для 
координации информации и знаний в экономической, тех-
нологической, научной, образовательной сферах, т. е. сфе-
рах «производства» человека, человеческой деятельности.

Во-вторых, сущность государственного управления 
и организации общественных институтов заключается, 
таким образом, в поддержке целенаправленной человече-
ской деятельности по опережающей подготовке и готовно-
сти к неопределенным обстоятельствам будущего. Поэто-
му опережающая бдительность государства и индивидов, 
имеющая инновационно-конкурентный характер, на осно-
ве координации рассеянного знания о будущем (неопреде-
ленность, вызовы и риски) должна порождать качествен-
ные механизмы опережающего развития, которые находят 
свое проявление в экономической политике.  
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УДК 336.012.23

кОНцЕпТуАльНІ ЗАСАДИ фІНАНСОВОгО ЗАбЕЗпЕчЕННя РЕАлІЗАцІї  
РЕгІОНАльНОї пОлІТИкИ

 2014 бадіда М. п., жУк і. і.
УДК 336.012.23

Бадіда М. п., Жук І. І. Концептуальні засади фінансового забезпечення реалізації регіональної політики
Метою статті є розробка концептуальних засад фінансового забезпечення регіональної політики та детермінація фінансових механізмів її 
реалізації. У статті запропоновано теоретико-методичні підходи до фінансового забезпечення сучасної регіональної політики: сформульовані 
нові принципи фінансового забезпечення регулювання регіонального розвитку, визначено критерії оцінки результативності впливу фінансової 
політики на розвиток регіональної соціально-економічної системи. Розглянуто структуру фінансових ресурсів, які формують фінансове забез-
печення розвитку регіону.  Зазначено, що ефективність фінансового забезпечення регіональної політики безпосередньо визначається структу-
рою джерел фінансування соціально-економічного розвитку регіону. Зростання стійкості та безпеки фінансової системи регіону можливе за 
умови зростання частки власних доходів і зниженням залежності від зовнішніх джерел фінансування. За результатами проведених досліджень 
сформовано авторську концепцію фінансового забезпечення реалізації політики регіонального розвитку. Перспективою подальших досліджень 
у даному напрямку є вдосконалення механізму фінансового забезпечення регіональної політики в напрямку його відповідності сучасним викликам 
соціально-економічного розвитку регіону.

Ключові слова: регіональна політика, фінансове забезпечення, фінансові ресурси, регіональна соціально-економічна система, фінансовий потен-
ціал регіону.
Рис.: 1. Бібл.: 6. 

Бадіда Марія Петрівна – кандидат економічних наук, професор, Закарпатський державний університет (вул.Заньковецької, 89а, Закарпатська 
обл.,  м. Ужгород, 88015, Україна)
Жук Інна Іванівна – аспірантка, Київський національний економічний університет ім. В. Гетьмана (пр. Перемоги, 54/1, Київ, 03068, Україна)
E-mail: Zhuk_Inna@i.ua
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Бадида М. П., Жук И. И. Концептуальные основы финансового  

обеспечения реализации региональной политики
Целью статьи является разработка концептуальных основ финан-
сового обеспечения региональной политики и детерминация финан-
совых механизмов ее реализации. В статье предложены теоретико-
методические подходы к финансовому обеспечению современной ре-
гиональной политики: сформулированы новые принципы финансового 
обеспечения регулирования регионального развития, определены кри-
терии оценки результативности воздействия финансовой политики 
на развитие региональной социально-экономической системы. Рассмо-
трена структура финансовых ресурсов, формирующих финансовое обе-
спечение развития региона. Указано, что эффективность финансового 
обеспечения региональной политики непосредственно определяется 
структурой источников финансирования социально-экономического 
развития региона. Рост устойчивости и безопасности финансовой 
системы региона возможен при условии роста доли личных доходов и 
снижении зависимости от внешних источников финансирования. По 
результатам проведенных исследований сформирована авторская кон-
цепция финансового обеспечения реализации политики регионального 
развития. Перспективой дальнейших исследований в данном направле-
нии является усовершенствование механизма финансового обеспечения 
региональной политики в направлении его соответствия современным 
вызовам социально-экономического развития региона.
Ключевые слова: региональная политика, финансовое обеспечение, 
финансовые ресурсы, региональная социально-экономическая систе-
ма, финансовый потенциал региона.
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Badida Maria P., Zhuk Inna I. Conceptual Grounds of Financial Provision  

of Realisation of the Regional Policy
The goal of the article is development of conceptual grounds of financial 
provision of the regional policy and determination of financial mechanisms 
of its realisation. The article offers theoretical and methodical approaches 
to financial provision of the modern regional policy: it formulates new prin-
ciples of financial provision of regulation of regional development, identifies 
criteria of assessment of effectiveness of impact of the financial policy on 
development of the regional socio-economic system. It considers structure 
of financial resources, which form financial provision of the region. It notes 
that efficiency of financial provision of regional policy is directly identified 
by the structure of sources of financing of the socio-economic development 
of the region. Growth of stability and security of the financial system of the 
region is possible under condition of growth of the share of personal income 
and reduction of dependence on external sources of financing. In accordance 
with the results of the conducted studies the authors form their own concept 
of financial provision of realisation of the policy of regional development. The 
prospect of further studies in this direction is improvement of the mechanism 
of financial provision of regional policy in the direction of its correspondence 
with modern challenges of socio-economic development of the region.
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Домінуючою тенденцією розвитку економіки Украї-
ни впродовж останнього десятиліття є динаміза-
ція процесу регіоналізації, що суттєво активізує 

фінансово-кредитні відносини на регіональному рівні, під-
вищує вимоги до формування та використання фінансово-
го потенціалу регіону, обумовлює необхідність вироблення 
стратегічних пріоритетів управління фінансами регіону за-
галом. Це вимагає модернізації детермінант і пріоритетів 
регіональної політики, а також підвищення дієвості меха-
нізмів фінансового забезпечення її реалізації.

Необхідність нарощення фінансової бази та досяг-
нення фінансової спроможності регіонів підвищує значен-
ня ендогенних чинників регіонального зростання, що змі-
щує пріоритети в системі управління фінансовим забез-
печенням регіональної політики, а саме: зменшує роль 
тра диційних механізмів фінансування розвитку регіонів та 
актуалізує фінансові механізми регулювання регіонально-
го розвитку, які базуються на оцінюванні здатності регіо-
нів акумулювати та ефективно використовувати власний 
фінансовий потенціал.

Методологічні та практичні аспекти фінансового за-
безпечення формування та реалізації регіональної політи-
ки на макро- та мезорівнях широко висвітлені у наукових 
працях українських вчених І. Вахович, З. Герасимчук, В. Ге-
єця, М. Долішнього, Я.Жовнірчика, А. Єпіфанова, М. Кова-
ленка, М.Козоріз, І. Луніної, В. Пилипіва, Н. Старостенко,  
І. Сторонянської, С. Ярошенка та інших. Фінансовий ін-
струментарій та його ефективність у регулюванні регіо-
нального розвитку досліджувались такими зарубіжними 
вченими: Езкура Р. (Ezcurra R.), Прюдом Р. (Prudhomme R.), 
Скуллі Дж. (Sculli G.), Танзі В. (Tanzi V.), Шлітте Ф. (Schlitte 
F.). Однак залишаються невирішеними проблеми надмірної 
централізації фінансових ресурсів та відсутності єдиного 
підходу до їх розподілу між регіонами, що суттєво знижує 
ефективність використання власного фінансового потенці-
алу як на національному, так і на регіональному ріні. Окрім 
цього, недієвими залишаються заходи та фінансові механіз-
ми реалізації регіональної політики, що засвідчує подальше 
посилення дивергентності розвитку українських регіонів.

Метою статті є розробка концептуальних засад фі-
нансового забезпечення регіональної політики та детермі-
нація фінансових механізмів її реалізації. 

Розвиток регіональних соціально-економічних сис-
тем прямо залежить від достатності фінансових ресурсів, 
тому важливо визначитись із тим, які саме групи фінан-
сових ресурсів можуть бути використані з цією метою. 
Фінансові ресурси регіону включають до свого складу усі 
місцеві бюджети й фонди (у тому числі трансферти з Дер-
жавного бюджету, вилучення до Державного бюджету); 
ресурси підприємств та організацій усіх форм власності, 
крім фінансових посередників; довгострокові кредити бан-
ківських установ на розвиток господарського комплексу 
регіону; інвестиції з-за меж території (у тому числі кошти 
іноземних інвесторів); кошти населення.

Із названого переліку фінансових ресурсів регіону 
варто виділити той обсяг фінансових ресурсів, які призначе-
них безпосередньо на регіональний економічний і соціаль-
ний розвиток (а не забезпечення поточної життєдіяльності), 
переважно у формі інвестицій. Сюди слід зарахувати: 

1) прибуток, що залишається в розпорядженні під-
приємств та організацій; 

2) амортизаційні фонди підприємств та організацій; 
3) податкові доходи місцевих бюджетів у регіоні; 

4) страхові внески до фондів соціального страхування; 
5) неподаткові доходи і надходження місцевих бю-

джетів регіону;
6) добровільні внески.
Таким чином, основним завданням регіональних ор-

ганів влади та місцевого самоврядування в частині фінан-
сового забезпечення реалізації регіональної політики слід 
визначити ефективне управління власними та залученими 
централізованими та децентралізованими фінансовими 
ресурсами на ринкових засадах з метою забезпечення роз-
витку регіону, задоволення потреб та інтересів бізнесу і 
населення. При цьому, в умовах об’єктивної обмеженості 
зовнішніх фінансових ресурсів на перший план виходить 
спроможність якнайефективніше використати власний 
фінансовий потенціал. Місце фінансового потенціалу в 
системі фінансового забезпечення регіонального розвитку 
представлено на рис. 1. 

Необхідність використання потенціального підходу 
до регулювання регіонального розвитку підтвер-
джується і світовим досвідом у цій сфері, зокрема 

в країнах – членах ЄС. Саме вони сьогодні демонструють 
приклади успішного розв’язання проблем регіональних 
дисбалансів в межах інтеграційного об’єднання. При цьому 
базовими принципами фінансового забезпечення регіо-
нальної політики є ендогенноорієнтованість, тобто першо-
чергова опора на власний фінансовий потенціал, і застосу-
вання механізмів фінансового вирівнювання за доходами 
регіонів, а не за видатками (що маємо сьогодні в Україні). 

При визначенні ролі фінансового потенціалу регіону 
у забезпеченні його розвитку до уваги слід брати динаміку 
фінансового потенціалу, тобто здатність регіону правиль-
но використовувати та нарощувати фінансову спромож-
ність. Фінансова спроможність регіону являє собою інте-
грований критерій оцінки стану і динаміки змін розвитку 
економіки регіону та його фінансової системи. Позитивна 
динаміка фінансової спроможності регіону базується на 
замкнутому циклі послідовних подій в регіональній сис-
темі: економічний і соціальний розвиток на якісно новому 
рівні (стійке і якісне зростання) – збільшення податкового 
потенціалу – збільшення фінансової спроможності. При-
ріст фінансового потенціалу бюджету та реального сек-
тора економіки може використовуватись для подальшого 
соціально-економічного розвитку території.

З урахуванням інтегрованого критерію фінансової 
спроможності регіональної системи, а також імператив-
ності економічного розвитку депресивних і слаборозвине-
них муніципальних утворень сучасна регіональна політика, 
на думку автора, спрямована на забезпечення та нарощу-
вання фінансової спроможності регіональної системи за 
умови збалансованості економіки всього усього регіону [1].  
У рамках такої політики однаково важливим є управління 
як фінансовими потоками, які формуються між бюджетною 
системою регіону та господарюючими суб'єктами, населен-
ням, так і фінансовими потоками всередині бюджетної сис-
теми регіону (у системі регіон – муніципальні утворення) 
з метою стимулювання органів місцевого самоврядування 
до участі в економічному і соціальному розвитку регіону. 
Тобто характерною рисою такого теоретико-методичного 
підходу до фінансового забезпечення регіональної політи-
ки на сучасному етапі є виділення та обґрунтування визна-
чальної ролі управління регіональним розвитком саме на 
регіональному та місцевому рівнях, що дозволяє макси-
мально реалізувати принцип субсидіарності.

http://www.business-inform.net
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У таких умовах основна вага процесу управління фі-
нансовими ресурсами регіону покладається на фінансову 
систему регіону. Цільова функція та критерій ефектив-
ності функціонування фінансової системи регіону поля-
гають у стабільності фінансового забезпечення соціально-
економічного розвитку регіону та зростанні життєвого рів-
ня його населення [2]. Фінансова система регіону повинна 
працювати на забезпечення таких пріоритетів:
 покращення інвестиційного клімату регіону, за-

безпечення конкуренції та створення потужних 
фінансово-кредитних інститутів. Це вимагає за-
безпечення надійного захисту прав власності, під-
вищення ефективності діяльності системи держав-
ного управління, зокрема на регіональному рівні;

 стимулювання розширення обсягів приватного фі-
нансування інфраструктурних проектів за рахунок 
різноманітних механізмів приватно-державного 
партнерства та вдосконалення політики тарифно-
го регулювання на регіональному рівні;

 прискорення розвитку механізмів приватно-дер-
жав ного партнерства, спрямованих на сприяння 
приватним інвестиціям. Необхідною умовою цьо-
го є концентрація державних і приватних інвес-
тицій на пріоритетних напрямках економічного 
зростання;

 розвиток людського капіталу, створення ефектив-
ної, орієнтованої на кінцевий результат соціальної 
інфраструктури, що вимагає збільшення обсягів 
та підвищення ефективності використання бю-
джетних інвестицій;

 забезпечення розвитку існуючих і формування 
нових центрів економічного розвитку в регіонах, 
подолання депресивності адміністративних райо-
нів та регіонів. Це можливо за умови проведення 
активної кластерної політики.

Результативність фінансового забезпечення регіональ-
ної політики пропонується оцінювати на основі ди-
наміки сукупності показників, які характеризують 

фінансову спроможність регіональної системи. При вибо-
рі показників було проаналізовано систему показників 
соціально-економічного становища регіонів, які форму-
ються органами статистики, а також тих, які використо-
вуються різними рейтинговими агентствами. У результаті 
були відібрані такі: 

1) частка прибуткових підприємств у загальній 
кількості підприємств регіону – характеризує стан еконо-
міки, її диверсифікованість, стійкість до структурних еко-
номічних зрушень; 

2) сальдований фінансовий результат (сальдо при-
бутків і збитків) підприємств регіону – характеризує стан 
економіки регіону, визначає обсяг фінансових потоків ре-
ального сектора регіону;

3) грошові доходи населення в розрахунку на одного 
жителя – відображають добробут населення, опосередко-
вано визначають рівень прибуткових податків, є джерелом 
сплати майнових податків і потенціалом для їх збільшення;

4) рівень бідності населення – індикатор-дестиму-
ля тор економіки регіону - оцінює диференціацію доходів 
жителів регіону, що впливає на соціальну стабільність сус-
пільства;

5) інвестиції в основний капітал на одну особу – ха-
рактеризують інвестиційний клімат, рівень інвестиційної 
активності в регіоні, передумови економічного розвитку 
території і, як наслідок, можливості збільшення надхо-
джень до бюджету регіону;

6) обсяг власних доходів бюджету регіону та їх частка 
в загальному обсязі доходів – визначають дохідний потенці-
ал і ступень фінансової самостійності регіональної системи.

Перераховані показники оцінюють результативність 
впливу фінансового забезпечення на розвиток 
регіональної системи в цілому, а також на роз-

виток її складових елементів – муніципальних утворень, 
фінансово-економічний стан яких власне і визначає фінан-
сову потужність регіональної системи. В основу авторсько-
го підходу до визначення змісту фінансового забезпечення 
сучасної регіональної політики закладені науково обґрун-
товані принципи її формування: 
 принцип наукової обґрунтованості; 
 адекватності;
 соціальної спрямованості; 
 поступальності розвитку; 
 балансу інтересів; 
 фінансової самозабезпеченості.

Принцип наукової обґрунтованості пов'язаний з 
уні кальною роллю кожної ланки регіональної фінансової 
системи: первинністю фінансів реального сектора еконо-
міки регіону, як джерела його фінансових ресурсів, і визна-
чальною роллю бюджетної системи регіону як ефективно-
го регулятора всіх фінансових потоків і відносин в регіоні 
в інтересах суспільних очікувань. Даний принцип складає 
концептуальну основу розробленого критерію економіко-
бюджетної потужності регіональної системи.

Принцип адекватності забезпечує головне призна-
чення і прояв фінансового забезпечення регіональної полі-
тики у вигляді регулювання регіональних фінансів органами 
влади регіону (органами державної влади України та орга-
нами місцевого самоврядування) і самого розвитку системи 
фінансів регіональних органів влади, що очевидно присутня 
в запропонованому підході до формування змісту сучасного 
фінансового забезпечення регіональної політики.

Оскільки левову частку фінансових ресурсів регіону 
припадає на місцеві бюджети, низка економістів пов’язує 
спроможність та стійкість регіональної фінансової систе-
ми із стійкістю бюджетів (М. Коваленко [3], Н. Старостен-
ко [4]). Основними показниками фінансової стійкості, згід-
но з даним підходом, виступають співвідношення власних 
та закріплених доходів місцевих бюджетів, а також частка 
в них обсягів офіційних трансфертів. Безумовно, зважа-
ючи на обсяги вхідних і вихідних фінансових потоків ре-
гіональної системи та єдність бюджетної системи країни, 
мова може йти лише про відносну незалежність фінансо-
вих систем регіонів. Однак саме фінансова самостійність у 
прийнятті рішень щодо соціально-економічного розвитку 
регіону сьогодні стає визначальним чинником реалізації 
концепції конкурентоспроможного регіоналізму.

Принцип соціальної спрямованості фінансового за-
безпечення регіональної політики обумовлений закріплен-
ням зобов'язань соціальної держави в Конституції Украї-
ни та покликаний гарантувати громадянам і соціальним 
групам рівні можливості в отриманні роботи, доходів і 
суспільних благ незалежно від місця проживання. Даний 
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принцип реалізується на основі закладеного в критерії фі-
нансової спроможності регіональної системи якості еко-
номічного зростання, що відображає посилення соціальної 
спрямованості економічного розвитку регіону, і критерію 
подолання депресивності і відсталості муніципальних 
утворень регіональної системи. 

Принцип поступовості розвитку пов'язаний з об'єк-
тивною послідовністю поступального процесу розвитку 
регіональної соціально-економічної системи, що вира-
жається в неспівпадінні за часом збільшення фінансових 
ресурсів в різних ланках регіональної фінансової системи. 
«Форсування» органами влади і управління регіону при-
росту податкових платежів до бюджетів може відбитися на 
уповільненні темпів економічного розвитку. Послідовність 
економічного розвитку регіону, збільшення його податко-
вого потенціалу, збільшення доходів бюджету врахована в 
критерії фінансової спроможності регіональної соціально-
економічної системи [5].

Принцип балансу інтересів визначений необхідністю 
стійкості і виваженості фінансового забезпечення регіо-
нальної політики (як і будь-якої іншої політики). Врахуван-
ня інтересів усіх учасників фінансових відносин в регіоні – 
через створення умов для розвитку бізнесу, гарантії рів-
ного доступу жителів до суспільних благ, збалансованість 
регіонального і кожного місцевого бюджету – забезпечує 
дотримання балансу різних інтересів. 

Принцип фінансової самозабезпеченості обумовле-
ний обов'язковою направленістю фінансового забезпечен-
ня регіональної політики на активізацію ендогенних чин-
ників. Нарощення фінансової потужності регіональної сис-
теми при збалансованості економіки всього регіону і всіх 
ланок регіональної фінансової системи формує потенціал 
саморозвитку регіону і муніципальних утворень, забезпе-
чує самодостатність регіональної багаторівневої системи.

Як зазначає Я. Жовнірчик [6], створення власної 
фінансової системи – провідний фактор економічного 
саморозвитку територіальної громади, в основі якого ле-
жить розвинута фінансова інфраструктура, що включає 
фінансові інститути, фінансові технології і фінансовий ін-
струментарій. Економічний саморозвиток регіону та його 
територіальної громади може бути забезпечений за раху-
нок перерозподілу джерел фінансування (між місцевими 
та державним бюджетом), а також активізація використан-
ня недостатньо використовуваних джерел фінансування 
(оренда комунальної власності, продаж незадіяних активів 
тощо). При цьому значним джерелом саморозвитку може 
стати інвестування через ринок цінних паперів. Поєднання 
кількох видів фінансових інструментів, у т. ч. і операції з 
цінними паперами, в одну регіональну фінансову систему 
для вирішення фінансових проблем регіону є першочерго-
вим завданням функціонування фінансової системи регіо-
ну та складає підвалини для забезпечення фінансової осно-
ви економічного саморозвитку регіону в цілому.

Проведене дослідження дозволяє сформувати 
автор ський концептуальний підхід до фінансово-
го забезпечення реалізації політики регіонального 

розвитку, який включає низку положень: 
 фінансове забезпечення регіонального розви-

тку є динамічною категорією, тому повинно роз-
глядатись одночасно як результат використання 
фінансових можливостей у попередніх періодах 

часу та як фінансова основа для виробництва ва-
лового регіонального продукту (ВРП) і соціально-
економічного розвитку регіону загалом на сучас-
ному етапі;

 як системна величина фінансове забезпечення 
регіонального розвитку виступає підсистемою 
фінансів держави (тобто фінансове забезпечення 
регіонального розвитку відбувається відповідно 
до нормативних засад, принципів і цільових ім-
перативів фінансового забезпечення державної 
політики регіонального розвитку) і надсистемою, 
тобто сукупністю структурних елементів, які ви-
значаються відповідно до структури фінансової 
системи регіону;

 фінансове забезпечення регіонального розвитку є 
сукупністю фінансових ресурсів території, а також 
створюваного в даний момент часу та накопиче-
ного раніше фінансового потенціалу, який харак-
теризується єдністю та синергетичним ефектом;

 фінансове забезпечення регіонального розвитку 
виражається в процесі функціонування системи 
фінансово-економічних відносин, пов’язаних з 
оборотом фінансових ресурсів, через яку здій-
снюється процес відтворення в регіоні;

 управління фінансовим забезпеченням регіональ-
ного розвитку опосередковується через систему 
стратегічних і тактичних заходів, за допомогою 
яких органи регіональної влади та місцевого са-
моврядування виконують покладені на них функ-
ції із забезпечення збалансованого розвитку ре-
гіону шляхом мобілізації фінансових ресурсів, їх 
оптимального розподілу та ефективного викорис-
тання фінансового потенціалу за пріоритетними 
напрямками розвитку;

 ефективність використання фінансового забезпе-
чення регіонального розвитку визначається спро-
можністю сформувати резерв, необхідний для 
функціонування економіки регіону, який може 
бути спрямований на досягнення стратегічних і 
тактичних цілей соціально-економічного розвит-
ку регіону в певний момент часу;

 потенціал нарощення обсягів фінансового забез-
печення регіонального розвитку першочергово 
залежить від ефективності використання власних 
фінансових та економічних можливостей самороз-
витку із врахуванням зв’язків з фінансовою систе-
мою країни в цілому, з державним бюджетом, фі-
нансовим, у тому числі фондовим, ринком України.

ВИСНОВКИ
Отже, ефективність фінансового забезпечення регіо-

нальної політики безпосередньо визначається структурою 
джерел фінансування соціально-економічного розвитку 
регіону. Зростання стійкості та безпеки фінансової системи 
регіону можливе за умови зростання частки власних доходів 
та зниженням залежності від зовнішніх джерел фінансуван-
ня. З точки зору управління, ефективність функціонування 
регіональної фінансової системи залежить від рівня її само-
стійності; спроможності регіональної фінансової системи 
забезпечувати як фінансову збалансованість матеріально-
сировинних і грошових потоків, так і можливість залучати 
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необхідні фінансові ресурси для реалізації програмних захо-
дів соціально-економічного розвитку; здатності забезпечи-
ти його економічний саморозвиток та фінансову безпеку. 

Таким чином, удосконалення механізму фінансового 
забезпечення регіональної політики в контексті забезпе-
чення соціально-економічного розвитку регіону має здій-
снюватись з урахуванням таких завдань: 
 раціональне використання власного фінансового 

потенціалу; 
 пошук ефективних джерел короткострокового та 

довгострокового фінансування; 
 фінансове забезпечення стратегічних рішень; 
 розвток фінансової системи регіону та підвищен-

ня ефективності фінансового менеджменту на ме-
зорівні.     
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фОРМуВАННя МЕТОДИчНИх пІДхОДІВ ДО ОцІНкИ РІВНя РОЗВИТку РЕгІОНАльНОї 
лОгІСТИчНОї СИСТЕМИ

 2014 родиМченко а. о.

УДК 303.7:332.1:502.131.1

Родимченко А. О. Формування методичних підходів до оцінки рівня розвитку регіональної логістичної системи
Метою статті є розробка методичного підходу до оцінки рівня розвитку регіональної логістичної системи (РЛС), який би дозволив комплексно 
оцінити соціо-еколого-економічні аспекти її функціонування. Проаналізувавши наукові праці вітчизняних і зарубіжних вчених щодо оцінки рівня 
розвитку РЛС, було виявлено переваги та недоліки цих методик, а саме те, що вони не враховують оцінку впливу її функціонування на навколишнє 
природне середовище. У результаті дослідження було запропоновано методичний підхід до визначення показника рівня розвитку РЛС, що включає 
в себе економічну, екологічну та соціальну складові. Водночас при розрахунку інтегрального показника розвитку цих складових було запропоно-
вано враховувати вагові коефіцієнти за методом Сааті, що має найвищий рівень узгодженості оцінок, прийнятих експертами. Вважаємо, що 
перспективою подальших досліджень у даному напрямі є формування організаційно-економічного механізму управління екологоорієнтованою 
РЛС, який би дав змогу розробити комплекс управлінських заходів, спрямованих на забезпечення ефективного управління потоковими процесами 
РЛС за умови зменшення екодеструктивного впливу на навколишнє середовище.

Ключові слова: регіональна логістична система (РЛС), інтегральний показник, узагальнюючий показник рівня розвитку РЛС, вагові коефіцієнти.
Рис.: 2. Табл.: 1. Формул: 4. Бібл.: 8. 
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Родимченко А. А. Формирование методических подходов к оценке 

уровня развития региональной логистической системы
Целью статьи является разработка методического подхода к оценке уровня 
развития региональной логистической системы (РЛС), который бы позволил 
комплексно оценить социо-эколого-экономические аспекты ее функциониро-
вания. В ходе анализа научных трудов отечественных и зарубежных ученых, 
которые проводили оценку уровня развития РЛС, были выявлены преимуще-
ства и недостатки этих методик, а именно то, что они не учитывают оценку 
влияния ее функционирования на окружающую природную среду. В результате 
исследования был предложен методический подход к определению показателя 
уровня развития РЛС, который включает в себя экономическую, экологическую 
и социальную составляющие. В то же время при расчете интегрального по-
казателя развития этих составляющих было предложено учитывать весовые 
коэффициенты по методу Саати, который имеет высокий уровень согласован-
ности оценок, принятых экспертами. Считаем, что перспективой дальнейших 
исследований в данном направлении является формирование организационно-
экономического механизма управления экологоориентированной РЛС, который 
бы позволил разработать комплекс управленческих мероприятий, направленных 
на обеспечение эффективного управления потоковыми процессами РЛС при 
условии уменьшения экодеструктивного воздействия на окружающую среду

Ключевые слова: региональная логистическая система (РЛС), интегральный 
показатель, обобщающий показатель уровня развития РЛС, весовые коэф-
фициенты.
Рис.: 2. Табл.: 1. Формул: 4. Библ.: 8. 
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Rodymchenko Anzhelika O. Formation of Methodical Approaches to 

Assessment of the Level of Development of the Regional Logistics System
The goal of the article is development of the methodical approach to assess-
ment of the level of development of the regional logistics system (RLS), which 
would allow complex assessment of socio-ecologo-economic aspects of its 
functioning. In the course of analysis of scientific works of domestic and foreign 
scientists, who conducted assessment of the level of development of RLS, the 
article reveals advantages and shortcomings of these methods, namely, the 
fact that they do not take into account assessment of influence of its function-
ing upon the natural environment. In the result of the study the article offers 
a methodical approach to determination of the indicator of the level of RLS 
development, which includes economic, ecological and social components. At 
the same time, when calculating the integral indicator of development of these 
components, the article offers to take into account weighting coefficients by the 
Saaty method, which has a high level of co-ordination of assessment made by 
experts. The author believes that the prospect of further studies in this direction 
is formation of an organisational and economic mechanism of management of 
ecology oriented RLS, which would allow development of a set of managerial 
measures directed at ensuring efficient management of flow processes of RLS 
under condition of reduction of eco-destructive impact on environment.
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На сучасному етапі розвитку економіки країни роз-
роблення та впровадження регіональних логістич-
них систем (РЛС) стає одним з ефективних шляхів 

економічного і соціального управління як в окремому регі-
оні, так і в державі взагалі.

У цих умовах особливої актуальності набувають від-
повідно підходи до забезпечення розвитку РЛС як рушій-
ної сили розвитку регіону і країни в цілому.

До кола досліджень науковців входять окремі ас-
пекти діяльності РЛС, які не дають змоги оцінити рівень 
їх розвитку в цілому, а також проблеми та перспективи у 
майбутньому. Тому виникає необхідність формування по-
казника комплексної оцінки рівня розвитку РЛС.

Метою статті є розроблення методичних підходів до 
оцінкирівня розвитку РЛС, який би дозволив комплексно 
оцінити соціо-еколого-економічний аспект її розвитку.

Для досягнення поставленої мети необхідно виріши-
ти такі завдання:
 проаналізувати існуючі методичні підходи до 

оцінки рівня розвитку РЛС;
 дослідити систему показників оцінки рівня роз-

витку РЛС;
 узагальнити, обґрунтувати та сформувати запро-

понованіметодичні підходи до оцінки рівня роз-
виткуРЛС в соціо-еколого-економічному аспекті.
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Варто зазначити, що дослідженнями рівня розвитку 
РЛС, а саме: питаннями щодо вибору напрямів оцінки переду-
мов її формування та функціонування займалися такі вітчиз-
няні та зарубіжні науковці, як Т. Л. Безрукова, Є. В. Белякова, 
М. Ю. Ваховська, З. Герасимчук, М. О. Довба, Л. Ковальська, 
О. Д. Мороз, С. Ю. Нестеров, О. Л. Носов, Т. А. Прокоф’єва, 
І. О. Рабаданова, Б. Р. Савка, І. Б. Толкачов, Н. Хвищун. 

Саме російськими дослідниками Рабадановою І. О. 
та Прокоф’євою Т. А. одними з перших було запропоно-
вано алгоритм формування та оцінки регіональних логіс-
тичних систем, але недоліком цієї методики є відсутність 
статистичних даних для повної оцінки РЛС.

Ще одним російським науковцем, який займається 
вивченням РЛС, є Бєлякова Є. В., але під час дослідження 
не враховує природно-ресурсний потенціал, а також нега-
тивні наслідки, що завдаються навколишньому природно-
му середовищу від діяльності цих інфраструктур [2].

Не тільки на теоретичному, але й на практичному рів-
ні досліджують управління регіональними логістич-
ними системами. Так, російські дослідники – Несте-

ров С. Ю., Безрукова Т. Л., Толкачов І. Б. [5] – пропонують 
оцінювати ефективність управління РЛС за внутрішніми 
та зовнішніми показниками логістичних систем регіонів. 
До досліджуваних показників вони відносять визначення 
вартості проходження одиниці продукції від постачальника 
(виробника) до споживача; час проходження товару через 
систему розподілу товароруху; коефіцієнт, що характеризує 
оборотність запасів та ін. На думку науковців [6, с. 82], цей 
підхід лише оцінює ефективність функціонування логістич-
них систем макрорівня, але «не передбачає визначення рів-
ня впливу таких систем на розвиток регіону в цілому».

Наприклад, Довба М. О. запропонував визначати 
рівень розвитку логістичної інфраструктури в регіоні за 
допомогою таких питомих показників, як на одиницю те-
риторії, валового продукту, населення; відносні значення, 
що порівнюються з розвиненими країнами (наявність ав-
тострад, міжнародного автопарку, міжнародного залізнич-
ного сполучення, морських портів, логістичних центрів; 
наявність підприємств, що надають спеціалізовані такомп-
лексні логістичні послуги) [3]. На нашу думку, цю методику 
необхідно доповнити показниками соціальної, економічної 
(фінансові, інформаційні потоки) та екологічної складових.

Для аналізу та оцінки формування і функціонуван-
ня РЛС використовується дуже мало методик. Особливу 
зацікавленість викликає методика, запропонована у своїй 
праці [6] такими науковцями, як Герасимчук З. В., Коваль-
ська Л. Л., Хвищун Н. В., Мороз О. Д., що дає можливість 
оцінити логістичний потенціал регіону на основі часткових 
показників. Однак ця методика не враховує аналізу еколо-
гічних факторів розвитку регіону, а оцінка рівня розвитку 
РЛС проводиться та порівнюється між регіонами країни,  
а не в динаміці.

Більш узагальнену методику, що, на нашу думку, 
об'єднала в собі усі вищезазначені методики, подано у пра-
ці [7, с. 7] Савкою Б. Р. (рис. 1).

Також варто зазначити, що у праці [7] автором було 
доведено, що «високий рівень розвитку логістичної інф-
раструктури регіону не завжди характеризується високим 
рівнем екодеструктивності, з одного боку, з іншого – низь-
кий рівень розвитку логістичної інфраструктури регіону не 
завжди супроводжується оптимізацією шкідливих викидів 
в навколишнє середовище, що зумовлює високий рівень 

екодеструктивного навантаження» [7, с. 9]. Тому вважаємо, 
що саме в цьому і полягає певний недолік даної методики, 
оскільки автором не враховується рівень екодеструктив-
ного логістичного навантаження в регіонах при розрахун-
ку інтегрального індексу рівня розвитку логістичної інфра-
структури в регіонах, який розраховується окремо.

Проаналізувавши вищенаведені підходи до оцінки 
функціонування РЛС, можна зробити висновок, що 
вони не дають змоги комплексно оцінити рівень роз-

витку РЛС та її вплив на навколишнє природне середовище.
Тому вважаємо за доцільне сформувати підходи до 

інтегральної оцінки рівня розвитку РЛС, яка б враховувала 
показники соціального, економічного, екологічного напря-
мів її діяльності через відповідні складові у структурі уза-
гальнюючого показника рівня розвитку РЛС (рис. 2).

Узагальнюючим показником рівня розвитку РЛС  
( РЛС

РРI )
 
пропонуємо вважати загальний соціо-еколого-еко-

номічний показник, який враховує рівень соціо-еколого-еко-
номічного розвитку за відповідними групами показників.

Для здійснення розрахунків і забезпечення можли-
вості порівняння, групування, зіставлення значень показ-
ників РЛС необхідно звести відібрані показники соціальної, 
економічної, екологічної складових до однакової розмір-
ності, для чого пропонуємо використати метод інтерполяції 
числових інтервалів [1]. За допомогою цього методу можна 
зводити порівнювані данідо замкненого інтервалу [0; 1].

Згідно із зазначеним методом зведення показників 
позитивного спрямування (показників-стимуляторів) здій-
снюється за допомогою формули: 

           
ij j min

ij i i
j max j min

X X
I ,

X X
 




  

(1)

де ijI  – зведене до порівняноговиглядузначення і-го показ-
ника j-ї складової (показник-стимулятор) в k-му періоді; 

Xj min – мінімальне значення і-го показника j-ї складо-
вої за аналізований період; 

i
j maxX – максимальне значення і-го показника j-ї 

складової за аналізований період; 
Xij – значення і-го показника j-ї складової в k-му пе-

ріоді. 
Зведення показників негативного спрямування (по-

каз ників-дестимуляторів) здійснюється за допомогою фор-
мули: 

  
i max ij

ij i i
j max j min

X X
I ,

X X
 




  

(2)

де ijI– приведене до порівняного вигляду значення і-го по-
казника j-ї складової (показник-дестимулятор) у k-му пе-
ріоді.

Крім того, для оцінки рівня розвитку РЛС у контек-
сті соціо-еколого-економічного розвитку кожний показ-
ник економічної, соціальної чи екологічної складової може 
мати різну вагомість. Тому для врахування цього фактора 
необхідно ввести вагові оцінки для кожного з показників 
виділених трьох складових.

Розрахунок вагових коефіцієнтів можна виконувати 
різними методами, такими, як методи Когера, Сааті, Уея, 
Фішбера, а також за принципом нечіткої більшості. Але в 
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Вибір мети, завдань та методів оцінки рівня розвитку логістичної інфраструктури регіону 

Обґрунтування напрямків дослідження логістичної інфраструктури регіону  

Оцінка рівня
екодеструктивного

логістичного
навантаження в регіонах

 

 

 

 

 

Оцінка передумов
розвитку логістичної

інфраструктури

 

регіону 

Оцінка забезпеченості
регіону об’єктами

логістичної
інфраструктури

 

 

 

Оцінка рівня логістичного
навантаження 

 – Рівень утворення
шкідливих відходів 

на одне підприємство*;
– викиди шкідливих

речовин в атмосферне
повітря від стаціонарних

джерел на одне
підприємство*;

– викиди шкідливих
речовин в атмосферне

повітря від автотранспорту
на одне підприємство*;

– викиди зворотних вод 
у поверхневі водні об’єкти

на одне підприємство

 

 

 

 

 

– Навантаження
матеріальних потоків;

– навантаження
транспортних потоків;

– навантаження 
фінансових потоків;

– навантаження
інформаційних потоків;

– навантаження людських
потоків

 

 

 
 

 
 

 

 Природно-
ресурсний потенціал

регіону;
– геополітичний

потенціал регіону;
– комунікаційний
потенціал регіону;

– людський
потенціал регіону

 

 
 

 

 

Забезпеченість
населення;

– щільність об’єктів
логістичної

інфраструктури;
– забезпеченість

підприємств  

 

 

 

 

 

Розрахунок індексу
забезпеченості регіону
об’єктами логістичної

інфраструктури 

Розрахунок індексу
рівня передумов

розвитку логістичної
інфраструктури

регіону
 

Розрахунок індексу рівня
логістичного навантаження

 

Розрахунок інтегрального індексу рівня розвитку
логістичної інфраструктури в регіонах 

Розрахунок інтегрального індексу
рівнів екодеструктивного

логістичного навантаження  

Побудова матриці «Рівень розвитку логістичної інфраструктури – Рівень екодеструктивного 
логістичного навантаження» 

Аналіз та оцінка рівня розвитку логістичної інфраструктури регіонів 

1 
Ет

ап
Пі
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чи

й
 

 

2 
Ет

ап
Ан

ал
іти

чн
ий 

 
3 

Ет
ап

Пі
дс
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ко
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й

 
 

* Для розрахунку беруться ті підприємства, що є складовими елементами логістичної інфраструктури регіону та потенційно здійснюють 
екодеструктивне логістичне навантаження.

Рис. 1. Методика аналізу та оцінки рівня розвитку логістичної інфраструктури регіонів [7, с. 7]

той самий час найбільш ефективним із зазначених методів 
для визначення вагових коефіцієнтів є метод Сааті. Саме він 
має найвищий рівень узгодженості оцінок, прийнятих екс-
пертами, не вимагає багато часу для спілкування з експерта-
ми, а також має властивість усереднювати значення коефіці-
єнтів, які знаходять за допомогою інших методів [4].

Після визначення вагових коефіцієнтів показників 
для кожної із виділених складових (економічної, екологіч-
ної, соціальної) визначається інтегральний показник роз-
витку кожної складової за формулою:

  1

n
k /
j ijk ijk

k
I I w , 


 

  

(3)

де     I kj – інтегральний показник розвитку j-ї складовоїв 
k-му періоді;

/
ijkI – зведене до порівняного вигляду значення і-го 

показника стимулятора чи дестимулятора j-ї складової в 
k-му періоді; 

n – кількість показників j-ї складової;
wijk – ваговий коефіцієнт і-го показника j-ї складової.

Кількісний розрахунок узагальнюючого показника 
рівня розвитку РЛС у певному періоді пропонуємо здійсню-
вати за допомогою середньої геометричної за формулою:

    
3

kРЛС k k k
РР Cоц Екон ЕколI I I I ,  

  
(4)

де   
kРЛС

РРI – узагальнюючий показник рівня розвитку РЛС 
у k-му періоді;

k k k
Cоц Екон ЕколI , I , I  – інтегральні показники розвитку 

відповідно соціальної, економічної, екологічної складових 
у k-му періоді.

Узагальнюючий показник рівня розвитку РЛС є ре-
зультатом усередненої оцінки інтегральних показників 

трьох складових. Отриманий показник 
РЛС
РРI вимірюється 

в умовному діапазоні з інтервалом [0;1].

Запропонований методичний підхід дозволяє розра-
хувати узагальнюючий показник рівня розвитку РЛС 
за декілька періодів, а також дозволяє оцінити рівень 

соціо-еколого-економічного розвитку РЛС. 
Для оцінки змін узагальнюючого показника рівня 

розвитку РЛС нами запропонована шкала, що дозволяє 
співвіднести період і тенденції розвитку, а також інтерпре-
тувати отримані результати (табл. 1).
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таблиця 1 

Інтервали зміни узагальнюючого показника рівня 
розвитку РЛС

тенденція розвитку РЛС Критерії значень  
показника

Позитивна 1 max
РЛС РЛС РЛС
РР РР РРI I I   

Негативна min 1
РЛС РЛС РЛС
РР РР РРI I I    

  

max
РЛС
РРI – максимальне значення зміни значення 

узагальнюючого показника рівня розвитку РЛС упродовж 
досліджуваного періоду;

min
РЛС
РРI – мінімальне значення зміни значення уза-

гальнюючого показника рівня розвитку РЛС упродовж до-
сліджуваного періоду;

РЛС
РРI – зміна значення узагальнюючого показника 

рівня розвитку РЛС за досліджуваний рік; 

1
РЛС
РРI  – зміна значення узагальнюючого показника 

рівня розвитку РЛС за рік, що передує досліджуваному.

Отже, запропонований методичний підхід до оцінки 
рівня розвитку РЛСпередбачає збір та обробку даних про 
соціо-еколого-економічні показники РЛС. Цей підхід опи-
сує тенденції розвитку основних процесів у РЛС і напрями 
їх змін у динаміці. Передбачається, що цей методичний під-
хід може сприяти вдосконаленню методів діагностики роз-
витку РЛС регіонів країни.

Запропонований підхід до оцінки та аналізу тенден-
цій розвитку РЛС, на нашу думку, є достатньою умовою ін-
формаційного забезпечення для розробленнята прийняття 
управлінських рішень.

ВИСНОВКИ
Розроблений науково-методичний підхід до оцінки 

рівня розвитку РЛС має такі переваги порівняно з іншими 
методиками: 

1) дозволяє здійснити загальний аналіз рівня розви-
тку РЛСу динаміці;

2) дозволяє оцінитирівень розвитку РЛС за окреми-
ми складовими;

3) на відміну від існуючих запропонований науково-
методичний підхід включає показники екологічного розвит-
ку РЛС;

4) дозволяє здійснити порівняльну оцінку рівня 
розвитку різних РЛС, територій, регіонів, а також розроби-
ти відповідні заходи (програми, стратегії).

Подальші наші дослідження будуть спрямовані на 
розрахунок показників і зіставлення їх у динаміці для оцін-
ки рівня розвитку РЛС, що дозволить оцінити соціо-еко-
лого-економічні аспекти її функціонування.

Перспективами подальших досліджень у цьому на-
прямі є формування організаційно-економічного механіз-
му управління екологоорієнтованою РЛС, який би дав змо-
гу розробити комплекс управлінських заходів, спрямова-
них на забезпечення ефективного управління потоковими 
процесами РЛС за умови зменшення екодеструктивного 
впливу на навколишнє природне середовище.  
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Коюда В. О., Осикова А. М. Організаційно-методичні аспекти управління інноваційним розвитком підприємства
У статті розглянуто інноваційне середовище підприємства (ІСП) як мінлива система факторів – джерел взаємовпливу макро-, мезо-, мікро-
рівня. Проаналізовані найбільш впливові фактори внутрішнього ІСП на інноваційний розвиток (ІР) підприємства  в умовах циклічності розвитку 
економіки та потенційної можливості суб’єкта впровадження інновацій на основі інформаційно-комунікаційних технологій та економіки знань. 
Виокремленні визначальні функції управління процесами ІР підприємства для досягнення стійкого і стабільного соціально-економічного розвитку 
в інноваційно-конкурентному середовищу. Нарощування конкурентних переваг за рахунок нематеріальних активів (людські ресурси, професій-
ність, кваліфікаційність, компетентність, креативність та знання) потребує актуалізації та забезпечення сприятливо заохочувальних умов 
розвитку творчих здібностей, самовдосконалення, саморозвитку особистостей  на основі економіки знань. Збалансований розвиток обумовлює 
потребу в обґрунтованому методичному підході до оцінки ІР, що і було запропоновано для конкретного підприємства на основі узагальненого 
показника за трьома складовими як бази для обґрунтування комплексу заходів щодо ресурсного потенціалу, техніко-технологічної та результа-
тивної спрямованості підвищення рівня інноваційного розвитку.
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управления инновационным развитием предприятия
В статье рассмотрено инновационное окружение предприятия (ИОП) 
как изменчивая система факторов – источников взаимовоздействия 
макро-, мезо-, микроуровня. Проанализированы наиболее влиятельные 
факторы внутреннего ИОП  на инновационное развитие (ИР) пред-
приятия в условиях цикличности развития экономики и потенциаль-
ных  возможностей субъекта хозяйствования по внедрению инноваций 
на основе информационно-коммуникативных технологий и экономики 
знаний. Выделены определяющие функции управления процессами ИР 
для достижения устойчивого и стабильного социально-экономического 
развития в условиях инновационно-конкурентного окружения. Наращи-
вание конкурентных преимуществ за счет нематериальных активов 
(человеческие ресурсы, профессионализм, квалификация, компетент-
ность, креативность и знания) требует актуализации и обеспечения 
благоприятно стимулирующих условий развития творческих способ-
ностей, самоусовершенствования, саморазвития личностей на основе 
экономики знаний. Сбалансированное развитие обусловливает потреб-
ность в обосновании методического подхода оценки ИР, что и было 
предложено для конкретного предприятия  на основе обобщенного по-
казателя по трем составляющим как базы для разработки комплекса 
мероприятий по ресурсному потенциалу, технико-технологической и 
результативной направленности роста инновационного развития.
Ключевые слова: инновационное окружение предприятия; инноваци-
онное развитие (ИР); функции управления ИР; составляющие оценки 
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The article considers innovation environment of the enterprise (IEE) as a 
changeable system of factors – sources of interaction of macro-, meso-, and 
micro-levels. It analyses the most influential factors of internal IEE upon in-
novation development (ID) of the enterprise under conditions of cyclicity of 
development of economy and potential possibilities of the economic subject 
in implementation of innovations on the basis of information and communi-
cation technologies and knowledge economy. It marks out determining func-
tions of management of ID processes for achieving sustainable and stable 
socio-economic development under conditions of innovation and competitive 
environment. Accumulation of competitive advantages by means of intan-
gible assets (human resources, professionalism, qualification, competence, 
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Усвідомлення значущості інновацій у вирішенні 
склад них соціально-економічних питань, забезпе-
чення стабільності та подальшого розвитку країни 

свідчать про необхідність та актуальність інноваційного 
розвитку (ІР) вітчизняних підприємств. Ефективне управ-
ління ІР дозволить досягти успіху і зміцнити конкурентні 
позиції на вітчизняному та світовому ринках. Впроваджен-
ня досягнень науково-технологічного прогресу забезпе-
чить успішну діяльність підприємства у конкурентному 
ринковому середовищі на основі вдосконаленого інстру-
ментарію управління, і тому виникає об’єктивна нагаль-
на потреба щодо деталізації теоретично-прикладних до-
сліджень управління ІР, виявлення найбільш впливових 
факторів і обґрунтування методичного підходу оцінки ІР 
суб’єкта господарювання.

Інноваційний розвиток підприємства та управління 
цим процесом досліджували провідні українські вчені та 
фахівці, а саме: В. Геєць, В. Гриньова, О. Біловодська, С. Іл-
ляшенко, О. Лапко, Т. Кужда, Л. Малюта, Л. Федулова та ін. 
Серед зарубіжних дослідників, які зробили значний вклад у 
розвиток теорії інновацій, варто відзначити Й. Шумпетера, 
П. Друкера, І. Гуркова, В. Гуніна, Л. Мінделя, Д. Кокуріна, 
М. Портера, Б. Санто, Р. Фатхутдінова, А.Трифілову та ін. 
Незважаючи на значну кількість праць і коло питань, що ви-
світлювалися у роботах, слід виокремити ключові аспекти 
інноваційного розвитку (ІР) підприємства, що потребують 
більш детального й поглибленого вивчення, аналізу, уточ-
нення і доповнення в сучасних умовах розвитку економіки. 

Мета статті – це виокремлення ключових факто-
рів впливу на управління інноваційним розвитком підпри-
ємства у конкурентному інноваційному середовищі та об-
ґрунтування методичного підходу до оцінки інноваційного 
розвитку суб’єкта господарювання. 

В умовах глобалізації економіки та зростання кон-
куренції національні підприємства втрачають ринки збу-
ту продукції через низьку конкурентоспроможність, не-
сприятливу ринкову кон’юнктуру, значний знос основних 
фондів, застарілі технології та відсутність належного ін-
вестування. Усе це зумовлює ситуацію, коли переважна 
більшість суб’єктів господарювання втрачає здатність до 
стабільного функціонування і погіршуються результати 
фінансово-господарської діяльності. Значною мірою це 
пов’язано з негативним впливом зовнішніх і внутрішніх 
факторів середовища, в якому функціо нує підприємство, 
регіон, галузь, країна, а також від рівня підтримки, заохо-
чення та стимулювання ІР на усіх рівнях. Інноваційне се-
редовище підприємства – це мінлива система факторів, які 
по-різному впливають на його діяльність (прискорюють 
чи гальмують) і має суттєве значення щодо ІР [2; 4; 11; 16] 
та вміщує [1,2; 4 – 12]: 1. Зовнішнє середовище, яке умовно 
поділяється на взаємопов’язані рівні [1 – 6] впливу на інно-
ваційну діяльність через складові макросередовища (під-
система регулювання й координації на рівні держави, стан 
економіки країни, законодавчо-нормативна база, науково-
технологічний прогрес, політичні, демографічні, природні, 
культурні та ін. фактори) і мезосередовища (підсисте-
ма галузевого й регіонального рівня, яка безпосередньо чи 
опосередковано впливає на підприємство); 2. Внутрішнє 
середовище, фактори якого впливають на потенційну мож-
ливість суб’єкта встановлювати й підтримувати успішне 
співробітництво з цільовими клієнтами, кооперацію та 
співпрацю і т. п. Саме це середовище формується підпри-
ємством, від якого залежить результативність діяльності, 

можливість ІР з урахуванням факторів зовнішнього харак-
теру, вплив яких посилився за останні роки і значною мі-
рою зменшують стійкість, рівновагу та стабільність функ-
ціонування суб’єкта. Одні фактори інноваційного середо-
вища забезпечують підтримку і сприяють ІР підприємства, 
а інші – навпаки, створюють значні перешкоди (перепони) 
активізації інноваційної діяльності. Інноваційний розвиток 
має циклічний характер [2 – 5; 11; 15], який полягає у дина-
мічних перетвореннях, трансформаціях підсистем у межах 
стратегічних цілей підприємством через коло інноваційних 
процесів, які реалізуються в системі певного технологічно-
го укладу, забезпечуючи прогресивний розвиток усіх сфер 
діяльності людини і суспільства в цілому [2; 6]. Основні 
фактори внутрішнього інноваційного середовища [2 – 4; 6; 
11] промислового підприємства наведено на рис. 1. 

Найбільший вплив на ІР вітчизняних підприємств на 
сьогодні має інноваційна сприйнятливість, зниження якої 
призводить до погіршення ринкових позицій, зниження 
конкурентоспроможності продукції (технології вироб-
ництва, організації та управління) і втрати можливостей 
перспективного розвитку, і тому це потребує виваженого 
й логічно-послідовного підходу до управління цим про-
цесом на основі таких ключових аспектів [2; 4 – 6; 12; 14]: 
1. Підприємство як відкрита соціально-економічна систе-
ма функціонує в умовах жорстокої ринкової конкуренції і 
належить до відповідної галузі та розташоване у певному 
регіоні й повинне забезпечити перспективний розвиток 
у межах законодавчо-нормативного поля країни-галузі-
регіону; 2. Розробка і впровадження інновацій – це єдиний 
реальний шлях забезпечення ІР підприємства, організації 
та його управління в сучасних умовах розвит ку економі-
ки на основі інтелектуалізації праці кадрового потенціалу;  
3. Вплив факторів середовища (макро-, мезо та мікрорі-
вень) на ІР суб’єкта господарювання на основі ефективного 
використання інтелектуального потенціалу підприємства;  
4. Циклічність розвитку економіки та її безпосередній 
вплив на ІР усіх рівнів (країна-галузь-регіон-підприємство); 
5. Інноваційний розвиток підприємства базується на ре-
зультатах інноваційної діяльності та її активізації на основі 
економіки знань й інформаційної економіки. Оператив-
не реагування щодо наявності інноваційних розробок і 
прискорення процесу їх впровадження з використанням 
інформаційно-комунікаційних технологій забезпечить лі-
дируючі позиції на ринках і фінансову стабільність підпри-
ємства на перспективу.

Таким чином, інноваційний розвиток є одним із ви-
значальних чинників набуття конкурентних переваг 
і забезпечення антикризової стійкості, що знач ною 

мірою залежать від гнучкого та адаптивного управлін-
ня цим процесом суб’єктами господарювання. Динаміка 
соціально-економічного розвитку підприємства в сучасних 
умовах насамперед залежить від техніко-технологічних 
зрушень у виробництві, організації та управління його 
на базі інновацій, вміння формувати й ефективно вико-
ристовувати інноваційний потенціал на основі діючого 
механізму. Визначення пріоритетів ІР вітчизняними під-
приємствами, спрямованих на інноваційну модель еко-
номічного розвитку, обумовлюють розв’язання проблеми 
формування системи управління, яка є вкрай необхідною 
на сьогодні. Впровадження ефективного механізму управ-
ління ІР забезпечить попередження непродуктивних ви-
трат ресурсно-виробничої бази та зосередження зусиль на 
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Рис. 1. Основні фактори внутрішнього інноваційного середовища підприємства

 

Виробничо-технологічна
система 

Ресурсно-організаційна
система 

Виробнича структура, технологія
виробництва, глибина переробки
сировина, техніка та її стан та ін.

 
   

Рівень забезпеченості ресурсами, гнучкість,
адаптивність структури, ефективність

дослідження й розробки і т. ін.
 

 Науковий потенціал Інноваційна сприйнятливість 

НДДКР, наукоємність виробництва,
наявність дослідних, дослідно-

конструкторських підрозділів тощо  

Готовність, зацікавленість і можливість
оновлювати техніку, технологію виробниц-
тва, номенклатуру, удосконалювати органі-

зацію і управління тощо
  

Система управління 

Структура управління, функції управління,
управлінські кадри згідно ієрархії і т. д.   

Обробка, систематизація та узагальнення даних
інформаційних потоків для дослідження, розробки 
та впровадження інновацій, розвиток особистостей

та їх творчості, компетентності тощо
 

Ефективно діючий
механізм (організаційно-
правовий, економічно-
методологічний і т. д.) 

Внутрішнє інноваційне середовище підприємства  

реалізацію саме тих стратегій, які дозволять досягти успіху 
підприємством, зміцнити пріоритетні позиції на ринках і 
послабити негативний вплив кризових тенденцій.

Джерела щодо управління розвитком [1; 3; 5; 6; 8; 9; 
11; 12; 13; 16] висвітлюють різні підходи, які були диферен-
ційовані щодо країни, галузі, регіону, підприємства і де було 
виокремлено спільність інноваційного менеджменту усіх 
рівнів як сукупність методів, засобів, прийомів, підходів і 
т. п. (як відповідний інструментарій) та діючого механізму 
системи управління інноваційними процесами, який фор-
мується за функціями відповідного рівня (країна – галузь – 
регіон – підприємство). Інноваційний менеджмент суб’єкта 
господарювання – це сукупність відповідного набору 
(еко номічно-організаційних, мотиваційно-стимулюючих 
та ін.) арсеналу інструментарію (засобів, методів, форм 
тощо) управління інноваційною діяльністю для досягнен-
ня результативності найоптимальнішим шляхом. Підсис-
тема інноваційного менеджменту підприємства спрямо-
вана на розв’язання виникаючих проблем при управлінні 
змінами, орієнтованих на соціально-економічний роз-
виток і задоволення потреб споживачів, що дозволяє об-
ґрунтовувати умови виживання, адаптації, гнучкості щодо 
розвитку, формування наукоємних галузей, оновлення 
номенклатури ринків, зростання продуктивності праці та 
конкурентних переваг підприємств, галузі, регіону і країни 
в цілому. Основна мета інноваційного менеджменту під-
приємства – це забезпечення реалізації ефективних шля-
хів інноваційної стратегії, а управління ІР – досягнення 
високих темпів стійкого економічного розвитку в умовах 

мінливого конкурентного інноваційного середовища [4 – 
6; 9; 11 – 13; 16]. Макрорівень управління – це складові 
регулювально-координаційних процесів підприємницької 
діяльності, соціально-економічного розвитку тощо, а на 
мікрорівні вони конкретизуються й уточнюються за варі-
антами взаємодій щодо пошуку пріоритетних напрямків ІР 
підприємства на інноваційній основі [4 – 6; 13; 16]. Процес 
управління діяльністю підприємства передбачає здійснен-
ня функцій, пов'язаних з організацією, плануванням, моти-
вацією, регулюванням і контролем інноваційної діяльності 
та інноваційним розвитком [2; 5; 6; 11; 12; 16]. На основі 
робіт [1; 4; 8; 9; 11; 13; 16] було виділено основні підфункції 
управління процесами ІР підприємства (табл. 1), які допов-  
нені та доопрацьовані.

Виокремлені основні підфункції ІР підприємства 
(див. табл. 1) і накопичений досвід свідчить про відкритість 
система управління ІР суб'єкта господарювання (за при-
кладом «чорної скриньки»), на вході якої інформація про 
зовнішнє середовище та про потенційні можливості ІР під-
приємства. На виході – обгрунтованний комплекс заходів, 
які будуть впливати (посилювати, послабляти чи нейтралі-
зувати) на функціональні підсистеми підприємства (щодо 
цільового ринку, товару, цін, системи збуту, стимулювання 
тощо) з урахуванням впливу факторів зовнішнього харак-
теру. Суб'єктом управління ІР підприємства є керівнцтво 
(усіх структурних підрозділів), а об'єктом – процеси, які 
реалізують кадровий склад підприємства [4; 11]. Особли-
вістю управління ІР є якісне й обґрунтоване прийняття 
рішень в умовах невизначеності, та найчастіше це усклад-
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таблиця 1

Основні підфункції управління процесами ІР підприємства

№ з/п підфункція управління Зміст

1 Аналіз зовнішнього середовища і про-
гнозування його розвитку

Аналізується поточна кон’юнктура ринку та визначальні фактори впли-
ву і розробляється прогноз розвитку кон’юнктури на перспективу (ко-
ротко- та довгострокового періоду)

2 Аналіз внутрішнього середовища 
підприємства

Проводиться дослідження та детальний аналіз сильних і слабких сторін 
діяльності суб’єкта, результати минулого, ефективності функціонування 
підприємства, тенденцій його розвитку і виокремлення першочергових 
завдань

3 Виокремлення напрямків і варіантів ІР 
згідно з ринковими можливостями

Обґрунтовується вибір напрямків (у межах варіантів) ІР щодо ринкових 
можливостей підприємства на основі зіставлення: існуючого потенціалу 
та рівня ризику середовища; переваг і недоліків суб’єкта господарюван-
ня. На підставі цього формується комплекс заходів ІР за пріоритетністю

4
Формування цільового ринку для 
реалізації проектів ІР згідно обраної 
стратегії

Обробка інформації щодо формування та вибору цільових ділянок 
ринку (сегментів або ніш) на основі інноваційних підходів для реаліза ції 
відібраних і обґрунтованих варіантів ІР підприємства згідно з іннова-
ційною програмою 

5 Аналіз і кількісна оцінка ризику за ета-
пами ІР

За результати аналізу проводиться кількісна оцінка ризику за етапами 
ІР усього процесу в цілому, коригування робіт за етапами згідно з кри-
терями співставлення ризикованості та результативності (доходності) 

6 Виділення пріоритетних напрямків 
діяльності на основі стратегії розвитку

Формується система цілей довгострокового та поточного періодів 
діяльності підприємства на основі пріоритетних напрямків (першочер-
гових завдань), реалізація яких забезпечує досягнення поставлених 
цілей згідно з результатами аналізу відібраних варіантів ІР ринкових 
можливостей з урахуванням даних сегментації щодо розробки, прий-
няття та реалізація обґрунтованих управлінських рішень

7 Формування організаційної структури 
управління інноваційним розвитком

Формуються матричні організаційні структури (які складаються  
з фахів ців різного профілю: маркетологів, економістів, фінансистів, 
конструкторів, збутових працівників і т. ін.) для управління процесами 
ІР в умовах мінливих ринкових можливостей і виникаючих ризикових 
ситуацій у діяльності підприємства

8 Планування виробничо-збутової та 
фінансової діяльності підприємства

Розробляються перспективні та поточні плани, у т. ч. бюджети проек тів 
(обсяги необхідних інвестицій), здійснюється вибір джерел інвесту-
вання, проводиться оптимізація методів фінансування та визначається 
їх ефективність згідно зі стратегією розвитку суб’єкта господарювання  
у конкурентному інноваційному середовищі

9 Контроль за реалізацію проектів 
інноваційного розвитку

Здійснюються збір та аналіз інформації щодо: процесів зовнішнього 
та внутрішнього середовища підприємства, виконання запланованих 
науково-дослідних, дослідно-конструкторських, виробничо-збутових 
та ін. заходів. Це дозволяє виявити чинники відхилень фактично 
реалізованої програми від запланованої як основа для виявлення 
резервів підвищення рівня ІР суб’єкта господарювання

10

Обґрунтування рішень про своєчасну 
зміну (чи коригування) пріоритетів ІР 
і пошук нових напрямків інноваційної 
активності

За підсумками контролю реалізуються рішення щодо коригування (чи 
зміну) пріоритетів діяльності, а також припинення робіт згідно  
з неефективними варіантами та формуються й приймаються рішення 
щодо розробки нових варіантів ІР та обґрунтування найбільш опти-
мальних і економічно ефективних в умовах невизначеності. Це потре-
бує уточнення інноваційної стратегії розвитку підприємства, напрямків 
ІР згідно з інноваційною програмою

нюється відсутністю необхідної організаційної структури, 
що особливо актуально для великих підприємств, а тому 
адаптування цієї структури підприємства щодо інновацій-
ної діяльності та ІР сприятиме підвищенню її ефективності 
та результативності [5; 6; 8]. 

В умовах вітчизняної економіки процес ІР потребує 
спонукальних факторів для активізації на кожному досяг-
нутому рівні науково-технологічного прогресу та створення 
системи мотивації й заохочення інноваційної діяльності, яка 
повинна містити взаємопов’язані моти вуючо-стимулюючі 

компоненти щодо: розроблення – впро вадження – спо-
живання та дифузії інновацій [4 – 6; 11; 15]. Мотиваційно-
заохочувальний механізм ІР як досить складна система 
зі взаємозв’язками, взаємозалежностями та взаємодіями 
містить сукупність стимулів (чи заохочень) і формує моти-
ваційні преференції для використання інновацій як визна-
чального (ключового) засобу здобуття підприємством кон-
курентних переваг, методів оцінювання досягнутих резуль-
татів і способів їх урахування у подальших рішеннях щодо 
коригування стимулів у разі їх низької ефективності [15] та 
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зацікавленості авторів інноваційних розробок (насамперед 
через систему оподаткування). 

Сучасні умови управління ІР ставлять перед підпри-
ємствами завдання щодо постійності нарощування кон-
курентних переваг, і основним джерелом на сьогодні є не-
матеріальні активи і, перш за все, людські ресурси, профе-
сіоналізм, підготовленість, компетентність, креативність 
мислення і знання. Відсутність висококваліфікованих і 
підготовлених кадрів, як показує практика,– це проблемне 
питання ефективного управління на вітчизняних підпри-
ємствах, яким найчастіше займаються не менеджери по 
інноваціях, а інженери або вчені, які не мають відповід-
ної освіти, достатнього досвіду, знань, умінь тощо. Осно-
вою для створення ефективної системи управління ІР на 
сучасному етапі – це економіка знань та система освіти. 
Кожний працівник повинен постійно підвищувати ква-
ліфікаційність, компетентність і самовдосконалюватися, 
всебічно розвивати свої інтелектуальні та творчі здібності 
як бази креативного переосмислення реальної дійсності та 
формування знань. Одночасно керівництво має організо-
вувати процес навчання, підготовки й перепідготовки, що 
буде сприяти повному розкриттю творчих здібностей та 
можливостей працівників і особливо талановитої молоді 
[5; 6; 12; 15]. Таким чином, управління ІР включає в себе 
не лише складний виробничо-організаційний та управлін-
ський процес, який спрямований на досягнення визначе-
ної мети та завдань підприємства на основі відповідних 
функцій, але і механізм управління суб’єктом як окремої 
соціально-економічної одиниці в ринковому інноваційно-
конкурентному середовищі. 

Поглиблення процесів ринкової трансформації в 
Україні зумовлює необхідність ефективного вико-
ристання потенціалу підприємств, створення умов 

збалансованого ІР, управління на основі організаційно-
економічних й правових стандартів і вирішення соціально-
економічних проблем. Це насамперед теоретично-при-
кладне переосмислення й обґрунтоване розв’язання пи-
тання щодо соціально-економічної оцінки та управління ІР 
підприємств. Були проаналізовані авторські підходи [1; 3; 7; 
8; 10; 13; 16], офіційні методичні рекомендації та методики 
оцінки ІР підприємства (табл. 2).

Розглянуті методичні підходи [7; 8; 10; 14; 16] дозволи-
ли виявити такі складові оцінки ІР підприємства: 1) ресурс-
на характеризує інноваційний потенціал підприємства, на 

основі чого здійснюється аналіз потенційних і необхідних 
інноваційних ресурсів для забезпечення ІР підприємства;  
2) техніко-технологічна відображає рівень оновлення ви-
робничого потенціалу і дозволяє проаналізувати техноло-
гічне оновлення виробництва через упровадження нових 
технологічних процесів та її технічної бази і освоєння ви-
робництва нових видів продукції (технології, організації, 
управління тощо); 3) результативна (чи ринкова) характе-
ризується рентабельністю виробництва, економічною, со-
ціальною результативністю на інноваційній основі й забез-
печення перспективного розвитку підприємства на основі 
вдосконалення чи впровадження нових технологічних про-
цесів й організації управління виробництвом в умовах фор-
мування економіки знань та інформаційного суспільства. 

У авторських підходах [7; 8; 10; 14] простежується 
спільність щодо оцінки ІР підприємства, а саме: по-перше, 
оцінка ІР підприємства основана на розрахунку інтегральної 
оцінки; по-друге, інтегральна оцінки ІР підприємства скла-
дається з трьох основних складових – ресурсної (інновацій-
ного потенціалу), техніко-технологічної та результативної, 
чи ринкової. Були проаналізовані системи показників для 
інтегральної оцінки ІР конкретного підприємства та потен-
ційна можливість їх використання на практиці, що дозволи-
ло виявити таке: 1) у кожній методиці у зв’язку зі спільністю 
складових інтегральної оцінки є повтор (чи дублювання) 
відповідних показників; 2) проаналізовані показники охо-
плюють кількісні характеристики інноваційного розвитку; 
3) через відсутність необхідних даних у формах звітності з 
інноваційної діяльності підприємств та враховуючи попе-
редні пункти, необхідно оптимізувати кількість показників 
для проведення оцінки ІР підприємства. 

Дослідження усіх показників за розглянутими ме-
тодичними підходами показало таке: 1) ресурсна складо-
ва вміщує показники, які повторюються, що свідчить про 
однозначність погляду авторів до показників оцінки; 2) 
техніко-технологічна складова має значну розбіжність щодо 
показників оцінки; 3) результативна (чи ринкова) складова 
практично не має спільних показників. І саме ця складо-
ва є найбільш визначальною в оцінці ІР підприємства, яка 
максимально враховує вплив факторів середовища. Згідно 
з результатами аналізу системи показників пропонується 
для оцінки ІР підприємства використати три складові, а 
саме: 1) ресурсна (5 показників); 2) техніко-технологічна (5 
показників); 3) результативна (5 показників, у т. ч. три є у 
розглянутих методичних підходів, а два – пропонуються, 

таблиця 2

Методики оцінки інноваційного розвитку підприємства

№ 
з/п підходи, автор(и) джерело Сутність

1 Система оцінки ІР підприємства,  
Кужда Т., Кузьмин О. [7; 8]

Визначення рівня ІР підприємства, спираючись на визначенні основних 
напрямів та показників інтегральної оцінки, яка складається з таких 
скла дових: інноваційний потенціал (ІП), конкурентоспроможність про-
дукції (Кпр), рентабельність інвестиційної діяльності (Рід), соціальної 
результативності (Срез)

2 Оцінка ІР підприємства, Пілявоз Т. [14] 
Проведення оцінки ІР підприємства базується на основі системи показ-
ників ресурсної (Рес), технологічної (Тех), ринкової (Рин) складових для 
інтегральної оцінки 

3 Загальна оцінка рівня ІР, Малюта Л. [10]
Аналіз загальної оцінки рівня ІР підприємства на основі інтегральної 
оцінки, яка складається з таких частин: 1. Ресурсної (Рес); 2. Технологічної 
(Тех); 3. Ринкової (Рин)
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а саме: коефіцієнт ефективності інноваційної діяльності 
підприємства та коефіцієнт приросту обсягу інноваційної 
продукції). Вибір саме цих показників зроблено на основі 
проведеного і власного дослідження групи показників за 
кожною складовою, вимог до показників, системи оцінки, 
сукупності підходів та їх доцільності використання на сьо-
годні [2; 4; 6; 15]. 

Для проведення оцінки ІР підприємства необхідна 
база даних згідно з формою звітності, аналіз яких (форма 
№ 1 – інновація «Обстеження технологічних інновацій 

промислового підприємства»; форма № 2 – пром (іннова-
ція) «Звіт про інноваційну активність підприємства») 
свідчить, що показники техніко-технологічної (рівень 
конкурентоспроможності маркетингової діяльності під-
приємства; показник використання ресурсу інновацій) та 
результативної складової (коефіцієнт екологічної чистоти 
виробництва інноваційної продукції) не слід включати до 
системи показників через відсутність даних. Були уточнен-
ні назви та скориговані окремі формули показників для 
проведення розрахунків (табл. 3).

таблиця 3

Рекомендовані показники оцінки ІР підприємства [2; 6 – 10; 14 – 16]

№ з/п показник Формула розрахунку

1 2 3

Ресурсна складова (Рес)

1 Коефіцієнт оновлення продукції (Коп) 
підприємства 



Внв

Коп
Вв  

, де Внв – вартість інноваційної продукції (ІП), тис. грн;  

∑Вв –
 
загальна вартість продукції, тис. грн 

2 Частка експорту нової продукції у за-
гальному обсязі товарної продукції (Чек) 




,
ІПек

Чек
ТП  

де ІПек – обсяг експорту ІП, тис. грн; ∑ТП – загальний обсяг 

товарної продукції, тис. грн

3 Коефіцієнт використання кадрового та 
інтелекттуального потенціалу (Кіп)

 ,
Чндр

Кіп
Чср

де Чндр – чисельність робітників, зайнятих у НДДКР, осіб;
 

Чср – середня чисельність робітників, осіб

4 Частка розробок технологій (Чрт)



,
Врт

Чрт
Втехн

 

де Врт – витрати на розроблення технологій, тис. грн;
 

∑Втехн – загальна сума витрат на технології, тис. грн

5 Коефіцієнт витрат на придбання 
результатів НДДКР (Кндр)

Кндр = Коп × Ксз × Км × Кпе × Ксв × Кнр × Кін, де Коп – коефіцієнт (К) витрат 
на оплату праці; Ксз – К відрахування на соціальні заходи; Км – К витрат на 
матеріали; Кпе – К витрат на паливо та енергію для науково-виробничих 
цілей; Ксв – К витрат на службові відрядження; Кнр – К витрат на спецустат-
кування для наукових (експериментальних) робіт; Кін – К інших витрат

Техніко-технологічна складова (Тех)

6 Коефіцієнт використання 
інформаційних ресурсів (Кві)

 ,
Чвл

Кві
Чол

 

де Чвл – частка активно використаних (введених і підготов-

лених до введення) інформаційних листів, %; Чол – частка всіх отриманих 
за той самий період на підприємстві (відділі тощо) інформаційних листів, 100

7 Продуктивність праці при створенні 
інновацій (Пін)

 ,
Оіп

Пін
Чін

 

де Оіп – обсяг ІП підприємства, тис. грн; Чін – чисельність 

персоналу, які зайняті виробництвом та процесом створення інновації, осіб

8 Коефіцієнт продуктивності інформації 
при створення інновацій (Кпі)

 ,
Чім

Кпі
Зім

 

де Чім – частка використаних інформаційних матеріалів
  

у процесі ство рення інновації, %; Зім – середній залишок частки інформа-
ційних матеріалів, %

Результативна складова (Рез)

9 Коефіцієнт ринкової частки інновацій-
ної продукції (Крч)

 ,
Чіп

Крч
Чр

де Чіп – частка ринку ІП, %; Чр – весь ринок продукції 

(дорівнює 100)

10 Рентабельність реалізованої ІП 
продукції (Ріп)

 100%,
ЧПіп

Ріп
Сіп

 

де ЧПіп – чистий прибуток від ІП, тис. грн;
  

Сіп – собівартість ІП, тис. грн
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Для проведення оцінювання ІР підприємства слід 
використовувати відповідні прийоми й способи для отри-
мання об’єктивної та достовірної оцінки за проведеними 
розрахунками. Усі рекомендовані показники (12) для оцін-
ки ІР підприємства за складовими мають різну розмірність 
і тому треба їх нормалізувати. Як нормуючі дільники ви-
користовуються максимальне значення часткового показ-
ника з метою приведення його в діапазон від 0 до 1, при 
значенні нормалізованого показника біля одиниці – це до-
бре, а чим ближче до нуля, тим гірше [2; 15]. Нормалізація 
здійснюється за формулою:

  


( )
( ) ,

max ( )
i

i
i

F x
f X

F x

  
(1)

де    F(x)i – числове значення i-го часткового показника;
max F(x)i – максимальне значення часткового показника.

Наступний етап – це визначення коефіцієнтів ваго-
мості показників на основі аналітичного методу або методу 
експертних оцінок шляхом попарного порівняння показни-
ків. Якісні оцінки переваг одного показника над іншим пе-
ретворюються у кількісні оцінки на основі бальної шкали. 
За результатами опитування експертів будується матриця 
порівнянь (табл. 4), і далі порівнюють кожен параметр 
рядка з параметром стовпчика [7; 8]. 

таблиця 4

Матриця порівняння коефіцієнтів вагомості показників 
складових інтегральної оцінки ІР підприємства

показник К1 К2 … Кj
К1 100 а2 … аj1

К2 а1 100 … аj2

… … … 100 …

Кj аj1 аj3 … 100

По діагоналі проставляється «однакова вагомість» 
для порівняння однакових параметрів, і за кожним з них 
розраховують суму балів за рядком (сумарний бал показ-
ника – 100). Коефіцієнт вагомості (ki) показника складової 
розраховується за такою формулою [2; 6 – 8; 15]:

   



 







1

1 1

,

m

ij
j

i n m

ij
i j

x

k
x

  

(2)

де
 


1

m

ij
j

x – сумарна кількість балів по кожному показнику;

 


1 1

n m

ij
i j

x
 
– загальна сума балів (100).

Наступний етап оцінки ІР підприємства – це опиту-
вання експертів (на основі контент-аналізу) щодо коефіці-
єнтів вагомості показників (табл. 5).

Коефіцієнти вагомості надають змогу узагальнити 
кожну складову для більш точного визначення інтеграль-
ної оцінки ІР підприємства на основі розрахунку середньої 
арифметичної зваженої величини [2; 7; 8; 10]:

  













1

1

,

n

i i
i

ij n

i
i

X a
УП

a

  

(3)

де УПij – узагальнений показник (інтегральний) оцінки 
відповідної складової (ресурсна, техніко-технологічна, ре-
зультативна); Xi – коефіцієнти, які характеризують обрану 
складову; ai – коефіцієнти вагомості і-то показника кожної 
складової.

Згідно з розглянутим вище формули розрахунку узагаль-
неного показника кожної із складових мають такий вигляд.

1. Оцінка ресурсної складової (УПрес) визначається за 
формулою:

        


1 2 3 4 5
,

1
оп ек іп рт ндр

рес
К а Ч а К а Ч а К а

УП

 (4)

де Коп – коефіцієнт оновлення продукції підприємства; 
Чек – частка експорту нової продукції в загальному обсязі 
товарної продукції; Кін – коефіцієнт використання кадро-
вого та інтелектуального потенціалу; Чрт – частка розро-
бок технологій; Кндр – коефіцієнт витрат на придбання ре-
зультатів НДДКР; а1, а2, а3, а4, а5 – коефіцієнти вагомості 
відповідного і-го показника (Коп ; Чек ; Кіп ; Чрт ; Кндр).

2. Оцінка техніко-технологічної складової (УПтех) 
визначається за формулою: 

 
    


6 7 8

,
1

ві ін пі
тех

К а П а К а
УП

       
(5)

де Кві – коефіцієнт використання інформаційних ресурсів; 
Пін – продуктивність праці при створенні інновацій; Кпі – 
коефіцієнт продуктивності інформації при створення ін-
новації; а6, а7, а8– коефіцієнти вагомості відповідного і-го 
показника (Кві ; Пін ; Кпі). 

3. Оцінку результативної (ринкова) складової (УПрез) 
рекомендується здійснювати за такою формулою:

      


9 10 11 12
,

1
рч іп еф пр

рез
К а Р а К а К а

УП

  
(6)

де Крч – коефіцієнт ринкової частки інноваційної продукції (ІП); 
Рін – рентабельність реалізованої ІП; Кеф – коефіцієнт ефектив-
ності інноваційної діяльності підприємства; Кпр – коефіцієнт 
приросту обсягу реалізації ІП; а9, а10, а11, а12 – коефіцієнти 
вагомості відповідного і-то показника (Крч; Рін; Кеф; Кпр). 

Закінчення табл. 3

1 2 3

11
Коефіцієнт ефективності інноваційної 
діяльності (ІД) підприємства (Кеф), 
рекомендується 

 ,
Під

Кеф
Інв

 

де Під – прибуток ІД підприємства, або обсяг реалізації 

продукції щодо ІД, тис. грн; Інв – обсяг інвестицій в ІД підприємства, тис. грн

12
Коефіцієнт приросту обсягу (ІП) 
інноваційної продукції (Кпр), 
рекомендується 

 ,
Оіпз

Кпр
Оіпб

 

де Оіпб – обсяг реалізації ІП підприємства за базовий період,
 

тис. грн; Оіпз – обсяг реалізації ІП підприємства за звітній період, тис. грн
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Аналогічно визначаються коефіцієнти вагомості кож-
ної з трьох складових для розрахунку інтегрального показ-
ника ІР підприємства. На думку фахівців [1; 7; 8; 10; 14], кож-
на складова практично має однаковий вплив на інтегральну 
оцінку, а їх вагомість відповідно складає: коефіцієнт ресурс-
ної складової (Крес) – 0,35; коефіцієнт техніко-технологічної 
складової (Ктех) – 0,30; коефіцієнт результативної (Крез) – 
0,35. На ресурсну та результативну складову  більшою мірою 
впливає зовнішнє оточення, ніж внутрішнє, а на техніко-
технологічну навпаки (співставлення й порівняння у інно-
ваційному середовищі підприємств). Інтегральний показник 
[1; 2; 7; 8; 10; 14] оцінки ІР підприємства (ІПр) пропонується 
визначати за такою формулою:

    


 
,рес рес тех тех рез рез

рес тех рез

УП К УП К УП К
ІПр

К К К

 

(7)

де УПрес , УПтех , УПрез – узагальнюючі показники оцінки 
відповідних складових: ресурсної, техніко-технологічної, 
результативної; Крес , Ктех , Крез – коефіцієнти вагомості від-
повідно цих складових.

Зміни інтегральних показників будуть коливатися у 
межах від 0 до 1. При значенні інтегральної оцінки [7; 8; 15; 
16] у межах від 0 до 0,4 – інноваційний розвиток підпри-
ємства характеризується досить низьким рівнем; від 0,4 до 
0,7 – на середньому рівні; від 0,7 до 1 – підприємство має 
високий рівень інноваційного розвитку. 

ВИСНОВКИ
Проведені розрахунки надають можливість обґрун-

тувати комплекс заходів для підвищення рівня ІР підпри-
ємств. На основі проведеної апробації і результатів аналізу 
діяльності підприємств машинобудівної галузі Харків-
ського регіону були виділені найбільш актуальні проблеми 
суб’єктів за останніх три роки: 1) прискорювати процес 
оновлення номенклатури продукції; 2) збільшувати част-
ку експорту за рахунок інноваційної продукції у загаль-
ному обсязі продукції; 3) активно вести пошук інвесторів 
(кредиторів) для залучення інвестицій та використання 

результатів НДДКР (власних і залучених); 4) активізувати 
інноваційну діяльність на підприємствах; 5) формувати 
інформаційно-пошукові системи інноваційних розробок 
кожному підприємству та потенційну можливість забез-
печення їх впровадження. Здійснення даного комплексу 
заходів дозволить досягти конкурентних переваг за ра-
хунок активізації інноваційно-інвестиційної діяльності 
при безпосередній участі держави в інвестуванні науково-
дослідної та інноваційної сфери країни, регіонів і галузей. 
Таким чином, методика оцінки ІР може бути рекомендова-
на до використання промисловими підприємствами.        
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12 Коефіцієнт приросту обсягу інноваційної продукції (Кпр)

http://www.business-inform.net


58

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ін
н

о
ва

ц
ій

н
і п

ро
ц

ес
и

БІЗНЕСІНФОРМ № 4 ’2014
www.business-inform.net

8. Кузьмин О. Фактори інноваційного розвитку підпри-
ємств / О. Кузьмин, Т. Кужда [Електронний ресурс]. – Режим до-
ступу : http://masters.donntu.edu.ua/2010/ iem/yevdokimova /
library/article5.htm

9. Лепейко т. І. Інноваційний менеджмент : навчальний 
посібник Т. І. Лепейко, В. О. Коюда та ін. – Х. : ВД «ІНЖЕК», 2005. – 
440 с.

10. Малюта Л. Оцінювання рівня інноваційного роз-
витку промислового підприємства / Л. Малюта [Електронний 
ресурс]. – Режим доступу : http://www.nbuv.gov.ua/e-journals/
Sepid/2011_1/11mlyrpp.pdf 

11. Механізм стратегічного управляння інноваційним 
розвитком : монографія / За заг. ред. О. А. Біловодської. – Суми : 
Університетська книга, 2010. – 432 с.

12. Осикова А. М. Особливості інноваційного розвитку : 
матеріали міжнародної науково-практичної конференції: «Кон-
курентоспроможність та інновації: проблеми науки та практи-
ки» 14 – 15 листопада 2013 р. / А. М. Осикова. – Х. : ВД «ІНЖЕК», 
2013. – С. 269 – 272.

13. підкамінний І. М. Системні фактори впливу на ін-
новаційний розвиток підприємства / І. М. Підкамінний, В. С. Ці-
пуринда [Електронний ресурс]. – Режим доступу : http://www.
economy.nayka.com.ua/index.php?operation=1&iid=480

14. пілявоз т. М. Методологічні підходи щодо оцінюван-
ня інноваційного розвитку підприємства / Т. М. Пілявоз [Елек-
тронний ресурс]. – Режим доступу : http://www.economy.nayka.
com.ua/index.php?operation=1&iid=1085

15. Регіональна інноваційна система: теорія і практика : 
монографія / Під наук.ред. д-ра екон. наук, проф. В. С. Понома-
ренка. – Х. : ВД „ІНЖЕК”, 2011. – 688 с.

16. трифилова А. А. Управление инновационным разви-
тием предприятия / А. А. Трифилова. – М. : Финансы и статисти-
ка, 2003. – 176 с.

REFERENCES

Bezrukova, Ya. M. “Innovatsiinyi rozvytok promyslovosti 
Ukrainy: tendentsii ta zakonomirnosti“ [Innovative development 
industry in Ukraine : Trends and patterns]. http://www.rusnauka.
com/14_APSN_2008/Economics/32212.doc.htm

Blyzniuk, T. P. Vplyv tsyklichnosti rozvytku ekonomiky na in-
novatsiinu diialnist pidpryiemstva [The impact of cyclical economic 
development on innovation enterprise]. Kharkiv: Aleksandrova K. 
M., 2008.

Biletska, H. M., and Kovtunovych, N. L. “Innovatsiinyi rozvy-
tok u derzhavi iak kliuchovyi faktor u zrostanni ekonomiky“ [Inno-
vative development in the country as a key factor in the growth 
of the economy]. http://www.google.com/url?q=http://soippo.
narod.ru/documents/konf_zhuk/bilecka_kovtunovich.doc

Illiashenko, S. M. Upravlinnia innovatsiinym rozvytkom [Mana-
gement innovation]. Sumy; K. : Universytetska knyha; Kniahynia 
Olha, 2005.

Innovatsiinyi rozvytok ekonomiky: model, systema upravlin-
nia, derzhavna polityka [Innovative economic development : mod-
el, system management, public policy]. Kyiv: Osnovy, 2005.

Kontseptualni zasady upravlinnia pidpryiemstvom iak ekono-
michnoiu systemoiu  [Conceptual foundations of business manage-
ment as an economic system. ]. Kharkiv: KhNEU, 2007.

Kuzhda, T. “Otsinka innovatsiinoho rozvytku promyslovoho 
pidpryiemstva“ [Evaluation of innovative development of the in-
dustrial enterprise]. http://www.nbuv.gov.ua/portal/Soc_Gum/
Vtneu/2007_3/pdf/Kuzhda%20T.pdf

Kuzmyn, O., and Kuzhda, T. “Faktory innovatsiinoho rozvytku 
pidpryiemstv“ [Factors of innovative enterprises]. http://masters.
donntu.edu.ua/2010/iem/yevdokimova/library/article5.htm

Lepeiko, T. I., and Koiuda, V. O. Innovatsiinyi menedzhment 
[Innovation Management]. Kharkiv: INZhEK, 2005.

Maliuta, L. “Otsiniuvannia rivnia innovatsiinoho rozvytku 
promyslovoho pidpryiemstva“ [Evaluation of innovative develop-
ment of the industrial enterprise]. http://www.nbuv.gov.ua/e-jour-
nals/Sepid/2011_1/11mlyrpp.pdf

Mekhanizm stratehichnoho upravliannia innovatsiinym roz-
vytkom [The mechanism of strategic management innovation]. 
Sumy: Universytetska knyha, 2010.

Osykova, A. M. “Osoblyvosti innovatsiinoho rozvytku“ [Fea-
tures innovation]. Konkurentospromozhnist ta innovatsii: problemy 
nauky ta praktyky. Kharkiv: INZhEK, 2013.269-272.

Pidkaminnyi, I. M., and Tsipurynda, V. S. “Systemni faktory 
vplyvu na innovatsiinyi rozvytok pidpryiemstva“ [Systemic factors 
influence the development of innovative enterprises]. http://www.
economy.nayka.com.ua/index.php?operation=1&iid=480

Piliavoz, T. M. “Metodolohichni pidkhody shchodo otsini-
uvannia innovatsiinoho rozvytku pidpryiemstva“ [Methodological 
approaches for assessing innovative development company]. http://
www.economy.nayka.com.ua/index.php?operation=1&iid=1085

Rehionalna innovatsiina systema: teoriia i praktyka [Regional 
Innovation System : Theory and Practice]. Kharkiv: INZhEK, 2011.

Trifilova, A. A. Upravlenie innovatsionnym razvitiem predpri-
iatiia [Management of innovative development of the enterprise]. 
Moscow: Finansy i statistika, 2003.

http://www.business-inform.net


Е
К
О
Н
О
М
іК

А
	

	ін
н

о
ва

ц
ій

н
і п

ро
ц

ес
и

59БІЗНЕСІНФОРМ № 4 ’2014
www.business-inform.net

УДК 330. 34.01-057.4

ТЕОРЕТИчНІ пІДхОДИ ДО ВИЗНАчЕННя ЗМІСТу СОцІАльНО-ІННОВАцІйНОї МОДЕлІ 
ЕкОНОМІчНОгО РОЗВИТку

 2014 носик о. М.

УДК 330. 34.01-057.4

Носик О. М. теоретичні підходи до визначення змісту соціально-інноваційної моделі економічного розвитку
У статті доведено актуальність та практичну значущість розробки теоретичної бази соціально-інноваційної моделі економічного розвитку, 
перехід до якої є одним з найважливіших чинників подолання сучасної інноваційної дисфункції економіки України. На основі аналізу взаємозв’язку та 
взаємообумовленості економічного та соціального аспектів у змісті інноваційного розвитку на категоріальному рівні обґрунтовано висновок,  
що історичний розвиток змісту категорій «інновації», «інноваційний процес», «інноваційна діяльність» є процесом взаємозалежної трансформа-
ції його соціальної і суто економічної складових при збереженні критеріальних (сутнісних) економічних характеристик. Доведено, що інновації є 
соціально-економічним явищем, базуються не тільки на науково-технічних, економічних, але й на соціальних чинниках інноваційної діяльності та 
мають певні соціальні результати і наслідки. Обґрунтовано зміст і напрями соціалізації інноваційної діяльності: соціалізація інноваційних знань 
як їх визнання суспільством і перетворення на соціальне знання; провідна роль людського та соціального капіталів у забезпечення інноваційного 
розвитку економіки; соціальний вимір інноваційного розвитку. Доведено, що соціально-економічна організація знань є складовою соціального капі-
талу.  Розкрито сутність та форми інноватизації соціального розвитку. Визначено, що важливим напрямом формування соціально-інноваційної 
моделі є інноватизація соціального середовища інноваційної діяльності як процес здійснення соціальних інновацій.

Ключові слова: соціально-інноваційна модель розвитку економіки,  соціалізація інноваційного розвитку, соціально-економічна організація знань, 
людський капітал, соціальний капітал, інноватизація соціального середовища інновацій, соціальні інновації, інноваційна дисфункція.
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УДК 330. 34.01-057.4
Носик Е. Н. Теоретические подходы к определению содержания 

социально-инновационной модели экономического развития
В статье доказана актуальность и практическая значимость разра-
ботки теоретической базы социально-инновационной модели эконо-
мического развития, переход к которой является одним из важнейших 
факторов преодоления современной инновационной дисфункции эко-
номики Украины.  На основе анализа взаимосвязи и взаимообусловлен-
ности экономического и социального аспектов в содержании иннова-
ционного развития на категориальном уровне обоснован вывод, что 
историческое развитие содержания категорий «инновации», «инно-
вационный процесс», «инновационная деятельность» – это процесс 
взаимосвязанной трансформации его социальной и собственно эконо-
мической составляющих при сохранении критериальных (сущностных) 
экономических характеристик. Доказано, что инновации являются 
социально-экономическим явлением, базируются не только на научно-
технических, экономических, но и на социальных факторах инноваци-
онной деятельности и имеют определенные социальные результаты 
и последствия. Обосновано содержание и направления социализации 
инновационной деятельности: социализация инновационных знаний 
как их признание обществом и преобразование в социальное знание; 
ведущая роль человеческого и социального капиталов в обеспечении 
инновационного развития экономики; социальные критерии иннова-
ционного развития. Доказано, что социально-экономическая организа-
ция знаний является составляющей социального капитала. Раскрыты 
сущность и формы инноватизации социального развития. Определено, 
что важным направлением формирования социально-инновационной 
модели является инноватизация социальной среды инновационной 
деятельности как процесс осуществления социальных инноваций.
Ключевые слова: социально-инновационная модель развития экономи-
ки, социализация инновационного развития, социально-экономическая 
организация знаний, человеческий капитал, социальный капитал, 
инноватизация социальной среды инноваций, социальные инновации, 
инновационная дисфункция.
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Nosyk Olena M. Theoretical Approaches to Identification of the Essence  

of the Socio-innovation Model of Economic Development
The article shows urgency and practical significance of development of a the-
oretical basis of the socio-innovation model of economic development, transi-
tion to which is one of the key factors of overcoming the modern innovation 
disfunction of the Ukrainian economy. Based on the analysis of interaction 
and interdependence of economic and social aspects in the essence of inno-
vation development at the categorical level, the article justifies the conclusion 
that historical development of the essence of the “innovations”, “innovation 
process” and “innovation activity” is a process of interconnected transfor-
mation of its social and economic components with preservation of criterial 
(essential) economic characteristics. The article proves that innovations are 
a socio-economic phenomenon and are based not only on scientific-technical 
and economic but also on social factors of innovation development and have 
certain social results and consequences. The article justifies the essence and 
directions of socialisation of innovation activity: socialisation of innovation 
knowledge as their acceptance by society and transformation into the social 
knowledge, the leading role of human and social capitals in ensuring innova-
tion development of economy, and social criteria of innovation development. 
It proves that the socio-economic organisation of knowledge is a component 
of the social capital. It reveals the essence and forms of innovatisation of 
social development. It shows that an important direction of formation of the 
socio-economic model is innovatisation of the social environment of innova-
tion activity as the process of carrying out social innovations.

Key words: socio-innovation model of economic development, socialisation 
of innovation development, socio-economic organisation of knowledge, hu-
man capital, social capital, innovatisation of social environment of innova-
tions, social innovations, innovation disfunction.
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В Україні протягом довготривалого періоду форму-
вання інноваційної (або інвестиційно-інноваційної) 
моделі визначається у теоретичних і прикладних 

наукових джерелах, нормативних актах як пріоритетний 
шлях забезпечення високих темпів зростання та конкурен-
тоспроможності національної економіки. Але у сучасний 
період економіці України притаманна макроекономічна 
інноваційна дисфункція кризового типу. Це дає підстави 
для висновку про те, що, з одного боку, задекларовані про-
тягом майже 15-річного періоду часу плани впровадження 
інноваційної моделі не було реалізовано на практиці, а за-
ходи, що здійснювалися, не забезпечили досягнення бажа-
них результатів. З іншого боку, що існує нагальна потреба 
розробки теоретичних засад нової моделі інноваційного 
розвитку, адекватної вимогам сучасного етапу формуван-
ня економіки знань. 

У теперішній час соціальне та економічне в іннова-
ційному розвитку настільки тісно взаємопов’язано і вза-
ємозалежно, що, досліджуючи його зміст і засади, треба 
не виокремлювати соціальні та економічні регулятори, цілі 
та чинники, умови і стимули та результати інноваційної 
діяльності, а розглядати їх як інтегративну цілісність, що 
знаходить своє узагальнююче відображення у соціально-
інноваційній моделі економічного розвитку.

Соціальні аспекти та чинники економічного розвит-
ку постійно знаходяться у сфері уваги вчених, які пред-
ставляють такі науки, як економіка, соціологія, політологія, 
право та ін. Проблемам соціальної визначеності та спрямо-
ваності економічного розвитку присвячено праці багатьох 
вітчизняних і зарубіжних вчених-економістів, серед яких: 
Григорчук Р., Гальчинський А., Гриценко А., Зайцев Ю., За-
славська Т., Колесов С., Макаров С., Салюта Ю., Топух І., 
Федулова Л., Яременко О., Ящишена І. Але у теперішній 
час, як справедливо підкреслює І. Ящищина, проблема 
соціалізації інноваційної економіки є маловивченою, пре-
важна більшість сучасних досліджень сконцентрована на 
аналізі соціалізаційних процесів економіки в цілому [1]. 

Метою статті є обґрунтування необхідності та голов-
них напрямів трансформації інвестиційно-інноваційної 
моделі економічного розвитку в соціально-інноваційну та 
розкриття її сутнісних характеристик. 

Зараз економіці України притаманна системна со-
ці ально-інноваційна дисфункція кризового типу як: а) со-
ціально-економічний процес порушення та руйнування 
функціональних взаємозв’язків і залежностей між іннова-
ційною сферою і національною економікою у цілому; струк-
турними елементами інноваційної сфери: наукою, освітою, 
виробництвом, ринком, інноваційною інфраструктурою; 
учасниками інноваційного процесу, які діють на всіх чи 
окремих його стадіях; суб’єктами інноваційної діяльності 
і державою як регулятором; інноваційною політикою і сус-
пільним розвитком; б) соціально-економічне явище – дис-
функціональний стан національної інноваційної системи, 
що характеризується її внутрішньою розбалансованістю, 
нестабільністю та зовнішніми дисфункціональними наслід-
ками щодо соціально-економічного розвитку суспільства. 

Для подолання інноваційної дисфункції необхідна 
докорінна зміна концепції інноваційного розвитку націо-
нальної економіки, а не реанімація задекларованої у офі-
ційних документах, але так і не реалізованої інноваційної 
моделі. Треба розробити нову концепцію інноваційного 
розвитку національної економіки, яка б всебічно урахува-
ла його соціальні чинники і наслідки, була б спрямована 

на забезпечення та реалізацію його соціально-економічної 
спрямованості.

Однією з продуктивних спроб запровадження у на-
уковий обіг поняття соціально-інноваційної моделі роз-
витку та характеристики її змісту була здійснена Ю. С. До-
рофєєвою у дисертаційному дослідженні «Активізація 
соціальних чинників інноваційного розвитку України».  
У цьому творі соціально-інноваційна модель була визначе-
на як така, що базується на активному використанні нема-
теріальних форм капіталу (людського, інтелектуального та 
соціального) та забезпеченні безперервного потоку техно-
логічних і соціальних інновацій в усіх сферах суспільного 
життя [2]. Ю. С. Дорофєєвою розглянуто соціальні чинники 
інноваційного розвитку, до яких, на її думку, належать: на-
ука, освіта, креативність, культура, демографічна складова, 
міграція населення; розроблена модель їх впливу на інно-
ваційний процес, яка відображає взаємозв’язок останнього 
і творчої науково-технічної діяльності людей, форм акти-
візації їх шляхом підвищення мотивації до інноваційної ді-
яльності. Але, на нашу думку, теоретичні засади соціально-
інноваційної моделі ще не отримали системного обґрунту-
вання. По-перше, зміст моделі не можна обмежувати тільки 
характеристикою ролі соціальних чинників у інноваційно-
му процесі. Змістом цієї моделі є також соціалізація іннова-
ційного розвитку, яка має різні напрями, форми та наслід-
ки. По-друге, модель, що запропонована Ю. С. Дорофєєвою, 
не враховує впливу інноваційної діяльності на соціальний 
розвиток. Вважаємо, що соціально-інноваційна модель ві-
дображає не лінійний зв’язок: вплив соціальних чинників 
на інноваційний розвиток, а взаємопов’язані процеси со-
ціалізації інноваційного і в цілому економічного розвитку 
та інноватизації соціальної сфери. У цьому контексті соці-
альні інновації, про які пише Ю. С. Дорофєєва, є не тільки 
чинником інноваційного розвитку, а і одним з проявів ін-
новатизації соціальної сфери життєдіяльності суспільства 
під впливом інноваційного економічного розвитку. 

Розробка теоретичних засад соціально-інноваційної 
моделі розвитку національної економіки охоплює 
такі головні етапи: 
1) аналіз взаємозв’язку і взаємообумовленості еконо-

мічного і соціального аспектів у змісті інноваційного роз-
витку на категоріальному рівні;

2) обґрунтування змісту та напрямів соціалізації ін-
новаційної діяльності;

3) з’ясування сутності та форм інноватизації соціаль-
ного розвитку.

Здійснення цих етапів теоретичного аналізу соціаль-
ної орієнтованості та визначеності сучасного інновацій-
ного процесу дозволить обґрунтувати головні теоретичні 
основи соціально-інноваційної моделі та шляхи її розбудо-
ви в Україні. 

1 етап. Дослідження сутності, особливостей і на-
прямків трансформації інноваційної моделі економічного 
розвитку у соціально-інноваційну безпосередньо пов'язано 
з обґрунтуванням взаємозв'язку соціальної і економічної 
складових змісту економічних категорій. Суто економіч-
на складова – це, по-перше, критеріальні ознаки, властиві 
економічним явищам і процесам незалежно від історич-
ного етапу суспільного розвитку, це сутнісне ядро еконо-
мічної категорії, основа її змістовної цілісності. По-друге, 
суто економічна складова змісту категорії включає похідні 
від критеріальних характеристики, які визначаються ними,  
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а також виступають об'єктом впливу соціальної складової. 
Якщо ядро суто економічної складової є відносно незмін-
ним і виступає основою змістовної цілісності категорії, 
незалежно від історичного етапу розвитку економічного 
явища чи процесу, то похідні економічні характеристики 
можуть бути змінені в ході суспільного розвитку.

Соціальна складова змісту економічної категорії яв-
ляє собою ті характеристики економічного явища чи про-
цесу, які відображають специфіку їх соціально-економічної 
природи на конкретному етапі суспільної історії. Причому, 
саме соціальна складова є основою характеристики істо-
ризму категорії та перспектив її розвитку. На базі цього 
підходу розглянемо змістовний розвиток категорій «інно-
вація», «інноваційний процес», «інноваційна діяльність».

Сутнісними (критеріальними) характеристиками ін-
новації як економічної категорії є такі: а) інноваційна ідея, 
змістом якої є нові (суттєво удосконалені) підходи, моделі, 
трактування, методи, механізми, процеси; б) інноваційний 
продукт (інтелектуальний продукт – новація), що є втілен-
ням інноваційної ідеї, отримав впровадження у суспільну 
практику з метою отримання певного суспільного ефекту. 

В умовах сучасної ринкової економіки, оскільки інно-
ваційна діяльність є функцією інноваційного підпри-
ємництва, впровадження інновацій трактується як їх 

комерціалізація, а суспільний ефект інноваційної діяльнос-
ті – як отримання прибутку: «Інновації – головний елемент 
забезпечення інтенсивного підвищення валових доходів та 
покращення результатів – чистого прибутку» [3, с. 5]. Та-
кий підхід до визначення інновації, з одного боку, суттєво 
звужує, на наш погляд, розуміння її змісту як економічної 

категорії. Завжди треба пам’ятати про змістовне ядро цьо-
го поняття: інноваційні ідея, яка втілюється у інтелектуаль-
ному продукті-новації, що впроваджується у господарську 
практику з метою отримання суспільного ефекту. З іншого 
боку, трактування впровадження інновації як її комерціалі-
зації, а суспільного ефекту як доходу є, по суті, похідними 
економічними характеристиками інновації, які обумовлені 
її критеріальними ознаками і є формою їх прояву і конкре-
тизації в умовах сучасного етапу розвитку економіки та 
суспільства в цілому. 

Соціальна складова змісту економічної категорії ві-
дображає особливості суспільних відносин на певному іс-
торичному етапі. У контексті соціальної специфіки еконо-
міки знань, інновації, по-перше, є соціально-економічним 
явищем, оскільки, базуються не тільки на науково-
технічних, економічних, а і на соціальних чинниках інно-
ваційної діяльності та мають певні соціальні результати і 
наслідки. По-друге, впровадження інновації спирається на 
певний суспільний механізм визнання інтелектуального 
продукту-новації на базі оцінки суспільного ефекту іннова-
ції, що можна вважати процесом її соціалізації. З цієї токи 
зору комерціалізація інновацій як підприємницька форма 
їх впровадження – це процес їх суспільного визнання (со-
ціалізації) через застосування ринкового механізму. 

Отже, історичний розвиток змісту категорії інновації 
є процесом взаємозалежної трансформації його соціальної і 
суто економічної складових при збереженні критеріальних 
(сутнісних) економічних характеристик – змістовного ядра. 

Взаємозв’язок суто економічної і соціальної складо-
вих змісту категорій інноваційного процесу та інновацій-
ної діяльності розкрито в табл. 1. 

таблиця 1

Взаємозв’язок суто економічної і соціальної складових змісту економічних категорій «інноваційний процес»  
та «інноваційна діяльність»

Складові змісту 
категорії

Інноваційний процес Інноваційна діяльність

характеристика Визначення характеристика Визначення

1 2 3 4 5

Змістовне ядро
Життєвий цикл 
інновацій (лінійна 
модель)

Період від зародження 
ідеї, розробки, створення, 
впровадження, поширення, 
використання інновацій, 
до її утилізації (занепаду). 
Послідовність цих процесів 
дістала назву інноваційного 
процесу [4, с. 27]

Здійснення 
інноваційного 
процесу

Інноваційна діяльність 
включає в себе всі види 
діяльності в рамках повного 
життєвого циклу інновацій 
[4, с. 44]

Сучасні характе-
ристики, похідні 
від змістовного 
ядра

Нелінійні 
(інтеграційні) 
моделі

Тотальне уявлення про 
лінійність інноваційного про-
цесу, що було правдивим 
в доінноваційну епоху, в 
даний час замінено іншим, в 
основі якого - уявлення про 
переважаючу нелінійність 
інноваційних процесів. Згідно 
з цією моделлю, інноваційна 
ідея (ідея нового продукту, 
ідея нового бізнесу) може 
виникати на будь-якому етапі 
інноваційного циклу, найбільш 
часто – як результат маркетин-
гового аналізу [5, с. 32]

Функція  
та інструмент 
підприємництва

Інноваційна діяльність –  
це сукупність інноваційної 
праці і інноваційного 
підприємництва [4, с. 42];  
«В умовах ринкової 
економіки здійснення 
інноваційної діяльності 
опосередковується 
комерційною доцільністю» 
[6, с. 35];  
Інноваційна діяльність 
виступає особливим 
інструментом підприєм-
ництва [7, с. 55]
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2 етап. Виходячи з взаємозв'язку і взаємозалежності 
розвитку соціальної та суто економічної складових змісту 
економічної категорії «інновація», можна визначити соціа-
лізацію інноваційного розвитку в умовах економіки знань 
як процес висунення на перший план його соціальної скла-
дової, набуття нею провідної ролі як його фактора, умови 
та критерія оцінки результатів і перспектив.

У сучасний період соціальна природа інноваційного 
розвитку має багато взаємопов’язаних проявів і напрямів 
реалізації, серед яких такі:

1) соціалізація інноваційних знань як їх визнання 
суспільством і перетворення на соціальне знання. У еко-
номічному аспекті соціалізація знань – це набуття і нако-
пичення ними ознак суспільного блага. «…Знання стають 
культурним об'єктом у силу того, що вони передаються ін-
шим індивідам, отримуються від них і знаходяться у суміс-
ному володінні» [10, с. 20]. 

В умовах економіки знань знаннєва складова інно-
ваційного процесу набуває пріоритетного значення, отже 
і ефективна соціально-економічна організація знань стає 
однією з найважливіших умов інноваційного розвитку.  
У інституціональному аспекті соціально-економічна ор-
ганізація знань – це сукупність суспільних інститутів 
(економічних і соціальних; формальних і неформальних) 
як регуляторів руху знань, починаючи з їх продукування 
і завершуючи кінцевим споживанням (використанням);  
у процесному аспекті – процес відбору, визнання та ово-
лодіння суспільством знаннями, процес соціалізації нових 
знань тобто їх перетворення у соціальні знання. Соціально-
економічна організація знань забезпечує (або обмежує) ви-
знання нових знань суспільством, тобто їх перетворення 
у соціальні знання, суспільне благо. Як пише Дж. Мокир, 
ймовірність поширення знань залежить від соціальної 
організації знань, від технологій зберігання і від того, хто 
контролює доступ до них [10, с. 21]; 

 2) провідна роль людського та соціального капі-
талів у забезпечення інноваційного розвитку економіки. 
Соціальна організація знань сприяє їх перетворенню в 
інтелектуальні активи особистості, бізнесу, суспільства 
та їх капіталізації, тобто набуттю знаннями форми капіта-
лу – вартості, що зростає. Оскільки відтворення людсько-
го капіталу здійснюється під впливом певних регуляторів 
(економічних, соціальних, державних, правових тощо), 
соціально-економічна організація знань є необхідним ін-
ституціональним середовищем відтворення людського 
капіталу. Соціалізація інноваційних знань базується на со-
ціальному капіталі суспільства, окремих економічних аген-
тів, людини, спирається на довіру учасників інноваційного 
процесу і мережі, що складають ядро його змісту. Це дає 
підстави для визначення соціально-економічної організації 
знань складовою соціального капіталу суспільства. Інно-
ваційна діяльність, по-перше, спирається на соціальний 
капітал та може сприяти його накопиченню (чи втраті, за-

лежно від її стану), по-друге, реалізує соціальний капітал, 
виступаючи суспільним механізмом продукування та ви-
користання знаннєвих ресурсів соціально-інноваційного 
розвитку. Саме соціальний капітал інновацій визначає рі-
вень та можливості подолання інноваційної дисфункції на-
ціонально економіки, складає основу формування моделі 
соціально-інноваційного розвитку, а може і перешкоджати 
зазначеним процесам;

3) соціальний вимір інноваційного розвитку. Ре-
зультати інноваційної діяльності мають не тільки техніко-
технологічний та економічний вимір, а і соціальний, 
культурний, психологічний тощо. По-перше, інноваційна 
діяльність безпосередньо пов’язана з рівнем доходів в кра-
їні: з одного боку інноваційні можливості визначаються 
доходами, від рівня яких залежать як фінансування інно-
ваційного розвитку, так і попит на інноваційній продукти.  
З іншого боку, інновації виступають чинником підвищення 
доходів їх виробників і споживачів, зростання суспільного 
добробуту у цілому. По-друге, узагальнюючим соціальним 
виміром інноваційного розвитку є людський розвиток. 
Якщо порівняти рейтинги країн світу за Глобальним інно-
ваційним індексом і Індексом розвитку людського потен-
ціалу (2013 р.), то можна зробити висновок, що інноваційні 
лідери належать за ІРЛП до країн з дуже високим рівнем 
людського розвитку. Україна, інноваційний розвиток якої 
є середнім, за ІРЛР є країною з високим рівнем людського 
розвитку. Треба підкреслити, що саме така складова націо-
нальної інноваційної системи як освіта виступає визна-
чальним чинником високої оцінки людського розвитку в 
Україні. Це підтверджує те, що за субіндексом результатів 
інноваційного розвитку, тобто досягнень у сфері знань, 
творчості, Україна займає 58 місце серед 142 країн [11;12].

3 етап. Формування соціально-інноваційної мо-
делі національної економіки, з одного боку, обумовлює 
інноваційні процеси у соціальній сфері, а з іншого боку, 
спирається на соціальні інновації. П. Друкер підкреслює 
необхідність соціальних інновацій, що забезпечили б роз-
виток нової економіки: «Ще одна соціальна інновація, яка 
є і радикальнішою і складнішою щодо здійснення: це сис-
тематична відмова від напрямів соціальної політики, що 
себе віджили, і застарілих суспільних інститутів» [7, с. 404].  
І. Топух основою економічного розвитку у сучасний період 
називає соціально орієнтовані інновації – результат твор-
чої діяльності, що отримав широке застосування і послу-
жив підставою для значущих соціальних змін, процес пе-
ретворення нововведень в соціокультурні норми і зразки, 
що забезпечує їх інституційне оформлення і закріплення у 
сфері духовної і матеріальної культури суспільства [13].

По-перше, соціально-економічному розвитку, який 
характеризується не тільки відновленням та зростанням 
його рівня, а і змінами та перетвореннями, притаманна 
інноваційна складова. «Інновація (інноваційна діяльність) 
розглядається як наполегливе прагнення до досягнення 

Закінчення табл. 1

1 2 3 4 5

Соціальна  
складова

Співпраця 
учасни ків, осно-
ву якої складає 
соціальний 
капітал інновацій

Інноваційний процес ¬ це 
творчість багатьох учасників  
і кожен з них має свій статус 
та виконує певну роль [8]

Інноваційна 
діяльністі як 
соціально-
економічний 
процес

Реальність суспільства і еко-
номіки знань можливі на 
індивідуальному рівні тільки 
в тому випадку, якщо на 
пер шому плані перебуває 
інноваційна діяльність [9, с. 27]
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певних змін навколишнього соціального середовища... 
Діяльність соціального суб'єкта в даному випадку носить 
творчо-перетворюючий характер» [14, с. 124] Теоретичну 
основу цього підходу до інноваційного етапу соціалізації 
складає концепція російського соціолога С. В. Полутіна, 
який у соціалізації молоді виокремлював етапи адаптації, 
інтеграції та інновації та підкреслював необхідність спо-
лучення у політиці стратегій адаптаційно-інтеграційних і 
інноваційних [15]. Соціально-інноваційна модель повинна 
забезпечити здійснення не тільки техніко-технологічних, 
організаційних, економічних та ін. інновацій, а і соціальних 
інновацій, які будуть факторами розвитку економіки.

По-друге, важливим етапом соціалізації певного 
об’єкта, суб’єкта, процесу є інноваційний етап як карди-
нальна зміна соціального середовища його функціонуван-
ня та розвитку. 

По-третє, соціальне середовище інноваційної ді-
яльності повинно бути сприятливим для інновацій. Отже, 
важливим напрямом формування соціально-інноваційної 
моделі є інноватизація соціального середовища інновацій-
ної діяльності як процес здійснення соціальних інновацій. 

ВИСНОВКИ
Соціально-інноваційна модель розвитку національної 

економіки забезпечує сполучення техніко-технологічних, 
економічних, соціальних умов і чинників інноваційної ді-
яльності, їх оптимальне використання у інтеграційному 
інноваційному процесі та досягнення на цій основі пози-
тивного синергетичного ефекту інновацій у різних сферах 
суспільства.

Перехід від інноваційної до соціально-інноваційної 
моделі є найважливішою умовою подолання інноваційної 
дисфункції економіки України, забезпечення економічного 
зростання. Головними теоретичними засадами цієї моделі є 
соціальна визначеність і спрямованість інноваційного про-
цесу, соціальна орієнтованість його факторів і результатів, 
інноватизація як радикальна зміна соціального середовища 
інноваційної діяльності, взаємообумовленість соціально-
економічного та інноваційного розвитку, провідна роль 
людського капіталу в забезпеченні соціально-економічного 
розвитку на інноваційні основі.   
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ЕкОНОМІчНА СуТНІСТь бЕНчМАРкІНгу ТА йОгО РОль у ІННОВАцІйНОМу РОЗВИТку 
пІДпРИЄМСТВА
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УДК 658.8:341.1
Шевченко О. М., Братусь Ю. М. Економічна сутність бенчмаркінгу та його роль у інноваційному розвитку підприємства

Метою статті є дослідження теоретичних поглядів економічної природи бенчмаркінгу та обґрунтування його ролі в інноваційному розвитку 
підприємства. У цьому контексті детально проаналізовано наукові погляди дослідників з приводу сутності бенчмаркінгу. На основі узагальнення 
існуючих визначень стосовно економічної природи бенчмаркінгу уточнено зміст цієї категорії. У результаті дослідження сутності, ключових 
елементів бенчмаркінгу обґрунтовано його роль в інноваційному розвитку підприємства, яка проявляється у розробці і впровадженні інновацій-
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В умовах жорсткої міжнародної конкуренції та гло-
бальної тенденції переходу на інноваційний шлях 
розвитку, створення стійкої економічної системи не-

можливе без формування дієвого інноваційного механізму.
Інноваційна активність є важливим фактором, який 

обумовлює здатність підприємств до виживання. Для збе-
реження конкурентоспроможності їм необхідно якомога 
швидше адаптуватися до постійно мінливих умов конку-
рентного середовища. Прозорі конкурентні умови мають 
давати вільний публічний доступ до правдивих економіч-
них показників за різний період часу того чи іншого під-
приємства, що забезпечить повноцінне функціонування 
такого маркетингового дослідження як бенчмаркінг. У ньо-
му має бути зацікавлене, перш за все, керівництво тієї чи 
іншої компанії, адже бенчмаркінг дає можливість на основі 
досліджень кращих представників окремого сегменту біз-
несу зробити економічні порівняння та прогнози щодо ді-
яльності власного підприємства. 

Питанням теорії і практики бенчмаркінгу, як одного 
із напрямів маркетингових досліджень, присвячено чима-
ло наукових праць вітчизняних та зарубіжних дослідни-
ків, таких як: Д. Аакер, Б. Андерсен, Е. Ареф’єв, Г. Багієв,  
Г. Ватсон, Ж. Горностаева, К. Даррелл, Ю. Діденко, Н. Дука, 
Р. Кємп, О. Криворучко, Н. Карпенко, Д. Маслова, М. Ми-

хайлова, Д. Петряшов, Р. Рейдер, В. Старіков, Ю. Сукач,  
Х. Харрінгтон, О. Щегельська. 

Відзначаючи вагомі результати наукових здобутків, 
слід зазначити, що низка теоретичних і практичних питань 
застосування бенчмаркінгу потребує подальшого вивчен-
ня та аналізу. Це стосується, насамперед, сутності та ролі 
бенчмаркінгу в інноваційному розвитку підприємства.

Метою даної статті є дослідження теоретичних по-
глядів економічної природи бенчмаркінгу та обґрунтуван-
ня його ролі в інноваційному розвитку підприємства.

Впровадження бенчмаркінгу, як одного із напрямів 
маркетингових досліджень, неможливе без розуміння сут-
ності самої категорії «бенчмаркінг». Поняття «бенчмар-
кінг» (benchmarking, від англ. «bench» – рівень, висота і 
«mark» – позначка – опорна відмітка, позначка висоти, по-
чаток відліку, еталонне порівняння, експертний стандарт, 
використовуваний в якості контрольної точки) вперше 
з’явилося в 1972 р. в Інституті стратегічного планування 
Кембриджу [1, с. 279]. 

Вивчення та аналіз наукової літератури свідчить, що 
на сучасному етапі єдиної думки щодо визначення сутності 
бенчмаркінгу не існує. Серед численних дефініцій терміна 
«бенчмаркінг» можна виділити визначення, представлені в 
табл. 1.

таблиця 1

Зміст різних визначень поняття «бенчмаркінг»

Критерій  
визначення Зміст визначення Автор, джерело

Як процес

Бенчмаркінг – безперервний процес аналізу і порівняльної оцінки способів і 
методів, які використовує фірма при здійсненні своїх функцій Рейдер Р. [2, с. 7]

Бенчмаркінг являє собою процес систематичного, методичного  
і безперервного визначення і вивчення кращих видів діяльності  
та навичок і вмінь, що лежать в їх основі та використовуються  
в даній галузі фірмами в їх прагненні до ідеалу

Діденко Ю. Ю.,  
Соболева Т. П.,  
[3, с. 108]

Бенчмаркінг – це процес удосконалення (безперервний пошук нових ідей, їх 
адаптація та використання на практиці), що передбачає розвиток у підприємства 
прагнення до безперервного поліпшення.

Криворучко О. М.,  
Сукач Ю. О. [4, с. 81]

Зазначеної точки зору дотримуються [5, с. 195], [6, 7]

Як метод, 
інструмент 
і спосіб

Бенчмаркінг – це метод, який підвищує продуктивність підприєм ства, за рахунок 
виявлення та впровадження кращих практик здійснення економічних операцій і 
продажів компаній

Даррелл К.  
Рігбі [8, с. 14]

Бенчмаркінг виступає як потужний інструмент, за допомогою якого організація 
може проводити порівняльний аналіз продуктів, обладнання, персоналу і процесів Старіков В. В. [9] 

Під бенчмаркінгом розуміють систематичний спосіб визначення, розуміння і роз-
витку найкращих за якістю продуктів, послуг, дизайну, обладнання, процесів і прак-
тик з метою поліпшення реальної ефективності вашої організації

Харрингтон Х. Д.,  
Харрингтон Д. С.  
[10, с. 20]

Зазначеної точки зору дотримуються [1, с. 280], [11, с. 9],  
[12, с. 110]

Як пошук

Бенчмаркінг – це пошук кращих методів, які ведуть до поліпшення діяльності Кэмп Р. [13]

Бенчмаркінг – безупинний, систематичний пошук, вивчення кращої практики 
конкурентів і підприємств із суміжних галузей, а також постійне порівняння бажаних 
змін і результатів бізнесу зі створеною еталонною моделлю власної організації бізнесу

Щегельська О.  
[14, с. 15]

Бенчмаркінг – це технологія пошуку, порівняльного аналізу та освоєння кращого 
досвіду бізнесу партнерів і конкурентів, порівняння моделі бізнесу своєї компанії 
з його еталонною моделлю на галузевому, міжгалузевому, національному та 
міжнаціональному рівнях

Маркетинг. Великий 
тлумачний словник 
[15]

Бенчмаркінг – це пошук тих найкращих рис, інструментів, методів та практик, засто-
сування яких на відповідному підприємстві призводить до удосконалення системи 
менеджменту та зростання конкурентоспроможності

Карпенко Н. В.  
[16, с. 141]
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Є й інші точки зору з приводу сутності категорії 
«бенчмаркінг». Дослідник Д. В. Петряшов розглядає бенч-
маркінг як систематичну діяльність, що проводиться під-
приємством, яка спрямована на виявлення вдалого досві-
ду конкурентів і його використання у власній практиці з 
метою підвищення власної конкурентоспроможності [17]. 
Д. Аакер – як контрольні порівняння, що передбачають зі-
ставлення результативності складових бізнесу фірми з ін-
шими підприємствами [18, с. 157].

На основі аналізу поглядів різних авторів на сутність 
бенчмаркінгу, можна зробити висновок про те, що одні до-
слідники сутність бенчмаркінгу розглядають як процес по-
рівняння або зіставлення результативності складових біз-
несу фірми з еталонним процесом ведучої організації, інші – 
як метод, спосіб, інструмент ефективного управління; як 
пошук кращого досвіду бізнесу партнерів; як систематична 
діяльність; як контрольне порівняння. Однак у кожному 
визначенні бенчмаркінгу прослідковується ключова його 
особливість, яка полягає у дослідженні та вивченні бізне-
су інших підприємців з метою виявлення основоположних 
характеристик для розробки своєї інноваційної політики та 
конкретних видів інновацій, що дозволяє не тільки досяга-
ти рівня конкурентів, але й перевершувати його. Результа-
ти бенчмаркінгу найбільш істотні, якщо він стає постійним 
процесом аналізу та прогнозування, спрямованих на ви-
вчення стану конкуренції на ринках збуту, причому мається 
на увазі не просто аналіз функцій і якості продукції, а перш 
за все, процесів (технологічних, організаційних тощо). 

Таким чином, виходячи із узагальнення різноманітних 
поглядів на сутність бенчмаркінгу, можна уточнити 
визначення цієї категорії. Бенчмаркінг являє собою 

один з методів безперервного проведення процесу порів-
няння якості продукції та досвіду практичної інноваційної 
діяльності з досягненнями провідних конкурентів з метою 
виявлення основоположних характеристик для розробки 
своєї інноваційної політики та конкретних видів інновацій. 

Отже, для фірми, яка обирає інноваційний шлях 
розвитку, бенчмаркінг стає незамінним інструментом 
при формуванні інноваційної стратегії. При цьому фірма-
інноватор повинна визначити, яка фірма знаходиться на 
вершині конкуренції, чому власне підприємство не є кра-
щим, що має бути змінено або збережено на підприємстві, 
як впровадити відповідну стратегію, щоб стати кращим з 
кращих. Бенчмаркінг, у цьому сенсі, допомагає розвивати 
інноваційний потенціал підприємства, служить основою 
мотивації виробництва. Введення бенчмаркінгу дозволить 
удосконалити планування, управління та виробництво на 
підприємстві і підвищити його конкурентоспроможність, 
що дає можливість вчитися на чужих помилках, мінімізую-
чи власні. Тільки порівняльний аналіз народжує нові про-
дуктивні та технологічні інновації на ринку.

Проведені дослідження показують, що ключовими 
елементами бенчмаркінгу є концентрований підхід, облік 
культурних особливостей організації, вимір і технології.

Концентрований підхід передбачає використання 
формалізованої методології, чітке проходження Кодексу 
умов при організації взаємодії з партнерами по проекту. 
Даний Кодекс мінімізує ризики і встановлює протокол 
взаємодії для організацій, які обмінюються своєю інте-
лектуальною власністю. Кодекс умов розроблений Амери-
канським Центром продуктивності та якості та включає в 
себе положення щодо легальності, конфіденційності, ви-

користання і захисту інформації, що циркулює в рамках 
бенчмаркінгового проекту між його учасниками. Для того, 
щоб учасники проекту розуміли один одного (найчастіше, 
різними організаціями один і той же процес розуміється 
по-різному), Центром розроблена стандартна класифіка-
ція бізнес-процесів, яку рекомендується використовувати 
в бенчмаркінговому дослідженні. 

Культурний аспект бенчмаркінгу передбачає забез-
печення з боку керівництва компанії активної під-
тримки політики постійних удосконалень. У ком-

паніях, в яких бенчмаркінг одержує достатню підтримку з 
боку керівників, як правило, фінансова віддача від проектів 
значно вища, ніж в організаціях, в яких така підтримка від-
сутня. Крім того, культура організації повинна включати в 
себе культивування ентузіазму з пошуку ідей і технологій 
за межами компанії та адаптації їх до потреб і особливос-
тей фірми, що навчається. Культура і поведінка персоналу – 
головні каталізатори внутрішнього обміну знаннями. Для 
успішного бенчмаркінгу необхідно визначити існуючі куль-
турні бар’єри і створити сприятливий для перенесення най-
кращих практик клімат. Щоб стимулювати співробітників 
до обміну знаннями необхідно змінити систему винагород. 

Найбільш досвідчені в бенчмаркінгу організації 
обов’язково вимірюють операційні та фінансові результати 
впровадження інновацій. Після завершення бенчмаркінго-
вого проекту і впровадження відкриттів інформація про 
фінансові результати повинна підтвердити правильність 
обраного шляху і вкладених інвестицій. 

Технологія в бенчмаркінгу використовується як 
прискорювач діяльності робочих груп і внутрішніх дослі-
джень [19]. 

Дослідження свідчать, що при проведенні бенч-
маркінгу підприємство може зіткнуться на своєму шляху 
з різними проблемами, які перешкоджають ефективно-
му результату бенчмаркінгової діяльності. Деякі бар’єри 
виникають через недостатність мотивації до адаптації 
практик і через невірно здійснені процеси визначення та 
дослідження. Інші складнощі можуть виникати з таких мо-
ментів: часові межі; нестача ресурсів; конкурентні бар’єри; 
недоступність або важкодоступність необхідної інформа-
ції про конкурентів; нестача управлінських і професійних 
кадрів;недосконалість планування тощо.

Однак, незважаючи на перешкоди у проведенні бенч-
маркінгу, результати його використання в світовій прак-
тиці свідчать, що він входить до числа найпоширенійших 
методів вдосконалення управління бізнесом.

Таким чином, проведений нами науковий аналіз сут-
ності, ключових елементів бенчмаркінгу дає підстави вва-
жати, що він відіграє значну роль в інноваційному розвитку 
підприємства, а саме:
 розробці і впровадженні інноваційних ідей;
 збільшенні продуктивності та ефективності біз-

нес-процесів;
 покращенні якості продукції;
 удосконаленні в процесі індикативного вимірю-

вання діяльності підприємства;
 стимулюванні працівників до досягнення нових 

стандартів і прагнення до нового розвитку;
 підвищенні рівня конкурентоспроможності під-

приємства. 
На сучасному етапі, як свідчить досвід економічно 

роз винутих країн, бенчмаркінг застосовується переважно 
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великими підприємствами, що мають контакти з зарубіжни-
ми партнерами і орієнтуються на світові стандарти якості. 
Вважаємо, що найбільш ефективно потенціал бенчмаркінгу 
може бути реалізований при інноваційному розвитку ма-
лих підприємств, перевагою яких є гнучкість організаційної 
структури. Важливою особливістю малих підприємств інно-
ваційного спрямування є те, що вони виступають інституцій-
ним чинником дифузії знань та їх комерціалізації, трансферу 
технологій та просування нових продуктів на ринок. Аналіз 
можливостей застосування бенчмаркінгу для малого підпри-
ємництва потрібно проводити через призму особливостей 
цього сектора ринку. Вважаємо, що починаючи з малих під-
приємств і закінчуючи транснаціональними корпораціями, 
бенчмаркінг здатний сприяти їх інноваційному розвитку.

Не дивлячись на популярність у світовій практиці 
та вагомі переваги бенчмаркінгових досліджень, в Україні 
вони ще не набули широкого застосування. На сучасному 
етапі переважна кількість підприємств не володіють ме-
тодами бенчмаркінгу і збалансованими системами збору, 
аналізу, оцінки та впровадження успішних інноваційних 
рішень у конкурентів, не розуміють причин і сутності цих 
успіхів, не мають методик бенчмаркінгу, як основи всієї 
маркетингової політики. Що стосується проблем реалізації 
інноваційної стратегії вітчизняних підприємств, то вони 
багато в чому пов’язані з недостатньою розвиненістю парт-
нерських відносин, низьким рівнем інформаційного обміну 
між організаціями. Зазначене актуалізує застосування для 
реалізації цих цілей інструментів бенчмаркінгу.

Центральною проблемою сучасної економіки Укра-
їни, як відомо, є досягнення глобальної конкурентоспро-
можності та забезпечення стабільних темпів зростання 
ключових галузей промисловості на інноваційній основі. 
Це потребує, незалежно від розміру та сфери діяльності 
українських підприємств, постійного вивчення і застосу-
вання передового світового досвіду в усіх сферах ділової 
активності на основі методу бенчмаркінгу.

ВИСНОВКИ
Результати наукових досліджень економічної сутно-

сті та ролі бенчмаркінгу в інноваційному розвитку підпри-
ємства дають можливість зробити такі висновки:
 уточнено визначення сутності категорії «бенч-

маркінг», яка розглядається нами, як метод безпе-
рервного проведення процесу порівняння якості 
продукції та досвіду практичної інноваційної ді-
яльності з досягненнями провідних конкурентів 
з метою виявлення основоположних характерис-
тик для розробки своєї інноваційної політики та 
конкретних видів інновацій; 

 обґрунтована роль бенчмаркінгу в інноваційному 
розвитку підприємства, яка проявляється в роз-
робці і впровадженні інноваційних ідей; збільшенні 
продуктивності і ефективності бізнес-процесів; по-
кращенні якості продукції; удосконаленні в процесі 
індикативного вимірювання діяльності підприєм-
ства; стимулюванні працівників до досягнення но-
вих стандартів і прагненню до нового розвитку;

 доведено, що в Україні бенчмаркінг поки що не 
знайшов достатнього поширення, основними при-
чинами якого є відсутність єдиного понятійного 
інструментарію, закритість інформації, недостат-
ня розвиненість партнерських відносин, неспро-
можність багатьох підприємств до впровадження 
інновацій. 

Перспективами подальших наукових досліджень у 
даному напрямі є визначення видів бенчмаркінгу, особли-
востей технології їх проведення.    
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УДК 658.589

уДОСкОНАлЕННя МОДЕлІ упРАВлІННя ІННОВАцІйНОю ДІяльНІСТю кОРпОРАТИВНИх 
пІДпРИЄМСТВ у кОНТЕкСТІ ВІДкРИТОСТІ ІННОВАцІй

 2014 крУш н. п.

УДК 658.589

Круш Н. п. Удосконалення моделі управління інноваційною діяльністю корпоративних підприємств у контексті 
відкритості інновацій

У статті розглянуто моделі управління інноваційною діяльністю в контексті зміни природи орієнтації інноваційності, проаналізовано їхнє ви-
користання з урахуванням досвіду корпорацій зарубіжних країн. У процесі дослідження було виявлено, що більша кількість великих фірм і компаній 
у світі схильна до переходу від традиційної «закритої» моделі інноваційної діяльності, що передбачає створення інновацій власними силами, до 
моделі «відкритих» інновацій. Обґрунтовано, що концепція відкритої інновації базується на комбінаціях внутрішніх і зовнішніх ресурсів як дже-
релах ідей, так і засобах їх комерціалізації, відтак реальними ресурсними можливостями для вибудовування таких схем взаємодії виступають 
корпоративні підприємства. Визначено, що відкриті інновації сполучають зовнішні та внутрішні ідеї в систему, вимоги до якої визначаються 
цілями підприємства, його специфікою та можливістю трансформації управлінської моделі.

Ключові слова: закриті та відкриті інновації, інноваційна діяльність, модель управління інноваційною діяльністю.
Рис.: 2. Табл.: 4. Бібл.: 29. 

Круш Наталія Петрівна – аспірант, кафедра міжнародної економіки, Національний технічний університет України «Київський політехнічний 
інститут» (пр. Перемоги, 37, Київ, 03056, Україна)
E-mail: kryshnk@ukr.net
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Круш Н. П. Совершенствование модели управления инновационной 

деятельностью корпоративных предприятий в контексте 
открытости инноваций

В статье рассмотрены модели управления инновационной деятельно-
стью в контексте изменения природы ориентации инновационности, 
проанализированы их использование с учетом опыта компаний зару-
бежных стран. В процессе исследования было выявлено, что большее 
количество крупных фирм и компаний в мире подвержено переходу от 
традиционной «закрытой» модели инновационной деятельности, пре-
дусматривающей создание инноваций собственными силами, к модели 
«открытых» инноваций. Обосновано, что концепция открытой инно-
вации базируется на комбинациях внутренних и внешних ресурсов как 
источниках идей, так и способах их коммерциализации, отсюда реаль-
ными ресурсными возможностями для выстраивания таких схем взаи-
модействия выступают корпоративные предприятия. Определено, 
что открытые инновации соединяют внешние и внутренние идеи в си-
стему, требования к которой определяются целями предприятия, его 
спецификой и возможностью трансформации управленческой модели.
Ключевые слова: закрытые и открытые инновации, модель управле-
ния инновационной деятельностью.
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Krush Nataliia P. Improvement of the Model of Managing Innovation 

Activity of Corporate Enterprises in the Context of Innovation Openness
The article considers innovation activity management models in the context 
of changing the nature of innovation orientation and analyses their use with 
consideration of experience of companies of foreign countries. In the process 
of the study the article reveals that a big number of major firms and compa-
nies in the world are subject to transition from the traditional “closed” model 
of innovation activity, which envisages own development of innovations, to 
the model of “open” innovations. The article shows that the concept of open 
innovations is based on combinations of internal and external resources as 
sources of ideas and methods of their commercialisation, hence corporate 
enterprises become real resource opportunities for building up such schemes 
of interaction. The article proves that open innovations connect external and 
internal ideas into the system, requirements to which are identified by enter-
prise goals, its specificity and possibilities of transformation of the manage-
ment model.

Key words: closed and open innovations, innovation activity management 
model.
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В умовах глобалізації сучасне виробництво повинне 
базуватися на проведенні досліджень і розробок, 
пошуку нових рішень у галузі технологій, техніки, 

організаційних форм, які запроваджуються у виробництво, 
а також підвищенні рівня інноваційності готової продукції 
та послуг. Саме новизна продукції, її наукоємність, техно-
логічність і якість мають вирішальний вплив на темпи еко-
номічного зростання та конкурентоспроможність не лише 
окремих фірм, а і національного господарства в цілому. 

Як свідчать дані розвинених країн найбільш ефектив-
но до інноваційних викликів пристосовані корпоративні 
підприємства, які характеризуються динамічними влас-
тивостями, унікальними компетенціями, значними ресур-
сами та можливостями їх використання для підвищення 
конкурентоспроможності. На принципах корпоративізму 

працюють найпотужніші кластери Фінляндії, Італії, Нідер-
ландів, Англії, США та навіть ряду нових індустріальних 
країн (НІК). Основою такого інноваційного спрямування 
корпоративних підприємств тут виступаює стратегічне 
усвідомлення необхідності інноваційної складової діяль-
ності, а також вибір відповідних моделей управління нею. 

Питання сутності інновацій, інноваційної діяльнос-
ті та особливостей управління нею висвітлені у працях ба-
гатьох вчених: І. Шумпетера, Г Чесборо, К. Опенлендера,  
Е. Менсфілда, П. Друкера, Б. Санто, А. Клайнкнехта, П. Пілді-
ча, Р. Уотермена, Слоу Р. М., а також вітчизняних: Чабан В. Г.,  
А. І. Анчишкіна, Л. С. Бляхман, Ю. І. Берлінера, О. Г. Бара-
нов, Г. О. Сабадош, С. Ю. Глазьєва, Ю. В. Куренкова, В. П. Логі-
нова, А. С. Кулагіна, А. Г. Круглікова, А. А. Дагаєва, А. І. При-
гожина, А. Б. Ланіна, Г. Х. Попова, В. М. Рудзицького,  
Р. А. Фатхутдінова, Ю. В. Яковця та ін. 
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Водночас ряд важливих питань теоретико-методо-
логічного та практичного характеру щодо підвищення 
ефективності управління інноваційною діяльністю, визна-
чення ключових факторів її здійснення, вибору та обґрун-
тування відповідних моделей залишаються дискусійними 
та потребують подальших досліджень. 

Саме тому перед великими компаніями все більш 
актуалізується необхідність вносити серйозні зміни у свої 
корпоративні бізнес-стратегії та для забезпечення свого іс-
нування не просто займатися інноваційною діяльністю, а і 
підвищувати ефективність управління нею. 

Інноваційна діяльність на сьогоднішній день виступає 
невід’ємною складовою та фактором успішного функ-
ціонування підприємств на ринку. Реалізація іннова-

ційних проектів поряд з випуском традиційних благ підви-
щує можливості компанії розширювати долю свого ринку, 
збільшувати життєвий цикл існування, залучати додаткові 
інвестиції, підвищувати показники прибутковості, розви-
ватись та зростати. 

Р. Солоу, іще у першій половині ХХ ст. у праці «Техно-
логічні зміни та функція сукупного виробництва» на основі 
узагальнених даних досвіду розвитку промисловості зро-
бив висновок про те, що саме інноваційна діяльність дедалі 
більше визначає темпи їхнього економічного зростання. 
За його підрахунками ВНП США у період 1909 – 1949 рр. 
збільшився на 87,5% насамперед за рахунок упровадження 
нових технік та технологій у процеси виробництва, органі-
зації бізнесу [1].

Уже у 60-х роках ХХ ст. тема інновацій та здійснення 
інноваційної діяльності, її результатів набуває небаченого 
за своїми масштабами обговорення і практичного обґрун-
тування. Й. Шумпетер, М. Туган-Барановський, Дж. Брайт, 
Дж. Гелбрейт, П. Друкер, Д. Норт, Р, Коуз та інші дослідни-
ки стояли у витоків формування теорії інновацій і іннова-
ційної діяльності [2]. І саме вони чи не одними з перших 
вказали на роль та значення у її здійсненні підприємств 
корпоративного типу. 

На сьогоднішній день серед інноваційних підпри-
ємств розвинених країн досить вагоме місце посідають 
саме великі корпоративні підприємств, хоча їх доля у за-
гальній кількості підприємств за розміром часто не пере-
вищує 0,5 – 1% (табл. 1). 

За даними ОЕСР, закономірністю стає зростання 
міжнародної концентрації НДДКР та високотехнологічно-
го виробництва у основному навколо трьох інноваційних 
центрів - США, Японії та ЄС [3], які одночасно є й одними з 
найбільш концентрованих і корпоратизованих економік. 

Ці країни та їх компанії, за даними аналізу Б. За-
ремського, «утворюють своєрідний «високотехнологічний 
полюс» сучасної світової економіки, адже спроможні в до-
статній мірі фінансувати проведення НДДКР – вони забез-
печують 70% світових витрат на НДДКР. Його найближче 
оточення становлять національні інноваційні системи ін-
ших розвинутих країн-членів ОЕСР, нових індустріальних 
країн та Китаю» [4]. І саме у цих країнах головним інвесто-
ром у інновації та їх каталізатором є корпорації (табл. 2). 

Динаміка обсягів корпоративного та загалом бізнес-
фінансування НДДКР у так званих країнах-новаторах ха-
рактеризується постійним стабільним зростанням  по від-
ношенню до обсягів фінансування зі сторони уряду і уста-
нов галузі освіти (рис. 1) [6]. 

 І за даними [4; 7], у США з 1998 по 2008 рр. обсяг ви-
трат корпоративних підприємств на НДДКР збільшився на 
73%, у Японії – на 80,6%, по країнах ОЕСР– на 82,1%.

Сьогодні провідні інноваційно активні корпорації 
світового рівня володіють 80 % патентів і ліцензій на нову 
техніку і технологію, здійснюють майже 90 % прямих іно-
земних інвестицій [8]. 

таблиця 1

частка інноваційних підприємств за розміром, ЄС-27  
та окремі країни, %
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25
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ЄС-27 38.9 34,4 52.3 70,1

Бельгія 52.2 48,6 62.3 81,5

Болгарія 20.2 17,0 26.4 52,7

Чехія 35.0 28.9 48.6 70,4

Данія 46.9 42,3 59,7 81,2

Німеччина 62.6 57,3 71,9 87,4

Естонія 48,2 43,0 64.4 85,2

Ірландія 47.2 42.7 62.5 74.9

Греція 40.9 37,3 55,7 73,6

Іспанія 33,6 30,0 48.6 72,0

Італія 34.6 31,3 54.2 69,2

Латвія 16.2 13.1 23.7 48.4

Литва 22.3 18,3 39,1 58,8

Угорщина 20.1 15,6 31,6 55,5

Нідерланди 35.5 31,3 49.2 65,5

Австрія 50.6 44,0 71.1 82,8

Польща 23.0 15,5 37,7 64,1

Португалія 41.3 37,3 56,7 78,5

Румунія 20.7 17.2 26.6 41.6

Словенія 35.1 27,7 51,3 76,9

Словаччина 24.9 19.1 33.7 56,2

Фінляндія 51.4 46,9 61.2 83,0

Швеція 44.6 40,5 56,9 74,2

Велика Британія 38,1 36,0 45.0 52,3

Джерело: [3]
таблиця 2

Обсяги фінансування НДДКР, 2009 р. (вибіркові дані)

Країна Обсяги корпоративного 
фінансування НДДКР, %

Японія 77,7

Ізраїль 77,2

Корея 73,7

Китай 70,4

Швейцарія 69,7

США 67,3

Джерело: [5]
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Рис. 1. Валові витрати бізнесу, уряду та сектора освіти на інноваційну діяльність у різних країнах, у % до ВВп  
(вибіркові дані), 2009 р. 

Джерело: побудовано на основі [6].
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Крім того, і корпорації НІК розуміють та активно за-
проваджують стратегії проривних інновацій. У середньому 
у них 36% корпорацій вважають інновації найбільш важли-
вим чинником розвитку. Так, наприклад, за опитуванням 
Boston Consulting Group, у Китаї так вважають керівники  – 
41% корпорацій, Індії – 35%, Бразилії – 27% [9]. Загалом 45 % 
опитаних респондентів зазначили, що інновації станов-
лять одну з трьох найважливіших цілей їхнього розвитку.  
У порівнянні з 2009 р. кількість респондентів, які підтрима-
ли цю думку, зросла на 8 позицій – з 64 % до 72 % [9, с. 6]. 

Сучасні інноваційні корпорації закладають засади 
і для формування економічних відносин нового типу, які 
реалізуються в політиці кластеризації, використання тех-
нологій аутсорсингу, трансферту технологій, участі та тех-
нопарках, технополісах тощо як джерела підвищення кон-
курентоспроможності. 

Зокрема, наприклад, Фінляндія, яка створила лісовий 
кластер, маючи лише 0,5 % світових запасів лісових ресур-
сів, забезпечує понад 10% світового експорту продукції лісо-
переробки, 25 % світового експорту високоякісного паперу.  
У витоків заснування лісового кластера стояли великі кор-
порації. Наразі за рахунок використання принципів корпо-
ративізму і побудови кластерної взаємодії між корпорація-
ми, малими і середніми компаніями, державними установа-
ми, НДІ лісова промисловість цієї країни забезпечує робо-
тою 47 тис. осіб. Кластери Фінляндії активно інтегруються 
в науково-дослідну систему ЄС, співпрацюють з РФ [10]. 
Варто згадати і Нідерланди, які є частиною потужної систе-
ми науково-дослідних лабораторій у галузі інформаційно-
комунікаційних технологій у Європі і засновником страте-
гічних дослідних альянсів з Японією та США [11].

Таким чином, досвід цих країн дає підстави ствер-
джувати, що одним із ключових елементів їхнього іннова-
ційного лідерства виступає корпоративна інноваційна ді-
яльність, яка набуває рис відкритості. 

Тенденція до відкритості інноваційної діяльності 
стає невід’ємною рисою стратегій «на випередження» та 
їх реалізації у відповідних моделях управління. За словами 
Г. Чесбро та його прихильників, мова йде про поступовий 
перехід від так званих закритих до відритих інновацій, де 

саме останні є джерелом безперервного руху, до зростання 
та розвитку бізнесу і країн загалом. 

На сьогоднішній день існує ряд базових характерис-
тик для порівняння цих типів інновацій, проте аналіз як 
аналітичного матеріалу, так і практичного досвіду їх вико-
ристання дає можливості для їхнього уточнення і погли-
блення розуміння сутнісної основи (табл. 3). 

У ряді досліджень визначається, що відкриті інновації 
своїм активним розвитком зобов’язані насамперед 
інтернет-технологіям. Так, у роботі «Модель від-

критої інновації в механізмі державної підтримки підпри-
ємництва» вказано, що, наприклад, «У компанії Eli Lilly від-
крита інновація почалася з моменту, коли керівництво по-
чало вивчати шляхи адаптації компанії до нових інтернет-
можливостей. Вони рекомендували … створити венчурний 
підрозділ, що одержав назву е.Lilly. Крім інших досягнень 
е.Lilly відкрила інтернет-лабораторію InnoCentive, яка ста-
ла першою онлай-компанією з наукового співробітництва. 
На сайті InnoCentive зареєстровано більше 70 тисяч осіб як 
провайдерів рішень. Вони одержують грошову винагоро-
ду, якщо вирішують одну з проблем, яка виставляється на 
сайті. Замість створення власної сторінки набагато легше 
розмістити оголошення на вже існуючому сайті, такому, 
як InnoCentive, як уже роблять Procter&Gemble і 25 інших 
компаній...» [14, с. 112]. 

Але, на наш погляд, доречніше говорити про те, що 
така новація як Інтернет є не базовою основою відкритих 
інновацій, а лише одним із інструментів їх активного фор-
мування і подальшого розповсюдження. Тобто, доцільніше 
говорити про ширше розуміння сутності відкритих іннова-
цій та джерел їх розповсюдження. Насамперед через приз-
му теорії систем.

У роботі [15] зазначено, і з цим потрібно погоди-
тись, що теорія відкритих інновацій визначає процес до-
сліджень і розробок як відкриту систему, де ланцюговою 
реакцією та тісними взаємозв’язками відбувається процес 
нарощення інноваційного потенціалу на мікро-, мезо- і ма-
крорівнях економічної системи, а також на рівні глобаль-
ної економіки. 
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При цьому можна розрізнити такі основні стадії про-
цесу, що впливають на формування відкритих інновацій 
як системоутворюючого джерела зростання інновацій-
ного потенціалу: пошук (або розробка) за допомогою до-
слідницьких інститутів; кооперація з іншими компаніями  
(у формі партнерства, альянсу, спільного підприємства, 
технопарків, технополісів, кластерів та ін.); покупка (про-
даж) ліцензії, патенту, використання венчурної схеми (від-
криття компанії «сплінін» тощо), трансферт технологій. Це 
ще раз підтверджує думку про те, що концепція відкритої 
інновації базується на комбінаціях внутрішніх та зовнішніх 
ресурсів як джерелах ідей, так і засобах їх комерціалізації. 
А реальними ресурсними можливостями для вибудову-
вання таких схем взаємодії виступають корпоративні під-
приємства, здатні розробляти, акумулювати та реалізувати 
цінні ідеї як самої компанії, так і зовнішніх джерел.

Дані дослідження, проведеного ОЕРС (2009 – 2010 рр.), 
свідчать, що компанії розвинених країн і НІК наразі пере-
ходять до активного використання переваг відкритих інно-
вацій за різними інноваційними практиками. Виявлено, що 

інноваційні компанії в зазначених країнах використовують 
такі практики (або їх комбінації): 1) нові для ринку іннова-
ції; 2) імітації на основі маркетингу; 3) модернізацію проце-
сів; 4) «розширену» інноваційну діяльність. Ступінь впливу 
таких чинників, як: права на інтелектуальну власність, при-
дбання технологій ззовні, дизайн, маркетинг, на зазначені 
моделі інноваційної активності варіюється від країни до 
країни. Так, наприклад, у Австрії, Данії та Новій Зеландії 
при створенні інновацій використання власних технологій 
поєднується з імпортом результатів досліджень і розробок, 
що свідчить про використання більш відкритих інновацій-
них схем. У Франції та Великобританії, навпаки, компанії 
приділяють більше уваги захисту прав на інтелектуальну 
власність (патенти, авторські права, реєстрація промис-
лових зразків), часто ігноруючи можливості використання 
«зовнішніх » технологій [15]. Подібний підхід до інновацій 
вважається більш закритим. 

Тобто, результати показали, що більш інноваційними 
та наукоємними є саме ті країни, які орієнтовані на відкриті 
інновації, а їх компанії займають провідні позиції на світо-

таблиця 3

характерні риси відкритих і закритих інновацій

порівняльна характеристика інновацій

Критерії Закриті Відкриті

Період активного розвитку до почату 70-х  років ХХ ст. з 70-х  років і по теп. час 

Науково-технічна та ресурсна 
основа інноваційної діяльності

Характерними ознаками є тільки власні 
ресурсні можливості та змога суб’єкта 
інноваційної системи; притаманна філософія 
збуту, що базується на продажу вже існуючих 
товарів та послуг виготовлених із викори-
станням переважно внутрішніх ресурсів

Велика розгалуженість ресурсної бази, 
різноманітність складу внутрішніх і 
зовнішніх компонентів, притаманна 
філософія комплексності інноваційної 
діяльності

Переважаючий тип інновацій Виробничі чи технологічні Видова різноманітність 

Використання інтелектуального 
потенціалу 

У компанії повинні працювати найкращі 
спеціалісти цієї галузі

Формування власного наукового 
потенціалу, а також активна співпраця 
з усіма науковцями  поза межами 
компанії

Структура організації 
інноваційною діяльністю

Монофункціональна, вертикальна 
організація, основною функцією інноваційної 
діяльності є виробнича

Складний характер організації, 
поліфункціональність, диверсифікація 
та укладення організаційних форм усьо-
го процесу інноваційної діяльності 

Участь у інноваційному процесі 

Компанія отримає прибуток за умови по-
вного контролю процесу від здійснення 
відкриття до виведення на ринок готової 
продукції

Компанія може долучатися до розробок 
на будь-якому етапі інноваційного про-
цесу

Стратегія виходу на ринок 

Компанія вийде на ринок першою, якщо 
зробить відкриття самостійно. Тобто виграє 
компанія, яка доводить інновацію до ринку 
першою

Прибуток отримується на основі 
кооперації, а основна увага зосередже-
на на побудові досконалої бізнес-моделі

Орієнтація на вигоду Вигода компанії полягає в самостійному 
створенні кращих ідей у галузі

Вигода завдяки внутрішнім, так  
і зовнішнім ідеям

Політика у сфері інтелектуальної 
власності 

Інтелектуальна власність повинна бути  
добре захищеною

Компанія отримує прибуток від прода-
жу авторських прав та патентів

Сфера поширення інноваційного 
продукту

Переважно внутрішній (локалізований) 
ринок Ринки різних рівнів і різних країн

Сфера застосування інновацій Переважно відтворювальна система цієї 
країни 

Відтворювальні системи потенційних і 
реальних споживачів різних країн 

Ефект від здійснення інновацій Локальний Комплексний (синергетичний)

Джерело: уточнено і доповнено на основі [12 – 18].
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вому ринку. Водночас, висловлювання опитаних говорять 
про більшу реальну або потенційну орієнтацію на подаль-
шу відкритість інноваційної діяльності. 

Наприклад, визначено, що такі провідні компанії на 
ринку, як IBM, Motorola Mobility, Nokia, Apple, Microsoft, не 
лише відійшли від вузького розуміння закритості інновацій-
ної діяльності, активізували продуктові та технологічні інно-
вації, а і здійснили за останні роки кардинальні організаційні 
зміни. У стратегії розвитку, у організації бізнесу та управлін-
ня ним, що стало ще однією прибутковою інновацією. 

Таким чином, відкриті інновації – це інновації, що роз-
робляються іншими суб’єктами як у рамках національного 
господарства, так і за рахунок суб’єктів зарубіжних країн. 

Усе більша кількість великих фірм та компаній схиль-
на до переходу від традиційної «закритої» моделі 
інноваційної діяльності до моделі «відкритих» інно-

вацій, яка, перетинаючи межі країн, є невід’ємною складо-
вою сучасних ринкових відносин і передбачає активну вза-
ємодію поряд з власним джерелом новаторства зовнішніх 
джерел ідей та технологій. 

Водночас, як свідчить досвід потужних світових кор-
порацій, для використання даної системи інновацій дуже 
важливим є управлінська складова, оскільки саме вона 
здатна забезпечити високий рівень внутрішніх техноло-
гічних розробок і компетенції персоналу, щоб ефективно 
оцінити необхідність і вибір зовнішніх розробок для інте-
грації до внутрішніх процесів.

Так, з одного боку, складається враження, що з ви-
користанням відкритих інновацій відпадає потреба ініцію-
вати всі пошукові роботи всередині компанії для отриман-
ня прибутку від нової ідеї, а також підприємства можуть 
скористатись трансфером технологій, щоб отримати від їх 
реалізації максимальний прибуток, або ж просто для швид-
кої і ефективної реалізації [17]. А, з іншого боку, ці процеси 

є більш складними, оскільки відкриті інновації поєднують 
зовнішні та внутрішні ідеї в систему, вимоги до якої визна-
чаються цілями підприємства, його специфікою та можли-
вістю трансформації управлінської моделі. 

Мова йде про те, що закриті інновації не потребу-
ють зусиль щодо зміни моделі управління інноваційною 
діяльністю. Вона, як і самі інновації, є традиційною, чітко 
вбудованою у організаційну структуру закритою моделлю. 
У практиці інноваційно-активних фірм різних країн вони 
набули рис моделей першого, другого та частково третього 
поколінь (1G, 2G, 3G – послідовного та функціонального 
спрямування).

Інша справа – відкриті інновації, які закладають умо-
ву інваріантності шляхів здійснення інноваційної діяль-
ності та управління нею. Мова іде про те, що таке управлін-
ня саме набуває рис відкритості й у інноваційно-активних 
корпораціях (моделі управління інноваціями Клайна – Ро-
зенберга, Купера та 4G – системно-синергічного спряму-
вання) [15; 18] (рис. 2).

На наш погляд, таке розуміння відкритої моделі 
управління інноваційною діяльністю здатне забезпечувати 
корпораціям нарощення фінансових, клієнтських, внутріш-
ньо системних і навчальних ефектів. За словами Є. Міше-
ніна, мова іде про корпоративний синергізм [19], який при 
вдалому використанні вказаної моделі з відповідним вну-
трішнім і зовнішнім інституційним забезпеченням спро-
можний розширювати зону власної дії поза межі окремої 
корпорації. 

Якщо говорити про корпорації та країни, які тяжіють 
до використання закритих інновацій або слабо розвивають 
практику відкритих, то до них можна віднести і вітчизняні 
компанії. 

В Україні лише деякі агрокорпорації, машинобудівні 
компанії та загалом суб’єкти великих ПФГ сьогодні засто-
совують практику відкритих інновацій та вдосконалюють 

 

Продукування інновацій (орієнтованих на ринок
та орієнтованих на удосконалення процесів 

у організації як основи подальшої інноваційної 
діяльності)

 
 

Власні ресурси
та ідеї компанії

як джерело
інновацій

Зовнішні джерела
ресурсів

(фінансових,
інформаційних,

трудових,
технічних тощо)

та ідей як джерело
інновацій

  

 

Поточний цільовий
ринок реалізації

  

Нові внутрішні 
та зовнішні ринки

реалізації  

Здекларовані державою умови реалізації та підтримуюча 
інфраструктура інноваційної діяльності

 
 

Узгодження національних, регіональних і корпоративних програм
і стратегій розвитку як основа сітьової кооперації, оптимального

використання ресурсів, компетенцій, розподілу ризиків

  

 

 

Рис. 2. Модель управління відкритими інноваціями (уточнено на основі [15; 18])
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модель управління інноваційною діяльністю. Проте, як 
пише В. Чабан, переважна більшість агрофірм є «зарубіж-
ними і практично увесь свій прибуток направляють поза 
межі країни» [20, c. 278]. Подібним чином діють й інші ви-
сокотехнологічні та інноваційно спроможні компанії. 

Складною є ситуація і з інтелектуальною власністю. 
«Викликає сумнів те, що інноваційні ідеї, відкриття, тех-
нології можуть бути дійсно відкриті для партнерів іннова-
ційного процесу. Так, частка патентів і ліцензій, які вільно 
обертаються на ринку, а не всередині корпорацій, складає 
лише 10 – 20%. І, як правило, технологічний лідер передає 
тільки ті технології, які для нього вже морально застарі-
лі…» [20, с. 287].

За даними агентства «Bloomberg», Україна посіла 42 
місце з 50 за рівнем інноваційності країн поряд з Грецією 
(41) та Болгарією (43) [21]. За нами – для наглядності – 
Македонія, Бєларусь, Південна Африка. А за інформацією 
журналу «The Economist», потенціал розвитку у середньо- 
та довгостроковій перспективі для України світовими екс-
пертами оцінений як дуже низький (поряд з Кенією і Ні-
герією) [22]. Серед 100 найбільш інноваційних компаній 
світу, за даними «Forbes», немає жодної української.

За результатами оцінювання Глобального індексу 
конкурентоспроможності за 2011 – 2012 рр. Україна посіла 
82 місце серед 142 країн із індексом конкурентоспромож-
ності 4.0, у тому числі в розрізі складових оцінки: базові ви-
моги: 98 місце, індекс 4.18; підсилювачі ефективності – 74 
місце, індекс 4.00; фактори розвитку та інноваційного по-
тенціалу – 93 місце, індекс 3.29. Найнижчу оцінку отримала 
третя складова – насамперед, за рахунок негативної оцінки 
рівня розвитку бізнесу. Інноваційні фактори розвитку, які 
характеризують безпосередньо інноваційний потенціал і 
ступінь його реалізації, отримали оцінку вищу за середньо-
рейтингову, зокрема: вища, середня та професійна осві-
та – 46 місце; інновації – 63 місце; інфраструктура – 68 
місце. Більш низьку, ніж загально-рейтингова, оцінку має 
складова технологічної готовності – 82 місце, яка оцінює 
доступність останніх технологій; освоєння технологій на 
рівні компаній; стан законодавства щодо інформаційно-
комунікаційних технологій; прямі іноземні інвестиції та 
передачу технологій; динаміку користувачів мобільних те-
лефонів, Інтернету, персональних комп’ютерів, доступу до 
широкосмугового Інтернету [21].

Якщо проаналізувати типи інноваційної діяльності 
вітчизняних фірм, то можна визначити: провідне 
місце останніми роками відводиться маркетинго-

вим та організаційним інноваціям (11,2%), продуктовим і 
процесовим (4,2%). Серед технологічних інновацій пере-
вага надається придбанню машин, обладнання, програм-
ного забезпечення (81,2%). Позитивним є той факт, що ряд 
компаній серед основних напрямів інноваційної діяльності 
вказує на навчання та підготовку кадрів (у середньому 29,6 
підприємств з переважанням великих корпорацій) [24].  
Водночас, дослідження діяльності таких потужних вітчиз-
няних корпорацій, як «SCM», «Приват», «Інтерпайп» у по-
рівнянні з іноземними («Exxon  Mobil», «Walmart Stores», 
«Sinopec Group») показали, що реальний відсоток дотацій 
у розвиток «людського потенціалу» вітчизняних компаній 
становить лише 0,14 – 0,39 % від чистого  доходу, у той час, 
як за кордоном – 0,94 – 1,3 %. Крім того, хоч і є незначне 
зростання кількості зовнішніх і внутрішніх НДР, але з пе-
реважанням останніх [24]. 

З року в рік скорочуються як обсяги власного, за-
лученого національного, так і державного фінансування 
інновацій. Поряд з цим скорочується і кількість іноземних 
інвестицій у наукоємні підприємства. Як свідчать дані [25; 
26], іноземні інвестори мало зацікавлені в розвитку кон-
курентоспроможних технологій на національному ринку, 
тому переважну більшість своїх інвестицій спрямовують на 
акції великих підприємств енергетичної, машинобудівної, 
будівельної та переробної  промисловості, а не у сфери, що 
орієнтовані на високі технології. Це ще більше деформує 
структуру інноваційної активності та знижує ймовірність 
вибудовування системи відкритих інновацій, відповідної 
їм моделі управління.

На загальному фоні інноваційних негараздів особли-
во катастрофічно виглядають показники діяльно сті 
технопарків. Наприклад, за офіційними даними в 

Україні нараховується 16 технопарків, з яких реально працює 
лише вісім. У той час, як у США функціонує біля 140 науко-
вих технопарків, у Великобританії – 40. У цілому в Європі – 
більше 1500 науково-технологічних структур [27], де активно 
реалізується модель управління відкритими інноваціями. 

Не менш катастрофічною є і ситуація щодо активіза-
ції участі НДІ у процесі здійснення інноваційної діяльності 
відкритого типу у взаємодії з корпоративним ядром, ви-
користання механізму аутсорсингу, трансферту технологій 
тощо [28]. 

На жаль, таких фактів можна представити велику 
кількість. Із року в рік динаміка показників має тенденцію 
до точкового та диспропорційного викривлення в бік окре-
мих компаній. 

Загалом для вітчизняних підприємств, насамперед, 
корпоративного типу характерною є відсутність розуміння 
довгострокових ефектів зростання при використанні інно-
вацій, їхньому перетворенні із закритої до відкритої системи 
з поступовою перебудовою моделі управління ними, можли-
вості отримання вигід у фінансуванні, виході на нові ринки, 
оптимізації капіталу та руху ресурсних потоків тощо. Про це 
свідчить і той факт, що вітчизняні корпорації практично не 
використовують переваг стратегічного управління та орієн-
товані на продовження ефекту масштабу, а не на реалізацію 
синергетичного ефекту від впровадження інновацій. 

Проте ще більше вражає той факт, що значення пере-
ходу до такої моделі управління дуже часто спрощено сприй-
мається і владою. Можна погодитись зі словами Л. Федуло-
вої про неінноваційний характер державної політики, який 
виражається в недостатньому обсязі фінансування іннова-
ційної сфери, у той час, як більшість підприємств постійно 
перебуває у стані необхідності жорсткої оптимізації ви-
трат, тому «передусім заощаджують на розвитку, відклада-
ючи на невизначене майбутнє інноваційні проекти, видат-
ки на НДДКР і технологічну модернізацію» [29, с. 91]. Але 
мова іде не лише про відсутність фінансової підтримки, а і 
реальних стимулів для здійснення інноваційної діяльності, 
де чільне місце займає інституційне забезпечення такого 
виду діяльності,  а також питання підвищення ефективно-
сті інфраструктури.

Узагальнюючи дані аналітичних матеріалів і практи-
ки функціонування іноземних і вітчизняних компаній кор-
поративного типу, доцільно визначити основні напрями 
вдосконалення моделі управління інноваційною діяльніс-
тю в контексті отримання ефекту від відкритості інновацій 
(табл. 4).
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таблиця 4

Напрями удосконалення моделі управління інноваційною діяльністю корпоративних підприємств  
національного господарства

На рівні компаній На рівні держави 

• Чіткість усвідомлення джерел інновації (наукові дослі
дження, потреби ринку, існуючі знання, отримані у процесі 
навчання на власному досвіді знання) та корелювання їхньої 
вартості і доступності з можливістю формувати попит на 
інновацію, галузевою приналежністю, стадією життєвого ци-
клу фірми, впливу інших внутрішніх та зовнішніх факторів;  
• необхідність такої комбінації взаємодій, при які збільшувати
меться альтернативність способів використання наявних 
(внутрішніх і зовнішніх) ресурсів;   
• можливість забезпечення ефективної (з фінансової, 
управлінської, ринкової та інших позицій) взаємодії 
внутрішніх підрозділів компанії і зовнішніх інститутів;  
• оптимізація проектної діяльності;  
• доступність сучасних інформаційнокомунікаційних 
технологій;  
• формування організаційних структур нового типу (ство-
рення міжфункціональних команд, точок контролю), забез-
печення  паралельності прийняття управлінських рішень; 
• підвищення значення ризикменеджменту у процесі 
здійснення відкритої інноваційної діяльності;  
• перехід до альтернативних стратегій, які визначають 
можливість продукувати не лише інновацію-продукт, а й 
інновацію-процес як основу здійснення організаційних 
інновацій;  
• поступова орієнтація не на покращуючи, а на системні та 
проривні інновації;  
• запровадження на постійній основі систем планування 
інновацій та групування стратегій інноваційного розвитку;  
• удосконалення процесу управління корпоративним 
інноваційним портфелем;  
• навчання персоналу з метою нарощення його 
інтелектуального потенціалу та ін.

• Перегляд та вдосконалення корпоративного законодавства;  
• приведення у відповідність стратегій та програм інновацій
ного розвитку з огляду на можливість залучення корпоратив-
ного ядра за удосконалюючими, системними та проривними 
інноваціями;  
• перегляд політики фінансування інновацій на різних етапах 
інноваційного процесу;  
• визначення мотиваторів для стимулювання інноваційної 
діяльності, ранжованих відповідно до виду інновацій;  
• проведення структурноорганізаційних змін у інноваційній 
сфері;  
• формування умов для створення міжгалузевих зв’язків на 
базі інноваційних процесів у частині програмно-цільового 
підходу;  
• укріплення позицій фундаментальних досліджень та забез-
печення механізмів її активного включення у інноваційний 
процес на базі відкритих інновацій;  
• консолідація цінних паперів держави та їх використання як 
інструменту підвищення інноваційної активності;  
• вибудовування ланцюга: заявка, програма, фінансування, 
результат, підконтрольність, звітність з метою оптимізації 
державного фінансування інновацій;  
• нормативне закріплення механізмів підвищення 
інноваційної активності бізнесу з відкиданням дублюючих 
елементів та можливостей «обійти» норму;  
• прийняття важливих корпоративних законів, що обме-
жуватимуть рейдерство, чорний лобізм та корпоративну 
корупцію;  
• удосконалення законодавства про власність, насамперед у 
частині забезпечення прав інтелектуальної власності та ін.

На наш погляд, лише при одночасному задіяні про-
цесів удосконалення управління інноваційною діяльністю 
як на мікро-, так і на макрорівнях можливе прискорене та 
дієве запровадження відкритої моделі управління іннова-
ційною діяльністю з розширенням синергетичного ефекту 
за межі корпоративного ядра національного господарства. 

ВИСНОВКИ
Незважаючи на те, що більша кількість великих фірм 

та компаній у світі схильна до переходу на модель «відкри-
тих» інновацій, вітчизняні корпорації мало використову-
ють дану модель та лише в окремих галузях. Однак, зважа-
ючи на те, що концепція відкритої інновації базується на 
комбінаціях внутрішніх і зовнішніх ресурсів як джерелах 
ідей, так і засобах їх комерціалізації, то при задіянні про-
цесів удосконалення управління інноваційною діяльністю 
як на мікро-, так і на макрорівнях можна забезпечити дієве 
запровадження відкритої моделі управління інноваційною 
діяльністю вітчизняних корпорацій, поступово розширюю-
чи синергетичний ефект на інші підсистеми економіки.   
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МАТЕМАТИчНЕ ОбґРуНТуВАННя пОкАЗНИкА кОНцЕНТРАцІї ВплИВу члЕНСТВА  
Для АНАлІЗу ВРАЗлИВОСТІ кРЕДИТНОї СпІлкИ
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Алєксєєв В. І. Математичне обґрунтування показника концентрації впливу членства для аналізу вразливості кредитної спілки
Дослідження присвячено проблемі визначення потенційних загроз від надмірної концентрації впливу на кредитну спілку з боку окремих її членів 
за рахунок зосередження в них значних сум зобов’язань перед спілкою та/або зобов’язань спілки перед ними. Розглянуто типові категорії членів 
кредитних спілок, що чинять фактичний вплив на їх діяльність, проведено аналіз характеру та міри впливу на кредитну спілку представників 
таких категорій членства, обґрунтовано важливість аналізу такого впливу з точки зору вразливості кредитної спілки до можливих дій таких 
категорій членства на шкоду інтересам кредитної спілки. Запропоновано математичне обґрунтування показника концентрації впливу, визна-
чено методику розрахунку цього показника та окреслено можливу і прийнятну сферу його застосування.
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УДК 336.773
Алексеев В. И. Математическое обоснование показателя концен-

трации влияния членов для анализа уязвимости кредитного союза
Исследование посвящено проблеме определения потенциальных угроз 
от чрезмерной концентрации влияния на кредитный союз со сторо-
ны отдельных его членов за счет сосредоточения у них значительных 
сумм обязательств перед кредитным союзом и / или обязательств 
союза перед ними. Рассмотрены типичные категории членов кредит-
ных союзов, оказывающие фактическое влияние на их деятельность, 
проведен анализ характера и меры влияния на кредитный союз пред-
ставителей таких категорий членов, обоснована важность анализа 
такого влияния с точки зрения уязвимости кредитного союза к воз-
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якої фінансової установи є стабільність її роботи 
та відсутність загрози виникнення миттєвих ви-

плат за зобов’язаннями у суттєвих розмірах (тобто таких, 
що порушують здатність до забезпечення поточної опера-

ційної діяльності та виконання інших зобов’язань). Кре-
дитні спілки за визначенням і вимогами Закону [1] є, по 
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зобов’язання щодо виплатити значної суми грошових ко-
штів є критичною проблемою для забезпечення нормально-
го функціонування. Регулятором ринку фінансових послуг 
[2, 3] визначено ряд критеріїв і нормативів, що покликані 
запобігати загрозі таких явищ [4]. Це, зокрема, обмеження 
на ризики стосовно однієї особи або групи пов’язаних осіб, 
які стосуються заборгованості (у вигляді позик, кредитів 
тощо) членів перед кредитною спілкою. Крім того, регуля-
тором встановлено [5] обмеження на повернення пайових, 
добровільних пайових добровільних пайових внесків лише 
за умови виконання нормативу достатності капіталу, а та-
кож обмеження на розподіл доходу на пайові внески лише 
за умови дотримання нормативу платоспроможно сті. Про-
те, не зважаючи на наявність регулятора, встановлені нор-
мативи та значну частину добросовісних учасників ринку, 
системі кредитної кооперації не вдається подолати не-
гативні наслідки діяльності некваліфікованих або умисно 
шахрайських керівників [6, 7] та, часом, цілеспрямованих 
інформаційних атак на кредитні спілки. 

Інший аспект подібних проблем – нерозуміння багатьма 
не лише пересічними громадянами, але й державними 
службовцями справжньої суті та мети кредитної коопе-

рації і, відповідно, основоположних принципів діяльності 
кредитних спілок [8]. Реальна проблема, зазвичай, полягає 
не у кредитних спілках, а в умисному порушенні чи халат-
ності у дотриманні обов’язкових нормативів діяльності та 
злочинних діях окремих осіб, причетних до контролю за 
діяльністю кредитних спілок (як виявляється [7], не лише 
у самих кредитних спілках, але й на рівні державних служ-
бовців, у т. ч. посадовців регулятора). Водночас, кредитні 
спілки в Україні можуть стати важливим інструментом 
впливу держави на ринку фінансових послуг з метою забез-
печення його самодостатності та стабільності [9, 10]. Отже, 
для успішної діяльності кредитних спілок розв’язання по-
требують проблеми як на рівні злочинних дій чи бездіяль-
ності або недобросовісності високопосадовців і пересічних 
службовців державного апарату, так і на рівні окремих ас-
пектів функціонування самих кредитних спілок.

Дана стаття присвячена проблемі визначення потен-
ційних загроз від надмірної концентрації впливу на кре-
дитну спілку з боку окремих її членів за рахунок зосеред-
ження у них значних сум зобов’язань перед спілкою та/або 
зобов’язань спілки перед ними.

Категорії членів кредитної спілки. Виділимо клю-
чові аспекти, що можуть визначати вплив окремих осіб-
членів кредитної спілки на її діяльність. Для цього вико-
ристаємо такі категорії членів:
 засновники кредитної спілки,
 суттєві учасники (пайового) капіталу,
 вкладники (на депозитні рахунки),
 учасники органів управління кредитної спілки,
 позичальники,
 боржники.

Тепер проаналізуємо характер можливого впливу 
визначених категорій членів кредитної спілки.

Засновники відповідно до вимог Закону [1], як згодом 
й усі, хто вступив у кредитну спілку, є її власниками. Проте 
особливий статус засновників полягає в тому, що їх внесено 
у первинні установчі документи та у записи в реєстрах щодо 
державної реєстрації кредитної спілки як юридичної особи. 
Крім того, статус засновника і припинення його членства у 
кредитній спілці призводить до ряду невирішених юридич-

них колізій власне через присутність його у реєстраційних 
документах. Наприклад, згідно із законом усі члени кредит-
ної спілки повинні мати однакові права і, формально, мають 
рівні права власності на кредитну спілку та однакові права 
голосу на Загальних зборах, проте виключення із спілки за-
сновника призводить, принаймні, до ускладнень із інфор-
муванням реєстратора та потребою обрати серед інших 
членів когось, хто замінить виключеного у переліку власни-
ків, що вносяться у реєстраційні документи реєстраторами. 
Більш того, статус «засновника» може бути використаний 
як підстава для пред’явлення «моральних прав» у вирішенні 
питань щодо долі кредитної спілки і т. п. Якщо до прав за-
сновника додається ще й суттєва участь у капіталі кредит-
ної спілки, тоді така особа фактично може стати фактором 
значного впливу на кредитну спілку.

Суттєві учасники пайового капіталу є такими чле-
нами, за кошти яких, фактично, забезпечується здійснення 
діяльності кредитної спілки. По суті, це інвестори кредит-
ної спілки, які можуть вважати себе повноважними для 
участі у вирішенні якихось питань поточної діяльності 
кредитної спілки, не зважаючи на формальну рівність усіх 
членів відповідно до закону про кредитні спілки [1]. Крім 
того, підґрунтям такого впливу і втручання у роботу кре-
дитної спілки може бути право таких членів у будь-який 
момент вимагати повернення свого паю. Хоча регулято-
ром і визначено деякі обмеження щодо виконання таких 
вимог членів кредитної спілки [4, 5], проте також визначе-
но обов’язковість виконання цих вимог не більше, ніж у мі-
сячний строк. Очевидно, що за деяких, не надто сприятли-
вих обставин, поява вимоги члена кредитної спілки щодо 
повернення йому суми пайового внеску може спричинити 
фатальні наслідки для кредитної спілки, не лише порушив-
ши показники по капіталу, але й призвівши до моменталь-
ної неплатоспроможності кредитної спілки.

Вкладники на депозитні рахунки належать до кате-
горії членів, зобов’язання перед якими регламентуються 
укладеними договорами, проте за будь-яких умов існує за-
гроза дострокового розірвання таких договорів за ініціа-
тивою вкладника. З іншого боку, якщо засновники чи влас-
ники пайових внесків несуть із спілкою солідарну відпові-
дальність за її зобов’язаннями, тобто ризикують власними 
коштами на власний розсуд, то вкладники на депозитні 
рахунки мають у цьому сенсі ряд преференцій. Зокрема, 
вони мають право на першочергове задоволення своїх ви-
мог у разі ліквідації кредитної спілки, а також їх права на 
депозитний внесок більше захищені, ніж права на пайовий 
внесок. На відміну від пайового внеску для депозитного 
внеску визначено обов’язковість в отриманні прибутку, 
нарахованого кредитною спілкою на такий внесок. Тобто 
вкладник на депозитний рахунок не має не лише формаль-
них, але й жодних моральних зобов’язань щодо необхід-
ності підтримки стабільності роботи кредитної спілки за 
рахунок власних коштів.

Учасники органів управління кредитної спілки є по-
садовими особами, причетними до погодження, прийняття 
та виконання рішень, що безпосередньо впливають на діяль-
ність кредитної спілки. Очевидно, такі члени наділені знач-
ними повноваженнями та несуть суттєву відповідальність 
щодо кредитної спілки, проте це не зменшує загрозу від мож-
ливого прийняття ними помилкового (або й умисного неві-
рного) рішення чи неналежного виконання своїх обов’язків.

Позичальники є категорією членів, які є споживачами 
послуг кредитування і, відповідно, можуть не мати зацікав-
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леності у підтриманні нормального функціонування кре-
дитної спілки. Усе ж під позичальниками загалом матиме-
мо на увазі більш чи менш добросовісних членів кредитної 
спілки, які не порушують умов кредитних договорів та не є 
боржниками. Проте позичальники, насправді, є тою катего-
рією членів, у яких більше зацікавлена кредитна спілка, ніж 
вони зацікавлені у ній (після одержання кредиту). За умов 
недобросовісного чи відверто шахрайського поводження 
із кредитними ресурсами кредитної спілки позичальники 
можуть перетворитися на боржників, тобто потенційно мо-
жуть нести загрозу збитків для кредитної спілки. Однак за 
умов добросовісного виконання своїх обов’язків працівни-
ками кредитної спілки (чи представниками органів управ-
ління, такими, наприклад, як члени кредитного комітету) 
позичальники є контрольованою небезпекою, яка не пови-
нна перетворюватися на реальну загрозу фінансовій безпеці 
та існуванню кредитної спілки. Справжньою загрозою для 
кредитної спілки можуть бути позичальники, що являють 
собою консолідовану групу, учасники якої поєднані деяки-
ми тісними зв’язками, пов’язаними зі спільним отриманням 
у кредитній спілці кредитних послуг. Це означає, що небез-
пеку можуть становити такі групи членів кредитної спілки:
 позичальники-поручителі за кредитними догово-

рами один одного;
 позичальники-працівники, пов’язані одним робо-

тодавцем;
 позичальники, пов’язані родинними зв’язками.

Хоча в ситуації кредитних спілок, наприклад, у сіль-
ській місцевості такі групи, навпаки, є типовими позичаль-
никами, усе ж не слід забувати про об’єктивні фактори, що 
визначають тут небезпеку для кредитної спілки (навіть за 
відсутності у такої групи осіб спільного наміру на вчинення 
дій проти інтересів кредитної спілки).

Боржники є найбільш небезпечною для кредитної 
спілки категорією членів. Від позичальників відрізняє їх 
те, що вони мають постійну заборгованість (невиконані 
зобов’язання) перед кредитною спілкою та більш імовірно 
не є зацікавленими у забезпеченні нормальної діяльно сті 
спілки. Загроза з боку боржників полягає у тому, що, не зва-
жаючи на порушення ними кредитних зобов’язань перед 
кредитною спілкою, відповідно до чинного законодавства 
[1] вони залишаються повноправними членами, здатними 
вплинути на кредитну спілку через Загальні збори членів 
кредитної спілки. Проблема насправді полягає в тому, що 
Загальні збори повноважні вирішувати усі питання щодо 
кредитної спілки і можуть змінювати склад органів управ-
ління, одночасно з тим, що вони повинні відбуватися що-
річно та усі члени про них попереджаються завчасно. У та-
кій ситуації, зважаючи на традиційну пасивність більшості 
членів кредитних спілок, у момент проведення Загальних 
зборів кредитна спілка може виявитися вразливою до орга-
нізованих дій достатньо чисельної групи боржників, спря-
мованих на уникнення необхідності виконання зобов’язань 
перед спілкою шляхом можливого організаційного «пере-
вороту» (зміна керівних органів у власних інтересах проти 
інтересів кредитної спілки). Цієї загрози можна уникнути, 
якщо, наприклад, боржники (віднесені, можливо, до деякої 
групи за необхідністю резервування внаслідок заборго-
ваності) були б обмежені в участі або, навіть, у прийнятті 
окремих видів рішень (голосуванні) на Загальних зборах 
членів кредитної спілки. Звичайно, подібні перестороги по-
требують обов’язкового законодавчого врегулювання. Про-
те навіть введення обмежень щодо зловмисників-боржників 

не вирішують проблему вразливості кредитної спілки щодо 
зловмисних дій організованої групи членів кредитної спіл-
ки через Загальні збори. Цю вразливість не можна ліквіду-
вати повністю (особливо за умови недобросовісності відпо-
відальних представників регулятора ринку), проте законо-
давчо або нормативно можна дещо обмежити. Наприклад, 
з метою підвищення рівня відповідальності членів органів 
управління кредитної спілки (принаймні більшості за спис-
ковим складом, необхідної для прийняття рішень відповід-
ного органу управління), можна встановити вимогу щодо 
посиленої їх участі у формуванні капіталу кредитної спілки 
шляхом внесення додаткових пайових внесків.

Показник концентрації впливу. Для дослідження 
міри впливу окремих членів (груп членів) на діяльність кре-
дитної спілки можна ввести показник концентрації впливу, 
який означатиме інтегральну оцінку взаємних зобов’язань 
окремих членів та кредитної спілки. Такий вплив трактува-
тимемо як необхідність кредитній спілці реагувати на мож-
ливі несприятливі для спілки дії окремого її члена.

Нехай у кредитній спілці маємо N членів.
Кожен член кредитної спілки характеризується дея-

ким вектором зобов’язань Zn (zn1, …, znK), де n = 1…N, якими 
пов’язаний із кредитною спілкою (тут K – кількість різно-
видів зобов’язань, якими можуть бути пов’язані кредитна 
спілка та її член). Значення znk можуть бути виражені у ви-
гляді відносної величини – для цього можна суму кожного 
зобов’язання поділити на загальну суму зобов’язань: якщо 
Sn (sn1, …, snK), де n = 1…N є абсолютними значеннями сум 
зобов’язань (у грошовому еквіваленті), то

 
 

1 1
.

N K

nk nk uv
u v

z s s

При цьому зобов’язання члена перед кредитною 
спілкою представлятимемо від’ємними компонентами 
вектора Zn, а зобов’язання спілки перед свої членом – до-
датними. Відсутність зобов’язань деякого виду познача-
тимемо значенням рівним нулю. Абсолютні значення |znk| 
повинні відповідати сумі зобов’язання. Матрицю Z (розмі-
ру N × K), складену із вектор-рядків Zn , назвемо матрицею 
зобов’язань у кредитній спілці. Слід звернути увагу, що у 
матриці Z використано додатні і від’ємні компоненти: на-
приклад, якщо деякий член кредитної спілки із номером n 
мав розміщений депозит на суму sn1 і кредит на суму sn2, то 
відповідно zn1 > 0, а zn2 < 0.

Зв’язки між членами кредитної спілки (родинні, за міс-
цем роботи, за причетністю до одного кредиту) ви-
значимо матрицею R, розміру N × N – елементами цієї 

матриці будуть коефіцієнти в межах від 0 до 1, які визна-
чатимуть факт і силу зв’язку. Для визначеності покладемо, 
що rij означає зв’язок членів кредитної спілки з номерами  
i та j, як залежність i-го від j-го. При цьому родинні зв’язки 
між членами кредитної спілки завжди позначатимемо зна-
ченням rij = 1, відсутність будь-якого зв’язку позначатиме-
мо значенням rij = 0, а наявність деякого непрямого зв’язку 
значенням rij = rji = 0,5. Також завжди будуть рівними оди-
ниці діагональні елементи rii = 1. Оцінка зв’язку повинна 
проводитися щодо кожного члена кредитної спілки інди-
відуально (наприклад, кредитним інспектором). При цьому 
слід звернути увагу, що матриця може виявитися несиме-
тричною: наприклад, якщо двоє членів пов’язані спільним 
місцем роботи, але перший із них підлеглий, а другий на-
чальник, то можна встановити r12 = 0,75, а r21 = 0,25. У разі 
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наявності кількох (m) видів зв’язків їх значення слід визна-
чити для кожного окремо (rij(p), p = 1…m), а потім поєдна-
ти, одним із способів:
 максимальне значення, як більш важливе:


 ( )

1...
max ;ij ij p

p m
r r

 середнє арифметичне зі зміщенням, але не більше 1:



   
    

   
 ( ) ( ) ( )1...1...1

1 1
min 1, max min .

2

m

ij ij p ij p ij pp mp mp
r r r r

m

Далі, концентрація впливу на кредитну спілку з боку 
кожного члена за видами зобов’язань буде виражена ма-
трицею (розмірності K × N):

 T
ZC Z R.

Тоді вектор концентрації впливу на кредитну спілку з 
боку кожного члена подамо як:

    T
K Z KI IC C Z R.

Тут IK = (1, …, 1) – вектор із K одиниць для згортки 
стовпців матриці CZ.

Показник концентрації впливу c визначимо як серед-
нє квадратичне відхилення у векторі C (тут cn – компонен-
ти вектора C):

 
  

 
     
 

  
2

2

1 1 1

1 1 1
.

N N N

n n n
n n n

c c c c
N N N

c

Середнє квадратичне відхилення дає уявлення про 
відхилення значень cn від середнього значення с. Таким чи-
ном, малі значення показника концентрації вказуватимуть, 
що впливи більш рівномірно розподілені між членами кре-
дитної спілки (малі відхилення від середнього), а великі зна-
чення – що впливи концентруються у деяких точках (великі 
відхилення від середнього). Якщо додатково відслідковувати 
зміну значень у часі, то можна виявити тимчасові та постійні 
концентрації впливів з боку членів (одноразово видані кре-
дити, чи постійне розміщення коштів на пайових внесках).

ВИСНОВКИ
Використання показника концентрації впливу для 

кредитних спілок може бути одним із важливих елементів 
у контролі за діяльністю кредитних спілок в Україні. Зокре-
ма, такий показник дозволяє:
 визначати фактичне коло осіб, зацікавлених у ді-

яльності кредитної спілки;
 відслідковувати залежності кредитної спілки від 

окремих членів (їх груп);
 слідкувати за узагальненою динамікою загроз не-

добросовісної поведінки членів кредитної спілки.
Запровадження цього показника як обов’язкового 

для дотримання кредитними спілками є недоцільним, 
оскільки може суттєво ускладнити процедуру звітування. 
Проте його розрахунок може виявитися доцільним у ході 
щорічної аудиторської перевірки кредитних спілок, яка не 
лише надається для контролю регулятору ринку (НацКом-
ФінПослуг), але оприлюднюється кредитними спілками на 
своїх сайтах відповідно до вимог регулятора. Наявність 
такого опублікованого показника дозволить як контролю-
ючим органам, так і членам кредитної спілки слідкувати 
за станом можливих загроз з боку можливих дій окремих 
членів кредитної спілки, спрямованих проти інтересів ін-
ших членів і кредитної спілки загалом.  
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Висока активність суб’єктів господарювання у сфері 
зовнішньоекономічної діяльності передбачає постій-
не вдосконалення нормативної бази, що регламентує 

ці процеси, а крім того, і вдосконалення інструментів за-
безпечення безпеки національної економіки. Таке твер-
дження є цілком актуальним і для вітчизняної митної сфе-
ри. Тому, враховуючи основні тенденції розвитку митної 
справи в контексті спрощення митних формальностей та 
максимально допустимого рівня забезпечення безпеки на-
ціональної економіки, доцільно запропонувати модель се-
лективності митного контролю (особливо на регіонально-
му рівні), яка б дозволяла врахувати регіональну специфіку 
активності суб’єктів національної економіки і базувалася 
на визначенні найбільш ризикових операцій, притаманних 
саме цьому регіону.

Оскільки ідентифікація, профілювання та загальне 
управління митними ризиками є однією з найбільш акту-
альних і проблемних тематик наукових досліджень у митній 
сфері, серед наукових праць відомих українських і зарубіж-
них вчених можна виділити праці Пашка П. [1], Терещенка 
С. С. [2], Пісного П. [3], Савунової Т. [4], Войцещука А. [5], 
Комарова О. [6], Гупанової Ю. [7], Соловьової І. [8], Хапілі-
на С. [9], Несторишена І. В., Рудніченка Є. М. [10].

Проте, недостатньо дослідженим залишається про-
цес управління митними ризиками та моделювання про-
цесів селективності митного контролю в контексті форму-
вання економічної безпеки національної економіки.

Основним завданням дослідження є розробка реко-
мендацій з моделювання процесів селективності митного 
контролю з урахуванням основних параметрів ризикова-
ності переміщення товарів через митний кордон.

Основним завданням моделювання процесів селек-
тивності митного контролю є спрощення та прискорення 
митного контролю з одночасним забезпеченням економіч-
ної безпеки держави та урахуванням регіональної специфі-
ки переміщення товарів через митний кордон України за 
критеріями ризикованості операцій. 

Таке завдання дозволяє визначити основні цілі вико-
ристання моделі, що наведені на рис. 1.

Характеризуючи більш детально зазначені цілі, необ-
хідно відмітити, що з урахуванням основних положень Кі-
отської конвенції про спрощення та гармонізацію митних 
процедур однією з головних цілей є підвищення оператив-
ності митного контролю без втрати його надійності. Така 
ціль є досяжною лише за умови автоматизації більшості 
операційних процесів митниць та вдосконалення діючої 
системи аналізу та управління ризиками.

Наступною метою є врахування специфічних регіо-
нальних ризиків при здійсненні переміщення товарів через 
митний кордон, що на сьогодні є надзвичайно актуальним 
для більшості митниць, однак дієвих механізмів автомати-
зації цього процесу практично не існує.

Зважаючи також на акцентування уваги керівництва 
Міндоходів на співпрацю з бізнесом і можливості оскар-
ження дій працівників митниці, обов’язковою умовою є 
підвищення достовірності та правомірності результатів 
митного контролю з відповідним забезпеченням надхо-
джень митних платежів. При цьому оптимізація вартості 
процедур митного контролю для обох сторін взаємодії при 
перетині митного кордону є також важливою метою.

Головною стратегічною ціллю, яка передбачає реа-
лізацію всіх попередніх, є забезпечення достатнього рів-
ня захисту економічних інтересів держави та вітчизняних 
товаровиробників за рахунок впровадження ризикоорієн-
тованої системи митного контролю відповідно до кращої 
практики розвинених країн.

Крім перерахованих вище цілей, які мають загально-
системну практичну спрямованість, для дієвості розробле-
них моделей обов’язковим є чітке окреслення вимог до ре-
зультату моделювання (рис. 2).

Особливістю моделювання процесів, що відбувають-
ся у межах відповідальності посадових осіб митниць Мін-
доходів, є обов’язкова відповідність отриманих результатів 

 Підвищення оперативності митного контролю без
втрати його надійності  

Урахування специфічних регіональних ризиків
при здійсненні переміщення товарів через
митний кордон  
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Підвищення достовірності та правомірності результатів
митного контролю з відповідним забезпеченням
надходжень митних платежів

Зменшення загальної вартості проведення митного
контролю для держави та зниження непродуктивних
втрат часу для суб’єктів ЗЕД

Забезпечення достатнього рівня захисту економічних
інтересів держави та вітчизняних товаровиробників,
за рахунок впровадження ризикоорієнтованої системи
митного контролю

Рис. 1. Цілі використання моделі селективності митного контролю з урахуванням основних параметрів ризикованості 
переміщення товарів через митний кордон
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чинному нормативному забезпеченню. Також, враховуючи 
часові вимоги на проведення митного контролю, процес 
отримання результату повинен бути оперативним з на-
лежною достовірністю. Однозначність трактування отри-
маного результату буде забезпечувати мінімізацію впливу 
«людського фактора» при прийнятті рішень посадовими 
особами. Хронологічна послідовність виконання операцій 
буде дозволяти реалізовувати процес митного контролю 
без надмірних зусиль і з можливістю перевірки отриманих 
результатів, причому отриманий результат повинен бути  
певною мірою універсальним щодо інтерпретації незалеж-
но від способу переміщення товару через митний кордон. 
Таким чином, вимоги до результату моделі відповідним чи-
ном позначається і на процесах її використання (рис. 3).

Наведені на рис. 3 вимоги до процесу використання 
моделі у повному обсязі відповідають можливостям мит-
ниць Міндоходів, оскільки вдосконалення інформаційної 
взаємодії суб’єктів ЗЕД і митниць є одним з пріоритетів 
розвитку новоствореного міністерства. Гнучкість адап-
тації та зміни основних показників моделі, відповідно до 
специфічних умов і ризиків притаманних процесу митного 
контролю у конкретних митницях Міндоходів, забезпечу-
ють відповідність вимогам формування дієвої системи за-
хисту економічних інтересів держави.

Зазначені вимоги також спрямовані на якісне вико-
нання своїх посадових обов’язків посадовими особами 
мит ниць та забезпечення національної безпеки за раху-
нок концентрації уваги та зусиль на найбільш ризикових 
об’єктах митного контролю. Відповідно швидкість та одно-
значність інтерпретації результату є об’єктивною умовою 
застосування моделі.

Для коректного використання моделі однією з най-
більш вагомих умов буде відповідне інформаційне забез-
печення процесу моделювання, яке враховуючи специфіку 
діяльності спеціальних програмно-інформаційних комп-
лексів (ПІК) та існуюче нормативно-правове забезпечення 
у сфері регламентації процедур митного контролю повин-
но включати:

1. Інформацію про суб’єктів ЗЕД (загальні дані про 
реєстрацію суб’єкта ЗЕД, спеціалізацію, основні об’єкти 
ЗЕД, період здійснення ЗЕД, періодичність здійснення 
ЗЕД, інформація про основних партнерів, інформація 
про ПМП, умови постачання та оплати товарів за контр-
актами).

2. Інформацію про товари (коди товарів, списки то-
варів подвійного призначення, списки дозвільних доку-
ментів, вимоги до маркування та пакування товарів, інша 
інформація)-

3. Інформацію про транспортні засоби-
4. Місця митного оформлення товарів.

Нормативна відповідність 
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Універсальність  

Рис. 2. Вимоги до результату моделі селективності 
митного контролю з урахуванням основних параметрів 

ризикованості переміщення товарів через митний кордон
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он Відповідність загальній концепції економічної
безпеки національної економіки  

Адаптованість до умов діяльності митниць 
 

Спрощена процедура введення інформації 

Можливість оперативної зміни значень окремих
показників 

Достатня швидкість отримання результату

Однозначність інтерпретації результату

Застосування автоматизованих систем у процесі
виконання митного контролю 

Рис. 3. Вимоги до процесу використання моделі селективності митного контролю з урахуванням основних параметрів 
ризикованості переміщення товарів через митний кордон
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А також інші інформаційні бази, що у повному обсязі 
характеризують діяльність суб’єкта ЗЕД та його взаємовід-
носини з митницею.

Враховуючи методичний базис запропонованої мо-
делі, наведемо конкретні пропозиції щодо специфіки її роз-
робки з відповідною деталізацією етапів.

Нехай існує усього N варіантів переміщення (тран-
спортування) вантажу через митницю. Сюди вхо-
дять як наземне транспортування (потягом, авто-

мобілем, вантажівкою), повітряне, так і переміщення мор-
ськими видами транспорту. Кожен варіант транспортуван-
ня вантажу характеризується своїм набором параметрів, за 
яким можна виконувати митний контроль з урахуванням 
критерію митного ризику. Однак і різні групи вантажу по-
роджують свої параметри. Нехай таких груп вантажу буде 
М (продовольчі товари, цінності, предмети антикваріату, 
промислові товари, дослідницькі зразки і т. д.). Кожній гру-
пі вантажу і кожному варіанту транспортування відповідає 
деякий набір можливих форм митного контролю.

Отже, якщо через митницю транспортується i-та 
група вантажу за допомогою j-го варіанту виконання цього 
транспортування, то парі {i, j} відповідає C ∈ N можливих 
форм митного контролю із множини R({i, j}) таких форм, 
де i = 1, M та j = 1, N при R({i, j})= C. Зрозуміло, що кож-
на форма митного контролю характеризується вартістю її 
здійснення, тривалістю процесу її виконання, ступенем її на-
дійності, рівнем ризику (або помилками першого та другого 
роду). Так, для форми митного контролю rl (i, j) ∈ R ({i, j}) не-
обхідно визначати вартість її здійснення vl (i, j), тривалість 
процесу її виконання dl (i, j), ступінь її надійності або досто-
вірності tl (i, j), а також рівень ризику gl  (i, j).

Звісно, одна і та сама група вантажу, що транспор-
тується за певним варіантом переміщення вантажу через 
митницю, може мати різні характеристики (параметри або 
ознаки), що залежать від суб’єктів транспортування, влас-
ників вантажу, можливих строків його зберігання та інших 
факторів. Тому величини
               vl (i, j), dl (i, j), tl (i, j), gl  (i, j)   (1)
визначаються (оцінюються) саме за факторами, що харак-
теризують кожну пару {i, j}. При цьому ці фактори мають 
бути суттєвими і змістовними виключно для митного 
контролю та відповідного законодавства. Решта ж факто-
рів, що характеризують вантаж і варіант його транспорту-
вання, відкидатимуться.

Позначимо через Fij простір ознак (факторів) i-го 
класу (групи) вантажу, що транспортується за j-м варіан-
том проведення вантажу через митницю, i = 1, M та j = 1, N. 
Якщо i-й клас вантажу, що транспортується через митницю 
за j-м варіантом, має усього ijn  факторів (ознак ванта-
жу та його транспортування), то тоді nij-вимірна точка по-
вністю описує операцію транспортування даного вантажу.

      1[ ] .ij
ij

nij
ij n ijkx F X 

  
(2)

Якби був відомий алгоритм μij  виділення класу 

ij ijf  факторів з найбільшим ризиком серед усіх ознак 
(2), де ij

 
є множиною класів факторів з найбільшим ри-

зиком серед ознак цього типу, то тоді за відомим класом fij 
визначались би величини (1) для задач

     

1, 1,

1,1,

min ({ , }), min ({ , }),

max ({ , }), min ({ , }).

l l
l C l C

l l
l Cl C

v i j d i j

t i j g i j
 



  

(3)

Зауважимо, що кількість класів факторів з найбіль-
шим ризиком тут скінченна: 

, \ {1}, 1, та 1, .ij ij ijK K Х i M j N     

Власне, в оптимізаційних задачах (3) нас цікавлять 
аргументи

 

1, 1,

1,1,

arg min ({ , }), arg min ({ , }),

arg max ({ , }), arg min ({ , }),

l l
l C l C

l l
l Cl C

v i j d i j

t i j g i j
 



         

(4)

на яких досягатимуться відповідні екстремуми. І якщо би 

був один такий аргумент * {1, }l C як розв’язок задач (4), 
то надалі необхідно би було просто застосувати форму 

*
({ , }) ({ , })lr i j R i j  митного контролю щодо вантажу 

i-го класу, що транспортується за j-м варіантом проведен-
ня вантажу через митницю з ознаками (2). Проте алгоритм 
μij є невідомим, оскільки перебір усіх можливих ознак (2) 
і відповідне співставлення їх з множиною класів ij є не-
можливим внаслідок того, що простір ознак Fij часто не є 
скінченним. Крім цього, існування єдиного розв’язку задач 

(4) * {1, }l C можливе в дуже специфічних випадках, адже, 
як загальновідомо, навіть двокритеріальні оптимізаційні 
задачі не розв’язуються у «чистому» виді, не кажучи вже 
про чотирикритеріальні задачі.

Як бачимо, для реалізації задачі вибору режимів 
огляду (митного контролю) вантажів, що проходять через 
митницю, необхідно виконати наступні кроки:

1) визначити алгоритм класифікації (виділення факто-
рів з найбільшим ризиком) для кожного класу вантажу і від-
повідного варіанту його транспортування через митницю;

2) розв’язати оптимізаційні задачі (4) відносно єди-

ного * {1, }l C для усіх екстремумів (3);
3) застосувати l*-ту форму митного контролю сто-

совно досліджуваного класу вантажу і відповідного варіан-
ту його транспортування через митницю.

Для визначення алгоритму класифікації ij поклада-

ємо, що існує Kij таких наборів ознак (еталонних наборів) 

1{ } ,ijij Knn
ij ij nF X   що n-й набір однозначно визна-

чає n-й клас факторів з найбільшим ризиком
 

.n
ij ijf 

 
Приналежність будь-яких інших наборів ознак пари {i, j} 

із простору
 

ijn
ijF  до того чи іншого класу факторів з 

найбільшим ризиком із множини має встановлюватись за 
результатами статистичних спостережень і співставлень. 
Тут можна вважати, що набори ознак (2), котрі не є ета-

лонними наборами 1{ } ,ijKn
ij nX  розподілені нормально. Це 

припущення, звісно, ще більш буде підсилено для випадків з
 

більш потужним просторами
 

.ijn
ijF 

 
Тоді побудувати ал-

горитм класифікації
 

( )ij ij ijf  Xm
 
як класифікатор можна 
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на основі математичної моделі двошарового персептрона з 
нелінійними функціями активації.

Математична модель двошарового персептрона з не-
лінійними функціями активації щодо відображення ознак 

1{ } ijnij
k kx   

об’єкта (2) до одного з Kij класів (факторів з най-

більшим ризиком) представляється так:

1 1 2 2
2

2
1

2
1 1

1, ,

,
ij ijn

ij ij ij ij ijij ij ij
m m m m

m m

i

H

n n nm m

j

nw h u bx

n K

 

  
       






 

 

 
де 

j
n
i є значенням для  n-го класу, 

ij
kx є k-ю ознакою 

об’єкта nij з ознаками (параметрами),
 1 2
[ ]

ij ij
ij

m m n Hw  є ма-

трицею ваг прихованого шару персептрона,
 2 1[ ]

ij
ij

m Hh 

є вектором зміщень прихованого шару,
 2 2 1{ } ij

m m
Hij
 є не-

лінійними функціями активації у прихованому шарі, 

2
[ ]

ij ij
ij

Km Hnu  є матрицею ваг вихідного шару, 1[ ]
ij

ij
n Kb 

 
є 

вектором зміщень вихідного шару, 1{ } ijKij
kn 

 
є нелінійни-

ми функціями активації у вихідному шарі. Отже, персеп-
трон як Kij функціоналів (5) для класифікації ( )ij ij ijf   X

 визначається множинами матриць

 1 2 2
{[ ] , [ ] }

ij ij ij ij
ij i

n H Hn
j

Km m mW w u 

  
(6)

і

     2 1 1[ ] [ ]{ , }
ij ij

ij ij
nH KmB h b 

  
(7)

за відомих Hij + Kij функцій активації

        2 2 11{{ } , { } }.ij ijH Kij i
nm m

j
k 

  
(8)

У процесі навчання (ідентифікації) персептрона еле-
менти множин (6) і (7) коректуються до тих пір, поки на-
вчання не буде закінчено за критерієм досягнення мініму-
му градієнта поверхні похибок або глобального мінімуму 
цієї поверхні. А як функцію активації (8) можна брати лог-
сигмоїдні функції типу

      
1

( ) ,
1 ys y

e



  

(9)

де y є аргументом логсигмоїдної функції (9). Клас об’єкта 

* 1,{ }ijn K визначається як

            1,
* arg max { }.

ij

ij

K
n

n
n 




  

(10)

Отже, процес навчання і розпізнавання класу фак-
торів з найбільшим ризиком за визначеним відображен-
ням ( )ij ij ijf   X

 
здійснюється через виконання опера-

цій (5) – (10).
Неважко підрахувати, що для виконання усіх класи-

фікацій буде необхідно N ∙ M класифікаторів

           1 1{{ ( )} } .M N
ij ij ij i jf   Xm

  
(11)

Втім, за незмінних просторів 1 1{{ } }M N
ij i jF   ці класи-

фікатори не вимагатимуть перенавчання, і тому задача по-

лягає тільки в одноразовому виконанні кожної з N ∙ M про-
цедур навчання класифікаторів.

Тепер щодо розв’язування задач (4), котрі породжу-
ються уже після навчання класифікаторів (11). Звісно, мар-
но сподіватися на те, що задачі (4) матимуть хоча б один 
спільний розв’язок l* ∈ [1, C]. Більш того, множина ефек-
тивних розв’язків (множина Парето) для відповідної чоти-
рикритеріальної задачі (4) 

1, 1,

1, 1,

arg min ({ , }), arg min ({ , }),

arg min ( ({ , })), arg min ({ , })

l l
l C l C

l l
l C l C

v i j d i j

t i j g i j
 

 


       

(12)

може виявитись непридатною до використання внаслідок 
того, що ці чотири критерії є принципово різними за їх ва-
гами у процесі митного контролю. Так, скажімо, вартість 
митного контролю для держави іноді є менш важливою 
за надійність та ризик неякісного виконання такого конт-
ролю. Аналогічно іноді можна нехтувати і тривалістю про-
цесу виконання певних форм митного контролю, якщо за-
гроза для національної економіки є значною.

Тому для визначення форми митного контролю сто-
совно досліджуваного класу вантажу і відповідного варіан-
ту його транспортування з найменшим ризиком і найбіль-
шою надійністю слід розв’язувати задачу

1 2
1, 1,

3
1,

4
1,

( , ) min ({ , }) ( , ) min ({ , })

arg ( , ) min ( ({ , })) ,

( , ) arg min ( ({ , }))

l l
l C l C

l
l C

l
l C

i j v i j i j d i j

i j t i j

i j g i j

 





 
     
 
    
 
 
  
 

 де коефіцієнти

           
4

1 1 1{{{ ( , )} } }M N
q q i ji j   

  
(14)

для опуклої комбінації критеріїв (12) мають оцінюватись 
експертами окремо для i-ї групи вантажу, що транспорту-
ється за j-м варіантом переміщення вантажу через митни-
цю, i = 1, M та j = 1, N. При цьому, безумовно,

( , ) 0q i j   й та 
4

1
( , ) 1 1, та 1, .q

q
i j i M j N


     

      

(15)

Зауважимо, що вартість і тривалість процесу виконан-
ня форми митного контролю теж оптимізуються за 
розв’язком задачі (13). Однак багато чого залежить 

від коректного експертного оцінювання коефіцієнтів (14), 
без якого фактично неможливе автоматизоване визначен-
ня форми *

({ , }) ({ , })lr i j R i j

 
митного контролю. Це 

експертне оцінювання є не менш важливим, ніж N ∙ M одно-

значних співставлень еталонних наборів ознак 1{ } ijKn
ij nX

класам факторів з найбільшим ризиком 1{ } ijKn
ij ij nf  

 (тобто виокремлення експертами або фахівцями факторів 
з найбільшим ризиком). Очевидно, що усього вимагати-

меться здійснити
 1 1

M N

ij
i j

K
 
 співставлень.

Зрештою, залишається застосувати l*-ту форму 

*
({ , }) ({ , })lr i j R i j митного контролю щодо вантажу 

(5)

(13)
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i-го класу, що транспортується за j-м варіантом перемі-
щення вантажу через митницю з ознаками (2). Теоретично 
таке застосування не вимагатиме ніяких додаткових дій з 
боку працівників митниці, окрім як дотримання протоколу 
митного огляду за l*-ю формою *

({ , }).lr i j  Перед цим, що-
правда, необхідно чітко визначити номер групи вантажу та 
номер варіанту його транспортування.

ВИСНОВКИ
Зважаючи на перспективу розробки регіональних 

профілів ризику, запропоновані основи моделювання про-
цесів селективності митного контролю здатні значним чи-
ном удосконалити ефективність здійснення такого контр-
олю, оскільки подальша модернізація діючої системи управ-
ління митними ризиками і повинна враховувати специфіку 
переміщення товарів притаманну певним регіо нам і митним 
постам, що і може бути реалізовано із застосуванням екс-
пертної оцінки працівниками конкретних митниць Мін-
доходів ризикованості операцій для i-ї групи вантажу, що 
транспортується за j-м варіантом його переміщення через 
митний кордон і формалізовано у розробленій нами моделі.

Причому гнучкість моделі дозволяє оперативно реа-
гувати на зміну ринкової кон’юнктури та специфіки діяль-
ності суб’єктів ЗЕД при цьому не порушувати основні нор-
мативи часу, відведені на митне оформлення товарів, ніве-
лювати опортуністичну поведінку посадових осіб митниці, 
забезпечити дотримання прав і свобод суб’єктів зовнішньо-
економічної діяльності та реалізувати основні напрямки 
стратегії розвитку Міністерства доходів і зборів України в 
частині підвищення ефективності процедур митного конт-
ролю та розвитку партнерських відносин з бізнесом. 
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ДЕТЕРМИНИРОВАННОЕ МОДЕлИРОВАНИЕ уСТОйчИВОСТИ ДИНАМИчЕСкИх  
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Ревенко Д. С., Лыба В. А., Горячева К. И. Детерминированное моделирование устойчивости динамических  
социально-экономических систем

В статье рассмотрены подходы к детерминированному моделированию устойчивости социально-экономических систем. Указано, что форма-
лизированные подходы к моделированию и жесткий математический аппарат привлекает все больше исследователей в области экономики в 
плане применения детерминированных методов к анализу устойчивости социально-экономических систем в контексте динамики их развития. 
Проведен анализ сложностей, которые возникают при моделировании социально-экономических систем, рассмотрены основные положения 
концепций функционирования этих систем. Дано определение устойчивости социально-экономической системы. В качестве метода анализа 
устойчивости социально-экономической системы предложен метод, основанный на анализе корней характеристического уравнения, получаемо-
го путем линеаризации и перехода к нормальной форме Коши системы нелинейных дифференциальных уравнений, которые описывают динамику 
поведения социально-экономической системы.

Ключевые слова: устойчивость, динамическая система, социально-экономическая система, детерминированные модели
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Ревенко Д. С., Либа В. О., Горячева К. І. Детерміноване моделювання 

стійкості динамічних соціально-економічних систем
У статті розглянуто підходи до детермінованого моделювання стій-
кості соціально-економічних систем. Указано, що формалізовані підхо-
ди до моделювання і жорсткий математичний апарат приваблює все 
більше дослідників у галузі економіки щодо застосовування детермі-
нованих методів до аналізу стійкості соціально-економічних систем 
у контексті динаміки їх розвитку. Проведено аналіз складностей, які 
виникають при моделюванні соціально-економічних систем, розгляну-
то  основні положення концепцій функціонування цих систем. Подано 
визначення стійкості соціально-економічної системи. Як метод ана-
лізу стійкості соціально-економічної системи запропоновано  метод, 
який ґрунтується на аналізі коренів характеристичного рівняння, 
одержаного шляхом лінерізації та переходу до нормальної форми Коші 
системи нелінійних диференціальних рівнянь, котрі описують динамі-
ку поведінки соціально-економічної системи.

Ключові слова: стійкість, динамічна система, соціально-економічна 
система, детерміновані моделі.
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На данный момент исследователи все больше вни-
мания уделяет вопросам управления социально-
экономическими системами для формирования 

механизмов устойчивого экономического развития. 
В теоретико-методическом плане особо актуальны-

ми становятся вопросы выбора моделей и методов оцени-
вания устойчивости социально-экономических систем в 
контексте динамики их развития.

Основной вклад в моделирование экономической 
устойчивости функционирования социально-экономи че ских 
систем внесли такие ученые, как О. В. Арефьева, И. В. Брян-
цева, В. А. Гросул, А. С. Звягин, О. В. Зеткина, Н. А. Кизим, 
В. Н. Ковалевич, Г. В. Козаченко, Е. В. Кондратьева, Л. А. Ко-
стырко, В. Н. Кочетков, В. С. Криворотов, В. А. Медведев, 
Р. В. Михайлюк, Б. В. Прыкин, Л. Н. Сергеева, Е. А. Слабин-
ский, С. А. Тхор, Р. Брейли, К. Джеймс Ван Хорн, Э. Хелферт 
и др. Следует заметить, что в настоящее время исследова-
тели занимаются экспертным моделированием статиче-
ских состояний устойчивости социально-экономических 
систем, а детерминированному моделированию уделяется 
недостаточно внимания.

Детерминированное моделирование устойчивости 
динамических систем берет свое начало от общей теории 
автоматического управления. Именно формализированные 
подходы к моделированию, жесткий математический аппа-
рат привлекают все больше ученых в области экономики 
применять его к исследованию устойчивости социально-
экономических систем в контексте динамики их развития. 

Целью статьи является разработка метода, основан-
ного на детерминированных подходах к моделированию, 
который бы позволял оценивать устойчивость динамики 
социально-экономической системы.

Любая система под воздействием внешних и вну-
тренних воздействий изменяет свое состояние во времени. 
Динамической системой называют совокупность взаимо-
действующих компонент, в которых протекающие процес-
сы определяются начальными состояниями этих компо-
нент, взаимосвязями между ними и приложенными к си-
стеме воздействиями. Состояние динамической системы 
во времени и пространстве характеризуется переменными, 
принимающими в каждый момент времени определенные 
числовые значения [1].

Социально-экономические системы представля-
ют собой частный случай сложных динамических систем 
и характеризуются большим количеством элементов, их 
неоднородностью и структурным разнообразием. Между 
компонентами существуют связи, выраженные упорядо-
ченными потоками рабочей силы, материалов, энергии, 
информации и финансовых ресурсов. Внутренняя слож-
ность социально-экономических систем определяется 
слож ностью множественного числа внутренних связей, ко-
торые потенциально оцениваются по проявлениям систем 
и сложностью управления ими. Внешняя сложность опре-
деляется сложностью взаимоотношений экономической 
системы с внешней средой, то есть совокупностью всех 
объектов, изменение свойств которых влияет на систему, а 
также тех объектов, чьи свойства изменяются в результате 
ее функционирования (эволюции, жизнедеятельности) [2]. 

При моделировании социально-экономической си-
стемы могут возникать следующие типы сложностей: 
 структурная (не достаточно ресурсов для разра-

ботки, моделирования структуры экономики);

 динамическая (не достаточно ресурсов для харак-
теристики динамики поведения системы и управ-
ления ее траекторией); 

 информационно-логическая (не достаточно ресур-
сов для информационно-логического моделиро-
вания системы);

 вычислительная (не достаточно ресурсов либо 
сложный расчет параметров и прогноза состоя-
ния экономической системы).

В современной экономической литературе обсуж-
дается и активно разрабатывается новая концепция функ-
ционирования сложных социально-экономических систем, 
основные положения которой можно сформулировать в 
следующем виде:
 динамика системы имеет детерминированный ха-

рактер;
 динамика изменения системы не имеет цели, ко-

торая явно сформулирована и осмыслена;
 процессы внутри системы носят синергетический 

характер;
 функционирующая, следовательно, жизнеспособ-

ная и в определенном смысле оптимальная сис-
тема, в отсутствие внешних возмущающих фак-
торов характеризуется собственным сложным 
динамическим поведением;

 разнообразие динамических характеристик в 
по ведении системы не обязательно обусловле-
но сложностью ее структуры, комплекс процес-
сов можно описывать динамическими моделя-
ми с небольшим числом переменных на основе 
нелинейных дифференциальных уравнений [3].

При моделировании динамики социально-экономи-
ческих систем необходимо учитывать, во-первых, 
общие закономерности системы: целостность, ин-

тегративность, коммуникативность и иерархичность, а во-
вторых, понятия, которые характеризуют функционирова-
ние и развитие системы, а именно состояние, поведение, 
равновесие, устойчивость, развитие [4].

Под устойчивостью социально-экономической си-
стемы будем понимать ее способность сохранять прежнее 
состояние, описанное системой параметров, и противо-
стоять дестабилизирующим воздействиям факторов и из-
менений внешней среды и внутренним трансформациям 
самой системы, а также умение адаптироваться к этим из-
менениям, сохраняя при этом свой устойчивый потенциал, 
целостность структуры системы и движение в простран-
стве в долгосрочной перспективе [5].

При моделировании устойчивости социально-эконо-
мических систем следует выделять экстенсивные и интен-
сивные факторы устойчивости, определяемые воспро-
изводственными характеристиками самой системы. При 
моделировании экономических систем исследователи раз-
личают два типа устойчивости: адаптивная устойчивость 
и устойчивость замещения. В основе адаптивной устойчи-
вости лежат механизмы компенсаторных характеристик 
внутренних или внешних возмущающих факторов. Устой-
чивость замещения или отложенная устойчивость обозна-
чает наличие возможности системы уйти от воздействия 
дестабилизирующих факторов и, в некоторых случаях, не 
иметь соответствующих компенсаторных механизмов. 
Данное поведение может иметь пространственный или 
динамический (временной) характер. 
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Обратим внимание на следующие положения, вы-
текающие из приведенных определений устойчивости си-
стемы [1]:

1. Об устойчивости системы (ее равновесия или не-
возмущенного движения) судят по характеру развиваю-
щихся возмущенных движений.

2. Размер области начальных возмущений (отклоне-
ний) системы зависит от заданной области ее допустимых 
отклонений.

3. Отклонения системы ограничиваются условием 

( ) , 1,kq t k n  на бесконечном интервале времени.
4. Для устойчивости системы не требуется, чтобы си-

стема после начальных возмущений снова возвращалась в 
свое прежнее состояние (равновесия или невозмущенного 
движения). Необходимо только, чтобы возмущенное движе-
ние происходило внутри области допустимых отклонений.

5. Механический смысл определения устойчивости 
состоит в характеристике прочности и сопротивляемости 
движения, действующего на систему возмущениям.

На этапе разработки и исследования социально-
экономической системы получают ее математи-
ческое описание. Оно может быть представлено в 

качестве аналитического (с помощью уравнений), графиче-
ского (с помощью структурных схем и графиков) и таблич-
ного. Для получения математического описания системы 
часто составляют описание ее отдельных составных эле-
ментов. В частности, для составления общего уравнения 
системы формируют уравнения для каждого входящего в 
нее элемента или процесса. Совокупность всех уравнений 
элементов и дают уравнения системы.

В зависимости от цели исследования математическая 
модель одной и той же системы может быть разной. Обычно 
полезно начинать исследование с простейшей модели, а затем 
постепенно ее усложнять с тем, чтобы учесть дополнительные 
явления и связи, которые на начальном этапе не были учтены 
как несущественные. Во многих социально-экономических 
системах процес сы описываются дифференциальными, раз-
ностными, дифференциально-разностными, интегральными 
и интегро- дифференциальными уравнениями. 

В данной статье будем рассматривать математиче-
ские модели систем, которые могут быть описаны обыкно-
венными дифференциальными уравнениями.

Как правило, социально-экономические системы 
описываются нелинейными дифференциальными уравне-
ниями, решение которых представляет большие трудно-
сти. Чтобы избежать этого, прибегают к их линеаризации, 
т.е. заменяют исходные нелинейные уравнения линейны-
ми, приближенно описывающими процессы в системе. Та-
кой процесс преобразования называют линеаризацией [6].

Достаточным условием возможности проведения 
линеаризации математической модели элемента системы 
или системы в целом является отсутствие разрывных не-
однозначных функций. Линеаризация нелинейной анали-
тической функции основана на положении, что непрерыв-
ная и имеющая все производные в окрестности некоторой 
(рабочей) точки функция может быть разложена в ряд Тей-
лора по степеням малых отклонений аргумента:

2
2

0 0 2
0 0

1
( ) ( ) ...

2
y y

y u y u u u
u u

               

    

(1)

Если при этом отклонения аргумента Δu достаточно 
малы, то можно ограничиться первыми линейными члена-
ми разложения и рассматривать вместо нелинейной функ-
ции y = f (u) линейную, откуда, отпуская символ Δ, имеем

       
0 0

0
,

y
y y u y ku

u
 

    
 

  

(2)

где y0 – начальные условия параметров системы.
Полученные в результате линеаризации уравнения 

называются уравнениями первого приближения, а матема-
тическая модель – линеаризованной.

После линеаризации уравнений системы приводим 
их к нормальной форме Коши, вследствие чего имеем ква-
дратную матрицу A коэффициентов изменения, отража-
ющих динамику.

На следующем этапе получаем характеристическое 
уравнения матрицы A:
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(3)

где E – единичная матрица, а λ – действительное перемен-
ное. Относительно переменного λ этот определитель явля-
ется многочленом степени n и может быть записан в виде

        0
( ) det( ) ( 1) ,

n
k k

A k
k

A E d


      

         

(4)

где множители (– 1)k введены для удобства.
Многочлен ( ) det( )A A E    называют харак-

теристическим многочленом матрицы A, а уравнение 
( ) 0A   – характеристическим уравнением матрицы A.

После получения характеристического уравнения 
(4) приступаем к исследованию характеристиче-
ского уравнения на устойчивость. Исследование 

характеристического уравнения на устойчивость обозна-
чает вычисление корней (pi) этого уравнения и их после-
дующий анализ.

Корни могут быть либо вещественными, либо по-
парно комплексно сопряженными. Исходя из расположе-
ния на комплексной плоскости, корни с отрицательными 
вещественными частями называются левыми, с положи-
тельными – правыми (рис. 1).

 
Рис. 1. Определение положения корней 

характеристического уравнения

Левые корни  Правые корни 
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Условие устойчивости социально-экономической си-
стемы можно сформулировать следующим образом: чтобы 
система была устойчива, необходимо и достаточно, чтобы 
все корни ее характеристического уравнения были левы-
ми. Если хотя бы один корень правый, система неустойчи-
ва. Если один из корней равен нулю (в системах, где an = 0),  
а остальные – левые, система находится на границе апери-
одической устойчивости. Если равны нулю вещественные 
части одной или нескольких пар комплексно сопряжен-
ных корней, система находится на границе колебательной 
устойчивости [1].

Конечно, если корни характеристического урав-
нения определены, то можно сразу говорить об устойчи-
вости системы. Однако для уравнений высшего порядка 
определение корней связано с громоздкими вычисления-
ми и требуют значительных программных и человеческих 
ресурсов. Сложность таких уравнений возрастает с повы-
шением степени уравнения. В то же время установление 
факта устойчивости системы совершенно не нуждается 
в определении значений корней, а достаточно только вы-
яснить, находятся все они в левой полуплоскости или нет.  
В связи с этим была поставлена следующая задача: зная ко-
эффициенты характеристического уравнения, но не решая 
его, найти критерии, позволяющие определить, имеют все 
корни характеристического уравнения отрицательные ве-
щественные части или нет. 

Такие критерии были найдены независимо друг от 
друга Раусом, затем Гурвицем. Позднее, на основе ука-
занных критериев, Льенаром и Шипаром был установлен 
критерий, несколько отличающийся от критериев Рауса и 
Гурвица. Все перечисленные критерии получили название 
алгебраических критериев устойчивости. Впоследствии 
Найквистом и А. Михайловым были разработаны также 
частотные критерии устойчивости.

ВыВОДы
Таким образом, использование предложенного де-

терминированного метода моделирования устойчивости 
социально-экономических систем позволит решать задачи 
двух типов. Первая, когда заданы все параметры и, следо-
вательно, известны коэффициенты характеристического 
уравнения, требуется исследовать устойчивость системы 
при заданных значениях ее параметров. Вторая – заданы 
не все параметры, а только некоторые из них, требуется 
определить области значений известных параметров, при 
которых система будет устойчивой. Использование детер-
минированных методов моделирования позволяет «уйти» 
от интегральных моделей оценивания устойчивости со-
циально-экономических систем, когда параметры модели 
задаются экспертным путем и, следовательно, обладают 
высокой степенью субъективности.   
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Ячменьов Є. Ф. Функціональна модель вищого навчального закладу в IDEF0
Досліджено питання теоретико-методичних проблем управління вищим навчальним закладом. Доведено, що підвищення ефективності управ-
ління, швидке та якісне вирішення комплексу управлінських завдань, а також реалізація управлінських заходів вимагає наявності оперативної 
інформації. Достовірність та своєчасність такої інформації залежить від її джерел, чистоти й упорядкованості інформаційних потоків. Ви-
окремлення та упорядкування інформаційних потоків у ВНЗ можливо за допомогою IDEF-технологій. Саме вони дозволяють діяльність будь-якого 
суб'єкта розкласти на процеси, підпроцеси та дії, які надалі надасть можливість ідентифікувати інформаційні потоки і використовувати їх в 
управлінні ВНЗ. У результаті дослідження було визначено, що інформаційно-аналітична система управління ВНЗ є комплексною системою, яка 
охоплює всі види діяльності ВНЗ, інтегрує всі інформаційні потоки та утворює єдиний інформаційний простір.
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Ячменев Е. Ф. Функциональная модель высшего  

учебного заведения в IDEF0
Исследованы вопросы теоретико-методических проблем управления 
высшим учебным заведением. Доказано, что повышение эффективно-
сти управления, быстрое и качественное решение комплекса управлен-
ческих задач, а также реализация управленческих мероприятий требу-
ет наличия оперативной информации. Достоверность и своевремен-
ность такой информации зависит от ее источников, чистоты и упо-
рядоченности информационных потоков.  Выделение и упорядочивание 
информационных потоков в ВУЗе возможно с помощью IDEF-технологий. 
Именно они позволяют деятельность любого субъекта разложить на 
процессы, подпроцессы и действия, которые в дальнейшем предостав-
ляют возможность идентифицировать информационные потоки и 
использовать их в управлении ВУЗом. В результате исследования было 
определено, что информационно-аналитическая система управления 
ВУЗом представляет собой комплексную систему, которая охватыва-
ет все виды деятельности ВУЗа, интегрирует все информационные по-
токи и образует единое информационное пространство.
Ключевые слова: функциональная модель, ВУЗ, IDEF0, информационно-
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Establishment in IDEF0
The article studies issues of theoretical and methodical problems of the col-
lege management. It shows that growth of efficiency of management, fast 
and high-quality solution of a set of managerial tasks and also realisation of 
managerial measures require availability of real-time information. Authen-
ticity and timeliness of this information depends on its sources, purity and 
orderliness of information flows. Allocation and orderliness of information 
flows in a college could be arranged with the use of IDEF technologies. They 
allow breaking down activity of any subject into processes, sub-processes and 
actions that provide an opportunity to identify information flows in future 
and use them in college management. The article identifies that the informa-
tion and analytical college management system is a complex system that cov-
ers all types of college activity, integrates all information flows and creates a 
common information environment.

Key words: functional model, college, IDEF0, information and analytical sys-
tem, management.
Pic.: 5. Bibl.: 9. 

Yachmenov Yevhen F.– Candidate of Sciences (Economics), Associate Profes-
sor, Department of Economic Cybernetics, The National Academy of Environ-
mental Protection and Resort Development (vul. Kyyivska, 181, Sіmferopol, 
95493, Ukraine)
E-mail: evg@napks.edu.ua

Сьогодні достатньо велика кількість організацій,  
і ВНЗ не виняток, цілеспрямовано вдосконалюють 
структуру управління й принципи функціонування 

для забезпечення конкурентоспроможності та перспектив-
ного розвитку. Успіх їх діяльності багато в чому залежить 
від правильного вибору методів менеджменту та технології 
їхнього впровадження в організаціях, установах, підприєм-
ствах. Вища освіта в Україні, як і інші сфери виробничої та 
невиробничої діяльності, усе гостріше відчуває тиск ринку. 
Будучи зв’язаними новими обов’язками і свободами, проце-
си управління у ВНЗ стають все більш адекватними до тих, 
які використовуються у сфері бізнесу та підприємництва, а 
отже, і вищі навчальні заклади стикаються з низкою про-
блем, пов’язаних із процесами ефективного управління [9]. 
Це обумовлено, перш за все, браком фінансування в цілому 
і бюджетного фінансування зокрема. На сьогодні захоплен-

ня ринковими способами, методами та інструментарієм до-
слідження освітніх послуг не завжди себе виправдовують, 
тому що у класичному їх розумінні вони не здатні вирішу-
вати проблеми, які постають перед вищими навчальними 
закладами. Умови сучасної української економіки та пра-
вовий простір, у якому ВНЗ здійснює свою діяльність, ди-
намічно змінюються, а це призводить до зсуву парадигми 
щодо класичного уявлення менеджменту, маркетингу, рин-
кового дослідження та обґрунтованості використання на-
явного інструментарію в загальному управлінні ВНЗ. Саме 
це й визначає актуальність нашого дослідження.

Дослідженням теоретико-методичних проблем підви-
щення ефективності управління ВНЗ займалися М. М. Кар-
пенко [цит. за 7, 8], В. А. Жамін, Є. H. Жильцов, В. Є. Ко-
маров, Ф. Махлуп, С. Т. Струмилін [цит. за 7, 8] та інші. 
Питання автоматизації освіти у ВНЗ і побудови функціо-
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нальної моделі розглянуті в працях О. А. Бистерфельд [6]. 
С. В.Черемных, И. О. Семенов, B. C. Ручкин [5], Л. А. Сы - 
соева [4], А. С. Сараев [3], В. М. Мишин [1] присвятили 
свої праці дослідженню питань удосконалення організації 
управління ВНЗ у ринкових умовах.

Якщо з організаційною моделлю все зрозуміло, то 
більшість питань виникає до функціональної моделі. Реалі-
зувати функціональну модель ми зможемо використавши 
IDEF-технологію, а саме, методологію функціонального 
моделювання IDEF0, що є основою блокового моделюван-
ня. Будь-яка функціональна модель у середовищі CA ERwin 
Process Modeler починається з Тор-діаграми, яка має лише 
один активний блок, що надалі декопозується (рис. 1). 
Нами вже визначалося, що бажаний результат в діяльності 
ВНЗ досягається ефективніше, коли діяльністю та відпо-
відними ресурсами управляють як процесами. Під самим 
процесом ми розуміємо будь-яку діяльність чи комплекс 
діяльностей, під час протікання яких використовуються 
ресурси необхідні для перетворення «входу« у «вихід«.

Перш за все, визначимося зі всіма обов’язковими 
елементами Тор-діаграми. Вона має спеціальний 
вигляд «Діаграма А-0«, яка складається з одного 

блоку, що описує функцію верхнього рівня «Надати освіт-
ню послугу«, її «входу«, «виходу«, «управління« та «меха-
нізму«, а також інтерпретації цілі, мети та точки зору ком-
петентної особи чи підрозділу, за якою будується модель. 
У нашому випадку, на «вході« є абітурієнт та інформація, 
яка його супроводжує, на «виході« є випускник. Перетво-
рення абітурієнта у випускника можливо за участі важелів 
управління та механізмів забезпечення. Управлінням є су-
купність умов, дотримання яких дозволяє «вихід« функції 
отримати правильним. Управління здійснюється зверху і 
показано стрілкою зверху блоку. 

Статутні документи, ліцензії, сертифікати щодо рів-
нів акредитації, нормативні документи, якими є ОКХ, ОПП, 
галузеві стандарти вищої освіти України, засоби діагности-
ки якості вищої освіти тощо, є даними чи об’єктами управ-
ління. Механізмом виступають ІАСУ ВНЗ і матеріально-
технічне забезпечення, вони є важелями підтримки та за-
безпечення процесу перетворення «Абітурієнта« у «Випус-
кника«. Абітурієнтами можуть бути особи, які мають всі 
підстави для отримання вищої освіти за будь-яким напря-
мом або спеціальністю (навіть ті, хто вже має вищу освіту 
за іншим напрямом або спеціальністю). Випускники – це 
особи, які набули необхідний набір знань, умінь та нави-
чок, що відповідають обраному напряму (спеціальності) та 
освітньо-кваліфікаційному рівню, отримали кваліфікацію 
внаслідок успішної державної атестації.

Традиційно вважається, що до ресурсів відносять: 
працівників, інфраструктуру, виробниче середовище, ін-
формацію, постачальників, партнерів, природні та фінан-
сові ресурси. Але кожне підприємство, установа чи орга-
нізація мають свій склад ресурсів. Так, до ресурсів вищого 
навчального закладу можна віднести: науково-педагогічний 
персонал (НПП); обслуговуючий та допоміжний персонал; 
матеріально-технічне забезпечення (лабораторії, аудитор-
ний фонд, обладнання, устаткування, техніка, прилади 
тощо); фінансові (державне фінансування, спеціальний 
фонд); інформаційні (різної спрямованості: комерційна, не-
комерційна); інтелектуальні (навчально-методичне забез-
печення, посібники, монографії, патенти, ліцензії тощо).

Сама «Діаграма А-0« обов’язково має інтерпрета-
цію цілі: «розробити функціональну модель сис-
теми управляння щодо надання освітніх послуг у 

НАПКБ«. При цьому точка зору має бути або розробника, 
як у нашому випадку, або відповідальної особи, наприклад, 
проректора з навчальної роботи. Ми надали перевагу пер-
шому. Тор-діаграма функціональної моделі «Надати освіт-
ню послугу« декопозується на чотири функції-компоненти, 
що описують процес надання освітніх послуг, а саме: управ-
ляти навчальним процесом, прийняти на навчання, навчи-
ти за освітньою програмою й атестувати. Така діаграма має 
статус А0 (рис. 2).

На вході діаграми маємо абітурієнта, на виході ви-
пускника. Під час проходження стандартних процедур і 
операцій спочатку абітурієнт після процесу прийняття на 
навчання змінює статус на студента початкового циклу, 
після процесу навчання він змінює статус зі студента по-
чаткового циклу на студента, що закінчив теоретичний 
курс навчання. Тобто, ми отримали студента – носія знань, 
який має право пройти атестацію та підвищити свій статус 
до випускника (бакалавра, спеціаліста, магістра) відповід-
ної кваліфікації.

На рівні цієї діаграми управління та механізми не 
змінилися, тільки їх деталізовано відносно кожного про-
цесу, так:
 для блоку А1 «Управляти навчальним процесом« 

управлінням виступають стандарти вищої осві-
ти та план освітньої діяльності, регламентні до-
кументи, механізмом – організаційно-технічна 
підсистема, яка у своєму складі має: навчально-
методичний відділ, приймальну комісію, факуль-
тети, кафедри та ІАСУ ВНЗ;

 для блоку А2 «Прийняти на навчання« управлін-
ням виступають правила та процедури прийому, 
план прийому та внутрішні регламенті документи, 
механізмом – приймальна комісія, ІАСУ ВНЗ;

 для блоку А3 «Навчити за освітньою програмою« 
управлінням виступають стандарти вищої освіти, 
робочі навчальні плани, розклади занять, меха-
нізмом – науково-методичний відділ, факультети, 
штат НПП кафедр, ІАСУ ВНЗ;

 для блоку А4 «Атестувати« управлінням виступа-
ють стандарти якості освіти, робочий навчальний 
план та регламентні документи, механізмом – 
державна екзаменаційна комісія, ІАСУ ВНЗ.

Механізми за кожною функцію-компонентою мають 
свої повноваження, які закріплено Статутом ВНЗ. Необхідно 
зауважити, що на виході діаграми ми не завжди однозначно 
отримуємо випускника, оскільки не всі студенти: по-перше, 
можуть закінчити теоретичний курс навчання; по-друге, не 
всі студенти можуть пройти атестацію; по-третє, деякі сту-
денти мають право відраховуватися за власним бажанням, 
навіть не закінчивши теоретичного курсу навчання.

Цикли (їх на рівні бакалавра два типи: за курсами 
чотири циклу та за семестрами – вісім циклів) на діагра-
мах ми не відображаємо, вони враховуються на рівні задач 
управління, що реалізуються інформаційно-аналітичною 
системою управління вищого навчального закладу.

На рівні А0 функціональної моделі в результаті пе-
ретворення виникають такі інформаційні потоки, як: звіти 
різного роду про освітню діяльність, інформація про різні 
категорії студентів: ті, що прийняті на навчання, які не за-
кінчили теоретичний курс навчання, які закінчили теоре-
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Рис. 1. TOP-діаграма функціональної моделі надання освітньої послуги ВНЗ

тичний курс навчання, ті, що не закінчили навчання, сту-
дент, та ті, що не пройшли атестацію.

Наступним кроком проведемо декомпозицію 
функції-компоненти А1 «Управляти начальним процесом«, 
який складається з шести блоків, а саме: А11 «Формувати 
звіти про освітню діяльність»; А12 «Планувати контингент 
для навчання»; А13 «Формувати навчальні та робочі на-
вчальні плани»; А14 «Формувати навчальне навантаження 
кафедр»; А15 «Формувати штат кафедр»; А16 «Формувати 
розклад занять» (рис. 3).

Управлінням для цієї декомпозиції виступають: ре-
гламентні документи, стандарті вищої освіти. пла-
ни освітньої діяльності. Механізмом – ІАСУ ВНЗ, 

навчально-методичний відділ та факультети. Вхідна ін-
формація є логічним продовженням вихідної інформації 
попередньої діаграми, за винятком інформаційних мате-
ріалів та інформації про аудиторний фонд, оскільки вона 
потрібна саме на цьому рівні діаграми та використовується 
обмежено окремими блоками, а саме: інформаційні мате-
ріали потрібні для формування навчальних і робочих на-
вчальних планів, а аудиторний фонд потрібен тільки для 
формування розкладу занять ВНЗ. Що стосується вихідної 
інформації, то вона містить: звіти про освітню діяльність, 
плани прийому, регламенти, робочі навчальні плани, штат 
НПП і розклад занять. Саме ця інформація надалі буде 
використовуватися як вхідна інформація на інших рівнях 
декомпозиції, тому дуже важливо зберегти її ознаки, такі 
як: холістичність, компатибільність, актуальність, реле-
вантність тощо. Тим не менш, під час декомпозиції ми спо-
стерігаємо формування нових інформаційних потоків, які 
виникають під час перетворення вхідної інформації, а саме: 
наявний контингент, запланований контингент, ставки ка-

федр, навантаження викладачів. Уся ця інформація конче 
необхідна для планування діяльності не тільки факульте-
тів, а й кафедр як структурних підрозділів, що забезпечу-
ють навчальний процес.

Підпроцеси, що наведені на діаграмі А1, мають свої 
особливості: одні з них виконують контролюючі функції 
(А11 «Формувати звіти про освітню діяльність»); інші – ко-
ординації (А13 «Формувати навчальні та робочі навчаль-
ні плани»; А12 «Планувати контингент для навчання»); 
треті – планування (А15 «Формувати штат кафедр»; А16 
«Формувати розклад занять»). 

Далі здійснимо декомпозицію блоку А2 «Прийняти 
на навчання» (рис. 4) на шість функцій-компонент, якими 
є: А21 «Провести прийом заяв і документів»; А22 «Про-
вести вступні випробування»; А23 «Сформувати рейтин-
говий список»; А24 «Рекомендувати до зарахування»; А25 
«Контролювати виконання вимог щодо зарахування»; А26 
«Зарахувати».

Керуючим важелем є правила та процедури прийому, 
регламенти, план прийому, механізмом виступають ІАСУ 
та приймальна комісія. На вході – абітурієнт та інформація 
про нього, на виході – студент, якого зарахували, а також 
абітурієнти, яким за різних причин відмовили у зараху-
ванні, а саме: відмовили брати участь у конкурсі на зара-
хування за відсутності необхідних документів; не пройшли 
вступні випробування; не пройшли конкурсний відбір; не 
виконали умови щодо зарахування.

Інформаційні потоки, що виникають під час реалізації 
блоку «Прийняти на навчання« мають свої особливості:
 по-перше, вони мінливі в часі та просторі, тому їх 

необхідно відстежувати в режимі реального часу 
(рейтингові списки, інформація про вакантні міс-
ця та учасників конкурсу щодо зарахування);
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 по-друге, вони мають бути зафіксованими на пев-
ний момент часу, з метою надання їм офіційного 
статусу (паперові списки, протоколи приймальної 
комісії, офіційні сайти, тощо);

 по-третє, інформаційні потоки мають складати-
ся з достовірної інформації, тобто мати підтвер-
дження з перевірених офіційних джерел чи доку-
ментів;

 по-четверте, вони можуть бути постійними, які 
надалі перетворюються та використовуються в 
інших підпроцесах, операціях, діях і тимчасови-
ми, тобто такими, що виникають як допоміжна 
довідкова інформація, не накопичується та не аку-
мулюється так як з часом потреба в неї зникає.

Далі маємо за мету здійснити декомпозицію бло-
ку А3 «Навчити за освітньою програмою» (рис. 5) на три 
функції-компоненти, якими є: А31 «Управляти континген-
том»; А32 «Провести навчання за освітньою програмою»; 
А33 «Контролювати якість навчання».

Кожен з цих блоків має своє змістовне навантажен-
ня, але керуючі важелі та механізми є індивідуальними, так: 
для А31 «Управляти контингентом» управлінням є регла-
менти та результати контролю, механізмом виступають 
ІАСУ ВНЗ та факультети; для А32 «Провести навчання за 
освітньою програмою» управлінням є розклади занять, 
робочі навчальні плани, механізмом – штат НПП кафедр; 
для А33 «Контролювати якість навчання» управлінням 
є залікова-екзаменаційні відомості, механізмом – ІАСУ 
ВНЗ, факультети, штат НПП кафедр.

На вході ми маємо інформацію про дві категорії сту-
дентів: прийнятих на навчання та тих, що через контроль 
якості навчання перейшли до наступного циклу навчання. 
На виході ми маємо три інформаційні потоки, звіти та ін-
формацію про дві категорії студентів (студент, який не за-
кінчив теоретичний курс навчання, і студент, який закін-
чив теоретичний курс навчання).

Таким чином, ми формалізували всі приховані ін-
формаційні потоки, які є результатом відношень 
та взаємозв’язків між процесами, підпроцесами, 

операціями та діями, більшість цих зв’язків виявляєть-
ся силою абстракції під час руху інформаційних потоків. 
А сама ІАСУ ВНЗ являє собою: комплексну систему, яка 
охоплює всі види діяльності ВНЗ, інтегрує всі інформа-
ційні потоки та утворює єдиний інформаційний простір; 
передбачає поступовий перехід на міжнародні стандарти 
структури управління, збереження та обмін інформацією 
та формування єдиної нормативної бази; не суперечить 
технологіям, що використовуються на певний момент часу 
з урахуванням існуючої організаційної структури та форм 
управління; є гнучкою до налаштувань як до змін в укра-
їнському законодавстві, так і міжнародному та передбачає 
можливості розширення та нарощування функцій за раху-
нок розробки нових модулів; є оболонкою єдиного інфор-
маційного простору вищого навчального закладу.

ВИСНОВКИ
Результатом нашого дослідження є те, що ми форма-

лізували всі приховані інформаційні потоки, які є результа-
том відношень і взаємозв’язків між процесами, підпроцеса-
ми, операціями та діями, більшість цих зв’язків виявляєть-
ся силою абстракції під час руху інформаційних потоків. 

Інформаційно-аналітична система управління ВНЗ 
являє собою: 
 комплексну систему, яка охоплює всі види діяль-

ності ВНЗ, інтегрує всі інформаційні потоки та 
утворює єдиний інформаційний простір;

 передбачає поступовий перехід на міжнародні 
стандарти структури управління, збереження та 
обмін інформацією та формування єдиної норма-
тивної бази;

 не суперечить технологіям, що використовують-
ся на певний момент часу з урахуванням існуючої 
організаційної структури та форм управління;

 є гнучкою до налаштувань як до змін в україн-
ському законодавстві, так і міжнародному та пе-
редбачає можливості розширення та нарощуван-
ня функцій за рахунок розробки нових модулів; 

 є оболонкою єдиного інформаційного простору 
вищого навчального закладу.   
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Ісаєнко О. О. Моделювання нестаціонарних часових рядів економічної динаміки на основі рівняння Фоккера – планка
Досліджується актуальна проблема моделювання нестаціонарних часових рядів економічної динаміки. Запропонований підхід до моделювання часових 
рядів базується на методології багатовимірного аналізу та рівнянні нерозривності, яке пов'язує функцію щільності ймовірності змінних стану системи 
з їх швидкостями. Рівняння руху точки в багатовимірному фазовому просторі змінних стану виводиться в припущенні, що в основі еволюції економічної 
системи лежить взаємодія  двох чинників – зростання і дисипації. Допускається, що швидкість зростання є детермінованою функцією, що означає наяв-
ність причинно-наслідкових зв'язків між змінними, а дифузійна складова швидкості пропорційна градієнту ймовірності станів у локальній точці фазового 
простору. У цьому випадку стан системи визначається багатовимірним рівнянням Фоккера – Планка. Одновимірний часовий ряд розглядається разом 
з рядами його похідних як багатовимірний нестаціонарний процес, який моделюється двовимірним рівнянням Фоккера – Планка за координатами і при-
ростами.  Модельні рівняння ґрунтуються на припущенні про лінійність рядів скінченних різниць і узгоджуються з результатами емпіричного фазового 
аналізу.  Будується адаптивна модель з пам'яттю нестаціонарного часового ряду. Механізм адаптації реалізується через систему рівнянь еволюції вибір-
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Предметом економічної динаміки є моделювання 
поведінки економічних систем під впливом фак-
торів різної природи з метою аналізу рівноваги, 

управління і прогнозування еволюції економічних систем. 
Математичні моделі економічної динаміки є формальним 
відображенням безлічі сценаріїв розвитку економіки. Як 
правило, це казуальні або детерміновані моделі з постій-
ними параметрами, що відображають тільки одну зі сторін 
дійсності – стохастичну (ймовірнісну) або детерміновану. 
Під економічною динамікою також розуміють динаміч-
ні ряди – ряди чисел, які характеризують зміну величини 
суспільного або економічного явища, тобто економічні ча-
сові ряди (ЕЧР) [1]. Нестаціонарність є фундаментальною 
властивістю ЕЧР, яка виражається в мінливості однієї або 
кількох їх характеристик: математичного сподівання, дис-
персії, автокореляційної функції, функції щільності ймо-
вірності. У даний час розробка методів аналізу нестаціо-
нарних процесів представляє велику практичну значимість 
і затребуваність в економіці. Це викликано необхідністю 
підвищення точності прогнозів і, зокрема, цінових показ-
ників фінансових ринках. 

Сучасна економічна наука має в своєму арсеналі вели-
ку кількість методів аналізу ЕЧР і прогнозування соціально-
економічних показників: статистичні [2], детерміновані [3], 
методи еконофізики, фазового аналізу, вейвлет-аналізу, 
спектрального аналізу [4 – 7], адаптивні методи прогнозу-
вання – нейронні мережі, генетичні алгоритми, метод гру-
пового обліку аргументів, метод «гусені» [8, 9]. У більшості 
своїй перераховані підходи застосовуються тільки для од-
новимірних і стаціонарних ЕЧР. Тому побудова статистично 
коректних моделей ЕЧР і методів їх аналізу є актуальним 
завданням. Теоретичною основою таких моделей може бути 
багатовимірне рівняння Фоккера – Планка [10, 11]. 

Основною метою даної статті є розробка математич-
них моделей нестаціонарних ЕЧР для їх аналізу, прогнозу-
вання та прийняття рішень на фінансових ринках.

1. Взаємозв'язок між рівняннями нерозривності і 
Фоккера – Планка. Динамічна система (ДС) характеризу-
ється змінними стану x = (x1, x2, ..., xm) – системою еконо-
мічних показників і функцією стану ϕx = ϕ (x1, x2, ..., xm) – 
функцією щільності ймовірності (PDF – probability density 
function), що розглядається у фазовому просторі Г точок х. 
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   являє собою число ста-

нів ЕЧР зазначених проміжків dxi. Змінні стану стандарти-
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де z1, zmin, zmax – спостережувані, мінімальні, максимальні 
значення рівнів економічного ряду.

Враховуючи, що ЕЧР нестаціонарні, зазначену функ-
цію стану необхідно розглядати з урахуванням залежності 
від часу ϕ (x, t). Нехай під дією соціально-економічних чин-
ників змінні стану (рівні ряду) змінюються зі швидкістю
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Між функціями ϕ (x, t) та  V (x, t) існує взаємозв'язок у 
вигляді закону збереження речовини в його диференційній 
формі (рівняння нерозривності):

      

( , )
( ( , ) ( , )).

t
div t V t

t


  


x
x x

  
(1)

Рівняння (1) в економічній інтерпретації являє собою 
рівняння балансу фінансових або матеріальних потоків. 
Зміст даного рівняння полягає в тому, що зміна ймовірнос-
тей станів в одиниці фазового простору за одиницю часу 
дорівнює сумарному потоку, що проходить через замкнену 
довільну поверхню в околі точки за цей час.

В основі еволюції будь-якої складної економічної сис-
теми лежить взаємодія двох факторів різної приро-
ди – зростання і дисипації. Моделі зростання мо-

жуть ґрунтуватися на різних економічних концепціях, що 
відбивають механізми взаємодії соціально-економічних 
чинників: попиту і пропозиції, конкурентної боротьби, по-
зитивних зворотних зв'язків тощо. Дія цих механізмів при-
зводить до локальних тимчасових і просторових неодно-
рідностей, збільшенню інтенсивності потоків, перерозпо-
ділу коштів між галузями економіки. Дисипація ж, навпаки, 
супроводжується вирівнюванням концентрацій, зменшен-
ням інтенсивності потоків, збільшенням невизначеності та 
ентропії, що в решті решт призводить до деградації еконо-
мічної системи. Природньо припустити, що величина по-
току швидкості дисипації в точці обернено пропорційна 
градієнту ймовірностей станів у цій точці. Тоді еволюція 
ДС може бути представлена таким рівнянням:

  1

1
( , ) ( , )

2 ( , )

[ ( , ) ( , )],

ii x i

m

ij
jj

x V t u t
t

b t t
x

   



 




 x x
x

x x

 

(2)

де ui (x, t), bij (x, t) – вимірні функції при кожному t ∈[0, T],  
а Т – період спостережень.

Підставляючи вираз (2) у рівняння (1), одержимо рів-
няння Фоккера – Планка:

 

1
2

1 1

( , )
[ ( , ) ( , )]

1
[ ( , ) ( , )] 0.

2

m

i
ii

m m

ij
i ji j

t
u t t

t x

b t t
x x



 

 
  

 


  

 





x
x x

x x

        

(3)

Рівняння Фоккера – Планка (3) тісно пов'язане iз сис-
темою стохастичних диференційних рівнянь:

  1
( ) ( , ) ( , ) ( ),

m

i i ij j
j

x t u t b t t


   

 x x

  

(4)

де ui , bij – детерміністичні функції; ξi (t) – незалежні випадкові 
процеси типу білого шуму, тобто Mξi (t) = 0, Mξi (t) ∙ ξi (t + τ) = 
= δ(τ), M (ξi (t) ∙ ξi (t))  = 0 при i ≠ j. Усереднюючи рівняння (4) 
за множиною ,x  одержимо:

 
 

1 2

1 2

( , ) ( , ,..., ; )
1

, ; ... ,
( , )

i i m

i m

u t m x x x x t

x F t dx dx dx
t

 








   

x

x x
x

        

(5)

де 1 2 1 2( , ; ) ( , ,..., , , ,..., ; )m mF t F x x x x x x t   x x – PDF розмір-
ності 2m.

Останнє пояснює статистичний зміст функції ui (x, t). 
За визначенням, вираз (5) – це умовне математичне споді-
вання швидкості, тобто функція ui – компонента середньої 
локальної швидкості руху поля. Рівняння (3), яке доповне-
не граничними і початковими умовами ϕ (0, t) = ϕ (1, t) = 0, 
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ϕ (x, 0) = ϕ0 (x) спільно iз системою кінетичних рівнянь (2) 
повністю визначають стан динамічної стохастичної систе-
ми для кожного моменту часу t.

2. Реконструкція функцій знесення на основі фазо-
вого аналізу. Будемо розглядати одновимірний ЕЧР x(t) 
разом з рядами його похідних 

 ( ), ( ),... ( )mx t x t x t 

 
як бага-

товимірний процес з функцією щільності ймовірностей 
 ( , , ,..., ; ).mx x x x t    Під похідними будемо розуміти їх 

скін ченні різниці – прирости економічного показника в 
послідовні дискретні моменти часу:

 

 

 

2

1 1

0

( ) 1 ( ),

( ) ( 1) ( ) ( 2) 2 ( 1) ,
...

( ) ( ) ( 1) ( )

( 1) ( ),

m m m m

m
s s

m
s

x t x t x t

x t t t x t x t x t

x t t t t

C x t s m

 



   

        

    

   





 

де       ∆(m)(t) – скінченна різниця порядку m,
C sm – символ поєднання або коефіцієнт бінома Нью-

тона.

Рівняння першого порядку (4) описує марківський 
процес x(t). ДС порядку вище першого генерує ви-
хідний процес, який вже не буде марківським. Але 

він може розглядатися як компонента багатовимірно-
го марківського процесу у фазовому просторі змінних 

 1
1 2 3,    ,    ,..., ,m

mx x x x x x x x       що описуються 
рівнянням (4). У цьому полягає основна ідея використання 
багатовимірного рівняння Фоккера – Планка (3) для моделю-
вання поведінки одновимірних ДС високого порядку. Даний 
підхід дозволяє найбільш повно використовувати інформа-
цію, яка міститься у тимчасових рядах скінчених різниць.

Найважливішим проміжним етапом моделювання 
ЕЧР на основі рівняння Фоккера – Планка є побудова мо-
делі поля швидкостей економічного показника і його різ-
ниць у фазовому просторі у вигляді функції знесення (5). 
В даний час немає жодної економічної концепції, що до-
зволяє встановити структуру таких залежностей. Проте є 
можливість експериментально відновити вид функцій зне-
сення на основі аналізу фазових траєкторій рядів скінче-
них різниць. Принципову можливість такої реконструкції 
встановлює теорема Такенса [12], яка стверджує, що фазові 
траєкторії відтворюють динаміку системи, породжуваної 
часовим рядом, при виконанні умови:

v ≥ 2m +1,
де v – розмірність фазового простору, m – розмірність сис-
теми.

На рис. 1 наведені стандартизовані ряди миттєвої при-
бутковості золота і скінченних різниць цього показника. Ряди 
побудовані за щоденними даними цін на золото на LBMA – 
біржі за період з 02.01.09 по 09.01.13. Прибутковість фінан-
сового інструменту визначається за формулою ,x p p   де 
p – ціна, а cкінченні різниці – за формулами (6). 

Незважаючи на те, що операція диференціювання 
поступово елімінує детерміновану складову вихідного 
ряду – тренд, ряди скінченних різниць не є стаціонарними 
у вузькому сенсі, тобто у них змінюється функція щільно-
сті ймовірностей. Це викликає необхідність параметричної 

адаптації моделей ЕЧР. Лінійні структури фазових портре-
тів, представлених на цьому ж рисунку, вказують на часову 
подобу і близькість деяких сегментів траєкторій. Досить 
високі значення коефіцієнтів кореляції між фазовими змін-
ними вказують на практичну можливість апроксимації ре-
альних ЕЧР лінійними процесами. Відзначені особливості 
характерні також для цінових рядів фондового ринку.

3. Математична модель нестаціонарного ЕЧР. Не-
хай одновимірний ЕЧР породжує двовимірний процес з 
PDF ( , ; ).x x t   Ця PDF задовольняє двовимірному рівнян-

ню Фоккера – Планка з координатами xi = x і  2 :x x 

2
11

1 2 2

2 2
22

12 2

( ) ( )
2

0.
2

b
u u

t x x x
b

b
x x x

    
     

   

   
  

  







        

(7)

Будемо вважати, що розглянутий двовимірний про-
цес не є гетероскедастичним, тобто bij  = bij (t), а моделі ui 
мають вигляд лінійних функцій: 

 
1 0 1

2 0 1 2

( ; )
( , ; ) ,

u m x x t x
u m x x x t x x
   

    



  

  

(8)

де α0 = α0(t), α1 = α1(t), β0 = β0(t), β1 = β1(t), β2 = β2(t) параметри 
моделей.

Модельні рівняння ґрунтуються на припущенні про 
лінійність рядів скінченних різниць Δ(t), Δ2(t), що узгоджу-
ється з результатами емпіричних досліджень, у тому числі 
фазового аналізу. Для ідентифікації параметрів моделі (7), 
(8) розглянемо числові характеристики ЕЧР – математичні 

очікування mx(t), ( );xm t
  дисперсії 

2 2( ), ( );x xt t 
  коваріа-

цію ,cov ( ),x x t
  що визначаються за формулами:

 
1 2

2 2 2 2
1 2

,

( , ) , ( , ) ,

( ) , , ( ) ( , ) ,
cov ( )( ) ( , ; ) ,

x x

x x x x

x x x x

m x x t dx m x x t dx

x m x t dx x m x t dx
R x m x m x x t dxdx

   

       

    

 

 




 

 

  

  

  

 де ϕ1(x, t), 2( , )x t  – одновимірні (часткові) PDF двовимір-
них процесів.

Побудуємо рівняння еволюцій числових характе-
ристик рядів. Оскільки одновимірні PDF в (9) виходять з 

( , ; )x x t  за формулами 

1 2( , ) ( , ; ) , ( , ) ( , ; ) ,x t x x t dx x t x x t dx           
то, інтегруючи рівняння (7) послідовно за змінними ,x x  з урахуванням того, що на границях області інтегрування 
PDF дорівнюють нулю, отримаємо два одновимірних рів-
няння Фоккера – Планка:

     

2
1 11 1

1 2

2
2 22 2

2 2

( ) 0,
2

( ) 0,
2

b
u

t x x
b

a
t x x

   
   

  

   
   

  



  

(10)

де
 

0 1 2( , ) ( , ),a x t x e x t      а
 2

1
( , ) ( , , ) .e x t x x x t dx 


 

 
Рівняння еволюцій математичних очікувань знайде-

мо з урахуванням їх визначень (9) і узгодженості однови-
мірних розподілів з рівняннями Фоккера – Планка (10):

(6)

(9)
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(11)

(12)
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Рис. 1. Динамічні ряди доходності золота, скінченних різниць доходності золота та їх 2D фазові портрети:  
а)миттєва доходність; б) перша скінченна різниця доходності; в) друга скінченна різниця доходності

2
1 11 1

1 12
( , )

( ) ,
2

xdm x t b
x dx x u dx

dt t xx

           
 

 2

2
22 2

22

,

( ) ,
2

xdm x t
x dx

dt t
b

x a dx
xx


 


        









 

 





які після інтегрування частинами з урахуванням нульових 
граничних умов для PDF перетворюються в рівняння:

 

 1 1 0 1 1

2 0 1 2

( , ) , ( ),

( , ) ( , ) ( ).

x
x t

x
x x t

dm
u x t x t dx m u U t

dt
dm

a x t x t dx m m a A t
dt

     

       







  

 
Розглядаючи похідну від математичного сподіван-

ня як скінченну різницю (приріст середнього рівня ЕЧР), 
а математичне сподівання як середнє рівнів ЕЧР, неважко 
переконатися, що , .x x x xm m m m 

  

   Тоді з (11) випливає, 
що швидкість зміни середніх значень показників ЕЧР до-
рівнює середній швидкості руху поля, а швидкість зміни 
середніх значень перших різниць дорівнює середньому 

прискоренню поля. У цьому полягає статистичний зміст 
рівняння (11), яке визначає швидкість дрейфу одновимір-
них розподілів 1( , )x t i  2( , ).x t 

Для замикання системи (11) відносно невідомих α0, 
α1, β0, β1 та β2 обчислимо коваріації:

 
1
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2
0 1 1 1

, , 0 1 2

2
1 2 ,

, , 0 1 2

cov ( ) cov ( )

( ) ( , ) ( ),

cov ( ) cov ( ) ( ) ( , ; )

( ) cov ( ),

cov ( ) cov ( ) ( ) ( , ; )

x x x u

x x x

x x x u

x x x x x

x x x u

R t t t

x x x t dx m m t

t t x x x x x t dxdx

m m t t

t t x x x x x t dxdx

  

      

      

    

      











  

  



   

  

2
2 2 ,( ) cov ( ).x x x x xm m t t    

 

 

Розв’язуючи систему рівнянь (11), (12), отримаємо 
статистичні оцінки невідомих параметрів модельних рів-
нянь (8), що визначаються за вибірковими даними рядів 
показника і його перших двох різниць:

, ,
0 12 2

0 1 2

cov cov
, ,

,

x x x x
x x

x x

x x x

m m

m m m
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(13)

Рівняння еволюції дисперсій знайдемо з урахуван-
ням їх визначень (9) і узгодженості одновимірних розподі-
лів з рівняннями Фоккера – Планка (10):
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які після інтегрування перетворюються у вирази:
2

1 1 1 1 11 , 11

2

2 2 22 , 22

2( ) 2cov ,

2( ) 2cov .

i

i

x
x x x

x
x x x

d
xu dx m u dx b b

dt
d

xa dx m a dx b b
dt


      


      

 

 



  

  

 
Вирази (14) розкривають статистичний смисл пара-

метрів b11 та b22. Параметр b11 дорівнює різниці між швид-
кістю зміни дисперсії і подвоєною коваріацією між по-
казником і його першої різницею, а параметр b22 дорівнює 
різниці між швидкістю зміни дисперсії першої різниці та 
подвоєною коваріацією між рядами перших двох різниць.

Рівняння еволюції коваріації R визначимо з виразу:
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який після інтегрування з урахуванням граничних умов для 
PDF приймає вигляд: 

12 1

2 1

2 12 , ,cov cov .
x

x x x x x

dR
b xu dx dx

dt
xu dx dx m u dx dx

m u dx dx b
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Отже, якщо до моменту часу здійснити статистичну 

оцінку коваріацій ,cov ,x x  ,covx x   
і лівих частин рівнянь 

(14) і (15) за вибірковими даними, то коефіцієнти дифузії 
b11, b12, b22 двовимірного рівняння Фокера – Планка (7) бу-
дуть повністю визначені.

4. Прогнозна модель ЕЧР. Прогнозування економічно-
го показника можна здійснити, безпосередньо розв’язуючи 
двовимірне рівняння Фоккера – Планка (7) спільно з рів-
нянням еволюції (2). Спростити процедуру розв’язку і під-
готовку даних до прогнозування можна шляхом переходу 
до схеми, яка заснована на одновимірних рівняннях Фок-
кера – Планка (9) і відповідних їм рівняннях еволюції: 
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(16)

де 2 1 1 2 2( , ) ( , ), ( , ), ( , )E e x t x t x t x t        , а ϕ1 =  

= ϕ1(x, t), 2 2( , )x t   – одновимірні функції розподілу 
координат i швидкості.

Праві частини рівнянь (16) відображають зовнішні 
впливи на одновимірні процеси ( ), ( ).x t x t  У правій части-
ні третього і четвертого рівняння (16) міститься невідома 
функція ( , ).e x t  За своїм статистичним змістом – це щіль-
ність моменту першого порядку або умовне математич-
не сподівання координати х по двовимірному розподілу 

( , ; ).x x t   Ця функція задається незалежно від рівнянь (16) 
і може бути обчислена відповідно з її визначенням (10) за 
вибіркою { ( ), ( )}, 1,2,... 1,x i i i t    сформованою до мо-
менту часу t. Оскільки до цього моменту часу прирощення 
∆(t) ще невідомо, то ця функція стає визначеною тільки на 
момент часу t – 1. Для того, щоб спрогнозувати функцію 

( , )e x t  на наступні моменти часу, скористуємося методом 
побудови зачіпляючих рівнянь еволюції моментів [11]. Ево-
люцію моменту першого порядку визначимо з виразу: 
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після підстановки в який t 
 
з рівняння (7) і наступного 

інтегрування з урахуванням граничних умов отримаємо: 
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де
 

2 2 2( , ) ( , ),E e x t x t   а
 

2
2

2

1
( , ) ( , ; )e x t x x x t dx 


  – 

щільність моменту другого порядку.

Функції ϕ2 та E2 в правій частині (17) відомі на момент 
часу t – 1, що дозволяє спрогнозувати момент першого по-
рядку на один крок вперед, тобто на момент часу t. Анало-
гічно (17) отримуємо рівняння еволюції моментів другого, 
третього і т. д. порядків. Якщо тепер, незалежно від (16), 
задати на момент часу t – 1 ряд моментів e, e2, ek, то можна 
відновити момент першого порядку на k – 1 кроків вперед. 
Виходить замкнена k-рівнева модель ЕЧР з пам'яттю. 

Нижче наведено двокрокову схему для розв’язання 
задачі (16), (17), яка базується на явній різницевої схемі для 
еволюції за часом і стандартному шаблоні лівої різницевої 
похідної:
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На першому кроці (рівняння a, b, c) прогнозується 

швидкість ,x  її розподіл 2  і функція .E  Параметри β0,  
β1, β2, b22, b12, що визначаються з часового ряду, відомі з 
попереднього кроку t – 2. На другому кроці прогнозують-
ся координата x та її розподіл 1.  Схема (18) може бути 
запропонована для прогнозування на довільну кількість 
кроків вперед. При цьому кожне знайдене рішення на на-
ступному кроці приєднується до ковзаючого вікна вибірки, 
за якою будується рівняння Фоккера – Планка. Початкові 
умови задачі ставляться на момент початку прогнозуван-
ня, а граничні умови приймаються нульовими. До функ-
ції Е2 застосовується концепція наївного прогнозу, тобто 

2 2( , ) ( , 1).E x t E x t  

Стійкість рішень, які отримані різницевою апроксі-
мацією рівнянь (16), (17) параболічного виду, забезпечу-

ється за виконання умов: 11 22, ,x b t x b t     

 
де 

,x x  – інтервали дискретизації координати і швидкості. 

У схемі (18) 1,  1,  1,t x x      а 11 221,  1.b b   
Тому стійкість рішення (18) забезпечується автоматич-

(18)

но. У схемі (18) прогнозується практична частина PDF 

1 2( , ),   ( , )x t x t  
для [0,1]x  та [0,1].x  Частина PDF 

у вузлах x > 1 приймається рівною нулю, тобто 

1 2( , ) 0,   ( , ) 0.x t x t   

5. Результати моделювання часового ряду. Верифі-
кація прогнозної моделі (18) проводилася за динамічними 
рядами цін, утвореними добовими даними торгів цінними 
паперами на ПФТС і дорогоцінними металами на LBMA. 
Наведемо лише результати моделювання ряду дохідності 
золота, який показаний на рис. 1. Загальна кількість спо-
стережень для цього ряду N = 1204. Обчислені значення 
показника Херста для ряду прибутковості і перших двох 
різниць склали 0,51; 0,30; 0,30. Автокореляційні функції до-
хідності та перших двох різниць представлені на рис. 2.

Добові корелограми і значення показника Херста 
показують, що часовий ряд дохідності є чисто випадковим 
з відсутністю кореляції між рівнями ряду. Тимчасові ряди 
перших двох різниць антиперсістентні та характеризують-
ся властивістю повернення до середнього. Середньоква-
дратичне відхилення нормованих величин ,  ,  x x x   склали 
0,089; 0,091; 0,095. Тоді, відповідно з оцінкою 2 n 

 
[11], 

прогноз ϕ1, ϕ2 можна гарантувати з точністю ε ≈ 0,1 на τ = 10 
кроків вперед, якщо обсяг вибірки буде n = 200. Кількість 
інтервалів гістограм ϕ1, ϕ2 обиралася відповідно до реко-
мендацій за формулою Стерджеса k = 1 + 3.32lg n і склало  
k = 10. Прогнозування дохідності золота здійснювалося за 
схемою (18) на 10 – 30 кроків вперед. При цьому точність 
прогнозу за критерієм MAPE ( відносна величина помилки) 
не перевищила 5%.

ВИСНОВКИ
На основі методології моделювання багатовимірних 

динамічних систем отримано такі наукові результати: 
 побудовано адаптивну двовимірну модель не-

стаціонарного ЕЧР, яка враховує інформацію, що 
міститься в рядах кінцевих різниць. Адаптація 
моделі реалізується через низку рівнянь еволюції 
числових характеристик ряду і його різниць в ков-
зному вікні вибірки;

 отримано дворівневу модель ЕЧР з пам'яттю для 
аналізу фінансових часових рядів. Врахування 

Автокореляційна функція Автокореляційна функція Автокореляційна функція
миттєва віддача

(Стандартні помилки – оцінки білого шуму) (Стандартні помилки – оцінки білого шуму) (Стандартні помилки – оцінки білого шуму)
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Рис. 2. Автокореляційні функції процесів
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властивості пам'яті ЕЧР реалізується через систе-
му рівнянь еволюції моментів;

 отримана багатовимірна прогнозна модель ЕЧР. 
Результати моделювання показують її практичну 
придатність для прогнозу цінових показників фі-
нансового ринку на середньостроковий період. 

Передбачається, що в подальшим ці результати бу-
дуть використані при розробці інформаційної моделі при-
йняття інвестиційних рішень на фінансових ринках.         
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МЕТОДОлОгІчНІ пРОблЕМИ ЗбОРу ТА АНАлІЗу ВИТОкІВ кОНфІДЕНцІйНОї ІНфОРМАцІї
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Жабинець О. Й. Методологічні проблеми збору та аналізу витоків конфіденційної інформації
У статті досліджено методологічні проблеми збору та аналізу витоків конфіденційної інформації в Україні та світі. Зокрема, проаналізовано 
особливості методології збору та аналізу інформації про витоки різних аналітичних структур світової ІТ-індустрії, графічно доведено наявність 
певного розриву між даними цих структур щодо кількості витоків, подано динаміку витоків конфіденційної інформації в різних галузях економіки 
у світі, а також у США та Росії із коротким аналізом ситуації у сфері захисту інформації та станом інформаційної безпеки в цих країнах. Автор 
робить висновок, що на сьогоднішній день відсутній єдиний підхід щодо збору та аналізу причин ы видів витоків конфіденційної інформації, вна-
слідок чого неможливо порівняти результати досліджень різних аналітичних компаній ІТ-індустрії та зробити висновки про їх достовірність. 
Як правило, кожна з компаній при зборі та аналізі витоків конфіденційних даних використовує власну методологію, здійснює відбір витоків за 
власною системою та намагається розв’язати лише ті проблеми, які виникли внаслідок використання програмного забезпечення власного ви-
робництва. Непорівнюваність отриманих результатів через відсутність спільних показників і методології збору та аналізу витоків ускладнює 
процес прийняття ефективних рішень у системі захисту інформації та інформаційної безпеки.

Ключові слова: витоки конфіденційної інформації, методологічні проблеми, аналітичні структури, світова ІТ-індустрія, фінансові втрати від 
витоків.
Рис.: 7. Табл.: 1. Бібл.: 12. 
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Жабинец О. И. Методологические проблемы сбора и анализа утечек 

конфиденциальной информации
В статье исследованы методологические проблемы сбора и анализа 
утечек конфиденциальной информации в Украине и мире. В частно-
сти, проанализированы особенности методологии сбора и анализа 
информации об утечках различных аналитических структур мировой 
ИТ-индустрии, графически доказано наличие определенного разрыва 
между данными этих структур по количеству утечек, представлена 
динамика утечек конфиденциальной информации в различных отрас-
лях экономики в мире, а также в США и России с кратким анализом 
ситуации в сфере защиты информации и состоянием информацион-
ной безопасности в этих странах. Автор делает вывод, что на сегод-
няшний день отсутствует единый подход к сбору и анализу причин 
и видов утечек конфиденциальной информации, в результате чего 
невозможно сравнить результаты исследований различных анали-
тических компаний ИТ-индустрии и сделать выводы об их достовер-
ности. Как правило, каждая из компаний при сборе и анализе утечек 
конфиденциальных данных использует собственную методологию, 
осуществляет отбор утечек по собственной системе и пытается 
решить только те проблемы, которые возникли в результате ис-
пользования программного обеспечения собственного производства. 
Несопоставимость полученных результатов из-за отсутствия об-
щих показателей и методологии сбора и анализа утечек усложняет 
процесс принятия эффективных решений в системе защиты инфор-
мации и информационной безопасности.
Ключевые слова: утечки конфиденциальной информации, методологи-
ческие проблемы, аналитические структуры, мировая ИТ-индустрия, 
финансовые потери от утечек.
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of Confidential Information Leakage
The article studies methodological problems of collection and analysis of con-
fidential information leakages in Ukraine and in the world. In particular, the 
article analyses specific features of the methodology of collection and analy-
sis of information about leakages of various analytical structures of the world 
IT industry, graphically proves availability of a certain gap between data of 
these structures by the number of leakages, and also presents dynamics of 
confidential information leakages in various branches of economy in the 
world, and also USA and Russia, with a brief analysis of the situation in the 
sphere of protection of information and state of information security in these 
countries. The author holds that, as of today, there is no common approach 
to collection and analysis of reasons and types of confidential information 
leakages, in the result of which it is impossible to compare results of studies of 
different analytical companies of the IT industry and make a conclusion about 
their authenticity. As a rule, any company uses, when collecting and analysing 
confidential data leakages, own methodology, selects leakages on its own 
discretion and tries to solve only those problems, which arose as a result of 
the use of in-house software. Incomparability of the obtained results due to 
absence of general indicators and methodology of collection and analysis of 
leakages complicates the process of making efficient decisions in the system 
of protection of information and information security.
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Глобальне інформаційне суспільство, яке стрімко роз-
вивається під впливом науково-технічного прогре-
су та ІТ-технологій, забезпечує високу мобільність 

у передачі різних видів інформації, у т. ч. конфіденційної, 
її обробки та використання. Водночас зростає й кількість 
випадків несанкціонованого доступу до інформаційних 

ресурсів, внаслідок чого відбувається незаконне копію-
вання та викрадення різного виду конфіденційної інфор-
мації. Функціонування інформаційної індустрії сьогодні не 
можна уявити без структур, діяльність яких направлена не 
тільки на створення ІТ-технологій, але й систем їх безпеки, 
а також систематизації та аналізу даних щодо витоків кон-
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фіденційної інформації, їх узагальнення та обробки. Вирі-
шення існуючих методологічних проблем збору та аналізу 
витоків конфіденційної інформації є необхідним для забез-
печення достовірності та порівнюваності отриманих ре-
зультатів, а також постійного вдосконалення уже існуючих 
в системі інформаційної безпеки інноваційних технологій.

Інформаційну безпеку та проблеми захисту інфор-
мації розглядали у своїх працях такі вітчизняні та іноземні 
дослідники, як Брассар Ж., Войналович О., Городецький А., 
Калюжний Р., Кормич Б., Мотлях О., Нисневич Ю., Рівест Р., 
Уітті Р., Олійник О., Цимбалюк В. та ін. Незважаючи на 
значну кількість публікацій з даної проблематики, дослі-
дження методологічних проблем збору та аналізу витоків 
конфіденційної інформації поки залишається поза увагою 
більшості науковців, що обумовило вибір тематики даної 
наукової статті.

Метою статті є дослідження методологічних про-
блем збору та аналізу витоків конфіденційної інформації в 
Україні та світі.

У створенні системи захисту інформації та забезпе-
ченні інформаційної безпеки як на рівні держави, так і між-
народному рівні важливе значення має методологія збору 
та аналізу витоків конфіденційних даних. 

Розглянувши аналітичні звіти різних компаній світо-
вої ІТ-індустрії, ми можемо стверджувати, що ці компанії 

користуються відмінними методологіями під час збору та 
аналізу інформації про витоки, внаслідок чого дуже важко 
зробити порівняльний аналіз та обґрунтовані висновки. 
Загальну характеристику аналітичних структур світової 
ІТ-індустрії, які найбільш повно та систематично публіку-
ють інформацію про витоки, використовуючи власну ме-
тодологію збору та аналізу цієї інформації, а також деякі 
особливості їх роботи  подано в табл. 1. 

Варто зазначити, що на сайті центру Zecurion Analytics 
вказується, що потенційний збиток інцидентів розраховуєть-
ся за внутрішньою методикою Zecurion Analytics, що врахо-
вує тип і обсяг скомпрометованих даних, галузеву специфіку, 
особливості національного законодавства, а також реакцію 
на інцидент з боку регулюючих органів, ЗМІ та громадськос-
ті. Експертна оцінка збитку може відрізнятися від реального 
значення збитку як у бік збільшення, так і убік зменшення суми. 
Так, Zecurion Analytics за 2012 р. зафіксував 825 витоків інфор-
мації у світі, з них в Росії – 36, у США – 569. У відповідності 
до даних Privacy Rights Clearinghouse, у 2012 р. лише в США 
було оприлюднена інформація про 683 випадки. InfoWatch за 
2012 р. дає такі дані: світ – 934, США – 576, Росія – 75.

Ponemon Institute взагалі щодо кількості витоків ви-
користовує середньозважені величини та надає лише се-
редню кількість скомпрометованих записів за один витік 
інформації.

таблиця 1

порівняльна характеристика аналітичних структур світової Іт-індустрії *

Назва компанії Загальна характеристика компанії Особливості роботи

Ponemon Institute 

Американська компанія, яка про-
водить незалежні дослідження по 
конфіденційності, захисту даних  
і політиці інформаційної безпеки 

1) інформацію збирає за допомогою інтерв’юєрів у відібра-
них фірмах за власною методикою;  
2) до аналізу не включає ті інциденти, коли під час одного 
витоку інформації скомпрометовано більше, ніж 100 000 
записів;  
3) складає аналітику разом із розробником комп’ютерних 
програм Symantec Corporation

InfoWatch

Російська компанія, що випускає за-
соби захисту інформації на основі 
DLP-системи, заснована компанією 
Лабораторія Касперського

1) використовує дані з відкритих джерел та з бази даних, 
яка поповнюється спеціалістами компанії;  
2) до звіту не включає випадки витоку інформації, які 
відбулися унаслідок зовнішніх комп’ютерних атак;  
3) не проводить експертні оцінки втрат, а користується да-
ними про їх розміри із відкритих джерел

Zecurion Analytics

Аналітичний підрозділ компанії 
Zecurion – найбільшого російського 
розробника систем захисту інформації 
від внутрішніх загроз

1) інформацію збирає із відкритих джерел та з результатів 
роботи компанії Zecurion з клієнтами;  
2) в базу інцидентів не потрапляють атаки, реалізовані ви-
ключно зовнішніми зловмисниками без будь-якого спри-
яння з боку інсайдерів;  
3) у статистиці не відображені інциденти, для яких 
потенційний збиток складає менше $5 тис.

Privacy Rights 
Clearinghouse

Американська неприбуткова компанія, 
що залучає, навчає та розширює 
можливості окремих осіб задля захисту 
приватного життя

Розміщує на власному сайті усі повідомлення про витоки 
конфіденційної інформації, які були отримані з відкритих 
джерел

Trustwave Американська компанія – світовий 
лідер з надання послуг безпеки

Збирає інциденти шляхом отримання повідомлення від 
компанії-жертви  або третіх осіб (правоохоронні або 
регулюючі органи)

incidents.su Російський портал новин по інцидентах 
інформаційної безпеки

На сайті розміщуються повідомлення про витоки 
конфіденційної інформації, які отримані з відкритих дже-
рел по країнах СНД

Джерело: складено автором.

*  Вибірка автора для проведення порівняльного аналізу.
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У Росії з кінця 2011 р. існує аналог Privacy Rights 
Clearinghouse – web-портал incidents.su. Компанія займа-
ється збором інцидентів в країнах СНД. Принцип внесен-
ня інцидентів до бази той самий, що й в компанії з США – 
збираються всі факти з відкритих джерел. На сьогодніш-
ній день зведений звіт по інцидентам є уривчастим. Так,  
в Україні у 2012 р/ компанією зафіксовано 57 витоків конфі-
денційної інформації.

Дані про кількість витоків конфіденційної інформа-
ції в цілому у світі, e США, Росії та Україні за даними різних 
аналітичних структур подано на рис. 1 – рис. 4 відповідно.

У США хронологію витоків інформації з 2005 р. веде 
Privacy Rights Clearinghouse. У свою чергу консалтингові 
фірми, фірми з ІТ-індустрії намагаються також публікувати 
звіти, в яких аналізують дані про витоки інформації й ро-
блять певні висновки, прогнози й т.п. Адже у відповідності 

до американського законодавства компанія, яка допустила 
виток персональних даних, найперше повинна повідомити 
про це всіх постраждалих,  Крім того, на таку компанію мо-
жуть бути накладені штрафні санкції та суми відшкодуван-
ня постраждалим особам [3]. 

Варто зазначити, що саме в США вперше у світі було 
запроваджено законодавство у сфері інформаційної 
безпеки, і саме там започатковано збір інформації 

про витоки, здійснення судових процесів, а також розра-
хунків втрат від витоків конфіденційних даних.

Як видно з рис. 1 – 4, існує певний розрив між дани-
ми різних аналітичних структур. Особливо відчутним цей 
розрив спостерігається між InfoWatch та incidents.su щодо 
витоків конфіденційної інформації в Україні, внаслідок 
чого важко робити висновки про їх достовірність. 

Рис. 1. Кількість витоків конфіденційної інформації у світі (випадків)
Джерело: побудовано автором за [1; 2].

Рис. 2. Кількість витоків конфіденційної інформації у США (випадків)
Джерело: побудовано автором за [1; 2; 3].
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З точки зору національної безпеки забезпечення аб-
солютної безпеки інформації є стратегічною метою. Однак 
з комерційної точки зору абсолютна безпека не завжди є 
виправданою, якщо порівнювати витрати на її забезпечен-
ня та збитки, що можуть виникнути внаслідок втрати цієї 
інформації. З огляду на це, важливе значення має оцінка 
вартості інформації, яку необхідно захистити.

Загальна вартість збитків від витоку даних відповідно 
до класифікації Ponemon Institute включає такі елементи: 

1) витрати на виявлення і ескалацію; 
2) витрати на повідомлення; 
3) витрати на відповідь постфактум; 
4) прямі втрати бізнесу [8]. 
Наприклад, у Британії, згідно з даними аналітичної 

компанії Ponemon Institute, середня вартість одного витоку 
інформації для фірм складає приблизно 1,7 млн фунтів [9]. 
У нас подібні дані відсутні, та й постраждалі компанії не 
поспішають відкрито заявляти про свої втрати.

Рис. 3. Кількість витоків конфіденційної інформації в Росії (випадків)
Джерело: побудовано автором за [1;2;4;5].

Рис. 4. Кількість витоків конфіденційної інформації в Україні (випадків)
Джерело: побудовано автором за [6; 7].
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Світова статистика свідчить, що найбільша частка 
інформації, яка підлягає витоку,– це інформація про клі-
єнтів або працівників. За деякими оцінками, у світі близько 
90 % вкрадених у 2012 р. даних були персональними [10]. 
Щодо України, то існує дослідження компанії SearchInform 
по Києву за 2012 р., у відповідності до якого персональних 
даних стосувалося 70 % витоків інформації, друге місце за-
ймає комерційна таємниця компаній, на третьому – техніч-
на документація компаній [7].

Варто зазначити, що в Україні (в одній з останніх се-
ред країн СНД) лише у 2010 р. було прийнято Закон Украї ни 
«Про захист персональних даних». Із прийняттям цього за-
кону різні підприємницькі структури вимушені були більш 
сумлінно ставитись до налагодження системи інформацій-
ної безпеки. Однак в Україні лише 11% компаній мають спе-
ціальні підрозділи із захисту інформації, у 10% фірм – за-
хистом інформації займається лише один спеціаліст, у 79% 

http://www.business-inform.net
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цим займаються спеціалісти ІТ-відділів або інші непрофіль-
ні спеціалісти. Крім того, серед потенційних каналів витоку 
найбільше контролюється корпоративна електронна пош-
та – у 70% компаній, а найбільш захищеними об’єктами ви-
токів є бази даних клієнтів і співробітників [11].

Динаміку витоків конфіденційної інформації в різ-
них галузях економіки у світі, у США та Росії демонструють 
рис. 5 – рис. 7 відповідно.

У світовому масштабі (рис. 5) у 2012 році найбільше 
витоків конфіденційної інформації зафіксовано у роздріб-
ній торгівлі (45%), харчовій промисловості (24%), туризмі 
та готельному бізнесі (9%), а також у фінансовій сфері (7%). 

У США безперечним лідером за витоками конфі-
денційної інформації протягом 2010 – 2012 рр. є медицина 
(див. рис. 6), хоча ще у 2009 р. найбільше витоків було за-
фіксовано в системі освіти. Частка витоків конфіденційної 
інформації в США у 2012 р. із медичних закладів склала 

Рис. 5. Витоки конфіденційної інформації в галузях економіки у світі, %
Джерело: побудовано автором за [12].

Рис. 6. Витоки конфіденційної інформації в галузях економіки у США, % 
Джерело: розраховано та побудовано автором за [3].
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32,8%, роздрібної торгівлі – 15,5%, комерційних та держав-
них структур, а також освітніх закладів – 12,9% і сфери фі-
нансів – 10,5%.

За даними аналітичного центру Zecurion Analytics,  
у Росії у 2012 р. розмір збитку від витоків конфіденційної 
інформації залишився приблизно на рівні 2011 р. і склав 
$ 20,083 млрд. Середній збиток від кожного інциденту до-
рівнює $ 24,34 млн. Як видно з рис. 7 найчастіше витік ін-
формації відбувається із освітніх закладів (20,1%), держсек-
тора (16,9%), підприємств роздрібної та інтернет-торгівлі 
(12,4%), а також медустанов (12,3%). Найбільш поширені 
канали витоків в Росії за даними  Zecurion Analytics - це 
веб-сервіси (20,5 %), ноутбуки та планшети (16,5%), а також 
мобільні накопичувачі (11,1 %). На частку Росії припадає 
4,4% від світової кількості зареєстрованих внутрішніх ін-
цидентів у сфері інформаційної безпеки [2]. Ця цифра може 
бути вищою, якщо враховувати інциденти із незначним по-

http://www.business-inform.net
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Рис. 7. Витоки конфіденційної інформації в галузях економіки у Росії, % 
Джерело: побудовано автором за [2].
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тенційним збитком, адже статистика Zecurion Analytics 
не враховує витоки, для яких потенційний збиток складає 
менше $ 5 тис. (див. табл. 1).

Незважаючи на поступове посилення нормативного 
пресингу та збільшення штрафних санкцій за витік конфі-
денційної інформації, ситуація в Росії у сфері захисту від 
внутрішніх загроз практично не змінюється в кращий бік. 
Кількість витоків не зменшується, що вказує на неефектив-
ність тих засобів захисту, які використовуються, а також на 
недостатність уваги до проблеми з боку топ-менеджменту 
компаній. Істотні фінансові та репутаційні втрати від інци-
дентів інформаційної безпеки в Росії відчутно впливають 
на бізнес навіть великих компаній.

ВИСНОВКИ
Проведене дослідження засвідчило, що на сьогод-

нішній день відсутній єдиний підхід щодо збору та аналізу 
причин і видів витоків конфіденційної інформації, вна-
слідок чого неможливо порівняти результати досліджень 
різних аналітичних компаній ІТ-індустрії та зробити ви-
сновки про їх достовірність. Як правило, кожна з компа-
ній при зборі та аналізі витоків конфіденційних даних ви-
користовує власну методологію, здійснює відбір витоків за 
власною системою та намагається розв’язати лише ті про-
блеми, які виникли внаслідок використання програмного 
забезпечення власного виробництва. Непорівнюваність 
отриманих результатів через відсутність спільних показ-
ників і методології збору та аналізу витоків ускладнює 
процес прийняття ефективних рішень в системі захисту 
інформації та інформаційної безпеки. Однією з причин та-
кого стану речей може бути й те, що лише в останні роки в 
окремих країнах світу почало формуватися законодавство, 
яке вимагає від організацій стандартизованих заходів щодо 
збереження конфіденційної інформації та посилює відпо-
відальність за її втрату.    
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Камінська т. Г., Слєсар т. М. Обліково-інформаційне забезпечення управління інноваційною діяльністю
Стаття присвячена основним проблемам відображення в бухгалтерському обліку господарських операцій з інноваційної діяльності підприємств. 
Розглянуто підходи науковців до проблем обліку інноваційної діяльності у сфері бухгалтерського обліку. Досліджено найважливіші норматив-
ні акти, які регламентують порядок ведення бухгалтерського обліку інноваційної діяльності. Наведено склад інформаційних потоків у розрізі 
функціонального підходу інформаційного забезпечення. Обґрунтовано склад об’єктів обліку інновацій, які можуть мати як матеріальну (готова 
продукція), так і нематеріальну форму (нематеріальні активи, запатентовані технології, ноу-хау, продукти інтелектуальної праці). Запропо-
новано порядок відображення в бухгалтерському обліку процесу здійснення витрат на виробництво інноваційної продукції та її оприбуткування, 
визначення фінансових результатів інноваційної діяльності.

Ключові слова: бухгалтерський облік, інноваційна діяльність, управління, об’єкти інновацій, функціональний підхід.
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Каминская Т. Г., Слесар Т. Н. Учетно-информационное обеспечение 

управления инновационной деятельностью
Статья посвящена основным проблемам отражения в бухгалтер-
ском учете хозяйственных операций по инновационной деятельности 
предприятий. Рассмотрены подходы ученых к проблемам учета ин-
новационной деятельности в области бухгалтерского учета. Иссле-
дованы важнейшие нормативные акты, регламентирующие порядок 
ведения бухгалтерского учета инновационной деятельности. При-
веден состав информационных потоков в разрезе функционального 
подхода информационного обеспечения. Обоснован состав объектов 
учета инноваций, которые могут иметь как материальную (готовая 
продукция), так и нематериальную форму (нематериальные активы, 
запатентованные технологии, ноу-хау, продукты интеллектуаль-
ного труда). Предложен порядок отражения в бухгалтерском учете 
процесса осуществления расходов на производство инновационной 
продукции, а также ее оприходование, определения финансовых ре-
зультатов инновационной деятельности.
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The article is devoted to main problems of reflection of enterprise innovation 
activity economic operations in accounting. It considers approaches of scien-
tists to the problems of accounting innovation activity in the field of business 
accounting. It studies most important regulatory acts that regulate the order 
of innovation activity business accounting. It provides a composition of infor-
mation flows in the context of the information support functional approach. 
It justifies the composition of objects of innovation accounting, which could 
have both material (finished products) and non-material (intangible assets, 
patented technologies, know-how, and intellectual products) forms. It offers 
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Камінська т. Г., Слєсар т. М. Обліково-інформаційне забезпечення управління інноваційною діяльністю
Стаття присвячена основним проблемам відображення в бухгалтерському обліку господарських операцій з інноваційної діяльності підприємств. 
Розглянуто підходи науковців до проблем обліку інноваційної діяльності у сфері бухгалтерського обліку. Досліджено найважливіші норматив-
ні акти, які регламентують порядок ведення бухгалтерського обліку інноваційної діяльності. Наведено склад інформаційних потоків у розрізі 
функціонального підходу інформаційного забезпечення. Обґрунтовано склад об’єктів обліку інновацій, які можуть мати як матеріальну (готова 
продукція), так і нематеріальну форму (нематеріальні активи, запатентовані технології, ноу-хау, продукти інтелектуальної праці). Запропо-
новано порядок відображення в бухгалтерському обліку процесу здійснення витрат на виробництво інноваційної продукції та її оприбуткування, 
визначення фінансових результатів інноваційної діяльності.
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управления инновационной деятельностью
Статья посвящена основным проблемам отражения в бухгалтер-
ском учете хозяйственных операций по инновационной деятельности 
предприятий. Рассмотрены подходы ученых к проблемам учета ин-
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ведения бухгалтерского учета инновационной деятельности. При-
веден состав информационных потоков в разрезе функционального 
подхода информационного обеспечения. Обоснован состав объектов 
учета инноваций, которые могут иметь как материальную (готовая 
продукция), так и нематериальную форму (нематериальные активы, 
запатентованные технологии, ноу-хау, продукты интеллектуаль-
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зультатов инновационной деятельности.
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Важливою умовою ефективного управління іннова-
ційною діяльністю є його обліково-інформаційне 
забезпечення. Одним із факторів, що гальмують роз-

виток інноваційної діяльності, є його недостатнє інформа-
ційне забезпечення. Воно охоплює сукупність первинних 
і зведених даних, організацію збереження накопиченої 
інформації, способи її подання та методи перетворень, 
правила організації банку даних, методики кодування та 
пошуку інформації. При цьому необхідно, щоб споживач 
отримував необхідну інформацію з мінімальними витра-
тами на її підготовку. Дослідження показали, що така сис-
тема обліково-інформаційного забезпечення інноваційної 
діяльності в аграрних підприємствах недосконала. Тільки 
на основі обстежень за принципом суцільного безперерв-
ного обліку можна зробити правильні висновки і прийняти 
адекватні рішення. При розробці обліково-інформаційного 
забезпечення потрібно враховувати систему показників 
для визначення економічної ефективності інновацій, по-
казники бізнес-планів і внутрішні інформаційні потреби.

Мета статті – розкрити особливості обліково-ін-
фор маційного забезпечення управління інноваційною ді-
яльністю підприємств.

Особливої уваги заслуговують наукові праці з цієї про-
блеми авторів Волкова В. І., Власова А. А., Денисенка М. П., 
Шумпетера Й., Шпикуляк О. Г. та ін.

Проблемам обліково-інформаційного забезпечен-
ня управління інноваційною діяльністю присвячена знач на 
кількість робіт вітчизняних і зарубіжних науковців та прак-
тиків: Бутинця Ф. Ф., Білухи М. Т., Валуєва Б. І., Голова С. Ф., 
Дем’яненка М. Я., Герасимовича А. М., Жука В. М., Кірейце - 
ва Г. Г., Кузьмінського Ю. А., Моссаковського В. Б., Нападов-
ської Л. В., Палія В. Ф., Пушкаря М. С., Соколова Я. В., Хонгре-
на Ч.Т., Форстера Дж., Шевчука В.О., Шеремета А.Д. та ін. 

Інформаційне забезпечення є комплексним понят-
тям, яке охоплює сукупність первинного, поточного об-
ліку, внутрішньої, фінансової та статистичної звітності, 
планово-нормативної документації, оперативно-технічного 
обліку, організацію збереження систематизованої інформа-
ції, способи її надання та методи перетворення, організа-
цію банку даних, методи кодування та пошуку інформації. 
При вивченні наукових джерел виявлені різні погляди щодо 
трактування поняття інформації [9; 11]. Неоднозначне тлу-
мачення цього терміна знаходимо і в законодавчих актах. 
Зокрема, у Законі України «Про інформацію» [6] інформація 
визначається як документовані або привселюдно оголоше-
ні відомості про події та явища, що відбуваються в суспіль-
стві, державі та навколишньому середовищі. У Законі Украї-
ни «Про захист економічної конкуренції» [7] зазначається, 
що інформація – це відомості в будь-якій формі й вигляді 
та збережені на будь-яких носіях, у т. ч. листування, кни-
ги, примітки, ілюстрації (карти, діаграми, малюнки, схеми 
тощо), фотографії, голограми, кіно-, відеофільми, звукові 
записи, бази даних комп’ютерних систем або повне чи част-
кове відтворення їх елементів, пояснення осіб та будь-які 
інші публічно оголошені чи документовані відомості.

Таке тлумачення категорії «інформація» в основно-
му з достатньою повнотою розкриває її суть і може бути 
використане в практичній діяльності для формування від-
повідної інформаційної бази, необхідної в управлінській 
діяльності.

Вчені-економісти виділяють із загального поняття 
«інформація» «інформацію економічну», яка найбільшою 
мірою характеризує економічні процеси. З огляду на це, 

найбільш вдалим, на наш погляд, є визначення суті еконо-
мічної інформації в роботі «Інноваційний розвиток про-
мисловості України» авторів О. І. Волкова, М. П. Денисенка, 
А. П. Гречан [3], які інформацію розглядають як сукупність 
корисних для прийняття рішень відомостей, що відобража-
ють економічні процеси діяльності підприємства, наданих 
у зручному для сприйняття вигляді. В «Енциклопедії біз-
несмена, економіста, менеджера» економічну інформацію 
поділяють на групи, в яких відображають ресурси, госпо-
дарську діяльність, результати діяльності за їх видами [2]. 
Враховуючи багатогранність характеристики економічної 
інформації з метою ефективного пізнання та сприйняття 
цього поняття, вчені вдаються до її класифікації – одного із 
важливих методів досліджень. Найбільш повна класифіка-
ція економічної інформації наведена в роботі [3].

Проте, на нашу думку, у згаданій класифікації допу-
щені окремі неточності, не враховані такі класифікаційні 
ознаки, як формування інформації за видами діяльності 
(операційна, інвестиційна, фінансова, у т. ч. інноваційна, 
екологічна інформація). Не зовсім вдало визначена інфор-
мація за об’єктами. Зазвичай виділяють об’єкти за видами 
ресурсів, процесів, витрат, доходів, результатів, власного 
капіталу, зобов’язань. У табл. 1 наведено класифікацію 
економічної інформації на підприємстві, в основу якої за-
кладені класифікаційні ознаки за джерелами.

Важливим напрямом інформаційного забезпечення 
діяльності є організація інформаційних потоків. При 
цьому розрізняють такі підходи: структурний, функ-

ціональний, процесний. Структурний підхід передбачає 
формування інформаційних потоків за рівнями управлін-
ня. Функціональний підхід є найбільш поширеним, який 
характерний для організації інформаційного забезпечення 
за функціями управління (табл. 2).

Попроцесний підхід інформаційного забезпечення 
характеризується формуванням інформації за бізнес-про-
цесами: інноваційний (розробка продукту, розвиток про-
дукту); операційний (виробництво, маркетинг, сервісне 
обслуговування).

Раціонально побудована система інформаційних по-
токів є запорукою підвищення ефективності управління й 
оптимізації роботи підприємства в цілому [10].

Проф. М. С. Пушкар доводить доцільність дифе-
ренціації обліку на три підсистеми: управлінський, фінан-
совий, контролінг. Управлінський облік призначений для 
менеджерів операційного рівня (майстри, механіки, енер-
гетики); фінансовий – для складання фінансової звітності 
у відповідності до стандартів обліку і звітності та викорис-
тання менеджерами тактичного рівня (адмінперсонал під-
приємства); контролінг (інтеграційна інформаційна сис-
тема, яка включає планування, облік, аналіз та стратегі чне 
управління) – для застосування у стратегічному менедж-
менті та забезпечення ефективного використання обме-
жених ресурсів та нормального функціонування господар-
ських процесів [8].

Побудова інформаційного забезпечення розвитку 
агроінновацій повинна базуватись на загальних принципах 
формування інформації та відповідати певним вимогам з 
урахуванням потреб користувачів, норм законодавчих ак-
тів, обліку і звітності, особливостей галузі та специфіки 
господарюючого суб’єкта, зокрема:
 задоволення запитів користувачів;
 точність формування даних для визначення еконо-

мічних показників та правильність їх розрахунку;

http://www.business-inform.net


114

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ін
ф

о
рм

ац
ій

н
і т

ех
н

о
л

о
гі

ї в
 е

ко
н

о
м

іц
і

БІЗНЕСІНФОРМ № 4 ’2014
www.business-inform.net

таблиця 1

Класифікація економічної інформації за діяльністю підприємства

Класифікаційна ознака Види інформації

За об’єктами Процеси, продукція, сировина, техніка, інформаційні ресурси, управлінська 
діяльність, соціальні програми

За видами формування інформації Бухгалтерська, фінансова, управлінська, статистична, стратегічна

За рівнем формування інформації Первинний облік (документація), синтетичний і аналітичний облік, внутрішня 
звітність, фінансова звітність, податкова звітність

За періодичністю Місячна, квартальна, річна, оперативна (добова, декадна інша)

За суб’єктами надання інформації

Інженерно-технічний персонал, менеджери середньої ланки управління (бри-
гадири, завідуючі фермами, гаражами, майстернями, іншими виробничими 
підрозділами), матеріально-відповідальні особи (завскладом, комірники, каси-
ри та ін.), персонал обліково-економічної служби

За стабільністю Умовно-постійна, умовно-змінна

По відношенню до підприємства як системи Вхідна, вихідна, внутрішня, зовнішня

За формою передачі Вербальна (словесна), невербальна

За засобами передачі Супутникова, електронна, телефонна, письмова

За режимом передачі Регламентована, нерегламентована

За видами діяльності Операційна, інвестиційна, фінансова, інноваційна

За ступенем об’єктивності Достовірна, недостовірна (неякісна)

За функціями управління Планова, нормативна, облікова, аналітична, контрольна

За галузями Промисловість, сільське господарство, транспорт та ін.

За повнотою Достатня, надмірна, недостатня

Джерело: [4].

таблиця 2

Інформаційні потоки в розрізі функціонально підходу інформаційного забезпечення

Функції управління Вхідна інформація переробка інформації Вихідна інформація

1 2 3 4

Організація

Засоби праці (групи, призначення)  
Предмети праці (види, розмір)  
Кваліфікація, досвід, рівень оплати 
працівників, рівень забезпечення 
кадрами  
Грошові кошти та їх еквіваленти

Узгодження наявних 
ресурсів  
Розробка структури 
управління, виробничої 
структури  
Обґрунтування бізнес-
процесів

Структура управління  
Виробнича структура  
Бізнес-процеси

Планування

Обсяги виробництва і продаж  
Договори з постачальниками та за-
мовниками (ціна, кількість, термін, 
знижки)  
Умови кредитування (розмір креди-
ту, відсотки, застава, термін)  
Курси валют  
Інші нормативи і ліміти

Обґрунтування та роз-
робка прогнозів, планів, 
кошторисів, бюджетів

Стратегія  
Прогнози  
Плани  
Кошториси  
Бюджети  
Виробничі програми

Облік

Ресурси  
Виробництво  
Готова продукція  
Реалізація  
Фінансові результати  
Власний і залучений капітал

Підготовка інформації 
(складання звітів) для 
зацікавлених осіб

Звітність:  
фінансова;  
статистична;  
податкова;  
управлінська

Контроль

Ключові планові показники та ре-
ально досягнуті результати  
Наявність ресурсів та їх викори-
стання

Співставлення планових  
і фактичних показників  
Виявлення відхилень та при-
чин їх виникнення

Рекомендації щодо по-
дальших дій (поліпшення 
організації та технології, 
відшкодування 
матеріального збитку, 
реструктуризація тощо)
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1 2 3 4

Аналіз

Стратегія  
Прогнози  
Плани  
Кошториси  
Бюджети  
Дані синтетичного і аналітичного 
обліку  
Звіти

Розрахунок аналітичних 
показників  
Виявлення резервів та при-
чин їх виникнення  
Складання графіків і таблиць  
Розробка рекомендацій

Виявлення резервів  
Можливі шляхи використан-
ня резервів  
Проекти управлінських 
рішень

Регулювання
Рекомендації щодо подальших дій  
Можливі шляхи використання 
резервів

Розробка конкретних заходів 
і дій, спрямованих на подо-
лання відхилень та викори-
стання резервів

Конкретний перелік та зміст 
заходів і дій  
Уточнення планів, 
кошторисів, бюджетів

Стимулювання
Результати діяльності  
Відхилення та причини їх виникнен-
ня, резерви

Розробка системи стимулів 
та штрафних санкцій

Положення про систе-
му стимулів і штрафних 
санкцій, розпорядження про 
преміювання, винагороди, 
матеріальне відшкодування 
збитків тощо

Джерело: [1].

Закінчення табл. 2

 зіставність показників у динаміці в інформаційно-
му середовищі;

 достатність і своєчасність надання інформації;
 надання інформації у зручній для користувачів 

формі;
 застосування раціональних комп’ютерних програм;
 економічність та ефективність інформації;
 можливість передачі інформації на відстань та 

зручність використання каналів зв’язку;
 багатократність використання та тривалість збе-

рігання [8].
Дотримання названих та інших вимог у змозі забез-

печити якість інформації, яка суттєво впливає на обґрун-
тованість і об’єктивність управлінських рішень. При цьому 
враховується ціла низка факторів, які впливають на харак-
тер і вид інновацій: види діяльності, технологія створення 
інновацій, склад витрат і доходів, джерела фінансування.

Відповідальним етапом організації обліку інновацій-
ної діяльності є обґрунтування його об’єктів, при визначен-
ні яких потрібно враховувати економічну природу іннова-
цій, технологічні особливості їх створення і використання, 
вимоги нормативно-законодавчих актів щодо моніторингу 
та контролю за їх дотриманням, потреби в інформації для 
аналізу й оцінки інноваційної діяльності та її прогнозуван-
ня за відповідними показниками. Об’єкти обліку повинні 
бути тісно пов’язаними з об’єктами інноваційної діяльно-
сті. Основними напрямами формування облікового забез-
печення інноваційної діяльності є:
 надання оперативної інформації для управління 

процесами розробки впровадження та реалізації 
інновацій;

 бізнес-планування інноваційної діяльності;
 облік витрат і виходу продукції, пов’язаних з інно-

ваційною діяльністю;
 надання інформації про дотримання правил і норм 

законодавства, що регулює інноваційні процеси;
 облік заходів, що забезпечують виробництво ін-

новаційного продукту та інші нововведення;
 контроль за виконанням проведених заходів по 

забезпеченню інноваційних технологій;

 аналіз і оцінка ефективності інновацій;
 участь облікового персоналу в розробці пропо-

зицій по зниженню витрат, підвищенню якості ін-
новаційного продукту, активізації маркетингової 
діяльності з просування інновацій на внутрішні і 
зовнішні ринки тощо.

Теоретичному обґрунтуванню об’єктів обліку приді-
лено значну увагу в роботі О. В. Кантаєвої [5]. Автор виді-
ляє окремі об’єкти для обліку інновацій капітального ха-
рактеру й операційної діяльності. Проте визначення складу 
об’єктів за цими видами діяльності носить дещо супереч-
ливий підхід.

Не можна погодитися з позицією автора з ототож-
нення видів інноваційної діяльності з певними процеду-
рами, пов’язаними зі створенням і впровадженням інно-
ваційного продукту (наприклад, розробка калькуляцій, 
кошторисів, норм і нормативів); виділення такого об’єкту 
обліку видається сумнівним.

До об’єктів, пов’язаних із капітальними інвестиціями, 
в обліку прийнято відносити такі, у результаті яких ство-
рюють необоротні активи (основні засоби і нематеріальні 
активи). Об’єктами обліку операційної діяльності є безпо-
середньо інноваційні процеси, пов’язані з виготовленням 
нової продукції, нових видів сировини, палива тощо; енер-
гозберігаючі технології, екологічні та соціальні заходи в 
складі операційної діяльності.

У процесі інноваційної діяльності отримують інно-
ваційний продукт, який може мати конкретну матеріальну 
або нематеріальну (інтелектуальна власність) форму.

На думку вчених, у сучасних умовах здатність до ін-
новаційної діяльності, що реалізується як прояв інтелекту-
ального капіталу, стає ефективними економічним ресурсом. 
Інтелектуальна власність проявляється у формі нематері-
альних активів, які в інноваційній діяльності займають ва-
гоме місце. Існують різні види нематеріальних активів, які у 
світовій практиці класифікують за такими категоріями:
 нематеріальні активи, пов’язані з ринком (торгові 

марки, фірмові найменування);
 нематеріальні активи, пов’язані з мистецтвом (ав-

торські права на літературні, музичні твори, ху-
дожні картини, фотографії та ін.);
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 нематеріальні активи, пов’язані з договором (лі-
цензії, дозволи на будівництво, право на радіо-
мовлення);

 нематеріальні активи, пов’язані з технічними і 
прикладними науками, з інноваціями (патенти, 
промислові знаки, ноу-хау та ін.);

 гудвіл (грошова оцінка вигід, що мають підприєм-
ства, зумовлених його авторитетом).

У процесі виробництва інноваційної продукції ви-
никають, крім типових витрат, додаткові витрати, 
пов’язані з освоєнням нової продукції. Такі витрати 

зумовлені підготовкою і освоєнням нових видів продукції. 
До них відносяться:
 витрати на виготовлення дослідного зразка;
 випробовування на підприємствах і у споживачів 

дослідного зразка нового виробу;
 освоєння нової технології виробництва продукції;
 витрати на підготовку кадрів;
 вартість отримання сертифікату, інших докумен-

тів, що підтверджують якісні товарознавчі харак-
теристики нової продукції (виробів);

 інші витрати.
По кожному виду робіт, пов’язаних з підготовкою та 

освоєнням нових видів продукції, облік витрат доцільно 
вести за установленою номенклатурою, узгодженою з ко-
шторисом. Це забезпечить контроль за дотриманням ко-
шторису, а також виявлення резервів економії витрат.

Для синтетичного обліку витрат можуть використову-
ватись такі рахунки: 15 «Капітальні інвестиції», 39 «Витрати 
майбутніх періодів», 23 «Виробництво», 91 «Загальновироб-
ничі витрати», 941 «Витрати на дослідження і розробки». Ви-
бір того чи іншого рахунку залежатиме від тривалості робіт 
на підготовку й освоєння виробництва інноваційної продук-
ції та їх характеру. Так, якщо період освоєння виробництва 
інноваційної продукції тривалий і витрати значні, доцільно 
використовувати рахунок 39 «Витрати майбутніх періодів». 
З моменту випуску нової продукції витрати з цього рахунку 
на підставі акту приймання робіт списують на дебет рахунку 
23 «Виробництво» на конкретний освоєний вид продукції.  
У протилежному випадку такі витрати облічують на рахун-
ках 91 «Загальновиробничі витрати», або 23 «Виробництво», 
залежно від можливості прямого включення витрат у собі-
вартість інноваційної продукції. 

Капітальні інвестиції, спрямовані на створення ново-
го виду основних засобів, облічують на рахунку 15 «Капі-
тальні інвестиції», в дебет якого списують витрати з кре-
диту рахунків 20, 22, 23, 66, 65, 13, 63 та ін. Введені в експлу-
атацію інноваційні об’єкти на основі акту оприбутковують 
по дебету рахунку 10 «Основні засоби» і кредиту рахунку 
15 «Капітальні інвестиції». Витрати, понесені на створення 
інноваційних нематеріальних активів списують на дебет 
рахунку 15 в кореспонденції з кредитом рахунків 20, 22, 23, 
66, 13, 63, 68 тощо, а введення в експлуатацію інновацій-
ного об’єкта відображають по дебету рахунку 12 «Немате-
ріальні активи» і кредиту рахунку 15. Витрати, пов’язані з 
виготовленням освоєних нових видів продукції, сировини, 
матеріалів, робіт і послуг, облічують у складі поточних ви-
трат по дебету рахунків 23, 91 в кореспонденції з кредитом 
відповідних рахунків (20, 22, 23, 66, 65, 13 та ін.). Витрати на 
дослідження і розробки інноваційного продукту відносять 
до операційних витрат, які списують на дебет рахунку 94 у 
кореспонденції з кредитом рахунків для обліку матеріалів, 
оплати праці та ін. (20, 22, 23, 66, 65, 13, 63, 68).

Витрати на підготовку й освоєння нової продукції до-
слідники поділяють на дві групи: витрати на розроб-
ку технічної й технологічної документації; витрати, 

пов’язані з виконанням робіт. Процес розробки нової про-
дукції складається, у свою чергу, з кількох етапів, зокрема:
 проектування і конструювання нового виробу;
 розробка і складання проектно-конструкторської 

документації;
 виготовлення дослідного зразка;
 коректування проектно-технічної документації та 

передача її у виробництво для виготовлення уста-
новленої партії;

 виготовлення замовленої партії;
 серійне виробництво нової продукції.

Відповідно до вимог П(С)БО 8 витрати на розробки 
слід відображати на субрахунку 154 «Придбання (створен-
ня) нематеріальних активів», а оприбуткування нематері-
альних активів – на рахунку 12 «Нематеріальні активи» (Д-т 
12 К-т 154). Аналітичний облік витрат ведуть за кожним ви-
дом розробки в розрізі статей і елементів витрат. Витрати 
на дослідження і розробки, які не відповідають критеріям 
визнання нематеріальних активів, облічують на рахунку 
941 «Витрати на дослідження і розробки». Облік витрат на 
виготовлення дослідного зразка, а також на виготовлення 
нової продукції ведуть на рахунку 23 «Виробництво».

Дехто з авторів пропонує облік витрат на підготовку 
й освоєння виробництва нової продукції вести на рахунку 
39 «Витрати майбутніх періодів», з якого списувати ці ви-
трати на собівартість нової продукції. Нині практикують 
застосування інноваційних технологій шляхом придбан-
ня прав на об’єкти інтелектуальної за ліцензійними дого-
ворами або передачі виняткових прав на вказані об’єкти, 
наприклад, інформаційні системи «Конкорд TELEMATIS», 
«CLAAS TELEMATIS» на запровадження систем точного 
землеробства [12]. Облік у цьому випадку ведуть на субра-
хунку 154 «Придбання (створення) нематеріальних акти-
вів», а вартість проектно-конструкторської документації 
облічують у складі нематеріальних активів на рахунку 12 
«Нематеріальні активи». Отже, на бухгалтерських рахунках 
формування інформації про витрати на інноваційну діяль-
ність відображатиметься в порядку, наведеному в табл. 3.

ВИСНОВКИ
З вищенаведеного можна визначити, що об’єктивне 

формування витрат на інноваційну діяльність залежить 
від багатьох факторів і умов виробництва інноваційної 
продукції: технологій, організації, виробництва, суб’єктів 
інноваційної діяльності та їх взаємозв’язків, джерел фінан-
сування витрат, нормативно-правової бази. Дослідження 
проблем інноваційної діяльності висвітлили неузгодже-
ність елементів функціонування системи інновацій як у ці-
лому, так і всередині окремих підсистем, зокрема обліково-
інформаційного забезпечення управління інноваційною 
діяльністю. Для виконання вищезазначених завдань облі-
ково-економічні служби повинні розробити систему об-
лікового забезпечення і контролю за інноваційними про-
цесами: визначити склад об’єктів для обліку інновацій; 
первинне документування; порядок групування первинної 
інформації в системі синтетичного й аналітичного обліку; 
розробка відповідних облікових регістрів, коригування 
робочого плану рахунків; уточнення і доповнення форм 
управлінської, фінансової та статистичної звітності з ура-
хуванням галузевих особливостей, характеру і виду іннова-
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цій. Усе це має знайти відображення в спеціальному розділі 
положення про облікову політику підприємства.                
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таблиця 3

Відображення витрат на інноваційну діяльність в бухгалтерському обліку

№ п/п Зміст операцій Д-т К-т

1
Списуються витрати на виготовлення обладнання власними підрозділами підприємства 
(експериментальні цехи, лабораторії, науково-дослідні центри та ін., що мають ознаки 
інноваційної продукції)

15
20, 22, 23, 

661, 65, 
13, 63, 68

2 Оприбутковуються об’єкти основних засобів за сумою витрат 10, 11 15

3 Списуються витрати на створення нематеріальних активів капітального характеру за ра-
хунок власних коштів підприємства 154

20, 22, 23, 
661, 65, 

13, 63, 68

4 Оприбутковуються об’єкти інтелектуальної власності 12 154

5 Відображається вартість проектно-конструкторської документації на виготовлення 
інноваційної продукції за ліцензійним договором, відображається податковий кредит 154, 641 63, 68

6 Оприбутковується проектно-конструкторська і технологічна документація на виготов-
лення інноваційного продукту 12 154

7 Відображаються витрати на підготовку і освоєння інноваційної продукції в складі витрат 
майбутніх періодів 39

20, 22, 23, 
661, 65, 

13, 63, 68

8 Розподіляються і списуються витрати майбутніх періодів на собівартість виготовленої 
інноваційної продукції (сировини) 23 39

9 Списуються витрати на поточну операційну основну діяльність, пов’язану з виготовлен-
ням інноваційної продукції, виконанням робіт і послуг 23

20, 22, 23, 
661, 65, 

13, 63, 68

10 Відображується оприбуткування готової інноваційної продукції, сировини і матеріалів 20, 22,  
26, 27 23

11 Списуються витрати на дослідження і розробки інноваційної продукції, яка не може бути 
визнана нематеріальним активом за П(С)БО 8 «Нематеріальні активи» 941

20, 22, 23, 
661, 65, 

13, 63, 68

12 Відносяться витрати на дослідження і розробки в кінці звітного періоду на фінансові ре-
зультати 791 941

Джерело: [4].
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Лук’яненко Д. І. Бізнес-моделювання діяльності підприємств в умовах розвитку інформаційного простору
Метою статті є дослідження впливу інформаційного розвитку на створення бізнес-моделі діяльності підприємств. Відповідно, на основі аналізу 
основних кількісних показників розвитку інформаційно-комунікаційних технологій в Україні визначено, що активна інформатизація суспільства 
сприяла трансформаційним процесам у бізнес-моделюванні діяльності підприємств – усе більшої ефективності набуває не традиційна бізнес-
модель, а цифрова. При цьому встановлено, що вітчизняна наука не розглядає теоретичних основ формування саме цифрової бізнес-моделі 
діяльності підприємства. На основі аналізу зарубіжної літератури було досліджено сутність цифрової бізнес-моделі діяльності підприємства, 
запропоновано авторське трактування. Також визначено основні її структурні елементи та надано їх характеристику. Цифрова бізнес-модель 
може бути інтегрованою у загальну бізнес-модель діяльності підприємства або виступати як окрема «схема» розвитку. Виокремлено основні 
тенденції, які сприяють зростанню ефективності використання цифрової бізнес-моделі та обумовлюють її переваги поряд із традиційною. 
Перспективним напрямом досліджень має стати формування вітчизняної теорії цифрового бізнес-моделювання, його розвиток і активізація 
впровадження у практику діяльності сучасних підприємства. Подальші дослідження цифрового бізнес-моделювання можуть обумовити замі-
щення теорії щодо формування традиційної бізнес-моделі підприємства.

Ключові слова: інформація, інформаційні технології, бізнес-модель, цифрова бізнес-модель, підприємство.
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предприятий в условиях развития информационного пространства
Целью статьи является исследование влияния информационного развития 
на создание бизнес-модели деятельности предприятий. Соответствен-
но, на основе анализа основных количественных показателей развития 
информационно-коммуникационных технологий в Украине определено, что 
активная информатизация общества способствовала трансформацион-
ным процессам в бизнес-моделировании деятельности предприятий – все 
большую эффективность приобретает не традиционная бизнес-модель,  
а цифровая. При этом установлено, что отечественная наука не рассма-
тривает теоретических основ формирования именно цифровой бизнес-
модели деятельности предприятия. На основе анализа зарубежной лите-
ратуры были исследованы сущность цифровой бизнес-модели деятельно-
сти предприятия, предложена авторская трактовка. Также определены 
основные ее структурные элементы и дана их характеристика. Цифровая 
бизнес-модель может быть интегрированной в общую бизнес-модель дея-
тельности предприятия или выступать как отдельная «схема» развития. 
Выделены основные тенденции, которые способствуют росту эффектив-
ности использования цифровой бизнес-модели и обусловливают ее преиму-
щества наряду с традиционной. Перспективным направлением исследо-
ваний должно стать формирование отечественной теории цифровой 
бизнес-моделирования, его развитие и активизация внедрения в практику 
деятельности современных компаний. Дальнейшие исследования цифрово-
го бизнес-моделирования могут обусловить замещение теории по форми-
рованию традиционной бизнес-модели предприятия.
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впровадження у практику діяльності сучасних підприємства. Подальші дослідження цифрового бізнес-моделювання можуть обумовити замі-
щення теорії щодо формування традиційної бізнес-моделі підприємства.
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Роль інформаційних технологій та їх вплив на бізнес 
за останні роки змінились – підприємства поступово 
перейшли з акценту на проектуванні інформаційних 

систем до розробки цифрових бізнес-процесів. Останнім 
часом все більшої популярності набуває розробка бізнес-
моделей діяльності підприємств, які спираються на циф-
рові платформи. 

Увагу до цифрової бізнес-моделі спочатку виявила 
мережева цифрова індустрія (сфера телекомунікацій, медіа, 
ін.). У сучасних умовах розвитку інформаційного простору 
процеси цифрового бізнес-моделювання впроваджують-
ся у всіх галузях економіки: охорона здоров'я, енергетика, 
торгівля, фінансові послуги тощо. Це пов’язано зі збіль-
шенням запитів клієнтів, які все частіше вимагають, щоб 
взаємодія із підприємством могла відбуватись у будь-який 
час і у будь-якому місці.

Зауважимо, що теорія цифрового бізнес-моделювання 
в Україні ще не знайшла чіткого та повного формулювання. 
У даній сфері дослідження проведено переважно зарубіж-
ними науковцями, зокрема такими, як: П. Вейль, С. Воер-
нер, А. Гавер, М. Кусумано, Ф. Перейра, O. Саві, ін. Сучасна 
практика формування бізнес-моделей вітчизняними під-
приємствами базується виключно на зарубіжному досвіді. 
Саме тому дана тема потребує подальших досліджень. 

Метою дослідження є визначення впливу інформа-
ційного розвитку на створення бізнес-моделі діяльності 
підприємств.

Слід відмітити, що реалізація цифрового бізнес-
моделювання на підприємствах обумовлена багато в чому 
розвитком інформаційних технологій та рівнем інформа-
тизації суспільства у світі та у кожній країні окремо.

Щорічно Світовим банком проводиться визначення 
показнику розвитку інформаційно-комунікаційних техно-
логій по державам світу (індекс ICT). Даний інтегральний 
індекс включає в себе три змінних – мережу телефонного 
покриття, наявність комп’ютерного забезпечення, Інтер-
нет проникнення (на кожну 1000 осіб) [1]. Відповідно до 
отриманих значень індексу ICT складається рейтинг країн 
за рівнем інформаційного розвитку. Розглянемо показники 
за останні роки (табл. 1). 

Як бачимо, у 2010 р. провідними країнами за індексом 
розвитку інформаційних технологій були: Корея, Швеція, 
Ісландія, Данія, Фінляндія, Гонконг (Китай) та ін. Ці країни 
характеризуються високими темпами розширення доступу 
та використання Інтернет, широкосмугового зв'язку та, в 
цілому, входять до категорії країн з високими доходами з 
огляду на кореляцію між рівнем розвитку інформаційних 
технологій (ІТ) та обсягом ВВП. 

За останні два-три роки цілий ряд країн домігся іс-
тотних зрушень за індексом ICT. До них, зокрема, відно-
сяться: Білорусь, Люксембург, Бахрейн (який у 2012 р. по-
сів 1 місце у рейтингу з індексом 9,54) [1], Велика Британія, 
Саудівська Аравія та Німеччина. За період 2010 – 2012 рр. 
Україна за цим індексом перейшла із 62 на 77 місце, втра-
тивши свої позиції. За даними Світового банку, станом на 
01.01.2013 р. на 1000 людей в Україні тільки 496 забезпечені 
телефоном, комп’ютером, Інтернетом [1].

Незважаючи на зниження рейтингу порівняно з ін-
шими країнами світу, загальні показники інформаційного 
розвитку України зростають. Як свідчать дані звіту Держав-
ного агентства з питань науки, інновацій та інформатизації 
України, інформаційна діяльність держави характеризуєть-

таблиця 1

показник розвитку інформаційно-комунікаційних технологій у країнах світу (індекс ICT) за даними Світового банку  
за 2010, 2012 рр. [1]

Країна
2010 р. 2012 р.

Рейтинг Індекс Рейтинг Індекс 

Республіка Корея 1 8,40 29 8,05

Швеція 2 8,23 2 9,49

Ісландія 3 8,06 16 8,72

Данія 4 7,97 13 8,88

Фінляндія 5 7,87 6 9,22

Гонконг, Китай 6 7,79 10 9,04

Люксембург 7 7,78 3 9,47

Швейцарія 8 7,67 7 9,20

Нідерланди 9 7,61 5 9,45

Велика Британія 10 7,60 4 9,45

…

Росія 47 5,38 44 7,16

…

Білорусь 52 5,01 47 6,79

…

Тринідад і Тобаго 61 4,36 53 6,59

Україна 62 4,34 77 4,96

…

Сьєрра Леоне 145 0,41 146 0,32
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ся, насамперед, продовженням зростання впливу ІТ на всі 
сфери життєдіяльності людини, суспільства та економіки, 
посиленням динаміки, масштабів та глибини розвитку IT-
процесів [2].

Зважаючи на підвищення ролі ІТ і цифрових засобів, 
їх активне проникнення у всі види економічної діяльності 
функціонуючих суб’єктів, на рівні підприємств формують-
ся цифрові бізнес-моделі розвитку. Як вже зазначалось, 
вітчизняна наука не дає характеристики даному поняттю, 
тому доцільно проаналізувати зарубіжний досвід.

Отже, на думку А. Гавер і М. Кусумано, цифрова 
бізнес-модель є відповіддю на швидкі зміни навко-
лишнього середовища, а також втіленням переваг, 

наданих цифровими технологіями, підприємством чи гру-
пою підприємств, які мають досвід у створенні цифрових 
платформ для комбінації технологій і надання послуг [3]. 
Дане трактування не визначає чіткого змісту поняття, однак 
дає уявлення про засоби створення цифрової-бізнес моделі.

Найбільш розповсюдженим є так званий структур-
ний підхід до трактування цифрової бізнес-моделі. Відпо-
відно до нього, П. Вейль та С. Воернер визначають поняття 
цифрової бізнес-моделі як комбінацію трьох компонен-
тів – контенту, досвіду і платформи, які працюють разом, 
щоб створити переконливі споживчі пропозиції [4].

Ф. Перейра та O. Саві під поняттям «цифрова бізнес-
модель» розуміють поєднання трьох атрибутів: швидко-
плинності часу, умов невизначеності та інновацій [5].

Бачимо, що науковці виокремлюють елементи циф-
рової бізнес-моделі. У першому випадку вони охоплюють 
виключно інформаційні засоби, у другому випадку названі 
елементи дають лише абстрактне уявлення щодо складо-
вих цифрової бізнес-моделі. На нашу думку, доцільно було 
доповнити визначення П. Вейля та С. Воернер іншими 
складовими, що притаманні загальним бізнес-моделям 
підприємства. Однак перш, ніж сформулювати думку щодо 
сутності цифрової бізнес-моделі підприємства, слід роз-
глянути її основне призначення та характеристики.

У вузькому розумінні цифрова бізнес-модель під-
приємства частково нагадує web-site, який розробляється 
підприємством як один із шляхів збільшення продажів.  
У більш широкому розумінні цифрова бізнес-модель є склад-
ним поняттям, що має визначену структуру елементів.

Першим елементом цифрової бізнес-моделі є кон-
тент, який являє собою так зване «наповнення» цифрової 
бізнес-моделі. Відповідно до виду діяльності підприємства, 
контент включатиме асортимент продукції та інформації – 
дані про продукт, його ціну та характеристику тощо.

Наступний елемент бізнес-моделі – це досвід клієн-
тів, який включає:

1. Клієнтські звернення до оцифрованих бізнес-про-
цесів.

2. Співпрацю й об’єднання клієнтів, їх досвід при 
прийнятті обґрунтованого рішення, та те, що на це вплину-
ло: рекомендації, інструменти та інтерфейс сайту [6].

Найважливішим елементом цифрової бізнес-моделі є 
платформа – це основа, на яку спираються інші її компонен-
ти. У свою чергу, платформа складається із двох частин:

1. Зовнішня платформа – програмне забезпечення, 
соціальні мережі, партнери.

2. Внутрішня платформа – бізнес-процеси, дані про 
клієнтів [4;6]. 

На нашу думку, доцільно до базових елементів циф-
рової бізнес-моделі додати ресурси. Основним ре-
сурсом має стати персонал підприємства, зокрема, 

той, що обслуговуватиме реалізацію цифрової бізнес-моделі, 
забезпечуватиме комунікативні зв’язки підприємства з по-
купцями. Не меш важливу роль відграватиме бренд, який 
зміцнює довіру споживачів до замовлень товару online.

Структуру цифрової бізнес-моделі підприємства до-
цільно представити на рис. 1.

Для більшого розуміння розглянемо Rozetka.com.
ua – інтернет-магазин, що використовує цифрову бізнес-
модель. Контент Rozetka.com.ua – продукція: електротех-
ніка та аксесуари до неї, сантехніка, побутова техніка з де-
тальним описом цих товарів.

Досвід клієнтів втілює те, як бути цифровим клієн-
том вашої організації, незалежно від того, купуєте ви циф-
рові або фізичні продукти. Досвід клієнтів Rozetka.com.ua 
включає веб-сайт і оцифровані бізнес-процеси, що стосу-
ються клієнта, такі, як карта покупця і варіанти сплати, а 
також надсилання повідомлень, таких як оповіщення щодо 
доставки та поштових підтверджень. Цей досвід також 
включає в себе: оцінки та відгуки клієнтів, також складні 
інструменти, такі як пошук, докладну історію покупок з 
урахуванням рекомендацій.

Ключові ресурси є ще одним елементом цифрової 
бізнес-моделі Rozetka.com.ua, до якої відноситься персо-
нал, що забезпечує технічну підтримку, наповненість кон-
тенту, постійний зв'язок з клієнтами, наявність вигідних 
пропозицій. Що стосується бренду організації, то його 
формують декілька чинників: позитивні та негативні від-
гуки клієнтів, позиціонування в мережі Інтернет, реклама 
на радіо і телебаченні, ЗМІ. 

Платформа складається з узгодженого набору оциф-
рованих бізнес-процесів, даних та інфраструктури. Плат-
форма має внутрішні і зовнішні компоненти, і обидва вони 
можуть доставляти цифровий контент замовнику, а також 
управляти фізичною доставкою продукції замовнику. 

Внутрішня платформа Rozetka.com.ua включає дані 
про клієнтів і всі бізнес-процеси, які стосуються клієнта 
(клієнтська аналітика, фінанси, мерчендайзинг). Зовнішня 
платформа включає телефони, планшети або комп'ютери, які 
споживачі використовують, щоб дослідити і купити товари. 
Поряд з власними комунікаційними мережами Rozetka.com.
ua також має таких партнерів, як ТОВ «Нова Пошта», які за-
безпечують доставку продукту і генерують текстові повідо-
млення при одержанні. Усі ці зовнішні платформи інтегрова-
ні із внутрішньою платформою Rozetka.com.ua.

Для досягнення ефекту масштабу цифрова бізнес-
моделей потребує розробки та повторного використання 
оцифрованих платформ у масштабах всього підприємства.

Таким чином, цифрова бізнес-модель є новим, швид-
козмінним напрямом розвитку підприємницької діяльно-
сті, яка дозволила об’єднати новітні технології і бізнес. 

Цифрова бізнес-модель не тільки є необхідністю вже 
існуючого бізнесу різного формату, але й ідеальним інстру-
ментом для тестування бізнес-ідеї, що тільки зароджуєть-
ся, адже при мінімальних інвестиціях (витрати на створен-
ня сайту та хостинг) вона дозволяє протестувати реальний 
попит на ту чи іншу продукцію, і, у разі необхідності, майже 
«безболісно» змінити нішу. 

Окрім того, дослідження показують, що 72% опита-
них бажають замінити деякі традиційні канали доступу до 
мобільних додатків, якщо б така можливість була [7].

http://www.business-inform.net
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Також останнім часом спостерігаються тенденції 
збільшення кількості зареєстрованих імен у вітчизняних 
доменах. Так, за інформацією ТОВ «Хостмастер», у першо-
му півріччі 2013 р. кількість імен у домені .UA становить 
703,5 тис. штук, збільшившись у порівнянні з аналогіч-
ним періодом минулого року на 6,8%. Варто нагадати, що 
в серпні також зареєстровано перші імена в кирилічному 
домені .УКР [8].

Наймасовіший публічний домен com.ua нараховує 
294 тис. доменних імен (15%). Чисельність доменних імен 
другого рівня склала 14,3 тис. (зростання 17,33%). Усі інші 
імена – третього рівня, при цьому для реєстрації доступні 
61 публічний домен: 54 географічних і 7 загального призна-

чення. Серед географічних доменів найбільшою популяр-
ністю користується kiev.ua. (табл. 2) [8].

Послуги з реєстрації у доменах .UA, .com.ua, .kiev.ua 
надають 176 реєстраторів (проти 186 минулого року). Част-
ка ринку, що контролюють п'ять найбільших реєстраторів, 
становить 60,63% (проти 54,71% у минулому періоді).

За даними «iKS-Consulting», очікується зниження 
темпів зростання кількості користувачів широкосмугового 
доступу до Інтернет, які у 2015 р. знизяться до 10%. Воче-
видь це пов’язане з поступовим насиченням ринку. Ця ж 
компанія, визначає найбільшими провайдерами широко-
смугового Інтернет «Укртелеком», «Київстар», «Воля», які 
охоплюють більше половини цього ринку [9].

Рис. 1. Базові компоненти цифрової бізнес-моделі підприємства
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таблиця 2

Динаміка реєстрації доменних імен в Україні за 2012 – 2013 рр. [8]

Домен Усього, од.
приріст, % % від загальної 

кількості01.07.2012 01.01.2013 01.06.2013

UA, усього 703476 +6,81 –0,33 –0,94 100

UA, 2ld 15756 +13,33 +6,11 +0,75 2,24

COM.UA 293789 +15,39 +8,35 +0,56 41,76

KIEV.UA 65537 +19,51 +3,45 +0,10 9,32

http://www.business-inform.net
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За даними Державної служби статистики України, 
протягом I півріччя 2013 р. в Україні надано інформаційних 
послуг з програмування на суму 5,0 млрд грн, за той же час 
населенню надано IT-послуг на суму 166 млн грн. Сьогодні 
Україна є одним з найбільших ринків IT-послуг у Східній 
Європі. За даними Світового банку, за останнє десятиліття 
Україна збільшила обсяг експорту IT-послуг майже в де-
сять разів, досягнувши 1,5 млрд доларів США) [2].

Торгівля через Інтернет – найбільш успішно зростаю-
ча галузь у країні. За минулий рік її обсяг збільшився на 45% і 
досяг 1,6 млрд дол. Загалом, оціночний річний дохід україн-
ського Інтернет-ринку становить не менш 3 млрд дол. [9].

Ураховуючи, що підприємства повинні зміцнювати 
свої цифрові моделі бізнесу, доцільно створювати 
для клієнтів цінності через такі механізми, як веб-

сайти і додатки в мобільних пристроях [10]. Щоб зробити 
ці зміни простішими, цифрова бізнес-модель «кидає ви-
клик» традиційній бізнес-моделі, яка спирається на фізич-
ні місця продажу і персонал, таким чином намагаючись за-
довольнити клієнта.

Цифрова бізнес-модель змінює традиційну модель у 
трьох основних сферах: 

1. Внутрішнє середовище, пошук способу задоволен-
ня багатоаспектного клієнтського запиту, що часто зміню-
ється в залежності від товарної групи.

2. Переосмислення вартості деяких бізнес-процесів, 
які можуть мати безкоштовний і безконтактний характер.

3. Дані про клієнтів, які стають ресурсом в масшта-
бах підприємства, а не залишаються прихованими в одній 
області [5; 11].

Незважаючи на те, чи має підприємство досвід спіл-
кування з клієнтами в мережі Інтернет, або тільки починає 
зосереджуватись на способах роботи online, підприємство 
потребує зміцнення його цифрової бізнес-моделі.

Цифрові бізнес-моделі прозорі для всіх. Вони мо-
жуть розвиватись швидко, тому що витрати у цифровому 
світі найчастіше нижчі, ніж у фізичному. Цифрова бізнес-
модель дає можливість краще описати продукт з викорис-
танням його зображення, характеристик, параметрів. Це 
також дає можливість порівняти послуги від різних під-
приємств – за допомогою пошукових систем, або сайтів 
таких, як наприклад http://price.ua.

Три тенденції впливають на підвищення ефективно-
сті цифрової бізнес-моделі підприємства (рис 2). Першою з 
них є продовження роботи над оцифровкою всіх аспектів 
бізнесу, що сприятиме задоволенню більшого числа ви-
мог клієнтів, покращенню продуктивності ваших бізнес-
процесів та ефективній роботі разом з партнерами у лан-
цюжку створення вартості.

Оцифровка
всіх
аспектів
бізнесу

Зростання
кількості
«цифрових
клієнтів»

Відгуки
клієнтів

Рис. 2. тенденції впливу  
на підвищення ефективності  

цифрової бізнес-моделі

Наступною тенденцією є зростання кількості «циф-
рових клієнтів» –нинішні і майбутні клієнти і співробітни-
ки, які очікують блискучий цифровий досвід у всіх їх вза-
ємодіях з підприємством.

Третя тенденція заснована на відгуках клієнтів,  
у яких вони мають набагато більший вплив на підприєм-
ства через рейтинг їх послуг і через інтернет-коментарі в 
соціальних мережах Fasebook, Vkontakte тощо.

Сьогодні багато галузей зміщуються з різною швид-
кістю в бік online-простору. Деякі галузі промисловості 
рухаються швидше з «місця» до «простору». Наприклад, 
засоби масової інформації, які є лідерами в цьому напрям-
ку. Навіть у такій галузі, як охорона здоров'я, де традицій-
но покладаються на фізичну взаємодію між лікарем і па-
цієнтом, спостерігається все більше online-сервісів: лікарі 
надають консультації по електронній пошті та проводять 
віддалений моніторинг пацієнтів, страхові компаній при-
ймають online-запити, що демонструє масштабний перехід 
на самообслуговування. Усе це забезпечується складовими 
цифрової бізнес-моделі.

Проведене дослідження показало, що значне зростан-
ня рівня інформатизації українського суспільства та 
економіки, зокрема, обумовило необхідність форму-

вання цифрової бізнес-моделі діяльності підприємств. Ре-
зультати аналізу літератури дозволяють зробити висновок, 
що цифрова бізнес-модель являє собою систему інформацій-
них та програмних компонентів, які у сукупності з наявними 
економічними ресурсами формують відображення діяльнос-
ті підприємства та забезпечують його ефективний розвиток.

Також визначено, що до основних складових елемен-
тів цифрової бізнес-моделі підприємства слід відносити: 
контент, платформу, досвід і ресурси підприємства. Кож-
на складова доповнює одна одну та дозволяє у сукупності 
створити цифрову базу моделі ведення бізнесу.

Цифрова-бізнес модель може доповнювати загальну 
модель діяльності підприємства, а може виступати єдиною 
основою ведення бізнесу.

У подальшому теорія цифрового бізнес-моделювання 
має бути розвиненою вітчизняними науковцями, а також 
важливого значення набуває практичний досвід створення 
цифрових бізнес-моделей підприємствами всіх сфер еко-
номічної діяльності.    
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МЕТОДИчНІ ЗАСАДИ ОцІНкИ ЕфЕкТИВНОСТІ ДІяльНОСТІ пІДпРИЄМСТВ 
МАшИНОбуДуВАННя
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УДК 65.017.12:621(477)

череп А. В., Сінєкаєва О. Д. Методичні засади оцінки ефективності діяльності підприємств машинобудування
Мета статті полягає в дослідженні стану підприємств машинобудівної галузі та розробці методичних засад оцінки ефективності діяльнос-
ті підприємств машинобудування. Визначено та проаналізовано основні показники діяльності машинобудівних підприємств, які впливають на 
ефективність їх розвитку. У результаті дослідження було визначено, що протягом останніх трьох років підприємства машинобудівної галузі 
мають позитивну динаміку фінансових результатів діяльності, але цього недостатньо для успішного розвитку. Головним чинником вдалого іс-
нування є інноваційна активність суб’єктів господарювання. На підставі розглянутого матеріалу було розроблено систему показників для оцінки 
ефективності діяльності підприємств машинобудування, яка включає три складові: показники виробничої, фінансової та інвестиційної ефектив-
ності. Дані показники дають змогу достовірно оцінити інноваційну активність підприємства та ефект від її запровадження.

Ключові слова: ефективність, підприємства, машинобудування, діяльність, прибуток, рентабельність, інновації
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эффективности деятельности предприятий машиностроения
Цель статьи заключается в исследовании состояния предприятий 
машиностроительной отрасли и разработке методических основ 
оценки эффективности деятельности предприятий машинострое-
ния. Определены и проанализированы основные показатели деятель-
ности машиностроительных предприятий, влияющие на эффектив-
ность их развития. В результате исследования было определено, что 
в течение последних трех лет предприятия машиностроительной 
отрасли имеют положительную динамику финансовых результатов 
деятельности, но этого недостаточно для успешного развития. Глав-
ным фактором успешного существования является инновационная 
активность субъектов хозяйствования. На основании рассмотрен-
ного материала была разработана система показателей для оценки 
эффективности деятельности предприятий машиностроения, ко-
торая включает три составляющие: показатели производственной, 
финансовой и инвестиционной эффективности. Данные показатели 
позволяют достоверно оценить инновационную активность пред-
приятия и эффект от ее внедрения.
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На сучасному етапі економічного розвитку України 
необхідною умовою функціонування кожного про-
мислового підприємства є забезпечення ефектив-

ності його діяльності. Нестабільність на зовнішньоеконо-
мічному просторі, дія кризових явищ, зміни в кон’юнктурі 
ринку та, як наслідок, посилення дії впливу факторів ма-
кроекономічного середовища ускладнюють процес функ-
ціонування вітчизняних підприємств, що в подальшому 

впливає на кінцевий результат їх діяльності. Забезпечен-
ня ефективності функціонування підприємств провідних 
галузей економіки є основним завданням відродження та 
подальшого прогресивного розвитку промисловості нашої 
країни, а зокрема машинобудування, як однієї з ключових 
галузей національної економіки.

Перехід України до ринкової економіки досить сут-
тєво позначився на діяльності підприємств машинобудів-
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ного комплексу. Через невідповідність здобутого виробни-
чого потенціалу структурі попиту відбулося різке падіння 
виробничих потужностей, що супроводжувалося втратою 
висококваліфікованих кадрів. 

Основними проблемами, з якими зараз стикаються ма-
шинобудівні підприємства, є: низький рівень рентабельності 
виробництва, високий рівень накладних витрат, енергоміст-
кість і металомісткість технологій, тривалий виробничий 
цикл і, як наслідок, тривалий період повернення інвестицій, 
низький рівень фондовіддачі, високий рівень спеціалізації, 
потреба в високотехнологічному устаткуванні і у висококва-
ліфікованих інженерно-технічних і робочих кадрах [4]. 

Через існуючі галузеві проблеми підприємства ма-
ють знаходити основні шляхи підвищення ефективності 
своєї діяльності задля конкурентоздатності на міжнарод-
ній арені.

Вивченню питань оцінки ефективності функціонуван-
ня підприємств присвячено праці таких вчених? як: Коваль-
чук І. В. [5], Рац О. М. [3], Россоха В. В. [6], Голосовський І. С. 
[8] та ін. Але незважаючи на значну кількість досліджень, 
саме науково-методичні засади оцінки ефективності функ-
ціонування підприємств розроблені недостатньо. Більшість 
напрацювань присвячено аналізу використання окремих 
видів ресурсів: матеріальних, трудових, фінансових тощо. 
Процес реструктиразації підприємств у більш складні сис-
теми внаслідок змін у навколишньому економічному се-
редовищі потребує постійних змін у підходах щодо оцінки 
та аналізу ефективності. Це, у свою чергу, актуалізує про-
блему необхідності розробки інструментарію для надання 
об’єктивної оцінки ефективності діяльності підприємств 
машинобудівної галузі.

Метою статті є розробка методичних засад оцінки 
ефективності діяльності підприємств машинобудівної га-
лузі. Досягнення поставленої мети передбачає вирішення 
таких завдань: оцінка стану підприємств машинобудівної 
галузі; визначення показників оцінки ефективності функ-
ціонування підприємства.

Сучасний економічний розвиток України неможли-
вий без першочергового відродження машинобу-
дівної галузі, яка є основним джерелом забезпечен-

ня засобами праці. 

Машинобудування займає 10% від загального обсягу 
промислового виробництва нашої країни. Машинобудів-
ний комплекс об’єднує у собі близько 11 000 підприємств, 
але, на жаль, вітчизняна продукція не може на рівних по-
зиціях конкурувати на міжнародному ринку через нижчу 
якість та недостатність інноваційних виробів.

Протягом останніх трьох років, після поступально-
го виходу вітчизняної економіки зі світової економічної 
кризи, обсяг реалізованої продукції машинобудівними під-
приємствами поступово збільшується, питома вага галузі 
в загальному обсязі промислової продукції також зростає, 
але дуже повільними темпами (табл. 1). Найбільший дохід 
приносить виробництво автотранспортних засобів, приче-
пів і напівпричепів та інших транспортних засобів.

Задля збільшення обсягів реалізації та питомої ваги 
галузі у промисловому комплексі країни підприємствам 
необхідно звернути увагу на ефективність своєї діяльності. 

Ефект у діяльності підприємства являє собою вели-
чину, яка характеризує результат виробництва або впрова-
дження інновацій. Може проявлятися в зростанні прибут-
ку, зниженні собівартості, зростанні випуску продукції. 

Тільки ті підприємства, які навчаться зводити його 
до максимуму для свого бізнесу, і виживають у теперішніх 
умовах. Саме тому в конкурентному середовищі всі під-
приємства зобов’язані постійно підвищувати свою продук-
тивність, тобто збільшувати ефект від використовуваних 
ресурсів і поточних витрат.

Ефективність діяльності підприємства у динаміці – 
величина не постійна, яка може змінюватися під впливом 
таких факторів:

1. Стан ринкової кон’юнктури підприємства.
2. Залучення у підприємницьку діяльність додатко-

вих інвестицій.
3. Інтенсивне використання внутрішніх резервів та 

спроможностей підприємства, а саме застосування інтен-
сивних форм відтворення, таких як реконструкція, техніч-
не переозброєння, використання новітніх технологій.

4. Упровадження різних інновацій у виробництво.
Ефективність – це економічна категорія, яка кількіс-

но визначається через відношення ефекту, результату до 
витрат, що забезпечили одержання цього результату. 

Систему показників, які характеризують ефектив-
ність діяльності підприємства, зображено в табл. 2.

таблиця 1

Обсяг реалізованої продукції (товарів, послуг) машинобудування у 2010 – 2012 рр.

показник
2010 р. 2011 р. 2012 р.

млн грн у % до 
підсумку млн грн у % до 

підсумку млн грн у % до 
підсумку

Машинобудування: 99270,5 9,3 133469,0 10,0 143533,1 10,2

виробництво комп'ютерів, електронної та 
оптичної продукції 7008,4 0,7 11747,3 0,9 8014,3 0,6

виробництво електричного устаткування 16193,4 1,5 17332,3 1,3 22800,3 1,6

виробництво машин і устаткування,  
не віднесених до інших угруповань 31222,4 2,9 38474,2 2,9 38682,7 2,7

виробництво автотранспортних засобів, 
причепів і напівпричепів та інших транс-
портних засобів

44846,3 4,2 65915,2 4,9 74035,8 5,3

виробництво меблів, іншої продукції;  
ремонт і монтаж машин і устаткування 23344,0 2,2 27853,5 2,1 30133,1 2,2
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Економічна ефективність підприємства – це один з ти-
пів ефективності, критерії якої визначаються відношенням 
досягнутого підприємством результату до здійснених витрат.

Як основний показник економічної ефективності під-
приємств використовується система показників рентабель-
ності. Показники рентабельності розраховуються на основі 
величини отриманого суб’єктом підприємницької діяльності 
прибутку. Отриманий підприємством в певних абсолютних 
і відносних розмірах прибуток є необхідною умовою його 
самодостатності, економічної незалежності, подальшого 
функціонування.

Оцінюючи ефективність діяльності машинобудівних 
підприємств, можна сказати, що, незважаючи на зменшен-
ня прибутку підприємств у 2012 р. (табл. 3), рівень рен-
табельності все одно зростає, хоч і повільними темпами 
(табл. 4).

Кількість збиткових підприємств протягом останніх 
трьох років поступово зменшується, отже вітчизняні під-
приємства ідуть на шляху економічної інтеграції та подо-
лання кризового стану.

Наукові дослідження показали, що темпи зростання рен-
табельності різних видів машинобудівної діяльності не є одна-
ковими. Найбільше збільшення спостерігається у виробництві 
електричного устаткування (на 5,2% у 2012 р.). Різко знизився 
рівень рентабельності виробництва комп’ютерів, електро-
нної та оптичної продукції (на 8%), що свідчить про значне 
збільшення витрат підприємств даного виду діяльності. 
Незважаючи на те, що результат від операційної діяльнос-
ті виробництва меблів, іншої продукції, ремонту і монтажу 
устаткування впродовж останніх трьох років збільшувався, 
рівень рентабельності має тенденцію до зниження, тобто 
витрати на одиницю виробленої продукції зростають.

Доведено, що показник прибутковості (збитковості) 
не є основним критерієм оцінки діяльності підприємства. 
Кінцевий результат залежить насамперед від ефективного 
розподілу витрат діяльності та їх величини на одиницю ви-
готовленої продукції.

Тепер буде доцільними дослідити процес розвитку 
машинобудівних підприємств за більший проміжок часу 
для визначення загальних тенденцій. При аналізі статис-

таблиця 2

Система показників ефективності діяльності підприємства

Ефект показники ефективності діяльності

Економічний ефект оцінюється:

прибутком від реалізації продукції; прибутком від впровадження нового технологіч-
ного процесу; покращенням використання виробничих потужностей; прибутком 
від впровадження винаходів, корисних моделей, промислових зразків, патентів, 
ноу-хау тощо; прибутком від ліцензійної діяльності; скороченням термінів окупності 
інвестицій

Науково-технічний ефект оцінюються:

підвищенням науково технічного рівня виробництва; підвищенням організаційного 
рівня виробництва і праці; можливим масштабом застосування (народногосподар-
ським, галузевим, на рівні підприємств); ступенем ймовірності успіху (значним, 
помір ним, низьким); кількістю зареєстрованих охоронних документів (авторських 
свідоцтв, патентів, ноу-хау, ліцензій тощо); збільшенням частки нових інформаційних 
технологій; збільшенням частки нових технологічних процесів; підвищенням рівня 
автоматизації виробництва; зростанням кількості науково-технічних публікацій

Соціальний ефект оцінюється:

змінами кількості робочих місць на об’єктах, де впроваджуються інновації; покра-
щенням умов праці робітників; приростом доходів персоналу фірми; змінами  
у струк турі виробничого персоналу та його кваліфікації, у т. ч. змінами чисельності 
працівників, змінами чисельності працівників різної класифікації; змінами у стані 
здоров’я працівників об’єкта, що визначаються за допомогою рівня витрат, пов’яза-
них з виплатами із фонду соціального страхування та витратами на охорону здоров’я; 
збільшенням тривалості вільного часу населення тощо 

Екологічний ефект оцінюється:

зменшенням забруднень атмосфери, землі, води шкідливими компонентами; змен-
шенням кількості відходів виробництва; підвищенням ергономічності виробництва 
(зниженням рівня шуму, вібрації, електромагнітного поля тощо); покращенням 
екологічності товарів, які виготовляє підприємство; зниження сум штрафів за пору-
шення екологічного законодавства і нормативних документів

таблиця 3

Фінансові результати підприємств до оподаткування за видами промислової діяльності

Машино-
будування 
(по роках)

Фінансовий 
результат до 
оподаткуван-
ня (млн грн)

підприємства, які одержали 
прибуток

підприємства, які одержали 
збиток

чистий прибу-
ток (млн грн)

у % до 
загальної 
кількості 

підприємств

фінансовий 
результат 
(млн грн)

у % до 
загальної 
кількості 

підприємств

фінансовий 
результат 
(млн грн)

2010 6859,0 60,2 9771,5 39,8 2912,5 4204,9

2011 14637,6 67,3 17053,6 32,7 2416,0 10639,6

2012 13322,8 67,0 16515,8 33,0 3193,0 9268,8
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тичних даних щодо обсягів виробництва продукції маши-
нобудування (рис. 1), спостерігається присутність двох ци-
клів: 1986 – 1990 рр.– фаза підйому, 1990 – 2000 рр. – фаза 
рецесії (кризи і спаду виробництва), а з 2001 р. до 2012 р. 
спостерігається хаотичний розвиток машинобудування, 
щороку обсяг виробництва коливається в межах незначно-
го збільшення або зменшення. 

Такі дані свідчать про відсутність чіткої програми роз-
витку підприємств даної галузі та відсутність стрімкого роз-
витку. У результаті дуже важко передбачити майбутній стан 
галузі, немає тенденції спрямування до зростання чи спаду 
фінансових результатів. Тому вкрай необхідним є збільшен-
ня ефективності діяльності машинобудівних підприємств.

Оскільки ефект у діяльності залежить не лише від ре-
зультатів виробництва, розглянемо інноваційну діяльність. 
На промислових підприємствах на сьогодні дуже велика 

увага приділяється виготовленню нових видів продукції, 
запровадженню нових технологій та технічному переосна-
щенню виробництва, адже запорукою успішного розвитку 
галузі машинобудування є саме розробка та впровадження 
інновацій, які забезпечать конкурентоздатність на міжна-
родному ринку. 

Аналіз кількості інноваційно активних машинобу-
дівних підприємств свідчить про те, що протягом останніх 
трьох років їх кількість поступово збільшується, що є на-
слідком інноваційного розвитку галузі та досить успішним 
результатом враховуючи відсутність належної інновацій-
ної підтримки з боку держави (табл. 5). Але частка цих під-
приємств є дуже малою, приблизно 4% загальної кількості.  
У 2012 р. кількість інноваційно активних підприємств ма-
шинобудування склала 453 одиниці, що більше аніж у 2011 р. 
на 28 одиниць і порівняно з 2010 р.м на 41 одиницю.

таблиця 4

Рентабельність операційної діяльності підприємств за видами промислової діяльності 

показник
Результат від операційної 

діяльності (млн грн)
Витрати операційної 
діяльності (млн грн)

Рівень рентабельності 
(збитковості), %

2010 2011 2012 2010 2011 2012 2010 2011 2012

Машинобудування: 10026,1 17788,6 16598,1 143600,1 191449,2 168408,6 7,0 9,3 9,9

виробництво комп'ю-
терів, електронної та 
оптичної продукції

359,4 1935,8 583,8 10082, 14004,7 10123,3 3,6 13,8 5,8

виробництво елек-
тричного устатковання 1359,1 1028,1 2313,0 21264,7 24905,9 25006,9 6,4 4,1 9,3

виробництво машин і 
устатковання,  
не віднесених до інших 
угруповань

2892,3 3203,4 3016,8 52544,5 56754,4 48731,8 5,5 5,6 6,2

виробництво авто-
транспортних засо - 
 бів, причепів і напів-
причепів та інших 
транспортних засобів

5415,3 11621,3 10684,5 59708,0 95784,2 84546,6 9,1 12,1 12,6

виробництво меблів, 
іншої продукції;  ре-
монт і монтаж машин і 
устатковання

1142,8 1236,6 10684,5 25907,4 33602,0 31361,4 4,4 3,7 3,2

Рис. 1. Індекси обсягів продукції машинобудування (у відсотках до попереднього року)

160

140

120

100

80

60

40

20

0

19
86

19
87

19
88

19
89

19
90

19
91

19
92

19
93

19
94

19
95

19
96

19
97

19
98

19
98

20
00

20
01

20
02

20
03

20
04

20
05

20
06

20
07

20
08

20
09

20
10

20
11

20
12

%

Рік

http://www.business-inform.net


128

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ек
о

н
о

м
ік

а 
п

ро
м

и
сл

о
во

ст
і

БІЗНЕСІНФОРМ № 4 ’2014
www.business-inform.net

таблиця 6

частка машинобудівних підприємств, що впроваджували інновації впродовж трьох років, за типами інновацій за 
видами діяльності

показник

підприємства, що впроваджували

інноваційну 
продукцію

інноваційні  
процеси

організаційні 
інновації

маркетингові 
інновації

2008 – 
2010

2010 – 
2012

2008 – 
2010

2010 – 
2012

2008 – 
2010

2010 – 
2012

2008 – 
2010

2010 – 
2012

Машинобудування: 20,6 22,4 16,3 17,2 8,1 7,3 7,4 6,5

виробництво машин та устат-
кування 18,4 20,1 15,9 15,5 8,0 7,4 7,6 6,1

виробництво електричного, 
електронного та оптичного 
устаткування

22,7 22,6 17,1 17,7 7,5 5,6 6,7 5,9

виробництво транспортних 
засобів та устаткування 23,7 29,9 15,7 21,5 9,7 10,6 8,0 9,1

таблиця 5

Кількість інноваційно-активних машинобудівних 
підприємств

показник
Рік

2010 2011 2012

Кількість інноваційно-
активних підприємств 
машинобудування

412 425 453

Найбільшу частку машинобудівних підприємств, що 
впроваджували інновації становлять підприємства, які за-
ймаються виробництвом транспортних засобів та устат-
кування (табл. 6). Протягом останніх трьох років збіль-
шується впровадження інноваційної продукції та іннова-
ційних процесів (приблизно на 2%) та зменшується обсяг 
організаційних та маркетингових інновацій. 

Майже 60 – 70% коштів використаних на інноваційні 
цілі становлять власні кошти підприємств, фінансування 
з державного бюджету складає приблизно 2 – 4%, кредит-
ні ресурси – 2 – 3%, кошти інвесторів – 1 – 2%. Як видно 
з наведених даних, основним джерелом є власні кошти 
суб'єктів господарювання, і стає очевидним, що у майбут-
ньому слід спиратися саме на них. 

Нами встановлено, що вітчизняні підприємства ма-
шинобудівної галузі функціонують в умовах несталого роз-
витку та існує безліч проблем, які негативно впливають на 
їх діяльність та потребують вирішення, а саме: низький рі-
вень інноваційної активності та відсутність прогресивного 
розвитку, внаслідок чого низька конкурентоспроможність.

Ми вважаємо, що через відсутність чітко виражено-
го циклу розвитку підприємств машинобудівної 
галузі подальша ефективна їх діяльність передусім 

залежить від їх інноваційної активності, оскільки вітчизняна 
продукція відстає на міжнародному ринку за показниками 
якості та новизни виробів. На підставі цього можна запропо-
нувати перелік найважливіших показників оцінки ефектив-
ності діяльності підприємств машинобудування, таких як:

1. Показники виробничої ефективності: 
 темп приросту виробництва машинобудівних ви-

дів продукції від використання нових технологій 
та запровадження нових ідей (інновацій); 

 відносна економія собівартості продукції в ре-
зультаті запровадження інноваційних заходів.

2. Показники фінансової ефективності: 
 приріст доходу за рахунок впровадження нових тех-

нологій та запровадження нових ідей (інновацій);
 приріст чистого прибутку в результаті реалізації 

інноваційних проектів;
 збільшення рівня загальної рентабельності під-

приємства.
3. Показники інвестиційної ефективності: 
 зростання питомої ваги прогресивних інновацій-

них проектів і нових технологій виробництва; 
 підвищення коефіцієнта автоматизації та органі-

заційного рівня виробництва і праці;
 збільшення кількості патентів або авторських сві-

доцтв; 
 підвищення конкурентоспроможності підприєм-

ства та його продукції на ринку.
Наведені показники економічної ефективності нада-

ють змогу дати оцінку не тільки ефективності діяльності 
підприємства, а й можуть стати інструментом реалізації 
економічної політики суб’єктів господарювання та ключо-
вим засобом обґрунтування управлінських рішень, опти-
мізації витрат і спрямування інвестиційних коштів. Дані 
показники дають змогу достовірно оцінити інноваційну 
активність та ефект від її запровадження.

ВИСНОВКИ
Підвищення ефективності діяльності машинобу-

дівних підприємств є вирішальним і життєво важливим, 
оскільки сучасний стан галузі є не дуже сприятливим і по-
требує значного покращення. Головним фактором покра-
щення результативності діяльності машинобудівних під-
приємств є запровадження інновацій, які в змозі підвищити 
ефективність діяльності. Методику оцінки результатів від 
запровадження інновацій на машинобудівних підприєм-
ствах можна здійснювати шляхом використання наведених 
показників, за допомогою яких можна визначити ефект від 
впровадження новітніх технологій та ідей.                   
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Гамма т. Н. Развитие интеграционных процессов предприятий пищевой промышленности Украины
Целью статьи является исследование современного состояния, тенденций и проблем развития интеграционных процессов предприятий пище-
вой промышленности Украины, определение закономерностей формирования и функционирования интегрированных объединений в различных 
отраслях пищевой промышленности. Рассмотрена и проанализирована сущность дефиниций «интеграция» и «интеграционный процесс» на 
основе анализа, систематизации и обобщения научных работ множества ученых, представлено их авторское определение. На основе результа-
тов исследования наиболее крупных и успешных интегрированных объединений в пищевой промышленности Украины, таких как Группа компаний 
«Кернел групп», ЧАО «Мироновский хлебопродукт», Группа компаний «Терра Фуд», ЧАО «Хлеб Киева», кондитерская корпорация «Roshen», были 
выявлены основные тенденции, закономерности и проблемы развития интеграционных процессов. Это позволило сформулировать дальнейшие 
направления исследования: решение проблем неэффективного использования интеграции ее участниками, а также  необходимость выделения 
общих тенденций развития отдельных отраслей пищевой промышленности, их последующую группировку с целью формирования соответ-
ствующей стратегии интеграционных процессов для каждой выделенной группы. 
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Метою статті є дослідження сучасного стану, тенденцій і проблем 
розвитку інтеграційних процесів підприємств харчової промисловості 
України, визначення закономірностей формування та функціонуван-
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«інтеграційний процес» на основі аналізу, систематизації та узагаль-
нення наукових праць багатьох вчених,  представлено їх авторське 
визначення. На основі результатів дослідження найбільш великих й 
успішних інтегрованих об'єднань у харчовій промисловості України, 
таких як Група компаній «Кернел груп», ПрАТ «Миронівський хлібопро-
дукт», Група компаній «ТЕРРА ФУД», ПрАТ «Хліб Києва», кондитерська 
корпорація «Roshen», було виявлено основні тенденції, закономірності 
та проблеми розвитку інтеграційних процесів. Це дозволило сформу-
лювати подальші напрями дослідження: вирішення проблем неефек-
тивного використання інтеграції її учасниками, а також необхідність 
виділення загальних тенденцій розвитку окремих галузей харчової 
промисловості, їх подальше угруповання з метою формування відпо-
відної стратегії інтеграційних процесів для кожної виділеної групи.
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Украина является достаточно открытой страной, тес-
но интегрированной в мировую экономику, а после 
вступления во Всемирную торговую организацию в 

2008 г. формально стала полноценным игроком на миро-
вом рынке. Экспортный потенциал нашей страны форми-
руется, прежде всего, за счет продукции пищевой промыш-
ленности. Безусловно, такое положение вещей поставило 
пищевую промышленность Украины перед серьезными 
задачами и заставляет отвечать на определенные вызовы: 
высокая степень сырьевой зависимости; возрастание кон-
курентного давления, увеличение импорта пищевкусовой 

продукции, нерациональная структура экспорта сырья и 
продукции, поглощение отечественных предприятий ино-
странными компаниями, ограничение к доступу внешних 
рынков сбыта, интересных и важных для наших произво-
дителей,  недостаточная покупательная способность насе-
ления на внутреннем рынке, недостаточный уровень пере-
работки отечественной продукции.

Активизация интеграционных процессов предприя-
тий пищевой промышленности  – основа для решения обо-
значенных проблем, поскольку тотальный вертикальный 
контроль агропромышленного рынка  посредническими 
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структурами характеризует значительно худшую форму 
монопольной власти, чем монопольное влияние предприя-
тия, объединяющего последовательные стадии технологи-
ческой цепочки.

Теоретико-методологические, методические и прак-
тические вопросы интеграции предприятий  пищевой про-
мышленности и агропромышленного комплекса, теорети-
ческие принципы активизации интеграционных процессов, 
проблемы разработки систем управления интегрирован-
ными структурами рассмотрены многими  современными 
исследователями [1 – 7].

При всем многообразии освещаемых проблем некото-
рые  вопросы развития интеграционных процессов нужда-
ются в уточнении и углублении, а именно: выявление основ-
ных тенденций и взаимосвязей развития интеграционных 
процессов предприятий различных отраслей экономики, 
в частности пищевой промышленности, а также основных 
проблем, препятствующих их эффективному развитию.

Целью статьи является исследование современного 
состояния, тенденций и проблем развития  интеграцион-
ных процессов предприятий пищевой промышленности 
Украины, определение закономерностей формирования и 
функционирования интегрированных объединений в  раз-
личных отраслях пищевой промышленности.

В экономической теории существуют два уровня рас-
смотрения хозяйственных систем: микро- и макро-
уровень. Экономическую интеграцию предприятий 

пищевой промышленности следует рассматривать как си-
стему, включающую два ключевых элемента: интеграцию на 
микроуровне, то есть интеграцию между предприятиями и 
организациями (группами предприятий и организаций) го-
ризонтального, вертикального и конгломератного типа, и 
интеграцию на макроуровне, то есть интеграцию между хо-
зяйственными системами в целом. Однако  такое деление 
на микро- и макроуровни во многом является условным, 
поскольку макро- и микроэкономика, в свою очередь, тес-
но взаимосвязаны. Только благодаря сочетанию анализа и 
синтеза обеспечивается системный, комплексный подход к 
проблеме экономической интеграции предприятий пище-
вой промышленности. 

Не вдаваясь в детальный анализ  содержательной 
стороны научных исследований термина «интеграция», 
необходимо выделить точку зрения, обобщающую прин-
ципиально содержательную и концептуальную сущность 
данной дефиниции [1 – 7]:
 системное состояние или форма объединения от-

дельных составляющих производства;
 объединение экономических субъектов, углубле-

ние их взаимодействия, развитие связей между 
ними;

 процесс углубления производственных связей  и 
экономических отношений, объединение в единое 
целое отдельных участников цепочки создания 
ценности;

 методы или механизмы объединения субъектов хо-
зяйствования  в единый производственно-хозяй  - 
ственный механизм.

 сращивание процессов воспроизводства, научное 
сотрудничество, образование тесных хозяйствен-
ных, научно-производственных и торговых связей.

Несмотря на внешние различия приведенных выше 
определений, каждое из них имеет понятие «связь». Оно 

используется в смысле взаимной зависимости, обуслов-
ленности, соединения, скрепления, сращивания частей 
в целое. Отсюда можно заключить, что интеграция – это 
процесс, означающий состояние связанности отдельных 
элементов системы в единое целое. 

Интеграция – это добровольное либо принудитель-
ное объединение двух и более ранее самостоятельных эко-
номических субъектов путем установления между ними 
различных типов и форм связей, а также путем объедине-
ния их свойств (экономических, технических, социальных, 
производственно-хозяйственных, институциональных),  
с целью реализации эффективного совместного сотрудни-
чества во благо каждого из объединяемых субъектов. 

Под «интеграционными процессами» автор понима-
ет процессы объединения субъектами рыночных отноше-
ний перечисленных свойств (экономических, технических, 
социальных, производственно-хозяйственных, институ-
циональных) и активов в рамках единого хозяйственного 
процесса.

Интеграционные процессы в пищевой промышлен-
ности Украины – явление не новое. Они начались 
еще в 70-е гг. ХХ в. и были связаны, в основном,  

с созданием агрокомбинатов, формируемых по территори-
альному принципу. Отличием этого периода были адми-
нистративные принудительные механизмы, приводящие к 
созданию управленческих структур, объединяющих пред-
приятия не столько по принципу формирования замкну-
тых технологических циклов, сколько по принципу адми-
нистрирования или по отраслевому принципу. Во многих 
случаях, когда административные рычаги перестали дей-
ствовать, эти комбинаты распались. 

 После распада СССР, в начале 1990-х гг., были сдела-
ны  попытки развить интеграционные процессы на основе 
приватизации перерабатывающих предприятий. В 1996 г. 
законодательно было установлено, что приватизация пере-
рабатывающих предприятий пищевой промышленности 
осуществляется путем их преобразования в открытые 
акционерные общества. При этом должны сохраняться 
профильность, технологическое единство производства 
и целостность имущественных комплексов и технологии. 
Право на льготное приобретение акций по номинальной 
стоимости имели работники приватизируемых предприя-
тий и работники сельскохозяйственных предприятий. Не-
государственным сельскохозяйственным предприятиям 
(КСП, фермерским хозяйствам и т. д.) передавалось бес-
платно 51 % акций приватизируемых предприятий. Рас-
пределение акций между этими сельскохозяйственными 
предприятиями должно было проводиться пропорцио-
нально объемам сырья, сданного на объект приватизации 
за 5 лет, предшествующих году приватизации. Однако этот 
путь создания интегрированных формирований в пищевой 
промышленности оказался неэффективным [8].

На сегодняшний день  пищевая промышленность 
Украины представлена 22 тыс. предприятий, которые пол-
ностью обеспечивают потребности внутреннего рынка. По 
итогам 2012 г. в Украине выросло производство пищевых 
продуктов, а также объемы их реализации. Так, согласно 
данным Государственной службы статистики Украины, 
индекс промышленной продукции производства пищевых 
продуктов, напитков и табачных изделий в Украине в про-
шлом году составил 101,5% по сравнению с 2011 г. В свою 
очередь, на 9,6% выросла реализация пищевых продуктов, 
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напитков и табачных изделий. Вместе с тем украинские по-
требители все больше доверяют качеству отечественных 
продуктов [9].

 В структуре реализованной промышленной про-
дукции производства пищевых продуктов, напитков и та-
бачных изделий за 2012 г. наибольший  удельный вес при-
ходится на: производство напитков – 19,3 % (в том числе 
пива – 6,4 %, дистиллированных алкогольных напитков – 
4,7 %, минеральных вод и прохладительных напитков – 
3,9 %, виноградных вин – 2,2 %, этилового спирта – 1,2 %), 
мяса и мясных продуктов – 15,4 %, молочной продукции – 
14 %, масла и животных жиров – 11 %, табачных изделий – 
5,8 %, хлеба и хлебобулочных изделий – 5 %, переработки и 
консервирования овощей и фруктов – 4,6 %, какао, шокола-
да и сахаристых кондитерских изделий – 3,7 % [10]. 

Несмотря на положительный результат, необходимо 
отметить следующее. По технологическому и эко-
номическому содержанию  предприятия пищевой 

промышленности, в качестве основных переработчиков 
сельскохозяйственного сырья, существенно зависят от ре-
зультатов  и эффективности деятельности аграрных пред-
приятий и, естественно, что все негативные тенденции, 
имеющие место в  развитии сельского хозяйства, приво-
дят к колебанию спроса и предложения на отдельные виды 
продукции. Несмотря на пристальное внимание власти к 
проблемам агропромышленного комплекса, еще нет осно-
ваний говорить о преодолении кризиса,  который при-
вел к существенному сокращению объемов производства 
сельскохозяйственного сырья, снижению эффективности 
деятельности  аграрных предприятий и  негативно отобра-
зился на предприятиях пищевой промышленности, что, в 
свою очередь,  и повлекло уменьшение объемов производ-
ства и ухудшение основных финансовых результатов.

Финансовый результат от обычной деятельности до 
налогообложения предприятий в производстве пищевых 
продуктов, напитков и табачных изделий по результатам 
января – сентября 2012 г. (без малых предприятий) соста-
вил 7360,3 млн грн. Среди предприятий пищевой промыш-
ленности 59,3 % предприятий получили прибыль 1063,4 
млн грн, что на 40,6 % больше, чем за январь – сентябрь 
2011 г., 40,7 % предприятий получили убыток 3274,0 млн 
грн, что на 2 % меньше, чем за 9 месяцев 2011 г. Невзирая 
на то, что отдельные предприятия пищевой промышленно-
сти являются убыточными (хлебопекарни, молочные заво-
ды, колбасные цеха), общий уровень рентабельности имеет 
положительное значение за счет предприятий табачной,  
ликероводочной, пивоваренной отраслей [10].

Негативные тенденции, свойственные как аграр-
ному сектору, так и пищевой промышленности, пред-
ставляют угрозу для эффективного развития, а, следова-
тельно, и внутренней продовольственной безопасности. 
Постоянное «вымывание» оборотных средств привело к  
отсутствию свободных средств для модернизации обо-
рудования, закупки сырья, ведения деятельности в сфере 
НИИКР и внедрения ее результатов в производство, что 
вынуждает предприятия сокращать производство. Это 
обусловливает необходимость поиска решения проблем 
организационно-экономических отношений между пред-
приятиями пищевой промышленности и аграрного секто-
ра,  устранения диспаритета цен на сельскохозяйственное 
сырье и продовольственные товары, расширения рынков 
сырья и сбыта.

В настоящее время в пищевой промышленности 
Украины можно выделить три типа механизмов интегра-
ции. Первый тип реализует возможности контроля, со-
пряженные с обладанием титулами собственности  объе-
диняемых предприятий. Второй тип задействует рычаги 
координации совместной деятельности на основе регули-
рования доступа к совместным ресурсам. Наконец, тре-
тий тип механизмов базируется на добровольной центра-
лизации участника группы и передачи ряда полномочий. 

Необходимо отметить, что в современных условиях 
наиболее конкурентоспособными становятся вер-
тикально интегрированные структуры пищевой 

промышленности, целью которых является, в первую оче-
редь, обеспечение собственной надежной сырьевой базы, 
а также стабильных доходов, формирование постоянных 
рынков сбыта продукции и расширение сфер деятельно-
сти. За счет собственной системы элеваторов, сельскохо-
зяйственных предприятий и торговых домов компании до-
стигают замкнутого производственного цикла, экономии 
расходов и рационального управления финансовыми по-
токами. В качестве дополнительных преимуществ высту-
пают расположение в специальных экономических зонах и 
на территориях приоритетного развития, а также сотруд-
ничество с иностранными партнерами [11].

Наибольшей в Украине вертикально интегрирован-
ной агропромышленной компанией является ЗАО «Kernel-
групп» – вертикально интегрированная национальная 
компания, работающая в агропромышленном секторе 
Украины с 1994 г. Производит подсолнечное масло, осу-
ществляет дистрибуцию бутилированного масла в стране, 
экспорт масла и зерновых, предоставляет услуги по хране-
нию зерновых и масличных культур на элеваторах, а также 
имеет агропроизводство.

 В группу «Kernel» входят 7 маслично-экстракционных 
завода в Украине и 3 в России, свыше 20 элеваторов общей 
мощностью единовременного хранения 2,7 млн тонн, глу-
боководные экспортные терминалы,  несколько агропред-
приятий, торговая компания «Kernel-трейд», компания 
«Kernel-капитал», которая действует на рынке ценных 
бумаг, компания «Іnerco», которая представляет интересы 
группы на международных рынках) [12].

Однако в последний год отмечается ухудшение пока-
зателей работы ЗАО «Kernel-групп». Так, в I квартале 2014 
финансового года (начался 1 июля 2013 г.) компания сни-
зила объем переработки семян подсолнечника на 49,3% (до 
232,25 тыс. т) по сравнению с аналогичным периодом про-
шлого года. Продажи наливного подсолнечного масла упа-
ли на 50,4% (до 98,71 тыс. т), бутилированного – на 15% (до 
22,4 тыс. т). В компании поясняют отрицательную динамику 
производства возникшим дефицитом семян подсолнечника 
на рынке Украины из-за низкого урожая в 2012 – 2013 мар-
кетинговом году (с 1 сентября 2012 г. по 31 августа 2013 г.) 
и, соответственно, низкими переходящими запасами семян 
подсолнечника на конец сезона. Кроме того, неблагопри-
ятные погодные условия и чрезмерные осадки практически 
по всей территории страны в сентябре привели к задержке 
поставок сырья нового урожая на переработку. 

Показатели работы Kernel оказались ниже украин-
ского рынка в целом. По данным Госкомстата, в июле – 
сентябре страна произвела 517 тыс. т подсолнечного масла, 
что лишь на 13% меньше, чем в прошлом году. При этом у 
Kernel объем переработки падает уже третий квартал под-
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ряд. В апреле – июне компания показала снижение на 42,6% 
(до 417,24 тыс. т), в январе – марте – на 7% (до 679,31 тыс. т). 
Учитывая, что мощности Kernel позволяют ежегодно пере-
рабатывать 3 млн т семян подсолнечника, в нынешнем году 
они были загружены менее чем наполовину. 

В 2013 финансовом году более половины из $ 2,15 
млрд выручки Kernel пришлось именно на продажи на-
ливного масла, остальные – в основном на экспорт зерна, 
сельское хозяйство и продажи бутилированного масла.  
В 2012 г. доля компании на украинском рынке бутилиро-
ванного масла оценивалась в 32%. Следует отметить, что 
Kernel входит в топ 10 крупнейших экспортеров зерновых, 
располагает наибольшей среди частных компаний сетью 
собственных элеваторов общей мощностью хранения 2,5 
млн т, а также портовыми терминалами на Черном море 
в Украине и России, которые способны ежегодно перева-
ливать 4 млн т и 3 млн т зерна соответственно и 1 млн т 
подсолнечного масла. На конец сентября 2013 г. земельный 
банк компании составлял 405 тыс. га [13]. 

Лидером агропромышленного комплекса Украины и 
наибольшим игроком на рынке мяса птицы (удер-
живает около 50% отечественного рынка куриного 

мяса) является вертикальная интегрированная структура 
ПАО «Мироновський хлебопродукт», который работает 
на отечественном рынке с 1998 г. [14].

На сегодняшний день ПАО «Мироновський хле-
бопродукт» – это комплекс из 23 предприятий, который 
объединяет мощности всей технологической цепи произ-
водства мяса птицы: от маленького цыпленка до взрослой 
птицы и конечного продукта; занимается производством 
подсолнечного масла, говядины, свинины,  мясных полуфа-
брикатов, колбас, гусиного мяса и печенки, выращиванием 
фруктов и картофеля; проводит дистрибуцию; имеет соб-
ственный автопарк. С целью уменьшения зависимости от 
поставщиков и колебаний цен на сырье компания выращи-
вает аграрные культуры для обеспечения собственных ком-
бикормовых заводов, производит корма для птицефабрик.

Агрохолдинг «Мироновский хлебопродукт» (МХП) 
за январь – сентябрь 2013 г. сократил чистую прибыль на 
47 % по сравнению с аналогичным периодом 2012 г.– до 
$150 млн. Согласно отчету холдинга на сайте Лондонской 
фондовой биржи выручка МХП за этот период выросла на 
3 % – до $1,078 млрд. Валовая прибыль компании за отчет-
ный период сократилась на 28% – до $269 млн, операцион-
ная – на 27%, до $237 млн.

Компания отмечает, что такой небольшой рост на-
блюдался в основном из-за выросших объемов продаж 
курятины, которые были перекрыты более низкими про-
дажами зерновых третьим лицам,– передает «Дело».

По данным компании, на протяжении января – сентя-
бря текущего года все ее предприятия по производству ку-
рятины работали со 100% загрузкой мощностей. На конец 
периода на Винницкой птицефабрике на полную мощность 
работало семь площадок по выращиванию птицы из 12. 

Как сообщалось, за январь – сентябрь 2013 г. МХП 
увеличил реализацию мяса птицы на 19% по сравнению с 
аналогичным периодом 2012 года – до 325,34 тыс. тонн.  
В июле – сентябре 2013 г. холдинг экспортировал около 30 
тыс. тонн мяса птицы, что примерно в 2,3 раза больше по 
сравнению с аналогичным периодом 2012 г., всего за девять 
месяцев – 84,78 тыс. тонн (в 2,6 раза больше) [15]. 

Группа компаний «ТЕРРА ФУД» – крупный вертикаль-
но интегрированный холдинг в Украине. Компания 
развивает шесть бизнес-направлений в трёх отрас-

лях (молочная, мясная, агро). Имеются производственные 
мощности в Украине и России. Основное направление дея-
тельности Группы – производство молочной продукции.

«ТЕРРА ФУД» представлена на рынке Украины уже 
13 лет, обеспечивая потребителей качественными и здо-
ровыми цельномолочными продуктами, маслом и сыром. 
Группа компаний «ТЕРРА ФУД» является лидером во 
многих сегментах молочной промышленности Украины и 
сильным игроком международного рынка.

Группа – безусловный лидер по объемам производ-
ства, продаж и экспорта спредов  в Украине, ведущий про-
изводитель и лидер продаж сыра (14%), один из лидеров 
рынка сливочного масла, ключевой игрок на рынке цель-
номолочной продукции, основатель и лидер сегмента пре-
миальных молочных продуктов в стране. «ТЕРРА ФУД» за-
нимает 4-е место в Европе, 12-е место в мире, 2-е место в 
России по объемам продаж спредов.

По состоянию на декабрь 2013 г. молочное направле-
ние бизнеса Группы в Украине представлено девятью пред-
приятиями, общая производственная мощность которых:  
переработка молока 1,4 тыс. т в день,  производство сыра 
31 тыс. т в год,  сливочное масло и спреды 78 тыс. т в год,  
цельномолочная продукция 61 тыс. т в год [16].

Необходимо отметить, что для хлебопекарной от-
расли наиболее распространенным является создание 
объединений на основе горизонтальной интеграции  (ЗАО 
«Концерн «Хлебпром», ЗАО «ХК Хлебные инвестиции»), 
в то же время наблюдаются попытки производителей по-
строить эффективные вертикальные структуры. Приме-
ром такого объединения является хлебный холдинг ЧАО 
«Хлеб Киева», который является наибольшим игроком на 
территории Украины по объемам продажи  продукции и 
действует на рынках муки, хлеба и хлебобулочных изделий 
в пределах г. Киева и Киевской области [17].

ЗАО «Хлеб Киева» был создан в 2004 г. на базе ОАО 
«Киевмлин» и ОАО «Киевхлеб». В его состав  входят 17 
хлебопекарных предприятий (девять в г. Киеве и восемь − 
в Киевской области), мукомольный комбинат, ремонтно-
монтажный комбинат, информационно-вычислительный и 
учебный центры, предприятие материально-технического 
снабжения. Мощность холдинга составляет свыше 1700 
тонн в сутки хлебобулочных и 12,6 тыс. т в год кондитерских 
изделий, а ассортимент представлен почти 500 наименова-
ниями хлебобулочных и  кондитерских изделий, большин-
ство из которых разработаны специалистами компании.

Однако усиление конкуренции на крупнейшем в 
Украине рынке хлеба и хлебобулочных изделий в Киеве 
и Киевской области заставило лидера региона – «Киев-
хлеб» – закрыть хлебокомбинат в Василькове. Основные 
конкуренты компании – холдинг «Хлебные инвестиции» и 
«Кулиничи» – напротив, наращивают мощности и произ-
водство хлеба на фоне роста спроса на свою продукцию. 
Одна из основных причин перераспределения доли рын-
ка – отсутствие инвестиций в модернизацию предприятий 
«Киевхлеба», считают эксперты [18].

Вариантом создания интегрированной структуры в 
кондитерской отрасли является  международная конди-
терская корпорация ROSHEN – национальный лидер рын-
ка (удерживает около 25% рынка кондитерских изделий). 
Кондитерская Корпорация ROSHEN – один из крупней-
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ших мировых производителей кондитерских изделий и  за-
нимает 18 место в рейтинге Candy Industry Top 100. Под 
собственным «сладким знаком качества» ROSHEN произ-
водит около 200 видов кондитерских изделий (шоколадные 
и желейные конфеты,  карамель, шоколад, печенье, вафли, 
бисквитные рулеты и торты). Общий объем производства 
продукции составляет 450 тысяч т в год [19]. 

В состав Корпорации входят четыре украинские фа-
брики (Киевская, две производственные площадки в Винни-
це, Мариупольская, Кременчугская), две производственные 
площадки Липецкой кондитерской фабрики (Россия), Клай-
педская кондитерская фабрика (Литва), Bonbonetti Choco 
Kft (Будапешт, Венгрия), а также масломолочный комбинат 
«Бершадьмолоко», который обеспечивает фабрики корпо-
рации натуральным высококачественным молочным сы-
рьем. Для улучшения условий хранения сырья и готовой 
продукции, для оптимизации поставок продукции и мини-
мизации задержек продукции на складе – Корпорация ввела 
в эксплуатацию собственный логистический центр  [19].

Однако и для этого успешного концерна сегодня на-
ступили нелегкие времена. Скандал с Россией по поводу 
качества продукции ROSHEN с последующим запретом экс-
порта продукции  негативно повлиял на объемы производ-
ства и  реализации его продукции, а также основные финан-
совые результаты деятельности, хотя концерн все еще про-
должает занимать лидирующие позиции на рынке Украины.

ВыВОДы
Рассмотренные примеры реализации интеграцион-

ных процессов на предприятиях пищевой промышленно-
сти Украины, а также проведенные исследования в данной 
сфере позволяют  сделать два основных вывода:

1) интегрированные предприятия не полностью ис-
пользуют преимущества интеграции, что обусловливает от-
носительно невысокий уровень ее эффективности. Данная 
ситуация вызвана рядом проблем как институционально-
организационного, так и экономического характера, среди 
которых основными являются: несоблюдение принципов 
организации совместной деятельности участниками инте-
грационного процесса, особенно в части формирования и 
планирования финансовых потоков; недостаточный уро-
вень регулирования системы отношений собственности; 
дисбаланс в уровнях интеграции производства и концентра-
ции капитала; низкий уровень корпоративного управления;  

2) интеграционные процессы в пищевой промыш-
ленности Украины носят  многоплановый характер, что об-
условливает необходимость выделения общих тенденций 
развития отдельных отраслей пищевой промышленности, 
их последующую группировку с целью формирования со-
ответствующей стратегии интеграционных процессов для 
каждой выделенной группы.    
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лІбЕРАлІЗАцІя ОпТОВОгО РИНку ЕлЕкТРОЕНЕРгЕТИкИ укРАїНИ: пЕРшІ НАСлІДкИ
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Стрельбіцька Н. Є. Лібералізація оптового ринку електроенергетики України: перші наслідки
У статті проведено аналіз поглядів науковців на реформування оптового ринку електроенергетики України. Зокрема, досліджено погляди ві-
тчизняних вчених щодо необхідності зміни моделі оптового ринку електроенергетики та проведення приватизації електрогенеруючих і по-
стачальних компаній. Здійснено авторське дослідження результатів приватизації суб’єктів оптового ринку електроенергетики як етапу його 
трансформації в конкурентний ринок. Виділено шість фінансово-промислових груп (ФПГ), які виступають прямими чи опосередкованими власни-
ками підприємств оптового ринку електроенергетики, і визначено їх ринкові частки на даному ринку. Розглянуто можливий вплив окремих ФПГ 
на функціонування ринку електроенергетики України. Доведено, що концентрація ринкової влади у виробництві та постачанні електроенергії 
певною ФПГ суперечить ідеї формування ринкової конкуренції, яка лежить в основі «нової» моделі функціонування та організації цього ринку. 
Зважаючи на сучасний стан законодавства України та результати досліджень, отримані автором статті та фахівцями Інституту загальної 
енергетики НАН України, запропоновано призупинити запровадження «нової» моделі та провести вдосконалення «старої».
Ключові слова: електроенергетика, приватизація, фінансово-промислова група, ринкова влада.
Бібл.: 29. 
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УДК 338.2
Стрельбицкая Н. Е. Либерализация оптового рынка электроэнергетики 

Украины: первые результаты
В статье проведен анализ взглядов ученых на реформирование оптового рынка 
электроэнергетики Украины. В частности, исследованы взгляды отечествен-
ных ученых о необходимости изменения модели оптового рынка электроэнер-
гетики и проведения приватизации электрогенерирующих и снабженческих 
компаний. Осуществлено авторское исследование результатов приватизации 
субъектов оптового рынка электроэнергетики как этапа его трансформа-
ции в конкурентный рынок. Выделено шесть финансово-промышленных групп 
(ФПГ), которые выступают прямыми или опосредствованными владельцами 
предприятий оптового рынка электроэнергетики, и определены их рыночные 
доли на данном рынке. Рассмотрено возможное влияние отдельных ФПГ на 
функционирование рынка электроэнергетики Украины. Доказано, что концен-
трация рыночной власти в производстве и поставке электроэнергии опреде-
ленной ФПГ противоречит идее формирования рыночной конкуренции, которая 
лежит в основе «новой» модели функционирования и организации этого рынка. 
Учитывая современное состояние законодательства Украины и результаты 
исследований, полученных автором статьи и специалистами Института об-
щей энергетики НАН Украины, предложено приостановить введение «новой» 
модели и провести усовершенствование «старой».

Ключевые слова: электроэнергетика, приватизация, финансово-промыш лен-
ная группа, рыночная власть.
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Strelbitska Nataliya Ye. Liberalisation of the Ukrainian Electric Energy Wholesale 

Market: First Results
The article contains analysis of views of scientists on reformation of the Ukrainian 
electric energy wholesale market. In particular, the article studies views of domestic 
scientists about a necessity of changing the model of the electric energy wholesale 
market and conducting privatisation of electric generating and supplying companies. 
The article studies results of privatisation of subjects of the electric energy wholesale 
market as a stage of its transformation into the competitive market. The article allo-
cates six financial industrial groups (FIGs), which are direct and indirect owners of elec-
tric energy wholesale market enterprises and shows their market shares in this market. 
The article considers a probable influence of individual FIGs upon functioning of the 
Ukrainian electric energy market. It proves that concentration of the market power in 
production and supply of electric energy of an individual FIG contradicts the idea of for-
mation of market competition, which lies in the basis of the “new” model of functioning 
and organisation of this market. Taking into account the modern state of the Ukrainian 
legislation and results of the studies conducted by the author and specialists of the 
Institute of General Energy of the National Academy of Sciences of Ukraine, the article 
offers to hold up introduction of the “new” model and improve the “old” one.
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УДК 658.5:661(447)

ОСОблИВОСТІ СучАСНОгО пОТЕНцІАлу пІДпРИЄМСТВ хІМІчНОї пРОМИСлОВОСТІ 
укРАїНИ*

© 2014 шевцова Г. З., брасЛавська о. в.

УДК 658.5:661(447)

Шевцова Г. З., Браславська О. В. Особливості сучасного потенціалу підприємств хімічної промисловості України
Мета статті полягає в дослідженні особливостей функціонування потенціалу підприємств хімічної промисловості та виявленні сучасних тен-
денцій і проблем його розвитку. Аналіз здійснено на основі вивчення показників, що характеризують різні складові потенціалу азотних підпри-
ємств великої української холдингової компанії. У результаті дослідження було виділено сучасну галузеву специфіку, яка впливає на процеси функ-
ціонування та розвитку потенціалу підприємств хімічної галузі та його складових. Показано, що в теперішніх умовах обмеженості внутрішніх 
ресурсів вітчизняних підприємств хімічної промисловості головним напрямком відтворення та розвитку їхнього потенціалу є його інноваційне 
оновлення і модернізація. Обґрунтовано, що для реалізації цього напрямку доцільно залучати механізми приватно-державного партнерства. 
Перспективи подальших досліджень у даному напрямі пов’язані з розробкою й обґрунтуванням науково-методичного забезпечення системи 
управління потенціалом підприємств на основі їх модернізації.

Ключові слова: потенціал підприємства, складові потенціалу, хімічна промисловість, модернізація
Рис.: 2. Табл.: 3. Бібл.: 22. 
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УДК 658.5:661(447)
Шевцова А. З., Браславская Е. В. Особенности современного  

потенциала предприятий химической промышленности Украины
Целью статьи является исследование особенностей функционирования 
потенциала предприятий химической промышленности и выявление 
современных тенденций и проблем его развития. Анализ осуществлен 
на основе изучения показателей, характеризующих разные составляю-
щие потенциала азотных предприятий крупной украинской холдинго-
вой компании. В результате исследования была выделена современная 
отраслевая специфика, которая влияет на процессы функционирова-
ния и развития потенциала предприятий химической отрасли и его 
составляющих. Показано, что в нынешних условиях ограниченности 
внутренних ресурсов отечественных предприятий химической про-
мышленности главным направлением воспроизводства и развития их 
потенциала является его инновационное обновление и модернизация. 
Обосновано, что для реализации этого направления целесообразно при-
влекать механизмы частно-государственного партнерства. Перспек-
тивы дальнейших исследований в данном направлении связаны с раз-
работкой и обоснованием научно-методического обеспечения системы 
управления потенциалом предприятий на основе их модернизации.

Ключевые слова: потенциал предприятия, составляющие потенциа-
ла, химическая промышленность, модернизация.
Рис.: 2. Табл.: 3. Библ.: 22. 
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Shevtsova Anna Z., Braslavskaya Helena V. Specific Features of the 
Modern Potential of the Ukrainian Chemical Industry Enterprises

The goal of the article is the study of specific features of functioning of the 
chemical industry enterprises potential and detection of modern tendencies 
and problems of its development. Analysis is conducted on the basis of the 
study of indicators that characterise different components of the potential 
of nitrogen enterprises of a major Ukrainian holding company. In the result 
of the study the article allocates the modern branch specific feature that in-
fluences the processes of functioning and development of the potential of 
the chemical industry enterprises and its components. The article shows that, 
under modern conditions of insufficiency of internal resources of domestic 
enterprises of the chemical industry, the main direction of reproduction and 
development of their potential is its innovation renovation and modernisa-
tion. The article shows that realisation of this direction requires attraction of 
mechanisms of the private-state partnership. Prospects of further studies in 
this direction are connected with development and justification of the scien-
tific and methodical support of the system of management of the enterprises 
potential on the basis of their modernisation.

Key words: enterprise potential, components of the potential, chemical in-
dustry, modernisation.
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Попри руйнівний вплив кризових явищ останніх 
років, промисловий комплекс залишається про-
відним системоутворюючим сектором вітчизняної 

економіки, який великою мірою обумовлює її динаміку 
й результативність. На жаль, темпи його структурно-

інноваційної перебудови є вкрай повільними, тому можна 
стверджувати, що й в середньостроковій перспективі за-
лишатимуться актуальними питання збереження, вико-
ристання та модернізації наявного потенціалу традиційних 
сегментів української промисловості.
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Саме до таких традиційних сегментів відноситься 
хімічна промисловість. Вона виробляє товари масового 
споживання, сировину і напівфабрикати для підприємств 
інших галузей, сприяє найбільш повній переробці промис-
лових відходів. У різні періоди вітчизняний хімічний комп-
лекс формував до 7% валового внутрішнього продукту та 
до 11% експортних поставок.

Сьогодні підприємства хімічної промисловості Украї-
ни мають ряд системних проблем, які обумовлені впливом 
різновекторних макроекономічних, ринкових, соціально-
політичних та інституційних процесів. В умовах неста-
більності зовнішнього середовища в галузі постійно ви-
никають нові проблемні сфери і питання, нові тенденції й 
особливості. Отже, у рамках загальної науково-практичної 
проблеми розробки й обґрунтування перспективної моде-
лі розвитку хімічної промисловості необхідно насамперед 
дослідити сучасні характерні риси і проблеми, пов’язані з 
функціонуванням наявного потенціалу підприємств галузі. 
Вирішенню цього завдання й присвячена дана стаття. 

Аналіз широкого кола літературних джерел, присвя-
чених питанням управління потенціалом промислових під-
приємств, свідчить, що сучасні дослідження проводяться 
за трьома основними напрямами. Перший напрямок зна-
ходиться в площині економічної теорії потенціалів, де увага 
вчених прикута до змісту поняття «потенціал», його видів, 
методів оцінки й управління. Серед таких наукових праць 
варто назвати роботи Воронкової А. Е. [1], Лапіна Є. В. [2, 
3], Калінеску Т. В. [4], Отенко І. П. [5], Прохорової В. В., Бо-
жанової О. В. [6], Чаленко О. Ю. [7].

У дослідженнях другого напрямку, прикладами яко-
го можуть бути роботи [8, 9], розглядаються різні підходи 
до вдосконалення управління та розвитку окремих скла-
дових потенціалу. Найчастіше розглядаються такі складо-
ві, як виробничий, фінансовий, інноваційний, ресурсний, 
організаційно-управлінський, трудовий потенціали.

Дослідники третього напрямку опрацьовують підхо-
ди до вдосконалення управління та розвитку потенціалу під-
приємств з урахуванням специфіки певної галузі промисло-
вості. Часто (наприклад, у дисертаційних роботах [10 – 13]) 
дослідження другого і третього напрямку поєднуються.

Виходячи з того, що об’єктом даного дослідження є 
підприємства хімічної промисловості, слід також згадати 
системне дослідження О. О. Шубіна [14], присвячене про-
блемам посткризового функціонування й розвитку цієї 
галузі. Зокрема, автор розглядає теоретико-методичні ас-
пекти, пов’язані з управлінням й оптимізацією ринкового і 
інноваційного потенціалу і висвітлює результати апробації 
запропонованих рекомендацій на прикладі одного з хіміч-
них підприємств (с. 235 – 259).

У попередньому колективному дослідженні за учас-
тю авторів [15] також розглядалася специфіка окремих 
складових потенціалу підприємств хімічного комплек-
су. Але то був аналіз досвіду управління підприємствами 
галузі в період відносно сталої та зростаючої ринкової 
кон’юнктури. Сьогодні ж виробничо-комерційна діяль-
ність підприємств ускладнюється як наслідками світової 
фінансово-економічної кризи, так і новими викликами і за-
грозами зовнішнього характеру. Отже, проблеми функціо-
нування потенціалу підприємств хімічної галузі в сучасних 

умовах потребують постійного моніторингу і подальшого 
системного опрацювання.

Мета статті – розглянути особливості функціону-
вання потенціалу підприємств хімічної промисловості та 
виявити сучасні тенденції і проблеми його розвитку.

Аналіз функціонування потенціалу доцільно прово-
дити виходячи зі специфіки підприємства та функ-
ціональних областей, які можливо виділити в його 

внутрішній структурі.
Як і для багатьох великих підприємств, для підпри-

ємств хімічної галузі характерні такі функціональні об-
ласті, як маркетинг, виробництво, фінанси, інформація, 
інфраструктура, кадри, управління. У рамках кожної функ-
ціональної області формується свій внутрішній потенціал, 
тому аналіз можливо проводити за такими складовими: 
виробничий потенціал, інноваційний потенціал, фінансо-
вий потенціал, потенціал відтворення, інформаційний по-
тенціал, інфраструктурний потенціал, науково-технічний 
потенціал, маркетинговий потенціал, потенціал організа-
ційної структури управління, кадровий потенціал, управ-
лінський потенціал. (Для повноти сприйняття інформації 
щодо тематики дослідження у роботі наводяться найбільш 
поширені трактування складових потенціалу без поглибле-
ного теоретичного аналізу їхньої сутності). 

Як об’єкт дослідження обрано підприємства компанії 
Ostchem Holding AG, основу потенціалу яких становлять 
багатотоннажні виробництва хімічної (передусім, азотної) 
продукції.

Виробничий потенціал характеризує наявні та при-
ховані можливості підприємства з випуску максимально 
можливого обсягу продукції (послуг) на базі наявних у 
його розпорядженні факторів виробництва. Найбільш ва-
гомими ресурсними складовими виробничого потенціалу є 
фондовий потенціал; потенціал оборотних фондів; потен-
ціал нематеріальних активів.

Фондовий потенціал характеризує наявні та скриті 
можливості засобів праці, які формують виробничу потуж-
ність підприємства.

За даними [16, с. 26] кумулятивний показник капі-
таловкладень у хімічну та нафтохімічну промисловість за 
підсумками 2012 р. становив 4130,4 млн грн, зокрема у хі-
мічне виробництво інвестовано 3336,1 млн грн. Порівняно 
з 2011 р. обсяги інвестування основного капіталу скороти-
лися в хімічному виробництві на 9%, у виробництві пласт-
масових і гумових виробів – на 16%. Така динаміка свідчить 
про низькі темпи відтворення основних засобів і прирікає 
у майбутньому базові підприємства на остаточну втрату 
конкурентоспроможності. 

Ступінь зношеності основних засобів на підприєм-
ствах галузі у 2012 р. становила 56,6%, причому більш не-
гативна ситуація спостерігалася в хімічному виробництві 
(60,6%). Слід зазначити, що для окремих підприємств показ-
ник зносу досягнув свого критичного значення (майже 90%). 
Дані табл. 1, де представлені основні показники вироб-
ничого потенціалу азотних підприємств компанії Ostchem 
Holding AG, підтверджують цей факт і свідчать про те, що 
обсяги інвестованих коштів є недостатніми для кардиналь-
ного поліпшення показників стану основних засобів. 

Але все ж таки сьогодні, в умовах обмеженості ін-
вестиційних ресурсів, вирішення проблеми технічного 
розвитку підприємств бачиться, насамперед, у техніко-
технологічному переоснащенні підприємств, шляхом част-

* Роботу виконано в межах держбюджетної теми ІЕП НАН України 
III-03-13 «Національна модель неоіндустріального розвитку 
України».
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кового вдосконалення конструкцій та заміні застарілого 
устаткування (машин, обладнання, та ін.), оновлення тех-
нологій виробництва, тобто шляхом модернізації. Модер-
нізація дає змогу загальмувати процес морального і фізич-
ного зносу обладнання та забезпечує високу ефективність 
виробництва за менші кошти, порівняно з новим будівни-
цтвом аналогічних виробництв.

Потенціал оборотних фондів характеризує певну 
частину капіталу підприємства у вигляді виробничих запа-
сів, незавершеного виробництва, напівфабрикатів власно-
го виготовлення, витрат майбутніх періодів.

Найбільш відомим показником ефективності ви-
користання потенціалу оборотних коштів є коефіцієнт їх 
оберту. Аналіз його динаміки по підприємствах компа-
нії Ostchem (див. табл. 1) говорить про суттєве зниження 
потенціалу цієї складової у 2012 р. Тут треба згадати про 
важливу технологічну особливість виробничого потен-
ціалу підприємств азотної підгалузі – високу питому вагу 
матеріально-енергетичних витрат в собівартості продукції 
(більш 80%). Сучасний низький рівень конкурентоспро-
можності цієї складової потенціалу обумовлений сукуп-
ною дією таких чинників, як висока енергоємність діючих 

таблиця 1

Основні показники, яки характеризують виробничий потенціал підприємств компанії Ostchem Holding AG

показник 2010 р. 2011 р. 2012 р.

ПАТ «Концерн Стирол» 

Первісна вартість основних засобів (ОЗ), тис. грн 2470317 2547169 3094325

Знос ОЗ, тис. грн 1307954 1451281 1586223

Знос ОЗ, % 52,9 56,98 51,3

Обсяг реалізованої продукції, тис. грн 2203292 5470838 6721283

Оборотні кошти (ОК), тис. грн 1352348 2 533 825 5218982

Коефіцієнт оберту ОК 1,63 2,16 1,3

Первісна вартість нематеріальних активів (НМА), тис. грн 238307 238307 238307

Залишкова вартість НМА, тис. грн 154329 130553 106360

Черкаський ПАТ «Азот» 

Первісна вартість основних засобів (ОЗ), тис. грн 11729959 11805229 12079201

Знос ОЗ, тис. грн 10477267 10533812 10666843

Знос ОЗ, % 89,3 89,2 88,3

Обсяг реалізованої продукції, тис. грн 4902371 6663021 6159346

Оборотні кошти (ОК), тис. грн 2187523 1811995 1743861

Коефіцієнт оберту ОК 2,24 3,68 3,53

Первісна вартість нематеріальних активів (НМА), тис. грн 14996 15102 15115

Залишкова вартість НМА, тис. грн 4771 3673 2485

ПАТ «Рівноазот»

Первісна вартість основних засобів (ОЗ), тис. грн 1179271 1295297 1523146

Знос ОЗ, тис. грн 680188 736473 819493

Знос ОЗ, % 57,7 56,9 53,8

Обсяг реалізованої продукції, тис. грн 1879014 2706836 2634829

Оборотні кошти (ОК), тис. грн 2698948 3642333 4158664

Коефіцієнт оберту ОК 0,7 0,74 0,63

Первісна вартість нематеріальних активів (НМА), тис. грн 1444 5250 5476

Залишкова вартість НМА, тис. грн 564 4307 4015

ПрАТ «Сєвєродонецьке об’єднання Азот»

Первісна вартість основних засобів (ОЗ), тис. грн 2 327460 2461359 2 627460

Знос ОЗ, тис. грн 1756651 1 873835 1 987195

Знос ОЗ, % 75,5 76,1 75,6

Обсяг реалізованої продукції, тис. грн 3596931 6490902 6646239

Оборотні кошти (ОК), тис. грн 1321414 2706951 3945773

Коефіцієнт оберту ОК 2,72 2,4 1,7

Первісна вартість нематеріальних активів (НМА), тис. грн 13 525 14 343 16 263

Залишкова вартість НМА, тис. грн 4262 3387 3 648

Розраховано авторами за даними [17 – 20].
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виробництв (яка до того ж збільшується по мірі зносу 
обладнання) та неухильне зростання цін на матеріально-
енергетичні ресурси, насамперед, природний газ.

Потенціал нематеріальних активів характеризує мож-
ливості підприємства використовувати в господарській ді-
яльності придбані або створені права на продукти інтелек-
туальної праці задля забезпечення стратегічних переваг. 

Функціонування зарубіжних компаній сьогодні до-
водить цінність нематеріальних ресурсів, які забезпечують 
розвиток підприємства, зростання його ринкової вартості, 
посилення конкурентних позицій. 

Незважаючи на позитивні тенденції зростання обся-
гів інвестицій в нематеріальні активи (див. табл. 1), 
їх частка в сукупних капітальних витратах для біль-

шості вітчизняних підприємств хімічної промисловості за-
лишається дуже малою – на рівні приблизно 5%. Напевно, 
при ухваленні інвестиційних рішень (в умовах обмеженості 
інвестиційних ресурсів) основна увага зосереджується на 
фінансуванні програм оновлення фондового потенціалу,  
а питання придбання нематеріальних активів залишаються 
на другому плані. Насправді, проблема формування і ви-
користання потенціалу нематеріальних активів є вельми 
актуальною для вітчизняних підприємств хімічної галузі, 
які шукають інвестиційних партнерів для інноваційного 
оновлення діючих виробництв. 

Інноваційний потенціал характеризує можливості 
підприємства щодо генерації та впровадження нових  ідей 
(інновацій). Інноваційний потенціал тісно пов’язаний з 
науково-технічним потенціалом.

Науково-технічний потенціал – це здатність кадрово-
го складу підприємства вирішувати науково-технічні про-
блеми за допомогою наукових досліджень та виробничого 
досвіду з метою удосконалення технологічних процесів.

Синергетична взаємодія наукового, інноваційного і 
технічного потенціалів (за умови її грамотної організації) 
реалізується у науково-інноваційно-технічному потенціалі. 

Функціонування та розвиток цієї складової потенціа-
лу підприємств хімічної промисловості можна проаналізу-
вати за допомогою рис. 1, який відбиває зміни складу інно-
ваційних витрат по підприємствах галузі у 2011 – 2012 рр.

Дані рис. 1 свідчать, що у 2011 р. значна частина інно-
ваційних витрат підприємств галузі (85%) була спрямована 
на придбання машин, обладнання та програмного забезпе-
чення, причому майже усі вони (98%) припадають на сектор 
хімічного виробництва. Загальна сума інноваційних витрат 
при цьому становила 2748371 тис. грн. У 2012 р. інноваційні 
витрати скоротилися майже втричі та склали 910822,9 тис. 
грн. Суттєво змінилася й їхня структура. Частка витрат на 
придбання машин, обладнання та програмного забезпе-
чення скоротилося до 45%. При цьому збільшилась з 5% до 
33,5% частка інших витрат, значна сума яких приходилась на 
виробниче проектування та інші види підготовки виробни-
цтва для випуску нових продуктів. З 2% до 12% збільшилась 
частка витрат на інші зовнішні знання (придбання нових 
технологій). Ці структурні зміни обумовлені, насамперед, 
зміною у структурі власності ключових підприємств галузі 
(наприклад, консолідація активів азотної хімії холдингом 
Ostchem) і прагненням нових власників підвищити потен-
ціал підприємств, у тому числі за рахунок впровадження 
новітніх ресурсо- і енергозберігаючих технологій.

Фінансовий потенціал характеризує можливості фі-
нансової системи підприємства здійснювати поточні та 
перспективні витрати через обсяги власних, позичених та 
залучених фінансових ресурсів.

Одним з основних показників фінансового потенці-
алу підприємства безпосередньо є його прибуток 
(збиток). За даними Державної служби статистики 

України [21], від’ємний фінансовий результат підприємств 
галузі до оподаткування за підсумками 2012 р. становив 
майже 7 млрд грн. 

Тут треба зауважити, що таке негативне фінансо-
ве сальдо роботи хімічних підприємств спостерігалося 
вперше (навіть за наслідками фінансово-економічної кри-
зи 2008 – 2009 рр. цей показник не перевищував 3 млрд 
грн). Тринадцять із чотирнадцяти підприємств галузі, які 
забезпечують більш ніж 65% сукупного галузевого вироб-
ництва, завершили 2012 р. з від’ємним фінансовим сальдо 
[16, с. 24].

Динаміку показнику чистого збитку підприємств 
холдингу Ostchem  наведено на рис. 2.
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Рис. 1. Структура інноваційних витрат по хімічній та нафтохімічній промисловості  
за напрямами інноваційної діяльності
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За даними [21] обсяг реалізованої хімічної та нафто-
хімічної продукції за підсумками 2012 р. у діючих цінах ста-
новив 92,66 млрд грн, у т. ч. у хімічному виробництві – 70,48 
млрд грн, виробництві гумових та пластмасових виробів – 
22,18 млрд грн. Порівняно із попереднім роком цей показ-
ник виріс на 4,7%, що забезпечило частку цієї галузі у сукуп-
них обсягах реалізації промислової продукції на рівні 6,6%.

Домінуючим фактором збільшення обсягу реалізо-
ваної хімічної та нафтохімічної продукції стало зростання 
цін реалізації, обсяги ж виробництва у 2012 р. були нижче, 
ніж у попередні роки. Наглядно це демонструють показни-
ки виробництва та реалізації продукції ПАТ «Рівнеазот», 
які представлені в табл. 2.

За даними [16, с. 7] частка вітчизняної продукції на 
внутрішньому товарному ринку хімічної та нафтохімічної 
продукції становила в 2012 р. близько 39% та збільшилася 
порівняно з попереднім роком на 4%. Частка внутрішніх 
поставок у загальній реалізації товарної продукції галузі 
склала в 2012 р. 52% (що є одним із найвищих показників 
за останні 12 років). 

Але подальше нарощування реалізації хімічної продук-
ції вітчизняним споживачам стримується через їхню низьку 
платоспроможність, тому зрозумілим є прагнення вироб-
ників компенсувати обмежену ємність внутрішнього ринку 
прибутковими експортними поставками. Незважаючи на ви-
сокий рівень цін на матеріально-енергетичні ресурси і відпо-
відне зменшення конкурентноздатності товарної продукції, 
вітчизняним експортерам-хімікам у 2011 – 2012 рр. вдалося 
відновити докризові обсяги експорту і утримувати їх на 
рівні, що перевищує $6 млрд. Тож є підстави говорити про 

достатньо високий рівень маркетингового потенціалу під-
приємств хімічної галузі.

Інфраструктурний потенціал характеризує сукупні 
можливості допоміжних цехів, господарств і служб для за-
безпечення необхідних умов ефективного функціонування 
основного виробництва.

Дослідження діяльності підрозділів виробничої інфра-
структури на крупних хімічних підприємствах було прове-
дено раніше, у роботі [22]. Воно показало, що на теперішній 
час найбільш проблемною частиною комплексу допоміж-
них виробництв є ремонтне господарство, що пов’язано з 
високим зносом основних засобів. 

Внаслідок активізації інтеграційних процесів у хіміч-
ній галузі відкриваються перспективи проведення суттє-
вих змін в організації діяльності ремонтних господарств. 
Так, завдяки посиленню централізації та спеціалізації ре-
монтного господарства усередині об’єднаних підприємств 
(холдингу) можливе його відповідне зменшення у рамках 
виробничої інфраструктури окремого підприємства. 

Кадровий потенціал характеризує здатність трудових 
ресурсів підприємства забезпечувати ефективне його функ-
ціонування за допомогою своїх спеціальних знань і навичок.

Аналіз діяльності провідних підприємств хімічної 
промисловості показує, що їхня кадрова політика включає 
підготовку та перепідготовку промислово-технiчного пер-
соналу власними силами, навчання робітників суміжним 
професіям, підвищення кваліфікації робітників, посадових 
осіб та фахівців, проведення навчання з охорони праці. Ці 
заходи дають змогу нарощувати кадровий потенціал окре-
мо взятого підприємства та загалом галузі.

Рис. 2. Динаміка показника чистого збитку підприємств холдингу Ostchem
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таблиця 2

Динаміка показників виробництва та реалізації продукції пАт «Рівнеазот»

показник 2011 р. 2012 р.

Товарна продукція в порівняльних цінах на 01.01.2012р., млн грн 2953,2 2938,1

Виробництво мінеральних добрів, тис. т 311,7 290,4

Реалізована продукції, млн грн 2460,4 2374,3

Зміна обсягу реалізованої продукції у порівнянні з попереднім роком, млн грн +748,5 –86,1

за рахунок зменшення обсягів виробництва +178,5 –126,1

за рахунок зростання цін реалізації +570,0 +40,0

Розраховано авторами за даними [20].
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Як приклад роботи з персоналом на підприємствах 
хімічної промисловості в табл. 3 приведені показники про-
фесійного навчання працівників ПАТ «Рівнеазот» у 2011 – 
2012 рр.

Дані таблиці свідчать про те, що на підприємствах 
постійно ведеться робота з професійного розвитку персо-
налу. Водночас вона є одним з важливих елементів управ-
лінської діяльності, яка позитивно характеризує управлін-
ський потенціал.

таблиця 3

професійне навчання працівників пАт «Рівнеазот» у 2011 – 2012 рр.

показник 2011 р. 2012 р.

Середньооблікова чисельність персоналу, осіб 4050 4005

Пройшли перепідготовку, осіб 267 321

Підвищили кваліфікацію, осіб 1424 1312

– керівники 235 170

– професіонали і фахівці 90 136

– робітники 1099 1004

Навчаються у ВНЗ на умовах повного відшкодування затрат, осіб 16 14

Розроблено авторами за даними [20].

Найважливішою складовою управління сучасними 
підприємствами є інформаційний потенціал, який характе-
ризує можливості підприємства забезпечувати ухвалення 
ефективних управлінських рішень через своєчасне отри-
мання достовірної інформації (нормативної, довідкової, 
оперативної і т. ін.).

Основу інформаційного потенціалу більшості під-
приємств холдингу становлять інформаційні системи 
першого рівня. Так, ПАТ «Концерн Стирол використовує 
концепцію інформаційних систем ЕRР (планування ресур-
сів підприємства), яка орієнтована на рішення задач управ-
ління великими корпораціями. Інші підприємства здебіль-
шого користуються модифікаціями інформаційних систем 
МRР II (планування ресурсів виробництва). 

Основними проблемами при виборі та впровадженні 
модулів більш ефективних інформаційних систем другого 
та третього рівнів, заснованих на інтеграції систем (CAD/
CAM, CIM і т. ін.) є: побудова єдиної системи, яка відпо-
відатиме запитам співробітників усіх підрозділів; кваліфі-
кація персоналу, яка не завжди відповідає можливостям 
роботи з системою; функціональна повнота та гнучкість 
системи, її ціна.

Але, все ж таки, незважаючи на існуючі проблеми, 
очевидно розуміння того, що впровадження більш про-
гресивних корпоративних інформаційних систем на під-
приємствах сприяє їх гнучкому адаптивному управлінню 
в складних умовах мінливого середовища та, відповідно, 
більш ефективній їх діяльності.

Останні складові потенціалу підприємств хімічної 
промисловості (управлінський та інформаційний потенці-
ал) виступають передумовою його подальшого розвитку. 
Тому необхідно звернути увагу на підвищення потенціалу 
цих складових для раціональної організації управління ви-
робництвом і своєчасного прийняття відповідних рішень.

Підбиваючи підсумки дослідження сучасного потен-
ціалу підприємств хімічної галузі, можна виділити такі його 
основні особливості: високий фізичний та моральний знос 
обладнання; значна питома вага матеріально-енергетичних 

витрат в собівартості продукції, відсутність альтернатив-
них незалежних постачальників сировини та енергоносіїв; 
нестабільність внутрішнього попиту та коливання зовніш-
ньої ринкової кон’юнктури; висока питома вага та значен-
ня інфраструктурної складової; зростаючий вплив та увага 
до інноваційної та інформаційної складових потенціалу. 

Вирішення значної частини проблем відтворення та 
розвитку потенціалу підприємств хімічної галузі з ураху-
ванням його сучасних особливостей бачиться, насамперед, 

у розв’язанні питань інноваційного інвестування на основі 
механізмів приватно-державного партнерства. Запрова-
дження цих механізмів дало б змогу інтегрувати значні ви-
робничі й інноваційні ресурси ключових підприємств галу-
зі та інвестиційні кошти в систему відтворення й розвитку 
потенціалу хімічної промисловості на основі оновлення й 
модернізації виробництва.

ВИСНОВКИ
Таким чином, дослідження потенціалу підприємств 

хімічної промисловості показало, що процеси форму-
вання та використання складових потенціалу мають га-
лузеву специфіку. Суспільно-політичні, інституційні та 
організаційно-економічні проблеми, які існують сьогодні в 
галузі, гальмують процеси відтворення та розвитку потен-
ціалу підприємств і визначають певні методи управління. 

Прямі інвестиції в хімічну галузь, які здійснювались 
в останні роки, є недостатніми для покриття існуючої в них 
потреби. Вирішення питань подальшого технічного роз-
витку, яке є першочерговим завданням для підприємств 
хімічної промисловості, можливо на засадах приватно-
державного партнерства. Останнє здатне забезпечити ді-
єві механізми оновлення й модернізації виробництва для 
гальмування морального і фізичного зносу обладнання та 
підвищити у короткостроковій перспективі ефективність 
виробництва за менші кошти. Саме на вирішення цих за-
вдань і будуть спрямовані подальші дослідження. 
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Гладинець Н. Ю. прогнозування інноваційного розвитку промисловості України
У статті досліджено тенденції та окреслено перспективи розвитку інноваційної діяльності у промисловості України. Здійснено прогнозування 
інноваційної діяльності з використанням економіко-математичних методів. Для побудови прогнозних моделей інноваційного розвитку України 
обрано основні показники, що характеризують інноваційну діяльність у промисловості України. На основі економетричних моделей динаміки 
здійснено прогноз на 2014 – 2016 рр. Побудовані прогнозні моделі інноваційного розвитку промисловості України можуть бути використані для 
побудови планів та окреслення перспектив розвитку такого важливого сектора національної економіки, як промисловість. Встановлено, що 
інноваційна діяльність у промисловості України є не досить активною, а в деяких випадках навіть спостерігається тенденція до згортання 
показників, що характеризують інноваційний розвиток промисловості країни. Доведено необхідність активізування інноваційної діяльності у 
промисловості України. Наголошено на необхідності розробки і реалізації стратегії інноваційного розвитку промисловості, орієнтованої на мо-
дернізацію технічної та технологічної баз, активного залучення інвестицій у пріоритетні інноваційні проекти і розробки.
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Гладинец Н. Ю. Прогнозирование инновационного развития 

промышленности Украины
В статье исследованы тенденции и намечены перспективы развития 
инновационной деятельности в промышленности Украины. Осущест-
влено прогнозирование инновационной деятельности с использовани-
ем экономико-математических методов. Для построения прогнозных 
моделей инновационного развития Украины избраны основные пока-
затели, характеризующие инновационную деятельность в промыш-
ленности Украины. На основе эконометрических моделей динамики 
осуществлен прогноз на 2014 – 2016 гг. Построенные прогнозные 
модели инновационного развития промышленности Украины могут 
быть использованы для построения планов и определения перспек-
тив развития такого важного сектора национальной экономики, как 
промышленность. Установлено, что инновационная деятельность 
в промышленности Украины является недостаточно активной, а 
в некоторых случаях даже наблюдается тенденция к свертыванию 
показателей, характеризующих инновационное развитие промыш-
ленности страны. Доказана необходимость активизирования ин-
новационной деятельности в промышленности Украины. Отмечена 
необходимость разработки и реализации стратегии инновационного 
развития промышленности, ориентированной на модернизацию тех-
нической и технологической баз, активного привлечения инвестиций в 
приоритетные инновационные проекты и разработки.
Ключевые слова: инновации, инновационная деятельность, инноваци-
онное развитие, промышленность, прогноз, эконометрические моде-
ли динамики.
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Hladynets Nataliia Yu. Forecasting Innovation Development  

of the Ukrainian Industry
The article studies tendencies and outlines prospects of development of in-
novation activity in the Ukrainian industry. It forecasts innovation activity 
with the use of economic and mathematical methods. The article uses main 
indicators that characterise innovation activity in the Ukrainian industry for 
building up forecast models of innovation development of Ukraine. Based on 
econometric dynamic models the article makes a forecast for 2014 – 2016. 
The built forecast models of innovation development of the Ukrainian indus-
try could be used for developing plans and identifying prospects of develop-
ment of such an important sector of the national economy as the industry. 
The article establishes that innovation activity in the Ukrainian industry is 
insufficiently active and in some cases there is even a tendency of rollout of 
indicators that characterise innovation development of the industry in the 
country. The article proves a necessity of activation of innovation activity in 
the Ukrainian industry. It marks a necessity of development and realisation 
of the strategy of innovation development of the industry oriented at mod-
ernisation of the technical and technological bases and active attraction of 
investments into priority innovation projects and developments.
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Важливою умовою розвитку національної інновацій-
но орієнтованої економіки є розробка та реалізація 
заходів, пов’язаних із забезпеченням структурно-

технологічної перебудови економіки країни. Тенденції, 
що намітилися у промисловому секторі, доводять необ-
хідність стимулювання технологічних перетворень у про-
мисловості та потребують розробки адекватного ринко-
вим відносинам регуляторного механізму, що комплексно 
поєднуватиме форми державно-приватного партнерства, 
оптимізації взаємовідносин суб’єктів, задіяних у інновацій-
них процесах, розроблення нормативно-правових актів та 

ряду інших заходів, що регламентують інноваційні процеси 
у промисловості. 

Дослідженням перспектив інноваційного розвитку 
промисловості присвячені праці багатьох дослідників, 
які наводять рекомендації щодо напрямів активізації ін-
новаційних процесів як в економіці в цілому, так і у про-
мисловості зокрема, зазначаючи на необхідності підви-
щення ефективності механізму державного регулювання 
інноваційного розвитку, вдосконалення законодавчої бази, 
важливості інституційних перетворень тощо. Значний вне-
сок у вивчення даної проблематики зробили О. Амоша, Т. 
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Анкудович, В. Антонюк, В. Александрова, Ю. Бажал, В. Ге-
єць, О. Жихор, О. Захарченков, А. Землянкін, О. Новікова,  
А. Поручник, В. Семиноженко, Л. Федулова та ін. [1 – 7]. 
Разом з тим, беззаперечним є твердження, що вибір та об-
ґрунтування пріоритетів інноваційного розвитку промис-
ловості потребують детального аналізу наявної ситуації та 
встановлення причинно-наслідкових зв’язків, дослідження 
закономірностей функціонування та ймовірних шляхів роз-
витку інноваційної діяльності у такому стратегічно важли-
вому секторі національної економіки, як промисловість. 

Мета статті полягає у виявленні тенденцій та дослі-
дженні перспектив розвитку інноваційної діяльності про-
мисловості України за допомогою економіко-математичних 
методів. 

Обґрунтування напрямів стимулювання інновацій-
ної активності промисловості та спрямування її 
результатів на розвиток національної економіки 

передбачає як виявлення тенденцій інноваційної активно-
сті, так і прогнозування інноваційного розвитку промисло-
вості на перспективу. 

Для виявлення закономірностей розвитку іннова-
ційної діяльності у промисловості та у зв’язку з цим 
окреслення перспектив її розвитку здійснено перспек-
тивне прогнозування інноваційної діяльності з викорис-
танням економіко-математичних методів. Прогнозування 
має велике значення в управлінні будь-якою системою чи 
об’єктом, оскільки науково обґрунтований прогноз дає 
підстави для побудови планів та окреслення перспектив 
розвитку. З огляду на це важливим видається вивчення ди-
наміки показників інноваційної діяльності промисловості 
та побудова прогнозних моделей інноваційного розвитку 
промисловості України. За результатами прогнозування 
формується прогноз, що визначає можливі зміни дослі-
джуваного явища у майбутньому та терміни й альтернатив-
ні шляхи його існування. 

Для виявлення основних тенденцій розвитку інно-
ваційної діяльності промисловості України використано 
пакет обробки статистичних даних STADIA. За допомогою 
даного статистичного пакета можна обрати такі економе-
тричні моделі, які дозволяють оцінити ступінь адекватно-
сті моделі до вихідних даних. Завдяки цьому можна здій-
снити прогнозування з високим ступенем значущості. 

При побудові прогнозних моделей інноваційного 
розвитку України обрано основні показники, що характе-
ризують інноваційну діяльність промисловості України. 
Для отримання економетричних моделей використано 
дані за 2000 – 2012 рр. і 2008 – 2012 рр. Отримані еконо-
метричні моделі адекватні (достовірні) до експерименталь-
них даних і мають високе значення коефіцієнта кореляції 
та детермінації, що дозволило здійснити прогноз на 2014 – 
2016 рр. Представлені економетричні моделі описані ліній-
ними, параболічними, експоненціальними, оберненими, 
синусоїдними, логарифмічними залежностями, функціями 
оптимуму, в яких параметр y – результативний показник,  
а параметр t – період часу (рік).

У табл. 1 відображено економетричні моделі дина-
міки інноваційної активності промисловості України, які 
дають підстави стверджувати про існування тенденції до 
щорічного зростання кількості інноваційно активних під-
приємств за переважною більшістю напрямів проведених 
інновацій. При збереженні виявленої тенденції до зростан-
ня можливо очікувати на прогнозне збільшення у подальші 

роки кількості інноваційно активних підприємств, які ви-
трачатимуть кошти на придбання машин, обладнання та 
програмного забезпечення; підприємств, які впроваджува-
тимуть інновації; підприємств, що впроваджуватимуть нові 
або вдосконалені методи обробки і виробництва продукції, 
освоюватимуть виробництво інноваційних видів продук-
ції, у тому числі нової для ринку та нових видів техніки 
(див. табл. 1). Разом з тим прогнозована негативна динамі-
ка виявлена для підприємств, які витрачатимуть кошти на 
дослідження і розробки, придбання інших зовнішніх знань 
(технологічних процесів), освоюватимуть виробництво 
нових видів техніки, а також виробництво інноваційних 
видів продукції, нової для ринку. Коефіцієнт детермінації 
знаходиться в межах від 0,699 до 0,998, відповідно всі мо-
делі адекватно відображають основні тенденції розвитку 
інноваційної активності промисловості.

Проведений економетричний аналіз впровадження 
інновацій у промисловості України дає підстави ствер-
джувати про прогнозоване щорічне зростан ня кількості 
впроваджених технологічних процесів та освоєння вироб-
ництва інноваційних видів продукції (табл. 2). При збе-
реженні існуючої тенденції спостерігатиметься зростання 
впровадження інноваційних процесів та освоєння вироб-
ництва нових видів техніки промисловістю України з ви-
соким ступенем ймовірності, оскільки достовірність даних 
моделей є досить високою, а отже, усі моделі є адекватними 
до статистичних даних. 

У табл. 3 відображено економетричні рівняння ди-
наміки витрат на впровадження інновацій в Україні, які 
дають підстави стверджувати про існування тенденції до 
зростання щорічної суми витрат на інноваційну діяльність 
за переважною більшістю напрямів інноваційної діяль-
ності. При збереженні виявленої тенденції до зростання 
можливо очікувати на прогнозне збільшення цих витрат у 
наступні роки з досить всяким ступенем ймовірності. Ви-
няток становить лише побудована модель оптимуму, що 
характеризує спадну динаміку суми витрат на придбання 
інших зовнішніх знань (технологічних інновацій), оскільки 
за даною групою витрат спостерігається прогнозоване що-
річне зменшення таких витрат. 

Науково-технологічний потенціал, який зосередже-
ний в Україні та пов’язаний з науковою, інновацій-
ною та інвестиційною активністю промисловості, 

має важливе значення для забезпечення інноваційного 
розвитку та потребує особливої уваги. Дослідження пер-
спектив розвитку інноваційної діяльності промисловості 
потрібно проводити з урахуванням забезпеченості країни 
вченими кадрами, матеріально-технічною базою, інфор-
маційними ресурсами, науковими школами, об’єктами ін-
телектуальної власності, наявності науково-інноваційних 
структур, виконання наукових та науково-технічних робіт.

Проведений економетричний аналіз виконання на-
укових і науково-технічних робіт дає підстави стверджува-
ти про наявність стійкої тенденції до зростання показників 
виконаних наукових та науково-технічних робіт в Україні 
(табл. 4). Аналіз отриманих результатів дозволяє зробити 
припущення про щорічне зростання обсягів виконаних на-
укових і науково-технічних робіт, фундаментальних і при-
кладних досліджень, розробок і науково-технічних послуг. 
Достовірність прогнозних значень є надзвичайно високою, 
оскільки значення коефіцієнта детермінації у всіх моделей 
є більшим за 0,9. 
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таблиця 1

Економетричні моделі динаміки інноваційної активності промисловості України за напрямами проведених інновацій  
за 2008 – 2012 рр. і прогноз на 2014 – 2016 рр.

показник Рівняння моделі R2
прогноз на:

2014 р. 2015 р. 2016 р.

Кількість інноваційно активних підпри-
ємств у промисловості

1343 99y t  0,891 1937 2036 2135

Кількість підприємств, що витрачати-
муть кошти на дослідження і розробки 355,8 24,55y t  0,699 295,6 290,8 286,3

Кількість підприємств, що витрача-
тимуть кошти на придбання інших 
зовнішніх знань

20,001 0,007 0,001
t

y
t t


 

0,989 77,8 72,9 68,6

Кількість підприємств, що витрачати-
муть кошти на придбання машин, об-
ладнання і програмного забезпечення

6,6541 0,24341y e t  0,883 1200,2 1246 1287,2

Кількість підприємств, що впроваджу-
ватимуть інновації

21154,5 22,329 8,6429y t t   0,965 1599,6 1734,3 1886,3

Кількість підприємств, що впроваджу-
ватимуть інноваційні процеси

554,1 102 ( )y LN t  0,884 737 752,7 766,3

Кількість підприємств, що впроваджу-
ватимуть нові або вдосконалені методи 
обробки і виробництва продукції

6,175 0,1702y e t  0,794 651,7 669 684,4

Кількість підприємств, що впровад-
жуватимуть маловідходні, ресур-
созберігаючі та безвідходні процеси

65,95 10
220,5y

t


  0,795 220,5 220,5 220,5

Кількість підприємств, що освоювати-
муть виробництво інноваційних видів 
продукції

5 5 24,079 10 0,002 6,236 10
t

y
t t 

   
0,993 789,9 831,5 877,5

Кількість підприємств, що освоювати-
муть виробництво нових видів техніки 5 20,0003 0,0046 7,9797 10

t
y

t t
   0,993 194,9 192,2 189,5

Кількість підприємств, що освоювати-
муть виробництво інноваційних видів 
продукції, нової для ринку

20,0002 0,0047 0,0003
t

y
t t


 

0,998 152,7 145,9 139,8

Джерело: побудовано та розраховано за даними [8 – 12].

таблиця 2

Економетричні моделі динаміки впровадження інновацій у промисловості України за 2008 – 2012 рр.  
і прогноз на 2014 – 2016 рр.

показник Рівняння моделі R2
прогноз на:

2014 р. 2015 р. 2016 р.

Впровадження нових технологічних 
процесів 5 6 23,7882 10 0,004 1,7914 10

t
y

t t 
   

0,982 2298,5 2312,9 2326,1

Впровадження маловідходних, 
ресур со зберігаючих та безвідходних 
процесів

5 20,0002 0,0022 7,436 10
t

y
t t

  
0,986 586,5 611,2 638,7

Освоєння виробництва інноваційних 
видів продукції

2342,6 246,7y t  0,724 3822,8 4069,5 4316,2

Освоєння виробництва нових видів 
техніки

671,66 170,77 ( )y LN t  0,631 977,6 1004 1026,8

Джерело: побудовано та розраховано за даними [8 – 12].

Розвиток національної економіки зумовлює підне-
сення інноваційних процесів. Об’єктивною перешкодою, 
що стримує ці процеси, є застаріле обладнання та низька 
інвестиційно-інноваційна активність порівняно із зарубіж-

ними країнами, оскільки впровадження інновацій пов’язане 
із значними фінансовими затратами, обумовленими зна-
чною наукоємністю інноваційної продукції. На сьогодніш-
ній день вітчизняні товаровиробники потребують залу-
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таблиця 4

Економетричні моделі динаміки виконаних наукових та науково-технічних робіт в Україні за 2000-2012 рр.  
і прогноз на 2014 – 2016 рр.

показник Рівняння моделі R2
прогноз на:

2014 р. 2015 р. 2016 р.

Обсяг виконаних наукових та науково-
технічних робіт

1113,4 836,47y t  0,979 12824 13660 14497

Обсяг виконаних фундаментальних 
досліджень

2157,2 136,07 6,0242y t t   0,975 3242,9 3553,7 3876,5

Обсяг виконаних прикладних досліджень 2281,63 54,26 8,2729y t t   0,967 2662,8 2956,9 3267,7

Обсяг виконаних розробок 2973,6 274,72 9,2122y t t   0,983 6625,3 7167,1 7727,4

Обсяг виконаних науково-технічних послуг 2179,93 110,15 1,7365y t t   0,943 1381,7 1441,5 1497,8

Джерело: побудовано та розраховано за даними [13].

таблиця 3

Економетричні моделі динаміки витрат за напрямами інноваційної діяльності промисловості України за 2000 – 2012 рр.  
і прогноз на 2014 – 2016 рр.

показник Рівняння моделі R2
прогноз на:

2014 р. 2015 р. 2016 р.

Загальна сума витрат на інноваційну 
діяльність

7,452 0,7805y e t  0,915 13520 14270 15010

Сума витрат на дослідження і роз-
робки

5,24 0,7556y e t  0,900 1386 1460 1533

Сума витрат на придбання інших 
зовнішніх знань 20,027 0,014 0,002

t
y

t t


 
0,586 58,378 52,409 47,511

Витрати на придбання машин, облад-
нання і програмного забезпечення

6,9343 0,81579y e t  0,885 8841,7 9353,6 9859,3

Інші витрати 5,0986 1,0568y e t  0,822 2663,9 2865,4 3067,6

Джерело: побудовано та розраховано за даними [13].

чення інвестицій, які потрібно спрямувати на оновлення, 
модернізацію та розширення виробничих потужностей, 
впровадження новітніх технологій, що є запорукою виходу 
на світові ринки.

Світовий досвід здійснення інноваційної діяльності 
передбачає чимало методів та інструментів фінансуван-
ня інновацій. Серед найперспективніших – фінансуван-
ня інноваційної діяльності власними коштами підпри-
ємств, активізація венчурного фінансування, іноземного 
інвестування, залучення коштів кредитно-фінансових 
установ. Однак проблеми їхнього застосування пов’язані, 
передусім, із поглибленням кризових явищ у фінансово-
кредитній системі нашої держави, відсутністю позитив-
них зрушень в економічному розвитку, недостатністю 
централізованого державного фінансування інноваційної 
діяльності, недосконалістю системи формування та пере-
розподілу фінансових ресурсів, дефіциту власних коштів 
господарюючих суб’єктів. 

Пошук фінансових джерел розвитку інноваційної ді-
яльності набуває особливого значення в ринкових умовах 
та потребує чітко налагодженого і економічно обґрунтова-
ного фінансового механізму їх створення та використання. 
Формування джерел фінансування інноваційних проектів 

виступає важливим компонентом фінансової стратегії та є 
основою здійснення інноваційної діяльності. 

Наведені в табл. 5 економетричні моделі динаміки 
фінансування технологічних інновацій за джерелами фі-
нансування дозволяють зробити висновок про існування 
стійкої тенденції до зростання обсягів фінансування за 
всіма джерелами, окрім фінансування за рахунок коштів 
іноземних інвесторів. Побудована синусоїдна модель дає 
підстави припустити, що упродовж 2014 – 2016 рр. спо-
стерігатиметься зменшення надходжень коштів інозем-
них інвесторів на фінансування інноваційної діяльності 
промисловості. Розраховані моделі мають високу ступінь 
адекватності (коефіцієнт детермінації більше 0,85), тому 
достовірність цих прогнозних даних є доволі значною.

Одержані результати свідчать про те, що інноваційна 
діяльність в промисловості України є не досить активною, а 
в деяких випадках навіть спостерігається тенденція до згор-
тання показників, що характеризують інноваційний розви-
ток промисловості країни. Позитивним явищем, за умови 
справдження прогнозів, можна вважати щорічне збільшен-
ня кількості підприємств, які впроваджуватимуть інновації, 
освоюватимуть виробництво інноваційних видів продукції 
та нових видів техніки; зростання кількості впроваджених 
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технологічних процесів; зростання щорічної суми витрат 
на інноваційну діяльність за всіма групами витрат, зокрема 
витрат на дослідження і розробки, а також витрат на при-
дбання машин, обладнання і програмного забезпечення; 
зростання обсягів виконаних наукових і науково-технічних 
робіт, фундаментальних і прикладних досліджень, розро-
бок і науково-технічних послуг; збільшення обсягів фінан-
сування інновацій, зокрема за рахунок власних коштів. 

ВИСНОВКИ
Проведене дослідження показало незадовільний 

розвиток інноваційної діяльності у промисловості Украї-
ни, що дає підстави для формулювання припущення про 
неефективність системи державного регулювання іннова-
ційної діяльності. Тому при визначенні майбутніх векторів 
інноваційного розвитку промисловості України нагальним 
питанням, що потребує вирішення, є активізація всіх ві-
домих ринкових механізмів стимулювання інноваційного 
розвитку та створення сприятливого клімату для всіх охо-
чих займатися інноваційною діяльністю.

Активізування інноваційної діяльності у промис-
ловості України можливе за умови перегляду програм ін-
новаційного розвитку та розробки і реалізації стратегії 
інноваційного розвитку промисловості, орієнтованої на 
модернізацію технічної та технологічної бази, активного 
залучення інвестицій саме у пріоритетні інноваційні про-
екти і розробки. Тільки за такої умови можливо очікувати 
на зростання впровадження інновацій промисловими під-
приємствами, активізування інноваційної діяльності та ви-
ходу вітчизняних підприємств на міжнародні ринки. 

Враховуючи ідентифіковані тенденції інноваційного 
розвитку України, наявний потенціал, фактори, які впли-
вають на зростання інноваційної активності, сформовані 
прогнози, подальші дослідження потрібно спрямувати на 
розробку стратегічних напрямів розвитку вітчизняної про-
мисловості та формування дієвого механізму реалізації 
стратегії інноваційного розвитку промисловості. 
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таблиця 5

Економетричні моделі динаміки фінансування інноваційної діяльності промисловості України за 2000 – 2012 рр.  
і прогноз на 2014 – 2016 рр.

показник Рівняння моделі R2
прогноз на:

2014 р. 2015 р. 2016 р.

Загальна сума витрат на здійснення 
інноваційних робіт

7,4501 0,78167y e t  0,916 13534 14284 15023

Фінансування за рахунок власних 
коштів

7,278 0,66855y e t  0,877 8453,5 8852,5 9242,9

Фінансування за рахунок коштів Дер-
жавного бюджету 0,0126

437,08
61,695

1 7,4752 ty
e  

 
0,933 242,73 243,88 245,04

Фінансування за рахунок іноземних 
інвесторів

50,147 1,0215
12,87 (6,4712 0,68242 )

y t
SIN t

  

 
0,995 980,52 976,59 969,32

Фінансування за рахунок інших джерел
288,2 1,0225

208,12 (91,478 1,4789 )
y t

SIN t
  

 
0,989 2538,5 2565,3 2848,2

Джерело: побудовано та розраховано за даними [13].
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У статті розкрито фундаментальні характеристики концепцій та парадигм управління економічною стійкістю машинобудівного підприєм-
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Дестабілізуючі фактори сучасного економічного се-
редовища одного суб’єкта господарювання (напри-
клад, втрата платоспроможності) впливають на 

економічну стійкість його контрагентів. Інтеграційні умови 
діяльності на ринку товарів і капіталу зумовлюють потребу 
вироблення загальноприйнятої й адекватної економічним 
умовам концептуальної основи встановлення економічної 
стійкості мікроекономічного суб’єкта. Сучасні економічні 
умови вимагають розвитку поняття економічної стійкості, 
її змісту, надання чіткості та наукової обґрунтованості. Крім 
формування теоретичної основи і параметрів економічної 
стійкості машинобудівного підприємства, пріоритетним 
є розробка оціночно-аналітичних процедур, спроможних 
стати інформаційною основою ефективного управління 
економічною стійкістю підприємницької структури.

Формування концепції (розвиток теорії) економічної 
стійкості підприємства у відповідності з реаліями й огля-
дово досяжними очікуваннями в поступах (організаційно-
технологічні зміни) економіки є актуальним завданням 
сучасних наукових досліджень у цій сфері теоретико-при-
кладних знань.

Складові концепції управління економічною стій-
кістю сучасного підприємства досліджуються науковцями 
контекстно й при вирішенні ними інших наукових проблем. 
Дослідники економічної стійкості суб’єкта господарської ді-
яльності визначають концептуальну спрямованість інстру-
ментарію управління економічною стійкістю через систем-
ний підхід [1, 2, 3], ресурсну концепцію [4, 5], попроцесний 
менеджмент [6], інституційне середовище [7] та інші науко-
ві парадигми [8, 9, 10, 11, 12, 13]. Невирішеною частиною до-
сліджуваної тематики є адаптивність концепції управління 
економічною стійкістю підприємницької структури, яка б 
відповідала сучасним умовам функціонування ринку.

Мета статті полягає в систематизації існуючих кон-
цептуальних підходів і парадигм управління економічною 
стійкістю та формулювання засадних принципів реалізації 
адаптованої до трансформаційного середовища концепції 
економічної стійкості машинобудівного підприємства.

Дослідження економічної стійкості підприємств 
у контексті трансформаційних процесів у вітчизняному 
соціально-економічному просторі актуалізує питання кон-
цептуальної спрямованості управління економічною стій-
кістю машинобудівних підприємств. У наукових економіч-
них джерелах (у сфері економічної стійкості підприємств) 
детально не визначено переліку концепцій та парадигм 
управління рівнем цієї економічної категорії. Деякі науковці 
вважають, що «економічна стійкість підприємства є узагаль-
нюючою характеристикою підприємства як складної від-
критої системи, тому можливості забезпечення економічної 
стійкості підприємства пов'язані з використанням таких су-
часних напрямів досліджень, як теорія хаосу, еволюційна те-
орія та теорія стійкості складних систем» [5, с. 9]. Запропо-
новані О. С. Харитоновою підходи, на нашу думку, доцільно 
позиціонувати як базис для формування розширення про-
понованого переліку концепцій встановлення економічної 
стійкості суб’єктів підприємницької діяльності. 

Концепції та парадигми управління економічною 
стійкістю машинобудівного підприємства передбачають 
розробку відповідного методичного та аналітичного ін-
струментарію. Зміст концептуальних форм економічної 
стійкості очевидно найдоцільніше інтерпретувати шляхом 
опису змістовності їх ознак:

 реально обумовлена характеристика фундамен-
тальних ознак комплексної економічної категорії;

 об’єктивний вибір методів діагностики (оцінки) 
та інструментарію управління економічною стій-
кістю суб’єкта господарювання;

 обґрунтована інтерпретація результатів оцінки та 
управління економічною стійкістю суб’єкта під-
приємницької діяльності.

Характерною відмінністю ефективної (дієвої) кон-
цептуальної спрямованості процесу забезпечення еко-
номічної стійкості організації є виділення в концепції 
способів розвитку сформованих економічних складових 
категорії з урахуванням зовнішніх чинників. Попри те, ак-
туальним для сучасної концепції економічної стійкості є 
формування резервних фондів для підтримки економічно 
стійкого функціонування підприємства у стратегічній пер-
спективі. При цьому в межах нової концепції чи парадигми 
необхідно проаналізувати оціночно-аналітичний інстру-
ментарій визначення економічної стійкості. З урахуванням 
цих факторів доцільно формувати механізм реалізації (ви-
користання) ресурсного потенціалу соціально-економічної 
системи в умовах дії дестабілізуючих чинників внутріш-
нього і зовнішнього середовища.

З метою аргументованої інтерпретації аналізу концеп-
туальних підходів управління економічною стійкістю 
суб’єкта господарювання деякими науковцями вико-

ристані базові положення ресурсної концепції, парадигми 
стратегічного управління та врахована специфіка забезпе-
чення економічно стійкого функціонування суб’єкта під-
приємницької діяльності в умовах вітчизняного інституцій-
ного середовища. Результати дослідження концептуальних 
підходів і парадигм встановлення економічної стійкості 
машинобудівного підприємтсва схематично представлені 
на рис. 1. Особливістю теоретико-методологічного забез-
печення економічної стійкості підприємств є викорис-
тання декількох концепцій, в межах одного наукового до-
слідження, з метою досягнення релевантності результатів 
управління комплексною економічною категорією.

Вибір чи формування нової концепції економічної 
стійкості суб’єкта господарювання доцільно здійснювати, 
базуючись на таких принципах:
 відповідність змістового наповнення концепції 

управління економічною стійкістю господарської 
одиниці реальним економічним процесам кон-
кретного трансформаційного середовища;

 ядро концепції повинно відображати науково-
обґрунтовані тенденції стійкого розвитку со ці-
ально-економічної системи та враховувати су-
часні тренди функціонування суб’єктів підприєм-
ницької діяльності;

 концептуальна спрямованість повинна форму-
вати передумови для однозначного трактування 
вектору управління економічною стійкістю під-
приємств.

На рис. 1 проілюстрована різноманітність концепту-
альних підходів і парадигм, що використовуються для вста-
новлення економічно стійкого функціонування машинобу-
дівного підприємства. Аналіз цих засадних умов дозволяє 
визначити основні акценти управління економічною стій-
кістю суб’єктом підприємницької діяльності. Характерним 
для сучасної концептуальної спрямованості управління 
економічною стійкістю є позиціонування об’єкта управлін-
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Рис. 1. Основоположна база формування концепцій та парадигм управління економічною стійкістю суб’єкта 
господарської діяльності

ня як комплекс взаємопов’язаних ресурсів із різним рівнем 
впливу кожної складової на загальну довгострокову стій-
кість економічної одиниці.

При формуванні засадних умов управління економіч-
ною стійкістю підприємств в основу беруться положення 
декількох концепцій чи парадигм. Вибір базових положень 
залежить від особливостей впливу ендогенних та екзоген-
них факторів. Залежно від обраного вектора встановлення 
економічної стійкості ринкового суб’єкта і буде залежати 
інструментарій управління цією комплексною економіч-
ною категорією. Також засадні умови управління економіч-
ною стійкістю інтерполюють технічні аспекти реалізації 
аналітичних, оціночних та управлінських процедур. 

Концептуальне спрямування управління економіч-
ною стійкістю машинобудівних підприємств повинно бути 
науково обумовленим та в повній мірі враховувати проти-
дію сучасним дестабілізуючим екзогенним та ендогенним 
впливам на економічну одиницю. Враховуючи змістовні 
характеристики основних концептуальних підходів вста-
новлення економічної стійкості організацій та стану екзо-
генного вітчизняного середовища, ми робимо припущен-
ня про доцільність формування інструментарію оцінки та 
управління економічною стійкістю підприємств на базі по-
стулатів ресурсного та інституційного підходів. При цьому 
в контексті реалізації аналітичних та управлінських про-
цедур рекомендуємо враховувати положення й інших кон-
цепцій чи парадигм, які адекватно інтерпретують сучасні 
економічні умови ринку.

Актуальним є той факт, що більшість концептуаль-
них підходів не визначають чіткого завдання розвитку під-
приємницької структури, тобто не орієнтують менеджмент 
ні на капіталізацію активів ні на максимізацію прибутку.  
У контексті концептуального забезпечення управління еко-
номічною стійкістю підприємства доцільно враховувати 
стратегічні цілі та завдання функціонування економічної 
одиниці. Концепція чи парадигма управління економічною 
стійкістю суб’єктом господарювання повинна орієнтувати-

Концепції та парадигми управління
економічною стійкістю підприємства
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ся на виконання визначеного стратегічного вектору. Домі-
нуючим стратегічним завданням управління економічною 
стійкістю підприємства в сучасному трансформаційному 
економічному середовищі є капіталізація активів ринкового 
агента. При цьому за умови впливу ряду ендогенних та екзо-
генних факторів це стратегічне завдання може змінюватись 
на максимізацію прибутку, завоювання частки ринку та інші. 

Концепція управління економічною стійкістю під-
приємницької структури повинна враховувати значну кіль-
кість факторів як теоретичного так і практичного характе-
ру. Попри те адекватність концепції зумовлює її відповід-
ність сучасним економічним умовам ринку. Ринкові умови 
господарювання передбачають значну гнучкість апарату 
управління економічною стійкістю підприємств. Крім цьо-
го, є потреба у вироблені базових умов формування раціо-
нальних засадних умов забезпечення економічної стійкості 
суб’єкта підприємницької діяльності. З метою створення 
ефективної та об’єктивної парадигми встановлення еконо-
мічної стійкості машинобудівного підприємства доцільно 
врахувати такі положення:

1. Диференціація стратегічного, операційного та 
тактичного управлінських рівнів. Допускається виділення 
двох рівнів стратегічного та тактичного.

2. Обґрунтоване використання концептуального ба-
зису на всіх етапах встановлення економічної стійкості 
суб’єкта підприємницької діяльності (оцінки чи діагности-
ки, управління та регулювання). 

3. Врахування потенціалу зміни екзогенних факторів, 
галузеві особливості досліджуваного об’єкта, стан інститу-
ційного середовища функціонування господарської одиниці.

Комплексне використання визначених вище реко-
мендацій, чітке дотримання задекларованого концептуаль-
ного підходу створює передумови для формування ефек-
тивної процедури реалізації концепції управління еконо-
мічною стійкістю підприємства (рис. 2). 

Визначена процедура управління економічною стійкіс-
тю відповідає сучасним економічним умовам функціонуван-
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структури із дестабілізуючої економічної ситуації  

НІ

 

ТАК

 

Безальтернативне банкрутство суб’єкта підприємницької
діяльності з метою повернення заборгованостей

 

ТАК

 

НІ

 

Рис. 2. Формат концептуального спрямування процесу управління економічною стійкістю машинобудівного 
підприємства
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ня вітчизняних підприємств. Сформована схема реалізації 
концепції управління економічною стійкістю  господарської 
одиниці характеризується наявністю блокової структури та 
логічним зв’язком між її елементами. Проілюстроване спря-
мування засадних умов володіє рядом переваг:
 демонструє завершеність концептуального спря-

мування;
 описує чітку послідовність реалізації процесу вста-

новлення економічної стійкості підприємства;
 визначає можливість поєднання стратегічних ці-

лей та тактичних завдань управління економіч-
ною стійкістю суб’єкта господарської діяльності;

 блокові конструкції не перевантажені методични-
ми рекомендаціями, але при цьому передбачають 
значну деталізацію при їх реалізації.

Комплексне використання в концептуальному спря-
муванні забезпечення економічної стійкості маши-
нобудівного підприємства постулатів стратегічного 

і тактичного управління економічною стійкістю підприєм-
ницької структури зумовлене потребою як перспективної, 
так і миттєвої стабілізації економічного потенціалу. «… 
якщо при управлінні економічна стійкість підприємства 
потрапляє в позитивну зону управління, тоді більше уваги 
необхідно приділяти стратегічній складовій етапу управ-
ління економічною стійкістю підприємств. Якщо ж підпри-
ємства потрапляють на деякий час у збиткову зону, то мо-
жуть використовуватись елементи антикризового управ-
ління, та увага приділяється більше тактичній складовій 
управлінського процесу» [1, с. 167 – 168].

Запропонована на рис. 2 процедура реалізації кон-
цепції враховує основні аспекти управління економічною 
стійкістю суб’єктом підприємницької діяльності. На основі 
цього підходу можливо сформувати систему інструментів 
для оцінки та управління економічною стійкістю господар-
ською одиницею. При цьому ядро концепції враховує базові 
сценарії адаптації процесу управління економічною стійкіс-
тю суб’єкта господарювання та пропонує об’єктивні шляхи 
економічно стійкого розвитку підприємницької структури.

ВИСНОВКИ
Встановлено, що в дослідженнях спрямування за-

садних умов економічної стійкості машинобудівного під-
приємства реалізовуються зміни з метою адаптації до ди-
намічного, сучасного економічного середовища. Виділення 
основних концепцій управління економічною стійкістю 
створює можливості розуміння основоположних аспектів 
економічної стійкості суб’єкта господарювання. Запропо-
новане концептуальне спрямування управління економіч-
ною стійкістю суб’єкта господарської діяльності відповідає 
реальним умовам функціонування ринку та комплексно 
відображає змістовні характеристики досліджуваної еко-
номічної категорії. Описані процедурні аспекти реалізації 
розробленої концепції відрізняються чіткістю та варіатив-
ністю в процесі забезпечення, зокрема управління еконо-
мічною стійкістю машинобудівного підприємства.            
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Занора В. О. Ризик-орієнтоване управління виробничо-технологічними витратами машинобудівних підприємств
У статті розроблено теоретико-методичний інструментарій ризик-орієнтованого управління виробничо-технологічними витратами маши-
нобудівних підприємств, що дозволяє враховувати зміни внутрішнього та зовнішнього середовищ, чинників діяльності підприємств, які зумов-
люють настання ризиків, з метою врахування їхнього впливу на результати основної діяльності підприємств. Сформовано структурно-логічну 
схему системи ризик-орієнтованого управління витратами підприємств, наведено авторське визначення понять «ризик-орієнтований підхід до 
управління витратами», «ризик-орієнтоване управління витратами» і «виробничо-технологічні витрати», а також сформульовано основні пе-
реваги ризик-орієнтованого підходу до управління витратами підприємств. Розглянуто основні принципи управління витратами, що сформова-
ні на основі практичного досвіду фахівців, і запропоновано низку другорядних принципів, врахування яких покликано врахувати еволюцію наукової 
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В статье разработан теоретико-методический инструментарий риск-ориен-
тированного управления производственно-технологическими затратами ма - 
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Раціональне здійснення витрат є однією із основних ці-
лей діяльності машинобудівних підприємств, метою 
якої є зростання обсягу прибутку від основної діяль-

ності. Ринкові умови функціонування машинобудівних під-
приємств, що характеризуються наявністю невизначеності 
та ризиковості, зумовлюють поглиблення досліджень щодо 
ефективності їхньої діяльності та удосконалення методич-
них підходів до управління. Економічні умови ринкового 
середовища, у якому здійснюють свою діяльність машино-
будівні підприємства, а саме: зростання рівня конкурентної 
боротьби, ризику, інфляційні процеси тощо, зумовлюють 
необхідність швидкої реакції на їхні зміни з метою забезпе-
чення стабільної діяльності машинобудівних підприємств. 
Тому актуальним є розроблення науково-методичних під-
ходів до управління підприємствами, що здатні враховува-
ти зміни чинників внутрішнього та зовнішнього середовищ,  
а також їхній вплив на результати діяльності машинобудів-
них підприємств, що є джерелом ризику. У контексті ви-
значеної проблематики ефективне управління витратами, 
як однієї з підсистем системи управління підприємством, 
потребує вдосконалення методичних підходів і розроблен-
ня нових, більш гнучких, які відповідають сучасним еконо-
мічним умовам здійснення діяльності, а також дозволяють 
враховувати ризики, що впливають на показники та резуль-
тати операційної діяльності підприємств.

Проблематиці управління витратами, теоретичним 
та методичним аспектам приділили у своїх працях увагу ві-
тчизняні та іноземні науковці, серед яких С. Ф. Покропив-
ний [1], Л. В. Нападовська, В. Г. Герасимчук [2], Ю. С. Цал-
Цалко, І. Є. Давидович [3], М. Г. Грещак, О. С. Коцюба,  
С. Ф. Голова, Г. О. Партин, В. І. Кривда, Є. О. Ананькіна,  
М. О. Данилюк, К. Друрі, В. М. Панасюк, А. М. Турило, 
Д. Хан, Р. Купер, А. М. Дідик, А. Д. Шеремет, І. Д. Шела-
мова, Є. В. Мних [4] та інші.

Проте в більшості робіт, що присвячені зазначе-
ній проблематиці, розглядаються лише загальні аспекти 
управління витратами та ризиками. Аналізування фахо-
вої економічної літератури свідчить про те, що недостат-
ньо розглянуто низку методичних і практичних проблем 
управління витратами та ризиками, що стосуються певних 
галузей та сфер економіки, не зважаючи на високу науково-
практичну актуальність тематичного напряму. Тому питан-
ня управління витратами з урахуванням ризику потребує 
додаткових досліджень та розробок.

Однією з причин економічно неефективного функціо-
нування машинобудівних підприємств (негативні значення 
фінансових результатів діяльності тощо) є несвоєчасна 
реакція керівництва на здійснення діяльності в умовах ри-
зиковості, зумовлюючи зростання рівня непродуктивних, 
незапланованих витрат. Тому невизначеність, ризиковість, 
наявність яких характеризує діяльність машинобудівних 
підприємств у ринкових умовах, спонукають вище керівни-
цтво машинобудівних підприємств до усвідомлення необ-
хідності інтегрування складових управління ризиками як у 
загальну систему управління підприємством так і в управ-
ління витратами як окрему підсистему. Віддаючи належне 
дослідженням вчених, науковців і фахівців, зазначимо, що 
проблема управління витратами в умовах невизначеності 
та ризиковості залишається актуальною і потребує напра-
цювання теоретико-методичного інструментарію.

У результаті аналізування фахових наукових праць, 
в яких розглядається проблематика управління витратами 
в ринкових умовах, можна зробити висновок, що питан-
ням розроблення теоретико-методичного інструментарію, 

який дозволив би удосконалити управління витратами ма-
шинобудівних підприємств в умовах невизначеності та ри-
зиковості приділено недостатньо уваги, а саме: не повністю 
розкрито роль управління ризиками як одного з основних 
підходів до раціонального здійснення витрат і зниження їх-
нього рівня, мало уваги приділено впливу ризику на рівень 
витрат, не наведено методичного інструментарію враху-
вання цього впливу, не досліджено питання інтегровано-
го управління ризиками, а саме: інтегрування складових 
управління ризиками у систему управління витратами.

Метою статті є розроблення теоретико-методичного 
інструментарію ризик-орієнтованого управління вироб-
ничо-технологічними витратами машинобудівних підпри-
ємств, що дозволяє враховувати зміни внутрішнього та зо-
внішнього середовищ, чинників діяльності підприємств, що 
зумовлюють настання ризиків, з метою врахування їхнього 
впливу на результати основної діяльності підприємств.

Ринкові умови господарювання зумовлюють виник-
нення проблеми не стільки щодо визначення рівня витрат, 
їхнього розподілу за об’єктами та забезпеченні мінімізації, 
скільки щодо управління ними в умовах ризиковості та ви-
значення раціональності здійснення і досягнення необхід-
ної прибутковості. Тобто завдання управління витратами 
полягає в досягненні такого рівня витрат, який приносить 
прибуток виробникам і визнається споживачами, на що 
звертають увагу у своїх працях науковці [4].

Система управління витратами має функціональний 
та організаційний аспекти. Вона включає такі ор-
ганізаційні підсистеми, а саме: пошук і виявлення 

чинників економії ресурсів; нормування витрат ресурсів; 
планування витрат за їхніми видами; облік та аналізування 
витрат; стимулювання економії ресурсів і зниження витрат 
[1, с. 408]. Структурно-логічну схему системи управління 
витратами машинобудівних підприємств за умов ризико-
вості наведено на рис. 1.

Виявлення чинників економії ресурсів є першочерго-
вим завдання співробітників машинобудівних підприємств. 
Розроблення норм витрат, граничних витрат окремих ви-
дів ресурсів, проводиться з урахуванням організаційно-
технічних рішень та умов виробництва. Граничні (до-
пустимі) витрати встановлюються у процесі планування.  
У процесі аналізування відбувається порівняння фактич-
них витрат з плановими (граничними), з’ясування причин 
відхилень. Завданнями підсистеми стимулювання економії 
ресурсів і зниження витрат є встановлення мотиваційних 
чинників працівників та їхнього мотивування щодо еконо-
мії виробничих ресурсів та зниження витрат.

Структура управління витратами машинобудівних 
підприємств, що функціонують в умовах ринку, змінює 
напрям на попередження проблемних ситуацій на стадіях 
розроблення і виготовлення продукції з урахуванням впли-
ву чинників внутрішнього, зовнішнього середовищ.

Дослідження, що були проведені групою з якості та 
стандартів Великої Британії, засвідчили, що витрати на 
якість для промислових підприємств, які зумовлюють зрос-
тання виробничих витрат, знаходяться в межах 5 – 25% від 
їхнього товарообороту. Результати досліджень, проведені 
Манчестерським інститутом науки і технологій Великої 
Британії, показали, що менше 40% організацій знають фак-
тичне значення витрат на якість [5, с. 35].

Ефективне використання наявних ресурсів є неод-
мін ною умовою функціонування вітчизняних підприємств 
в ринковому середовищі, що характеризується невизначе-
ністю та ризиковістю.

http://www.business-inform.net
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Невизначеність – це відсутність інформації щодо 
ймовірності майбутніх подій, які впливають на результат 
діяльності машинобудівних підприємств.

Ризиковість – це така ситуація на ринку, що спричи-
нена невизначеністю, за якої ОПР (особа, яка приймає рі-
шення) володіє додатковою інформацією щодо можливості 
прогнозування ймовірності настання майбутніх подій та 
рівня їхнього впливу на результат діяльності машинобудів-
них підприємств.

Тобто, невизначеною називають ситуацію, результа-
том якої може бути один, наперед невідомо який, з певної 
множини можливих, а ризиковою є така ситуація, коли 
ОПР володіє додатковою інформацією щодо ймовірності 
можливих результатів.

Ризик – це подія, відповідно до якої існує можли-
вість прогнозування ймовірності її настання та рівня впли-
ву (позитивного чи негативного) на результати діяльності 
підприємства.

Сучасний етап розвитку теорії та практики управлін-
ня характеризується переходом від традиційного ризик-
менеджменту до корпоративного, тобто, інтегрованого 
(Enterprise risk management / Integrated risk management), що 
зумовлено динамічністю економічних процесів і необхідніс-
тю врахування змін чинників зовнішнього та внутрішнього 
середовищ у діяльності машинобудівних підприємств.

Перехід до ризик-орієнтованого управління витрата-
ми зумовлений розумінням того, що функціонування сис-
теми управління витратами, яке направлене на досягнення 
цілей підприємства, відбувається в умовах невизначеності 
та ризиковості.

Ризик-орієнтований підхід до управління витратами – 
це підхід до побудови ризик-орієнтованої системи управлін-
ня витратами, що направлений на сприяння досягнення ці-
лей підприємства, сутністю якого є інтегрування складових 
управління ризиками до системи управління витратами.

Загалом ризик-орієнтоване управління – це ітератив-
ний, динамічний процес, що представляє собою сукупність 
управлінських функцій, а саме: планування, організування, 
мотивування, контролювання та регулювання, з інтегро-
ваними складовими управління ризиками і здійснюється з 
метою досягнення цілей організації.

Ризик-орієнтоване управління витратами підпри-
ємства – це ітеративний, динамічний процес, що пред-
ставляє собою сукупність управлінських функцій, а саме: 
планування, організування, мотивування, контролювання 
та регулювання витрат, з інтегрованими складовими управ-
ління ризиками і здійснюється з метою забезпечення раціо-
нального рівня витрат та максимального рівня прибутку.

Основні переваги ризик-орієнтованого підходу до 
управління витратами підприємств:

Рис. 1. Структурно-логічна схема системи ризик-орієнтованого управління витратами підприємства  
(сформовано автором на основі [1])
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Нормування витрат ресурсів
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Стимулювання економії ресурсів і зниження витрат
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 ґрунтується на превентивних заходах, дозволяє 
обґрунтовано планувати та здійснювати управ-
ління витратами підприємства в ринкових умовах 
функціонування, що характеризуються невизна-
ченістю та ризиковістю, наявністю та впливом 
різноманітних ризиків, а також обирати комплекс 
заходів щодо їхньої профілактики, нейтралізації, 
зменшення впливу;

 орієнтований на результат, тобто, здійснення функ-
цій управління ризиками в контексті управління 
витратами сприяє досягненню цілей підприємства;

 забезпечує підвищення економічної корисності 
управління витратами через виявлення, поперед-
ження, зниження рівнів ризиків, що негативно 
впливають на діяльність підприємства, зумовлю-
ють зростання рівня витрат;

 інформує керівництво підприємства про ризики, 
що впливають або настання яких може вплинути 
на результати діяльності підприємства, а також 
щодо рішень, які рекомендовані для їхньої профі-
лактики, нейтралізації, зниження рівня ризиків;

 зумовлює зростання конкурентоздатності під-
приємства, підвищуючи якість та ефективність як 
управління витратами, зокрема, так і управління 
підприємством у цілому.

Необхідною умовою ефективного управління витра-
тами машинобудівних підприємств є класифікація витрат. 
Питання класифікації витрат залишається актуальним на-
уковим напрямом досліджень через доцільність уточнення 
понятійно-категоріального апарату та розширення систе-
матизації витрат за різноманітними ознаками, що зумовле-
но змінами підходів до класифікації через розвиток науки 
та економіки зокрема. Класифікація витрат знайшла своє 
відображення у роботах фахівців і провідних вітчизняних, 
а також іноземних науковців [1; 2; 3; 4; 6; 7; 8].

З огляду на розвиток економічної науки доцільним 
є подальший перегляд та уточнення сутнісно-змістовного 
наповнення визначень та видів витрат. На думку автора, 
виробничо-технологічні витрати – це витрати різних видів 
економічних ресурсів на виробничо-технологічний цикл 
виготовлення продукції машинобудівного підприємства.

Розглядаючи еволюцію процесу управління витратами, 
варто звернути увагу на принципи даного процесу (рис. 2).

Принципи управління витратами – це певні норми 
управлінської діяльності, правила відповідно до яких ство-
рюється, функціонує та розвивається система управління 
витратами підприємства.

Принцип системності визначає застосування сис-
темного підходу до управління витратами, а також вико-
ристання системи методичних підходів, методів і моделей, 
що характеризуються певною ієрархією та послідовністю.

Методична єдність – єдність методичних підходів, ме-
тодів, що застосовуються у системі управління витратами.

Продуктивність – зниження рівня непродуктивних 
витрат.

Інформативність – зумовлює удосконалення та 
роз виток інформаційного забезпечення системи управлін-
ня витратами.

Ефективність методів – визначає впровадження 
ефективних методів зниження витрат і вдосконалення тих, 
що практикуються.

Вмотивованість – зумовлює підвищення зацікавле-
ності працівників підрозділів підприємства у постійному 
зниженні рівня витрат.

Постійність – управління рівнем витрат протягом 
життєвого циклу виробу та кожного його етапу.

Раціональність – органічне поєднання необхідності 
зниження рівня витрат із забезпеченням високої якості ви-
робів.

З метою підвищення ефективності управління витра-
тами, на думку автора, доцільно притримуватись декількох 
другорядних принципів, які покликані врахувати еволюцію 
наукової думки щодо даного процесу системи управління 
підприємством.

Науковість – передбачає впровадження, використан-
ня досягнень науки та наукову обґрунтованість (врахування 
вимог об’єктивних законів управління, використання світо-
вого досвіду тощо) рішень щодо управління витратами.

Цілеспрямованість – спрямування зусиль на вирі-
шення основних завдань управління витратами на кожно-
му етапі розвитку підприємства та змістовий їхній опис.

Оптимальність – передбачає досягнення високого 
рівня ефективності управління витратами шляхом при-
йняття оптимальних управлінських рішень щодо управлін-
ня витратами.

Повнота – отримання повної інформації щодо уп-
равління витратами.

Достовірність – отримання максимально достовір-
ної інформації щодо здійснення витрат.

Оперативність – своєчасне реагування на зміни тех-
ніко-економічних чинників, що впливають на рівень витрат.

Гнучкість (адаптивність) – можливість швидко ре-
агувати на зміни внутрішнього та зовнішнього середовищ 
або адаптуватись до них.

Багаторівневий опис (структуризація) – 
опис об’єкта як цілісного явища і водночас як 
елемента складнішої системи.

Система управління витратами має пер-
шорядне значення для успішної діяльності ма-
шинобудівних підприємств, тому розроблен-
ня та удосконалення теоретико-методичного, 
понятійно-катергоріального апаратів є першо-
черговою і необхідною умовою їхнього ефектив-
ного функціонування.

ВИСНОВКИ
У роботі зазначено, що динамічність еко-

номічних процесів і необхідність врахування 
змін чинників зовнішнього та внутрішнього се-
редовищ у діяльності машинобудівних підпри-

 Принципи управління витратами

Системність

Методична єдність

Ефективність методів

Продуктивність

Інформативність

Вмотивованість

Раціональність

Постійність

Науковість

Цілеспрямованість

Оптимальність

Основні Другорядні

Повнота

Достовірність

Оперативність

Гнучкість

Багаторівневий опис

Рис. 2. принципи управління витратами
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ємств визначає перехід від традиційного управління ризи-
ками до корпоративного, тобто, інтегрованого (Enterprise 
risk management / Integrated risk management) на сучасному 
етапі розвитку теорії та практики управління.

Сформовано структурно-логічну схему системи ризик-
орієнтованого управління витратами підприємств, наведено 
авторське визначення понять «ризик-орієн тований підхід 
до управління витратами», «ризик-орієн товане управління 
витратами» та «виробничо-технологічні витрати», а також 
сформульовано основні переваги ризик-орієнтованого під-
ходу до управління витратами підприємств.

Розглянуто основні принципи управління витратами, 
що сформовані на основі практичного досвіду фахівців, 
і запропоновано низку другорядних принципів, ураху-

вання яких покликано врахувати еволюцію наукової думки 
щодо даного процесу системи управління підприємством.

У подальших дослідженнях планується продовжити 
розвиток ризик-орієнтованого управління як наукового 
напряму, формування теоретико-методичного інструмен-
тарію та понятійно-категоріального апарату з метою його 
запровадження у діяльність як машинобудівних підпри-
ємств, так й інших об’єктів організаційно-правових форм 
господарювання з метою забезпечення їхнього ефективно-
го функціонування.    
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Глущенко А. Н. Фундаментальные факторы и перспективы развития черной металлургии Украины
Одним из важных факторов, влияющих на уровень конкурентоспособности любого предприятия или отрасли в целом, является деятельность 
поставщиков и потребителей. Поэтому целью данной статьи является анализ тенденций развития отраслей – поставщиков сырья и от-
раслей – потребителей металлургической продукции, который позволяет выделить проблемы металлургических предприятий, возникающие 
в процессе осуществления производственно-сбытовой деятельности. В статье на основе исследования построенных балансов движения то-
варных потоков установлена степень зависимости украинской металлургии от импортных поставок железной руды и концентрата, коксую-
щегося угля, кокса, ферросплавов, металлолома, чугуна, стали. Предложены рекомендации по решению проблем, связанных с металлургической 
отраслью. Проанализированы причины и следствия экспортной ориентированности украинской металлургической промышленности. Дана 
оценка перспектив развития внутреннего и внешнего рынков сбыта металлургической продукции. На основе проведенного исследования вы-
делены основные концептуальные решения, позволяющие добиться повышения эффективности деятельности металлургических предприятий 
Украины. Перспективы дальнейших исследований связаны с разработкой конкретных мероприятий, направленных на снижение себестоимости 
продукции, развитие внутреннего рынка металлопотребления и поиск новых ниш на внешнем рынке.

Ключевые слова: металлургия, поставщики, потребители, внутреннее потребление, экспорт, чугун, сталь, прокат
Рис.: 1. Табл.: 6. Библ.: 19. 
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Глущенко А. М. Фундаментальні чинники та перспективи розвитку 

чорної металургії України
Одним із важливих чинників, що впливає на рівень конкурентоздатності 
будь-якого підприємства чи галузі в цілому, є діяльність постачальників і 
споживачів. Тому мета цієї статті полягає в аналізі тенденцій розвитку 
галузей – постачальників сировини та галузей – споживачів металур-
гійної продукції, що дозволяє виокремити проблеми металургійних під-
приємств, які виникають у процесі здійснення ними виробничо-збутової 
діяльності. У статті на основі дослідження побудованих балансів руху 
товарних потоків установлено ступінь залежності української мета-
лургії від імпортних поставок залізної руди та концентрату, коксівного 
вугілля, коксу, феросплавів, металолому, чавуна, сталі. Запропоновано 
рекомендації щодо вирішення проблем галузей економіки, що пов’язані з 
металургією. Проаналізовано причини та наслідки експортної орієнта-
ції української металургійної промисловості. Надано оцінку перспектив 
розвитку внутрішнього та зовнішнього ринків збуту металургійної 
продукції. На основі проведеного дослідження виділено основні концеп-
туальні рішення, що дозволяють досягти підвищення ефективності ді-
яльності металургійних підприємств України. Перспективи подальших 
досліджень пов’язані з розробкою конкретних заходів, спрямованих на 
зниження собівартості продукції, розвиток внутрішнього металоспо-
живання та пошук нових ніш на зовнішньому ринку.
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the process of production and sales activity. The article studies the built bal-
ances of movement of commodity flows and establishes the degree of depen-
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fers recommendations for solving problems connected with the metallurgy 
industry. It analyses causes and effects of export orientation of the Ukrainian 
metallurgy industry. It assesses prospects of development of the internal and 
external markets of sales of metallurgy products. Based on the study the ar-
ticle allocates main conceptual solutions that allow increase of efficiency of 
activity of Ukrainian metallurgy enterprises. Prospects of further studies are 
connected with development of specific measures directed at reduction of 
cost value of products, development of the internal market of consumption of 
metal and search for new niches in the external market.
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Металлургическая промышленность Украины 
находится на сложном этапе развития. С одной 
стороны, мировой экономический кризис 

2008  – 2009 гг. продемонстрировал ошибочность совре-
менного пути развития украинской металлургии, ориен-
тированной на получение максимальной прибыли за счет 
использования устаревших технологий производства.  
С другой стороны, за прошедший небольшой промежу-
ток времени после острой фазы мирового экономиче-
ского кризиса достижение качественных изменений во 

внутренней среде металлургических предприятий не-
возможно. Обновление используемого оборудования бу-
дет происходить постепенно, на протяжении многих лет.  
В связи с этим необходимо заниматься поиском спосо-
бов повышения уровня конкурентоспособности укра-
инской металлургии, использование которых доступно 
в краткосрочной перспективе. Для успешного решения 
данной задачи необходимо, прежде всего, оценить име-
ющиеся позиции в обеспечении сырьем и системе сбыта 
металлопродукции.
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Проблемам функционирования предприятий смеж-
ных с металлургией отраслей посвящены работы многих 
исследователей. В частности, Перегудов В. В., Грицина А. Е., 
Драгун Б. Т. [1] изучали состояние украинской железоруд-
ной промышленности, Герасимова Е. [5], Товаровский И. Г. [6], 
Старовойт А. Г. [7] рассматривали особенности работы 
коксохимической промышленности, Фомина О. [9] ана-
лизировала систему заготовки металлолома в Украине. 
Перспективы развития рынков сбыта металлургической 
продукции исследовали Белов М. [11], Путноки А. Ю. [15], 
Жигир И. [17]. Основы государственной экономической 
политики в сфере поддержки металлургии изучала Ники-
форова В. А. [12]. 

Однако в существующих публикациях недостаточ-
ное внимание уделяется исследованию взаимосвязей ме-
таллургии с другими отраслями экономики. Поэтому це-
лью данной статьи является анализ проблем, с которыми 
сталкиваются металлургические предприятия в процессе 
своей деятельности, исходя из тенденций развития отрас-
лей – поставщиков сырья и отраслей – потребителей гото-
вой продукции, для выявления перспективных направле-
ний дальнейшего развития металлургического производ-
ства в Украине. В качестве основного метода исследования 
выступают балансы товарных потоков, которые ранее в 
научных публикациях составлялись только в отношении 
поставок готового проката и коксующегося угля. В данном 
исследовании расширено применение этого метода на все 
отрасли, снабжающие металлургию сырьем.

Украина обеспечена железной рудой собственной 
добычи (табл. 1). Балансовые запасы данного сырья со-
ставляют 35 млрд т [1, с. 148].

Более того, налажен экспорт железной руды в ряд 
стран: Беларусь, Россию, Австрию, Польшу, Германию, 
Румынию, Словакию, Чехию, Сербию, Венгрию, Турцию. 
Украина даже занимает 6-7 место в числе крупнейших по-
ставщиков железной руды и концентрата в Китай (рис. 1).

Однако экспортная активность украинских горнодо-
бывающих предприятий сопровождается встречным им-
портом аналогичной продукции: в 2012 г. 2,5% от общего 
внутреннего потребления железной руды и концентрата 
обеспечено за счет зарубежных поставщиков. В то время, 
как Полтавский ГОК отгружает практически всю свою 
продукцию на экспорт, на внутреннем рынке фактическим 

монополистом является «Метинвест», объединивший 
под своим управлением большинство украинских горно-
обогатительных комбинатов. В данных условиях металлур-
гические комбинаты группы «Индустриальный союз Дон-
басса» (ИСД), не имеющие собственной сырьевой базы, пе-
риодически сталкиваются с проблемами в сфере поставок 
железорудного сырья и вынуждены ввозить его из России. 
В результате такой несогласованной политики частных 
корпораций себестоимость металлургической продукции 
возрастает из-за дополнительных затрат на транспорти-
ровку и таможенное оформление зарубежной руды.

Еще одной проблемой украинских горнодобывающих 
предприятий является поиск новых способов добычи 
железной руды. Глубина шахт и карьеров постепенно 

увеличивается и в будущем достигнет таких величин, что 
добыча железной руды станет экономически невыгодной.  
С целью продления сроков эксплуатации действующих 
шахт специалисты [1] считают целесообразным освоение 
добычи менее богатых железных руд, расположенных бли-
же к поверхности.

Вторым сырьевым компонентом металлургическо-
го производства является кокс. С одной стороны, импорт 
кокса незначителен (менее 1% от потребления), что свиде-
тельствует о закрытии внутренних потребностей за счет 
собственного производства (табл. 2).

Однако, с другой стороны, наблюдается значитель-
ный импорт коксующихся углей – почти 35% от внутрен-
ней потребности в 2012 г. (табл. 3). Основными импорте-
рами коксующихся углей в 2012 г. стали Авдеевский КХЗ 
(4,7 млн т), Алчевсккокс (3,1 млн т), Арселор Миттал Кри-
вой Рог (2,5 млн т), Запорожкокс (775 тыс т), МК «Запорож-
сталь» (529 тыс т) [5].

Готовый кокс ввозить невыгодно. Во-первых, коэф-
фициент заполнения вагона коксом (0,44) ниже, чем углем 
(0,6). Во-вторых, переработка коксующегося угля на кокс 
на украинских предприятиях обеспечивает население ра-
бочими местами. В-третьих, с каждой тонны импортиру-
емого угля в процессе производства кокса получают 330 м3 
коксового газа, которые эквивалентны 150 м3 природного 
газа [6, с. 23]. 

Импорт коксующегося угля не обусловлен его недо-
статком на внутреннем рынке. Наоборот, украинские шах-

таблица 1

Баланс товарных потоков железной руды и концентрата в Украине в 2005 – 2012 гг. 

Год Добыча, млн т Экспорт, млн т Импорт, млн т
Внутреннее 

потребление, 
млн т

Удельный вес  
импорта  

во внутреннем 
потреблении, %

Удельный вес 
экспорта в объе-

ме добычи, %

2005 134,5 19,5 0,1 115,1 0,1 14,5

2006 142,8 20,2 2,0 124,6 1,6 14,1

2007 150,7 20,7 3,5 133,5 2,6 13,7

2008 136,8 22,8 2,9 116,9 2,5 16,7

2009 122,4 27,6 3,3 98,1 3,4 22,5

2010 140,3 32,7 2,7 110,3 2,4 23,3

2011 145,5 34,2 1,8 113,1 1,6 23,5

2012 146,6 35,1 2,9 114,4 2,5 23,9

Источник: составлено и рассчитано автором на основе [2; 3].
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ты в 2012 г. столкнулись с проблемой реализации добытого 
угля металлургическим предприятиям, поэтому в 2013 г. 
правительство ограничило импорт коксующегося угля пу-
тем введения квот. 

Главной проблемой коксующихся углей украинской 
добычи является высокое содержание серы – от 1,4% до 
3,0%. В соответствии с отечественными стандартами со-
держание серы в коксе не должно превышать 1,6%, поэтому 
приходится добавлять низкосернистый уголь (содержание 
серы – 0,5%), который в Украине не добывается. В процессе 
специализированных исследований установлено, что рост 
содержания серы в коксе на 0,1% увеличивает расходы кок-
са на 0,3% и на столько же снижает производительность 
доменной печи [7, с. 39].

Высококачественный кокс (с содержанием серы менее 
1%) также необходим для использования технологии пылеу-
гольного вдувания топлива в доменном производстве, кото-
рая позволяет отказаться от использования дорогого при-
родного газа и уже применяется на Донецкстали-МЗ, ММК 
им. Ильича, МК «Запорожсталь», Алчевском МК. Поэтому 
без импорта коксующихся углей Украине не обойтись.

Менее упоминаемым в экономических научных пу-
бликациях, но не менее важным сырьем для металлурги-
ческого производства являются ферросплавы. Они улуч-
шают качество выплавляемого металла, повышая его изно-
состойкость. Благодаря добавлению ферросплавов в тре-
буемом количестве в металлургии получают необходимую 

марку стали. В Украине налажено производство ферро-
сплавов на Запорожском, Стахановском и Никопольском 
ферросплавных заводах, однако почти треть внутренней 
потребности обеспечивается за счет импорта из Южной 
Кореи, Индии, Грузии, России и других стран (табл. 4). 

Неконкурентоспособность ферросплавов украинского 
производства объясняется высокими тарифами на электроэ-
нергию: 95 дол./МВт*ч по сравнению с 20 – 65 дол./МВт*ч у 
зарубежных конкурентов в конце 2012 г. [8, с. 20]. Именно из-
за этого фактора Запорожский и Стахановский ферросплав-
ный заводы простаивали с декабря 2012 г. по март 2013 г. 

Другой проблемой является тот факт, что ферро-
сплавные заводы фактически принадлежат одним и тем 
же собственникам, которых связывают с группой «При-
ват». Монопольное положение и совместная координация 
действий позволяет завышать цены на продукцию, что вы-
зывает недовольство металлургических производителей.  
В настоящее время между производителями ферросплавов 
и государством заключен меморандум, которым предусмо-
трено со стороны государства снижение тарифов на элек-
троэнергию, а со стороны производителей – обязательства 
по обновлению производственной базы и реализации про-
дукции на внутреннем рынке по ценам, не превышающим 
экспортные. Эффективность действия данного соглаше-
ния можно будет оценить только со временем, когда будут 
подведены предварительные результаты обновления про-
изводственных фондов.

Рис. 1. Крупнейшие экспортеры железной руды и концентрата в Китай, млн т [4]

таблица 2

Баланс товарных потоков кокса в Украине в 2005 – 2012 гг. 

Год производ-
ство, млн т Экспорт, млн т Импорт, млн т

Внутреннее 
потребление, 

млн т

Удельный вес  
импорта  

во внутреннем 
потреблении, %

Удельный вес 
экспорта в про-

изводстве, %

2005 18,9 0,8 1,1 19,2 5,7 4,2

2006 19,2 1,2 0,4 18,4 2,2 6,3

2007 20,6 2,1 0,6 19,1 3,1 10,2

2008 19,5 1,0 1,2 19,7 6,1 5,1

2009 17,4 0,9 0,2 16,7 1,2 5,2

2010 18,6 1,5 0,3 17,4 1,7 8,1

2011 19,6 2,0 0,2 17,8 1,1 10,2

2012 18,9 2,6 0,5 16,8 3,0 13,7

Источник: составлено и рассчитано автором на основе [2; 3].
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Необходимым сырьевым компонентом для электро-
металлургического производства является металлолом. С 
одной стороны, Украина имеет потенциальные источники 
образования лома, в число которых входят отходы стале-
плавильного и прокатного производства металлургиче-
ских предприятий, отходы от производственного процес-
са машиностроительной отрасли, амортизационный лом 

(конструкции, срок использования которых завершился), 
бытовой лом. С другой стороны, производители стали 
сталкиваются с дефицитом лома, из-за которого, в частно-
сти, с ноября 2012 г. по сентябрь 2013 г. простаивал Донец-
кий электрометаллургический завод. При дефиците метал-
лолома на внутреннем рынке, тем не менее, наблюдается 
его экспорт (табл. 5).

таблица 3

Баланс товарных потоков коксующихся углей в Украине в 2006 – 2012 гг. 

Год
Добыча кок-

сующихся 
углей, млн т

Экспорт, млн т Импорт, млн т
Внутреннее 

потребление, 
млн т

Удельный вес  
импорта  

во внутреннем  
потреблении, %

Удельный вес 
экспорта в про-

изводстве, %

2006 30,1 0,5 7,7 37,3 20,6 1,7

2007 28,4 0,2 10,5 38,7 27,1 0,7

2008 26,6 0,2 9,9 36,3 27,2 0,8

2009 25,8 0,7 7,5 32,6 23,0 2,7

2010 24,2 0,4 9,1 32,9 27,7 1,7

2011 25,0 0,2 10,7 35,5 30,1 0,8

2012 24,8 0,2 13,0 37,6 34,6 0,8

Источник: составлено и рассчитано автором на основе [2; 3].

таблица 4

Баланс товарных потоков ферросплавов в Украине в 2005 – 2012 гг.

Год производ-
ство, тыс т Экспорт, тыс т Импорт, тыс т

Внутреннее 
потребление, 

тыс т

Удельный вес  
импорта  

во внутреннем  
потреблении, %

Удельный вес 
экспорта  

в объеме про-
изводства, %

2005 1 721 1 119,9 93,9 695,0 13,5 65,1

2006 1 838 1 198,7 73,6 712,9 10,3 65,2

2007 2 017 1 216,2 63,2 864,0 7,3 60,3

2008 1 663 992,8 54,8 725,0 7,6 59,7

2009 1 201 774,6 127,9 554,3 23,1 64,5

2010 1 671 1 105,3 107,7 673,4 16,0 66,1

2011 1 400 930,7 256,4 725,7 35,3 66,5

2012 1 300 796,1 165,6 669,5 24,7 61,2

Источник: составлено и рассчитано автором на основе [2; 3].

таблица 5

Баланс товарных потоков металлолома в Украине в 2003 – 2012 гг. 

Год
Заготовка  

металлолома  
в Украине, тыс т

Экспорт, 
тыс т

Импорт, 
тыс т

Внутреннее 
потребление, 

тыс т

Удельный вес 
импорта во вну-
треннем потре-

блении, %

Удельный вес 
экспорта  

в объеме заго-
товки лома, %

2003 7 730 1 808,0 15,0 5 937,0 0,3 23,4

2004 7 500 2451,0 13,0 5 062,0 0,3 32,7

2005 7 700 1 264,0 12,5 6 448,5 0,2 16,4

2006 8 200 745,9 8,9 7 463,0 0,1 9,1

2007 8 600 668,2 21,4 7 953,2 0,3 7,8

2008 6 700 637,3 163,5 6 226,2 2,6 9,5

2009 6 400 885,3 9,4 5 524,1 0,2 13,8

2010 7 600 664,7 8,3 6 943,6 0,1 8,7

2011 8 400 801,8 126,4 7 724,6 1,6 9,5

2012 6 000 366,5 116,2 5 749,7 2,0 6,1

Источник: составлено и рассчитано автором на основе [2; 3].
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Следует отметить, что уменьшение объемов сбора 
лома связано с усложнением условий заготовки: 
если в начале 2000-х гг. еще продолжалась утили-

зация неиспользуемых производственных площадок, то в 
настоящее время этот ресурс практически исчерпан. Над-
лежащего обновления металлофонда в качестве замены 
ликвидированных производственных мощностей не про-
водилось, поэтому существует перспектива сохранения 
проблем с заготовкой лома в будущем. 

Экспорт украинского металлолома вызван не только 
спросом на него со стороны европейских и турецких элек-
тросталеплавильных заводов, но и задержками расчетов со 
стороны украинских металлургов, которые в середине 2012 
г. достигали 3-4 месяцев. Низкая платежная дисциплина, 
наряду со снижением цен (так, средняя цена закупки лома 
снизилась с 370 дол./т в 2011 г. до 318 дол./т в 2012 г.), по-
буждает ломозаготовителей искать способы реализации 
лома зарубежным потребителям, что вызывает на внутрен-
нем рынке дефицит данного материала, размер которого по 
итогам 2012 г. оценивается на уровне 537 тыс т [9]. С учетом 
запуска в 2012 г. электросталеплавильного завода Днепро-
сталь, годовой проектной мощностью 1,5 млн т стали, де-
фицит лома увеличится.

Принимаемые правительством меры для урегулиро-
вания рынка металлолома носят несогласованный харак-
тер. С одной стороны, в январе 2013 г. была введена по-
шлина на импорт лома в размере 5%. Она вдвойне услож-
няет обеспечение ломом украинских заводов, поскольку 
не просто ограничивает возможности ввоза необходимого 
продукта, но и обеспечивает предпосылки для повышения 
цен на внутреннем рынке. С другой стороны, правительство 
ввело квоты на экспорт лома, что отразилось на снижении 
экспорта в 2012 г. в 2 раза по сравнению с 2011 г. Одним из 
последствий данного шага является сокращение объема за-
готовки металлолома в 2012 г. на 28,5% по сравнению с 2011 г. 
Таким образом, проблема дефицита металлолома требует 
решения, которое будет отличаться от вышеописанных мер 
административного воздействия. Необходимо налаживать 
диалог, в том числе с участием органов государственной 
власти, между заготовителями лома и металлургическими 
предприятиями в целях установления экономически обо-
снованных цен на металлолом на внутреннем рынке и обе-
спечения своевременной оплаты поставленного сырья со 
стороны металлургических компаний.

Кроме степени обеспеченности необходимым сы-
рьем, необходимо также учитывать текущую экономиче-
скую ситуацию на основных рынках сбыта. Так, ЕС нахо-
дится в состоянии затянувшегося долгового кризиса, кото-
рый не способствует росту потребления металла местны-
ми компаниями.

Большинство стран Ближнего Востока и Северной 
Африки характеризуются высокой политической неста-
бильностью, из-за которой приостановлена реализация 
крупномасштабных инфраструктурных проектов. 

В Турции активно развивается собственная метал-
лургия: за период 2000 – 2012 гг. производственные мощ-
ности металлургических предприятий увеличились в 2,5 
раза – с 19,8 до 50,0 млн т [10]. Конкурентными преиму-
ществами турецкой металлургии являются производство 
высококачественной продукции, наличие развивающегося 
внутреннего рынка сбыта, высокая эффективность произ-
водственных процессов. В то же время металлургические 
предприятия Турции в большой степени зависят от импор-

та необходимого сырья. Поэтому экспорт украинской ме-
таллургической продукции в Турцию носит сырьевой ха-
рактер – поставляются преимущественно полуфабрикаты 
(квадратная заготовка и слябы).

Практически сократились поставки металлопро-
дукции украинского производства в Алжир. По данным 
статистического отдела ООН в 2012 г. стоимость импорта 
Алжиром металлургической продукции (код 72 согласно 
УКТ ВЭД) из Украины составила 53,9 тыс дол. против 6,2 
млн дол. в 2011 г. [4]. С одной стороны, это связано с не-
допущением конкуренции между предприятиями группы 
ArcelorMittal, одно из которых расположено в Кривом Роге 
(Украина), а второе – в Аннабе (Алжир). С другой стороны, 
в металлургической отрасли данной страны в целом име-
ются избыточные производственные мощности, величина 
которых в два раза превышает объем спроса [11].

Перспективными потребителями украинской про-
дукции остаются Саудовская Аравия и Марокко, которые 
практически не пострадали вследствие событий «арабской 
весны» и планируют реализацию инфраструктурных про-
ектов. Однако перспективы экспорта металлопродукции 
в данные страны не являются безграничными – по мере 
насыщения внутреннего рынка продукцией собственно-
го производства объем закупок на внешних рынках будет 
снижаться, будут вводиться таможенные ограничения. 
Исключение составляют только полуфабрикаты, которые 
и в настоящее время в Саудовской Аравии не облагаются 
обязательной для остальных видов металлопродукции по-
шлиной в размере 5% [12, с. 287].

В Юго-Восточной Азии основным поставщиком ме-
таллопроката стал Китай, который в середине 2012 г. стол-
кнулся с недостаточным спросом на металлопродукцию 
на внутреннем рынке и начал экспортировать продукцию 
в близлежащие страны. В результате экспорт плоского и 
длинномерного проката из Китая увеличился на 16,6% –  
с 38,2 млн т в 2011 г. до 44,5 млн т в 2012 г. [13]. Конку-
ренцию китайским поставщикам составляют индийские 
металлурги, доля продукции которых на мировом рынке 
продолжит увеличиваться, поскольку на государствен-
ном уровне запланирован рост объемов выплавки стали 
до 300 млн т в год к 2025 г. (для сравнения: в 2012 г. было 
произведено только 89,29 млн т стали при загрузке произ-
водственных мощностей на 83%, тогда как оставшиеся 17% 
уже представляют резерв для производства продукции 
экспортного назначения) [14, с. 20].

Таким образом, экспортоориентированная модель 
развития украинской металлургии постепенно те-
ряет свою эффективность и целесообразность.  

В связи с этим все большее внимание уделяется перспек-
тивам развития внутреннего рынка потребления металла. 
Общий объем металлофонда Украины, который включает 
стальной прокат в составе различных конструкций, зда-
ний, сооружений, оценивается в 600 млн т, из них 300 млн т 
требует замены по причине износа [15, с. 4]. Согласно рас-
четам Кабинета Министров Украины в ходе модернизации 
различных отраслей экономики будут достигнуты следу-
ющие годовые объемы потребления металла (табл. 6).

Следует отметить, что о необходимости развития 
внутреннего рынка говорили многие исследователи [15; 
16; 17]. Высказывались предположения, что начальным им-
пульсом такого развития станет реализация инфраструк-
турных проектов при подготовке к Евро-2012, однако в 

http://www.business-inform.net


Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ек
о

н
о

м
ік

а 
п

ро
м

и
сл

о
во

ст
і

167БІЗНЕСІНФОРМ № 4 ’2014
www.business-inform.net

действительности объем внутреннего потребления метал-
лопроката в 2012 г. сохранился на уровне 2011 г. В связи 
с этим возникают сомнения в реальности реализации по-
ставленных целей по дальнейшему наращиванию объемов 
внутреннего рынка металлопродукции.

таблица 6

Резервы роста внутреннего потребления металла  
в Украине 

Направление Объем потребления чер-
ных металлов, тыс. т в год

Железнодорожное  
хозяйство 480

Жилищно-коммунальное 
хозяйство 420

Строительство дорог 360

Топливно-энергетический 
комплекс 380

Источник: [16].

Например, украинское вагоностроение не имеет воз-
можности увеличить потребление металла по двум причи-
нам. Первая заключается в снижении спроса на продукцию 
на основном рынке сбыта – в России, куда поставлялось 
свыше 80,0% произведенных в Украине полувагонов. Рос-
сийская железная дорога настолько активно занималась 
обновлением подвижного парка, что по состоянию на 
конец 2012 г. избыток вагонов составил 240 тыс шт. [18]. 
Были введены меры ограничительного характера в отно-
шении украинских поставщиков, в результате которых экс-
порт практически прекратился. Вторая причина связана с 
фактическим отсутствием у украинской железной дороги 
средств на обновление своего подвижного состава.

Судостроение находится в состоянии глубокой де-
прессии с момента распада Советского Союза, когда были 
утрачены экономические связи с потенциальными заказ-
чиками продукции, которые координировались в рамках 
союзных министерств. В результате заводы, имеющие 
возможность производить крейсеры и авианосцы, выпол-
няют работы по ремонту судов и строительству корпусов. 
Украинские предприятия автомобилестроения преиму-
щественно ориентированы на сборку автомобилей из им-
портных узлов и комплектующих, а авиастроение не имеет 
достаточного количества заказов вследствие жесткой кон-
куренции на мировом рынке. 

Жилищно-коммунальное хозяйство не имеет необ-
ходимых средств для обновления сети газо-, водоснабже-
ния, канализации, в результате чего закупки труб ограни-
чиваются небольшими объемами для устранения локаль-
ных проблем.

Строительство не смогло выйти на докризисный 
уровень: объем выполненных в 2012 г. строительных работ 
(62,28 млрд грн) не превышает уровень 2008 г. (64,36 млрд 
грн) [2]. Население не обладает необходимым объемом фи-
нансовых ресурсов для приобретения жилья или инвести-
рования в строительство новых домов, в то время как бан-
ковские учреждения в настоящее время не заинтересованы 
в выдаче недорогих кредитов. 

Возможность наращивания потребления украинской 
металлопродукции на внутреннем рынке в результате реа-
лизации крупномасштабных инфраструктурных проектов 

маловероятна. После неудачной попытки подписания дого-
вора о строительстве LNG-терминала для сжиженного газа 
и последовавшего со стороны Турции отказа пропускать 
танкеры через пролив Босфор данный проект практиче-
ски заморожен, речь уже идет об аренде плавучего LNG-
терминала, а не его строительстве [17]. В реализации проекта 
«Воздушный экспресс», в котором предполагается создание 
железнодорожной ветки от аэропорта Борисполь до цен-
трального железнодорожного вокзала Киева, будет прини-
мать участие китайская компания China National Machinery 
Industry Complete Engineering Corporation (CMEC), полу-
чившая под эти цели кредит в Экспортно-импортном бан-
ке КНР. Участие китайской стороны ставит обязательным 
условием использование в процессе строительства услуг 
китайских рабочих и произведенной в Китае продукции. 

Следует отметить, что государство предприняло 
попытку найти решение проблем, связанных с развитием 
внутреннего потребления. В результате была принята Госу-
дарственная программа активизации развития экономики 
на 2013 – 2014 гг. [19]. В ней предусмотрено обновление 
подвижного состава железной дороги, модернизация же-
лезнодорожных путей, обеспечение заказами украинских 
судостроительных предприятий. Однако нет реальных 
источников финансирования данных проектов. В услови-
ях отсутствия необходимых средств в государственном и 
местных бюджетах предполагается, что будут привлекать-
ся кредиты под государственные гарантии или прочие ис-
точники финансирования. В результате полная реализация 
данной программы маловероятна.

ВыВОДы
Украинская экономика обеспечивает металлургиче-

ские предприятия большинством необходимых сырьевых 
ресурсов за счет собственного внутреннего производства. 
Необходим импорт только коксующегося угля высокого ка-
чества, объемы добычи которого в Украине недостаточны. 
Импорт железной руды обусловлен конфликтом корпора-
тивных интересов различных финансово-промышленных 
групп и поэтому может рассматриваться как резерв сниже-
ния себестоимости конечного продукта за счет налажива-
ния, в том числе с участием государства, эффективного вза-
имодействия между металлургическими предприятиями. 

В то же время перспективы увеличения объемов 
продаж металлургической продукции отсутствуют. На вну-
треннем рынке предприятия – потребители металлопро-
дукции не имеют возможности наращивать закупки, по-
скольку имеют проблемы с реализацией собственной 
продукции. Внешние рынки сбыта характеризуются не-
стабильностью. Украинские предприятия сталкиваются с 
таможенными барьерами и серьезной конкуренцией по-
ставщиков из других стран. 

Политика, проводимая государством для поддержки 
отечественных металлургических производителей, обычно 
сводится к предоставлению различных льгот. Эти льготы 
оказывают обратное негативное влияние на металлургию. 
Так, замораживание тарифов на железнодорожные пере-
возки еще больше усугубляет проблему недостатка средств 
у железной дороги для обновления грузового парка и желез-
нодорожной инфраструктуры, что в конечном итоге умень-
шает спрос на металлопродукцию на внутреннем рынке. 
Поэтому предоставление льгот должно сопровождаться 
установлением заданий (например, по обновлению про-
изводственного оборудования, снижению энергоемкости, 
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сокращению использования импортного сырья в произ-
водственном процессе), которые должны быть выполнены 
металлургическими предприятиями в четко определенный 
срок. Также считаем целесообразным на государственном 
уровне найти возможность предоставления недорогих 
кредитных ресурсов для внедрения инновационных разра-
боток в металлургическое производство. Реализация ука-
занных мер в совокупности со стимулированием развития 
внутреннего рынка и поиском новых ниш на внешних рын-
ках позволит металлургической промышленности Украины 
сохранить свою конкурентоспособность и предотвратить 
остановку деятельности металлургических заводов.           
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ників. У статті пропонується врахування технологічного фактора конкуренції в моделі М. Портера «П’ять сил конкуренції» через включення до 
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В умовах інноваційної економіки факторами заго-
стрення суперництва між підприємствами стають 
їх здатності до впровадження новітніх виробничих, 

організаційних, управлінських та інформаційних техно-
логій. Аналіз впливу інноваційно-технологічних факторів 
на інтенсивність конкурентної боротьби між підприєм-
ствами, особливо у технологічних і високотехнологічних 

галузях, потребує власного переосмислення та теоретико-
методичного позиціонування у сучасних наукових концеп-
ціях конкуренції.

У таких умовах особливої актуальності набувають 
проблеми формування теоретичного підґрунтя та розро-
блення методичних підходів до структурного аналізу кон-
куренції з урахуванням усієї багатофакторної складності 
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В умовах інноваційної економіки факторами заго-
стрення суперництва між підприємствами стають 
їх здатності до впровадження новітніх виробничих, 

організаційних, управлінських та інформаційних техно-
логій. Аналіз впливу інноваційно-технологічних факторів 
на інтенсивність конкурентної боротьби між підприєм-
ствами, особливо у технологічних і високотехнологічних 

галузях, потребує власного переосмислення та теоретико-
методичного позиціонування у сучасних наукових концеп-
ціях конкуренції.

У таких умовах особливої актуальності набувають 
проблеми формування теоретичного підґрунтя та розро-
блення методичних підходів до структурного аналізу кон-
куренції з урахуванням усієї багатофакторної складності 
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зовнішнього макро- та мезосередовища сучасного підпри-
ємства технологічного типу.

Серед зарубіжних авторів, праці яких присвячені 
проблемам конкуренції, найчастіше називають імена І. Ан-
соффа, М. Портера, П. Сраффа, А. Томпсона, А. Стріклен-
да, Й. Шумпетера. У науковій літературі набув поширення 
відомий підхід до аналізу конкуренції в галузі, що запропо-
нований М. Портером, та включає такі відомі аналітичні ін-
струменти як модель «п’яти сил», карта стратегічних груп, 
визначення ключових факторів успіху тощо. Відомі дослід-
ники в галузі стратегічного менеджменту А. А. Томпсон та 
А. Дж. Стрікленд, досліджуючи конкурентну ситуацію в га-
лузі, роблять акцент на аналізі чинників макросередовища 
[1], Р. Грант доповнює їх ще однією групою – комплемен-
тарними товарами [2].

Серед досліджень конкурентної ситуації на ринку 
вважаємо за потрібне відмітити праці вітчизняних науков-
ців Н. Ковтуна й О. Хвостенко, які оцінюють конкуренцію 
на основі аналізу ринкової структури [3]; роботи С. С. Ні-
коленко та Л. М. Кириченко, які пропонують розраховува-
ти коефіцієнт конкурентного середовища підприємства на 
основі визначення кількості підприємств на ринку, їхнього 
товарообороту, роздрібної мережі, основних показників ді-
яльності та ємності ринку [4]. Дослідники Н. А. Овчаренко, 
Р. В. Рибальченко пропонують методику оцінки якості кон-
курентного середовища, що базується не тільки на кількіс-
них показниках, але й на якісних, що дозволяють повніше 
оцінити стан і особливості конкуренції на ринку [5].

Зважаючи на вказану вище потребу врахування техно-
логічного фактора конкуренції, відмітимо, що у пра-
цях дослідників конкуренції технологія згадується 

переважно як складова фактора якості продукту. Вважа-
ємо, що таке тлумачення в умовах пришвидшення іннова-
цій дещо звужує сприйняття ролі технологічної динаміки у 
структурі галузевої конкуренції. Формалізація аналітичного 
підходу до визначення ролі технологічного фактора у струк-
турі конкуренції технологічної галузі є метою даної статті.

Для досягнення поставленої мети звернемось до 
конкурентного аналізу однієї з технологічних галузей еко-
номік розвинених держав – європейського верстатобуду-
вання. Верстатобудівна галузь європейських країн сьогодні 
належить до високотехнологічних, інноваційномістких 
сфер промисловості та входить до переліку галузей, що 
складають основу конкурентоспроможності цих країн.

Традиційно основними центрами розвитку європей-
ського верстатобудування вважають промисловий південь 
Німеччини, північ Італії, іспанську Країну Басків, Австрію, 
Швейцарію [6]. Також відмічають певну спеціалізацію цих 
країн щодо верстатобудування: у Швейцарії та Німеччині 
виготовляють прецизійне металообробне устаткування, у 
країнах південної Європи – крупногабаритну та більш тра-
диційну верстатну продукцію. У загальному обсязі верста-
тобудівних підприємств Німеччини, Франції та Італії досить 
велика частка належить устаткуванню, що виготовляється 
за спеціалізованими замовленнями, з урахуванням індиві-
дуальних потреб споживача. Також підприємства Північної 
Європи здебільшого спеціалізуються на розробці гнучких 
виробничих систем. При чому країнами – членами Євро-
пейського комітету зі співробітництва у верстатобудуванні 
СЕСІМО (Comite Europeen de Cooperation des Indastries de 
la Machine-Outil), до якого входять Австрія, Бельгія, Вели-
кобританія, Швеція, Швейцарія, Чехія, Нідерланди, Данія, 

Іспанія, Португалія, Туреччина, Фінляндія, Франція, Ні-
меччина, Італія, виробляється близько 90% європейського 
обсягу виробництва металообробного устаткування. Про-
дукція сучасного європейського верстатобудування – це не 
тільки усі види металообробних, металоріжучих верстатів, 
обладнання для хімічної промисловості, але й комп‘ютерне 
програмне забезпечення та модулі управління для робото-
зованих робочих ліній. У світовому верстатобудуванні част-
ка європейських країн СЕСІМО складає близько 33% [7; 8].

Основна продукція найкрупніших компаній світового 
виробництва металообробного устаткування є тех-
нологічно складними виробами, що здатні здійсню-

вати безліч виробничих операцій різного призначення [9]:
 верстати лазерного маркування на лазерах по 

типу «плаваючої оптики»;
 універсальні верстати модульного типу для три-

вимірної обробки;
 багатофункціональні лазерні установки та оброб-

ні центри для зварювання та термообробки за 2-3 
координатами;

 джерела лазерного випромінювання;
 устаткування водоструйної різки;
 отвіропробивні, висічні та ковально-пресові ма-

шини з ЧПУ та обертовим інструментом;
 листозагинальні оброблювальні центри;
 комбіновані преси для пробивання та лазерного 

різання, обробні центри лазерної та плазмової 
різки, листоштампувальні преси;

 токарні верстати з ЧПУ та ін.
Звернемося до умов і характеру конкуренції в цій 

галузі. Класичним інструментом конкурентного аналізу 
зовнішнього середовища, як згадувалося вище, є відома 
модель «П’яти сил конкуренції», запропонована М. Порте-
ром для визначення структури суперництва в галузі [10]. 
Керуючись логікою застосування вказаного інструменту, 
як показано в табл. 1, розглянемо конкурентну структу-
ру європейського верстатобудування з позицій визначення 
міри впливу факторів конкуренції на інтенсивність супер-
ництва між підприємствами.

Конкуренція між підприємствами-учасниками галу-
зі та загроза появи нових. За даними експертів СЕСІМО,  
у європейському верстатобудуванні конкуренція між ді-
ючими учасниками є досить інтенсивною. Верстатобу-
дування складає основу обробної промисловості, маши-
нобудування та металообробки європейських економік. 
Високорозвинене верстатобудування забезпечує країнам 
ЄС світове лідерство у сфері технологій металообробки та 
конкурентоспроможність обробної промисловості [7; 8]. 
Як видно з даних табл. 1, європейське верстатобудування 
переважно складають невеликі підприємства приватного 
капіталу, які, завдяки суттєвим інвестиціям у НДДКР, ви-
робляють високопрецизійне устаткування за спеціальними 
замовленнями споживача. Виробництво устаткування на-
лежить до дрібносерійного типу з використанням гнучких 
виробничих процесів. Сучасна тенденція розвитку світової 
галузі впливає на зміни у географічній структурі попиту 
на продукцію європейського верстатобудування. У табл. 1 
відмічається, що для європейського верстатобудування 
загрозливим є стрімкий розвиток азіатського ринку вер-
статів та устаткування. Власний індустріальний розвиток 
економік цих країн сприяє зміщенню попиту на продукцію 
верстатобудування з європейського регіону до країн Азії, 
зокрема КНР, Республіці Кореї, Тайваню.
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Відповідно спостерігається тенденція зниження по-
питу на металообробне устаткування, верстати та про-
грамне забезпечення управлінських модулів на європей-
ському ринку.

Для позиціонування та конкурування на азіатських 
ринках європейським компаніям необхідні потужні інвес-
тиції, що саме по собі є досить обтяжливим для невеликих 
підприємств, якими є переважна кількість виробників вер-
статів у Європі. Окрім того, виходу європейців на азіат-
ський ринок протидіють наявні вхідні бар'єри: новачки зу-
стрічають гостру конкуренцію на експортних ринках з боку 
національних верстатобудівних компаній. Звідси актуаль-
ним стає вирішення питання щодо державної підтрим-
ки європейських виробників, збереження європейського 
ринку верстатобудування та упередження падіння галузі в 
цілому. Експерти відмічають, що така загроза є реальною, 
незважаючи на потужну науково-технологічну базу та єм-
ний внутрішній ринок європейського верстатобудування 
[6]. У відповідь на зовнішні загрози європейські компанії 
вдаються до різного роду стратегічних партнерств з метою 
використання позитивного ефекту масштабу виробництва: 
об’єднуються у більш крупні структури, які пропонують 
високоавтоматизовані виробничі системи для вирішення 
конкретних технологічних завдань замовника, засвою-
ють виробництво програмного забезпечення та широкий 
комплекс послуг технічного сервісу.

Інтенсивність конкуренції між діючими гравцями 
європейського верстатобудування спостерігається пере-
важно на експортних ринках. Незважаючи на розвиток 
національних верстатобудівних компаній, азіатські спожи-
вачі задовольняють попит переважно за рахунок продукції 

європейських виробників устаткування, які значно перева-
жають азіатські аналоги за показниками якості. Особливо 
перспективним з цієї точки зору вважається ринок КНР, де, 
окрім зростання попиту на металообробне устаткування, 
позитивним фактором є стійкість китайських підприємств 
під час світової економічної кризи та стабільність вико-
нання угод. Для скорочення витрат на позиціонування на 
китайському ринку європейські верстатобудівні компанії, 
окрім простого розширення експорту, вдаються до розмі-
щення в КНР власних виробничих потужностей.

Отже суперництво між європейськими верстатобудів-
ними компаніями відбувається за порівняно нечисленного 
європейського споживача та, водночас, за нові ринки Азії.

Тиск з боку споживачів. На ступінь інтенсивності 
конкуренції в галузі європейського верстатобудування 
значно впливає суттєвий тиск з боку споживачів. Як вид-
но з табл. 1, сучасний покупець верстатів частіше шукає 
не стільки певного устаткування, скільки спосіб вирішен-
ня власних техніко-технологічних завдань, маючи на увазі 
економічно оптимальне рішення. Тому більшим попитом 
користуються спеціалізовані робочі станції, лінії чи вироб-
ничі системи, що пристосовані до галузевих, технологічних 
та фінансових особливостей певного замовника. Відповід-
но, виробник, що здатен запропонувати увесь комплекс рі-
шень, включаючи технічний гарантійний та постгарантій-
ний сервіс, набуває певних конкурентних переваг. Тиск з 
боку споживачів є додатковим стимулом для консолідації 
капіталу, потужностей і знань у верстатобудуванні.

Індивідуалізація попиту сприяє заглибленню відомо го 
протиріччя між перевагами укрупнення й доцільністю об-
межень масштабів підприємства. З одного боку, вочевидь 

таблиця 1

Структура конкуренції європейського верстатобудування *

Фактори конкуренції Суб’єкти Вияв фактора галузевої 
конкуренції

Експертна оцінка сили 
впливу фактора

Конкуренція між 
підприємствами – учас-
никами галузі

Дрібні та середні приватні 
компанії верстатобудування 
(80% виробничих потужностей 
верстатобудування)

Конкуренція напружена, 
спостерігаються тенденції до 
консолідації галузі у формі 
злиттів та поглинань

Конкуренція інтенсивна

Тиск з боку споживачів

Виробничі підприємства 
різних галузей економіки: 
автомобілебудування, вироб-
ники комплектуючих, машино-
будування, хімічної, переробної 
промисловості тощо

Вимоги до виробника щодо 
створення нетипового устат-
кування для вирішення 
індивідуальних потреб замов-
ника

Тиск високий

Тиск з боку 
постачальників

Великі компанії-виробники  
комплектуючих і матеріалів

Диктат цінових умов замовни-
кам, конкуренція між постачаль-
никами за азіатський ринок

Тиск високий

Загроза появи нових 
технологій (технологій-
замінників)

Товарами-замінниками можуть 
вважатися верстати та устат-
кування технологічно нових 
поколінь

За рівнем витрат на НДДКР 
верстатобудування є одною з 
галузей-лідерів в країнах ЄС. 
Впровадження результатів 
НДДКР у виробництво підсилює 
загрозу появи нових технологій-
замінників

Загроза значна

Загроза появи нових 
конкурентів Виробники із країн Азії

Поява на ринку світового 
верстатобудування компаній 
із країн Азії сприяє змінам 
географії попиту

Загроза значна

* Аналіз здійснено автором на підставі даних [6; 7; 8; 9].
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переваги крупного верстатобудівного бізнесу. У сучасному 
форматі довгострокових взаємовідносин із замовниками 
верстатобудівне підприємство орієнтується на крупносерій-
ний випуск верстатів і програмного забезпечення. Для нала-
годження ефективного співробітництва з клієнтом верста-
тобудівні компанії супроводжують постачання послугами 
технічного сервісу й навіть запроваджують сервіс-центри у 
регіоні споживача. Такий підхід поступово перетворює дріб-
ну приватну фірму у міжрегіональну або інтернаціональну 
компанію з розгалуженою мережею представництв у різних 
країнах світу. У такому разі використовуються переваги 
зростаючого ефекту від масштабу виробництва.

З іншого боку, дрібні верстатобудівні компанії ма-
ють суттєві переваги технологічної гнучкості, здатності до 
швидких змін виробничої програми, впровадження іннова-
цій, засвоєння випуску нової продукції тощо. Разом з тим, 
для них складним буде проникнення на зовнішні ринки з 
причин обмежених фінансових можливостей. Невистача-
тиме ресурсів на відкриття регіональної мережі представ-
ництв, відчуватиметься брак коштів на здійснення власних 
НДДКР та упередження ризиків. Обмежуються також мар-
кетингові маневри, зокрема можливість надання знижок 
або використання бонусних програм для зміцнення лояль-
ності споживачів.

Тиск з боку постачальників. Не менш значного впливу 
на суперництво між верстатобудівними підприємствами єв-
ропейських країн надають постачальники. Підприємства – 
постачальники матеріалів і комплектуючих за розмірами 
значно переважають компанії верстатобудування, відповід-
но здатні диктувати умови постачання та ціни. Також кіль-
кісно постачальників небагато, вибір обмежений, попит на 
комплектуючи для верстатобудування частково лишається 
незадоволеним. Це загострює конкуренцію між верстато-
будівними компаніями, особливо на ринку постачань елек-
тронних компонентів, систем ЧПУ, систем охолодження, гі-
дравлічних вузлів, конструкційних елементів [7]. Усе частіше 
європейські виробники верстатів віддають перевагу поста-
чальникам з Республіки Корея, Тайваню, Японії, КНР.

Тиск з боку ринку постачальників, який для верста-
тобудування є практично ринком товарів-комп-
лементів, також обумовлює прагнення виробників 

верстатів до укрупнення власних розмірів. Адже поста-
чальники в умовах дефіциту основних комплектуючих, 
який спостерігався під час посткризового пожвавлення 
на світовому ринку, зокрема в країнах Азії, віддавали прі-
оритет крупним замовленням великих верстатобудівних 
компаній, що значно ускладнило умови конкуренції для 
дрібних європейських фірм. На думку експертів СЕСІМО, 
для європейського верстатобудування хибною є тенденція 
до олігополізації ринку постачальників матеріалів і комп-
лектуючих [7]. Особливо чутливим до цієї тенденції є ри-
нок ЧПУ для металообробного устаткування, на якому до-
мінують декілька провідних компаній. Їх тиск на дрібних і 
середніх європейських виробників верстатів виражається 
у диктаті цін та віддані переваги більш крупним азіатським 
верстатобудівним підприємствам, яким надаються більш 
вигідні умови постачання. Йдеться навіть про цінову дис-
кримінацію за національною ознакою [7]. Між тим, для під-
тримки європейського рівня якості високотехнологічного 
устаткування, невеликим європейським компаніям необ-
хідні складні високопрецизійні вузли та деталі відповідної 
якості, які, як правило, закупають дрібними партіями. Звіс-

но, виконання таких замовлень є невигідним для поста-
чальників. Це підсилює тиск на ринок верстатобудування, 
змушуючи виробників докладати неймовірних фінансових 
зусиль щоб утримати власного споживача.

Загроза появи нових технологій (технологій-замін-
ників). У широкому розумінні замінників продукції верста-
тобудування не існує. Можливе внутрішньогалузеве замі-
щення тих чи інших робочих модулів, установок тощо різ-
них виробників з метою оптимізації витрат на устаткуван-
ня з боку споживача. Отже вплив на конкуренцію в галузі 
надає не стільки загроза появи товарів-замінників, скільки 
загроза появи інноваційних технологій виробництва устат-
кування, що, своєю чергою, сприятиме утворенню додатко-
вих конкурентних переваг компаній, які впровадять нову 
технологію, і, як наслідок, отримають можливість цінового і 
якісного маневрування. Тому у структурному аналізі конку-
ренції в галузі автором пропонується врахувати загрозу по-
яви технологій-замінників як окремий фактор суперництва 
на ринку європейського верстатобудування (див. табл. 1).

Розглянуті вище фактори конкуренції та напруженість 
суперництва в галузі ставлять європейське верста-
тобудування під загрозу часткової або повної втрати 

ринку. У цьому сенсі важко переоцінити роль державної 
підтримки розвитку галузі, створення відповідних інфра-
структурних умов: запровадження з боку банківської сис-
теми льготного кредитування, сприяння розвитку системи 
професійної освіти, що забезпечує галузь кваліфікованими 
кадрами тощо. Опосередкована державна підтримка галузі 
певним чином обумовлює конкурентоспроможність євро-
пейського верстатобудування в цілому.

За експертними даними найбільш вагомим фактором 
конкурентоспроможності європейських верстатовироб-
ників на світовому ринку лишаються технічні показники 
якості верстатів та устаткування. Досі якість та потужна 
система післяпродажного обслуговування залишається 
характерною рисою, що відрізняє європейські компанії від 
японських, тайванських та південнокорейських конкурен-
тів [7]. Вага фактора якості настільки суттєва, що дозво-
ляє верстатобудівним підприємствам європейських країн 
уникати гострої цінової конкуренції. Дійсно, зазвичай для 
споживача економія на засобах виробництва не є першо-
черговим завданням бізнесу, який за показниками прибут-
ковості здатен окупити витрати на придбання устаткуван-
ня найближчим часом. А якість устаткування, своєю чер-
гою, є фактором, що обумовлює якість кінцевого продукту 
фірми-замовника.

ВИСНОВКИ
Включення до відомої моделі М. Портера «П’ять сил 

конкуренції» аналізу загрози появи нових технологій дозво-
лило встановити міру впливу інноваційно-технологічного 
фактора на інтенсивність конкуренції в галузі європейського 
верстатобудування. Зрештою під впливом усіх п’ятьох фак-
торів конкуренції суперництво між виробниками на ринку 
європейського верстатобудування є інтенсивним, компанії 
ведуть боротьбу за споживача на регіональному та зовнішніх 
ринках. Верстатобудування є високотехнологічною галуззю, 
де ключовим фактором успіху є технічна досконалість кін-
цевого продукту та використовуваної технології.

Запропоноване включення до відомої моделі М. Пор-
тера аналізу загрози появи нових технологій відображає 
специфіку розвитку галузей в умовах інноваційної еконо-
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міки та може бути застосоване для аналізу структури кон-
куренції будь-якої технологічної галузі.  
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АДАпТИВНО-РЕНОВАцІйНИй ВплИВ ЗОВНІшНІх І ВНуТРІшНІх чИННИкІВ НА упРАВлІННя 
фІНАНСОВО-ЕкОНОМІчНОю ДІяльНІСТю пІДпРИЄМСТВ МАшИНОбуДуВАННя
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Лях І. О. Адаптивно-реноваційний вплив зовнішніх і внутрішніх чинників на управління фінансово-економічною 
діяльністю підприємств машинобудування

У статті розглянуто адаптивно-реноваційний вплив зовнішніх і внутрішніх чинників на управління фінансово-економічною діяльністю підпри-
ємств машинобудування. Визначено, що на управління фінансово-економічною діяльністю підприємств машинобудування впливають різнома-
нітні чинники, які по відношенню до суб’єктів підприємницької діяльності доцільно поділяти на внутрішні (несистематичні) – пов’язані безпо-
середньо з діяльністю окремого підприємств машинобудування, і зовнішні (систематичні) – не пов’язані. Зроблено висновок, що для розв'язання 
проблем формування і використання фінансово-економічних ресурсів підприємств потрібна виважена, довгострокова політика держави щодо 
розвитку підприємництва та його ролі у піднесенні національної економіки, яка б спиралася на інтереси основних суб’єктів підприємницької ді-
яльності, відповідала потребам основної частини населення і відображала реальний стан у розв'язанні соціально-економічних проблем у країні. 
Економічно обгрунтоване використання податкових, інвестиційних і цінових механізмів сприятиме виходу з фінансової кризи, надходженню ко-
штів до бюджету, збільшення дохідності підприємств.

Ключові слова: реновації, вплив, зовнішні чинники, внутрішні чинники, фінансово-економічна діяльність
Рис.: 2. Табл.: 1. Бібл.: 8. 
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предприятий машиностроения
В статье рассмотрены адаптивно-реновационной влияние внешних 
и внутренних факторов на управление финансово-экономической дея-
тельностью предприятий машиностроения. Определено, что на управ-
ление финансово-экономической деятельностью предприятий маши-
ностроения оказывают влияние разнообразные факторы, которые по 
отношению к субъектам предпринимательской деятельности целе-
сообразно делить на внутренние (несистематические) – связанные с 
деятельностью отдельного предприятия машиностроения и внешние 
(систематические) – не связанные. Сделан вывод, что для решения про-
блем формирования и использования финансово-экономических ресурсов 
предприятий нужна взвешенная, долгосрочная политика государства 
по развитию предпринимательства и его роли в подъеме националь-
ной экономики, которая бы опиралась на интересы основных субъек-
тов предпринимательской деятельности, отвечала потребностям 
основной части населения и отражала реальное положение в решении 
социально-экономических проблем в стране. Экономически обоснован-
ное использование налоговых, инвестиционных и ценовых механизмов 
будет способствовать выходу из финансового кризиса, поступлению 
средств в бюджет, увеличению доходности предприятий.
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neering enterprises. It shows that various factors influence management of 
the financial and economic activity of engineering enterprises and it is expedi-
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Функціонування ринкової економіки передбачає 
можливість ухвалення самостійного рішення кож-
ним суб’єктом економічних відносин стосовно 

найважливіших питань його діяльності. Надзвичайно вели-
ка кількість проблем постає перед підприємствами маши-
нобудуваннями під час ухвалення адаптивно-реноваційних 
рішень щодо управління їх фінансово-економічною 
діяльні стю. Таке становище обумовлено насамперед тим, 
що в ринкових умовах процес впливу зовнішніх і внутріш-
ніх чинників на управління фінансово-економічною діяль-
ністю підприємств машинобудування набуває якісно ново-

го значення, що пов’язано з удосконаленням національного 
фінансового ринку, а також із недостатнім досвідом під-
приємств в управлінні цією діяльністю. На практиці ігно-
рування необхідності управління фінансово-економічною 
діяльністю позначається на якості рішень щодо формуван-
ня впливу зовнішніх і внутрішніх чинників у цілому, їх об-
ґрунтованості й ефективності.

Багато науковців торкаються питань вивчення про-
блем впливу зовнішніх і внутрішніх чинників на управлін-
ня фінансово-економічною діяльністю підприємств, серед 
них: Баканов М. І. [1], Батурин Ю. Д. [2], Винокуров В. А. 
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[3], Любушин Н. П. [4], Марченко А. А. [5], Маршалл А. [6],  
Мец В. О. [7], Пащенко І. Л. [8] та інші. 

Більшість наукових робіт вчених відзначається важ-
ливістю проблем впливу зовнішніх і внутрішніх чинників 
на управління фінансово-економічною діяльністю підпри-
ємств, що належить до найбільш гострих, складних і над-
звичайно актуальних не лише в науковому, а й, насамперед, 
у практичному плані.

Мета статті – визначити адаптивно-реноваційний 
вплив зовнішніх і внутрішніх чинників на управління фінан-
сово-економічною діяльністю підприємств машинобудування.

Функціонування ринкової економічної системи в 
Україні можливе за умови зростання ефективно-
сті управління фінансово-економічною діяльністю 

підприємств машинобудування. Фінансово-економічну ді-
яльність підприємств машинобудування можна відобра-

зити такими складовими: ресурси > витрати > доходи > 
фінансово-економічний результат. За цією схемою окремі 
підприємств машинобудування вступають у взаємопов'язані 
відносини з іншими суб'єктами господарської діяльності з 
метою виконання соціально-економічних функцій та отри-
мання кінцевого фінансово-економічного результату [1 – 3]. 
На управління фінансово-економічною діяльністю підпри-
ємств машинобудування впливають різноманітні чинники, 
які по відношенню до суб’єктів підприємницької діяльнос-
ті доцільно поділяти на внутрішні (несистематичні) – 
пов’язані безпосередньо з діяльністю окремого підпри-
ємств машинобудування – і зовнішні (систематичні) – не 
пов’язані. Зобразимо в табл. 1 несистематичні чинники 
управління фінансово-економічною діяльністю підпри-
ємств машинобудування, заходи, які мають бути введені на 
підприємстві для покращення його діяльності, та наслідки, 
до яких приведуть реновації на підприємстві. 

таблиця 1 

Адаптивно-реноваційний вплив внутрішніх чинників на управління фінансово-економічною діяльністю підприємств 
машинобудування [2, 5 – 8]

чинник Заходи Адаптивно-реноваційні наслідки

1 2 3

1) Рівень досконалості фінансово-
економічної діяльності підприємств 
машинобудування

Аналіз фінансово-економічної 
діяльності підприємств машинобуду-
вання; розробка шляхів і заходів щодо 
її покращення; впровадження заходів 
впливу на фінансово-економічну 
діяльність; аналіз отриманих 
результатів та розробка висновків

Досконала фінансово-економічна 
діяльність підприємств машинобудуван-
ня; висока рентабельність власного та 
залученого капіталу; отримання макси-
мальних прибутків; висока рентабельність 
підприємств машинобудування та ін.

2) Якість організації управління 
фінансово-економічною діяльністю 
підприємств машинобудування

Створення фінансово-економічного 
відділу, який буде управляти фінансово-
економічними ресурсами, спрямову-
вати надлишкові фінансово-економічні 
ресурси на удосконалення вироб-
ництва та потужностей, на покриття 
заборгованості, придбання нових точок 
збуту (магазинів) та ін.

Підвищення рентабельності продукції; 
зростання рентабельності виробництва та 
підприємств машинобудування в цілому; 
зростання обсягу прибутку

3) Оптимізація потоків сировини/
готової продукції з метою мінімізації 
запасів та відповідних витрат

Удосконалити процес виробництва; 
прискорити процес виготовлення 
продукції за зміну; розширити ринок 
збуту готової продукції (нові магазини), 
налагодження зв’язків з контрагентами

Зменшення витрат на виробництво; нові 
технології виробництва; зниження витрат 
на оплату праці (зменшення кількості 
працівників); збільшення товарообороту; 
зростання прибутку

4) Оптимальна структура вироб-
ничого циклу; загальна оцінка 
ефективності функціонування ви-
робництва; сезонність виробництва

Застосування нового обладнання; про-
ведення комп'ютеризації; налагодження 
випуску альтернативних продуктів  
та ін.; надання в оренду приміщень 

Оптимальна структура виробничого циклу; 
найбільша віддача обладнання; збільшення 
потоку сировини; збільшення об’єму 
готової продукції за зміну; випуск альтер-
нативних видів продукції; зниження впливу 
сезонності виробництва; збільшення при-
бутку протягом року

5) Робота з посередницькими 
організаціями, забезпечення зв’язку 
збутової стратегії із виробничою

Підписання договорів на обслуговуван-
ня за доставкою продукції; договори  
на постачання сировини та ін.

Ефективна робота з посередницькими 
організаціями; зменшення часу проходжен-
ня готової продукції від виробника до спо-
живача; збільшення прибутку за рахунок 
прискорення обертання продукції

6) Позиціонування, вибір сегментів 
ринку згідно виробничих можли-
востей

Вивчення сегментів ринку з метою 
розташування фабрик та заводів вироб-
ництва додаткової продукції

Зменшення витрат на доставку сировини 
та транспортування готової продукції /си-
ровини до місця призначення; зменшення 
неякісної продукції; збільшення прибутку
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1 2 3

7) Визначення критеріїв цінової 
політики, позиціонування продукції 
в координатах «ціна – якість»; 
цінова політика виходячи із витрат 
на виробництво; структура витрат; 
ціни конкурентів

Аналіз витрат на виробництво, 
заробітну плату, сировину, на поліп-
шення умов праці, технологій та ін. 
витрат, які входять до собівартості 
продукції, пошук шляхів їх знижен-
ня, співвідношення всіх витрат; 
аналіз якості (виробничо – технічна 
лабораторія) та вартості сировини; 
аналіз цін конкурентів та визначення 
оптимальної ціни

Зростання продуктивності праці, вдоско-
налення технологій, зменшення витрат на 
оплату праці (за рахунок кількості працюю-
чих); ціна та якість продукції, які задоволь-
няють виробника та споживача; оптимальні 
ціни в порівнянні з цінами конкурентів, 
підвищення попиту на продукцію та 
збільшення прибутку 

8) Існуючий ринок продукції

Аналіз існуючого ринку продукції; 
аналіз продукції конкурентів; розгляд 
точок збуту продукції, де більший при-
буток попитом

Розширення ринку збуту; збільшення 
виробництва того виду продукції, який 
користується попитом; встановлення 
вигідної ціни на продукцію (в порівнянні з 
конкурентами) при врахуванні фактору до-
ходи покривають видатки, «ціна – якість»

9) Фінансовий, управлінський та по-
датковий облік

Проаналізувати якість фінансового, 
управлінського та податкового обліку 
на підприємстві, періодично прово-
дити заходи щодо підвищення рівня 
кваліфікації працюючих, впровадити 
(удосконалити) систему комп’ютерного 
та програмного забезпечення 

Зменшення витрат часу на складання 
податкової, фінансової та бухгалтерської 
звітності; підвищення ефективності праці

10) Планування дистриб’юторської 
мережі; планування роботи з контр-
агентами

Підписання договорів з дистриб’юто-
рами різних міст та областей, з точками 
продажу в цих місцях згідно з вимогами 
території та узгодження з фінансовим 
планом підприємств машинобудування

Збільшення ринку збуту продукції; 
збільшення прибутку підприємств машино-
будування

11) Планування рекламної кампанії

Створення власного відділу з реклами; 
розповсюдження реклами в ЗМІ (по 
телевізору, радіо, у міських транспор-
тних засобах) 

Збільшення кількості споживачів продукції; 
збільшення прибутку 

12) Відповідність кваліфікації персо-
налу займаним посадам 

Визначення критеріїв відповідності 
кваліфікації персоналу займаним по-
садам та характеристика персоналу 
згідно організаційної структури, деле-
гування повноважень, визначення межі 
відповідальності

Підвищення ефективності та продуктив-
ності праці; підвищення відповідальності 
персоналу; зростання прибутковості

Закінчення табл. 1

Усі  перераховані чинники мають значний адаптивно-
реноваційний вплив на управління фінансово-економічною 
діяльністю підприємств машинобудування через регулювання 
структури та потужності різноманітних фінансових джерел. 
Так, наприклад, зменшення собівартості за умов стабільності 
інших факторів виробництва та реалізації продукції приведе 
до збільшення прибутку підприємств машинобудування і, 
як наслідок, до збільшення обсягу її фінансово-економічних 
ресурсів. Зростання виробництва та підвищення його ефек-
тивності є основою для збільшення обсягу фінансово-
економічних ресурсів, що інвестуються у сферу виробництва, 
забезпечуючи тим самим зростання його обсягу. 

Так, до зовнішніх чинників, які впливають на управ-
ління фінансово-економічною діяльністю підприємств ма-
шинобудування, відносять такі:
 міжнародного рівня, які поєднують у собі загаль-

ноекономічні чинники, вплив міжнародної полі-
тики та конкуренції;

 національні, що включають політичні, економічні, 
демографічні чинники;

 ринкові, до яких належать конкурентні, науково-
технічні та споживчі чинники.

Зовнішні чинники, які впливають на управління 
фінансово-економічною діяльністю підприємств машино-
будування, наведено на рис. 1.

Ефективне формування та використання фінансово-
економічних ресурсів, а також формування ефективної 
структури їх залежить від адаптивно-реноваційного впливу 
чинників та політики управління фінансово-економічною 
діяльністю ресурсами [6 – 8].

На підприємстві доцільно проводити таку політику. 
На першому етапі вивчається відповідність темпів прирос-
ту власного капіталу активам і обсягу виробленої (реалізо-
ваної) продукції, динаміка питомої ваги власних фінансово-
економічних ресурсів у загальному обсязі формування 
ресурсів. На третьому етапі у розрізі основних елементів 
власного капіталу оцінюється вартість власного капіталу. 

Результати цієї оцінки є основою розроблення управ-
лінських рішень щодо вибору джерел формування влас-
ного капіталу (який сформовано за рахунок зовнішніх і 
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внутрішніх джерел), які б забезпечили його приріст [7, 8]. 
Основними внутрішніми джерелами формування власних 
фінансово-економічних ресурсів є чистий прибуток та 
амортизаційні відрахування, зовнішніми – за рахунок залу-
чення додаткового пайового капіталу або додаткової емісії 
акцій чи за рахунок інших джерел. 

Оптимізація співвідношення внутрішніх і зовнішніх 
джерел формування власних фінансово-економічних ре-
сурсів здійснюється за рахунок забезпечення мінімальної 
сукупної вартості залучення фінансово-економічних ре-
сурсів і забезпечення управління підприємством його пер-
шими засновниками (ріст додаткового пайового або акціо-
нерного капіталу може привести до зниження керованості 
підприємством).

Основні напрями вдосконалення адаптивно-ренова-
ційного впливу зовнішніх та внутрішніх чинників на управ-
ління фінансово-економічною діяльністю підприємств ма-
шинобудування подано на рис. 2.

Необхідно відмітити, що найважливішим процесом 
розгляду адаптивно-реноваційного впливу зовніш-
ніх і внутрішніх чинників на управління фінансово-

економічною діяльністю підприємств машинобудування є 
складання адаптивного, реноваційного та раціонального 
планів доходів і витрат кожного підприємства, оскільки 
саме цей напрям розробляється та впроваджується з ме-
тою стратегічного передбачення ефективності фінансово-
економічної діяльності. Що, у свою чергу, впливає на роз-
ширення тактичних і стратегічних можливостей підпри-
ємств з управління фінансово-економічною діяльністю, 
адже своєчасна оперативна оцінка є передбачення та ви-
правлення допущених помилок. А також здійснює опти-
мізацію дохідної та витратної частини підприємств маши-
нобудування, дає змогу проводити аналіз і надавати оцінку 
потреб використання фінансово-економічних ресурсів 
тактичного та стратегічного періодів.

Реалізація визначених основних напрямів вдоскона-
лення адаптивно-реноваційного впливу зовнішніх та вну-
трішніх чинників на управління фінансово-економічною 
діяльністю підприємств машинобудування дає змогу 
забезпечити підприємствам довгострокову фінансово-
економічну стабільність. 

ВИСНОВКИ
Результати дослідження доводять, що адаптивно-

реноваційний вплив внутрішніх і зовнішніх чинників на 
управління фінансово-економічною діяльністю підпри-
ємств машинобудування є одним із першочергових кроків 
у процесі формування структурної частини підприємств. 
Однією з основних цілей адаптивно-реноваційного впливу 
стало дослідження інструментарію створення адаптивно-
раціональної управлінської системи своєчасного реагу-
вання на перші стратегічні й тактичні заходи виведення 
підприємств машинобудування із фази нестійкого та не-
задовільного фінансово-економічного стану. Саме для 
цього було рекомендовано розглянути зовнішні та вну-
трішні чинники впливу на управлінську сферу фінансово-
економічної діяльності підприємств машинобудування. За-
значені чинники охоплюють функції адаптації та реновації 
інформаційного простору фінансово-економічної діяль-
ності підприємств машинобудування, що частково реалі-
зується через управлінський стратегічний простір, а також 
забезпечує підтримку функції управління.

Наступною причиною виникнення кризової ситуації 
на багатьох українських підприємств машинобудуваннях 
є низький рівень реновацій. Саме некваліфіковані та по-
милкові дії керівництва привели велику кількість суб’єктів 
господарювання на межу банкрутства. Істотним факто-
ром, який зумовлює прийняття неправильних адаптивно-
реноваційних управлінських рішень, є відсутність на віт-
чизняних підприємств машинобудуваннях ефективної дії 
системи управління фінансово-економічною діяльністю. 

Використання та впровадження напрямів вдоскона-
лення адаптивно-реноваційного впливу зовнішніх і вну-
трішніх чинників на управління фінансово-економічною 
діяльністю підприємств машинобудування здійснюється 
відповідно до програми управління підприємствами маши-
нобудування, в яких визначено комплекс заходів щодо ви-
ведення підприємств на міжнародний споживчий рівень.  
А своєчасне і повне впровадження рекомендованих напря-
мів забезпечить підприємствам машинобудування ефектив-
ну реалізацію системи адаптивно-реноваційного впливу на 
управління фінансово-економічною діяльністю. У подаль-
шому це сприятиме стабілізації фінансово-економічного 
стану підприємств машинобудування; відновлення ліквід-
ності й платоспроможності підприємств; уникнення вну-
трішніх і зовнішніх стратегічно-тактичних загроз та ін.      
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книгоиздательской сферы
В статье анализируются основные показатели деятельности кни-
гоиздательской отрасли Украины. Ведь из-за недостаточности вни-
мания государства к книгоиздательской сфере в Украине происходит 
постепенный ее упадок и обесценивание книги. Вопросы развития кни-
гоиздания, исследования его состояния, определения причин, привед-
ших к существующей ситуации, а также вопросы государственной 
поддержки имеют актуальное значение и требуют тщательного 
изучения. На основе статистических данных выявлены и охаракте-
ризованы главные тенденции книжного рынка страны. Выяснено, 
что, несмотря на определенные тенденции роста объемов выпуска 
издательской продукции за последние годы, в целом состояние дел 
остается отрицательным. На основе данных проведенного анализа 
прогнозируется дальнейший спад деятельности книгоиздательских 
предприятий. Определены главные проблемы книгоиздательской от-
расли на современном этапе, среди которых выделены: отсутствие 
государственной поддержки отрасли, значительные производствен-
ные расходы, конкурентная борьба на рынке. Предложена интенсифи-
кация инновационной деятельности в издательской отрасли.
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У статті аналізуються основні показники діяльності книговидавничої 
галузі України. Адже через недостатність уваги держави до книго-
видавничої сфери в Україні відбувається поступовий її занепад і зне-
цінення книги. Питання розвитку книговидання, дослідження його 
стану, визначення причин, що призвели до існуючої ситуації, а також 
питання державної підтримки мають актуальне значення і потребу-
ють ґрунтовного вивчення. На основі статистичних даних виявлено 
та охарактеризовано головні тенденції книжкового ринку країни. 
З’ясовано, що, незважаючи на певні тенденції зростання обсягів випус-
ку видавничої продукції за останні роки, у цілому стан справ залиша-
ється негативним. На основі даних здійсненого аналізу прогнозується 
подальший спад діяльності книговидавничих підприємств. Окреслено 
головні проблеми книговидавничої галузі на сучасному етапі, серед 
яких виділено: відсутність державної підтримки галузі, значні вироб-
ничі витрати, конкурентна боротьба на ринку. Запропоновано інтен-
сифікацію інноваційної діяльності у видавничій галузі.
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The role and significance of the intellectual capital of 
the nation grow, and value and worth of the knowl-
edge go up under the modern conditions of the society 

development.
A book, as a specific commodity, requires special ap-

proaches with respect to its promotion in the market for satis-

fying cultural and information needs of the consumers. Analy-
sis of the state of the national book-publishing activity could 
clarify the basic issues that the Ukrainian book faces today, 
namely: what state of the book-publishing market in Ukraine 
is, what reasons caused this state and what consequences of 
this could be.
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Analysis of the recent achievements and publications: 
problems of book publishing in Ukraine and the state of the 
book market are studied by such authors as A. Butenko, S. Buri-
ak, N. Kuchina, A. Murakhovskii, V. Pleskach, G. Predyk and 
others. Their studies pay special attention at problems of book 
publishing in Ukraine, reduction of book publishing volumes, 
take-over of the major part of the market by foreign products, 
low competitiveness of the Ukrainian book and insignificant 
level of innovations in the publishing business.

The goal of the article is analysis of the modern state of 
development of publishing houses and book-trading market in 
Ukraine.

According to the data of the State Committee for tele-
vision and radio broadcasting of Ukraine – 317,641 units 
of non-periodical publications with the total circulation of 
1,395,989,000 copies with the average circulation of 7,100 co-
pies were published in 2012 – 2013 (Table 1).

Table 1

Book publishing volumes in Ukraine during the years of 
independence

Year Number of 
publications

Total 
circulation

Average 
circulation

1991 5,855 136,416 23.3

1992 4,410 128,471 29.1

1993 5,002 87,567 17.5

1994 4,752 52,161 11.0

1995 6,109 68,156 11.2

1996 6,074 51,777 8.5

1997 7,004 55,841 8.0

1998 7,065 44,150 6.2

1999 6,282 21,986 3.5

2000 7,749 43,563 5.6

2001 10,614 50,325 4.7

2002 12,444 47,863 3.8

2003 13,805 39,463 2.9

2004 14,790 52,805 3.6

2005 15,720 54,060 3.4

2006 15,867 54,210 3.4

2007 17,987 56,112 3.1

2008 24,040 58,158 2.4

2009 22,491 48,514 2.2

2010 22,557 45,058 2.0

2011 22,826 46,566 2.0

2012 26,036 62,121 2.4

2013 38,162 90,646 2.4

Source: composed from [5, 7, 8]

Picture 1 shows dynamics of basic indicators of book 
publishing in Ukraine during 1991 – 2013.

As the above data suggests, the number of publications 
published in Ukraine during the studied period increased in 6.5 
times, at the same time, the total circulation is only 0.66 of the 
indicators of the year 1991, as well as the average circulation 
is about 10% of the indicators at the beginning of the studied 

period. While the average circulation exceeded the generalised 
average indicator in this category (7.1) before 1997, then, start-
ing from 1998, it practically permanently fell down and during 
the recent five years – it fell down nearly in three times.

Moreover, dynamics of basic indicators of book publish-
ing testifies to significant irregularity of this process during 
1991 – 2013 (Picture 2).

Absolute number of publications, in general, shows the 
growing tendency, while the relative gain shows a more or less 
stable tendency. As regards the total circulation, although it 
shows the growing tendency during the recent five years, has 
not reached peak indicators both in absolute and relative values 
yet. The average circulation of publications was 5.62 copies in 
the year 2000, while in 2007 – 3.1 and in 2013 – 2.6.

Moreover, while analysing the data in Picture 2, which 
shows data with respect to changes of basic indicators 
with respect to the previous year (in %), we consider 

it necessary to focus on the following. The graph in Picture 2 
shows seven down and six up peaks and in an average the up 
phase equalled 2 – 4 years and the down phase – 2-3 years. This 
tendency gives a possibility to forecast decline of book publish-
ing in Ukraine after 2014.

As of 1 January 2014, the State Register of Publishers, 
Producers and Sellers of Publishing Products lists 5,526 subjects 
of the publishing business (4,359 legal entities and 1,167 physi-
cal persons). 1,701 subjects of the publishing business deal with 
publishing activity only, 678 – production of publishing products 
and 362 – sales of publishing products. The rest of the subjects 
of the publishing business are engaged in 2-3 types of activity in 
the publishing business. Table 2 shows data about dynamics of 
subjects of publishing activity in Ukraine during 2008 – 2013.

As Table 2 suggests, the number of subjects of the pub-
lishing business in Ukraine grows from year to year both in 
total and by types. At the same time, growth of a number of 
publishing organisations has no positive impact on indicators 
of the publishing market of Ukraine (Picture 3).

As Picture 3 suggests, growth of the number of book-
publishing organisations not only has a negative impact on vol-
umes and circulation of publications, but we could even main-
tain the opposite tendency.

As of beginning of 2013, the Register of the State Com-
mittee for television and radio broadcasting of Ukraine listed 
2,577 printing organisations – producers of book products. 
The list includes publishing houses that have their own print-
ing equipment. For example, «Navchalna Knyga – Bohdan» 
(city of Ternopil), «Pidruchnyky i posibnyky» (city of Ternopil), 
«Folio» (city of Kharkiv), «Gimnaziya» (city of Kharkiv), and 
«Factor» (city of Kharkiv). There are printing enterprises that 
are engaged both in printing and publishing: «Presa Ukrayiny 
Printing and Publishing» (city of Kyiv), Vinnytska Cartographic 
Factory (city of Vinnytsia), «Volynska Oblasna Drukarnia» (city 
of Lutsk) and others.

Insignificant number of state enterprises are oriented at 
execution of state orders for mass circulation printing of text-
books for educational establishments of general education: 
«Globus» factory (city of Kharkiv), «Presa Ukrayiny Printing and 
Publishing» (city of Kyiv), «Atlas» factory (city of Lviv), «Taurida 
Printing and Publishing» (city of Simpheropol) and others.

Table 3 shows information about publishers and publish-
ing organisations, which published books in 2012, and basic in-
dicators of their activity.
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Picture 1. Dynamics of basic indicators of book publishing in Ukraine during 1991 –  2013
Source: composed from [1, 2, 3]
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By expert assessments, annual turnover of the retail book 
trade in Ukraine today is around UAH 750-800 million. About 
25 million of copies are sold through retail trade and the total 
volume of book publishing in Ukraine is around 47 million of 
copies. The total volume of sales of book products reduced in 
2012 by 10% compared to the year 2011 [4].

Main objects of sales of domestic book products are: 
book markets, big bookshops and their networks, book depart-
ments of superstores, and individual bookshops (Table 4).

The average trade margin of the retail book sales is 
around 85% compared to the net price from the producer, and 
this figure is quite different for different sales channels – small 
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Table 2

Number of subjects of publishing activity in Ukraine during 2008 – 2013, by types

Types of subjects 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Legal entities 3,165 3,725 3,763 4,094 4,147 4,359

Physical persons 745 905 929 1,070 1,089 1,167

Subjects of the publishing business that are engaged 
in publishing activity only 1,230 1,451 1,516 1,621 1,641 1,701

Subjects of the publishing business that are engaged 
in production of publishing products 550 700 621 668 672 678

Subjects of the publishing business that are engaged 
in sales of publishing products 224 268 293 336 346 362

Total subjects of the publishing business 3,910 4,630 4,820 5,164 5,236 5,526

Source: [1].

Table 3

Publication of books and booklets by publishers and publishing organisations of Ukraine in 2012

Publishing subjects Number of publications, 
printed units

Circulation, thousand 
copies

1 2 3

Publishers with the state form of ownership, including: 960 839.9

Sphere of management of the State Committee for television and radio 
broadcasting of Ukraine: 356 434.3

Veselka 13 20.8

Vyshcha Shkola 2 4.0

Dnipro 6 11.0

Donbas 89 58.8

Etnos 3 4.5

Zdorovya 9 16.5

Kamenyar 30 36.8

–20,00
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40,00

50,00
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Gain of publications, %
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Picture 3. Dynamics of the annual gain of subjects of publishing activity and its basic indicators in Ukraine (2008 – 2013, %) 
Source: composed from [1]
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individual bookshops establish the 50 – 70% margin, the mar-
gin of big networks and book superstores is around 120 – 180% 
and the margin of bookstalls – 40-60% of the producer’s price 
of one book [4].

Experts assess the total cost of the internal Ukrainian 
book market in 2013 to be equal to UAH 1,600-1,650 million (or 
EUR 154-155 million), while in 2010 this figure was UAH 1,800 
million. By similar assessments, the net profit of the publishers 
is around UAH 1 thousand million (or EUR 84.5 million) [4].

According to the Ukrainian Publishers and Booksellers 
Association [5], two thirds (60-70%) of publishers state increase 
of their money circulation during the recent three years, and 
the indicators of this increase vary within the 20% range, while 
the other third of publishers experienced losses in the amount 
of 25% in an average [5].

Basically, increase of money circulation is observed 
among those publishers, which publish belles-lettres literature 
for children and teenagers, then among publishers of belles-
lettres and applied literature and cartography products.

Reduction of money circulation was typical to publishers 
of scientific and popular literature, reference books, dictionaries 
and textbooks for higher educational establishments. Publishers 
of local lore and art literature had somewhat lower losses.

However, a disturbing fact is that increase of the financial 
circulation takes place mainly not due to increase of volumes of 
sales of physical books, but mainly due to increase of prices of 
publications themselves.

The negative dynamics of indicators of economic activity 
of the publishing sphere testifies to the fact that the Ukrainian 
book market has been in the stage of stagnation for several 
years already and the total circulation of published books is 
about 50,678,200.00 copies, or about one copy per capita.

About 100 publishers obtain state orders (on a competitive 
basis) and budget financing for publication of socially significant 
publications, the list of which is formed by the State Committee 
for television and radio broadcasting of Ukraine (170 – 180 titles 
in an average) for the annual amount of UAH 20 million and 
for publication of textbooks for educational establishments of 
general education, which are distributed through school librar-
ies among pupils for the period of education (150 – 160 titles for 
the annual amount of UAH 150 million).

Analysis of publishing activity shows that the selling 
price of products of Ukrainian book publishers includes the 
following volumes of costs (Picture 4).

Analysis of the economic state of the book publishing in-
dustry allows marking out the following problems of the Ukrai-
nian book publishing. First of all, absence of the state support 
of the industry. Financial support is practically absent and the 
existing state programmes are of small scale and do not cover 
the majority of book publishers. Additional measures with re-
spect to stimulation of publishing books in the Ukrainian lan-
guage are not taken and the number of textbooks ordered by 
the state even reduces.

Significant costs of printing books and paper materials 
play an important role. This results both in price increase and 
quality decrease.

We believe that, in the event of continuation of the exist-
ing during recent years conditions and with consideration of 

End of Table 3

1 2 3

Karpaty 37 23.5

Book Chamber of Ukraine (publishing organisation) 23 2.6

Lybid 24 34.0

Mystetstvo 2 1.1

Muzychna Ukrayina 2 1.7

Osnova 3 8.0

Svit 65 133.8

Sich 3 5.0

Taurida 28 49.8

Tavriya 1 1.0

Tekhnika 5 9.4

Ukrayina 7 7.0

M. P. Bazhan Ukrainian Encyclopaedia 4 5.0

Sphere of management of other state establishments 604 405.6

Publishers with other forms of ownership 4,390 14,268.5

Publishing organisations with the state form of ownership 7,004 2,342.7

Publishing organisations with other forms of ownership 13,682 44,669.4

Total 26,036 62,120.5

Source: [1].

Table 4

Number of objects of the retail book trade in Ukraine  
in 2012 – 1st quarter of 2013

Objects  
of the retail 
book trade

Second half 
of 2012

First half  
of 2013 Gain

Total objects 9,125 9,704 572

Bookshops 1,517 1,519 -3

Source: [1].
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the fact that tendencies testify to continuation of this unsat-
isfactory state, the way out for the book publishing industry 
mainly lies in its innovation development. This model would 
allow expansion of quantity, range and quality indicators by 
means of reduction of costs of book publishing.

CONCLUSIONS
Main problems of the modern Ukrainian book publish-

ing are: absence of the state thematic, economic and financial 
monitoring of the situation in the book market of Ukraine with 
the aim of identification of the existing tendencies of its de-
velopment and development of a set of systematic measures 
for elimination of problems that interfere with development of 
the industry; discrimination state of the books written in the 
Ukrainian language in the range and volumes of products of 
the majority of bookshops and deliberate exclusion, by foreign 
owners of book trade networks, of Ukrainian books from the 
book trade circulation and, consequently, from the reading 
process in general; cutting down investments into the publish-
ing business and making impossible the crediting of publishing 
projects, which results in limitation of the financial potential of 
the industry with own circulating funds of the publishing busi-
ness subjects that operate in the book market of Ukraine; and 
insufficient budget financing of libraries for replenishment of 
their stock with domestic literature and, as a consequence, 95 
percent of publications that are printed in Ukraine are an intel-
lectual product that is not accessible for an average citizen.

All the above and other factors create objective pre-requi-
sites for other negative phenomena in the Ukrainian book pub-
lishing, namely: significant  reduction of volumes and circulation 
of the domestic publishing products and significant increase of 
cost value of books and, consequently, reduction of consump-
tion capacities; reduction of competitiveness of the Ukrainian 
book and fast filling of the majority of genre niches of the Ukrai-
nian book market with imported, mostly from the Russian Fed-
eration, books; reduction of the level of professional skills of the 
publishing industry professionals; acceleration of wear and tear 
of technical equipment of printing and publishing, first of all – 
state, enterprises; loss of interest in reading domestic literature 
of different genres by the majority of the Ukrainian population 
and, consequently, underassessment of the exceptional role of 
the book in the process of human development; and systematic 

violation of the copyright due to unpunished pirate copying of 
electronic content and placing it in the Internet without relevant 
permissions of authors, publishers, etc.

The way out for Ukrainian publishers from the current 
state of stagnation, as we see it, is development and implemen-
tation of the innovation model of development, which would 
allow reduction of costs and take-over of new market niches, 
which, in the end, would allow bringing the Ukrainian book 
at the qualitatively higher level. Some of the specific steps on 
the way to economic growth of the book publishing industry 
might be as follows: state support is required for improving 
conditions of conducting book publishing business in Ukraine, 
namely, tax reduction and preferential terms of lease; improve-
ment of the system of supply logistics, publication of a bigger 
number of domestic books and increase of the level of their 
quality; and conduct of advertising and PR campaigns directed, 
in particular, at popularisation of Ukrainian books. 

Scientific adviser – Shegda A. V., Doctor of Science (Economics), 
Professor of the Enterprise Economy Department of Taras Shevchenko 

National University of Kyiv (Ukraine, Kyiv)
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УДК 622.691

кРИТЕРІї ТА пОкАЗНИкИ Для ОцІНюВАННя ЕкОНОМІчНОї ЕфЕкТИВНОСТІ 
гАЗОпЕРЕкАчуВАльНИх АгРЕгАТІВ В уМОВАх МОДЕРНІЗАцІї гАЗОТРАНСпОРТНОї 

СИСТЕМИ укРАїНИ
© 2014 чУчУк Ю. в.

УДК 622.691

чучук Ю. В. Критерії та показники для оцінювання економічної ефективності газоперекачувальних агрегатів в умовах 
модернізації газотранспортної системи України

Метою статті є визначення основних критеріїв і показників для проведення оцінювання економічної ефективності газоперекачувальних агрега-
тів в умовах модернізації газотранспортної системи України. Оцінювання економічної ефективності роботи техніки досліджувалось багатьма 
вітчизняними та зарубіжними вченими. Проте необхідність цього дослідження пояснюється потребою врахувати галузеві особливості. У стат-
ті досліджується сутність поняття «оцінка техніки», а також загальні підходи до її проведення. Основним технологічним обладнанням комп-
ресорних станцій, витрати на роботу яких складають найбільшу частку в структурі витрат ГТС України, є газоперекачувальні агрегати. Вони 
забезпечують транспортування газу по магістральному газопроводу, компримування природного газу на компресорних станціях газопроводів і 
підземних сховищ. Розглянуто особливості газотранспортної галузі, які чинять вплив на проведення оцінки економічної ефективності роботи 
газоперекачувальних агрегатів. Для проведення оцінки важливу роль відіграють критерії та показники, за допомогою яких вона буде проводи-
тись. Від їх правильного вибору будуть залежати результати оцінки. У ході дослідження виділено основні критерії, які мають місце при прийнят-
ті рішення про вибір типу газоперекачувального агрегату, а саме: економічні, технологічні та екологічні. Також було обґрунтовано застосування 
як одиниці виміру при оцінюванні економічної ефективності роботи газоперекачувальних агрегатів собівартість 1 години роботи агрегату.

Ключові слова: оцінка, економічна ефективність, газоперекачувальний агрегат
Рис.: 2. Бібл.: 14. 
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УДК 622.691
Чучук Ю. В. Критерии и показатели для оценки экономической 
эффективности газоперекачивающих агрегатов в условиях  

модернизации газотранспортной системы Украины
Целью статьи является определение основных критериев и показа-
телей для проведения оценки экономической эффективности газопе-
рекачивающих агрегатов в условиях модернизации газотранспортной 
системы Украины. Оценка экономической эффективности работы 
техники исследовалось многими отечественными и зарубежными 
учеными. Однако необходимость этого исследования объясняется не-
обходимостью учесть отраслевые особенности. В статье исследует-
ся сущность понятия «оценка техники», а также общие подходы к ее 
проведению. Основным технологическим оборудованием компрессор-
ных станций, затраты на работу которых составляют наибольшую 
долю в структуре затрат ГТС Украины, является газоперекачивающие 
агрегаты. Они обеспечивают транспортировку газа по магистраль-
ному газопроводу, компримирования природного газа на компрессор-
ных станциях газопроводов и подземных хранилищ. Рассмотрены осо-
бенности газотранспортной отрасли, которые оказывают влияние 
на проведение оценки экономической эффективности работы газопе-
рекачивающих агрегатов. Для проведения оценки важную роль играют 
критерии и показатели, с помощью которых она будет проводиться. 
От их правильного выбора будут зависеть результаты оценки. В ходе 
исследования выделены основные критерии, которые имеют место 
при принятии решения о выборе типа газоперекачивающего агрегата, 
а именно: экономические, технологические и экологические. Также было 
обосновано применение в качестве единицы измерения при оценке эко-
номической эффективности работы газоперекачивающих агрегатов 
себестоимость 1 часа работы агрегата.
Ключевые слова: оценка, экономическая эффективность, газоперека-
чивающий агрегат.
Рис.: 2. Библ.: 14. 
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Chuchuk Yurii V. Criteria and Indicators for Assessment of Economic 

Efficiency of Gas-compressor Units under Conditions of Modernisation  
of the Gas-transport System of Ukraine

The goal of the article is identification of main criteria and indicators for 
assessing economic efficiency of gas-compressor units under conditions of 
modernisation of the gas-transport system (GTS) of Ukraine. Assessment 
of economic efficiency of operation of equipment was studied by many do-
mestic and foreign scientists. However, the necessity of the present study is 
explained by a need to take into account branch specific features. The article 
studies the essence of the “equipment assessment” notion and also general 
approaches to its conduct. Gas-compressor units are the main technological 
equipment of gas-compressor stations, cost of operation of which takes the 
major share of the structure of costs of GTS of Ukraine. The provide gas trans-
portation through the gas-main pipeline and compression of natural gas at 
compressor stations of gas pipelines and underground storage facilities. The 
article considers specific features of the gas-transport branch, which exert 
influence upon assessment of economic efficiency of operation of gas-com-
pressor units. When conducting analysis, criteria and indicators to be used 
play an important role. Results of the assessment would depend on their cor-
rect selection. In the course of the study the article marks out main criteria 
that take place when a decision if made with respect to selection of the type 
of a gas-compressor unit, namely: economic, technological and ecological. 
The article also justifies application of the cost value of 1 hour of operation 
of a gas-compressor unit as a unit of measurement when assessing economic 
efficiency of operation of gas-compressor units.

Key words: assessment, economic efficiency, gas-compressor unit.
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Модернізація газотранспортної системи України 
передбачає як технічне переозброєння, так і удо-
сконалення її організаційної структури. Технічне 

переозброєння – це заміна одних технічних засобів на інші. 
Безумовно, така зміна потребує економічної оцінки ефек-
тивності техніки, а вона в свою чергу потребує застосуван-
ня об’єктивних критеріїв та вимірників.

Загальним питанням економічної оцінки ефектив-
ності техніки приділена значна увага зарубіжних та вітчиз-
няних вчених, зокрема: Бодрійяра Ж., Хунінга А., Єфре-
менка Д. В. та інших. Водночас питання економічної оцінки 
ефективності газоперекачувальних агрегатів недостатньо 
досліджене в наукових працях.

Метою статті є визначення основних критеріїв та 
показників для проведення оцінювання економічної ефек-
тивності газоперекачувальних агрегатів в умовах модерні-
зації газотранспортної системи України.

Багатогранність визначення терміна «техніка» по-
роджує і різне тлумачення визначення «оцінка техніки».  
В основному її розглядають як «науково-технічне прогно-
зування», «оцінку технологічного ризику», «соціальну екс-
пертизу технічних проектів» і т. ін.

Бодрійяр Ж. вважає, що оцінка техніки проявляєть-
ся в розгляді техніки у розвитку і взаємодії із суспільством 
і природою[1]. Крім того, предметом оцінки техніки є та-
кож науково-технічний прогрес і його наслідки. А тому, 
за визначенням Хунінга А., одного з очільників Союзу ні-
мецьких інженерів (СНІ), оцінка техніки, як дослідження, 
є визначеного роду рефлексія над феноменом техніки і 
науково-технічної діяльності, а саме рефлексія, пов'язана 
зі співвіднесенням з визначеними цінностями або навіть з 
цілою ціннісною ієрархією [2]. 

Директива Союзу німецьких інженерів давала таке ви-
значення оцінки техніки: «Оцінка техніки означає планомір-
ний, систематичний, організований захід, у рамках якого:
 аналізуються стан техніки і можливості її розвитку;
 оцінюються безпосередні та опосередковані тех-

нічні, економічні, санітарні, екологічні, гуманітар-
ні, соціальні та інші наслідки цієї техніки і можли-
ві альтернативи;

 на основі певних цілей і цінностей висловлюють-
ся судження про ці наслідки або формулюються 
додаткові вимоги до технічних розробок;

 виробляються дієві та змістовні можливості, щоб 
створити передумови для прийняття обґрунтова-
них рішень і їх реалізації відповідними інститута-
ми» [3].

Головна особливість цього визначення полягала в 
співставленні можливих наслідків з цілями і цінностями. 
У директиві СНІ перераховуються і коментуються вісім 
основних цінностей техніки (т. зв. «октогон») [4]: функціо-
нальність, економічність (рентабельність), рівень добро-
буту, безпека, здоров’я, якість навколишнього середовища, 
розвиток особистості, якість суспільства.

За Єфременком Д. В., оцінка техніки – це особлива 
галузь міждисциплінарних досліджень, об’єктом яких є 
широкий спектр існуючих або потенційних позитивних і 
негативних наслідків технічного розвитку. Поряд з міждис-
циплінарними дослідженнями, оцінка техніки також являє 
собою певну послідовність організаційних процедур, спря-
мованих на вирішення завдань наукової підтримки довго-
строкових рішень у сфері технічної політики та сприяння 
їх соціальній акцептації. Тому оцінку техніки доречно роз-

глядати і як наукове дослідження, і як практичну діяльність 
у сфері технічної політики [4].

Питанню «оцінки економічної ефективності викорис-
тання техніки» було відведене значне місце в науковій літе-
ратурі колишнього Радянського Союзу. Як відомо, у той час 
доцільність капітальних вкладень в нові машини оцінювали-
ся за допомогою «Типової методики визначення економічної 
ефективності капітальних вкладень» і «Методикою (осно-
вними положеннями) визначення економічної ефективнос-
ті використання в народному господарстві нової техніки, 
винаходів і раціоналізаторських пропозицій», які були роз-
роблені Інститутом економіки АН СРСР та іншими науково-
дослідними інститутами.

В умовах планової економіки, коли головним крите-
рієм вважався народногосподарський ефект, Типова ме-
тодика визначення економічної ефективності капітальних 
вкладень передбачала, що метою оцінки ефективності капі-
таловкладень в техніку є вибір та економічне обґрунтуван-
ня найкращих варіантів будівництва нових, розширення та 
реконструкції діючих підприємств і споруд та їх комплек-
сів, розробки нових технологічних процесів, обладнання, 
машин, матеріалів та інших видів техніки, що забезпечу-
ють технічний прогрес у народному господарстві. При ви-
значенні економічної ефективності капітальних вкладень, 
пов’язаних з вирішенням перспективних завдань розвитку 
народного господарства, з впровадженням в суспільне ви-
робництво великих наукових відкриттів і винаходів, нових 
видів сучасної техніки, залученням в оборот нових великих 
природних ресурсів, оцінка та обґрунтування економічної 
ефективності капітальних вкладень повинна проводитися з 
урахуванням перспективних факторів, тобто з урахуванням 
повного завершення відповідних будівельних програм, змін 
у розміщенні джерел сировини і районів споживання, ство-
рення необхідних умов реалізації нових науково-технічних 
досягнень, у необхідних випадках – з урахуванням можли-
вих змін нормативів ефективності і цін [5].

У ринковій же економіці підхід до оцінки техніки на-
самперед залежить від того, у чиїх інтересах вона 
проводилась. Зокрема інвестор переслідує інтерес 

в підсумку отримати інформацію про розмір прибутку чи 
рентабельності, який він зможе отримати від її викорис-
тання, а виробник техніки оцінює її конкурентоспромож-
ність з метою реалізації оптимальної збутової стратегії.

Для здійснення оцінки важливе значення має пра-
вильний вибір критеріїв оцінювання. Критерії ефективно-
сті можуть бути різні, зокрема, наприклад критеріями 
ефективності, які стосуються об’єкта управління, Мака-
ренко І. О. відносить такі [6, с. 121]:

а) загальний критерій, який описує економічні ре-
зультати діяльності керованої підсистеми в цілому, тобто 
здійснення підприємством або організацією своєї місії при 
якнайменших витратах;

б) група локальних критеріїв, які характеризують:
 найменші витрати живої праці на виробництво 

продукції або надання послуг;
 найменші витрати матеріальних ресурсів;
 найменші витрати фінансових ресурсів;
 найвищі показники використання основних ви-

робничих фондів;
 найменші витрати;
 найвища рентабельність;
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в) до групи якісних критеріїв у даному випадку мож-
на віднести:
 високий рівень технічної оснащеності підприєм-

ства (організації);
 умови праці персоналу, які ведуть до зниження на-

пруги (втоми) працівників;
 виконання замовлень, договорів (або надання по-

слуг) у найкоротший строк при витратах у межах 
норми;

 висока якість послуг, що надаються, при стабіль-
них витратах у межах встановленої норми;

 стабільність персоналу при виконанні всіх інших 
заданих показників;

 екологічну чистоту;
 максимум випуску продукції або послуг (за пев-

них умов);
г) з погляду функціонування суб’єкта управління, 

тобто безпосередньо системи управління, як критерії еко-
номічної ефективності можуть виступати:
 швидкий збір необхідної інформації для прийнят-

тя управлінських рішень;
 здатність прийняття оптимального рішення у 

найкоротші терміни;
 оперативність доведення рішень до виконавців;
 забезпечення чіткого виконання рішень;
 здійснення комплексного контролю за виконан-

ням рішень.

У марксистській теорії критерії економічної ефектив-
ності нової техніки розглядались не з точки зору 
впливу її на продуктивність індивідуальної праці і не з 

точки зору одиничного підприємства, а з точки зору продук-
тивності суспільної праці, тобто з точки зору суспільного від-
творення і продуктивності трудових затрат всього суспіль-
ства в цілому. Перед творцями нової техніки ставилась задача 
розробки і відбору для реалізації в народному господарстві 
таких варіантів техніки, які б забезпечували мінімальну вар-
тість всього сукупного суспільного продукту, тобто мінімум 
затрат на всю продукцію народного господарства.

Як зазначають Ковалев А. П і Кочалос М. К., на пер-
ший погляд здається, що якщо відбирати варіанти техніки, 
які забезпечують мінімальні затрати на продукцію, що ви-
готовляється, то сукупна кінцева продукція буде володіти 
мінімальною вартістю. Проте насправді це не так. Вибір 
варіантів проходить в умовах, коли ресурси – матеріальні, 
трудові, природні, які витрачаються на різні продукти, є об-
меженими. Економічність будь-якого варіанта досягається 
підвищеною потребою в тому чи іншому ресурсі. Тому, ви-
бравши найбільш економічний варіант виробництва одно-
го продукту, ми неминуче позбавляємось можливості реа-
лізувати самий економічний варіант виробництва іншого 
продукту, оскільки обмежений ресурс було використано 
для виробництва першого продукту. [7, с. 29].

Іншими словами, між затратами на різні продукти іс-
нує крім прямого, ще й обернений зв’язок, у результаті яко-
го зниження витрат на один продукт веде до зростання за-
трат на інші продукти. Через наявність зворотного зв’язку 
між витратами на різні продукти сума окремих мінімумів 
витрат не співпадає з мінімумом загальної суми витрат на-
родного господарства [8].

Отже, економічність варіантів виробництва будь-якого 
продукту слід оцінювати за такими критеріями, які б врахо-
вували як прямі затрати на виробництво даного продукту, 

так і витрати зворотного зв’язку. Мінімізуючи цей показник 
для кожного продукту підбором варіантів, можна досягну-
ти мінімуму загальної суми затрат народного господарства. 
Цей показник В. В. Новожилов називав диференціальними 
витратами. Критерієм економічної ефективності варіанта 
виробництва продукту є мінімум цих затрат, тобто:

 min,
m

С r qh h 

де      С – собівартість продукту;
rh – норматив економічної ефективності h-го ліміто-

ваного ресурсу;
qh – розхід h-го лімітованого ресурсу на даний про-

дукт;
m – кількість лімітованих ресурсів.
Таким чином, при економічній оцінці та аналізі но-

вої техніки в СРСР співставляли економію, отриману від 
зниження собівартості продукції (або приріст прибутку),  
з капіталовкладеннями, за допомогою яких вони були 
отримані. [7]

У СРСР деяку ясність щодо того, яку ж машину вва-
жати кращою, внесла «Методика (Основні положення)» 
[9], згідно з якою кращою технікою була та, яка забезпечу-
вала найменші приведені витрати в розрахунку на одини-
цю продукції (робіт), які випускаються за допомогою цієї 
техніки. При цьому для оцінки фактичної ефективності 
нової техніки, а також на етапі освоєння перших промис-
лових серій, впровадженні прогресивних технологій, нових 
способів організації праці і виробництва, базою для порів-
няння служили показники техніки, яку заміняють.

Згідно з «Методикою (Основними положеннями)» 
на етапі формування планів науково-дослідних і дослідно-
конструкторських робіт у процесі вибору варіанта техніки 
базою для порівняння повинна була бути краща техніка, 
спроектована в СРСР. Як виняток допускалося вибирати як 
базу для порівняння і кращу зарубіжну техніку, якщо була 
змога її закупити в достатній кількості або її міг розробити 
СРСР на основі придбання ліцензії. 

На практиці розрахунків економічного ефекту нової 
техніки було так, що базою порівняння при ви-
значенні проектного ефекту приймалася краща на 

момент проведення розрахунків вітчизняна або зарубіжна 
техніка, а при визначенні фактичного ефекту – реально за-
мінена техніка. Проте деякі економісти, посилаючись на те, 
що в реальних умовах через різницю прийнятих баз зазви-
чай ускладнено співставлення фактичного ефекту з проект-
ним, пропонували за основу брати єдину базу, а саме – ре-
альну техніку, яку замінюють [7]. При цьому передбачаєть-
ся «встановлення границі: економічний ефект створюваної 
техніки, повинен бути не меншим ніж різниця приведених 
затрат для кращої відомої і замінної техніки» [10].

Недоліком порівняння нової техніки з базовою є 
необґрунтованість приймати для всіх стадій розрахунків 
як бази технічно і морально застарілу техніку, яку замі-
нюють. Тому на стадії науково-дослідницьких і дослідно-
конструкторських робіт при оцінці економічної ефектив-
ності техніки за базу для порівняння слід обирати найбільш 
передову техніку, спроектовану в країні та закордоном.  
У деяких випадках для усестороннього аналізу ефектив-
ності впровадження нової техніки доцільно застосовувати 
не одну, а декілька баз для порівняння.
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Обов’язкова умова співставлення варіантів – єдина 
методика визначення всіх елементів затрат, використання 
цін одного рівня, однакова степінь точності нормативів 
для проектованих варіантів. Якщо варіанти не відповіда-
ють цим умовам, їх слід привести до співставимого вигля-
ду: або шляхом врахування додаткових міроприємств, або 
шляхом перерахунку на відповідні умови.

З урахуванням викладених підходів до оцінки техніки 
в даному дослідженні зроблена спроба визначити 
критерії та показники оцінки ефективності викорис-

тання основного технологічного обладнання компресор-
них станцій – газоперекачувальних агрегатів (ГПА) з ура-
хуванням особливостей їх конструкцій і умов експлуатації. 
Газоперекачувальний агрегат забезпечує транспортування 
газу по магістральному газопроводу, компримування при-
родного газу на компресорних станціях газопроводів і під-
земних сховищ [11]. Витрати на їх роботу складають най-
більшу частку в структурі витрат ГТС України.

Економічна оцінка ефективності на газотранспорт-
них підприємствах має ряд особливостей:

1. Особливістю в дослідженні ефективності вико-
ристання газоперекачувальних агрегатів є те, що газотран-
спортні підприємства в Україні є суб’єктами природних 
монополій. Ціноутворення послуг газотранспортних під-
приємств побудовано на тарифній основі таким чином, 
щоб тариф перекривав всі виробничі витрати і забезпечу-
вав певну рентабельність. А тому можна стверджувати, що 
робота будь-якого ГПА буде ефективною, оскільки вста-
новлення тарифу на послугу транспортування все одно пе-
рекриє заплановане понесення витрат. 

2. Для ряду газоперекачувальних станцій для при-
йняття рішення про вибір техніки можна використовувати 
тільки показники абсолютної ефективності, без застосу-
вання порівняльної, оскільки ГПА на них настільки заста-
ріли, що потребують заміни в будь-якому випадку.

3. У силу специфіки діяльності на деяких газоперека-
чувальних станціях через технічні особливості чи географіч-
не розташування не доводиться говорити про альтернативи 
заміни ГПА. Крім того їх вибір зазвичай є дуже обмеженим.

4. При заміні газотурбінних ГПА електропривідними 
слід враховувати наявність силових електричних мереж, 
відстань до джерела електропостачання, або вартість їх 
спорудження. 

Щодо критеріїв оцінки ефективності компримуван-
ня природного газу газоперекачувальними агрегатами, на 
нашу думку, слід виділити такі:
 економічні (собівартість транспортування тис. м3 

газу, собівартість год. роботи агрегату);
 технологічні (енергетична ефективність і коефі-

цієнт корисної дії компресорних станцій на обох 
видах палива);

 екологічні (рівень викидів в навколишнє середо-
вище при транспортуванні тис. м3 газу).

Для того, щоб порівнювати економічну ефективність 
роботи газотурбінних і електропривідних газоперекачу-
вальних агрегатів, найчастіше використовується показник 
собівартості транспортування 1 тис. м3 газу. Це пов’язано 
перш за все з тим, що в розрахунках за послуги транспорту-
вання природного газу використовується тариф на послуги 
з транспортування природного газу магістральними трубо-
проводами. Як зазначено в Методиці [12] його розрахунку, 
він є вартістю послуг з транспортування 1000 кубічних ме-

трів природного газу магістральними трубопроводами, яка 
забезпечує покриття виправданих витрат, отримання об-
ґрунтованого прибутку, сплату податків, обов’язкових пла-
тежів та відрахувань. Тарифи на послуги з транспортування 
природного газу не залежать від відстані транспортування 
газу і є однаковими для всіх категорій замовників тран-
спортних послуг і диференційовані по регіонах залежно від 
величини тарифів на транспортування газу розподільними 
газопроводами. А тому, виходячи з умов експлуатації га-
зоперекачувальних агрегатів, очевидною є наявність ряду 
факторів, які не завжди дозволяють об’єктивно обчислити 
собівартості транспортування 1 тис. м3 газу:

1. Не завжди є можливість порахувати, яку роботу 
виконав той чи інший агрегат з позицій перетранспорто-
ваного газу.

Для прикладу через КС-39 «Прогрес» Богородчан-
ського ЛВУМГ УМГ «Прикарпаттрансгаз» за 2008 р. пере-
транспортовано 25 466,9 млн м3, проте в тому числі через 
ГПА лише 353,8 млн м3. Тобто станція прийняла участь в 
компримуванні лише 353,8 млн м3, а решта газу пройшла 
через станцію транзитом по байпасній ліній.

2. Важливим показником є також тиск газу на вхо-
ді та виході з компресорної станції. Адже кожна компре-
сорна станція не є відокремленою, а працює у зв’язці як 
взаємопов’язана система, і тиск газу на виході зі станції – 
робота не лише даної станції, але і всіх попередніх, які 
створили тиск на вході в станцію. Тому для оцінки ефек-
тивності роботи ГПА дуже важливо враховувати, крім пе-
ретранспортованого газу, різницю тисків на вході та на ви-
ході компресорної станції.

3. Слід також враховувати показник відстані та гео-
графічні особливості місцевості. Адже при транспортуван-
ні 1000 м3 газу на 1 км буде виконана одна робота, а при 
транспортуванні на 10 км – зовсім інша. Крім того, грає 
роль рельєф місцевості, кількість і висота підйомів та ін.

Сімкін Я. М. для визначення економічності експлуа-
тації газоперекачувального обладнання залежно від поряд-
ку розташування компресорного цеху та періоду беззбитко-
вості роботи газоперекачувального обладнання пропонує 
визначати інтегральний нормований показник економіч-
ності. Для його розрахунку необхідно порівняти питомі ви-
трати на компримування газу з питомою вартістю товаро-
транспортної роботи з компримування 1000 м3 газу. Питомі 
середні витрати паливного газу відносно виконаної товаро-
транспортної роботи вираховують за типом газотурбінного 
або газомоторного привода за звітний період, зважаючи на 
кількість паливного та технологічного газу [13].

На нашу думку, для порівняння економічної ефек-
тивності газотурбінних та електропривідних га-
зоперекачувальних агрегатів додатково слід ви-

користовувати показник «собівартість 1 години роботи 
ГПА». Як показують дослідження, вартість палива для 
роботи газоперекачувальних агрегатів, яка займає близь-
ко 90 – 95% витрат компресорних станцій в умовах нор-
мальної експлуатації, надзвичайно тісно залежить саме від 
кількості годин роботи агрегату. Зокрема, підтвердженням 
цього служить високі коефіцієнти кореляції між напрацю-
ванням агрегатів і кількістю спожитих енергоресурсів. Так, 
за даними Богородчанського ЛВУМГ на КС-39 і КС-39Б,  
у 2007 – 2008 рр. вони становили 0,9827 та 0,9959 відпо-
відно для газотурбінного ГПА-25С та електропривідного 
ЕГПА-25рч (рис. 1, рис. 2).
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Рис. 1. Графік розсіювання та лінійної апроксимації витрати паливного газу залежно від напрацювання газотурбінного 
ГпА-25С на КС-39 Богородчанського ЛВУМГ

Рис. 2. Графік розсіювання та лінійної апроксимації витрати електроенергії залежно від напрацювання 
електропровідних ЕГпА-25рч на КС-39Б Богородчанського ЛВУМГ
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Проте і цей показник має свої недоліки для застосу-
вання в економічному аналізі:

1. Залежно від виробничих умов агрегати можуть 
працювати з різними навантаженнями і на неоднакову по-
тужність.

2. Складність порівняння собівартості години робо-
ти ГПА різних потужностей. Для цього показники собівар-
тості 1 години роботи ГПА слід привести до спільної роз-
рядності, розрахувавши собівартість 1 години роботи ГПА 
на 1 МВт потужності.

Гораль Л.Т. пропонує при розрахунку продуктивно-
сті газопроводу враховувати коефіцієнт його завантаження 
[14]. Вважаємо за доцільне поширити методику врахування 
коефіцієнта навантаження роботою ГПА на оцінку ефек-
тивності транспортування ним газу.

Крім того, показник «собівартість 1 години роботи 
ГПА» широко використовується при оцінці економічної 
доцільності експлуатації самого ГПА. Так, економічна до-
цільність подальшої експлуатації одиниці газоперекачу-
вального обладнання оцінюється з урахуванням періоду 
беззбитковості шляхом порівняння на одиницю часу таких 
питомих вартісних характеристик як [13]:

вартість однієї години безвідмовної роботи газо-
перекачувального агрегату (ГПА) з урахуванням витрат 
паливного газу, олив та ін. витратних матеріалів, електро-
енергії, зарплати персоналу КС, що припадає на експлуата-
цію одного ГПА;
 середня вартість однієї години роботи ГПА (екс-

плуатаційні витрати з урахуванням відмов, зупи-
нок, пусків);

 вартість однієї години перебування ГПА у резерві;
 середня на 1000 годин подальшої експлуатації, вар-

тість одного аварійного ремонту для газоперекачу-
вального агрегату певного виду або одного планово-
попереджувального ремонту певного виду;

 амортизаційні витрати;
 інші експлуатаційні витрати;
 вартість 1000 м3 транспортованого газу з ураху-

ванням розміщення цеху КС на магістральному 
газопроводі.

ВИСНОВКИ 
Таким чином, можна зробити висновок, що існує ве-

лика кількість критеріїв і показників для економічної оцін-
ки ефективності техніки. Їх вибір та доцільність застосу-
вання залежать від бажаного результату та об’єкта оцінки. 
На оцінювання економічної ефективності роботи ГПА, на 
нашу думку, найбільший вплив мають економічні, екологіч-
ні та технологічні критерії. 

Як одиницю виміру для оцінювання економічної 
ефективності роботи ГПА в основному використовують 
собівартість транспортування 1 тис. м3 газу. На нашу дум-
ку, більш об’єктивним для прийняття рішень є показник 
собівартості 1 години роботи агрегату.  

ЛІтЕРАтУРА

1. Бодрийяр Ж. Система вещей / Ж. Бодрийяр. – М. : Издатель-
ство «Рудомино», 1999. – 137 c.

2. хунинг А. Философия техники и Союз немецких инжене-
ров. / А. Хунинг // Философия техники в ФРГ. – М. : Прогресс, 1989. –  
С. 67 – 69.

3. Technikbewertung. Begriffe und Grundlagen. Erläuterungen und 
Hinweise zur VDI-Richtlinie 3780. VDI Report 15. Düsseldorf, 1991. S. 5.

4. Ефременко Д. В. Исследования последствий технического 
развития в Союзе Немецких Инженеров / Д. В. Ефременко // Ежегод-
ник Российско-Германского колледжа. 1999 – 2000. – М. : Издательство 
МНЭПУ, 2000.

5. Типовая методика определения экономической эффектив-
ности капитальных вложений / Утверждена Постановлением Госплана 
СССР, Госстроя СССР и Президиума АН СССР от 08 сентября 1969 года  
№ 40/100/33. – М. : Экономика, 1969. – 14 с.

6. Макаренко І. О. Критерії економічної ефективності роботи 
підприємств в умовах антикризового управління / І. О. Макаренко // 
Актуальні проблеми економіки. – 2006. – № 7(61).

7. Экономическая эффективность новой техники в машиностро-
ении / А. П. Ковалев, Н .К.Кочалос, А. А.Колобов. – М. : Машиностроение, 
1978. – 255 с.

8. Новожилов В. В. Проблемы измерения затрат и результатов 
при оптимальном планировании / В. В. Новожилов. – М. : Машиностро-
ение, 1972. –597 с.

9. Методика (Основные положения) определения экономиче-
ской эффективности использования в народном хозяйстве новой тех-
ники, изобретений и рационализаторских предложений / Утверждена 
Постановлением Государственного комитета Совета Министров СССР 
по науке и технике, Госпланом СССР, Академией наук СССР и Государ-
ственным комитетом Совета Министров СССР по делам изобретений 
и открытий от 14 февраля 1977 года № 4816/13/3 // Вопросы изобрета-
тельства. – М., 1977. – № 7.

10. Волков О. И. Цены и ценообразование в системе управле-
ния научно-техническим прогрессом / О. И. Волков. – М. : Инситут эко-
номики АН СССР, 1968. – 50 с.

11. Гірничий енциклопедичний словник : [в 3 т.] / За заг. ред. В. С. Бі-
лецького. – Донецьк : Сх. вид. дім, 2001 – 2004. Т. 1 : А-К. – 2001. – 515 с.

12. Методика розрахунку тарифів на послуги з транспортування 
природного газу магістральними трубопроводами, затверджена поста-
новою Національної комісії регулювання електроенергетики України 
від 4 вересня 2002 р. № 984.

13. Сімкін Я. М. Аналіз економічної ефективності експлуатації 
та виконання ремонтів основного газоперекачувального обладнання / 
Я. М. Сімкін // Проблеми нафтогазової промисловості (Праці «Науково-
дослідного інституту нафтогазової промисловості» НАК «Нафтогаз 
України» : збірник наукових праць. – 2007. – № 5.

14. Гораль Л. Цільове забезпечення ефективного оцінювання 
обсягу транспортованого газу / Л. Гораль // Галицький економічний ві-
сник. – 2011. – № 4(33). – С. 58 – 65.

REFERENCES

Bodriyiar, Zh. Sistema veshchey [System of things]. Moscow: Ru-
domino, 1999.

Efremenko, D. V. “Issledovaniia posledstviy tekhnicheskogo razvitiia 
v Soiuze Nemetskikh Inzhenerov“ [Studies on the impact of technological 
development in the Union of German Engineers]. In Ezhegodnik Rossiysko-
Germanskogo kolledzha. 1999-2000. Moscow: MNEPU, 2000.

Hirnychyi entsyklopedychnyi slovnyk [Mining Encyclopedic Diction-
ary]. Donetsk: Skhidnyi vydavnychyi dim, 2001.

Horal, L. “Tsilyove zabezpechennia efektyvnoho otsiniuvannia ob-
siahu transportovanoho hazu“ [Intended to ensure effective evaluation of 
the volume of gas transported]. Halytskyi ekonomichnyi visnyk, no. 4 (33) 
(2011): 58-65.

Kovalev, A. P., Kochalos, N. K., and Kolobov, A. A. Ekonomicheskaia 
effektivnost novoy tekhniki v mashinostroenii [Economic efficiency of new 
technology in mechanical engineering]. Moscow: Mashinostroenie, 1978.

Khuning, A. “Filosofiia tekhniki i Soiuz nemetskikh inzhenerov“ 
[Philosophy of Technology and the Association of German Engineers]. In 
Filosofiia tekhniki v FRG, 67-69. Moscow: Progress, 1989.

[Legal Act of Ukraine] (2002).
Metodika (Osnovnye polozheniia) opredeleniia ekonomicheskoy ef-

fektivnosti ispolzovaniia v narodnom khoziaystve novoy tekhniki, izobreteniy 
i ratsionalizatorskikh predlozheniy [Procedure (Basic Provisions) definition 
of economic efficiency in the national economy of new technology, inven-
tions and innovations]. Moscow: Voprosy izobretatelstva, 1977.

Makarenko, I. O. “Kryterii ekonomichnoi efektyvnosti roboty pid-
pryiemstv v umovakh antykryzovoho upravlinnia“ [Criteria of economic 
efficiency of enterprises in terms of crisis management]. Aktualni problemy 
ekonomiky, no. 7 (61) (2006).

Novozhilov, V. V. Problemy izmereniia zatrat i rezultatov pri opti-
malnom planirovanii [Challenges in measuring the costs and results in 
optimal planning]. Moscow: Mashinostroenie, 1972.

http://www.business-inform.net


Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ек
о

н
о

м
ік

а 
сі

л
ьс

ьк
о

го
 г

о
сп

о
д

ар
ст

ва
 і 

ап
к

193БІЗНЕСІНФОРМ № 4 ’2014
www.business-inform.net

Simkin, Ya. M. “Analiz ekonomichnoi efektyvnosti ekspluatatsii ta 
vykonannia remontiv osnovnoho hazoperekachuvalnoho obladnannia“ 
[Cost-effectiveness analysis of operation and repairs of the main gas pump-
ing equipment]. Problemy naftohazovoi promyslovosti, no. 5 (2007).

Tipovaia metodika opredeleniia ekonomicheskoy effektivnosti kapital-
nykh vlozheniy [A typical method of determining the economic effective-
ness of capital investments]. Moscow: Ekonomika, 1969.

“Technikbewertung. Begriffe und Grundlagen“. In Erlauterungen 
und Hinweise zur VDI-Richtlinie 3780. VDI Report 15, 5. Dusseldorf, 1991.

Volkov, O. I. Tseny i tsenoobrazovanie v sisteme upravleniia nauchno-
tekhnicheskim progressom [Prices and pricing in the management of scien-
tific and technical progress]. Moscow: Institut ekonomiki AN SSSR, 1968.

УДК 519.86:338.55:636/639

МОДЕлІ плАНуВАННя ЗбАлАНСОВАНОгО РОЗВИТку укРАїНСькОгО плОДІВНИцТВА
© 2014 васиЛьєва н. к.

УДК 519.86:338.55:636/639

Васильєва Н. К. Моделі планування збалансованого розвитку українського плодівництва
Плодівництво України не забезпечує внутрішній попит у плодово-ягідній продукції та не має рівня рентабельності для розширеного відтворення. 
Мета роботи – обґрунтувати орієнтири розвитку господарств населення та сільськогосподарських підприємств, що займаються виробництвом 
зерняткових і кісточкових плодів, горіхів і ягід. Для цього виконано статистичний аналіз динаміки урожайності, площ насаджень і валових зборів 
продукції плодівництва по країні в цілому та окремо по регіонах. Порівняно насиченість внутрішніх ринків та урожайності плодів і ягід за кордо-
ном. Встановлено, що інноваційні трансформації вітчизняного плодівництва мають наблизити його продуктивність до показників світових ліде-
рів. Для обґрунтування збалансованого розвитку виробництва плодів і ягід за рахунок збільшення площ насаджень та врожайності запропоновано 
оптимізаційні моделі математичного програмування. Проведені обчислення підтверджують практичну досяжність одержаних результатів, на-
цілених на насичення внутрішнього ринку українськими плодами та ягодами, забезпечення по цій позиції продовольчої безпеки країни та підвищен-
ня ефективності діяльності вітчизняних господарств населення та сільськогосподарських підприємств у галузі плодівництва.
Ключові слова: плодівництво, внутрішній попит, урожайність, площа насаджень, господарства населення, сільськогосподарські підприємства, 
економіко-математичне моделювання.
Табл.: 3. Формул: 9. Бібл.: 8. 

Васильєва Наталя Костянтинівна – доктор економічних наук, професор, завідувач кафедри інформаційних систем і технологій, Дніпропетров-
ський державний аграрно-економічний університет (вул. Ворошилова, 25, Дніпропетровськ, 49600, Україна)
E-mail: VasylievaN@i.ua

УДК 519.86:338.55:636/639
Васильева Н. К. Модели планирования сбалансированного развития 

украинского плодоводства
Плодоводство Украины не обеспечивает внутренний спрос на плодово-
ягодную продукцию и не имеет уровня рентабельности для расширен-
ного воспроизводства. Цель работы – обосновать ориентиры разви-
тия хозяйств населения и сельскохозяйственных предприятий, кото-
рые занимаются производством семечковых и косточковых плодов, 
орехов и ягод. Для этого выполнен статистический анализ динами-
ки урожайности, площадей насаждений и валовых сборов продукции 
плодоводства в целом по стране и отдельно по регионам. Проведено 
сравнение насыщенности внутренних рынков и урожайности плодов 
и ягод за границей. Установлено, что инновационные трансформации 
отечественного плодоводства должны приблизить его продуктив-
ность к показателям мировых лидеров. Для обоснования сбалансиро-
ванного развития производства плодов и ягод за счет увеличения пло-
щадей насаждений и урожайностей предложены оптимизационные 
модели математического программирования. Проведенные расчеты 
подтверждают практическую достижимость полученных результа-
тов, нацеленных на насыщение внутреннего рынка украинскими пло-
дами и ягодами, обеспечение по данной позиции продовольственной 
безопасности страны и повышение эффективности деятельности 
отечественных хозяйств населения и сельскохозяйственных пред-
приятий в отрасли плодоводства.
Ключевые слова: плодоводство, внутренний спрос, урожайность, 
площадь насаждений, хозяйства населения, сельскохозяйственные 
предприятия, экономико-математическое моделирование.
Табл.: 3. Формул: 9. Библ.: 8. 

Васильева Наталья Константиновна – доктор экономических наук, 
профессор, заведующий кафедрой информационных систем и техно-
логий, Днепропетровский государственный аграрно-экономический 
университет (ул. Ворошилова, 25, Днепропетровск, 49600, Украина)
E-mail: VasylievaN@i.ua

UDC 519.86:338.55:636/639
Vasylieva Natalia K. Models of Planning Balanced Development  

of Ukrainian Fruit Growing
Fruit growing in Ukraine does not cover the internal demand on fruit products 
and does not have the sufficient profitability level for extended reproduction. 
The goal of the article is to show directions of development of population 
households and agricultural enterprises, which deal with production of seed 
and stone fruit, nuts and berries. To do this the article conducts statistical 
analysis of dynamics of yield, planted areas and gross harvest of fruit prod-
ucts in general in the country and separately by regions. The article compares 
saturation of internal markets and yield of fruit and berries abroad. It es-
tablishes that innovation transformations of domestic fruit growing should 
bring its productivity to indicators of the world leaders. In order to justify 
balanced development of production of fruit and berries by means of increase 
of planted areas and yield, the article offers optimisation models of math-
ematical programming. The conducted calculations confirm practical achiev-
ability of obtained results directed at saturation of the internal market with 
Ukrainian fruit and berries, ensuring food security of the country regarding 
these products and increase of efficiency of activity of domestic households 
and agricultural enterprises in the fruit growing industry.

Key words: fruit growing, internal demand, yield, planted area, population 
households, agricultural enterprises, economic and mathematical modelling.
Tabl.: 3. Formulae: 9. Bibl.: 8. 

Vasylieva Natalia K.– Doctor of Science (Economics), Professor, Head of the 
Department, Department of Information Systems and Technology, Dnipro-
petrovsk State Agrarian Economics University (vul. Voroshylova, 25, Dnipro-
petrovsk, 49600, Ukraine)
E-mail: VasylievaN@i.ua

http://www.business-inform.net


Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ек
о

н
о

м
ік

а 
сі

л
ьс

ьк
о

го
 г

о
сп

о
д

ар
ст

ва
 і 

ап
к

193БІЗНЕСІНФОРМ № 4 ’2014
www.business-inform.net

Simkin, Ya. M. “Analiz ekonomichnoi efektyvnosti ekspluatatsii ta 
vykonannia remontiv osnovnoho hazoperekachuvalnoho obladnannia“ 
[Cost-effectiveness analysis of operation and repairs of the main gas pump-
ing equipment]. Problemy naftohazovoi promyslovosti, no. 5 (2007).

Tipovaia metodika opredeleniia ekonomicheskoy effektivnosti kapital-
nykh vlozheniy [A typical method of determining the economic effective-
ness of capital investments]. Moscow: Ekonomika, 1969.

“Technikbewertung. Begriffe und Grundlagen“. In Erlauterungen 
und Hinweise zur VDI-Richtlinie 3780. VDI Report 15, 5. Dusseldorf, 1991.

Volkov, O. I. Tseny i tsenoobrazovanie v sisteme upravleniia nauchno-
tekhnicheskim progressom [Prices and pricing in the management of scien-
tific and technical progress]. Moscow: Institut ekonomiki AN SSSR, 1968.

УДК 519.86:338.55:636/639

МОДЕлІ плАНуВАННя ЗбАлАНСОВАНОгО РОЗВИТку укРАїНСькОгО плОДІВНИцТВА
© 2014 васиЛьєва н. к.

УДК 519.86:338.55:636/639

Васильєва Н. К. Моделі планування збалансованого розвитку українського плодівництва
Плодівництво України не забезпечує внутрішній попит у плодово-ягідній продукції та не має рівня рентабельності для розширеного відтворення. 
Мета роботи – обґрунтувати орієнтири розвитку господарств населення та сільськогосподарських підприємств, що займаються виробництвом 
зерняткових і кісточкових плодів, горіхів і ягід. Для цього виконано статистичний аналіз динаміки урожайності, площ насаджень і валових зборів 
продукції плодівництва по країні в цілому та окремо по регіонах. Порівняно насиченість внутрішніх ринків та урожайності плодів і ягід за кордо-
ном. Встановлено, що інноваційні трансформації вітчизняного плодівництва мають наблизити його продуктивність до показників світових ліде-
рів. Для обґрунтування збалансованого розвитку виробництва плодів і ягід за рахунок збільшення площ насаджень та врожайності запропоновано 
оптимізаційні моделі математичного програмування. Проведені обчислення підтверджують практичну досяжність одержаних результатів, на-
цілених на насичення внутрішнього ринку українськими плодами та ягодами, забезпечення по цій позиції продовольчої безпеки країни та підвищен-
ня ефективності діяльності вітчизняних господарств населення та сільськогосподарських підприємств у галузі плодівництва.
Ключові слова: плодівництво, внутрішній попит, урожайність, площа насаджень, господарства населення, сільськогосподарські підприємства, 
економіко-математичне моделювання.
Табл.: 3. Формул: 9. Бібл.: 8. 

Васильєва Наталя Костянтинівна – доктор економічних наук, професор, завідувач кафедри інформаційних систем і технологій, Дніпропетров-
ський державний аграрно-економічний університет (вул. Ворошилова, 25, Дніпропетровськ, 49600, Україна)
E-mail: VasylievaN@i.ua

УДК 519.86:338.55:636/639
Васильева Н. К. Модели планирования сбалансированного развития 

украинского плодоводства
Плодоводство Украины не обеспечивает внутренний спрос на плодово-
ягодную продукцию и не имеет уровня рентабельности для расширен-
ного воспроизводства. Цель работы – обосновать ориентиры разви-
тия хозяйств населения и сельскохозяйственных предприятий, кото-
рые занимаются производством семечковых и косточковых плодов, 
орехов и ягод. Для этого выполнен статистический анализ динами-
ки урожайности, площадей насаждений и валовых сборов продукции 
плодоводства в целом по стране и отдельно по регионам. Проведено 
сравнение насыщенности внутренних рынков и урожайности плодов 
и ягод за границей. Установлено, что инновационные трансформации 
отечественного плодоводства должны приблизить его продуктив-
ность к показателям мировых лидеров. Для обоснования сбалансиро-
ванного развития производства плодов и ягод за счет увеличения пло-
щадей насаждений и урожайностей предложены оптимизационные 
модели математического программирования. Проведенные расчеты 
подтверждают практическую достижимость полученных результа-
тов, нацеленных на насыщение внутреннего рынка украинскими пло-
дами и ягодами, обеспечение по данной позиции продовольственной 
безопасности страны и повышение эффективности деятельности 
отечественных хозяйств населения и сельскохозяйственных пред-
приятий в отрасли плодоводства.
Ключевые слова: плодоводство, внутренний спрос, урожайность, 
площадь насаждений, хозяйства населения, сельскохозяйственные 
предприятия, экономико-математическое моделирование.
Табл.: 3. Формул: 9. Библ.: 8. 

Васильева Наталья Константиновна – доктор экономических наук, 
профессор, заведующий кафедрой информационных систем и техно-
логий, Днепропетровский государственный аграрно-экономический 
университет (ул. Ворошилова, 25, Днепропетровск, 49600, Украина)
E-mail: VasylievaN@i.ua

UDC 519.86:338.55:636/639
Vasylieva Natalia K. Models of Planning Balanced Development  

of Ukrainian Fruit Growing
Fruit growing in Ukraine does not cover the internal demand on fruit products 
and does not have the sufficient profitability level for extended reproduction. 
The goal of the article is to show directions of development of population 
households and agricultural enterprises, which deal with production of seed 
and stone fruit, nuts and berries. To do this the article conducts statistical 
analysis of dynamics of yield, planted areas and gross harvest of fruit prod-
ucts in general in the country and separately by regions. The article compares 
saturation of internal markets and yield of fruit and berries abroad. It es-
tablishes that innovation transformations of domestic fruit growing should 
bring its productivity to indicators of the world leaders. In order to justify 
balanced development of production of fruit and berries by means of increase 
of planted areas and yield, the article offers optimisation models of math-
ematical programming. The conducted calculations confirm practical achiev-
ability of obtained results directed at saturation of the internal market with 
Ukrainian fruit and berries, ensuring food security of the country regarding 
these products and increase of efficiency of activity of domestic households 
and agricultural enterprises in the fruit growing industry.

Key words: fruit growing, internal demand, yield, planted area, population 
households, agricultural enterprises, economic and mathematical modelling.
Tabl.: 3. Formulae: 9. Bibl.: 8. 

Vasylieva Natalia K.– Doctor of Science (Economics), Professor, Head of the 
Department, Department of Information Systems and Technology, Dnipro-
petrovsk State Agrarian Economics University (vul. Voroshylova, 25, Dnipro-
petrovsk, 49600, Ukraine)
E-mail: VasylievaN@i.ua

http://www.business-inform.net


194

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ек
о

н
о

м
ік

а 
сі

л
ьс

ьк
о

го
 г

о
сп

о
д

ар
ст

ва
 і 

ап
к

БІЗНЕСІНФОРМ № 4 ’2014
www.business-inform.net

Плодівництво належить до провідних галузей віт-
чизняного сільського господарства та включає 
вирощування кісточкових і зерняткових плодо-

вих культур, горіхів і ягід. З 1990 по 2012 рр. рівень рен-
табельності плодівництва мінявся від –44,6 % збитковості 
до 91,4 % прибутковості. Період нерентабельності, що три-
вав з 1996 по 2001 рр., перейшов у часи зростання. Останні  
5 років ситуація стабілізувалася, але рівень рентабельності 
зазнає коливань більш ніж вдвічі – від 8,8 % до 17,9 % у 2012 
та 2011 рр. відповідно [1, с. 55], що ставить під загрозу кон-
курентоспроможність та фінансову стійкість вітчизняних 
виробників плодів і ягід.  

Провідну роль у вітчизняному плодівництві відігра-
ють господарства населення, хоча сільськогосподарські під-
приємства посилили свої позиції на 5 в. п. за період 2009 – 
2012 рр., довівши власну позицію у структурі виробництва 
до 18,4 %. Проте це істотно гірше за їхню частку в 46,4 % у 
структурі виробництва плодів і ягід 1990 року [1, с. 89]. Не-
обхідність повернення втрачених позиції обумовлюється 
нагальною потребою впровадження інноваційних техноло-
гій вирощування плодів і ягід і забезпечення їх якості згідно 
з міжнародними стандартами, що в змозі підтримати більш 
потужні за господарства населення аграрні підприємства.    

Урожайність плодів і ягід останні 5 років стабільно 
зростає, досягнувши в 2012 р. 89,9 ц/га, що вдвічі більше за 
показник 1990 р. Аналогічно, відбувається збільшення об-
сягів валового виробництва продукції плодівництва. Про-
те врожай 2012 р. у 2008,7 тис. т плодів і ягід поступається 
показнику 1990 р. на 30,8 %. Поясненням цьому, у першу 
чергу, виявляється суттєве скорочення площ насаджень у 
плодоносному віці, що зменшилися на кінець 2012 р. понад 
в 3 рази в порівнянні з 1990 р. [1, с. 88]. Внаслідок цього 
виробництво плодів і ягід на 1 особу в рік у 2012 р. склало 
тільки 44 кг, що на 21,4 % гірше, ніж у 1990 р. і майже в 2 різи 
менше від норми раціонального харчування [1, с. 88]. 

Таким чином, актуальною проблемою аграрної еко-
номіки є визначення перспектив збалансованого стабіль-
ного розвитку українського плодівництва, націлених на 
закріплення досягнутих результатів, повернення до втра-
чених позицій та насичення внутрішнього ринку аграрною 
продукцією вітчизняного виробництва. 

 Провідним науковим вітчизняним закладом у галузі 
плодівництва є Інститут садівництва НААН України, а про-
фільним освітнім закладом – Уманський національний уні-
верситет садівництва. Теоретико-методологічні фундамен-
тальні результати з питань ефективного господарювання 
садівницьких підприємств, підвищення їх конкурентоспро-
можності, особливостей функціонування в кризових умовах 
вітчизняного ринку належать О. Л. Барабаш, О. Ю. Єрмако-
ву, В. А. Рульєву, О. М. Шестопалю, А. І. Шумейку, В. В. Юр-
чишину та іншим відомим українським вченим. Питанням 
забезпечення якості плодоягідної продукції, реалізації ре-
сурсного потенціалу, оптимізації інвестування у плодівни-
цтві, його державної підтримки та регулювання, раціональ-
ного територіального формування кластерів садівницьких 
підприємств присвячено кандидатські дисертаційні дослі-
дження С. В. Коваль, О. О. Одношевої, Л. Ф. Пилипчинець, 
К. М. Речки, В. І. Чорнодон та інших молодих науковців. 

Проте існуючі вагомі теоретичні результати не зна-
ходять віддзеркалення у практичній площині. Рівень роз-
витку вітчизняного плодівництва не дозволяє наситити 
внутрішній ринок плодоягідною продукцією власного ви-
робництва, на що вказується як на пріоритетну проблему 

української аграрної економіки у «Стратегічних напрямах 
розвитку сільського господарства України на період до 
2020 року» [2, с. 21]. Як зазначається в роботах Т. О. Ос-
ташко та  Р. П. Мудрака, глобалізаційні економічні явища 
та перехід на єдині стандарти підвищують вимоги до кон-
курентоспроможності вітчизняного сільського господар-
ства, що піддається ризикам змін торгівельних режимів і за 
вектором співпраці України з ЕС, і за вектором посилення 
економічних стосунків країни з Росією [3; 4]. З огляду на 
це виявляється не можливим обґрунтувати управлінські 
рішення та визначити орієнтири й перспективи розвитку 
аграрних підприємств без залучення методів економіко-
математичного моделювання та виконання комп’ютерних 
обчислень [5]. Найвагоміший внесок у застосування мате-
матичних методів та інформаційних технологій у сучасній 
економіці внесли всесвітньо визнані вчені К. Грєнджер  
(C. Granger), Л. Гурвич (L. Hurwicz), Л. Канторович, Е. Мас-
кін (E. Maskin), Р. Майерсон (R. Myerson), Е. Рот (A. Roth),  
Л. Шеплі (L. Shapley). Економіко-математичному моделю-
ванню макроекономічних процесів і галузевих виробничих 
систем на теренах України присвячено фундаментальні праці  
О. О. Бакаєва, В. В. Вітлінського, В. М. Гейця, А. В. Мат-
війчука, В. В. Микитенко, Л. Н. Сергеєвої, М. І. Скрипни-
ченко, В. О. Точиліна та багатьох інших відомих фахівців. 
Разом із цим, економіко-математичне моделювання з ура-
хуванням сучасних реалії господарювання вітчизняних 
аграріїв потребує подальшого поглибленого розгляду. 

На підставі зазначеного мета дослідження, відобра-
женого в даній роботі,– провести аналіз розвитку україн-
ського плодівництва та застосувати методи економіко-
математичного моделювання для визначення перспектив 
забезпечення внутрішнього попиту за рахунок збільшення 
площ насаджень та урожайностей подів і ягід від вітчизня-
них виробників. 

 

Найближчим орієнтиром нарощування виробничих 
потужностей плодівництва в Україні виступає єм-
ність внутрішнього ринку, адже обсяг споживання 

плодів і ягід на 1 особу в рік мусить складати 86 кг згідно з 
нормами раціонального харчування. Природно-кліматичні 
умови України обґрунтовують необхідність експорту суб-
тропічних (середземноморських) фруктів, перш за все, 
мандаринів, апельсинів, лимонів, ківі, та тропічних (екзо-
тичних) фруктів, перш за все, бананів і ананасів. Разом із 
виноградом, їх споживання на 1 особу в Україні останні 
роки складає приблизно 21 кг на рік. Тому на річне вироб-
ництво і споживання традиційних вітчизняних зернятко-
вих і кісточкових плодів, горіхів та ягід залишається що-
найменше 65 кг на 1 особу.    

Аналіз регіонального самозабезпечення плодами і 
ягодами свідчить, що лідерами за річним виробництвом на 
1 особу в 2012 р. були Вінницька та Чернівецька області (по 
155 кг), понад 65 кг плодоягідної продукції мають на Закар-
патті, Рівненщині, Херсонщині та Хмельниччині. Менше  
15 кг плодів і ягід на особу в рік вирощують у північніших 
Київській, Луганській, Сумській та Чернігівській областях. 
У порівнянні з 1990 р. найбільших втрат зазнали Волинська, 
Запорізька, Луганська та Сумська області зі скороченням 
показника виробництва на 1 особу у 2-3 рази [1, с. 273].  

За обсягами виробництва плодів і ягід у 2012 р. про-
відні позиції належать Вінницькій області (з показником 
понад 250 тис. т), Дніпропетровській та Хмельницькій об-
ластям (з показниками понад 150 тис. т), Донецькій, Закар-
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патській та Чернівецькій областям (з показниками більш за 
100 тис. т). У порівнянні з 1990 р. найбільшого підвищення 
обсягів виробництва у плодівництві досягли у Чернівець-
кій області – на 60,9 % [6, с. 144]. 

Найкращу урожайність плодоягідних насаджень – 
понад 100 ц/га – мають у Вінницькому, Дніпропетровсько-
му, Донецькому, Полтавському, Рівненському, Херсонсько-
му та Хмельницькому регіонах, причому в порівнянні з 
1990 р. ці показники збільшилися, відповідно, у 2,5; 2,5; 3,2; 
3,8; 1,9; 1,9; 3,1 раза [6, с. 145]. 

Резервом насичення внутрішнього ринку плодо-
ягідною продукцією вітчизняного виробництва згідно з 
нормами раціонального харчування є відновлення площ 
плодоягідних насаджень. Адже на кінець 2012 р. вони за-
знали регіонального скорочення у порівнянні з 1990 р. від 
приблизно 1,5 раза у Львівській та Чернівецькій областях 
до понад 7 разів на Сумщині та Чернігівщині [6, с. 143].   

Основні обсяги виробництва (64,6 % в 2012 р.) і пло-
щі насаджень (53,9 % у 2012 р.) в українському пло-
дівництві припадають на зерняткові культури.  

У регіональному розрізі провідним виробниками зерняткових 
плодів за підсумками 2012 р. є Вінницька, Чернівецька та Хмель-
ницька області з урожаями 222,7; 110,6 та 103,4 тис. т відповід-
но. Вони ж мають найбільші площі зерняткових насаджень у 
плодоносному віці – 18,3; 10,3 та 10,1 тис. га. Але найкращу 
врожайність зерняткових плодів (понад 150 ц/га) одержано 
на Волині, Дніпропетровщині, Полтавщині, Рівненщині та 
Херсонщині. До того ж, останні роки заклалася позитивна 
тенденція до стабільного підвищення урожайності зернят-
кових і в середньому по країні з перебільшенням показника 
1990 р. в 2,2 раза. Це є підставою до збільшення площ зер-
няткових насаджень, скорочених у порівнянні з 1990 р. по 
регіонах в 1,3 – 10,5 раза [6, с. 146 – 148]. 

У структурі виробництва та розподілі площ наса-
джень частки кісточкових плодів склали в 2012 р. 24,4 % 
та 30,9 % відповідно. Врожай понад 40 тис. т збирають у 
Дніпропетровській, Донецькій та Одеській областях. Ста-
більну врожайність більш за 130 ц/га останні роки демон-
струють на Донеччині та Полтавщині, причому і в середньо-
му по країні у порівнянні з 1990 р. понад вдвічі збільшилася 
урожайність кісточкових насаджень. Усе це призводить до 
висновку про доцільність відновлення площ кісточкових 
культур, що скоротилися в 2,4 раза і склали в регіонально-
му розрізі в 2012 р. 0,8 – 6,2 тис. га замість 3,2 – 13,8 тис. га 
1990 р. [6, с. 149 – 151]. 

Частки горіхів у структурі виробництва вітчизняного 
плодівництва та в розподілі площ насаджень в 2012 р. скла-
ли 4,8 % і 6,3 % відповідно. За період 2009 – 2012 рр. у серед-
ньому по країні урожайність горіхів зросла в 3,6 раза від-
носно 1995 р. Це дещо компенсувало негативне скорочення 
площ насаджень горіхоплідних з 40 тис. га в 1995 р. до 14,2 
тис. га в 2012 р. і призвело до підвищення середніх валових 
зборів на понад 25,3 % відносно 1995 р. [6, с. 66 – 70].   

Частка ягідників у структурі розподілу площ ста-
новила в 2012 р. 8,9 %, у той самий час валові збори ягід 
склали 6,2 % від усієї продукції вітчизняного плодівництва. 
Виробництво ягід обсягом 9 тис. т і вище зосереджено на 
Дніпропетровщині, Донеччині, Житомирщині та Київщині. 
Урожайність понад 70 ц/га останні роки стабільно мають 
у Вінницькій, Дніпропетровській, Житомирській, Полтав-
ській та Рівненській областях. Порівняно з 1990 р. серед-
ня врожайність по країні зросла на 56 %. Тому розширення 

площ ягідників піде на користь закріпленню позитивної 
тенденції зі збільшення валових зборів ягід, що зросли з 
88,8 до 124,5 тис. т у 1990 – 2012 рр. [6, с. 152 – 154].   

Обґрунтувати оптимальні рішення стосовно збалан-
сованого насичення внутрішнього ринку країни власною 
плодоягідною продукцією за рахунок змін площ пло-
довоягідних насаджень дозволяють методи економіко-
ма те матичного моделювання. Розглянемо два варіанти 
оптимізаційних моделей математичного програмування. 
У першому випадку визначимо зміну площ насаджень без 
коригування їх структурних пропорцій. У другому випадку 
будемо прагнути до якомога меншого додаткового залу-
чення земельних угідь. 

Позначимо через x1 – x4 відповідно площі зернятко-
вих, кісточкових, горіхоплідних та ягідних насаджень (тис. 
га). Усі введені змінні матимуть невід’ємні значення. Нехай   
X1– X4 – це відповідні відомі площі насаджень зазначених 
культур поточного року (тис. га).  

У першій моделі позначимо через K коефіцієнт змін 
площ насаджень, встановивши зв’язок

1 1 2 2 3 3 4 4, , , .x K X x K X x K X x K X          (1)
З огляду на мету збільшення насаджень плодоягідних 

культур, зіставимо шукані та поточні площі за допомогою 
нерівностей:

 1 1 2 2 3 3 4 4, , , .x X x X x X x X           (2)

Звертаючи увагу на циклічність урожайності плодо-
ягідних культур внаслідок природно-кліматичних 
ризиків, опишемо вимоги до насичення вітчизняного 

внутрішнього ринку з розрахунку 65 кг плодів і ягід на осо-
бу в рік за допомогою блоку з m обмежень 

1 2 3 41 2 3 4 65 , 1, ,j j j j jU x U x U x U x P j m        (3)

де 1 4
j jU U – урожайність зерняткових і кісточкових пло-

дів, горіхів та ягід у j-му році циклу (ц/га), Pj – чисельність 
населення країни того ж року,  j = 1, m. 

Цільова функція, орієнтована на мінімальні сумарні 
зміни площ плодоягідних насаджень, матиме вигляд 

   1 2 3 4 min.F x x x x       (4)
Для розрахунків поточні значення X1– X4 прийняті 

на рівні 2012 р., а блок з 3 обмежень (3) складався за да-
ними 2010 – 2012 рр. Обчислення були виконані засобами 
табличного процесору Calc пакету OpenOffice. 

Результати обчислень за першим варіантом змін 
площ плодоягідних насаджень (модель (1) – (4)) передба-
чають їх збільшення на 71 % відносно 2012 р. Результати 
обчислень за другим варіантом змін площ плодоягідних 
насаджень (модель (2) – (4)) вказують, що достатньо збіль-
шити лише площі зерняткових плодових культур до 262,5 
тис. га, що становить 58,2 % від площ насаджень зернят-
кових у 1990 р. У такий спосіб має вирішитися проблема 
продовольчої безпеки країни у сегменті плодівництва, що 
надасть подвійну користь і для виробників, і для спожива-
чів аграрної продукції.

Паралельним заходом збалансованого розвитку віт-
чизняного плодівництва з метою задоволення внутрішньо-
го попиту власною плодоягідною продукцією, окрім збіль-
шення площ насаджень, є підвищення врожайності. 

Технологічне оновлення та розвиток агропромис-
лового комплексу віднесено до пріоритетів інноваційної 
діяльності в Україні на державному рівні [7, ст. 4]. До су-
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часних інновацій галузі рослинництва відносять сорти 
сільськогосподарських культур, засоби боротьби зі шкід-
никами та хворобами рослин, нові види добрив та способи 
їх внесення, технології збирання та зберігання зібраного 
врожаю. Серед останніх фундаментальних праць на під-
тримку реалізації інноваційної модернізації вітчизняного 
сільського господарства слід виділити роботу О. В. Шу-
бравської, Л. В. Молдаван, Б. Й. Пасхавера, де розкрито ме-
ханізм та інструменти інноваційної трансформації аграр-
ного сектора економіки за сучасних умов господарювання 
[8]. За досвідом провідних виробників галузі плодівництва, 
реальне впровадження інновацій дозволяє мати більшу 
продуктивність виробництва, ніж у вітчизняних господа-
рів. Так, за офіційною статистикою 2013 р., річне вироб-
ництво продукції плодівництва на 1 особу в світі складало 
приблизно 90 кг. Від 80 до 100 кг плодоягідної продукції 
мали у Китаї, Польщі, США, Угорщині, 100 – 200 кг – в Ав-
стрії Аргентині, Румунії, Франції, 200 – 300 кг – у Бразилії, 
Греції, Італії, понад 300 кг – в Іспанії. На фоні зростання 
світового виробництва плодоягідної продукції на особу в 
рік на 34 % і збільшення цього показника у Польщі та Китаї, 
відповідно, у 2,4 та 5,4 раза, виглядає цілком незадовіль-
ним його зменшення на 26 % на теренах України. Ще гір-
ша ситуація прослідковується в Болгарії, де з 1990 по 2011 
рр. відбулося скорочення річного показника виробництва 
плодів і ягід на 1 особу з 189 до 57 кг. Втрачає позиції екс-
портера у плодівництві Угорщина, де зазначені показники 
зменшилися з 223 до 98 кг. Разом із тим слід наголосити, 
що не всі потужні аграрні країни, які навіть мають досить 
сприятливі природно-кліматичні умови для плодівництва, 
роблять ставку на самозабезпечення плодоягідною про-
дукцією. Йдеться про Німеччину та Канаду, де показник ви-
робництва плодів і ягід на 1 особу в рік на сьогодні складає, 
відповідно, 31 та 22 кг замість 61 та 28 кг у 1990 р. 

Наочно простежується, що рівень задоволення по-
питу споживачів безпосередньо залежить від рівня продук-
тивності виробників галузі плодівництва. Так, на сьогодні 
за останні 20 років середньосвітова урожайність плодів і 
ягід зросла з 85 до понад 100 ц/га. За цим показником Укра-
їна, разом з Польщею, Канадою, Німеччиною, Іспанією, по-
трапляє до діапазону 80 – 100 ц/га. Орієнтир подальшого 
розвитку галузі визначають Великобританія, Греція, Данія, 
Італія, Китай, Німеччина, Франція, що мають урожайність 
плодів і ягід у діапазоні 100 – 150 ц/га. Ще краще ситуація 
з урожайністю в 150 – 200 ц/га в Австрії, Аргентині, Брази-
лії. Найбільш високотехнологічно й ефективно працюють 
виробники плодоягідної продукції Швейцарії та США, де-
монструючи урожайність 200 – 300 ц/га. Безумовне галу-
зеве лідерство належить Нідерландам, де останні роки цей 
показник стабільно перевищує 300 ц/га [1, с. 392]. 

Обґрунтовуючи перспективи розвитку українського 
плодівництва за рахунок підвищення врожайності, 
необхідно брати до уваги особливості господарю-

вання двох відмінних груп виробників – сільськогосподар-
ських підприємств та господарств населення. У 2012 р. наса-
дження зерняткових плодових культур складалися на 87,6 % 
з яблук і на 11,1 % з груш. Господарствам населення належали 
53 % яблучних садів і 87 % грушевих, причому продуктивність 
виробництва цих плодів із урожайністю (140 ц/га та 132 ц/
га) значно перевершувала аналогічні показники сільськогос-
подарських підприємств – тільки 70  ц/га та 20 ц/га. Наса-
дження кісточкових плодових культур у 2012 р. складали 

слива (28 %), вишня (29 %), черешня (18 %) та абрикос (13 %). 
Господарствам населення, відповідно, належало 86 %, 94 %, 
54 % та 82 % садів цих культур. Маючи урожайність кісточ-
кових у 80 – 100 ц/га, господарства населення значно випе-
реджали сільськогосподарські підприємства з урожайніс-
тю лише до 15 ц/га. Понад 95 % площ насаджень горіху на 
сьогодні належить господарствам населення, що одержу-
ють урожайності понад 70 ц/га. Українські ягідники пред-
ставлені в основному полуницею (42 %), малиною (25 %) і 
смородиною (22 %). Частка господарств населення за цими 
культурами відповідно складає 87 %, 94 % і 64 %. Якщо уро-
жайність полуниці в сільськогосподарських підприємствах 
поступається показнику господарств населення тільки на 
25 %, то для малини і смородини урожайності є гіршими у 
6 – 8 разів [6, с. 65 – 70].

За підсумками 2012 р. частка сільськогосподарських 
підприємств у валовій плодоягідній продукції по країні 
складала 18,4 %, варіюючись від 0,7 – 0,8 % на Житомирщи-
ні та Полтавщині до понад 50 % на Вінниччині та в АР Крим. 
Частка господарств населення, відповідно, у цілому по кра-
їні становила 81,6 %, тоді як по регіонах у 14 областях вага 
їх плодоягідної продукції була понад 90 %, у 7 областях –  
80 – 90%, у решті областей – 43 – 75 % [1, с. 277, 278]. 

За рахунок більш дбалого підходу до вибору каналів ре-
алізації господарства населення в 2012 р., що цілком 
відбиває загальну тенденцію останніх років, продава-

ли плоди і ягоди в середньому по країні за 5985,4 грн/т, що 
є більшою в 2,2 раза від ціни реалізації продукції сільсько-
господарських підприємств. По регіонах ціни сільськогос-
подарських підприємств різнилися від 1100 – 1700 грн/т 
на Житомирщині, Київщині, Луганщині, Тернопільщині 
до 9500 – 10100 грн/т на Волині та Львівщині. Для госпо-
дарств населення ціни варіювалися від 1350 – 1600 грн/т 
на Львівщині та Хмельниччині до 14700 – 14900 грн/т на 
Донеччині та Чернігівщині [1, с. 332, 337]. З огляду на гірші 
результати реалізації плодів і ягід з боку сільськогосподар-
ських підприємств рівень рентабельності їх виробництва 
за останні 5 років у межах 9 – 15 % не дотягує до стабіль-
ного рівня забезпечення розвиненого відтворення у понад 
25 %, що ставить під загрозу забезпечення продовольчої 
безпеки країни в контексті насичення внутрішнього ринку 
продукцією вітчизняного плодівництва.  

Планувати задоволення внутрішнього попиту в пло-
дівництві за рахунок підвищення врожайності дозволяють 
економіко-математичні моделі такого вигляду. Позначимо 
через u1 та u2 шукані урожайності плодів і ягід, відповідно, 
господарств населення та сільськогосподарських підпри-
ємств (ц/га). Введені змінні матимуть невід’ємні значення. 

Нехай X1 та X2 – поточні площі плодоягідних на-
саджень, а C1 та C2 – ціни реалізації плодів і ягід (грн/ц) 
господарств населення та сільськогосподарських підпри-
ємств. Обмеження стосовно задоволення внутрішнього 
попиту продукцією плодівництва задаватиме нерівність 

        1 1 2 2 65 ,X u X u P       (5)
де P – чисельність населення України поточного року.

Обмеження про забезпечення розширеного відтво-
рення в господарствах населення та сільськогосподарських 
підприємствах задаватимуть нерівності  

   1 1 2 21,25 , 1,25 ,C u B C u B        (6)
де B – поточна собівартість продукції плодівництва 
(грн/га). 
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Запропоновано і розглянуто три варіанти цільової 
функції. По-перше, мінімізувати квадратичні відхилення 
урожайностей u1 i u2 від їх відповідних поточних значень   
та  U1 i U2, а саме:

   
2 2

1 1 2 2( ) ( ) min.u U u U      
(7)

По-друге, мінімізувати квадратичні відхилення уро-
жайностей u1 i u2 між собою та від їх відповідних поточних 
значень U1 i U2, а саме:

2 2 2
1 2 1 1 2 2( ) ( ) ( ) min.u u u U u U         (8)

По-третє, мінімізувати однакові врожайності u1 i u2, 
що потребує підтягнення ефективності роботи сільсько-
господарських підприємств до показників господарств 
населення і виступає страховим заходом останніх від 
природно-кліматичних ризиків, а саме: 

   
2

1 2 1 2( ) ( ) min.u u u u      (9)
Обчислення виконано засобами табличного проце-

сору Calc пакету OpenOffice. Значення C1, C2 та P прийнято 
за статистичними даними 2012 р. За U1 i U2 прийнято се-
редні врожайності плодів і ягід у господарствах населен-
ня та сільськогосподарських підприємствах за 2010 – 2012 
роки. Собівартість  12777,31 грн/га знайдено, виходячи з 
рівня рентабельності плодоягідної продукції у 2012 р. Для 
кожної з трьох описаних моделей виконано по 7 обчислень 
з площами X1 i X2 y 2012 р. та за умов їх збільшення на 10, 
20, …, 60 %. 

Одержані розрахункові результати за описаними 
оптимізаційними моделями математичного про-
грамування представлено в табл. 1 – 3. Їх аналіз 

призводить до висновку, що вирішення проблеми насичен-
ня внутрішнього ринку продукцією вітчизняного плодів-
ництва не можна здійснювати лише за рахунок підвищення 
врожайності. Практично досяжні результати, у порівнянні 
iз зарубіжними показниками діяльності та враховуючи віт-
чизняні природно-кліматичні умови, можна одержати при 
збільшення поточних площ насаджень на 60 %. 

Так, за моделлю (5) – (7) (табл. 1) сільськогосподар-
ські підприємства мусять стабілізувати свою врожайність 
на рівні 59 ц/га, що є цілком досяжним, адже господарства 
населення останні 15 років мали врожайність плодів і ягід 
понад 70 ц/га. Господарствам населення потрібно дійти до 
стабільного показника понад 94 ц/га, що демонструвався 
ними останні часом у 2004, 2005, 2009 – 2012 рр. Для по-
рівняння, стратегічний орієнтир урожайності плодів і ягід, 
обґрунтований науковцями ННЦ «Інститут аграрної еко-
номіки», визначено на рівні 98,4 ц/га у 2015 р. і 130 ц/га –  
у 2020 р. [2, с. 15].    

таблиця 1

Результати обчислень за моделлю (5) – (7)

№ з/п u1 u2 X1 X2

1 162,07 70,91 151600 71800

2 147,55 64,03 166760 78980

3 135,11 59,00 181920 86160

4 122,56 59,00 197080 93340

5 111,81 59,00 212240 100520

6 104,27 59,00 227400 107700

7 94,34 59,00 242560 114880
Джерело: обчислено автором. 

За моделлю (5), (6), (8) (табл. 2) зі збільшеними пло-
щами X1 i X2 ставиться мета стабілізувати врожайність 
сільськогосподарських підприємств на рівні понад 68 ц/га, 
що на 20 – 25% менша за відповідні показники виробників 
Польщі та Канади. Господарства населення в даному разі му-
сять одержувати врожайність плодів і ягід більш за 90 ц/га, 
що не було досягнуто ними з 2003 по 2012 рр. тільки двічі. 

таблиця 2

Результати обчислень за моделлю (5), (6), (8)

№ з/п u1 u2 X1 X2

1 143,34 110,47 151600 71800

2 130,38 100,27 166760 78980

3 119,58 91,77 181920 86160

4 110,45 84,58 197080 93340

5 102,62 78,42 212240 100520

6 95,83 73,07 227400 107700

7 89,89 68,40 242560 114880

Джерело: обчислено автором. 

За моделлю (5), (6), (9) (табл. 3) за вимог однакової 
продуктивності виробництва у сільськогосподарських під-
приємств та господарств населення потрібно одержувати 
врожайність 83 ц/га і вище, що є цілком реальним резуль-
татом, адже господарства населення – провідні виробники 
вітчизняного плодівництва – протягом 2003 – 2012 рр. по-
казали гірший результат тільки в 2006 р. [6, с. 40, 41].  

таблиця 3

Результати обчислень за моделлю (5), (6), (9)

№ з/п u1 u2 X1 X2

1 132,77 132,77 151600 71800

2 120,70 120,70 166760 78980

3 110,65 110,65 181920 86160

4 102,13 102,13 197080 93340

5 94,84 94,84 212240 100520

6 88,52 88,52 227400 107700

7 82,98 82,98 242560 114880

Джерело: обчислено автором. 

ВИСНОВКИ
Встановлено, що плодівництво України останні роки 

є продуктивною галуззю вітчизняного сільського господар-
ства, але не стабільний рівень рентабельності не дозволяє 
забезпечити його розширеного відтворення. Понад 80 % 
плодоягідної продукції вирощують господарства населення. 
Виявлено, що в структурі виробництва 2012 р. на зернятко-
ві і кісточкові плоди, горіхи та ягоди, відповідно, припада-
ло 64,9 %, 24,4 %, 4,8 %, 6,2 % від валової продукції. Розподіл 
площ зерняткових, кісточкових, горіхових садів та ягідни-
ків становив 53,9 %, 30,9 %, 6,3 %, 8,9 %. Слід констатувати, 
що на сьогодні склалася позитивна тенденція зі збільшення 
врожайності плодів і ягід, яка понад вдвічі  перевищує по-
казник 1990 р. Поряд із тим, площа насаджень плодоягідних 
культур зазнала більш ніж потрійного скорочення.

Зафіксовано, що розбалансування попиту і пропо-
зиції за плодоягідною продукцією на внутрішньому ринку 
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призвело до того, що показник її виробництва в Україні на 
1 особу в 2012 р. був лише 44 кг при нормі раціонального 
споживання 86 кг. Вирішення даної проблеми знаходиться 
у площині інноваційного переозброєння господарств насе-
лення і сільськогосподарських підприємств, що зайняті в 
галузі плодівництва. Зокрема, застосування продуктивних 
сортів, нових технологій вирощування, збирання та збе-
рігання врожаю дозволяють провідним виробникам світу 
мати показник у понад 200 кг плодів і ягід на 1 особу в рік. 

Доведено, що визначити й обґрунтувати орієнти-
ри розвитку плодівництва для найближчого задоволення 
внутрішнього попиту дозволяють економіко-математичні 
моделі оптимального збільшення площ насаджень та вро-
жайності плодоягідних культур. За підсумками обчислень 
одержано, що треба збільшити їх площі насаджень на 71 % 
від рівня 2012 р. або відновити хоча б 58,5 % площ зернят-
кових садів 1990 р. За умов розширення площ насаджень 
на 60 % потрібне підвищення врожайності у сільськогоспо-
дарських підприємств до 59 – 82 ц/га та у господарств на-
селення – до 82 – 94 ц/га, що відповідає показникам вироб-
ництва в Польщі та Канаді й багаторазово одержувалася на 
теренах України за період 2003 – 2012 рp. 

У подальших наукових дослідженнях за піднятою 
проблематикою доцільно перенести створені моделі на ре-
гіональні кластери виробництва плодів і ягід, враховуючи 
природно-кліматичні відмінності та існуючу розбалансова-
ність попиту і пропозиції на місцевих аграрних ринках.      
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Дорофєєв О. В. теоретико-прикладні проблеми застосування механізмів управління розвитком аграрного  
сектора економіки

Метою статті, виходячи з концептуальних положень парадигми гармонійного розвитку, є обґрунтування теоретичних і прикладних аспектів 
проблеми формування механізмів управління розвитком аграрного сектора економіки з урахуванням принципу «золотого перерізу» як специфіч-
ного методу наукового пізнання. Аналізуючи, систематизуючи та узагальнюючи наукові праці багатьох учених, було розглянуто теоретичні 
аспекти застосування механізмів управління та економічного розвитку в аграрній сфері. У результаті дослідження було обґрунтовано основні 
теоретичні та прикладні проблеми застосування механізмів управління розвитком аграрного сектора економіки. Зроблено спробу розглянути 
процес формування й застосування механізмів управління розвитком економічного об’єкта через призму принципу «золотого перерізу». Перспек-
тивою подальших досліджень у даному напрямі є перегляд механізмів управління, застосування яких дозволяло б зберігати стійкість аграрної 
економіки, яка досягається за умови наближення внутрішньосистемних співвідношень до величини «золотої» пропорції. У прикладній площині, з 
метою подолання проблем розвитку, необхідно провести глибокі емпіричні дослідження та виконати розрахунки економічних пропорцій.

Ключові слова: механізми управління розвитком, проблеми управління розвитком, гармонійний розвиток, принцип «золотого перерізу», аграрний 
сектор економіки.
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Дорофеев А. В. Теоретико-прикладные проблемы применения  

механизмов управления развитием аграрного сектора экономики
Целью статьи, исходя из концептуальных положений парадигмы гар-
моничного развития, является обоснование теоретических и приклад-
ных аспектов проблемы формирования механизмов управления раз-
витием аграрного сектора экономики на основе принципа «золотого 
сечения» как специфического метода научного познания. Анализируя, 
систематизируя и обобщая научные труды многих ученых, были рас-
смотрены теоретические аспекты применения механизмов управле-
ния и экономического развития в аграрной сфере. В результате ис-
следования были обоснованы основные теоретические и прикладные 
проблемы применения механизмов управления развитием аграрного 
сектора экономики. Сделана попытка рассмотреть процесс формиро-
вания и применения механизмов управления развитием экономическо-
го объекта через призму принципа «золотого сечения». Перспективой 
дальнейших исследований в данном направлении является пересмотр 
механизмов управления, применение которых позволяло бы сохранять 
устойчивость аграрной экономики, которая достигается при условии 
приближения внутрисистемных соотношений к величине «золотой» 
пропорции. В прикладной плоскости, с целью преодоления проблем 
развития, необходимо провести глубокие эмпирические исследования 
и выполнить расчеты экономических пропорций.
Ключевые слова: механизмы управления развитием, проблемы управ-
ления развитием, гармоничное развитие, принцип «золотого сече-
ния», аграрный сектор экономики.
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Dorofieiev Oleksandr V. Theoretical Applied Problems of Application  

of Mechanisms of Management of Development of the Agrarian Sector  
of Economy

The goal of the article, based on the conceptual provisions of the paradigm of 
harmonious development, is justification of theoretical and applied aspects of 
the problem of formation of mechanisms of management of development of 
the agrarian sector of economy based on the golden ratio as a specific method 
of scientific cognition. Analysing, systemising and generalising scientific works 
of many scientists, the article considers theoretical aspects of application of 
mechanisms of management and economic development in the agrarian 
sphere. In the result of the study the article justifies main theoretical and ap-
plied problems of application of mechanisms of management of development 
of the agrarian sector of economy. The article makes an effort to consider the 
process of formation and application of mechanisms of management of devel-
opment of an economic object through the prism of the golden ratio. The pros-
pect of further studies in this direction is review of management mechanisms, 
application of which would allow preservation of sustainability of the agrarian 
economy, which is achieved under condition of bringing the internal system 
correlations to the golden proportion value. As regards the applied plane, it 
is necessary to conduct deep empirical studies and calculations of economic 
proportions in order to overcome development problems.
Key words: development management mechanisms, development manage-
ment problems, harmonious development, golden ration, agrarian sector of 
economy.
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Предметна сфера дослідження, окреслена заголов-
ком даної статті, одночасно має вивчатися у двох 
площинах: з точки зору отримання нового знання 

щодо механізмів управління як екзогенних, по відношенню 
до об’єкта впливу, конструктів і з точки зору пізнання фе-
номену розвитку, та ще й з урахуванням можливості при-
кладного застосування отриманих результатів.

Слід зазначити, що аграрний сектор економіки як 
соціальна система у своєму розвитку спирається на дві 
групи механізмів управління: 1) внутрішньосистемні, або 
ендогенні; 2) зовнішні по відношенню до системи, або ек-
зогенні. Зазвичай, коли мова йде про суто біологічні (поза 
врахуванням людського фактора), фізичні, хімічні тощо 
системи, ендогенні механізми розглядаються як механізми 

http://www.business-inform.net


200

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ек
о

н
о

м
ік

а 
сі

л
ьс

ьк
о

го
 г

о
сп

о
д

ар
ст

ва
 і 

ап
к

БІЗНЕСІНФОРМ № 4 ’2014
www.business-inform.net

самоорганізації, саморегулювання й самоуправління, а ек-
зогенні – як форми впливу людей на системні процеси.

У випадку із соціальними системами доводиться 
зважати на те, що внутрішньо- і зовнішньосистемні меха-
нізми управління є результатом людської взаємодії, а отже,  
з одного боку, вони не позбавлені суб’єктивності, а з друго-
го, повинні ґрунтуватися на певних закономірностях соці-
альної організації – базовій основі прогресивної зміни, яку 
найчастіше ідентифікують як розвиток.

Однією з основних проблем застосування механізмів 
управління розвитком складних систем, зокрема системи 
аграрної економіки, якраз і є встановлення закономірнос-
тей суб’єкт-об’єктного впливу з метою забезпечення запла-
нованих якісних змін.

Слід зазначити, що в межах аналізу розвитку аграр-
ного сектора економіки переважна більшість робіт, при-
свячених цій проблематиці, торкається специфіки прояву 
економічного або, більш широкого за діапазоном засто-
сування методів впливу, господарського механізмів [1, 2, 
3]. При цьому, зазвичай, йдеться про наслідки дії певного 
механізму і шляхи його удосконалення. Так, зокрема, вка-
зується, що «одним із напрямів удосконалення механізму 
ціноутворення є використання можливостей короткостро-
кового моделювання соціально-економічних процесів» [3, 
с. 67]. Але дослідження власне самого змісту окремих ме-
ханізмів і встановлення кількісних параметрів їхньої дії, що 
відповідають певним закономірностям, є поверхневими і 
несистемними. Не виявлено також наукових робіт, присвя-
чених формуванню методологічних основ управління роз-
витком аграрної сфери на принципах «золотого перерізу», 
що активізує дослідження у цьому напрямі.

Метою статті, виходячи з концептуальних поло-
жень парадигми гармонійного розвитку, є обґрунтування 
теоретичних і прикладних аспектів проблеми формування 
механізмів управління розвитком аграрного сектора еко-
номіки з урахуванням принципу «золотого перерізу» як 
специфічного методу наукового пізнання [4, с. 47].

Ґрунтуючись на дослідженнях видатних учених (С. 
Кузнеця, Р. Солоу, Е. Фелпса, Дж. Тобіна та ін.) щодо 
економічного зростання, можна говорити про наяв-

ність тісного зв’язку між структурою системи, поведінкою 
економічних суб’єктів, сформованою відповідними меха-
нізмами управління та результативністю функціонуван-
ня згаданої системи. Основною структурною одиницею 
системи аграрної економіки є підприємство, яке, своєю 
чергою, постає підсистемою, що складається з множини 
пов’язаних між собою елементів (засобів і предметів пра-
ці, робочої сили, технології, інформації тощо). Значною 
мірою розвиток аграрної економіки зумовлюється чинни-
ками економічного зростання підприємств: продуктивніс-
тю засобів виробництва, скороченням частки живої праці, 
збільшенням попиту тощо, що дає підстави вбачати зв’язок 
між появою нової якості (розвитком об’єкта управління) та 
кількісними змінами параметрів його елементів (ростом). 
Слід зауважити що майже до середини ХХ ст. в економіч-
ній науці не акцентувалося на відмінностях між поняттями 
«зростання» та «розвиток», оскільки економічне зростан-
ня до певного часу відбивало взаємозв’язок між розширен-
ням ринку внаслідок збільшення чисельності населення 
і економією на масштабах виробництва, вмотивованою 
зростанням попиту але обумовленою появою якісно нових 
способів виробництва.

Найбільш повне відображення кількісний підхід знай-
шов у теорії економічного зростання (представники: С. Куз-
нець, П. Самуельсон, Дж. Кларк, Р. Солоу) [5].

З середини ХХ ст. все очевиднішою стає проблема 
вичерпності ресурсів, нерівномірного розподілу доходів у 
суспільстві і все глибше усвідомлюється необхідність об-
меження негативного впливу виробництва на довкілля [6].  
У зв’язку з цим роль сучасних аграрних систем суттєво 
трансформується: вони покликані не стільки забезпечувати 
необмежене зростання обсягів виробництва продовольства, 
скільки створювати можливості для виробництва сільсько-
господарської сировини і продуктів її перероблення у необ-
хідній кількості та відповідної якості, підвищення економіч-
ної доступності продовольства із збереженням стану при-
родних ресурсів, які використовуються для цих цілей.

Таким чином, в управлінні розвитком аграрної сфери 
екологічна та соціальна складові набувають такої ж значу-
щості як і економічна. Т. Ковальчук справедливо зауважує, 
що методологічною особливістю управління в сучасних 
економічних системах є врахування органічної єдності еко-
номічної та соціальної компонент господарської одиниці, 
яка постійно взаємодіє з довкіллям [7, с. 179].

Примітно, що новітні концепції управління визна-
ють наявність розвитку економічних систем (які, 
безумовно, є соціальними) лише у випадку поліп-

шення якості життя населення, а це вказує на формування 
новітньої управлінської парадигми, яку все частіше нази-
вають парадигмою «управління гармонійним розвитком» 
[8; 9; 10; 11; 12]. Концептуальні положення нової парадигми 
управління не відкидають наукові здобутки попередників, 
а поглиблюють сукупність знань щодо певних процесів і 
явищ, зокрема це стосується «золотого правила зростан-
ня», виведеного у 60-х роках минулого століття Е. Фелпсом 
і Р. Солоу. Автори зазначають, що оптимальне економічне 
зростання спостерігається за такого рівня накопичення 
капіталу, який забезпечує капіталоозброєння з максималь-
ним рівнем споживання [13].

Ця умова, яка й була названа «золотим правилом 
зростання», не лише демонструє кількісний зв’язок між на-
копиченнями, інвестиціями та споживанням, а й показує, 
що найприйнятнішим є такий рівень економічного зростан-
ня, при якому спостерігається максимальне споживання.

З огляду на сучасну методологію складних, відкри-
тих, невпорядкованих систем, які, перш за все, відрізня-
ються динамічністю (містять у собі потенціал саморозвит-
ку), зростання і розвиток систем аграрної економіки слід 
розглядати як взаємозалежні та взаємопов’язані процеси 
її еволюції, які можуть не співпадати у часі. «Накопичення 
кількісних змін згодом забезпечує перехід системи до но-
вої якості (тривалий період первісного накопичення капі-
талу в землеробстві в кінцевому підсумку сприяв не лише 
індустріалізації сільськогосподарського виробництва, але 
й заміні феодальних відносин капіталістичними); якісно 
новий стан продуктивних сил і виробничих відносин при-
водить до суттєвого зростання масштабів виробництва 
(якісно нові засоби виробництва дали можливість отрима-
ти суттєво більші обсяги сільськогосподарської продукції з 
фіксованої площі земель, придатних для аграрного вироб-
ництва) …» [14, с. 56].

Отже, спрямовуючи механізми управління на розви-
ток аграрного сектора економіки, ми маємо забезпечити 
зміну кількісних його параметрів у заданому співвідношен-

http://www.business-inform.net
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ні, що сприятиме появі нової якості. З методологічної точ-
ки зору важливо уточнити – механізми управління мають 
сприяти підтримці динамічної рівноваги системи аграрної 
економіки (її гомеостазу) або стаціонарності, тобто під-
тримці постійних змін параметрів системи, які, проте, ма-
ють відбуватися у певних пропорціях (найбільш вірогідних, 
оптимальних, «золотих»), пошук яких не припиняється ні 
всередині системи, ні поза її межами.

Ендогенні механізми, що забезпечують стаціонар-
ність системи аграрної економіки, упорядкування її вну-
трішньої структури і взаємозв’язків між структурними 
елементами, пов’язані з ринковим саморегулюванням; ек-
зогенні, у загальному вигляді, відображають способи впли-
ву держави на розвиток аграрної сфери.

Перш ніж перейти до класифікації та розкриття зміс-
ту основних механізмів управління, доречно дода-
ти, що ендогенні механізми забезпечують зворотну 

реакцію системи на зовнішні впливи (зворотний зв’язок), 
а екзогенні – посилюють дію зворотного зв’язку з метою 
виграти час (що важливо в умовах глобальної конкуренції), 
зберегти рівень життєзабезпечення населення (соціальну 
стабільність), зекономити ресурси (підвищити ефектив-
ність аграрної економіки).

Під механізмом як науковою категорією слід розу-
міти спосіб дії суб’єкта управління (самоуправління), що 
забезпечується сукупністю методів різноманітного харак-
теру та спрямованості, який дозволяє підтримувати дина-
мічну рівновагу системи. 

Виходячи з різних критеріїв можна виділити декілька 
видів ендогенних і екзогенних механізмів управління роз-
витком аграрного сектора економіки (табл. 1).

На жаль, до останнього часу перелічені та інші, менш 
розповсюджені або неідентифіковані методи управління, 
використовувалися без достатнього врахування їхнього 

впливу на соціальні відносини та довкілля, унаслідок чого 
поглибилися існуючі суспільні суперечності (між працею 
та капіталом; використанням ресурсів та їхнім відновлен-
ням; чисельністю населення та ресурсним забезпеченням) 
і з’явилися нові (між ефективністю аграрного виробництва 
і суспільною потребою в окремих видах продовольства; 
між концентрацією капіталу в одних країнах і наявністю 
ресурсів в інших; між мобільністю капіталу і наявністю на-
ціональних економічних бар’єрів; між приватнокапіталіс-
тичними інтересами сучасних власників і інтересами при-
йдешніх поколінь).

Для аграрного сектора економіки України характер-
ною є поява деяких специфічних суперечностей, обумовле-
них недосконалістю правової основи земельних відносин. 
Зокрема, це суперечність між власниками сільськогоспо-
дарських підприємств (капіталу) і дрібними землевласни-
ками (орендодавцями), наслідком чого є погіршення від-
творення родючості землі.

Подолання цих суперечностей пов’язано з низкою 
проблем, розв’язання яких може складати окрему предмет-
ну сферу наукових досліджень. До переліку основних про-
блем управління розвитком аграрного сектора економіки 
можна віднести:
 виявлення стану родючості земель. Основ ні при-

чини виникнення проблеми: відсутність обов’яз-
ковості проведення аналізу родючості при передачі 
в оренду; недосконалість правової бази щодо відпо-
відальності за погіршення якості земель у резуль-
таті господарської діяльності; відсутність еконо-
мічної зацікавленості у покращенні властивостей 
земельної ділянки; недостатність обігових коштів 
у землевласників для проведення такої оцінки; від-
сутність відповідних державних програм;

 прогноз кліматичних змін. Причини: недостат-
ність державного фінансування фундаментальних 

таблиця 1

Класифікація механізмів управління розвитком аграрного сектора економіки

Критерії Механізми Методи

1. Сукупність регу-
лятивних методів

Адміністративний Добровільні або примусові обмеження, заборони, дозволи тощо

Економічний
Ендогенні: ціни, знижки, способи оплати, інтеграція, кооперація.  
Екзогенні: податки, тарифи, субсидії, штрафи, державні закупівлі, 
державні інвестиції

Інформаційно-психологічний
Ендогенні: реклама, особистий продаж, передача знання, бенчмаркінг, PR.  
Екзогенні: вмовляння, пропаганда, соціальна реклама, навчання, пере-
навчання, консультування

2. Характер дії

Компенсаційний Відшкодування втрат, ставок по кредитах комерційних банків, страху-
вання, резерви

Захисний Стандарти, карантинні та фіто санітарні вимоги, підтримка малого 
бізнесу, антидемпінгові та антимонопольні норми

Попереджувальний Встановлення нормативів, індикаторів, технологічних умов (норми 
виробітку, індикатори продовольчої безпеки, сівозміни тощо)

3. Вплив  
на середовище

Перетворювальний Створення штучних біоценозів, перетворення ландшафтів, створення 
виробничої, забезпечувальної та соціальної інфраструктури

Міграційний Перетік факторів виробництва, міграція праці та капіталу, циклічність 
виробництва

Коопераційний Агропромислова інтеграція, виробниче та обслуговувальне кооперу-
вання, диверсифікація, державно-приватне партнерство, кластери

Джерело: розробка автора.
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наукових досліджень; недофінансування вітчиз-
няної селекційної діяльності; слабка участь у між-
народних програмах з вивчення клімату; відсут-
ність експериментальної бази щодо районування 
рослин і акліматизації тварин;

 формування пропорцій (критеріїв) гармонізації. 
Причини: слабкість методології дослідження гар-
монійного розвитку; відтік наукових спеціалістів за 
межі країни; суспільний опір новим ідеям; відсут-
ність достатнього обсягу емпіричного матеріалі;

 створення правових і світоглядних основ етичної 
економіки. Причини: домінування споживацької 
моделі функціонування соціуму; переважання в 
підприємництві психології періоду первісного на-
копичення капіталу; опортуністична поведінка ви-
робників сільськогосподарської продукції; злиття 
бізнесу і влади; несформоване громадянське сус-
пільство; відсутність екологічної свідомості;

 соціалізація та екологізація аграрного виробни-
цтва. Причини: переважно економічна спрямо-
ваність господарського управління; централіза-
ція соціальних функцій; підвищення органічної 
будови капіталу; монополізація розпорядження 
результатами господарської діяльності; посла-
блення державної влади; слабка ефективність 
профспілкових рухів.

У теоретичному (пов’язаному з мисленням) пізнанні 
ідея гармонійності розвитку у різних інтерпретаціях 
набуває все більшого поширення: «Збалансований 

розвиток є процесом гармонізації життєдіяльності, забез-
печення задоволення необхідних потреб усіх членів сус-
пільства за умови збереження і поетапного відновлення ці-
лісності природного середовища, створення можливостей 
для рівноваги між його потенціалом і вимогами людей усіх 
поколінь» [15, с. 26]. 

Але в практичній площині використання механізмів 
управління існує прогалина щодо визначення економічних 
параметрів, які б відповідали принципам гармонійності,  
а отже забезпечували стійкість системи. Досвід показує, що 
найбільш фінансово успішні підприємства мають k автономії 
близький до 0,6, а k самофінансування близький до 1; діапа-
зон зниження цін при розпродажу товарів складає: для хо-
дових товарів – до 40 %, для тих, що не мали попиту – 70 %; 
а лояльне сприйняття підвищення цін споживачами спо-
стерігається до рівня 15 %. Усі названі цифри близькі або 
цілком відповідають «золотій» пропорції, але ґрунтовних 
розрахунків, які б переконливо вказували на доцільність 
дотримання цих параметрів на практиці явно не вистачає. 
З цією метою необхідно накопичувати великі масиви емпі-
ричних даних, які б можна було використати для розрахун-
ків і надання рекомендацій щодо вибору і поєднання меха-
нізмів управління розвитком аграрної сфери економіки.

ВИСНОВКИ
Існує зв’язок між структурою економічної системи, 

поведінкою економічних суб’єктів, сформованою завдяки 
застосуванню певних механізмів управління та результа-
тивністю системи. Сучасна концепція управління аграр-
ною системою передбачає органічне поєднання економіч-
ної, соціальної та екологічної компонент. Це вимагає пере-
гляду механізмів управління, застосування яких дозволяло 
б зберігати стійкість аграрної економіки, яка досягається 

за умови наближення внутрішньосистемних співвідношень 
до величини «золотої» пропорції. У прикладній площині, 
з метою подолання проблем розвитку, необхідно провес-
ти глибокі емпіричні дослідження та виконати розрахунки 
економічних пропорцій.    
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На сучасному етапі, в умовах зниження платоспро-
можності населення, з одного боку, і засилля ім-
портних товарів не завжди належної якості, з ін-

шого боку, перед економікою країни постає питання під-
вищення конкурентоспроможності продукції вітчизняних 
товаровиробників. Першочерговим завданням при цьому 
є адаптація сільськогосподарських підприємств до транс-
формаційних умов господарювання. На практиці ж, до-
сягнення українськими товаровиробниками гідного місця 
на ринку та в уявленні споживачів можливе лише за умови 
усвідомлення ними конкурентних переваг власного вироб-
ництва перед іноземними товарами, узгодивши власні ціни 
та можливості з кон'юнктурою ринку.

Вивченню питання теорії, методології і практики 
конкурентоспроможності сільськогосподарських підпри-
ємств присвячували свої праці вітчизняні науковці, як  
І. М. Астахова, Т. Г. Маренич, П. К. Канінський, В. Я. Месель-
Веселяк, Т. І. Олійник, Р. А. Фатхутдінов, В. І. Юрчишин,  
С. В. Ярошенко та інші. Також проблеми розвитку конку-
рентоспроможності підприємства та його продукції роз-
криті в роботах зарубіжних вчених І. Ансофа, М. Портера,  
А. Сміта тощо. 

Метою даної статті є узагальнення поглядів науков-
ців на визначення поняття конкурентоздатності виробни-
цтва продукції м'ясо-молочного скотарства, виокремлення 
критеріїв та індикаторів конкурентоздатності.

Економічна категорія «конкуренція» в перекладі з 
грецької на українську мову означає протистояння, про-
тиборство, суперництво, змагання. Отже, конкуренція – 
змагання кількох підприємців за досягнення однієї й тієї ж 
мети [5]. Конкуренція постійно заохочувалася, починаючи з 
ранніх часів розвитку підприємництва. Ще Адам Сміт вва-
жав, що багато проблем суспільства, включаючи соціально-
економічні, можна вирішувати з допомогою активної кон-
куренції, коли намагання одного підприємця будуть зведені 
нанівець низькими цінами або товарами кращої якості, за-
пропонованими суспільству його конкурентами [4]. 

Канінський П. К. під конкурентоспроможністю під-
приємства розуміє його здатність отримувати прибутки, 
достатні для відтворення простого або розширеного ви-
робництва, мотивації праці та поліпшувати властивості 
продукції [3]. 

С. Ярошенко стверджує, що підприємства є конку-
рентоспроможними, якщо вони можуть довший час від-
стоювати власні переваги на ринку завдяки наявності 
ефективної стратегії чи здатності функціонувати в довго-
строковому періоді на ринку й отримувати при цьому при-
буток, достатній для вдосконалення виробництва, підтри-
мання якості продукції на високому рівні і стимулювання 
робітників [8]. 

А. Маренич та І. Астахова зазначають, що конкурен-
тоспроможність – це комплексна характеристика діяль-
ності підприємств, яка базується на аналізі різних аспектів 
виробничо-господарської діяльності (виробничий потенці-
ал, трудові ресурси, забезпеченість матеріалами, фінансові 
результати діяльності та ін.) і дозволяє визначити сильні 
сторони підприємств в конкурентній боротьбі, знайти спо-
соби досягнення переваг над конкурентами [1]. 

За А. Яновським, конкурентоспроможність – це здат-
ність підприємств виробляти конкурентоспроможну про-
дукцію, перевага одних підприємств над іншими, що пра-
цюють у даній галузі в країні та за її межами [7]. 

На нашу думку, підсумовуючи наведені вище мірку-
вання відомих науковців, найбільш вдалим є таке визна-
чення конкурентоспроможності: «… це властивість об’єкта, 
що характеризується ступенем реального чи потенційного 
задоволення ним конкретної потреби в порівнянні з анало-
гічними об’єктами, представленими на даному ринку».

Проаналізувавши підходи до розуміння конкурен-
тоспроможності підприємств, робимо висновок, що не іс-
нує єдиного її трактування. Частина дослідників вважає, 
що конкурентоспроможність підприємств – категорія, яка 
прямо визначається характеристиками їх продукції. Інші 
дослідники беруть за основу ефективність виробничого 
процесу чи стратегічного планування розвитку підпри-
ємств, їх спроможність впроваджувати нові технології та 
боротися з суперниками на ринках.

На нашу думку, категорія «конкурентоспроможність 
підприємств» має поєднувати в собі інформацію про чин-
ники, які можуть забезпечити завоювання та утримання 
ними конкурентних позицій, тривале перебування на рин-
ку: виробничу ефективність, здатність продукції задоволь-
няти потреби споживачів, ефективність організації марке-
тингової діяльності тощо.

Усі наведені визначення конкурентоспроможності, 
природно, мають право на існування, дозволяють глибше 
зрозуміти суть даного економічного поняття. Разом з тим 
розмаїтість визначень конкурентоспроможності, підходів 
до відображення її змісту свідчить не тільки про складність 
цього поняття, але і про відсутність єдиного системного 
підходу до формування й аналізу поняття «конкуренто-
спроможність» – дослідники найчастіше звертають увагу 
на одні властивості і фактори конкурентоспроможнос-
ті і залишають осторонь інші. Ця обставина може бути 
пов’язана з характером розглянутих задач економічного 
аналізу, змістовні постановки яких і визначають важли-
вість певних аспектів конкурентоспроможності, що в оста-
точному підсумку і призводить до того, що в одних визна-
ченнях виділяються одні властивості конкурентоспромож-
ності, а в других пропонується досліджувати інші (рис. 1). 

Однією з найважливіших причин нинішнього кри-
зового стану вітчизняних підприємств аграрного 
сектора є те, що вони виявилися не готові до конку-

ренції із західними підприємствами на відкритих внутріш-
ніх і зовнішніх ринках. Низька конкурентоздатність про-
дукції призводить до погіршення фінансово-економічного 
стану вітчизняних аграрних підприємств. Також внаслідок 
низької конкурентоспроможності продукції та високого 
рівня інфляції знижується обсяг виробництва. Скорочення 
ж обсягів виробництва, в свою чергу, призвели до недован-
таження виробничих потужностей, а отже, до зростання 
частки постійних витрат у структурі собівартості продук-
ції. А оскільки конкуренція із західними товарами змусила 
аграрні підприємства при формуванні ціни орієнтуватися 
на ринкові ціни, то дана ситуація призвела до появи збит-
ків із усіма наслідками, що випливають з цього. Тобто втра-
та конкурентоспроможності для будь-якого підприємства 
є прямим шляхом до банкрутства. 

Ситуація в галузі м'ясо-молочного скотарства усклад-
нюється через специфіку галузі, яка полягає в такому:

1) продукція галузі – це здебільшого кінцевий про-
дукт, призначений для задоволення потреб населення у 
продовольстві і різних галузей економіки у сировині, тому 
такий фактор, наприклад, як мода, не превалює в оцінці 
конкурентоспроможності товару;
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2) продукція м'ясо-молочного скотарства – це, як пра-
вило, товар швидкого користування, що не вимагає великих 
витрат споживача в процесі її приготування до вживання;

3) підприємства з виробництва продукції м'ясо-
молочного скотарства є своєрідним барометром загаль-
ногосподарської кон’юнктури, вони першими реагують на 
економічні спади й останніми на підйоми. Реакція на еко-
номічний підйом повинна полягати в пропозиції на ринок 
продукції, що відповідає вимогам споживачів;

4) виробництво продукції характеризується досить 
тривалим виробничим циклом, тому підприємства да-
ної галузі відчувають потребу в тривалому кредитуванні і 
сильно страждають в умовах високого рівня інфляції;

5) для підвищення якості продукції та ефективності 
управління підприємствами в галузі м'ясо-молочного ско-
тарства необхідно розробити механізми заохочення пере-
ходу підприємств аграрного сектора на міжнародні стан-
дарти якості. 

Для більшості підприємств галузі досить складно пе-
ребороти відставання від світових та й наших вітчизняних 
аграрних лідерів, які зайняті, у виробництві та переробці 
м'ясо-молочної продукції. Значній кількості підприємств 
агробізнесу без підтримки органів державної, регіональ-
ної та місцевої влади загрожує процедура банкрутства. За-
гальновизнано, що, більшість аграрних підприємств відно-
сяться до соціальнозначущих, так як на них виробляються 
продовольство і сировина для харчової і переробної про-
мисловості. У силу того, що підприємство є учасником не 
тільки ринку товарів, але й ресурсів, праці, капіталу й інших 
ринків, поряд із власниками підприємства, його конкурент-
ноздатність також важлива для споживачів, постачальни-
ків, працівників, менеджерів, а також кредиторів й інвес-
торів. При цьому для кожної з цих груп зацікавлених осіб 
конкурентоздатність сільськогосподарського підприємства 

виражається по-своєму. Отже, для власників аграрних під-
приємств перед прийняттям стратегічних рішень навіть на 
рівні підприємства, необхідна детальна оцінка його конку-
рентоспроможності за всіма факторами (рис. 2).

Для багатьох вітчизняних підприємств галузі м'ясо-
молочного скотарства зміст конкуренції зводиться до того, 
щоб бути схожими на своїх конкурентів. Це додає їм впев-
неності в собі. Але наслідувати іншим – значить позбави-
тися будь-якої своєї конкурентної переваги. Деякі підпри-
ємства, володіючи певною конкурентною перевагою, не 
роблять зусиль для того, щоб не втратити її.

Наявність конкурентної переваги не повинна зупи-
няти подальший пошук вдосконалення стратегії розвитку 
підприємств аграрного бізнесу. Для сучасного етапу роз-
витку ринку наявність саме своєї конкурентної переваги 
може стати вирішальним при виборі споживача і для ви-
живання будь-якого підприємства. 

Отже, сьогодні у нашій країні недооцінюють про-
блеми конкурентоспроможності продукції і підприємства 
в цілому. У більшості випадків при оцінці конкурентоспро-
можності виробу кількісному аналізу піддаються тільки 
деякі критерії конкурентоспроможності: ціна, технічні та 
якісні характеристики. Робиться це, в основному, для про-
дукції, що йде на задоволення потреб споживача [5]. 

Ця обставина визначає наявність різних факторів, що 
формують конкурентноздатність підприємства. З огляду на 
існуючий у галузі дефіцит інвестиційних ресурсів – однієї 
з головних причин низької конкурентноздатності, можна 
виділити такі ключові фактори конкурентоздатності галузі 
м'ясо-молочного скотарства сільськогосподарських під-
приємств (рис. 3).

Як показує практика, комплексний розвиток всіх фак-
торів, що роблять вплив на конкурентоздатність підприєм-
ства, можливий тільки за рахунок освоєння сучасних техно-

Рис. 1. Матриця компонентів конкурентоспроможності
Джерело: розробка автора.
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логій виробництва продукції, контролю якості, використанні 
при виробництві сучасної техніки й устаткування. Важливе 
значення при цьому має мотивація персоналу, що приймає 
участь у реалізації проектів по модернізації виробництва.

Це пояснюється багато в чому тим, що підприємства 
звикли працювати на «ринку продавця» і за основу оцінки 
приймають якісні характеристики товару. Поняття конку-
рентоспроможності аграрного підприємства не потрібно 

Рис. 2. Критерії конкурентоспроможності підприємства 
Джерело: розробка автора.

Рис. 3. Ключові фактори конкурентоспроможності підприємства галузі м'ясо-молочного скотарства 
Джерело: розробка автора.
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замінювати поняттям його фінансового стану та платоспро-
можністю. Фінансовий потенціал аграрного підприємства є 
лише одним з його факторів конкурентоспроможності, що 
виконує, як правило, роль обмеження. Але підприємство 
може мати досить високий рівень розвитку технології, тру-
дові ресурси високої кваліфікації і при цьому низький рівень 
фінансового потенціалу, що став результатом неправильно 
розробленої стратегії ведення конкурентної боротьби ін-
ших неправильних управлінських рішень [6].

Управління конкурентоспроможністю продукції, що 
випускається, на сучасному етапі розвитку ринку можливе 
тільки з позиції привабливості для споживача. Управління 
конкурентоспроможністю продукції галузі м'ясо-молочного 
скотарства повинно керуватись такими аспектами:
 визначення параметрів конкурентоспроможності;
 оцінка рівня конкурентоспроможності для влас-

ної продукції та продукції, що випускається кон-
курентами;

 визначення необхідного рівня конкурентоспро-
можності;

 доведення існуючих характеристик продукції до не-
обхідного рівня на основі контролю і регулювання;

 прогнозування рівня конкурентоспроможності 
залежно від темпів науково-технічного прогресу, 
розвитку ринків, соціальних і політичних змін.

Конкретні рекомендації не можуть бути для всіх під-
приємств стандартними, у кожному конкретному 
випадку на підприємстві повинна розроблятися сис-

тема управління конкурентоспроможністю, що оптимально 
працюватиме з урахуванням усіх специфічних характерис-
тик і особливостей даного підприємства. Необхідно мати 
всю систему факторів конкурентоспроможності продукції, 
їх взаємозв’язок і взаємодію між собою, щоб побудувати 
систему управління конкурентоспроможністю продукції. 
Інтегральне розуміння конкурентоспроможності підпри-
ємства як сукупності факторів вимагає більш широкого під-
ходу до проблем управління конкурентоспроможністю [6].

Конкурентоспроможність характеризується деяким 
набором параметрів Xi, що дають числову оцінку об’єкта. 
Поставимо у відповідність цьому набору деяку міру Кіе, 
функціонально зв’язану із сукупністю оцінок Xi, що ха-
рактеризують властивості об’єкта. Можливість впливу на 
об’єкт виявляється в зміні чисельного значення Кіе. Метою 
такого впливу є забезпечення значення міри Кіе у доступ-
ному інтервалі.

Виходячи з умови розвитку систем, що може бути 
поширена і на системи, які забезпечують конкурентоспро-
можність, з часом інтегральний показник конкурентоспро-
можності продукції, а також підприємства в цілому пови-
нен збільшуватися. Іншими словами, при будь-яких t1 < t2. 
Маємо:

  Кіе (Xi (t1)) < Кіе (X1(t2)).  (1)

Відхилення Xi у часі від деякого необхідного (еталон-
ного) рівня означає зниження конкурентоспроможності 
продукції. З метою підтримки конкурентоспроможності на 
бажаному рівні у визначеному часовому інтервалі необхід-
но впливати на процес створення споживчої цінності. Пе-
ребудова системи в потрібний момент часу означає зміну 
міри Кіе. Таким чином, забезпечення конкурентоспромож-
ності можливе тільки при постійному впливі на об’єкт із 
метою збереження рівня Кіе в умовах, що змінюються [7].

Для цього пропонується концепція забезпечення кон-
курентоспроможності продукції, що передбачає при здійснен-

ні управлінських впливів використання принципу аналізу не-
узгодженостей між фактичними і необхідними показниками 
конкурентоспроможності. 

Інструментом керування рівнем конкурентоспро-
можності товару на різних стадіях життєвого циклу товару 
можуть виступати ті чи інші фактории конкурентоспро-
можності. Об’єктами управління можуть бути всі складові 
внутрішнього потенціалу аграрного підприємства, до яких 
відносяться: виробничий потенціал (техніко-тех нологічний, 
кадровий, організації виробництва, сировина та матеріали); 
потенціал розвитку (маркетингу та менеджменту, іннова-
ційний, інформаційний); інвестиційний потенціал (наяв-
ність і величина внутрішніх джерел інвестування, можли-
вість залучення зовнішніх фінансових ресурсів) [5].

ВИСНОВКИ
Таким чином, проблема управління конкурентоспро-

можністю продукції є досить актуальною для вітчизняних 
аграрних підприємств на сучасному етапі, бо зниження 
конкурентоспроможності продукції є чинником ризику для 
всього аграрного підприємства, а вихід з важкого фінансо-
вого стану можливий тільки у результаті створення конку-
рентоспроможного виробництва. У свою чергу формуван-
ня системи управління конкурентоспроможністю аг рарних 
підприємств доцільно проводити на підставі об’єктивної 
інформації про стан підсистем.   

ЛІтЕРАтУРА

1. Астахова И. Управление конкурентоспособностью 
предприятия / А. Маренич, И. Астахова // Бизнес Информ. – 
2007. – № 5. – С. 23 – 27.

2. Ермолов М. О. Чем отличается конкурентоспособ-
ность фирмы от конкурентоспособности товара / М. О. Ермо-
лов. – М. : Мысль, 1990. – 229 с.

3. Канінський п. К. Спеціалізація та кооперація тварин-
ництва зони Лісостепу в умовах ринкової економіки / П. К. Ка-
нінський. – К. : ІАЕ УААН, 2000. – 450 с.

4. Смит А. Исследование о природе и причине богатства 
народов / А. Смит. – М. : ИНФРА-М. – 2001. – 312 с.

5. Шувалов А. И. Некоторые аспекты оценки конкурен-
тоспособности / А. И. Шувалов // Обновление продукции и кон-
курентоспособность. – М. : МДНТП, 2011. – С. 44 – 46.

6. Юданов А. Ю. Конкуренция: теория и практика /  
А. Ю. Юданов. – М. : АКАЛИС, 1996. – 272 с.

7. Яновский А. Конкурентоспособность товара и това-
ропроизводителя / А. Яновский // Бизнес Информ. – 1996. –  
№ 5. – С. 21 – 23.

8. Ярошенко С. п. Принципи конкурентноздатності сфе-
ри матеріального виробництва / С. П.Ярошенко // Регіональна 
економіка. – 2008. – № 1(2). – С. 37 – 39.

REFERENCES

Ermolov, M. O. Chem otlichaetsia konkurentosposobnost 
firmy ot konkurentosposobnosti tovara [What distinguishes the 
company's competitiveness on the competitiveness of the prod-
uct]. Moscow: Mysl, 1990.

Kaninskyi, P. K. Spetsializatsiia ta kooperatsiia tvarynnytstva 
zony Lisostepu v umovakh rynkovoi ekonomiky [Specialization and 
cooperation in forest-steppe zone of the livestock market econo-
my]. Kyiv: IAE UAAN, 2000.

Marenich, A., and Astakhova, I. “Upravlenie konkurentospo-
sobnostiu predpriiatiia“ [Management of competitiveness of en-
terprises]. Biznes Inform, no. 5 (2007): 23-27.

http://www.business-inform.net


208

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ек
о

н
о

м
ік

а 
сі

л
ьс

ьк
о

го
 г

о
сп

о
д

ар
ст

ва
 і 

ап
к

БІЗНЕСІНФОРМ № 4 ’2014
www.business-inform.net

Smit, A. Issledovanie o prirode i prichine bogatstva narodov 
[Inquiry into the Nature and Causes of the Wealth of nations]. Mos-
cow: INFRA-M, 2001.

Shuvalov, A. I. “Nekotorye aspekty otsenki konkurentospo-
sobnosti“ [Some aspects of the evaluation of competitiveness]. 
In Obnovlenie produktsii i konkurentosposobnost, 44-46. Moscow: 
MDNTP, 2011.

Yudanov, A. Yu. Konkurentsiia: teoriia i praktika [Competition: 
Theory and Practice]. Moscow: AKALIS, 1996.

Yanovskiy, A. “Konkurentosposobnost tovara i tovaroproiz-
voditelia“ [Competitiveness of the goods and producers]. Biznes 
Inform, no. 5 (1996): 21-23.

Yaroshenko, S. P. “Pryntsypy konkurentnozdatnosti sfery ma-
terialnoho vyrobnytstva“ [Principles of competitive sphere of ma-
terial production]. Rehionalna ekonomika, no. 1 (2) (2008): 37-39.

УДК 640.43+338.43

РЕСТОРАН НЕ гОСпОДАРСТВО як кАНАл ЗбуТу пРОДукцІї Апк
© 2014 Міценко н. Г.

УДК 640.43+338.43

Міценко Н. Г. Ресторан не господарство як канал збуту продукції АпК
Метою статті є висвітлення на основі статистичної інформації змін, що відбулися в ресторанному господарстві України; виявлення тенден-
цій та перспектив розвитку ресторанного господарства в складі АПК країни. У результаті дослідження виокремлено основні тенденції розви-
тку мережі та товарообороту ресторанного господарства, здійснено кластеризацію регіонів України за рівнем його розвитку, обґрунтовано 
регресійні моделі та перспективні напрями розвитку ресторанного господарства. Розглянуто участь закладів ресторанного господарства у 
вертикальних інтегрованих системах АПК країни, що дозволить забезпечити доступність цін на їх продукцію, якість та безпечність продуктів 
харчування. Перспективою подальших досліджень є вивчення місця ресторанного господарства в міжгалузевих комплексах: агропродовольчому, 
туристично-готельному, лікувально-оздоровчому, культурно-розважальному. 
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Целью статьи является освещение на основе статистической ин-
формации произошедших в ресторанном хозяйстве Украины измене-
ний, выявление тенденций и перспектив развития ресторанного хо-
зяйства в составе АПК страны. В результате исследования выделены 
основные тенденции развития сети и товарооборота ресторанного 
хозяйства, осуществлена кластеризация регионов Украины по уровню 
его развития, обоснованы регрессионные модели и перспективные на-
правления развития ресторанного хозяйства. Рассмотрено участие 
заведений ресторанного хозяйства в вертикальных интегрирован-
ных системах АПК страны, что позволит обеспечить доступность 
цен на их продукцию, качество и безопасность продуктов питания. 
Перспективой дальнейших исследований является изучение места 
ресторанного хозяйства в межотраслевых комплексах: агропродо-
вольственном, туристско-гостиничном, лечебно-оздоровительном, 
культурно-развлекательном.
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The goal of the article is to show changes in the restaurant business of 
Ukraine and tendencies and prospects of development of the restaurant busi-
ness as a part of the agrarian and industrial complex (AIC) of the country on 
the basis of statistical data. In the result of the study the article marks out 
main tendencies of development of the network and commodity circulation 
of the restaurant business, conducts clusterisation of Ukrainian regions by 
the level of its development and justifies regression models and prospective 
directions of development of the restaurant business. The article considers 
participation of restaurants in vertical integrated AIC systems of the country, 
which would allow ensuring moderateness of prices of their products, quality 
and safety of food products. The prospect of further studies is the study of 
the place of the restaurant business in inter-branch complexes: agro-food, 
tourist-hotel, health-related and cultural-entertainment.
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Ринкові трансформації зумовили кардинальні змі-
ни в характері, сутності та суб’єктах господарських 
зв’язків в усіх ланках АПК України. Особливе місце 

ресторанного господарства в складі четвертої сфери АПК 
обумовлене виконанням ним (разом з торгівлею) важливої 
функції збуту продукції АПК і доведення її до кінцевих спо-
живачів. При цьому ресторанне господарство пов’язане з 

усіма фазами розширеного відтворення: тут здійснюється 
переробка сільгоспсировини, виробництво харчової про-
дукції, її обмін на гроші, організація особистого споживан-
ня, процес розподілу за результатами праці. 

Вивченню соціально-економічних та організаційних 
проблем розвитку ресторанного господарства в Україні 
присвячені праці А. Аветисової, В. Антонової [1], О. Бори-
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сової [2], Н. Власової [3], В. Карсекіна, Н. Кащевої, В. Криво-
шей [6], Т. Литвиненка, А. Мазаракі, В. Оспіщева, М. Пере-
січного, Г. П’ятницької [8], Н. П’ятницької, С. Ткачової та 
ін. У цих роботах досліджуються структурні трансформації 
системи громадського харчування, які відбулися в постри-
ватизаційний період, однак недостатньо розглянуті наслід-
ки впливу світової фінансової кризи на стан вітчизняного 
ресторанного господарства та перспективи його розвитку 
в складі АПК.

Метою статті є висвітлення, на основі статистичної 
інформації, змін, що відбулися в ресторанному господар-
стві України; виявлення тенденцій і перспектив розвитку 
ресторанного господарства в складі АПК країни. 

«Ресторанний бізнес виступає ініціативною, само-
стійною економічною діяльністю та в умовах ринкової 
економіки націлений на отримання доходу від задоволення 
потреб людей шляхом виробництва, реалізації та організа-
ції споживання певних видів продукції та послуг» [1, с. 110]. 
Уточнена місія ресторанного господарства – задоволення 
потреб населення у послугах ресторанного господарства, 
екологічно безпечній та якісній власній продукції, форму-
вання високого рівня обслуговування та культури харчу-
вання, організація дозвілля населення – підкреслює його 
роль у забезпеченні належного рівня споживання продук-
тів харчування населенням країни.

Говорячи про потоки продовольства, що спрямовують-
ся у сферу споживання через ресторанне господар-
ство, виділимо основні з них: потоки непереробленої 

сільськогосподарської продукції (продукції рослинництва 
та тваринництва), що надходить від суб’єктів другої сфери 
АПК (сільського господарства) і використовується закла-
дами ресторанного господарства як сировини для виго-
товлення власної продукції; потоки непереробленої сіль-
ськогосподарської продукції, що надходить від суб’єктів 
другої сфери АПК (сільського господарства) і реалізується 
закладами ресторанного господарства споживачам без по-
дальшої обробки; потоки дикорослої продукції від суб’єктів 
другої сфери АПК (лісового господарства), що використову-
ється закладами ресторанного господарства і для виробни-
цтва власної продукції, і для реалізації в непереробленому 

вигляді; потоки продуктів переробки сільськогосподарської 
сировини від суб’єктів третьої сфери АПК (переробної про-
мисловості); продовольчі товари, отримувані від суб’єктів 
торгівлі (четвертої сфери АПК), для використання в техно-
логічних процесах і продажу  як купованих товарів.

Забезпечення ефективного функціонування ресто-
ранного господарства як важливого каналу просування 
потоків продовольства та окреслення його перспектив в 
Україні потребує виявлення тих тенденцій, які притаманні 
нинішньому етапу його розвитку, основних детермінантів 
трансформаційних процесів.

Дослідження статистичних даних свідчить про існу-
вання тенденції до скорочення мережі ресторанного госпо-
дарства: за 2000 – 2012 рр. кількість об’єктів зменшилася з 
33,1 тис. од. до 21,6 тис. од., а кількість посадкових місць в 
них – з 1916 тис. од. до 1521 тис. од. Суттєво скоротилась 
закрита мережа закладів (при організаціях, установах, ви-
робничих підприємствах, навчальних закладах). Обслуго-
вуючи організовані контингенти споживачів та виконуючи 
переважно соціальні функції, такі заклади були обмежені у 
можливостях диверсифікації діяльності, розширенні дже-
рел фінансування [4, с. 222].

Об’єктивні висновки стосовно достатності кількос-
ті об’єктів ресторанного господарства та кількості місць 
в них для обслуговування населення дозволяють зробити 
показники щільності мережі: в середньому по Україні в 
2012 р. на 10 тис. населення припадало 5 об’єктів ресто-
ранного господарства та 334 посадкових місця в них. Для 
порівняння: в Республіці Бєларусь відповідні показники 
забезпеченості складають 13 об’єктів та 787 посадкових 
місць. В Європі одне місце в ресторанному господарстві 
припадає на 8 жителів, а в Україні – на 30, що говорить про 
значні перспективи розвитку даного сектору. 

Слід наголосити на нерівномірності забезпечення 
населення посадковими місцями ресторанного господар-
ства в розрізі окремих регіонів. Найвищим рівнем відзна-
чаються м. Київ (604 од.), Волинська (607 од.), Хмельницька 
(488 од.), Тернопільська (473 од.) області, а найнижчим – 
Закарпатська (161 од.), Черкаська (195 од.), Одеська (203 
од.) та Херсонська (218 од.) області (рис. 1). 

Одеська
Миколаївська

Львівська

Луганська

Кіровоградська

Івано-Франківська

Запорізька

Закарпатська

Житомирська

Дніпропетровська

Донецька

Волинська
Вінницька

АР Крим
м. Севастополь

м. Київ

Київська

Чернігівська

Чернівецька

Черкаська

Хмельницька

Херсонська

Харківська

Тернопільська

Сумська
Рівненська

Полтавська

371

248
321

227
226

161

224

257
288

607461

337

237203
261

383450
473

430

218
488

195

288

331

389

604
700

600

500

400286

300

200

100

0






































Рис. 1. Забезпеченість 
населення посадковими 

місцями в об’єктах 
ресторанного господарства 

в 2012 р. (на 10 тис. осіб у 
розрізі областей) [7, с. 108]
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Відмінності в рівнях життя міського та сільського 
населення відобразилися і на територіальних особливос-
тях розвитку мережі ресторанного господарства: у 2012 р. 
67,6% загальної кількості об’єктів ресторанного господар-
ства (76% посадкових місць) було зосереджено в містах і 
селищах міського типу, а 32,4% об’єктів (24% посадкових 
місць) – у сільській місцевості. 

Внаслідок закриття переважно дрібних закладів се-
редній розмір об’єкта ресторанного господарства в Украї ні 
зріс з 58 посадкових місць в 2000 р. до 70 посадкових місць 
в 2012 р., тобто на 21,6%. Процес укрупнення об’єктів при-
таманний зміні мережі як у міських поселеннях, так і в сіль-
ській місцевості. У 2012 р. середній розмір об’єкта в місті 
склав 79 посадкових місць (на 15 місць більше порівняно з 
базовим роком), а на селі – 52 посадкових місця (на 9 місць 
більше порівняно з 2000 р.). Розрив в потужності об’єктів 
значний – 27 місць.

Розширення корпоративного та приватного секторів є 
характерним для змін у складі мережі ресторанного 
господарства України. Пріоритет серед них належить 

приватним підприємствам (14,3%) і товариствам з обмеже-
ною відповідальністю (28,9%). У державній та комунальній 
власності знаходиться 13,7% об’єктів, у кооперативній – 
10,1%. Значна частина об’єктів ресторанного господарства 
належить фізичним особам-підприємцям. При цьому, як 
зазначають П. Заремба та О. Будель, тенденція скорочення 
мережі «…є характерною для всіх підприємств ресторан-
ного господарства незалежно від форми власності й місця 
розташування…» [4, с. 222]. З рис. 2 видно, що переважна 
більшість підприємств ресторанного господарства за чи-
сельністю працюючих відноситься до малих підприємств, а 
71,2% – до мікропідприємств. Як правило, це невеликі, вузь-
коспеціалізовані заклади, які орієнтують свою діяльність на 
локальний ринковий сегмент. Незначну частку підприємств 
ресторанного господарства (лише 4,3%) складають середні 
та великі підприємства. Отже, ресторанне господарство є 
одним з найпривабливіших секторів малого бізнесу.

Безпосередньо діяльність (основну) ресторанів, ба-
рів, їдалень та послуги з постачання готової їжі провадять 
9087 (42% загальної кількості) об’єктів ресторанного госпо-
дарства країни, в яких зосереджено 756041 (49,7% загальної 
кількості) посадкових місць. Переважна ж частина об’єктів 
ресторанного господарства зосереджена в суб’єктах гос-
подарювання, для яких основним є інший вид діяльності: 
роздрібна торгівля (11,4% об’єктів й 7,8% місць), промисло-
вість (7,0% об’єктів; 6,5% місць), освіта (4,0% об’єктів; 5,1% 

місць), сільське та лісове господарство (3,8% об’єктів; 2,7% 
місць), транспорт (3,4% об’єктів; 1,1% місць).

Дослідження змін в типізації закладів ресторанного 
господарства показало, що в 2012 р. більшість як за кількіс-
тю об’єктів, так і за кількістю посадкових місць становлять 
їдальні – 9665 од. (44,7%) на 866150 місць (56,9%). Цей тип 
закладу є фінансово вигідним, оскільки передбачає продаж 
власної продукції за невисокими цінами, для визначеного 
контингенту споживачів, як правило, об’єднаних за про-
фесійною ознакою, і призначений для споживання готової 
їжі у короткий термін. Середній розмір їдальні складає 90 
посадкових місць, а середньорічний товарооборот – 258,5 
тис. грн. На другому місці знаходяться кафе, закусочні, бу-
фети: їх кількість складає 8108 од. (37,5%) на 378540 посад-
кових місць (24,9%). Ці заклади відрізняються більш про-
стими умовами створення та функціонування на протива-
гу такому типу, як ресторан. Середній розмір закладу – 47 
посадкових місць, а середньорічний товарооборот – 746,5 
тис. грн. На третьому місці знаходяться бари: їх кількість в 
2012 р. склала 2266 од. (10,5%) на 102724 місць (6,8%). Се-
редній розмір бару – 45 посадкових місць, середньорічний 
товарооборот – 352,8 тис. грн. Частка ресторанів є наймен-
шою серед закладів ресторанного господарства за кількіс-
тю об’єктів – 6,7% (1453 од.), хоча за кількістю посадкових 
місць (169492 місць) їм поступаються бари (11,1%). Серед-
ній розмір ресторану – 117 посадкових місць, а середньо-
річний товарооборот – 1640,6 тис. грн. В останні роки від-
значається стрімке зростання кількості об’єктів, які займа-
ються постачанням готової їжі – кейтерингом (catering). 
Якщо в 2011 р. їх було лише 70, то в 2012 р. – 127 од. 

Таким чином, зміна форм власності, виникнення і 
розвиток різних організаційно-правових форм гос-
подарювання, збільшення різноманітності закладів 

ресторанного господарства об’єктивно сприяли станов-
ленню конкурентних відносин у ресторанному господар-
стві. Розвиток останніх значною мірою пов’язаний також 
зі змінами у ринковій поведінці споживачів продукції рес-
торанного господарства. У ресторанному господарстві 
попит виступає як форма прояву потреб населення у ку-
лінарній продукції та послугах з організації її споживання 
і як частина загального попиту на продукти харчування та 
послуги. При цьому Л. Фролова небезпідставно вважає, що 
«… успішна економічна діяльність підприємств ресторан-
ного господарства, насамперед, залежить від одночасної 
реалізації таких факторів: наявності у споживачів потреб 
у харчуванні та обслуговуванні та можливості у спожива-
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6 – 10 осіб

11 – 15 осіб

16 – 20 осіб

21 – 50 осіб

51 – 100 осіб

101 – 200 осіб

більше 201 особи0,6%

1,2%

2,8%

Рис. 2. Групування підприємств ресторанного господарства України за чисельністю працюючих станом на 01.01.2013 р. 
[10, с. 111]
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чів оплатити надані послуги» [12, с. 96]. Підтримуємо точку 
зору А. Ісаєнка, що детермінанти формування споживчого 
попиту на продукцію та послуги ресторанного господар-
ства в країні слід поділяти на економічні, соціальні, демо-
графічні та природно-кліматичні [5, с. 13]. Трансформація 
поведінки споживачів, обмеженість їх платоспроможних 
можливостей змушує суб’єкти ресторанного бізнесу бо-
ротися за лояльність відвідувачів, розширювати перелік 
додаткових послуг, привабливих для них, підвищувати 
якість та гарантувати безпечність власної продукції, вико-
ристовувати гнучку цінову політику, що активізує ринкову 
конкуренцію.

Загострення конкуренції спонукало суб’єктів господа-
рювання в ресторанному бізнесі до впровадження ін-
новаційних: форматів (кейтеринг, експо-кухня, родин-

ний, клубний тощо), напрямів (авторський, концептуальний, 
фьюжн, креатив, «швидко і випадково» («quick&casual»), 
молекулярна кухня, «домашня кухня», «відкрита кух-
ня» (openkitchen), «повільна їжа» (slowfood), «вільний рух» 
(freeflow), «відчуй, що їси» (fooding), приготування страв в 
присутності споживача (penkitchen)), методів і технологій 
виробництва (конвекційний, теплового випромінювання, 
монодоз, технологія смаження продуктів під тиском, техно-
логія виробництва готових охолоджених страв, технологія 
шокового охолодження та ін.), засобів праці (пароконвекцій-
ний апарат, вакуумна шафа, винна кліматична шафа, бласт-
фрізер, охолоджувальний стіл, знімна роздавальна лінія, 
темперована шафа та ін.), форм обслуговування («пілот-
на», «шведський стіл»), послуг (сомельє, баристо, фумельє), 
управлінських систем і технологій ведення бізнесу з вико-
ристанням нових програмних продуктів (АСУ підприємств 
ресторанного господарства, франчайзинг, метод актуальної 
собівартості, стратегія «незіпсованості» кадрів, періодична 
зміна видів робіт у межах виробничої бригади, матричні ме-

тоди вибору стратегії розвитку та конкуренції та ін.), товарів 
(нові фірмові страви та види кулінарної продукції, дегуста-
ційне меню) та методів їх просування (системи дисконтів і 
бонусів, накопичувальні програми, антикризове меню, про-
грами лояльності) [2, с. 609; 8, с. 16]. 

Показник товарообороту відображає, з одного боку, 
обсяг реалізованого попиту населення країни на продукцію 
та послуги ресторанного господарства, з іншого – окреслює 
масштаби діяльності об’єктів ресторанного господарства в 
АПК країни (табл. 1). Проведене дослідження показало, що 
темпи зростання товарообороту ресторанного господар-
ства відстають як від темпів зростання товарообороту роз-
дрібної торговельної мережі, так і від темпів росту обсягу 
реалізації товарів і послуг у роздрібному сегменті спожив-
чого ринку в цілому. За досліджуваний період товарообо-
рот ресторанного господарства досяг обсягу 23,5 млрд грн 
і зріс на 21,4 млрд грн, або у 11,2 раза. Середньорічні темпи 
зростання склали 122,3%. Водночас, товаро оборот роздріб-
ної торгівлі за цей самий період зріс у 16,8 раза при серед-
ньорічних темпах зростання 126,5%, а товарооборот роз-
дрібної торговельної мережі – у 17,1 раза при середньоріч-
них темпах зростання 126,7%. Таке відставання обумовило 
скорочення частки ресторанного господарства в роздріб-
ному товарообороті країни: якщо в 2000 р. вона складала 
4,2%, то в 2012 р.– 2,8%, тобто на 1,4% менше. Використання 
співставних показників дозволило виявити, що тенденція 
зростання обсягу товарообороту спостерігалася з 2000 по 
2008 рр., коли обсяг товарообороту зріс на 83,5% [9, с. 5].  
У 2009 р. відбулося суттєве скорочення товарообороту в 
результаті різкого зниження реальної купівельної спро-
можності населення як наслідок впливу світової фінансово-
економічної кризи на економіку країни. Лише в 2012 р. 
вдалося досягти докризових обсягів товарообороту: його 
динаміка склала 192,2% до рівня 2000 р. [10, с. 5]. За дослі-
джуваний період товарооборот підприємств ресторанного 

Таблиця 1

Динаміка товарообороту ресторанного господарства України в 2000 – 2012 рр. [розраховано за: 11, с. 265, 271]

Показник

Рік 2012 р. до 
2000 р.

20
00

20
01

20
02

20
03

20
04

20
05

20
06

20
07

20
08

20
09

20
10

20
11

20
12

ві
дх

ил
ен

ня
 

+/
–

те
м

п 
зм

ін
и,

 
ра

зі
в

Товарооборот ресто-
ранного господарства, 
млрд грн

2,1 2,5 2,8 3 3,5 7,5 9,1 11,7 15,6 15,4 17,9 21,2 23,5 +21,4 11,2

у т. ч. товарооборот 
підприємств ресторан-
ного господарства:

2,1 2,5 2,8 3,0 3,5 4,3 5,2 6,6 8,4 8,1 9,5 11,4 12,6 +10,5 6,0

– у міських поселеннях 1,8 2,2 2,5 2,7 3,1 3,9 4,7 6,0 7,7 7,4 8,7 10,5 11,6 +9,8 6,4

– у сільській місцевості 0,3 0,3 0,3 0,3 0,4 0,4 0,5 0,6 0,7 0,7 0,8 0,9 0,9 +0,6 3,0

Частка товарообо-
роту ресторанного 
господар ства в 
роздрібному товаро-
обороті країни, %

4,2 4,1 3,9 3,3 2,9 4,1 3,7 3,5 3,3 3,4 3,2 3,0 2,8 -1,4 –

Товарооборот ресто-
ранного господарства 
на 1 людину, грн

43 52 58 63 74 160 195 252 338 335 391 465 515 +472 12,0
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господарства зріс у 6 разів і склав в 2012 р. 12,6 млрд грн. 
Натомість, товарооборот мережі, що належить фізичним 
особам-підприємцям, склав 10,9 млрд грн, тобто 46,4% 
всього товарообороту ресторанного господарства країни.

Одним з визнаних показників добробуту населення 
країни є обсяг товарообороту ресторанного госпо-
дарства в розрахунку на душу населення. У 2012 р. в 

Україні досягнутий обсяг товарообороту ресторанного гос-
подарства в розрахунку на одну людину в розмірі 515 грн, 
що у 12 разів вище рівня 2000 р. Більш швидкими темпами 
розвивався товарооборот підприємств ресторанного гос-
подарства в містах, що обумовило різкий розрив у досягну-
тих показниках товарообороту на душу населення: у місь-
ких поселеннях він склав 370 грн (6,6 раза проти 2000р.), а в 
сільській місцевості – 66 грн (3,9 раза до 2000 р.). 

З метою вивчення диференціації товарообороту в 
розрізі регіонів здійснено кластеризацію останніх за об-
сягами роздрібного товарообороту підприємств за ви-
дом економічної діяльності «Ресторанне господарство» 
(оскільки офіційна статистика не дає даних про товароо-
борот ресторанного господарства за всіма об’єктами по 
окремих регіонах) у розрахунку на одну людину в 2012 р. 
(табл. 2). У результаті було виокремлено п’ять кластерів, 
охарактеризованих як: дуже високий, високий, середній, 
низький, дуже низький. Найвищий обсяг роздрібного то-
варообороту на душу населення в 2012 р. досягнутий в під-
приємствах м. Києва (1185,4 грн) і Київської області (411,4 
грн), а найнижчий – у підприємствах Кіровоградської об-
ласті (30,3 грн). Розрив значень становить 39,1 р.

До негативних тенденцій розвитку досліджуваної 
сфери діяльності відносимо високі операційні витрати, 

Таблиця 2

Кластеризація регіонів України за обсягами роздрібного товарообороту підприємств за видом економічної діяльності 
«Ресторанне господарство» в розрахунку на одну людину в 2012 р.

Кластер

Характери-
стика обсягу 
товарообо-

роту на  
1 людину

Кількість 
регіонів у 
кластері

Регіон

Рейтинг регіону Центр 
класте-
ра, грн/

рік

Межі кластера, 
грн/рік

у 
кластері

у 
сукупності нижня верхня

1 Дуже висо-
кий 2

м. Київ 1 1
798,4 411,4 1185,4

Київська 2 2

2 Високий 4

АР Крим 1 3

211,6 195,7 227,5
Одеська 2 4

Рівненська 3 5

Харківська 4 6

3 Середній 9

Дніпропетровська 1 7

139,0 106,3 171,6

Львівська 2 8

Чернігівська 3 9

м. Севастополь 4 10

Донецька 5 11

Волинська 6 12

Запорізька 7 13

Миколаївська 8 14

Житомирська 9 15

4 Низький 6

Полтавська 1 16

72,9 55,3 90,4

Черкаська 2 17

Вінницька 3 18

Сумська 4 19

Луганська 5 20

Чернівецька 6 21

5 Дуже  
низький 6

Закарпатська 1 22

37,9 30,3 45,5

Херсонська 2 23

Івано-Франківська 3 24

Тернопільська 4 25

Хмельницька 5 26

Кіровоградська 6 27
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збитковість операційної діяльності багатьох об’єктів, по-
гіршення їх фінансового стану, скорочення чисельності 
працівників.

З метою прогнозування показників розвитку ресто-
ранного господарства в країні побудовано низку регресій-
них моделей (табл. 3). Вихідні дані для кореляційного та 
регресійного аналізу отримані зі статистичних збірників 
Державної служби статистики України за 2000 – 2012 рр. 
[9; 10; 11]. Одержані моделі можуть служити інструментом 
розробки обґрунтованої політики стимулювання розвитку 
досліджуваної сфери господарської діяльності на коротко- 
та середньостроковий період. Результати моделювання до-
зволяють стверджувати: 

1) розвиток мережі закладів ресторанного господар-
ства напряму залежить від зміни чисельності населення. 
Активна демографічна політика держави, розвиток вітчиз-
няної економіки та скорочення трудової міграції населення 
сприятимуть розширенню мережі та підвищенню рівня за-
безпеченості нею;

2) зростання доходів населення є необхідною пере-
думовою і основним чинником формування та реалізації 
його платоспроможного попиту на продукцію та послуги 
ресторанного господарства; при цьому важливо покращити 
структуру витрат домогосподарств: підвищення добробуту 
населення дозволить скоротити частку витрат на придбан-
ня життєво необхідних продовольчих товарів (у роздрібній 
торгівлі, на ринках, тощо) в їх сукупних витратах та підви-
щити частку витрат на харчування в закладах ресторанного 
господарства;

3) розвиток ресторанного господарства слід роз-
глядати в контексті тенденцій розвитку роздрібної тор-
гівлі продовольчими товарами взагалі: збільшення обсягу 
товарообороту і розширення асортименту продтоварів у 
торговельній мережі позитивно вплине на товарооборот 
ресторанного господарства.

Виживання підприємств ресторанного господарства 
та посилення конкурентних переваг на ринку безпосеред-
ньо пов'язані з економією витрат на провадження діяльнос-
ті при забезпеченні високої якості, безпечності та прийнят-
них цін на сировину та куповані товари. Цьому сприятиме 
участь закладів ресторанного господарства у формуванні 
в АПК вертикальних інтегрованих систем типу «виробни-
цтво сільгосппродукції – заготівлі – переробка – реаліза-
ція», створюваних різними суб’єктами АПК (сільськогоспо-
дарськими виробниками, заготівельними підприємствами, 
переробними підприємствами, підприємствами торгівлі та 
ресторанного господарства) для забезпечення потреб, перш 
за все, внутрішнього ринку країни у конкурентоспроможній 
сільськогосподарській продукції, продуктах її переробки та 
продовольчої безпеки країни загалом.

ВиСНоВКи
Погоджуючись з точкою зору вчених Н. Власової, Н. 

Краснокутської, О. Круглової, І. Мілаш, що «…формуван-
ня в Україні загальнодоступних підприємств ресторанного 
господарства, з одного боку, повинне розвиватися шляхом 
все більшої уніфікації видового складу, а з іншого,– усе 
більшої диференціації цих структур з точки зору комфорт-
ності, якості обслуговування й набору пропонованих по-
слуг» [3, с. 18], та враховуючи виявлені особливості попиту 
споживачів, ринкової конкуренції та тенденції розвитку 
ресторанного господарства, вважаємо перспективним роз-
виток таких сегментів ринку:

1) розвиток закладів швидкого обслуговування  
(у т. ч. на засадах комерційної концесії): формування мереж 
закладів швидкого обслуговування; створення майданів 
харчування (food-court) у великих торговельних об’єктах, 
бізнес-центрах, торговельно-розважальних центрах; роз-
виток вуличних кіосків (streetfood);

Таблиця 3

Регресійні моделі залежності чинників розвитку ресторанного господарства України за 2000 – 2012 рр.

Регресійна модель Коефіцієнт кореляції 
між чинниками Інтерпретація

Y1 = 38,59 + 0,308x1  
Y1 – кількість об’єктів ресторанного господарства, 
тис. од.;  
х1 – чисельність населення, млн осіб

0,989
Зростання чисельності населення на 10 тис. 
осіб зумовить збільшення кількості об’єктів 
ресторанного господарства на 3 од. 

Y2 = 884,05 + 29,87x1  
Y2 – кількість посадкових місць в об’єк тах ресто-
ранного господарства, тис. од.;  
х1 – чисельність населення, млн осіб

0,983

Зростання чисельності населення на 10 тис. 
осіб зумовить збільшення кількості посадко-
вих місць в об’єктах ресторанного господар-
ства на 299 од. 

Y3 = 59,42 + 0,017x2  
Y3 – товарооборот ресторанного господарства 
країни, млн грн;  
х2 – доходи населення країни, млн грн

0,994
Кожна тисяча гривень підвищення доходів 
населення обумовить зростання товарообо-
роту ресторанного господарства на 17 грн

Y3 = 337,98 + 0,169x3  
Y3 – товарооборот ресторанного господарства 
країни, млн грн;  
х3 – товарооборот роздрібної торго вель ної мережі 
країни по продовольчих товарах, млн грн

0,983

При зростанні товарообороту роздрібної 
торговельної мережі по продовольчих това-
рах на 1 тис. грн товарооборот ресторанного 
господарства зростатиме на 169 грн

Y4 = 1908,6 – 28,41x4  
Y4 – товарооборот ресторанного господарства на 
1 людину, грн;  
х4 – частка витрат на придбання продовольчих 
товарів у сукупних витратах домогосподарств, %

–0,797

Підвищення частки витрат на придбання 
продовольчих товарів у сукупних витратах 
домогосподарств на 1% зумовить зменшення 
товарообороту ресторанного господарства  
в розрахунку на 1 людину на 28,4 грн
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2) розвиток ресторанів високого цінового рівня для 
споживачів з високим і середнім рівнями доходів: тематич-
них (концептуальних), національних та екзотичних рес-
торанів; біоресторанів та вегетаріанських ресторанів для 
відвідувачів, що ведуть здоровий спосіб життя та віддають 
перевагу екологічно чистій продукції та виготовленим з неї 
стравам; ресторанів, розташованих в рекреаційній зоні та 
орієнтованих на організацію сімейного відпочинку; клуб-
них ресторанів, арт-ресторанів, які пропонують спожива-
чам розважальні програми; мереж відомих ресторанних 
брендів вітчизняних і зарубіжних операторів ринку;

3) розвиток демократичних закладів харчування – 
кафе, кав’ярень, закусочних з доступним ціновим рівнем: 
мереж зазначених закладів; закладів, що поєднують орга-
нізацію харчування споживачів із задоволенням їх спор-
тивних і культурних потреб шляхом надання послуг без-
провідного Інтернету, караоке, більярду, боулінгу, шахів, 
перегляду спортивних змагань; локальних закладів для 
обслуговування жителів спальних районів міст, сільських 
населених пунктів;

4) розвиток комбінованих підприємств: комбіно-
ваних об’єктів ресторанного господарства різних типів та 
цінових рівнів, які мають єдиний виробничий підрозділ, 
менеджмент, узгоджений режим роботи (ресторан-бар, 
кафе-бар, кафе-їдальня); об’єктів ресторанного господар-
ства в комбінації з розважальними закладами (казино, 
дискотекою, нічним клубом, кінотеатром); комбінованих 
об’єктів ресторанного господарства та роздрібної торгівлі, 
сфери послуг у сільській місцевості для комплексного об-
слуговування сільських мешканців;

5) розвиток закладів харчування в готелях відповід-
но до тенденцій розвитку цього виду економічної діяльно-
сті, інтенсивності туристичних потоків;

6) розвиток закладів харчування на головних авто-
мобільних трасах для обслуговування як водіїв та пасажи-
рів транспортних засобів, так і жителів міських населених 
пунктів у вихідні дні та в літній період;

7) розвиток послуг з постачання готової їжі у бан-
кетному виконанні на замовлення до офісу, орендованого 
приміщення, додому замовнику, а також обслуговування 
на місці на рівні ресторанного сервісу; розвиток роздріб-
ного кейтерингу (магазини готової їжі, відділи кулінарії, 
гастрономічні відділи).

Перспективами подальших досліджень у даному на-
прямі є вивчення місця ресторанного господарства в між-
галузевих комплексах: агропродовольчому, туристично-го-
тельному, лікувально-оздоровчому, культурно-розва жаль-
ному та ін. в умовах підвищення рівня життя в Україні.         
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ДЕРЖАВНОї пІДТРИМкИ кРЕДИТНОгО ЗАбЕЗпЕчЕННя СІльСькОгОСпОДАРСькИх 
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Грубінка І. І. Можливі напрямки вдосконалення  кредитного механізму здійснення державної підтримки кредитного 
забезпечення сільськогосподарських підприємств в Україні

У статті показано можливі напрями вдосконалення кредитного механізму при здійсненні кредитного забезпечення сільськогосподарських підпри-
ємств, зокрема в частині реалізації його державної підтримки. Розроблено гарантійно-компенсаційну модель державної підтримки кредитного 
забезпечення господарств, що дозволить здійснити економію бюджетних коштів через можливість додаткової мобілізації коштів на вітчиз-
няному фінансовому ринку. Запропоновано показники вибірковості при здійсненні державної підтримки кредитування підприємств сільського 
господарства, які б враховували термін залучення і ефект від використання отриманого кредиту. Використання запропонованих показників 
вибірковості повинно покращити ефективність використання кредитних ресурсів і кредитне забезпечення сільськогосподарських підприємств, 
сформувати залежність між показниками фінансових результатів підприємства і залучених ним кредитних ресурсів.

Ключові слова: кредит, кредитне забезпечення, кредитний механізм, державна підтримка, державні гарантії, кредитна інфраструктура, по-
казники вибірковості.
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Грубинка И. И. Возможные направления усовершенствования кредитного 

механизма осуществления государственной поддержки кредитного 
обеспечения сельскохозяйственных предприятий в Украине

В статье показаны возможные направления совершенствования кредит-
ного механизма при осуществлении кредитного обеспечения сельскохозяй-
ственных предприятий, в том числе в части реализации государственной 
поддержки. Разработана гарантийно-компенсационная модель государ-
ственной поддержки кредитного обеспечения хозяйств, что позволит 
осуществить экономию бюджетных средств из-за возможности допол-
нительной мобилизации средств на отечественном финансовом рынке. 
Предложены показатели избирательности при осуществлении государ-
ственной поддержки кредитования предприятий сельского хозяйства, 
которые бы учитывали срок привлечения и эффект от использования 
полученного кредита. Использование предложенных показателей избира-
тельности должно улучшить эффективность использования кредитных 
ресурсов и кредитное обеспечение сельскохозяйственных предприятий, 
сформировать зависимость между показателями финансовых результа-
тов предприятия и привлеченных им кредитных ресурсов.

Ключевые слова: кредит, кредитное обеспечение, кредитный механизм, 
государственная поддержка, государственные гарантии, кредитная ин-
фраструктура, показатели выборочности.
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Hrubinka Ihor I. Possible Directions of Improvement of the Credit 

Mechanism of State Support of Credit Provision of Agricultural Enterprises 
in Ukraine

The article shows possible directions of improvement of the credit mecha-
nism when conducting credit provision of agricultural enterprises, including 
in the part of realisation of state support. The article develops a guarantee 
and compensation model of state support of credit provision of farms, which 
allows economy of budget funds due to a possibility of additional mobilisa-
tion of funds in the domestic financial market. The article offers indicators of 
selectivity in the process of state support of crediting agricultural enterprises, 
which would take into account the term of attraction and effect of use of 
the obtained loan. The use of the proposed selectivity indicators should im-
prove efficiency of use of credit resources and credit support of agricultural 
enterprises and form dependence between indicators of financial results of 
an enterprise and credit resources attracted by it.

Key words: loan, credit provision, credit mechanism, state support, state 
guarantees, credit infrastructure, selectivity indicators.
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Галузь сільського господарства для України традиційно 
є однією з найважливіших в економіці. Це зумовлено 
насамперед багатими земельними ресурсами, зна-

чною кількістю сільського населення, великими масштаба-
ми виробництва та іншими причинами. Разом з цим саме 
діяльність підприємств цієї галузі є значно ризиковішою 
в порівнянні з підприємствами інших секторів економі-
ки. Цьому сприяє сезонність виробництва, залежність від 
природно-кліматичних умов, цінова політика держави, по-
треба у значних обсягах капітальних вкладень і значний 
період їх окупності. Ці фактори збільшують небезпеку ви-
никнення непередбачуваних фінансових втрат, а крім цьо-
го, сезонність сприяє утворенню значного касового розриву 
між доходами і витратами. Відповідно виникає об’єктивна 

потреба у здійсненні кредитного забезпечення сільськогос-
подарських підприємств і його підтримці з боку держави, 
насамперед через вдосконалення кредитного механізму.

Дослідженнями вдосконалення кредитного механізму 
при здійсненні кредитного забезпечення сільськогосподар-
ських підприємств і ролі держави в цьому процесі присвяче-
ні праці таких вчених: О. Гудзь [1], Т. Калашнікова [2], П. Сте-
цюк [3], О. Непочатенко [4], М. Дем’яненко[5], С. Осадець,  
А. Сомик, В. Геєць, С. Колотуха [6], П. Саблук, І. О. Лютий, 
В. П. Рябоконь, А. М. Поддєрьогін, С. Кваша, П. А. Лайко,  
І. Коваленко, Я. М. Гончарук [7], В. Я. Мессель-Веселяк та iн. 

Мета і завдання статті – показати можливі напря-
ми вдосконалення кредитного механізму при здійсненні кре-
дитного забезпечення сільськогосподарських підприємств.
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Кредитний механізм є однією зі складових кредит-
ного забезпечення сільськогосподарських підпри-
ємств. Під кредитним механізмом ми розуміємо всю 

сукупність методів, прийомів, принципів, на підставі яких 
відбувається процедура отримання, використання і повер-
нення кредиту. Держава впливає на кредитне забезпечен-
ня підприємств, окремих галузей, у першу чергу змінюючи 
кредитний механізм. Одним із прикладів такого впливу є 
часткова компенсація вартості кредитів для аграрних під-
приємств, оскільки ринкова вартість кредитів є більшою 
за рівень рентабельності більшості даних підприємств, то 
через внесення в кредитний механізм такого елемента, як 
часткова компенсація, держава робить кредитні ресурси 
доступнішими для господарств, підвищуючи їх кредито-
спроможність. Зміна кредитної інфраструктури також 
призводить до зміни в кредитному механізмі, безумовно 
перспективні напрями вдосконалення останньої, змінять і 
сам механізм кредитування сільськогосподарських підпри-
ємств. Як ми зазначали, державна підтримка кредитного 
забезпечення сільськогосподарських підприємств в Україні 
здійснюється на основі часткової компенсації вартості кре-
дитів, отриманих ними, що впливає на кредитний механізм. 
У межах України пільгові кредити становили близько поло-
вини всіх кредитів, які залучали господарства (у 2008 р. цей 
показник склав 75,5%) [2, с 31]. Тобто можемо сказати, що 
програма часткової компенсації вартості кредитів аграр-
ним зараз є важливою частиною кредитного механізму.

Одним з основних недоліків даної програми, на нашу 
думку, є прив’язка розміру частки відшкодування до облі-
кової ставки НБУ, оскільки облікова ставка є перш за все 
інструментом макроекономічного регулювання. Її розмір 
не відображає потребу сільськогосподарських підприємств 
у кредитних ресурсах, він не має кореляції з рівнем рента-
бельності чи ефектом від використання кредиту останніх. 
Крім цього, дана частка компенсації має невисокий рівень 
стимуляційного ефекту, оскільки не залежить від резуль-
татів діяльності сільськогосподарського підприємства, не 
спонукає їх до покращення цих результатів. На нашу думку, 
ставка компенсації повинна залежати від ефективності ді-
яльності підприємства, сприяти зростанню виробництва. 
Ще одним недоліком є розподіл кредитів за строками їх ви-
користання. Постанова КМУ від 11.08.2010 р. № 794, яка ре-
гламентує порядок здійснення часткового відшкодування 
кредитної ставки для аграрних підприємств, робить такий 
розподіл кредитів: короткострокові (до 1 року), середньо-
строкові (від 1 до 3 років), довгострокові (більше 3 років). 
Однак у банківській практиці використовують іншу класи-
фікацію, де кредити розподіляються на короткострокові (до 
1 року) і довгострокові (більше 1 року), саме така градація 
зустрічається у внутрішніх інструкціях з кредитування біль-
шості банків. Вказана розбіжність часто є причиною непо-
розумінь між банками і підприємствами, наслідком яких є 
відмова у видачі кредиту чи частковому відшкодуванні його 
вартості. Слід зазначити, що відшкодування проводиться в 
однаковому розмірі (подвійна облікова ставка НБУ для кре-
дитів у національній валюті, 10% – для кредитів в іноземній 
валюті) незалежно від термінів кредитування. Тобто відсут-
ня мотивація до довгострокових вкладень у виробництво. 
Одним із напрямів вдосконалення має стати прив’язка 
ставки відшкодування довгострокових кредитів до очікува-
ного ефекту від їх використання в майбутньому. Ми пропо-
нуємо здійснювати відшкодування із урахуванням термінів 
залучення кредитів господарством.

Для короткострокових кредитів, що спрямовуються 
на фінансування обігового капіталу підприємства, компен-
сація з боку держави повинна відбуватися на рівні зрос-
тання виробництва в цьому періоді (1 рік). Це дозволить 
зацікавити сільськогосподарські підприємства в ефектив-
нішому використанні кредитних ресурсів. Тому ми пропо-
нуємо визначати ставку часткового відшкодування на рівні 
приросту виробництва звітного року, коли закінчилося 
отримання останньої частини короткострокового кредиту. 
У цьому періоді буде можливим визначити ефект від ви-
користання отриманого кредиту. Формула розрахунку від-
шкодування матиме такий вигляд:

  В = Взр / Впр ∙ 100 – 100, (1)
де В – вартість кредиту, що відшкодовується державою, %; 
Взр – виробництво звітного року, грн; Впр – виробництво в 
році, попередньому до звітного, грн. 

Слід врахувати, що приріст виробництва потріб-
но вираховувати в базових цінах. Ми пропонуємо 
брати до уваги як базові ціни 2000 року. Оскільки 

саме цього року було сформовано основу економічного 
середовища в якому сільськогосподарські підприємства 
працюють сьогодні. Застосування базисних цін, зумовлене 
вирахуванням інфляційної частки з фактичного приросту. 
Відповідно реальна кредитна ставка, яку сплачуватимуть 
сільськогосподарські підприємства, що отримають частко-
ве відшкодування дорівнюватиме:

  Ркс = Бкс – В,  (2)
де Ркс – реальна кредитна ставка, %; Бкс – банківська (рин-
кова) кредитна ставка, %; В – вартість кредиту, що відшко-
довується державою, %.

Даний розрахунок здійснюється для відшкодування 
короткострокових кредитів. Оскільки головна ціль їх вико-
ристання – фінансування оборотного капіталу, основним 
ефектом функціонування якого є саме зростання виробни-
цтва у вартісному виразі за рахунок збільшення кількості 
чи покращення якості продукції. Потрібно також ввести 
обмеження на максимальний рівень відшкодування. Зрозу-
міло, що воно не може перевищувати ринкової ставки за 
кредитом, але, на наш погляд, для кращої зацікавленості та 
мотивації господарства відшкодування не повинно пере-
вищувати 80% вартості кредитних ресурсів. Частково ком-
пенсація вартості кредитів здійснюється насамперед з ме-
тою підтримки сільськогосподарських підприємств з низь-
ким рівнем кредитоспроможності. Господарства, що мають 
високий рівень зростання виробництва (кредитна ставка 
для сільськогосподарських підприємств зараз становить 
близько 20 – 24%), характеризуються досить високим рів-
нем кредитоспроможності, вони мають доступ до ресурсів 
кредитної системи і не потребують державної підтримки. 
У разі, якщо темпи зростання виробництва господарства 
перевищують рівень ринкових кредитних ставок, дане гос-
подарство, скоріше, прагне до розширення виробництва,  
а отже, до отримання довгострокових кредитних ресурсів.

Вказана формула не може бути застосована для довго-
строкових кредитів, оскільки їх використання відбувається 
на перспективу і економічний ефект може приносити в май-
бутніх періодах. При цьому довгострокове кредитування 
повинно завжди бути пріоритетним для держави, бо забез-
печує її технічний і технологічний розвиток. Тому для нього 
формула розрахунку часткової компенсації повинна бути 
прив’язана до конкретного інвестиційного проекту для реа-
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лізації якого господарство планує залучити кредитні ресур-
си. В економічній думці є різні підходи до оцінки дохідності 
інвестиційних проектів. Ми схиляємося до одного з найчас-
тіше використовуваних показників – індексу рентабельнос-
ті інвестицій, який позначають через абревіатуру – РІ. 

Розрахунок цього показника відбувається на основі 
застосування формули:

  
: ,

(1 )nt
CFt

PI I
i






  

(3)

де CFt – чистий грошовий потік у кінці періоду t (вхідний 
грошовий потік); I – початкові інвестиції (вихідні грошо-
ві потоки); і – дисконтна ставка; n – тривалість життєвого 
циклу проекту, років [8].

Перевагою використання цього показника є мож-
ливість враховувати зміну вартості грошей в часі, 
через зміну дисконтної ставки. Це є важливим ас-

пектом при реалізації довгострокових проектів. Проект 
вважається прийнятним до виконання і збільшить вартість 
підприємства в майбутньому, коли значення вказаного по-
казника перевищує одиницю (PI > 1). На нашу думку, даний 
показник може застосовуватися як ставка часткової ком-
пенсації вартості довгострокових кредитів для сільсько-
господарських підприємств. Господарствам де інвестицій-
ні проекти мають високе значенням PI, що перевищує 80% 
розміру ринкової кредитної ставки, часткова компенсація 
не повинна надаватися, оскільки високе значення цього 
показника свідчить про значну можливість інвестиційного 
проекту до генерування грошових коштів у великих обся-
гах. Прив’язка розміру кредитної компенсації до показника 
індексу рентабельності інвестицій стимулюватиме підпри-
ємства здійснювати реальні інвестиції в сучасну техніку і 
передові технології, які приноситимуть більші доходи. 

Для визначення ефективності інвестиційного проек-
ту також застосовують такі показники: чиста теперішня вар-
тість (NPV) і внутрішня норма прибутку (IRR), що визнача-
ють віддачу кожної інвестованої в проект грошової одиниці 
та рівень дохідності конкретного інвестиційного проекту. 
Можливо, як ставку компенсації використовувати інте-
гральний показник, що складатиметься з різних показників, 
які характеризуватимуть окремі аспекти ефективності здій-
снення інвестицій. Ми маємо на увазі не тільки економічну, 
але і соціальну та екологічну складову ефективності.

Також діюча Постанова № 794 не дозволяє ефективно 
стимулювати довгострокове кредитування, оскільки вона 
не передбачає прив’язки відшкодування до довгостроко-
вого кредиту, це може викликати фінансові ускладнення в 
господарства, пов’язані з його обслуговуванням у майбут-
ньому. На нашу думку, слід передбачити для господарства-
позичальника можливість ним отримувати відшкодування 
по довгостроковому кредиту і в подальших періодах. Це по-
кращить реалізацію інвестиційних проектів на визначених 
підприємствах, а також сприятиме покращенню плануван-
ня потреби у фінансових ресурсах при визначенні фінансу-
вання програми часткової компенсації вартості кредитів. 
Оскільки підприємства, які отримували відшкодування 
по діючому довгостроковому кредиту в минулому періоді, 
повинні мати першочергове право на отримання відшкоду-
вання у плановому періоді.

У світлі здійснення ринкових трансформацій та про-
ведення структурних реформ у країні, сприяння довгостро-
ковому кредитуванню сільськогосподарських підприємств 

повинно стати пріоритетним напрямком державної під-
тримки АПК. В умовах обмеженості бюджетних ресурсів 
пільгове кредитування є одним з найефективніших напря-
мів використання державних коштів, за деякими підрахун-
ками кожна бюджетна гривня дає можливість залучити від 
12 до 43 гривень кредитних ресурсів [2, с. 31]. Ми розуміє-
мо, що при дефіциті бюджетних коштів обсяги компенсації 
вартості кредитів для сільськогосподарських підприємств 
не будуть задовольняти всю потребу. Відповідно виникне 
питання відбору того чи іншого підприємства. Вважаємо, 
що отримувати компенсацію повинні в першу ті підприєм-
ства, які мають максимально наближені до верхньої межі 
компенсації показники своєї діяльності, що використову-
ються для її визначення (назвемо їх показники вибірково-
сті). Ця норма повинна бути застосована до всіх коротко-
строкових кредитів, для довгострокових також слід брати 
до уваги компенсації по тому чи іншому кредиту в поперед-
ніх періодах. Якщо господарство отримувало компенсацію 
по інвестиційному кредиту в минулих періодах, який є ді-
ючим зараз, то воно має право отримувати компенсацію у 
звітному періоді першочергово, що забезпечить реалізацію 
інвестиційних проектів на сільськогосподарських підпри-
ємствах. Після того, як ця норма буде виконаною, компен-
сація повинна розподілятися на загальних підставах (за 
найближчим до її верхньої межі значенням показника). 

Таким чином, відбудеться істотне покращення кон-
курентного середовища діяльності сільськогоспо-
дарських підприємств, буде здійснено підтримку 

найбільш ефективних господарств, що потребують її і 
максимально корисно використають дефіцитні бюджет-
ні кошти. Це сприятиме формуванню ефективного сіль-
ськогосподарського виробництва і відходу від дотаційно-
збиткової моделі його здійснення, яка частково діє зараз 
і не дозволяє максимально корисно використати державні 
кошти. Кредитний механізм повинен сприяти розвитку 
кращих господарств, оскільки це, у першу чергу, механізм 
стимулювання до діяльності, а не просто витрачання об-
межених бюджетних ресурсів. При частковій компенсації 
вартості кредиту для сільськогосподарських підприємств 
також необхідно враховувати чинник їх географічного роз-
міщення. Господарства, що функціонують у природних 
зонах з гіршими природно-кліматичними умовами, без-
умовно повинні отримати більше державної підтримки для 
здійснення свого кредитного забезпечення. Ми пропонує-
мо надавати їм компенсацію у розмірі 100% кредитної став-
ки. Але дотримуючись принципу збереження конкуренції, 
тобто проходити конкурс на отримання компенсації вони 
повинні проходити на загальних умовах. І вже після про-
ходження конкурсу і отримання позитивного рішення ком-
пенсація має надаватися у зазначеному розмірі. На нашу 
думку, це посилить спеціалізацію господарств, вибір того 
виду сільськогосподарського виробництва, що відповідає 
даним природно-кліматичним умовам. 

Одним із можливих способів вдосконалення кредит-
ного механізму, як складової частини кредитного забезпе-
чення сільськогосподарських підприємств є застосування 
такого інструменту, як державні гарантії. Він набуває особ-
ливої актуальності в умовах дефіциту бюджетних коштів, 
для здійснення підтримки господарств. Гарантування, по-
вернення відсотків за отриманим сільськогосподарським 
підприємством кредитом разом із частковою компенсаці-
єю повинно стати основою державної підтримки сільського 
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господарства через застосування кредитного механізму. На 
нашу думку, при здійснення гарантування господарствам з 
боку держави слід орієнтуватися на вже вказані показники 
використання кредиту: для короткострокових кредитів – 
приріст виробництва, для довгострокового – чиста тепе-
рішня вартість. Господарствам, вказані показники яких 
становлять 50 і більше відсотків кредитної ставки, повин-
на надаватися часткова компенсація, для господарств, де 
ці показники складають 5% і більше від розміру кредитної 
ставки, повинно здійснюватись гарантування повернення 
відсотків за користування отриманим кредитом. Зрозумі-
ло, що в умовах нестачі бюджетних коштів, компенсацію 
зможуть отримати не всі господарства, де названі показ-
ники перевищують 50%, тому при гарантуванні не обмеж-
ується його верхня межа. Тобто сільськогосподарські під-
приємства, які не змогли отримати часткову компенсацію, 
при високих значеннях вибіркових показників можуть роз-
раховувати на гарантування сплати відсотків за користу-
вання кредитом з боку держави. 

На основі вказаного можемо побудувати таблицю 
значень вибіркових показників для здійснення часткової 
компенсації і гарантування господарствам. При побудові 
табл. 1 ми керувалися обмеженістю бюджетних коштів, 
тому часткову компенсацію запропоновано надавати під-
приємствам із значеннями вибіркових показників, близь-
кими до максимальних, де гарантування не потребує кон-
центрації значних державних фінансових ресурсів, тому і 
значення вибіркових показників допускається нижчим.

таблиця 1

Значення вибіркових показників для визначення 
можливості застосування державної підтримки для 

сільськогосподарських підприємств

показник часткова 
компенсація Гарантування

50 і більше відсотків 
кредитної ставки + +

5 і більше відсотків 
кредитної ставки – +

Джерело: розроблено автором.

З табл. 1 видно, що гарантію на повернення кредитної 
ставки від держави можуть отримати сільськогосподарські 
підприємства, для яких значення вибіркових показників 
перевищує 5% кредитної ставки. Для отримання частко-
вої компенсації вартості кредиту нижня межа вибіркових 
показників складає 50% вартості кредиту. Оскільки гаран-
тування сплати відсотків за користування кредитом не по-
требує значних бюджетних коштів, то всі підприємства, що 
виконують вимогу щодо нижньої межі показників вибірко-
вості (5% кредитної ставки) і мають задовільний фінансо-
вий стан, можуть розраховувати на його отримання. Це є 
важливою перевагою пропонованих нами змін до кредит-
ного механізму при кредитному забезпеченні господарств, 
оскільки при дефіциті державного фінансування часткову 
компенсацію зможуть отримати не всі господарства, по-
казники вибірковості яких будуть давати змогу це зробити, 
натомість вони отримуватимуть державну гарантію. Під 
вибірковими показниками ми розуміємо для короткостро-
кових кредитів – приріст виробництва, для довгостроко-
вих – індекс рентабельності інвестицій (РІ).

Ця система вибіркових показників є гнучкою. Вони 
можуть бути доповнені новими показниками. У перспективі 
є можливість на основі доповнених і запропонованих показ-
ників здійснити виведення інтегрального показника. При 
цьому для короткострокових і довгострокових кредитів 
вибіркові показники повинні бути різні, оскільки напрями 
і цілі їх використання в господарствах є різними. При впро-
вадженні гарантійно-компенсаційного механізму ми також 
пропонуємо врахувати верхній поріг рентабельності для 
підприємств, у разі якщо рентабельність підприємства пе-
ревищує ставку за кредитом, то таке підприємство не може 
розраховувати на застосування щодо нього вказаного ме-
ханізму. Максимальний розмір як гарантування, так і ком-
пенсації повинен становити не більше 80% кредитної ставки. 
Модель побудови кредитного механізму наведено на рис. 1.

Дана схема ілюструє можливий варіант побудови 
функціонування гарантійного-компенсаційного механіз-
му при кредитуванні сільськогосподарських підприємств. 
При отриманні попередньої згоди від банку на здійснен-
ня кредитування підприємство-позичальник звертається 
до Державної іпотечної установи (далі – ДІУ) для гаран-
тування повернення відсотків за користування кредитом. 
ДІУ здійснює розгляд отриманого звернення і в разі по-
зитивного рішення щодо нього надсилає своє погодження 
до банківської установи та підприємства-позичальника. 
На розраховану суму відсотків за користування кредитом 
ДІУ здійснює емісію облігацій під заставу сільськогоспо-
дарських угідь підприємства-позичальника, які тримає 
в себе до моменту звернення банківської установи в разі 
невиконання умов позичальником щодо обслуговування 
(повернення відсотків за користування) кредиту. У разі 
отримання такого звернення надає право першочергового 
викупу заставних облігацій підприємству-позичальнику, 
що в триденний термін повинно надати свою відповідь.  
У випадку його відмови облігації виставляються на продаж 
через фінансовий ринок і Державний земельний банк, де 
їх зможуть придбати зацікавлені у розширенні своєї діяль-
ності інші аграрні підприємства. Пропоновані нами зміни 
кредитного механізму при здійсненні кредитного забез-
печення сільськогосподарських підприємств базуються на 
державному регулюванні і державній підтримці. 

Пропоновані нами вдосконалення компенсаційної 
моделі та доповнення її гарантійною складовою 
докорінно змінять систему державної підтримки 

кредитного забезпечення сільського господарства. Наші 
дослідження показують, що між сумою залученого креди-
ту і показниками ефективності (прибуток, виручка) є до-
сить низький рівень взаємозалежності, що свідчить про 
низький вплив кредитування на ефективність діяльності 
сільськогосподарських підприємств, відсутність стиму-
ляційного чинника для кращого використання отриманих 
кредитних ресурсів [9, с. 248]. Оскільки до уваги в процесі 
дослідження ми брали кредити, які отримувались під част-
кову їх компенсацію з боку держави, то нами був зроблений 
висновок, що причиною відсутності згаданого чинника є 
саме прив’язка частки компенсації до облікової ставки НБУ, 
яка не має прямого відношення до ефективності викорис-
тання кредиту господарствами, запропоновані нами як рі-
вень компенсації показники, значно посилюють мотивацію 
сільськогосподарських підприємств до раціональнішого 
освоєння кредитних коштів. Використання показників при-
росту виробництва та індексу рентабельності інвестицій як 
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рівня часткової компенсації разом із впровадженням гаран-
тійної моделі дозволить покращити кредитне забезпечення 
сільськогосподарських підприємств.

ВИСНОВКИ

Необхідним є створення на основі застосування вка-
заних нами показників гарантійно-компенсаційного ме-
ханізму кредитного забезпечення сільськогосподарських 
підприємств. Це значно покращило б кредитоспромож-
ність господарств-позичальників, дозволили б здійснити 
економію державних коштів, покращило б ефективність 
використання кредитних ресурсів господарствами. Засто-
сування такого механізму вимагає певної розбудови інф-
раструктурної складової кредитного забезпечення підпри-
ємств. Сьогодні важливою складовою кредитного забез-
печення сільськогосподарських підприємств є механізм 
часткової компенсації вартості кредитів для них. Однак, як 
показують проведені нами дослідження, вплив цього меха-
нізму на ефективність їх діяльності є обмеженим. На нашу 
думку, це зумовлено прив’язкою частки відшкодування до 
облікової ставки НБУ, що не має відношення до ефектив-
ності діяльності господарств. Ми пропонуємо диференці-
ювати ставку компенсації залежно від терміну залучення 
кредиту: для короткострокових кредитів вона повинна від-
повідати приросту виробництва за період, протягом якого 
використовувалися кредитні ресурси; для довгострокових 
кредитів як ставку компенсації можна використати індекс 
рентабельності інвестицій проекту, для реалізації якого 
використовуються кредитні ресурси.   
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Самойлік М. С.  Комплексна оцінка ефективності регіональних систем поводження з твердими відходами
Проблема поводження з твердими відходами є однією з найбільш важливих еколого-економічних і соціальних проблем регіонального розвитку. 
Водночас, треба враховувати, що обґрунтування інвестиційних вкладень у цю сферу повинне спиратися на економічну оцінку різних технологіч-
них рішень з урахуванням екологічних, соціальних і технологічних чинників. Тому в статті розроблено та науково обґрунтовано методичні підхо-
ди до комплексного оцінювання ефективності управління сферою поводження з твердими відходами регіону на основі збалансування економічних, 
екологічних, соціальних і технологічних критеріїв даної сфери. Проведено комплексну оцінку сценаріїв розвитку сфери поводження з твердими 
відходами на прикладі м. Полтави та визначено напрямки її модернізації з урахуванням регіональної інфраструктури даної сфери. Встановлено, 
що на даний час найбільш перспективним є частковий роздільний збір відходів, будівництво сміттєпереробного заводу (потужністю 250 тис. т 
/ рік) і полігону твердих відходів, при цьому забезпечується збалансування екологічних (мінімізація екологічного ризику та збитку за забруднення) 
та економічних (максимальний прибуток при мінімальних витратах) критеріїв.
Ключові слова: тверді відходи, регіон, сталий розвиток, комплексна оцінка.
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систем обращения с твердыми отходами
Проблема обращения с твердыми отходами является одной из наибо-
лее важных эколого-экономических и социальных проблем регионального 
развития. В то же время нужно учитывать, что обоснование инвести-
ционных вложений в данную сферу должно опираться на экономическую 
оценку разных технологических решений с учетом экологических, соци-
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дами региона на основе сбалансирования экономических, экологических 
и технологических критериев данной сферы. Приведена комплексная 
оценка сценариев развития сферы обращения с твердыми отходами 
на примере г. Полтавы и определены направления ее модернизации с 
учетом региональной инфраструктуры данной сферы. Установлено, 
что на данное время наиболее перспективным является частичный 
раздельный сбор отходов, строительство мусороперерабатывающего 
завода (мощностью 250 тыс. т / год) и полигона твердых отходов, при 
этом обеспечивается сбалансирование экологических (минимизация 
экологического риска и убытка за загрязнение) и экономических (макси-
мальная прибыль при минимальных расходах) критериев.
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logical-economic and social problems of regional development. At the same 
time it should be taken into account that justification of investments into this 
sphere should be based on economic assessment of various technological so-
lutions with consideration of ecological, social and technological factors. That 
is why the article develops and scientifically justifies methodical approaches 
to complex assessment of efficiency of management of the sphere of utilisa-
tion of solid waste of a region on the basis of balanced economic, ecological 
and technological criteria of this sphere. The article provides a complex as-
sessment of scenarios of development of the sphere of solid waste utilisation 
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Самойлік М. С.  Комплексна оцінка ефективності регіональних систем поводження з твердими відходами
Проблема поводження з твердими відходами є однією з найбільш важливих еколого-економічних і соціальних проблем регіонального розвитку. 
Водночас, треба враховувати, що обґрунтування інвестиційних вкладень у цю сферу повинне спиратися на економічну оцінку різних технологіч-
них рішень з урахуванням екологічних, соціальних і технологічних чинників. Тому в статті розроблено та науково обґрунтовано методичні підхо-
ди до комплексного оцінювання ефективності управління сферою поводження з твердими відходами регіону на основі збалансування економічних, 
екологічних, соціальних і технологічних критеріїв даної сфери. Проведено комплексну оцінку сценаріїв розвитку сфери поводження з твердими 
відходами на прикладі м. Полтави та визначено напрямки її модернізації з урахуванням регіональної інфраструктури даної сфери. Встановлено, 
що на даний час найбільш перспективним є частковий роздільний збір відходів, будівництво сміттєпереробного заводу (потужністю 250 тис. т 
/ рік) і полігону твердих відходів, при цьому забезпечується збалансування екологічних (мінімізація екологічного ризику та збитку за забруднення) 
та економічних (максимальний прибуток при мінімальних витратах) критеріїв.
Ключові слова: тверді відходи, регіон, сталий розвиток, комплексна оцінка.
Рис.: 4. Табл.: 2. Формул: 4. Бібл.: 8. 

Самойлік Маріна Сергіївна – кандидат економічних наук, доцент, доцент кафедри екології, Полтавський національний технічний університет ім. 
Ю. Кондратюка (пр. Першотравневий, 24, Полтава, 36011, Україна)
E-mail: marina-samojlik@yandex.ru

УДК 332.02:504.03
Самойлик М. С. Комплексная оценка эффективности региональных 

систем обращения с твердыми отходами
Проблема обращения с твердыми отходами является одной из наибо-
лее важных эколого-экономических и социальных проблем регионального 
развития. В то же время нужно учитывать, что обоснование инвести-
ционных вложений в данную сферу должно опираться на экономическую 
оценку разных технологических решений с учетом экологических, соци-
альных и технологических факторов. Поэтому в статье разработаны 
и научно обоснованы методические подходы к комплексному оценива-
нию эффективности управления сферой обращения с твердыми отхо-
дами региона на основе сбалансирования экономических, экологических 
и технологических критериев данной сферы. Приведена комплексная 
оценка сценариев развития сферы обращения с твердыми отходами 
на примере г. Полтавы и определены направления ее модернизации с 
учетом региональной инфраструктуры данной сферы. Установлено, 
что на данное время наиболее перспективным является частичный 
раздельный сбор отходов, строительство мусороперерабатывающего 
завода (мощностью 250 тыс. т / год) и полигона твердых отходов, при 
этом обеспечивается сбалансирование экологических (минимизация 
экологического риска и убытка за загрязнение) и экономических (макси-
мальная прибыль при минимальных расходах) критериев.
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The problem of utilisation of solid waste is one of the most important eco-
logical-economic and social problems of regional development. At the same 
time it should be taken into account that justification of investments into this 
sphere should be based on economic assessment of various technological so-
lutions with consideration of ecological, social and technological factors. That 
is why the article develops and scientifically justifies methodical approaches 
to complex assessment of efficiency of management of the sphere of utilisa-
tion of solid waste of a region on the basis of balanced economic, ecological 
and technological criteria of this sphere. The article provides a complex as-
sessment of scenarios of development of the sphere of solid waste utilisation 
using example of the city of Poltava and identifies directions of its modernisa-
tion with consideration of regional infrastructure of this sphere. The article 
shows that, as of now, the most prospective is partial separate collection of 
waste, construction of waste processing plant (of 250 thousand tonnes annu-
al capacity) and solid waste ground, at the same time, a balance of ecological 
(minimisation of the ecological risk and losses for polluting) and economic 
(maximum profit with minimum expenditures) criteria is ensured.
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Політика європейської інтеграції України – це, по 
суті, стратегічна можливість формування та реа-
лізації збалансованої політики переходу України 

до сталого розвитку. Екологічні вимоги ЄС та інструмен-
ти їхньої реалізації здебільшого пов’язані з політикою, що 
ґрунтується на життєвому циклі сукупного продукту з ме-
тою скорочення його негативного екологічного впливу на 
навколишнє середовище і здоров’я людей – від видобуван-
ня сировини до утилізації відходів. Це і є основа політики 
сталого розвитку, орієнтована на зміну нестійких моделей 
виробництва і споживання на екологічно чисті моделі [1].

На практиці це означає переведення природоохорон-
ної сфери з другорядної в низці національних проблем у 
пріоритетні. З позиції головного принципу сталого розвит-
ку – гармонізації інтересів економіки, екології та суспіль-
ства – сфера поводження з відходами є однією з найбільш 
перспективних. Водночас проблеми утворення відходів і 
поводження з ними є надзвичайно гострими для України 
та її регіонів. З одного боку, природні ресурси використо-
вують за екстенсивним принципом, що не відповідає прин-
ципам сталого розвитку і призводить до нераціонального 
використання мінеральних і сировинних запасів. З іншого 
боку, нераціональне використання ресурсів, застарілі тех-
нології й відсутність розвинутої сфери вторинної перероб-
ки сприяють утворенню великих обсягів відходів, зберіган-
ня яких потребує вилучення значних земельних ділянок,  
а також спричиняє негативний вплив на стан здоров’я людей 
і якість навколишнього природного середовища. Прийнят-
тя ж ефективних управлінських рішень у сфері поводження 
з твердими відходами (ТВ) потребує вивчення регіональних 
особливостей, факторів, тенденцій розвитку даної системи 
з урахуванням цілей та завдань сталого розвитку.

Загалом, проблеми соціально-економічного, збалан-
сованого розвитку регіонів досліджуються науковими ус-
тановами держави та провідними вченими: С. Дорогунцо-
вим, М. Долішним, І. Лукіновим, С. Кравцівим, В. Трегобчу-
ком, Н. Чумаченько, Ф. Заставним, В. Павловим, І. Горленко, 
О. Кириленко, З. Герасимчук, В. Онищенком, В. Кравчен-
ком, І. Луніною, Д. Стеченко, О. Шаблієм та іншими, але 
питання, орієнтовані на отримання бажаного ефекту ви-
користання потенціалу сфери поводження з відходами, 
як частини сукупного потенціалу економіки регіону і як 
результату сукупної дії учасників сфери поводження з ТВ, 
до сих пір не отримали відповідного вивчення. Тому по-
стає необхідність у більш детальному комплексному дослі-
дженні ефективності управління сферою поводження з ТВ 
як складової сталого розвитку регіону. 

Мета статті – науково обґрунтувати та розробити 
методичні підходи до комплексного оцінювання ефектив-
ності управління сферою поводження з твердими відхода-
ми регіону на основі збалансування економічних, екологіч-
них і технічних критеріїв даної сфери, визначити стратегіч-
ні напрями розвитку сфери поводження з ТВ у контексті 
реалізації соціально-економічної та екологічної стратегії 
регіонального розвитку на прикладі Полтавської області. 

Ідея раціонального управління відходами полягає в 
тому, що всі ці аспекти повинні розглядатися в комплексі. 
З врахуванням вищесказаного принципи, критерії та по-
казники ефективності управління сферою ТВ повинні вра-
ховувати два аспекти питання. Перший – це особливості 
безпосередньо самої організації поводження з відходами, 
як процесу технологічного, а другий – це особливості сис-
теми управління сферою поводження з ТВ як алгоритму 
прийняття управлінських рішень. 

При виборі оптимальної технологічної системи по-
водження з відходами можна виходити із таких принципів: 
система повинна бути максимально економічно доцільною; 
система повинна здійснювати мінімальний шкідливий 
вплив на навколишнє середовища; система повинна мати 
високі технологічні показники та бути надійною. Виходячи 
з цього сформовано мінімальний комплексний набір для 
оцінювання системи поводження з ТВ (рис. 1). 

Узагальнений економічний критерій можна пред-
ставити як максимальний економічний прибуток від сфери 
поводження з ТВ (Секон), з урахуванням сукупних витрат та 
екологічного ризику можна записати:
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де П – прибуток, який зостається у розпорядженні об'єкта, 
який працює у сфері поводження з ТВ, грн; U – прибуток 
від переробки ресурсоцінних фракцій, грн; θ – плата за при-
ймання відходів, грн; Зs – щорічні витрати виробництва, які 
віднесені до собівартості, грн; γн – функція, що враховує 
систему державних, регіональних і місцевих податків; δуч – 
функція, що враховує умови участі засновників і інвесторів у 
розподілі прибутку; Зм – матеріальні та інші витрати, що не 
включаються в собівартість, грн; НЗ – вартість земель, що 
виводяться з сільськогосподарського обігу, грн; Нε – сумарні 
додаткові платежі, що включають плату за кредит, плату за 
понадлімітне забруднення довкілля тощо, грн; Секол – еколо-
гічний ризик, виражений у грошовій формі, грн; Еинt – коефі-
цієнт ефективності капітальних вкладень у варіанті, що роз-
глядається; К – величина капіталовкладень; Здрt – витрати на 
відповідні заміщуючі виробництва і системи, які забезпечу-
ють співставленість результатів; Е – норма дисконту.

Екологічний узагальнений показник з урахуванням 
соціальних аспектів можна представити так:
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де Yn – економічний збиток за забруднення навколиш-
нього середовища від поводження з ТВ, грн [1]; Rn – ри-
зик здоров’ю населення від сфери поводження з ТВ [2]; 
n – кількість об’єктів навколишнього середовища (рівне 
трьом: атмосфера, водне середовище, грунти); С – серед-
ня концентрація речовини, що надходить в організм люди-
ни протягом його життя; Ке – коефіцієнт небезпеки, який 
визначається залежно від класу небезпеки речовини; b 
– коефіцієнт ізоефективності; γ, φ – константи, чисельне 
значення якої встановлюється з урахуванням інфляції [3]; 
δj – коефіцієнт (безрозмірний) відносної небезпеки забруд-
нення атмосферного повітря над територіями різного типу 
j, який залежить від різного ступеня стійкості реципієнтів 
до забруднення атмосфери й асиміляційного потенціалу 
території [3]; Vk – теоретичний потенціал утворення мета-
ну з органічної складової ТВ, м3/рік; Мk – маса органічної 
складової у загальному обсягу відходів, т/т за рік, що ви-
значається розрахунковим методом виходячи із морфо-
логічного складу відходів; h — константа (безрозмірна) 
утворення метану з органічних відходів; t – час з моменту 

(1)

(2)
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відкриття полігону, років; Сі – масова доля і-ї шкідливої 
речовини у загальному обсязі біогазу (фільтраті); аі – по-
казник відносної агресивності і-ї шкідливої речовини;  
bі – показник відносної екологічної небезпеки скиду шкід-
ливих речовин у водойми; l – загальний об’єм притоку води 
(опади та всі види поверхневого чи ґрунтового притоку), 
м3/рік; E – об’єм випаровування та транспірації води, м3/рік 
(визначається розрахунковим шляхом за водним балансом 
полігону) [4]; μ – поглинаюча здатність відходів, яка визна-
чається залежно від морфологічного складу ТВ; W – щоріч-
на маса відходів, що видаляються на звалищі чи полігоні, 
м3/рік; BP – недоотриманий прибуток регіону від вилучення 
земель під об’єкти поводження з ТВ із господарського обі-
гу, грн [5]; РР – втрати від забруднення земель у результаті 
функціонування даної технології поводження з ТВ, грн.

Технологічний узагальнений критерій може бути 
представленим:

  ,техн вс вс к к еC с М с М с Е     
  

(3)
де свс, ск – вартість тонни виділеної вторинної сировини і 
виробленого компосту, відповідно, грн/т; се – вартість ви-
робленої енергії, грн/кВ ∙ год; Мвс, Мк – кількість виробле-
ної вторинної сировини, т; Е – кількість виробленої енергії, 
кВ ∙ год.

Критерій ефективності функціонування системи є 
ключовим, він повинен враховувати всі умови експлуатації 
системи і визначати її ефективність у процесі використан-
ня. У нього повинні входити всі кошти, котрі необхідно ви-
тратити при експлуатації системи, у тому числі на покриття 

збитків від її функціонування, а також всі кошти, які можна 
отримати як дохід. Основним параметром ефективності 
системи є рівень безвідходності, яку можна представити 
такою залежністю:

 С = С1 + С2 + С3 + С4 + С5 – С6 – С7,  (4)
де С1 = c1 ∙ Мтв – витрати на збір відходів, грн; С2 = c2 ∙ Мтв – 
витрати на вивіз відходів; С3 = c3 ∙ Мтв – витрати на пере-
робку відходів; С4 = c4 ∙ Мтв – витрати на проведення по-
точних і капітальних ремонтів; С5 = Секол = c5 ∙ Мтв – еко-
номічний еквівалент ризику здоров’ю населення від сфери 
поводження з ТВ, що є добутком відносного значення 
ризику та збитку за забруднення довкілля від усіх етапів 
поводження з ТВ; С6= c6 ∙ Мтв – прибуток від реалізації вто-
ринної сировини, компосту і енергетичних ресурсів; С7 =  
= c7 ∙ Мтв – кошти від тарифів на транспортування і вида-
лення (переробку) відходів; c1, c2, c3, c4, c5, c6, c7 – питомі 
характеристики витрат і прибутку (грн/т).

Метод комплексної оцінки ефективності схем по-
водження з ТВ, які можуть використовуватися в регіоні, 
повинен включати сукупність таких підходів: розробка 
можливих схем поводження з ТВ для виділеної зони (села, 
міста, району, регіону); розрахунок матеріального балансу 
кількості та руху відходів для кожної схеми; визначення 
необхідних виробничих потужностей з переробки (утилі-
зації) відходів; визначення технологічних (кількість виділе-
ної вторинної сировини, виробленого компосту, виробле-
ної енергії) та екологічних показників; оцінка економічних 
показників схем поводження з відходами, що пропонують-

Рис. 1. часткові критерії оцінки схем поводження з тВ (складено автором)

Технологічні Екологічні  Економічні  

Кількість отриманої
вторинної сировини

(продукції з неї)  

Кількість виробленого
компосту 

Кількість виробленої
енергії  

Кількість відходів, які
видаляються на полігонах

 
Кількість шкідливих

газоподібних речовин,
що виділяються на полігонах

(або при спалюванні)     
 

Кількість важких металів,
що містяться у фільтраті

з полігонів ТВ   

Кількість відчужених
земель під полігони,

звалища, заводи, місця
збору та несанкціоноване

видалення ТВ  

Вартість будівництва
полігону  

Вартість будівництва
переробного заводу 

Вартість транспортних
засобів для

перевезення відходів 

Вартість ємностей для
збору відходів 

Оцінка ефективності різних елементів систем  

Вибір оптимальних технологічних рішень  

Технологічний
узагальнений критерій 

Часткові критерії оцінки елементів схеми поводження з відходами  

Екологічний узагальнений критерій
 

Економічний
узагальнений критерій  

Критерій ефективності функціонування системи поводження з відходами  

Термін окупності системи  
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ся, для даної зони; вибір оптимального варіанта схеми для 
даної зони з урахуванням регіональної специфіки та інф-
раструктури.

При цьому особливо важливо враховувати, що систе-
ми поводження з ТВ, які основані на вирішенні часткових 
проблем відходоутворюючих підприємств і окремих насе-
лених міст, недивлячись на їх високу затратність, як прави-
ло, неефективні. Спорудження локальних об’єктів утиліза-
ції ТВ у кожному місті, селищі або на кожному підприємстві 
веде до розпорошення коштів, необґрунтованому зростанні 
витрат на захоронення відходів і не дозволяє ефективно 
вирішувати проблему поводження з відходами у масшта-
бах регіону. Виходом із ситуації, що склалася, є розробка і 
реалізація регіональних комплексних систем поводження 
з відходами, які базуються на створенні сучасних схем са-
нітарної очистки населених міст, організації сітки внутріш-
ньорегіональних, регіональних і міжрегіональних об’єктів 
утилізації відходів, ефективних систем збору і транспорту-
вання відходів з вилученням і утилізацією вторинної сиро-
вини і фракцій відходів, які мають ресурсний потенціал. 

У Полтавській області щорічно утворюється близько 
480 тис. т (1,6 млн м3) твердих побутових відходів, які ви-
даляються на 377 санкціонованих полігонах та звалищах ТВ 
та 4,5 млн т промислових відходів (з яких 200 тис. т – небез-
печні відходи) [6]. Середній рівень використання відходів 
у якості вторинних ресурсів у промисловості складає біля 
однієї третьої (близько 30%), а побутових відходів – близько 
8% від загальної маси [7]. Розглянемо використання приве-
деної моделі оцінки при обґрунтуванні систем поводження 
з відходами для конкретних умов, зокрема м. Полтави, де 
щорічно утворюється близько 34% загального обсягу від-
ходів регіону. Усього у місті накопичено 7,2 млн м3 відхо-
дів. Поводження із зібраними ТВ у м. Полтаві на даний час 
включає єдиний метод – ліквідаційний (вивезення на місь-
ке звалище побутових відходів). Потенційний економічний 
збиток за забруднення атмосферного повітря та водного 
середовища міським звалищем ТВ становить 2,331 млн грн,  
а також 0,590 млн грн – за забруднення ґрунтів [8]. Біль-
шість із ресурсоцінних матеріалів, що входять до складу ТВ 
вивозяться на міське звалище й лише частково відсортову-
ються на окремі із них, при цьому обсяги вивезення ресур-
соцінних компонентів ТВ недостатньо контролюються. 

Перераховані недоліки висувають задачу створення 
нової, більш ефективної системи поводження з ТВ, 
яка б дозволила знизити антропогенне навантажен-

ня на навколишнє середовище, оптимально вирішити про-
блему знешкодження відходів, раціонально використовува-

ти вторсировину. Вирішення існуючих проблем по винно ба-
зуватися на таких принципах: запропонована система пово-
дження з ТВ повинна бути економічно доцільною, здійсню-
вати мінімальний вплив на навколишнє середовище, мати 
високі технологічні показники, забезпечувати максимально 
корисне використання всіх складових відходів, ґрунтувати-
ся на логістичних засадах; запропонована система повинна 
відповідати основним підцілям системи управління сфе-
рою поводження з ТВ: мінімізація утворення, максимальна 
утилізація та безпечне видалення залишків ТВ; вирішення 
проблеми повинно базуватися на комплексному підході і 
безперервності розвитку галузі.

На даний час у м. Полтаві фінансове забезпечення за-
ходів по поводженню з ТВ базується на зборах коштів від 
населення та організацій у вигляді тарифів і бюджетному 
фінансуванню [3]. У зв’язку із нестачею бюджетних коштів 
фінансування об’єктів здійснюється не в повному обсязі 
для ефективного розвитку систем утилізації відходів. Вра-
ховуючи загальну інфраструктуру поводження з ТВ регіо-
ну, можна запропонувати три найбільш ефективні варіанти 
схем поводження з ТВ для м. Полтави.

Варіант 1 передбачає рекультивацію існуючого по-
лігону та будівництво нового полігону ТВ, який буде осна-
щено сміттєсортувальною станцією (цехом), де виділення 
ресорсоцінних фракцій складе близько 20 – 30%. При цьо-
му полігон повинен відповідати діючим вимогам. Плечі 
перевезення ТВ мають складати до 20 км. При цьому зо-
стається унітарне збирання відходів. Матеріальний баланс 
даної схеми приведений на рис. 2. Розмір ділянки землі під 
будівництво полігону ТВ складе повинен забезпечувати 
вивезення 2500 тис. т за 20 років (площа не менше 10 га).

Варіант 2 передбачає впровадження часткового 
двоконтейнерного роздільного збору (в один ресурсоцінні 
фракції, в інший – загальні відходи), будівництво сміттє-
переробного заводу (потужність 250 тис. т/рік) і полігону, 
який входить у його склад (рис. 3). 

Варіант 3 – впровадження повного роздільного збо-
ру (відбір паперу, скла, поліетилену та органічних відходів), 
будівництво сміттєпереробного заводу, до складу якого 
входить компостна станція та полігон ТВ (рис. 4).

Враховуючи нерозривність регіональної інфраструк-
тури сфери поводження з ТВ, проведено роздільний роз-
рахунок вартості об’єктів переробки відходів і схем пово-
дження з ТВ, з урахуванням даних [7], що має принципове 
значення при формуванні ринку для прийняття комерцій-
ного рішення (табл. 1).

Розрахунки витрат, які потребуються для реалізації 
даних схем, проведені на основі оцінки питомих капіталь-

Утворення ТВ
(500 тис. м3)  

Унітарний збір
(500 тис. м3)  

Полігон ТВ, що відповідає всім вимогам
(424,5 тис. м3)  

Частковий відбір ресурсоцінних фракцій
((75,5 тис. м3)

Отримання біогазу (до 32,6 тис м3)

Рис. 2. Балансова схема варіанта № 1 (складено автором)
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Рис. 4. Балансова схема варіанта № 3 (складено автором)

Утворення ТВ
(500 тис. м3)  

Частковий
роздільний збір

200 тис. м3

відібраних РВ   

 
 

 

Полігон ТВ, що відповідає всі вимогам (230 тис. м3)  

Сортування і переробка вторинної сировини
(70 тис. м3)

 
 

Отримання біогазу (до 19,6 тис. м3)  

Невідібрані
залишки 

300 тис. м3 

Продаж чистої
сировини 

Продаж готової
продукції  

Можливе додаткове
надходження

вторсировини

Рис. 3. Балансова схема варіанта № 2 (складено автором)

Утворення ТВ
(500 тис. м3)  

Частковий
роздільний збір

280 тис. м3

відібраних РВ
 

Полігон ТВ, що відповідає всі вимогам (174,5 тис. м3) 

Сортування і переробка вторинної сировини
(45,5 тис. м3)

 
 

Отримання біогазу (до 11,4 тис. м3)  
 

Невідібрані
залишки

220 тис. м3 

Продаж чистої
сировини  

Продаж готової
продукції  

 

Отримання
компосту

(35,5 тис. т)  

Можливе додаткове надходження вторсировини

таблиця 1

показники ефективності різних схем поводження з тВ

показник Схема 1 Схема 2 Схема 3

1 2 3 4

Екологічний критерій

Атмосфера

Потенційний ризик здоров’ю населення 0,04 0,02 0,004

Економічний збиток за забруднення, тис. грн 15,6 7,52 1,5

Економічно оцінений еквівалент ризику, тис. грн 0,628 0,15 0,006

Вода

Потенційний ризик здоров’ю населення 0,276 0,02 0,02

Економічний збиток за забруднення, тис. грн 28,0 5,05 3,3

Економічно оцінений еквівалент ризику, тис. грн 7,7 0,101 0,066

Грунти

Потенційний ризик здоров’ю населення 0,26 0,02 0,02

Економічний збиток за забруднення, тис. грн 885,0 15,00 32,8

Економічно оцінений еквівалент ризику, тис. грн 230,1 0,30 0, 656

Усього
Економічний збиток за забруднення, тис. грн 923,5 27,57 38,6

Економічно оцінений еквівалент ризику, тис. грн 238,22 0,551 0,732

Економічний критерій

(θ + U – Зs) млн грн 0,75 268,2 312,5

(1 – γ)(1 – φ) 0,14 0,14 0,14

Зм, млн грн 1,2 101,92 165,8

Нз, млн грн 66,12 37,12 57,1

ЕИН 0,04 0,04 0,04
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них вкладень і моделі середньорічної динаміки здійснення 
експлуатаційних витрат. Як розрахунковий термін з ви-
значення економічної ефективності визначено 10 років. 
Для першої схеми значення критерію Секон є найменшим 
і складає (–60,928) млн грн, що пояснюється вартістю зе-
мель, які вилучаються з господарського обігу і величиною 
екологічного ризику. Найбільш ефективними схемами з 
кількості отриманої вторсировини є другий і третій варі-
ант, з кількості компосту – третій варіант. Щодо екологіч-
ного критерію Секол, то найменший екологічний ризик, як і 
збиток за забруднення, притаманний другій схемі. Зведені 
дані по комплексній оцінці ефективності приведених схем 
наведено в табл. 2. 

менших інвестицій та дає більший економічний та еколо-
гічний ефект.     
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Закінчення табл. 1

1 2 3 4

Секон з урахуванням коефіцієнта дисконтування, млн грн –60,928 9,88 10,5

Р, рік 5 2,5 2

Технологічний критерій

Кількість вторсировини, т 75,5 230,0 290,0

Кількість компосту, т – – 35,5

Розраховано автором.

таблиця 2

порівняння варіантів схем поводження з тВ у м. полтаві

Основні показники
Варіант

1 2 3

Технологічні показники:  
– кількість захоронення ТВ;  
– кількість виробленого компосту;  
– кількість отриманих втор- ресурсів;  
– кількість виробленої енергії

 
1 
3 
3 
1

 
1 
2 
2 
1

 
1 
1 
1 
1

Екологічні показники:  
– шкідливі викиди у атмосферу;  
– стоки важких металів;  
– економічний збиток від вилучення земель

 
1 
1 
1

 
1 
1 
1

 
2 
1 
2

Економічні показники:  
– капітальні витрати;  
– експлуатаційні витрати;  
– термін окупності

 
1 
1 
3

 
2 
2 
2

 
3 
3 
1

Загальна кількість балів 16 15 16

Зайняте місце 2 1 2

Розраховано автором.

ВИСНОВКИ
Таким чином, можна зробити висновок, що всі три 

варіанти є самоокупними за 10 років та вирішують головне 
питання – ліквідують економічний збиток за забруднення 
навколишнього середовища та ризик здоров’ю населення 
від існуючої системи поводження з ТВ. Найбільший прибу-
ток можливо отримати при більш повній схемі поводження 
з ТВ, тобто третій схемі, хоча при цьому витрати є найбіль-
шими. Витрати першого і другого варіантів різняться не 
суттєво, але прибуток різниться майже у 10 разів. Таким 
чином, оптимізація наведених критеріїв показує ефектив-
ність переробки ТВ з точки зору екологічної безпеки в рам-
ках регіональної системи управління сферою поводження 
з відходами. Отже, на даному етапі найбільш доцільним є 
другий сценарій – частковий роздільний збір, що потребує 

3. Временная типовая методика определения экономиче-
ской эффективности осуществления природоохранных мероприя-
тий и оценки экономического ущерба, причиняемого народному 
хозяйству загрязнением окружающей среды. (Одобрена постанов-
лением Госплана СССР, Госстроя СССР и Президиума АН СССР от 21 
октября 1983 г.). – М. : Экономика, 1986. – 158 с.

4. писаренко п. В. Еколого-економічна оцінка впливу по-
лігонів і звалищ твердих побутових відходів на сталий розвиток 
регіону / П. В. Писаренко, М. С. Самойлік // Вісник Полтавської дер-
жавної аграрної академії. – 2009. – № 4. – С. 15 – 23.

5. Онищенко В. О. Теоретико-методологічні засади управ-
ління сферою поводження з твердими відходами на регіональному 
рівні : монографія / В. О. Онищенко, М. С. Самойлік. – Полтава : Полт-
НТУ, 2013. – 524 с.

6. Екологічний паспорт Полтавської області / За заг. кер. І. А. Під-
дубного. – Полтава : Держуправління охорони навколишнього при-
родного середовища в Полтавській області, 2012. – 134 с.
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Протягом останніх років у операторів мобільного 
зв'язку актуалізувалися задачі, пов'язані з оптимі-
зацією існуючого бізнесу і пошуком нових ніш для 

розвитку інноваційних сервісів. Ринок кардинально міня-
ється унаслідок зміни суті та підходів до надання нових 
послуг. Оператори активно шукають шляхи балансування 
своєї бізнес-моделі та механізмів роботи в нових ринкових 
умовах. Висока конкуренція, що супроводжується знижен-
ням цін для кінцевих споживачів, знижує інвестиційну при-
вабливість телекомунікаційних проектів. Тому необхідні рі-
шення, які допоможуть підвищити рентабельність в нових 
умовах. Операторам необхідно підвищувати ефективність 
свого бізнесу в умовах уповільнення зростання абонентної 
бази, загострення конкуренції і значного зниження ARPU 
(англ. Average revenue per user, середня виручка на одного ко-
ристувача) – показник, що використовується телекомуніка-
ційними компаніями (у тому числі інтернет-провайдерами, 
IT-компаніями та іншими компаніями, що надають онлайн-
сервіси) і що означає середню виручку (зазвичай за місяць) 
у розрахунку на одного абонента, є одним з показників, що 
характеризують успішність бізнесу компанії [1]. 

Мета статті полягає в пошуку сучасних підходів і 
визначенні нових шляхів для оптимізації роботи компаній 
мобільного зв’язку в Україні.

Аналіз літератури показав, що дана проблема викли-
кає інтерес у вітчизняних і зарубіжних науковців: М. Б. Олек-
сандрова, В. В. Афанасьєва, В. М. Орлова, Ф. З. Мардаров-
ського, А. В. Кузьминова та ін [2, 3, 4].

Разом з тим економічний спектр розвику галузі мо-
більного зв'язку висвітлено недостатньо широко, ніж того 
вимагає час, що і зумовило написання даної роботи.

Головною перевагою в конкурентній боротьбі в такій 
ситуації стає обсяг додаткових послуг, що надаються або-
нентам, і кардинальна оптимізація операційної діяльності. 
Важливим є питання, за рахунок чого можна втілити в жит-
тя дані рішення. Звичайно без інвестування компаніями в 
наукову діяльність і розробку та втілення в життя іннова-
ційних рішень не обійтись.

Так, один з найбільших китайських виробників у сфе-
рі телекомунікацій – компанія Huawei – постійно інвестує у 
науково-дослідну діяльність на території Європи. Зокрема 
відзначається, що в 2012 р. Huawei вже вклала понад 13 % 
своєї виручки в наукові дослідження, і це один з найбіль-
ших внесків у подібний напрямок з боку приватних компа-
ній. Відомо, що в період з 2010 по 2013 рр. загальний розмір 
інвестицій збільшився вдвічі. У наступні п'ять років ком-
панія планує знову подвоїти показник [5]. Нагадаємо, що 
Huawei організувала 13 науково-дослідних центрів у Євро-
пі: у Швеції, Фінляндії, Сполученому Королівстві, Франції, 
Німеччини, Бельгії, Ірландії та Італії. На сьогоднішній день 
в них зайнято більше 800 фахівців. Їхні зусилля спрямовані 
на допомогу операторам в управлінні зростаючими обсяга-
ми даних, скороченні споживання енергії мережевими ком-
понентами, а також на забезпечення доступу до передових 
технологій, обробки зростаючого фіксованого і мобільного 
трафіку під управлінням найбільш ефективних систем. 

В останні два десятиліття розвиток інформаційної 
сфери був особливо інтенсивним. Він характеризувався 
масштабним впровадженням різноманітних технологій та 
програм. Галузь мобільного зв’язку спочатку розвивалася за 
рахунок надання голосових послуг, і оператори вже освоїли 
цей ринок. Зараз основні гравці ринку змістили акцент на 
послуги передачі даних. Згідно з прогнозами Ovum, у світі 

до 2015 р. доходи від надання голосових послуг знизяться 
на 8,4 %: з $ 663 млрд (2010 р.) до $ 608 млрд, у той час як 
прибуток від послуг передачі даних збільшиться на 10 %: з $ 
907 млрд (2010 р.) до $ 1 трлн (2015 р.). Збільшення обсягів 
цифрового контенту разом із стрімким зростанням попу-
лярності мобільних мереж привів до різкого збільшення 
обсягу переданих даних [6].

Ера цифрових технологій характеризується новим 
важливим компонентом – користувацьким досвідом. Цей 
фактор визначає розвиток телекомунікаційної галузі, тому 
дуже важливо, щоб абоненти мали можливість легко і швид-
ко отримати доступ до послуг мереж зв'язку. Для того, щоб 
ефективно управляти цим процесом, виробники обладнан-
ня та мережі зв'язку повинні оптимально відповідати за-
питам користувачів. Оптимізація процесу надання послуг 
є ключовим чинником розвитку галузі мобільного зв'язку. 
Абоненти повинні мати доступ до високошвидкісних мереж 
з мінімальним часом доступу до послуги, а також до якісно-
го контенту. Надання послуг абонентам і прогрес в галузі ме-
режевих технологій нерозривно пов'язані між собою: якість 
користувацького досвіду стимулює розвиток мереж, що до-
зволяє поліпшити процес надання послуг. Новітні послуги 
можливо надати тільки в найсучасніших мобільних мере-
жах, їх створення і стане найбільш вигідним для операторів.

Особливо стрімке зростання мобільних широко-
смугових мереж вілбулося в Азіатсько-Тихоокеан-
ському регіоні. За даними, наданими Wireless 

Intelligence та інформаційною службою Асоціації GSM, у се-
редині 2010 р. 2,4 млрд (48 %) абонентів мобільного зв'язку 
(усього у світі їх понад 5 млрд) зареєстровані в Азіатсько-
Тихоокеанському регіоні. Аналітики прогнозують, що до 
2015 р. число користувачів мобільного зв'язку в Азіатсько-
Тихоокеанському регіоні збільшиться на 50 % [7]. Оскільки 
розвиток мереж у даному регіоні був настільки стрімким і 
відбувся відносно недавно, азіатські абоненти швидко осво-
їли можливості нових пристроїв, таких як смартфони і план-
шетні ПК, а також інформаційно-ємних додатків, таких, як 
Р2Р («перенаправляється сюди» – це комп'ютерна мережа, 
заснована на рівноправності учасників, часто в такій мережі 
відсутні виділені сервери, а кожен вузол (peer) є як клієнтом, 
так і виконує функції сервера) та обмін відео [7].

Проблему поліпшення якості обслуговування або-
нентів і підтримки рівня доходів операторів допоможуть 
вирішити такі основні аспекти майбутнього розвитку галу-
зі мобільного зв’язку в Україні:
 створення мобільних широкосмугових мереж із 

смугою пропускання гігабітного рівня;
 перехід від міді до оптики;
 перехід на All-IP інфраструктуру, яка дозволить 

перевести галузь на використання «пакетних» 
технологій;

 побудова мереж на основі центрів обробки даних 
за рахунок використання ІТ-інфраструктури на 
базі хмарних обчислень;

 модернізація систем OSS/BSS з метою адаптації 
до відкритго і гнучкого середовища взаємодії. 

Розглянемо більш детально наведені вище пропозиції.
Відомо, що, чим вища швидкість передачі даних, тим 

більше в оператора можливостей, відповідно він є самим 
конкурентноспроможнішим на ринку послуг.

Оптична лінія має очевидні переваги перед мідною: 
у неї значно більша пропускна здатність; вона не схильна 
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реагувати на електроперешкоди. Крім того, оптичні лінії 
перспективні в тому плані, що сьогодні оператори пропо-
нують 100 Мбіт/с за розумні гроші, завтра це буде 1 Гбіт/с, 
післязавтра – 10 і т. ін. І якщо прокладена мідна лінія, сьо-
годнішній трафік, по суті, граничний для неї, тоді як опто-
волокно не тільки задовольняє сьогоднішні потреби, воно 
також буде відповідати і завтрашнім, і післязавтрашнім ви-
могам [8]. Усе це підвищить економічну ефективність ви-
користання нового обладнання.

Сьогодні на зростаючому ринку послуг зв'язку все 
більш очевидною стає тенденція міграції мовного трафіку в 
мобільну мережу та мережу передачі даних, а також перехід 
від традиційної комутації каналів до комутації IP-пакетів.

Розвиток IP-мереж останнім часом став переважаю-
чою тенденцією галузі телекомунікацій. Технологія IP стала 
основою розвитку мереж наступного покоління, в основно-
му тому, що IP-технології дозволяють операторам будувати 
мережі з єдиною інфраструктурою та надавати пакети по-
слуг на базі протоколу IP.

IP-інфраструктура дозволяє операторам позбутися 
архітектури «одна послуга – одна мережа» і створити рів-
неву мережу з поділом функцій з надання послуг і роботи 
мережі. У результаті скорочуються експлуатаційні витрати 
оператора і одночасно підвищуються можливості з надан-
ня послуг.

Більше того, технологія All-IP відповідає найвищим 
вимогам, оскільки дозволяє отримувати різноманітні по-
слуги з абонентських терміналів, не враховуючи місце, час 
та спосіб передачі. У результаті користувачам мережі стає 
зручніше отримувати доступ до послуг, а оператори зв'язку 
підвищують конкурентоспроможність своїх послуг [9].

Актуальною, на наш погляд, є тема хмарних обчис-
лень. Вона є однією з найпопулярніших у блоґах і 
онлайнових публікаціях. Практично щотижня про-

ходять конференції та семінари, присвячені «хмарі», а про-
відні аналітики прогнозують як суттєве зростання попиту 
на хмарні обчислення, так і збільшення доходів для компа-
ній, які одними з перших запропонують хмарні сервіси.

Цей феномен можна пояснити досить просто – на-
решті з’явилося рішення, що дозволяє значно скоротити 
витрати на ІТ-послуги, інакше оцінити весь процес автома-
тизації діяльності компаній і створення програмного за-
безпечення, відмовитися від високих вхідних інвестицій в 
інфраструктуру та її подальшу підтримку, а також виріши-
ти проблеми швидкого розгортання застосунків, виходу на 
нові ринки, розширення клієнтської бази, збільшення кіль-
кості замовників тощо [10].

Важливим є визначення сервісів, які найчастіше на-
даються за допомогою «хмарних» платформ. Зауважимо, 
що найчастішими сценаріями використання «хмарних» 
платформ є хостинг застосунків, зберігання даних та здій-
снення обчислень. 

Модель надання програмного забезпечення як серві-
су (Software as a Service, SaaS) створює можливість оренди 
застосунків. Сервіс включає платформу як сервіс та інфра-
структуру. Прикладом застосування як сервісу може бути 
Business Productivity Online Suite [10]. 

Модель надання програмного забезпечення як сер-
вісу є моделлю забезпечення доступу до застосунків через 
Інтернет з оплатою за фактом їх використання. Дана мо-
дель є найбільш поширеною на сьогодні моделлю надання 
«хмарних» сервісів. Організації можуть реалізовувати по-

дібну модель надання сервісу з приватних хмар, викорис-
товуючи внутрішні мережні канали, додатково захищені та 
не пов’язані з Інтернетом.

Модель надання платформи як сервісу (Platform as 
a Service, PaaS) створює можливість оренди платформи, 
яка звичайно включає операційну систему та прикладні 
сервіси. Платформа як сервіс полегшує розроблення, тес-
тування, розгортання та супровід застосунків без необхід-
ності інвестицій в інфраструктуру та програмне середови-
ще. Платформа як сервіс включає також інфраструктуру 
як сервіс. Прикладом платформи як сервісу може бути 
Windows Azure [10].

У даному випадку споживачами є самі компанії, які роз-
робили застосунки. Платформа забезпечує середови-
ще для виконання застосунків, сервіси зі зберігання 

даних і низку додаткових сервісів, наприклад інтеграційні 
або комунікаційні сервіси. Угода про надання сервісів (SLA) 
зазвичай покриває такі характеристики сервісів, як доступ-
ність середовища виконання застосунків та його продуктив-
ність. Можливості настроювання застосунків під потреби 
споживачів практично не обмежені. Обмеженням може ста-
ти лише функціональність сервісів, що надаються на рівні 
платформи. При цьому необхідно розуміти: щоб скориста-
тися можливостями хмарної платформи, потрібно значно 
модернізувати або взагалі переписати існуючі застосунки.

Оплата хмарної платформи розраховується виходя-
чи з обсягу використаних обчислювальних ресурсів, на-
приклад: час роботи застосунку; обсяг даних і кількість 
операцій із даними (транзакцій); мережевий трафік.

Провайдер хмарної платформи може запропонувати 
суттєві знижки в разі придбання певного обсягу ресурсів. 
Наприклад, знижки на Windows Azure Platform можуть ся-
гати понад 50 % [10].

Модель надання інфраструктури (апаратних ресур-
сів) як сервісу (Infrastructure as a Service, IaaS) створює 
можливість оренди таких інфраструктурних ресурсів, як 
сервери, пристрої зберігання даних і мережне устаткуван-
ня. Керування всією інфраструктурою здійснює постачаль-
ник сервісів, а споживач керує тільки операційною систе-
мою та встановленими застосунками. Такі сервіси зазвичай 
оплачуються за їх фактичним використанням і дозволяють 
користувачеві збільшувати або зменшувати обсяг інфра-
структури, що використовується, за допомогою спеціаль-
них порталів, які надаються постачальниками сервісів.

За даної ситуації споживачами є власники застосун-
ків, ІТ-спеціалісти, які готують образи операційних систем 
(ОС) для їх запуску в сервісній інфраструктурі. Хмарна 
платформа надає сервіси для запуску віртуальних машин і 
сервіси зберігання даних. Угода про надання сервісів (SLA) 
зазвичай покриває такі характеристики сервісів, як доступ-
ність віртуального сервера та час розгортання образу ОС. 
У цій сервісній моделі можуть бути запущені практично 
будь-які застосунки, встановлені на стандартні образи ОС. 
Як і з PaaS, оплата інфраструктури як сервісу зазвичай від-
бувається виходячи з обсягу використаних ресурсів [10].

Система OSS/BSS (англ. Operation Support System/
Business Support System – система підтримки операцій/
система підтримки бізнесу, іноді BOSS, BSS/OSS, B/OSS) в 
електрозв'язку представляє собою загальне найменування 
для категорії прикладного програмного забезпечення вну-
трішніх бізнес-процесів операторів зв'язку [11].
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Дана система дозволяє автоматизувати процеси екс-
плуатаційної діяльності та доповнити існуючу мережеву 
інфраструктуру засобами управління, інтегруючи різні до-
датки у єдиний інформаційний та операційний простір.

Першою загальною тенденцією, яку можна віднести 
до систем OSS і BSS одночасно, слід зазначити повну інте-
грацію даних систем і бажання операторів отримати в ці-
лому інтегровану систему, навіть якщо кожну систему або 
окремий функціонал можна придбати окремо дешевше. 
Сьогодні всі оператори розуміють, що вартість інтеграції 
таких систем дуже висока. Причому, як показує досвід, це 
не разовий платіж за інтеграцію систем, а необхідність по-
стійно проводити інтеграційні роботи при впровадженні 
нових технологічних стандартів.

Друга загальна тенденція – поступове злиття систем 
OSS і BSS. Межі між цими найважливішими IT-системами 
поступово розмиваються. За даної ситуації операторам 
вже не важливо, де саме знаходиться службовий функціо-
нал, наприклад функція «активація клієнта», головне, щоб 
він працював.

Третя загальна тенденція – це потреба в єдиних аналі-
тичних системах. Якщо раніше замовники набували окремі 
аналітичні системи для OSS і BSS, то тепер вони вважають за 
краще мати єдине рішення, яке дозволить їм отримувати до-
стовірну аналітичну інформацію про всі елементи мережі.

Якщо розглядати окремо системи BSS, то, безумовно, 
основний тренд - це конвергентність. Причому якщо рані-
ше під терміном «конвергентні системи» малося на увазі 
одночасне обслуговування pre-paid- і post-paid-абонентів, 
то тепер з'явився термін «omni – конвергенти». У даний 
термін, крім обслуговування pre-paid і post-paid-абонентів, 
також включається обслуговування абонентів фіксованої 
мережі, користувачів платного телебачення, корпоратив-
них клієнтів і т. ін. [12].

Другий тренд BSS – це робота із соціальними мере-
жами, які мережі стають одним з найактивніших каналів 
CRM, і всі дані, які надходять з них, необхідно аналізувати 
і враховувати при обслуговуванні клієнта.

Третій тренд – адаптація систем BSS до нових по-
колінь бездротових мереж. На сьогодні найактуальнішими 
завданнями є адаптація послуг і продуктів для мереж LTE. 
На наш погляд, між послугами мереж стандартів 2G і 3G 
не було такої принципової різниці, яка з'явилася з розгор-
танням мереж 4G. Послуги, що надаються в мережах LTE, 
принципово відрізняються від послуг, які надавалися в 
мережах третього покоління. Отже, потрібні нові системи 
тарифікації. Крім того, кількість наданих оператором по-
слуг зростає з дуже великою швидкістю, а гнучкість систем 
BSS, яка дозволяє швидко виводити на ринок нові послу-
ги, стає однією з ключових конкурентних переваг. В іншо-
му випадку може виникнути ситуація, що оператор, який 
вклав багато коштів у створення та запуск мережі нового 
покоління, буде тарифікувати послуги за старою схемою і 
не зможе ефективно повернути вкладені кошти.

Що стосується систем OSS, то основні тенденції роз-
витку, пов’язані з використанням розширених аналітичних 
систем і технологій smart cell, дозволяють зменшити собі-
вартість розгортання мереж за рахунок механізмів самоор-
ганізації [12].

ВИСНОВКИ
Враховуючи вищевикладене, можна констатувати, що 

галузі мобільного зв’язку необхідна адаптація під обробку 

«великих даних» для кращого розуміння і зниження часу 
реакції на потреби клієнтів. Потрібно створювати інтелекту-
альні і стійкі мережі, підтримуючі управління смугою пропус-
кання за запитом, інтеграцію мережі надання цифрового кон-
тенту із засобами для його поширення на різних платформах, 
інтеграцію ланцюга ІТ-поставок з використанням хмарних 
обчислень, підвищення рівня інформаційної безпеки і забез-
печення захисту системи від несанкціонованого доступу.

На нашу думку, запропоновані шляхи оптимізації ро-
боти галузі мобільного зв’язку України, дозволять операто-
рам ринку підвищити ефективність свого бізнесу в умовах 
загострення конкуренції.    
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транченко Л. В., Лопатюк Р. І. Соціально-економічна ефективність функціонування туристичних підприємств
Стаття присвячена вивченню теоретичних і науково-методичних основ формування ефективної системи методів визначення та оцінки со-
ціальних та економічних ефектів від становлення туристичної сфери в регіоні з урахуванням особливостей стану розвитку місцевого ринку. У 
статті  проаналізовано стан розвитку туристичної галузі Чернівецької області, розкрито необхідність визначення соціально-економічної ефек-
тивності становлення туристичної сфери  та визначено соціально-економічні передумови його функціонування в сільській місцевості Чернівець-
кої області. Проведено розрахунок соціального та економічного ефектів від становлення туризму в регіоні. Розглянуто інтегральну оцінку іно-
земних туристичних потоків у Чернівцях, проаналізовано основні проблеми на шляху до підвищення ефективності функціонування туристичних 
підприємств.  Здійснено детальний аналіз різних груп об’єктів туристичної інфраструктури Буковини, зокрема стан та перспективи розвитку 
готельного господарства. Визначено основні напрямки та проблеми розвитку туристичної діяльності.

Ключові слова: соціальний ефект, економічний ефект, туристична сфера, туристичні підприємства, валовий регіональний продукт, валова до-
дана вартість туризму, проміжне споживання, випуск.
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Транченко Л. В., Лопатюк Р. И. Социально-экономическая 

эффективность функционирования туристических предприятий
Статья посвящена изучению теоретических и научно-методических 
основ формирования эффективной системы методов определения и 
оценки социальных и экономических эффектов от становления тури-
стической сферы в регионе с учетом особенностей состояния развития 
местного рынка. В статье анализируется состояние развития тури-
стической отрасли Черновицкой области, раскрыта необходимость 
определения социально-экономической эффективности становления 
туристической сферы. Определены социально-экономические предпо-
сылки его функционирования в сельской местности Черновицкой об-
ласти. Проведен расчет социального и экономического эффектов от 
становления туризма в регионе. Рассмотрена интегральная оценка 
иностранных туристических потоков в Черновцах. Проанализирова-
ны основные проблемы на пути к повышению эффективности функ-
ционирования туристических предприятий. Осуществлен подробный 
анализ различных групп объектов туристической инфраструктуры 
региона, в частности, состояние и перспективы развития гостинич-
ного хозяйства. Определены основные направления и проблемы раз-
вития туристической деятельности.
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cal grounds of formation of an efficient system of methods of identification 
and assessment of social and economic effects from establishment of the 
tourist sphere in the region with consideration of specific features of the 
state of local market development. The article analyses the state of develop-
ment of the tourist sphere in the Chernivtsi oblast and shows a necessity of 
identification of the socio-economic efficiency of establishment of the tourist 
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Світовий досвід вказує, що туристична діяльність 
є високорентабельною та динамічно розвинутою 
сферою господарювання. Крім того, для значної 

кількості країн світу туризм є основним джерелом надхо-
джень до бюджету, чим забезпечує стабільний розвиток їх 
економік і підвищення добробуту населення. В економічній 
літературі приділяється багато уваги проблемам розвитку 
та становлення туристичної сфери як самостійної галу-
зі господарського комплексу регіону та країни в цілому.  
У зв’язку із вказаним особливого значення набуває ви-
значення та розрахунок мультиплікативного ефекту від 
становлення туризму. Однак у контексті вказаної пробле-
матики існує ряд перешкод, які не дозволяють комплексно 
підійти до розв’язання поставлених завдань і оцінити за-
гальний ефект від розвитку туристичної галузі. 

Значимість даних проблем завжди викликала підви-
щену зацікавленість науковців в їх дослідженні. Вивченню 
вказаних питань присвятили свої праці ряд вітчизняних і 
зарубіжних учених. Серед них І. Т. Балабанова, А. І. Балаба-
нов, Е. Л. Драчева, Ю. В. Забаев, Д. К. Ісмаєв, Н. І. Коніщева, 
Н. О. Кушірович, Г. А. Папирян, П. Самуэльсон, В. Нордха-
ус. Разом з тим, питання визначення соціально-економічної 
ефективності становлення туристичної сфери не знайшли 
однозначного трактування в працях дослідників. А про-
блемам оцінки економічного ефекту від розвитку туризму 
в регіоні, зокрема, в Чернівецькій області, практично не 
приділялась увага взагалі. 

Враховуючи зазначене, ціль дослідження у даній 
стат ті полягає у з’ясуванні подальших теоретичних і нау-
ково-методичних основ формування ефективної системи 
методів визначення та оцінки соціальних та економічних 
ефектів від становлення туристичної сфери в Чернівець-
кому регіоні з урахуванням особливостей стану розвитку 
місцевого ринку.

З метою аналізу стану туристично-рекреаційної ді-
яльносі та визначення перспектив розвитку ринку турис-
тичних послуг необхідною умовою є проведення маркетин-
гових дослідженнь, результати яких є вихідною основою 
для прийняття управлінських рішень щодо ефективного ви-
користання природних ресурсів і соціально-економічного 
потенціалу, активізації формування сприятливих умов для 
їх подальшого розвитку. Туристичні та рекреаційні під-
приємства мають свою специфіку, оскільки результат ді-
яльності зводяться до виробництва і споживання специ-
фічного туристичного продукту, що суттєво впливає на ор-
ганізацію соціаьно-економічї, фінансової та маркетингової 

діяльності, мета якої – ефективне розв’язання проблеми 
конкретного споживача.

Важливим чинником формування ринку сільського 
туризму є соціально-економічні передумови його функціо-
нування в сільській місцевості Чернівецької області. До них 
належать: динаміка кількості населення та інших його голо-
вних демографічних показників; ситуація на ринку праці, 
доходи населення, рівень соціально-економічного розвитку 
сільської місцевості в цілому. Відзначимо, що на 1 січня 2013 р. 
у Чернівецькій області проживало 904,1 тис. осіб. Щільність 
населення в середньому по області досягала 112,0 ос./км2,  
а відсоток міського населення складав 41,7 (табл. 1).

За 2010 – 2012 рр. було зафіксоване істотне зменшен-
ня майже за всіма показниками туристичної діяльно сті, 
що пов’язане з негативним впливом світової фінансово-
економічної кризи на туристичний попит через зменшен-
ня реальних доходів населення України та європейських 
країн (табл. 2). 

Кількість внутрішніх туристів (табл. 3), які відвідали 
регіон у 2012 р., становила 36732 осіб, тобто порівняно з 
2011 р. відбулося скорочення на 1,4%. Що стосується іно-
земних туристів, то їх кількість у 2012 р. становила 4082 
осіб, або на 30% менше порівняно з попереднім роком. 

Серед країн походження іноземних туристів лідиру-
вала Білорусь – 1499 осіб (36,7%). Друге місце посіли турис-
ти з німецькомовних країн – 560 осіб або 13,7%, з яких на 
Німеччину припадало 7,4%, Австрію – 3,9%, Швейцарію – 
2,4%; третє та четверте місця посіли туристи з Туреччини – 
6,5% і Польщі – 5,8%. Щодо екскурсантів, які відвідували 
Чернівецьку область, до 2008 р. спостерігалася тенденція 
збільшення їх кількості, після чого – поступове зменшення, 
і в 2012 р. загальна чисельність екскурсантів становила 6288 
осіб або на 60% менше порівняно з попереднім роком.

За даними статистичної звітності у 2012 р. (форма 
1-Готель), у чернівецьких готелях, які обліковуються, було 
1150 місць. Того ж року в цих готелях було прийнято 54250 
осіб, з них – 5947 іноземці (11%). Кількість місць у «малих» 
готелях м. Чернівці – 439. З урахуванням 30% їх заповню-
ваності кількість проживаючих у цих міні-готелях за рік 
становила 48070 осіб, з них 5247 – іноземці (тобто з роз-
рахунку 11% від загальної чисельності). 

Для інтегральної оцінки іноземних туристичних 
потоків у Чернівцях використані статистичні дані форми 
1-Тур і 1-Готель, експертна оцінка кількості іноземних ту-
ристів, що розмістились в «малих» готелях міста та дослі-
дження ТІЦ (табл. 4). 

Таблиця 1

Кількість населення Чернівецької області ( тис. осіб)*

Рік Кількість  
населення

У тому числі У відсотках до всього населення

міське сільське міське сільське

2000 812,3 166,4 645,9 20,5 79,5

2001 774,1 203,0 571,1 26,2 73,8

2005 889,8 337,1 552,7 37,9 62,1

2006 938,6 398,8 539,8 42,5 57,9

2007 935,4 399,3 536,1 42,7 57,3

2011 911,5 372,6 538,9 40,9 59,1

2012 904,1 377,2 526,9 41,7 58,3

* Складено за даними Головного управління статистики Чернівецької області [1].
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Таблиця 2

Величина туристичних потоків в Чернівецькій області (за формою 1-Тур)*

Туристичні потоки і показники
Рік

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Кількість туристів, осіб 67303 78280 75758 80987 63112 63976

з них: іноземних туристів 5140 7801 8017 6729 5828 4082

зарубіжних туристів 23367 29968 26615 32312 20083 23162

внутрішніх туристів 38796 40511 41126 41946 37221 36732

Екскурсантів, осіб 18196 19545 16856 16729 15900 6288

Обсяг наданих туристичних послуг, тис. грн 23037 25745 29013 29580 33867 27829

* Складено за даними Головного управління статистики Чернівецької області [1].

Таблиця 3

Внутрішній приріст іноземних туристів у Чернівецькій області та його динаміка*

Період
Приріст туристів, (%)

внутрішніх іноземних

2008/2007 +5 +52

2009/2008 +2 +3

2010/2009 +2 –16

2011/2010 –11 –13

2012/2011 –1,4 30

* Складено за даними Головного управління статистики Чернівецької області [1].

Таблиця 4

Кількість та динаміка іноземних туристів, які відвідали м. Чернівці (осіб)

Показник
Рік

2008 2009 2010 2011 2012

Статистична звітність форма 1-Тур 5140 7801 8017 6729 5828

Статистична звітність форма 1-Гот 6691 8223 7918 6586 5947

Дані, з врахуванням «малих» готелів і результатів 
дослідження ТІЦ 8291 10283 11765 13378 13568

* Складено за даними Головного управління статистики Чернівецької області [1].

Іншим важливим кроком дослідження іноземних ту-
ристичних потоків у Чернівцях є аналіз структури відвіду-
вачів за країнами їхнього походження. Можна зробити такі 
висновки про структуру іноземних туристів, що відвідали 
м. Чернівці у 2012 р.: 

1. Основна маса туристів є резидентами російсько-
мовних (Росія, Білорусь) та прикордонних (Польща, Руму-
нія, Молдова) країн, відповідно за даний період їх частка у 
загальній структурі складає 35% та 21% (1-Тур) або 40% та 
32% (1-Готель) відповідно. 

2. На другому місці знаходяться туристи з німецько-
мовних країн (Німеччина, Австрія, Швейцарія), зокрема їх 
частка у загальній структурі іноземних туристів становить 
16% (1-Тур) та 10% (1-Готель). 

3. На третьому місці знаходяться туристи з англо-
мовних країн (Велика Британія, США, Канада). Так, їх част-
ка складає 2% (1-Тур) та 4% (1-Готель). 

4. Окрему увагу варто звернути на кількість туристів, 
що прибули з Ізраїлю, частка яких у загальній структурі ли-
шається стабільною – 1,0 %. Структура іноземних відвіду-
вачів м. Чернівці за формою 1-Тур «Структура іноземних 
відвідувачів м. Чернівці за формою 1-Готель».

Заслуговує на увагу аналіз структури іноземних ту-
ристів, залежно від мети відвідування м. Чернівці у розрізі 
наступних мотивів: відпочинок, службова та ділова мета 
(бізнес), лікувальні та спеціалізовані тури. Відповідно від-
повідей іноземних туристів, що опитано у 2011 – 2012 рр., 
70% відвідали регіон з метою відпочинку (туризм), 15% – 
бізнес-поїздки, 15 % – для зустрічі з рідними та знайомими. 
Якщо розглядати відвідувачів міста Чернівці за віковими 
категоріями, то близько 95% – це дорослі віком від 29 ро-
ків, на молодь припадає в середньому 4%, решта – це діти 
та підлітки (від 1 до 3%). 

Обсяг туристського споживання на території Чер-
нівецької області за період 2008 – 2012 рр. був визначений 
за методикою ВТО. У розробці даної методики були вико-
ристані рекомендації Всесвітньої туристичної організації 
та міжнародні методики розрахунку обсягів туристичних 
послуг. Вона передбачає визначення переліку характерних 
туристичних товарів і послуг, що споживалися туристами в 
межах області, їх загальної вартості та встановлення відсо-
тку послуг, що припадають на туристичне обслуговування, 
а також визначення кінцевої вартості товарів і послуг, спо-
житих туристами. Динаміку діяльності туристичних під-
приємств Чернівецької області представлено в табл. 5. 
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На основі здійснених розрахунків обсягу товарів і 
послуг, що були надані туристам, можна проаналізувати 
основні показники діяльності туристичних підприємств 
м. Чернівці та Чернівецької області. Зокрема, розрахувати 
кількість туристів, що відвідали місто та область за певний 
період, а також частку туристів охоплених внутрішнім ту-
ризмом та іноземних туристів, від їх загального обсягу, ви-
значити кількість туристів, які відвідали область. 

Останнім часом багатьма вченими-економістами 
відзначається невпинно зростаюча роль у сучасному світі 
туристично-рекреаційно-споживчої та дозвіллєво-куль тур-
ної діяльності людей, як ланка економічної діяльності, котра 
здатна забезпечити значний і суттєвий господарський чи 
фінансовий ефект. Саме з цієї причини досить актуальним 
у науковому плані є дослідження інфраструктури туристич-
них підприємств, їх соціальних чинників із метою з’ясування 
шляхів і способів подальшого розвитку й удосконалення ін-
дустрії туризму та її соціокультурного змісту [6].

Як вказано у Концепції соціально-економічного роз-
витку Чернівецької області на період до 2015 р., одним із 
стратегічних напрямків розвитку регіону є рекреаційно-
туристичне господарство. Найважливішим напрямком роз-
витку туризму в Чернівецькій області є державна підтримка 
формування інфраструктури туристичних підприємств. 

Одним із найважливіших компонентів туристич-
ної інфраструктури є готельне господарство. У Чернівцях 
налічується 7 діючих готелів із загальною кількістю 1214 
місць, що становить 46,7% загальної їх кількості по області. 
Усього у Чернівецькій області у 2012 р. нараховувалось 13 
підприємств готельного сервісу, у тому числі 12 готелів та 
одне підприємство для короткотермінового проживання. 
При цьому за останні 20 років відбулися суттєві зміни у 
формі власності готелів (рис. 1).

Останніми роками кількість готелів та інших місць для 
короткотермінового проживання у регіоні неухильно змен-
шується: у 2008 р.– 19, у 2009 р.– 18, у 2010 р.– 17, у 2011 р. – 15 

Таблиця 5

Динаміка діяльності туристичних підприємств Чернівецької області 

Показники туристичної діяльності

2010 р. 2011 р. 2012 р.
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Обсяг наданих туристичних послуг (млн грн) 29,0 104 241 29,6 118 261 33,9 117 299

Усього туристів, що відвідали Чернівецьку 
область (тис. осіб) 49,1 87,5 202 48,7 98,0 217 43,0 98,1 250

у т. ч. внутрішніх туристів (тис. осіб) 41,1 75,7 169 42,0 84,8 187 37,2 84,9 216

іноземних туристів (тис. осіб) 8,0 11,8 33 6,7 13,5 30 5,8 13,2 34

* Розрахунок не містить даних ДІАЗ «Хотинська фортеця» про кількість екскурсантів: 
2010 р.– 95,7 тис. вітчизняних та 16,8 тис. іноземних туристів; 
2011 р.– 107,2 тис. вітчизняних та 19,1 тис. іноземних туристів; 
2012 р.– 109,1 тис. вітчизняних та 19,4 тис. іноземних туристів.
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Рис. 1. Структура готелів та інших місць для короткотермінового проживання по Чернівецькій області за формами 
власності, %*

* Складено за даними Головного управління статистики Чернівецької області [1].

http://www.business-inform.net


234

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ек
о

н
о

м
ік

а 
то

рг
ів

л
і т

а 
п

о
сл

уг

БІЗНЕСІНФОРМ № 4 ’2014
www.business-inform.net

закладів, у 2012 р.–13, відповідно зменшується, їх місткість – 
з 1800 місць у 2008 р. до 1284 – у 2012 р. Подібна тенденція ха-
рактерна і для Чернівців – при зміні кількості готелів протя-
гом 2008 – 2012 рр. на 1 одиницю, їх місткість зменшилася з 
1477 у 2008 р. до 1181 місця у 2012 р. Загальний потенціал цих 
об’єктів налічував 792 номери житловою площею 11,9 тис. кв. м, 
з яких 56,3% – двомісні, 23,8% – одномісні, 5,8% – тримісні і 
з більшою кількістю місць, 14,1% – номери люкс і напівлюкс. 
Загальна одноразова місткість готелів у 2012 р. становила 1,4 
тис. місць, середня місткість одного готелю складала 56 но-
мерів або 99 місць і у порівнянні з 2010 р. зменшилась на 3,8% 
та 4,1% відповідно.

Негативною ознакою готельного сервісу в Черні-
вецькій області є обмежений перелік додаткових та супут-
ніх послуг. Із загальної їх кількості лише сім (46,6%) мали у 
своєму складі об’єкти інфраструктури, з них: 4 – автосто-
янки, 3 – ресторани, 9 – кафе та бари, 3 – сауни, 3 – пральні, 
3 – заклади торгівлі, 5 – інші об’єкти сфери сервісу. 

Більшість готелів Чернівецької області не мають не-
обхідного рівня комфортності, про що свідчить розподіл 
готелів за категоріями. Проведений аналіз сучасного стану 
готельного господарства Буковини дозволив встановити, 
що сьогодні за своїми економічними, соціальними та куль-
турними показниками ця складова інфраструктури туризму 
спрямована не на власний розвиток, а лише на функціону-
вання. Тобто більшість готельних підприємств регіону зосе-
реджує свою діяльність на отриманні будь-яких прибутків 
та простому відтворенні наявного фінансово-економічного 
стану (на самовиживанні) і менш за все – на підвищенні сво-
го якісного рівня, на поліпшенні якості послуг [6]. 

Разом із тим, аналіз діяльності туристичних підпри-
ємств свідчить про те, що станом на 01.01.2013 р. високим 
залишається відсоток туристичних фірм, які, отримавши 
ліцензію на право займатися туристичною діяльністю, 
у 2012 р. практично не працювали, а отже, не сплачували 
податки й на сьогодні знаходяться в депресивному стані. 
Таких підприємств у області налічувалося 31%. Незадовіль-
ні також фінансові результати ще 20% підприємств, діяль-
ність яких була збитковою.

ВиСНОВКи
Отже, проведений аналіз свідчить про те, що, незва-

жаючи на значний туристичний та рекреаційний потенціал 
Буковини, туристична інфраструктура регіону функціонує 
неефективно. Основною проблемою її подальшого розвит-
ку залишається не стільки нарощування потужностей, 
скільки підвищення якості обслуговування та розширен-
ня асортименту туристичних послуг. Основним напря-
мом розвитку інфраструктури туристичних підприємств 
Чернівецької області повинен бути поступовий розвиток 
на основі регенерації історичної забудови, інфраструкту-
ри обслуговування, розрахованої як на туристів, так і на 
постійне населення регіону. Серед організаційних засад 
розвитку туристичної інфраструктури на Буковині необ-
хідно визначити такі: координація розвитку туристичної 
інфраструктури з іншими галузями регіонального госпо-
дарства: модернізація автошляхів, розвиток громадського 
транспорту, розширення паркової зони, створення музе-
їв, культурно-видовищних закладів та центрів дозвілля; 
формування мережі радіальних туристичних маршрутів 
із Чернівців до інших районів і міст, що становлять інте-
рес для вітчизняних та іноземних туристів; розвиток тран-
спортних послуг у туризмі. Придбання автотранспортних 

засобів (автобусів, мікроавтобусів, легкових автомобілів) 
для обслуговування туристів; розвиток індустрії дозвілля 
та розваг, мережі культурно-видовищних закладів, що об-
слуговують туристів.

Основні чинники стримування розвитку інфра-
структури туристичних підприємств пов’язані, 
перш за все, з низькою якістю та вузьким асорти-

ментом готельних послуг. Негативну роль відіграють недо-
сконале податкове законодавство, відсутність ефективної 
реклами туристсько-рекреаційних можливостей Буковини 
та інформації про них. Нагальним питанням є необхідність 
залучення іноземних інвесторів, для чого уряд повинен за-
пропонувати систему державних гарантій та пільг, які б 
стали важливою умовою розміщення капіталу в індустрії 
туризму. Отже, розвиток інфраструктури туристичної ді-
яльності є складною справою. Досвід показує, що чим ви-
щий рівень розвитку регіону, чим більша масштабність і 
різноманітність інших напрямків його економіки, тим біль-
ше ймовірність того, що розвиток туристичної інфраструк-
тури буде носити позитивний характер. От чому можна 
зробити висновок про те, що не туризм сприяє розвитку 
регіону, а саме регіональний розвиток сприяє розширенню 
інфраструктури туризму.    
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Фролова Л. В., Алєксєєв С. Б. Стратегічні спостереження в процесі аналізу стратегічного потенціалу торговельного 
підприємства

У статті досліджено теоретичні питання формування механізму стратегічних спостережень як елементу аналізу стратегічного потенціалу 
торговельного підприємства. На підставі аналізу економічної літератури запропоновано авторське визначення стратегічних спостережень 
як  елементу аналізу зовнішнього стратегічного потенціалу підприємства, необхідного для визначення довгострокових тенденцій зміни його 
елементів і забезпечення процесу проведення стратегічного аналізу необхідною інформацією. Розроблено механізм проведення стратегічних 
спостережень у процесі аналізу стратегічного потенціалу підприємства, що містить мету, принципи, функції, етапи, методи збору інформації, 
методи прогнозування.  Здійснено аналіз використання методів отримання інформації в процесі стратегічних спостережень і використання 
каналів отримання інформації для проведення стратегічних спостережень на прикладі п’яти торговельних мереж  Донецької області.

Ключові слова: стратегічні спостереження, стратегічний потенціал, аналіз, механізм, торговельне підприємство
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Фролова Л. В., Алексеев С. Б. Стратегические наблюдения в процессе 

анализа стратегического потенциала торгового предприятия
В статье исследованы теоретические вопросы формирования меха-
низма стратегических наблюдений как элемента анализа стратегиче-
ского потенциала торгового предприятия. На основе анализа экономи-
ческой литературы предложено авторское определение стратегиче-
ских наблюдений как элемента анализа внешнего стратегического по-
тенциала предприятия, необходимого для определения долгосрочных 
тенденций изменения его элементов и обеспечения процесса проведе-
ния стратегического анализа необходимой информацией. Разработан 
механизм проведения стратегических наблюдений в процессе анализа 
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На сучасному етапі розвитку торговельних мереж, 
який характеризується складними процесами 
подолання наслідків кризових явищ в економіці 

України та зростанням мінливості і невизначеності зо-
внішнього середовища торговельних підприємств, однією 
з головних умов успішного їх функціонування і досягнення 
встановлених стратегічних цілей є ефективне управління 
стратегічним потенціалом підприємства.

Процес управління стратегічним потенціалом перед-
бачає здійснення аналізу стратегічного потенціалу торго-
вельного підприємства, який починається з проведення 
стратегічних спостережень за станом та змінами чинників 
навколишнього середовища. Стратегічні спостереження 
повинні забезпечити процес аналізу стратегічного потенці-
алу підприємства необхідною інформацією. Тому проблема 
розробки механізму стратегічних спостережень як елемен-
та механізму аналізу стратегічного потенціалу торговель-
ного підприємства є актуальною.

Питанням визначення поняття і розробки теоретич-
них і практичних аспектів проведення стратегічних спо-
стережень присвячено наукові праці таких зарубіжних і 
вітчизняних авторів, як Амблер Т. [1], Василишин Л. [4], Го-
лубков Е. П. [5], , Гуржий Н. М. [6], Котлер Ф. [7], Хант Ч. [8], 
Швець В. [9], Шмелев Н. А. [10], Якимова О. Ю. [11] та інші. 
Автори у більшості розуміють стратегічні спостереження 
лише як елемент маркетингової системи, маркетингової 
розвідки, статистичного моніторингу навколишнього се-
редовища. На теперішній час розроблені лише окремі еле-
менти системи стратегічних спостережень, а саме – етапи 
маркетингової розвідки, елементи стратегічного передба-
чення, окремі моделі проведення маркетингової розвідки 
та деякі методи отримання стратегічної інформації. 

 Але сьогодні не існує визначення стратегічних спо-
стереження як елементу аналізу зовнішнього стратегічного 
потенціалу підприємства, не розроблений механізм стра-
тегічного спостереження і його методологія з урахуванням 
особливостей діяльності торговельних підприємств.

Метою статті є обгрунтування визначення стра-
тегічних спостережень як елементу аналізу зовнішнього 
стратегічного потенціалу торговельного підприємства на 
підставі аналізу сучасної літератури з питань проведення 
стратегічних спостережень, розробка механізму проведен-
ня стратегічних спостережень, що містить мету, принципи, 
функції, етапи.

У сучасній економічній літературі панує розуміння 
стратегічних спостережень лише як маркетингової систе-
ми, маркетингової розвідки або як статистичного моніто-
рингу конкурентного середовища [4, с. 158; 9, с. 2].

Так, Голубков Е. П. розуміє маркетингову розвідку як 
постійну діяльність зі збору поточної інформації про змі-
ни зовнішнього середовища маркетингу [5, с. 256]; Гуржий 
Н. М. ототожнює систему маркетингових спостережень і 
маркетингову розвідку [6, с. 90]; Котлер Ф. вважає що систе-
ма маркетингової розвідки повинна надавати всю інформацію 
про динаміку зовнішнього середовища [7, с. 37]; Шмелев Н. А. 
додає тезис про те, що маркетингова розвідка припускає 
отримання інформації про навколишнє середовище з різ-
них джерел легальним і відкритим способом [10, с. 75].

Резюмуючи думки авторів, слід, по-перше, не погоди-
тись з ствердженнями про те, що система спостережень за 
зовнішнім середовищем торговельного підприємства потріб-
на для отримання інформації лише для розробки і реалізації 
маркетингового комплексу; по-друге, наголосити на тому, що 

стратегічні спостереження є підставою і етапом проведення 
стратегічного аналізу, як було визначено; по-третє, стра-
тегічні спостереження охоплюють і маркетингову розвідку,  
і моніторинг зовнішнього середовища; по-четверте, страте-
гічні спостереження потрібні не тільки для отримання поточ-
ної інформації про зміни чинників зовнішнього середовища, 
а насамперед – для визначення довгострокових тенденцій їх 
зміни, які можуть бути покладені в основу визначення стра-
тегічних цілей і розробки майбутніх стратегій.

Наведені узагальнення дають можливість запропо-
нувати таке визначення: стратегічні спостереження – це 
елемент аналізу зовнішнього стратегічного потенціалу під-
приємства, необхідний для визначення довгострокових тен-
денцій зміни його елементів, і забезпечення процесу прове-
дення стратегічного аналізу необхідною інформацією.

Механізм проведення стратегічних спостережень 
(табл. 1) містить мету, принципи, функції, етапи, методи 
збору інформації, методи прогнозування. Як видно з за-
пропонованого визначення, метою стратегічних спостере-
жень є визначення довгострокових тенденцій змін елемен-
тів зовнішнього макропотенціалу і мікропотенціалу торго-
вельного підприємства і забезпечення процесу проведення 
стратегічного аналізу необхідною інформацією.

Принципи створення і функції механізму страте-
гічних спостережень аналогічні принципам створення і 
функціям інформаційної системи забезпечення управління 
стратегічним потенціалом на торговельному підприємстві. 

До принципів належать: принцип повноти, принцип 
достовірності, принцип системності і логічності; економіко-
математичний принцип; принцип декомпозиції; інновацій-
ний принцип; принцип адаптації. До функцій відносяться: 
забезпечуюча; регулююча; контролююча; координуюча; ім-
перична; оперативна [розроблено на підставі 2]. 

Маркетингова система спостережень, запропонова-
на Гуржий Н.М. [6, с. 96], містить такі етапи маркетингової 
розвідки: визначення підприємством стратегічної марке-
тингової мети, яку воно хоче досягти, проводячи марке-
тингову розвідку; процес збору стратегічної маркетингової 
інформації; сортування, обробка і оцінка зібраної інфор-
мації, аналіз зібраної інформації і створення на її основі 
даних, придатних для вироблення рішення по управлін-
ню стратегічним маркетингом; стратегічне передбачення. 
Не можна погодитися з автором стосовно першого етапу 
розвідки, тому що визначення стратегічних цілей здійсню-
ється після проведення аналізу зовнішнього стратегічного 
потенціалу торговельного підприємства.

З іншого боку, враховуючи складність пошуку і отри-
мання достовірної інформації про стан і зміни зо-
внішнього середовища підприємства, велику різно-

манітність можливих джерел інформації, першим етапом 
процесу стратегічного спостереження має бути пошук і сис-
тематизація джерел інформації про зовнішнє середовище. 

Окрім того, пропонується додати як окремий остан-
ній етап проведення стратегічних спостережень стратегічне 
прогнозування, оскільки стратегічне прогнозування, суть 
якого полягає у розробці довгострокових прогнозів щодо 
динаміки змін та стану чинників зовнішнього середовища 
торговельного підприємства, є більш широким поняттям 
ніж стратегічне передбачення, яке визначається як прогноз 
лише стану зовнішнього середовища. Деякі автори [3, с. 236; 
10, с. 39] навіть вважають, що стратегічне передбачення є 
лише однією з функцій стратегічного прогнозування.
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Модель процесу проведення маркетингової розвідки 
SCIP («Розвідувальний цикл обробки інформації») містить 
п’ять етапів процесу розвідки: планування і вибір опублі-
кованої інформації, збір інформації з первинних джерел, 
аналіз зібраної інформації і створення інформаційного 
продукту, доведення продукту до замовника [1, c. 79]. 

Перевагами цієї моделі є те, що вона передбачає обо-
в’язковий збір інформації з первинних джерел, недоліками – те, 
що розробка інформаційного продукту на замовлення виклю-
чає багато аспектів зворотного зв’язку між зібраною інформа-
цією і прийняттям стратегічних рішень на підприємстві.

Тому пропонуються такі етапи проведення стратегіч-
них спостережень:

1. Пошук і систематизація джерел отримання страте-
гічної інформації.

2. Збір стратегічної інформації.
3. Сортування, обробка і оцінка зібраної стратегічної 

інформації.
4. Стратегічне передбачення.
5. Стратегічне прогнозування.
Методи отримання інформації в процесі проведення 

стратегічних спостережень аналогічні методам збору інфор-
мації в процесі маркетингових спостережень і мають наступ-
ну класифікацію [розроблено на підставі 6, с. 100; 7, с. 353]:

 кабінетні методи: вивчення державної статис-
тики, вивчення аналітичних звітів, вивчення ЗМІ, 
вивчення сайтів конкурентів, аналіз внутрішньої 
звітності;

 польові методи: опитування власного торгового 
персоналу, опитування споживачів, відвідування 
презентацій; 

 збір інформації з відкритих джерел (може перед-
бачати використання як кабінетних, так і польо-
вих методів): аналіз рекламних звернень конку-
рентів, відвідування виставок, відвідування галу-
зевих конференцій; аналіз фінансової звітності;

 збір інформації із закритих джерел (може перед-
бачати використання як кабінетних, так і польо-
вих методів): опитування покупців, опитування 
постачальників, отримання інформації від колиш-
ніх співробітників, таємних покупців, отримання 
інформації під видом постачальника, збір інфор-
мації в контактних аудиторіях, відвідування і про-
ведення рекламних акцій.

Використання методів отримання інформації на під-
приємствах роздрібної торгівлі продуктами харчування ві-
дображено в табл. 2.

Таблиця 1

Основні елементи механізму стратегічних спостережень (авторська розробка)

Назва елементу Характеристика елементу

Мета Забезпечення процесу проведення стратегічного аналізу необхідною інформацією

Принципи Повноти, достовірності, системності і логічності, економіко-математичний, адаптації, 
декомпозиції, інноваційний 

Функції Забезпечуюча, регулююча, контролююча, координуюча, імперична, оперативна

Етапи
Пошук і систематизація джерел отримання стратегічної інформації; збір стратегічної інформації; 
сортування, обробка і оцінка зібраної стратегічної інформації; стратегічне передбачення; 
стратегічне прогнозування

Методи збору інформації Кабінетні методи; польові методи; збір відомостей з відкритих джерел; збір закритих відомостей

Методи прогнозування Методи експертних оцінок, методи екстраполяції трендів, методи регресивного аналізу, методи 
економіко-математичного моделювання

Аналіз табл. 2 дає можливість зробити висновок, що 
найчастіше досліджені підприємства використовують ка-
бінетні методи вивчення державної статистики, вивчення 
ЗМІ, аналіз власної внутрішньої звітності, аналіз реклам-
них звернень конкурентів. 

Польовими методами, що використовуються, є опи-
тування власного торгового персоналу, опитування по-
купців, збір інформації під час проведення і відвідування 
рекламних акцій. 

Пріоритетність використання саме визначених ме-
тодів збору інформації, як показали проведені опитування, 
обумовлює використання на досліджених підприємствах 
лише двох методів прогнозування – методу екстраполяції 
трендів та методу регресивного аналізу. 

Основні канали отримання інформації під час про-
ведення стратегічних спостережень класифікуються як 
«4К+1» система [8, c. 39]. 

Дана система містить чотири головні групи каналів 
отримання інформації «К»: 

 канал «Текст» – містить публікації, бази даних, 
що надають до 40% інформації; 

 канал «Фірма» – містить покупців, постачальни-
ків, контактні аудиторії, агентів, що надають 30 – 
40% інформації; 

 канал «Консультант» – містить консультантів і 
адміністрацію компаній, громадські служби, що 
надають до 10-15% інформації;

 канал «Бесіда» – містить ярмарки, виставки, сало-
ни, конференції, що надають 5-6% інформації.

Існує також додатковий канал «Джокер» («+1»), який 
доповнює обсяг інформації до 100% за рахунок випадкової 
інформації Використання визначених каналів інформації 
на досліджуваних підприємствах у процесі проведення 
стратегічних спостережень відображає табл. 3. 

Як показує табл. 3, досліджувані торговельні мережі 
використовують в процесі стратегічних спостережень всі 
визначені канали отримання інформації, виключення скла-
дає канал «Бесіда», який не використовується мережами 
дискаунтерів, оскільки вони не беруть участі у виставках і 
галузевих конференціях.

Використовуючи розглянуті методи збору інформа-
ції і визначені канали отримання інформації, торговельні 
мережі мають можливість шляхом проведення стратегіч-
них спостережень отримувати, систематизувати, обробля-
ти і накопичувати інформацію, необхідну для проведення 
стратегічного аналізу.
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Таблиця 2

Використання методів отримання інформації в процесі стратегічних спостережень на підприємствах роздрібної торгівлі 
продуктами харчування (розроблено на підставі анкетного опитування)

Методи збору інформації
ПАТ «Ашан 

Україна 
Гіпермаркет»

ПрАТ 
«Фуршет»

ТОВ «Торговий 
будинок  

«Амстор»

ТОВ ТЦ 
«Обжора»

ТОВ «АТБ-
маркет»

Вивчення державної статистики 2 2 2 2 2

Вивчення аналітичних звітів 1 2 1 0 1

Вивчення ЗМІ 2 2 2 2 1

Вивчення сайтів конкурентів 1 1 2 1 1

Аналіз внутрішньої звітності 2 2 2 2 2

Опитування власного торгового персоналу 2 2 2 2 2

Опитування споживачів 1 0 0 0 0

Відвідування презентацій 1 1 0 0 0

Аналіз рекламних звернень конкурентів 2 2 2 1 1

Відвідування виставок 1 1 1 1 1

Відвідування галузевих конференцій 1 0 1 0 0

Аналіз фінансової звітності 0 0 1 1 0

Опитування покупців 2 2 2 2 2

Опитування постачальників 1 1 2 2 1

Отримання інформації від колишніх 
співробітників 0 0 2 2 2

Mystery shopping – «таємний покупець» 0 1 2 1 1

Отримання інформації під видом поста-
чальника 0 0 1 2 2

Збір інформації в контактних аудиторіях 2 2 2 1 1

Збір інформації під час відвідування і про-
ведення рекламних акцій 2 1 2 2 2

Примітка: 2 – метод завжди використовується; 1 – метод рідко використовується; 0 – метод не використовується.

Таблиця 3

Використання каналів отримання інформації в процесі стратегічних спостережень на досліджуваних підприємствах 
(розроблено на підставі анкетного опитування)

Інформаційні канали 
ПАТ «Ашан 

Україна 
Гіпермаркет»

ПрАТ 
«Фуршет»

ТОВ «Торговий 
будинок  

«Амстор»

ТОВ ТЦ 
«Обжора»

ТОВ «АТБ-
маркет», ТОВ 
«Український 

рітейл»

Канал отримання інформації «Текст» 2 2 2 2 2

Канал отримання інформації «Фірма» 2 2 2 2 2

Канал отримання інформації «Консультант» 1 1 1 2 2

Канал отримання інформації «Бесіда» 1 1 1 1 0

Канал отримання інформації «Джокер» 0 1 1 1 1

Примітка: 2 – постійне використання; 1 – перманентне використання; 0 – канал (технологія) не використовується.

ВиСНОВки
Таким, чином, у даній статті досліджено теоретичні 

питання формування механізму стратегічних спостере-
жень як елементу аналізу стратегічного потенціалу торго-
вельного підприємства.

Серед основних наукових результатів статті слід ви-
ділити такі:

1. Запропоновано визначення стратегічних спосте-
режень як елементу аналізу зовнішнього стратегічного 
потенціалу підприємства, необхідного для визначення дов-

гострокових тенденцій зміни його елементів і забезпечен-
ня процесу проведення стратегічного аналізу необхідною 
інформацією.

2. Розроблено механізм проведення стратегічних 
спостережень, що містить мету, принципи, функції, етапи, 
методи, надана характеристика всіх його елементів. 

3. Проаналізовано використання методів і каналів 
отримання інформації в процесі стратегічних спостережень 
на прикладі торговельних мереж, що здійснюють роздрібну 
торгівлю продуктами харчування в Донецької області. 
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Серед напрямків подальших досліджень даної про-
блеми слід зазначити розробку механізму аналізу стратегіч-
ного потенціалу торговельного підприємства, який повинен 
містити аналіз зовнішнього та внутрішнього стратегічного 
потенціалу і використовуватися як інструмент стратегічно-
го управління діяльністю торговельних мереж.  
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У статті обґрунтовано актуальність формування інформаційного забезпечення економічного управління грошовими потоками торговельного 
підприємства. Запропоновано процедуру побудови збалансованої системи показників грошових потоків, основною метою якої є збір, обробка та 
інтерпретація інформації про грошові потоки та процеси їх залучення, що необхідно для ухвалення стратегічних управлінських рішень. Автором 
вивчено та згруповано можливі співвідношення показників чистого грошового потоку за складовими збалансованої системи показників при виді-
ленні стадій (стану) діяльності торговельного підприємства. У зв'язку з цим виявлено, що підприємство може перебувати або в «стадії розви-
тку», яке характеризується високою ймовірністю функціонування в майбутньому, або в «стані виживання в сформованих умовах». Установлено, 
що є два типи стратегічного розвитку: стійкий стратегічний розвиток і нормальний стратегічний розвиток; і два типи стану: передкризовий 
і кризовий. Запропоновано визначення стратегії економічного управління грошовими потоками підприємства.
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Андросова Т. В., Гринько А. П., Гринько П. Л. Использование  
сбалансированной системы показателей в экономическом  

управлении денежными потоками торгового предприятия
В статье обоснована актуальность формирования информационного 
обеспечения экономического управления денежными потоками пред-
приятия. Предложена процедура построения сбалансированной систе-
мы показателей денежных потоков, основной целью которой  является 
сбор, обработка и интерпретация информации о денежных потоках и 
процессах их привлечения, что необходимо для принятия управленческих 
решений. Автором изучены и сгруппированы возможные соотношения 
показателей чистого денежного потока по составляющим сбаланси-
рованной системы показателей при выделении стадий (состояния) де-
ятельности предприятия. В связи с этим выявлено, что предприятие 
может находиться либо в «стадии развития», которая характеризу-
ется высокой вероятностью функционирования в будущем, либо в «со-
стоянии выживания в сложившихся условиях». Установлено, что есть 
два типа стратегического развития: устойчивое стратегическое раз-
витие и нормальное стратегическое развитие; и два типа состояния: 
предкризисное и кризисное. Предложено определение стратегии эконо-
мического управления денежными потоками предприятия.
Ключевые слова: сбалансированная система показателей, экономиче-
ское управление, информационное обеспечение.
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Androsova Tetiana V., Hrinko Alla P., Hrynko Pavlo L. Use of the Balanced 
Scorecard on Economic Management of the Trade Enterprise Cash Flows

The article shows urgency of formation of information support of economic 
management of the enterprise cash flows. It offers a procedure of building a 
balanced scorecard of cash flows, the main goal of which is collection, pro-
cessing and interpretation of information about cash flows and processes 
of their attraction, which is required for making managerial decisions. The 
authors study and group possible relations of the pure cash flow indicators 
by the balanced scorecard components when marking out stages (state) 
of enterprise activity. The article shows that an enterprise could be either 
in the stage of development, characterised with high probability of future 
functioning, or in the stage of survival under the current conditions. It 
shows that there are two types of strategic development: sustainable stra-
tegic development and standard strategic development; and two types of 
state: pre-crisis and crisis. It offers a definition of the strategy of economic 
management of the enterprise cash flows.

Key words: balanced scorecard, economic management, information 
support.
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Однією з умов забезпечення діяльності торговель-
ного підприємства на довгострокову перспективу 
є позитивний чистий грошовий потік – універсаль-

ний показник, що характеризує як діяльність підприємства 
в цілому, так і ефективність окремих процесів (продажів, 
закупівлі, інновацій тощо). Залежно від тих або інших об-
ставин грошові потоки можуть свідчити про нарощування 
економічного потенціалу підприємства, підвищення рівня 
його ліквідності та платоспроможності, появу додатко-
вих інвестиційних можливостей. Ефективно організовані 
грошові потоки є найважливішою ознакою «фінансового 
здоров'я» торговельного підприємства, основою досяг-
нення високих кінцевих фінансових результатів, сприяють 
підвищенню ритмічності господарської і інвестиційної ді-
яльності, забезпечують постійне зростання власного капі-
талу та конкурентної позиції на товарному і фінансовому 
ринках, є основою його економічного розвитку. Питанням 
управління грошовими потоками присвячується велика 
низка праць О. І. Бланка [1], Івашкевича В. Б. [2], Лігонен-
коЛ. О. [5], Фролової Л. В. [7], Хлевицької Т. Б. [8], Шевчу- 
ка В. Р. [9] та інших. Але існуючі розробки щодо інформа-
ційного забезпечення управління грошовими потоками 
підприємства більшою мірою орієнтіровані на викорис-
тання фінансової інформації. Тоді як інформаційне забез-
печення економічного управління грошовими потоками 
повинно враховувати і оцінювати вплив в сукупності зо-
внішніх і внутрішніх, фінансових і нефінансових чинни-
ків на грошові потоки. Метою даної статті є дослідження 
можливості розробки процедури побудови збалансованої 
системи показників грошових потоків торговельного під-
приємства для ефективності економічного управління.

Як відомо, в умовах, коли споживчий ринок пере-
творився з «ринку продавця» в «ринок покупця», моделю-
вання процесів управління грошовими потоками суб’єктів 
торговельної діяльності має орієнтуватися на сучасний, 
тобто бездефіцитний ринок. Навіть екстраполяційні моде-
лі, необхідні для обґрунтування стратегій розвитку підпри-
ємств, повинні враховувати досягнутий рівень ринкових 
перетворень. Тому є доречним твердження Л. В. Фролової, 
що нові механізми управління суб’єктами підприємництва 
повинні грунтуватися на досягненнях ринкової трансфор-
мації економіки [7, с. 214 – 215], а Л. О. Лігоненко відзна-
чає, що «практичною реалізацією бачення сутності під-
приємства як колективного індивідума стала поширена в 
сучасному менеджменті практика деталізації та персоні-
фікації цільових показників, узгодження їх в межах певної 
системи за допомогою збалансованої системи показників» 
[5, с. 228]. Збалансована система показників грошових по-
токів – це саме той інструментарій, який дозволяє форму-
вати інформаційне забезпечення ухвалення стратегічних 
управлінських рішень. У даному аспекті грошові потоки 
виступають не тільки як ресурс, властивий до будь-якого 
підприємства, але й як універсальний показник , який до-
зволяє охарактеризувати діяльність підприємства відпо-
відно до стратегічних цілей. Так, І. О. Бланк у своїх роботах 
вказує на те, що грошовий потік підприємства охоплює 
сукупність розподілених у часі надходжень і виплат грошо-
вих коштів, які генеруються його господарською діяльні-
стю [1]. В. Б. Івашкевіч цитує вислів одного із боснійських 
мислителів Іво Андріча, що «У основі всього, що люди 
створюють і споруджують, таяться гроші. Вони невидимі, 
як кров в тілі, але мають таке ж вирішальне значення для 
людини і всього, що їй належить» [2]. В. Шевчук зазначає, 

що «за ринкових умов… грошовий потік розкриває дина-
мізм підприємницької діяльності, де грошові надходження 
й вибуття мають постійний характер, йдуть безперервни-
ми потоками, а реалізація практично будь-якого управ-
лінського рішення базується на аналізі грошових потоків. 
[9]. Проте існуючі методики аналізу грошових потоків,  
у більшості своїй, орієнтовані, в першу чергу, на вирішення 
тактичних завдань, ніж на оцінку діяльності підприємства 
в контексті реалізації стратегічних цілей. Це обумовлюєть-
ся тим, що методики засновані на даних фінансового об-
ліку і звітності та призводять до неповного використання 
можливостей потенціалу підприємства в цілях створення 
конкурентних переваг і стійкого розвитку в майбутньо-
му Вирішенням даної проблеми може стати застосування 
одного із інструментів реалізації стратегії – збалансованої 
системи показників (ЗСП). Ми підтримуємо думку Пили-
пенка А. А., що «у більшості випадків ЗСП розглядається 
майже як єдиний інструмент, який здатен вивести підпри-
ємство з кризи чи переорієнтувати на шляхи випереджаю-
чого розвитку» [6, с. 239]. Специфічною особливістю ЗСП 
є використання фінансової та нефінансової інформації в 
розрізі складових: «Фінансова діяльність», «Контраген-
ти», «Внутрішні бізнес-процеси», «Персонал». Основною 
метою створення збалансованої системи показників гро-
шових потоків - є збір, обробка, і інтерпретація інформації 
про грошові потоки і процеси їх залучення, що необхідно 
для ухвалення стратегічних управлінських рішень. Одним 
із підходів до вирішення поставленого завдання може ста-
ти використання основ концепції збалансованої системи 
показників, яка була розроблена професорами Робертом 
Капланом і Дейвідом Нортоном [3], а також – тотального 
(комплексного) управління грошовими коштами, осно-
воположником якої є А. Кінг [4]. Концепція ЗСП сформу-
валася на підставі гіпотези, що управління за допомогою 
фінансових показників не дає достатньої інформації для 
ухвалення правильних і своєчасних управлінських рішень. 
Причиною цього є поступове, але неухильне збільшення 
вартості нематеріальних активів, таких як інтелектуальний 
капітал, інновації, репутація в загальній вартості компаній. 
Широка галузева структура дозволяє стверджувати, що ін-
терес до збалансованої системи показників не залежить від 
галузевої приналежності компаній. Це стосується і розміру 
підприємств – збалансована система показників прино-
сить користь і дрібним, і середнім, і великим компаніям.

Особливості грошового потоку в торгівлі прямо 
пов’язані з товарорухом і сервісним обслуговуван-
ням товарів і покупців. Він має два напрями руху: 

вхідний грошовий потік (надходження грошових коштів), 
отриманий від реалізації вихідного товарного потоку, і ви-
хідний грошовий потік, викликаний витратами на форму-
вання вхідного товаропотоку на процеси всередині підпри-
ємства і в навколишньому середовищі, а також на виконання 
зобов’язань перед інвесторами, власниками підприємства, 
трудовим колективом і державою. Для можливості форму-
вання інформаційного забезпечення економічного управ-
ління пропонуємо розробити процедуру побудови збалансо-
ваної системи показників грошових потоків торговельного 
підприємства (рис. 1). 

На першому етапі, з метою оцінки результатів і пер-
спектив розвитку підприємства, необхідно розробити 
експрес-діагностику грошових потоків. Використовуючи як 
результативний показник чистого грошового потоку, слід 

http://www.business-inform.net


242

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ек
о

н
о

м
ік

а 
то

рг
ів

л
і т

а 
п

о
сл

уг

БІЗНЕСІНФОРМ № 4 ’2014
www.business-inform.net

враховувати його специфіку, яка полягає в неоднозначному 
трактуванні збільшення або зменшення його значень. Так, 
наприклад, зменшення відтоку грошових коштів за рахунок 
скорочення обсягу реалізації свідчить про неефективну ді-
яльність. А збільшення позитивного грошового потоку в 
результаті залучення позикового капіталу супроводжується 
зниженням фінансової незалежності. У зв'язку з цим, при ви-
діленні стадій (стану) діяльності підприємства, були вивчені 
та згруповані можливі співвідношення показників чисто-
го грошового потоку за складовими збалансованої систе-
ми показників грошових потоків (рис. 2).  У силу того, що у 
складовій «Фінансова діяльність» відображаються грошові 
потоки за позиковим капіталом і зовнішніх інвестиціях, чи-
стий грошовий потік розділимо на чистий грошовий потік від 
зовнішніх інвестицій ЧГПф (з.і.) і чистий грошовий потік за 
процесами залучення та виплати позикового капіталу ЧГПф 
(з.к.). Таким чином, чистий грошовий потік за складовою 
«Фінансова діяльність» – це сума ЧГПф (з.і) і ЧГПф (з.к.).

Вивчивши можливі варіанти співвідношень показника 
чистого грошового потоку за складовими ЗСП, було 
виявлено, що підприємство може перебувати або в 

«стадії розвитку», яке характеризується високою ймовір-
ністю функціонування в майбутньому, або в «стані вижи-
вання в сформованих умовах» (див. рис. 2).Таким чином, 
було виявлено два типи стратегічного розвитку: стійкий 
стратегічний розвиток і нормальний стратегічний розви-
ток; і два типи стану: передкризовий і кризовий 

Угрупування співвідношень показників чистого гро-
шового потоку за стадіями (станом) діяльності було здій-
снено з урахуванням таких умов:

1. Діагностика стійкого стратегічного розвитку 
можлива при досягненні позитивного чистого грошового 
потоку за складовими «Контрагенти», «Внутрішні бізнес-
процеси».

2. Для досягнення нормального рівня стратегічно-
го розвитку повинен спостерігатися позитивний чистий 
грошовий потік за складовою «Контрагенти» і негативний 
чистий грошовий потік за складовою «Внутрішні бізнес-
процеси».

3. Передкризовий стан характеризується нездатніс-
тю підприємства досягти позитивного чистого грошового 
потоку за складовою «Контрагенти» та / або відсутністю 
вкладень у внутрішні бізнес-процеси. У даній ситуації під-
приємство може виживати за рахунок фінансової діяльнос-
ті. Такий стан може бути короткочасним внаслідок пору-
шень платіжної дисципліни, як з боку підприємства, так і з 
боку контрагентів.

4. Кризовий стан характеризується негативним 
чистим грошовим потоком. Підприємство не ефектив-
но використовує інвестиції у внутрішні бізнес-процеси, 
грошові потоки з поточної діяльності не покривають 
поточні витрати. У цій ситуації підприємство функціо-
нує за рахунок залишку грошових коштів.

Дослідження співвідношень складових чисто-
го грошового потоку дозволяє визначити, за рахунок 
яких джерел функціонує підприємство, куди направ-
ляє грошові кошти (на оновлення основних засобів, 
розширення географічної зони тощо), чи покривають 
надходження від поточної діяльності витрати на пер-
сонал і т. ін. Традиційне використання показників 

прибутку як оцінки діяльності менеджерів, на нашу думку, 
стимулює їх на вирішення короткострокових завдань за-
мість реалізації стратегії. Для збільшення показників при-
бутку менеджери можуть скорочувати маркетингові витра-
ти, витрати на розширення діяльності, інноваційні розроб-
ки тощо, що, у свою чергу, може призвести до незворотніх 
наслідків, а саме – до зниження конкурентоспроможності 
підприємства в майбутньому.

Враховуючи вищевикладене, сформулюємо алгоритм 
експрес-діагностики грошових потоків, який передбачає 
таку послідовність дій:

1. Розрахунок показників чистого грошового потоку 
за складовими: «Фінансова діяльність», «Контрагенти», 
«Внутрішні бізнес-процеси», «Персонал».

2. Визначення співвідношення позитивних і негатив-
них складових чистого грошового потоку.

3. Визначення стадії (стану) діяльності підприємства 
на підставі отриманого співвідношення позитивних і нега-
тивних чистих грошових потоків за складовими, викорис-
товуючи запропоновану модель угрупування.

Запропонована система включає два нефінансові показ-
ники (коефіцієнт співвідношення нових і втрачених 
покупців, коефіцієнт плинності) і десять фінансових 

показників, що характеризують вплив нефінансових факто-
рів (частка закупівель у домінуючих постачальників; частка 
покупок пріоритетних покупців; частка грошових потоків, 
спрямованих на задоволення претензій покупців; відсоток 
інноваційних надходжень у загальній сумі надходжень від 
реалізації; відсоток надходжень з нових географічних сег-
ментів; частка виплат у негативному грошовому потоці; 
частка грошових потоків, спрямованих на соціальні про-
цеси до негативного грошового потоку; питома вага витрат 
на навчання та інформаційне забезпечення в негативному 
грошовому потоці; частка матеріального стимулювання до 
загальної суми грошового відтоку на персонал). Залежно від 
умов діяльності набір показників може змінюватись.

Розраховуючи показник «частка закупівель у домі-
нуючих постачальників» для торговельних підприємств, 
визнаємо постачальника домінуючим, якщо питома вага 
платежів становить не менше 20%. Однак даний критерій 
може змінюватися залежно від специфіки діяльності під-
приємства. Так, наприклад, М. В. Мельник пропонує ви-
знавати залежність від постачальників при досягненні 10% 
загального обсягу поставок [10].

Аналіз даних показників характеризує:
1. Залежність підприємства від фінансової діяльно сті 

та постачальників і покупців – коефіцієнт фінансової за-
лежності, чистий грошовий потік за процесами залучення 
і використання позикового капіталу, коефіцієнт співвід-

 
1. Експрес-діагностика грошових потоків 

2. Аналіз показників, які характеризують
виконання стратегічних цілей 

3. Аналіз грошових потоків від реалізації товарів,
робіт і послуг на підставі їх сегментації  

4. Прийняття управлінських рішень 

Рис. 1. Процедура економічного управління грошовими 
потоками
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ношення нових і втрачених покупців, середній грошовий 
потік на одного покупця, частка закупівель у домінуючих 
постачальників тощо.

 2. Взаємовідносини з клієнтами – частка грошово-
го потоку від реалізації до позитивного грошового потоку, 
частка покупок пріоритетних покупців, коефіцієнт співвід-
ношення нових і втрачених покупців за основним видом 
діяльності, середній грошовий потік на одного покупця, 
частка грошових потоків, спрямованих на задоволення 
претензій покупців.

3. Ефективність внутрішніх і зовнішніх інвестицій – 
чистий грошовий потік за процесами зовнішніх інвестицій, 
відсоток інноваційних надходжень у загальній сумі надхо-
джень від реалізації, відсоток надходжень з нових геогра-
фічних сегментів.

4. Ефективність внутрішніх бізнес-процесів – від-
соток маркетингових витрат до надходжень від продажів, 
відсоток відрахувань на соціальні витрати в негативному 
грошовому потоці. 

5. Тактичні резерви зростання грошових потоків – 
частка грошових потоків, спрямованих на задоволення пре-
тензій покупців,частка штрафів і пені фіскальних органів до 
негативного грошового потоку.

6. Рівень забезпеченості діяльності персоналу – пи-
тома вага витрат на навчання та інформаційне забезпечен-
ня в негативному грошовому потоці.

7. Ефективність діяльності персоналу – чистий гро-
шовий потік на одного співробітника, показник ефектив-
ності діяльності персоналу; частка матеріального стимулю-
вання до загальної суми грошового відтоку на персонал.

Аналіз даних показників може полягати в порівнянні 
їх значень у динаміці та/або з цільовими значення-
ми, розробленими на підприємстві. Вивчаючи різні 

варіанти показників за складовими збалансованої системи, 
було з'ясовано, що, незважаючи на існуючі дотепер розроб-
ки, кількісно не можна визначити причинно-наслідковий 
взаємозв'язок між показниками і визначеними рекомен-
дованими універсальними значеннями. З одного боку, це 
ускладнює порівняльну оцінку даних показників, з іншого 
боку, у підприємств з'являється можливість самостійно 
розробляти цільові значення показників. Індивідуальна роз-
робка дозволить своєчасно реагувати на зміни зовнішнього 
і внутрішнього середовища, за допомогою виключення або 
введення показників та зміни їх цільових значень. 

На третьому етапі розглядаємо грошові потоки від 
реалізації на основі їх сегментації. Одним із ключових про-
цесів на будь-якому підприємстві є процес продажів, який 
приводить до темпу зростання обсягів торговельної діяль-
ності, величини заробітної плати, виплат податковим орга-
нам, можливості здійснення зовнішніх і внутрішніх інвести-
цій. Сегментація грошових потоків від реалізації дозволить 
відстежити: взаємини з покупцями за диверсифікованими 
напрямами діяльності (сегментація грошових потоків за 
диверсифікованими напрямами діяльності), вплив геогра-
фічного розташування покупців (сегментація за географіч-
ними сегментами), лояльність пріоритетних покупців (сег-
ментація за ознаками пріоритетності покупців) тощо.

При розробці сегментів за специфічними ознаками 
необхідно пам'ятати, що вони можуть змінюватися не тіль-
ки за диверсифікованими напрямами діяльності, але й за 
групами пріоритетних і непріоритетних покупців.

При реалізації перших трьох етапів формування ана-
літичного забезпечення формується інформація, на підста-
ві якої приймаються управлінські рішення, розробляються 
рекомендації та заходи щодо освоєння резервів зростання 
грошових потоків. Після реалізації запропонованих захо-
дів необхідно знову проаналізувати ситуацію, що склалася, 
тобто послідовно реалізувати перераховані вище етапи.

ВиСНОВки
Підбиваючи підсумок, на думку автора, стратегія еко-

номічного управління грошовими потоками – це система-
тичне, комплексне дослідження процесів їх формування, 
розподілу та використання за допомогою вивчення впливу 
зовнішніх і внутрішніх; фінансових і нефінансових факторів 
з метою оцінки здатності підприємства генерувати грошові 
потоки в контексті реалізації стратегічних цілей на довго-
строкову перспективу.    
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Мілаш І. В., красноусов А. В. Методичний інструментарій оцінки результативності стратегічного управління витратами 
торговельного підприємства

У статті представлено методичний інструментарій оцінки результативності стратегічного управління витратами торговельного підприєм-
ства. Характерною особливістю розробленого методичного інструментарію є використання збалансованої системи показників як базису оцінки 
результативності стратегічного управління витратами підприємства торгівлі. Збалансована система показників оцінки результативності 
стратегічного управління витратами торговельного підприємства розроблена за чотирма проекціями (складовими): фінанси, клієнти, вну-
трішні бізнес-процеси, навчання та розвиток персоналу, кожна з яких характеризується пропонованим набором показників. Використання роз-
робленого методичного інструментарію надає власникам підприємства, інвесторам, клієнтам, конкурентам, стороннім організаціям уявлення 
про результативність стратегічного управління витратами, а також надає менеджерам підприємства інструменти для оцінки й досягнення 
ефективних результатів діяльності, підвищення конкурентоспроможності підприємства.

Ключові слова: витрати, збалансована система показників, стратегічне управління, оцінка результативності, торговельне підприємство
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Милаш И. В., Красноусов А. В. Методический инструментарий  

оценки результативности стратегического управления  
затратами торгового предприятия

В статье представлен методический инструментарий оценки ре-
зультативности стратегического управления затратами тор-
гового предприятия. Характерной особенностью разработанного 
методического инструментария является использование сбаланси-
рованной системы показателей в качестве базиса оценки результа-
тивности стратегического управления затратами предприятия 
торговли. Сбалансированная система показателей оценки резуль-
тативности стратегического управления затратами торгового 
предприятия разработана по четырем проекциям (составляющим): 
финансы, клиенты, внутренние бизнес-процессы, обучение и развитие 
персонала, каждая из которых характеризуется предложенным на-
бором показателей. Использование разработанного методического 
инструментария дает владельцам предприятия, инвесторам, клиен-
там, конкурентам, посторонним организациям представление о ре-
зультативности стратегического управления затратами, а также 
предоставляет менеджерам предприятия инструменты для оценки 
и достижения эффективных результатов деятельности, повышения 
конкурентоспособности предприятия.
Ключевые слова: затраты, сбалансированная система показателей, 
стратегическое управление, оценка результативности, торговое 
предприятие.
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of Assessment of Effectiveness of Strategic Management of the Trade 
Enterprise Expenditures

The article presents methodical instruments of assessment of effectiveness of 
strategic management of expenditures of a trade enterprise. A specific fea-
ture of the developed methodical instruments is the use of a balanced score-
card as a basis of assessment of effectiveness of strategic management of 
the trade enterprise expenditures. The balanced scorecard of assessment of 
effectiveness of strategic management of the trade enterprise expenditures 
is developed by four planes (components): finances, clients, internal business 
processes, training and development of personnel, each of which is charac-
terised with the proposed set of indicators. The use of developed methodical 
instruments provides the enterprise owners, investors, clients, competitors 
and third parties with an idea of effectiveness of strategic management of 
expenditures and also provides the enterprise managers with instruments for 
assessment and achievement of effective results of activity and increase of 
competitiveness of the enterprise.
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Сучасними атрибутами є динамізм і складність біз-
нес-середовища, інтенсивність бізнес-процесів, кон-
куренція суб’єктів господарювання. За таких умов 

досягнення підприємствами довгострокової конкурентної 
переваги потребує грамотного стратегічного управління, 
невід’ємною складовою якого є стратегічне управління ви-
тратами. Стратегія стає важливою незалежно від сфери і 
масштабів бізнесу. При цьому особливого значення набу-
ває необхідність формалізації завдань практичного страте-
гічного управління.

Побудова бізнесу, що зорієнтований на стратегію,  
є однією з актуальних ініціатив, які здійснюються більшіс-
тю компаній, що розвиваються. Зробити стратегічне управ-
ління дієвим і результативним для багатьох господарських 
суб’єктів є найважливішим завдання, вирішення якого 
пов’язане зі створенням формалізованої системи оцінки 
основних показників діяльності, що дозволяє на базі цієї 
інформації впливати на реалізацію стратегії, управляти ре-
зультатами на основі ключових індикаторів. Це обумовлює 
необхідність якісної організації інформаційно-аналітичного 
забезпечення стратегічного управління витратами, розроб-
ки і застосування системи показників, що адекватні специ-
фіці підприємства і рівню вирішуваних завдань.

Розвитку теоретичних і методичних основ стратегіч-
ного управління витратами присвячені праці багатьох про-
відних науковців і практиків (С. Я. Голов, І. З. Должанська, 
Т. О. Загорна, В. Ф. Палій, А. В. Череп, М. Г. Чумаченко,  
В. Говіндараджан, К. Друрі, Б. Нідлз, Ф. Котлер, М. Портер, 
Дж. Шанк, Дж.К. Шим та ін.). Проте переважна більшість 
наукових досліджень стосуються особливостей функціо-
нування підприємств виробничої сфери, які суттєво від-
різняються від умов діяльності суб’єктів господарювання 
сфери обігу. Крім того, невирішеними залишаються питан-
ня щодо оцінки результативності стратегічного управління 
витратами підприємств.

У зв’язку з цим мета і завдання статті полягають в 
обґрунтуванні методичного інструментарію оцінки резуль-
тативності стратегічного управління витратами торговель-
ного підприємства.

Ключовим аспектом стратегічного управління витра-
тами є акцент на необхідність формалізації стратегії, що 
досягається за допомогою системи індикаторів. Вихідним 
моментом для побудови системи індикаторів у контурі 
стратегічного управління витратами підприємства є те, що 
за допомогою показників, з одного боку, формулюються 
цілі підприємства (цільові показники), а з іншого боку,– 
аналізується їх реалізація (оцінні показники).

Встановлення цільових показників доповнюється 
ідентифікацією критичних чинників успіху, тобто переліку 
областей, успіх у кожній з яких забезпечує велику частину 
успіху бізнесу. Критичні чинники успіху характеризують 
процеси, що приводять до досягнення стратегічної мети.  
У свою чергу, в оцінних показниках відбиваються результа-
ти здійснених дій із реалізації цілей.

Зважаючи на складність бізнес-процесів торговель-
ного підприємства, очевидно, що його мета не може бути 
виражена одним універсальним показником. Стратегічні 
цілі й відповідні показники взаємозв’язані і передбачають 
системний підхід до оцінки. Система індикаторів завжди є 
більш значущою порівняно з окремими показниками. Су-
купність показників, якою б вичерпною вона не була, без 
урахування їх взаємозв’язку і підпорядкованості не може 
надати повного уявлення про стан підприємства. Тому не-

обхідно, щоб конкретні дані про різні сторони діяльності 
підприємства були органічно пов’язані між собою в єдиній 
системі індикаторів.

Система показників є ядром усіх сучасних концепцій 
стратегічного управління, що отримали розвиток на основі 
цільових методів управління. До них відноситься розроб-
лена Р. Капланом і Д. Нортоном на початку 1990-х років 
Balanced Scorecard, що відома як збалансована система по-
казників (ЗСП), яка є найбільш актуальною нині концепці-
єю стратегічного управління [1, 2].

У наш час усе більшого розповсюдження набуває 
точка зору на ЗСП як один із найважливіших інструментів 
управління підприємством, що формує, по суті, його аналі-
тичне забезпечення [3 – 6].

Під збалансованою системою показників розумієть-
ся система управління, що забезпечує планомірну реаліза-
цію стратегічних планів підприємства, їх інтерпретацію на 
мову операційного управління і контроль над здійсненням 
стратегії на основі ключових показників діяльності.

Автори методології ЗСП визначають її як «інстру-
мент, що дозволяє трансформувати місію і стратегію під-
приємства у вичерпний набір показників ефективності, що 
служать для стратегічного управління, контролю й аналізу» 
[3]. ЗСП є інноваційною схемою, яка, зберігаючи фінансові 
параметри, включає в сферу дослідження показники стра-
тегічного розвитку підприємства, оцінні індикатори його 
стану з урахуванням перспектив.

Показники моделі Р. Каплана і Д. Нортона можуть 
бути фінансовими і нефінансовими. Однак основний акцент 
повинен надаватися фінансовим показникам, які дозволя-
ють кількісно інтерпретувати стратегічні цілі, забезпечити 
моніторинг їх реалізації, розподіляти ресурси, делегувати 
відповідальність, створювати ефективну систему мотивації.

ЗСП включає в себе чотири основні взаємопов’язані 
складові: 

 фінанси (фінансовий стан і фінансові результати 
діяльності); 

 клієнти (імідж підприємства з точки зору його 
клієнтів); 

 внутрішні бізнес-процеси (ключові процеси, що 
значною мірою визначають ефективність діяль-
ності підприємства); 

 навчання і розвиток персоналу (найбільш важли-
ві елементи культури, технології та навичок пер-
соналу підприємства).

Розробники ЗСП не претендували на те, що запропо-
нована ними система повністю описує весь бізнес-
простір. Вони обґрунтували, що система оцінки су-

часного підприємства повинна включати, принаймні, чоти-
ри вказані проекції. При цьому традиційна структура ЗСП 
може модифікуватися залежно від конкретної ситуації в 
різних підприємствах. Р. Каплан і Д. Нортон підкреслюють, 
що націлена на успіх програма збалансованих показників 
повинна починатися з визнання того факту, що це проект, 
який розрахований на зміни [3]. Отже, переваги ЗСП оче-
видні та не викликають сумнівів. 

Ґрунтуючись на вищевикладеному, нами пропону-
ється використовувати ЗСП як інструмент оцінки резуль-
тативності стратегічного управління витратами торговель-
ного підприємства. 

Розробка ЗСП оцінки результативності стратегічно-
го управління витратами підприємства торгівлі повинна 
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Таблиця 1

Збалансована система показників оцінки результативності стратегічного управління витратами підприємства 
роздрібної торгівлі

Проекція Показник Методика розрахунку  
показника Умовні позначення

Фінанси

Рентабельність 
діяльності

Пч
Рд

А


Рд – рентабельність діяльності, частки од.; Пч 
– чистий прибуток за період, грош. од.;  А – 
середня вартість активів за період, грош. од.

Рентабельність витрат 
діяльності

Пч
Рвд

Вс


Рвд – рентабельність витрат діяльності, част-
ки од.;  
Вс – сукупні витрати за період, грош. од.

Коефіцієнт випереджен-
ня товарообороту над 
операційними витратами

ТрТ
Квф

ТрВо


Квф – коефіцієнт випередження товарооборо-
ту над операційними витратами, частки од.;  
ТрТ – темп зростання товарообороту, %;  
ТрВо – темп росту операційних витрат, %

Клієнти

Рентабельність продажів 
(товарообороту)

Пч
Рп

Т
 Рп – рентабельність продажів, частки од.;  

Т – обсяг товарообороту за період, грош. од.

Рентабельність витрат 
на збут

По
Рвз

Вз


Рвз – рентабельність витрат на збут, частки од.;  
По – прибуток від операційної діяльності за 
період, грош. од.;  
Вз – витрати на збут за період, грош. од.

Коефіцієнт випереджен-
ня товарообороту над 
витратами на збут

ТрТ
Квк

ТрВз


Квк – коефіцієнт випередження товарообо-
роту над витратами на збут, частки од.;  
ТрВз – темп зростання витрат на збут, %

Внутрішні 
бізнес-процеси

Рентабельність 
операційних витрат

По
Рво

Во


Рво – рентабельність операційних витрат, 
частки од.;  
Во – операційні витрати за період, грош. од.

Рентабельність 
адміністративних витрат

По
Рва

Ва


Рва – рентабельність адміністративних ви-
трат, частки од.;  
Ва – адміністративні витрати за період, грош. 
од.

Коефіцієнт виперед-
ження товарообороту 
над адміністративними 
витратами

ТрТ
Квв

ТрВа


Квк – коефіцієнт випередження товароо-
бороту над адміністративними витратами, 
частки од.;  
ТрВа – темп зростання адміністративних 
витрат, %

Навчання і роз-
виток персоналу

Рентабельність витрат  
на персонал

Пч
Рвп

Вп


Рвп – рентабельність витрат на персонал, 
частки од.;  
Вп – витрати на персонал за період, грош. од.

Віддача витрат на пер-
сонал

Т
Ввп

Вп
 Ввп – віддача витрат на персонал, частки од.

Коефіцієнт випереджен-
ня товарообороту над 
вартістю одиниці праці

ТрТ
Квп

ТрВоп


 
Вп

Воп
Ч



Квп – коефіцієнт випередження товарообо-
роту над вартістю одиниці праці, частки од.;  
ТрВоп – темп зростання вартості одиниці 
праці, %;  
Воп – вартість одиниці праці, грош. од. /осіб;  
Ч – середньорічна кількість персоналу, осіб

ґрунтуватися на положеннях загальновизнаних, фундамен-
тальних концепцій, але при цьому зберігати креативний, 
творчий характер, враховувати особливості функціонуван-
ня кожного підприємства.

Нами обґрунтовано ЗСП оцінки результативності 
стратегічного управління витратами підприємства тор-
гівлі за чотирма проекціями: фінанси, клієнти, внутрішні 
бізнес-процеси, навчання і розвиток персоналу. Кожна зі 
складових характеризується певним набором показників, 
що представлені в табл. 1.

Проекція фінансів є однією з ключових, оскільки фі-
нансові показники оцінюють економічні наслідки дій і є 
індикаторами відповідності стратегії підприємства та її ре-
алізації загальному плану вдосконалення діяльності.

У вихідній концепції Р. Каплана і Д. Нортона врахову-
ється можливість використання традиційних фінансових 
даних і показників. Рекомендується надавати максимально 
повну і доступну інформацію щодо фінансових індикаторів 
діяльності підприємства. Методології для формування фі-
нансової проекції бізнесу добре пророблені. Так, більшість 
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дослідників [1 – 5, 7 – 9] сходяться в необхідності відне-
сення фінансових стратегічних цілей до прибутковості 
підприємства і вимірюванні їх прибутком від операційної 
діяльності, рентабельністю активів тощо. На додаток до фі-
нансових індикаторів пропонуються альтернативні фінан-
сові стратегічні цілі, зокрема: показники зростання обсягу 
продажів або генерування потоку грошових коштів госпо-
дарського суб’єкта [6].

Спираючись на дані положення, для характеристики 
фінансової складової ЗСП оцінки результативності 
стратегічного управління витратами торговельно-

го підприємства нами обрано три показника, які, на наш 
погляд, з достатнім ступенем об’єктивності й повноти об-
ґрунтовують проекцію «Фінанси»: рентабельність діяль-
ності, рентабельність витрат діяльності та коефіцієнт ви-
передження товарообороту над операційними витратами.

Показник рентабельності діяльності є відношенням 
чистого прибутку до середньої величини власного і позико-
вого капіталу або суми всіх активів. Він характеризує при-
буток у розрахунку на одиницю майна, що є в розпоряджен-
ні підприємства, і відображає вплив усіх факторів ефектив-
ності діяльності, торгово-технологічних і організаційних 
особливостей підприємства торгівлі, а, в підсумку, визначає 
здатність майна підприємства приносити йому прибуток.

Наступним показником фінансової складової пропо-
нується обрати рентабельність витрат діяльності, що ви-
значається відношенням чистого прибутку до величини 
сукупних витрат за аналогічний період і характеризує ви-
тратну рентабельність торговельного підприємства, тобто 
показує, скільки прибутку припадає на кожну гривню всіх 
понесених за період витрат.

Третім показником за проекцією «Фінанси» запропо-
новано обрати динамічний показник – коефіцієнт випе-
редження товарообороту над операційними витратами. За 
інших рівних умов, перевищення темпів зростання товаро-
обороту над темпами зростання операційних витрат свід-
читиме про зростання результативності операційної діяль-
ності підприємства, зокрема, про зростання прибутковості 
й рентабельності його операційної діяльності.

З точки зору трактування результатів розрахунків 
показників, зростання їх рівня свідчитиме про підвищення 
результативності стратегічного управління витратами під-
приємства, що виражатиметься у підвищенні прибутковос-
ті за рахунок скорочення витрат. А аналіз показників дасть 
можливість виявити резерви підвищення віддачі коштів і 
ресурсів у напрямку досягнення мети.

Успішна реалізація стратегії й досягнення фінансових 
результатів визначаються точним настроюванням пропоно-
ваних підприємством товарів і послуг на потреби цільових 
сегментів. У зв’язку з цим другий рівень ЗСП оцінки резуль-
тативності стратегічного управління витратами підприєм-
ства торгівлі передбачає проекцію фінансових цілей страте-
гічних бізнес-одиниць на конкретні групи споживачів і охо-
плює клієнтську складову, в якій увага сконцентрована на 
створенні цінності для клієнтів (покупців) підприємства.

Перспективи роботи з клієнтами підприємства в 
будь-якій клієнтоорієнтованій галузі, якою є торгівля, фор-
мують необхідність визначення стратегії розвитку клієнт-
ської складової в загальній структурі ЗСП, основний кри-
терій якої зводиться до такого: якщо клієнти не задоволені 
наданими їм послугами або проданими товарами, вони 
будуть користуватися послугами інших підприємств галузі. 

Низький рівень ефективності в роботі з клієнтами – інди-
катор майбутнього занепаду фірми, навіть якщо поточна 
фінансова ситуація оцінюється як благополучна. У межах 
ЗСП клієнтський фактор займає стійку і значиму позицію, 
якщо підприємство стикається з продажем товарів на кон-
курентному ринку. Основними критеріями проекції «Клі-
єнти» більшістю науковців [1, 3, 5 – 9] пропонуються: задо-
волення потреб клієнтів, збереження споживчої бази, залу-
чення нових клієнтів, доходність, обсяг і частка цільового 
сегменту ринку та ін., а також показники, що визначають 
ціннісну пропозицію підприємства і формують лояльність 
покупців. Відмітимо, що до ЗСП включаються унікальні 
показники роботи з клієнтами, що характеризують галу-
зеву особливість торговельного підприємства [2, 4]. Даний 
елемент ЗСП дозволяє визначити управлінську стратегію, 
що орієнтована на споживача і цільовий сегмент ринку з 
метою позитивних фінансових результатів.

Як відомо, товари й послуги, що цілеспрямовано про-
суваються підприємством на ринок, користуються 
більшим попитом і нерідко реалізуються у більших 

обсягах, ніж інші. Тому вектором збільшення обсягу реалі-
зації торговельного підприємства є витрати на збут. З по-
силенням на ринку конкуренції торговельні підприємства 
в питаннях реалізації пріоритетним напрямком обирають 
активізацію збутової діяльності. Таким чином, спираючись 
на викладені положення і з огляду на витрати як об’єкт 
управління, ми пропонуємо використовувати для харак-
теристики клієнтської складової ЗСП оцінки результатив-
ності стратегічного управління витратами підприємства 
торгівлі показники рентабельності продажів, рентабель-
ності витрат на збут і коефіцієнт випередження товарообо-
роту над витратами на збут. Обрані показники з достатнім 
ступенем об’єктивності й повноти характеризують проек-
цію «Клієнти» в пропонованій ЗСП. 

Першим показником є рентабельність продажів, яка 
визначається відношенням чистого прибутку до обсягу то-
варообороту. Даний показник використовується для оцінки 
результатів господарської діяльності підприємств торгівлі 
і показує розмір прибутку на одиницю товарообороту або 
частку прибутку в ціні товару. За умов конкуренції зростан-
ня даного показника свідчить про підвищення клієнтської 
лояльності, що можливе за рахунок розширення асортимен-
ту товарів, покращення рівня задоволення попиту покупців.

Рентабельність витрат на збут є другим показником 
клієнтської складової, що визначається відношенням при-
бутку від операційної діяльності до витрат на збут, і вико-
ристовується при оцінці ефективності витрат на збут, їх 
окупності й показує розмір операційного прибутку на оди-
ницю збутових витрат.

Коефіцієнт випередження товарообороту над витра-
тами на збут є третім динамічним показником за проекці-
єю «Клієнти». За інших рівних умов перевищення темпів 
зростання товарообороту над темпами зростання витрат 
на збут свідчитиме про зростання результативності збуто-
вої діяльності підприємства, а також підвищення прибут-
ковості його операційної діяльності.

Зростання рівня показників у динаміці свідчитиме 
про підвищення результативності стратегічного управлін-
ня витратами підприємства за рахунок зменшення витрат і 
зростання прибутковості.

Два попередні рівня присвячені побудові фінансо-
вого і клієнтського контурів. На третьому рівні здійсню-
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ється налаштування внутрішніх процесів, метою якої є 
максимальне забезпечення поєднання інтересів власників 
(фінансові цілі) і споживачів (цінність для клієнтів), мак-
симальна цінність для клієнтів із мінімально можливими 
витратами. Однією з переваг ЗСП як аналітичного інстру-
мента управління є можливість проектування і відстежен-
ня причинно-наслідкових зв’язків за вертикаллю і гори-
зонталлю – зв’язок потоків робіт через параметри входів 
і виходів. Таким чином, для кожного підприємства можна 
спроектувати оптимальну модель бізнесу. Трансформація 
стратегічних цілей через проміжні параметри (нормативи 
бізнес-процесів) дозволяє вирішувати основну проблему 
організації ефективного бізнесу – інтеграцію стратегічного 
й поточного рівнів управління витратами.

Проекція внутрішніх бізнес-процесів ідентифікує 
основні процеси, що підлягають удосконаленню з 
метою закріплення конкурентних переваг. Показ-

ники внутрішніх бізнес-процесів дозволяють оцінити діяль-
ність підприємства з точки зору ефективності функціону-
вання окремих бізнес-одиниць [6, 8]. Внутрішні процеси не 
завжди є важливими в оцінці діяльності й уявленні перспек-
тив управління, але в деяких галузях, зокрема торгівлі, вони 
є основоположними. Індикатори дозволяють підприємству 
розробити такі бізнес-пропозиції, які допоможуть створити 
і зберегти клієнтську базу в цільовому сегменті ринку, за-
довольнити очікування, стратегічні цілі й потреби власни-
ків [1 – 5, 7, 9]. Відмітимо, що до складу внутрішніх бізнес-
процесів включають торгово-технологічний процес і після-
продажне обслуговування. Торгово-технологічний процес є 
комплексом взаємозв’язаних послідовно виконуваних опе-
рацій, метою яких є доведення товарів належної якості до 
торговельного залу для реалізації їх покупцям у широкому 
асортименті з оптимальними витратами праці, часу і за ви-
сокого рівня торговельного обслуговування. Післяпродажне 
обслуговування здійснюється після продажу товару і вклю-
чає гарантійне та ремонтне обслуговування, заміну неякіс-
ного товару, виставлення рахунків, включаючи погашення 
покупцями наданого їм комерційного кредиту, тощо. 

З огляду на викладене, для характеристики складової 
внутрішніх бізнес-процесів ЗСП оцінки результативності 
стратегічного управління витратами підприємства торгівлі 
нами пропонується обрати показники рентабельності опе-
раційних витрат, рентабельності адміністративних витрат 
і коефіцієнт випередження товарообороту над адміністра-
тивними витратами.

Рентабельність операційних витрат визначається 
відношенням прибутку від операційної діяльності до опе-
раційних витрат і характеризує прибутковість операційних 
витрат. Даний показник вказує, скільки прибутку припадає 
на 1 грн операційних витрат, тобто вигідність продажу то-
варів, послуг, інших витрат операційної діяльності, та є ви-
тратним показником рентабельності.

Наступним показником є рентабельність адміністра-
тивних витрат, що визначається відношенням прибутку від 
операційної діяльності до адміністративних витрат і харак-
теризує операційний прибуток, що припадає на одиницю 
витрат на утримання менеджерів. Даний показник вико-
ристовується при оцінці ефективності адміністративних 
витрат, їх окупності й показує розмір операційного при-
бутку на одиницю адміністративних витрат підприємства.

Третім показником проекції «Внутрішні бізнес-про-
цеси» є динамічний показник – коефіцієнт випередження 

товарообороту над адміністративними витратами. Із пере-
вищенням темпів зростання товарообороту над темпами 
зміни адміністративних витрат значення коефіцієнта зро-
стає. У протилежному випадку це свідчить про неадекватне 
розростання управлінського апарату, тобто неефективне 
використання коштів і здійснення непродуктивних дій.

Таким чином, обрані показники є релевантними про-
екції внутрішніх бізнес-процесів ЗСП оцінки ре-
зультативності стратегічного управління витратами 

підприємства торгівлі. За інших рівних умов підприємство 
зацікавлене в збільшенні значень даних показників у ди-
наміці, що свідчитиме про підвищення результативності 
стратегічного управління витратами.

Рівень навчання і розвитку в багатьох ракурсах є 
ключовим для побудови і використання ЗСП. Логіка управ-
ління проявляється таким чином: якщо є необхідний пер-
сонал, що забезпечує функціонування бізнес-процесів, то 
вирішується клієнтський аспект бізнесу, і підприємство 
може реалізувати фінансову стратегію. Акцент робиться на 
інновації, синергетичний ефект і метамотивацію – самореа-
лізацію, креатив і творчість.

Навчання персоналу і корпоративна культура є сти-
мулами розвитку підприємства і взаємозв’язані з іншими 
складовими ЗСП. На підприємстві, де працює висококвалі-
фікований персонал, працівники є основним ресурсом. За 
сучасних умов працівникам розумової праці необхідно по-
стійно вдосконалюватися. Певні показники навчання і роз-
витку персоналу в майбутньому повинні вказати керівни-
цтву напрями, в яких необхідно зосередити кошти на під-
готовку співробітників, щоб вони принесли максимальну 
користь. Відмічається, що навчання і розвиток утворюють 
фундамент ефективності й фінансового розвитку підпри-
ємства, формують інфраструктуру для забезпечення його 
росту [1, 5]. З метою досягнення високих результатів через 
навчання і розвиток персоналу використовують показни-
ки, що стосуються персоналу, інформаційних систем і орга-
нізаційних процедур [1 – 5, 7, 9]. Показники даної складової 
є комплексом загальних параметрів (наприклад, задоволе-
ність працею, плинність персоналу, навчання, підвищення 
кваліфікації) [2, 8] і специфічних галузевих чинників, таких 
як набір необхідних навичок і вмінь [6]. За допомогою ор-
ганізаційних процедур можна проаналізувати, наскільки 
мотивація кожного працівника узгоджується із загальною 
системою чинників, спрямованих на досягнення успіху.

Витратні аспекти роботи з персоналом повинні охоп-
лювати дві складові: результативну, за якої ефективною є 
реалізація можливостей з вищім рівнем прибутку за міні-
муму витрат, і мотиваційну, від якої залежить прагнення 
працівника реалізувати свої можливості щодо досягнення 
цілей підприємства. Для характеристики складової «На-
вчання і розвиток персоналу» доцільним є використання 
показників: рентабельність витрат на персонал, віддача ви-
трат на персонал і коефіцієнт випередження товарооборо-
ту над вартістю одиниці праці.

Рентабельність витрат на персонал характеризує 
величину чистого прибутку, що припадає на 1 грн витрат 
на персонал, до яких відносяться витрати на оплату праці 
й відрахування на соціальні заходи. Використання даного 
показника обумовлене необхідністю контролю за дотри-
манням принципу максимальної віддачі персоналу за міні-
мальних витрат на його утримання.
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Віддача витрат на персонал визначається як відно-
шення обсягу діяльності, яким у торгівлі є товарооборот, 
до затрачених на його отримання витрат на персонал у ви-
гляді оплати праці й соціальних відрахувань. Такий підхід 
до визначення віддачі витрат на персонал дає змогу вияви-
ти ступінь раціональності у витрачанні фонду оплати праці 
при створенні товарообороту й оцінити його стимулюючу 
роль. Підвищення віддачі витрат на персонал полягає в 
тому, щоб збільшення заробітної плати супроводжувалось 
підвищенням об’ємних показників реалізації товарів і на-
дання послуг.

Ґрунтуючись на динамічності стратегічного управлін-
ня витратами, нами пропонується доповнити перелік по-
казників проекції навчання і розвитку персоналу коефіцієн-
том, що враховує динаміку витрат і результатів праці, яким 
є коефіцієнт випередження товарообороту над вартістю 
одиниці праці, що дозволяє оцінити ефективність витрат на 
персонал. На підприємствах торгівлі вартість одиниці праці 
коливається, що виражається в різних розмірах витрат на 
персонал. Зростання витрат на персонал має сприяти під-
вищенню мотивації й продуктивності праці, прагненню до 
вдосконалення професійних якостей, але доцільність тако-
го збільшення виявляється в забезпеченні випереджаючих 
результатів праці [10]. За інших умов, темп зростання това-
рообороту повинен перевищувати темп зростання вартості 
одиниці праці як свідчення підвищення результативності 
стратегічного управління витратами підприємства.

ВиСНОВки
Розроблена збалансована система показників є ба-

зисом, на основі якого пропонується здійснювати оцінку 
результативності стратегічного управління витратами тор-
говельного підприємства, оскільки вона надає власникам 
підприємства, інвесторам, клієнтам, конкурентам, сторон-
нім організаціям уявлення про результативність стратегіч-
ного управління витратами. Також вона надає менеджерам 
підприємства інструменти для оцінки й досягнення ефек-
тивних результатів діяльності, підвищення конкуренто-
спроможності.     
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Нестеренко О. О., коробкіна І. С. класифікація кейтерингових послуг для організації їх обліку
У статті досліджено виникнення та розвиток послуг кейтерингу в Україні. Розглядаються питання нормативно-правового регулювання діяль-
ності підприємств, які надають послуги кейтерингу. Визначено, що багато питань, що мають важливе значення для подальшого розвитку кей-
терингу, залишаються поза правовим полем законодавства України та потребують негайного вирішення. На основі аналізу визначення дефініції 
«кейтеринг» у нормативно-правових документах і науковій літературі у статті наведено теоретичне обґрунтування її економічної сутності. 
Розроблено систематизовану класифікацію кейтерингу за ознаками: місце надання кейтерингових послуг; контингент замовників; вид підприєм-
ства; ціновий сегмент; місце приготування страв; вид заходів; тип наданих послуг; повнота наданих послуг. У розробленій класифікації приділено 
увагу економічним характеристикам послуг кейтерингу, які мають першочергове значення для формування інформаційної системи їх обліку. Пер-
спективами подальших досліджень є обґрунтування елементів облікової політики підприємств, які надають послуги кейтерингу, дослідження 
питань документування послуг кейтерингу, що сприятиме організації їх обліку та подальшому розвитку.

Ключові слова: кейтеринг, класифікація, підприємства ресторанного господарства, бухгалтерський облік
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Нестеренко О. А., Коробкина И. С. Классификация кейтерингових 

услуг для организации их учета
В статье исследовано возникновение и развитие услуг кейтеринга в 
Украине. Рассматриваются вопросы нормативно-правового регулиро-
вания деятельности предприятий, которые предоставляют услуги 
кейтеринга. Определенно, что много вопросов, имеющих важное значе-
ние для последующего развития кейтеринга, остаются вне правового 
поля законодательства Украины и нуждаются в немедленном решении. 
На основе анализа определения дефиниции «кейтеринг» в нормативно-
правовых документах и научной литературе в статье приведено тео-
ретическое обоснование её экономической сущности. Разработана си-
стематизированная классификация кейтеринга по признакам: место 
предоставления кейтеринговых услуг; контингент заказчиков; вид 
предприятия; ценовой сегмент; место приготовления еды; вид меро-
приятий; тип предоставленных услуг; полнота предоставленных услуг. 
В разработанной классификации уделено внимание экономическим ха-
рактеристикам услуг кейтеринга, которые имеют первоочередное зна-
чение для формирования информационной системы их учета. Перспек-
тивами последующих исследований является обоснование элементов 
учетной политики предприятий, предоставляющих услуги кейтеринга, 
исследование вопросов документирования услуг кейтеринга, что будет 
способствовать организации их учета и последующему развитию.
Ключевые слова: кейтеринг, классификация, предприятия ресторан-
ного хозяйства, бухгалтерский учет.
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by the following features: place of providing catering services, contingent of 
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type of measures, type of provided services and fullness of provided services. 
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Мережа підприємств ресторанного господарства 
м. Харкова станом на 01.01.2012 р. налічує 2585 
підприємств з кількістю 119550 посадочних 

місць, забезпечення населення місцями в підприємствах 
ресторанного господарства становить 137,8% [1]. Таким 
чином, для галузі ресторанного господарства м. Харкова 
притаманний високий рівень конкуренції. 

Постійне прагнення працювати з максимальною 
економічною віддачею викликає необхідність удоскона-
лювати методи управління бізнесом на підприємствах 
ресторанного господарства, пропонувати споживачам до-
даткові послуги, зокрема послуги культурно- і спортивно-
розважального характеру та кейтерингу. 
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Кейтеринг відноситься до одного з напрямів вироб-
ничо-торговельної діяльності підприємств і полягає у виїз-
ному (поза місцем розташування закладу) ресторанному 
обслуговуванні споживачів, а також наданні послуг обслу-
говування виїзного заходу та реалізації готової продукції, 
товарів споживачам. Сьогодні близько 80 підприємств  Хар-
кова надають послуги кейтерингу. Водночас недостатньо 
розробленими залишаються проблеми класифікації послуг 
кейтерингу, знання якої є важливою умовою ефективного 
управління процесом створення і надання зазначених по-
слуг, організації системи їх облікового відображення, що, 
безумовно, позначається на якості інформаційного забез-
печення управління кейтерингом і зумовлює актуальність 
проведеного дослідження.

Проблеми економіки та управління в ресторанно-
му господарстві знайшли своє відображення в працях  
Н. В. Новодворської, Н. О. П’ятницької, Н. І. Морозової, 
В. В. Смірнової, особливостям обліку в підприємствах рес-
торанного господарства присвячені дослідження В. В. Дер-
калюк, Л. М. Котенко, Л. В. Нападовської, Л. П. Нарижного, 
В. П. Русалеєва, Л. Ю. Солошенко, Т. Г. Степанової, О. В Чумак, 
автори В. І. Карсекін, А. А. Мазаракі, Г. Т. П’ятницька присвя-
тили свої дослідження особливостям аналізу, організації та 
управління підприємств ресторанного господарства. 

Слово «кейтеринг», як додаткова послуга чи окремий 
вид діяльності, увійшло в ужиток працівників сфери ресто-
ранного господарства України порівняно недавно, що по-
яснює недостатній розгляд його загальноекономічної сут-
ності, недостатню опрацьованість нормативно-правового 
забезпечення, відсутність класифікації кейтерингу з метою 
розробки обліково-аналітичного забезпечення для управ-
ління даним видом послуг. 

Метою статті є теоретичне обґрунтування еконо-
мічної сутності кейтерингу, дослідження нормативно-
правового регулювання діяльності підприємств, які нада-
ють послуги кейтерингу, розробка класифікації кейтерин-
гових послуг з метою виявлення особливостей відобра-
ження їх в обліку.

Термін «кейтеринг» (catering) (у перекладі з англій-
ської означає «громадське харчування»), утворило-
ся від англійського слова «cater», яке означає «об-

слуговування клієнта», «поставка провізії», «прагнення 
принести задоволення» [2]. Засновником кейтерингу вва-
жають Жан Франсуа Вателя, який організовував бенкети і 
розваги ще при дворі Людовіка XIV [3].

На Заході послуги у сфері кейтерингу існують понад 
сотню років, проте в Україні кейтеринг – порівняно молода 
галузь бізнесу, їй не більше 10 років. Перша кейтерингова 
компанія «Обід-доставка» з’явилася в Україні лише в 1995 р., 
пізніше була перейменована в «Український смак». Вод-
ночас обсяг ринку кейтерингу в нашій державі стабільно 
збільшується, темпи зростання досягають до 20% на рік. 
Експерти відзначають розвиток кейтерингу в світі на рівні 
близько 13% щорік, а обсяг світового ринку оцінюють в 70 
млрд доларів США [4]. 

Сьогодні український кейтеринг представлений як 
приватними підприємцями, що доставляють обіди декіль-
ком клієнтам, так і відомими ресторанами і представни-
цтвами крупних міжнародних компаній. Першим зарубіж-
ним підприємством, яке з’явилося на вітчизняному ринку 
кейтерингу, стала німецька компанія «Дуссман-Україна», 
що вийшла на ринок в 1999 р. До найбільш відомих закла-

дів, які надають послуги кейтерингу в Україні, на сучасному 
етапі є: «Два гусаки», «Засіки», «Гетьман-фуршет», «Київ-
Кейтеринг», Royal Catering Service та інші. Практично всі 
крупні кейтерингові компанії мають власні базові кухні,  
а також складські та підсобні приміщення, в яких працю-
ють кухарі та інший обслуговуючий персонал сфери гро-
мадського харчування.

Загальнoвизнаним є тe, щo цивiлiзoваний poзвитoк 
будь-якої сфери бізнесу нeмoжливий бeз дiєвoгo eкo-
нoмiкo-пpавoвoгo забeзпeчeння. Пpoтe багатo питань, 

щo мають важливe значeння для пoдальшoгo poзвиткy кей-
терингу, залишаютьcя пoза пpавoвим пoлeм закoнoдавcтва 
Укpаїни. Зокрема, у нормативно-правових документах, які 
регулюють діяльність в сфері ресторанного господарства, 
не наведено визначення кейтерингу, не закріплені основ-
ні вимоги до підприємств ресторанного господарства, які 
надають послуги виїзного ресторанного обслуговування. 
Зазначені прогалини потребують швидкого вирішення 
та закріплення на законодавчому рівні термінів і понять, 
пов’язаних з кейтерингом.

Поняття «кейтеринг» згадується лише в ДСТУ 
4281:2004 «Заклади ресторанного господарства. Класифі-
кація». У стандарті кейтеринг включено до групи 4.4 «По-
стачання їжі, приготованої централізовано, для споживан-
ня в інших місцях», яка охоплює такі види підприємств рес-
торанного господарства: 4.4.1 фабрику-заготівельню, 4.4.2 
фабрику-кухню, 4.4.3 домову кухню, 4.4.4 ресторан за спе-
ціальними замовленнями (catering). У стандарті «ресторан 
за спеціальними замовленнями (catering)» трактується як 
заклад ресторанного господарства, призначений готувати 
і постачати готову їжу та організовувати обслуговування 
споживачів в інших місцях за спеціальними замовленнями 
[8]. Також у стандарті зазначено, що такі заклади можуть 
обслуговувати банкети, фірмові прийоми, ділові зустрічі, 
весілля та інші свята у залах, офісах, на природі, під тен-
тами тощо. Таким чином, у стандарті кейтеринг визначено 
як окремий вид підприємства ресторанного господарства, 
а не як додаткову послугу закладу.

На думку Т. Сушальської, кейтеринг – це виїзне рес-
торанне обслуговування, яке включає в себе вміння не лише 
смачно приготувати, красиво оформити, але й ефективно по-
дати страви та напої в будь-який час та в будь-якому місці, на 
яке вкаже клієнт [6, с. 47]. За словами президента Асоціації 
ресторанного бізнесу Ісая Фельдмана: «Кейтеринг – це ресто-
ранне обслуговування заходів на природі або в приміщеннях, 
які не є ресторанами» [7, с. 236 – 242]. Автор Р. А. Браймер 
зазначає, що кейтеринг – це обслуговування, найчастіше за 
межами приміщень підприємства харчування [8, c. 200]. Та-
ким чином, в економічній літературі акцентується увага на 
тому, що кейтеринг належить до послуг, які надаються підпри-
ємствами ресторанного господарства. Проте і в стандарті,  
і в економічній літературі основною ознакою кейтерингу є 
те, що обслуговування проводиться поза межами закладу 
ресторанного господарства, у місцях, обраних замовника-
ми кейтерингових послуг.

Проаналізувавши наведені визначення, під кейте-
рингом пропонуємо розуміти самостійний вид підприєм-
ницької діяльності чи додаткову послугу закладу ресторан-
ного господарства, яка полягає в наданні сервісу з органі-
зації харчування, виїзного обслуговування заходів різного 
призначення, роздрібного продажу готових страв і напоїв, 
у місцях, обраних замовниками.
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Основні вимоги щодо роботи суб’єктів господар-
ської діяльності, що здійснюють діяльність на території 
України у сфері ресторанного господарства, закріплено 
в Правилах роботи закладів (підприємств) ресторанного 
господарства № 219 [5], розроблених відповідно до Законів 
України «Про захист прав споживачів» і «Про безпечність 
та якість харчових продуктів». Оскільки в ДСТУ 4281:2004 
«Заклади ресторанного господарства. Класифікація», кей-
теринг віднесено до підприємств ресторанного господар-
ства, Правила роботи закладів (підприємств) ресторанного 
господарства № 219 поширюються і на діяльність підпри-
ємств кейтерингу. Зокрема, до основних вимог, наведених 
в правилах і які безпосередньо мають виконуватися під-
приємствами кейтерингу, чи ресторанами, які надають по-
слуги кейтерингу, відносять [5]:

 розрахунки за продукцію й надані послуги в за-
кладах ресторанного господарства здійснюються 
за готівку та/або в безготівковій формі із застосу-
ванням реєстраторів розрахункових операцій або 
зареєстрованих у встановленому порядку розра-
хункових книжок;

 при прийманні попереднього замовлення на об-
слуговування суб’єкти господарської діяльності 
зобов’язані гарантувати виконання його замов-
лення в узгоджені із замовником строки;

 усі працівники, зайняті в ресторанному господар-
стві, повинні мати особові медичні книжки, про-
фесійну спеціальну освіту та повинні бути забезпе-
чені на робочих місцях технологічними картами;

 на торговельно-технологічне обладнання, інвен-
тар і посуд суб’єкт господарської діяльності пови-
нен мати сертифікат відповідності;

 при виготовленні продукції повинні додержува-
тися технологічні режими виробництва продукції, 
визначених нормативною документацією (збір-
никами рецептур страв, кулінарних, борошняних 
кондитерських і булочних виробів, затверджени-
ми в установленому порядку, державними стан-
дартами, технічними умовами, а також Санітар-
ними правилами);

 забороняється встановлювати мінімум варто сті 
замовлення й пропонувати споживачу обов’яз-
ковий асортимент продукції, а також виготовляти 
продукцію з продовольчої сировини, наданої за-
мовником.

Основою побудови системи бухгалтерського облі-
ку будь-якого процесу господарської діяльності є 
класифікація. Облік покладається на класифіка-

цію як на необхідну частину аналізу [10, с. 68]. Виходячи з 
економічної сутності активів і пасивів, зобов’язань і влас-
ності, статей доходів і витрат, облік розподіляє масу необ-
роблених даних на різні категорії, що дозволяє полегшити 
подальше угрупування даних і встановити взаємозв’язки 
між ними. За допомогою класифікації створюється осно-
ва для асоціацій, сполучень, розподілу та структуризації 
даних, що використовуються обліковим персоналом для 
визначення результатів діяльності будь-яких підприємств. 
Принципи класифікації слід тлумачити в широкому сенсі, 
не обмежувати бухгалтерів установленими класифікаціями 
облікової інформації, а навпаки, стати базисом емпірич-
ного дослідження, що сприятиме вдосконаленню аналізу 
облікових даних та їх інтерпретації. Саме класифікації ма-

ють бути покладеними в основу розробки процедур обліку 
нових і специфічних операцій сучасних підприємств ресто-
ранного господарства. 

На думку Н. О. П’ятницької, кейтерингове обслугову-
вання можна класифікувати за такими ознаками: контин-
гент замовників; місце проведення заходу; повнота циклу 
або характер наданих послуг [11]. Автор В. В. Архіпов наво-
дить види кейтерингу без виділення класифікаційних груп, 
зокрема: у приміщенні; поза рестораном; соціальний; ви-
їзний (за договором на постачання продукції); роздрібний 
продаж готової кулінарної продукції, VIP-кейтеринг [12].  
З. Т. Ратова та А. В. Попеляр доповнюють види кейтерингу 
позиціями: контракт на постачання (доставка в офіс) і кей-
теринг напоїв і коктейлів (виїзний бар) [13].

Aнaлiз лiтepaтуpниx джepeл дoзвoлив poзpoбити влac-
ну класифікацію кейтерингу, в якій приділено увагу еконо-
мічним характеристикам, які і мають першочергове значення 
для формування інформаційної системи їх обліку (рис. 1). 

За ознакою «місце надання кейтерингових послуг» 
підприємства кейтерингу розподіляються залежно від на-
явності приміщень для організації кейтерингового обслу-
говування та побажань замовників кейтерингових послуг. 

Кейтеринг у приміщеннях характеризується тим, що 
підприємець або група підприємців орендує або володіє 
приміщенням з банкетним залом і кухнею, де є усе необхід-
не устаткування для проведення різних заходів. Кейтеринг 
у приміщеннях є конкурентом традиційному банкетному 
обслуговуванню в ресторанах, де ця послуга є однією з 
основних поряд з послугою харчування [14, с. 265]. Вод-
ночас, значні накладні витрати зумовлюють досить висо-
кі ціни на цей вид кейтерингу, однак наявність приміщень 
для зберігання продуктів та інвентарю є його перевагою 
порівняно з іншими видами.

Кейтеринг поза приміщеннями характеризується 
тим, що обслуговування споживачів проводиться в місці, 
яке обирає замовник. Готова продукція готується або на 
місці проведення заходу, або у виробничих приміщеннях 
підприємства кейтерингу та доставляється власними або 
орендованими засобами до місця проведення заходу.

У разі роз’їзного кейтерингу використовуються пе-
ресувні, мобільні пункти харчування, де доводять до кон-
диції напівфабрикати високого ступеня готовності, і готова 
продукція відразу реалізується споживачам – замовникам 
кейтерингових послуг.

Роздрібний кейтеринг – це торгівля продуктами хар-
чування (бутербродами, борошняними кондитерськими 
виробами, упакованими в целофанову плівку), а також 
прохолодними напоями під час проведення спортивних 
змагань, фестивалів, карнавалів тощо [13]. Також до цього 
виду кейтерингу доцільно відносити гастрономічні відділи 
універмагів, універсамів, кулінарії або відділів із продажу й 
відпускання готових страв додому.

Контракт на поставку – вид кейтерингу, який поля-
гає в оформленні угоди між постачальником і споживачем 
кейтерингових послуг (директором підприємства, школи 
тощо), як правило, оформлюється на певний термін. Існує 
кілька напрямків цього обслуговування: готування обідів в 
офісі клієнта, доставка напівфабрикатів з подальшим дове-
денням страв до готовності й подавання, доставка готових 
обідів в одноразовому посуді.

Кейтеринг-інсайд – організація банкетів і фуршетів 
у приміщенні постачальника кейтерингових послуг або за-
мовника, а кейтеринг-аутсайд – це обслуговування заходів 
на природі (пікніки, барбекю тощо).
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Для бухгалтерського обліку ознака «місце надання 
кейтерингових послуг» має значення при розподілі транс-
портно-заготівельних витрат (ТЗВ). Якщо підприємство 
надає послуги кейтерингу поза місцем розміщення закладу, 
ТЗВ складають значну частку в сукупних витратах кейте-
рингового обслуговування. В обліковій політиці підприєм-
ства кейтерингу необхідно визначити порядок обліку ТЗВ: 
на тому ж субрахунку, що і рух сировини і товарів (прямий 
спосіб обліку ТЗВ) або загальною сумою на окремому субра-
хунку «Транспортно-заготівельні витрати» (з розподілом за 
середнім відсотком в кінці місяця). При обліку ТЗВ на окре-
мому субрахунку їх розподіл є не таким точним, бо сума ТЗВ 
розподіляється виходячи лише з вартісних характеристик 
сировини і товарів, що вибули за місяць. У деяких випадках 
цей метод має великий вплив на розмір фінансових резуль-
татів діяльності підприємства кейтерингу в конкретному 
звітному періоді. На наш погляд, операції по доставці гото-
вої продукції є обов’язковою складовою кейтерингу, а тому 
транспортні витрати повинні включатися в собівартість 
наданих послуг шляхом їх розподілу між конкретними за-
мовленнями. Базою розподілу таких витрат може виступати 
або вартість продукції і товарів, переданих замовникам при 
наданні послуг кейтерингу, або ж кілометри пробігу тран-
спортних засобів до місця проведення заходу.

Першим, найголовнішим і найпоширенішим еле-
ментом позиціонування підприємства кейтерингу на рин-
ку є ціна, яким зазвичай користуються фірми-новачки. 
За ціновим сегментом виділяють: кейтеринг у низькому 
ціновому сегменті – зазвичай це доставка обідів в офіси, 
обслуговування заходів з незначною кількістю гостей, до-
ставка готової продукції замовнику без організації обслу-
говування офіціантами за невисокими цінами; кейтеринг 
в середньому ціновому сегменті – найбільш розповсюдже-
ний на ринку, при цьому у цю групу можуть потрапити як 
компанії, ціни яких «розташовані» ближче до преміального 
сегмента (високий середній сегмент), і ті, які «розташува-
лися» ближче до економічного сегмента (низький середній 
сегмент); VIP-кейтеринг передбачає виїзне ресторанне об-
слуговування із залученням висококваліфікованих кухарів, 
офіціантів, барменів, зазвичай за високими цінами.

Правильна організація обліку та ціноутворення в під-
приємствах кейтерингу багато в чому залежить від дотри-
мання порядку формування цін на сировину і продукти, що 
надходять, та цін реалізації готової продукції та покупних 
товарів. Визначення ціни продажу на кожну страву чи інший 
вид продукції, у т. ч. гастрономію, на підприємствах кейте-
рингу повинно здійснюватися за допомогою калькуляції, що 
оформлюється в калькуляційних картках на кожну страву. 

Рис. 1. класифікація кейтерингу
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Підставою для складання калькуляційних карток є Збірник 
рецептур і План-меню. Ціна на продукцію формується на 
підставі прямих витрат, які включають тільки вартість си-
ровини, а інші елементи витрат і прибуток відображаються 
в ціні опосередковано, через торгову надбавку (націнку) [15, 
с. 267]. Розмір торгової націнки визначається з урахуванням 
витрат і попиту на продукцію, а також потенціалом кейте-
рингової компанії, наявністю достатнього капіталу, квалі-
фікованих кадрів, організацією діяльності, кількості гостей 
(чим більше гостей, тим дешевше обслуговування з розра-
хунку на одного гостя), складності меню, програми, сцена-
рію програми свята та переліку додаткових послуг.

Класифікаційна ознака «повнота наданих послуг» теж 
має значний вплив на облік та ціноутворення під-
приємства кейтерингу. За цією ознакою виділяють 

два види кейтерингового обслуговування: доставка готових 
продуктів харчування (вид виїзного обслуговування, при 
якому підприємство кейтерингу бере на себе зобов’язання 
у виробництві та доставці страв, але не бере участі в обслу-
говуванні безпосередньо на місці) та повносервісне (вид ви-
їзного обслуговування, при якому кейтерингова компанія 
повністю бере на себе зобов’язання з організації та обслу-
говування замовлення). У першому випадку кейтеринговій 
компанії на балансі достатньо мати лише транспортний 
засіб, необхідний інвентар для приготування і зберігання 
страв і доставки їх до місця вказаного замовником. У разі 
повносервісного обслуговування спектр послуг, які нада-
ються кейтеринговою компанією, значно ширший, зокрема: 
оформлення бенкету (скатертини, квіти, музика тощо), об-
слуговування кваліфікованим персоналом (офіціанти, фло-
ристи, музиканти тощо), організація процесу приготування 
їжі в місці проведення заходу (інвентар для приготування, 
зберігання, охолодження страв та напоїв тощо). Облік у разі 
повносервісного обслуговування повинен надавати інфор-
мацію управлінському персоналу про ефективність надання 
кожної з послуг, її впливу на вартість кейтерингового обслу-
говування, що дозволить виявити неефективні послуги, які 
вимагають реорганізації або передачі на аутсорсинг.

Ознака «контингент замовників» розмежовує спо-
живачів кейтерингових послуг. Індивідуальний кейтеринг 
вважається найпростішим, оскільки розглядається як 
початковий етап у бізнесі тих, хто хоче присвятити себе 
кейтерингу. Зазвичай це обслуговування різноманітних сі-
мейних свят, є відносно недорогим і не потребує значних 
капіталовкладень. 

Корпоративний кейтеринг – це обслуговування ді-
лових зустрічей, презентацій, конференцій, семінарів, кор-
поративних вечірок тощо. Соціальний кейтеринг – послуги 
з організації харчування некомерційних організацій (при-
тулків, лікарень, харчування військових і робітників інших 
некомерційних структур). Згідно із законами України опе-
ратори харчування можуть співпрацювати із соціальними 
закладами тільки у випадку перемоги на тендері, який ор-
ганізує профільне міністерство (чи служба) або департа-
мент Міністерства охорони здоров’я. При цьому основним 
критерієм є ціна продуктів.

Транспортний кейтеринг – організація харчування 
на авіаційному, залізничному, морському, автомобільному 
транспорті, при організації регулярних перевезень спів-
робітників компаній і споживачів транспортних послуг. 
Готельний кейтеринг – організація харчування мешканців 
готелів. Кейтеринг будівельних майданчиків – організація 

харчування будівельників, доставка продукції безпосеред-
ньо на об’єкти будівництва.

Підприємство кейтерингу одночасно може співпра-
цювати з різними групами споживачів, тому для визначення 
найпривабливішої групи в обліку доцільно відкривати ана-
літичні рахунки для формування інформації про витрати та 
фінансові результати за контингентом замовників. Також 
важливе значення класифікація кейтерингу за континген-
том замовників має при створенні та сегментації клієнтської 
бази підприємства для виявлення перспективних клієнтів і 
скорочення часу на ухвалення замовлення у постійних клі-
єнтів компанії, а також оперативного реагування на зміну 
кон’юнктури ринку. Клієнтську базу підприємства доцільно 
вести у вигляді електронного банку даних клієнтів, з відкри-
ванням аналітичної картки на кожного клієнта, наприклад з 
інформацією про: контингент замовника, ПІБ, адресу, теле-
фон, смакові переваги, частоту замовлень тощо.

Класифікаційна ознака «вид підприємства» має пря-
мий вплив на організацію обліку послуг кейтерингу. Зо-
крема, якщо послуги кейтерингу надаються підприємством 
ресторанного господарства та є для нього додатковими, то 
необхідно в обліковій політиці розкрити елементи, які сто-
суються безпосередньо обліку кейтерингових послуг (мето-
ди оцінки вибуття запасів, методи нарахування амортизації 
основних засобів, які використовуються в кейтеринговому 
обслуговуванні, робочий план рахунків та ін.). Це дозволить 
раціоналізувати процес формування інформаційних ресур-
сів для управляння підприємством ресторанного господар-
ства, зосередити увагу на видах послуг, які приносять най-
більший прибуток в системі бухгалтерського обліку.

Розподіл кейтерингу за такими ознаками класифікації, 
а саме: типом наданих послуг, видом заходу та місцем приго-
тування страв залежить від матеріально-технічної бази під-
приємства (наявності виробничих приміщень, відповідного 
інвентарю, транспортних засобів та ін.), наявності відповід-
ної кваліфікації та навичок у робітників які обслуговують 
різні заходи (для обслуговування фуршетів, «шведських сто-
лів», коктейлів тощо), можливості залучати (або створювати 
власні) студії декораторів, флористів, аніматорів.

ВиСНОВки
Таким чином, кейтеринг як самостійний вид бізнесу 

обслуговування з’явився на ринку послуг закладів ресторан-
ного господарства України не так давно, але з кожним роком 
стрімко розвивається і вдосконалюється. Діюча нормативно-
законодавча база не розкриває повною мірою специфіки кей-
терингу на сучасному етапі розвитку ринкових відносин, тому 
стає очевидною необхідність розробки нових підходів до ви-
значення, класифікації кейтерингу з метою впорядкування ін-
формації про цей новий вид послуг в системі бухгалтерського 
обліку. Poзpoблeнa в дослідженні класифікація кейтерингу мaє 
бути пoклaдeнoю в ocнoву poзpoбки мeтoдики фopмувaння 
iнфopмaцiйниx pecуpciв упpaвлiння підприємствами, які на-
дають послуги кейтерингу в cиcтeмi буxгaлтepcькoгo oб лiку, 
щo дoзвoлить уникнути пepeкpучувaння oблiкoвo-iнфop-
мaцiйниx ресурсів, пiдвищити ймовірність досягнення по-
ставлених цілей і забезпечити функціонування та розвиток 
підприємства кейтерингу в майбутньому.  
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Захарчин Г. М., космина Ю. М. Економічні чинники управління поведінкою персоналу машинобудівних підприємств  
у сучасних умовах

У статті розглядається вплив економічних чинників на управління поведінкою персоналу в сучасних умовах вітчизняного ринку.  Обґрунтовуєть-
ся важливість аналізування зовнішніх економічних чинників впливу на людські ресурси організації. Проаналізовано наслідки економічних впливів 
на процеси в управлінні поведінкою персоналу на основі показників зростання валового внутрішнього продукту на душу населення та його пря-
мого впливу на продуктивність праці. У контексті інноваційного розвитку організації проаналізовано основні економічні показники, які прямо 
впливають на поведінку персоналу. Проілюстровано та охарактеризовано вплив організаційних інновацій на персонал через його поведінку та 
обґрунтовано пріоритетність їхнього впливу на персонал.

Ключові слова: економічні чинники, поведінка персоналу, інноваційність, мотивація, саморозвиток персоналу, продуктивність праці, ринок праці.
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поведением персонала машиностроительных предприятий  
в современных условиях

В статье рассматривается влияние экономических факторов на управ-
ление поведением персонала в современных условиях отечественного 
рынка. Обосновывается важность анализа внешних факторов влияния 
на человеческие ресурсы организации. Проанализированы последствия 
экономических воздействий на процессы в управлении поведением пер-
сонала на основе показателей роста валового внутреннего продукта 
на душу населения и его прямого влияния на производительность тру-
да. В контексте инновационного развития организации проанализиро-
ваны основные экономические показатели, которые напрямую влияют 
на поведение персонала. Проиллюстрировано и охарактеризовано 
влияние организационных инноваций на персонал из-за его поведения и 
обоснована приоритетность их воздействия на персонал.
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Modern Conditions

The article considers influence of economic factors upon management of per-
sonnel behaviour under modern conditions of the domestic market. It justifies 
importance of analysis of external factors of influence upon human resources of 
an organisation. It analyses consequences of economic impact on the processes 
in personnel behaviour management on the basis of indicators of growth of the 
gross internal product per capita and its direct influence upon productivity of 
labour. The article analyses main economic indicators, which directly influence 
personnel behaviour, in the context of innovation development of an organisa-
tion. It shows and characterises influence of organisation innovations upon per-
sonnel due to its behaviour and justifies priority of their impact on personnel.
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В умовах динамічної трансформації вітчизняної еко-
номіки, яку стимулюють виклики світового ринку, 
і зростання загальної конкуренції, з кожним роком 

все більше уваги приділяється проблемам людських ресур-
сів і їх впливу на ефективність та розвиток організації. 

Про ефективність інтелектуалізації людського ка-
піталу свідчить стрімкий розвиток наукомістких галузей 
вітчизняного підприємництва. IT-сфера розвивається над-
швидкими темпами, і, як відомо, вона не потребує високих 

матеріальних затрат, а найціннішим ресурсом залишається 
людина як ключова ланка ефективності.

На жаль, у реаліях вітчизняного ринку праці персонал 
у першу чергу мотивується лише короткостроковим мате-
ріальним фактором, тому повинен зростати рівень оплати 
праці, адже він забезпечує першочергові потреби людини. 
Тобто, в економічних умовах, які склалися на даному етапі, 
ринок праці є найвагомішим економічним чинником у по-
ведінці персоналу.
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У цьому контексті слід розуміти роль людського по-
тенціалу в розвитку організації. Важливою передумовою 
для розвитку персоналу та його самовдосконалення є інвес-
тиції в організаційні інновації, які передбачають ефективне 
управління та впровадження, тому висвітлення та дослі-
дження зазначеної проблеми є надзвичайно актуальними 
в реаліях вітчизняного ринку та його майбутніх викликів. 
Обгрунтовуючи пріоритетність організаційних інновацій 
над технологічними та важливість ролі людських ресурсів 
у розвитку організації через їх ефективне управління, ак-
туалізується необхідність аналізування впливу зовнішніх 
економічних факторів на поведінку персоналу. 

Про важливість та актуальність дослідження окрес-
леної проблематики свідчить велика кількість публукацій та 
праць. Важливість враховування та аналізування зовнішніх 
економічних чинників на поведінку персоналу підприємства 
та на їх управління досліджували вітчизняні та зарубіжні 
вчені, зокрема: А. Воронкова, А. Колот, В. Рульєв, Р. Метьюс,  
Р. Фрімен, Л. Катз, Дж. Медофф, Ф. Давері, Дж. Іванцевіч. Од-
нак у період постійних трансформаційних змін вітчизняної 
економіки та коливання на ринку праці внутрішні характе-
ристики працівника, а також зміни в його мотиваційних ім-
пульсах зумовлюють необхідність подальшого дослідження.

Оцінюючи та аналізуючи сучасний стан вітчизняно-
го ринку праці, його недоліки та шляхи покращен-
ня, ми, безперечно, зіштовхуємось з великою кіль-

кістю структурних проблем, існування яких певною мірою 
залежить від економічних чинників.

У системі управління людськими ресурсами найваж-
ливішу роль відіграють соціо-економічні чинники впливу. 
Очевидним є той факт, що переважна більшість проце-
сів, які відбуваються в структурі організації та які так чи 
інакше пов’язані з людьми, підпадають під вплив зовніш-
ніх економічних чинників. Зміна показників ВВП на душу 
населення, рівень безробіття та загальна динаміка еконо-
мічної активності в державі прямо або опосередковано 
впливають на поведінку людських ресурсів в економічному 
середовищі держави. Кожна зі змін у ключових показниках 
стану економіки в державі приводить до позитивних чи не-

гативних наслідків у діяльності суб’єктів господарювання. 
Тому, зважаючи на те, що вітчизняний ринок праці з показ-
ником в 65% економічної активності населення вважається 
найбільш перспективним і динамічним у межах європей-
ського економічного простору, важливим завданням для 
науковців та управлінців залишається знайти причиннно-
наслідковий зв’язок у проблемах внутрішнього ринку праці 
та запропонувати шляхи його удосконалення. У контексті 
впливу на поведінку персоналу необхідно проаналізувати 
та охарактеризувати основні економічні чинники впливу.

В управлінні поведінкою персоналу на підприємстві 
менеджери стикаються з проблемою низького рівня інно-
ваційності персоналу, адже недостатня вмотивованість при 
високій варіативності економічного стану в державі ставить 
під сумнів дієвість методів організаційного планування. 

У статті ми будемо розглядати управління поведінкою 
персоналу машинобудівних підприємств, аналізуючи статис-
тичні дані та економічні показники організаційної інновацій-
ності на підприємстві, взаємозалежності рівня оплати праці, 
зайнятості, навантаження на одне робоче місце, інтелектуаль-
ного розвитку персоналу та загального рівня ефективності. 

Одним з основних чинників в управлінні поведінкою 
персоналу є мотивація. 

Мотивація – критично важлива рушійна сила, що 
визначає динаміку показників діяльності організації. При 
цьому поведінка людей визначається в кожний момент 
більше, ніж одним мотивом. Мотивація потребує розумін-
ня індивідуумів, і лише на ранніх стадіях розвитку ринко-
вої економіки означає лише грошовий фактор [1]. Але ви-
ходячи з реалій вітчизняної економіки та загального погір-
шення доходів населення, вважаємо, що грошовий фактор, 
а саме – рівень оплати праці, є найбільш пріоритетним в 
ланцюжку мотиваційних стимулів персоналу [8]. 

Серед складових мотиваційного впливу найважливі-
шою залишається величина заробітної плати, тобто матері-
альні аспекти винагороди працівника є суттєвими з огляду 
впливу на його ставлення до праці та трудової поведінки.

Проаналізуємо загальну тенденцію рівня заробітної 
плати по Україні в цілому та безпосередньо серед підпри-
ємств машинобудівної промисловості на основі даних рис. 1.

При аналізі статистичних даних прослідковується 
чітка тенденція зростання як номінальної, 
так і реальної середньомісячної заробітної 
плати. Далі розглянемо показники серед-
ньомісячної номінальної заробітної плати 
в загальному по Україні та на машинобудів-
них підприємствах (рис. 2).

Прослідковується чітка тенденція 
зро стання рівня оплати праці як взагалі по 
промисловості, так і безпосередньо на під-
приємствах машинобудівної галузі, що, сво-
єю чергою, не може не впливати на поведін-
ку персоналу, вже залученого в діяльності 
підприємств. Також стабільне зростання 
середньомісячної заробітної плати в ма-
шинобудуванні значно підвищує попит на 
робоче місце, наслідком якого є зростання 
навантаження на одиницю робочого місця 

Рис. 1. Тенденція зростання середньо-
місячної заробітної плати по Україні
Джерело: [3].
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в галузі. Тенденція прямо впливає на кваліфікаційну якість 
потенційного претендента. 

За період із 2008 по 2012 рр. зростання середньомі-
сячної заробітної плати по Україні становило 1220 грн, що 
у відсотковому відношенні складає 167 %. Така тенденція 
не свідчить про мотиваційний важіль заробітної плати, 
оскільки за цей час зріс рівень цін (рис. 3).

Поступове підвищення рівня оплати праці на під-
приємствах допоможе стабільно утримувати позитивний 
рівень мотивації та трудової дисциплани серед персоналу, 
що зумовлює зростання продуктивності праці, а також сти-
мулює підвищення ефективності в управлінні поведінкою 
персоналу. Однак це є короткостроковий інструмент еконо-
мічного стимулювання мотивації персоналу [8]. В управлін-
ні поведінкою персоналу матеріальний аспект є не єдиним 
можливим для перспективного розвитку персоналу, адже 

тільки зростання рівня оплати праці не забезпечує можли-
вість розвитку персоналу.

В умовах інтелектуалізації суспільства поведінка пер-
соналу обумовлюється внутрішньою потребою креативного 
розвитку та інноваційності, які можуть замінити матеріаль-
ний фактор мотивації та сприяти розвитку особистості та 
підвищення її статусу в соціумі. З огляду на це доцільно серед 
економічних чинників розглянути інноваційний чинник. 

Людський капітал є невичерпним ресурсом, тому, ін-
вестуючи інновації в розвиток, підприємства, безумовно, 
одержать значні переваги в майбутньому [6]. Позитивний 
організаційний клімат, чітка організаційна структура, низь-
ка плинність кадрів і кваліфікований персонал, беззапере-
чно, позитивно впливатимуть на загальну ефективність 
підприємства, сприяючи підвищенню конкурентоздатно-
сті на ринку.

Рис. 2. Тенденція зростання середньомісячної заробітної плати на машинобудівних підприємствах відносно загального
Джерело: [3].

Рис. 3. Індекс інфляції з наростаючим підсумком (у відсотковому вираженні)
Джерело: [3].
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Інноваційні наповнення мають прямий зв’язок із кре-
ативністю, можливістю самореалізації, самовдосконален-
ня, тобто належать до внутрішніх мотиваторів збагачення 
праці, її змістовного наповнення і, відповідно, поведінки 
персоналу. Взаємозв’язок інноваційності та поведінки пер-
соналу відображено на рис. 4.

Далі проаналізуємо показники інноваційної діяль-
ності підприємств та їх вплив на управління поведінкою 
персоналу відповідно до рис. 5. 

Аналізуючи статистичні дані інноваційної діяльності 
вітчизняних промислових підприємств, можемо спо-
стерігати спадний тренд як у кількості підприємств, 

які інвестували в технологічні інновації, так і в організацій-
ні. У контексті цієї статті ми робимо акцент на організацій-
них інноваціях як одного з ключових економічних чинників 

Рис. 4. Взаємозв’язок інноваційності та поведінки персоналу
Джерело: власна авторська розробка.

Рис. 5. Порівняння кількості підприємств з впровадження організаційних і технологічних інновацій
Джерело: [2].

впливу на управління поведінкою персоналу. За досліджений 
період з 2007 по 2012 рр. спостерігалось поступове скоро-
чення кількості підприємств, які впровадили організаційні 
інновації. Це свідчить про недооцінку ефективності іннова-
цій в розвитку людських ресурсів організації. 

Організаційна активність, поведінка всередині орга-
нізації та інновації в організаційний механізм вважаються 
пріоритетними напрямами досліджень серед низки на-
уковців у сфері менеджменту персоналу [4]. У контексті 
українсього ринку та економічних впливів на процеси в 
управлінні поведінкою персоналу звернемося до показни-
ків зростання валового внутрішнього продукту на душу на-
селення та його прямого впливу на продуктивність праці. 
Темпи зростання ВВП на душу населення за останні роки 
значно скорочуються, на що, безумовно, впливають низькі 
показники продуктивності праці (рис. 6).
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Рис. 6. Порівняння темпів зростання ВВП на душу населення з рівнем зростання продуктивності праці  
(у % до попереднього року)

Джерело: [3].
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За період із 2009 по 2012 рр. темпи зростання ВВП на 
душу населення зростали в середньому на 3,6%, а середнє 
зростання продуктивності праці в Україні за аналогічний 
період становив 2,9%. Більше цього, темпи зростання про-
дуктивності праці в 2012 р. становили 0,01%, а за даними 
першого та другого кварталів 2013 р. знижувались у серед-
ньому на 1,7%. 

Згідно з доповіддю аналітиків I�� �orld Co�peti-I�� �orld Co�peti-
tiveness Center [5] в Україні виділяються декілька причин 
низької продуктивності праці. Перш за все, це неефективно 
побудовані бізнес-процеси в організації, що виражається в 
дублюванні функцій або зайвому навантаженню на одне 
робоче місце. Також існує проблема з бюрократією та ад-
міністративними бар’єрами з боку держави для комерцій-
ного сектора. І, що не менш важливо, як причину низької 
продуктивності в Україні аналітики виділяють особливості 
українського менталітету і так звані чинники «сімейності» 
в організації [7].

Для підвищення продуктивності праці на українських 
підприємствах перш за все необхідно переглянути політику 
управління поведінкою персоналу, впроваджувати нові сис-
теми оцінки та програми управління ефективністю і контр-
олю якості [6], що свідчить про високу пріо ритетність впро-
вадження організаційних інновацій над технологічними. 
Отже, при теперішніх умовах на вітчизняному ринку, який 
перебуває в так званій системній рецесії, потрібно більше 
уваги приділяти організаційним аспектам в управлінні по-
ведінкою персоналу, адже під натиском несприятливого еко-
номічного клімату людей легше вмотивувати, застосовуючи 
інструменти управління організаційною поведінкою.

ВиСНОВки
Стан економіки, її кон’юктура, динаміка розвитку ма-

ють найвагоміший вплив на соціально-трудові процеси в кра-
їні. Економічно активне населення є надзвичайно вразливим 
до фінансових чи структурних потрясінь на ринку. У статті 
аналізувалися економічні чинники в управлінні поведінкою 
персоналу через мотивацію. Проаналізувавши ключові по-

казники економіки, які мають прямий вплив на поведінку 
персоналу, ми дійшли висновку, що найвагомішим економіч-
ним чинником в поведінці персоналу є ринок праці.

У сучасному економічному середовищі ринок праці 
перебуває на стадії саморегулювання. Він, як кожен живий 
організм, пристосовується до несприятливого середо вища. 
Мотиваційні передумови персоналу на ринку праці пере-
бувають у так званій початковій стадії. При низькому рівні 
зростання середньомісячної заробітної плати та постійно-
му підвищенні індексу інфляції домінуючим стимулом для 
більшості працівників залишається матеріальний. При та-
ких умовах працедавець, або у вужчому розумінні управлі-
нець в організації, нівелює всі можливі перспективи росту 
працівника як з позиції ефективності та продуктивності, 
так і з позиції розвитку креативності. Тобто, користаючись 
короткостроковими перевагами, які диктує ринок, мене-
джер ставить під загрозу майбутній розвиток організації, 
де найціннішим активом є людський ресурс.

Аналізуючи економічні чинники управління поведін-
кою персоналу, ми розглядали вітчизняну промисловість 
загалом і машинобудівні підприємства зокрема. Промисло-
вість в Україні володіє вагомим інноваційним потенціалом, 
здатним забезпечити структурну трансформацію націо-
нальної економіки і високий рівень науково-технологічного 
розвитку країни в цілому. Водночас, в Україні досі перева-
жаючими джерелами зростання у промисловості слугували 
резерви виробничих потужностей, що не були задіяні про-
тягом кризового періоду, і сприятлива зовнішньоекономіч-
на кон’юнктура. Наслідком того, що в Україні формувалася 
і закріплювалася модель економіки, побудована переважно 
на низькотехнологічних галузях, у промисловому комплексі 
стали поглиблюватись тенденції домінування виробництва з 
низькою наукоємністю. Кількість підприємств, які запрова-
джували технологічні інновації, зростала, натомість рівень 
залучення організаційних інновацій залишився низьким. 

У цьому контексті, грунтуючись на статистичних 
даних, ми дійшли висновку, що рушійною силою розвитку 
поведінки персоналу в довгостроковій перспективі є інве-
стиції в організаційні інновації.    
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В умовах розвитку науково-технічного прогресу існує 
потреба спонукати персонал займатися інновацій-
ною діяльністю. Зміна змісту праці в сучасних умо-

вах автоматизації й інформатизації виробництва, підви-
щення рівня освіти і соціальних очікувань співробітників, 
значення мотивації в управлінні персоналом зростає.

Мотивація для працівників, зайнятих науково-тех-
нічною діяльністю, має більше значення, ніж для інших 
працівників. Це пов'язано зі складністю контролю і норму-
вання праці фахівців, зайнятих науковою діяльністю. 

Для успішного розвитку підприємств необхідна сис-
тема мотивації працівників до інноваційної діяльності, за-
снована на інтеграції праці та підприємництва як основних 
факторів економічного зростання. Персонал підприємств, 
у формі якого конкретизується політекономічна категорія 
«праця», вволікає в інноваційну діяльність, у ході якої від 
кожного працівника потрібні: підтримка здійснюваних 
інновацій, активна участь у їхній розробці та підвищення 
рівня кваліфікації своєї праці у зв'язку з необхідністю осво-
єння нових процесів на підприємстві. 

Дане положення вимагає забезпечення мотивації 
працівників до інноваційної діяльності, пов'язаної з про-
блемою подолання опору змінам в економічних системах. 
Опір змінам перешкоджає або сповільнює досягнення ці-
лей інноваційної політики підприємства. Стимулювання 
одних працівників до інноваційної діяльності практично 
безглуздо, якщо існує опір просуванню цих інновацій з 
боку інших працівників. Крім того, будь-які мотиви інно-
ваційної діяльності будуть неефективні, якщо менеджери 
підприємства не мають відповідних знань і навичок.

У зв'язку з цим актуальною стає проблема мотивації 
інноваційне активного персоналу підприємства. Сучасним 
проблемам мотивації інноваційне активного персоналу не 
приділяється достатньо уваги. Однак вивченням проблем мо-
тивації праці приділяють увагу багато вітчизняних і зарубіж-
них авторів, які розглядають проблематику мотивації праці в 
ринкових умовах Кібанов А. Я., Колот А. М. Маслоу А., Мес-
кон М., Альберт М., Хедоурі Ф., Мішурова І. В., Кутелев П. В. 
Сладкевич В. П., Співак В. А., Тімошенко І. І., Уткин Е. А., 
Єггєрт М. та інші. [1 – 11].

Таким чином, різні питання мотивації праці досліджу-
ються як зарубіжними, так і вітчизняними фахівцями. Од-
нак теоретичні та методичні питання мотивації інноваційне 
активного персоналу в промисловості досліджують сьогодні 
меншою мірою, ніж вимагає сучасний рівень і перспективи 
розвитку інноваційно активних українських підприємств.

Мета статті полягає в узагальненні теоретичних 
основ мотивації інноваційне активного персоналу підпри-
ємств.

У процесі проведення інноваційних заходів від персо-
налу підприємства потрібна підтримка здійснюваних інно-
вацій, підвищення кваліфікаційного рівня своєї праці вна-
слідок необхідності освоєння нових процесів, пов'язаних з 
роботою підприємства в умовах, що змінюються.

Управління відіграє важливу роль у результативності 
діяльності підприємства. Позитивна мотивація приводить 
до зростання продуктивності праці. Однак не завжди фак-
тори продуктивності пов'язані із задоволеністю роботою.

Управління мотивацією персоналу є основним за-
вданням сучасних керівників. Управління мотивацією ін-
новаційно активного персоналу – це навмисний вплив на 
працівника підприємства з метою вирішення завдань і до-
сягнення інноваційних цілей підприємства.

Управління мотивацією вимагає створення відповід-
ного механізму, що спонукає працівників до творчої роботи 
і погоджує їхні інтереси з інтересами власника. Результа-
том дії мотиваційного механізму на підприємстві є форму-
вання спонукань до цілеспрямованої діяльності в інтересах 
виробництва і колективу з метою задоволення потреб. 

У економічній літературі існує безліч визначень по-
няття «мотивація», що розкривають її сутність з різних то-
чок зору (табл. 1).

 Проведений аналіз визначень поняття мотивації по-
казав, що вченими це поняття досліджується з різних ас-
пектів, однак у більшості випадків вони носять загальний 
характер. І такий підхід не завжди доцільний, оскільки для 
кожної галузі, кожної групи персоналу потрібен диферен-
ційований підхід.

Мотивація інновацій являє собою сукупність потреб 
і мотивів, що спонукають персонал й керівництво до актив-
ної діяльності в напрямку інноваційного процесу, науково-
технічного процесу й продажу інновацій. 

За допомогою мотивації керівництво підприємства 
може вирішувати такі задачі:

 визнання праці науковців з метою подальшого 
стимулювання їхньої творчої активності;

 популяризація результатів праці працівників, що 
отримали визнання;

 застосування різних форм визнання досягнень;
 схвальне відношення до високих результатів пра-

ці робітників;
 забезпечення підвищення трудової активності спів-

робітників.
Завдяки мотивації керівництво підприємства може 

досягти максимальних результатів праці на основі уявлен-
ня про особливості їхнього поводження.

Структури мотиваційного механізму інноваційної ді-
яльності на підприємствах різноманітні залежно від 
умов і характеру виконуваних робіт. Система сти-

мулювання на підприємстві формується за такими озна-
ками: прийнята концепція мотивації учасників, способи 
винагороди, форма стимулювання праці та види викорис-
товуваних оцінок його результатів.

Для ефективного використання інтелектуального 
потенціалу працівників підприємств необхідний комплекс-
ний підхід до проблеми економічного стимулювання їхньої 
творчої діяльності та процесу використання їхніх ідей.

Сучасна теорія менеджменту неоднозначно трактує 
поняття «стимул» і «стимулювання». З одного боку, вона 
підтверджує, що спрямованість мотиваційного поводжен-
ня стимулюється поставленими цілями, тобто останні 
розглядаються як стимул активного здійснення цілеспря-
мованої діяльності, з іншого,– стимул у мотиваційному 
механізмі визначається як результат, на який спрямовані 
спонукальні мотиви діяльності робітника, а оцінка досяг-
нення цього результату відчувається через одержувану ви-
нагороду [1 – 11].

Винагорода, як складовий елемент мотиваційного 
механізму, як матеріальне або морально-психологічне вті-
лення оцінки результатів роботи колективу (робітника), за-
вершує цикл усього процесу мотивації праці та є втіленням 
задоволення матеріальних або моральних потреб. 

Особиста матеріальна зацікавленість працівника в 
створенні, швидкому впровадженні й ефективному викорис-
танні інновацій є важливим чинником підвищення ефектив-
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ності виробництва. Існуючі методи преміювання не завжди 
пов'язані з реальним впровадженням інновацій, і величина 
заохочень складає нижню частку очікуваного ефекту. 

Відмінність стимулів від мотивів полягає в тому, що 
стимули характеризують визначені блага, а мотиви – праг-
нення людини отримати їх.

У загальному вигляді стимулювання – це процес зо-
внішнього впливу на людину з метою спонукання її до кон-
кретних дій або процес, спрямований на усвідомлення про-
будження в ній певних мотивів і цілеспрямованих дій [3].

Стимулювання – вплив не на особистість як таку, а на 
зовнішні обставини за допомогою благ – стимулів, що спо-
нукують працівника до визначеного поводження [7].

За допомогою стимулювання, з одного боку, створю-
ються сприятливі умови для задоволення потреб працівни-
ка, а з іншого,– забезпечується трудове поводження, необ-
хідне для успішного функціонування підприємства.

Відмінність стимулювання від мотивування полягає 
в тому, що стимулювання виступає засобом, за допомогою 
якого можна здійснити мотивування.

Щоб вирішити задачу стимулювання науково-техніч-
ної праці керівникам підприємств, необхідно здійснювати 
такі заходи:

1) максимально використовувати матеріальні та мо-
ральні стимули, створювати взаємодоповнюючу систему 
стимулювання праці в інноваційному процесі;

2) застосовувати організаційні та психологічні сти-
мули;

3) зробити так, щоб стимулювання праці робітників 
інноваційної сфери носило не тимчасовий, а постійний ха-
рактер;

4) задовольняти потреби вчених та інженерів, ство-
рювати сприятливі умови, в яких найбільшою мірою роз-
кривався б їхній творчий потенціал. 

У процесі мотивації працівників стимулювання ви-
конує такі функції: економічну, соціальну, соціально-пси-
хологічну, морально-виховну. 

Розрізняють дві принципові концепції мотивації: 
змістовну і процесуальну, розглянуту багатьма вченими-
економістами (табл. 2) [1 – 11]. 

Процес мотивації охоплює такі послідовні стадії:
1. Виникнення потреби.
2. Пошук шляхів усунення потреби.
3. Визначення цілей (напрямку) дії.
4. Здійснення дій.
5. Одержання винагороди за виконані дії.
6. Задоволення потреби [3].
Сильний прояв потреби мотивує її задоволення. 

Отже, виявлення таких потреб і створення умов, за яких 
людина може їх задовольнити, одночасно виконуючи по-
ставлені перед ним завдання, будуть мотивувати підвищен-
ня ефективності інновацій. 

У робочій обстановці основні потреби зводяться до 
такого: винагорода; задоволення роботою; відповідаль-
ність; гарні умови праці; статус на підприємстві. Створення 
можливості задовольнити потреби працівника за допомо-
гою трудової діяльності формують спонукання як мотиви 
активної участі в цілеспрямованій трудовій діяльності. 

Спонукання – це прагнення працівника до трудової 
діяльності для задоволення своїх потреб за умови одер-
жання винагороди. Винагорода є елементом мотиваційно-
го механізму, вона завершує цикл усього процесу мотивації 
праці і втілює в собі задоволення матеріальних або мораль-
них потреб.

Класичні та сучасні концепції мотивації погоджу-
ються із переконанням, що зміст спонукальних мотивів 
до творчості у виробничій діяльності в умовах сучасного 
виробництва не може бути зведено тільки до задоволення 
прагматичних інтересів робітників.

У процесі інноваційної діяльності зростає роль немате-
ріальних стимулів. Пов'язано це з тим, що для здій-
снення інноваційної діяльності важливим є висока 

кваліфікація, досвід, зацікавленість в одержанні результатів. 
Чим більше інтелектуальних функцій і творчих задач у робо-
ті, вище кваліфікація роботи, тим вагомішими для стимулю-
вання творчої активності стають нематеріальні стимули.

Фактори, що впливають на трудову активність пра-
цівників, зайнятих новаторством:

Таблиця 1

Визначення поняття «мотивація»

Визначення Автор Джерело

«Мотивація – це процес свідомого вибору людиною того або іншого типу поводження, обу-
мовленого комплексним впливом зовнішніх (стимули) і внутрішніх (мотиви) факторів.» А. Я. Кібанов [2]

«Мотивація – стан особистості, що визначає ступінь активності і спрямованості дій людини 
в конкретній ситуації.» Е. А. Уткін [10]

«Мотивація – це не тільки сукупність внутрішніх і зовнішніх рушійних сил, що спону-
кують людину до діяльності, але і задають межі та форми цієї діяльності, додають їй 
спрямованість, орієнтовану на досягнення цілей.»

І. Тімошенко,  
А. Соснін [9]

«Мотивація – це сукупність внутрішніх і зовнішніх рушійних сил, які спонукають людину до 
діяльності, визначають поведінку, форми діяльності, надають цій діяльності спрямованість, 
орієнтованої на досягнення особистих цілей і цілей організації.»

А. М. Колот [3]

«Мотивація – це процес спонукання працівника до діяльності для досягнення цілей 
організації.»

І. В. Мішурова,  
П. В. Кутелев [6]

«Мотивація – це процес спонукання себе й інших до діяльності для досягнення особистих 
цілей або цілей організації.»

М. Мескон,  
М. Альберт,  
Ф. Хедоури

[5]

«Мотивація – структура, система мотивів діяльності і поводження суб'єкта.» В. А. Співак [8]
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 статус;
 висока заробітна плата;
 надбавки і доплати до заробітної плати;
 можливість службового зростання;
 можливість розвитку здібностей і підвищення 

кваліфікації;
 свобода вибору тематики роботи;
 ефективне планування роботи;
 цікава робота під керівництвом відомого фахівця;
 гарна лабораторія, майстерня, кабінет, устатку-

вання;
 відсутність навантаження, не пов'язаного з осно-

вною роботою;
 зручна система відпусток;
 відношення до отриманих результатів фахівців ін-

ших організацій;
 спорт і суспільні заходи.

Мотиваційними факторами, що впливають на ново-
введення, є: особисті потреби, інтереси і прагнення праців-
ників; характер і зміст праці; творча робота і взаємопоро-
зуміння; відносини між ініціаторами, організаторами впро-
вадження нововведення, керівниками і персоналом.

На інноваційний клімат па підприємстві впливають 
різні фактори, зокрема масштаби інноваційної діяльності в 
галузі, попередній досвід підприємства, відношення до ін-
новацій на рівні вищого керівництва підприємства. Однією 
з типових реакцій на нововведення є опір змінам.

Фактори, що виступають причиною відмови від но-
вовведень:

 опір новим ідеям;
 відсутність мотивації та стимулювання;
 відсутність ринкового попиту або потреби;
 потенціал не був усвідомлений керівниками під-

приємства;
 недостатня розробка деяких суміжних технологій;
 обмеженість матеріальних, трудових і фінансових 

ресурсів;
 недостатність інформаційної підтримки;
 слабка кооперація або слабка комунікація;
 інші фактори.

Для ефективного використання інтелектуального 
потенціалу працівників підприємств необхідний комплекс-
ний підхід до проблеми економічного стимулювання їхньої 
творчої діяльності та процесу використання їхніх ідей. 

ВиСНОВки
В умовах ринку визначним фактором конкуренто-

спроможності підприємства стає ефективне управління як 
основний елемент інноваційної культури і, відповідно, під-
готовлений персонал. Постановка цілей і задач інноваційно-
го розвитку підприємства, залучення працівників підприєм-
ства до реалізації цих цілей прямо залежить від ефективності 
мотиваційного механізму, створеного на підприємстві, який 
багато в чому обумовлений сформульованою на підприєм-
стві концепцією управління інноваційною діяльністю. 

У ході аналізу сучасних наукових підходів до мотива-
ції персоналу визначено, що управління мотивацією – це ці-
леспрямований вплив на працівників підприємства з метою 
вирішення завдань і досягнення цілей підприємства. Моти-
ваційними факторами, що впливають на нововведення, є: 
особисті потреби, інтереси і прагнення працівників; харак-
тер і зміст праці новаторів; творча робота і взаємопорозу-
міння; відносини між ініціаторами, організаторами впрова-
дження нововведення, керівниками і персоналом.               
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Таблиця 2 

Основні теорії мотивації

Теорія Назва Автор Теоретична основа

Змістовні теорії

5-рівнева ієрархія потреб А. Маслоу
Аналізують фактори, що впливають на поводжен-
ня людини і його трудову активність. В основі 
змістовних теорій знаходиться аналіз потреб 
людини і їхніх впливів на мотивацію трудової 
діяльності. Теорії описують структури потреб, 
їхній зміст, ієрархії, пріоритети

3-рівнева ієрархія (ERG) К. Альдерфер

2-х факторів:  гігієнічних і 
мотиваційних Ф. Герцберг

Придбаних потреб: досягнен-
ня, участь, влада Д. Мак-Клелланда 

Процесуальні 
теорії

Теорія очікування В. Врум Аналізують, як людина розподіляє зусилля для 
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У ринкових умовах господарювання підприємства 
по винні максимально використовувати усі наяв-
ні ресурси для покращення своєї конкурентоспро-

можності на ринку. Особливим ресурсом є працівники, 
трудовий потенціал яких підприємства прагнуть викорис-
товувати ефективніше, постійно підвищуючи продуктив-
ність праці. Як наслідок, підприємства збільшують об’єм 
новоствореної вартості та розміри прибутків, частина яких 
має обов’язково бути спрямованою на матеріальне сти-
мулювання працівників. Такий «обіг» коштів у даний час 
є досить актуальним, адже за допомогою даного механіз-
му працівники зацікавлені працювати більш продуктивно,  
а підприємства – отримувати більший прибуток. Оплата пра-
ці значно впливає на ефективність праці персоналу, тому ра-
ціональна організація оплати праці, форм і систем заробітної 
плати є актуальною проблемою для кожного підприємства.

На найвищому законодавчому рівні Конституцією 
України (Ст. 43) [3] гарантується право кожного на працю, 
що включає можливість заробляти собі на життя працею, 
яку він добровільно обирає або на яку добровільно пого-
джується, тобто визначено, що трудова діяльність має бути 
оплаченою. Основною винагородою, яку отримує праців-
ник за виконану роботу, є заробітна плата, однією з найваж-
ливіших функцій якої є стимулююча. Найважливішою дана 
функція є тому, що вона є рушійною на шляху до досягнення 
кращих результатів праці, підвищення продуктивності пра-
ці і, як наслідок, підвищення доходів як працівників, так і 
підприємств, на яких вони працюють. В основі матеріаль-
ного стимулювання працівників підприємств є заробітна 
плата, проте на даний час попри значну кількість наукових і 
практичних досліджень у сфері вивчення заробітної плати, 
її стимулююча функція є недостатньо дослідженою, адже 
сучасні підприємства не можуть зацікавити працівників 
використовувати всі свої потенційні можливості в ході ви-
конання трудових обов’язків. Дана проблема привела до 
необхідності перегляду сутності заробітної плати, її форм 
та систем. Важливу стимулюючу роль для працівників віді-
грають премії, надбавки та доплати, які безпосередньо зале-
жать від трудового внеску працівників, проте для їх випла-
ти, крім затверджених трудовим законодавством випадків, 
мають бути встановлені відповідні трудові нормативи та 
критерії виплати. Тому виплата зазначених додаткових сти-
мулюючих різновидів заробітної плати потребує подальшої 
розробки, створення методичних рекомендацій, які налаго-
дять ефективність різних виплат працівникам і будуть у по-
дальшому приносити економічний ефект підприємствам.

Дослідженням питання оплати праці, визначенням 
сутності заробітної плати як на загальному соціально-еко-
номічному рівні держави, так і на індивідуальному рівні, що 
супроводжує трудові відносини між роботодавцями та пра-
цівниками, займалися такі вітчизняні науковці як Л. О. Ан-
друщенко, В. Д. Базилевич, Г. І. Башнянин, Д. П. Богиня,  
Д. Д. Гордієнко, І. В. Жиглей, Г. Т. Завіновська, А. В. Калина, 
О. С. Коровченко, А. М. Колот, М. В. Корягін, Т. Костиши-
на, П. О. Куцик, О. В. Лишиленко, В. І. Науменко, І. В. Саух,  
Г. А. Семенов, В. Циганенко та інші. Попри велику кількість 
наукових напрацювань, питання підвищення ролі заробіт-
ної плати як матеріального стимулу до підвищення резуль-
тативності та продуктивності праці, а також визначення 
складових системи оплати праці, які мотивують працівни-
ків до більшого використання їх трудового потенціалу ли-
шаються актуальними. 

Стимулювання працівників до трудової діяльності пе-
редбачає використання різних форм і систем оплати праці, 
крім того, важливим елементом стимулу до трудової діяль-
ності є системи преміювання. В умовах, коли конкуренція 
між підприємствами постійно зростає, за наявності рівно-
цінних сировинних і технологічних ресурсних баз, важливе 
значення має ефективне використання трудових ресурсів. 
Як зазначив Як. Фітценц: «люди – єдиний елемент, який во-
лодіє здатністю виробляти вартість. Усі інші змінні – гро-
ші та їх «родич» кредит, сировина, заводи, обладнання та 
енергія – можуть запропонувати лише інертні потенціали. 
За своєю природою вони нічого не додають і додати не мо-
жуть, доки людина, є вона робітником найнижчої кваліфі-
кації, професіоналом або керівником вищої ланки, не ви-
користає цей потенціал, примусивши його працювати» [7,  
с. 14]. Тому на даний час для багатьох підприємств на шляху 
до більш ефективного використання наявної робочої сили 
актуальною проблемою постає перегляд існуючих засад 
оплати праці, підвищення стимулю ючої функції заробітної 
плати шляхом аналізу діючих систем і форм оплати праці, 
розробки дієвих схем преміювання. Заробітна плата за та-
ких умов перестає бути винагородою за формальне вико-
нання трудових обов’язків, адже в прагненні отримати вищу 
заробітну плату працівник буде витрачати більше зусиль, 
виконувати або навіть перевиконувати встановлені норми 
праці, підвищувати свою кваліфікацію та майстерність.

Рівень матеріальної мотивації значною мірою зале-
жить від наявності прямого зв’язку трудового внеску 
і винагороди за послуги праці. Це досягається належ-

ною організацією заробітної плати, яка на практиці висту-
пає організаційно-економічним механізмом оцінки трудо-
вого внеску найманих працівників. Складовою означеного 
вище механізму є тарифна система, нормування праці, 
форми і системи оплати праці. Останні є, з одного боку, 
з’єднувальною ланкою між нормуванням праці й тариф-
ною системою, а з іншого,– засобом для досягнення певних 
кількісних і якісних показників. Цей елемент організації 
заробітної плати є інтегрованим способом встановлення 
залежності заробітної плати від кількості, якості праці та 
її результатів. Найбільший мотиваційний потенціал має та 
організація заробітної плати, яка через побудову тарифної 
системи, нормування й системи оплати праці забезпечує 
тісний взаємозв’язок розмірів винагороди за послуги ро-
бочої сили з кількістю, якістю і результативністю праці [6].

За визначенням Г. Н. Соколової: «заробітна плата в 
ринковій економіці – це виплачувана за виконану роботу 
сума коштів, в основі визначення якої лежить ціна праці. 
Заробітна плата, у відповідності з основним законом рин-
кової економіки, формується під впливом насамперед по-
питу і пропозиції на ринку праці. Однак у соціально орі-
єнтованій економіці змішаного типу, незважаючи на дію 
закону попиту і пропозиції, рівень заробітної плати пови-
нен забезпечувати задовільне існування трудящого і членів 
його сім’ї» [8].

В умовах ринкової економіки заробітна плата роз-
глядається як об’єм життєвих благ, які надходять в розпо-
рядження працівника і які забезпечують об’єктивно необ-
хідне відтворення робочої сили. Тому всі витрати на оплату 
праці повинні гарантувати не лише відтворення робочої 
сили, але й заохочувати більш ефективне використання 
матеріальних і трудових ресурсів, у результаті чого підпри-
ємство може отримати прибуток в об’ємі, необхідному для 
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розширення виробництва, модернізації і заміни викорис-
товуваних техніки і технології [5, с. 270].

Зміна суті заробітної плати, в умовах ринкових від-
носин, проглядається через зміну змістовного наповне-
ння її функцій, реалізація яких відбувається інакше, ніж в 
адміністративно-командній економіці. Якщо відтворюваль-
на функція, як і раніше, повинна забезпечувати задоволен-
ня фізичних і духовних потреб працівників, то стимулююча 
функція передбачає залежність розміру заробітної плати 
від індивідуальних і колективних результатів праці. Регу-
лююча функція заробітної плати проявляється в тому, що 
вона повинна виступати регулятором попиту на продукцію 
та послуги кінцевого споживання, а також на працю. Важ-
ливу роль в організації заробітної плати стала виконувати 
соціальна функція, спрямована на забезпечення соціально 
справедливої диференціації оплати праці. Реалізація соці-
альної функції передбачає також використання механізму 
стримування спроб до встановлення необґрунтовано висо-
ких заробітків керівників підприємств державного та рин-
кового секторів [8].

Таким чином, на підприємстві заробітна плата вико-
нує дві ролі: для працівника вона є доходом, який 
він отримує за свою працю, для роботодавця – час-

тиною витрат на виробництво продукції або послуг. У таких 
умовах працівник зацікавлений у підвищенні свого доходу. 
Цього можна досягнути, більш вигідно реалізовуючи свою 
робочу силу, а також за рахунок докладання більших трудо-
вих зусиль, що підвищує величину заробітку. Роботодавець 
зі свого боку прагне до мінімізації заробітної плати в розра-
хунку на одиницю продукції або послуг. Останнє можливо 
при забезпеченні раціональної завантаженості працівника 
впродовж робочого часу за рахунок більш ефективної орга-
нізації праці та виробництва, підвищення його технічного 
рівня, а також застосування більш напружених норм праці. 
Це об’єктивне протиріччя і визначає складність проблеми 
заробітної плати [5, с. 270].

Завдання підприємства у сфері організації заробіт-
ної плати полягає в тому, щоб забезпечити для працівни-
ків такий рівень оплати праці, який би об’єктивно визна-
чався вимогами відтворення робочої сили, відображав 
рівень розвитку економіки країни і адекватні їм суспільні 
відносини та водночас був пов’язаний з конкретними по-
казниками, які кількісно і якісно характеризують трудову 
діяльність працівника або підрозділу, в якому він працює, 
і визначався існуючим рівнем техніки, технології та орга-
нізації виробництва і праці. Оскільки організація заробіт-
ної плати включає велику кількість форм і систем оплати 
праці, вибір яких залежить від багатьох факторів, вибір і 
впровадження тієї чи іншої системи оплати праці повинні 
чітко оцінювати результати праці персоналу, справедливо 
винагороджувати за здійснений обсяг робіт, враховувати 
інтереси працюючих, а також ресурсну базу підприємства.

Однак, обираючи ту чи іншу форму та систему опла-
ти праці та беручи до уваги всі фактори виробничої діяль-
ності підприємства, важливо також орієнтуватися на те, як 
будуть реагувати працівники на умови оплати праці та чи 
матимуть вони стимули для підвищення результативнос-
ті їх праці. Для цього слід проаналізувати сутність діючих 
на даний час форм і систем оплати праці та прослідкувати, 
яким чином вони стимулюють працівників (табл. 1).

Отже, стає помітно, що умови оплати праці мають 
достатньо велике стимулююче значення для працівників, 
оскільки рівень заробітної плати визначає здатність від-
творення робочої сили, а також мотивацію до трудової ді-
яльності. Крім виплати основної заробітної плати, для за-
охочення та стимулювання працівників на підприємствах 
використовуються також преміальні системи. Розглянуті 
системи оплати праці є досить дієвими на багатьох про-
мислових підприємствах і дійсно заохочують працівни-
ків до підвищення результатів їх праці, проте додатковою 
складовою стимулювання працівників для підприємств ви-
ступають преміальні системи.

Таблиця 1

Стимулюючий характер форм та систем оплати праці

Форма оплати 
праці Система оплати праці Умови системи оплати праці, що стимулюють працівників  

до підвищення результатів праці

Погодинна
Проста погодинна Заробітна плата нараховується за відпрацьований час, прямих стимулів для 

покращення трудових результатів немає

Погодинно-преміальна Окрім окладу (тарифу) за відпрацьований час, працівник може отримати 
премію за умови досягнення попередньо встановлених показників

Відрядна

Пряма відрядна Розмір заробітної плати залежить від кількості виготовленої продукції, таким 
чином, працівники зацікавлені у збільшенні обсягу виготовленої продукції

Відрядно-преміальна Крім заробітної плати за відрядними розцінками, працівники отримують пев-
ний відсоток премії за виконання і перевиконання норми виробітку

Непряма відрядна
Розмір заробітної плати залежить від результатів праці основних робітників. 
Допоміжні працівники не можуть опосередковано вплинути на збільшення 
заробітної плати

Відрядно-прогресивна
Робота, виконана в межах встановлених норм, оплачується за відрядними 
розцінками, а робота, виконана понад норми,– за прогресивно-зростаючими 
(підвищеними) розцінками

Акордна

Розмір оплати встановлюється не за кожну окрему виробничу операцію 
(роботу), а за весь комплекс робіт. Стимул – скорочення термінів виконання 
робіт, важливо вчасно виконувати весь комплекс робіт, адже робота понад 
визначені строки не оплачується
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Преміальна система – це сукупність елементів сти-
мулювання праці, які взаємодіють між собою та утворюють 
цілісний порядок виплати премій [4, с. 225]. Преміювання 
працівників повинне ґрунтуватися на залежності розміру 
премії від трудового внеску окремого працівника чи ко-
лективу, що в подальшому стимулюватиме працівників до 
більш якісної та продуктивної праці.

Преміювання (система преміювання) виконує функ-
ції забезпечення зацікавленості працівників у результатах 
праці, дотриманні планових пропорцій, чіткій роботі в за-
даному режимі. Премії класифікуються залежно від еконо-
мічного і функціонального призначення. Вони можуть бути 
загального характеру (за досягнуті результати роботи під-
приємства, цеху, дільниці) і часткового (премії за створення 
і впровадження нової техніки) [1, с. 211]. Загалом, на даний 
час на вітчизняних підприємствах використовують багато 
систем преміювання відповідно до показників, які досяга-
ються в результаті трудової діяльності (табл. 2).

Таким чином, можна зробити висновки, що вибір 
систем преміювання є досить широким та може викорис-
товуватися на підприємствах всіх галузей та сфер вироб-
ництва.

Оскільки преміювання за поточні результати діяль-
ності поки є основною формою заохочення працівників, 
а в сучасних умовах часто і основною видатковою стат-
тею оплати праці, важливо вміти оцінювати її економічну 
ефективність для підприємства. Очевидно, що економічно 
ефективною слід вважати таку систему преміювання, яка 
формує рівень оплати праці у відповідності з ступенем ви-
конання показників і умов преміювання та забезпечує тому 
колу працівників, на яких вона розповсюджується, досяг-
нення ефекту, за своєю величиною більшого, ніж відповід-
на йому преміальна частина заробітної плати, або рівного 
цій частині [4, с. 226].

Важливим елементом будь-якої системи преміювання 
є розмір премії. Він повинен бути таким, щоб створити за-

Таблиця 2

класифікація систем преміювання працівників на підприємствах

№ з/п класифікаційна ознака системи 
преміювання Показник

1 Стимулювання підвищення 
продуктивності праці

– Преміювання за виконання та перевиконання плану виробництва;  
– преміювання за виконання нормованих завдань;  
– преміювання за роботу за технічно встановленими нормами;  
– преміювання за виконання і перевиконання планів по зростанню 
продуктивності праці на основі особистих виробничих планів;  
– преміювання за виконання робіт зі зменшеним штатом, за розширен-
ня фактичної зони обслуговування;  
– преміювання за зниження трудомісткості виробів і підвищення 
продуктивності праці;  
– преміювання за перегляд норм за ініціативою робітників

2 Преміювання за покращення якості 
продукції

– Преміювання за бездефектне виготовлення продукції;  
– преміювання працівників за зменшення втрат від браку;  
– преміювання за дотримання встановлених планових завдань з сорт-
ності та т. п., а також за кожний відсоток перевиконання плану випуску 
продукції першого сорту або зниження випуску продукції низького 
сорту;  
– преміювання за випуск продукції зі знаком якості;  
– преміювання за випуск продукції встановленої якості

3
Преміювання працівників підприємств 
за покращення окремих сторін 
виробничої діяльності

– Преміювання за економію палива, електричної та теплової енергії;  
– преміювання за збір і відвантаження лому чорного та кольорового 
металів;  
– преміювання за виготовлення товарів широкого вжитку з відходів 
виробництва;  
– преміювання за повернення дерев’яної і картонної тари;  
– преміювання за збір і здачу вторинної сировини;  
– преміювання за економію сировини і основних матеріалів;  
– преміювання за економію допоміжних матеріалів та інструменту

4 Преміальні положення, які діють поза 
системою діючого преміювання

– Преміювання за розвиток технічного прогресу;  
– преміювання за створення і впровадження нової техніки;  
– преміювання за сприяння винахідництву і раціоналізаторству;  
– преміювання за впровадження заходів з наукової організації праці;  
– преміювання за механізацію ручних робіт;  
– преміювання за виконання особливо важливих виробничих завдань;  
– преміювання за загальні результати роботи за підсумками роботи за 
рік;  
– преміювання працівників за здійснення заходів, які забезпечують 
підвищення продуктивності праці;  
– преміювання за освоєння нових видів виробів

Розроблено на основі: [1, с. 211 – 212].
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цікавленість в покращенні показників трудової діяльності. 
Мінімальний розмір премії визначається психологічним по-
рогом відчутності премії і визначається у розмірі 8 – 10 % та-
рифу (окладу). Максимальний розмір визначається економіч-
ною доцільністю системи і оптимальним рівнем надтарифної 
частини заробітної плати. Оптимальним є рівень 35 – 40 % 
тарифу (окладу). Розміри премії встановлюються диференці-
йовано за професіями і групами працівників  залежно від зна-
чущості та складності виконуваних ними робіт [5, с. 309].

Визначено, що періодичність виплати премій є досить 
індивідуальним питанням для кожного підприємства, адже 
важливою є наявність джерел для виплати премій. На даний 
час такими джерелами є прибуток (надприбуток) підприєм-
ства, а також спеціально створювані фонди матеріального 
стимулювання (заохочення) працівників. Умови, періодич-
ність та показники преміювання обов’язково повинні буди 
затвердженими в колективному договорі підприємства, а 
також Положенні про преміювання працівників.

Окрім премій, стимулюючими виплатами для пра-
цівників є доплати, надбавки та компенсації. У сучасних 
умовах господарювання підприємства забезпечують пра-
цівників даними виплатами у зв’язку з встановленими за-
конодавством нормами та мінімально визначеними розмі-
рами таких виплат.

Доплати призначені забезпечити відшкодування до-
даткових затрат праці, викликаних об’єктивними розбіж-
ностями в умовах і складності праці. Надбавки стимулюють 
добросовісне відношення до праці, підвищення кваліфіка-
ції, інтенсивності праці, виконання трудових обов’язків у 
визначених умовах, а також виявлення ініціативи при ви-
конанні доручень і завдань. Компенсації надають можли-
вість частково компенсувати втрати заробітку, викликані 
причинами, які не залежать від підприємства (наприклад, 
ріст цін на товари, комунальні послуги і т. ін.) [5, с. 311].

Зокрема, слід визначити, що, окрім преміальних ви-
плат, на даний час виділяють також такі доплати за:

 суміщення професій (посад);
 розширення зон обслуговування або збільшення 

об’єму робіт;
 роботу зі шкідливими та небезпечними умовами 

праці;
 інтенсивність праці;
 роботу в нічний час;
 роботу в святкові та неробочі дні;
 роботу в надурочний час;
 виконання робіт різної кваліфікації та ін.

Крім того, Мазманова Б. Г. зазначає, що крім доплат, 
підприємства також можуть заохочувати працівників над-
бавками за:

 високу професійну майстерність;
 класність;
 високі досягнення в роботі;
 виконання особливо важливої роботи;
 вчений ступінь;
 персональну надбавку та ін. [4, с. 226].

ВиСНОВки
Таким чином, найголовнішим інструментом мате-

ріального стимулювання працівників до якомога якісної, 
результативної та продуктивної праці є раціонально об-
рані підприємством форми та системи оплати праці, які 
«каталізують» виробничий процес та є вигідними як для 
працівників, так і для підприємств. У межах сформовано-

го фонду оплати праці, отриманого прибутку або резерву 
забезпечення матеріального заохочення (стимулювання) 
працівників підприємствам слід виплачувати персоналу не 
лише основний розмір заробітної плати, а й відповідно до 
трудових досягнень працюючих стимулювати їх підвищу-
вати результативність, що обов’язково буде заохочена за 
допомогою системи преміювання. Крім того, у колективно-
трудовому регулюванні важливим аспектом матеріального 
стимулювання і гарантією виконання деяких видів робіт 
слід обов’язково виділяти такі види стимулюючих виплат, 
як доплати, надбавки та компенсації.   
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Озарко Е. С., Опотяк Ю. В., Челомбитько В. В. Подход к оценке эффективности деятельности персонала с учетом 

личностного фактора
Цель статьи состоит в определении и формулировании подхода к практическому учету личностных характеристик персонала в деятельно-
сти и принятии эффективных решений кадровой службой. Личностные характеристики определяют присущие конкретному работнику спо-
собности и особенности психологического склада, которые оказывают непосредственное влияние на эффективность его деятельности на 
определенном рабочем месте. Благодаря анализу и сравнению концепций и подходов относительно оценки деятельности предприятий выявлен 
недостаточный учет кадровой службой личностного фактора отдельного работника. В ходе исследования на основе определения понятий 
личностного профиля и шаблона профессии, которые определяются путем анкетирования персонала, сформулирован ряд критериев для объ-
ективной оценки экономической эффективности деятельности работника. Предложенный подход и показатели помогают формализовать 
оценку персонала при его подборе и расстановке на определенные должности, позволяют устранить субъективный фактор в деятельности 
кадровой службы и повысить эффективность ее функционирования.
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ефективності діяльності персоналу з урахуванням особистісного 
фактора

Мета статті полягає у визначенні та формулюванні підходу до прак-
тичного врахування особистісних характеристик персоналу в діяльності 
та прийнятті ефективних рішень кадровою службою. Особистісні харак-
теристики визначають притаманні конкретному працівнику здібності 
та особливості психологічного складу, що безпосередньо впливають 
на ефективність його діяльності на визначеному робочому місці. За-
вдяки аналізу та порівнянню концепцій і підходів щодо оцінки діяльності 
підприємств виявлено недостатнє врахування кадровою службою 
особистісного фактора окремого працівника. У ході дослідження на основі 
визначення понять особистісного профілю та шаблону професії, що виз-
начаються шляхом анкетування персоналу, сформульовано ряд критеріїв 
для об’єктивної оцінки економічної ефективності діяльності працівника. 
Запропонований підхід та показники допомагають формалізувати оцінку 
персоналу при його підборі та розстановці на визначені посади, дозво-
ляють усунути суб'єктивний фактор у діяльності кадрової служби та 
підвищити ефективність її функціонування.
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Personal factor
The goal of the article lies in identification and formulation of an approach 
to practical consideration of personal characteristics of personnel in activity 
and making efficient decisions of the personnel service. Personal character-
istics identify abilities and specific features of psychological set of a specific 
employee, which exert direct influence upon efficiency of activity of this em-
ployee at a certain working place. Based on analysis and comparison of con-
cepts and approaches with respect to assessment of activity of enterprises, 
the article reveals an insufficient consideration of the personal factor of an 
individual employee by the personnel service. In the course of the study the 
article forms a number of criteria for objective assessment of economic ef-
ficiency of activity of an employee on the basis of definition of notions of 
personal profile and profession template, which are found out by means of 
personnel questioning. The proposed approach and indicators help to forma-
lise assessment of personnel when hiring and designating to specific posts 
and allow elimination of the subjective factor in activity of the personnel ser-
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Достаточно сложно или даже невозможно найти лю-
бую область производства товаров, выполнения 
работ или предоставления услуг, в которой вопрос 

повышения эффективности производственного процесса 
не зависел бы от работы кадровой службы. И предприятия 
телекоммуникационной сферы здесь не является исключе-
нием. Практически все практики и теоретики менеджмен-
та отмечают: главным фактором современного высокоэф-
фективного производства является работник, его соответ-
ствие как с точки зрения уровня профессиональной подго-
товки, так и личностных, в т. ч. психофизических качеств, 
которые должны обеспечивать получение максимального 
эффекта от его участия в производственном процессе.

Главная и определяющая роль в организации и реа-
лизации составляющих всего производственного процес-
са, в усовершенствовании методов и средств управления 
производством отводится персоналу, активизации и по-
вышению уровня эффективности процесса управления 
персоналом, реализации кадровой политики предприятия 
согласно планам стратегического развития и решению так-
тических задач обеспечения эффективности производства, 
прибыльности и конкурентоспособности товаров и услуг.

Сложность задач, которые возникают перед любым 
коллективом, ставит на высочайшую ступень значимости 
в обеспечении эффективного функционирования пред-
приятия организацию управленческого процесса в работе с 
персоналом. 

При этом достижение максимального эффекта, то есть 
максимального уровня эффективности управленческой ра-
боты кадровой службы, может рассматриваться как со сто-
роны предприятия (прибыль, конкурентоспособность, эко-
номическая эффективность производственного процесса, 
психологический климат, использование рабочего времени 
и потенциала коллектива на усовершенствование производ-
ства), так и со стороны работника (получение максимальной 
отдачи и достижение материального благосостояния, мо-
рального удовлетворения от выполняемой работы). 

Эффективность управления персоналом – вопрос, 
который должен находиться под постоянным вниманием 
кадровой службы. Поскольку управление персоналом пред-
ставляет в своей сущности наисложнейший и тяжелый для 
измерения управленческий процесс, существует потреб-
ность в теоретической разработке и практической реали-
зации методов для определения эффективности процесса 
управления персоналом. Главной причиной такого положе-
ния вещей является тот факт, что любое направление управ-
ленческой деятельности предприятия поддается измерению 
посредством объективных показателей его деятельности. 

Теория менеджмента и практическое применение 
теоретических подходов к определению эффективности 
управленческого процесса рассматривает и использует 
целый ряд коэффициентов определения уровня эффектив-
ности производства, производственного процесса, кото-
рые обеспечивают надежное и эффективное функциони-
рование предприятия, а также уделяет большое внимание 
функционированию системы управления. Следует лишь 
отметить, что определение и расчет коэффициентов эф-
фективности опираются, как правило, лишь на данные ста-
тистических отчетов финансово-экономической деятель-
ности за определенный отчетный период. 

В подавляющем большинстве работ как отечествен-
ных, так и зарубежных теоретиков и практиков менеджмен-
та, посвященных решению вопросов управления персона-

лом, внимание отводится в качестве приоритетных психо-
логическим аспектам отбора потенциальных кандидатов 
для принятия на работу, формированию внутреннего кадро-
вого резерва, созданию благоприятного психологического 
климата в коллективе на основе научно-обоснованных ме-
тодов изучения индивидуальных особенностей кандидатов 
на конкретную должность. 

Как отмечается в [1, с. 65]: нормально функциониру-
ющий трудовой коллектив, члены которого ощущают себя 
хозяевами общественных средств производства, способны 
обеспечить с помощью простого или расширенного произ-
водства удовлетворение потребностей общества в услугах 
связи и рациональное использование всех видов ресурсов. 
В [2, с. 6] авторы делают акцент на острой потребности раз-
работки и внедрения новых методов оценки и анализа ис-
пользования трудовых ресурсов в управлении.

На основе всестороннего изучения индивидуальных 
особенностей работников кадровая служба должна принимать 
достаточно обоснованные и выверенные решения относитель-
но формирования структурных подразделений предприятия. 
Благодаря этому обеспечивается создание оптимального пси-
хологического и морального климата в коллективе, а это не-
посредственно определяет уровень эффективности решения 
задач, которые возникают как перед отдельным подразделе-
нием, так и перед предприятием в целом. 

Однако, обращая особое внимание на вопрос личност-
ных аспектов отбора и оценивания персонала, авто-
ры в научной литературе, посвященной вопросам 

управления персоналом (отбор кандидатов на должность, 
их подготовка и переподготовка, обучение и т. п.) стараются 
сформулировать подходы (методы) к определению эффек-
тивности как управленческого процесса работы с персона-
лом, так и к определению эффективности непосредственно 
каждого работника. В учебном пособии [3] подчеркивается, 
в частности, необходимость мониторинга персонала. Отме-
чается, что «необходимо выделить индикаторы состояния 
кадрового потенциала, разработать программу постоянной 
диагностики и механизм разработки конкретных мер по раз-
витию и использованию знаний, умений и навыков персона-
ла. При этом целесообразна оценка эффективности кадро-
вых программ и разработка методики их оценки».

Определяя приоритетность и важность организации 
управленческого процесса работы с персоналом, в [4, 5], 
как правило, для определения эффективности кадровой 
работы (одной из главных составляющих управления пер-
соналом) используют два подхода.

При первом подходе в основу определения эффек-
тивности положены, в подавляющем большинстве, мето-
дики, которые используют результаты, полученные с по-
мощью разнообразных тестов определения личностных 
характеристик работника. При этом общая оценка сотруд-
ника предприятия предоставляется в несколько этапов 
– степень достижения целей, компетенции, мотивации и 
т. п. По мнению авторов, указанный подход не позволяет 
полностью оценить эффективность функционирования 
каждого работника на конкретном рабочем месте, а пре-
доставляет возможность лишь зафиксировать наличие у 
работника тех или иных качеств, дать ему определенную 
характеристику как личности – преимущественно с точки 
зрения психологических данных. Следовательно, такому 
подходу присущ определенный уровень субъективизма в 
оценке персонала, поскольку подбор тестов, организация 
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анкетирования, анализ итогов проведенных анкетирова-
ний остаются в полной зависимости от уровня профессио-
нального мастерства специалиста, который проводит те-
стирование, качества отбора тестов и опросников, уровня 
профессиональной пригодности тестов к производствен-
ному процессу предприятия. 

Второй подход базируется на основных расчетных 
параметрах, которыми определяется эффективность рабо-
ты предприятия – за основу берутся основные финансово-
экономические показатели деятельности предприятия, при-
веденные в расчете на одного работника [6]. Достаточно 
сложно, используя лишь экономические показатели, рас-
считанные на одного работника, когда в подавляющем боль-
шинстве итоги деятельности подводятся за определенный 
период (как правило за год, а для проведения детального 
анализа необходимо обработка показателей, которые полу-
чены за несколько лет подряд), провести детальный анализ 
и оценить уровень эффективности задействования каждого 
отдельного работника в функционировании предприятия, 
его вклад в повышение уровня эффективности производ-
ства, прибыльности, конкурентоспособности предприятия. 

Целью статьи является описание подхода к учету 
личностных характеристик персонала для определения 
эффективности задействования работника на конкретном 
рабочем месте и определение эффективности управленче-
ской работы кадровой службы предприятия. 

Главной, по мнению авторов статьи, проблемой в 
процессах управления персоналом остается отсутствие 
методов количественной оценки эффективности управ-
ленческого процесса работы с персоналом.

Учитывая постоянное возрастание роли и значения 
каждого работника в производственном процессе и повыше-
нии уровня эффективности производства, обеспечении кон-
курентоспособности, остается нерешенным вопрос опреде-
ления уровня эффективности использования работника на 
конкретном рабочем месте в зависимости от его личностных 
характеристик и уровня профессиональной подготовки, ее 
совершенствования, повышения квалификации и постоян-
ного самосовершенствования на основе целенаправленного 
процесса обучения и углубления общей и профессиональ-
ной подготовки. Существует объективная необходимость 
в инструментальных методах определения эффективности 
управленческого процесса работы с персоналом. 

Авторами сделана попытка разработать метод, кото-
рый бы позволил использовать последние теорети-
ческие достижения в вопросах управления персо-

налом и применить практические авторские наработки для 
определения эффективности использования работника в 
зависимости от его личностных характеристик и профес-
сионального уровня. При этом одновременно была сделана 
попытка найти метод оценки эффективности управленче-
ской работы кадровой службы предприятия. С целью до-
полнения существующих методик и способов качествен-
ной оценки управленческой работы и функционирования 
персонала авторами разработан подход к количественной 
оценке управленческого процесса на важном этапе дея-
тельности предприятия – управлении персоналом. 

В работе авторами предложен шаг в направлении 
разработки эффективных инструментов управления пер-
соналом с точки зрения эффективного использования по-
тенциальных возможностей каждого работника, его про-
фессиональной подготовки, личностных характеристик.

На основании фактических объективных результатов 
финансово-экономической деятельности предприятия за 
определенный период получаем возможность путем разде-
ления всего производственного процесса на отдельные, но 
связанные между собой, бизнес-процессы, выяснить вклад 
конкретного подразделения в конечный результат рабо-
ты предприятия. Сравнивая потенциально-возможный и 
реально полученный результаты, получаем объективные 
данные, которые позволяют сделать вывод относительно 
эффективности управленческого процесса как на уровне 
отдельного подразделения, так и предприятия в целом. Для 
проведения указанного анализа эффективности управлен-
ческого процесса можно применить следующие показатели 
эффективности [6]: 

 эффективность действующего производства на 
всех его уровнях;

 эффективность капитальных вложений, которые 
используются для строительства, реконструкции, 
технического перевооружения предприятия с це-
лью выпуска новой продукции, увеличения объе-
мов производства;

 эффективность развития науки и техники;
 эффективность внешнеэкономических связей;
 эффективность охраны окружающей среды. 

Однако отсутствие четких методов и инструментов 
прямого измерения эффективности управленче-
ского процесса кадрового аппарата дает основание 

и заставляет исследователей эффективного менеджмента 
заниматься поиском как теоретических, так и практических 
подходов к этой сверхсложной задаче. Тем не менее опреде-
ленные теоретические достижения современных теоретиков 
менеджмента позволяют отыскать и очертить пути к разра-
ботке крайне необходимых инструментов измерения эффек-
тивности управления. Авторы в [6] формулируют ряд подхо-
дов к определению эффективности управления. Среди них:

 расчет синтетических показателей эффективно-
сти управления (коэффициент оперативности, 
надежности и т. п.);

 сравнение фактических данных с нормативными, 
плановыми или с показателями за предшествую-
щие годы (нормативы численности аппарата 
управления, производительность, экономичность 
управления и т. п.);

 применение качественной оценки эффективности 
с помощью экспертов;

 применение эмпирических формул для расчета 
показателей, которые характеризуют эффектив-
ность управления.

Однако что касается направлений практической 
оценки эффективности деятельности персонала, то в на-
учной литературе они освещены недостаточно. 

Воспользуемся сформулированным в работе [7] сле-
дующим определением: «Эффективность управления пер-
соналом – это систематический, четко формализованный 
процесс, направленный на измерение затрат и выгод, свя-
занных с программами деятельности по управлению персо-
налом и для соотнесения их результатов с итогами базового 
периода, с показателями конкурентов и целями предприя-
тия». При этом главными, по мнению авторов, должны быть, 
в первую очередь, факторы финансово-экономической дея-
тельности предприятия, которые напрямую зависят от пра-
вильного отбора, подготовки, пе реподготовки работников, 
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системы кадровой работы предприятия, умения оператив-
но реагировать на смену внешних и внутренних условий 
функционирования предприятия, способности к внесению 
изменений в случае необходимости корректив в кадровую 
политику предприятия. Все эти факторы напрямую зависят 
от соответствия личностных характеристик персонала ша-
блону профессии и занимаемой должности, возможности к 
карьерному и профессиональному росту.

Авторами статьи в работах [8, 9] предложены прак-
тические подходы и на их основе созданы проверенные на 
практике инструментальные средства для определения 
личностных характеристик персонала, реализованные в 
программном комплексе тестирования (ПКТ) «Стимул». 
Определение отдельных аспектов личностной характери-
стики анкетированного осуществляется с помощью апро-
бированных методик, среди которых �ISC [10], �BTI [11], 
подходов к определению информационного восприятия 
[12 – 14], определение персональных ролей в команде [15], 
определение мотивационных предпочтений персонала 
[16], которые в их комплексном использовании, как пока-
зано авторами в [17, 18], обеспечивают повышение досто-
верности получаемых результатов анкетирования. 

В [19] предложены понятия личностного профиля 
(ОП) как совокупности параметров, которые характеризу-
ют отдельные аспекты производственной деятельности ра-
ботника, обусловленные присущими ему способностями, 
умениями и т. п., и представленные в количественном из-
мерении путем обработки данных анкетирования и шабло-
на профессии (ШП), как совокупности данных, полученных 
путем статистического анализа результатов анкетирования 
целевой группы работников, которые характеризуются вы-
сокими показателями эффективности деятельности, и их 
экспертной оценки с учетом специфических нормативных 
требований. Экспертная оценка данных осуществляется 
таким образом, что ШП может содержать не только тре-
бования, которые необходимы для эффективной деятель-
ности в рамках указанной профессии, но и специфические 
предостережения относительно определенных требований, 
которые могут быть критичными (например, способность 
работника выполнять монотонную работу или быстро ана-
лизировать ситуацию и принимать решение). 

Базируясь на предложенном в [19] определении критерия 
минимального отклонения В параметров ОП работни-
ка и соответствующего ШП, предлагается определение 

коэффициента минимальных отклонений по формуле:

            

2

2
1

( )
1 / ,

max

n
i i

ПР i
i i

ОП ШП
K a n



     
 


  

(1)

где ОПi – i-тое значение параметра личностного профиля 
работника; ШПi – i-тое значение соответствующего пара-
метра шаблона профессии; �axi – i-тое значение макси-
мально возможного отклонения между параметрами ОПi и 
ШПi; ai – i-тый весовой коэффициент, который учитывает 
значимость отдельного параметра ОП для данной профес-
сии, может задаваться в диапазоне 0...1; n – количество от-
дельных параметров личностного профиля.

Далее рассчитываем эффективность производствен-
ного процесса в зависимости от коэффициентов мини-
мальных отклонений и учитывая тот факт, что существует 
тарифный разряд, каждому значению которого отвечает 
четко определенный уровень заработной платы. В общем 
итоге зарплата всех работников согласно тарифным раз-

рядам входит в фонд оплаты труда. Используя коэффи-
циент минимальных отклонений для каждого работника, 
имеем возможность рассчитать теоретически возможную 
зарплату в зависимости от уровня профессионально-пси-
хологического соответствия работника на занимаемой 
должности шаблону профессии, по формуле: 

     ,М Т ПРЗ З K 
  

(2)
где ЗМ – заработная плата, которую мог бы получить ра-
ботник с учетом коэффициента соответствия; ЗТ – зара-
ботная плата по тарифному разряду; КПР – коэффициент 
соответствия шаблону профессии.

Суммируя все ЗМ, в итоге имеем размер «рассчитан-
ного фонда оплаты труда» с учетом личностных 
характеристик работников предприятия. Факти-

чески, полученный таким образом «рассчитанный фонд 
оплаты труда» позволяет сделать вывод о том, насколько 
взнос каждого работника влияет на эффективность про-
изводственного процесса, и определить возможность 
проведения корректировок степени участия работников в 
производственном процессе в зависимости от личностных 
параметров (характеристик). Сравнивая затраты предпри-
ятия при текущем фонде оплаты работы и «рассчитанного 
фонда оплаты труда», предприятие имеет реальную воз-
можность вносить коррективы в планирование произ-
водственного процесса на следующий год и осуществлять 
текущие коррективы кадровой политики.

Осуществляя такой расчет, получаем коэффициент 
эффективности персонала Кеп:

 1 3( ... ) / ,еп М М МiK З З З ФОП   
          

(3)
где ЗМ – заработная плата i-того работника; ФОП – фонд 
оплаты труда.

Сравнивая значения коэффициента Кеп, кадровые 
подразделения и руководство имеют возможность полу-
чить ответ на вопрос: в какой мере психологический кли-
мат предприятия, его отдельного участка, подразделения 
влияют на эффективность производственного процесса по 
сравнению с уровнем профессиональной подготовки ра-
ботников предприятия. 

Учитывая тот факт, что внесение корректировок в 
фонд оплаты труда на протяжении текущего (отчетного пе-
риода) может вносить определенную сложность в процесс 
подготовки и предоставления финансово-экономической 
и бухгалтерской отчетности, целесообразно в текущей дея-
тельности использовать коэффициент для расчета размера 
премий, которые начисляются работникам по результатам 
текущей деятельности – месяц, квартал, полугодие, год.  
Ведь наличие определенных отклонений, которые отобра-
жаются в значении любого из этих коэффициентов, долж-
ны служить руководителям предприятия инструментом, 
который позволяет эффективно задействовать элементы 
материального и морального поощрения для повышения 
профессионального уровня сотрудников, улучшения мо-
рального климата в коллективе путем определения стиму-
лирования и мотивации каждого работника.

Ниже приведена формула расчета премий работни-
ков предприятия:

   ,ТФ ПРП П К 
  

(4)
где П – размер премии к выплате; ПТФ – размер премии 
соответственно тарифному разряду; КПР – коэффициент 
соответствия шаблона профессии.
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Воспользовавшись изложенным выше подходом к 
определению экономической эффективности работ-
ника на рабочем месте в зависимости от соответствия 

его личностных параметров шаблону профессии и психоло-
гическому соответствию, можем сформулировать методику 
определения эффективности управление персоналом. 

Поскольку главной задачей системы управления пер-
соналом является определение кадровой политики, в осно-
ву которой положен принцип максимально эффективного 
задействования работников предприятия для получения 
максимального экономического эффекта функционирова-
ния предприятия в целом, авторы предлагают определять 
эффективность системы управления персоналом, исполь-
зуя следующий подход.

Осуществляя постоянный периодический контроль за 
соответствием личностных параметров работника шаблону 
профессии и психологическим требованиям профессии, ка-
дровая служба, анализируя динамику изменений коэффици-
ента минимальных отклонений за определенный промежу-
ток времени, должна осуществлять постоянное наблюдение 
за динамикой изменений, которые происходят с работником 
как в профессиональном, так и психофизическом планах, по 
результатам реализации целого перечня «корректирующих 
мероприятий» – профессиональная переподготовка, пси-
хологические тренинги, физическое подготовка и т. п. Воз-
можность получения информации о таких изменениях до-
статочно эффективно предоставляет ПКТ «Стимул».

Исходя из изложенного авторы предлагают опреде-
лять уровень эффективности системы управления персо-
налом с точки зрения соответствия личностных умений 
работников существующему на предприятии шаблону про-
фессии по формуле: 

  ПР 2 1/ ,ПР t ПР tE K K
  

(5)

где ЕПР – коэффициент эффективности управления персо-
налом по критерию профессиональной подготовки работ-
ников предприятия; КПР  t2 – коэффициент минимальных 
отклонений от шаблона профессии, определенный по-
сле проведения обучения, подготовки и переподготовки; 
КПР  t1– коэффициент минимальных отклонений от ша-
блона профессии, определенный до проведения обучения, 
подготовки и переподготовки.

В зависимости от полученного значения коэффици-
ента эффективности ЕПР можно утверждать следующее: 
если ЕПР > 1, то система управления персоналом (работа 
кадровой службы вообще) достаточно эффективно решает 
задачи, которые возникают перед предприятием в плане 
повышения его эффективности, прибыльности, конкурен-
тоспособности. 

В противоположном случае, то есть, если коэффици-
ент эффективности ЕПР < 1, система управления персона-
лом (кадровая служба) имеют основания для детального 
анализа методов и способов, которые задействованы для 
повышения уровня личностной психологической подго-
товки персонала, повышения уровня его конкурентоспо-
собности, повышения уровня эффективности работы пред-
приятия в целом.

Кроме того, кадровая служба в случае получения низ-
кого значения коэффициента ЕПР должна детально проана-
лизировать, в том числе с привлечением ведущих специали-
стов других подразделений, шаблон профессии. Такой ана-
лиз позволит сформулировать ответ на принципиальный 
вопрос относительно причин отрицательных результатов:

 недостатки в профессиональной подготовке, ко-
торые обусловлены «погрешностями/ошибками», 
которые заложены в основу шаблона профессии;

 технологический процесс построен без учета 
основных параметров шаблона профессии и тре-
бует корректирования. 

Внесение определенных изменений в индивидуаль-
ную психофизическую подготовку, отладка коллективно-
личностных взаимоотношений должны планироваться, 
разрабатываться и реализовываться системой управления 
персоналом (кадровой службой) на постоянной основе. 
Ведь каждый член коллектива, каждая личность – это не 
«постоянная структура». Периодическое сравнение пред-
ложенных коэффициентов эффективности работы систе-
мы управления персоналом позволяет выполнять исполь-
зование возможностей ПКТ «Стимул».

Опираясь на стратегию развития предприятия (марке-
тинговую стратегию) и используя возможности ПКТ «Сти-
мул», которые положены в основу метода определения уров-
ня эффективности персонала, кадровая служба получает эф-
фективный инструмент планирования кадровой работы. 

Эффект от применения предложенного подхода воз-
можно оценить путем создания модели, в которой 
заданы основные параметры, определяющие эффек-

тивность финансово-экономической деятельности пред-
приятия. В такой модели по фактическим результатам дея-
тельности предприятия за год путем присвоения опреде-
ленным коэффициентам соответствия значений, отличных 
от К = 1 (меньшие за единицу), возникает возможность срав-
нения полученных результатов и запланированных (плани-
рование осуществляется согласно основным расчетным 
формулам расчета эффективности производства). Провер-
ка такой модели на практике возможна в результате получе-
ния принципиального согласия руководства предприятия 
на раскрытие всех данных финансово-экономической дея-
тельности предприятия и в случае наличия на предприятии 
четко составленного и разработанного бизнеса-процесса. 

Фактическое создание такого документа силами по-
сторонней организации или консультационного центра на 
этапе внедрения предложенной методики может натолк-
нуться на определенные трудности. Однако проведение ка-
чественного анкетирования работников предприятия может 
служить стимулом для детальной разработки предложенной 
методики. Ее внедрение будет оказывать содействие суще-
ственному повышению эффективности производственного, 
управленческого процессов, повышению уровня качества и 
эффективности работы его кадровых подразделений. 

В отличие от существующих, предложенный метод 
оценки персонала позволяет проводить оценку уровня эф-
фективности задействования персонала на рабочем месте 
в зависимости от его профессиональных склонностей и 
личностных характеристик на соответствие шаблону про-
фессии с точки зрения как профессиональных, так и психо-
физических стандартов. 

Кадровая служба на основе предложенной методики 
и внедренных коэффициентов соответствия получает воз-
можность: 

 стратегического планирования кадровой работы 
в зависимости от планов стратегического разви-
тия предприятия;

 разработки, составления и внедрения планов под-
готовки, переподготовки и обучения персонала с 
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точки зрения его соответствия требованиям ша-
блона профессии;

 формирования кадрового резерва предприятия с 
учетом соответствия характеристик личности па-
раметрам шаблона профессии.

Такой подход считается наиболее оправданным и 
эф фективным с точки зрения учета личностных 
характе ристик и профессионального соответствия 

каждого работ ника, его влияния на производственный 
процесс, возможности усовершенствования и повышения 
уровня эффективности системы управления персоналом 
путем периодического контроля и отслеживания динами-
ки изменений, которые происходят в коллективе, на пред-
приятии, с каждым отдельным работником, как изменяется 
эффективность и прибыльность производства в зависимо-
сти от мероприятий, которые реализовываются кадровой 
службой в соответствии с анализом полученных результа-
тов проверок состояния психофизического и профессио-
нального уровня каждого члена коллектива.

ВыВОДы

Предложен подход к практическому учету личност-
ных характеристик персонала в деятельности и принятии 
эффективных решений кадровой службой. Сформулиро-
ванные критерии позволяют устранить субъективный фак-
тор в деятельности кадровой службы относительно расста-
новки кадров и перейти к объективной оценке эффектив-
ности экономической деятельности отдельного работника, 
обусловленной его личностными склонностями. 

Учет личностных характеристик персонала в кад ро вом 
менеджменте с возможностью их экономической оценки 
обеспечивает более корректное и объективное решение во-
просов назначения конкретного работника на определенную 
должность, определение оптимальных мотивационных про-
грамм и т. п. Использование показателя эффективности си-
стемы управления персоналом позволяет эффективнее ана-
лизировать деятельность кадровой службы предприятия. 

Кадровая служба на основе предложенного подхода 
получает возможность стратегического планирования ка-
дровой работы, разработки планов подготовки, перепод-
готовки персонала, разработки планов психофизической 
подготовки с учетом соответствия требованиям шаблонов 
профессий и формирования кадрового резерва предприя-
тия с учетом соответствия личностных характеристик.

Предложенный метод определения эффективности 
использования работника в зависимости от его личност-
ных характеристик является, по своей сущности, инстру-
ментом прогнозно-планового формирования кадровой по-
литики предприятия, позволяет повысить уровень эффек-
тивности управленческой работы кадровой службы.

Перспектива дальнейших исследований состоит в 
анализе, определении и расширении по данным анкетиро-
вания отдельных профессиональных групп перечня имею-
щихся шаблонов профессий предприятий связи с целью 
усовершенствования специализированных инструменталь-
ных программных средств, использование которых в рабо-
те кадровой службы расширит их практическое использо-
вание и не будет требовать специализированных знаний по 
психологии и соционике.    
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Гук Л. П. Прогнозування та регулювання розвитку нестандартної зайнятості в Україні
Стаття присвячена розгляду проблеми державного регулювання сфери нестандартної зайнятості в Україні. Доведено, що засобом підвищення 
наукового потенціалу рівня планування і найважливішою складовою системи державного регулювання в цій сфері є прогнозування тенденцій і 
змін нестандартних форм зайнятості, що поширені на українському ринку праці. Оцінка динамічних потоків у сфері нестандартної зайнятості 
дозволила виявити фактори, що найбільшою мірою детермінують зміни в таких сегментах нестандартної зайнятості, як непостійна, понад-
нормова, неформальна, неповна зайнятість, недозайнятість, яка має вимушений характер, і нестандартна ІТ-зайнятість, що розглядається 
як інноваційна складова нестандартної зайнятості. У результаті дослідження було розроблено економетричну модель прогнозування розвитку 
окремих форм нестандартної зайнятості на національному рівні. Доведено, що застосування прогнозної моделі дозволяє визначити тенденції 
розвитку нестандартної зайнятості, обґрунтувати напрямки основних заходів державного регулювання в цій сфері та вдосконалити концепту-
альні положення щодо напрямів проведення політики держави у сфері регулювання нестандартної зайнятості.

Ключові слова: нестандартна зайнятість, прогнозування сегментів нестандартної зайнятості, регулювання зайнятості
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УДК 331.522.4:338.27
Гук Л. П. Прогнозирование и регулирование развития  

нестандартной занятости в Украине
Статья посвящена рассмотрению проблемы государственного ре-
гулирования сферы нестандартной занятости в Украине. Доказано, 
что средством повышения научного потенциала уровня планирова-
ния и важнейшей составляющей системы государственного регулиро-
вания в этой сфере является прогнозирование тенденций и изменений 
нестандартных форм занятости, которые распространены на укра-
инском рынке труда. Оценка динамических потоков в сфере нестан-
дартной занятости позволила выявить факторы, в наибольшей сте-
пени детерминируют изменения в таких сегментах нестандартной 
занятости, как непостоянная, сверхурочная, неформальная, неполная 
занятость, недозанятость, которая носит вынужденный характер, 
и нестандартная ИТ-занятость, которая рассматривается как инно-
вационная составляющая нестандартной занятости. В результате 
исследования была разработана эконометрическая модель прогно-
зирования развития отдельных форм нестандартной занятости на 
национальном уровне. Доказано, что применение прогнозной модели 
позволяет определить тенденции развития нестандартной занято-
сти, обосновать направления основных мер государственного регули-
рования в этой сфере и усовершенствовать концептуальные положе-
ния относительно направлений проведения политики государства в 
сфере регулирования нестандартной занятости.
Ключевые слова: нестандартная занятость, прогнозирования сег-
ментов нестандартной занятости, регулирования занятости.
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Huk Larysa P. Forecasting and Regulation of Development of Non-standard 

Employment in Ukraine
The article is devoted to consideration of the problem of state regulation of 
the sphere of non-standard employment in Ukraine. It proves that the means 
of increase of scientific potential of the level of planning and one of the most 
important component of the system of state regulation in this sphere is fore-
casting of tendencies and changes of non-standard forms of employment, 
which are prevalent in the Ukrainian labour market. Assessment of dynamic 
flows in the sphere of non-standard employment allows allocation factors 
that significantly determine changes in such segments of non-standard em-
ployment as temporary, overtime, informal, partial, forced and non-standard 
IT employment, which is considered as an innovation component of non-stan-
dard employment. In the result of the study the article develops an economet-
ric model of forecasting of development of individual forms of non-standard 
employment at the national level. The article proves that application of the 
forecasting model allows identification of tendencies of development of non-
standard employment, outline directions of main measures of state regulation 
in this sphere and improve conceptual provisions with respect to directions of 
the state policy in the sphere of regulation of non-standard employment.
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Питання регулювання зайнятості займають провід-
не місце серед напрямів соціально-економічної 
політики держави. Сучасні типи зайнятості (дис-

танційна, аутсорсинг, аутстаффінг, лізинг персоналу 
тощо) представлені на ринку праці головним чином у не-
формальному секторі економіки, широко розповсюджені 
нестандартні форми зайнятості. Тому реакції основних 
учасників ринку праці призводять до результатів, що ма-
лопрогнозовані та неочікувані. У силу своєї розповсю-
дженості та популярно сті серед населення, а також по-
зитивного пом’якшуючого впливу на регіональні ринки 
праці нестандартна зайнятість потребує державного за-

конодавчого врегулювання і державної регіональної під-
тримки [1, с. 201]. 

Значний внесок у розробку проблеми зайнятості на-
селення, її державного регулювання здійснили вчені Укра-
їни: С. І. Бандур, Л. І. Безтелесна, Д. П. Богиня, І. К. Бондар, 
В. І. Герасимчук, О. А. Грішнова, М. І. Долішній, Є. П. Качан, 
А. М. Колот, Е. М. Лібанова, Л. С. Лісогор, Ю. М. Маршавін, 
В. В. Онікієнко, О. І. Цимбал та ін. Однак недостатньо об-
ґрунтовані фактори, що впливають на розвиток нестан-
дартних форм зайнятості, і методи прогнозування тенден-
цій їх розвитку, що дозволило б визначити цілі та пріори-
тети у сфері регулювання нестандартної зайнятості, тому 
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правові основи реалізації найважливішої управлінської 
функції держави у сфері нестандартної зайнятості вимага-
ють подальшого удосконалення.

Метою статті є розробка економетричної моделі про-
гнозування розвитку окремих форм нестандартної зайня-
тості на національному рівні для визначення тенденції роз-
витку нестандартної зайнятості та обґрунтування напрямків 
основних заходів державного регулювання в цій сфері.

Державну політику в сфері регулювання нестандарт-
ної зайнятості населення неможливо розробити без 
прогнозів її стану, а також соціально-економічного 

розвитку держави на прогнозний (наступний рік) і пер-
спективний (один-два роки) періоди. Верховна Рада Украї-
ни затвердила Закон України «Про державне прогнозуван-
ня та розроблення програм економічного і соціального 
розвитку України», що визначає правові, економічні та ор-
ганізаційні засади формування цілісної системи прогноз-
них і програмних документів економічного і соціального  
розвитку України [2]. Показники прогнозу економічного і 
соціального розвитку України на короткостроковий період 
використовуються для розроблення державних цільових 
програм і для оцінки надходжень і формування показників 
Державного бюджету України. «Державна програма еконо-
мічного і соціального розвитку України на 2012 рік та осно-
вні напрями розвитку на 2013 і 2014 роки», розроблена від-
повідно до Закону України «Про державне прогнозування 
та розроблення програм економічного і соціального роз-
витку України», декларує, що високі темпи економічного 
зростання неможливі без розвитку гнучкого ринку праці 
та створення ефективних робочих місць [3, c. 46], тому 
розвиток нестандартних форм зайнятості, які забезпечу-
ють гнучкість ринку праці,– важливе завдання державної 
соціально-економічної політики. 

Безперервний процес прогнозування тенденцій і змін 
нестандартної зайнятості населення є засобом підвищення 
наукового потенціалу рівня планування і найважливішою 
складовою системи державного регулювання в цій сфері. 
Якщо планування спрямоване на прийняття та втілення 
управлінських рішень, то метою прогнозування є створен-
ня наукових передумов для їх прийняття. З огляду на це 
основними функціями прогнозування розвитку основних 
форм нестандартної зайнятості є: науковий аналіз процесів 
і тенденцій; дослідження об’єктивних зв’язків соціально-
економічних явищ; оцінка рівнів нестандартної зайнято-
сті; виявлення альтернатив розвитку. З урахуванням цього 
зросте значення прогнозування в діяльності державних ор-
ганів виконавчої влади і служб зайнятості населення. 

Сучасний ринок праці динамічний, він характеризу-
ється постійними змінами, переходами робочої сили з од-
ного стану зайнятості трудових ресурсів в інший [4]. Оцінка 
динамічних потоків у сфері нестандартної зайнятості до-
зволяє виявити фактори, що найбільшою мірою детерміну-
ють зміни у структурі нестандартної зайнятості населення. 
Переміщення населення між станом неповної зайнятості, 
недозайнятості, понаднормової зайнятості, неформальної, 
непостійної зайнятості, нестандартної ІТ-зайнятості може 
бути подане у вигляді схеми (рис. 1). 

Запропонована схема трансформації демонструє ймо-
вірний рух населення між різними формами нестандартної 
зайнятості, що здійснюється під впливом різних факторів – 
демографічних і соціально-економічних. Для оцінки комбі-
нованого впливу названих факторів (з урахуванням їхнього 
взаємозв’язку) на ймовірність переходу зайнятих між різ-
ними формами нестандартної зайнятості, необхідно дати 
регресійну оцінку ймовірностей трансформації за допомо-
гою побудови відповідних математичних моделей. Дані мо-
делі дозволять оцінити вплив різних незалежних змінних 
на ймовірність для зайнятого населення переходу з одного 
стану нестандартної зайнятості до іншого або збереження 
колишнього статусу нестандартної зайнятості.

При побудові багатофакторних моделей нестандарт-
них форм зайнятості населення дослідження чинників 
зв’язку утруднено взаємним впливом факторів, тому в та-
ких умовах доцільно звернутися до лінійної залежності, 
яка при досить високих показниках щільності зв’язку здат-
на досить вірогідно відбити вплив основних факторів на 
розвиток досліджуваних процесів.

На першій стадії аналізу був проведений розрахунок 
необхідних аналітичних показників стану і тенденцій роз-
витку нестандартної зайнятості населення. Розрахунок був 
зроблений за даними вибіркового обстеження населення 
з питань економічної активності, проведеного Держав-
ною службою статистики України, й обчислено показники:  
1) рівень неповної зайнятості, 2) рівень недозайнятості;  
3) рівень понаднормової зайнятості, 4) рівень неформаль-
ної зайнятості, 5) рівень непостійної зайнятості, 6) рівень 
нестандартної ІТ-зайнятості. 

На другому етапі передмодельного аналізу, обґрунто-
вуючи фактори, які впливають на нестандартну зайнятість, 
було визначено, що нестандартна  зайнятість детермінуєть-
ся рівнем доходів населення та напруженістю ринку праці, 
демографічними показниками, які окреслюють максималь-
но можливі межі нестандартної зайнятості. Для встанов-
лення тісноти зв’язків між відібраними факторами розра-

 Неповна
фактична
зайнятість 

Недозайнятість
(вимушена

неповна зайнятість)

 

 

Понаднормова
зайнятість 

 
Неформальна

зайнятість
 

 
Непостійна
зайнятість

 

ІТ-зайнятість
нестандартна

(віддалена зайнятість 
з використанням ІКТ)

 

 

Рис. 1. Основні потоки у сфері нестандартної зайнятості
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ховується кореляційна матриця. Ця процедура дозволить 
попередньо оцінити доцільність використання відібраних 
показників для побудови регресійної моделі. Коефіцієнт 
кореляції може приймати значення в інтервалі (–1) – (+1), 
причому якщо значення знаходиться ближче до 1, то це 
означає наявність сильного зв'язку, а якщо ближче до 0, то 
слабого. Якщо коефіцієнт кореляції від'ємний, це означає 
наявність протилежного зв'язку: чим вище значення однієї 
змінної, тим нижче значення іншої [5]. 

За результатами кореляційного аналізу тісноти 
зв’язків між відібраними факторами, запропоновано та-
кий склад найбільш характерних факторів макрорівня: 
Х1 – розмір інвестицій в основний капітал; Х2 – індекси 
споживчих цін на товари та послуги; Х3 – середньомісяч-
на заробітна плата; Х4 – темпи зростання номінальної за-
робітної плати; Х5 – темпи зростання реальної заробітної 
плати; Х6 – суми заборгованості з виплати заробітної пла-
ти; Х7 – обсяг пенсії, стипендії, соціальні допомоги, надані 
готівкою в структурі сукупних ресурсів домогосподарств; 
Х8 – кількість працівників, які знаходяться у відпустках по 
догляду за дитиною до досягнення нею віку, встановленого 
чинним законодавством; Х9 – коефіцієнт заміщення заро-
бітної плати пенсією, Х10 – доходи від підприємницької ді-
яльності та самозяйнятості в структурі сукупних ресурсів 
домогосподарств; Х11 – демобілізовані з військової стро-
кової служби безробітні; Х12 – кінцеві споживчі витрати 
домогосподарств. Як вихідна інформація для прогнозу ви-
користовуються звітні дані Державної служби статистики  
України з 2004 р. по 2012 р. (табл. 1).

На третьому етапі побудовано системи економетрич-
них моделей для макрорівня. Взаємозв’язок між показни-
ками нестандартної зайнятості та факторами можна за-
писати у вигляді функції факторів-аргументів, що з різним 
ступенем спрямованості впливають на розвиток нестан-
дартних форм зайнятості. Розрахунки регресійного аналізу 
виконані на ЕОМ у середовищі системи економетричного 
моделювання за спеціальною стандартизованою програ-
мою EViews (табл. 2). Нижче наводиться докладний опис 
побудови кореляційно-регресійних моделей, відповідно 

до яких можна оцінити рівні окремих форм нестандартної 
зайнятості в перспективі та зробити відповідні висновки і 
розробити рекомендації у сфері регулювання нестандарт-
ної зайнятості.

За результатами регресійного аналізу статистичні ха-
рактеристики рівнянь моделі задовольняють їх критичним 
значенням: Т – коефіцієнт Ст’юдента – значущість факто-
рів регресійних рівнянь (абсолютна величина коефіцієнтів 
більша, ніж табличний довірчий інтервал 1,415, відповідно 
коефіцієнти значущі); R2 – коефіцієнт детермінації – тіснота 
взаємозв’язку між факторами регресійного рівняння (дані 
моделі на 60 – 80 % пояснюють зміну результуючих показ-
ників); D.W. – коефіцієнт Дарбіна – Уотсона –наявність ав-
токореляції залишків першого порядку (значення критерію 
DW близькі до 2, що означає відсутність автокореляції); 
S.E. – середньоквадратична помилка регресійного рівнян-
ня. Оцінка точності результатів розв’язку економетричних 
моделей необхідна для визначення прогнозних властиво-
стей моделей, вирішення питання про придатність моделі 
до практичного застосування. Накопичення похибок про-
гнозування в економетричних моделях виникає за рахунок 
умовності регресійних рівнянь і стохастичного характеру 
моделі, наявності формалізованих припущень щодо якіс-
них змінних у процесі генерації рівнянь, а також зміни 
структури причинно-наслідкових зв’язків моделі між пері-
одами спостереження і прогнозування [9, с. 107]. 

Одержані результати оцінки точності результатів 
розв’язку економетричних моделей свідчать про 
можливість застосування даних рівнянь для про-

гнозних розрахунків. Розрахунок за даними рівняннями 
дозволяє визначити перспективні рівні окремих форм не-
стандартної зайнятості в загальній чисельності зайнятого 
населення. Для визначення прогнозних значень рівнів не-
стандартної за отриманими багатофакторними моделями 
необхідно одержати значення факторів Х1 … Хn на період 
прогнозування. Прогнозування економічних показників 
на основі трендових моделей, як і більшість інших методів 
економічного прогнозування, засноване на ідеї екстрапо-

Таблиця 1

Основні соціально-економічні показники, що використовуються для моделювання процесу розвитку нестандартних 
форм зайнятості

Показник
Рік

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Х1 75714 93096 125254 188486 233081 151777 150667 209130 255839

Х2 109 113,5 109,1 112,8 125,2 115,9 109,4 108 100,6

Х3 590 806 1041 1351 1806 1906 2239 2633 3026

Х4 127,5 136,7 129,2 129,7 133,7 105,5 120 117,6 114,9

Х5 123,8 120,3 118,3 112,5 106,3 90,8 110,2 108,7 114,4

Х6 2232,4 1111,2 960,3 806,4 668,7 1188,7 1473,3 1218,1 977,4

Х7 22,2 24 23,7 23 23,1 26 25,9 25,5 27,1

Х8 354457 370039 385620 397543 423 453 448856 462656 448 246 450059

Х9 0,309 0,392 0,391 0,354 0,430 0,490 0,461 0,437 0,414

Х10 4,4 4,9 4,6 5,2 5,3 5,1 6,2 4,6 4,1

Х11 32,4 24,0 16,7 17,0 17,1 15,7 23,2 22,5 23,2

Х12 180399 252624 319383 423174 582482 581733 686082 865860 986540

Джерело: [6; 7; 8].
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ляції. Під екстраполяцією звичайно розуміють поширення 
закономірностей, зв'язків і співвідношень, що діють в до-
сліджуваному періоді, за його межі. Метод екстраполяції 
застосовується тільки при прогнозуванні на порівняно не-
великі періоди. Тому, на наш погляд, у даному дослідженні 
прогнозний період може дорівнювати трьом рокам.

Перспективні значення факторів, що увійшли у мо-
дель, у нашому дослідженні визначені шляхом виявлення 
тенденції зміни відповідного показника за 9 років (тренда) 
і екстраполяції виявленої тенденції на прогнозний період 
Підставляючи прогнозні розміри основних факторів у роз-
роблену багатофакторну модель прогнозу, визначаємо точ-
кові значення рівнів нестандартної зайнятості на перспек-
тиву. Отримані прогнозні значення показників, які харак-
теризують систему регулювання нестандартної зайнятості, 
віддзеркалюють найбільш ймовірнісний рівень показників, 
що моделюються при прогнозно-заданих значеннях осно-
вних факторів. 

Розрахунки, проведені за допомогою розробленої 
системи прогнозних моделей, дозволили одержати про-

гноз рівнів нестандартної зайнятості в Україні на 2013 – 
2015 рр. і проаналізувати динаміку розвитку окремих форм 
нестандартної зайнятості. Результати розрахункових і про-
гнозних показників нестандартної зайнятості представле-
но на рис. 2.

Прогноз розроблений з урахуванням сучасних тен-
денцій та можливостей повільного виходу економіки Украї-
ни з фінансово-економічної кризи, вплив якої відчувати-
меться кілька найближчих років. Рівень непостійної зайня-
тості буде плавно зростати з 4,6 % в 2012 р. до 5,4 % в 2015 р., 
що підвищить гнучкість зайнятості та ринку праці в загалі. 
Рівень неповної фактичної зайнятості знижуватиметься 
повільними темпами з 14,1 % у 2012 р. до 11,2 % (прогноз на 
2015 р.); проте рівень недозайнятості (вимушеної неповної 
зайнятості, спричиненої економічними чинниками) зро-
статиме з 4,3 % в 2012 р. до 7,4 % в 2015 р., але не досягне 
пікового значення в 11,6 %, яке спостерігалося в кризовому 
2009 р. Рівень понаднормової зайнятості, найінтенсивні-
шої нестандартної форми використання трудових ресурсів 
навпаки зменшуватиметься з 14,1 % в 2012 р. до 12,4281% 

Таблиця 2

Система економетричних рівнянь

Назва показника Рівняння Характеристика 
рівнянь

Рівень непостійної зайнятості Yнепост.з = 4.372337163e–06 ∙ Х12 – 0.1151206862 ∙ Х2 + 11.62928319
R2  = 0.765  

D.W. = 2.252 
S.E. =1.041

Рівень неповної фактичної 
зайнятості

Yнепов.з.факт. = 3.865183428e–05 ∙ Х8 +  
+ 0.6350333946 ∙ Х7 – 0.001887658822 ∙ Х3 – 15.53011703

R2  = 0.675 
D.W. = 2.117 
S.E. =1.049

Рівень понаднормової зайнятості Yпонаднорм.з.факт. = –19.51928297 ∙ Х9 +  
+ 0.06058970295 ∙ Х4 + 15.42721588

R2  = 0.899 
D.W. = 1.616 
S.E. =0.589

Рівень ІТ-нестандартної зайнятості YІТз.нестандарт. = –0.1449160969 ∙ Х10 + 0.02274198426 ∙ Х11 + 1.3422615
R2  = 0.557 

D.W. = 2.928 
S.E. = 0.176

Рівень недозайнятості Yнедоз. = –0.258399704 ∙ Х5 + 0.003373628331 ∙ Х6 + 30.94820883
R2  = 0.822 

D.W. = 2.669 
S.E. = 1.325

Рівень неформальної зайнятості Yнеформ.з. = –6.114332129e–06 ∙ Х1 (–1) +  
+ 0.0009020157803 ∙ Х3 + 21.63047044

R2  = 0.767 
D.W. = 2.096 
S.E. = 0.336

Джерело: розрахунки автора.
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Рис. 2. Моніторингові (2004 –2012 рр.) і прогнозні (2013 – 2015 рр.) показники рівнів нестандартної зайнятості в Україні

http://www.business-inform.net


282

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ек
о

н
о

м
ік

а 
п

ра
ц

і т
а 

со
ц

іа
л

ьн
а 

п
о

л
іт

и
ка

БІЗНЕСІНФОРМ № 4 ’2014
www.business-inform.net

в 2015 р., це свідчить про скорочення попиту на інтенсив-
ну роботу. Рівень неформальної зайнятості продовжує зро-
стання з 22,9 % в 2012 р. до 24,9 % і знаходиться на такому 
ж високому рівні, як і раніше, що ілюструє значну тінізацію 
української економіки. Рівень нестандартної ІТ-зайнятості 
повільно зменшуватиметься з 1,18 % в 2012 р. до 0,98% у 
2015 р., що підкреслює мізерність висококваліфікованої скла-
дової нестандартної зайнятості й говорить про зменшення 
інноваційного потенціалу трудових ресурсів нашої країни та 
розвиток негативних тенденцій на ринку праці України.

Отже, результати дослідження припускають подаль-
ше зростання рівня непостійної зайнятості, на яке 
впливає збільшення витрат домогосподарств при 

умові зменшення індексу споживчих цін, тобто для підви-
щення матеріального стану й більш повного задоволення 
своїх потреб працівники згодні змінювати місце зайнятості, 
шукати роботу, що буде оплачуватись вище, в умовах ста-
більного розвитку економіки, коли впевненість у майбут-
ньому дозволяє без зайвого ризику більш гнучко діяти на 
ринку праці.  

Скорочення  рівня неповної фактичної зайнятості за-
лежить від кількості працівників, які знаходяться у відпуст-
ках по догляду за дитиною до досягнення нею віку, встанов-
леного чинним законодавством, обсягу пенсій, стипендій, 
соціальних допомоги, що надаються готівкою, в структурі 
сукупних ресурсів домогосподарств та розміру середньо-
місячної заробітної плати. Тобто цільовою «аудиторією», 
на яку має бути спрямований регуляторний вплив щодо 
неповної зайнятості, є жінки, що знаходяться в декретних 
відпустках, студентська молодь та пенсіонери. Для цих ка-
тегорій населення гнучкість неповної зайнятості є можли-
вістю додаткового отримання доходів, досвіду роботи або 
шансом не втратити здобуту кваліфікацію. Причому на су-
часному етапі розвитку економіки додатковий дохід – важ-
ливий стимул для залучення працівників до роботи в умо-
вах неповної зайнятості. При скороченні заробітної плати 
спостерігається зростання рівня неповної зайнятості, що 
опосередковано свідчить про значний прошарок працівни-
ків, які працюють в умовах неповної зайнятості вимушено.

Підвищення рівня недозайнятості (вимушеної не-
повної зайнятості, спричиненої економічними чинника-
ми) пояснюється вкрай низькими темпами погашення 
заборгованості із виплати заробітної плати за умови ледь 
відчутного зростання реальної заробітної плати, тобто не-
дозайнятість є результатом повільних темпів економічного 
розвитку в Україні.

Про скорочення інтенсивності використання трудо-
вого потенціалу зайнятого населення також свідчить про-
гнозоване падіння рівня понаднормової зайнятості, на яке 
впливає повільне зростання номінальної заробітної плати, 
що не стимулює до пошуку додаткової зайнятості, і зрос-
тання розміру пенсій, яке не вимагає від пенсіонерів актив-
ного пошуку додаткових доходів і не змушує після виходу 
на пенсію працювати понаднормово.

Рівень неформальної зайнятості продовжує зростан-
ня, інвестиційна активність держави дозволяє створювати 
нові робочі місця в легальному секторі економіки, але існу-
вання і функціонування українського приватного сектору 
відбувається в умовах жорсткої фінансової та податкової 
політики, а також високої бюрократичної заорганізовано-
сті. Неформальна ж зайнятість дозволяє уникнути фінан-
сового контролю держави. Крім того, неформальна зайня-

тість створює додаткові робочі місця, які через відсутність 
капіталу і високого рівня фінансових платежів легально ви-
никнути не можуть. нелегальний сектор, будучи самостій-
ним сегментом ринку праці, створює робочі місця, тобто 
впливає на стан зайнятості населення, знижуючи тим са-
мим напруженість на ринку праці; розширює ринок товарів 
і послуг; створює базу для розвитку малого бізнесу.

Розвиток ІТ-нестандартної зайнятості значною мі-
рою залежить від розвитку підприємницької діяльності 
та самозяйнятості. Працюючі вдома підприємці, які тіль-
ки починають свій бізнес, намагаються уникнути витрат, 
пов’язаних з утриманням приміщення. Сьогодні все часті-
ше підприємці відхиляють практику формального офісу і 
розвивають свій бізнес за допомогою електронних мереж. 
Ефективними виявляються непрямі методи регулювання 
такої діяльності, наприклад, зниження рівня податків, піль-
гове кредитування й інші заходи, спрямовані на стимулю-
вання реєстрації неформальних виробничих одиниць [10]. 
Нестандартна ІТ-зайнятість, як показало наше досліджен-
ня, також залежить від кількості безробітних, причиною 
незайнятості яких є демобілізація з військової строкової 
служби, це молоді та активні люди, що завдяки Інтернету 
мають можливість отримати доступ до роботи у еконо-
мічно розвинених регіонах країни чи навіть за кордоном. 
Потенційно нестандартно ІТ-зайняті – це особи з областей 
із високим рівнем безробіття, держава вважає більшість з 
віддалених працівників, які використовують ІКТ у роботі, 
безробітними та не забезпечує достойного захисту в разі 
втрати роботи або тимчасової непрацездатності.  

Прогнозування розвитку нестандартної зайнятості 
має ймовірнісний характер, тому між фактичними і роз-
рахунковими даними можливі певні розбіжності. Однією з 
причин цього є унікальність об’єкта дослідження, тобто ча-
сом він може дуже істотно змінювати лінію своєї поведінки, 
всупереч багатьом прогнозам і розрахункам. Тому в прак-
тиці державного регулювання нестандартної зайнято сті 
необхідно враховувати, що регулюючий вплив може бути 
ефективним в тому разі, якщо він зорієнтований на інтереси 
більшості працюючих. Запропоновані економетричні моде-
лі прийнятні для опису залежності рівнів нестандартної за-
йнятості від обраних факторів, відповідно до розрахованих 
статистичних характеристик можна стверджувати про ві-
рогідність і надійність прогнозування за цими рівняннями 
регресії. Наведена система прогнозних моделей дозволяє 
управляти процесами в сфері нестандартної зайнятості че-
рез зміну тенденцій факторів та з достатньо високою точ-
ністю регулювати національний ринок праці. 

ВиСНОВки
Таким чином, система державного регулювання не-

стандартної зайнятості може ґрунтуватися на використанні 
методів математичної статистики, зокрема кореляційно-
регресійного аналізу. Прогнозування напрямів розвитку 
нестандартної зайнятості на певний період хоча і не є ме-
тодом управління, але служить базою для прийняття управ-
лінських рішень. Отримані за допомогою економетричного 
моделювання результати відображають перспективи еко-
номічного розвитку досліджуваного об’єкта і можуть слу-
жити кількісною базою для підтримання позитивно діючих 
тенденцій, своєчасного виявлення ризиків, що призводять 
до недовикористання трудового потенціалу населення, роз-
ширення вимушеної неповної зайнятості (недозайнятості) 
або спонукають до переміщення населення в неформаль-
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ний сектор економіки, переходу зайнятості в тінь. Про-
гнозування розвитку нестандартної зайнятості має стати 
невід’ємною складовою стратегічних розробок з питань 
розвитку ринку праці та економіки країни в цілому.  
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фрілансоВа діяльність В україні: стан і проблеми держаВного упраВління
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УДК 331.105.5+331.5.024.54

Солярчук Н. Ю. Фрілансова діяльність в Україні: стан і проблеми державного управління
Метою статті є здійснення аналізування результатів дослідження та визначення проблем, які виникають на шляху розвитку фрілансової ді-
яльності в Україні та можливостей використання інструментів державного управління фрілансовою діяльністю. Для об’єктивної оцінки стану 
фрілансової діяльності та розвитку ринку фрілансу було проаналізовано результати опитування фрілансерів, які проводились за кордоном, і 
проведеного автором дослідження в Україні. У результаті було визначено основні переваги та недоліки фрілансу в умовах вітчизняного ринку. У 
статті наведено структуру респондентів за можливістю укладання договору про надання фріланс-послуг, розподіл українських фрілансерів за 
віком і рівнем доходу, а також за поєднанням фрілансу з іншими видами діяльності на даний час і запланованим видом діяльності через 5 років. За 
даними дослідження зроблено висновки про ймовірність подальшого зростання кількості «чистих фрілансерів» в Україні та небажання у майбут-
ньому змінювати даний вид діяльності. Однак однією з важливих проблем, які виникають у роботі фрілансерів та подальшому розвитку даного 
виду діяльності загалом, є недостатній захист з боку держави (невідповідність законодавчих актів, відсутність соціальних гарантій, нерегла-
ментована зайнятість тощо) і недосконалі методи регулювання фрілансової діяльності. Перспективами подальших досліджень є визначення 
особливостей державного управління фрілансовою діяльністю та пропозиції щодо побудови системи законодавчих актів з метою здійснення 
державного управління даним видом діяльності.

Ключові слова: фріланс, фрілансер, інтернет-біржа фрілансу, нерегламентована зайнятість
Рис.: 2. Табл.: 2. Бібл.: 9. 
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Солярчук Н. Ю. Фрилансовая деятельность в Украине:  
состояние и проблемы государственного управления

Целью статьи является осуществление анализа результатов иссле-
дования и определения проблем, которые возникают на пути разви-
тия фрилансовой деятельности в Украине и возможностей исполь-
зования инструментов государственного управления фрилансовой 
деятельностью. Для объективной оценки состояния фрилансовой 
деятельности и развития рынка фриланса были проанализированы 
результаты опроса фрилансеров, проводимых за рубежом, и прове-
денного автором исследования в Украине. В результате были опреде-
лены основные преимущества и недостатки фриланса в условиях от-
ечественного рынка. В статье приведена структура респондентов 
по возможности заключения договора о предоставлении фриланс-
услуг, распределение украинских фрилансеров по возрасту и уровню 
дохода, а также по сочетанию фриланса с другими видами деятель-
ности в настоящее время и запланированным видом деятельности 
через 5 лет. Согласно данным исследования сделаны выводы о веро-
ятности дальнейшего роста количества «чистых фрилансеров» в 
Украине и нежелание в будущем изменять данный вид деятельности. 
Но одной из важных проблем, возникающих в работе фрилансеров и 
дальнейшем развитии данного вида деятельности в целом, является 
недостаточная защита со стороны государства (несоответствие 
законодательных актов, отсутствие социальных гарантий, нере-
гламентированная занятость и т. п.) и несовершенные методы ре-
гулирования фрилансовой деятельности. Перспективами дальнейших 
исследований являются определение особенностей государственного 
управления фрилансовой деятельностью и предложения относитель-
но построения системы законодательных актов с целью осуществле-
ния государственного управления данным видом деятельности.
Ключевые слова: фриланс, фрилансер, интернет-биржа фриланса, не-
регламентированная занятость.
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Solyarchuk Nataliya Yu. Freelance Activity in Ukraine: its State and 

Problems of State Regulation
The goal of the article is analysis of results of the study and identification 
of problems that arise on the way of development of freelance activity in 
Ukraine and possibilities of use of instruments of state regulation of freelance 
activity. The article analyses results of questioning of freelancers, conducted 
abroad, and conducted by the author of the study in Ukraine in order to ob-
tain an objective assessment of freelance activity and development of the 
freelance market. In the result the article identifies main advantages and 
shortcomings of freelance under domestic market conditions. The article 
presents the structure of respondents by a possibility of making agreements 
for providing freelance services, distribution of Ukrainian freelancers by age 
and income and also by a combination of freelance with other types of activ-
ity at present and with the planned type of activity in 5 years. According to 
the study data, the article makes conclusions about probability of the further 
growth of “straight freelancers” in Ukraine and unwillingness to change this 
type of activity in future. But one of the important problems that arise in the 
freelance activity and further development of this type of activity in general 
is insufficient protection by state (inconsistency of legislative acts, absence of 
social guarantees, non-regulated employment, etc.) and imperfect methods 
of regulation of freelance activity. Prospects of further studies are identifica-
tion of specific features of state management of freelance activity and pro-
posals with respect to building a system of legislative acts with the aim of 
state management of this type of activity.

Key words: freelance, freelancer, Internet freelance market, non-regulated 
employment.
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Враховуючи сучасні умови розвитку інформаційної 
еко номіки, створюються умови для розвитку дис-
танційних форм зайнятості, удосконалення вже існу-

ючих видів діяльності та створення нових. В умовах глоба-
лізації ринку праці та розвиненої конкуренції працівники з 

будь-яких країн світу мають можливість використовувати 
свої вміння і навики з метою реалізації свого потенціалу на 
світовому ринку. Фріланс став однією із дистанційних форм 
зайнятості, яка активно розвивається в сучасних умовах у 
всьому світі. Однак, зважаючи на відносно недавню появу 
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такої форми зайнятості в Україні, ще не створено системи 
законодавчих актів щодо фрілансової діяльності, не розро-
блено стратегію розвитку даного виду діяльності. Відповід-
но на сьогодні фрілансова діяльність практично не контро-
люється державою, не враховується в статистиці тощо. 

Така ситуація носить негативний характер, оскільки 
фрілансери в більшості не сплачують податків і соціальних 
внесків, а також не мають жодних соціальних гарантій від 
держави.

У Законі України «Про Основні засади розвитку ін-
формаційного суспільства в Україні на 2007 – 2015 роки» 
зазначено, що «основним завданням розвитку інформа-
ційного суспільства в Україні є сприяння кожній людині на 
засадах широкого використання сучасних інформаційно-
комунікаційних технологій (ІКТ) можливостей створюва-
ти інформацію і знання, користуватися та обмінюватися 
ними, виробляти товари та надавати послуги, повною мі-
рою реалізовуючи свій потенціал, підвищуючи якість свого 
життя і сприяючи сталому розвитку країни…» [7]. Отже, 
держава повинна створити умови для розвитку фрілансу, 
оскільки саме фрілансери створюють товари та надають 
послуги, використовуючи ІКТ, а розвиток фрілансу як пов-
ноцінної форми підприємництва позитивно вплине на ВВП 
України, дозволить знизити рівень безробіття та принесе 
дохід у бюджет країни.

Огляд наукових досліджень вітчизняних і зарубіж-
них вчених [2, 3, 4, 9] дозволяє стверджувати, що немає 
ґрунтовних і детальних досліджень щодо фрілансерів та їх 
діяльності в Україні, однак дослідження фрілансової діяль-
ності є надзвичайно актуальним на сьогодні.

Дослідження діяльності фрілансерів проводились 
неодноразово на світових інтернет-біржах фрілансу та 
охоплювали респондентів з багатьох країн світу, у тому 
числі з України. Одне з таких світових опитувань фрілан-
серів проводилось Амандою Геквіш та інтернет-біржею 
FreelanceSwitch [1]. Аналогічне опитування проводили 
науковці Державного Університету «Вища Школа Еконо-
міки» та інтернет-біржа Free-lance.ru під керівництвом ро-
сійських науковців Д. Стебкова та А. Шевчука. У даному 
дослідженні було опитано російськомовних фрілансерів 
з таких країн і регіонів: Росія (76% респондентів), Україна 
(15%), Білорусь (3,4%), а також Казахстан, Молдова, Се-
редня Азія, Прибалтика та інші (менше 2% респондентів з 
інших країн) [9]. Враховуючи, що частка українських фрі-
лансерів у таких дослідженнях є незначною, то за даними 
таких світових опитувань важко оцінити стан фрілансової 
діяльності в Україні.

Метою статті є здійснення аналізу результатів до-
слідження та визначення проблем, які виникають на шляху 
розвитку фрілансової діяльності в Україні та можливостей 
використання інструментів державного управління фрі-
лансовою діяльністю.

З метою визначення стану фрілансової діяльності в 
Україні, більш об’єктивного оцінювання ринку фрі-
лансу в Україні, а також визначення проблем, які ви-

никають у фрілансерів з розвитком такого виду діяльності 
та можливості оптимізування державного регулювання 
функціонування даного сектора економіки України, авто-
ром проведено дослідження, яке здійснено дистанційно за 
допомогою інтернет-ресурсу Google �ocs.

Отже, за даними проведеного дослідження виявлено, 
що українські фрілансери найвище оцінюють такі переваги 

фрілансу, як незалежність від конкретного робочого місця 
та гнучкий графік роботи (табл. 1) – більше 93 % фрілан-
серів оцінили ці показники позитивно. Також близько 80 % 
респондентів позитивно оцінюють такі характеристики, 
як відсутність контролю з боку керівництва, можливість 
поєднувати фріланс із навчанням або роботою за наймом, 
самостійне організування та контролювання власної ді-
яльності, професійне зростання та підвищення кваліфіка-
ції. Саме такі переваги спонукають все більше працівників 
займатись фрілансовою діяльністю як основною чи додат-
ковою зайнятістю. 

Такий показник, як індивідуальне виконання замов-
лень (відсутність колективу) 68,7 % фрілансерів оцінює по-
зитивно, 21,7 % вважають його нейтральним. Відсутність ко-
лективу має різнобічний вплив на роботу, оскільки, з одного 
боку, фрілансер працює самостійно та результат його роботи 
залежить лише від нього, а з іншого – відсутність спілкуван-
ня з колегами на професійну тематику з метою обміну досві-
дом є негативним явищем. Для мінімізування негативного 
впливу відсутності колективу на якість та продуктивність 
роботи існує можливість спілкування на різноманітних фо-
румах, блогах, спеціалізованих інтернет-біржах, де реєстру-
ються фрілансери одного напряму діяльності. Тому лише 
9,6 % фрілансерів негативно оцінюють даний показник. 

Рівень доходу є важливою складовою будь-якого виду 
діяльності в сучасних реаліях. Більше 51% україн-
ських фрілансерів задовольняє їх рівень доходу в да-

ному виді діяльності, 31,3% оцінюють його нейтрально, не 
як позитивний і не як негативний, близько 17 % негативно 
оцінили свій рівень доходу. Цікаво відзначити, що серед 
останніх 60 % фрілансерів менше 1 року працюють у да-
ній сфері, 30 % – 1 – 2 роки і лише 10 % – 3 – 5 років. Отже, 
можна припустити, що бажаний рівень доходу фрілансера 
досягається не на початку діяльності, а в процесі роботи, 
коли зростає кількість постійних замовників, кількість за-
вершених проектів, що в свою чергу доповнює портфоліо 
та, відповідно, зростає рейтинг фрілансера, якщо він пра-
цює за допомогою інтернет-бірж фрілансу. До причин не-
достатнього рівня доходу можна віднести низький рівень 
кваліфікації та знання іноземних мов, адже гіпотетично ці 
два фактори суттєво знижують конкурентоспроможність 
працівника на світовому ринку фріланс-послуг.

Самостійний пошук нових фріланс-проектів більше 
55% фрілансерів оцінює позитивно, оскільки це дозволяє 
вибирати для роботи проекти, враховуючи індивідуальні 
інтереси фрілансерів. На відміну від роботи в організа-
ції, де працівники повинні виконувати будь-яку роботу в 
межах своєї посади, незважаючи на особисті бажання та 
інтереси. Натомість 19,1 % фрілансерів негативно характе-
ризують самостійний пошук проектів, оскільки це створює 
певні труднощі та необхідність виділення додаткового часу 
саме на пошук нових проектів для роботи та спілкування 
із замовниками. 

Проблема державного управління фрілансовою ді-
яльністю та забезпечення соціальних гарантій саме в Укра-
їні потребує ґрунтовного вивчення та розв’язання за допо-
могою вдосконалення законодавства з метою створення 
сприятливих умов для подальшого розвитку фрілансу та 
легалізації значної частки фрілансерів, які на сьогодні пра-
цюють «в тіні». Це підтверджується тим, що найбільше не-
гативних оцінок (57 % фрілансерів) отримали такі фактори, 
як відсутність соціального пакету (оплата лікування, харчу-
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вання, проїзду і т. п.) і соціальних гарантій (лікарняні, від-
пустки, пенсійне забезпечення). Близько 27 % українських 
фрілансерів нейтрально оцінюють відсутність таких благ.

Ризики та ймовірність невиконання домовленості з 
боку замовника негативно оцінили більше 39% українських 
фрілансерів, ще майже 35% нейтрально оцінили даний фак-
тор (див. табл. 1). Однак з рис. 1 ми бачимо, що майже 58% 
фрілансерів не укладають договір про надання фріланс-
послуг, і тільки 15,7% респондентів завжди їх укладають. 
Інші респонденти укладають договори за певних умов (якщо 
проект має високий бюджет, клієнтом є юридична особа і 
потребує договір для звітності або за умови співпраці із за-
мовником вперше). Тобто спостерігається низький рівень 
захисту фрілансерів від даного виду ризиків, тому дану про-
блему також доцільно врегулювати на законодавчому рівні.

Фрілансерів доцільно класифікувати за формою зай-
нятості на «чистих фрілансерів» (для яких фріланс є основ-
ним джерелом доходу та видом діяльності) і на «сумісни-
ків» (які поєднують фріланс з іншими видами діяльності, 
наприклад, з навчанням, підприємницькою діяльністю, ро-
ботою за наймом тощо) [9]. 

Відповідно до даних проведеного автором досліджен-
ня в Україні 42,6% фрілансерів є «чистими фрілансерами». 
Для порівняння, у Росії цей показник становить 22% [9].  
У табл. 2 наведено дані, що серед «чистих фрілансерів», 
38,8 % респондентів планують і через 5 років продовжува-
ти займатись фрілансовою діяльністю, ще 38,8 % планують 
організувати та розвивати власний бізнес, 18,4 % респон-
дентів планують поєднувати фріланс з іншими видами за-
йнятості і тільки 2 % планують працювати в організації як 
наймані працівники.

Таблиця 1

Результати оцінювання переваг та недоліків фрілансу, %

№ 
з/п

Бал 

Показник
–2 –1 0 1 2

1 Незалежність від конкретного робочого місця 0,9 1,7 4,3 12,2 80,9

2 Гнучкий графік, можливість самостійно вибирати 
час роботи 0,0 1,7 4,3 11,3 82,6

3 Індивідуальне виконання замовлень, відсутність 
колективу 0,0 9,6 21,7 26,1 42,6

4 Відсутність контролю з боку керівництва 0,9 3,5 14,8 22,6 57,4

5 Професійне зростання та підвищення кваліфікації 1,7 5,2 18,3 23,5 51,3

6 Рівень доходу 6,1 11,3 31,3 28,7 22,6

7 Можливість поєднувати фріланс із навчанням або 
роботою за наймом 2,6 4,3 13,9 21,7 57,4

8 Самостійне організування та контролювання 
власної діяльності 0,9 3,5 10,4 27,8 57,4

9 Самостійний пошук нових фріланс-проектів 5,2 13,9 24,3 23,5 32,2

10 Відсутність соціального пакету (оплата лікування, 
харчування, проїзду і т. п.) 40,9 14,8 27,8 7,8 8,7

11 Відсутність соціальних гарантій (лікарняні, 
відпустки, пенсійне забезпечення) 40,9 17,4 26,1 7,0 8,7

12. Ризики, ймовірність невиконання домовленості  
з боку замовника 14,8 24,3 34,8 17,4 8,7

13. Стабільність, передбачуваність майбутніх доходів 8,7 17,4 36,5 29,6 7,8

Дхерело: за даними проведеного автором опитування фрілансерів в Україні.

57,4

15,7

17,4

17,4

7,0

Завжди укладаю договір

Ні, не укладаю договір

Так, якщо вартість проекта висока

Так, якщо з даним замовником
співпрацюю вперше

Так, якщо замовником є юридична особа,
яка потребує договір для звітності

Рис. 1. Структура респондентів за можливістю укладання договору про надання фріланс-послуг
Джерело: розроблено автором на основі власного дослідження.
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Тобто ми бачимо, що 77,6% респон-
дентів не планують у майбутньому бути 
най маними працівниками, а половина з них 
використовує фріланс з метою подальшого 
розвитку власного бізнесу, оскільки він не 
потребує значних капіталовкладень та за-
лучення найманих працівників. Відповідно 
значна кількість фрілансерів справді розгля-
дає фріланс як процес побудови більш масш-
табного бізнесу. 

Починаючи свою діяльність, фрілан-
сер створює певну базу постійних замовни-
ків, розвиває власні навики у сфері його ді-
яльності, а вже в процесі зростання обсягів 
замовлень він може наймати працівників і 
розвивати даний вид діяльності, створивши 
команду фрілансерів для виконання певних 
проектів і/або стати менеджером фріланс-
проектів. 

Усі респонденти, які на даний час поєд-
нують фріланс із декретною відпусткою, а та-
ких 15,8 %, планують через 5 років працювати 
тільки як фрілансери, тобто стати «чистими 
фрілансерами». Це вибір може бути пояснено 
зручністю фрілансу (гнучкістю графіку робо-
ти, можливістю працювати вдома, самостій-
но контролювати кількість замовлень та, від-
повідно, кількість робочих годин), особ ливо 
для жінок, які доглядають за дітьми.

Фрілансерів, які на даний час поєд-
нують фріланс із навчанням у вищих на-
вчальних закладах, за даними дослідження є 
23,5%. З них майже 26 % планують займатися 
тільки фрілансом у майбутньому, а 37% – по-
єднувати фріланс із іншою оплачуваною зай-
нятістю, а також майже 30% респондентів – 
організувати власний бізнес.

Також в Україні 27% фрілансерів по-
єднують фріланс із роботою в організації 
як наймані працівники. З них 48,4 % плану-
ють у майбутньому поєднувати фріланс із 
іншою оплачуваною зайнятістю, оскільки 
можливість гнучкого графіку та самостій-
ний вибір кількості та масштабності про-
ектів надає таку можливість. Але оскільки 
фріланс на сьогодні в Україні практично не 
контролюється чинним законодавством, то 
значна кількість фрілансерів залишаються 
працювати в організаціях, щоб мати певні 
соціальні гарантії та мінімізувати ризики 
втрати джерела доходу. Лише 3,2 % україн-
ських фрілансерів планують через 5 років 
працювати як наймані працівники в орга-
нізаціях. Така незначна їх кількість вказує 
на те, що фріланс має суттєві переваги над 
найманою працею і фрілансери не планують 
припиняти свою фрілансову діяльність на 
користь найманої праці в організаціях. Та-
кож 29 % респондентів планують розвивати 
власний бізнес (підприємницьку діяльність), 
а ще 19,4 % планують у майбутньому стати 
«чистими фрілансерами» і не поєднувати 
фріланс з іншими видами діяльності.
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Для розрахунку розподілу українських фрілансерів 
за віком і рівнем доходу було враховано відповіді «чистих 
фрілансерів» (для яких фріланс є основним джерелом до-
ходу). Отже, з рис. 2 ми бачимо, що фрілансерів віком до 18 
років і більше 40 років є значно менше, але фрілансери до 
18 років отримують вищий дохід, оскільки є більш конку-
рентоспроможними на сучасному ринку та в сучасних умо-
вах інформаційного розвитку. У середньому фрілансери від 
18 до 39 років отримують дохід менше 2 тис. грн – більше 
10 %, від 2 до 5 тис. грн – близько 38 %, від 5 до 10 тис. грн – 
близько 26 %, від 10 до 15 тис. грн – 10,3%, більше 15 тис. 
грн – близько 7%.

Отже, можна відзначити те, що більшість фрілансерів 
в Україні рівень їх доходу задовольняє, а також умови фрі-
лансової діяльності дозволяють підвищувати його такими 
шляхами, як збільшення кількості проектів, над якими фрі-
лансер працює за певний період часу, підвищення кваліфі-
кації та робота над більш високооплачуваними проектами, 
вихід на міжнародний ринок і робота над проектами для 
іноземних замовників, де рівень оплати вищий, ніж на віт-
чизняному ринку.     

ВиСНОВки
Ринок фрілансу є саморегульованим на даний час в 

Україні та успішно розвивається, відповідно втручання дер-
жави в дану сферу діяльності повинно бути мінімальним. 
Однак держава зобов’язана виконувати функцію управлін-
ня фрілансовою діяльністю. Результати дослідження ви-
явили такі проблеми розвитку фрілансу в Україні:

 відсутність державних соціальних гарантій;
 відсутність соціального пакету;
 високий рівень ризиків, пов’язаних з невиконан-

ням домовленості з боку замовника щодо своє-
часної оплати праці в узгодженому сторонами 
розмірі тощо.

Оскільки фрілансери не співпрацюють на постійних 
умовах з одним замовником, то фактично роботодавець не 
має необхідності та причин для забезпечення соціального 
пакету фрілансера. Також держава не може гарантувати 
певний соціальний захист, оскільки часто фрілансери здій-
снюють свою діяльність, не сплачуючи жодних податків і 
соціальних внесків. 

Проблеми розвитку фрілансової діяльності здебіль-
шого виникають через недосконалість законодавства та 
невідповідність законодавчих норм і правил до сучасних 
умов ринкового розвитку економіки та інформаційного 
суспільства. Зважаючи на те, що майже 60 % фрілансерів 
не укладають договір про надання послуг, виникає необхід-
ність пошуку сучасних методів і способів зниження ризи-
ків для даного виду діяльності. 

В Україні розпочався процес легалізації дистанцій-
них працівників [5, 6]. Однак для фрілансерів ці закони не 
можуть повноцінно використовуватись, оскільки вони роз-
раховані на роботу дистанційних працівників, які будуть 
працювати за трудовим договором в одній організації, але 
виконувати свою роботу дистанційно, не перебуваючи в ро-
бочий час в офісі чи виробничих приміщеннях організації. 

Для регулювання фрілансової діяльності доцільно роз-
робити спеціальну систему законодавчих актів, за допомогою 
якої будуть реалізуватися всі функції державного управління 
даним видом діяльності, зокрема забезпечувати соціальний 
захист фрілансерів, регулювати трудові відносини між замов-
ником і фрілансером тощо. Забезпечення державою соціаль-
ного пакету для фрілансерів може стати одним з інструментів 
для їх мотивування працювати легально.                                     
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Отенко В. І. конкурентні переваги підприємницької діяльності
Метою статті є вивчення сутності та процесу формування конкурентних переваг і дослідження актуальних варіантів розвитку підприємства, 
які направлені на зайняття лідируючих позицій в конкурентному середовищі. Обумовлено прийняття рішення про формування нової конкурент-
ної переваги, що відбувається у процесі моніторингу існуючих конкурентних переваг, коли виникає необхідність перекривання застарілих конку-
рентних переваг і тих, що перебувають на стадії спаду. Проаналізовано порядок формування нових конкурентних переваг і запропоновано низку 
пріоритетних конкурентних переваг підприємницької діяльності. Аргументовано, що важливим напрямком формування конкурентних переваг 
є розробка підприємством ефективної стратегії розвитку, яка базуватиметься на унікальному позиціонуванні підприємства, орієнтації на уні-
кальні види діяльності. Саме це дасть змогу забезпечити довгострокові конкурентні переваги.
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Отенко В. И. Конкурентные преимущества предпринимательской 

деятельности
Целью статьи является изучение сущности и процесса формирования 
конкурентных преимуществ и исследование актуальных вариантов 
развития предприятия, которые направлены на занятие лидирую-
щих позиций в конкурентной среде. Обусловлено принятие решения о 
формировании новых конкурентных преимуществ, что происходит в 
процессе мониторинга существующих конкурентных преимуществ, 
когда возникает необходимость перекрытия устаревших конкурент-
ных преимуществ и тех, что находятся на стадии спада. Проанали-
зирован порядок формирования новых конкурентных преимуществ 
и предложен ряд приоритетных конкурентных преимуществ пред-
принимательской деятельности. Аргументировано, что важным на-
правлением формирования конкурентных преимуществ является раз-
работка предприятием эффективной стратегии развития, которая 
будет базироваться на уникальном позиционировании предприятия, 
ориентации на уникальные виды деятельности. Именно это позво-
лит обеспечить долгосрочные конкурентные преимущества.
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The goal of the article is the study of the essence and process of forma-
tion of competitive advantages and study of actual variants of enterprise 
development, which are directed at taking leading positions in the competi-
tive environment. The article justifies making a decision on formation of new 
competitive advantages, which takes place in the process of monitoring of 
existing competitive advantages, when there is a necessity to override out-
of-date competitive advantages and those that are in decline. The article 
analyses the order of formation of new competitive advantages and offers 
a number of priority competitive advantages of entrepreneurial activity. It 
shows that an important direction of formation of competitive advantages is 
development of an efficiency development strategy by an enterprise, which 
would be based on a unique positioning of the enterprise, and orientation at 
unique types of activity. Namely this would allow ensuring long-term com-
petitive advantages.
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Конкурентні переваги лежать у основі забезпечення 
конкурентоспроможності підприємства. Одним із 
найважливіших завдань діяльності підприємства 

є досягнення та утримання ним такого рівня конкуренто-
спроможності, який дозволяє зайняти стійку конкуренту 
позицію на ринку і здійснити мету та місію, що плануються 
підприємством на даному етапі його розвитку. Трансфор-
маційні процеси в економічній системі України передба-
чають інтенсивний розвиток конкурентного середовища, 
що зумовлює потребу формування та використання конку-
рентних переваг на рівні суб'єктів господарювання.

Дослідженням проблем конкурентних переваг під-
приємницької діяльності, аспектів їх формування, вибору 
конкурентних стратегій займалися такі вчені, як Д. Лакер,  
І. Ансофф, Г. Ассель, К. Боумен, Ф. Вірсема, Д. Дей, Т. Левітт, 
М. Мескон, Г. Мінцберг, М. Портер, К. Прахалад, М. Треси,  
Г. Хзмел, Г. Л. Азоєв, Л. В. Гринів, Р. Л. Лупак, Л. О. При-

ходько, Є. О. Полтавська, А. В. Войчак, Р. В. Камишніков,  
Ю. Б. Іванов, Н. Г. Міценко, О. С. Смик та ін. Незважаючи 
на те, що в Україні проблема формування конкурентних 
переваг підприємницької діяльності стоїть досить гостро, 
практичні заходи принципового характеру в цьому відно-
шенні потрібно нарощувати. 

Метою статті є вивчення сутності та процесу форму-
вання конкурентних переваг і дослідження актуальних ва-
ріантів розвитку підприємства, які направлені на зайняття 
лідируючих позицій в конкурентному середовищі.

Під рівнем конкурентоспроможності підприємства 
слід розуміти відносний показник, що відображає харак-
теристику його можливостей протистояти конкурентному 
тиску на конкретних ринках (окремих сегментах) у певний 
період часу. При цьому методи його встановлення, незва-
жаючи на традиційний набір обчислювальних процедур, 
можуть істотно відрізнятися. Зокрема, відмінності часто 
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спостерігаються за складом локальних (приватних) показ-
ників, що значною мірою залежить від галузевої спеціаліза-
ції підприємства, масштабів виробництва, організаційної 
структури використання інструментів маркетингу та ін. 
Конкурентна перевага за своїм змістом покликана забезпе-
чувати унікальність торгової марки і задовольняти специ-
фічні потреби клієнта, оскільки стратегічні фактори успіху 
базуються не на об'єктивних, а на суб'єктивно-сприйманих 
споживачем перевагах. Основним завданням управлін-
ня є ідентифікація та розвиток потенціалу підприємства і 
трансформація його у відповідні фактори успіху. З точки 
зору стратегічного менеджменту будь-яка конкурентна пе-
ревага покликана забезпечувати унікальність власної тор-
гової марки (знаку) у порівнянні з конкуруючими протягом 
тривалого відрізка часу. Крім того, конкурентна перевага 
має задовольняти специфічні потреби клієнта, а також бу-
дуватися на специфічних здібностях і ресурсах підприєм-
ства, які мають бути оригінальними в порівнянні з конку-
рентами і які досить складно імітувати [9].

Більшість дослідників розглядають конкурентну пе-
ревагу з позиції споживача як особливість, яка дає їм 
суттєву вигоду чи благо, і схиляються до думки, що в 

основі конкурентної переваги повинна бути споживча цін-
ність, але в сучасній літературі немає чіткого визначення 
сутно сті даного поняття [1].

Спрощений спосіб визначення конкурентної переваги 
можна сформулювати таким чином: виробники, вигідно ре-
алізують свої товари або послуги, мають перевагу над супер-
никами, якщо покупці віддають перевагу саме їх продукції. 
При цьому деякі переваги володіють більшою цінністю, ніж 
інші. Зокрема, для того, щоб конкурентна перевага стала 
стратегічно важливою, необхідне виконання трьох умов:

 покупці повинні усвідомлювати, що товари або 
послуги, пропоновані конкретним підприєм-
ством, істотно відрізняються від товарів або по-
слуг конкурентів. Вони повинні бути унікальними 
за одним або кількома ключовими критеріями 
оцінки товару або послуги, у відповідності з яки-
ми здійснюється реальний споживчий вибір і при-
ймається рішення про купівлю.

 зазначена диференціація продукції повинна ґрун-
туватися на досить суттєвій різниці потенціалів 
виробників, тобто на розриві між більш значними 
можливостями даного підприємства і менш знач-
ними можливостями її конкурентів.

 відмінності в купівельних характеристиках про-
дукції і в потенціалі підприємств повинні існувати 
протягом тривалого часу. Реалізація поставлених 
умов дозволить йому зайняти певну нішу на рин-
ку або його сегменті, тобто позиціонувати підпри-
ємство через конкурентні переваги в ринковому 
середовищі.

Виявити конкурентну перевагу зазвичай буває про-
стіше, ніж утримати її. Причини цього такі: поява нових 
технологій, нових товарів, способів доставки, нові або 
змінені запити покупців, нові сегменти, зміна вартості або 
наявності факторів виробництва, зокрема робочої сили, 
сировини, енергії, засобів інформації, зміна урядового 
регулювання у сфері стандартів, охорони навколишнього 
середовища, митної та податкової системи. У цілому існує 
три групи факторів, що визначають, як довго товаровироб-
ник може утримувати перевагу:

 джерело конкурентної переваги;
 кількість існуючих у підприємства явних джерел 

конкурентної переваги;
 постійна модернізація виробництва й інших видів 

діяльності.
Конкурентні переваги поділяють на переваги низь-

кого і високого рангу. До перших, які досить легко отри-
мати, відносяться: дешева робоча сила і сировина, а також 
переваги, засновані виключно на факторі масштабу від за-
стосування технологій, обладнання або методів, взятих у 
конкурентів. Переваги більш високого рангу (патентована 
технологія, диференціація на основі унікальних товарів або 
послуг, репутація підприємства, заснована на посиленій 
маркетинговій діяльності; тісні зв'язки з клієнтами) можна 
втримувати більш тривалий час, але вони можливі за умо-
ви довгострокових та інтенсивних капіталовкладень у ви-
робничі потужності, у спеціалізоване навчання персоналу, 
у проведення НДДКР і маркетингової діяльності. 

Кількість наявних у підприємства явних джерел кон-
курентних переваг залежить від довжини і кількості ланок 
виробничого ланцюга [2].

Докладна класифікація конкурентних переваг пред-
ставлена на рис. 1 [3].

Реалізація конкурентної переваги спирається на сут-
ність цінності, що стала джерелом отримання пере-
ваги (матеріальні, нематеріальні, грошові, соціальні 

та інші цінності), і залежить від її змісту, джерела похо-
дження, динамічності прояви масштабу розповсюдження 
та інших умов. Фактори конкурентної переваги підприєм-
ства можна підрозділити на зовнішні, проява яких в мало-
му ступені залежить від підприємства, і внутрішні, майже 
цілком визначаються керівництвом підприємства.

Внутрішні конкурентні переваги підприємства дося-
гаються і реалізуються персоналом. Особливу роль в ньому 
відіграють керівники. Внутрішні конкурентні переваги під-
приємства можна розділити на п'ять груп: 

 структурні, утворені при проектуванні підприєм-
ства; 

 ресурсні, утворені при проектуванні, функціону-
ванні та розвитку; 

 технічні, утворені при проектуванні, функціону-
ванні та розвитку; 

 управлінські; 
 ринкові. 

Перераховані конкурентні переваги інтегруються в 
показаннях ефективності функціонування підприємства. 
Конкретне підприємство може мати лише декілька з пере-
рахованих конкурентних переваг.

До зовнішніх факторів конкурентної переваги орга-
нізації відносяться: 

 рівень конкурентоспроможності країни; 
 рівень конкурентоспроможності галузі; 
 рівень конкурентоспроможності регіону; 
 державна підтримка малого і середнього бізнесу в 

країні та регіонах; 
 правове регулювання функціонування економіки 

країни і регіонів; 
 відкритість суспільства і ринків; 
 науковий рівень управління економікою країни, 

галузі, регіону і т. д., застосування інструментів 
нової економіки; 

 національна система стандартизації і сертифікації; 
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 державна підтримка розвитку людини;
 державна підтримка науки та інноваційної діяль-

ності; 
 якість інформаційного забезпечення управління 

на всіх рівнях ієрархії; 
 рівень інтеграції всередині країни і в рамках світо-

вого співтовариства;
 податкові ставки в країні і регіонах; 
 наявність доступних і дешевих природних ресурсів; 
 система підготовки та перепідготовки управлін-

ських кадрів в країні;
 кліматичні умови і географічне положення країни 

чи регіону; 
 рівень конкуренції у всіх областях діяльності в 

країні [11, 12].

На думку К. Прахалада і Г. Хемеля, джерелами переваг 
підприємства над конкурентами є стрижневі компетенції – 
«глибоко укорінені здібності», що сприяють розвитку тих 
видів діяльності, які для підприємства є найбільш успіш-
ними. Стрижневі компетенції підприємства лежать на пе-
ретинанні внутрішніх умов бізнесу і споживчих переваг і 
є основою для одержання стійкої конкурентної переваги.  
У цьому випадку розвиток підприємства – це нескінченний 
процес придбання, розвитку і розширення своїх здібно стей 
і можливостей як на рівні стратегічних бізнес-одиниць, так 
і на рівні корпоративного управління. При цьому на рівні 
окремих бізнес-одиниць конкурентна перевага є похідним 
від унікальних здібностей, що властиві підприємству, які не 
можуть бути з легкістю скопійовані чи придбані конкурен-
тами. На рівні корпорації зв'язування ресурсів і здіб ностей 

Рис. 1. класифікація конкурентних переваг підприємства [3]
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використовуються в різних видах діяльності при виробни-
цтві ряду кінцевих продуктів з визначеним набором конку-
рентних переваг [4].

Загальна модель формування конкурентних переваг 
представлена на рис. 2.

Ця модель включає сукупність погоджених між со-
бою організаційно-економічних прийомів, що дозволяють 
ідентифікувати стан внутрішнього середовища підпри-
ємства та забезпечують розвиток фірмових компетенцій і 
сприяють забезпеченню конкурентоспроможності підпри-
ємства в умовах негативного впливу факторів зовнішнього 
середовища. Як основний підхід пропонованої моделі – ре-
алізація принципу сполучення конкурентних стратегій у 
рамках одного підприємства. Такий підхід дозволяє вияв-
ляти фірмові компетенції, концентрувати зусилля на фор-
муванні і розвитку конкурентних переваг у рамках кожно-
го бізнес-напрямку, що в кінцевому рахунку приводить до 
синергетичного ефекту на рівні корпорації [4].

Довговічність конкурентної переваги залежить від 
швидкості, з якою знецінюються або застарівають ті ресур-
си і здібності, на яких вона грунтується. Причому здібності 
підприємства більш довговічні, ніж її ресурси, так як під-
приємство може здійснювати підтримку здібностей шля-
хом заміни деяких ресурсів по мірі їх зносу або вибуття. 
Прозорість переваги пов'язана з можливістю конкурентів 
виявити здібності, що лежать в основі цієї конкурентної 
переваги, а після цього визначити ресурси, які необхідні 
для відтворення даних здібностей. Недосконала мобіль-
ність ресурсів і здібностей обумовлює те, що переміщення 
більшості ресурсів і здібностей від одного підприємства 
до іншого досить важко і, отже, придбання конкурента-
ми на рівних умовах ресурсів, необхідних для відтворення 
сталих конкурентних переваг підприємств малоймовірно,  
а складність відтворення самих ресурсів і здібностей до-
зволяє підприємству утримувати свою конкурентну пере-
вагу протягом тривалого періоду часу.

У цілому всі ділові стратегії зводяться до досягнення 
конкурентної переваги, яка має бути такою, щоб її можна 
було використовувати як можна довше. Функція конку-

рентної переваги – забезпечення доходів, що перевищують 
середнєгалузевий рівень, а також завоювання міцних по-
зицій на ринку. Найбільш складним є оцінка степені кон-
курентоспроможності, тобто виявлення характеру конку-
рентної переваги підприємства порівняно з іншими під-
приємствами. При цьому виникає кілька проблем: 

1. Вибір базових об'єктів для порівняння, тобто вибір 
підприємства-лідера в галузі країни або за її межами. Таке 
підприємство-лідер має володіти певними параметрами, щоб 
порівняння було адекватним. До таких параметрів належать:

 сумірність характеристик продукції підприємства 
щодо ідентичності потреб, що задовольняється з 
її допомогою;

 сумірність сегментів ринку, для яких призначена 
продукція, що випускається;

 сумірність фази життєвого циклу, в якій функціо-
нує підприємство.

2. Вибір критеріїв продуктивності використання 
ресурсів підприємства. Продуктивність використання ре-
сурсів передбачає найбільшу віддачу, найбільший резуль-
тат, що припадає на одиницю сукупних ресурсів, якими 
володіє підприємство.

Таким показником зазвичай служить рентабельність 
виробництва. На початкових стадіях життєвого 
циклу підприємство може функціонувати за прин-

ципом беззбитковості або розширення частки ринку. Рен-
табельність виробництва може і не виявлятися в чистому 
вигляді, а ступінь конкурентоздатності виражатися, на-
приклад, у формуванні сприятливого образу підприємства 
в очах громадської відповідальності і груп стратегічно-
го впливу. Звідси випливає, що конкурентна перевага як 
продуктивність використання ресурсів має оцінюватися 
за дов гий період, протягом якого можуть бути досягнуті 
стратегічні, а не тактичні цілі підприємства [13]. 

Створення ключових спроможностей підприємства, 
які залучають його внутрішні ресурси, дозволяє запропону-
вати споживачу унікальну додаткову цінність стосовно від-
ношення до конкурентів, яка буде відрізняти підприємство 

Перегляд
асортиментної

політики

Удосконалення
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Аналіз привабливості галузі
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.  .  .

Рис. 2. Модель формування конкурентних переваг підприємницької діяльності [4]
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на ринку. Треба особливо підкреслити, що створення клю-
чових спроможностей підприємства неможливе без опа-
нування галузевими факторами успіху, оскільки саме вони 
акцентують увагу на пристосуванні до змін зовнішнього се-
редовища. Вищенаведені логічні роздуми дають можливість 
визначити концептуальну модель формування стійких кон-
курентних переваг на перетині зовнішніх можливостей та 
внутрішніх унікальних властивостей підприємства (рис. 3).

Силові поля
галузі

Галузеві фактори
успіху

Загальноприйнятий
набір цінностей

у галузі

Специфічні
властивості

підприємства

Ключові здібності
підприємства

Додатковий
унікальний набір

цінностей для
споживачів

Стійкі
конкурентні

переваги

  

  

Рис. 3. концептуальна модель формування стійких конкурентних переваг [10]

Запропонована модель демонструє, що стійкі кон-
курентні переваги формуються на перетині використання 
зовнішніх можливостей та внутрішніх унікальних власти-
востей підприємства, виражених відповідно через галузеві 
фактори успіху та ключові здібності підприємства. Опа-
нування галузевими факторами успіху створює необхідні 
умови (загальноприйнятий набір цінностей для спожи-
вачів), а формування ключових здібностей підприємства 
через залучення її внутрішніх ресурсів дозволяє запропо-
нувати споживачу унікальну додаткову цінність по відно-
шенню до конкурентів, яка буде відрізняти підприємство 
на ринку, тобто достатні умови для отримання ним стійких 
конкурентних переваг. Ідентифікація ключових здібно-
стей ґрунтується на використанні моделі ланцюга цінності, 
невід’ємною складовою якої є процес управління [10].

Конкурентна перевага може бути визначена як стра-
тегічна у тому випадку, якщо вона володіє такими ознака-
ми: вона виникає саме у тих сферах бізнесу, які визнаються 
як основні і самою фірмою, і її зовнішнім оточенням; обу-
мовленість конкурентної переваги досягненнями підпри-
ємства у сфері осмислення динаміки ринкових переваг; 
підвищена увага до даної конкурентної переваги з боку зо-
внішнього оточення підприємства; стійкість даної перева-
ги за тривалістю часу; відсутність у конкурентів очевидних 
можливостей «перебити» дану перевагу. 

Саме із створенням, утриманням і посиленням суб’єк-
тами підприємницької діяльності таких переваг або з їх 
повним виходом з бізнесу і пов'язане явище стратегічної 
конкурентної мотивації дій даних акторів.

Тому успішні стратегії конкурентної поведінки ком-
петентних суб'єктів підприємницької діяльності обов'яз-
ково володіють такими ознаками: обґрунтованість, вмо-
тивованість, теоретична несуперечність, адекватність ди-
наміці ринкових очікувань, стійкість, довготривалість, на 
відміну від стратегій суперників [6, 7].

Стратегічний вибір стосовно реальної конкурентної 
ситуації в ринкових сегментах, реальним ресурсним і орга-
нізаційним можливостям підприємства повинен здійсню-
ватися на середньому рівні керівництва в рамках форму-
вання конкурентної позиції та конкурентних переваг. 

Вибір конкурентної позиції має ґрунтуватися, насам-
перед, на чіткій концепції розвитку підприємства. При цьо-
му мають братися до уваги численні фактори: досвід мину-
лих стратегій, фактор часу і т. ін. Конкурентна перевага під-
приємства визначається видами його діяльності та їхньою 
взаємодією. Необхідний склад і взаємодія видів діяльності, 
у свою чергу, формуються і змінюються, виходячи з кон-
курентних можливостей підприємства, заснованих на лан-

цюжку і системі цінностей. Конкурентні переваги визнача-
ють напрямки діяльності підприємства, у межах яких без-
ліч видів діяльності об'єднується в свій ланцюжок цінності 
відносно конкурентів. Ланцюжки цінностей відрізняються, 
головним чином, видами діяльності по створенню, вироб-
ництву і реалізації продукції на ринку та управління цими 
процесами. Вибір стратегії формування конкурентних пе-
реваг пов’язаний з певною часткою ризику, що виникає, зо-
крема, через неадекватно оцінені можливості  конкурентів 
і власний потенціал, конкурентну ситуацію, непередбачу-
вані зміни в економіці, правовому регулюванні, технології, 
екології, суспільстві та політиці.

Таким чином, при ефективному менеджменті фор-
мування конкурентних переваг може бути забезпечене за 
рахунок оптимального поєднання факторів, що їх визна-
чають, і виникаючому при цьому ефекту результативності 
діяльності функціональних підрозділів за рахунок вико-
ристання або нових технологій, або сприятливих можливо-
стей, що відкриваються у зовнішньому середовищі [5, 8].

ВиСНОВки
З усього вищевикладеного випливає, що конкурентні 

переваги та стратегії їх досягнення та утримання станов-
лять практичний інтерес для підприємства і є невід'ємним 
елементом формування загальнокорпоративної стратегії в 
цілому. Можна сміливо стверджувати, що жодне підпри-
ємство не може досягти переваги над конкурентами аб-
солютно за всіма характеристиками конкурентоспромож-
ності. Необхідно здійснити вибір пріоритетів і вироблення 
стратегії, яка б найбільшою мірою відповідала тенденціям 
розвитку ринкової ситуації та в найкращий спосіб вико-
ристовувала б сильні сторони підприємства, а також їхні 
конкурентні переваги.    
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УДК 330.341.1
Ячменьова В. М., Вольська Г. к. Методика оцінювання інноваційності діяльності промислового підприємства

У статті представлено авторське визначення інноваційності діяльності підприємства. Вказано, що при оцінюванні інноваційності діяльності 
промислового підприємства повинні бути враховані показники, що відображають інноваційний потенціал підприємства, інноваційну активність 
підприємства та ефективність інноваційної діяльності. У статті представлено розроблену методику оцінювання інноваційності діяльності про-
мислового підприємства. У межах розробленої методики представлено систему показників оцінювання інноваційності діяльності промислового 
підприємства, показники в якій об'єднані в межах таких інтегральних характеристик: активність, надійність, ринкова цінність, соціальність та 
екологічність. Система показників складається з якісних і кількісних показників. Методом оцінювання інноваційності діяльності промислового під-
приємства обрано метод нечіткої логіки теорії нечітких множин і представлено переваги його використання в межах предмету дослідження. Для 
ідентифікації інтегральних характеристик запропоновано три рівня інноваційності діяльності підприємства: «низький», «середній», «високий». 
Для ідентифікації інтегральної характеристики – інноваційності діяльності підприємства – запропоновано сім рівнів: «критичний», «низький», 
«нижчий за середній», «середній», «вищій за середній», «високий», «ідеальний». Апробація запропонованої методики оцінювання інноваційності 
було проведено на прикладі машинобудівних підприємств, а саме: ПАТ «СЕЛМА», ПАТ «Завод «Фіолент», ПАТ «Завод «Сімферопольсільмаш».
Ключові слова: інноваційність, діяльність підприємства, методика, оцінювання, промислове підприємство.
Рис.: 1. Табл.: 3. Формул: 1. Бібл.: 9. 
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Ячменева В. М., Вольская Г. К. Методика оценивания  

инновационности деятельности промышленного предприятия
В статье представлено авторское определение инновационности дея-
тельности предприятия. Указано, что при оценивании инновационно-
сти деятельности промышленного предприятия должны быть учтены 
показатели, которые отображают инновационный потенциал пред-
приятия, инновационную активность предприятия и эффективность 
инновационной деятельности. В статье представлена разработанная 
методика оценивания инновационности деятельности промышленно-
го предприятия. В пределах разработанной методики представлена 
система показателей оценивания инновационности деятельности 
промышленного предприятия, показатели в которой объединены в 
пределах таких интегральных характеристик: активность, надеж-
ность, рыночная ценность, социальность и экологичность. Система 
показателей состоит из качественных и количественных показате-
лей. В качестве метода оценивания инновационности деятельности 
промышленного предприятия избран метод нечеткой логики теории 
нечетких множественных чисел и представлены преимущества его ис-
пользования в пределах предмета исследования. Для идентификации 
интегральных характеристик предложено три уровня инновационно-
сти деятельности предприятия: «низкий», «средний», «высокий». Для 
идентификации интегральной характеристики – инновационности де-
ятельности предприятия – предложено семь уровней: «критический», 
«низкий», «ниже среднего», «средний», «выше среднего», «высокий», 
«идеальный». Апробация предложенной методики оценивания иннова-
ционности деятельности предприятия была проведена на примере ма-
шиностроительных предприятий, а именно: ПАТ «СЕЛМА», ПАТ «Завод 
«Фиолент», ПАТ «Завод «Симферопольсильмаш».
Ключевые слова: инновационность, деятельность предприятия, ме-
тодика, оценивание, промышленное предприятие.
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of Innovativeness of Activity of an Industrial Enterprise
The article presents the authors’ definition of innovativeness of enterprise 
activity. It states that, when assessing innovativeness of the industrial en-
terprise activity, those indicators should be taken into account, which reflect 
innovation potential of the enterprise, innovation activity of the enterprise 
and efficiency of innovation activity. The article presents the developed meth-
ods of assessment of innovativeness of the industrial enterprise activity. The 
article presents, within the limits of the developed methods, a scorecard of 
assessment of innovativeness of the industrial enterprise activity, indicators 
in which are combined within the following integral characteristics: activity, 
reliability, market value, sociality and ecological compatibility. The scorecard 
consists of qualitative and quantitative indicators. The article uses the method 
of fuzzy logic of the theory of fuzzy plurals as the method of assessment of in-
novativeness of the industrial enterprise activity and shows advantages of its 
use within the limits of the subject of this study. The article offers three levels 
of innovativeness of enterprise activity – low, middle and high – for identifica-
tion of integral characteristics. The article offers seven levels – critical, low, 
lower middle, middle, higher middle, high and ideal – for identification of the 
integral characteristic – innovativeness of enterprise activity. Approbation of 
the proposed methods of assessment of innovativeness of enterprise activity 
is conducted using the example of engineering enterprises, namely: SELMA 
Public JSC, Zavod Fiolent Public JSC and Zavod Simferopolselmash Public JSC.
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За суттю інноваційність діяльності підприємства – 
це складна категорія, яка є сукупністю органічно 
взаємопов'язаних між собою елементів, причому цей 

зв'язок обумовлений об'єктивно існуючими особливостя-
ми та логікою інноваційних процесів. Таким чином, для 
релевантного та комплексного оцінювання інноваційності 
діяльності підприємства необхідно врахувати всі її струк-
турні елементи, тобто характеристики, які відображають 
сутність цієї категорії. 

Згідно зі сформульованим у попередніх досліджен-
нях визначенням інноваційність діяльності підприємства 
представляє собою якісну характеристику здатності під-
приємства до розробки та впровадження нових ідей, а та-
кож трансферу таких ідей ззовні; внутрішньоорганізовані 
процеси перебудови за критеріями технологічності, науко-
ємності, динамічності, що забезпечує надійність роботи 
його систем і підсистем, не суперечить гуманізації та со-
ціалізації суспільства, підвищує ринкову цінність підпри-
ємства на перспективу та не порушує екологічної рівноваги 
з навколишнім середовищем. 

Оцінювання інноваційності діяльності підприємст-
ва повинно враховувати групи показників, що характери-
зують, по-перше, інноваційний потенціал підприємства, 
по-друге, інноваційну активність, по-третє, ефективність 
його інноваційної діяльності. Тільки такий підхід надасть 
можливість отримати повну та достовірну оцінку рівня ін-
новаційності діяльності підприємства. Вищезазначене до-
водить актуальність розробки такої методики, яка була б 
позбавлена основного недоліку всіх існуючих на сьогодні 
методик оцінювання інноваційності діяльності підприєм-
ства, а саме частковості. 

У загальному сенсі методика – це алгоритм, проце-
дура для проведення будь-яких спрямованих дій; це сукуп-
ність методів, прийомів, випробуваних і вивчених для ви-
конання певної роботи [9]. 

Метою оцінки рівня інноваційності діяльності про-
мислового підприємства є визначення напрямків його ін-
новаційного розвитку, що забезпечують можливість пере-
ходу підприємства на виробництво конкурентоспроможної 
продукції, суттєво підвищивши свою стійкість та гнучкість 
по відношенню до змін зовнішнього середовища. 

Оцінювання інноваційності діяльності підприємства 
є комплексним процесом, який складається з таких етапів:

1. Визначення складових характеристик інновацій-
ності діяльності підприємства, на основі яких буде здій-
снюватися оцінка її рівня.

Інноваційність діяльності підприємства представляє 
собою складну категорію, яка є сукупністю пов'язаних між 
собою елементів, а саме: інноваційного потенціалу та інно-
ваційної діяльності. Інноваційна діяльність характеризу-
ється певними результатами, які виражаються через ефек-
тивність інноваційної діяльності, та інтенсивністю іннова-
ційних процесів, що виражається через інноваційну актив-
ність. Саме тому рівень інноваційності діяльності підпри-
ємства має розраховуватися як інтегральний показник на 
підставі агрегування часткових показників за її інтеграль-
ними характеристиками, серед яких: активність, надійність, 
ринкова цінність, соціальність та екологічність.

2. Формування системи показників оцінювання інно-
ваційності діяльності підприємства.

Об'єктивність оцінювання інноваційності діяльності 
підприємства може бути забезпечена лише при правильно-
му виборі системи показників, що дозволяє в комплексі ха-

рактеризувати досліджувану категорію за різноманітними 
ознаками. Перелік таких показників має гарантувати необ-
хідну та достатню інформацію про рівень інноваційності 
діяльності підприємства та її складових. Система показ-
ників оцінювання інноваційності діяльності промислового 
підприємства представлена на рис. 1 [9].

3. Отримання оцінок вхідних показників з викорис-
танням експертного методу.

До складу системи показників оцінювання інновацій-
ності діяльності підприємства входять кількісні та якісні 
показники. Кількісні показники доцільніше розраховувати 
за доступними як для внутрішніх, так і для зовнішніх ана-
літиків параметрами. Оцінки якісних показників рекомен-
дується отримувати експертним методом на основі опи-
тування групи експертів на базі сформованих спеціальних 
анкет, в яких експерти проставляють свої оцінки за шкалою 
від 0 до 1, причому 0 балів відповідає мінімальному рівню 
показника, а 1 – максимальному. Методом, обраним нами 
для проведення експертного опитування, є анкетування. 
Анкетування проводиться індивідуально за анкетами від-
критого типу. Заповнені анкети обробляються працівника-
ми групи управління [8].

4. Формалізація рівнів інноваційності діяльності під-
приємства за допомогою методу нечіткої логіки теорії не-
чітких множин.

5. Розрахунок часткових показників за інтегральними 
характеристиками інноваційності діяльності підприємства.

6. Визначення рівня інноваційності діяльності за ін-
тегральними характеристиками на підставі розрахунку ко-
ефіцієнта істинності.

7. Формування бази правил для визначення рівня ін-
новаційності діяльності підприємства.

8. Розрахунок інтегрального показника інновацій-
ності діяльності підприємства.

9. Ідентифікація та інтерпретація рівня інновацій-
ності діяльності підприємства.

Етапи 4 – 9 запропонованої методики оцінювання ін-
новаційності діяльності підприємства пов'язані з викорис-
танням методу нечіткої логіки теорії нечітких множин.

Математична теорія нечітких множин (fuzzy sets) та 
нечітка логіка (fuzzy logic) є узагальненнями класич-
ної теорії множин і класичної формальної логіки. 

Ці поняття були вперше запропоновані американським вче-
ним Лотфі Заде (Lotfi Zadeh) у 1965 р. Основною причиною 
появи нової теорії стало наявність нечітких і наближених 
міркувань при описі людиною процесів, систем, об'єктів.

Нечітка логіка (англ. fuzzy logic) – розділ математики, 
який є узагальненням класичної логіки та теорії множин, що 
базується на понятті нечіткої множини як об'єкта з функці-
єю приналежності елемента до множини, яка приймає будь-
які значення в інтервалі [0; 1], а не тільки 0 або 1. На основі 
цього поняття здійснюються різні логічні операції над не-
чіткими множинами та формулюється поняття лінгвістич-
ної змінної, значеннями якої виступають нечіткі множини. 
Метод нечіткої логіки дозволяє враховувати в моделі оці-
нювання інноваційності діяльності підприємства якісні по-
казники, що не мають точної кількісної оцінки. Використан-
ня зазначеного методу дозволяє суттєво підвищити рівень 
адекватності використання методики на базі поєднання в 
оцінюванні кількісних і якісних показників [1, 4].

Нечітко-множинна модель оцінювання інноваційно-
сті діяльності підприємства являє собою ієрархічний взає-

http://www.business-inform.net


298

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ек
о

н
о

м
ік

а 
п

ід
п

ри
єм

ст
ва

БІЗНЕСІНФОРМ № 4 ’2014
www.business-inform.net

x 1
0,

 Н
ау

ко
во

-
те

хн
іч

ни
й

по
те

нц
іа

л 
  

x1
1,

 К
ом

пе
те

н-
ці

я 
пе

рс
он

ал
у

 
x1

2,
 Е

ф
ек

ти
вн

іс
ть

м
ен

ед
ж

м
ен

ту

  

x 1
3,

 С
ис

те
м

а
не

пр
ям

ої
м

ат
ер

іа
ль

но
ї

м
от

ив
ац

ії 
x 1

4,
 У

пе
вн

ен
іс

ть
 

у 
за

йн
ят

ос
ті

 н
а

пе
рс

пе
кт

ив
у  

x 1
5,

 Ім
ід

ж
 п

ос
ад

и,
щ

о 
об

ій
м

ає
ть

ся
  

 
 

 

x 1
6,

 Л
оя

ль
ні

ст
ь 

до
сп

ри
йн

ят
тя

ін
но

ва
ці

й  

x 1
7,

 Р
ів

ен
ь

бе
зп

ек
и

пр
од

ук
ці

ї  
  

x 1
8,

 О
бс

яг
по

на
дл

ім
іт

ни
х

ви
ки

ді
в

ви
ро

бн
иц

тв
а 

  
 

 
x1

9,
 Н

ая
вн

іс
ть

ре
су

рс
о-

 т
а

ен
ер

го
зб

ер
іг

а
ю

чи
х 

те
хн

ло
гі

й
 

 
x 2

0,
 Н

ая
вн

іс
ть

пр
ир

од
оо

хо
ро

н-
ни

х 
си

ст
ем

  
x 2

1,
 Р

ів
ен

ь
пр

оф
ес

ій
но

ї
за

хв
ор

ю
ва

но
ст

і

Z 3
, В

ир
об

ни
ча  

x 6
,Ч

ас
тк

а 
ви

ро
бн

иц
тв

а
ін

но
ва

ці
йн

ої
 п

ро
ду

кц
ії 

у 
за

га
ль

но
м

у 
об

ся
зі

ви
ро

бн
иц

тв
а

 
 

x 7
, Р

ен
та

бе
ль

ні
ст

ь
ви

ро
бн

иц
тв

а
ін

но
ва

ці
йн

ої
 п

ро
ду

кц
ії

 
 

 

Z 1
, Д

іл
ов

а  

x1
, Р

ів
ен

ь
вп

ро
ва

дж
ен

ня
но

ві
тн

іх
те

хн
ол

ог
ій

 
x 2

, Р
ів

ен
ь

вп
ро

ва
дж

ен
ня

но
ві

тн
іх

 м
ет

од
ів

ор
га

ні
за

ці
ї п

ра
ці

   
   

x 3
, Ч

ас
тк

а
ви

ко
на

ни
х 

Н
Д

Д
КР

у 
за

га
ль

но
м

у
об

ся
зі

 р
об

іт  

Ін
но

ва
ці

йн
іс

ть
 д

ія
ль

но
ст

і п
ід

пр
иє

м
ст

ва  

А
кт

ив
ні

ст
ь,

 Х
1

Н
ад

ій
ні

ст
ь,

 Х
2 

Ри
нк

ов
а 

ці
ні

ст
ь,

 Х
3

Со
ці

ал
ьн

іс
ть

, Х
4

Ек
ол

ог
іч

ні
ст

ь,
 Х

5

Z 4
, Ф

ін
ан

со
ва 

x 8
, Р

ів
ен

ь
са

м
оф

ін
ан

су
ва

нн
я 

 
 

x9
, Р

ів
ен

ь
за

бо
рг

ов
ан

ос
ті

 
 

 

Z 2
, І

м
ід

ж x 4
, Р

ів
ен

ь
вп

із
на

ва
но

ст
і

то
ва

рі
в

 
 

x 5
, Ч

ас
тк

а
ри

нк
у  

інтенсивність  

ефективність  

інноваційний потенціал 
 

Ри
с.

 1
. С

ис
те

м
а 

по
ка

зн
ик

ів
 о

ці
нк

и 
рі

вн
я 

ін
но

ва
ці

йн
ос

ті
 д

ія
ль

но
ст

і п
ро

м
ис

ло
во

го
 п

ід
пр

иє
м

ст
ва

http://www.business-inform.net


Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ек
о

н
о

м
ік

а 
п

ід
п

ри
єм

ст
ва

299БІЗНЕСІНФОРМ № 4 ’2014
www.business-inform.net

мозв'язок між вхідними змінними, групами вхідних змін-
них (у межах інтегральних характеристик інноваційності 
діяльності підприємства) і вихідної змінної (інтегральним 
показником інноваційності діяльності підприємства). Не-
чіткість в моделі обумовлюється нечіткою інтерпретацією 
рівня інноваційності діяльності підприємства [7].

Інтегральний показник інноваційності діяльності 
підприємства є деяким числом з інтервалу [0; 1], причому 
чим більше значення показника, тим вищий рівень іннова-
ційності діяльності підприємства. Як алгоритм нечіткого 
висновку було обрано алгоритм Мамдані, оскільки його 
правила бази знань інтуїтивно зрозумілі.

Система нечіткого висновку – це процес отримання 
нечітких висновків про необхідне управління об'єктом на 
основі нечітких умов і передумов, що представляють собою 
інформацію про поточний стан об'єкта [1]. 

Математична реалізація моделі оцінювання іннова-
ційності діяльності підприємства здійснюється в 
середовищі �athCA�. Адже вказаний алгоритм 

нечіткого висновку працює за принципом чорної скринь-
ки, що дозволяє уникнути суб'єктивного втручання й за-
безпечити досить високий рівень достовірності вихідної 
змінної. Інформаційні потоки формуються та спрямову-
ються від входу до виходу.

Розглянемо докладніше етапи розробки та викорис-
тання систем нечіткого висновку [1, 3, 4, 7, 9].

1 етап. Фаззифікація вхідних змінних. Цей етап 
часто називають приведенням до нечіткості. На вхід над-
ходять сформована база правил і масив вхідних даних  
A = {a1, ..., am}. У цьому масиві міститься значення всіх вхід-
них змінних. Метою цього етапу є отримання значень іс-
тинності для всіх підумов з бази правил. Це відбувається 
так: для кожної з підумов знаходиться значення bi = m(ai). 
Таким чином, отримуємо безліч значень bi = (i = 1 ... k). Тоб-
то фаззифікація (введення нечіткості) – це встановлення 
відповідності між чисельним значенням вхідної змінної 
системи нечіткого висновку та значенням функції прина-
лежності відповідного їй терма лінгвістичної змінної. На 
етапі фаззифікації значень усім вхідним змінним системи 
нечіткого висновку, отриманим зовнішніми по відношен-
ню до системи нечіткого висновку способом, наприклад, за 
експертним опитуванням, ставляться у відповідність кон-
кретні значення функцій приналежності відповідних лінг-
вістичних термів, які використовуються в умовах нечітких 
продукційних правил, що складають базу нечітких продук-
ційних правил системи нечіткого висновку. Фаззифікація 
вважається виконаною, якщо знайдені ступені істиннос-
ті μA(X) yсіх елементарних логічних висловлювань типу  
«β ∈ά», що входять в антецеденти нечітких продукційних 
правил, де ά – певний терм з відомою функцією приналеж-
ності μA(X), a – чітке чисельне значення, що належить уні-
версуму лінгвістичної змінної β [7].

На цьому етапі встановлюються функції приналеж-
ності для вхідних і вихідної змінних. Функція приналеж-
ності – це математична функція, яка виражає ступінь при-
належності кожного члена простору міркувань до даної 
нечіткої множини. У дослідженні було обрано трапецієпо-
дібну функцію для опису функції приналежності. 

У межах нашого дослідження пропонується вико-
ристовувати сім рівнів інноваційності діяльності підпри-
ємства (табл. 1).

«Ідеальний» рівень – його складно, частіше немож-
ливо досягти. Він існуватиме на підприємстві лише у ви-
падку інтеграції всіх суб'єктів господарської діяльності та 
створенні єдиного високоіннваційного економічного про-
стору (альянсу) за участю всіх ланок від постачання сиро-
вини до реалізації готової продукції споживачеві.

«Високий» рівень – підприємство функціонує у ви-
сокоінноваційній галузі. Воно за рахунок здійснення ін-
новаційної діяльності забезпечує не тільки свою високу 
активність, надійність роботи виробничої та фінансової 
підсистем, а й сприяє підвищенню своєї ринкової цінності 
та соціальності.

«Вищий за середній» рівень – підприємство функціо-
нує в ринковому середовищі, яке характеризується заго-
стреною конкурентною боротьбою. У зв'язку з цим підпри-
ємство постійно знаходиться у пошуку досягнення конку-
рентних переваг за рахунок високих темпів інноваційної 
діяльності. Таке підприємство характеризується високими 
обсягами витрат на інноваційні проекти та наукові дослі-
дження та розробки, що на високому рівні забезпечує ак-
тивність та надійність підприємства. На достатньому рівні 
забезпечені ринкова цінність, соціальність та екологічність 
підприємства.

«Середній» рівень – свідчить про те, що не тільки 
саме підприємство, а також його постачальники та спо-
живачі готові до інновацій. Адже інноваційна діяльність 
потребує відповідного забезпечення (формує особливі ви-
моги до постачальників і споживачів). На достатньому рів-
ні забезпечена активність та надійність підприємства. На 
задовільному рівні забезпечені ринкова цінність, соціаль-
ність та екологічність підприємства.

«Нижчий за середній» рівень – на підприємстві існує 
інноваційна діяльність. Її рівень, відповідний спеціаліза-
ції підприємства, достатній, йому не потрібно прикладати 
забагато зусиль для того, щоб реалізовувати інновації. Це 
може бути пов'язане з партнерським бізнесом, тому що 
підприємство не може нарощувати темпи інноваційної ді-
яльності, оскільки залежить від обмеженого кола поста-
чальників, які не прагнуть залучення інновацій у свою ді-
яльність. На задовільному рівні забезпечена активність та 
надійність роботи підприємства, які до того ж не супере-
чать соціальності. Проте ринкова цінність та екологічність 
підприємства відзначається низьким рівнем.

«Низький» рівень – не обов'язково характеризує під-
приємство як погане. Цей рівень може свідчити про те, що 
підприємство має свою спеціалізацію. Воно працює в ме-
жах відповідних технічних і технологічних вимог, але на 
момент оцінки можна стверджувати, що воно вичерпало 
всі свої можливості до нововведень. Проте, це не може 
бути однозначно негативним, адже існує сегмент підпри-
ємств, які не можуть високими темпами впроваджувати 
інновації, тому що вони забезпечують використання вже 
освоєних технологій (наприклад, оборонна промисловість). 
Підприємство змушене працювати на такому рівні іннова-
ційності, тому що ринок запізнюється, відстає від світових 
темпів здійснення інноваційної діяльності й тому, доки не 
зміняться технології на самому підприємстві, немає сенсу 
впроваджувати нововведення. Низький рівень активності 
та надійності не в змозі забезпечити соціальність, а також 
високу ринкову цінність підприємства. 

«Критичний» рівень – підприємство не може надати 
ринку потрібні інновації, тобто створення інноваційного 
продукту неможливе. Жодна з характеристик інновацій-
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Таблиця 1

Рівні інноваційності діяльності підприємства на основі використання методу нечіткої логіки

Аналітичний вираз рівнів інноваційності діяльності 
підприємства на основі методу нечіткої логіки

Інтерпретація рівнів інноваційності діяльності 
підприємства

 

1

1 0 0,071
( ) [14(0,143 )] 0,071 0,14

0 0,143 1

if R
R R if R

if R

 

    

 
Критичний рівень інноваційності діяльності підприємства

 

2

0 0 0,071
[14( 0,071)] 0,071 0,143

( ) 1 0,143 0,214
[14(0,286 )] 0,214 0,286
0 0,286 1

if R
R if R

R if R
R if R

if R

 

  

   

  

 

Низький рівень інноваційності діяльності підприємства

 

3

0 0 0,214
[14( 0,214)] 0,214 0,357

( ) 1 0,286 0,357
[14(0,429 )] 0,357 0,429
0 0,429 1

if R
R if R

R if R
R if R

if R

 

  

   

  

 

Нижчий за середній рівень інноваційності діяльності 
підприємства

 

4

0 0 0,357
[14( 0,357)] 0,357 0,42

( ) 1 0,429 0,5
[14(0,571 )] 0,5 0,571
0 0,571 1

if R
R if R

R if R
R if R

if R

 

  

   

  

 

Середній рівень інноваційності діяльності підприємства

 

5

0 0 0,5
[14( 0,5)] 0,5 0,571

( ) 1 0,571 0,643
[14(0,714 )] 0,643 0,714
0 0,714 1

if R
R if R

R if R
R if R

if R

 

  

   

  

 

Вищий за середній рівень інноваційності діяльності 
підприємства

 

6

0 0 0,643
[14( 0,643)] 0,643 0,714

( ) 1 0,714 0,786
[14(0,857 )] 0,786 0,857
0 0,857 1

if R
R if R

R if R
R if R

if R

 

  

   

  

 

Високий рівень інноваційності діяльності підприємства

 

7

0 0 0,786
( ) [14( 0,786)] 0,786 0,85

1 0,857 1

if R
R R if R

if R

 

    

 
Ідеальний рівень інноваційності діяльності підприємства

ності не забезпечена. Це може свідчити й про те, що зо-
внішнє середовище настільки консервативне, що не в змозі 
сприйняти інновацію. Такий стан інноваційності означає, 
що підприємству необхідно реорганізовувати, реструкту-
ризовувати чи перепрофільовувати свою діяльність відпо-
відно до потреб зовнішнього середовища у інноваціях.

Функції приналежності для змінних другого та тре-
тього рівнів – інтегральних характеристик та інтегральних 
показників – задаються за допомогою стандартного три-
рівневого класифікатора, в якому інтервал [0; 1] розбито 
на три рівні інтервали, кожен з яких є нечітким числом зі 
своєю функцією приналежності. Таким чином, пропону-

ється три рівні інноваційності діяльності підприємства за 
інтегральними характеристиками: «низький», «середній», 
«високий» (табл. 2) [3].

2 етап. Формування бази правил систем нечітко-
го висновку. База правил систем нечіткого висновку при-
значена для формального представлення емпіричних знань 
експертів в тій чи іншій предметній області у формі нечітких 
продукційних правил. У системах нечіткого вис новку вико-
ристовуються правила нечітких продукцій, в яких умови та 
висновки сформульовані в термінах нечітких лінгвістичних 
висловлювань, що представляються у формі структуровано-
го тексту [3].
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3 – 4 етапи. Для знаходження ступеня істин-
ності умов кожного з правил нечітких продукцій ви-
користано парні нечіткі логічні операції. Активізація 
в системах нечіткого висновку – це процедура або процес 
знаходження ступеня істинності кожного з елементарних 
логічних висловлювань (підвисновків), складових всіх не-
чітких продукційних правил [1, 4].

5 етап. Акумуляція висновків. Акумуляція в сис-
темах нечіткого висновку – це процес знаходження функ-
ції приналежності для кожної з вихідних лінгвістичних 
змінних. Результат акумуляції для вихідної лінгвістичної 
змінної визначається як об'єднання нечітких множин всіх 
підвисновків нечіткої бази правил щодо відповідної лінг-
вістичної змінної [1, 3].

6 етап. Дефаззифікація вихідних змінних. Дефаз-
зифікація в системах нечіткого висновку – це процес пе-
реходу від функції приналежності вихідних лінгвістичних 
змінних до їхнього чіткого (числового) значення. Мета де-
фаззифікації полягає в тому, щоб, використовуючи резуль-
тати акумуляції всіх вихідних лінгвістичних змінних, отри-
мати кількісне значення вихідної змінної. Для дефаззифіка-
ції в нашому дослідженні був обраний метод центру тяжін-
ня. Центр тяжіння розраховується за формулою (1) [1]:

  

max

min
max

min

( )
.

( )

x x dx
y

x dx











  

(1)

Таким чином, використання методу нечіткої логіки 
теорії нечітких множин має такі переваги: спрощує ал-
горитм розрахунку; дозволяє обробляти значні масиви 
вхідних змінних; дає можливість шляхом аналітичної та 
економічної інтерпретації вихідного показника визначити 

фактичний рівень інноваційності діяльності підприємства; 
дозволяє спостерігати визначення інтегрального показника 
інноваційності діяльності підприємства за основними інте-
гральними характеристиками; практично може бути реалі-
зована в середовищі �athCA�, що дозволяє спростити та 
здешевити процес розрахунків шляхом його автоматизації, 
уникнути помилок у ньому внаслідок втручання ззовні [4]. 

Апробація запропонованої методики оцінювання 
інноваційності було проведено на прикладі машинобудів-
них підприємств, а саме: ПАТ «СЕЛМА» [5], ПАТ «Завод 
«Фіолент» [2], ПАТ «Завод «Сімферопольсільмаш» [7]. Ре-
зультати оцінювання інноваційності діяльності машинобу-
дівних підприємств представлено в табл. 3.

ВиСНОВки
Запропонована методика оцінювання інноваційності 

діяльності промислового підприємства дозволить: адекват-
но оцінити стан і готовність підприємства до інноваційних 
перетворень; проаналізувати та спрогнозувати тенденції 
розвитку, виявити основні переваги та «слабкі» місця під-
приємства; підготувати рекомендації з формування іннова-
ційної стратегії підприємства для посилення його ринкових 
позицій; створити та розвивати інформаційні потоки для 
прийняття та ухвалення ефективних управлінських рішень в 
інноваційній сфері. Проведена апробація доводить практич-
ну значущість розробленої методики оцінювання інновацій-
ності діяльності підприємства та можливість її застосуван-
ня в управлінні діяльністю промислових підприємств.        
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Таблиця 2

Інтерпретація можливих рівнів інноваційності діяльності підприємства за окремими характеристиками на основі  
використання методу нечіткої логіки

Аналітичний вираз рівнів інноваційності діяльності 
підприємства за окремими характеристиками на 

основі методу нечіткої логіки

Інтерпретація рівнів інноваційності діяльності підприємства 
за окремими інтегральними характеристиками

 

1 0 0,2
0,4
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0 0,4

if X
X

P n X if X
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Низький рівень інноваційності діяльності підприємства за окре-
мою інтегральною характеристикою
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Середній рівень інноваційності діяльності підприємства за окре-
мою інтегральною характеристикою
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Високий рівень інноваційності діяльності підприємства за окре-
мою інтегральною характеристикою
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Плікус І. Й. Економічний потенціал підприємств, що функціонують в економіці, заснованій на знаннях
Мета статті полягає у дослідженні співвідношення економічних понять, що характеризують ефективну трудову діяльність персоналу підпри-
ємства та підходи до оцінки економічного потенціалу підприємства з урахуванням впливу цих складових на цю оцінку. У статті проаналізова-
но підходи до оцінки економічного потенціалу підприємства і визначено методологічні проблеми даної оцінки. Виходячи з того, що кількісною 
інтерпретацією можливостей підприємства є його вартість, обґрунтовано, що збільшення вартості підприємства в економіці, заснованої 
на знаннях, досягається за рахунок людського капіталу. Запропоновано використання моделі реальних опціонів для визначення економічного по-
тенціалу підприємств, функціонуючих в економіці, заснованій на знаннях. Перспективами подальших досліджень у даному напрямі є визначення 
ступеня впливу складових економічного потенціалу на його оцінку.
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Пликус И. И. Экономический потенциал предприятий,  

функционирующих в экономике, основанной на знаниях
Цель статьи – исследование соотношения экономических понятий, 
характеризующих эффективную трудовую деятельность персонала 
предприятия на подходы к оценке экономического потенциала пред-
приятий с учетом влияния этих составляющих на оценку. В резуль-
тате исследования были проанализированы подходы к оценке эконо-
мического потенциала предприятия и определены методологические 
проблемы данной оценки. Исходя из того, что количественной интер-
претацией возможностей предприятия является его стоимость, 
обосновано, что увеличение стоимости предприятия в экономике, 
основанной на знаниях, достигается за счет интеллектуального ка-
питала. Предложено также использование модели реальных опционов 
определения экономического потенциала (стоимости) предприятий, 
функционирующих в экономике, основанной на знаниях. Перспективой 
дальнейшего исследования является определение степени влияния 
элементов экономического потенциала на его оценку.
Ключевые слова: потенциал предприятия, оценка, экономика знаний, 
стоимостноориентированное управление.
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Plikus Iryna Yo. Economic Potential of Enterprises That Function in the 

Knowledge-based Economy
The goal of the article is the study of relation of economic notions that char-
acterise efficient labour activity of enterprise personnel and approaches to 
assessment of economic potential of enterprises with consideration of influ-
ence of these components upon assessment. In the result of the study the 
article analyses approaches to assessment of economic potential of an en-
terprise and identifies methodological problems of this assessment. Based 
on the fact that the quantitative interpretation of enterprise capabilities is its 
cost, the article shows that increase of the enterprise cost in the knowledge-
based economy is achieved by means of the intellectual capital. The article 
offers to use the model of real options of identification of economic poten-
tial (cost) of enterprises that function in the knowledge-based economy. The 
prospect of the further study is identification of the degree of influence of 
elements of economic potential upon its assessment.

Key words: enterprise potential, assessment, knowledge economy, cost-ori-
ented management.
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У ринкових умовах будь-яке підприємство прагне 
до ефективної діяльності, до конкурентоздатного і 
стійкого розвитку, що багато у чому визначається 

наявністю і використанням економічного потенціалу, ко-
трий, у свою чергу, є предметом оцінки вартості підпри-
ємства. Зазначимо, що даному питанню присвячена значна 
кількість публікацій 1, проте більшість з них не враховує:  
1) особливості функціонування в умовах економіці заснова-
ній на знаннях, а саме: основним фактором виробництва є 
знання [1]; нематеріальний (когнітивний, інтелектуальний, 
людський та ін.) капітал має більшу роль, ніж матеріальний; 
у кадровому потенціалі зростає роль людини інтелектуаль-
ного труда; використовуються принципово інші механізми 

ціноутворення тощо [2, 3]; 2) методики оцінки економіч-
ного потенціалу підприємства не враховують вплив не-
матеріальних факторів2 (частку нематеріальних активів), 
тоді як у США та країнах ЄС спостерігається стійка тен-

1 У статті [4] нами було проведено аналіз підходів щодо визначен-
ня економічного змісту поняття «потенціал підприємства» та його 
оцінки.

2 Нематеріальними є фактори, котрі не мають фізичної сутності 
та конкретного вираження, але завдяки яким підприємство може 
отримувати дохід і збільшувати свою вартість. До таких факторів 
належать організаційна структура, інтелектуальна власність, 
імідж підприємства (гудвіл – «добре ім’я підприємства» – включає 
його ділову репутацію, взаємини з клієнтами, місцезнаходження, 
номенклатуру продукції тощо). Ці фактори не відображаються у 
звітності підприємства, проте є реальним джерелом доходу. При 
цьому розрахунок гудвіла в бухгалтерському обліку та в практиці 
експертних оцінок відрізняється. У бухгалтерському обліку гудвіл 
обчислюється з метою зарахування на баланс після купівлі одного 
підприємства іншим. Експертна оцінка здійснюється до купівлі з 
метою визначення реальної ринкової вартості.
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денція на підприємствах різних видів діяльності до зро-
стання частки нематеріальних активів3 при одночасному 
зниженні частки матеріальних активів, оскільки створення 
вартості в економіці, заснованій на знаннях, відбувається 
саме за рахунок нематеріальних активів (джерело створен-
ня вартості – це знання), основним виробничим ресурсом 
є інформація, а капітал починає функціонувати не тільки 
в матеріально-грошовій, але й в інформаційній формі та 
у формі людського капіталу як основного фактора фор-
мування конкурентоздатності підприємства. При цьому, 
щоб ефективно задіяти ці фактори, необхідно активізувати 
інноваційну діяльність підприємства, тому що інновації, 
як продукт інтелектуальної діяльності людського капіта-
лу, формують конкурентні переваги підприємства. Звідси 
визначним фактором потенційних можливостей підпри-
ємства є інноваційний процес розвитку підприємства. 
Крім того, важливими аспектами є нематеріальні активи, 
інтелектуальна власність, інтелектуальний капітал, методи 
управління. При цьому нематеріальні активи та інтелек-
туальна власність, які раніше розглядалися як витрати,  
в інноваційних умовах необхідно оцінювати з позиції май-
бутніх переваг і як фактор збільшення потенційних можли-
востей. У визначеній мірі це дозволяє вартісна концепція 
управління підприємством (концепція VB�-управління), 
виходячи з якої кількісною інтерпретацією можливостей 
підприємства (потенціалу) є його вартість, а саме: ринкова 
вартість4 буде визначати потенціал підприємства та його 
здатність до подальшого розвитку [4]. 

Виходячи з того, що в економіці заснованій на знаннях 
найважливішу роль у процесах формування потенціалу під-
приємства відіграють людські ресурси, метою статті є до-
слідження співвідношення економічних понять, що характе-
ризують ефективну трудову діяльність персоналу підприєм-
ства, і підходи до оцінки економічного потенціалу підприєм-
ства з урахуванням впливу даних складових на цю оцінку. 

Аналізуючи підходи до оцінки економічного потенці-
алу по різних аспектах [4, 5, 6, 7, 8] і методологічні 
проблеми, у даному досліджені щодо оцінки еко-

номічного потенціалу в економіці, заснованій на знаннях, 
будемо виходити з того, що: 

 по-перше, підприємство необхідно розглядати, з 
погляду статичного, динамічного і суб'єктного під-
ходів, що дозволяє побудувати більш повну модель 
підприємства, що реалізується інтеграційною кон-
цепцією та розглядає підприємство як відносно 
стійку, цілісну і самостійну соціально-економічну 
систему, яка інтегрує процеси вироб ництва (реалі-
зації) продукції та відтворення ресурсів у просторі 
і в часі й зв'язану безліччю відносин із зацікавле-

ними сторонами, а не тільки з власниками5, які ма-
ють різні інтереси та цілі. Проте загальна мета для 
всіх учасників діяльності підприємства, що з’єднує 
їх різни інтереси, - це збільшення вартості підпри-
ємства. Збільшення же вартості підприємства, на-
самперед, в економіці заснованій на знаннях, до-
сягається за рахунок людського капіталу;

 по-друге, виходячи з того, що оцінка потенціалу 
проводиться за даними бухгалтерської звітності 
підприємства, це дозволяє розглядати економіч-
ний потенціал підприємства з позиції двох скла-
дових: майнової – відображення майнового стану 
(виробничий потенціал) і фінансової – відобра-
ження фінансового стану (фінансовий потенціал). 
Тобто, економічний потенціал підприємства, з од -
ного боку, розглядається в точки зору ресурсно-
го підходу, як сукупність ресурсів підприємства  
(у цьому випадку оцінка економічного потенціалу 
зводиться до визначення вартості наявних ресур-
сів (активів), а, з іншого,– з погляду результатного 
підходу, як здатність підприємства ефективно ви-
користовувати свої наявні ресурси (така здатність 
визначається стійким фінансовим станом). Вихо-
дячи з цього оцінка ефективності використання 
економічного потенціалу може здійснюватися по-
казниками, що характеризують оцінку виробничо-
го потенціалу (активи) і фінансового потенціалу 6. 
Також необхідно розглядати економічний потенці-
ал підприємства з огляду на динаміку виробництва, 
стратегічні цілі і наявні ресурси, тобто у ринково-
му і часовому просторі. Виходячи з цього потрібна 
оцінка не тільки наявних ресурсів підприємства 
(статика), але і розвитку підприємства (динаміка). 
При цьому потенціал розвитку характеризується 
інноваційним потенціалом, який створює конку-
рентні переваги, а в економіці заснованій на зна-
ннях створення конкурентних переваг засновано 
насамперед на використанні інтелектуального ка-
піталу, як складової людського капіталу; 

 по-третє, економічний потенціал підприєм-
ства – це, з одного боку, сукупність його засобів 
і можливостей, які можна виявити, що обумовило 
поділ економічного потенціалу на ідентифікова-
ну та неідентифіковану складову. Ідентифікована 
складова економічного потенціалу характеризу-
ється наявними ресурсами, що можуть бути ви-
користані підприємством для досягнення цілей 
у конкретний момент часу. Нереалізовані мож-
ливості підприємства, що не можуть бути обра-
ховані з використанням бухгалтерської звітності, 
характеризує неідентифікована складова, котра 

3  Відзначимо, що поняття «нематеріальні активи» використову-
ється головним чином у бухгалтерському обліку, для економістів 
єдиним еквівалентом цього поняття є більш ширше поняття – 
інтелектуальний капітал (ІК).
4  З одного боку, ринкова вартість ураховує принцип найбільш 
ефективного використання ресурсів, у результаті чого вартість 
об’єкта оцінки є максимальною, з іншого – ринкова вартість, як 
еквівалент ринкової ціни капіталу, узагальнює в собі дію факторів 
техніко-економічного, фінансового, стратегічного характеру, 
дію нематеріальних факторів (праця може бути розглянута 
і як нематеріальний фактор підвищення ринкової вартості 
підприємства),  а також кон’єктурних переваг покупців.

5 Таким чином, підприємство розглядається як інтегральне ціле, 
до складу якого входять усі види майна (статичний аспект), 
призначені для його діяльності,  права на нього, які  змінюються 
щодо видів продукції, (робіт, послуг) і методів її виробництва та 
реалізації, а також  джерело доходу (динамічний аспект), одер-
жаного в результаті спільної дії факторів виробництва і зусиль 
підприємця (суб’єктний аспект) у відповідних конкретних умовах 
ведення бізнесу [9]. 
6 Фінансовий потенціал підприємства являє собою максимально 
можливу вартість усіх його ресурсів у межах певної організаційної 
структури, при використанні котрих підприємство має найбільші 
прибуток і потенційну фінансову вартість [4].
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визначається нематеріальними факторами. З дру-
гого,– економічний потенціал – це сукупність по-
тенціалів, кожний з яких відображає можливість 
використання відповідних ресурсів і реалізацію 
відповідних функцій, тобто через функціональні 
складові (функціональну структуру). При цьому 
всі функціональні складові економічного потенці-
алу зв'язані між собою і впливають на ефективну 
реалізацію економічного потенціалу підприєм-
ства. Тому збалансованість його функціональних 
складових є основною умовою його реалізації. 
Однак в економіці, заснованій на знаннях, най-
важливішу роль у процесах формування потенціа-
лу підприємства відіграють людські ресурси7,  
а це, у свою чергу, потребує дослідження співвід-
ношення таких економічних понять, як «людський 
капітал», «людський потенціал», «трудовий по-
тенціал», «інтелектуальний капітал», що характе-
ризують ефективну трудову діяльність персоналу 
підприємства та підходи до оцінки економічного 
потенціалу підприємства з урахуванням впливу8 
вказаних складових на цю оцінку.

У економіці, заснованій на знаннях, якісні перетворен-
ня праці і капіталу приводять до виникнення люд-
ського капіталу9. На рівні підприємства можна гово-

рити про людський капітал працівника – це інтелектуальна 
здатність працівника знаходити нові та більш прибуткові 
сфери застосування капіталу (фізичного і грошового), що 
знаходиться в його розпорядженні, а також своєї праці 10. 
З людським капіталом пов’язують людський потенціал, що 
характеризує його максимальні можливо сті в досягненні 
різних матеріальних і духовних цінностей. При цьому деякі 

науковці між «людським капіталом» і «людським потенціа-
лом» ставлять знак рівності (в обох випадках розглядаєть-
ся людина з визначеною освітою, здоров'ям, вихованням, 
мотиваційними перевагами), але поняття «людський капі-
тал», у більшій мірі, відноситься до економічної діяльнос-
ті, тоді як «людський потенціал» – це більше соціологічне 
поняття. Перетворення людського потенціалу в людський 
капітал11 відбувається під впливом таких факторів, як мо-
тивація та якість знань. У зв'язку з цим деякі фахівці вва-
жають, що людський потенціал це людський капітал плюс 
соціально-економічні умови його формування, розвитку і 
використання. Частина людського потенціалу, що характе-
ризує в загальному випадку можливості участі персоналу 
підприємства у виробництві, є трудовим потенціалом. Від-
мінність понять людського і трудового потенціалу знахо-
диться в способах реалізації цих потенціалів12. Між тру-
довим і людським потенціалом існує залежність. З одного 
боку, людський потенціал характеризує можливості люди-
ни не тільки до трудової діяльності, але і його індивідуаль-
ні досягнення в різних сферах життя. З іншого,– трудовий 
потенціал дозволяє одержати більший дохід і забезпечити 
ріст людського капіталу. 

Також зазначимо, що в економіці, заснованій на зна-
ннях, спостерігається актуалізація інтелектуальної скла-
дової людського потенціалу, що привело до виділення ін-
телектуального капіталу, під яким розуміють сукупність 
інтелектуальних активів підприємства, виражених у клі-
єнтському, структурному (інтелектуальна власність), люд-
ському, організаційному, соціальному капіталі, що викорис-
товуються для одержання доходу та впливають на вартість 
підприємства, 

Вартість підприємства, за концепцією EVA, може 
бути розрахована за формулою (1):

, ,
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де       EVAt,p – додана вартість наявними активами; 
EVAt,f – додана вартість майбутніми активами; 
WACCt – середньозважена ціна капіталу;
ICp – вартість інвестованого капіталу в наявні активи.
Вартість інвестованого капіталу (IC) у наявні активи 

визначається показником Вt (book value) – вартість чистих 
активів – і дорівнює 

  ,tIC B AT PN     (2)
де       АТ – активи підприємства (total assets); 

PN – безпроцентні поточні зобов’язання за балансом 
(non percent liabilities). 

При цьому АТ – PN дорівнює власному капіталу (як-
що фінансування проекту здійснюється повністю за раху-
нок коштів акціонерів) і відповідно

7 Під людськими ресурсами, на наш погляд, необхідно розуміти 
сукупність джерел можливостей підприємства і факторів актуа-
лізації його потенціалу, зв'язаних з людьми і невіддільних від 
їхньої людської сутності. Таким чином, категорія «людські ресур-
си» є наслідком розгляду людей в аспекті їхньої участі в процесах 
продукування результатів діяльності підприємства як виробничої 
системи, при цьому люди, що приймають участь у даних процесах, 
є фізичними носіями усіх властивостей і характеристик розгляну-
того виду ресурсів [10].
8  Наприклад, праця, знання, досвід працівників тощо як фак-
тор впливу на ринковий потенціал, з одного боку, становлять 
інтелектуальну власність як частину ринкової вартості підпри-
ємства (враховується як нематеріальні фактори та обліковується 
як нематеріальні активи), а з другого – потребують витрат на 
відновлення (людський капітал при оцінці економічної доданої 
вартості  враховується з позиції витрат).
9  Який розглядається в науковій літературі як на рівні підприєм-
ства, так і на рівні регіону і держави.
10  Не слід ототожнювати людський капітал тільки з індивіду-
альними здібностями людини. Він відрізняється від індивідуальних 
здібностей (індивідуальні здібності стають людським капіталом 
лише в тому ступені, у якому вони можуть приносити своєму влас-
нику прибуток, пропорційний прояву цих здібностей)  так само, 
як капітал відрізняється від майна. Людський капітал – це наявний 
у кожного працівника запас знань, навичок і мотивів, необхідних 
для його діяльності, тобто людський капітал розглядається як 
система характеристик, що визначають здатність людини до 
праці і потребують інвестицій. До складових людського капіталу 
відносять: капітал утворення (загальна і професійна підготовка); 
капітал здоров'я (природний і придбаний рівень здоров'я); капітал 
культури (споживчі і духовні потреби); соціально-психологічні ха-
рактеристики (менталітет, психологічні характеристики) [11].

11 Основним у понятті «людського капіталу» є поняття «капіталу» 
як зростаючої вартості. З цих позицій людина розглядається як 
об'єкт, що у результаті інвестицій в нього є економічним об'єк том 
з визначеною вартістю, але при цьому він поки тільки є потен-
ціалом, капіталом же людина стає тільки тоді, коли інвестиції по-
чинають працювати і приносити прибуток, тобто стає суб'єктом  
економічної діяльності.
12  Реалізація трудового потенціалу обмежена сферами вироб-
ництва (і в цьому випадку під трудовим потенціалом розуміють 
людський капітал, поняття використовуються як тотожні), а людсь-
кий потенціал реалізується в різних видах діяльності, у тому числі 
і дозвіллі [13, 14]. 
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( )FA WC E   або ( ) ,BM NA WC E  
    

(3)

де       E – власний капітал; 
FA – необоротні активи; 
BM – основні засоби; 
NA – нематеріальні активи; 
WC – робочий капітал.
У бухгалтерському обліку інвестований капітал (ІС) – 

це усі активи підприємства, тоді 

           ,IC E LTD STD     (4)
де       LTD – довгострокові зобов’язання; 

STD – короткострокові зобов’язання. 
Тоді вартість підприємства буде

, ,

1 1

( )

.
(1 ) (1 )

t n t nt p t f
t t

t tt t

V E LTD STD
EVA EVA

WACC WACC

 

 

   

 
 

 

        

(5)

Проте необхідно мати на увазі, що джерелом вар-
тості підприємства в економіці, заснованій на зна-
ннях, а саме додаткового доходу є не тільки чисті 

активи, як правило, цей дохід отримується за рахунок ін-
телектуального капіталу13, тобто факторів, що не враховані 
у вартості чистих активів, а саме: нематеріальних факто-
рів, які можуть бути розглянути як інноваційні фактори 
формування економічного потенціалу підприємства [15], 
тому що є результатом розвитку інформаційних техноло-
гій, інтелектуальної власності, нововведень у маркетингу, 
фінансах, організації виробництва тощо. Однак людський 
капітал, як складова інтелектуального капіталу, при оцінці 
економічної доданої вартості (EVA) розглядається тільки 
з позиції витрат, а виходячи з того, що стратегія розвитку 
підприємства перетворює нематеріальні ресурси в капітал 
і критерій віднесення ресурсів до капіталу – це цінність для 
реалізації стратегії підприємства, то все, що відноситься до 
інтелектуального капіталу буде капіталом тільки в межах 
загальної стратегії розвитку підприємства [16, с. 35]. Тоді 
вартість підприємства, отриману за рахунок інтелектуаль-
ного капіталу (інновацій) буде визначати різниця між рин-
ковою вартістю підприємства та вартістю матеріальних 
активів. Цю вартість можна визначити за моделлю оцін-
ки реальних опціонів (Блека – Шоулза). При цьому необ-
хідно мати на увазі, що модель реальних опціонів не дає 
абсолютної вартості нематеріальних активів, вона лише 
вказує, на скільки збільшиться вартість підприємства при 
ефективному використанні нематеріальних активів, тобто 
дозволяє визначити цінність потенціалу, спрямованого на 
управління нематеріальними активами14. Тобто ціна опціо-
ну буде відображати справедливу оцінку можливості під-
приємства ефективно використовувати (невід’ємні не від-
чужені) нематеріальні активи для отримання надприбутку. 

ВиСНОВки
Підсумовуючи, відмітимо, що вартість підприємства 

– це реально вкладені у підприємство інвестиції (сукупні 
чисті активи та інвестиції) і економічний прибуток, отрима-
ний з урахуванням конкурентних переваг і нематеріальних 
активів (інтелектуального капіталу), не врахованих у бух-
галтерський звітності, тому ринкова вартість підприємства 

відрізняється від її балансової вартості. Ця різниці у вартості 
отримується за рахунок інтелектуального капіталу (інновацій) 
і може бути визначена за моделлю оцінки реальних опціонів, 
яка дозволяє визначити цінність потенціалу спрямованого на 
управління нематеріальними активами. Тобто ціна опціону 
буде відображати справедливу оцінку можливості підпри-
ємства ефективно використовувати (невід’ємні не відчужені) 
нематеріальні активи для отримання надприбутку.  
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Рудніченко Є. М. Адаптація системи економічної безпеки підприємства до впливу суб’єктів митного регулювання: 
сутність та рівні

У статті досліджено основи адаптації підприємства до впливу суб’єктів митного регулювання в контексті біоорганізаційного підходу. Визна-
чено сутність терміна «адаптація» та його міждисциплінарну експансію у сферу економічної безпеки. Основним завданням статті є визначення 
сутності та рівнів адаптації системи економічної безпеки підприємства до впливу суб’єктів митного регулювання. Для забезпечення успішного 
функціонування підприємства в умовах змінення впливу суб’єктів митного регулювання має відбутися саме адаптація системи економічної безпе-
ки – насичення її новим змістом, складом елементів, пристосування її до нового впливу суб’єктів митного регулювання, а вже адаптація системи 
економічної безпеки має стати основою для адаптації підприємства в цілому. У статті пропонується адаптацію розглядати дуально: з одного 
боку, як «відповідь» системи економічної безпеки підприємства на деформуючий вплив з боку суб’єктів митного регулювання в межах біооргані-
заційного підходу (фактично, у такому разі можна говорити про певний ектогенез підприємства у часі); з іншого боку – як сукупність конкретних 
прогнозованих і заздалегідь конструйованих дій та заходів на підприємстві в межах механістичного підходу. Запропоновано чотири рівні адаптації 
системи економічної безпеки до впливу суб’єктів митного регулювання: епістемологічний, прагматичний, інструментальний та організаційний.

Ключові слова: економічна безпека підприємства, адаптація, суб’єкти митного регулювання.
Рис.: 1. Табл.: 2. Бібл.: 9. 
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Рудниченко Е. Н. Адаптация системы экономической безопасности 

предприятия к влиянию субъектов таможенного регулирования
В статье исследованы основы адаптации предприятия к воздействию 
субъектов таможенного регулирования в контексте биоорганизацион-
ного подхода. Определена сущность термина «адаптация» и его меж-
дисциплинарная экспансия в сферу экономической безопасности. Основ-
ной задачей статьи является определение сущности и уровней адапта-
ции системы экономической безопасности предприятия к воздействию 
субъектов таможенного регулирования. Для обеспечения успешного 
функционирования предприятия в условиях изменение влияния субъек-
тов таможенного регулирования должна происходить именно адапта-
ция системы безопасности – насыщение ее новым содержанием, соста-
вом элементов, приспособление к новому влиянию субъектов  таможен-
ного регулирования, а уже адаптация системы безопасности должна 
стать основой для адаптации предприятия в целом. В статье предла-
гается рассматривать адаптацию дуально: с одной стороны, как «от-
вет» системы безопасности предприятия на деформирующее влияние 
со стороны субъектов таможенного регулирования в пределах биоор-
ганизационного подхода (фактически, в таком случае можно говорить 
об определенном эктогенезе предприятия во времени); с другой – как 
совокупность конкретных прогнозируемых и заранее конструируемых 
действий и мероприятий на предприятии в рамках механистического 
подхода. Предложено четыре уровня адаптации системы безопасности 
к воздействию субъектов таможенного регулирования: эпистемологи-
ческий, прагматический, инструментальный и организационный.
Ключевые слова: экономическая безопасность предприятия, адапта-
ция, субъекты таможенного регулирования.
Рис.: 1. Табл.: 2. Библ.: 9. 
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UDC 338.24
Rudnichenko Yevhenii M. Adaptation of the System of Economic Security  

of an Enterprise to Influence of Subjects of Customs Regulation
The article studies foundations of enterprise adaptation to the impact of sub-
jects of customs regulation in the context of the bio-organisational approach. 
It identifies essence of the “adaptation” term and its inter-disciplinary expan-
sion into the sphere of economic security. The main task of the article is iden-
tification of the essence and levels of adaptation of the system of economic 
security of and enterprise to the impact of subjects of customs regulation. In 
order to ensure successful enterprise functioning under conditions of change 
of the influence of subjects of customs regulation, adaptation of the security 
system should take place – its saturation with new content and composition 
of elements and adjustment  to new influence of subjects of customs regula-
tion, and adaptation of the security system should become the basis for the 
enterprise adaptation in general. The article offers to consider adaptation 
dually: on the one hand, as the “response” of the enterprise security system 
to deforming influence from subjects of customs regulation within the bio-
organisational approach (actually, in this case it is possible to speak about 
a certain ectogenesis of an enterprise in time); on the other hand, as a set 
of specific predictable and previously prepared actions and measures at an 
enterprise within the mechanistic approach. The article offers four levels of 
adaptation of the security system to the impact of subjects of customs regula-
tion: epistemologic, pragmatic, instrumental and organisational.
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Досліджуючи влив суб’єктів митного регулюван-
ня на систему економічної безпеки підприємства, 
ми неод норазово підкреслювали вагомість такого 

впливу [1, 2], хоча його результативність є сумнівною як з 
боку підприємств, так і з боку держави. Надмірний тиск фіс-
кальних органів на підприємства створює поле для тіньової 
економіки і опортуністичної поведінки агентів державних 

інститутів. Це відповідно призводить до падіння інвести-
ційної привабливості вітчизняної економіки і зменшення 
надходжень у державний бюджет, що потребує невідклад-
них заходів як зі сторони держави так і підприємств.

В останні десятиліття у наукових дослідженнях спо-
стерігається безсумнівне зростання інтересу до інсти-
туційного середовища, що знайшло своє відображення у 
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працях таких відомих науковців, як Норт Д., Девіс Л. [3], 
Уильямсон О. [4], Кляйн П. [5] та ін. Питання взаємодії 
державних інститутів із бізнес-середовищем та їх вплив на 
економічну безпеку підприємств досліджується у працях 
Козаченко Г. В., Пономарьова В. П., Ляшенко О. М. [6], од-
нак впливу суб’єктів митного регулювання належної уваги 
не приділялося.

Основним завданням дослідження є визначення сут-
ності та рівнів адаптації системи економічної безпеки під-
приємства до впливу суб’єктів митного регулювання.

Зазвичай бізнес-середовище реагує на факти надмір-
ного фіскального тиску виведенням капіталу та роз-
робкою схем оптимізації (мінімізації) оподаткування. 

Фактично, у такій ситуації має місце алелопатія: через над-
мірний фіскальний та регулюючий вплив обидві сторони 
економічних відносин – підприємства й держава – втрача-
ють кошти, оскільки підприємства поступово або входять 
до тіньового сектору економіки, або зменшують обсяги ді-
яльності аж до її припинення або перепрофілювання. Емпі-
рично така алелопатія є підтвердженою за відомою кривою 
А. Лафера, яка ілюструє залежність обсягу податків, які 
збираються, від ставки оподаткування. Справедливість та-
кої алелопатії для взаємодії суб’єктів митного регулюван-
ня та підприємств не викликає сумніву. А, враховуючи те, 
що підприємства на сьогодні не мають дієвих механізмів 
впливу на контролюючі органи (у тому числі й фіскальні) 
через їхню недостатню публічність та готовність до діалогу 
із бізнес-середовищем, найбільш оптимальною поведінкою 
в даних умовах є адаптація до існуючих умов зовнішньо-
го середовища, що потребує відповідної програми заходів,  
у тому числі, можливо, коригування впливу суб’єктів мит-
ного регулювання. 

Слід підкреслити, що окреме підприємство, і на-
віть галузеві або територіальні об’єднання підприємств, 
на жаль, не можуть здійснювати вплив на діяльність 
суб’єктів митного регулювання й мають працювати в тому 
правовому полі й відповідно до того режиму взаємодії із 
суб’єктами митного регулювання, який фактично склався. 
Тобто коригування впливу суб’єктів митного регулювання 
в сьогоденних умовах української економіки є можливим (і 
потребує відповідного обґрунтування та розроблення кон-
кретних рекомендацій з цього приводу), але постає «до-
брою волею», яка частіше за все актуалізується не через 
вплив суб’єктів бізнес-середовища, а внаслідок політичної 
волі або внутрішніх рішень керівних органів суб’єктів мит-
ного регулювання. І саме тому майже єдиним шляхом для 
підприємства виживати в умовах зміни векторів впливу 
суб’єктів митного регулювання є адаптація. 

З позиції економічної безпеки суб’єктів господарю-
вання, на думку Козаченко Г. В., адаптація підприємств є 
певною мірою універсальним поняттям і передбачає вне-
сення змін в його діяльність задля забезпечення економіч-
ної безпеки [6]. Якщо ж більш детально розглядати саме 
внурішньосистемну складову адаптації підприємства, то 
адаптація – це процес зміни факторів внутрішнього середо-
вища підприємства з метою досягнення його фінансової 
стійкості, забезпечення ефективного виробництва і реалі-
зації продукції, формування та підтримки стабільної сис-
теми соціальних відносин, що забезпечує високий рівень 
споживання та самореалізації працівників в умовах кількіс-
ного і / або якісної зміни факторів зовнішнього середовища 
функціонування підприємства [7]. Наведені трактування 

дещо відрізняються від базового (біологічного) підходу, 
який був визначальним у подальшій міждисциплінарній 
експансії зазначеного поняття, адаптація – це розвиток но-
вих біологічних властивостей у організму, популяції, виду, 
біоценозу, що забезпечують їх нормальну життєдіяльність 
при зміні умов навколишнього середовища [8]. Беручи до 
уваги той факт, що з числа підсистем підприємства як ці-
лісної системи, що працює в певних умовах зовнішнього 
середовища, саме система економічної безпеки забезпе-
чує його цілісність, стійкість (тобто, комплексно безпеку),  
у першу чергу для забезпечення успішного функціонування 
підприємства в умовах змінення впливу суб’єктів митного 
регулювання має відбутися саме адаптація системи еко-
номічної безпеки – насичення її новим змістом, складом 
елементів, пристосування її до нового впливу суб’єктів 
митного регулювання, а вже адаптація системи економіч-
ної безпеки має стати основою для адаптації підприєм-
ства в цілому. Фактично, у такому разі слід говорити про 
двоступеневу адаптацію: на першому етапі має відбутися 
адаптація системи економічної безпеки підприємства як 
комплексного інструменту, який має забезпечити стійкість 
та безпеку підприємства за будь-яких умов зовнішнього се-
редовища (хоча при цьому слід ще раз підкреслити, що за 
певного «критично токсичного» рівня впливу зовнішнього 
середовища, й у тому числі суб’єктів митного регулювання, 
діяльність підприємства стає просто неможливою за будь-
яких зусиль з боку системи економічної безпеки та незва-
жаючи на будь-який її рівень, склад, можливості тощо); за 
результатами адаптації системи економічної безпеки під-
приємства, як комунікаційно-захисного елементу системи 
підприємства в цілому, який здійснює комунікації між під-
приємством і зовнішнім середовищем, здійснюється адап-
тація підприємства в цілому.

Беручи до уваги той факт, що в основу опису впливу 
суб’єктів митного регулювання на підприємство та 
опису реакції окремих підприємств та їх груп було 

покладено біоорганізаційний підхід, адаптацію планується 
розглядати дуально – з одного боку, як «відповідь» системи 
економічної безпеки підприємства на деформуючий вплив з 
боку суб’єктів митного регулювання в межах біоорганізацій-
ного підходу (фактично, у такому разі можна говорити про 
певний ектогенез підприємства у часі); з іншого боку – як су-
купність конкретних прогнозованих і заздалегідь констру-
йованих дій та заходів на підприємстві в межах механістич-
ного підходу. Така дуальність дозволяє забезпечити ціліс-
ність сприйняття адаптації як закономірної реакції у межах 
взаємного впливу в системі «суб’єкт митного регулювання-
підприємство», так і розглянути конкретні заходи щодо про-
ведення адаптації для конкретного підприємства.

Враховуючи основні положення еволюційної еконо-
міки та біоорганізаційного підходу як епістемологічної 
основи, яка в контексті дослідженні взята за основу для 
опису впливу суб’єктів митного регулювання на систему 
економічної безпеки підприємства, адаптацію системи еко-
номічної безпеки підприємства до впливу суб’єктів митно-
го регулювання пропонується розуміти як пристосуван-
ня до нових умов зовнішнього середовища підприємства 
шляхом коригування змісту, розвитку специфічних рис і 
властивостей системи з метою формування необхідних 
результатів функціонування, які така система економічної 
безпеки здатна забезпечити через необхідні внутрішні змі-
ни, що дозволяють підтримувати необхідний для підпри-
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ємства рівень економічної безпеки, з урахуванням існую-
чих і потенційних змін умов існування, що відбуваються 
під впливом суб’єктів митного регулювання як стосовно 
відповідної екологічної ніші, так і стосовно відокремлено 
підприємства як окремого її учасника. 

На основі використання методу методологічної екс-
пансії з урахуванням взятого за основу біоорганіза-
ційного підходу для пояснення взаємодії суб’єктів 

митного регулювання із підприємством це дозволяє пояс-
нювати адаптацію системи економічної безпеки через мож-
ливість виконання її основного завдання – перманентного 
забезпечення й підтримки економічної безпеки підприєм-
ства – в умовах впливу суб’єктів зовнішнього середовища, 
у тому числі суб’єктів митного регулювання.

При цьому варто підкреслити, що процес адапта-
ції системи економічної безпеки має постійний характер 
(особ ливо у вітчизняних реаліях) і потребує належного ін-
струментального забезпечення, а використовувані інстру-
менти мають забезпечувати належну гнучкість адаптивним 
змінам за рахунок їх максимальної універсалізації. Якщо 
будь-яка система розвивається, то неможливо говорити 
про її постійний рівноважний стан, але необхідно підкрес-
лити її більш гнучку адаптивність в такому стані. Адаптивна 
система – це система, яка автоматично змінює внутрішню 
форму організації стійких взаємозв'язків з метою збережен-
ня або досягнення оптимального її стану [9, с. 546]. З цього 
приводу стосовно адаптації системи економічної безпеки 
підприємства в контексті впливу суб’єктів митного регулю-
вання слід додати, що наявність кризових явищ в економіці 
в цілому, швидкі зміни у фіскальній сфері, значний дефіцит 
державного бюджету обумовлюють створення несприятли-
вого зовнішнього середовища функціонування підприємств 
за рахунок «тиску» інституційних структур. І в такій ситуа-
ції адаптація середнього та малого бізнесу в Україні на сьо-
годнішній день нагадує ситуацію класичної дарвінівської 
ідеї «боротьби за виживання». Сталий неефективний стан 
призводить до збільшення витрат інституційної адаптації 
[9, с. 547]. А це напряму веде до актуалізації завдання адап-
тації системи економічної безпеки підприємства.

Фактично, стосовно адаптації системи економічної без-
пеки до впливу суб’єктів митного регулювання слід розгляну-
ти чотири рівні: епістемологічний, прагматичний, інструмен-
тальний та організаційний. Їхній опис подано в табл. 1.

Слід підкреслити, що кожен із запропонованих рів-
нів адаптації системи економічної безпеки підприємства до 
впливу суб’єктів митного регулювання має свою цінність. 

Епістемологічний рівень розкриває чітко визначений зміст 
адаптації та описує відносини суб’єктів митного регулю-
вання із підприємством за допомогою певних когнітивних 
інструментів або дескриптивних підходів. Зміст епістемоло-
гічного рівня є доволі абстрактним і може, на перший по-
гляд, бути невідчутним, але, зважаючи на його узагальню-
ючий характер, саме цей рівень насправді є фундаментом 
адаптації системи економічної безпеки підприємства до 
впливу суб’єктів митного регулювання. У межах досліджен-
ня зміст епістемологічного рівня розкривається в базових 
теоріях, що пояснюють глибинні процеси взаємодії суб’єктів 
митного регулювання та системи економічної безпеки під-
приємства, враховуючи при цьому специфіку поведінки дер-
жавних інститутів та опортуністичну поведінку їх агентів. 

Прагматичний рівень дозволяє визначити дієві захо-
ди пристосування системи економічної безпеки підприєм-
ства до впливу суб’єктів митного регулювання. Зміст праг-
матичного рівня адаптації, у межах дослідженої взаємодії 
суб’єктів митного регулювання та підприємства, має нор-
мативний характер, оскільки без удосконалення норматив-
ної складової (в ідеалі з обох сторін взаємодії) неможливо 
говорити про легітимне та дієве удосконалення системи 
економічної безпеки підприємства. Прагматичний рівень 
адаптації повинен обов’язково враховувати реалії функціо-
нування суб’єктів митного регулювання для адекватної 
розробки і реалізації запропонованих заходів, що дозво-
ляє з мінімальними витратами у чинному нормативно-
правовому полі швидко впровадити їх у практику.

Інструментальний рівень забезпечує безпосередню 
реалізацію процесів адаптації за рахунок використання ді-
євих інструментів економіко-математичного моделювання, 
сценарного прогнозування та інших методів, що дозволя-
ють реалізувати визначені на епістемологічному та прагма-
тичному рівні підходи та конкретні заходи. Також забезпе-
чується постійний моніторинг адаптаційних змін з метою 
коригування та удосконалення загального процесу адапта-
ції підприємства до впливу суб’єктів митного регулювання.

Інструментальний рівень не може задовольняти у по-
вному обсязі вимогам адаптаційних змін без належного орга-
нізаційного забезпечення. Тому на організаційному рівні від-
бувається узгодження різних рівнів адаптації та організація 
внутрішньосистемних елементів адаптації, тобто приведен-
ня у відповідність інструментального забезпечення вимогам 
і засобам, що об’єктивізуються на прагматичному рівні.

Розглянуті рівні адаптації системи економічної без-
пеки підприємства до впливу суб’єктів митного регулюван-
ня тісним чином пов’язані один з одним, що більш наочно 
подано в табл. 2. 

Таблиця 1

Рівні адаптації системи економічної безпеки підприємства до впливу суб’єктів митного регулювання

Рівень Зміст рівня

Епістемологічний Розуміння системи економічної безпеки, розуміння сутності адаптації, підхід до опису взаємодії 
підприємства та суб’єкта митного регулювання 

Прагматичний
Конкретні дії та заходи пристосування системи економічної безпеки підприємства до впливу суб’єктів 
митного регулювання, вимірювання адаптації системи економічної безпеки підприємства до впливу 
суб’єктів митного регулювання

Інструментальний
Управлінські інструменти, прийоми, методи для проведення пристосування системи економічної 
безпеки підприємства до впливу суб’єктів митного регулювання, моніторингу такого впливу, його 
сценарного прогнозування тощо

Організаційний Рекомендації та дії щодо підготовки та забезпечення подальшого використання всіх необхідних 
складників інструментального рівня для забезпечення актуалізації складників прагматичного рівня

http://www.business-inform.net


Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ек
о

н
о

м
ік

а 
п

ід
п

ри
єм

ст
ва

311БІЗНЕСІНФОРМ № 4 ’2014
www.business-inform.net

З метою більш докладної характеристики кожного 
з виділених рівнів адаптації системи економічної безпеки 
підприємства до впливу суб’єктів митного регулювання із 
використанням методу ключових питань в табл. 2. розгля-
нуто метафоричний зміст рівня – шляхом конкретизації 
питання, відповідь на яке дає зміст кожного рівня, а також 
подано наслідки відсутності актуалізації рівня, тобто ті не-
гативні події або явища, які виникають щодо адаптації сис-
теми економічної безпеки підприємства до впливу суб’єктів 
митного регулювання у разі недостатньої його актуалізації.

Так, на епістемологічному рівні розглядаються фун-
даментальні питання адаптації та взаємодії, без ретельного 
дослідження яких незрозумілі подальші дії з формування 
програми адаптації системи економічної безпеки підпри-
ємства до впливу суб’єктів митного регулювання.

Основними питаннями прагматичного рівня є визна-
чення дієвих заходів, які повинні бути основою розробки 
самої програми адаптації, причому така програма повинна 
передбачати і вибір відповідних інструментів, без викорис-
тання яких вона просто буде мати декларативний характер 

з відсутністю корисних для підприємства наслідків. Причо-
му працівники підприємства, і особливо вище керівництво, 
повинні чітко усвідомлювати позитивні наслідки такої адап-
тації для виділення відповідного фінансування і включення 
базових елементів програми адаптації у плани стратегічно-
го розвитку підприємства. Лише за таких умов система еко-
номічної безпеки підприємства зможе адекватно реагувати 
на виклики і загрози зовнішнього середовища, у тому числі 
і при взаємодії з суб’єктами митного регулювання.

Співвідношення між рівнями адаптації системи еко-
номічної безпеки підприємства до впливу суб’єктів митно-
го регулювання подано на рис. 1.

Співвідношення між рівнями адаптації системи еко-
номічної безпеки підприємства до впливу суб’єктів мит ного 
регулювання є таким. Фундаментальним постає епістемоло-
гічний рівень. Саме він визначає порядок наповнення інших 
рівнів адаптації системи економічної безпеки підприємства 
до впливу суб’єктів митного регулювання, зокрема орга-
нізаційного та інструментального рівнів. Організаційний 
рівень, у свою чергу, дозволяє збалансувати елементи ін-

Таблиця 2

Рівні адаптації системи економічної безпеки підприємства до впливу суб’єктів митного регулювання

Рівень Метафорічний зміст рівня Наслідки відсутності актуалізації рівня

Епістемологічний

Як розуміти адаптацію? Як опи-
сати адаптацію? Як розуміти 
взаємовідносини та вплив суб’єктів мит-
ного регулювання та підприємства?

Недостатність обґрунтування необхідності адаптаційних 
змін. Ігнорування глибинних процесів взаємовідносин 
підприємства та суб’єктів митного регулювання. Доміну-
вання елементів боротьби, а не адаптації підприємства 
до негативного впливу зовнішніх суб'єктів, що фактично 
створює нові загрози і ризики, а не забезпечує ста біль не 
функціонування системи економічної безпеки підприємства

Прагматичний
Які конкретні дії мають бути здійснені 
для адаптації? Які заходи будуть 
найбільш дієвими?

Відсутність програми адаптації системи економічної без-
пеки підприємства з чітким визначенням найбільш дієвих 
заходів

Інструментальний

Які інструменти застосовувати для адап-
тації? Чи відповідає інструмен тальне за-
безпечення наявним реаліям взаємодії 
суб'єктів?

Неможливість реалізації програми адаптації внаслідок 
відсутності відповідного інструментального забезпечення 

Організаційний

Які організаційні заходи необхідно 
реалізовувати для адаптації? Чи достат-
ній рівень взаємоузгодження елементів 
адаптаційних змін?

Недостатня узгодженість елементів програми адаптації 
системи економічної безпеки підприємства до впливу 
суб’єктів митного регулювання. Відсутність системи моніто-
рингу адаптаційних змін

Прагматичний  

Рівень 

Інструментальний  

Організаційний  

Епістемологічний  

Міра
наочності

 
 

Міра
мінливості 

 
  

Міра
складності

 
 

Міра
абстракції

 
 

Рис. 1. Співвідношення між рівнями адаптації системи економічної безпеки підприємства до впливу суб’єктів  
митного регулювання
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струментального і прагматичного рівнів з метою розробки 
дієвої програми адаптації, що обумовлює набір певних ін-
струментів і нормативних положень, програм, інструкцій.

На організаційному рівні здійснюється вибір засобів 
управлінського впливу, які в результаті повинні забезпечи-
ти швидкість та дієвість адаптаційних змін. Прагматичний 
рівень повинен відповідати тим вимогам, які були визначе-
ні на попередніх рівнях, і враховувати реальну можливість 
реалізації заходів адаптації системи економічної безпеки 
підприємства до впливу суб’єктів митного регулювання. 
Така ієрархія рівнів адаптації дає розуміння природи про-
цесу адаптації і дозволяє більш ґрунтовно підійти до про-
цесу реалізації адаптації на практиці.

ВиСНОВки
Враховуючи сутність та рівні адаптації системи еко-

номічної безпеки підприємства до впливу суб’єктів митно-
го регулювання, слід зазначити, що вони розрізняються за 
розглянутими мірами наочності мінливості, складності та 
абстракції. Причому таке розрізнення для окремих запро-
понованих мір є діаметрально протилежним – у сформо-
ваній піраміді рівнів епістемологічний рівень, який постає 
найбільш фундаментальним, має найвищу складність та 
абстракцію, водночас він є найменш наочним та найменш 
мінливим. Тобто визначення фундаментальних положень 
адаптації та взаємодії підприємства із зовнішнім середови-
щем та окремими суб’єктами передбачає значний рівень 
абстракції, оскільки відмінності в діяльності підприємств 
дещо нівелюються, а визначальним, наприклад, є сам факт 
участі підприємства у ЗЕД. Тому складно розробити уніфі-
ковані підходи, однак при їх визначенні, мінливість не буде 
мати суттєвого значення.

Організаційний рівень буде мати дещо менший рі-
вень складності та абстракції у порівнянні з епістемологіч-
ним рівнем, хоча і вище середнього. Водночас він є дещо 
більш наочним і мінливим, хоча і менше середнього рівня 
в ієрархії. Заходи організаційного характеру передбачають 
більш конкретизовані рішення у межах підприємства, що 
дещо звужує інформаційне поле та зменшує рівень абстрак-
ції, хоча вони повинні передбачати мінливість прийнятих 
рішень та загальних перспектив розвитку підприємства.

Інструментальний та прагматичний рівні будуть ха-
рактеризуватися все більшою конкретизацією пропозицій 
та засобів адаптаційних змін з можливістю гнучкого реагу-
вання на зміни у зовнішньому і внутрішньому середовищі. 
Хоча складність рекомендацій буде все ж таки доволі істот-
ною, їх абстрактність може звестися до нуля внаслідок чіт-
кого нормативного забезпечення процесів адаптації, а також 
розроблення відповідних програм, положень та інструкцій.

Таким чином, дослідивши сутність адаптаційних змін 
та рівні адаптації, підкреслимо, що процес адаптації системи 
економічної безпеки підприємства до впливу суб’єктів мит-
ного регулювання повинен відбуватися з урахуванням спів-
відношень між такими рівнями і обов’язковим регламенту-
ванням зазначених процесів у нормативних документах.   
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Синькевич Н. І., Василишин Т. М. Аналіз існуючих прийомів і методів фінансового аналізу діяльності суб’єктів 
господарювання

У сучасній літературі науковцями описано велике різноманіття прийомів і методів фінансового аналізу суб’єктів господарювання, які мають свої 
особливості. На даний час різними українськими відомствами та міністерствами надається значна кількість методичних рекомендацій щодо фінан-
сового аналізу за спеціалізованими напрямками. Тому актуальним є подальше дослідження наявних прийомів і методів оцінки фінансової діяльності 
суб’єктів господарювання. Метою написання даної статті є виділення їх переваг і недоліків, враховуючи особливості кожного з них. У ході наукового 
дослідження проаналізовано основні прийоми фінансового аналізу, а саме: горизонтальний (часовий), вертикальний (структурний), трендовий, ана-
ліз відносних показників, порівняльний, факторний аналіз. Здійснено аналіз формалізованих і неформалізованих методів, які найчастіше виділяють 
у фінансовому аналізі, а також їх підвидів. Подальші дослідження в цьому напрямку будуть спрямовані на побудову класифікації прийомів, методів і 
моделей фінансового аналізу, а також підбір методів для проведення комплексного фінансового аналізу діяльності суб’єктів господарювання.

Ключові слова: фінансовий аналіз, прийоми, методи аналізу, фінансовий стан, фінансова діяльність.
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УДК 658.1
Синькевич Н. И., Василишин Т. М. Анализ имеющихся приемов  
и методов финансового анализа деятельности субъектов  

хозяйствования
В современной литературе учеными описано большое разнообразие при-
емов и методов финансового анализа субъектов хозяйствования, кото-
рые имеют свои особенности. В настоящее время различными украин-
скими ведомствами и министерствами предоставляется значительное 
количество методических рекомендаций относительно финансового 
анализа по специализированным направлениям. Поэтому актуальным 
является дальнейшее исследование имеющихся приемов и методов оцен-
ки финансовой деятельности субъектов хозяйствования. Целью написа-
ния данной статьи является выделение их преимуществ и недостатков, 
учитывая особенности каждого из них. В ходе научного исследования 
проанализированы основные приемы финансового анализа, а именно: го-
ризонтальный (временной), вертикальный (структурный), трендовый, 
анализ относительных показателей, сравнительный, факторный ана-
лиз. Выполнен анализ формализованных и неформализованных методов, 
которые чаще всего выделяют в финансовом анализе, а также их под-
видов. Дальнейшие исследования в этом направлении будут направлены 
на построение классификации приемов, методов и моделей финансового 
анализа, а также подбор методов для проведения комплексного финан-
сового анализа деятельности субъектов хозяйствования.
Ключевые слова: финансовый анализ, приемы, методы анализа, фи-
нансовое состояние, финансовая деятельность.
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Synkevych Nadiya I., Vasylyshyn Tetiana M. Analysis of Existing  

Techniques and Methods of Financial Analysis of Activity  
of Economic Subjects

Modern scientists describe a big variety of techniques and methods of finan-
cial analysis of economic subjects, which have their specific features. Today, 
various Ukrainian departments and ministries provide a big number of me-
thodical recommendations with respect to financial analysis by specialised 
directions. That is why, further study of the existing techniques and methods 
of assessment of financial activity of economic subjects is topical. The goal of 
the article is marking out their advantages and shortcomings with consider-
ation of specific features of each of them. In the course of the scientific study 
the article analyses basic techniques of financial analysis, namely: horizontal 
(time), vertical (structural), trend, analysis of relative indicators, compara-
tive and factor analysis. The article analyses formalised and non-formalised 
methods, which are specified in the financial analysis most often, and also 
their sub-types. Further studies in this direction would be directed at develop-
ment of classification of techniques, methods and models of financial analysis 
and also selection of methods for conducting a complex financial analysis of 
activity of economic subjects.
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Майже вся теорія по здійсненню фінансового ана-
лізу, яку використовують на практиці в нашій 
країні, базується на зарубіжних джерелах. Це по-

яснюється тим, що дана теорія пройшла десятилітню пере-
вірку практикою управління підприємствами за кордоном, 
а також тим, що розвиток фінансового аналізу в Україні 
почався значно пізніше ніж у передових країнах світу. Досі 
існує проблема адаптації закордонної теорії до умов госпо-
дарювання України. 

У сфері фінансового менеджменту результати фінан-
сового аналізу суб’єктів господарювання виступають інфор-
маційною базою для розробки, прийняття та реалізації управ-
лінський рішень. Тому одним з найважливіших інструментів 
фінансової діяльності підприємств є саме фінансовий аналіз. 
Достовірність інформаційної бази, корект ність здійснених 
аналітичних розрахунків, а також надання відповідних ви-
сновків є необхідною передумовою для уникнення нестійко-
го фінансового стану та забезпечення стабільного. розвитку 
господарюючого суб’єкта. На даний час різними українськи-
ми відомствами та міністерствами надається знач на кількість 
різноманітних методик фінансового аналізу за спеціалізова-
ними напрямками. Тому актуальним є подальше дослідження 
наявних методичних рекомендацій щодо оцінки фінансового 
стану та виокремлення їх переваг та недоліків.

Проблематика даного питання досить широко розви-
нена у вітчизняній та закордонній літературі. Значна увага 
питанням прийомів і методів фінансового аналізу приділена у 
роботах таких вчених: Николаевої Т. П., Шеремет О. О., Купа-
лової Г. І., Бойчик І. М., Тігової Т. М., Селіверстової Л. С, Про-
цюк Т. Б., Гушко С. В., Шайкан А. В., Остап’юк Н. А. [2 – 8]. 

Метою статті є вивчення та аналіз існуючих прийо-
мів і методів, які використовуються у фінансовому аналізі 
діяльності суб’єктів господарювання, та визначення їх осо-
бливостей, переваг і недоліків.

Наведемо популярні визначення поняття «метод»:
 метод (від грец. μέθοδος – шлях дослідження, спо-

сіб пізнання) вживається у значенні способу піз-
нання дійсності і її відтворення в мисленні [1];

 метод – це прийом або система прийомів, що за-
стосовується в якій-небудь галузі діяльності (на-
уці, виробництві тощо).

Згідно з марксистською філософією науковими мето-
дами є лише ті, котрі базуються на зображенні об’єктивних 
законів світу й враховують особливості предмета дослі-
дження, відтворені у свідомості.

Метод фінансового аналізу – це системне, комплекс-
не дослідження, взаємопов’язане визначення інформації 
фінансового характеру з метою її об’єктивної оцінки, ви-
явлення резервів підвищення ефективності використання 
фінансових ресурсів та забезпечення необхідною інфор-
мацією для прийняття оптимальних рішень з управління 
ними [2, с. 12]. 

Методи фінансового аналізу – це комплекс науково-
методичних інструментів та принципів дослідження фінан-
сового стану підприємства [3]. Специфіка методів фінансо-
вого аналізу полягає у використанні групи показників, які 
дають всеосяжне уявлення про діяльність досліджуваного 
об’єкта, визначають причини їх зміни, встановлюють та ви-
мірюють силу взаємозв’язку між ними.

Фінансовий аналіз сьогодення, як і будь-який інший 
напрямок науки, внаслідок посилення впливу зовнішнього 
середовища на діяльність підприємств, перебуває у постій-
ному розвитку. Під час цього процесу традиційні методи 

аналізу вдосконалюються, виникають нові напрями дослі-
джень, у розрізі яких створюються нові методи фінансово-
го аналізу, які кардинально відрізняються від вже існуючих 
класичних. Основною метою фінансового аналізу поступо-
во стає обґрунтування управлінських рішень, визначення 
напрямів вкладення капіталу та оцінки ефективності цих 
вкладень, а контролююча функція послаблює свої позиції. 

Багато авторів представляють різні класифікації 
методів фінансового аналізу. Шеремет О. О. зазначає:  
«У фінансовому аналізі використовують такі спеціальні 
прийоми: порівняння; групування та узагальнення; розра-
хунок коефіцієнтів; розчленування загальних показників; 
розрахунок середніх та відносних показників; балансове 
зіставлення; розрахунок рядів динаміки; графічне зобра-
ження величин, що аналізуються; ланцюгові підстановки; 
індекси; економіко-математичні методи.» [2, с. 13].

Для аналізу фінансової звітності аналітики викорис-
товують інструменти та методи аналізу даних фінансових 
документів з метою встановлення зв’язків між показника-
ми, потрібними для прийняття обґрунтованих управлін-
ських рішень. 

Враховуючи практику фінансового аналізу, виділяють 
шість основних прийомів аналізу фінансової звітності [4]:

1) горизонтальний, або часовий аналіз (ґрунтується на 
порівняні кожної позиції звітності з попереднім періодом);

2) вертикальний, або структурний аналіз (визначен-
ня структури фінансових показників);

3) трендовий аналіз (порівняння кожної позиції 
звітності із попередніми періодами і визначення тренду, 
тобто основної тенденції динаміки зміни показників);

4) аналіз відносних показників (розрахунок число-
вих відношень різних форм звітності, визначення взаємо-
зв’язків між показниками);

5) порівняльний аналіз (порівняння показників під-
приємства із показниками його дочірніх підприємств і під-
розділів, а також конкурентів);

6) факторний аналіз (аналіз впливу окремих факто-
рів на результативний показник).

Федоренко В. Г. додає ще сьомий метод – кореля-
ційний аналіз, який використовують тоді, коли зв'язок між 
явищами прихований різними другорядними величинами, 
внаслідок чого неможливо безпосередньо встановити за-
лежність цього явища від факторів.

Горизонтальний аналіз ґрунтується на розрахунках 
абсолютної зміни досліджуваного показника, оцін-
ці темпу росту та приросту цього показника. Темпи 

приросту обчислюють, щоб оцінити, на скільки відсотків 
змінилось значення показника у звітному періоді порівня-
но з попереднім періодом.

Вертикальний аналіз дозволяє проглянути співвідно-
шення між власним і залученим капіталом, а також струк-
туру його елементів, оборотними і необоротними акти-
вами. За допомогою цього методу аналізу можна оцінити 
питому вагу кожного елемента структури.

При побудові аналітичних таблиць горизонтальний і 
вертикальний аналіз можуть використовуватись одночасно, 
це пояснюються тим, що вони є доповненням один одного.

Високий рівень інфляції обмежує можливості прове-
дення горизонтального та вертикального аналізу. Через те, 
що різні групи активів по-різному відчувають вплив інфляції, 
спотворюються результати порівняння даних статей балан-
су при горизонтальному аналізі. Оцінка вартості основних 
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засобів на основі принципу історичної вартості не встигає 
врахувати зміни їх вартості під впливом інфляції. Запропо-
нована державою індексація основних засобів за допомогою 
використання групи певних коефіцієнтів дозволяє збільши-
ти вартість основних засобів, зазначену у балансі. Проте ре-
альні рівні інфляції ці коефіцієнти не можуть врахувати. Ре-
зультати вертикального аналізу також будуть некоректними 
через диспропорцію в структурі активів підприємства.

Для усунення впливу інфляції на результати гори-
зонтального і вертикального аналізу пропонуються такі 
три підходи:

 перерахунок балансових даних з урахуванням різ-
них індексів зміни цін для різних видів ресурсів;

 перерахунок балансових даних з урахуванням єди-
ного індексу інфляції для різних видів ресурсів;

 перерахунок всіх статей балансу для кожного мо-
менту часу в тверду валюту по біржовому курсу на 
дату складання балансу [5, c. 10 – 11].

Трендовий аналіз є базою для прогнозного аналізу, 
за його допомогою розраховують можливі значення дослі-
джуваних показників у короткостроковому чи довгостро-
ковому майбутньому періоді. На основі цього аналізу ви-
значають тренд (основну тенденцію динаміки показників, 
без врахування впливу особливих індивідуальних окремих 
періодів). За допомогою використання визначеного тренду 
робиться екстраполяція найбільш важливих фінансових 
показників на прогнозний період.

Те, що форми подання вихідних даних підприємства-
ми є стандартизованими, необхідними та доцільними у за-
стосуванні будуть аналітичні коефіцієнти з метою мінімі-
зації впливу інфляції, порівняння показників підприємств 
однієї галузі, а також деяких показників підприємств різних 
галузей, створює можливості розрахунку узагальнюючого 
показника, а на його основі побудови рейтингових таблиць. 

Найбільш поширеними коефіцієнтами оцінки фінан-
сового стану підприємства є: коефіцієнти майнового стану, 
коефіцієнти ліквідності та платоспроможності, коефіцієн-
ти фінансової стійкості, коефіцієнти оборотності активів, 
коефіцієнти прибутковості підприємства. 

Різні автори спираються на використання різного на-
бору показників у коефіцієнтному методі. До недолі-
ків методу відносних показників слід віднести: відсут-

ність нормативних значень деяких коефіцієнтів, важкість 
коректної оцінки зміни фінансових коефіцієнтів у динаміці, 
оскільки значення чисельника та знаменника із використа-
них формул змінюється під впливом часових факторів. 

Порівняльний аналіз використовується при спів-
ставленні як показників по структурних підрозділах все-
редині підприємства, так і з показниками аналогічних під-
приємств-конкурентів.

Факторний аналіз використовує детерміновані чи сто-
хастичні прийоми досліджень і може бути прямим і зворот-
нім. При прямому факторному аналізі результативний показ-
ник розкладається на окремі елементи (фактори), а при зво-
ротному – окремі фактори об’єднуються між собою в один 
загальний результативний показник. Сучасний факторний 
аналіз створює можливість зменшення кількості узагальне-
них факторів на основі вихідних факторних ознак, кожен з 
яких представляє собою комбінацію вихідних ознак.

Остап’юк Н. А. у праці [6] аналізує найбільш пошире-
ні методики та моделі, які використовуються для аналізу фі-
нансового стану досліджуваного підприємства, а саме: го-

ризонтальний, вертикальний, факторний, трендовий, порів - 
 няльний, коефіцієнтний, економіко-статистичний, мар  жи-
нальний, стохастичний, функціонально-вартісний аналізи. 
Автор доводить, що при проведенні аналізу фінансового 
стану підприємств аналітики частіше всього звертаються 
до горизонтального, вертикального та коефіцієнтного фі-
нансового аналізу (84,6%). Найменш застосованими при-
йомами фінансового аналізу, на основі цього дослідження,  
є економіко-математичні та функціонально-вар тісні прийоми 
(7,7%). У аналізі фінансової звітності основними прийомами 
є: горизонтальний, вертикальний, трендовий та факторний.

Найчастіше в науковій літературі зустрічається поділ 
методів фінансового аналізу на: формалізовані та неформа-
лізовані.

Формалізовані методи аналізу базуються на досить 
жорстко формалізованих аналітичних залежно-
стях між показниками. До них відносять: метод 

дисконтування, логарифмічний метод, метод ланцюгових 
підстановок, метод арифметичних різниць, диференційний 
метод, метод відсоткових чисел, метод простих і складних 
відсотків, інтегральний та балансовий метод.

Неформалізовані методи аналізу не використовують 
жорсткі аналітичні залежності, а базуються на дослідженнях 
за допомогою логіки, інтуїції, певних знань, досвіду експер-
та, тому їм характерний певний суб’єктивізм. До них відно-
сять: морфологічний метод, порівняльний метод, метод екс-
пертних оцінок та сценаріїв, побудова системи фінансових 
показників та побудова аналітичних таблиць. Ці методи за-
стосовують в основному для прогнозування стану об’єкта на 
перспективу в умовах неповної використаної інформації, не-
можливості обліку всіх чинників, спрощеної уяви про явища 
економічної дійсності, тобто в умовах часткової або повної 
невизначеності. Невизначеність присутня через відсутність 
точної інформації про подальший напрямок розвитку чи 
про ймовірність здійснення конкретних дій у майбутньому. 

У фінансовому аналізі використовують кількісні та 
якісні методи аналізу.

Кількісні методи фінансового аналізу поділяються 
на: статистичні, бухгалтерські, економіко-математичні [7, 
с. 205].

До статистичних методів слід віднести: спостережен-
ня, абсолютні і відносні показники, середні величини, по-
рівняння, групування, графіки та таблиці, деталізація, елі-
мінування, ряди динаміки, кореляційний аналіз, дисперсій-
ний аналіз, метод головних компонентів, індексний метод. 
Бухгалтерськими методами вважають метод подвійного 
запису, балансовий метод та інші. Економіко-математичні 
методи базуються на використанні елементарної матема-
тики, математичного аналізу, математичної статистики, 
економічні методи, методи математичного програмування, 
методи економічної кібернетики.

Основу якісних методів фінансового аналізу станов-
лять евристичні методи, вони дозволяють зробити висновки 
про рівень ліквідності, платоспроможності, кредитоспро-
можності підприємства та його інвестиційний потенціал.

Евристичні методи фінансового аналізу – це спеці-
альні методи аналізу, у яких важливу роль відіграють до-
свід, інтуїція, творче мислення того, хто здійснює аналіз. 
Евристичні методи, у свою чергу, поділяються на експертні 
та психологічні. Експертні методи є комплексом логічних і 
математичних прийомів і процедур дослідження, у резуль-
таті яких від фахівців-експертів одержують інформацію, 
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необхідну для прийняття зважених раціональних управ-
лінських рішень. Психологічні методи – сукупність правил 
і процедур, які забезпечують розв'язання проблем і вирі-
шення творчих завдань [8].

У фінансовому аналізі можуть застосовуватись най-
різноманітніші способи, прийоми, методи аналізу, а їх кіль-
кість і сфера використання залежить від обраної суб’єктами 
мети фінансового аналізу. 

Сукупність визначених способів, прийомів і методів 
фінансового аналізу становитимуть його методику здій-
снення. «Стандартні» та часто використовуванні на прак-
тиці методики, затвердженні Міністерством фінансів [9], 
Фондом державного майна України, Агентством з питань 
запобігання банкрутству підприємств та організацій [10], 
Державною податковою адміністрацією України [11], Мі-
ністерством економіки України [12] тощо, рекомендують 
різні показники та різні способи їх розрахунку. Більшість 
відомих методик здійснення фінансового аналізу мають 
універсальний характер незалежно від галузі підприєм-
ства, що аналізується, що, на нашу думку, є неправильним. 
Одні й ті ж системи показників не можуть достовірно ві-
добразити фінансовий стан підприємств машинобудівної 
галузі та харчових підприємств чи підприємств сільсько-
господарської галузі. Це потрібно врахувати в подальшому 
вдосконаленні фінансового аналізу. 

У жодній із розглянутих методик немає єдиного інте-
грального показника, на основі значення якого можна було 
б сформувати одностайний висновок про стабільність фі-
нансового стану підприємства та можливість виникнення 
банкрутства.

Однією з переваг інтегрального методу є можли-
вість, при виникненні необхідності, включення до-
даткових коефіцієнтів до інтегрального показника, 

що доповнить створену систему. Суттєвим недоліком цьо-
го методу є те, що точно і повноцінно врахувати частковий 
вплив кожного з параметрів на інтегральний показник до-
сить важко. Оскільки, основою даного методу є обчислен-
ня коефіцієнтів, то він є трудомістким та з усіма недоліка-
ми присутніми у коефіцієнтному методі.

Для характеристики стану підприємств загалом ко-
ристуються спеціальними узагальнюючими показниками,  
в основі їх оцінки лежать методи дискримінантного аналізу. 
Вони широко застосовуються закордонними аналітиками 
для прогнозування імовірності банкрутства. Прикладами 
є: модель Альтмана, модель Таффлер і Тісшоу, модель Ліса, 
модель Спрінгейта, модель Чессера, універсальна дискри-
мінаційна функція. Оскільки досліджуване підприємство за 
класичною ймовірністю характеризується в певній загаль-
ній сукупності, а не окремо, то основним недоліком імовір-
нісних методів є те, що при аналізі цього об’єкта необхідно 
обґрунтовувати його приналежності певній групі.

За допомогою матричних методів можна здійснити 
більш ґрунтовний і комплексний фінансовий аналіз. Основ-
ними джерелами інформації для створення матричних 
таблиць виступає бухгалтерський «Баланс» і «Звіт про фі-
нансові результати». Перевагою даних методів є зручність, 
тому що вони наочно та доступно реалізуються. До недо-
ліків віднесемо те, що застосування середніх значень дещо 
зменшує точність отриманих результатів, оскільки пози-
тивні значення показників перекривають негативні значен-
ня деяких показників, також при оцінюванні за допомогою 
матричних методів не беруться до уваги особливості галу-
зевої приналежності підприємств.

Рейтингові методи посіли особливе місце серед ме-
тодів фінансового аналізу діяльності підприємств. Вони 
використовуються для виявлення значущості досліджу-
ваного підприємства серед інших господарських одиниць, 
тобто для визначення його місця серед конкурентів, дозво-
ляє обрати постачальників, покупців, банки та інші. Оцінка 
за допомогою цих методів є відкритою, оскільки базується 
на використанні фінансової звітності, що створює умови 
для проведення аналізу змін у фінансовому стані суб’єкта 
господарювання та оцінювання його кінцевих результатів 
усіма контрагентами.

Ринкова економіка передбачає застосування саме 
рейтингових методів, оскільки кожне самостійне підпри-
ємство старається покращити усі свої показники діяльності 
для того, щоб стати чи втримати місце лідера у галузі його 
діяльності. Цей метод полягає в порівнянні фінансових по-
казників досліджуваного підприємства з фінансовими по-
казниками визначеного підприємства-еталона. Рейтингові 
методи дають змогу оцінити фінансовий стан підприєм-
ства не тільки в поточному періоді, але і його фінансовим 
можливостям на перспективу.

Зараз широко застосованим є беззбитковий метод, 
його ще називають метод розрахунку точки критичного 
обсягу продажів. Точкою беззбитковості підприємства є 
той обсяг реалізації продукції, при якому перекриваються 
усі витрати підприємства на випуск цього обсягу без одер-
жання прибутків. Розмір запасу фінансової міцності висту-
пає тут критерієм оцінки для фінансового аналізу. Даний 
метод потребує додаткових досліджень, оскільки не може 
оцінити конкурентоспроможність, кредитоспроможність, 
ринкову та ділову активність.

ВиСНОВки
Отже, у результаті проведеного дослідження наяв-

них прийомів і методів фінансового аналізу підприємств 
визначено їх переваги та недоліки. Основними прийома-
ми фінансового аналізу є: горизонтальний (часовий) ана-
ліз, вертикальний (структурний) аналіз, трендовий аналіз, 
аналіз відносних показників, порівняльний, факторний 
аналіз. Найчастіше методи фінансового аналізу поділя-
ються на формалізовані і неформалізовані. Незважаючи на 
те, що існує значна теоретична база щодо цього питання, 
проте створюються нові та вдосконалюються вже існуючі 
прийоми та методи, які використовуються у фінансовому 
аналізі. Від правильно обраних прийомів і методів аналізу 
залежить його результат, а також це впливає на ефектив-
ність дослідження фінансової діяльності суб’єктів госпо-
дарювання. Подальші дослідження будуть спрямовані на 
систематизацію прийомів, методів і моделей фінансового 
аналізу у вигляді класифікації їх видів.  
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Ус Ю. В., Обидєннова Т. С. Оціночні показники ефективності структурних перетворень машинобудівних підприємств  

на основі ресурсно-функціонального підходу
Метою статті є аналіз і формування  системи оціночних показників ефективності структурних перетворень на основі ресурсно-функціонального 
підходу. У статті розглянуто показники оцінки ефективного використання ресурсів підприємства. Усі ресурси класифіковано на три групи: мате-
ріальні, людські та організаційні. Спираючись на аналіз наукових робіт вітчизняних і закордонних дослідників, обрано оціночні показники відповід-
но до класифікації ресурсів.  У статі зазначено, що більшість науковців ототожнюють показники ефективності реструктуризації, реорганізації 
та організаційних змін  машинобудівних підприємств. Тому авторами проаналізовано рекомендації дослідників стосовно системи показників 
ефективності, які рекомендовано застосовувати в кожному конкретному випадку. Узагальнюючи отримані результати, з метою всебічної оцін-
ки ефективності структурних перетворень машинобудівних підприємств на основі ресурсно-функціонального підходу, авторами статті запро-
поновано впровадити систему оціночних показників, а саме: показники ефективності управління інвестиційною діяльністю, показники ефектив-
ності управління фінансовою діяльністю, показники ефективності управління персоналом, показники  ефективності управління операційною 
діяльністю, показники ефективності управління маркетинговою діяльністю, показники  ефективності управління інноваційною діяльністю.
Ключові слова: структурні перетворення, ресурсно-функціональний підхід, реорганізація, реструктуризація, організаційні зміни, оціночні показ-
ники ефективності, ресурси машинобудівного підприємства.
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Ус Ю. В., Обыденнова Т. С. Оценочные показатели эффективности 

структурных преобразований машиностроительных предприятий  
на основе ресурсно-функционального подхода

Целью статьи является анализ и формирование системы оценочных 
показателей эффективности структурных преобразований на основе 
ресурсно-функционального подхода. В статье рассмотрены показатели 
оценки эффективного использования ресурсов предприятия. Все ресурсы 
классифицированы на три группы: материальные, человеческие и орга-
низационные. Опираясь на анализ научных работ отечественных и зару-
бежных исследователей, выбраны оценочные показатели согласно пред-
ложенной классификации ресурсов. В статье отмечено, что большинство 
ученых отождествляют показатели эффективности реструктуризации, 
реорганизации и организационных изменений машиностроительных пред-
приятий. Поэтому авторами проанализированы рекомендации исследо-
вателей относительно системы показателей эффективности, кото-
рые рекомендуется применять в каждом конкретном случае. Обобщая 
полученные результаты, с целью всесторонней оценки эффективности 
структурных преобразований машиностроительных предприятий на 
основе ресурсно-функционального подхода, авторами статьи предложе-
но внедрить систему оценочных показателей, а именно: показатели эф-
фективности управления инвестиционной деятельностью, показатели 
эффективности управления финансовой деятельностью, показатели 
эффективности управления персоналом, показатели эффективности 
управления операционной деятельностью, показатели эффективности 
управления маркетинговой деятельностью, показатели эффективности 
управления инновационной деятельностью.
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В мовах трансформаційної економіки на функціону-
вання машинобудівних підприємств України впли-
ває багато негативних факторів. Ці фактори спри-

чинили спад виробництва продукції, втрату машинобудів-
ними підприємствами позицій як на вітчизняному, так і на 
закордонних ринках. Єдиним виходом з цієї небезпечної 
ситуації на сьогоднішній день є проведення структурних 
перетворень. Використання обмежених ресурсів підпри-
ємства та ефективна реалізація функцій управління на 
підприємстві в умовах кардинальних змін сприяло вибору 
ресурсно-функціонального підходу до управління струк-
турними перетвореннями машинобудівних підприємств.

Водночас, актуальним питанням є обрання такої сис-
теми показників оцінювання ефективності структурних 
перетворень, яка зможе охопити усі системи функціону-
вання підприємства.

Питаннями дослідження оціночних показників ефек-
тивності діяльності підприємства та процесів зміни ді-
яльності підприємств займалися багато вітчизняних і за-
кордонних науковців. Так, питаннями оцінки ефективності 
діяльності підприємства шляхом раціонального викорис-
тання ресурсів підприємства при ефективному управління 
займалися Синіговець О. М. [1], Кирич Н. [2], Дудукало Г. О. 
[3] та інші. Питаннями оцінки ефективності процесів зміни 
діяльності підприємства займалися такі науковці: питаннями 
ефективності реструктуризації: Крет І. З. [4], Геєць В. М. [5], 
Градов А. П. [6], Бабій І. В. [7], Прушківський В. [8], Овсак О. П. і 
Бараніченко Л.В. [9] та інші; питаннями ефективності реор-
ганізації: Твердомед О. [10], Кукоба О. В. [11] та ін.; питан-
нями ефективності організаційних змін: Удалих О. О. [12], 
Заложнєв А., Шуремов Є., Бородулін А. [13] та ін. Проте, пи-
тання оцінки структурних перетворень на основі ресурсно-
функціонального підходу висвітлено недостатньо.

Метою статті є аналіз і формування системи оціноч-
них показників ефективності структурних перетворень на 
основі ресурсно-функціонального підходу.

На сучасному етапі розвитку економічних відносин, 
перед керівництвом машинобудівних підприємства постає 
головне питання: як підвищити ефективність роботи під-
приємства? Вирішення цього питання дозволить сформу-
вати конкурентні переваги підприємства та закріпити свої 
позиції на вітчизняному та закордонному ринках.

Структурні перетворення машинобудівних підпри-
ємств на основі ресурсно-функціонального підходу доз-
волять оптимізувати використання ресурсів підприємства 

та підвищити ефективність системи управління. Оцінка 
ефективності структурних перетворень на основі ресурсно-
функціонального підходу потребує розробки та впрова-
дження системи показників оцінки ефективності. Цю систе-
му раціонально формувати з показників, що оцінюють ефек-
тивність використання ресурсів підприємства та системи 
управління.

Сьогодні перед підприємствами машинобудування 
стоїть проблема ефективного використання обмежених 
ресурсів, які можна класифікувати на три групи: матеріаль-
ні, людські та організаційні ресурси (рис. 1).

При оцінці ефективності використання матеріаль-
них ресурсів підприємства Синіговець О. М. рекомендує 
використовувати «показники ефективності використання 
ресурсів підприємства такі, як узагальнюючі показники 
(рентабельність виробництва, витрати на 1 грн товарної 
продукції та ін.) …. ефективності використання основних 
фондів (фондовіддача, рентабельність основних засобів та 
інш.), ефективності використання фінансових коштів (обо-
ротність обігових коштів та ін.)» [1].

Найкращу систему оцінювання ефективності вико-
ристання людських ресурсів на рівні підприємства було за-
пропоновано Кирич Н. [2, с. 41]. Науковцем було рекомен-
довано розділити усі показники оцінювання ефективності 
на три системи: система, заснована на кінцевих результа-
тах діяльності підприємства; система, заснована на резуль-
тативності, якості та складності трудової діяльності ;систе-
ма, заснована на формах і методах роботи з персоналом.

До першої системи рекомендовано віднести такі 
показники: якість продукції, обсяг виробництва, рівень 
рентабельності, собівартість, прибуток до оподаткування, 
чистий прибуток, виручка від реалізації, рентабельність ін-
вестицій, термін окупності інвестицій тощо. До другої сис-
теми рекомендовано віднести такі показники: чисельність 
персоналу, продуктивність праці, частка фонду оплати праці 
в собівартості продукції, темпи зростання продуктивності 
та заробітної плати, фондоозброєність праці, процент бра-
ку, трудомісткість продукції, коефіцієнти складності праці, 
втрати робочого часу і тощо. До третьої системи реко-
мендовано віднести такі показники: привабливість праці, 
плинність кадрів, професійно-кваліфікаційну структуру, 
рівень кваліфікації персоналу, співвідношення виробничо-
го й адміністративно-управлінського персоналу, витрати 
на одного працівника, рівень трудової дисципліни, витрати 
на управління, соціальну структуру персоналу, рівномір-

 кваліфікація
 освіта
 досвід роботи
 знання
 здатність до навчання
 компетентність

керівників, тощо

· технології, 
· приміщення,
· устаткування,
· географічне 

положення,
· забезпечення 

матеріалами тощо.

 система планування
 система звітності
 система мотивації
 система контролю
 неформальні зв’язки

усередині
підприємства, тощо

Ресурси машинобудівного підприємства

Матеріальні ресурси Людські ресурси Організаційні ресурси

Характеристика
ресурсів

Неповторність

Рариитетність

Ценність

Незмінність

Рис. 1. Ресурси машинобудівного підприємства
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ність його завантаження, соціально-психологічний клімат 
у колективі тощо.

Водночас, при оцінюванні ефективності використан-
ня організаційних ресурсів машинобудівного підприєм-
ства Дудукало Г. О. говорить, що «ефективність управління 
діяльністю підприємства визначається як результативність 
управління маркетинговою, виробничою, фінансовою, ін-
новаційною та кадровою діяльностями» [3], також у своїй 
роботі науковець пропонує дуже вдалу класифікацію по-
казників оцінки внутрішньої ефективності управління під-
приємством, що, на нашу думку, є оціночними характерис-
тиками використання організаційних ресурсів машинобу-
дівного підприємства (оцінка ефективності управлінського 
персоналу, організаційної структури управління, технології 
управління та організаційної культури).

Спираючись на проведений аналіз показників оці-
нювання ефективності використання ресурсів під-
приємства, сформуємо схему оціночних показників 

ресурсів машинобудівного підприємства при ефективному 
управління підприємством (рис 2).

Для оцінки ефективності діяльності підприємства с 
точки зору ресурсно-функціонального підходу маємо велику 
кількість показників ефективності. Але в сучасних умовах 
діяльності машинобудівного підприємства головною про-
блемою є не тільки аналіз ефективності використання ресур-
сів підприємствах при ефективному управлінні, а розробка 
системи показників оцінювання структурних перетворень з 
урахуванням оцінки ефективності використання ресурсів.

У сучасній науковій літературі при оцінці ефектив-
ності процесів зміни діяльності підприємства показники 
ефективності проведення реструктуризації, реорганізації 
та організаційних змін ототожнюють. З метою відокрем-
лення оціночних показників ефективності структурних 
перетворень необхідно чітко розуміти які показники реко-
мендовано аналізувати реалізації процесів зміни діяльно-
сті машинобудівного підприємства.

Так, при оцінці реструктуризації, науковці рекомен-
дують використовувати такі оціночні показники:

Крет І. З.: «показники прибутковості, фінансової 
стійкості, оборотності активів і ліквідності» [4].

Геєць В. М. і Градов А. П.: «для оцінки ефективності 
реструктуризації підприємства, що функціонує в умовах 
розвинутої ринкової економіки, фахівці рекомендують ви-
користання вартісних показників, таких як ринкова вар-
тість підприємства, ринкова вартість акції тощо» [5, 6]. 

Бабій І. В. і Прушківський В. вважають необхідним 
розрахунок «…розмірів ринкової частки за сегментами, 
темпів зростання ринкової частки за сегментами, прихиль-
ності покупців, прибутковості, тощо.» [7, 8] для оцінки 
ефективності реструктуризації підприємства.

Овсак О. П. і Бараніченко Л. В. зауважують, що «оцін-
ку результатів реструктуризації доцільно проводити вихо-
дячи з набутого ефекту, тобто за прибутковістю, наявністю 
додатних грошових потоків від основної діяльності, зро-
стання продуктивності використання всіх видів ресурсів, 
зростання обсягів експорту. Ефективність реструктуриза-
ції може бути оцінена за допомогою оцінки рівня конку-
рентоспроможності підприємства (який має підвищитись), 
рівня корпоративності, а також показників прибутковості, 
рентабельності, ефективності використання ресурсів під-
приємства та інших показників оцінки економічної ефек-
тивності» [9].

Водночас, при проведенні реорганізації машинобу-
дівних підприємств необхідними показниками ефектив-
ності виступає велика кількість показників. В останні роки 
більшість науковців, які висвітлювали це актуальне питан-
ня, не відокремлювали показники ефективності реоргані-
зації від загальних показників реструктуризації, вважаючи, 
що реорганізація машинобудівного підприємства є одним 
з етапів або напрямків проведення реструктуризації під-
приємств. Але деякі науковці відокремлюють показники 
ефективності реорганізації.

Твердомед О. наголошує, що «показниками ефектив-
ності реорганізації можуть бути: підвищення продуктив-
ності праці, зниження витрат на виробництво, досягнення і 
збільшення прибутковості, збільшення обсягів виробництва 
та продажів продукції, збільшення грошових надходжень, 
поновлення платоспроможності та ліквідності» [10].

Кукоба О. В. у своїх доробках звертає увагу на те, що 
при реорганізації як усього підприємства, так і окремих 
його підрозділів, особливу увагу при оцінці ефективності 
необхідно приділяти «…сукупності оціночних показників 
поточного і прогнозного станів, рівня витрат на реорга-
нізацію, об’єктів оцінювання ефективності тощо. Як інте-
груючий оціночний показник доцільно визначати приріст 
рівня економічної доданої вартості підприємства …, що ві-
дображає фактичний економічний прибуток підприємства 
від удосконалення функціонування інфраструктурних під-
розділів» [11].

У процесі оцінки ефективності організаційних змін 
машинобудівних підприємств необхідно звернути 
увагу на те, що сьогодні ще не розроблена така сис-

тема критеріїв та індикаторів їх вимірювання, яка б могла 
окреслити чітку картину змін діяльності підприємства. 

Удалих О. О. у свої роботі підкреслює, що «..оцінка 
ефективності організаційних змін тісно пов’язана з оцін-
кою якості управлінських технологій та ефективності сис-
теми управління на підприємстві в цілому» [12].

 При цьому Заложнев А., Шуремов Е., Бородулин А. 
у своїх наукових доробках [13] звертають увагу на те, що 
якість управлінських технологій (на які робить акцент ав-
тор Удалих О. О. [12]) можна оцінити за допомогою дослі-
дження таких аспектів, як: єдність управлінських техноло-
гій і моделей, що використовуються на всіх рівнях управ-
ління, обґрунтованість взаємозв’язку між фінансовими 
та нефінансовими показниками діяльності підприємства, 
документованість і формалізованість управлінських тех-
нологій, їх доступність для поняття та ефективного вико-
ристання спеціалістами підприємства тощо. Усі ці аспекти 
повною мірою дозволять оцінити ефективність організа-
ційних змін машинобудівних підприємств. 

Таким чином, для оцінки ефективності використання 
обмежених ресурсів машинобудівного підприємства ми ма-
ємо ряд оціночних показників (див. рис. 2), і при оцінці про-
цесів зміни діяльності машинобудівного підприємства до-
слідники пропонують великий спектр оціночних показників 
ефективності. На нашу думку, в умовах нестабільного зовніш-
нього середовища для машинобудівних підприємств України 
актуальним питанням у результаті структурних перетворень 
є неодмінно покращення таких напрямків діяльності та по-
казників, що їх характеризують: управління інвестиційною 
діяльністю, управління персоналом, управління фінансовою 
діяльністю, управління інноваційною діяльністю, управління 
маркетинговою діяльністю, управління операційною діяль-

http://www.business-inform.net


Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ек
о

н
о

м
ік

а 
п

ід
п

ри
єм

ст
ва

321БІЗНЕСІНФОРМ № 4 ’2014
www.business-inform.net

Рис. 2. Схема оціночних показників використання ресурсів машинобудівного підприємства  
при ефективному управлінні

Ресурси машинобудівного підприємства

Матеріальні ресурси
 технології
 приміщення
 устаткування
 фінансові ресурси
 географічне положення
 забезпечення матеріалами тощо

Людські ресурси Організаційні ресурси
 система планування
 система звітності
 система мотивації
 система контролю
       неформальні зв’язки усередені
       підприємства тощо  

Оцінка ефективності
використання матеріальних

ресурсів

 фондовіддача основних фондів
 фондомісткість продукції
 рентабельність основних фондів
 фондовіддача активної частини
       основних фондів  
 матеріаломісткість продукції 
 матеріаловіддача 
 коефіцієнт використання
       найважливіших видів сировини
       і матеріалів   
 витрати палива і енергії на 1грн
       чистої продукції 
 економія матеріальних витрат
       тощо  

Оцінка ефективності
використання фінансових

коштів

Оцінка ефективності
використання системи, що

заснована на кінцевих
результатах діяльності

підприємства

Оцінка ефективності
використання системи, що

заснована на результативності,
якості та складності трудової

діяльності

Оцінка ефективності
використання системи, що

заснована на формах і методах
роботи з персоналом

 коефіцієнти дотримання норм
      керованості ланок управління
 коефіцієнт співвідношення
      темпів нарощування обсягу
      реалізації та темпів зростання
      структурної централізації
 коефіцієнт співвідношення
      темпів нарощування обсягу
      реалізації та темпів зростання
      централізації управління тощо       

Оцінка ефективності 
організаційної структури 

управління

Оцінка ефективності
управлінського

персоналу

Оцінка ефективності
використання устаткування

 якість продукції
 обсяг виробництва
 рівень рентабельності
 собівартість
 прибуток до оподаткування
 чистий прибуток
 виручка від реалізації
 рентабельність інвестицій
 термін окупності інвестицій тощо

 чисельність персоналу
 продуктивність праці
 частка фонду оплати праці 
       в собівартості продукції
 темпи зростання продуктивності
       та заробітної плати
 фондоозброєність праці
 процент браку
 трудомісткість продукції
 коефіцієнти складності праці,
       втрати робочого часу тощо

Оцінка ефективності 
організаційної культури

Оцінка ефективності
технології управління

 рівень організації діяльності
       підрозділів управління
       персоналом  
 рівень стану трудової
       дисципліни 
 рівень задоволеності умовами
       праці 
 рівень стану соціально-
       психологічного клімату
       в колективі тощо

 коефіцієнт оперативності
     роботи з документами та
     іншими джерелами інформації
 коефіцієнт використання
      інформації
 коефіцієнт повноти реалізації
      управлінських рішень
 коефіцієнт охоплення функцій
      управління автоматизацією       

 коефіцієнт оборотності
       оборотних коштів
 тривалість одного обороту
       нормованих оборотних коштів  
 відносне вивільнення
       оборотних коштів  
 питомі капіталовкладення 
 капіталовкладення на одиницю
       введених потужностей  
 рентабельність інвестицій,
       строк окупності інвестицій  
 рентабельність власного
       капіталу  
 рентабельність активів тощо

 коефіцієнт вибуття
 коефіцієнт оновлення
 коефіцієнт інтенсивного
       оновлення  
 коефіцієнт оптимальності вибуття 
 коефіцієнт змінності роботи
       устаткування  
 напруженість використання
       устаткування (виробничих площ)   
 коефіцієнт інтенсивного
       навантаження устаткування тощо   

 кваліфікація
 освіта 
 досвід роботи 
 знання 
 здатність до навчання
 компетентність керівників тощо   

 привабливість праці
 плинність кадрів 
 професійно-кваліфікаційна структура 
 рівень кваліфікації персоналу 
 співвідношення виробничого 
       й адміністративно-управлінського
       персоналу   
 витрати на одного працівника 
 рівень трудової дисципліни 
 витрати на управління 
 соціальна структура персоналу 
 рівномірність його завантаження 
 соціально-психологічний клімат
       у колективі тощо   

 коефіцієнт кількісної та якісної
       укомплектованості персоналу
       управління   
 коефіцієнт сталості персоналу
       управління  
 коефіцієнт плинності персоналу
       управління  
 коефіцієнт заміщення персоналу
       управління  
 рентабельність витрат 
       на управління тощо
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ністю. При цьому необхідно звернути особливу увагу на такі 
показники: при оцінці ефективності управління інвестицій-
ною діяльністю – рентабельність фінансових інвестицій, ко-
ефіцієнт реальної вартості майна, коефіцієнт забезпеченості 
необоротних активів власним капіталом тощо; при оцінці 
ефективності управління фінансовою діяльністю – коефіці-
єнт фінансового ризику; коефіцієнт забезпеченості оборот-
ними засобами; рентабельність власного капіталу тощо; при 
оцінці ефективності управління персоналом – коефіцієнт 
сталості персоналу підприємства; коефіцієнт плинності пер-
соналу підприємства; коефіцієнт заміщення персоналу під-
приємства тощо; при оцінці ефективності управління опера-
ційною діяльністю – фондовіддачі основних засобів; коефі-
цієнт матеріаловіддачі; рентабельність матеріальних витрат 
тощо; при оцінці ефективності управління маркетинговою 
діяльністю – коефіцієнт зміни обсягу реалізації продукції;; 
коефіцієнт оборотності готової продукції та товарів тощо; 
при оцінці ефективності управління інноваційною діяльніс-
тю – коефіцієнт співвідношення темпів зростання прибутку 
від операційної діяльності та темпів зростання витрат на ін-
новації в маркетинг; питома вага працівників і керівників, які 
підвищили кваліфікацію тощо.

Ці аспекти функціонування машинобудівного під-
приємства охоплюють усі важливі області діяльності під-
приємства та будуть ілюструвати ефективність викорис-
тання ресурсів підприємства в процесі структурних пере-
творень (рис. 3).

 
ВиСНОВки
При проведенні структурних перетворень машинобу-

дівних підприємств актуальним питанням є розробка систе-
ми оціночних показників ефективності проведення струк-
турних перетворень. На нашу думку, для усебічної оцінки 
ефективності структурних перетворень машинобудівних 
підприємств на основі ресурсно-функціонального підходу 
доцільно впровадити таку систему оціночних показників: 
показники ефективності управління інвестиційною діяль-
ністю, показники ефективності управління фінансовою ді-
яльністю, показники ефективності управління персоналом, 
показники ефективності управління операційною діяльніс-
тю, показники ефективності управління маркетинговою 
діяльністю, показники ефективності управління інновацій-
ною діяльністю. 

Саме така всебічна система оцінки ефективності струк-
турних перетворень машинобудівних підприємств на основі 
ресурсно-функціонального підходу дозволить підприємствам 
машинобудування підвищити результативність функціону-
вання на вітчизняному та закордонному ринках.                      
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Рис. 3. Система оціночних показників ефективності структурних перетворень машинобудівних підприємств
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Яркина Н. Н. комплексность механизма управления предприятием
В статье обосновывается необходимость выделения понятия «комплексный механизм управления предприятием» в самостоятельную эко-
номическую категорию. На основе логического анализа и синтеза научно-прикладных подходов к рассмотрению механизмов управления пред-
приятием уточнены сущность понятия «механизм управления предприятием» и характеристики средств управления (рычагов, методов и 
инструментов);  определены функции механизма управления предприятием; представлено авторское видение комплексного механизма управ-
ления предприятием как сложного синтетического образования, полученного в результате соединения и взаимодействия разных частей функ-
ционального и обеспечивающего характера, классифицированных в зависимости от рычага и методов управленческого воздействия, целевых 
установок, временной перспективы реализации управленческих воздействий, субъектов и объектов управления; показан двойственный харак-
тер комплексности механизма управления предприятием.

Ключевые слова: механизм управления, комплексный механизм управления предприятием, средства управления, функции, классификация.
Рис.: 2. Библ.: 15. 

Яркина Наталья Николаевна – кандидат экономических наук, доцент кафедры экономики предприятия, Керченский государственный морской 
технологический университет (ул. Орджоникидзе, 82, Керчь, АР Крым, 98300, Украина)
E-mail: nata-yarkina@yandex.ru
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Яркіна Н. М. Комплексність механізму управління підприємством

У статті обґрунтовується необхідність виділення поняття «комп-
лексний механізм управління підприємством» у самостійну економічну 
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сутність поняття «механізм управління підприємством» і характе-
ристики засобів управління (важелів, методів і інструментів); визна-
чено функції механізму управління підприємством; наведено автор-
ське бачення комплексного механізму управління підприємством як 
складної синтетичної побудови, отриманої в результаті поєднання 
та взаємодії різних частин функціонального і підтримуючого харак-
теру, класифікованих залежно від важеля і методів управлінської дії, 
цільових установок, часової перспективи реалізації управлінських дій, 
суб'єктів і об'єктів управління; показано подвійний характер комплек-
сності механізму управління підприємством.
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Yarkina Natalia M. Complexity of the Mechanism of Enterprise 

Management
The article justifies a necessity of allocation of the “complex mechanism of en-
terprise management” notion into an independent economic category. Based 
on the logic analysis and synthesis of scientific and applied approaches to con-
sideration of the enterprise management mechanisms, the article clarifies the 
essence of the “enterprise management mechanism” notion and characteris-
tics of means of management (methods and instruments); identifies functions 
of the enterprise management mechanism; presents the author’s vision of the 
complex mechanism of enterprise management as a complex synthetic for-
mation obtained in the result of unification and interaction of different parts 
of functional and provisional character, classified depending on methods and 
instruments of managerial impact, aims, time prospect of realisation of mana-
gerial impact, subjects and objects of management; and shows a dual charac-
ter of complexity of the enterprise management mechanism.
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Механистическое направление исследований уп-
рав ления хозяйствующими субъектами является 
не только популярным, но и неизменно актуаль-

ным в условиях динамизма и усложнения взаимно детер-
минированных экономических систем и процессов, обу-
словливающих необходимость развития теории и совер-
шенствования практики управления предприятием, поиска 
новых средств и методов управленческой деятельности. 
Являясь наиболее активным элементом системы управ-
ления предприятием, механизм управления представляет 
собой связующее звено как между ее системными блока-
ми, так и между управляющей и управляемой подсистемой 
предприятия, предприятием и субъектами внешней среды 
хозяйствования. Элементно-композиционная сложность и 
многофункциональность механизма управления предприя-
тием обусловливает его комплексный характер и предопре-
деляет необходимость выделения понятия «комплексный 

механизм управления предприятием» в самостоятельную 
экономическую категорию.

Несмотря на всеобщее признание концептуальной 
и практической значимости управленческих механизмов, 
анализ проведенных исследований по обусловленной про-
блеме показал, что относительно их сути и содержания у 
различных авторов нет единого мнения. Во-первых, боль-
шинство авторов рассматривает частные механизмы управ-
ления, направленные на отдельные компоненты, факторы, 
показатели объекта управления, отдавая предпочтение 
организационно-экономическим механизмам управления 
предприятием (Т. П. Гончаренко [1], Г. Н. Кононенко [2], С. 
В. Острянина [3] и др.). Во-вторых, несмотря на то, что чаще 
всего механизм управления определяется как совокупность 
взаимосвязанных и взаимосогласованных элементов (мето-
дов, рычагов, инструментов и т. п.), обеспечивающих целе-
направленную управленческую деятельность (Абасс К. Джа-
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уд [4], В. М. Мишин [5], О. В. Раевнева [6], Д. Г. Симкин [7] 
и др.), отсутствует однозначность и согласованность мне-
ний относительно содержательных характеристик средств 
управления: рычагов, методов и инструментов. В-третьих, 
комплексный характер механизма управления в публи-
кациях последних лет рассматривается в основном в кон-
тексте принципов его формирования (С. Ж. Даурбекова и  
А. М. Ажимбаева [8], Л. В. Ваганова [9], В. М. Лукашевич 
[10] и др.). Сложность и неоднозначность механизмов 
управления предприятием предопределяет необходимость 
выделения самостоятельной экономической категории 
«комплексный механизм управления предприятием» и ее 
уточняющего и детализирующего исследования. 

Целью статьи является исследование комплексной 
природы механизма управлением предприятием: конкре-
тизация его элементного состава, выделение функций, 
классификация частных составляющих, уточнение поня-
тия «комплексный механизм управления предприятием». 

Базовыми элементами термина «комплексный меха-
низм управления предприятием» являются понятия «ме-
ханизм» и «механизм управления».

Этимология понятия «механизм» восходит к праин-
доевропейскому слову «�aghana», означающему «дающий 
возможность», образованного от корня «�ag(h)» – «мочь, 
иметь возможность/силу/мощь» [11]. Сам же термин «ме-
ханизм» происходит от древнегреческих слов «μηχάνησις – 
устройство, прибор» и «μηχανή – орудие, приспособление» 
и заимствован в греческом языке в начале XIX века в зна-
чении устройство, приводящее что-либо в действие. За 
последние два столетия это понятие существенно эволю-
ционировало, пройдя путь от «устройства, ...», затем «си-
стемы, определяющей порядок какой-либо деятельности» 
до «совокупности состояний или процессов, определяю-
щих какое-либо явление», вышло за пределы технической 
науки и практики и было распространено и на обществен-
ные явления, в том числе, социально-экономические [12]. 
Появились такие понятия, как «экономический механизм», 
«механизм управления», «внутрихозяйственный меха-

низм» и т. д. Причем, несмотря на разнообразие и многооб-
разие родственных и производственных терминов, встре-
чающихся в экономической литературе, все они прямо или 
косвенно касаются управленческой деятельности.

Проанализировав подходы к сущностной характе-
ристике механизма управления, О. Федорчак выделил три 
типа механизмов управления: механизмы-орудия (инстру-
менты); механизмы-системы (набор (совокупность) взаи-
мосвязанных элементов); механизмы-процессы (последо-
вательность определенных преобразований) [13], отметив 
при этом нецелесообразность сравнения и отождествления 
понятия «механизм» с понятиями «процесс» и «орудия», 
так как первое – «это лишь последовательность действий, 
этапов преобразования чего-либо», а второе – «инструмен-
ты», посредством которых реализуются управленческие 
воздействия. Мы согласны с тем, что оба эти подхода не 
только слишком узко характеризуют понятие «механизм 
управления», но и «отбрасывают» на раннюю ступеньку 
эволюционного развития данной экономической катего-
рии. Механизм управления – это более широкое и сложное 
понятие, которое охватывает разнообразные средства (ин-
струменты, рычаги, методы, принципы) целенаправленно-
го воздействия на объект управления в их взаимосвязи и 
взаимодействии, т. е. может и должно рассматриваться как 
система, предназначенная для осуществления управленче-
ской деятельности. Системный подход к определению сути 
механизма управления не игнорирует его процессной со-
ставляющей, так как реализация конкретного механизма 
управления не возможна без последовательного осущест-
вления определенных шагов (процедур, действий), обуслов-
ленных причинно-следственными связями между отдель-
ными элементами механизма управления как системы.  

Обобщая результаты исследований и уточняя тер-
мин «механизм управления» в контексте экономики пред-
приятия, для наглядного восприятия сути этой сложной 
экономической категории сущностная характеристика по-
нятия «механизм управления предприятия» представлена 
в виде схемы (рис. 1). 

 
Механизм

управления
предприятием

 

– это совокупность определенных средств (рычагов, методов,
инструментов, принципов управления), обусловленных причинно-
следственными связями,

 

 

благодаря которым реализуются функции управления
и управленческие воздействия,  

т. е. соединению ресурсов предприятия (статической составляющей)
и хозяйственных процессов (динамической составляющей),

 

способствующие трансформации предметов труда в продукт
труда согласно миссии предприятия,  

упорядочивая и согласовывая их соответствия относительно
целевых установок предприятия  

Рис. 1. Схематичная 
интерпретация понятия 
«механизм управления 

предприятием»
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Именно механизм управления увязывает миссию и 
цели предприятия с его ресурсами (возможностями) и обе-
спечивает согласованное, целенаправленное взаимодей-
ствие всех остальных элементов системы управления пред-
приятием, представляя собой систему в системе (рис. 2), на 
которую возложены определенные функции.

Исходя из того, что во многих из рассмотренных ис-
точников отсутствует четкое разграничение и определение 
понятий «рычаг», «метод», «инструмент» управления, их 
содержание требует уточнения. 

В частности, под рычагами управления будем пони-
мать обобщенную характеристику организационно-эко-
номических, социально-психологических и организа ци-
онно-правовых средств, с помощью которых можно «на-
давить», привести в действие отдельные элементы и фак-
торы объекта управления, «запустить» соответствующие 
производственно-хозяйственные процессы. В связи с чем 
выделим экономические, психологические и правовые ры-
чаги управления предприятием, включающие в себя кон-
кретные методы и инструменты управления. 

Под методами управления понимаются способы прак-
тического осуществления управленческих воздействий.

Метод управления – это совокупность управленче-
ских приемов, способствующих обеспечению высокой эф-
фективности деятельности предприятия. Посредством пра-
вильного выбора метода управления обеспечивается четкая 
организация процесса управления и всей производственно-
хозяйственной деятельности предприятия.

Управление предприятием направлено на людей, круг 
их интересов. Поэтому базовым признаком классификации 
методов управления является внутреннее содержание мо-
тивов, которое положено в основу производственной или 
любой другой деятельности человека. По своему содержа-

нию мотивы деятельности работников можно разделить 
на материальные, социальные и мотивы принудительного 
характера. В соответствии с этим традиционно различают 
экономические, социально-психологические и админи-
стративные (организационно-распорядительные) методы 
управления [14, с. 211 – 215].

Все методы управления органически взаимосвязаны 
между собой и призваны обеспечить высокую ре-
зультативность деятельности коллективов, их согла-

сованную работу, способствовать максимальной мобили-
зации творческой активности каждого члена для осущест-
вления эффективной производственно-хозяйственной де-
ятельности и реализации целевых установок предприятия. 
Этим методы управления отличаются от инструментов 
управления, которые используются в ходе решения ком-
плексных производственно-хозяйственных задач.

Под инструментами управления будем понимать 
комплекс средств технического (электронно-вычисли тель-
ные машины, другие машины для автоматической обра-
ботки информации и информационные системы, а также 
соответствующее компьютерные программы), финансово-
го (финансовые ресурсы предприятия), информационно-
аналитического (системы производственно-хозяйствен-
но го мониторинга и контролинга), нормативно-правового 
(государственные нормативно-законодательные акты, от-
раслевые нормы и стандарты, внутрихозяйственные нор-
мативы, инструкции, положения) обеспечения управленче-
ской деятельности.

Неотъемлемым элементом механизма управления яв-
ляются принципы управления, определяющие его качествен-
ное содержание. Наряду с общими принцами управления, 
разработанными школой научного менеджмента и класси-
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Рис. 2. Механизм управления как элемент системы управления предприятием
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ческой административной школой в начале ХХ ст. и допол-
ненными новыми принципами, выработанными практикой 
управления к концу ХХ в., имеющими универсальный харак-
тер, управленческая деятельность конкретных хозяйству-
ющих субъектов опирается и на принципы специфического 
характера. Специфический характер принципов управления 
обусловлен отраслевыми и региональными особенностями 
деятельности предприятий.

Механизм управления предприятием призван вы-
полнять ряд функций, основными из которых являются:

 организационная функция, состоящая в том, что 
именно механизм управления объединяет, согла-
совывает и обеспечивает взаимодействие всех 
остальных элементов системы управления при 
целенаправленном воздействии на объект управ-
ления. Целесообразно различать организационно-
экономическую (реализуемую посредством эко-
но мических методов) и организационно-распоря-
дительную (реализуемую посредством админи-
стративных методов) функции;

 стимулирующая функция, обусловленная заинте-
ресованностью участников управленческого про-
цесса в результатах как своего труда, так и дея-
тельности предприятия в целом. Стимулирующая 
функция может носить поощрительный, запре-
щающий и компенсационный характер и реализо-
вываться посредством всех методов управления;

 информационная функция, выполняющая свя-
зующую роль между управляющей и управляемой 
подсистемами предприятия, посредством соот-
ветствующих информационных потоков прямо-
го и обратного действия. С одной стороны, все 
управленческие воздействия представляют собой 
информационный посыл в письменной или уст-
ной форме, с другой,– данные о состоянии объ-
екта управления определяют выбор тех или иных 
управленческих решений;

 воспроизводственная функция, обеспечивающая 
непрерывно возобновляющийся в последова-
тельно сменяющихся стадиях процесс производ-
ственно-хозяйственной деятельности предпри-
ятия. Воспроизводственные процессы касаются 
всех ресурсов предприятия и их потенциала со-
гласно миссии и целей предприятия; 

 регуляторно-поддерживающая функция, предпо-
лагающая нормативно-правовое и субсидиарное 
обеспечение хозяйственной деятельности пред-
приятий, посредством соответствующей нор ма-
тивно-законодательной базы, программ ор ганов 
государственного, регионального, отраслевого уп-
равления, нацеленных на экономическое развитие 
и т. п. Данная функция реализуется за счет внеш-
них по отношению к предприятию субъектов и ис-
точников;

 экологическая функция – специфическая функция 
механизма управления предприятием, направ-
ленная на его внешнюю среду. Выделение этой 
функции обусловлено необходимостью обеспе-
чения устойчивого, равновесного состояния па-
раметров соответствующей экосистемы за счет 
сокращения либо предотвращения вредного воз-
действия на них различных факторов, связанных 
с производственно-хозяйственной деятельностью 
предприятия.

Множественность средств и функций механизма 
управления предприятием, а также объектов (их 
элементов, свойств, взаимосвязей, факторов) 

управления пред определяет его комплексный характер и 
предполагает выделение частных составляющих (разновид-
ностей), сгруппированных по определенным признакам:

 в зависимости от рычага и методов управлен-
ческого воздействия: организационно-эко номи че  -
ские, социально-психологические и организа ци-
онно-распорядительно-правовые механизмы уп-
равления;

 в зависимости от целевых установок: методы 
управления тактического и стратегического харак-
тера;

 по времени реализации управленческого воздей-
ствия: механизмы управления краткосрочного 
(оперативного), среднесрочного и долгосрочного 
действия;

 по отношению к субъекту управления: внешние 
(государственного регулирования и поддержки) 
и внутренние (внутрихозяйственные) механизмы 
управления;

 в зависимости от объекта управления: механиз-
мы управления производственной деятельностью, 
маркетингом, материально-техническим обеспе-
чением, сбытом, финансовой деятельностью, ин-
новационной деятельностью, инвестициями, капи-
талом, персоналом, прибылью, затратами, конку-
рентоспособностью предприятия, предпринима-
тельскими рисками и другими производственно-
хозяйственными факторами и показателями.

Наличие соответствующих разновидностей механиз-
ма управления, одновременно и взаимосвязано действу-
ющих на предприятии, позволяет говорить о комплексном 
механизме управления предприятием как экономической 
категории.

Понятие «комплексный механизм управления» как 
экономический термин используется в работе Н. Ю. Кру-
гловой и М. И. Круглова [15, с. 62], где определено, что: 
«комплексный механизм управления представляет собой 
совокупность экономических, мотивационных, организа-
ционных и правовых (а в ряде случаев – также политиче-
ских) способов целенаправленного взаимодействия субъ-
ектов хозяйствования (субъектов предпринимательства 
и научно-технического развития) и воздействия на их 
деятельность, обеспечивающих согласование интересов 
взаимодействующих сторон, объектов и субъектов управ-
ления». Несмотря на то, что данное определение выводит 
«комплексный механизм управления» за рамки отдельно-
го хозяйствующего субъекта-предприятия на отраслевой 
или региональный уровень, или уровень национальной 
экономики, его незначительная декомпозиция позволяет 
получить следующее: «комплексный механизм управления 
представляет собой совокупность ... способов целенаправ-
ленного ... воздействия на их [субъектов хозяйствования] 
деятельность, обеспечивающих согласование интересов 
взаимодействующих сторон, объектов и субъектов управ-
ления». А это уже непосредственно касается комплексного 
механизма управления предприятием.

Заслуживает внимания и определение механизма 
управления, данное этими авторами. Они отмечают, что «ме-
ханизм управления является сложной категорией управле-
ния. Он включает: цели управления; количественный аналог 
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целей – критерии управления; факторы управления – эле-
менты объекта управления и их связи, на которые осущест-
вляется воздействие в интересах достижения поставленных 
целей; методы воздействия на данные факторы управления; 
ресурсы управления – материальные и финансовые ресурсы, 
социальный и организационный потенциалы, при использо-
вании которых реализуется избранный метод управления и 
обеспечивается достижение поставленной цели» [15, с. 50].

На наш взгляд, наличие определенных целей и кри-
териев управления является необходимым условием фор-
мирования действенного, эффективного механизма управ-
ления предприятием, но не является его элементом, также 
как не являются элементами механизма управления и фак-
торы управления, представляющие собой соответствую-
щие компоненты объекта управления (см. рис. 2). Что же 
касается методов и ресурсов (в нашей интерпретации – ин-
струментов) управления, то они, совместно с принципами 
и рычагами управления, составляют основу формирования 
комплексного механизма управления предприятием. 

По нашему определению, комплексный механизм 
управления предприятием – сложное синтетиче-
ское образование, полученное в результате соеди-

нения и взаимодействия разных частей функционального 
и обеспечивающего характера, что позволяет говорить о 
его двойственности. Комплексный механизм управления 
предприятием представляет собой совокупность частных 
механизмов управления отдельными аспектами деятельно-
сти предприятия согласно их классификации по объектам 
управления, с одной стороны, которым присущ весь ком-
плекс средств управления,– с другой. Каждый из частных 
механизмов управления предприятием всегда конкретен, 
так как направлен на достижение конкретных целей, воз-
действует на конкретные объекты, их свойства и связи, а 
также факторы производственно-хозяйственной деятель-
ности посредством конкретного набора средств (методов 
и инструментов), что предопределяет конкретность, т. е. 
структурно-логическую и информационно-вещественную 
определенность комплексного механизма управления 
предприятия.

ВыВОДы
Механизм управления является наиболее активным эле-

ментом системы управления предприятием, связывающим и 
приводящим во взаимодействие остальные ее составляющие. 
Многофункциональность и разнообразие средств управлен-
ческих воздействий, а также объектов управления позволяют 
выделить его в самостоятельную экономическую категорию – 
«комплексный механизм управления предприятием».

Базовым понятием данной экономической категории 
является «механизм управления предприятием», как сово-
купность определенных средств (рычагов, методов, инстру-
ментов, принципов управления), обусловленных причинно-
следственными связями, благодаря которым реализуются 
функции управления и управленческие воздействия, спо-
собствующие трансформации предметов труда в продукт 
труда согласно миссии и целевых установок предприятия.

Объективная необходимость и практическая значи-
мость комплексного механизма управления предприяти-
ем обусловлена его связующей и согласующей ролью как 
внутри системы управления, так и между управляющей и 
управляемой подсистемами предприятия.

Способствуя реализации функций управления, ком-
плексный механизм управления предприятием сам выпол-
няет организационную, стимулирующую, информацион-
ную, воспроизводственную, регуляторно-поддерживающую 
и экологическую функции.

Комплексный механизм управления предприятием – 
сложное синтетическое образование, полученное в резуль-
тате соединения и взаимодействия разных частей функцио-
нального и обеспечивающего характера, классифицирован-
ных в зависимости от рычага и методов управленческого 
воздействия, целевых установок, временной перспективы 
реализации управленческих воздействий, субъектов и объ-
ектов управления.

Уникальность конкретного субъекта хозяйствования 
предполагает формирование конкретного комплексного 
механизма управления предприятием, ориентированного на 
специфику его деятельности и взаимоотношений как внутри 
него, так и с внешним миром, что предопределяет необходи-
мость дальнейших исследований прикладного характера, в 
частности, относительно комплексного механизма управле-
ния предприятиями рыбного хозяйства Украины. 
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Жорова Є. Р. Оптимізація фінансової структури капіталу підприємства
Мета статті полягає в дослідженні процесу оптимізації фінансової структури капіталу підприємства. У результаті дослідження було виді-
лено основні ознаки наявності ефективної структури капіталу на підприємстві. Зазначені особливості ефекту фінансового левериджу, виявлені 
при аналізі структури капіталу. Проведене дослідження стану капіталу вітчизняних машинобудівних підприємств, а також оцінка структури 
їх капіталу,  свідчать про тенденцію активного залучення позичкових ресурсів у діяльність  підприємств. Виокремлено та розкрито сутність 
суб’єктивних та об’єктивних чинників неефективного управління структурою капіталу вітчизняних підприємств. Виділено переваги та недо-
ліки фінансування діяльності підприємства за рахунок різних видів капіталу. Розкрито сутність ефективної структури капіталу, за якої при 
мінімальній ставці середньозваженої вартості капіталу повинно відбуватися нарощення  обсягів прибутку, достатніх для забезпечення рівня 
рентабельності підприємства, вищого за ставку вартості залучених ресурсів на підприємство, підтримуючи при цьому достатній рівень фі-
нансової стійкості підприємства та мінімізуючи ризики діяльності. Виокремлено основні способи досягнення ефективної структури капіталу 
підприємства. Перспективами подальших розробок у даному напрямі є дослідження процесу формування структури капіталу підприємства, 
що має бути підкріплене відповідним аналізом та оцінкою структури капіталу підприємства та його діяльності, прогнозними розрахунками за 
декількома сценаріями розвитку подій, залежно від ситуації, що може скластися на ринку.

Ключові слова: структура капіталу, оптимізація фінансової структури капіталу, методика EVA, середньозважена вартість капіталу, рента-
бельність інвестованого капіталу.
Табл.: 1. Бібл.: 9. 
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УДК 334
Жорова Е. Р. Оптимизация финансовой структуры капитала  

предприятия
Цель статьи заключается в исследовании процесса оптимизации фи-
нансовой структуры капитала предприятия. В результате исследова-
ния были выделены основные признаки наличия эффективной структу-
ры капитала на предприятии. Указаны особенности эффекта финан-
сового левериджа, обнаруженные при анализе структу ры капитала. 
Проведенное исследование состояния капитала отечественных маши-
ностроительных предприятий, а также оценка структуры их капита-
ла, свидетельствуют о тенденции активного привлечения заемных 
ресурсов в деятельность предприятий. Раскрыта сущность субъектив-
ных и объективных факторов неэффективного управления структурой 
капитала отечественных предприятий. Выделены преимущества и 
недостатки финансирования деятельности предприятия за счет раз-
личных видов капитала. Раскрыта сущность эффективной структуры 
капитала, которая при минимальной ставке средневзвешенной стоимо-
сти капитала обеспечивает наращивание объемов прибыли, достаточ-
ных для поддержания уровня рентабельности предприятия, превышаю-
щего ставки стоимости привлеченных ресурсов на предприятие, под-
держивая при этом достаточный уровень финансовой устойчивости 
предприятия и минимизируя риски деятельности. Выделены основные 
способы достижения эффективной структуры капитала предприятия. 
Перспективами дальнейших разработок в данном направлении явля-
ются исследования процесса формирования структуры капитала пред-
приятия, который должен быть подкреплен соответствующим анали-
зом и оценкой структуры капитала предприятия и его деятельности, 
прогнозными расчетами по нескольким сценариям развития событий, в 
зависимости от ситуации, которая может сложиться на рынке.
Ключевые слова: структура капитала, оптимизация финансовой 
структуры капитала, методика EVA, средневзвешенная стоимость 
капитала, рентабельность инвестированного капитала.
Табл.: 1. Библ.: 9. 
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UDC 334
Zhorova Yevheniya R. Optimisation of Financial Structure  

of the Enterprise Capital
The goal of the article lies in the study of the process of optimisation of finan-
cial structure of the enterprise capital. In the result of the study the article 
marks out main features of availability of the efficient capital structure at an 
enterprise. The article shows specific features of the financial leverage effect 
detected during analysis of the capital structure. The conducted study of the 
state of capital of domestic engineering enterprises and assessment of the 
structure of their capital testify to a tendency of active attraction of borrowed 
funds into enterprise activity. The article reveals the essence of subjective and 
objective factors of inefficient management of the capital structure of do-
mestic enterprises. The article marks out advantages and shortcomings of 
financing enterprise activity by means of various types of capital. The article 
reveals the essence of the efficient capital structure, which ensures growth 
of volumes of profit with the minimum rate of the weighted average cost of 
capital and these volumes are sufficient for keeping the level of enterprise 
profitability higher than the rate of cost of borrowed funds and maintains a 
sufficient level of financial sustainability of an enterprise and keeps activity 
risks at low levels. The article underlines main methods of achieving an ef-
ficient enterprise capital structure. Prospects of further studies in this direc-
tion are studies of the process of the enterprise capital structure formation, 
which should be supported with the relevant analysis and assessment of the 
enterprise capital structure and its activity and estimates by a number of de-
velopment scenarios depending on a market situation.

Key words: capital structure, optimisation of financial structure of capital, EVA 
method, weighted average cost of capital, profitability of invested capital.
Table: 1. Bibl.: 9. 
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Людський фактор і фізичний капітал є джерелом і 
основою формування підприємства як суб’єкта гос-
подарювання. Техніка, технологія, кадрове забезпе-

чення, організаційна структура та інші складові діяльності 
підприємства є похідними і створюються за рахунок поєд-
нання людських ресурсів і капіталу.

Управління капіталом підприємства є дуже складним 
процесом, адже передбачає не максимізацію показників 
діяльності, а досягнення їх певного балансу, узгодження, 
прояву ефекту синергії, що при мінливості зовнішнього се-
редовища є безперервним і динамічним процесом.

При дослідженні ефективності управлінської діяль-
ності важливим аспектом є управління процесом форму-
вання капіталу. Визначення обсягу, структури, джерел 
фор мування є складовими процесу управління капіталом 
підприємства, що визначають ефективність використання 
залучених ресурсів.

 Структура капіталу безпосередньо впливає на про-
цес функціонування підприємства в цілому. Раціональна 
структура капіталу є базовим чинником і джерелом ефек-
тивності не тільки фінансової, але й оперативної та інвес-
тиційної діяльності. 

Недбале керівництво, зосереджуючи увагу на корот-
костроковій вигоді, не рідко керуючись власними амбіція-
ми та потребами, приймає рішення, що є доцільними у по-
точній діяльності підприємства, для досягнення локальних 
цілей, виконання часткових завдань, не враховуючи наслід-
ки у майбутньому. Ефективна структура капіталу повинна 
відповідати довгостроковим, стратегічним цілям діяльно-
сті підприємства.

Актуальним теоретичним і практичним питанням 
оптимізації фінансової структури капіталу присвячені ро-
боти таких науковців, як Бланк  І. В. , Бичкова Н. В. [1], Бо-
ронос В.Г. [2], Варічева Р. В. [3], Костаневич Н. І. [5], Кочко-
дан В. Б. [6], Нужна О.А. [7], Поддєрьогін В.М., Сорока Р. С. 
[8], Терещенко О. О., Ярощук О. [9].

Метою статті є дослідження процесу оптимізації фі-
нансової структури капіталу на прикладі вітчизняних під-
приємств галузі важкого машинобудування.

Структура капіталу є основою формування фінансо-
вого потенціалу підприємства, що відображає перетворен-
ня ресурсів підприємства у результати діяльності. Фінан-
совий потенціал підприємства являє собою всі фінансові 
ресурси, що знаходяться у розпорядженні підприємства 
для здійснення поточних і перспективних витрат і забез-
печують ефективну оперативну та стратегічну діяльність 
підприємства, його стабільний фінансовий стан [6].

 Неефективна структура капіталу підприємства у 
підсумку спричинює нестачу фінансових ресурсів, втрату 
фінансової стійкості та руйнування ефекту синергії діяль-
ності, що тягне за собою появу інших факторів кризового 
стану підприємства.

Виділимо основні ознаки наявності ефективної струк-
тури капіталу на підприємстві:

 інтенсивний розвиток підприємства;
 безперервний виробничий процес;
 висока швидкість обороту капіталу;
 баланс між дохідністю капіталу та ризиками, що 

приймає на себе підприємство;
 показник рентабельності інвестованого капіталу 

вищий за середньозважену вартість капіталу під-
приємства;

 підвищення вартості підприємства з кожним на-
ступним періодом.

Як показало проведене дослідження, одним із за-
ходів превентивного антикризового управління повинен 
бути аналіз ефективності управління структурою капіталу 
підприємства. Відношення обсягів власних і залучених ре-
сурсів є індивідуальним для кожного підприємства, адже 
залежить від умов залучення кредитів, характеру заборго-
ваності та її структури, обсягів капіталу та інших чинників.

Для оцінки та аналізу ефективності управління 
структурою капіталу підприємства можна використову-
вати багато різних методик. На основі розробленої мето-
дології оцінки ефективності антикризового управління та 
загальноприйнятих методик пропонуємо використовувати 
вибірку необхідних коефіцієнтів, серед яких: 

 рентабельність власного капіталу; 
 оборотність кредиторської та дебіторської забор-

гованостей;
 оборотність власного капіталу;
 коефіцієнт автономії (платоспроможності) або 

коефіцієнт концентрації власного капіталу;
 коефіцієнт концентрації позикового капіталу;
 коефіцієнт фінансування;
 коефіцієнт маневреності власного капіталу;
 коефіцієнт фінансового левериджу.

При аналізі структури капіталу значну увагу треба 
приділити ефекту фінансового левериджу, що відо-
бражає рівень додаткової рентабельності підприєм-

ства, що створюється при раціональному залученні кредит-
них ресурсів. Формула фінансового левериджу включає такі 
складові, як податкове навантаження, плече фінансового 
важеля та диференціал фінансового левериджу [7]. Прове-
дені дослідження показали, що на практиці розрахунок ди-
ференціалу фінансового левериджу є неод нозначним і по-
требує подальшого дослідження. Диференціал фінансового 
левериджу є різницею між економічною рентабельністю та 
відсотковою ставкою вартості позичкового капіталу. При 
значному збільшенні обсягів позичкового капіталу відпо-
відне збільшення фінансових витрат, спричинених його ви-
користанням, відбувається не завжди, у результаті отриму-
ється нерелевантна ставка вартості позичкового капіталу, 
що є відношенням фінансових витрат за його використан-
ня до загального обсягу позичкового капіталу. Розрахунок 
прогнозних даних і результатів оцінки ефекту фінансового 
левериджу, що, як правило, засновані на певних поточних 
показниках, не завжди можна вважати об’єктивним.

Дослідження стану капіталу вітчизняних машино-
будівних підприємств виявило, що він є різним за своєю 
структурою та динамікою. Розраховані частки власного та 
позичкового капіталу у загальній структурі капіталу відо-
бражено в табл. 1.

ПАТ «Марганецький рудоремонтний завод» змен-
шив частку власного капіталу з 0,90 до 0,44, відповідно по-
зичковий капітал зріс з 0,10 до 0,56 у період з 2007 по 2012 
рр., відбулося збільшення капіталу за аналізований період у  
4 рази. На ПАТ «Дніпроважмаш» частка власного капіталу 
знизилась з 0,96 до 0,71, позичкового капіталу зросла з 0,04 
до 0,29, відбулося збільшення капіталу за аналізований пері-
од у 4 рази. Структура капіталу ПАТ «Дружківський маши-
нобудівний завод» на початок аналізованого періоду харак-
теризувалась майже відсутністю запозичених ресурсів і ста-
новила 0,99 та 0,01 відповідно, у 2004 р. позичковий капітал 
не залучався на підприємство взагалі, поточний період ха-
рактеризується функціонуванням переважно на залучених 
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ресурсах відповідно 26% власного капіталу та 64% залучено-
го, відбулося збільшення капіталу за аналізований період у 
8 разів. Аналіз структури капіталу ПАТ «Світло Шахтаря» 
показав зворотну динаміку, станом на 2002 р. підприємство 
мало 89% власного капіталу та 11% залученого, і, починаючи 
з 2006 р. і на теперішній час, підприємство повністю працює 
на власних ресурсах, відбулося збільшення капіталу за аналі-
зований період у 5 разів. ПАТ «Донецькгірмаш» характери-
зується хаотичним процесом управління динамікою обсягів 
та структури капіталу. У періоди 2007 р., 2008 р. і 2009 р. 
підприємство мало від’ємне значення власного капіталу, що 
є неприпустимим, у 2003 р. співвідношення власного та за-
лученого капіталів становило 0,98 та 0,02, у 2011 р. – 0,35 та 
0,65 відповідно, станом на 2012 р. підприємство збільшило 
частку власних активів до 0,72, запозичені ресурси відповід-
но становлять 0,28, відбулося збільшення капіталу за аналі-
зований період у 7,5 раза. 

Проведена оцінка структури капіталу аналізованих 
підприємств свідчить про тенденцію активного залучен-
ня позичкових ресурсів у діяльність підприємства, 3 із 5 
підприємств зменшили частку власних коштів у структурі 
капіталу, 1 підприємство перейшло на функціонування за 
рахунок власних коштів. Хаотична динаміка на ПАТ «До-
нецькгірмаш» не дає можливості зробити висновки про 
стратегію управління структурою капіталу на цьому під-
приємстві. Варто зазначити, що, згідно з попередньо про-
веденим аналізом підприємств, найліпший фінансовий 
стан має ПАТ «Світло Шахтаря», що працює виключно на 
власному капіталі. Проте аналіз за методикою EVA пока-
зав, що, незважаючи на позитивні значення показників фі-
нансового аналізу, ПАТ «Світло Шахтаря», разом з іншими 
аналізованими підприємствами не створюють економічної 
доданої вартості. Значення всіх показників рентабельності 
підприємства вищі за середні по галузі та у порівнянні з ін-
шими аналізованими підприємствами, але є недостатніми 
для забезпечення процесу прогресивного розвитку підпри-
ємства. Структура капіталу, при якій підприємство працює 
лише на власних коштах, може бути проміжною стратегією 
у кризовий період економіки для забезпечення підвищеної 

фінансової стійкості підприємства, але вона не є оптималь-
ною та раціональною, виходячи із виявлених недоліків.

Однією з ознак ефективного управління структурою ка-
піталу є збільшення вартості підприємства, його ка  піталізація 
[9]. Проведене нами дослідження вартості віт чизняних ма-
шинобудівних підприємств за методикою EVA включає об-
числення рентабельності інвестованого капіталу, середньо-
зваженої вартості капіталу (WACC), загальну величину залу-
ченного капіталу (CE). Дослідження показало, що управління 
структурою капіталу вітчизняних підприємств є неефектив-
ним, як за рахунок суб’єктивних так і об’єктивних чинників. 

До об’єктивних чинників можна віднести високу 
вартість власного та залученого капіталу. Причиною висо-
кої вартості власного капіталу вітчизняних підприємств є 
наявність значної кількості ризиків функціонування. Ви-
користання інших методів оцінки вартості власного капі-
талу є проблематичним через відсутність належної статис-
тичної бази та низький рівень розвитку фондового ринку. 
Висока вартість залучених ресурсів зумовлена дефіцитом,  
а отже, і високою вартістю кредитних ресурсів, що надаються 
банками та іншими установами, і іноді може досягати 30%. 

До суб’єктивних чинників можна віднести загальну 
низьку рентабельність підприємств, тому що підприємство 
може безпосередньо на неї впливати, відслідковувати та 
управляти нею. Рентабельність діяльності вітчизняної ма-
шинобудівної галузі станом на 2012 р. становить 6% [4]. На 
аналізованих підприємствах у період з 2002 по 2012 рр. від-
бувалось коливання рентабельності діяльності від (–27%) 
до 23%, у середньому цей показник становив 2,8%. 

При дослідженні рентабельності підприємства, а саме: 
рентабельності інвестованого капіталу, виходячи із фор-
мули спреду прибутковості SPREAD = ROIC – WACC, до-
цільним є її порівняння з показником середньозваженої 
вартості підприємства. Показник рентабельності інвесто-
ваного капіталу за всі роки аналізу на досліджуваних під-
приємствах, залежно від періоду, приймав значення від 1% 
до 13%, а відповідне значення ставки середньозваженої 
вартості капіталу – від 17% до 22,5%. У підсумку при най-
більшому значенні рентабельності 13% і найнижчою став-

Таблиця 1

Аналіз динаміки та структури капіталу вітчизняних підприємств галузі машинобудування

Період, 
рік

ПАТ «Марганець-
кий рудоремонт-

ний завод»

ПАТ 
«Дніпроважмаш»

ПАТ 
«Донецькгірмаш»

ПАТ «Світло 
Шахтаря»

ПАТ «Дружківський 
машинобудівний  

завод»

Вк/к Пк/к Вк/к Пк/к Вк/к Пк/к Вк/к Пк/к Вк/к Пк/к

2002 0,90 0,10 0,96 0,04 0,98 0,02 0,89 0,11 0,99 0,01

2003 0,82 0,18 0,96 0,04 0,98 0,02 0,94 0,06 0,99 0,01

2004 0,81 0,19 0,93 0,07 0,90 0,10 0,99 0,01 1,00 0,00

2005 0,83 0,17 0,89 0,11 0,36 0,64 1,00 0,00 0,85 0,15

2006 0,85 0,15 0,86 0,14 0,26 0,74 1,00 0,00 0,83 0,17

2007 0,86 0,14 0,88 0,12 -0,08 1,08 1,00 0,00 0,58 0,42

2008 0,74 0,26 0,81 0,19 0,02 0,98 1,00 0,00 0,48 0,52

2009 0,58 0,42 0,78 0,22 -0,16 1,16 1,00 0,00 0,37 0,63

2010 0,55 0,45 0,71 0,29 -0,24 1,24 1,00 0,00 0,25 0,75

2011 0,49 0,51 0,73 0,27 0,35 0,65 1,00 0,00 0,39 0,61

2012 0,44 0,56 0,71 0,29 0,72 0,28 1,00 0,00 0,26 0,74

Джерело: розраховано автором.
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кою вартості капіталу 17% ми отримуємо від’ємний спред 
прибутковості. Це означає, що в більшості машинобудів-
них підприємств відсутній процес створення економічної 
доданої вартості. 

Показник середньозваженої вартості капіталу має у 
своїй структурі як показники, на які підприємство може 
впливати, а саме: показники структури капіталу, так і ті, що 
є екзогенними для підприємства (податкове навантаження, 
ставка вартості кредитних і власних ресурсів). Рентабель-
ність інвестованого капіталу цілком залежить від діяльно-
сті підприємства, наявних ресурсів та управлінського про-
цесу. При аналізі цього показника ми спостерігаємо певний 
лаг між швидкістю нарощення капіталу та обсягами при-
бутку, що повинні його забезпечувати. Прикладом може 
бути ситуація, що склалася на ПАТ «Дружківський маши-
нобудівний завод», коли за два роки відбулося збільшення 
загального капіталу у 3,86 раза, а прибутку – у 1,76 раза, 
як наслідок показник EVA зменшився у 38 разів, а рента-
бельність при цьому впала з 18% до 8. Треба зауважити, що 
при розрахунку загального залученого капіталу на підпри-
ємство не враховуються поточні зобов’язання.

Теоретично можна сказати, що для мінімально 
ефективної діяльності підприємства потрібно, щоб рен-
табельність інвестованого капіталу (ROIC), що є відно-
шенням прибутку підприємства (NOPAT) до величини 
залученого капіталу (CE), дорівнювала величині середньо-
зваженої вартості капіталу (WACC), тобто NOPAT/CE =  
= WACC. Якщо умовно прийняти, що WACC = 0,2, або 20% 
(середня величина між 17% і 23%, що відповідно є мінімаль-
ним і максимальним значенням WACC, що було зафіксова-
но на аналізованих підприємствах за 2002 – 2012 рр.), вихо-
дить, що NOPAT/CE = 0,2. Це означає, що для забезпечення 
мінімально ефективної діяльності підприємства відношен-
ня прибутку до інвестованого капіталу повинно вигляда-
ти як 1 частина до 5 частин. Тобто збільшення прибутку 
(NOPAT) на 1 од. повинно супроводжуватись збільшенням 
суми інвестованого капіталу (CE) на 5 од., але при цьому ми 
досягаємо лише нульової рентабельності. Відповідно, щоб 
підприємство функціонувало ефективно, сума інвестова-
ного капіталу повинна перевищувати прибутки не більше, 
ніж в 5 разів. Звідси випливає, що NOPAT/CE > 0,2, тобто  
5 од. інвестованого капіталу повинні створювати більше, 
ніж 1 од. прибутку, що на даному етапі розвитку економіки 
та галузі машинобудування є важким завдянням. 

Якщо збільшення прибутку є складним і неоднозначним 
процесом, то оптимізація структури капіталу повністю зале-
жить від самого підприємства, а точніше ефективної управлін-
ської діяльності та дієвого стратегічного планування. 

Нерозвиненість вітчизняного фондового ринку, склад-
ність виходу на IPO робить важким і необ’єк-
тивним процес оцінки ринкової вартості компанії, 

що є найочевиднішим відображенням успішної діяльності 
підприємства та ефективності корпоративного управління 
у країнах з розвиненою ринковою економікою. Головною 
метою топ-менеджерів є збільшення вартості акцій під-
приємства. Ринкова вартість зарубіжних компаній склада-
ється не тільки з вартості оборотних і необоротних акти-
вів або вартості власного та залученого капіталів, значну 
частку в ринковій вартості підприємства складає вартість 
соціального, людського капіталу, гудвіл. Гудвіл відображає 
вартість ділової репутації підприємства, що є дуже важли-
вим для успішної діяльності компанії. Гудвіл є нематеріаль-

ним активом і відображає довіру до підприємства з боку 
су  спільства, гарну ділову репутацію, виникає при застосу-
ванні кращих управлінських практик та прийомів. 

Особливістю вітчизняних машинобудівних підпри-
ємств є переважна відсутність у складі активів різних ноу-
хау, патентів та інших специфічних нематеріальних активів, 
що можуть значно підвищувати вартість підприємства. 
Знач на матеріальна база машинобудівних підприємств та 
особливості процесу виробництва роблять структуру ка-
піталу надзвичайно фондоємною, необоротні активи скла-
дають значну частку в балансі підприємства, тому ліквіда-
ція або перепрофілювання нерентабельних виробництв, 
обґрун тування та оптимізація кадрового забезпечення під-
приємства, звуження інфраструктури підприємства, продаж 
невикористовуваних об’єктів та інші заходи раціоналізації 
діяльності дозволять значно поліпшити стан підприємства. 

Досліджуючи структуру капіталу вітчизняних під-
приємств, варто виокремити переваги та недоліки 
фінансування діяльності підприємства за рахунок 

різних видів капіталу. Серед переваг діяльності за рахунок 
власного капіталу варто виокремити забезпечення фінан-
сової стійкості підприємства, платоспроможності у довго-
строковій перспективі, зниження ймовірності банкрутства, 
відносну простоту залучення, кращу здатність до генеру-
вання прибутку, вищу дохідність. До переваг фінансування 
діяльності за рахунок позикових ресурсів відносяться від-
носно необмежені обсяги залучення, наслідком чого є мож-
ливість зростання фінансового потенціалу підприємства. 
Спільним недоліком власного та залученого капіталів є їх 
висока вартість для вітчизняних підприємств. Серед недо-
ліків діяльності за рахунок власного капіталу варто визна-
чити відносну обмеженість обсягів залучення. Недоліками 
процесу залучення позикового капіталу є підвищення ризи-
ку діяльності підприємства, ймовірності банкрутства під-
приємства, залежності підприємства від ситуації на ринку 
капіталів, зниження фінансової стійкості підприємства. 

Використання різних джерел фінансування діяльно-
сті підприємства може збільшити або зменшити вартість 
підприємства, залежно від того, наскільки раціонально їх 
підібрати. Доцільним є віддання переваги фінансуванню за 
рахунок внутрішніх джерел, статутного капіталу, виручки, 
прибутку, амортизації, різних резервних фондів. За браком 
власних ресурсів треба оцінити можливі переваги та ризи-
ки звернення до зовнішніх джерел. Якщо ризики є незнач-
ними, а умови залучення прийнятними для підприємства, 
то звернутись до зовнішніх джерел – різного роду позик, 
випуску облігацій, акцій та ін. 

Важливим є розуміння керівниками необхідності 
планування процесу формування структури капіталу під-
приємства. Процес формування структури капіталу підпри-
ємства повинен бути підкріплений відповідним аналізом та 
оцінкою структури капіталу підприємства та його діяльнос-
ті, прогнозними розрахунками за декількома сценаріями 
розвитку подій, залежно від ситуації, що може скластися на 
ринку. На підприємстві повинна бути певна методика оцін-
ки результатів управління капіталом, що складатиметься на 
основі передових практик і власного досвіду, з комбінації 
показників структури, стану та ефективності використання 
капіталу, а також їх нормативних значень, що дозволить від-
стежувати динаміку процесу управління капіталом і робити 
прогнози у довгостроковому періоді.

http://www.business-inform.net
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Ефективною можна вважати таку структуру капіталу, 
за якої при мінімальній ставці середньозваженої вартості 
капіталу відбувається нарощення обсягів прибутку, достат-
ніх для забезпечення рівня рентабельності підприємства, 
вищого за ставку вартості залучених ресурсів на підприєм-
ство, підтримуючи при цьому достатній рівень фінансової 
стійкості підприємства та мінімізуючи ризики діяльності.

Виокремимо основні способи досягнення ефектив-
ної структури капіталу підприємства:

 баланс між обсягами залучених ресурсів та обся-
гами прибутків підприємства;

 ефективність процесу управління формуванням 
капіталу підприємства, що забезпечуватиме під-
вищення капіталізації підприємства;

 надання переваги внутрішнім джерелам фінансу-
вання;

 ретельна оцінка ризиків при використанні зов-
нішніх джерел фінансування;

 постійна діагностика джерел фінансування під-
приємства, пошук нових, що зможуть надати ре-
сурси на більш вигідних умовах; 

 раціональне скорочення нерентабельних вироб-
ничих потужностей;

 зростання частки у структурі капіталу нематері-
альних активів, таких як гудвіл, ноу-хау, патенти 
та інші продукти раціоналізаторської діяльності, 
що дозволять приносити додатковий дохід у май-
бутньому;

 дієва система оцінки ефективності процесу управ-
ління капіталом.

ВиСНОВки
Кожне підприємство самостійно вирішує, які обся-

ги капіталу потрібно залучити, яку структуру їм надати, 
обирає джерела фінансування та інші чинники процесу 
формування капіталу підприємства. Якісний процес стра-
тегічного управління капіталом забезпечує високу вартість 
підприємства в майбутньому. Нарощення активів підпри-
ємством не є індикатором ефективної діяльності чи про-
цесу управління, адже може відбуватися за рахунок залу-
чення значних кредитних ресурсів, що є небезпечним, але 
все частіше спостерігається на вітчизняних підприємствах. 
Важливим для підприємства, особливо у кризовий період, 
є збереження власного капіталу, забезпечення ефективного 
процесу формування та управління капіталом, досягнення 
оптимальної структури капіталу, що дозволять одночасно 
забезпечити фінансову стійкість підприємства, розширити 
можливості розвитку підприємства, відкрити додаткові 
перспективи та опанувати нові сфери діяльності. 
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Шалімова Н. С. Якість аудиту як ключовий критерій оцінки його результативності в системі соціально-економічних 

відносин
У статті викладено підходи до визначення результативності функціонування аудиту як системи та якості аудиту та як ключового критерію 
оцінки його результативності. Обґрунтовано, що результативність аудиторської діяльності є багатоаспектною економічною категорією, 
основоположним критерієм визначення доцільності існування самого аудиту та напрямів його розвитку. Доведено, що кожний із аспектів ре-
зультативності (зокрема, ефективність, прибутковість, економічність, продуктивність) розкриває лише її окремі сутнісні сторони, і серед них 
найбільшу цінність мають ті, які характеризують ступінь досягнення та відповідність цілям, сформованим як зовнішнім середовищем, так і 
самою системою аудиторської діяльності, а ключовим параметром виступає якість. Визначено, що аудит є комунікаційним процесом, а одна з 
ключових проблем комунікації – проблема адекватного сприйняття інформації, що передається, та відповідно результативності комунікації. 
Обґрунтовано, що сам факт проведення аудиту не є достатнім, важливі його якість з погляду задоволення потреб користувачів і механізм 
доведення професійної думки аудитора до них. Сформовано концептуальні підходи до визначення якості аудиту як ключового критерію оцінки 
результативності аудиторської діяльності, яка розглядається у двох аспектах: з позицій його сутності і визначення того, чи є послуги з про-
ведення перевірки конкретного клієнта аудитом як таким, і з огляду на задоволення інформаційних потреб користувачів, зокрема суспільства, у 
встановленні рівня об'єктивності та достовірності фінансової звітності, і враховує такі елементи: якість процесу аудиту, якість сформованої 
думки аудитора, якість проміжного та кінцевого результатів аудиту, якість інформування користувачів про процес та результати аудит.
Ключові слова: аудит, аудиторська діяльність, результативність аудиту, якість аудиту.
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результативности в системе социально-экономических процессов

В статье изложены подходы к определению результативности функ-
ционирования аудита как системы и качества аудита и как ключево-
го критерия оценки его результативности. Обосновано, что резуль-
тативность аудиторской деятельности является многоаспектной 
категорией, основоположным критерием определения целесообраз-
ности существования самого аудита и направлений его развития. 
Доказано, что каждый из аспектов результативности (например, 
эффективность, прибыльность, экономичность, продуктивность) 
рас крывает только ее отдельные сущностные стороны, и среди них 
наибольшую ценность имеют те, которые характеризуют степень 
достижения и соответствия целям, сформированным как внешней 
средой, так и самой системой аудиторской деятельности, а ключевым 
параметром выступает качество. Определено, что аудит является 
коммуникационным процессом, а одна из ключевых проблем коммуни-
кации – проблема адекватного восприятия передаваемой информации 
и соответственно результативности коммуникации. Обосновано, 
что сам факт проведения аудита не является достаточным, важны 
его качество с учетом удовлетворения потребностей пользовате-
лей и механизм доведения им профессионального мнения аудитора. 
Сформированы концептуальные подходы к определению качества ау-
дита как ключевого критерия оценки результативности аудиторской 
деятельности, которая рассматривается в двух аспектах: с позиций 
его сущности и определения того, являются ли услуги по проведению 
проверки конкретного клиента аудитом как таковым, и с учетом удо-
влетворения информационных потребностей пользователей, в том 
числе общества, в установлении уровня объективности и достоверно-
сти финансовой отчетности, и включает такие элементы: качество 
процесса аудита, качество сформированного мнения аудитора, каче-
ство промежуточного и конечного результатов аудита, качество ин-
формирования пользователей о процессе и результатах аудита.
Ключевые слова: аудит, аудиторская деятельность, результатив-
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of its Effectiveness in the System of Socio-economic Processes
The article describes approaches to identification of effectiveness of 
functioning of audit as a system and audit quality as the key criterion of 
assessment of its effectiveness. It shows that effectiveness of audit activity 
is a multi-aspect category and the fundamental criterion of identification 
of expediency of existence of the audit and directions of its development. 
It proves that each of the effectiveness aspects (for example, efficiency, 
profitability, effectivity and productivity) reveals only some of its essential 
sides and of biggest value among them are those that characterise the degree 
of achievement and correspondence with goals formed both by the external 
environment and by the system of audit activity itself and the key factor is 
quality. The article shows that audit is a communication process and one of 
the key problems of communication is a problem of adequate perception of the 
transferred information and, consequently, effectiveness of communication. 
The article shows that the fact of audit itself is not sufficient – its quality with 
consideration of satisfying customer needs and mechanism of delivering the 
auditor’s opinion are important. The article forms conceptual approaches to 
identification of audit quality as the key criterion of assessment of effectiveness 
of audit activity, which is considered in two aspects: from the position of its 
essence and identification of the fact whether the services of examination of 
a specific client are the audit as such and, with consideration of satisfaction 
of information needs of users, including the society, in establishing the level of 
objective and authentic financial reports and includes the following elements: 
quality of the audit process, quality of the formed auditor’s opinion, quality of 
the intermediary and final audit results and quality of info0rming users about 
the audit process and results.
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Слід констатувати, що сьогодні у світовому економіч-
ному просторі досить чітко визначені повноважен-
ня учасників аудиторської діяльності, встановлені 

правила поведінки на ринку аудиту, а також сформована 
багаточисельна група професіоналів, які здійснюють пере-
вірки фінансової звітності та інших об’єктів. Утім, процес 
формування аудиторської діяльності не можна вважати за-
вершеним через наявність невирішених складних питань 
підвищення якості аудиту, які мають важливе економічне 
та соціальне значення і набувають все більшої актуальності 
в сучасних умовах. Аудит як суспільний інститут не існує 
як закрита (замкнута, ізольована) система. В основу його 
існування та розвитку покладено певну мету, яка забезпе-
чує його цілеспрямованість. Мету визначають як бажаний 
результат діяльності, який досягається в межах певного ба-
жаного інтервалу часу [13, с. 382], тому саме оцінка резуль-
тату має бути основою визначення доцільності існування 
самого аудиту та напрямів його розвитку.

Проблеми аудиту досліджували багато вчених, од-
нак більшість публікацій і досліджень присвячені в осно-
вному методології аудиту та практичним аспектам ме-
тодики перевірки окремих об’єктів, і саме із цих позицій 
розглядаються проблеми підвищення якості аудиту. Серед 
останніх досліджень слід виділити дослідження В. П. Бон-
даря «Організація і технологія аудиторської діяльності: 
стратегія якості та відповідальності» [5], в якому викладе-
но механізм організації аудиторських перевірок і вимоги 
до системи контро лю якості аудиту з метою підвищення 
професійного рівня аудиторів та ефективності аудиту, та 
О. Ю. Редька «Методологія та організація професійно-
го аудиту в Україні. Стан та перспективи розвитку» [21],  
в якому висвітлено шляхи підвищення якості аудитор-
ських послуг, у тому числі у сфері внутрішнього контролю, 
і запропоновано структуру документального забезпечення 
внутрішньої системи контролю якості професійних послуг 
в аудиторській фірмі. Основні засади створення системи 
контролю якості аудиту та методика зовнішнього контро-
лю якості аудиту викладені у праці російських вчених  
С. М. Бичкової та О. Ю. Ітиглової «Контроль якості ауди-
ту» [6]. Віддаючи належне існуючим розробкам, відмітимо, 
що в сучасній економічній науці поки що відсутнє цілісне 
уявлення про особливості розвитку аудиту, його місце в 
системі соціально-економічних відносин, що обумовлює 
необхідність дослідження таких ключових параметрів його 
функціонування, як результативність та якість. 

Вибір та актуальність теми дослідження зумовлені 
необхідністю розробки теоретичної бази результативності 
та якості аудиту, а його мета полягає у визначенні концеп-
туальних підходів до визначення якості аудиту як ключово-
го критерію оцінки його результативності, що виступатиме 
базою для розробки основних інструментів забезпечення 
та контролю якості аудиту на макро- й мікрорівнях. 

Результативність необхідно розглядати як похід-
ний термін від терміна «результат». Проте в економічній 
лі тературі немає єдиного підходу до визначення резуль-
тативності функціонування систем, оскільки сам термін 
«результативність» часто не використовують, або не дають 
його визначення, хоча пропонуються різні якісні й кількісні 
його характеристики, змішуються поняття «ефективність», 
«ефект», «результативність», висуваються різні положення 
щодо їх взаємозв’язку тощо. 

У літературі, присвяченій системному аналізу та тео-
рії систем, термін «результат» ототожнюється з терміном 

«ефект», а «ефективність» визначається як відношення 
між заданим (цільовим) показником результату функціону-
вання системи та фактично реалізованим [13, с. 471 – 472]; 
спроможність системи до виконання поставлених перед 
нею цілей [26, с. 179]; міру повноти й якості вирішення по-
ставленого перед системою завдання, виконання ним сво-
го призначення [15, с. 91]. 

В енциклопедичних виданнях з економіки загальне 
визначення ефективності процесу, проекту тощо прирів-
нюється до результативності, яку, у свою чергу, визначено 
як відношення ефекту результату до витрат, що забезпечи-
ли цей результат. Однак окремі види ефективності харак-
теризуються як «комплекс показників результативності», 
«співвідношення результативності та величини витрат» 
тощо [8, с. 250]. С. В. Мочерний і М. В. Довбенко докладно 
характеризують показники «результативності економіч-
ного відтворення» (суспільний національний, валовий на-
ціональний, внутрішній, кінцевий суспільний продукт, на-
ціональний дохід і національне багатство) [16, с. 412 – 416], 
але визначення самого терміна не наведено. 

У Стандартах аудиту INTOSAI (п.1.0.40) аудит ви-
конання (в оригіналі – «performance audit») передбачає ви-
значення обсягів економічності, досягнутої в управлінні 
завдяки застосуванню ефективних адміністративних прак-
тик і принципів та впровадженню ефективної управлінської 
політики, перевірку ефективності використання людських, 
фінансових та інших ресурсів, перевірку систем інформації, 
оцінку результатів та їх моніторинг; аналіз заходів, вжитих 
об’єктом аудиту для усунення виявлених недоліків, перевір-
ку результативності діяльності щодо виконання намічених 
цілей об’єкта аудиту та аналіз фактичних наслідків діяльнос-
ті у порівнянні із запланованими [10]. Таке визначення до-
сить широко характеризує завдання аудиту виконання, який 
здійснюють державні органи контро лю, але в ньому просте-
жується певна невідповідність, оскільки результативність 
як виконання намічених цілей діяльності може включати в 
себе (cеред інших критеріїв) необхідність досягнення тією 
чи іншою мірою економічності, ефективності тощо. 

Г. Г. Азгальдов відокремлює від терміна «ефектив-
ність» термін «ефект», під яким розуміє результати, яких 
досягають при використанні об’єкта (без ув’язування із ви-
тратами на створення й використання об’єкта), і який про-
понує характеризувати різними показниками залежно від 
тієї цілі, якої намагаються досягти, використовуючи об’єкт, 
зокрема, показником споживчої вартості, показником ймо-
вірності виконання поставленого завдання, показником 
однієї з властивостей об’єкта (наприклад, продуктивності) 
або однієї з властивостей надійності (наприклад, довговіч-
ності) [2, с. 80]. 

Найповніше тлумачення терміна «результат» роз-
криває Л. І. Лопатніков. Результати – це загальний 
термін, який охоплює різні економічні та нееконо-

мічні наслідки функціонування економічних систем і харак-
теризує вихід системи, вплив її функціонування на зовніш-
нє середовище (зовнішня оцінка функціонування системи) 
та зміни самої системи (внутрішня оцінка функціонування 
системи) [11, с. 360]. Виділяють і найзагальніше, політико-
економічне значення терміна «результат економічної ді-
яльності» – задоволення суспільних потреб у тих чи інших 
благах, тобто зростання сукупної суспільної корисності. 

Заслуговує на увагу тачка зору Д. Сінка, який не наво-
дить чіткого визначення результативності, проте пропонує 
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сім різних критеріїв результативності організаційної систе-
ми: ефективність («effectiveness»), економічність («efficiency»), 
якість («quality»), прибутковість («profitability»), продуктив-
ність («productivity»), якість праці («quality of work»), іннова-
ційність («innovations») [22, с. 244]. Ці критерії можна вико-
ристати також для оцінки результативності функціонування 
аудиту, але з певним коригуванням, оскільки критерій ефек-
тивності Д. Сінк ув’язав зі ступенем досягнення цілей, що 
має бути використано для характеристики самого поняття 
«результативність», а ефективність як критерій результа-
тивності слід розглядати як співвідношення між досягнутим 
результатом і використанням ресурсів. 

Поєднання цих критеріїв дало змогу дійти висновку, 
що під результативністю слід розуміти ступінь фактичного 
досягнення результату, а результативність у контексті ау-
диторської діяльності можна подати як виконання завдань 
з аудиту (інших завдань з надання впевненості, інших по-
слуг) належної якості (вихід системи) із застосуванням 
ефективних процесів і наукових досягнень, ресурсів на-
лежної якості, які забезпечують необхідний рівень при-
бутковості й задоволенням потреб та очікувань працівни-
ків (аудиторів, їх асистентів) у процесі трудової діяльності 
(зміна самої системи). 

Потрібно враховувати, що отримані результати мо-
жуть бути корисними та ні, можуть відповідати ці-
лям, сформованим як зовнішнім середовищем, так і 

самою системою аудиторської діяльності, не відповідати їм 
або охоплювати такі елементи, які взагалі не розглядалися 
як ціль. Відповідно класифікувати результат і результатив-
ність, зокрема аудиторської діяльності, можна за такими 
критеріями, які визначені без існування заздалегідь уста-
новлених цілей, наприклад, ефективність (ступінь відповід-
ності досягнутих результатів використаним ресурсам), еко-
номічність (ступінь використання ресурсів), прибутковість 
(ступінь перевищення отриманих доходів над понесеними 
витратами) тощо. Проте більшу цінність мають критерії 
результативності, які ув’язуються зі ступенем досягнення 
та відповідності цілям, сформованими як зовнішнім серед-
овищем, так і самою системою аудиторської діяльності. З 
цього погляду використання терміна «якість» як ключового 
параметра результативності аудиторської діяльності є най-
доцільнішим, оскільки, по-перше, саме в цьому понятті по-
єднуються об’єктивні та суб’єктивні характеристики аудиту 
як явища і процесу, ключові характеристики результатив-
ності, а по-друге – саме від неї залежить можливість його 
функціонування, оскільки якщо аудит якісно виконує свої 
функції, але здійснює їх недостатньо ефективно, економіч-
но, прибутково, продуктивно, то аудиторська діяльність 
може існувати, у противному разі (навіть при отриманні 
прибутку, економії ресурсів тощо) доцільність існування 
аудиту має бути поставлена під сумнів. 

Поняття «якість» багатоаспектне та багатогранне. 
Його системне розуміння відображують визначення, наве-
дені в енциклопедичних виданнях і філософських словниках 
[4, c. 641 – 642; 24, c. 463; 25, с. 193 – 194], відповідно до яких 
якість є тією ознакою (внутрішньою визначеністю), за якою 
предмети та процеси відрізняються між собою. Е. А. Сиро-
тенко якість аудиту з філософського погляду вважає катего-
рією, що виражає суттєву визначеність аудиту, завдяки якій 
він є саме аудитом, а не чимось іншим [23]. Слід зазначити, 
що якість як філософська категорія є нейтральною стосов-
но оцінки цінності, але уможливлює подальшу інтерпрета-

цію для відображення оціночного характеру якості, яка й 
використовується в прикладних наукових дослідженнях. 
Так, якщо під визначеністю слід розуміти певну об’єктивну 
міру, яка виражає властивості об’єкта та спроможність 
суб’єкта (спостерігача) до відокремлення цієї міри, то при 
цьому проявляється можливість об’єктивного судження 
про якість об’єкта, проте ця об’єктивність значною мірою 
умовна, оскільки не можна залишати поза увагою присут-
ність волі людини у предметах або процесах, які мають 
штучне походження, наприклад в аудиті. Не можна гово-
рити про повну об’єктивність такої категорії, але рівень 
суб’єктивізму не може бути перепоною для визначення й 
оцінки якості цього процесу. 

Визначаючи якість аудиту, треба враховувати його 
особливості та специфічні характеристики як про-
фесійної послуги. Саме до цієї групи аудит віднесено 

згідно з Державним класифікатором продукції та послуг 
ДК 016:2010 [17]. Загальна відмінність, властива для різно-
го роду послуг, як справедливо підкреслює Н. І. Дорош, по-
лягає в тому, що їх предметом виступають, як правило, від-
повідні дії, послуги як такі, а не уречевлений результат [7, 
c. 139]. В «Аудиті Монтгомері» зазначено, що результатом 
процесу бухгалтерського обліку є складання фінансової 
звітності та надання іншої корисної інформації, а аудит, як 
правило, не створює ні того, ні іншого; він хіба що підвищує 
цінність інформації, створеної в процесі обліку, оскільки 
аудитор критично оцінює таку інформацію та повідомляє 
про свій висновок заінтересованим особам [3, c. 22]. 

Традиційно в науковій літературі виділяють такі 
характеристики, які диференціюють послуги від товарів: 
невідчутність, невіддільність, мінливість (неоднорідність 
або несталість якості), недовговічність, відсутність влас-
ності [20, с. 30 – 37], більшість з яких супроводжуються 
зауваженнями «як правило», «у багатьох випадках», «мо-
жуть бути». Б. М. Макаровський виділяє такі особливості 
інформаційних продуктів, як відсутність чітко розробле-
них принципів власності на інформацію, відсутність такої 
властивості як витрачання, складність визначення ціннос-
ті інформації [12, с. 51]. Узагальнюючи існуючі відмінність, 
можна виокремити такі специфічні особливості аудиту як 
професійної послуги:

 результат виконання завдань з аудиту – це комбі-
нація уречевлених (аудиторський звіт) та неуре-
чевлених (усні пояснення аудитора, його спілку-
вання з управлінським персоналом) елементів, 
які не є антиподами, а являють собою дві сторони 
одного цілого;

 основний результат аудиту (аудиторський звіт) є 
матеріальним об’єктом, який може зберігатися, 
демонструватися та використовуватися без участі 
виконавця (аудитора, аудиторської фірми);

 процеси виконання завдань з аудиту та викорис-
тання їх результатів не завжди відбуваються од-
ночасно, не збігаються ні в часі, ні в просторі, і не 
є нерозривними;

 аудитор безпосередньо взаємодіє із суб’єктом, 
який підлягає аудиту, але не завжди існує безпо-
середня взаємодія виконавця (аудитора) та корис-
тувача результатами його роботи;

 при виконанні завдань з обов’язкового аудиту ре-
зультат аудиту (аудиторський звіт) має публічний 
та загальнодоступний характер, він поширюється 
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серед різних користувачів, а підприємство, яке ви-
ступало замовником аудиту, при цьому не втрачає 
його. 

Якщо використати визначення аудиту, наведене в 
Законі України «Про аудиторську діяльність» (ст. 3, абзац 
другий) [9], то якість аудиту – це тотожність думки аудито-
ра про достовірність в усіх суттєвих аспектах даних бухгал-
терського обліку і показників фінансової звітності та від-
повідність вимогам законів України, положень (стандартів) 
бухгалтерського обліку й інших правил (внутрішніх поло-
жень) суб’єктів господарювання дійсному рівню їх досто-
вірності (викривлення). Якщо за основу взяти визначення 
мети аудиторської перевірки фінансових звітів у МСА 200 
«Загальні цілі незалежного аудитора та проведення аудиту 
відповідно до Міжнародних стандартів аудиту» (п. 11 «а») 
[14, c. 79], то якість аудиту – це тотожність думки аудитора 
про відповідність фінансових звітів у всіх суттєвих аспек-
тах визначеній концептуальній основі фінансової звітності 
дійсному рівню їх відповідності. 

Наведені визначення якості аудиту можуть бути 
використані для подальших досліджень, проте їх 
не можна вважати повними, оскільки, по-перше,  

у них не враховано сам процес аудиту, адже висловити пра-
вильну думку та видати правильний звіт можна і випадко-
во, без проведення всіх необхідних аудиторських процедур; 
по-друге, у них процес визначення якості аудиту фактично 
зупиняється лише етапом формування аудитором своєї 
думки і тому не враховується необхідність «матеріалізації» 
цієї думки та процес її донесення до користувачів. 

С. М. Бичкова та О. Ю. Ітиглова, використовуючи 
ідеї Д. Гарвіна до характеристик якості [28], якість ауди-
ту як професійної послуги розглядають з таких позицій: 
абстракт ність, інтуїтивність сприйняття; орієнтація на ви-
робництво – як відповідність вимогам аудиторських стан-
дартів та інших нормативних актів з аудиторської діяль-
ності; цінність – як відповідність одночасно стандартам та 
вартості при дотриманні принципу найбільшої користі від 
витрачених ресурсів; задоволення потреб користувачів; ви-
користання рейтингів аудиторських фірм [6, c. 7 – 9]. Їх ана-
ліз показує, що якість аудиту – це комплексне поняття, а іс-
нуючі підходи вирішують лише окремі завдання і не можуть 
сформувати комплексного уявлення про об’єкт оцінки. 

Наведені вище напрями оцінки якості аудиту вчени-
ми розмежовані у такий спосіб: оцінка з погляду виконавця 
(аудиторської фірми або індивідуального аудитора) та оцін-
ка з погляду споживача (користувача професійної думки 
аудитора) [6, c. 14]. При цьому виділено два якісні рівні ау-
диту, які виступають паралельно один одному: необхідний 
(дотримання професійних стандартів і вимог законодавчих 
документів) і достатній (віддзеркалення потреби клієнта в 
конкретному виді аудиторської послуги та її корисності), 
що є недоцільним, оскільки такі критерії підпорядковані 
один одному, отже, взаємозалежні. Крім того, автори під-
креслюють необхідність надання переваги потребам спо-
живачів при розробці напрямів підвищення якості аудитор-
ських послуг на мікрорівні, але поза увагою залишається 
цей критерій щодо макрорівня, тобто з точки зору оцінки 
якості аудиторської діяльності суспільством у цілому. 

Інша група науковців (Панков В. В., Акаємова Н. В., 
Кожухов В. Л.) до найсуттєвіших елементів якості аудиту 
відносять відповідність очікуванням основних груп ко-
ристувачів, дотримання професійних стандартів аудиту та 

норм аудиторської етики, наслідування загальноприйня-
тих зразків поведінки та культурних імперативів, які пре-
валюють у суспільстві, тобто неформальних інститутів та 
угод, дія яких, як правило, опосередковує особисту кому-
нікацію аудитора та клієнта [19, с. 8]. Використання остан-
нього критерію в запропонованому визначенні призводить 
до того, що клієнт сприймається як основний користувач 
аудиту, що не відповідає цілям проведення обов’язкового 
аудиту, який виконують не стільки в інтересах конкрет-
ного підприємства, скільки в інтересах широких верств 
інших користувачів. Превалюючі ж в певному інституціо-
нальному та соціокультурному середовищі норми, звичаї, 
обмеження віддзеркалюються в інтересах користувачів і 
вимогах законодавства; це стосується також комунікацій-
них зв’язків, які мають відповідати щонайменше етичним 
принципам аудиту. З іншого боку, неформальні інститути 
можуть суперечити вимогам законодавства.

З урахуванням результатів аналізу й узагальнення іс-
нуючих у літературі тлумачень поняття якості взагалі 
та аудиту зокрема, якість аудиту потрібно розглядати: 

по-перше, з позицій його сутності і визначення того, чи є по-
слуги з проведення перевірки конкретного клієнта аудитом 
з точки зору його відповідності професійним стандартам, 
нормам етики, вимогам нормативних і законодавчих до-
кументів (концепція орієнтації на виробництво); по-друге, 
з огляду на задоволення потреб користувачів, зокрема сус-
пільства у встановленні об'єктивності та достовірності фі-
нансової інформації (концепція орієнтації на користувача з 
урахуванням концепції з орієнтованості на цінність).

Аудит може бути якісним тільки в тому випадку, якщо 
виконуватиметься з дотриманням професійних стандартів, 
і такі критерії якості будуть більш-менш розтлумачені в 
нормативних документах. Аудитори, які надають свої по-
слуги, що передбачають важливість характеристик довіри, 
можуть відчувати в цьому напрямі значні проблеми. Адже 
переваги від отримання їхніх послуг можуть бути настіль-
ки нематеріальними, що клієнти не зможуть оцінити якість 
отриманої послуги, навіть після того, як її було придбано 
та використано. У цьому разі треба розробляти засоби на-
ведення матеріальних доказів якості послуги, а це можна 
зробити, лише використовуючи вимоги професійних стан-
дартів. Що стосується другого положення, то саме воно є 
визначальним при оцінці якості та необхідності аудитор-
ської діяльності, оскільки при незадоволенні вимог і по-
треб споживачів (користувачів результатами аудиторської 
праці) втрачається сенс існування самого аудиту як такого. 

Оскільки в процесі аудиту здійснюється передача ін-
формації від однієї системи до іншої, аудит треба розгляда-
ти як комунікацію, тобто як процес, у результаті якого здій-
снюється передача інформації від однієї особи до іншої або 
від однієї групи осіб до іншої. У теоретичних досліджен-
нях комунікації подано або як дію (односторонній процес 
передачі сигналів без здійснення зворотного зв’язку), або 
як взаємодію (двосторонній процес обміну інформацією), 
або як комунікаційний процес, в якому учасники по черзі 
та безперервно виступають в ролі джерела та отримувача 
інформації [27, с. 28]. Цей процес може набувати різних 
форм, тому в теорії комунікації застосовують значну кіль-
кість моделей, кожна з яких у різний спосіб відображує 
структуру, елементи та динаміку процесу комунікації [18, 
с. 126 – 139; 27, с. 28 – 34], а розвиток яких у цілому відбу-
вається в напрямі більшого врахування активності реципі-
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єнта та суспільної обумовленості як змісту, так і форми ко-
мунікації. Тому при визначенні результативності та якості 
аудиту як професійної послуги слід орієнтуватися на про-
цес її надання та подання, що потребує дослідження двох 
питань: що буде мати користувач та в який спосіб йому це 
буде представлено. 

Одна з ключових проблем комунікації – проблема 
адекватного сприйняття інформації, що переда-
ється, і, відповідно, результативності комунікації. 

Повідомлення, які передаються в процесі виконання ау-
диту та при його завершенні, мають подолати певні кому-
нікаційні бар’єри, у результаті дії яких вони можуть бути 
сприйняті не повною мірою, у викривленому вигляді або 
взагалі залишитися без розгляду. Факторами, які обме-
жують результативність аудиту та, відповідно, його якість, 
є середовище комунікації, засоби комунікації (процес пере-
дачі інформації) та самі користувачі, як діючі особи кому-
нікаційного процесу. Тому слід враховувати також основні 
ключові моменти самого процесу аудиту. Так, М. А. Азар-
ська критерії якості аудиту розподіляє на дві групи: якість 
проведення аудиту та якість результатів аудиту [1]. Такий 
підхід логічний, але він не повний, оскільки не забезпечує 
врахування, по-перше, того, що в процесі проведення ау-
диту аудитор формулює думку, але не просто повідомляє її 
в усній формі користувачів, а оформлює її у вигляді пись-
мового документа, і, по-друге, необхідності оприлюднення 
цього документа й ознайомлення з ним користувачів, тоб-
то інформаційну функцію аудиту. 

Виходячи з викладеного, якість аудиту слід розгля-
дати як комплексне поняття, яке включає такі елементи: 
якість процесу аудиту, якість сформованої думки аудитора, 
якість проміжного та кінцевого результатів аудиту, якість 
інформування користувачів про процес і результати ауди-
ту. Ці елементи з точки зору сутності аудиту проявляються 
у дотриманні професійних стандартів при проведенні ау-
диторської перевірки, а з огляду на користувачів – з точки 
зору задоволення їх інформаційних потреб та очікувань 
стосовно процесу аудиту, вибору видів аудиторських зві-
тів, їх повноти та своєчасності подання. Отже, важливим 
є вирішення проблеми забезпечення повного інформу-
вання користувачів щодо результатів аудиторської роботи 
про відповідні об’єкти, яка і є однією з причин виникнення 
«розриву в очікуваннях» в аудиті, тобто причиною неспів-
падання інформаційних результатів перевірки, поданих ау-
диторами, та очікувань користувачів фінансової звітності, 
або невідповідності між тим, у чому, на думку суспільства, 
має полягати аудит, і можливостями реального процесу ау-
диту, який обмежений певними рамками. 

ВиСНОВки
Дослідження механізму оцінки результативності 

аудиторської діяльності в системі соціально-економічних 
відносин, концептуальних підходів до визначення якості 
аудиторської діяльності показало, що результативність ау-
диторської діяльності є багатоаспектною економічною ка-
тегорією, основоположним критерієм визначення доціль-
ності існування самого аудиту та напрямів його розвитку. 
Важливість застосування цього показника проявляється в 
тому, що наявність навіть суб’єктивного показника за умо-
ви, що усвідомлюється його обмеженість, краще, ніж вза-
галі його відсутність, внаслідок чого часто застосовується 
механізм управління у вигляді реакції на ситуацію, що ви-

йшла з-під контролю. Кожний із аспектів результативності 
розкриває її окремі сутнісні сторони і виражається у менш 
містких категоріях: ефективність, прибутковість, економіч-
ність, продуктивність та ін. Серед її складових найбільшу 
цінність мають ті, які характеризують ступінь досягнення 
та відповідність цілям, сформованим як зовнішнім середо-
вищем, так і самою системою аудиторської діяльності,  
а ключовим параметром виступає якість. 

Якість аудиту – це комплексне поняття, яке включає 
такі елементи, як якість процесу аудиту, якість сфор-
мованої думки аудитора, якість проміжного та кінце-

вого результатів аудиту, якість інформування користувачів 
про процес і результати аудиту. Ці елементи характеризу-
ють вплив функціонування аудиторської діяльності на зо-
внішнє середовище (зовнішня оцінка) та її зміну (внутрішня 
оцінка) і повинні розглядатися у двох аспектах: з позицій 
його сутності та з огляду на задоволення інформаційних 
потреб користувачів (суспільства, зокрема). Враховуючи 
те, що аудит є комунікаційним процесом, при визначенні 
інструментів забезпечення його якості слід намагатися по-
долати одну з ключових проблем комунікації – проблему 
адекватного сприйняття інформації, що передається, і, 
відповідно, результативності комунікації. Факторами, які 
обмежують результативність аудиту та, відповідно, його 
якість, є середовище комунікації, засоби комунікації (про-
цес передачі інформації) та самі користувачі, як діючі особи 
комунікаційного процесу. Тому сам факт проведення ауди-
ту не є достатнім; важливі, по-перше, його якість з погляду 
задоволення потреб користувачів, по-друге – механізм до-
ведення професійної думки аудитора до них.  
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Янчев А. В. Теоретико-методологічні засади облікового процесу  в інформаційній  економіці
Мета статті полягає в дослідженні нових вимог щодо якості інформаційних ресурсів управління інституційними одиницям і розробці моделі 
інформаційної системи суб’єктів господарювання, яка ґрунтується на  взаємозв’язку функцій управління, елементів господарського процесу та 
функцій інформаційного спрямування – обліком, аналізом і прогнозуванням. Дослідивши праці представників вітчизняної та зарубіжної наукових  
шкіл, розглянуто особливості методології та наукової організації  облікового процесу в інформаційній економіці, систематизовано погляди до-
слідників щодо формування економічно доцільних інформаційних ресурсів, які володіють усіма ознаками корисності для прийняття управлінських 
рішень. У результаті дослідження запропоновано модель інформаційної системи підприємства, яка враховує сутнісні характеристики змістов-
них складових облікового процесу та  дозволяє створити інформаційне підґрунтя щодо інтеграції різних підсистем обліку, підготовки фінансової 
та нефінансової інформації для прийняття широкого спектра управлінських рішень у системі виробничого, маркетингового та фінансового  ме-
неджменту. Перспективою подальших досліджень у даному напрямі є розкриття методологічних і теоретичних аспектів організації облікового 
процесу, логіки його побудови та сутності його етапів.
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Необхідність прийняття все більш зростаючого числа 
рішень обумовлює підвищення вимог до управлін-
ської інформації з точки зору її повноти, своєчаснос-

ті та доступності для суб’єктів управління. У системах управ-
ління різного рівня ієрархії вирішуються складні завдання, 
пов’язані з переведенням економічної діяльності на інно-
ваційний шлях розвитку, більш раціональним використан-
ням виробничого потенціалу економіки країни, зростанням 
ефективності праці у всіх галузях економіки, приверненням 
уваги до соціальних та екологічних показників діяльності 

економічних інститутів. Оперативність, обґрунтованість та 
забезпеченість управлінських рішень повною мірою зале-
жить від якості інформаційних ресурсів та адекватності за-
собів комунікації, що застосовуються для їх передачі. 

Ефективність та оптимальність управлінського рі-
шення – це поняття, що перебувають у тісному взаємо-
зв’язку. Прийняте рішення буде ефективним лише у разі 
дотримання прямої залежності між цілями, засобами та 
результатами, урахування всіх сприятливих і несприят-
ливих чинників, що впливають на досягнення кінцевого 
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результату, комплексного підходу до прийняття проміж-
них рішень, що стосуються конкретної проблеми. Разом з 
тим, складно говорити про те, що управління є ефективним 
коли не дотримано однієї важливої вимоги – своєчасності, 
тобто момент прийняття рішення має відповідати нагаль-
ним потребам розвитку керованої системи. На практиці 
значна частина управлінських рішень приймається за гос-
подарськими фактами, що вже здійснилися. 

Незалежно від того, до якого класу належать управ-
лінські рішення та якою за формою та змістом є схема їх під-
готовки, яка інформаційна система створюється та які тех-
нічні засоби використовуються, проблема інформаційного 
забезпечення управлінських рішень дотепер залишається 
однією з найскладніших. Необхідний та достатній обсяг да-
них для підтримки управлінського рішення визначає його 
обґрунтованість, а своєчасне отримання цих даних – опера-
тивність роботи системи управління. Але за умов, що більше 
половини робочого часу витрачається на інформаційний по-
шук, а певна кількість релевантних інформаційних ресурсів 
втрачається саме внаслідок неможливості їх знайти, лише 
створення інформаційних систем різного рівня з банками 
систематизованих даних допоможе подолати інформаційну 
кризу, що виникла як наслідок стрімкого зростання інфор-
мації. Реальна можливість цього полягає в розробці теоре-
тичних основ, змісту, технології та соціально-психологічних 
складових облікового процесу, у ході якого на первинному 
рівні створюється вся економічна інформація суб’єктів гос-
подарювання, регіону, галузі та країни взагалі. 

Особливості методології та наукової організації об-
лікового процесу в інформаційній економіці досліджено в 
працях представників вітчизняної наукової школи І. О. Блан-
ка, М. Т. Білухи, Ф. Ф. Бутинеця, С. Ф. Голова, В. В. Євдокимо-
ва, С. І. Івахненкова, А. С. Крутової, С. А. Кузнецової, Л. Г. Ло-
вин ської, Н. М. Малюги, Є. В. Мниха, А. А. Пилипенка,  
М. С. Пушкаря, В. І. Рудницького, Г. М. Давидова, а також 
зарубіжних вчених В. Б. Ивашкевича, Л. И. Куликової, М. Ф. Меня-
ева, А. А. Одинцова, А. Н. Романова, Я. В. Соколова, Д. В. Чи-
стова, Н. В. Максимова. Незважаючи на існуючі дослідження 
у даній сфері, низка питань, пов’язаних з формуванням еконо-
мічно доцільних інформаційних ресурсів, які володіють усіма 
ознаками корисності для прийняття управлінських рішень, 
дослідженням організації облікового процесу, що визначає 
баланс між оперативними завданнями суб’єкта господарю-
вання й перспективними цілями, координацію взаємозв’язків 
між користувачами інформації, інтеграцію інформаційних ре-
сурсів, усе ще лишаються невирішеними.

Ключовими етапами розвитку облікової методології 
було узагальнення основних принципів бухгалтер-
ського обліку та вимог щодо основних якісних харак-

теристик облікової інформації, як інформаційного базису 
прийняття управлінських рішень. Тому основними завдан-
нями статті є дослідження нових вимог щодо якості інфор-
маційних ресурсів управління інституційними одиницями та 
розробка моделі інформаційної системи суб’єктів господарю-
вання, яка ґрунтується на взаємозв’язку функцій управління, 
елементів господарського процесу та функцій інформаційно-
го спрямування – обліком, аналізом та прогнозуванням.

Для прийняття управлінського рішення потрібна чіт-
ко визначена інформація, яка відповідає сутності завдання, 
що вирішується. З метою пошуку необхідних даних дово-
диться аналізувати значну кількість інформаційних джерел, 
при цьому отримання необхідних відомостей гарантувати 

не можна. Таке становище пояснюється, по-перше, тим, що 
інформаційне забезпечення для підтримки конкретного 
завдання може не існувати. По-друге, знайти необхідні та 
корисні відомості в інформаційному потоці іноді просто 
неможливо внаслідок їх розосередженості за галузями гос-
подарства та областями знань. 

Дослідження доводить, що більша частина витрат 
часу на прийняття управлінського рішення витрачається на 
збирання та аналіз необхідної інформації, які не завжди є об-
ґрунтованими. Втрати часу на пошук інформаційних джерел 
знижують ефективність управлінської діяльності, а пробле-
ма скорочення невиробничих витрат часу на формування 
інформаційної підтримки прийняття управлінських рішень 
за умов постійного зростання складності господарських за-
вдань та обсягів інформації стає все більш актуальною. 

Аналізуючи дані стосовно витрат часу на різні види ін-
формаційної роботи, що наводяться у літературних 
джерелах, можна дійти висновку, що всупереч споді-

ванням перехід до інформаційної економіки сприяв не ско-
роченню, а збільшенню часу на пошук та обробку інформа-
ційних ресурсів управління. Так, у другій половині минулого 
сторіччя витрати інженерів на інформаційну роботу складали 
близько третини їх робочого часу, а витрати науковців скла-
дали 40 – 50 % [1, с. 128]. На різні види робіт з інформацією 
працівники апарату управління витрачали половину свого 
робочого часу [2, с. 131], керівники науково-дослідних відді-
лів і конструкторських бюро – 42%, а керівники секторів – 
29 % свого робочого часу [3,  с. 111]. Аналіз фактичних витрат 
робочого часу наведений у роботі А. А. Атаєва показав, що на 
виконавчу роботу витрачалося втричі більше робочого часу, 
ніж це було передбачено нормативами, а на творчу – навпа-
ки, майже вдвічі менше [4, с. 34 – 37].

Стан економіки, у якому доводиться функціонувати 
суб’єктам господарювання сьогодні, прийнято називати 
інформаційною економікою або економікою знань. Су-
спільство вважається інформаційно орієнтованим, якщо 
валовий національний продукт у ньому генерується більш 
ніж половиною працездатного населення зайнятого в ін-
формаційній економіці [5]. Тому доречно припустити, що 
кількість часу, витрачаємого на формування інформаційно-
го забезпечення управлінських рішень має бути вище 50 % 
робочого часу. Згідно з дослідженнями працівники вищих 
ланок системи управління витрачають на інформаційну ро-
боту 75 %, науковці – 90 %, керівники суб’єктів господарю-
вання та їх підрозділів – 65 % робочого часу. Існує і сегмент 
рику праці діяльність, на якому стовідсотково пов’язана з 
інформаційною роботою – це ринок ІКТ. 

Чим складніша та динамічніша проблема, що вирі-
шується, тим складніше її адекватне інформаційне відобра-
ження. Інформаційна робота, яка покликана задовольняти 
вимоги керівників та спеціалістів різних рівнів управління, 
стає все більш багатогранною та працемісткою. Врахову-
ючи, що обсяг витрат праці, необхідних для ефективного 
виконання функцій управління, зростає пропорційно кубу 
зростання виробництва, можна припустити і подальше 
зростання витрат часу на інформаційну роботу [6, с. 70]. 

Загальний обсяг світової науково-технічної літерату-
ри подвоюється кожні 8 років [7, с. 293], проте кількість до-
кументів, з якими може ознайомитися спеціаліст, складає 
лише незначний відсоток. У зв’язку з цим необхідно при-
вернути увагу саме до такої складової процесу прийняття 
рішення, як інформаційне забезпечення управлінських рі-
шень та його ефективність. 
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Протягом всієї історії існування системи бухгал-
терського обліку, починаючи від Луки Пачолі та 
до появи сучасних систем підтримки прийняття 

управлінських рішень, облік розглядався як послідовність 
відповідних процедур, які дозволяли визначити кінцевий 
результат діяльності інституційної одиниці (первинний об-
лік, оцінка та калькуляція, систематизація даних за допомо-
гою бухгалтерських рахунків, інвентаризація, формування 
звітності, моделювання бізнес-процесів, контроль і аналіз). 

Дослідження історії розвитку моделей бухгалтер-
ського обліку у різних країнах світу дозволило виділи низку 
закономірностей, які виходять з основних облікових ідей 
свого часу та етапів розвитку економічних відносин. Серед 
таких ключових подій, що сприяли формуванню в Україні 
сучасної облікової системи, був винахід подвійного запи-
су, перехід на новий рівень розвитку фінансово-кредитних 
відносин, поява акціонерної форми господарювання, при-
йняття стандартів обліку і аудиту (рис. 1). 

Якість бухгалтерського обліку визначається ступе-
нем корисності облікової інформації, необхідної зацікав-
леним користувачам для прийняття обґрунтованих еконо-
мічних рішень [8, с. 25]. Ключовими етапами розвитку об-
лікової методології було узагальнення основних принципів 
бухгалтерського обліку та вимог щодо основних якісних 
характеристик облікової інформації, як інформаційного 
базису прийняття управлінських рішень. Більшість на-
уковців підтримують точку зору, що саме дотримання 
певних вимог робить облікову інформацію корисною для 
управління. При цьому різні автори по різному підходять 
до трактування цих вимог. Так, фахівці Американського 
інституту присяжних бухгалтерів трактують основні якісні 
характеристики облікової інформації у чіткій залежності 
від основних принципів бухгалтерського обліку: господа-
рююча одиниця, що реалізує функції бухгалтерського об-

ліку; діюче підприємство; оцінка економічних ресурсів та 
зобов’язань; періодичність; грошовий вимірник; накопи-
чення (облік доходів та витрат, що не відображаються на 
бухгалтерських рахунках); ринкова ціна; здоровий глузд; 
узгодженість основних фінансових звітів; превалювання 
сутності над формою; суттєвість [9].

Дещо по-іншому тлумачать характеристики якісної 
облікової інформації представники наукових шкіл Калі-
форнійського університету та Єльської школи права, гру-
пуючи їх за чотирма групами згідно основних принципів 
бухгалтерського обліку: загальні, конвенційні, операційні, 
деталізовані. [10]. Суто з точки зору корисності будови ін-
формаційної бази підприємства та використання інформа-
ційних ресурсів у процесі управління трактують представ-
ники вітчизняних наукових шкіл. А. С. Крутова визначає 
вимоги до облікової інформації відповідно до принципів 
побудови та захисту корпоративної інформаційної сис-
теми: достовірність, релеватність, повнота, своєчасність, 
обґрунтованість, конфіденційність, цілісність [11, с. 108 – 
109]. С. А. Кузнецова аналізує такі властивості облікової 
інформації: залежність від об’єкта управління, форма по-
дання, обсяг, структура, безперервність та циклічність об-
робки, документованість, зручність подання та тривалість 
зберігання [12, с. 18 – 19].

Автори розглядали якісні ознаки інформаційних 
ресурсів з двох боків: у взаємозв’язку обліку і контролю, 
а також у взаємозв’язку інформаційних можливостей та 
інформаційного поля. Тобто всі наведені характеристики 
інформаційних ресурси можна згрупувати у два класи – 
змістовні характеристики, орієнтовані на користувачів ін-
формації (повнота, об’єктивність, достовірність, своєчас-
ність, обґрунтованість та релевантність); і характеристики, 
орієнтовані на забезпечення інформаційної безпеки госпо-
дарської діяльності (цілісність та конфіденційність). Разом 

Рис. 1. Розвиток теоретичних засад бухгалтерського обліку

 

         

 

         

 

         

 
         

          

Формулювання основних
принципів бухгалтерського
обліку.
Розмежування організаційно-
правових форм господарювання.
Розвиток фінансово-кредитних
відносин.
Винахід подвійного запису

 

    
 

     

 
         

 
         

          

 

 XV
I с

т.
 

XV
II 

ст
.

 

XI
X 

ст
.

 19
00 

19
30

19
70

19
91

19
99 

20
13

 
Західні країни

 

       

Україна

 

 

Розробка та прийняття
національних положень
бухгалтерського обліку.
Прийняття Закону України «Про
бухгалтерський облік
і фінансову звітність» та ПСБО
Набуття незалежності України
та прийняття базових положень
з оподаткування.
Розробка стратегії МСБО
та МСА.
Прийняття GAAP

http://www.business-inform.net


344

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	б
ух

га
л

те
рс

ьк
и

й
 о

бл
ік

 і 
ау

д
и

т

БІЗНЕСІНФОРМ № 4 ’2014
www.business-inform.net

з тим сучасний стан розвитку інформаційного суспільства 
в Україні та у світі висуває нові вимоги щодо якості інфор-
маційних ресурсів управління інституційними одиницями. 
Тому до складу якісних вимог до облікової інформації до-
цільно додати окрему групу організаційних характеристик, 
орієнтованих на фіксацію господарських операцій діяль-
ності, а не на їх оцінку користувачами (доступність, відпо-
відність корпоративній системі цінностей, еволюційність 
та економічна доцільність) (табл. 1). 

який за свої змістом, технологією та психологічними ас-
пектами відповідає умовам, що дозволяють інтенсифікува-
ти наступні процеси:

 формування інтегрованого цілісного уявлення 
про корпоративну базу даних з урахуванням кри-
тичних факторів досягнення стратегічних цілей;

 аналіз стану функціональних процесів суб’єкта 
господарювання;

 формування звітності;

Таблиця 1

Характеристики вимог щодо якості інформаційних ресурсів

Група Вимога Характеристика

Змістовні 

Повнота Ступінь врахування відомостей про об’єкт управління

Об’єктивність Неупередженість відображення фактів діяльності

Достовірність Відсутність суттєвих помилок та викривлень

Обґрунтованість Забезпечення однаковості методик формування інформаційних ресурсів

Своєчасність Здатність підтримки прийняття управлінських рішень

Безпеки
Цілісність Здатність зберігати зміст, форму та структуру в процесі зберігання  

та передачі інформаційних ресурсів

Конфіденційність Забезпечення конкурентних переваг щодо інформаційних ресурсів 
суб’єкта господарювання

Організаційні 

Доступність Формат подання інформації має сприйматися відповідним засобом оброб-
ки на вимогу користувача

Відповідність корпоративній 
системі цінностей

Вплив інформації на здатність господарюючого суб’єкта відтворювати 
грошові потоки та інші активи згідно корпоративної стратегії

Еволюційність Здатність перетворюватися на інформаційні ресурси вищої ланки 
управління

Економічна доцільність Відповідність корисності інформації про економічний розвиток суб’єкта 
господарювання витратам на її отримання, зберігання та пошук

Із запропонованих організаційних характеристик ко-
рисності облікової інформації найменш дослідженою та 
найбільш проблемної з точки зору якості є економічна 
доцільність. На сучасному етапі розвитку інформаційно-
ко мунікаційних технологій витрати на залучення інфор-
маційних ресурсів можуть коливатися від мінімальних до 
надвеликих. Щодо ресурсів, на придбання яких витрача-
ються значні кошти, економічна доцільність здебільшого 
аналізується ще на етапі розробки стратегії їх викорис-
тання. Стосовно ресурсів, вартість отримання яких є не-
значною, необхідно враховувати економічну доцільність їх 
зберігання в корпоративній базі даних з метою уникнення 
«інформаційного шуму» і підвищення витрат часу на по-
шук релевантної інформації на запит користувача. 

Найбільш вдалу спробу побудови ієрархії якісних 
характеристик інформаційних ресурсів зробили В. Б. Іваш-
кевич та Л. І. Кулікова, які віднесли характеристики ре-
левантності та достовірності до первісних якісних ознак, 
своєчасність – до основних, а решту характеристик (зміс-
товність, цінність для побудови прогнозу, нейтральність, 
порівнянність, об’єктивність та пріоритет змісту над фор-
мою) – до вторинних ознак [13, с. 71 – 71]. Разом з тим, 
усі наведені характеристики є вторинними по відношенню 
до основної ознаки корисності інформаційних ресурсів – 
їх економічної доцільності. Тому ключовим питанням при 
формуванні економічно доцільних інформаційних ресур-
сів, які володіють усіма ознаками корисності для прийнят-
тя управлінських рішень, є організація облікового процесу, 

 перевірку даних за допомогою авторизованого 
доступу до оперативної інформації;

 запобігання негативним явищам завдяки можли-
вості деталізованого доступу до елементів бізнес-
процесів;

 підвищення ефективності використання інформа-
ційних каналів для генерації нової інформації та 
оперативного реагування на організаційні зміни;

 реалізацію сучасних методів контролю за проце-
сом виконання управлінських рішень; 

 прогнозування бізнесу та пошуку шляхів розвитку.
Активне використання інформаційних ресурсів 

спрямовано на вивчення впливу внутрішніх і зовнішніх 
чин ників, які утворюють бізнес-середовище та дозволять 
суб’єкту господарювання отримувати конкурентні перева-
ги за такими напрямами діяльності:

 приріст капіталу: знання про бізнес формують 
інтелектуальну власність, що перетворюється на 
корпоративні інформацій ресурси, які впливають 
на виробничі та адміністративно-господарські 
процеси. Інформаційні ресурси являють неви-
черпну форму власності – знання; 

 розвиток бізнесу: інформаційні ресурси забезпе-
чують виправданість вибору нового спрямування 
у виробництві та формування нового ринку завдя-
ки адекватній оцінці підприємницького ризику;

 електронізація бізнесу: інформаційні ресурси є 
базою для впровадження засобів електронної ко-
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мерції у діяльність підприємства та формування 
віртуальних відносин у інформаційному просторі. 

Над пошуком відповіді на питання, якою має бути 
інформаційна система, що дозволить вирішити 
управлінські завдання, працювали більшість до-

слідників методології та організації бухгалтерського обліку. 
Сучасні науковці визначають інформаційну систему як су-
купність технічного, програмного та організаційного забез-
печення, а також персоналу, призначеної для упорядкування 
процесів комунікації і обміну інформації в рамках інститу-
ційної одиниці. Також достатньо широко трактує поняття 
«інформаційна система» і законодавство України. Так згід-
но Закону України «Про захист інформації в інформаційно-
телекомунікаційних системах» інформаційна (автоматизо-
вана) система – організаційно-технічна система, в якій ре-
алізується технологія обробки інформації з використанням 
технічних і програмних засобів [14]. Визначаючи сутність 
поняття «інформаційно-телекомунікаційна система», зако-
нотворець зробив акцент на взаємозв’язку інформаційних та 
телекомунікаційних систем, які у процесі обробки інформа-
ції діють як єдине ціле. Таким чином, у вітчизняному законо-
давстві та наукових працях основна увага приділяється тех-
нологічній складовій функціонування інформаційних сис-
тем. У законодавстві більшості країн світу головна у вага при 
визначенні «інформаційних систем» приділяється навпаки 
інформації: система обробки інформації [Стандарт ISO/IEC 
2382-1]; система даних і засобів їх обробки [15]; сукупність 
інформації, що утримується в базах даних, та інформаційних 
технологій та технічних засобів, які забезпечують її обробку 
[16]. Інформаційний підхід при визначенні інформаційної 
системи використовують і окремі науковці. Так, С. Хмелев 
трактує дане поняття як інформацію, що формується в про-
цесі роботи організації і призначена для виконання функцій 
ефективного управління нею [17, с. 661].

Такий підхід до визначення інформаційної системи 
є більш адекватним на сучасному етапі розвитку техноло-
гічної складової обробки даних, оскільки, саме інформація 
(дані) є ключовим фактором успішної діяльності бізнес-
одиниці і має найбільшу соціальну, економічну, юридичну 
цінність. Навіть історичний досвід свідчить, що створення 
та використання інформаційних систем почалося з необ-
хідності обробки великих масивів інформаційних ресурсів 
про матеріальні та фінансові потоки суб’єктів господарю-
вання. Тобто логічна складова інформаційних систем роз-
вивалася поступово та визначала напрями удосконалення 
технологічної складової. І лише з появою електронної об-
числювальної техніки у 50-х роках минулого сторіччя такі 
системи стали автоматизованими [18, с. 12].

Інформаційні системи суб’єктів господарювання 
формувалися з розвитком бухгалтерського обліку та є про-
дуктом бухгалтерського обліку. Враховуючи те, що система 
управління суб’єкта господарювання має відкриту архітек-
туру, його інформаційна система утворюється множиною 
взаємопов’язаних інформаційних елементів, які генерують 
інформаційні ресурси та забезпечують їх обробку, збері-
гання та передавання для забезпечення досягнення мети 
бізнесу. Тому до кола завдань інформаційної системи під-
приємства слід віднести таке:

 входження до єдиного інформаційного простору те-
риторіально віддалених підрозділів підприємства;

 передачу інформації різноманітними каналами 
зв’язку;

 автоматизація бізнес-процесів;
 планування діяльності та аналіз її результатів;
 забезпечення достатнього рівня безпеки;
 захист даних і розподіл функцій і прав доступу. 

Окремі дослідники методології бухгалтерського об-
ліку зробили спробу ввести у науковий обіг терміни еконо-
мічна інформаційна система [17, с. 661].

Дослідження доводить, що будь-які інформаційні 
потоки суб’єктів господарювання генеруються в ході облі-
кового процесу. Тому для суб’єктів господарювання адек-
ватним слід вважати визначення інформаційної системи, 
як сукупності інформаційних ресурсів про діяльність під-
приємства, а також засобів їх обробки та підготовки. До 
складу елементів інформаційної системи слід відносити ін-
формаційні ресурси, програмно-апаратний комплекс, пер-
сонал та процедури, що формують інформаційний процес. 
При цьому, інформація залишається основним елементом 
інформаційної системи, який визначає взаємовідносини 
між іншими елементами, сприяє розвитку нових відносин 
та формуванню нових знань про стан бізнесу на базі підви-
щення ефективності інформаційного процесу. 

Зважаючи на вищенаведене, пропонуємо ототожнювати 
поняття «інформаційний» та «обліковий» процес, який 
слід визначати як процес виявлення, вимірювання, ре-

єстрації, накопичення, узагальнення, зберігання, аналізу та 
передачі інформації про діяльність підприємства зовнішнім 
та внутрішнім користувачам для прийняття рішень.

Завдання системи управління полягає у забезпеченні 
оптимальної взаємодії елементів інформаційної системи 
для забезпечення розширеного відтворення капіталу під-
приємства. Основою для вирішення поставленого завдан-
ня є забезпечення доступу до необхідної інформації в ре-
жимі реального часу шляхом залучення до інформаційного 
процесу максимальної кількості працівників підприємства. 
Адже найбільшої ефективності досягає лише та інформа-
ційна система до якої залучено весь персонал підприєм-
ства [19, с. 51] та яка дозволяє активізувати дії з пошуку 
та аналізу інформації про стан бізнесу, а також формувати 
відомості про напрями, що попереджують збитки на шляху 
досягнення поставленої мети [20, с. 8].

Організація інформаційної системи передбачає до-
сягнення балансу між оперативними завданнями суб’єкта 
господарювання й перспективними цілями, координацію 
взаємозв’язків між користувачами інформації, інтеграцію 
ресурсів компанії, гнучкий перерозподіл ресурсів залеж-
но від потреб. Тому архітектура інформаційної системи 
має враховувати цілісну організацію складних елементів, 
які працюють як єдине ціле. Як вже було доведено, до них 
належать логічні елементи (інформаційні ресурси та пер-
сонал) і технологічні елементи (апаратні та програмні). 
Визначальне місце серед компонентів архітектури займає 
логічна структура, яка визначається набором функцій ін-
формаційної системи підприємства. Особливість вико-
нання цих функцій напряму пов’язана з багаторівневим 
характером управління та специфічністю цих функцій для 
кожного рівня. Традиційно на підприємствах виділяють чо-
тири рівня управління: стратегічний, техніко-економічний, 
оперативно-виробничий та технологічний [18, с. 57]. 

При побудові моделі інформаційної системи підпри-
ємства науковці користуються різними підходами. Так,  
Н. В. Маєвська та С. І. Марченко застосовують технологіч-
ний підхід, виділяючи підсистеми управлінського та фінан-

http://www.business-inform.net


346

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	б
ух

га
л

те
рс

ьк
и

й
 о

бл
ік

 і 
ау

д
и

т

БІЗНЕСІНФОРМ № 4 ’2014
www.business-inform.net

сового обліку за основними автоматизованими робочими 
місцями різних рівнів управління (директора, головного 
інженера, головного економіста, головного бухгалтера) та 
периферійними автоматизованими робочими місцями за 
центрами відповідальності [21, с. 29]. 

Е. Бородайкина подає модель інформаційної системи 
у вигляді комунікативного процесу руху та перетворення 
інформації на етапах відтворення капіталу [22]. С. А. Куз-
нецова навпаки при побудові інформаційної системи під-
приємства пропонує застосовувати принцип формування 
інформаційних ресурсів у чіткій відповідності до загаль-
ноприйнятої концепції розподілу обліку на первинний, 
поточний та підсумковий етапи [12, с. 23 – 24]. Нарешті,  
Н. В. Максимов взагалі абстрагується від інформаційних 
потоків та в основу моделі інформаційної системи покладає 
конструктивний підхід з урахуванням її елементів – техніч-
них та програмних засобів, даних та людського фактору у 
вирішенні економічних завдань [23, с. 11 – 13].

Інформація тим корисніша, чим більше вона набли-
жає до вирішення завдання [8, с. 25]. Таким чином, у дослі-
джених працях вчені роблять акценти на різних аспектах 
функціонування інформаційної системи. 

Разом з тим, лише комплексне поєднання елементної 
структури, ієрархії управління, етапів облікової роботи в 
умовах циклічної обробки інформаційних ресурсів, дозво-
лить вирішити завдання прогнозування, формування об-

лікової політики та проблеми поглиблення інтеграційних 
процесів в обліку. Тому запропоновано модель інформа-
ційної системи підприємства, яка дозволяє відображати 
господарські факти минулого, формувати стратегічні по-
казники, що задовольняє поточні та стратегічні потреби 
системи управління в інформації. Дана модель розкриває 
взаємозв’язок між функціями управління, елементами гос-
подарського процесу та функціями інформаційного спря-
мування – обліком, аналізом та прогнозуванням (рис. 2).

Висновки. Першочерговим завданням розвитку об-
лікової науки сьогодні є інтеграція бухгалтерського обліку 
у різних напрямах. Запропонована модель інформаційної 
системи підприємства враховує сутнісні характеристи-
ки змістовних складових облікового процесу та дозволяє 
створити інформаційне підґрунтя інтеграційних процесів 
для цілей удосконалення податкових розрахунків, інтегра-
ції різних підсистем обліку, підготовки фінансової та не-
фінансової інформації для прийняття широкого спектра 
управлінських рішень в системі виробничого, маркетинго-
вого та фінансового менеджменту.   
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Рис. 2. Модель інформаційної системи підприємства
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Івасів І. Б., Фуксман О. Ю. Інтегрована система управління ліквідністю в банках
Метою наукової статті є обґрунтування концепції інтегрованого підходу до побудови системи управління ліквідністю в банках. У статті роз-
глянуто основні етапи побудови відповідної системи, визначено її елементи та сформульовано ключові принципи. У результаті дослідження ви-
значено, що інтегрована система управління банківською ліквідністю складається з організаційного, методичного, інформаційно-аналітичного 
та програмного забезпечення, а також системи внутрішнього контролю. Обґрунтовано необхідність залучення усіх без виключення співро-
бітників банку до процесу управління ліквідністю та відведення однієї з ключових ролей у цьому процесі співробітникам корпоративного та 
роздрібного бізнесу. Визначено роль трансфертного ціноутворення у системі управління ліквідністю. Перспективами подальших досліджень у 
даному напрямі є формалізація моделі оцінки вразливості банку до ризику ліквідності за допомогою показника VaR з урахуванням валютної та 
процентної складової, а також надання рекомендацій щодо вдосконалення механізму управління ліквідністю за допомогою системи трансферт-
ного ціноутворення. Впровадження інтегрованої системи допоможе банкам вийти на якісно новий рівень управління ліквідністю, що дозволить 
максимізувати ефективність і надійність їх функціонування.

Ключові слова: ліквідність, система управління ліквідністю, інтегрований підхід, організаційна структура, методичне забезпечення, інформа-
ційно-аналітичне забезпечення, програмне забезпечення.
Рис.: 2. Табл.: 1. Бібл.: 19. 
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ликвидностью в банках
Целью научной статьи является обоснование концепции интегриро-
ванного подхода к построению системы управления ликвидностью в 
банках. В статье рассмотрены основные этапы построения соответ-
ствующей системы, определены ее элементы и сформулированы клю-
чевые принципы. В результате исследования определено, что интегри-
рованная система управления банковской ликвидностью состоит из 
организационного, методического, информационно-аналитического и 
программного обеспечения, а также системы внутреннего контроля. 
Обоснована необходимость привлечения всех без исключения сотруд-
ников банка к процессу управления ликвидностью и отведения одной 
из ключевых ролей в этом процессе сотрудникам корпоративного и 
розничного бизнесов. Определена роль системы трансфертного це-
нообразования в системе управления ликвидностью. Перспективами 
дальнейших исследований в данном направлении являются формализа-
ция модели оценки уязвимости банка под воздействием риска ликвид-
ности при помощи показателя VaR с учетом валютной и процентной 
составляющих, а также предоставление рекомендаций относитель-
но усовершенствования  механизма управления ликвидностью при по - 
 мощи системы трансфертного ценообразования. Внедрение инте-
грированной системы поможет банкам выйти на качественно новый 
уровень управления ликвидностью, что позволит максимизировать 
эффективность и надежность их функционирования.
Ключевые слова: ликвидность, система управления ликвидностью, 
интегрированный подход, организационная структура, методиче-
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The goal of this scientific article is justification of the concept of integrated 
approach to construction of the liquidity management system in banks. The 
article considers main stages of construction of a relevant system, identifies 
its elements and formulates key principles. In the result of the study the ar-
ticle holds that the integrated system of bank liquidity management consists 
of the organisational, methodical, information-analytical and software sup-
port and also the internal control system. The article justifies the necessity 
of attraction of all, without an exception, bank employees to the process of 
liquidity management and assignment of one of the key roles in this process 
to employees of corporate and retail businesses. The article identifies the role 
of the system of transfer price formation in the system of liquidity manage-
ment. The prospects of further studies in this direction are formalisation of 
the model of assessment of bank vulnerability under impact of liquidity risk 
with the help of VaR indicator with consideration of currency and interest 
components and also providing recommendations with respect to improve-
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price formation. Introduction of the integrated system would help banks to 
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Одним із ключових аспектів, що повинен підлягати 
щоденному безперервному аналізу з боку менедже-
рів будь-якого банку, є стан його ліквідності. Це 

пов’язано, передусім, з тим, що саме ліквідність банку є осно-
вою його безперебійного та ефективного функціонування, 
забезпечуючи адекватне співвідношення ресурсної бази та 
активних операцій в межах різних часових проміжків. 

Кризові події 2008 – 2009 рр., а також сезонні кризові 
явища, характерні для більшості вітчизняних банків прак-
тично кожного року, засвідчують, що наявні у вітчизняних 
банках методи та підходи до управління ліквідністю не від-
повідають викликам сьогодення. Банкам необхідно доко-
рінно змінити підхід до управління ліквідністю у напрямку 
побудови якісно нової – інтегрованої – системи, яка до-
зволить досягти ключових цілей та задовольняти інтереси 
клієнтів та акціонерів. 

Дослідженню питання банківської ліквідності при-
свячено праці багатьох вітчизняних науковців, серед яких: 
А. Мороз, Н. Хіміч , І. Лис, О. Молчанов, А. Нікітін, В. Вол-
кова та ін. [1 – 6]. Питання банківської ліквідності висвіт-
лено також у працях зарубіжних авторів: Х. Грюнінга, Дж. 
Сінкі, Р. Дутвейлера, П. Роуза тощо [7, 8]. Особливу увагу 
аспекту формування системи управління ліквідністю в 
банках приділено у працях А. Фалюти, Ж.Довгань, Ю. Сер-
пенінової, Л. Савінової, К. Дроздової тощо [9 – 12]. 

Аналіз численних наукових джерел з питань управ-
ління ліквідністю дає змогу зробити висновок про недо-
статню увагу у наукових колах до системного підходу щодо 
поняття «інтегроване управління ліквідністю». Натомість 
цілком поширеними є авторські напрацювання на тему 
формування комплексної системи управління ліквідніс-
тю чи комплексного управління активами та пасивами, де 
ключова роль надається переважно фінансовій складовій 
цього процесу. Таким чином, нагальною є потреба роз-
робки більш ґрунтовного підходу до побудови системи 
управління ліквідністю, що передбачає адаптацію органі-
заційної структури банку до сучасних потреб, розробку і 
впровадження методичного та аналітичного забезпечення, 
яке дозволяло б здійснювати аналіз ліквідності виходячи з 
якомога більшої кількості факторів впливу зовнішнього та 
внутрішнього середовища. 

Метою статті є визначення етапів побудови ІСУЛ, 
аналіз її елементів та формулювання основних принципів.

Побудова ефективної ІСУЛ у конкретному банку 
неможлива без зміни культури управління, що потребує 
значної політичної волі від керівництва установи. Тому, на 
нашу думку, найефективніше та найшвидше впровадження 
такої системи повинне відбуватися у нових банківських 
установах, де менеджери із самого початку розуміють інте-
гровану концепцію управління ліквідністю, адже, як відо-
мо, будувати «з нуля» завжди легше, ніж реконструювати. 

Процес побудови інтегрованої системи управління 
ліквідністю повинен проводитись виходячи з особливос-
тей кожної конкретної банківської установи, проте в за-
гальному вигляді має включати в себе основні етапи, по-
слідовність яких наведена нижче.

Розпочинається відповідний процес із аналізу орга-
нізаційно-економічних аспектів наявної системи управлін-
ня ліквідністю, а саме:

 аналізу загальної характеристики та стану систе-
ми управління ліквідністю на рівні банку;

 аналізу організаційної структури системи управ-
ління ліквідністю на рівні банку;

 аналізу повноважень та обов’язків підрозділів та 
окремих працівників;

 аналізу загальної політики банку щодо управлін-
ня ліквідністю та окремих політик, пов’язаних з 
управлінням ліквідністю;

 аналізу використання та управління банківським 
сховищем даних, а також фінансових і технічних 
можливостей щодо впровадження нових ІТ-тех-
нологій та їх сумісності із існуючими у банку сис-
темами.

Варто зазначити, що для тих банків, які тільки ство-
рюються, сутність цього етапу повинна трактуватися як 
вивчення передового досвіду побудови ефективних систем 
управління ліквідністю.

Наступним кроком є оцінка ефективності застосу-
вання комплексного управління ліквідністю у вигляді його 
техніко-економічного обґрунтування та розробка регла-
менту впровадження ІСУЛ.

Третій етап, на нашу думку, є найвідповідальнішим і 
потребує докладання неабияких зусиль з боку менеджерів 
установи. Він полягає у безпосередній підготовці підґрунтя 
для побудови інтегрованої системи управління ліквідніс-
тю, а саме: 

 розробці організаційної структури ІСУЛ на рівні 
банку;

 кадровому забезпеченні ІСУЛ, визначенні повно-
важень та чіткому розмежуванні відповідальності 
співробітників і підрозділів;

 технічному забезпеченні впровадження інтегрова-
ної системи управління ліквідністю на рівні банку;

 розробці політик і процедур з управління ліквід-
ністю на рівні банку на основі ІСУЛ.

Після проведення підготовчої роботи головним за-
вданням для менеджерів банківської установи є 
безпосереднє впровадження моделі інтегрованої 

системи управління ліквідністю. На цьому етапі необхідно 
інтегрувати відповідну систему до загальнобанківського 
процесу, налагодити інформаційні потоки та забезпечити 
ефективну роботу системи внутрішнього контролю. 

Наступний крок, що полягає у здійсненні моніторингу 
інтегрованої системи управління ліквідністю лише умов-
но можна назвати останнім. Оцінка та аналіз ефективно-
сті впровадженої ІСУЛ повинні виконуватися на постійній 
основі з метою контролю за досягненням стратегічних цілей 
банку та вдосконалення процесів управління ліквідністю.

На нашу думку, інтегрована система управління бан-
ківською ліквідністю повинна складатися з таких елемен-
тів (рис. 1).

До основних суб’єктів управління ліквідністю, що 
є частиною відповідної системи, на наш погляд, нале-
жать: спостережна рада та правління, КУАП, казначей-
ство, управління ринкових ризиків та підрозділ ризик-
контролінгу, фінансовий блок, підрозділу корпоративного 
та роздрібного бізнесу, служби внутрішнього аудиту та 
внутрішнього контролю. Детально організаційна структу-
ра буде описана після аналізу усіх елементів системи. На-
разі зупинимося більш детально на функціях та завданнях, 
що постають перед зазначеними суб’єктами управління у 
рамках реалізації ІСУЛ.

Так, важливим аспектом ІСУЛ, на нашу думку, є вста-
новлення відповідальності вищого керівництва банку за 
ефективність функціонування системи управління ліквід-

http://www.business-inform.net


350

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ф
ін

ан
си

, г
ро

ш
о

ви
й

 о
бі

г 
і к

ре
д

и
т

БІЗНЕСІНФОРМ № 4 ’2014
www.business-inform.net

Елементи ІСУЛ 

Організаційна
структура

 

Методичне
забезпечення

 

Інформаційно-
аналітичне

та програмне
забезпечення
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Рис. 1. Елементи інтегрованої системи управління ліквідністю в банках
Розроблено автором.

ністю та встановлення правила колективного вирішення 
питань щодо доцільності прийняття того чи іншого рівня 
ризику ліквідності. Ефективність функціонування ІСУЛ, 
на наш погляд, залежить від спроможності сформувати 
корпоративну культуру управління ліквідністю, яка перед-
бачає залучення як Ради і Правління банку, так і менедже-
рів усіх рівнів до процесу менеджменту ліквідної позиції, 
а також чіткий розподіл повноважень між підрозділами 
фронт-, бек- і мідл-офісів.

Однією з ключових функцій КУАП у рамках побудо-
ви ефективної ІСУЛ, окрім прийняття рішень щодо пере-
гляду процентних ставок за діючими продуктами, зміни 
продуктової лінійки, затвердження лімітів та впроваджен-
ня інших заходів щодо покращення ліквідної позиції бан-
ку, має бути інтеграція та координація діяльності різних 
структурних підрозділів. Так, на засідання КУАП повинні 
виноситися питання щодо налагодження та вдосконален-
ня процесу обміну інформацією між різними суб’єктами 
управління ліквідністю. Наприклад, казначейство може 
запропонувати КУАП затвердити конкретну звітну форму, 
яка покладає на співробітників корпоративного бізнесу 
обов’язок надавати інформацію щодо планових вхідних 
та вихідних потоків найбільших клієнтів банку. Заповне-
ння такої форми значно спростить завдання менеджерам 
казначейства щодо управління короткостроковою ліквід-
ністю та надасть можливість максимально ефективно ви-
користовувати надлишок грошових коштів або звести до 
мінімуму витрати щодо залучення додаткових ресурсів для 
покриття від’ємного гепу. 

Згідно з нормативно-рекомендаційним документом 
Базельского комітету «Засоби моніторингу для управління 
внутрішньоденною ліквідністю» «банк повинен здійснюва-
ти активне управління своєю внутрішньоденною ліквідні-
стю і ризиками для своєчасного задоволення платіжних і 
розрахункових зобов'язань як у нормальних, так і в стре-
сових умовах, і тим самим, сприяти безперебійному функ-
ціонуванню платіжних та розрахункових систем» [13]. На 
наш погляд, за сучасних умов високої волатильності, саме 
виконання цього завдання є однією з ключових функцій 
казначейства банку. Співробітники відповідного підрозді-
лу з метою виконання зазначеної функції повинні контро-
лювати такі показники:

 максимальний обсяг відтоку ресурсів протягом 
операційного дня (станом за кожну годину робо-
чого часу розраховується різниця між відтоком 
грошових ресурсів та їх збільшенням у вигляді 
вхідних платежів з метою виявлення чистої лік-
відної позиції банку протягом дня);

 доступний залишок грошових ресурсів на поча-
ток кожного операційного дня;

 залишок коштів на рахунках топових клієнтів і 
прогнозні вхідні та вихідні потоки за цими клієн-
тами протягом операційного дня;

 залишок ресурсів на лоро-рахунках банків корес-
пондентів і планові обсяги операцій цих банків 
протягом операційного дня;

 прогнозні обсяги операцій з готівкою, що впли-
вають на стан кореспондентського рахунку банку 
тощо.

Окрім контролю за внутрішньоденною ліквідністю, 
казначейство банку повинно займатися плануванням корот-
кострокової ліквідності на період 1 – 3 місяці шляхом побу-
дови платіжного календаря. Варто зазначити, що від якості 
складання останнього напряму залежить точність прогнозу 
ліквідності, а отже – якість управління нею. На нашу думку, 
формування платіжного календаря є свого роду мистецтвом 
і не може зводитися до простого перенесення інформації зі 
сховища даних до таблиці. Так, наприклад, загальновідомо, 
що більша частина вкладів фізичних осіб переоформлюєть-
ся їх власниками по закінченні поточного терміну зберіган-
ня. Тому завданням співробітника казначейства під час за-
повнення відповідної статті платіжного календаря є, перш 
за все, визначення так званої «частки перевкладення» і вне-
сення реальної цифри відтоку до прогнозної форми.

Поряд із вищеназваними функціями співробітники 
відділів казначейства банку повинні виконувати 
такі завдання: контроль та планування забезпе-

чення дотримання банком нормативу обов’язкового резер-
вування; впровадження заходів, спрямованих на забезпе-
чення дотримання банком лімітів і нормативів ліквідності 
та відкритої валютної позиції; планування бюджетних по-
казників за напрямком управління активами та пасивами; 
укладання угод на внутрішньому та зовнішньому фінан-
сових ринках щодо купівлі/продажу іноземної валюти, 
банківських металів (як для власних потреб, так і за до-
рученням клієнтів), залучення/розміщення ресурсів; укла-
дання угод з цінними паперами; забезпечення ефективного 
централізованого управління готівковими ресурсами бан-
ку; винесення на розгляд КУАП актуальних питань щодо 
стану ліквідності. Варто також зазначити, що деякі банки 
практикують покладання на казначейство обов’язку щодо 
залучення та супроводження зовнішнього фінансування 
для підтримання довгострокової ліквідності, проте часті-
ше подібну функцію виконує відділ, який структурно зна-
ходиться у фінансовому блоці.

http://www.business-inform.net


Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ф
ін

ан
си

, г
ро

ш
о

ви
й

 о
бі

г 
і к

ре
д

и
т

351БІЗНЕСІНФОРМ № 4 ’2014
www.business-inform.net

Поряд із казначейством одним з ключових суб’єктів 
інтегрованої системи управління банківською ліквідністю є 
управління з питань управління ринковими ризиками. Осно-
вним завданням цього структурного підрозділу, у рамках 
управління ліквідністю, на нашу думку, є здійснення моніто-
рингу середньо- та довгострокової ліквідності шляхом вста-
новлення та контролю лімітів, а також проведення стрес- і 
бек-тестування. Окрім цього, управління ринкових ризиків 
повинне виконувати щоденний контроль операцій, здійсне-
них казначейством, на їх відповідність ринковим умовам. 

На наш погляд, у контексті побудови ефективної 
ІСУЛ, важливою функцією управління з питань управління 
ринковими ризиками є підтримка роботи КУАП, а саме:

1) збір, аналіз і надання інформації про показники 
розвитку місцевого та міжнародного міжбанківського та 
фондового ринків для КУАП;

2) надання висновків і рекомендацій на основі прове-
дених стрес-тестувань ліквідності на засіданнях КУАП;

3) доведення до членів КУАП інформації щодо до-
тримання/недотримання встановлених лімітів ліквідності;

4) надання на розгляд членів КУАП пропозицій щодо 
внесення змін до переліку лімітів ліквідності, перегляду 
встановлених граничних норм, порядку розрахунку лімітів 
тощо (разом з підрозділом ризик-контролінгу);

5) формування витягів з протоколів засідання КУАП 
та доведення прийнятих КУАП рішень до структурних під-
розділів банку;

6) контроль за виконанням рішень КУАП, підготовка 
звітів про статус виконання рішень, прийнятих на попере-
дніх засіданнях КУАП.

Разом із управлінням ринковими ризиками важ-
ливу роль у функціонуванні ІСУЛ відіграє ризик-
контролінг, об’єктом якого є формування загальної 

картини банківських ризиків, здійснення їх виміру та вста-
новлення допустимої межі втрати капіталу в результаті 
настання ризиків. Управління ризик-контролінгу виконує 
наступні функції: методично-аналітичну, виміру, інфор-
маційну та контрольну [14, с. 193]. В аспекті управління 
ліквідністю банку сутність відповідних функцій можна 
інтерпретувати наступним чином. Виконання методично-
аналітичної функції передбачає здійснення співробітника-
ми зазначеного управління оцінки факторів, що впливають 
на стан банківської ліквідності, визначення напрямку та 
ступеня їх впливу; розробку методики виміру ризику лік-
відності; підготовку форматів внутрішньо-управлінської 
звітності. Ризик-контролер також має брати участь у роз-
робці архітектури інформаційної системи управління ризи-
ками, яка забезпечує інформаційне супроводження процесу 
ризик-менеджменту. Функція виміру полягає у проведенні 
кількісної оцінки ризику ліквідності, передусім, за допо-
могою показника VaR (Value-at-Risk), що являє собою вира-
жену у грошових одиницях величину максимальних втрат 
банку за певною позицією (в даному випадку – ризиком лік-
відності) із заданою ймовірністю за певний проміжок часу 
[15]. Інформаційна функція ризик-контролінгу пов’язана із 
наданням правлінню та КУАП інформації про розмір ризи-
ку ліквідності, а контрольна – полягає у здійсненні співро-
бітниками відповідного структурного підрозділу контролю 
за дотриманням встановлених лімітів ліквідності.

На перший погляд, може скластися враження, що 
функції управління ринкових ризиків та ризик-контролінгу 
в частинні управління ліквідністю дублюються. Проте, це не 

так. Варто зазначити, що між ризик-менеджером та ризик-
контролером постійно повинен відбуватися взаємний обмін 
інформацією. Так, наприклад, на основі зібраних та проана-
лізованих ризик-контролінгом даних щодо факторів впливу 
на ліквідність банку управління ринкових ризиків розро-
бляє механізм і проводить стрес-тестування ліквідності, ви-
значає перелік необхідних лімітів та здійснює їх розрахунок, 
звітуючи перед ризик-контролінгом щодо їх виконання на 
основі розроблених останнім внутрішніх форм.

Досить специфічною є функція фінансового блоку у 
інтегрованій системі управління ліквідністю. Роль співро-
бітників відповідного структурного підрозділу полягає у 
акумулюванні фінансових планів та бюджетів окремих цен-
трів відповідальності у зведений фінансовий план та бюджет 
банку. Варто зазначити, що процес формування останніх 
проходить декілька ітерацій, аж поки не будуть досягнуті 
встановлені вищим керівництвом банку показники ліквід-
ності та прибутковості на наступний плановий період.

Роль представників корпоративного та роздрібного 
бізнесів в управлінні банківською ліквідністю дуже 
часто недооцінюється, що значно ускладнює від-

повідний процес та почасти робить його не ефективним. 
Ключовою функцією бізнес-підрозділів у рамках ІСУЛ, на 
нашу думку, є постійна комунікація із співробітниками каз-
начейства щодо потенційних вхідних та вихідних грошових 
потоків клієнтів протягом певного періоду. 

На нашу думку, одним із ключових методів, що по-
винен використовуватися з метою управління ліквідністю 
у банку, є метод трансфертного ціноутворення, з метою 
впровадження якого у банку виділяються центри відпо-
відальності, що не обов’язково повинні співпадати з окре-
мими структурними підрозділами в рамках організацій-
ної структури. Так, обов’язково виокремлюються центри 
відповідальності, що забезпечують залучення ресурсів 
(умовно-депозитний центр), та ті, завданням яких є роз-
міщення залучених коштів (умовно – кредитний центр),  
а також – казначейство. Залучені депозитним центром ре-
сурси продаються казначейству банку за певною ціною, яка 
становить трансфертну ставку внутрішнього розміщення, 
а казначейство, акумулюючи грошові кошти, продає їх за 
трансфертною ціною внутрішнього розміщення кредитно-
му центру, який, у свою чергу, розміщує ці кошти клієнтам.

Трансфертна ставка внутрішнього розміщення в най-
загальнішому вигляді складається з наступних компонент: 
зовнішня ставка залучення ресурсів, операційні витрати та 
процентна маржа депозитного центру. Відповідно транс-
фертна ставка внутрішнього залучення включає в себе 
зовнішню ставку розміщення ресурсів за вирахуванням 
операційних витрат і маржі кредитного центру [16]. Саме 
за допомогою варіювання розміру процентної маржі ме-
неджери банку можуть здійснювати управління ліквідною 
позицією, стимулюючи чи де стимулюючи центри відпо-
відальності до залучення або розміщення ресурсів певної 
строковості. Так, наприклад, якщо у банку спостерігається 
від’ємний розрив ліквідності у часовому горизонті до од-
ного місяця, менеджери можуть штучно завищити скла-
дову ліквідності процентної маржі депозитного центру за 
відповідними ресурсами, що стимулюватиме їх залучення 
співробітниками центру та вирівнювання балансу активів 
та пасивів у заданому часовому проміжку.

Методичне забезпечення ІСУЛ, на нашу думку, повин-
не включати в себе нормативне планування у сфері управ-
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ління ліквідністю, при чому першочерговим завданням є 
розробка внутрішньобанківської нормативної документа-
ції щодо управління ліквідністю, яка повинна включати:

 місію, цілі, завдання, стратегію роботи банку щодо 
управління ліквідністю;

 принципи управління короткостроковою та струк-
турною ліквідністю;

 перелік лімітів ліквідності та встановлених гра-
ничних рівнів;

 принципи проведення стрес- і бек-тестування лік-
відності;

 правила та процедури впровадження фаз ліквід-
ності у випадку погіршення ситуації;

 особливості трансфертного ціноутворення;
 повноваження та відповідальність структурних 

підрозділів у процесі управління ліквідністю.
У табл. 1 наведений мінімальний перелік внутрішніх 

нормативних документів, які, на нашу думку, повинні бути 
розроблені у банку для забезпечення процесу управління 
ліквідністю.

Розробка нормативної бази з управління ліквідністю 
в процесі планування повинна забезпечити в подальшому 
чітке розмежування функцій між різними структурними 
підрозділами. Проте, не дивлячись на необхідність такого 
розмежування функцій фронт-, бек- та мідл-офісів, першо-
черговим завданням Правління та Спостережної ради бан-
ку є забезпечення доступу до інформації для всіх учасників 
процесу управління ліквідністю, що гарантує вільний об-
мін даними, необхідний для аналізу та прийняття рішень 
на кожному з виконавчих рівнів.

Інформаційно-аналітичне забезпечення в комплекс-
ній системі управління банківською ліквідністю відіграє 
одну з найважливіших ролей. Саме правильно налагодже-
ний процес розподілу інформаційних потоків та грамотно 
підібраний набір аналітичних інструментів є запорукою 
ефективного управління ліквідністю в банку.

Інформаційне забезпечення ІСУЛ, на наш погляд, 
варто розділити на дві складові: набір інформаційних да-
них та механізм руху інформаційних потоків.

Щодо першої складової, на нашу думку, менеджерам 
банку варто чітко визначитись з переліком лімітів, які вста-
новлюються для управління ліквідністю та формалізувати 
механізм звітування щодо стану ліквідності на різних рів-
нях організаційної структури. У механізмі руху інформа-
ційних потоків, на наш погляд, доцільно забезпечити на-
ступні канали: 

1) доведення лімітів, розроблених управлінням рин-
кових ризиків і підрозділом ризик-контролінгу, та затвер-
джених КУАП, до казначейства та фронт-офісу (наприклад, 
затверджений КУАП ліміт на обсяг розміщення ресурсів на 
міжбанківському ринку доводиться напряму начальнику 
казначейства та його дилерам);

2) звітування управлінням ринкових ризиків перед 
КУАП і ризик-контролінгом щодо стану середньо- та довго-
строкової ліквідності за результатами проведених моніторин-
гу виконання лімітів ліквідності, стрес- та бек-тестування;

3) надання бізнес-підрозділами інформації казна-
чейству щодо планових обсягів видачі кредитів клієнтам 
та вхідних/вихідних потоків за поточними та строковими 
рахунками; 

Таблиця 1

Внутрішньобанківські положення з управління ліквідністю

Назва Питання, які регламентуються Підрозділи, які розроблюють

Політика ліквідності

Принципи управління ліквідністю, повноважен-
ня та відповідальність структурних підрозділів, 
індикатори раннього попередження ліквідності, 
принципи стре- та бек-тестування, принципи 
щорічного плану фонду вання, особливості звіту-
вання із ризику ліквідності

Казначейство, Фінансовий блок, 
Управління ринкових ризиків, Ризик-
контролінг

Політика стрес-тестування 
ліквідності

Принципи та методологія стрес-тестування, 
пере лік сценаріїв, звітність за результатами стрес-
тестування

Управління ринкових ризиків, Ризик-
контролінг

Політика бек-тестування
Принципи та концепція бек-тестування, проце-
дура бек-тестування, звітність за результатами 
бек-тестування

Управління ринкових ризиків, Ризик-
контролінг

Політика лімітів ліквідності

Процес встановлення лімітів та їх моніторингу, 
критерії віднесення порушення лімітів до 
категорії «суттєвого» та «несуттєвого», процес 
ескалації

Казначейство, Управління ринкових 
ризиків, Ризик-контролінг

Політика фаз ліквідності

Перелік можливих фаз стану ліквідності та при-
чин, через які вони можуть бути об’явлені, 
прин ципи формування складу робочих груп та 
періодичність їх зібрання, перелік питань, що ви-
носяться на обговорення робочих груп 

Казначейство, Управління ринкових 
ризиків, Ризик-контролінг

Політика трансфертного 
ціноутворення

Принципи трансфертного ціноутворення, складо-
ві трансфертної ціни, особливості процедур вста-
новлення/перегляду трансфертних цін, принципи 
розрахунку чистого процентного доходу банку

Фінансовий блок, Казначейство, 
Управління ринкових ризиків, Ризик-
контролінг
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4) звітування казначейством банку перед КУАП щодо 
стану короткострокової ліквідності;

5) доведення управлінням ринкових ризиків рішень 
КУАП до усіх зацікавлених підрозділів;

6) надання бюджетних планів казначейством і бізнес-
підрозділами до фінансового блоку;

7) звітування підрозділом ризик-контролінгу перед 
КУАП і правлінням щодо дотримання лімітів ліквідності та 
значення показника VaR ліквідності;

8) звітування КУАП перед правлінням і правлінням 
перед спостережною радою щодо загального стану ліквід-
ності банку;

Крім того, при побудові ІСУЛ також необхідно від-
працювати канали руху інформації в системі внутрішнього 
контролю, які будуть розглянуті нижче.

Впроваджуючи ІСУЛ, банки також повинні забезпе-
чити відповідний програмно-аналітичний комплекс, 
який би дозволяв: аналізувати дотримання стратегії 

управління ліквідністю, визначеної вищим керівництвом 
та власниками; здійснювати аналіз ризику ліквідності із 
врахуванням можливості виникнення екстремальних об-
ставин (стрес-сценарії), на основі яких можна розробляти 
плани дій в кризових ситуаціях; постійно проводити бек-
тестування за результатами кожного звітного періоду щодо 
дотримання ключових лімітів ліквідності; застосовувати 
VaR-методологію для оцінки найбільших втрат, яких може 
зазнати банківська установа протягом звітного періоду за 
умови реалізації ризику ліквідності тощо.

Безперечно жодна система не може ефективно функ-
ціонувати без налагодженої процедури контролю, тому бан-
кам, під час побудови ІСУЛ, варто також піклуватися про 
створення належної системи внутрішнього контролю, яка 

б могла давати незалежну оцінку та здійснювати постійну 
експертизу системи управління ризиком ліквідності. Ба-
зельський комітет наполягає на тому, що адекватна система 
внутрішнього контролю є засобом зміцнення корпоратив-
ного управління в банках [17]. Вона не просто дисциплінує 
повсякденну діяльність банків, забезпечуючи дотримання 
внутрішніх та зовнішніх нормативних документів, а й до-
помагає спостережній раді та правлінню ефективно оціню-
вати ризики банку і, зрештою, його майбутню стратегію. 
У Базельській угоді про достатність капіталу (так званому 
Базелі ІІ) наголошується на потребі міцної та незалежної 
системи внутрішнього контролю, що надавала б вищим ор-
ганам управління своєчасні та цілісні дані для здійснення 
необхідних наглядових та контрольних функцій [18]. 

На нашу думку, банкам доцільно створити підрозділ 
внутрішнього контролю, який займався б оцінкою адек-
ватності управління ліквідністю на рівні фронт-офісу та 
безпосередньо підрозділів ризик-менеджменту та ризик-
контролінгу, звітуючи на регулярній основі правлінню. 
Крім того, у банку повинна функціонувати підзвітна спо-
стережній раді служба внутрішнього аудиту, основною за-
дачею якої є оцінка ефективності системи внутрішнього 
контролю [19].

Наочне відображення поєднання усіх елементів в 
єдину інтегровану систему управління банківською ліквід-
ністю наведене на рис. 2.

Таким чином, у процесі побудови ІСУЛ менеджери 
повинні звертати увагу на кожний з перерахованих вище 
елементів, поєднання яких в цілісний механізм має допо-
могти банкам вийти на якісно новий рівень управління 
ліквідністю. 

На основі вищевикладеного матеріалу можна сфор-
мулювати ключові принципи інтегрованої системи управ-
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Рис. 2. Загальна схема ІСУЛ в банку
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ління банківською ліквідністю, до яких, на нашу думку, на-
лежать:

 встановлення відповідальності вищого керівниц-
тва банку за ефективність функціонування систе-
ми управління ліквідністю та встановлення прави-
ла колективного вирішення питань щодо доціль-
ності прийняття ризику ліквідності банком;

 формування корпоративної культури управління 
ліквідністю, яка передбачає залучення як спосте-
режної ради і правління банку, так і менеджерів 
усіх рівнів до управління ліквідністю, а також 
чіткий розподіл повноважень між підрозділами 
фронт-, бек- і мідл-офісів;

 створення належної інфраструктури управління 
ліквідністю (потужного програмно-аналітичного 
та інформаційного забезпечення, адекватної ор-
ганізаційної та фінансової структури, належної 
системи внутрішнього контролю);

 відповідна підготовка персоналу, яка буде адекват-
ною конкурентним умовам функціонування банку;

 визначення показника VaR ліквідності на постій-
ній основі з метою встановлення максимальних 
очікуваних втрат капіталу в результаті прояву ри-
зику ліквідності;

 активне використання системи трансфертного ці-
ноутворення у процесі управління ліквідністю.

ВиСНОВки
Отже, для ведення конкурентної боротьби на ринку 

фінансових послуг банкам необхідно докорінно змінити 
підхід до побудови системи управління ліквідністю, яка 
повинна включати такі елементи: організаційну структуру, 
методичне, інформаційно-аналітичне та програмне забез-
печення, а також внутрішній контроль. Ключовими особ-
ливостями інтегрованої системи управління ліквідністю 
є: залучення усіх без виключення співробітників банку до 
процесу управління ліквідністю; відведення однієї з осно-
вних ролей у цьому процесі представникам корпоратив-
ного та роздрібного бізнесу, які здійснюють безпосереднє 
розміщення/залучення клієнтських ресурсів; виокремлен-
ня підрозділу ризик-контролінгу, основною функцією яко-
го є методичне та інформаційне забезпечення підрозділу 
ризик-менеджменту та розрахунок показника VaR ліквід-
ності; встановлення відповідальності вищого керівництва 
банку за ефективність функціонування системи управління 
ліквідністю та встановлення правила колективного вирі-
шення питань щодо доцільності прийняття ризику ліквід-
ності банком; використання системи трансфертного ціно-
утворення у процесі управління ліквідністю. Формування 
ІСУЛ, на нашу думку, допоможе банкам вийти на якісно 
новий рівень управління ліквідністю, що дозволить макси-
мізувати ефективність і надійність їх функціонування.      
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Создание эффективной системы охраны окружающей 
среды является одной из важнейших задач современ-
ного общества. Глобальный характер боль шинства 

проблем в экологической сфере обусловил необходимость 
осуществления природоохранных мероприятий во всех 
странах мира. Об актуальности этой проблемы для Украи-
ны свидетельствуют результаты оценки Индекса природо-
охранной деятельности (Environ�ental Perfor�ance Index) в 
2014 г., в соответствии с которыми наша страна находится 
на 95 месте среди 178 стран мира [7]. Мнения экологов и 
экономистов совпадают в части признания особых стиму-
лирующих свойств налогов в сфере охраны окружающей 
среды. Однако использование инструментов налогового 
стимулирования природоохранной деятельности в Украине 
носит, преимущественно, декларативный характер.

Отдельные аспекты проблемы регулирования охраны 
окружающей среды за счет использования налоговых рыча-
гов были рассмотрены в работах Б. Буркинского, О. Веклич, 
В. Вишневского, В. Загорского, Д. Серебрянского, А. Соко-
ловской, С. Харичкова, В. Хобты и пр. Учитывая значитель-
ные достижения этих ученых, следует отметить необходи-
мость дополнительной проработки отдельных вопросов, 
связанных с адаптацией мирового опыта использования 
инструментов налогового стимулирования природоохран-
ной деятельности к экономическим условиям Украины.

Цель данной статьи заключается в выявлении и клас-
сификации основных инструментов налогового регулиро-
вания охраны окружающей среды, которые используются 
в зарубежных странах, что позволит определить наиболее 
перспективные из них для применения в Украине.

Мировой опыт экономического регулирования эко-
логической деятельности свидетельствует о целесообраз-
ности введения льгот в конструкцию прямых налогов 
(налог на доход корпораций, индивидуальный подоход-
ный налог). Стимулирующий эффект достигается за счет 
частичной компенсации налогоплательщику стоимости 
его природоохранных затрат. Основные виды налоговых 
льгот, которые используются для стимулирования охраны 
окружающей среды [1, с. 283 – 284], приведены на рис. 1.

Полное или частичное освобождение от налогоо-
бложения отдельных плательщиков используется с целью 
удешевления товаров и услуг, необходимых для снижения 
экологической нагрузки. Такой инструмент может быть 
ориентирован как на производителей, так и на потребите-
лей соответствующих товаров и услуг.

Снижение стоимости производства может способ-
ствовать наращиванию объемов соответствующих инве-
стиций в результате пересмотра привычного для пред-
приятий-загрязнителей порядка уплаты экологического 
налога и штрафов, как наиболее приемлемой альтернативы 
осуществления природоохранных мероприятий. Интен-
сивность такой переориентации зависит от наличия техно-

логических возможностей избежать загрязнения, а также 
от того, насколько ощутимой будет разница цен для пред-
приятия. Наиболее яркие примеры применения налоговых 
льгот природоохранной направленности в форме освобож-
дения от налогообложения по корпоративному подоходно-
му налогу в отдельных странах мира приведены в табл. 1.

В первых двух случаях (Китай, Малайзия) льгота 
предоставляется в форме налоговых каникул, поскольку 
период полного освобождения от налогообложения дохо-
да ограничен. По окончанию периода действия налоговых 
каникул в Китае (три года) предусмотрена возможность 
уменьшения базы налогообложения. Период действия на-
логовых каникул для предприятий, реализующих экологи-
ческие проекты, в Малайзии, достигает десяти лет. Полное 
освобождение от налогообложения предусмотрено только 
для депрессивных территорий. 

За счет использования налоговых льгот в форме 
освобождения от налогообложения осуществляется ори-
ентация бизнеса на решение наиболее актуальных для этих 
стран экологических проблем. Дополнительный стимули-
рующий эффект обеспечивается за счет длительных пе-
риодов льготных условий налогообложения.

Использование налоговой скидки предусматривает 
уменьшение базы налогообложения за счет исклю-
чения из нее суммы фактически понесенных пла-

тельщиком природоохранных расходов. Размер налоговой 
скидки зависит от ставки, которая устанавливается для таких 
расходов. Наиболее яркие примеры применения налоговых 
льгот природоохранной направленности в форме налоговой 
скидки в отдельных странах мира представлена в табл. 2.

Среди критериев, соблюдение которых дает право 
претендовать на получение налоговой скидки, использу-
ется установка порогового значения эффективности осу-
ществленных субъектом хозяйствования расходов (США). 
Усилению стимулирующего воздействия налоговых льгот 
способствует также установление прогрессивной шкалы, 
что побуждает плательщиков к повышению эффективно-
сти экологических инвестиций, а также дает возможность 
избежать государственных расходов на поддержку реали-
зации малоэффективных проектов (Великобритания). 

Ускоренная амортизация экологических издержек 
капитального характера также рассматривается как одно из 
средств стимулирования природоохранной деятельности. 
Особенностью данного инструмента является направлен-
ность на увеличение расходов капитального характера. Ин-
тенсивность стимулирующего влияния ускоренной амор-
тизации определяется количеством периодов, в течение 
которых происходит уменьшение налогооблагаемой базы 
на сумму, равную стоимости фондов природоохранного на-
значения. Примеры применения налоговых льгот природо-
охранной направленности в форме ускоренной амортиза-
ции в отдельных странах мира представлена в табл. 3.

Рис. 1. Основные виды налоговых льгот, которые используются для стимулирования охраны окружающей среды

Налоговые льготы природоохранного назначения  

Налоговая скидка  

Ускоренная амортизация инвестиций
капитального характера  

Освобождение от налогообложения
отдельной категории плательщиков  

Налоговый кредит  
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Таблица 1

Применение налоговых льгот в форме освобождения от налогообложения по корпоративному подоходному налогу  
в отдельных странах

Страна Сущность льготы Особенности предоставления

Китай

«Chinese three-year CIT exemption» [4]. 
Освобождение от налогообложения до-
хода компаний, полученного в результате 
реализации проектов связанных с охра-
ной окружающей среды

От налогообложения освобождается: 100 % дохода в течение 
первых трех лет; 50 % дохода в течение следующих трех лет

Малайзия

Освобождение от налогообложения дохо-
да компаний, осуществляющих проекты: 
увеличения площади лесных насаждений; 
хранения, обработки и утилизации ток-
сичных отходов; переработки отходов; 
получения энергии с использованием 
возобновляемых источников; генерации 
возобновляемой энергии для собственно-
го потребления [6]

Реализация компанией проекта по увеличению площади лес-
ных насаждений дает ей право на освобождение от налогоо-
бложения 100 % дохода в течение десяти лет.  
Реализация проектов хранения, обработки и утилизации 
токсичных отходов, а также их переработки предусматривает 
освобождение от налогообложения 70 % дохода (100 % на де-
прессивных территориях) в течение пяти лет.  
Реализация проектов получения энергии с использованием 
возобновляемых источников освобождает от налогообложе-
ния 100 % дохода в течение десяти лет, генерации возобнов-
ляемой – в течение пяти лет

США

«Corporate Exemption» [12]. Освобождение 
от налогообложения дохода компаний, 
осуществляющих производство и (или) 
реализацию экологически безопасного 
оборудования, работающего на возобнов-
ляемых источниках энергии.

От налогообложения освобождается 100 % стоимости реали-
зуемого оборудования, которое дает возможность использо-
вания солнечной энергии для обогрева жилых помещений  
и (или) подвод горячей воды.  
Период применения льготы не ограничен

Таблица 2

Применение налоговых льгот в форме налоговой скидки по корпоративному подоходному налогу в отдельных странах

Страна Сущность льготы Особенности предоставления

Австралия
Налоговая скидка для предприятий, 
которые инвестируют средства в строи-
тельство «зеленых домов» [11].

Налоговая скидка действует с 1 июля 2011 г. Размер налоговой 
скидки 50% инвестированных в строительство средств.  
Основная цель сокращение выбросов парниковых газов

Бельгия

Налоговая скидка для предприятий, ко-
торые используют транспортные сред-
ства, имеющие нулевой объем вредных 
выбросов в атмосферу [20, с. 167]

Размер налоговой скидки – 120 % стоимости транспортных 
средств. Возможность уменьшения базы налогообложения на 
стоимость топлива для автомобилей, используемых в производ-
ственных целях, ограничена со 100 % до 75 %.

Великобри-
тания

Налоговая скидка для предприятий, 
которые используют легковые автомо-
били и (или) фургоны с низким уровнем 
выбросов углерода [17]

Налоговая скидка действует с 1 апреля 2009 г. Размер налоговой 
скидки составляет: 20 % стоимости транспортных средств с объ-
емом выбросов углерода менее 160 г/км; 10 % стоимости транс-
портных средств с объемом выбросов углерода более 160 г/км

США

Налоговая скидка для предприятий, 
осуществляющих строительство эко-
логически чистых домов «green-savvy 
builders» [9]

Размер налоговой скидки 1,8 долл. США за квадратный фут вве-
денных в эксплуатацию зданий. База площадь зданий, которые 
позволяют сокращать объем выбросов не менее чем на 50%

Таблица 3

Применение налоговых льгот в форме ускоренной амортизации

Страна Сущность льготы Особенности предоставления

1 2 3

Великобритания
Ускоренная амортизация капитальных 
инвестиций, направленных на сохране-
ние водных ресурсов [22]

Ускоренная амортизация распространяется на капитальные 
инвестиции, в т. ч. на ремонт производственных, офисных и 
торговых помещений. Амортизационные отчисления могут 
достигать 100 % объема таких инвестиций.

Малайзия

Ускоренная амортизация природоохран-
ного оборудования для предприятий, 
которые генерируют отходы и реализу-
ют меры для их безопасного хранения, 
переработки и утилизации [13]

В течение первого года дополнительно амортизируется 40 % 
его стоимости. Ежегодная надбавка, размер которой состав-
ляет 20 %, применяется в последующие годы, что позволяет 
полностью амортизировать такое оборудование в течение 
первых трех лет его эксплуатации
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Внедрение ускоренной амортизации дает возмож-
ность влиять на склонность предприятий к увеличению ка-
питальных инвестиций природоохранного назначения. За 
счет использования дополнительных условий применения 
льготы может осуществляться ориентация предприятий 
на решение определенных экологических проблем: сохра-
нение водных ресурсов (Великобритания), переработки 
и утилизации отходов (Малайзия, США), использования 
возобновляемых источников энергии (США).

Одним из наиболее распространенных в мировой 
практике стимулирования природоохранной дея-
тельности видов налоговых льгот является нало-

говый кредит. Механизм его реализации предусматривает 
сокращение налогового обязательства на величину поне-
сенных плательщиком расходов. Указанный инструмент 
оказывает достаточно ощутимое влияние на плательщи-
ков, поскольку следствием его использования является со-
кращение не базы налогообложения, а подлежащей уплате 
в бюджет суммы. Специфика применения налоговых льгот 
природоохранной направленности в форме налогового 
кредита в отдельных странах мира представлена в табл. 4.

Следует отметить опыт использования как прогрес-
сивных (Канада), так и регрессивных (Люксембург) ставок 
налогового кредита. В обоих случаях прослеживается стрем-
ление увеличить объем природоохранных инвестиций, од-
нако, во втором – ограничена суму бюджетных потерь, свя-
занных с предоставлением соответствующей льготы.

Налоговый кредит можно считать одним из самых 
прозрачных и понятных форм льготного налогообложе-
ния. Свойственные ему преимущества основываются на 
простоте использования, как для налогоплательщиков, так 
и органа, осуществляющего регулирующее воздействие. 
Отсутствие дополнительных факторов влияния на объем 
компенсации делает его менее зависимым от изменений, 
обусловленных изменением налогового законодательства.

Налоговое стимулирование природоохранной дея-
тельности физических лиц осуществляется, преимуще-
ственно, за счет предоставления льгот по индивидуально-
му подоходному налогу в форме налоговой скидки и нало-
гового кредита (табл. 5).

Основными направлениями стимулирования при-
родоохранной деятельности физических лиц является со-
блюдение экологических стандартов при строительстве и 
реконструкции жилья, а также приобретение новых эколо-
гически безопасных транспортных средств.

В рамках первого направления следует выделить воз-
можность применения целого ряда требований, соответ-
ствие которым дает право на использование льготы. Речь 
идет об установлении определенного уровня экологических 
характеристик помещений, минимальной суммы расходов 
и максимальной суммы льготы (Италия, Канада), целевого 
предназначения помещений (США). 

Повышение уровня экологической безопасности 
используемых транспортных средств можно считать наи-
более распространенным направлением в рамках стимули-

Окончание табл. 3

1 2 3

США

«Bonus Depreciation» [14]. Ускоренная 
амортизация экологически безопасного 
оборудования, работающего на возоб-
новляемых источниках энергии

Ускоренная амортизация распространяется на: оборудование, 
которое дает возможность использования солнечной энергии 
для обогрева и освещения производственных помещений; 
геотермальные тепловые насосы, микротурбины; оборудова-
ние для переработки бытовых отходов

Таблица 4

Применение налоговых льгот в форме налогового кредита по корпоративному подоходному налогу  
в отдельных странах

Страна Сущность льготы Особенности предоставления

Великобритания
Налоговый кредит для предприятий за 
устранение асбестосодержащих мате-
риалов [19]

Условием получения права на налоговый кредит определено 
устранение из конструкции здания асбестосодержащих мате-
риалов, которые были использованы предыдущими владель-
цами. Объем налогового кредита 50 % стоимости устранения

Испания
Налоговый кредит для предприятий, 
использующих экологически безопас-
ные транспортные средства [16]

Условием получения налогового кредита является соответ-
ствие транспортного средства установленным стандартам 
экологической безопасности. Размер налогового кредита со-
ставлял в 2010 г. 3 % указанных инвестиций

Канада
Налоговый кредит для предприятий, 
осуществляющих природоохранные 
инвестиции [5]

Объем налогового кредита 15 % суммы инвестиций в преде-
лах 200 тыс. долл. в год и 29 % общей суммы инвестиций, кото-
рая превышает 200 тыс. долл. в год

Люксембург
Налоговый кредит для предприятий, 
осуществляющих инвестиции в приро-
доохранные технологии [2]

Объем налогового кредита составляет 8 % суммы инвестиций 
в пределах 150 тыс. евро в год и 4 % общей суммы инвестиций, 
которая превышает 150 тыс. евро в год

США
Налоговый кредит для производителей 
электроэнергии из возобновляемых ис-
точников [15].

Размер налогового кредита установлен в центах за кВт ч про-
изведенной за год энергии: 2,3 ¢ / кВт ∙ ч для ветровой и гео-
термальной энергетики; 1,1 ¢ / кВт ∙ ч для остальных техноло-
гий определенного типа. Срок действия льготы первые  
10 лет деятельности
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Таблица 5

Применение налоговых льгот в форме налоговой скидки и налогового кредита по индивидуальному подоходному 
налогу в отдельных странах

Страна Сущность льготы Особенности предоставления

Бельгия

Налоговая скидка

Право на использование налоговой скидки получают владельцы экологически безо-
пасных транспортных средств. Размер налоговой льготы зависит от объема выбросов 
СО2 автомобиля и составляет: 15 % стоимости транспортного средства, если объем 
выбросов не превышает 105 г СО2 на 1 км пути (максимальный размер 4270 евро);  
3 % стоимости, если объем выбросов находится в пределах 105 – 115 г СО2 на 1 км 
пути (максимальный размер 800 евро) [20, с. 166]

Италия
Право на использование налоговой скидки получают владельцы домов, которые 
соответствуют установленным экологическим стандартам. Максимальный размер на-
логовой скидки составляет 36 тыс. евро за каждый дом [20, с. 214]

Канада

Налоговая скидка действует с 2006 г. Размер налоговой скидки определяется суммой 
затрат физического лица на проезд в общественном транспорте (автобусы, метро, 
пригородные поезда и паромы) в текущем году [3]

Налоговый кредит

Налоговый кредит действует до конца 2015 г. Размер зависит от суммы расходов на 
реконструкцию жилых помещений, в результате которых произошло улучшение их 
экологических характеристик до установленного уровня. Сумма налогового кредита 
составляет 20 % стоимости проведенных работ, но не может превышать 10 тыс. долл. 
США на один дом. Минимальная сумма расходов на ремонт (реконструкцию) установ-
лена на уровне 2,5 тыс. дол. США [10]

США

Сумма налогового кредита составляет от 2,5 до 7,5 тыс. долл. США, в зависимости 
от емкости электрической батареи, установленной на транспортном средстве. Рас-
пространяется исключительно на новые гибридные транспортные средства, масса 
которых не превышает 14 000 фунтов, которые имеют четыре или более колес и элек-
трическую батарею емкостью не менее 4 кВт ∙ ч [21]

Размер налогового кредита составляет 30 % затрат на улучшение экологических ха-
рактеристик помещения, которое расположено на территории США и используется  
в качестве жилья этого плательщика. В случае, если размер налогового кредита пре-
вышает налоговые обязательства плательщика, сумму превышения можно перенести 
на следующий год (до 2016 г. включительно) [8]

рования природоохранной деятельности физических лиц, 
основной целью которого является сокращение объема 
вредных выбросов в атмосферу. Величина льгот по инди-
видуальному подоходному налогу определяется рядом 
параметров, среди которых объем выбросов СО2 (Бель-
гия), емкость установленной электрической батареи, масса 
транспортного средства (США). Достижение указанной 
цели может также осуществляться за счет популяризации 
использования общественного транспорта с возможностью 
частичной компенсации стоимости проезда (Канада).

ВыВОДы
Наличие широкого спектра налоговых льгот, кото-

рые успешно применяются в зарубежных странах, свиде-
тельствует о целесообразности адаптации позитивного 
опыта в этой сфере к экономическим условиям Украины. 
При этом необходимо учитывать приоритетность решения 
той или иной экологической проблемы и применять наи-
более подходящий вид налоговой льготы.  
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УДК 336.2

косова Т. Д., Тімарцев О. Ю. Податкова віддача регіонів України: проблеми і перспективи
У статті показано, що принцип податкової справедливості, який є обов’язковою  умовою розвитку конкурентного середовища, вимагає вирів-
нювання податкової віддачі підприємств різного розміру, окремих галузей економіки та регіонів. Проблема підвищення відповідальності місцевої 
влади за регіональний розвиток, децентралізація бюджетної системи вимагають розширення повноважень місцевої влади щодо активного 
впливу на податкову базу в регіоні. У статті викладено методичний підхід до розрахунку податкової віддачі регіонів. Проаналізовано динаміку і 
рівень загальної податкової віддачі, віддачі з податку на прибуток і податку на додану вартість за валовим регіональним продуктом. Виявлено 
схожість і відмінності регіональних і загальноукраїнських тенденцій зміни податкової віддачі на основі кореляційно-регресійного аналізу. Визна-
чено іманентні ознаки податку на прибуток і податок на додану вартість, виходячи з регіонального аспекту, які запропоновано враховувати 
при формуванні місцевих бюджетів.  Враховуючи  основну питому вагу  податку на прибуток у формуванні доходів бюджету, а також  виявлені 
іманентні ознаки податку на прибуток, пропонується певну частину надходжень від податку на прибуток закріпити за місцевими бюджетами. 
Це спонукатиме місцеві органи влади стимулювати прибуткову діяльність підприємств і сприятиме, з одного боку, збільшенню  надходжень від 
цього податку, з іншого – зменшенню значної регіональної диференціації.

Ключові слова: податкова віддача, регіон, прибуток, додана вартість, місцеві бюджети.
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Косова Т. Д., Тимарцев А. Ю. Налоговая отдача регионов Украины: 

проблемы и перспективы
В статье показано, что принцип налоговой  справедливости, который 
является обязательным условием развития  конкурентной  среды, 
требует выравнивания налоговой отдачи предприятий разного раз-
мера, отдельных отраслей экономики и регионов. Проблема повыше-
ния ответственности местной власти за региональное развитие, 
децентрализация бюджетной системы требуют расширения полно-
мочий местной власти относительно активного влияния на налого-
вую базу в регионе. В статье изложен методический подход к расчету 
налоговой отдачи регионов. Проанализирована динамика и уровень об-
щей налоговой отдачи, отдачи по налогу на прибыль и налогу на добав-
ленную стоимость по валовому региональному продукту. Выявлены 
сходства и отличия региональных и общеукраинских тенденций изме-
нения налоговой отдачи на основе корреляционно-регрессионного ана-
лиза. Определены имманентные признаки налога на прибыль и налога 
на добавленную стоимость, исходя из регионального аспекта, кото-
рые предложено учитывать при формировании местных бюджетов. 
Учитывая основной удельный вес  налога на прибыль в формировании 
доходов бюджета, а также  выявленные имманентные признаки на-
лога на прибыль, предлагается определенную часть поступлений от 
налога на прибыль закрепить за местными бюджетами. Это будет 
побуждать  местные органы власти стимулировать прибыльную дея-
тельность предприятий и будет способствовать, с одной стороны, 
увеличению  поступлений  от этого налога, с другой стороны – умень-
шению  значительной региональной дифференциации.
Ключевые слова: налоговая отдача, регион, прибыль, добавленная 
стоимость, местные бюджеты.
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Kosova Tetiana D., Timartsev Oleksii Yu. Tax Efficiency of Ukrainian 

Regions: Problems and Prospects
The article shows that the principle of tax fairness, which is a mandatory con-
dition of development of a competitive environment, requires levelling of tax 
efficiency of enterprises of different sizes of different branches of economy 
and regions. The problems of increase of responsibility of the local power 
for regional development and decentralisation of the budget system require 
expansion of authorities of the local power with respect to active influence 
upon the tax base in regions. The article describes a methodical approach to 
calculation of tax efficiency of regions. It analyses dynamics and level of the 
general tax efficiency and income tax efficiency and added value efficiency 
by the gross regional product. The article reveals similarities and differences 
of regional and all-Ukrainian tendencies of change of the tax efficiency on 
the basis of the correlation and regression analysis. It identifies immanent 
features of the income tax and value added tax based on the regional aspect, 
which are recommended to take into account when forming local budgets. 
Taking into account the basic specific weight of the income tax in formation 
of budget receipts and also detected immanent features of the income tax, 
the article offers to leave a certain part of tax receipts with local budgets. This 
would prompt local authorities to stimulate profitable activity of enterprises 
and would facilitate, on the one hand, growth of receipts of this tax and, on 
the other hand, reduction of significant regional differentiations.
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Бюджетна система України характеризується висо-
ким рівнем перерозподілу ВВП через бюджет і по-
забюджетні фонди, у тому числі у територіальному 

розрізі. Програмою економічних реформ на 2010 – 2014 рр. 
«Заможне суспільство, конкурентоспроможна економіка, 
ефективна держава» передбачено проведення податкової 
реформи, орієнтованої на поліпшення бізнес-середовища і 
стабілізацію державних фінансів [1]. Складність податкової 
системи суттєво погіршує конкурентоспроможність укра-
їнської економіки, про що свідчить позиція України в між-
народному рейтингу простоти ведення бізнесу (181 місце з 
183 у рейтингу за показником «сплата податків» у 2010 р.). 
Принцип податкової справедливості, який є обов’язковою 
умовою розвитку конкурентного середовища, вимагає ви-
рівнювання податкової віддачі підприємств різного розміру, 
окремих галузей економіки і регіонів. Організаційний, бю-
джетний, податковий потенціал регіонів розглядається як 
передумова його стійкого і збалансованого руху вперед [2]. 
Проблема підвищення відповідальності місцевої влади за 
регіональний розвиток, децентралізація бюджетної системи 
вимагають розширення повноважень місцевої влади щодо 
активного впливу на податкову базу в регіоні [3, c. 101].

Оподаткування, попри існування базових принципів, 
має істотні особливості в різних країнах. Американський 
досвід функціонування податкової системи висвітлено у 
працях Бурмана Л. (Bur�an L.), Слемрода Дж. (Sle�rod J.) 
[4], Галлаті P. (Gallati R.) [5]. Веремчук Д. наведено порів-
няльну характеристику податкових систем держав – членів 
ЄС і України за економічними функціями. Визначено спіль-
ні і відмінні риси, а також закономірності розвитку подат-
кових систем у контексті розподілу податків на податки 
на споживання, працю і капітал [6]. У працях Алімпієва Є., 

Шевчук О., розглядається податковий канал фінансово-
монетарної трансмісії в економіці України [7], форми та 
методи податкового контролю [8]. Утім бракує робіт, при-
свячених оцінці податкової віддачі регіонів із позицій фор-
мування регіонального валового продукту. 

Метою статті є виявлення закономірностей динамі-
ки, рівня, причинно-наслідкових зв’язків показників подат-
кової віддачі регіонів і України в цілому та обґрунтування 
напрямів їх використання у державній податковій політиці. 

Бюджетний потенціал регіону трактується як макси-
мально можливі видатки, які може дозволити собі бюджет 
з огляду на власну дохідну частину, отримані податкові 
платежі та ефективність їх використання [9, c. 49].

Рівень бюджетної забезпеченості регіону визначається 
співвідношенням між розрахунковими податковими дохода-
ми на одного жителя, які можуть бути отримані консолідова-
ним бюджетом України, виходячи з рівня розвитку та струк-
тури економіки і (або) податкової бази (податкового потенці-
алу), і аналогічним показником у середньому за консолідова-
ними бюджетами суб’єктів України з урахуванням структури 
населення, соціально-економічних, географічних, кліматич-
них та інших об’єктивних факторів та умов, що впливають на 
вартість надання одного і того ж обсягу державних і муніци-
пальних послуг з розрахунку на одного жителя.

Систему показників оцінки податкової бази пропо-
нується доповнити «податковою віддачею регіонів», яка 
розрахована відношенням нарахованих податків (всього, 
податку на прибуток, податку на додану вартість) до вало-
вого регіонального продукту, вираженою у процентах. На 
рис. 1 наведено динаміку загальної податкової віддачі та у 
розрізі окремих податків. 
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Рис. 1. Динаміка загальної податкової віддачі та у розрізі окремих податків в Україні, % 
Джерело: власні розрахунки.
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Інформаційною основою дослідження є дані про на-
рахування податків у розрізі регіонів України протягом 
2006 – 2012 рр. і матеріали, які оприлюднені на офіційному 
сайті Державної служби статистики України, щодо динамі-
ки валового регіонального продукту [10]. 

Протягом 2006 – 2009 рр. податкова віддача в Україні 
скоротилася із 10,54% до 7,26% ВВП, у т. ч. по податку на 
прибуток – із 4,85% до 3,25%, по ПДВ – із 2,40% до –0,13%. 
У 2009 р. сума відшкодування ПДВ із бюджету перевищила 
його надходження до загального фонду бюджету на 1161,5 
млн грн. Унаслідок від’ємного значення податкової віддачі з 
ПДВ, податкова віддача інших податків у 2009 р. зросла до 
4,13% проти 3,29% у 2006 р.

Протягом 2010 – 2011 рр. мало місце зростання за-
гальної податкової віддачі до 15,54%, з податку на 
прибуток – до 4,10%, з ПДВ – до 7,12%. У 2012 р., 

за виключенням віддачі з податку на прибуток, висхідна 
тенденція змінилася низхідною, у результаті чого загальна 
податкова віддача скоротилася до 12,87%, з ПДВ – до 6,83%, 
з інших податків – до 1,89%. Причиною різкого зниження 
податкової віддачі у 2009 р. і 2012 р. стали від’ємні значення 
річних темпів приросту податкових надходжень – відповід-
но (–25,68%) і (–17,03%). В інші роки аналізованого періоду 
мав місце приріст нарахованих податків, рекордним був 
темп приросту податкових надходжень у 2011 р. (106,23%), 
коли їх обсяг збільшився більше, ніж удвічі, що обумовило 
пікові значення податкової віддачі ВВП. При цьому у 2009 р. 
скорочення ВВП проти 2008 р. становило лише 3,66%,  
у 2011 р. і 2012 р. ланцюгові темпи приросту ВВП становили 
відповідно 20,28% і 0,16%, тобто темпи зміни нарахованих 
податків істотно перевищували темпи зміни ВВП.

Регіони України істотно різняться податковою від-
дачею. У табл. 1 наведено її середні значення, розраховані 
за даними 2006 – 2012 рр., а також коефіцієнт кореляції з 
динамікою податкової віддачі по Україні. 

Середня загальна податкова віддача коливається 
від 3,94% (Донецька область) до 20,69% (м. Київ). Подат-
кову віддачу вище середньої по Україні мають такі області: 
Сумська (10,99%), Черкаська (11,09%), Полтавська (16,30%), 
Харківська (17,37%), Чернігівська (17,42%). Тісний кореля-
ційний зв'язок із загальноукраїнськими показниками (кое-
фіцієнт кореляції перевищує 0,7) мають такі області: Дні-
пропетровська, Донецька, Запорізька, Івано-Франківська, 
Луганська, Миколаївська, Одеська, Полтавська, Сумська, 
Чернігівська, м. Київ. Від’ємний кореляційний зв'язок ма-
ють 9 областей, причому у двох із них значення коефіці-
єнтів по модулю досить значне: Кіровоградська (–0,58) і 
Чернівецька (–0,59), що свідчить про зворотні загально-
українським тенденції. 

У середньому за 2006 – 2012 рр. на п’ять регіонів краї-
ни приходиться 64,96% всіх податкових нарахувань: м. Київ 
(35,04%), Харківська (9,87%), Дніпропетровська (8,86%), 
Полтавська (6,59%), Донецька (4,60%). Найвищу податко-
ву віддачу протягом 2006 – 2008 рр., 2011 – 2012 рр. мало 
м. Київ, у 2009 – 2010 р.– Харківська область. Найменшу 
податкову віддачу мали такі області: Луганська – у 2006 р. 
і 2008 р. (відповідно 3,61% і 2,26%), Волинська – у 2007 р. 
(4,22%), Миколаївська – у 2009 р. (–0,76%), Донецька –  
у 2010 р. і 2012 р. (відповідно 0,43% і 2,69%), Кіровоград-
ська – у 2011 р. (3,48%).

Середньорічні показники віддачі з податку на при-
буток коливаються від 1,25% у Тернопільській області, яка 

мала найнижчі рівні протягом 2006 – 2008 рр., до 7,64% у м. 
Києва, який міцно тримав лідерські позиції протягом усьо-
го аналізованого періоду, за виключенням 2008 р. і 2011 р., 
коли на перше місце вийшла Дніпропетровська область зі 
значеннями податкової віддачі відповідно 9,03% і 8,52%. 

Протягом 2009 – 2012 рр. мінімальні значення від-
дачі з податку на прибуток мали відповідно такі області: 
Луганська (0,70%), Івано-Франківська (0,97%), Кіровоград-
ська (1,05%), Хмельницька (1,09%). На відміну від загальної 
податкової віддачі, коефіцієнти кореляції віддачі з подат-
ку на прибуток за регіонами мають лише додатні і досить 
великі за модулем значення. Це свідчить про відповідність 
регіональних тенденцій загальноукраїнським. По м. Києву 
по загальній податковій віддачі коефіцієнт кореляції ста-
новить 1,0, а по податку на прибуток лише 0,37. Це пояс-
нюється наявністю протилежних тенденцій у такі періоди:  
у 2009 р. по Україні віддача з податку на прибуток скороти-
лася до 3,25%, а по м. Києву зросла до 8,01%, у 2010 – 2011 рр. 
по країні аналізований показник зріс до 4,1%, а по м. Києву 
скоротився до 6,85%.

Середньорічні показники віддачі з податку на дода-
ну вартість коливалися від –1,29% у Миколаївській області 
до 10,78% у м. Києві, який протягом усього аналізованого 
періоду характеризувався максимальною податковою від-
дачею, за виключенням 2009 р., коли лідерські позиції за-
йняла Харківська область із показником 3,77%. Мінімальні 
значення податкової віддачі з ПДВ у 2006 – 2008 рр. мала 
Луганська область, причому вони скоротилися з (–2,61%) 
до (–5,38%), у 2009 р. і 2012 р. – Миколаївська область 
(відповідно (–7,06%) і 1,89%), у 2010 р. Донецька область 
(–5,34%), у 2011 р.– Кіровоградська область (2,0%). У 2011 – 
2012 рр. жоден із регіонів України не має від’ємних значень 
віддачі з податку на додану вартість. Її характерною осо-
бливістю є відсутність тісних кореляційних зв’язків із за-
гальноукраїнськими показниками, за виключенням Терно-
пільської області, у якої коефіцієнт кореляції складає 0,72. 
Попри вказаний факт, існують чітко виражені тенденції до 
зростання віддачі з ПДВ (Вінницька, Донецька, Запорізька, 
Луганська, Миколаївська, Полтавська області) та до її ско-
рочення (Львівська область). 

Фінансову самостійність місцевої влади забезпечує 
система місцевих податків та зборів, яка характе-
ризується незначним податковим потенціалом і 

великими адміністративними витратами [11, c. 316], і за-
кріплені доходи – податки, збори, обов’язкові платежі, які 
складають кошик доходів відповідно ст. 64 – 67 Бюджет-
ного Кодексу Украї ни, що закріплюються за місцевими бю-
джетами та враховуються при визначенні міжбюджетних 
трансфертів [12]. 

Україна характеризується надзвичайно високим рів-
нем міжбюджетних трансфертів. У 2011 р. видатки Загаль-
ного фонду Державного бюджету України склали 287287 
млн грн, у т. ч. трансферти – 89743,8 млн грн, у 2012 р.– 
343590,8 млн грн, у т. ч. трансферти – 114625,4 млн грн. 
[13]. Таким чином, частка міжбюджетних трансфертів у 
видатках Загального фонду Державного бюджету України 
зросла у 2012 р. до 33,36% проти 31,24% у 2011 р. 

Аналіз місцевих бюджетів (доходів і витрат) дозво-
ляє зробити висновки про значну диференціацію регіонів 
України, яка часом становить декілька разів, що свідчить 
про непрацездатність поточної системи регіонального 
розвитку України, основою якого є бюджетна система та 
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міжбюджетні відносини [14]. Це суперечить статті 7 Бю-
джетного кодексу, а конкретно принципу справедливості, 
за яким бюджетна система України будується на засадах 
справедливого і неупередженого розподілу суспільного ба-
гатства між громадянами і територіальними громадами. 

Для усунення протиріч міжбюджетних відносин Фро-
ловим С. М. [14] пропонується формування бюджетних ма-
крорегіонів – це сукупність бюджетів декількох сусідніх ре-
гіонів (областей), метою якого є вирівнювання їх за рівнем 
доходів і витрат на душу населення. Також потрібно здій-
снювати елімінування впливу на рівень податкової віддачі 
регіонів консолідованої сплати податків. Згідно зі ст. 152.4 
Податкового Кодексу України платник податку, який має у 

своєму складі відокремлені 
підрозділи, розташовані на 
території іншої, ніж такий 
платник податку, тери-
торіальної громади може 
прийняти рішення щодо 
сплати консолідованого 
податку та сплачувати по-
даток за місцезнаходжен-
ням таких відокремлених 
підрозділів, а також за сво-
їм місце зна ходженням [15]. 
Така аль тернативна можли-
вість штучно збільшує по-
даткову відда чу регіонів, на 
території яких знаходяться 
платники, що здійснюють 
консолідо вану сплату по-
датку на прибуток.

ВиСНОВки 
1. У статті обґрунто-

вано методичний підхід до 
розрахунку податкової від-
дачі регіонів. Статистични-
ми розрахунками доведе-
но, що регіони України іс-
тотно різняться за часткою 
податкових надходжень у 
Державний бюджет Украї-
ни та рівнем податкової 
віддачі за валовим регіо-
нальним продуктом. Біль-
ше третини нарахованих 
податків і найвищий рівень 
податкової віддачі стабіль-
но має м. Київ. Ще третину 
надходжень формують чо-
тири області: Харківська, 
Дніпропетровська, Полтав-
ська, Донецька. Податкову 
віддачу вище середньої по 
Україні мають такі області: 
Сумська, Черкаська, Пол-
тавська, Харківська, Черні-
гівська. Значно нижчу по-
даткову віддачу мають Лу-
ганська, Тернопільська, За - 
карпатська, Херсонська, Ми - 
ко лаївська, Волинська, Кіро  - 
воградська, Донецька області. 

2. На основі кореляційно-регресійного аналізу ви-
явлено схожість і відмінності регіональних і загальноукра-
їнських тенденцій зміни податкової віддачі. Виявлено пря-
мий тісний кореляційний зв'язок віддачі податку на при-
буток за регіонами із середнім показником по Україні, що, 
попри різний рівень податкового потенціалу регіонів, вка-
зує на залежність показника від загальноекономічної ситу-
ації в країні. З податку на додану вартість має місце прямо 
протилежна ситуація – відсутність істотних кореляційних 
зв’язків регіональних і загальноукраїнських показників. 

3. Істотні відмінності в розмірах податкових надхо-
джень в бюджет від регіонів супроводжуються зворотнім 
рухом коштів у вигляді міжбюджетних трансфертів, які 
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складають близько третини видатків бюджету. Враховую-
чи основну питому вагу податку на прибуток у формуванні 
доходів бюджету, а також виявлені іманентні ознаки по-
датку на прибуток, виходячи з регіонального аспекту, про-
понується певну частину надходжень від податку на при-
буток закріпити за місцевими бюджетами. Це спонукатиме 
місцеві органи влади стимулювати прибуткову діяльність 
підприємств і сприятиме, з одного боку, збільшенню над-
ходжень від цього податку, з іншого – зменшенню значної 
регіональної диференціації.

Метою подальших досліджень є розробка рекоменда-
цій із елімінування впливу консолідованої сплати податку 
на прибуток при розрахунку податкової віддачі регіонів.   
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У статті здійснено аналіз сучасного стану емісії облігацій вітчизняними банківськими установами та визначено основні риси цього сегмента 
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В статье выполнен анализ современного состояния эмиссии обли-
гаций отечественными банковскими учреждениями и определены 
основные черты этого сегмента фондового рынка, среди которых 
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конодательных изменениях функционирования рынка корпоративных 
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among which there are insufficient share of issued debt securities in the 
whole volume of bank obligations if compared to international practice, low 
basic parameters of volumes of bank bonds in circulation, high market con-
centration with respect to individual bank-issuers, low investment demand 
and market liquidity, and non-market features in the part of relation of terms 
of circulation and coupon rates, and terms of circulation of credit ratings and 
coupon rates. The article characterises main aspects of further development 
of the market with possible legislative changes of functioning of the market 
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Сучасний фондовий ринок є провідним джерелом фі-
нансування діяльності економічних агентів у між-
народній практиці. На цьому сегменті фінансового 

ринку компанії можуть отримати адекватну відповідь щодо 
їх ринкової оцінки інвесторами. Саме позитивна корпора-
тивна характеристика ринковими учасниками діяльності 
компанії значною мірою визначає розмір і вартість акуму-
ляції фінансових ресурсів.  

Крім того, наявність ліквідного і транспарентно-
го ринку цінних паперів є неодмінною характеристикою 
сучас ної ринкової економіки, адже механізм фондового 
ринку забезпечує можливість фінансування активного 
впровадження інноваційних ідей, які на початковому етапі 
вже отримали визнання від венчурних інвесторів.

Фондовий ринок як механізм емісії корпоративних 
облігацій є одним з важливих джерел отримання фінан-
сових ресурсів. Саме на основі боргового фінансування 
банки диверсифікують напрями фінансування активних 

операцій. Крім того, випуск облігацій дозволяє залучити 
значні обсяги коштів за незначну плату у порівнянні з вар-
тістю депозитних ресурсів.

Питання боргового фінансування банків на фондо-
вому ринку є доволі актуальним і в Україні, оскільки банки 
потребують значного обсягу фінансових ресурсів для їх 
трансформації у кредитні потоки позичальникам як для 
створення нових виробництв, так і для суттєвої модерні-
зації існуючих виробничих потужностей, враховуючи як 
значну зношеність необоротних активів, так і зростаючу 
конкуренцію на ринку щодо збуту продукції. І саме модер-
нізація виробництва дозволить диверсифікувати напрями 
реалізації продукції та зменшити залежність від економіч-
ної політики окремих країн.

Питання розвитку вітчизняного ринку корпоратив-
них облігацій є предметом дослідження вітчизняних на-
уковців, проте вони не охоплюють усього спектра сучасних 
проблем. Так, окремі аспекти функціонування ринку облі-
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гацій підприємств розкрито в наукових працях Т. Буй [1],  
Т. Нічосової [4]. Найбільш повним дослідженням ринку 
корпоративних облігацій була випущена в 2008 р. моногра-
фія «Ринок боргових цінних паперів в Україні: суперечно-
сті та тенденції розвитку» за редакцією І. Лютого [6].

Проте економічні процеси в сучасну епоху глобалі-
зації та інформаційних технологій характеризуються висо-
ким динамізмом, що призводить до зміни ролі та факторів 
розвитку основних сегментів фінансової сфери. І ці зміни 
потребують чіткого виокремлення їх впливу на сучасний 
стан і перспективи розвитку операцій з борговими цінни-
ми паперами.

Метою роботи є визначення основних рис сучасного 
ринку банківських облігацій в Україні та визначення напря-
мів його подальшого розвитку як механізму фінансування 
активізації кредитування реального сектору економіки.

Ринок боргових цінних паперів українських банків у 
2013 р. характеризувався слабким розвитком, а саме: 
низькою ліквідністю, відсутністю попиту на облігації 

з боку інституційних інвесторів, наявністю неринкових ви-
пусків тощо. За 11 місяців 2013 р. Національною комісією з 
цінних паперів та фондового ринку було зареєстровано ви-
пусків облігацій банків на суму 7,04 мільярдів гривень, що 
дещо менше, ніж у 2012 р.– 8,27 мільярдів гривень (рис. 1).

Найбільший обсяг зареєстрованих випусків об-
лігацій було зафіксовано в лютому та червні 2013 р.– 3,5 
мільярди гривень. При цьому вибір періоду часу для про-
ведення емісій протягом року не має певних закономірно-
стей. У 2013 р. не було емісій в зимовий період, а в 2012 р.–  
в осінній період. Крім того, у 2013 р. протягом п’яти місяців 
взагалі не було зареєстровано жодної емісії. Для порівнян-
ня у 2012 р.– протягом семи місяців. 

У 2013 р. суттєво зменшилася частка банківських 
облігацій у загальному обсязі зареєстрованих емісій кор-
поративного сегмента ринку облігацій. Так, за 11 місяців 
2013 р. цей показник склав 13,4 %, а за аналогічний період 
2012 р.– 28,44 %. Наприклад, в докризовий період у 2007 р. 
частка банківських облігацій складала 42,4 %. 

Проте реєстрація випуску ще не свідчить про його 
розміщення. Так, у 2013 р. лише дев’ять емітентів розміс-

тили свої випуски або деякі серії своїх облігацій. Чотири 
емітенти продовжують розміщення боргових цінних папе-
рів (табл. 1).

Найбільший обсяг облігацій (5 серій) у 2013 р. вдалося 
розмістити «Укрcоцбанку» на суму 1,25 млрд грн. За даними 
облігаціями було встановлено найвищий кредитний рейтинг 
за Національною шкалою – uaAAA. І тому вартість обслуго-
вування є найдешевшою – купонна ставка 12 % річних.

У 2013 р. було здійснено значний обсяг погашен-
ня облігацій банків на суму 6,3 млрд грн (за номінальною 
сумою емісії), що більше ніж у два рази перевищує обсяг 
розмішених облігацій (2,96 млрд грн) у цьому ж році, і це 
свідчить про зменшення масштабів ринку. 

На шістьох з двадцяти банків-емітентів, які погаша-
ли облігації, припадає більше 60  % обсягу всіх погашень у 
2013 р. (табл. 2).

Аналіз сучасного вітчизняного ринку банківських 
облігацій дозволяє визначити такі його основні риси:

1. Доволі низькі обсяги банківських облігацій в обігу 
в порівнянні з величною депозитних ресурсів. Вітчизняний 
ринок облігацій для більшості банківських установ на да-
ний час не розглядається як джерело запозичення фінан-
сових ресурсів. Так, станом на 01.10.2013 р. лише в сорока 
банків на балансі обліковувалися власні емітовані боргові 
цінні папери. При цьому частка випущених облігацій в за-
гальному обсязі зобов’язань (за виключенням деяких бан-
ків) є доволі низькою (табл. 3).

З п’ятнадцяти найбільших банків України (група І за 
класифікацією НБУ) лише сім мають кошти, запозичені на 
ринку боргових цінних паперів, а їх частка в зобов’язаннях 
коливається від 0,03 до 4,38 %. 

Для порівняння: у міжнародній практиці все більшої 
ваги набирає новий тип банківництва – shadow banking [11], 
однією з основних рис якого є переважання фінансування 
активних операцій на основі ринкових інструментів, зокрема 
облігацій. Так, у найбільших банків світу частка тільки еміто-
ваних довгострокових облігацій у зобов’язаннях перевищує 
показники вітчизняних банків у декілька разів (табл. 4). 

Крім того, іноземні банки використовують широкий 
інструментарій боргового фінансування (табл. 5), який на 
даний час недоступний на українському фондовому ринку.
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Рис. 1. Обсяг зареєстрованих випуску банківських облігацій у 2012 – 2013 рр., млн грн
Побудовано автором за даними [3].
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Таблиця 1

Найбільші розміщені емісії банківських облігацій в 2013 р.

Емітент Обсяг випуску,  
млн грн купонна ставка, % Термін обігу, років

кредитний рейтинг  
за Національною  

рейтинговою шкалою

Укрсоцбанк 1250 12 2-3 uaAAA

КБ «Фінансова ініціатива» 450 19 5 uaBBB+

Русский стандарт 300 20 3 uaA+

Альфа Банк Україна 300 18 5 uaBBB–

Побудовано автором за даними [7].

Таблиця 2

Найбільші погашення облігацій в 2013 р.

Емітент Обсяг (за номінальною вартістю), 
млн грн

Частка в загальному обсязі погашень 
у 2013 р., %

Укрсоцбанк 1000 15,80

Сбєрбанк Росії (Україна) 750 11,85

Райффайзен Банк Аваль 700 11,06

ВТБ Банк Україна 500 7,90

Форум Банк 500 7,90

Дельта Банк 500 7,90

Разом 3950 62,39

Побудовано автором за даними [7].

Таблиця 3

Банки з найбільшою часткою емітованих облігацій у зобов’язаннях станом на 01.10 2013 р.

Банк Боргові цінні папери, 
емітовані банком, млн грн

Частка в зобов’язаннях 
банку, %

Частка в зобов’язаннях 
банківської системи 

України, %

Союз 1 581,47 29,65 1,41

Розрахунковий центр 8,755 17,24 0,01

Русский стандарт 202,521 6,28 0,18

Акордбанк 27,644 4,62 0,02

Приватбанк 7987,642 4,38 7,14

Побудовано автором за даними [2].

Таблиця 4

Показники емісії облігацій провідними банками світу станом на 01.10.2013 р.

Банк 
Обсяг емітованих довго-

строкових облігацій,  
млрд дол. США

Зобов’язання,  
млрд дол. США

Частка обсягу  
довгострокових облігацій  

у зобов’язаннях, %

Deutsche Bank 191,251 2 337,128 8,2

UBS 151,056 944,1 16,0

JP Morgan Chase 265,396 2 180,584 12,2

Citigroup 221,593 1 696,772 13,1

Wells Fargo 151,212 1 319,242 11,5

Побудовано автором за даними [8; 9; 10; 13; 14].
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2. Доволі низькі базові параметри щодо обсягу емісій. 
Так, за обсягами облігацій в обігу у 2013 р. ринок облігацій 
емітентів з фінансового сектора України майже в 6,6 раза 
менший за польський ринок та майже в 32 рази за росій-
ський ринок. Значно відстає вітчизняний ринок банківських 
облігацій також за кількістю емісій та емітентів (рис. 2).

3. Висока концентрація ринку. Так, на одного емітен-
та – «Укрсоцбанк» – припадає більше 40 % обсягу всіх роз-
міщень банківських облігацій у 2013 р. 

4. Низький попит на облігації з боку інвесторів, що 
підтверджують річні дані про значні складнощі з розмі-
щенням облігацій. В Україні надалі дуже низька активність 
інституційних інвесторів. Так, інститути спільного інвесту-
вання зазнали значних втрат від дефолтів на ринку корпо-
ративних облігацій у 2009 р., а тому зараз доволі обережно 
відносяться до такого типу вкладень.

Страхові компанії надають перевагу банківським де-
позитам, які більш надійні та й відсоткові ставки не дуже 
різняться. Так, купонна ставка за ринковими розміщення-
ми облігацій в 2013 р. складала 16 – 20 % річних строком на 
3 – 5 років та ще й у більшості купонна ставка є плаваючою, 
а ставка за річними депозитами в банках для фінансових 
установ протягом 2013 р. коливалася від 12 до 16 %. 

З тих самих причин ринок є не цікавим і для приват-
них інвесторів, для яких депозитні ставки в банках сягають 
25 % річних. 

А такий інститут, як недержавні пенсійні фонди на-
далі перебуває в Україні у зародковому стані.

5. Низька ліквідність ринку. Хоч переважна більшість 
облігацій перебувають в біржових реєстрах, однак це не до-
дає їм ліквідності. Оскільки основна причина включення в 
реєстри бірж – це необхідність уникнення сплати податку, 
який з 2013 р. введено при здійснення операцій на позабір-
жовому ринку.

За підсумками 11 місяців 2013 р. частка корпоратив-
них облігацій емітентів усіх секторів економіки в загаль-
ному обсязі торгів на фондових біржах становить лише 
9,95 %. За цей період було укладено угод лише на суму, що 
прирівнюється до номінального обсягу емісій в обігу – 42,5 
мільярди гривень. 

Наприклад, у грудні 2013 р. на фондовій біржі ПФТС 
з облігаціями банків було 12 торговельних днів, коли укла-
далося менше 10 угод і два дні – жодної угоди (рис. 3).

Так, найчастіше укладалися угоди з облігаціями бан-
ків «Союз» (8 торговельних днів, 27 угод), «ТАСкомбанку» 
(6 торговельних днів, 38 угод), «Ідея Банку» (6 торговель-
них днів, 10 угод).

6. Вітчизняний ринок корпоративних облігацій ха-
рактеризується певними неринковими  рисами. На ринку 
поряд з 3 – 7 річними облігаціями присутні облігації з до-
волі «довгими» строками обігу і дуже малими купонними 
ставками. Наприклад, «Приватбанк» емітував облігації зі 

Таблиця 5

Структура боргового фінансування Royal Bank of Scotland за підсумками ІІІ кварталу 2013 р.

Тип боргового фондування Обсяг, млн фунтів стерлінгів Частка в сукупному обсязі  
фондування, %

Комерційні цінні папери 2 690 0,47

Депозитні сертифікати 2 204 0,39

Середньострокові облігації 49 452 8,70

Покриті облігації 9 120 1,60

Боргові інструменти сек’юритизації 8 315 1,46

Усього боргове фондування 71 781 12,63

Сукупне фондування 568 510 100

Побудовано автором за даними [12].
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Рис. 2. Порівняльні дані внутрішніх ринків облігацій  фінансових установ в 2013 р.
Побудовано автором за даними [7].
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строком обігу 20 років на суму 100 млн грн з купонною до-
хідністю лише 0,001 % річних.

Крім того, в Україні не завжди діє «класична» фор-
мула міжнародних фінансових ринків – «вищий кредитний 
рейтинг облігацій – нижча купонна ставка». Так, напри-
клад, кредитний рейтинг облігацій КБ «Фінансова ініціати-
ва» встановлено на рівні uaBBB і купонна ставка складає 
19 % річних, а в облігацій «Русский стандарт» відповідно 
вищий кредитний рейтинг – uaA+, але й вища купонна 
ставка – 20 % річних. 

На ринку банками використовуються різноманіт-
ні додаткові умови щодо обігу облігацій. Так, більшість 
банківських облігацій емітуються з плаваючою відсотко-
вою ставкою купону, яка після 2 – 6 купонних періодів (як 
правило, ці періоди є квартальними) може змінюватися за 
рішенням керівництва банку. При цьому вказується мож-
ливий варіант мінімальної ставки купону, але величину 
зміни ставки спрогнозувати доволі важко, що зменшує 
привабливість облігацій для інвесторів. Так, в умовах емі-
сії облігацій «Авант-Банку» передбачена можливість зміни 
купонної ставки на 7 – 20 періоди до 10 % річних, а на перші 
шість періодів встановлено 20 % річних. Тобто банк може 
зменшити величину купону в два рази.

Більш прийнятний та прогнозований для інвесторів 
механізм коливання купонної ставки встановив «Дельта 

Банк» – на рівні 12-місячної ставки UIR� (Український індекс 
ставок за депозитами фізичних осіб), але не нижче облікової 
ставки НБУ та не вище трьох розмірів облікової ставки НБУ.

З метою приваблення інвесторів у більшості випусків 
банківських облігацій передбачена оферта до погашення, 
що дає право інвестору, як правило, один раз у рік (протя-
гом визначеного в умовах емісії періоду) пред’явити емітен-
ту облігації до погашення за номінальною вартістю.

Крім того, для збільшення надійності облігацій може 
використовуватися поручительство. Наприклад, така умо-
ва передбачена в умовах емісії облігацій банку «Руский 
стандарт» – материнський банк з Росії виступає поручи-
телем щодо своєчасності та повноти погашення купонів і 
номінальної вартості боргових цінних паперів.

Враховуючи сучасний стан економіки України в ціло-
му та фінансового ринку зокрема, навряд чи ситуація у сфері 
корпоративних облігацій суттєво зміниться.

Щодо стійкості ринку в 2014 р., то передбачається 
погашення облігацій лише п’яти емітентів на загальну суму 
2,37 млрд грн (табл. 6). 

Для порівняння в сегменті емітентів корпоративних 
облігацій з нефінансового сектора – 45 емітентів на загаль-
ну суму 8,3 млрд грн, що знаходиться приблизно на рівні 
попереднього року [7] (табл. 6). 

Рис. 3. кількість угод з облігаціями банків на фондовій біржі ПФТС у грудні 2013 р.
Побудовано автором за даними [5].
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Таблиця 6

Найбільші погашення облігацій передбачені в 2014 р.

Емітент Обсяг (за номінальною вартістю), 
млн грн

Сума боргу, облікована за емітованими 
борговими  цінними паперами на балансі 

станом 01.10.2013 р.

Промінвестбанк 1500 338,448

ВТБ Банк Україна 300 97,958

ПУМБ 300 113,000

Креді Агріколь Банк (Україна) 250 359,069

Актабанк 20 11,015

Разом 2370 919,49

Побудовано автором за даними [2; 7].
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Суми боргу, обліковані за емітованими борговими  цін-
ними паперами на балансах банків, є меншими за номінальні 
обсяги емісій, що свідчить про часткове попереднє погашен-
ня випущених облігацій на основі пред’явлених оферт. 

Ринок банківських облігацій у 2014 р. може чекати ряд 
змін щодо законодавчого регулювання. Так, у жовтні 2013 р. 
був прийнятий за основу відповідний законопроект. Зокрема, 
позитивним є наявність норм щодо запровадження інститу-
ту загальних зборів і представника власників корпоративних 
облігацій, а також шляхів реструктуризації заборгованості 
емітента перед власниками корпоративних облігацій.

Цим законопроектом передбачено впровадження но-
вих видів облігацій, а саме біржових та інфраструктурних, 
проте реального впливу на активізацію  ринку вони не ма-
тимуть. 

Так, інфраструктурні облігації можуть випускати 
тільки державно-приватні партнерства, але вони й зараз 
можуть емітувати облігації, і в процедурі емісії зміниться 
згідно законодавчих норм лише назва облігацій. 

Щодо біржових облігацій, то у відповідності до за-
конопроекту вони обов’язково мають бути в обігу тільки на 
фондових біржах, строк обігу обмежується трьома роками, і 
емітент повинен існувати не менше трьох років. Однак ці нор-
ми не мають жодного відношення до можливого збільшення 
попиту інвесторів і, як наслідок, зростання ліквідності ринку.

ВиСНОВки
Таким чином, на сучасному етапі ринок корпоративних 

облігацій (у тому числі банківських) в Україні на доволі низь-
кому рівні виконує функцію ефективного механізму забез-
печення фінансовими ресурсами економічних агентів. Цей 
сегмент фінансової сфери характеризується низькою ліквід-
ністю, яка є головною перепоною, що не дозволяє як інвесто-
рам, так й емітентам повною мірою скористатися перевагами 
облігацій як «класичних» інвестиційних інструментів. 

На нашу думку, для розвитку ринку банківських облі-
гацій необхідно, перш за все, створити сприятливий інвес-
тиційний клімат, який останнім часом суттєво погіршився, у 
тому числі через слабку дієвість судової гілки влади в Украї-
ні щодо корпоративного права. Негативно на привабливість 
ринку облігацій вплинули і проведені дефолти за корпора-
тивними облігаціями в 2009 р., у результаті яких чітко вияв-
лено суттєві недоліки щодо правового захисту інвесторів.  

Крім того, активізація ринку облігацій підприємств 
можлива лише при організаційно-економічному та законо-
давчому вдосконаленні роботи інституційних інвесторів, 
зокрема при повній реалізації пенсійної реформи у відпо-
відності до міжнародних стандартів і саме пенсійні фонди, 
як інвестори, повинні стати драйверами розвитку вітчиз-
няного фондового ринку.     
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кремень В. М. Співвідношення між поняттям «фінансовий нагляд» і поняттями «фінансове регулювання»  
та «фінансовий контроль»

Мета статті полягає у дослідженні відмінностей між поняттям «фінансовий нагляд» і поняттями «фінансове регулювання» та «фінансовий 
контроль», а також їх розмежування. У результаті дослідження було доведено, що фінансовий нагляд є взаємозалежним від фінансового регу-
лювання та ґрунтується на адекватній законодавчій та методологічній базі фінансового регулювання. Обґрунтовано, що фінансовий нагляд є 
особливим видом контрольної діяльності держави і має частково спільну мету із фінансовим контролем і спільний методичний інструментарій. 
Перспективами подальших досліджень у даному напрямі є визначення співвідношення вітчизняної практики фінансового нагляду, фінансового 
регулювання та фінансового контролю в діяльності органів державної влади.
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Кремень В. М. Соотношение между понятием «финансовый  

надзор» и понятиями «финансовое регулирование»  
и «финансовый контроль»

Цель статьи заключается в исследовании различий между поняти-
ем «финансовый надзор» и понятиями «финансовое регулирование» 
и «финансовый контроль», а также их разграничение. В результате 
исследования было доказано, что финансовый надзор является взаи-
мозависимым от финансового регулирования и основывается на адек-
ватной законодательной и методологической базе финансового регу-
лирования. Обосновано, что финансовый надзор является видом кон-
трольной деятельности государства и имеет частично общую цель 
с финансовым контролем и общий методический инструментарий. 
Перспективой дальнейших исследований в данном направлении явля-
ется определение соотношения отечественной практики финансо-
вого надзора, финансового регулирования и финансового контроля в 
деятельности органов государственной власти.
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нансовый контроль.
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Kremen Viktoriia M. Relation between the “Financial Supervision” 

 Notion and “Financial Regulation”  
and “Financial Control” Notions

The goal of the article lies in the study of differences between the “financial 
supervision” notion and “financial regulation” and “financial control” no-
tions. In the result of the study the article proves that financial supervision 
is interdependent on financial regulation and is based on the adequate leg-
islative and methodological base of financial regulation. The article shows 
that financial supervision is a type of control activity of the state and has a 
partially common goal and common methodical instruments with financial 
control. The prospect of further studies in this direction is identification of re-
lations of the domestic practice of financial supervision, financial regulation 
and financial control in the activity of bodies of state power.
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У процесі реалізації фінансової політики державні ор-
гани здійснюють фінансове регулювання, фінансо-
вий контроль та фінансовий нагляд. Усе це обумов-

лює необхідність комплексного і всебічного дослідження 
сутності цих понять, знаходження спільних і відмінних рис 
у процесі їх здійснення, визначення співвідношень між ме-
тою, об’єктом, суб’єктами та методичним інструментарієм 
фінансового нагляду, фінансового регулювання та фінансо-
вого контролю. Важливість фінансового нагляду зумовлена 
тим, що його метою є забезпечення стійкості фінансових 
посередників і фінансового сектора в цілому. Визначення 
спільних і відмінних рис між фінансовим наглядом, з одно-
го боку, і фінансовим регулюванням і фінансовим контро-
лем, з іншого, створює підґрунтя визначення його місця та 
ролі в регулюванні економіки та удосконалення підходів 
щодо його інституційної побудови.

Дослідженням системи фінансового нагляду, її удо-
сконалення та розбудови займаються вітчизняні науковці 
В. С. Свірський, Є. В. Касіян, С. В. Міщенко, С. В. Наумен-

кова, А. А. Крилова, І. О. Школьник та ін. Питанням спів-
відношення між поняттями «фінансовий нагляд» і «фінан-
сове регулювання» присвячені наукові праці С. В. Наумен-
кової і В. І. Міщенка, дослідженням співвідношення між 
поняттями «фінансовий нагляд» і «фінансовий контроль» 
займалися науковці О. Ф. Андрійко, В. М. Манохін, О. М. 
Музичук та інші. Високо оцінюючи існуючі наукові здобут-
ки, слід звернути увагу на те, що на сьогоднішній день не 
існує єдиних підходів у питаннях співвідношення між різ-
ними напрямами діяльності державних органів у процесі 
здійснення фінансової політики – фінансового нагляду, фі-
нансового регулювання і фінансового контролю.

Метою роботи є обґрунтування співвідношення між 
поняттям «фінансовий нагляд» і поняттями «фінансове ре-
гулювання» і «фінансовий контроль» та їх розмежування.

На наше переконання, у контексті вищезазначеної 
науково-практичної проблеми найбільш гостро стоїть пи-
тання щодо розмежування понять «фінансовий нагляд» і 
«регулювання фінансового сектора».
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Поняття «регулювання» походить від німецького 
слова «regulieren» – регулювати, яке, у свою чергу, утвори-
лося від латинського «regulo» – норма, правило.

У Зеленій книзі, яка була підготовлена у процесі кон-
сультацій щодо підвищення проведення регулювання та 
нагляду за фінансовим сектором України у 2010 р., понят-
тя «нагляд» пропонується трактувати як форму діяльнос-
ті державних органів щодо забезпечення законності, яка 
складається з моніторингу, застосування та забезпечення 
діяльності установ, які знаходяться під наглядом, відповід-
но до існуючих пруденційних критеріїв, а поняття «регулю-
вання» фахівці робочої групи розуміють як процес ство-
рення та дотримання норм і правил діяльності фінансових 
установ [5, с. 4]. На думку науковців С. В. Науменкової та 
В. І. Міщенка, під регулюванням фінансового сектора ро-
зуміють процес створення та дотримання певних норм і 
правил діяльності фінансових установ, а нагляд за діяль-
ністю установ фінансового сектора слід розглядати як фор-
му діяльності державних органів влади щодо забезпечення 
законності діяльності, прозорості та стабільності ведення 
бізнесу окремими установами [7, с. 5].

Цілком обгрунтованим є підхід представників USAI�, 
зокрема Г. Гегенхаймера – старшого юридичного 
радника, який вказує на такі особливості застосуван-

ня вищезазначених термінів: термін «регулювання» часто на-
лежить до юридичних правил чи адміністративних вимог, що 
пред’являються органами влади, «нагляд» означає процедуру 
постійного моніторингу за відповідністю цих вимог [3, с. 4].

Не дозволяє встановити співвідношення між понят-
тями «фінансовий нагляд» і «фінансове регулювання» віт-
чизняне законодавство: у ньому поняття фінансового на-
гляду не визначене взагалі.

У Законі України «Про фінансові послуги та держав-
не регулювання ринків фінансових послуг» надано таке 
тлумачення поняття «регулювання ринків фінансових по-
слуг», яке означає при рівняння його за змістом до понят-
тя фінансового нагляду – відповідно до ст. 1 цього закону 
державне регулювання ринків фінансових послуг – це здій-
снення державою комплексу заходів щодо регулювання та 
нагляду за ринками фінансових послуг з метою захисту ін-
тересів споживачів фінансових послуг та запобігання кри-
зовим явищам [8].

Дискусія щодо розмежування сутності понять «конт-
роль» і «нагляд» триває вже досить довго, проте, недивля-
чись на те, що критерії їх розмежування широко висвітлю-
ються у науковій літературі, їх систематизація відсутня.

Поняття «контроль» походить від латинського слова 
«contra rotulus» (contra – проти, rotulus – згорток), від яко-
го утворилося французьке слово «contrerôle», яке дослівно 
означало список, що ведеться в двох примірниках, і пізніше 
набуло значення співставлення, спостереження або проти-
ставлення. Найбільш традиційно контроль розглядається 
як одна із основних функцій системи управління – під конт-
ролем розуміється система спостереження і перевірки про-
цесу функціонування і фактичного стану керованого об’єкта.

Розмежовуючи поняття нагляду та контролю, О. Ф. Ан-
дрійко наголошує на тому, що «нагляд є похідним від контр-
олю ... нагляд слід розглядати як окремий вид контролю, 
певну його форму» [1, c. 12]. Такої ж думки дотримується 
і В. Г. Клочков, наголошуючи на тому, що «за своєю юри-
дичною природою державний нагляд є видом державного 
контролю із забезпечення законності, дотримання спеці-

альних норм, виконання загальнообов’язкових правил, що 
містяться у законах і підзаконних актах» [4, с. 206].

В. М. Манохін підкреслює, що нагляд, на відміну від 
контролю, який є функцією будь-яких управлінських ор-
ганів, є елементом компетенції тільки декотрих з них. За 
своїм змістом, на думку вченого, нагляд характеризується 
тим, що має за мету перевірку роботи органів та осіб лише 
з точки зору відповідності її закону та іншим підзаконним 
нормативним актам [9, с. 250 – 252].

Ключовою відмінністю нагляду від контролю науко-
вець О. М. Музичук вважає право суб’єктів контролю втру-
чатися в професійну діяльність підконтрольного об’єкта 
та притягувати правопорушників до юридичної відпові-
дальності. Вчений наголошує на тому, що нагляду властиве 
тільки виявлення порушень вимог законодавства, у той час 
контроль, на думку автора, передбачає припинення проти-
правної діяльності чи притягнення винних до відповідаль-
ності, відміну акта управління та ін. [6].

Отже, враховуючи усе вищезазначене, у процесі ана-
лізу наукової, науково-методичної літератури і за-
конодавчих актів нами було систематизовано спіль-

ні та відмінні риси між поняттями «нагляд» і «контроль»:
 між поняттями «нагляд» і «контроль» не існує 

чіткої семантичної різниці, оскільки у тлумачних 
словниках зміст поняття «нагляд» розкривається 
за допомогою поняття «контроль», і навпаки;

 контроль і нагляд мають частково спільну мету – 
забезпечення дотримання чинного законодавства, 
під яким традиційно розуміють сукупність зако-
нодавчих та підзаконних актів, проте нагляд біль-
шою мірою спрямований на виявлення, поперед-
ження правопорушень та усунення їхніх наслідків, 
контроль, в свою чергу, – на систематичну пере-
вірку виконання Конституції, законів України, ін-
ших нормативних актів, додержання дисципліни і 
правопорядку та вживання заходів примусу щодо 
підконтрольних органів. При цьому слід зауважи-
ти, що контроль, окрім забезпечення законності 
спрямований на оцінювання і досягнення доціль-
ності, у той час як нагляд – лише на дотримання 
законності;

 контрольні та наглядові функції органів держав-
ної влади визначаються на законодавчому рівні,  
з огляду на це контроль і нагляд можуть здійсню-
ватися лише чітко визначеними державними ор-
ганами, при цьому контрольні повноваження, як 
правило, пов’язані із припиненням протиправних 
дій, притягненням винного до відповідальнос-
ті, відміною акта управління підконтрольного 
об’єкта, відстороненням його від виконання служ-
бових обов’язків, 

 нагляд слід розглядати як окрему, вузьку, форму 
контролю, оскільки суб’єкт його здійснення воло-
діє більш вузьким обсягом владних повноважень 
і компетенції та не має права втручатися у про-
фесійну та оперативну діяльність того суб’єкта, за 
яким він наглядає, при цьому різними є методи ви-
явлення порушень і способи реагування на них.

Як уже зазначалося, формування цілісного уявлення 
щодо співвідношень між поняттям «фінансовий нагляд»,  
з одного боку, і поняттями «фінансове регулювання» і 
«фінансовий контроль», з іншого, вимагає дослідження і 
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чіткого обґрунтувати співвідношень між метою, об’єктом, 
суб’єктами і методами фінансового нагляду, фінансового 
регулювання і фінансового контролю.

У сучасних умовах розвитку фінансового сектора най-
головнішою метою фінансового нагляду є забезпе-
чення стійкості фінансового сектора. Окрім того, 

фінансовий нагляд спрямований на дотримання фінансо-
вими посередниками вимог щодо їхньої діяльності. Якщо 
розглядати співвідношенням між забезпеченням стійкості 
фінансового сектора і дотриманням фінансовими посеред-
никами вимог щодо їхньої діяльності, то вочевидь стійкість 
фінансового сектора неможлива без дотримання фінансо-
вими посередниками вимог щодо їхньої діяльності. Проте 
формування концептуально нового рівня фінансового на-
гляду у вигляді макропрудеційного нагляду сприяє тому, що 
стійкість фінансового сектора дедалі частіше розглядається 
як ключова і кінцева метою фінансового нагляду. Водночас, 
не слід забувати, що фінансовий нагляд є особливою фор-
мою контрольної діяльності держави, тож виокремлення 
такої мети як дотримання фінансовими посередниками ви-
мог щодо їхньої діяльності створює підґрунтя єдності між 
фінансовим наглядом і фінансовим контролем.

Мету фінансового регулювання, на нашу думку, мож-
на розглядати як у вузькому розумінні – тобто ототожню-
вати її з метою фінансового нагляду – забезпечення стій-
кості фінансового сектора, так і у широкому – забезпечен-
ня економічного зростання.

Найбільш ґрунтовно мету фінансового контролю 
визначив М. Ф. Базась – «виявити фактичний фінансово-
господарський стан об’єкта контролю, порівняти його фак-
тичний стан з певними вимогами щодо його функціонуван-
ня та нормативний стан відповідно до чинного законодав-
ства, виявити допущені відхилення від адміністративних 
рішень, стандартів, регламентів та принципів; проаналізу-
вати причини цих відхилень та знайти шляхи виправлення 
недоліків, підвищити ефективність функціонування усієї 
управлінської системи» [2, с. 12].

Щодо визначення об’єкта фінансового нагляду, слід 
зауважити, що відповідно до розуміння нами сутності фі-
нансового нагляду, то його об’єктом виступає фінансовий 
сектор і діяльність фінансових посередників. На наше пе-
реконання, фінансовий сектор і діяльність фінансових по-
середників також є об’єктом фінансового регулювання.

На думку авторського колективу на чолі з П. Ю. Буря-
ком і О. Б. Жихор, об’єктом фінансового контрою є фінан-
сова діяльність суб’єктів економічних відносин, а предме-
том – встановлені фінансовим законодавством фінансові 
показники діяльності підконтрольних суб’єктів [10, с. 82].

Суб’єкти фінансового нагляду у законодавстві Украї-
ни не визначені. Проте, зауважимо, що у ст. 21 Закону 
України «Про фінансові послуги та державне регулювання 
ринків фінансових послуг» визначено, що державне регу-
лювання ринків фінансових послуг здійснюється:

 щодо ринку банківських послуг та діяльності з пе-
реказу коштів – Національним банком України;

 щодо ринків цінних паперів та похідних цінних 
паперів (деривативів) – Національною комісією з 
цінних паперів та фондового ринку;

 щодо інших ринків фінансових послуг – націо-
нальною комісією, що здійснює державне регулю-
вання у сфері ринків фінансових послуг [8].

Як свідчить аналіз вітчизняної практики фінансового 
нагляду, ці державні органи здійснюють і фінансове регу-
лювання, і фінансовий нагляд.

При цьому в нормативно-правових актах, що визна-
чають юридичний статус цих органів, визначені відповідні 
їхні наглядові повноваження. Таким чином, на нашу дум-
ку, суб’єктами фінансового нагляду є Національний банк 
України, Національна комісія, що здійснює державне регу-
лювання у сфері ринків фінансових послуг, і Національна 
комісія з цінних паперів і фондового ринку. Такий самий 
склад органів фінансового нагляду в Україні наводиться і 
науковцями С. В. Науменковою та В. І. Міщенком [7], а та-
кож фахівцями Національного банку України [5].

У контексті співпадіння органів фінансового нагляду 
і фінансового регулювання слід зауважити, що, на 
думку багатьох науковців і практиків фінансового 

нагляду, регуляторно-наглядова діяльність вітчизняних 
наглядово-регуляторних органів суперечить одному з осно-
вних принципів управління: той, хто проводить політику, 
не повинен її формувати, хоча може надавати пропозиції 
до неї. Тож, органами регулювання фінансового сектора в 
Україні є Національний банк України, Національна комісія, 
що здійснює державне регулювання у сфері ринків фінан-
сових послуг, та Національна комісія з цінних паперів та 
фондового ринку.

Склад суб’єктів фінансового контролю через мно-
жинність видів фінансового контролю є широким, адже 
державний, муніципальний, незалежний і контроль влас-
ника здійснюються різними суб’єктами. Проте, враховую-
чи, що фінансовий нагляд здійснюється державними орга-
нами, зупинимося більш детально на суб’єктах державного 
фінансового контролю. До них відносяться: Президент 
України, Верховна Рада України, Верховна Рада Автоном-
ної Республіки Крим та відповідні ради, Кабінет Міністрів 
України, Рахункова палата, Міністерство фінансів України, 
Державна фінансова інспекція України, Міністерство дохо-
дів і зборів України, Державне казначейство України та ін.

Традиційно до методів фінансового контролю відно-
сять ревізію, перевірку, обстеження, спостереження і аналіз. 
Враховуючи, що фінансовий нагляд є особливою формою 
контрольної діяльності держави, а також враховуючи прак-
тику фінансового нагляду, ми дійшли висновку, що у фінансо-
вому нагляді використовуються усі вищезазначені методи.

Що стосується методів фінансового регулювання, то 
їх традиційно групують таким чином:

 правові методи, які на практиці втілюються у 
прийнятті законів і законодавчих актів Верховної 
Ради України, нормативних актів Уряду (декретів, 
постанов), виданні указів Президента, а також ви-
робленні механізму їх реалізації і контролю;

 адміністративні методи, які означають пряме 
втручання держави і включать застосування сис-
теми державних контрактів, державне підприєм-
ництво, застосування державою санкцій і штра-
фів, ліцензій, дозволів, квот, встановлення норм 
і стандартів, які регламентують вимоги до діяль-
ності фінансових посередників;

 економічні методи, які реалізуються через сис-
тему оподаткування, регулювання резервів, про-
центних ставок, фінансової допомоги тощо.

Висновки. Отже, дослідивши співвідношення між 
поняттями «фінансовий нагляд» і «фінансове регулюван-
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ня», ми дійшли висновку, що фінансове регулювання перед-
бачає створення процес створення та дотримання певних 
норм і правил діяльності фінансових установ, у той час як 
фінансовий нагляд є діяльністю державних органів влади 
щодо забезпечення дотримання фінансовими посередника-
ми вимог щодо їхньої діяльності та забезпечення стійкості 
фінансового сектора.

Підбиваючи підсумок дослідження спільних і відмін-
них рис фінансового нагляду, з одного боку, і фінансового 
регулювання і фінансового контролю, з іншого, слід зазна-
чити, що фінансовий нагляд є особливою формою конт-
рольної діяльності держави та має в певній частині спільну 
мету з фінансовим контролем і фінансовим регулюванням, 
спільні об’єкт і суб’єкти із фінансовим регулюванням, а та-
кож спільний методичний інструментарій із фінансовим 
контролем. Проте наявність суттєвих відмінностей між 
фінансовим наглядом і фінансовим регулюванні – у мето-
дах, між фінансовим наглядом і фінансовим контролем –  
у об’єкті і суб’єктах створює підґрунтя для відокремлення 
фінансового нагляду від інших форм діяльності держави та 
його самостійного розвитку.   
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Міщук Г. Ю. Проблеми впровадження програмно-цільового методу бюджетного планування в забезпеченні суспільних потреб
Проаналізовано сучасний стан і перспективи впровадження програмно-цільового методу бюджетного планування в Україні. Встановлено клю-
чові особливості програмно-цільового методу планування, а також вимоги до складання бюджетних програм. На цій основі зроблено висновки 
щодо відмінності українського досвіду бюджетного планування від його теоретичного підґрунтя. Доведено, що передумовою запровадження 
бюджетних програм має бути врахування актуальних, але незадоволених потреб населення. На прикладі Рівненської області наведено рейтинг 
суспільних потреб, визначених автором у процесі соціологічного обстеження населення регіону за участю Головного управління статистики в 
Рівненській області на базі вибірки, сформованої для обстеження умов життя домогосподарств, що дозволяє вважати отримані результати 
достовірними. Встановлено невідповідність програмних заходів потребам населення. При цьому ключовою передумовою дисбалансу суспільних 
інтересів і напрямків бюджетного планування є відсутність дієвого соціального діалогу між владою та суспільством. Відтак недоліки, закладені 
на стадії планування, мають своє продовження на етапі громадського контролю за використанням коштів, який за діючими принципами відо-
браження інформації на офіційних сайтах органів регіональної влади є значно обмеженим. Наведено позитивні прикладі інформаційної взаємодії 
влади та громадянського суспільства з обґрунтуванням можливих способів її посилення. Обґрунтовано, що налагодження партнерських стосун-
ків влади та регіональних громад неможливе без урахування позиції населення щодо пріоритетів регіонального розвитку, доведених до реалізації 
у вигляді фінансування на засадах програмно-цільового використання коштів платників податків.

Ключові слова: бюджет, програмно-цільовий метод (ПЦМ), суспільні потреби.
Рис.: 4. Бібл.: 9. 

Міщук Галина Юріївна – кандидат економічних наук, доцент, докторант, кафедра управління персоналом та економіки праці, Київський націо-
нальний економічний університет ім. В. Гетьмана (пр. Перемоги, 54/1, Київ, 03068, Україна)
E-mail: Mischuk_Galina@ukr.net

УДК 331.522.4
Мищук Г. Ю. Проблемы внедрения программно-целевого метода бю-

джетного планирования в обеспечении общественных потребностей
Проанализировано современное состояние и перспективы внедрения 
программно-целевого метода бюджетного планирования в Украине. 
Определены ключевые особенности программно-целевого метода 
планирования, а также требования к составлению бюджетных про-
грамм. На этом основании сделаны выводы относительно отличия 
украинского опыта бюджетного планирования от его теоретиче-
ских оснований. Доказано, что предпосылкой внедрения бюджетных 
программ должен быть учет актуальных, но неудовлетворенных по-
требностей населения. На примере Ровенской области приведен рей-
тинг общественных потребностей, установленных автором в про-
цессе социологического опроса населения региона при участии Глав-
ного управления статистики в Ровенской области на базе выборки, 
сформированной для изучения условий жизни домохозяйств, что по-
зволяет считать полученные результаты достоверными. Установ-
лено несоответствие программных мер потребностям населения. 
При этом ключевой предпосылкой дисбаланса общественных интере-
сов и направлений бюджетного планирования является отсутствие 
эффективного социального диалога между  властью и обществом. 
Соответственно, недостатки, заложенные на этапе планирования, 
имеют продолжение на этапе гражданского контроля использования 
средств, который в соответствии с действующими принципами ото-
бражения информации на официальных сайтах органов региональной 
власти является существенно ограниченным. Приведены позитивные 
примеры информационного взаимодействия власти и гражданского 
общества с обоснованием возможных способов его усиления. Обо-
сновано, что налаживание партнерских взаимоотношений власти и 
региональных сообществ невозможно без учета позиции населения 
относительно приоритетов регионального развития, доведенных до 
реализации в виде финансирования на основе программно-целевого ис-
пользования средств налогоплательщиков.
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ственные потребности.
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by Objectives of Budget Planning in Securing Public Needs
The article analyses the modern state and prospects of introduction of man-
agement by objectives of budget planning in Ukraine. It identifies key features 
of the management by objectives and also requirements to development of 
budget programmes. On this basis the article holds regarding differences of 
the Ukrainian experience of budget planning from its theoretical grounds. It 
shows that consideration of urgent but not satisfied needs of the population 
should be a pre-requisite of introduction of budget programmes. Using ex-
ample of Rivne oblast the article conducts rating of public needs established 
by the author in the process of a sociological questioning of population of 
the region with participation of Main Department of Statistics in Rivne oblast 
on the basis of sampling formed for study of living conditions of households, 
which allows assuming that the obtained results are authentic. The article es-
tablishes incorrespondence between the programme measures and needs of 
the population. And the key pre-requisite of the imbalance of public interests 
and directions of budget planning is absence of an efficient social dialogue 
between the power and society. Consequently, shortcomings, formed at the 
stage of planning, continue at the stage of public control of use of funds, 
which is restricted in accordance with existing principles of reflection of infor-
mation at official web-sites of bodies of the regional power. The article gives 
positive examples of information interaction of the power and civil society 
with justification of possible ways of its strengthening. It shows that develop-
ment of partner relations of power and regional communities is impossible 
without taking into account attitude of the population regarding priorities of 
regional development, brought to realisation in the form of financing on the 
basis of management by objectives use of funds of tax payers.
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Механізм розподілу бюджетних видатків, особливо 
початковий його процес – визначення пріорите-
тів бюджетування, є одним з основних питань, що 

викликає суспільний інтерес, а іноді й дуже гострі дискусії. 
Саме на цьому етапі закладаються передумови конфлікт-
ності у відносинах «громадянське суспільство – влада». 

У сучасних умовах, коли в Україні починають утвер-
джуватись європейські цінності, а відстоювання власних 
прав стає нормою суспільних відносин, не лише фахівці-
економісти, але й пересічні люди намагаються контролю-
вати процес розподілу податкових надходжень. Тому про-
блема вибору пріоритетів бюджетного фінансування уже 
не може знаходитись виключно в компетенції органів, без-
посередньо залучених до бюджетного процесу. Платники 
податків мають усі підстави вимагати не лише формальних 
звітів, але й найповнішого врахування власного бачення 
актуальних для суспільства шляхів розвитку. Теоретич-
ним підґрунтям забезпечення врахування інтересів громад 
може стати програмно-цільовий метод бюджетного плану-
вання. У ньому за означенням повинні враховуватися цілі 
розвитку суб’єктів різного рівня з конкретизацією у вигля-
ді програм. Але практичне його впровадження в Україні 
супроводжується численними проблемами.

Про зростаючий суспільний інтерес до проблеми 
забезпечення прозорості бюджетних потоків і контролю 
за використанням цих коштів відповідно до інтересів на-
селення свідчить посилена увага не лише науковців, але й 
інститутів громадянського суспільства. Варто зазначити 
певний позитивний рух у цьому напрямку і органів вла-
ди – створений за ініціативою КМУ інформаційний портал 
«Громадянське суспільство та влада» надає певні можли-
вості діалогу в обговоренні окремих проектів. Усе більшим 
поширенням характеризується соціальний діалог пред-
ставників державного управління з пересічними людьми 
через соціальні мережі. 

Але якщо в цих випадках відслідкувати ефективність 
взаємодії можна лише на рівні окремих локальних чи на-
віть особистих проблем, то на загальнонаціональному рівні 
в налагодженні соціального діалогу з владою зростає роль 
об’єднань громадян, у тому числі громадських ор ганізацій. 
Як особистий контакт з органами регіональної влади у 
2013 р. Асоціація платників податків України (АППУ) орга-
нізувала громадські слухання на тему «Громадський конт-
р оль використання бюджетних коштів», які пройшли в  
6 регіонах України, у тому числі 13 листопада – в м. Луцьку 
для платників податків Західного регіону (Волині, Львів-
ської, Рівненської та Тернопільської областей). Розміщення 
аналітичних звітів про результати кожного з регіональних 
громадських обговорень на сайті АППУ [6] переконливо 
свідчить про те, що потреби громад на сьогодні врахову-
ються недостатньо, а діалог між владою та суспільством 
потрібно удосконалювати.

У напрямку посилення соціального діалогу влади та 
суспільства та розвитку їх соціально відповідальної взаємо-
дії працюють відомі вітчизняні дослідники: Гнибіденко І. Ф., 
Грішнова О. А., Колот А. М., Новікова О. Ф., Садова У. Я. та 
багато інших. Аналіз їх праць підтверджує, що оцінка по-
треб населення має бути відправною точкою вибору соці-
ально орієнтованих програм розвитку, а результативність 
дій органів влади найкраще оцінювати за досягнутими 
результатами, які схвалені суспільством чи відповідною ці-
льовою групою. У цьому контексті соціальна відповідаль-
ність у розпорядженні бюджетними коштами, сформова-

ними з надходжень платників податків різного рівня та фі-
нансової спроможності, передбачає обґрунтування чітких та 
переконливих аргументів вибору пріоритетів фінансування. 
Іншого способу, в тому числі, планування «від досягнутого», 
за усталеними нормативами, з повільним реагуванням на 
зміни, сучасне українське суспільство уже не сприймає. 

Тому метою цієї статті є дослідження відповідності 
сучасних напрямків та пріоритетів бюджетного плануван-
ня потребам територіальних громад.

З 2002 р. в Україні розпорядженням Кабінету Міністрів 
України від 14.09.2002 № 538-р [3] задекларовано 
впровадження програмно-цільового методу (ПЦМ) 

бюджетного планування. За визначеним у Бюджетному ко-
дексі поняттям ПЦМ передбачає таке управління бюджет-
ними коштами, при якому обов’язковою умовою є оцінка 
ефективності бюджетування на всіх стадіях бюджетного 
процесу [2, ст. 2, п. 42]. Найкраще серед офіційних доку-
ментів, що стосуються бюджетування, суть та призна-
чення програмно-цільового методу викладена у Стратегії 
розвитку системи управління державними фінансами, де 
зазначено, що ПЦМ є методом управління, згідно яким 
«система планування та використання бюджетних коштів 
орієнтована на досягнення конкретних результатів, що дає 
змогу покращити якість державних послуг та забезпечити 
оптимальний розподіл бюджетних ресурсів в умовах їх об-
меженості» [8].

Цей метод, запозичений з практики менеджменту 
ще минулого століття, міг би бути належною відповіддю на 
існуючі загрози неефективного планування використання 
коштів платників податків. Але практична його реалізація 
в Україні є повільною. 

Суть програмно-цільового методу бюджетного плану-
вання можна коротко сформулювати у таких положеннях:

 увага переноситься з контролю за виконанням 
зобов'язань на забезпечення ефективності бю-
джетних програм;

 обов'язковою є оцінка та експертиза програм;
 програма не обмежується в часі, закріплюється за 

одним розпорядником бюджетних коштів і не має 
аналогів;

 бюджетна програма повинна бути чіткою, кон-
кретною і зрозумілою для широких мас.

Особливо значущими для суспільства є остання ви-
мога до планування бюджетних програм. Невідповідність 
запланованих заходів суспільним інтересам і незрозумі-
лість потреби витрачання коштів на цілі, що не відпові-
дають суспільним, порушує суспільну рівновагу. У цьому 
випадку для платника податків незрозумілим стає не лише 
сама програма, але й втрачаються мотиви «прозорої», ле-
гітимної діяльності.

Позитивним моментом у плануванні бюджетних про-
грам є те, що наказом Міністерства фінансів України від 
27.07.2011 № 945 визначені показники результативності бю-
джетних програм. Такі показники теоретично мали б стати 
підґрунтям не лише державної оцінки ефективності вико-
ристання коштів, але й спільної державно-громадської екс-
пертизи якості бюджетного процесу. Такими показниками 
результативності є: показники затрат, показники продукту, 
показники ефективності, показники якості. Деталізація 
показників в окремих групах є певною мірою дискусійною. 
Наприклад, це стосується показників, названих «показни-
ками ефективності», які насправді дублюють показники 
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витрат, але у вигляді витрат на певну одиницю (найчасті-
ше – на об’єкт витрат). Але важливим позитивом є те, що 
Міністерством фінансів такі показники уже розроблені,  
і частина з них (показники якості) є насправді дуже близь-
кими до оцінок результативності використання бюджет-
них коштів. Разом з тим, за діючою класифікацією бюджет-
них програм, затвердженою цим самим наказом, в частині 
програм, які викликають найбільший суспільний інтерес 
(наприклад, «Охорона навколишнього природного серед-
овища та ядерна безпека») показники результативності не 
визначені. Їх дозволено уточнювати на місцевому рівні. 
Але бюджетна програма з таким цільовим призначенням 
є однією з найважливіших для суспільства, тому потребує 
уточнення оціночних показників, які мали б оприлюднюва-
тись у відповідних звітах фінансових управлінь.

У практичній реалізації програмно-цільового методу 
наявні й інші проблеми, що ставлять під сумнів можливість 
повноцінного громадського контролю та оцінки відповід-
ності потребам громади. На підтвердження цього можна 
навести дані щодо впровадження нового методу управлін-
ня бюджетом в одній з областей. Так, у Рівненській області 
впровадження ПЦМ розпочалось тільки у 2012 р., коли як 
експеримент до нового способу планування та виконання 
місцевих бюджетів було залучено обласний бюджет і бю-
джети чотирьох міст обласного значення.

З 2013 р. до державного експерименту із запрова-
дження ПЦМ долучаються і районні бюджети. Станом на 1 
жовтня 2013 р. у Рівненській області затверджена 1251 бю-
джетна програма. Їх галузевий розподіл наведено на рис. 1 
(інформація департаменту фінансів Рівненської ОДА).

Як видно з наведених показників, для зовнішнього ко-
ристувача інформації (пересічного платника подат-
ку), такі показники є малоінформативними і виклика-

ють багато запитань. Серед них можуть бути співвідношен-
ня кількості бюджетних програм у житлово-комунальному 
господарстві та державному управлінні. Показники обсягів 
фінансування могли б викликати ще більше запитань щодо 

їх доцільності, а головне – відповідності суспільним цілям, 
що мало б бути суттю планування за програмно-цільовим 
методом.

Ще менш інформативними є показники кількісно го 
розподілу бюджетних програм за адміністративно-тери-
торіальними одиницями (рис. 2). 

Зрозуміло, що для платника податків, який має по-
требу проконтролювати використання сплачених податків, 
такі результати мають дуже низьку практичну цінність.

Якщо скористатись статистичною інформацією 
щодо розподілу коштів на виконання зазначених програм 
(рис. 3), яка вже є більш доступною, зокрема, наводиться 
на офіційному сайті департаменту фінансів ОДА [7], стає 
зрозумілим, що зміни у бюджетному плануванні є швидше 
формальними – за назвою, а не суттю. 

Як видно з рис. 3, звіт за 2012 р. складений за функціо-
нальною класифікацією видатків, хоча саме у 2012 р. у ре-
гіоні задекларовано перехід на програмно-цільовий метод. 
Якщо порівняти назву бюджетних функцій та програм, то 
відмінностей є дуже мало. Але, не вдаючись до терміно-
логічних розбіжностей, очевидним є головне – регіон, як 
раніше, найбільшу частку видатків спрямовує на програми 
соціальної підтримки та бюджетне фінансування соціально 
значимих галузей. Звичайно, відійти відразу від переважно 
бюджетного фінансування здобуття освіти чи медичного 
обслуговування до більшого запровадження ринкових ме-
ханізмів у цих галузях складно та може викликати нерозу-
міння з боку населення. Але надто помітною на цьому фоні 
є висока частка видатків на державне управління, що зна-
чно переважає видатки на підтримку бюджетоутворю ючих 
сфер, в яких забезпечується зайнятість та можливо сті 
отримання доходів. «Інші видатки», в яких у числі інших 
складових закладено підтримку розвитку підприємництва, 
взагалі займають незначну частку видаткової частини ре-
гіонального бюджету. Особливо негативним є цей факт, 
якщо, повертаючись до видатків на соціальний захист на-
селення (близько 30% бюджету), спробувати провести по-
рівняння зі світовим досвідом трансформації відносин 
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Рис. 1. кількість бюджетних програм у Рівненській області за галузями на 01.10.2013 р.
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держави та суспільства у цій сфері. Виходом з критичної 
ситуації із надмірними потребами соціального захисту та 
соціального забезпечення міг би бути розвиток в Україні 
соціального підприємництва, за якого утриманці суспіль-
ства могли б перейти в категорію платників податків з 
власними доходами внаслідок активної економічної діяль-
ності. Але в Україні досі така форма стимулювання зайня-
тості залишається недооціненою.

У будь-якому випадку, за існуючими тенденціями по-
стійного бюджетного дефіциту та залежності від зовнішніх 
запозичень (а в Рівненській та ряді інших областей – ще й 
від міжбюджетних трансфертів), для вирішення існуючих 
бюджетних проблем без конфліктів із суспільством зали-
шається єдиний метод фінансового управління – перероз-

поділ існуючої структури видатків. Тому в плануванні бю-
джету на наступні періоди та розподілу коштів між відпо-
відними програмами оцінити потреби населення власного 
регіону просто необхідно. Для прикладу можна навести 
результати проведеного автором дослідження потреб на-
селення в контексті суспільної мотивації, що детальніше 
висвітлено в [4; 5]. Обстеження проведено на базі вибір-
ки, затвердженої для обстеження умов життя домогоспо-
дарств інтерв’юерами Головного управління статистики в 
Рівненській області, що дозволяє вважати його достатньо 
репрезентативним. Пріоритет потреб станом на 2010 р. на-
ведено на рис. 4.

 Як видно з наведеного рисунка, у рейтингу найакту-
альніших потреб є багато таких, які поки що при плануванні 

Рис. 2. кількість бюджетних програм у Рівненській області за адміністративно-територіальними одиницями  
на 01.10.2013 р.

Рис. 3. Структура видатків зведеного бюджету Рівненської області за 2012 р.
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бюджету або не враховуються (моніторинг та забезпечення 
якості продуктів харчування), або враховуються недостат-
ньо (стан довкілля, справедливість судової системи, анти-
корупційні дії та інші). Натомість, проблема, яка досить 
часто піднімається в ЗМІ та є одним з основних об’єктів 
уваги регіональної влади (транспортне обслуговування), 
була для населення останньою в наведеному рейтингу. Це, 
водночас, не означає, що вона є зовсім неактуальною, але 
на тлі інших потреб її вагомість є набагато нижчою. 

Звичайно, урахування цих потреб і використання 
наданих населенням оцінок у бюджетному плануванні ви-
магає від органів влади підтримували зворотній зв'язок з 
населенням активніше, ніж формальними заходами у ви-
гляді виступів у ЗМІ та щорічних звітів про діяльність. По-
зитивною спробою такої співпраці у вигляді інформаційної 
взаємодії стала можливість зворотного зв’язку через ін-
формаційний портал «Громадянське суспільство та влада» 
[9]. Можливості, надані місцевим громадам, є достатніми 
для того, щоб висловити своє бачення пріоритетів регіо-
нального розвитку. На сайті доступні також окремі аналі-
тичні матеріали. Але відслідкувати взаємодію громад та 
органів влади в такий відносно інноваційний спосіб поки 
що неможливо. 

Пройшовши реєстрацію на порталі, кожен грома-
дянин має можливість висловити своє бачення напрямів 
розвитку власного регіону, актуальності різних груп по-
треб та дати оцінку результативності дій органів влади. 
Але хоча така можливість соціального діалогу й створена, 
її практичне впровадження досі залишається проблемним. 
Зокрема, тільки один раз надані суспільством оцінки були 
доведені до вигляду аналітичного звіту – лише для міста 
Києва у 2010 р. [1]. При мінімальній медіа-підтримці про-
екту ініціатори зазначили значний суспільний інтерес до 
запропонованого опитування – отримано 13,9 тис. оцінок, 
кияни залишили 2375 текстових коментарів і рекомендацій 
для влади [1, с. 3]. 
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Рис. 4. Рангові оцінки важливості суспільних потреб (для населення Рівненської області)

Звичайно, можна дискутувати щодо групування пріо-
ритетів і проблем розвитку міста. Наприклад, викликає 
сумнів доцільність зведення в одну групу проблем «Еконо-
міка та соціальний захист» – самі по собі ці дві групи по-
треб і складена для них бюджетна класифікація видатків 
вимагає ретельнішого аналізу. Але навіть у такому форматі 
опитування населення висловило дуже гостру критику, за-
значивши в цій групі проблем як найсерйозніші такі: неці-
льове використання коштів місцевого бюджету (15,7% від-
повідей); високий рівень корупції (14,5%); висока вартість 
проживання у місті (12,2%); відсутність симулювання ін-
новаційної діяльності підприємств (8,4%). При цьому була 
дана дуже низька оцінка діяльності міської влади у вирі-
шенні цих проблем – за зазначеними напрямами не більше 
1,4 бали за п’ятибальною шкалою [1, с. 10 – 11]. 

Варто віддати належне ініціаторам опитування та ана-
літикам, залученим до формування звіту за досить критичне 
представлення отриманих результатів. Причому коментарі 
населення наводились у незміненому вигляді, переконливо 
підсилюючи зацікавленість киян до діяльності органів вла-
ди у розпорядженні коштами на цілі розвитку міста.

Звичайно, така практика є дуже корисною і могла б 
стати дієвим інструментом удосконалення бюджетного 
планування з урахуванням потреб місцевих громад. Саме 
в таких цілях і розпочинався цей проект – було зазначено, 
що «передбачається формування періодичних звітів окре-
мо для користувачів та осіб, які приймають рішення, в ав-
томатизованому режимі» [1, с. 2]. 

Але, очевидно, оцінки громади стали надто критич-
ними для представників міської влади, оскільки зворот-
ного зв’язку у будь якому вигляді – офіційний коментар, 
прес-реліз тощо, як і наступних аналітичних звітів (для 
Києва чи інших адміністративно-територіальних одиниць) 
на зазначеному сайті більше не наводилось. Таку реакцію 
влади на висловлені населенням побажання не можна вва-
жати соціально відповідальною. Така неефективна взаємо-
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дія у забезпеченні потреб населення може лише поглибити 
існуючий розрив у баченні цілей розвитку та спровокувати 
наступні конфлікти. 

Принаймні, якщо в країні задекларовано програмно-
цільове управління бюджетним процесом, подальше ігно-
рування інтересами населення неможливе, оскільки пору-
шує логіку складання програм за цільовим принципом та 
суперечить суті формування бюджетів – з коштів платни-
ків податків та обов’язкових зборів, а отже розпорядники 
коштів просто не можуть не враховувати їх інтереси.

ВиСНОВки
З метою узгодження бюджетного процесу з цілями 

місцевих громад, органам влади, особливо місцевої, необ-
хідно більше використовувати можливості соціального 
діалогу. Для зменшення конфліктності в питаннях роз-
поділу бюджетних видатків, що може виникнути на етапі 
конт ролю, варто перш за все формувати бюджети з ураху-
ванням регіональних пріоритетів соціально-економічного 
розвитку. Їх можна виявити кількома способами:

1) у соціологічних обстеженнях за участю Держстату, 
наприклад, на базі вибірки, що використовується для об-
стеження умов життя домогосподарств;

2) за інформацією Асоціації платників податків та її 
регіональних представництв, зважаючи на те, що такий гро-
мадський самоврядний орган за ідеєю його створення по-
винен мати найбільше інформації щодо потреб громад та 
пріоритетів у їх задоволенні;

3) через офіційні інформаційні портали органів цен-
тральної та/або регіональної влади – такі системи зворот-
ного зв’язку дозволять, по-перше, виявити проблеми, по-
друге, оперативно підтримувати діалог та адекватно реагу-
вати на потреби громади.

Із сьогоднішніх проблем впровадження програмно-
цільового методу планування бюджетних видатків і гро-
мадського контролю за їх використанням основною можна 
виділити недостатню інформаційну взаємодію влади та 
суспільства на етапі визначення регіональних пріоритетів 
розвитку та вибору джерел їх фінансування. Це призводить 
до негативних оцінок суспільством дій органів державного 
управління та місцевого самоврядування і не дозволяє на-
лагодити партнерські стосунки.    
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Мусієнко О. М., Маслова А. Ю. Оцінка ефективності реалізації інвестиційної діяльності вітчизняних банків на ринку 
цінних паперів України

У статті досліджено показники динаміки портфеля цінних паперів банків України та проаналізовано його динамічні коливання, розроблено ме-
тодичне забезпечення аналізу динаміки змін структури портфеля цінних паперів з використанням методу експрес-оцінки на прикладі як банків-
ського сектора в цілому, так і в розрізі портфеля цінних паперів банків Харківського регіону. Запропоновано використання експрес-оцінки динаміки 
приросту портфеля цінних паперів банків у контексті реалізації інвестиційної діяльності. У результаті дослі дження виявилося, що ситуація, 
яка склалася за безпосередньої участі вітчизняних банків на ринку цінних паперів, пояснюється гранично обмеженою позицією керівництва ре-
гіональних банків щодо вкладень в існуючи фондові інструменти, низьким рівнем розвитку ринку цінних паперів, обмеженістю функціонування 
високодохідних фінансових інструментів.

Ключові слова: банк, портфель цінних паперів, метод експрес-оцінки, інвестиційна діяльність, інтегральний показник, рейтингова оцінка.
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Мусиенко Е. Н., Маслова А. Ю. Оценка эффективности реализации 
инвестиционной деятельности отечественных банков на рынке 

ценных бумаг Украины
В статье исследовано показатели динамики портфеля ценных бумаг 
банков Украины и проанализированы его динамические колебания, 
разработано методическое обеспечение анализа динамики измене-
ний структуры портфеля ценных бумаг с использованием метода 
экспресс-оценки на примере как банковского сектора в целом, так и 
в разрезе портфеля ценных бумаг банков Харьковского региона, пред-
ложено использование экспресс-оценки динамики прироста портфе-
ля ценных бумаг банков в контексте реализации инвестиционной 
деятельности. В результате исследования выявлено, что ситуация, 
которая сложилась при непосредственном участии отечественных 
банков на рынке ценных бумаг, объясняется предельно ограниченной 
позицией руководства региональных банков относительно вложений 
в существующие фондовые инструменты, низким уровнем развития 
рынка ценных бумаг, ограниченностью функционирования высокодо-
ходных финансовых инструментов.
Ключевые слова: банк, портфель ценных бумаг, метод экспресс-оценки, 
инвестиционная деятельность, интегральный показатель, рей  тин-
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of Realisation of Investment Activity of Domestic Banks in the Securities 
Market of Ukraine

The article studies indicators of dynamics of the portfolio of securities of 
Ukrainian banks and analyses its dynamic fluctuations, develops a methodi-
cal provision of analysis of dynamics of changes of the structure of the portfo-
lio of securities with the use of the participatory rapid assessment both using 
the example of the banking sector in general and in the context of the portfo-
lio of securities of the banks of Kharkiv region and offers to use participatory 
rapid assessment of dynamics of the gain of the portfolio of securities in the 
context of realisation of investment activity. In the result of the study the ar-
ticle reveals that the situation in the securities market, which developed with 
direct participation of domestic banks, is explained by an extremely limited 
position of management of regional banks with respect to investments into 
existing stock instruments, low level of the securities market development 
and limitation of functioning of high-profit financial tools.
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В умовах проведення інвестиційної діяльності на 
ринку цінних паперів особлива увага приділяється 
визначенню ефективності управління портфелем 

цінних паперів як основного індикатора результативнос-
ті реалізації основних операцій на ринку цінних паперів. 
Саме аналіз динамічних коливань портфеля цінних паперів 

визначає як особливості інвестиційної діяльності на ринку 
цінних паперів у цілому, так і дозволяє виявити найбільш 
проблемні зони та діапазональні розриви у структурі за-
гальних показників портфеля цінних паперів вітчизняних 
банків. За окреслених умов виникає необхідність з прак-
тичної точки зору розробки відповідного методичного 
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забезпечення аналізу динаміки змін структури портфеля 
цінних паперів з використанням методу експрес-оцінки 
на прикладі як банківської системи в цілому, так і в роз-
різі портфеля цінних паперів конкретних банків Харків-
ського регіону. Дослідження основних проблем активізації 
інвестиційної діяльності на ринку цінних паперів, а також 
особливостей та результативності управління портфелем 
цінних паперів банків широкого розповсюдження набули у 
працях науковців Медведєвої Е., Мельниченко К. О., По-
лозової В. М., Циганюк Д. Л., Черничинець С. П., Шевчен - 
ко О., Шумкової О. В. та інших [2, 3, 6].

Аналіз сучасної літератури визначив відсутність од-
нозначних підходів щодо оцінки портфеля цінних паперів 
банків у цілому та його динамічних коливань зокрема. Зде-
більшого, оцінка ефективності портфеля цінних паперів 
банків здійснюється за допомогою відносних показників, 
які, у свою чергу, одночасно враховують дохідність і ризик 
портфеля, що аналізуються. У класичній теорії управління 
портфелем цінних паперів використовується декілька кое-
фіцієнтів, що характеризують ефективність його управлін-
ня, які мають однакову структуру. Такі коефіцієнти розра-
ховуються як відношення різниці між дохідністю портфеля 
цінних паперів і ставкою без ризику та відповідним показ-
ником, що відображає міру ризику портфеля. Оскільки на 
практиці як міра ризику використовуються різні показни-
ки – дисперсія, стандартне відхилення, тощо, то, відповід-
но, існують і різні коефіцієнти, що характеризують їх ефек-
тивність [5, с. 28].

Саме тому необхідним є використання експрес-оцін-
ки динаміки приросту портфеля цінних паперів 
банків як результуючого показника інвестиційної ді-

яльності на ринку цінних паперів. У загальному розумінні, 
експрес-оцінка, за своїм функціональним значенням, пред-
ставляє собою стислу у просторі та часі остаточну оцінку па-
раметрів змін досліджуваного об’єкта з метою пов ноцінного 
інформаційного забезпечення прийняття скоригованих 
управлінських рішень. У практичній діяльності методика 
експрес-оцінки використовується у випадках наявності 
великої кількості показників, що оцінюються, деталізовані 
дослідження яких, у свою чергу, ускладнюються великим 
масивом даних. Враховуючи вищезазначене, необхідною є 
реалізація комплексної оцінки динаміки портфеля цінних 
паперів банків на базі розрахунку інтегрального показни-
ка, який за своїм призначенням об’єктивно характеризує 
розвиток об’єкта дослідження – портфель цінних паперів 
банків за відповідний часовий діапазон і, відповідно, харак-
теризує ефективність управління інвестиційною діяльністю 
на ринку цінних паперів як у цілому по банківській системі, 
так і в розрізі окремих банків. 

Для більш детальної оцінки динамічних коливань 
показники портфеля цінних паперів банків розмежуємо з 
позиції загальної класифікації, а саме:

 показники, що характеризують торговий порт-
фель цінних паперів;

 показники, що характеризують портфель цінних 
паперів на продаж;

 показники, що характеризують портфель цінних 
паперів до погашення; 

 показники, що характеризують інвестиції в асоці-
йовані та дочірні компанії.

Зазначені показники спрямовані на загальну оцінку 
портфеля цінних паперів банків, засновані на практичному 

використанні деталізованої фінансової звітності та, як пра-
вило, використовуються в процесі внутрішньобанківського 
аналізу. Показники, які увійшли до складу портфеля цінних 
паперів банків, дозволяють здійснити оцінку динаміки за-
гального портфеля цінних паперів у розрізі портфелів, що 
прийняті до дослідження, і порівняти банки за динамікою 
зміни основних показників інвестиційної діяльності на 
ринку цінних паперів – рівнем приросту показників у роз-
різі зазначених портфелів. 

Наступним етапом оцінки інвестиційної діяльності 
на ринку цінних паперів є формування переліку банків-
професійних учасників на ринку цінних паперів. У дано-
му контексті об’єктом дослідження обрано банки першої, 
другої, третьої та четвертої груп за рейтингом активів і 
банки Харківського регіону, що в цілому відповідає загаль-
ному логічно-послідовному напряму дослідження. На на-
ступному етапі здійснюється фактичне обчислення темпів 
приросту обраних показників банків, що аналізуються за 
період 2008 – 2013 рр. 

Ранжування досліджуваних банків відповідно до рів-
ня динамічності розвитку інвестиційної діяльності 
на ринку цінних паперів у розрізі портфеля цінних 

паперів банків (у складі цінних паперів у торговому порт-
фелі, цінних паперів у портфелі на продаж, цінні папери 
у портфелі до погашення та цінні папери сформовані на 
інвестиції в асоційовані та дочірні компанії) реалізується 
за допомогою використання «правила 3-х сигм». За своєю 
сутнісною характеристикою основною відмінністю прави-
ла 3-х сигм є те, що показники, що використовуються у до-
слідженні, підпорядковані нормальному закону розподілу і 
повинні бути в межах від середнього значення математич-
ного сподівання (1):

   { 3 3 } 0,9973.Р а а       (1)
Використання у дослідженні даного правила визна-

чає ґрунтовну необхідність розрахунку середнього ква-
дратичного відхилення обраної випадкової величини, яке, 
в свою чергу, дозволяє визначити кількісні інтервали роз-
витку величини, що аналізується. У разі, якщо випадкова 
величина розподілена нормально, то значення абсолютної 
величини її відхилення від математичного сподівання в ці-
лому не перевершує потроєного середнього квадратичного 
відхилення. Розрахунок середнього квадратичного відхи-
лення дозволяє визначити, що всі розсіювання зазначеної 
випадкової величини відповідають інтервалу М(х) ± 3σ(х), 
а імовірність того, що значення випадкової величини буде 
знаходитися в даному інтервалі, за умови нормального 
розподілу дорівнює 0,9973. Імовірність того, що абсолют-
на величина відхилення перевищить потроєне середнє 
квадратичне відхилення є дуже низькою, а саме – 0,0027 
(реалізація даної умови можлива лише в 0,27 % випадків) 
[1]. Випадковою величиною в нашому випадку є показник 
динаміки портфеля цінних паперів банків [4]. За результа-
тами попередніх досліджень, мінливість показників періоду, 
що досліджується (2008 – 2013 рр.), підпорядковується саме 
нормальному закону розподілу, що дозволяє використовува-
ти обраний підхід для остаточного встановлення кількісних 
інтервалів показників динаміки портфеля цінних паперів 
банків. Систему критеріїв встановлення рангів та відповідну 
систему балів для кожного рангу представлено в табл. 1. 

Також, згідно з даною методикою, зазначені показни-
ки динаміки портфеля цінних паперів банків є рівнознач-
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ними між собою, тобто однаково впливають на сукупний 
рівень загальних динамічних коливань, що обґрунтовує 
необхідність використання інтегрального показника дина-
міки загального портфеля цінних паперів банків. 

Таблиця 1

Система рангів у розрізі оціночних показників динаміки 
портфеля цінних паперів банків

Бали відповідно 
до рангу Ранг критерії встановлення 

рангів

3,0 1 х > х + 3σ 

2,5 2 х ∈ (х + 2σ; х + 3σ]

2,0 3 х ∈ (х + σ; х + 2σ]

1,5 4 х ∈ (х – σ; х + σ]

1,0 5 х ∈ (х – 2σ; х – σ]

0,5 6 х ∈ (х – 3σ; х – 2σ]

0,0 7 х < х – 3σ
 

У табл. 2 представлено індивідуальні ранги для сис-
теми показників динаміки портфеля цінних паперів банків, 
що досліджуються, а саме: кількісні інтервали рангів для 
обсягів портфеля банків на продаж, торгового портфеля 
банків, портфеля банків до погашення та інвестицій в асоці-

йовані та дочірні компанії. Наступним етапом оцінки дина-
мічних коливань портфеля цінних паперів банків у розрізі 
класифікаційного наповнення структурних елементів, за-
значених вище, є присвоєння відповідних балів для кожного 
показника згідно його рангу на відповідну визначену дату. 

Підсумковим етапом оцінки динаміки портфеля цін-
них паперів банків є узагальнення балів, що отримані, відпо-
відним банком за темпами приросту по окремих показни-
ках динаміки портфеля цінних паперів в єдиний оціночний 
критерій. Для реалізації розрахунку обраної методики було 
виокремлено набір окремих показників, збільшення яких в 
динаміці є переважно позитивним явищем, та окремі по-
казники, збільшення яких характеризує негативні тенден-
ції в розвитку об’єкта дослідження в процесі інтегрування 
комплексного оціночного показника динаміки портфеля 
цінних паперів банків. Отриманий результат інтегрального 
показника динаміки портфеля цінних паперів банків пред-
ставлено на рис. 1, банків Харківського регіону – у табл. 3.

За загальним рівнем інтегрального показника дина-
мічних коливань портфеля цінних паперів банків розробле-
но рейтингову оцінку досліджуваних банків за рівнем ди-
наміки портфеля цінних паперів у періоді, що аналізується 
(щорічно, протягом 2008 – 2013 рр.). Чим вищий є інтеграль-
ний показник динаміки портфеля цінних паперів окремих 
банків, обраних для дослідження, тим вищий є рівень його 

Показник Торговий портфель цінних паперів 
банків

 х 1,74

 σ 3,08

 2σ 6,16

 3σ 9,24

Ранг 1 10,98 10,000

Ранг 2 7,90 10,98

Ранг 3 4,82 7,90

Ранг 4 –1,34 4,82

Ранг 5 –4,42 –1,34

Ранг 6 –7,50 –4,42

Ранг 7 –10,000 –7,50

Показник Портфель цінних паперів банків 
на продаж

х 8,76

σ 15,97 

2σ 31,94 

3σ 47,91

Ранг 1 56,67 10,000

Ранг 2 40,70 56,67

Ранг 3 24,73 40,70

Ранг 4 –7,21 24,73

Ранг 5 –23,18 –7,21

Ранг 6 –39,15 –23,18

Ранг 7 –10,000 –39,15

Таблиця 2

Індивідуальні ранги для показників динаміки портфеля цінних паперів банків

Показник Портфель цінних паперів банків 
до погашення

х 4,04

σ 7,25

2σ 14,50

3σ 21,75

Ранг 1 25,79 10,000

Ранг 2 18,54 25,79

Ранг 3 11,29 18,54

Ранг 4 –3,21 11,29

Ранг 5 –10,46 –3,21

Ранг 6 –17,71 –10,46

Ранг 7 –10,000 –17,71

Показник Інвестиції в асоційовані та дочірні 
компанії

х 0,13

σ 0,49

2σ 0,98

3σ 1,47

Ранг 1 1,60 10,000

Ранг 2 1,11 1,60

Ранг 3 0,62 1,11

Ранг 4 –0,36 0,62

Ранг 5 –0,85 –0,36

Ранг 6 –1,34 –0,85

Ранг 7 –10,000 –1,34
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динамічних коливань по відношенню до інших досліджува-
них банків – відповідно тим вищим є місце банку у рейтингу. 
У контексті аналізованих періодів значення інтегрованого 
показника динаміки портфеля цінних паперів груп банків за 
активами має різнопланові тенденції. Позиції банків за рів-
нем динаміки портфеля цінних паперів у розрізі груп банків 
за активами визначили такі особливості: період 2008 – 2009 
рр. відзначився лідируючими позиціями значення інтеграль-
ного показника банків першої групи за активами – 8,0 – 7,0. 
Це обумовлено, у першу чергу, неоднозначними тенденціями 
реалізації банківської діяльності (даний період відзначився 
загальними спадом обсягів активних операцій, в тому числі 
кредитних операцій та домінуванням операцій з державними 
цінними паперами в загальному обсязі активів даної групи; 
період 2010 – 2011 рр. характеризується сталими позиціями 
банків першої групи у розрізі значень інтегрального показ-
ника на рівні 7,5 – 6,0, банків третьої групи 7,5 – 6,0 відповід-
но, при одночасно низькому значенні позицій банків другої 
та четвертої групи (6,00 – 5,5; 5,5 – 6,0).

Така тенденція обумовлена визначенням пріоритетів 
інвестиційної діяльності банків на ринку цінних паперів у 
розрізі аналізованих груп, стратегії яких щодо акумулюван-
ня та розміщення ресурсів обґрунтовані вибором найбільш 
дохідних операцій у структурі загальних активів, вибір 
спроектовано низьким рівнем розвитку ринку цінних папе-

рів в цілому; період 2012 – 2013 рр. як період найбільшого 
загострення негативних тенденцій на ринку фінансових по-
слуг у цілому та ринку цінних паперів зокрема, характерних 
для періоду посткризового розвитку відповідно, визначив 
основні позиціонуючи значення інтегрального показника 
динамічних коливань портфеля цінних паперів банків, ви-
окремивши значення у розрізі груп на рівні мінімального 
5,0- максимального 7,0, при найбільш повторюваному зна-
ченні у розрізі досліджуваного періоду на рівні 6,0.

Така позиція обґрунтовується поміркованою страте-
гією розміщення ресурсів в активну діяльність, визначаю-
чи при цьому однорівневе значення показників за групами 
банків та пояснюється встановленням нормативних обме-
жень щодо ведення кредитної діяльності за наявності до-
статнього ресурсного забезпечення і відповідного пошуку 
альтернативних шляхів розміщення наявних ресурсів.

Аналіз динамічних коливань портфеля цінних папе-
рів банків Харківського регіону визначив дещо інші 
значення інтегрального показника, а саме: період 

2008 р. характеризується хаотичністю позиціонуючих зна-
чень інтегрального показника в розрізі інвестиційної діяль-
ності регіональних банків. Так, найвище значення отримав 
АТ Укрсиббанк, а найнижче – ПАТ Мегабанк, що поясню-
ється загальними тенденціями динаміки портфеля цінних 

Таблиця 3

Результати експрес-оцінки портфеля цінних паперів банків Харківського регіону

№ п/п Банки Харківського 
регіону

Рік

2008 2009 2010 2011 2012 2013

1 АТ «Укрсиббанк» 7,50 6,50 7,00 6,00 6,00 6,00

2 ПАТ «Мегабанк» 5,00 5,00 6,00 5,00 6,00 6,00

3 АТ «Банк Золоті Ворота» 7,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00

4 АТ Банк «Меркурій» 6,00 6,00 6,00 7,50 6,00 6,00

5 ПАТ Банк «Грант» 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00

6 ПАТ «Реал банк» 6,00 6,00 5,00 6,00 6,00 6,00

0

1

2

3

4

5

6

7

8

Банки І групи 8 7 7,5 6 6 6
Банки ІІ групи 6,5 6,5 6 5,5 6 6,5
Банки ІІІ групи 5,5 5,5 7,5 6 7 6
Банки ІV групи 6 5,5 5,5 6 5 6

01.01.2008 01.01.2009 01.01.2010 01.01.2011 01.01.2012 01.01.2013

Інтегральний
показник

Рис. 1. Результати експрес-оцінки портфеля цінних паперів банків України (у розрізі груп за розміром активів)
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паперів у розрізі груп, представлених даними банками; пе-
ріод 2009 р. спроектував позиції інтегрального показника 
банків першої групи, визначивши значення показника на 
рівні 6,5 (АТ «Укрсиббанк»), проте визначив рівнознач-
ні позиції інших регіональних банків, що досліджуються. 
ПАТ «Мегабанк» отримав значення показника – 5,0, разом 
з тим АТ «Банк Золоті Ворота», АТ Банк «Меркурій», ПАТ 
Банк «Грант», ПАТ «Реал банк» та АТ «Регіон банк» мали 
значення інтегрального показника на рівні 6,0. Це обґрун-
товується низьким обсягом інвестиційних операцій з цін-
ними паперами та пріоритетами регіону щодо розміщення 
ресурсів; період 2010 р. відзначився зниженням позицій 
інтегрального показника, а відповідно і динаміки портфе-
ля цінних паперів регіональних банків. Найнижче значення 
показника характерно ПАТ «Реал банк», значення якого 
відзначилось на рівні 5,0, що, у свою чергу, ще раз підтвер-
джує низький рівень інвестиційної діяльності регіональних 
банків на ринку цінних паперів, що аналізуються; період 
2011 р. характеризується сталими значеннями інтеграль-
ного показника динаміки портфеля цінних паперів банків 
Харківського регіону що підтверджується загальними по-
зиціями, при одночасно максимальному значенні показни-
ка АТ Банк «Меркурій»; період 2012 – 2013 рр. демонструє 
інертну позицію інтегрального показника динаміки порт-
феля цінних паперів банків. Усі банки-представники регіо-
ну мали однакові за значенням показники на рівні 6,0.

Таким чином, за рівнем інтегрального показника ди-
наміки портфеля цінних паперів здійснено рейтин-
гову оцінку досліджуваних банків за рівнем динамі-

ки зміни портфеля у відповідному періоді з 2008 по 2013 рр. 
Слід зауважити, що загальні тенденції в розріз груп банків 
за активами свідчать про неоднозначність показників їх 
діяльно сті на ринку цінних паперів, особливе зниження 
яких спостерігається у кризовому та посткризовому пе-
ріодах. Що стосується банків Харківського регіону, то діа-
пазональний розрив показників інвестиційної діяльності 
банків на ринку цінних паперів є набагато менший, що ар-
гументується низьким рівнем загального портфеля цінних 
паперів та пріоритетністю регіональних особливостей реа-
лізації активних операцій. 

ВиСНОВки
Результати проведеного аналізу сучасного стану ін-

вестиційної діяльності банків на ринку цінних паперів ви-
значили пріоритетні особливості її реалізації на сучасному 
етапі розвитку ринку цінних паперів. Слід зазначити, що 
розвиток вітчизняного ринку цінних паперів має хаотичних 
характер та визначає загальні тенденції процесу реалізації 
такої діяльності. Ситуація, що склалася за безпосередньої 
участі вітчизняних банків на ринку цінних паперів, по-
яснюється гранично обмеженою позицією керівництва 
регіональних банків щодо вкладень в існуючи фондові ін-
струменти, низьким рівнем розвитку ринку цінних паперів, 
обмеженістю функціонування високодохідних фінансових 
інструментів. Підвищення ефективності інвестиційної ді-
яльності на ринку цінних паперів залежить від вибору бан-
ком відповідної стратегії оптимізації управління портфелем 
цінних паперів з урахуванням можливих ризиків і пріори-
тетних напрямів їх хеджування. Результати проведеного 
дослідження дозволили підтвердити базові виснов ки щодо 
умов ведення банківської діяльності, ресурсного забез-
печення процесу інвестиційної діяльності банків на ринку 

цінних паперів і вартісних аспектів обслуговування випуску 
цінних паперів з метою хеджування інвестиційних ризиків, 
що і є напрямом подальших наукових досліджень.  

ЛІТЕРАТУРА

1. колісник Ю. О. Моделювання багатомірних фінансово-
господарських потоків підприємства : автореф. дис. на здобут-
тя наук. ступеня канд. екон. наук : спец. 08.03.02 «Економіко-
математичне моделювання» / Ю. О. Колісник. – Донец. нац. 
ун-т. – Донецьк, 2006. – 21 с.

2. Луцишин З. О. Ринок цінних паперів в Україні в контек-
сті євроінтеграції: проблеми забезпечення фінансової безпеки 
/ З. О. Луцишин, Н. Я. Кравчук [Електронний ресурс]. – Режим до-
ступу : www.nbuv.gov.ua/portal/soc_gum/ nac_bez/texts/2008.../
lutsyshin

3. Медведева Е. Оптимальный портфель ценных бумаг 
/ Е. Медведева [Електронний ресурс]. – Режим доступу : www.
intsys.msu.ru/magazine/archive/v7(1-4)/medvedeva-127-148

4. Підсумки торгів [Електронний ресурс]. – Режим досту-
пу : http://www.pfts.com /uk/trade-results/ 

5. Пресецкий А. А. Модели причин отзыва лицензий 
российских банков / А. А. Пресецкий – М. : Российская экономи-
ческая школа, 2010. – 26 с. – (Препринт /2010/085).

6. Шарп У. Инвестиции / У. Шарп, Г. Александер, Дж. Бей-
ли / Пер. с англ. – М. : ИНФРА-М, 2003. – 148 с.

REFERENCES

Kolisnyk, Yu. O. “Modeliuvannia bahatomirnykh finansovo-
hospodarskykh potokiv pidpryiemstva“ [Simulation of multidi-
mensional financial and economic flows of the company]. Avtoref. 
dys. ... kand. ekon. nauk : spets. 08.03.02, 2006.

Lutsyshyn, Z. O., and Kravchuk, N. Ya. “Rynok tsinnykh paperiv 
v Ukraini v konteksti ievrointehratsii: problemy zabezpechennia fi-
nansovoi bezpeky“ [Securities Market in Ukraine in context of Euro-
pean integration: the problem of providing financial security]. www.
nbuv.gov.ua/portal/soc_gum/nac_bez/texts/2008.../lutsyshin

Medvedeva, E. “Optimalnyy portfel tsennykh bumag“ [Op-
timal portfolio securities]. http://www.intsys.msu.ru/magazine/
archive/v7 (1-4)/medvedeva-127-148

“Pidsumky torhiv“ [Results of the auction]. http://www.pfts.
com>/uk/trade-results/

Presetskiy, A. A. Modeli prichin otzyva litsenziy rossiyskikh 
bankov [Model causes the revocation of licenses of Russian banks]. 
Moscow: Rossiyskaia ekonomicheskaia shkola, 2010.

Sharp, U., Aleksander, G., and Beyli, Dzh. Investitsii [Invest-
ment]. Moscow: INFRA-M, 2003.

http://www.business-inform.net


Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ф
ін

ан
си

, г
ро

ш
о

ви
й

 о
бі

г 
і к

ре
д

и
т

387БІЗНЕСІНФОРМ № 4 ’2014
www.business-inform.net

УДК 336.711:303

комплексне оцінюВання кредитного потенціалу банкіВської системи  
В умоВах неВизначеності

© 2014 оМеЛьченко о. і.

УДК 336.711:303

Омельченко О. І. комплексне оцінювання кредитного потенціалу банківської системи в умовах невизначеності
Підвищення конкурентоспроможності економіки України на світовому ринку та нівелювання наслідків структурних диспропорцій, що склалися за 
кризовий період, можливе за рахунок оптимізації механізмів реалізації кредитування, підвищення адаптивності кредитного ринку, його здатнос-
ті адекватно реагувати на зростаючий кредитний попит. У цьому контексті зростає роль сформованого кредитного потенціалу банківської 
системи, а також методів його оцінки та шляхів управління. Було проаналізовано різні підходи до структуризації кредитного потенціалу та ви-
значено основні його складові елементи. У статті доведено необхідність врахування ступеня невизначеності зовнішнього середовища в процесі 
оцінювання кредитного потенціалу банку та банківської системи. Тому на засадах системного підходу сформовано комплексний трьохрівневий 
показник кредитного потенціалу банку та банківської системи, який пропонується розраховувати шляхом застосування методу ентропії та 
який покладено в основу методичного підходу до оцінювання кредитного потенціалу. Даний підхід дозволяє не тільки провести всебічний аналіз 
складових потенціалу, а врахувати ступінь їх нестабільності в результаті впливу зовнішнього середовища.

Ключові слова: банківська система, ентропія, комплексний підхід, кредитний потенціал, оцінка.
Рис.: 2. Табл.: 1. Формул: 4. Бібл.: 26. 
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Омельченко О. И. Комплексное оценивание кредитного потенциала 

банковской системы в условиях неопределенности
Повышение конкурентоспособности экономики Украины на мировом 
рынке и нивелирование последствий структурных диспропорций, сло-
жившихся за период кризиса, возможны за счет оптимизации механиз-
мов реализации кредитования, повышения адаптивности кредитного 
рынка, его способности адекватно реагировать на растущий кре-
дитный спрос. В этом контексте возрастает роль сформированного 
кредитного потенциала банковской системы, а также методов его 
оценки и путей управления. Были проанализированы различные под-
ходы к структуризации кредитного потенциала и определены основ-
ные его составляющие элементы. В статье доказана необходимость 
учета степени неопределенности внешней среды в процессе оценки 
кредитного потенциала банка и банковской системы. В связи с этим 
на основе системного подхода сформирован комплексный трехуровне-
вый показатель кредитного потенциала банка и банковской системы, 
который предлагается определять путем применения метода энтро-
пии и который положен в основу методического подхода к оценке кре-
дитного потенциала. Данный подход позволяет не только провести 
всесторонний анализ составляющих потенциала, но и учесть степень 
их нестабильности в результате воздействия внешней среды.
Ключевые слова: банковская система, комплексный подход, кредит-
ный потенциал, оценка, энтропия.
Рис.: 2. Табл.: 1. Формул: 4. Библ.: 26. 
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of the Banking System under Conditions of Uncertainty
Increase of competitiveness of the Ukrainian economy in the world market 
and evening-out consequences of structural disproportions that formed dur-
ing the crisis are possible by means of optimisation of mechanisms of realisa-
tion of crediting, increase of adaptability of the credit market and its ability to 
adequately react to the growing credit demand. The role of the formed credit 
potential of the banking system and its methods of assessment and ways 
of management increases in this context. The article analyses various ap-
proaches to structuring of the credit potential and identifies its main compo-
nents. The article shows a necessity of accounting the degree of uncertainty 
of external environment in the process of assessment of the credit potential 
of a bank and the banking system. In this connection the article uses a system 
approach to form a complex three-level indicator of the credit potential of a 
bank and the banking system, which is proposed to determine by means of 
application of the entropy method and which lies in the basis of the methodi-
cal approach to assessment of the credit potential. This approach allows an 
all-sided analysis of components of potential and consider the level of their 
instability in the result of impact of external environment.

Key words: banking system, complex approach, credit potential, assessment, 
entropy.
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У сучасних умовах розвитку України особливої уваги 
потребує питання виходу на траєкторію стабільного 
економічного зростання, яке багато в чому залежить 

від наявних в банківській системі кредитних можливостей, 
тобто сформованого кредитного потенціалу та його ефек-
тивного використання. Відтак, підвищення конкурентоспро-
можності вітчизняних банків, негативний вплив на діяльність 
яких чинять наслідки структурних диспропорцій, відлуння 
фінансової кризи, нестабільність політичної, економічної та 
соціальної сфери набуває все більшої актуальності.

Специфіка банківської діяльності обумовлює високу 
залежність від впливу цілого ряду факторів і, як наслідок, 

досягнення цілей конкурентної боротьби в умовах невизна-
ченості зовнішнього середовища, яке обумовлює додаткові 
ризики, можливе лише за умови формування обгрунтова-
них заходів з управління позицією банку на ринку послуг і, 
зокрема, на кредитному ринку [11; 15, c. 210; 23, c. 82].

Необхідність адекватного виміру кредитного потенці-
алу банку за таких умов визначає потребу в розробці та ре-
алізації універсального методичного підходу до оцінювання 
кредитного потенціалу банку, а також можливість його по-
рівняння з конкурентами на ринку банківських послуг в ці-
лому або на окремих його сегментах. Своєчасні та об’єктивні 
аналіз і оцінка адекватності кредитного потенціалу банку 
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його кредитному попиту дозволяє оперативно адаптуватися 
до швидких змін розмірів кредитних коштів, що необхідні, 
без втрати встановленого рівня ліквідності банку.

Слід зазначити, що у зарубіжній та вітчизняній науко-
вій літературі вчені приділяють значну увагу дослідженню 
механізму участі банків в організації грошово-кредитних 
відносин як на макрорівні [3, c. 40; 7, c. 184; 24, c. 37], так і на 
мікрорівні (тобто між окремими економічними агентами 
[2, c. 37; 4, c. 18; 14, c. 84]). Однак проведений аналіз на-
явних точок зору показав, що в залежності від економічних 
умов і поставлених цілей досліджень, підходи до визначен-
ня та управління кредитним потенціалом формулюється 
діячами науки неоднозначно і різнопланово. Так, напри-
клад, С. Галачієва, І. Ісаєва, І. Карбівничий, Г. Панова, І. Ри-
кова, В. Шаповалов [4; 9; 10; 20 – 22] зводять оцінку кре-
дитного потенціалу до оцінки вартості доступних ресурсів;  
У. Дрьомова, Н. Заславська, О. Колєсніков, К. Яковенко [5; 
8; 12; 23] у своїх роботах основну увагу приділяють аналізу 
попиту на ресурси на ринку капіталів; В. Адріанов, Сем Н. 
Базу, М. Корнєєв, В. Максимов, Кеннет Р. Пірок [1; 13; 17; 
24; 25; 26] ототожнюють управління кредитним потенціа-
лом з управлінням тільки кредитними ресурсами. Отже,  
у більшості наукових праць як основні ресурси кредитно-
го потенціалу розглядаються лише фінансові ресурси і не 
уточнюється структура багатопланового ресурсного напо-
внення, що, у свою чергу, звужує базу для його оцінки та 
подальшого управління.

Метою роботи є вдосконалення методичного під-
ходу до оцінювання кредитного потенціалу банків на осно-
ві структуризації його ресурсного наповнення на засадах 
комплексності та з урахуванням ступеня невизначеності, 
властивого сучасним економічним процесам.

Формування кредитного потенціалу повинно від-
повідати специфіці орієнтирів банку у сфері кре-
дитної діяльності. Відповідно необхідно прово-

дити структурування кредитного потенціалу банку з ура-
хуванням тенденцій попиту на кредитні продукти банку, 

тобто орієнтуватися на потреби наявних і потенційних 
клієнтів. Оскільки потреби банку в джерелах фінансуван-
ня кредитного потенціалу і потреби його клієнтів у фінан-
суванні за рахунок коштів кредитного потенціалу тісно 
взаємопов’язані між собою, то взаємини банку і його клієн-
тів мають будуватися на основі партнерських відносин, які 
характеризуються такими параметрами: ліквідність, при-
бутковість, мінімізація ризиків, співвідношення структури 
власності та позикового капіталу.

Таким чином, заходи управління діяльністю банку 
мають орієнтуватися на встановлення стійких, стабільних і 
взаємовигідних стосунків між банком та клієнтом і форму-
вання умов для задоволення потреб останніх.

З урахуванням ступеня стабільності взаємовідносин 
банку та його клієнтів, а також функціональної ролі кож-
ного джерела кредитного потенціалу в процесі реалізацій 
кредитної політики, кредитний потенціал банку можна 
структурувати за такими групами (табл. 1) [10].

Але слід зазначити, що джерела кредитного потенці-
алу, хоча і мають конкретну форму та неоднакову функці-
ональна роль, можуть бути використані для задоволення 
потреб в кредитах з боку будь-яких позичальників [6].

Основними функціями капітальної частини кредит-
ного потенціалу є забезпечення масштабів кредитної діяль-
ності банку та загального іміджу банку, постійна частина 
кредитного потенціалу забезпечує потребу в кредитних ре-
сурсах постійних і великих клієнтів. Оперативна складова 
кредитного потенціалу призначена для забезпечення пері-
одичних потреб в кредитах непостійних і малих клієнтів. 
Призначення нестабільної частини кредитного потенціалу 
полягає в забезпечення банка короткостроковими кошта-
ми на покриття неврахованих раніше втрат.

Такий підхід до структурування передбачає, що осно-
ву кредитного потенціалу банку становлять не лише реальні 
ресурси, а й потенційні можливості їх ефективно викорис-
тати з метою підвищення конкурентних позицій банку.

Як вже було зазначено, на сьогодні досі немає єдиної 
точки зору щодо аналізу та оцінки кредитного потенціалу 

Таблиця 1

Структура кредитного потенціалу банку

Складові Особливості Функціональне значення Джерело фінансування

Капітальна частина Постійність; неповерненість; 
мультиплікаційний ефект

Забезпечення масштабів 
кредитної діяльності; обме-
ження сумісного капіталу; 
забезпечення іміджу банка-
партнера

Власний капітал банку; 
конвертовані облігації; 
субординовані позики

Постійна частина

Задана терміновість, що забез-
печує прогнозовану стабільність; 
можливість повернення по закін  - 
ченню зберігання коштів з можли-
вістю продовження; обмеження 
довгострокового зняття коштів

Забезпечення постійних 
потреб у кредитах великих 
і середніх клієнтів; забезпе-
чення ліквідності

Довгострокові депозити 
фізичних та юридичних осіб; 
випущені банком сертифікати 
та облігації; міжбанківські де-
позити

Оперативна частина

Короткостроковість; можливість 
повернення без можливості 
продовження; можливість до-
строкового зняття; можливість 
трансформації

Забезпечення періодичних 
потреб у кредитах тимчасо-
вих і малих клієнтів

Короткострокові депозити 
фізичних та юридичних осіб; 
залишки на рахунках, динаміка 
яких визначена банком; 
міжбанківські позики

Нестабільна частина Нестабільність; 
короткостроковість

Короткострокові потреби  
в швидких грошах; покриття 
неврахованих втрат

Короткострокові міжбанківські 
позики; кошти до запитання
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банку. Існуючі науково-методичні підходи до оцінки ефек-
тивності використання окремих складових цього потен-
ціалу не дають можливості визначити ключові напрямки 
підвищення стійкості банку в цілому, формування його кре-
дитного потенціалу, формалізувати шляхи його укріплення.

Методика оцінювання кредитного потенціалу банку 
повинна відповідати принципам сучасної концепції комп-
лексного, інтегрованого, превентивного та адаптивного 
менеджменту. 

З метою комплексного оцінювання кредитного по-
тенціалу банку доцільно сформувати систему часткових 
показників, які всебічно характеризують визначені скла-
дові структури кредитного потенціалу. При побудові такої 
системи було враховано такий ряд вимог:

 показники мають повно та всебічно характеризу-
вати явище або процес;

 показники мають бути змістовні, недубльовані, 
логічно пов’язані один з одним;

 показники мають розглядатися всі разом, а не 
окремо один від одного.

Але проводити аналіз кожного показника в динаміці 
за кожним суб'єктом банківської системи, а потім співстав-
ляти тенденції їх зміни є часо- та трудомістким процесом. 
Тому для порівняння та комплексного аналізу соціально-
економічних об'єктів, які характеризуються великою кіль-
кістю ознак, використовуються комплексні (інтегральні 
показники). Їх розрахунок та проведений на цій основі 
аналіз вирішують проблему упорядкування багатомірного 
статистичного матеріалу в єдину кількісну характеристику, 
дають можливість побудови узагальнюючої оцінки склад-
ного явища або процесу [16].

Тож шляхом об'єднання сукупності часткових по-
казників в єдиний пропонується визначати узагальнюю-
чий (комплексний) показник кредитного потенціалу банку 
(рис. 1).

У науковій літературі представлено велику кількість 
підходів до побудови інтегрального (комплексного, уза-
гальнюючого) показника різних соціально-економічних 
явищ і процесів, кожний із яких має свої переваги та недо-

ліки. Оскільки всім соціально-економічним системам влас-
тивий невизначений (ентропійний) характер, вважаємо, що 
найбільш обґрунтованим підходом до комплексної оцінки 
кредитного потенціалу банку є метод ентропії. Крім того, 
на відміну від інших методик розрахунку узагальнюючого 
показника, цей метод дозволяє враховувати навантаження 
кожної складової у складі комплексного показника. Сут-
ність його полягає в такому.

Cистема стабільна тільки у разі стабільності кожно-
го її елемента (ознаки). Якщо який-небудь елемент 
(ознака) нестабільний, то ця нестабільність вплива-

тиме на загальний стан системи та усіх її складових. Зна-
чущість кожного елемента (ознаки) системи динамічна та 
характеризується величиною його ентропії, під якою розу-
міється «…ступінь невизначеності системи, міра невпоряд-
кованості елементів (ознак) будь-якої системи» [18; 19]. 

Eнтропія елемента (ознаки) зростає у разі збільшення 
розкиду в його оцінках. A зі збільшенням ентропії збільшу-
ється значущість елемента (ознаки). Якщо ентропія елемен-
та (ознаки) мала, то і його значущість у загальній сукупності 
елементів (ознак) теж мала. У такому випадку об'єкти, які 
досягли високих показників за ознаками з великою ентро-
пією, повинні мати більше інтегральне значення 

Tаким чином, формулу комплексного показника кре-
дитного потенціалу i-го банку (Кi) можна представити та-
ким чином [18]:

    1
,

n

i iK z 


 
  

(1)

де       χ – коефіцієнт значущості стандартизованої χ-ої скла-
дової показника кредитного потенціалу;

zχi – кількісна стандартизована оцінка χ-ої складової 
показника кредитного потенціалу i-го банку.

Стандартизовану оцінку χ-ої складової показника 
кредитного потенціалу i-го банку пропонується визначати 
методом відносних різниць, який дозволяє стандартизува-
ти різномасштабні змінні на основі формул (2 та 3) [18]:

Рис. 1. Структура комплексного показника кредитного потенціалу банку

Комплексний показник кредитного потенціалу банку
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а) для стимуляторів:

  

min

max min
,i

i
x x

z
x x
 


 




   
(2)

б) для дестимуляторів:

  

max

max min
,i

i
x x

z
x x




 




   
(3)

де      xχi – фактичне значення χ-ої складової показника кре-
дитного потенціалу i-го банку;

x�inχ і x�axχ – відповідно мінімальне й максимальне 
значення відповідної складової показника кредитного по-
тенціалу i-го банку.

Коефіцієнт значущості χ стандартизованої χ-ої скла-
дової показника кредитного потенціалу банку розрахову-
ється за формулою (4) [18].

      1

,n








 


  

(4)

де     δχ –ентропія χ-ої складової показника кредитного по-
тенціалу банку;

n – кількість складових, за допомогою яких оціню-
ється кредитний потенціал i-го банку.

У свою чергу значення складових показника кредит-
ного потенціалу банку розраховується як інтегральне зна-
чення часткових показників, за допомогою яких оцінюють-
ся дані елементи. Таким чином, утворюється певне згортан-
ня від часткових показників по складових до комплексного 
показника по банку або по банківський системі загалом.

На основі вищевикладеного автором удосконалено ме-
тодичний підхід до оцінювання кредитного потенціалу бан-
ку та банківської системи загалом, в основу якого покладено 
розрахунок комплексного показника кредитного потенціалу 
банку, що має трьохрівневу структуру: 1 – інтегральний по-
казник; 2 – складові; 3 – часткові показники (рис. 2). 

У звичайних прямокутних рамках наведено назву та 
сутність етапів проведення оцінювання кредитного потен-
ціалу, а в прямокутних рамках з пунктирною лінією – ре-
зультати, отримані на відповідному етапі.

Комплексний показник відображає загальне поло-
ження (рейтинг) банків за значенням фінансових показни-
ків їх діяльності в загальній сукупності банків. За допомо-
гою системи фінансових складових кредитного потенціалу 
банку, зведених в єдиний показник, можна прогнозувати 
його значення, а також кредитний ризик. Проте даний по-
казник не може бути єдиним фактором при оцінці кредит-
ного потенціалу банку, оскільки не враховує якісні харак-
теристики кредитного потенціалу банку, але для складання 
оперативної його оцінки він є достатньо прийнятним.

ВиСНОВки
Таким чином, з проведеного дослідження можна 

стверджувати, що обсяги та ефективність використання 
кредитного потенціалу банківської системи визначають 
напрями розвитку вітчизняної економіки, впливають на її 
результативність, та забезпечують реалізацію довгостро-
кових національних інтересів країни. 

У роботі доведено необхідність вибору оптимального 
інструментарію оцінки кредитного потенціалу банку, який 
дозволив би оперативно визначити внутрішні можливості 
та слабкі сторони в його діяльності та виявляти прихова-

ні резерви. Відповідно до цього було запропоновано мето-
дичний підхід до оцінювання кредитного потенціалу банку 
та банківської системи шляхом розрахунку комплексного 
трьохрівневого показника кредитного потенціалу методом 
ентропії. Такий підхід дозволяє всебічно оцінити кредитний 
потенціал як окремого банку в динаміці, так і провести по-
рівняння сукупності банків між собою, враховуючи ступінь 
нестабільність кожної складової потенціалу. Подальшим 
напрямом наукових розробок має стати дослідження впли-
ву ендогенних та екзогенних факторів на рівень кредитного 
потенціалу банківської системи та формування відповідно-
го інструментарію щодо їх оцінки.   
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механізм упраВління гнучкістю ресурсного потенціалу страхоВих компаній
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Сосновська О. О. Механізм управління гнучкістю ресурсного потенціалу страхових компаній
У статті обґрунтовано актуальність розробки механізму управління гнучкістю ресурсного потенціалу страхових компаній, реалізація якого 
сприятиме досягненню їх стійкого функціонування в умовах нестабільного економічного середовища. Основними етапами даного механізму є ви-
бір показників, інтегральна оцінка та моніторинг управління гнучкістю ресурсного потенціалу страхових компаній. На основі виділення факторів 
комунікаційного, організаційного та фінансового характеру запропоновано вибір показників управління гнучкістю ресурсного потенціалу страхо-
вих компаній для отримання збалансованої інформації про відповідність фактичних і порогових значень даних показників. На основі застосування 
методу аналізу ієрархій розроблено методичний підхід до інтегральної оцінки управління гнучкістю ресурсного потенціалу страхових компаній, 
який дозволив визначити рівень управління гнучкістю їх ресурсного потенціалу. Заключним етапом запропонованого механізму є моніторинг 
управління гнучкістю ресурсного потенціалу страхових компаній, який дозволяє визначити зміну показників управління гнучкістю їх комунікацій-
них, організаційних і фінансових ресурсів для прийняття своєчасних управлінських рішень.

Ключові слова: страхові компанії, ресурсний потенціал, показники, інтегральна оцінка, моніторинг, стійке функціонування страхових компаній.
Рис.: 4. Табл.: 2. Формул: 4. Бібл.: 8. 
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УДК 368.021
Сосновская О. А. Механизм управления гибкостью ресурсного  

потенциала страховых компаний
В статье обоснована актуальность разработки механизма управле-
ния гибкостью ресурсного потенциала страховых компаний, реали-
зация которого будет способствовать достижению их устойчивого 
функционирования в условиях нестабильной экономической среды. 
Основными этапами данного механизма являются выбор показателей, 
интегральная оценка и мониторинг управления гибкостью ресурсного 
потенциала страховых компаний. На основе выделения факторов ком-
муникационного, организационного и финансового характера предло-
жен выбор показателей управления гибкостью ресурсного потенциала 
страховых компаний для получения сбалансированной информации о 
соответствии фактических и пороговых значений данных показате-
лей. На основе применения метода анализа иерархий разработан ме-
тодический подход к интегральной оценке управления гибкостью ре-
сурсного потенциала страховых компаний, который позволил опреде-
лить уровень управления гибкостью их ресурсного потенциала. Заклю-
чительным этапом предложенного механизма является мониторинг 
управления гибкостью ресурсного потенциала страховых компаний, 
который позволяет определить изменение показателей управления 
гибкостью их коммуникационных, организационных и финансовых ре-
сурсов для принятия своевременных управленческих решений.
Ключевые слова: страховые компании, ресурсный потенциал, показа-
тели, интегральная оценка, мониторинг, устойчивое функционирова-
ние страховых компаний.
Рис.: 4. Табл.: 2. Формул: 4. Библ.: 8. 
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UDC 368.021
Sosnovska Olha O. Mechanism of Managing Flexibility of the Resource 

Potential of Insurance Companies
The article shows urgency of development of a mechanism of managing flex-
ibility of the resource potential of insurance companies, realisation of which 
would facilitate achievement of their sustainable functioning under condi-
tions of the instable economic environment. Main stages of this mechanism 
are selection of indicators, integral assessment and monitoring of manage-
ment of flexibility of the resource potential of insurance companies. Based 
on specification of factors of communicational, organisational and financial 
character, the article offers selection of indicators of management of flexibil-
ity of the resource potential of insurance companies for obtaining balanced 
information about achievement of actual values of these indicators and their 
threshold values. Based of the application of the hierarchy analysis method, 
the article develops a methodical approach to integral assessment of man-
agement of flexibility of the resource potential of insurance companies, which 
allows identification of the level of management of flexibility of their resource 
potential. The final stage of the proposed mechanism is monitoring of man-
agement of flexibility of the resource potential of insurance companies, which 
allows identification of changes of indicators of management of flexibility of 
their communicational, organisational and financial resources for making 
timely managerial decisions.

Key words: insurance companies, resource potential, indicators, integral as-
sessment, monitoring, sustainable functioning of insurance companies.
Pic.: 4. Tabl.: 2. Formulae: 4. Bibl.: 8. 
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Розвиток національної економіки є багатогранним 
процесом, підтримання динамічної рівноваги якого є 
передумовою досягнення довгострокових тенденцій 

такого розвитку. Трансформація галузевої структури госпо-
дарства, пов’язана із реформаційними процесами економі-
ки України, збільшує невизначеність результатів діяльності 
суб’єктів господарювання, що призводить до загального 
підвищення рівня різноманітних ризиків. У даних умовах 
важливою ланкою фінансової системи країни є страхові 
компанії, ефективне функціонування яких дозволить забез-
печити необхідний рівень страхового захисту фізичних та 

юридичних осіб від ризикових обставин і підтримання кон-
курентоздатності національного страхового ринку.

Сучасний стан вітчизняного страхового ринку харак-
теризується динамічним його розвитком, про що свідчать 
дані Національної комісії, що здійснює державне регулю-
вання у сфері ринків фінансових послуг в Україні. Так, за 
період 2010 – 2012 рр. спостерігалася тенденція до зрос-
тання активів страхових компаній на 24,3%, обсягів їх ста-
тутних капіталів на 1,04% і сформованих страхових резер-
вів на 10,61%. Однак, незважаючи на кількісне зростання 
основних показників, результативність діяльності страхо-
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вих компаній за останні роки стала більш розбалансова-
ною, про що свідчить зниження валових страхових премій 
та виплат відповідно на 6,82% та 15,62%. Поряд з цим спо-
стерігається скорочення темпів росту рівнів валових і чис-
тих виплат відповідно на 2,5% та 19,7%. Отже, існування не-
гативних тенденцій розвитку страхових компаній свідчить 
про зниження їх платоспроможності, фінансової стійкості, 
а також якості надання страхових послуг, що стало причи-
ною зменшення попиту на них та зниження ресурсного по-
тенціалу страховиків.

У зв'язку з цим необхідною умовою розвитку страхо-
вих компаній, що домінують в небанківському фінансовому 
секторі національної економіки, є стійке їх функціонуван-
ня. Звідси виникає потреба в розробці механізму управлін-
ня гнучкістю ресурсного потенціалу страхових компаній 
(рис. 1). При цьому гнучкість як властивість ресурсного 
потенціалу страхових компаній визначається раціональ-
ним використанням їх комунікаційних, організаційних і 
фінансових ресурсів в умовах нестабільного внутрішнього 
і зовнішнього середовища.

Ефективність управління гнучкістю ресурсного по-
тенціалу страхових компаній виявляється у результатив-
ності їх діяльності, яка відображається в різних кількісних 
і якісних показниках. Виходячи із цього, першим етапом 
запропонованого механізму є вибір показників управлін-
ня гнучкістю ресурсного потенціалу страхових компаній, 
що являє собою процес, який спрямований на отримання 
збалансованої інформації про стан рівня розвитку комуні-
каційних, організаційних та фінансових ресурсів на основі 
досягнення фактичних значень даних показників їх гра-
ничних значень. 

Отже, необхідною умовою підвищення якості при-
йняття обґрунтованих управлінських рішень на всіх рівнях 
управлінської ієрархії у страхових компаніях є формування 
системи взаємопов’язаних і взаємодоповнюючих один од-
ного показників управління гнучкістю їх ресурсного потен-
ціалу, що являють собою кількісні стандарти, які викорис-
товуються для оцінки фактичних результатів даного про-
цесу управління в порівнянні з очікуваними результатами 
для визначення ступеня досягнення поставленої мети.

Визначення мети управління гнучкістю ресурсного 
потенціалу страхових компаній має прямий взаємозв'язок 
з факторами, що впливають на даний процес управління. 
У даному випадку фактори, що впливають на управління 
гнучкістю ресурсного потенціалу страхових компаній, є 
умовами, які викликають необхідність прийняття управ-
лінських рішень для досягнення поставленої мети. Отже, 
вибір показників управління гнучкістю ресурсного по-
тенціалу страхових компаній слід здійснювати з урахуван-
ням внутрішніх факторів, що впливають на даний процес 
управління, а саме:

 комунікаційних факторів – рівень складності, 
напруженості та якості комунікаційної структури,  
а також ступінь впровадження нових комунікацій;

 організаційних факторів – рівень достатності 
професійно-кваліфікованих кадрів та їх плинно-
сті, організації управління, а також централізації 
і децентралізації функцій управління;

 фінансових факторів – рівень якості страхових 
резервів, збалансованості страхового портфеля, 
обмеженості інвестиційної діяльності, якості пе-
рестрахувального забезпечення.

 Мета – підвищення стійкого функціонування
страхових компаній в умовах нестабільного

економічного середовища

   
 

 

Завдання управління гнучкістю ресурсного потенціалу страхових компаній  

Визначення показників
управління гнучкістю

ресурсного потенціалу
страхових компаній  

Комплексна оцінка
управління гнучкістю

ресурсного потенціалу
страхових компаній  

Вибір стратегії розвитку
ресурсного потенціалу
страхових компаній на

найближчу перспективу  

Етапи механізму управління гнучкістю ресурсного потенціалу страхових компаній  

Вибір показників
управління гнучкістю

ресурсного потенціалу
страхових компаній  

Інтегральна оцінка
управління гнучкістю

ресурсного потенціалу
страхових компаній  

Моніторинг управління
гнучкістю ресурсного
потенціалу страхових

компаній  

Критерій ефективності  

+ – 

Рис. 1. Механізм управління гнучкістю ресурсного потенціалу страхових компаній
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Враховуючи вищевикладене, вибір показників управ-
ління гнучкістю ресурсного потенціалу страхових компа-
ній доцільно здійснювати за трьома його підпроцесами: 
управління гнучкістю комунікаційних, організаційних і 
фінансових ресурсів, що дозволяє одержати інформацію 
про здійснення цього процесу та розробити управлінські 
рішення, спрямовані на досягнення бажаного стану стра-
хових компаній у майбутньому (табл. 1).

Важливим складовим елементом механізму управ-
ління гнучкістю ресурсного потенціалу страхових компа-
ній є інтегральна оцінка даного процесу на основі система-
тизації та аналізу його інформації.

Оскільки гнучкість – це багатокомпонентна власти-
вість, яку не можливо легко виміряти, то для отримання її 
кількісної оцінки необхідно використовувати метод деком-
позиції. Це дозволяє замінити вирішення одного складно-
го завдання рішенням серії простих та взаємопов’язаних 
завдань. У цьому зв'язку виникає об'єктивна необхідність 
в оцінці кожного окремо процесу управління гнучкістю 

комунікаційних, організаційних і фінансових ресурсів з по-
дальшою їх інтеграцією для оцінки управління гнучкістю 
ресурсного потенціалу страхових компаній. 

У даний час існує велика кількість методів інтеграль-
ної оцінки процесів управління. Однак, враховуючи осо-
бливості застосування даних методів до інтегральної оцін-
ки управління гнучкістю ресурсного потенціалу страхових 
компаній, слід зазначити про превалювання методу аналізу 
ієрархій [1, 3, 6, 8] над іншими методами оцінки багатоком-
понентних властивостей процесу управління при визна-
ченні інтегрального показника його оцінки.

Отже, реалізацію етапу інтегральної оцінки управління 
гнучкістю ресурсного потенціалу страхових компа-
ній проведемо на основі застосування методу аналізу 

ієрархій. Відповідно до даного методу алгоритм інтегральної 
оцінки управління гнучкістю ресурсного потенціалу страхо-
вих компаній складається з виконання цілого ряду процедур 
(рис. 2). Розглянемо дані процедури більш детально.

Таблиця 1

Показники управління гнучкістю ресурсного потенціалу страхових компаній

Показник Складові показників

Рівень управління гнучкістю комунікаційних ресурсів страхових компаній (UK)

Рівень складності комунікаційної структури (UKS)
Коефіцієнти потенційних комунікаційних зв'язків, потужності комун-
іка ційної структури, впровадження нових комунікацій, маркетинго-
вих комунікацій

Рівень напруженості комунікаційної структури (UNR)
Коефіцієнти обміну інформацією, інтенсивності інформаційних 
потоків та інформаційного навантаження в комунікаційній мережі, 
пропускній здатності каналів комунікацій 

Рівень якості комунікаційної структури (UQK)

Коефіцієнти оперативності проходження інформації через комуніка-
ційні канали, вірогідності, своєчасності надходження і достатності 
інформації в комунікаційній мережі для прийняття управлінських 
рішень 

Рівень управління гнучкістю організаційних ресурсів страхових компаній (UO)

Рівень достатності професійно-кваліфікованих кадрів 
та їх плинності (UKR)

Коефіцієнти якості кадрового потенціалу, підвищення рівня кваліфі-
ка ції кадрів, забезпеченості кадровими ресурсами, стабільності і 
плинності кадрів 

Рівень організації управління (UOR) Коефіцієнти структурної напруженості, дотримання норм керовано-
сті, оперативності роботи апарату управління

Рівень централізації і децентралізації функцій 
управління (UFR)

Коефіцієнти централізації функціональної структури управління, 
функціональної спеціалізації, актуалізації і концентрації функцій 
управління

Рівень управління гнучкістю фінансових ресурсів страхових компаній (UF)

Рівень якості страхових резервів (UQR)

Частка високоліквідних активів у структурі сформованих страхових 
резервів, коефіцієнти забезпеченості страхових резервів власним 
капіталом, достатності страхових резервів, своєчасності здійснення 
страхових виплат 

Рівень збалансованості страхового портфеля (USP)
Частка страхових премій з пріоритетного виду страхування в стра-
ховому портфелі, коефіцієнти страхових виплат за окремим видом 
страхування в страховому портфелі та його стабільності 

Рівень якості перестрахувального забезпечення (UPR)
Частка страхових премій, переданих у перестрахування, коефіцієнти 
участі перестрахувальників у виплаті страхового відшкодування  
та страхових резервах

Рівень обмеженості інвестиційної діяльності (UID)

Частка інвестиційних активів у загальному обсязі засобів страхової 
компанії, коефіцієнти диверсифікованості інвестиційних активів 
і відповідності обсягів інвестиційних активів обсягу наявних 
зобов'язань
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Виконання першої процедури полягає в побудові іє-
рархічної структури інтегральної оцінки управління гнуч-
кістю ресурсного потенціалу страхових компаній, відповід-
но до якої показник рівня управління гнучкістю ресурсного 
потенціалу страхових компаній являє собою складну форму 
взаємозв'язку показників управління гнучкістю комуніка-
ційних, організаційних і фінансових ресурсів в їх взаємоза-
лежності та підпорядкованості, що представлено на рис. 3.

Виконання другої процедури полягає в побудові ма-
триць переваг показників інтегральної оцінки управління 
гнучкістю ресурсного потенціалу страхових компаній на 

основі проведення попарних порівнянь даних показників 
та визначення їх переваг відповідно до шкали відносин, яка 
розроблена в методі аналізу ієрархій.

Так, у даному дослідженні необхідно побудувати чо-
тирнадцять матриць переваг показників рівня управління 
гнучкістю ресурсного потенціалу страхових компаній. Зо-
крема:

 на першому рівні ієрархічної структури – одну 
матрицю переваг розміром 3 × 3 для показників 
рівня управління гнучкістю ресурсного потенціа-
лу страхових компаній (G);

 

Визначення рівня управління гнучкістю ресурсного потенціалу страхових компаній  

3 

1 Побудова ієрархічної структури інтегральної оцінки управління гнучкістю
ресурсного потенціалу страхових компаній

 
 

2 Побудова матриць переваг показників інтегральної оцінки управління гнучкістю
ресурсного потенціалу страхових компаній  

Визначення вагових значень показників інтегральної оцінки управління гнучкістю
ресурсного потенціалу страхових компаній  

4 Визначення рівнів складності, напруженості та якості комунікаційної структури управління
страховими компаніями  

5
 Визначення рівнів забезпеченості професійно-кваліфікованими кадрами та їх плинності,

організації управління, централізації та децентралізації функцій управління
страховими компаніями

 
 

 

6
 Визначення рівнів якості страхових резервів, збалансованості страхового портфеля, якості

перестрахувального забезпечення та обмеженості інвестиційної діяльності
страхових компаній

 
 

Визначення рівнів управління гнучкістю комунікаційних, організаційних і фінансових
ресурсів страхових компаній

 
  

7 

8 

Рис. 2. Алгоритм інтегральної оцінки управління гнучкістю ресурсного потенціалу страхових компаній

Рівень управління гнучкістю ресурсного
потенціалу страхових компаній (G)   

 

Рівень управління гнучкістю
комунікаційних ресурсів
страхових компаній (UK)

UKS  UQKUNR  UKR UOR  UFR USP  UPR UIDUQR

Рівень управління гнучкістю
організаційних ресурсів
страхових компаній (UO)

 
 

Рівень управління гнучкістю
фінансових ресурсів

страхових компаній (UF)
 

 

перший
рівень  

другий
рівень  

третій рівень 

Рис. 3. Ієрархічна структура інтегральної оцінки управління гнучкістю ресурсного потенціалу страхових компаній
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 на другому рівні ієрархічної структури – дві ма-
триці переваг розміром 3 × 3 відповідно для показ-
ників рівня управління гнучкістю комунікаційних 
(UK) та організаційних ресурсів (UO) і одну матри-
цю переваг розміром 4 × 4 для показників рівня 
управління гнучкістю фінансових ресурсів (UF);

 на третьому рівні ієрархічної структури – три ма-
триці переваг розміром 4 × 4 відповідно для по-
казників рівня складності (UKS), напружено сті 
(UNR), якості комунікаційної структури (UQK), 
по одній матриці переваг відповідно розміром  
5 × 5 для показників рівня достатності професійно-
кваліфікованих кадрів та їх плинності (UKR), роз-
міром 3 × 3 для показників рівня організації управ-
ління (UOR), розміром 4 × 4 для показників рівня 
централізації і децентралізації функцій управлін-
ня (UFR), а також три матриці переваг розміром 
3 × 3 відповідно для показників рівня збалансо-
ваності страхового портфеля (USP), якості пере-
страхувального забезпечення (UPR), обмеженості 
інвестиційної діяльності (UID) i матрицю переваг 
розміром 4 × 4 для показників рівня якості стра-
хових резервів (UQR).

Виконання третьої процедури полягає у визначенні 
вагових значень показників інтегральної оцінки управлін-
ня гнучкістю ресурсного потенціалу страхових компаній, 
на основі результатів обробки матриць переваг (Pi) даних 
показників та визначення їх власного вектора переваг за 
формулою середньої геометричної зваженої: 
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(1)

де Pi – власний вектор переваг показника, який знаходить-
ся в i-тому рядку матриці переваг (i = 1, n);

1, 2, ..., j – нумерація показників, відносно яких визна-
чається перевага  i-го показника;
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– знак множення результатів переваг показників 

i
 
та j.

Далі безпосередньо визначаються вагові значення 
показників матриці переваг за такоою формулою:
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(2)

де γi – вагове значення показника у матриці переваг, який 
знаходиться в i-тому рядку матриці переваг (i = 1, n).

Після визначення вагових значень показників інте-
гральної оцінки управління гнучкістю ресурсно-
го потенціалу страхових компаній, здійснюється 

розрахунок інтегральних показників, які знаходяться на 
третьому рівні ієрархічної структури даного процесу, з по-
дальшим їх використанням при розрахунку інтегральних 
показників на більш високих рівнях ієрархічної структури 
інтегральної оцінки управління гнучкістю ресурсного по-
тенціалу страхових компаній.

Отже, усі наступні процедури алгоритму інтеграль-
ної оцінки призначені для розрахунку інтегральних показ-
ників з урахуванням їх вагових значень та визначення рів-
ня управління гнучкістю ресурсного потенціалу страхових 

компаній (G), що враховує вагові значення рівнів управлін-
ня гнучкістю комунікаційних ресурсів (γUK), організаційних 
ресурсів (γUO) i фінансових ресурсів (γUF) страхових компа-
ній, які дозволяють урахувати структурне співвідношення 
цих видів ресурсів.

Формула розрахунку рівня управління гнучкістю ре-
сурсного потенціалу страхових компаній подана у вигляді:
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(3)

Для якісної оцінки рівня управління гнучкістю ре-
сурсного потенціалу страхових компаній необхідною умо-
вою є визначення його граничних значень, що дозволяють 
оцінити їхню стійкість (табл. 2). 

Таблиця 2

Оцінка стійкості страхових компаній

Стійкість страхових компаній

Висока (QV) Середня (QC) Низька (QN)

GV ≥ 1 0,5 ≤ GC < 1 0,1 ≤ GN < 0,5
 

Рівень управління гнучкістю ресурсного потенціалу 
страхових компаній було структуроване на відповідні його 
типи: високий, середній і низький.

Високий рівень управління гнучкістю ресурсного по-
тенціалу страхових компаній (GV) свідчить про ефективну 
адаптацію ресурсного потенціалу страхових компаній до 
постійно змінюваних чинників внутрішнього і зовнішнього 
середовища. Такий ресурсний потенціал забезпечує стійке 
функціонування страхових компаній в умовах нестабільно-
го економічного середовища.

Середній рівень управління гнучкістю ресурсного 
потенціалу страхових компаній (GC) вказує на те, що про-
цес управління гнучкістю комунікаційних, організаційних 
і фінансових ресурсів здійснюється ефективно, що дозво-
лить під впливом внутрішніх і зовнішніх чинників забезпе-
чувати комунікаційну, організаційну і фінансову стійкість 
функціонування страхових компаній за рахунок раціональ-
ного використання їх ресурсів. Усе це дозволяє уникнути 
нестабільного становища страхових компаній як у поточ-
ному, так і в довгостроковому періодах.

Низький рівень управління гнучкістю ресурсного 
потенціалу страхових компаній (GN) пов'язаний з порушен-
ням стійкості їх функціонування. Усе це свідчить про не-
ефективність управління цим процесом і про відсутність 
адаптації ресурсного потенціалу страхових компаній до 
внутрішніх і зовнішніх змін їх функціонування. З метою 
запобігання кризовій ситуації у страхових компаніях і їх 
нестійкого функціонування необхідною умовою є вдоско-
налювання методологічної основи управління гнучкістю 
ресурсного потенціалу страхових компаній.

Процес управління гнучкістю ресурсного потенціа-
лу страхових компаній здійснюється в режимі динамічної 
рівноваги, що супроводжується постійними кількісними 
і якісними змінами чинників нестабільного економічного 
середовища. У зв’язку з цим заключним етапом запропо-
нованого механізму є моніторинг управління гнучкістю ре-
сурсного потенціалу страхових компаній, що є інструмен-
том оцінки змін показників управління гнучкістю їх кому-
нікаційних, організаційних і фінансових ресурсів на основі 
комплексного охоплення багатоконтурного зовнішнього 
оточення ресурсного потенціалу страхових компаній, який 
спрямований на підвищення якості прийняття управлін-
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ських рішень та ідентифікацію можливих резервів забез-
печення їх стійкого функціонування.

Моніторинг управління гнучкістю ресурсного по-
тенціалу страхових компаній включає структурні елемен-
ти, взаємозв'язок яких формує багатоконтурне зовнішнє 
оточення їх ресурсного потенціалу (рис. 4). 

Наявність взаємозв'язку структурних елементів ба-
гатоконтурного зовнішнього оточення ресурсного потен-
ціалу свідчить про те, що при проведенні моніторингових 
досліджень слід враховувати цілі, завдання і фактори, що 
впливають на управління гнучкістю ресурсного потенціалу 
страхових компаній.

При розробці моніторингу управління гнучкістю ре-
сурсного потенціалу страхових компаній необхідно врахо-
вувати такі основні положення:

 проведення моніторингових досліджень дозволяє 
виявити проблеми, які виникають в процесі управ-
ління гнучкістю ресурсного потенціалу страхових 
компаній і забезпечити своєчасне отримання 
необхідної інформації про причини виникнення 
даних проблем;

 важливою умовою ефективності моніторингу є 
його системний характер, що враховує вивчення 
взаємозв'язків усіх структурних елементів багато-
контурного зовнішнього оточення ресурсного по-
тенціалу страхових компаній;

 результати моніторингових досліджень повин-
ні використовуватися для прогнозування рівня 
управління гнучкістю ресурсного потенціалу стра-
хових компаній і прийняття на цій основі страте-
гічних управлінських рішень;

 у процесі здійснення моніторингу необхідною умо-
вою є визначення впливу показників управління 
гнучкістю комунікаційних, організаційних і фінан-
сових ресурсів страхових компаній на інтегральний 
показник даного процесу, а також оцінка структур-
ної динаміки значень даних показників для вирі-
шення завдань і досягнення поставленої мети;

 моніторинг управління гнучкістю ресурсного по-
тенціалу страхових компаній повинен здійснювати-
ся на основі принципів регулярності, безперервнос-
ті та контролю за значеннями обраних показників;

 проведення моніторингу управління гнучкістю ре-
сурсного потенціалу страхових компаній має базу-
ватися на якісному інформаційному забезпеченні та 
застосуванні сучасних інформаційних технологій.

Отже, у процесі проведення моніторингу показники 
управління гнучкістю комунікаційних, організа-
ційних і фінансових ресурсів страхових компаній 

відповідають цілям і завданням проведення моніторинго-
вих досліджень, що виражаються в комплексному охоплен-
ні багатоконтурного зовнішнього оточення ресурсного 
потенціалу страхових компаній з метою розробки опти-
мальних варіантів оперативних, тактичних і стратегічних 
управлінських рішень.

Досягнення поставленої мети управління гнучкістю 
ресурсного потенціалу страхових компаній визначається 
за допомогою критерію ефективності, який характеризує 
здатність страхових компаній забезпечувати адаптивне 
управління їх ресурсним потенціалом.

 У цьому зв'язку критерієм ефективності управління 
гнучкістю ресурсного потенціалу страхових компаній є по-
казник їх стійкості (Q), що визначається комунікаційною, 
організаційною та фінансовою стійкістю:

  ( , , ),K O FQ U U U
   (4)

де UK, UO, UF – відповідно комунікаційна, організаційна та 
фінансова стійкість страхових компаній.

ВиСНОВки
Результативність управління гнучкістю ресурсного 

потенціалу сектора комерційних страхових послуг залежить 
від реалізації механізму управління гнучкістю ресурсного 
потенціалу страхових компаній, який дозволяє оперативно 
реагувати на зміну чинників внутрішнього і зовнішнього 
середовища і спрямований на підвищення рівня стійкого 
функціонування страхових компаній в умовах нестабільно-
го економічного середовища.   
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Поступове приєднання України до процесів глоба-
лізації та її становлення як незалежного суб`єкта 
міжнародної економічної діяльності все більше 

підпадає під вплив зовнішніх фінансових чинників, які при-
таманні всім елементам фінансової взаємозалежності дер-
жав. Тому сьогодні все більше актуалізуються такі поняття, 
як економічна та фінансова безпека, їх роль в дотриманні 
стабільного функціонування всієї фінансової системи дер-
жави, залучення до світових інтеграційних процесів. Таким 
чином, завдання дослідження механізмів забезпечення фі-
нансової безпеки держави в провідних високорозвинених 
країнах світу та можливість імплементації їх принципів та 

основ в Україні є для нашої держави на сьогоднішній день 
одним із основних завдань у напрямку досягнення фінан-
сової стабільності в країні.

Дослідження теоретичних основ та практичного ви-
користання монетарних важелів досягнення фінансової 
безпеки знайшли своє відображення в працях таких уче-
них: Дж. Дженс, Ю. М. Лисенка, П. В. Мельник, Н. Г. Ме-
хеди, С. Окіти, В. Н. Павлятенко. Проте при всій актуаль-
ності та важливості проведених досліджень потребують 
подальшого розвитку питання ефективного використання 
позитивного досвіду забезпечення фінансової безпеки ви-
сокорозвинених країн у сучасних реаліях розвитку України. 
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Незавершеність наукових розробок у даній сфері та значу-
щість цієї проблеми для забезпечення фінансової безпеки 
нашої держави підкреслює об’єктивний характер актуаль-
ності теми дослідження.

Усебічно розглянути особливості використання мо-
нетарних важелів забезпечення фінансової безпеки висо-
корозвинених країн світу. Визначити основні характерис-
тики, цілі та завдання механізму забезпечення фінансової 
безпеки в даних державах і можливість імплементації їх 
позитивного досвіду в Україні.

У розвинених західних країнах з ринковою економі-
кою фінансова безпека держави часто ототожню-
ється з економічною політикою, функцією від обра-

ного політичного та економічного курсу [4, с. 157]. У США 
першою національною програмою забезпечення безпеки у 
фінансовій сфері можна вважати меморандум, затвердже-
ний 1990 р. з метою прийняття відповідних заходів по за-
безпеченню безпеки у фінансовому секторі США [8, с. 15]. 
У цьому документі як пріоритетні цілі визначені положен-
ня про забезпечення національних економічних інтересів 
США в конкурентній боротьбі із суперниками на світовій 
арені та про захист лідируючих позицій країни в техноло-
гічних сферах. Збереження економічної потужності США 
безпосередньо пов’язують з проведенням заходів по забез-
печенню фінансової безпеки.

Після затвердження цього меморандуму президен-
ти США в різні роки ініціювали прийняття Конгресом 
США документів, які містили в своїх назвах словосполу-
чення «економічна безпека», «фінансова безпека». Світо-
ва фінансова криза 2008 р. змусила уряд США жорсткіше 
контролювати банківську сферу, зокрема іпотечні програ-
ми, адже відомо, що криза у світовій економіці розпочалася 
саме з кризи іпотечного ринку США. Було прийнято низку 
нормативних документів, які, в основному, мали вигляд об-
межень з боку держави на ті чи інші операції фінансових 
установ з нерухомим майном, скорочено кількість учасни-
ків ринку іпотеки, яким дозволялося проводити операції в 
межах державної іпотечної програми США. 

Можна говорити, що у США сьогодні немає загаль-
ноприйнятого методологічного підходу до забезпечення фі-
нансової безпеки держави. Проблема фінансової безпеки в 
даній країні не формулюється з причини впевненості у сво-
їй міці, а, навпаки, є наслідком певних зрушень чи потрясінь 
в економічній, військовій чи політичній сферах. Механізм 
забезпечення фінансової безпеки США спрямований, у пер-
шу чергу, на освоєння іноземних ринків і прискорення гло-
бального економічного зростання шляхом створення нових 
наднаціональних інститутів, які допоможуть забезпечити 
безпеку та прискорити економічне зростання США.

Економіка США завжди розвивалася прискореними 
темпами, однак у 2007 р. саме це і стало першопричиною сві-
тової фінансової кризи. Тривалий час американський уряд 
здійснював політику стимулювання сукупного попиту, у ре-
зультаті якої існуюча в економіці країни надлишкова ліквід-
ність потрапила на ринки нерухомості та цінних паперів, що 
в результаті спровокувало швидке акумулювання позиково-
го капіталу та левереджування фінансового сектора. 

За умов фінансової кризи та втрати ліквідності рин-
ком міжбанківського кредитування виважена грошово-
кре дитна політика дала змогу стабілізувати ситуацію у 
країні. З березня 2008 р. розпочала діяти програма TSLF 
(Term Security Lending Facility), яка дала змогу первинним 

дилерам купувати казначейські облігації США під завда-
ток менш ліквідних цінних паперів, тобто Федеральна ре-
зервна служба взяла на себе ризики оцінки цінних паперів.  
У тому ж 2008 р. з метою розширення ресурсів дилерів було 
утверджено програму P�CF (Primary Dealer Credit Facility), 
яка уточнювала перелік боргових цінних паперів – було до-
зволено використання корпоративних і муніципальних об-
лігацій, що дозволило створити умови для прямого креди-
тування дилерів. 

На сьогоднішній день грошово-кредитні заходи ФРС 
в сфері забезпечення фінансової безпеки базуються не лише 
на використанні класичних інструментів (наприклад, по-
ниженні облікової ставки), але і на нестандартних заходах. 
З 2009 по 2011 рр. Центробанк притримувався курсу «кіль-
кісного пом’якшення», спрямованого на стимулювання 
кредитування та пониження довгострокових відсоткових 
ставок. За цей період на відкритому ринку ФРС було при-
дбано цінних паперів на загальну суму 2,3 трлн дол. США, 
після чого ці гроші у формі банківських резервів були влиті 
у фінансовий сектор. У грудні 2012 р. Бен Бернанке (глава 
ФРС) оприлюднив напрями грошово-кредитної політики 
на поточний рік, при цьому основним пріоритетом було 
визначено посилення фінансового нагляду за провідними 
банками країни та штучне імітування кризових умов за 
допомогою спеціально розроблених стрес-тестів з метою 
виявлення сильних та слабких сторін основних учасників 
банківського сектору. 

Інструменти монетарної політики ФРС під час кризи і в 
початковий відновлюваний період були спрямовані на 
пом’якшення регулятивного середовища з метою стиму-

лювання американської економіки. Основними такими ін-
струментами стали процентна ставка центробанку та викуп 
ним цінних паперів з фіксованою дохідністю (іпотечних та 
державних) на відкритих ринках. ФРС США з грудня 2008 
р. утримує базову процентну ставку на рекордно низькому 
рівні – в діапазоні 0,0 – 0,25% річних. Програми викупу бор-
гових цінних паперів у США в 2010 р. виконувалися з пев-
ними інтервалами. Спочатку – у березні 2010 р. придбання 
іпотечних облігацій ФРС США було припинено. При цьому 
було оголошено про наміри щодо продажу придбаних іпо-
течних облігацій поетапно протягом наступних п’яти років. 
Згодом, у серпні 2010 р. постало питання про додаткове 
стимулювання економіки шляхом реінвестування платежів 
при погашенні основної суми боргу від іпотечних цінних 
паперів у довгострокові казначейські зобов’язання. Така 
конверсія грошових потоків означала переорієнтацію моне-
тарної підтримки з корпоративного сектору на державний. 
Загальний обсяг портфеля цінних паперів ФРС США за ста-
ном на середину 2011 р. становив 2,05 трлн дол. США, з них 
під час кризи їх було придбано на суму 1,7 трлн дол. США (в 
основному це папери, забезпечені іпотекою).

У рамках реалізації урядової Програми допомоги 
компаніям з метою порятунку їхніх активів під час кризи 
(Troubled Asset Relief Program, TARP) обсягом 700 млрд дол. 
США були викуплені «токсичні» активи банків та інших 
корпорацій, здійснено масштабну фінансову допомогу й 
цільові інвестиції у банки та страхові компанії на суму 309 
млрд дол. США. Після завершення програми позичальни-
ками за станом на жовтень 2010 р. було повернуто дві тре-
тини обсягу фінансової допомоги за цією програмою.

Доцільність державної фінансової підтримки у різних 
формах, зокрема шляхом подальшого викупу ФРС США 
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державних цінних паперів, поступово викликала дедалі го-
стрішу дискусію. Всередині 2010 рю ФРС США вперше піс-
ля триквартальної паузи поновила купівлю казначейських 
зобов’язань США з метою пом’якшення монетарної політи-
ки за допомогою впливу на кількісні показники. Загальний 
обсяг цієї поновленої програми монетарного стимулюван-
ня – 600 млрд дол. США з розрахунковими щомісячними 
обсягами викупу ФРС США американських казначейських 
зобов’язань у межах 75 млрд дол. США включно по ІІ квар-
тал 2011 р. Серед позитивних результатів такого кроку є 
зниження дохідності та зменшення вартості запозичень для 
домогосподарств і компаній, розширення доступу до креди-
тування та заохочення інвесторів до придбання економічно 
продуктивніших активів, таких як корпоративні облігації.

Цілі монетарної політики центрального банку (ФРС) 
у США закріплені законодавчо: це підтримка по-
вної зайнятості і стабільних цін. Очевидно, що в аб-

солютному вираженні це цілі нереальні, а їх слід розуміти як 
підтримання такої максимально можливої зайнятості, яка б 
не загрожувала стійкості економічного зростання, і бороть-
бу з інфляцією, яка з 1970-х років стала в США ворогом сус-
пільства № 1, а також приборкання інфляційних очікувань. 
Безпосередньо термін «монетарна політика» відноситься 
до дій, які здійснює ФРС для регулювання грошової маси 
і кредиту в економіці. Зміни у пропозиції грошей вплива-
ють на процентні ставки і показники економіки США, тому 
що, очевидно, якщо вартість кредиту знижується, то більше 
число людей і підприємств будуть брати позики, вкладати їх 
у свої ділові проекти або покупки; це прискорить виробни-
цтво товарів і послуг, і економіка буде зростати.

Сьогодні для проведення монетарної політики ФРС 
має три головні важелі:

1. Операції на відкритому ринку. ФРС постійно ку-
пує і продає урядові цінні папери на фінансових ринках, 
що призводить до зміни рівня резервів у банківській сис-
темі. Ці рішення також впливають на обсяг і ціну кредиту 
(процентні ставки). Торгівля відбувається на відкритому 
ринку, де конкурують численні первинні дилери. Опера-
ції на відкритому ринку – найбільш часто і активно вико-
ристовуваний найбільш важливий інструмент монетарної 
політики ФРС. Мета ФРС при торгівлі цінними паперами 
на відкритому ринку – регулювання процентної ставки на 
федеральні фонди (FFR – federal funds rate, або fed funds 
rate), тієї ставки, за якою банки позичають резерви один 
у одного. Федеральна Комісія з відкритих ринків (FO�C) 
встановлює цільове значення цієї ставки (або, як зараз ка-
жуть, «таргетує» її), але не встановлює саму реальну став-
ку – вона визначається на відкритому ринку.

Усі банки повинні виконувати вимоги щодо обов'яз-
кового резервування, але часто резерви деяких банків в 
ході поточних щоденних операцій опускаються нижче 
встановлених вимог. Щоб не бути отримати санкції, вони 
змушені позичати резерви в інших банків, у яких, навпаки, 
утворився короткочасний надлишок. Це створює переду-
мови для активного ринку резервних фондів, де банки по-
зичають свої тимчасово вільні резерви на рахунках ФРС. 
Ставка по федеральних фондах – це і є та ставка, за якою 
банки кредитують один одного зі своїх тимчасово вільних 
резервів, розміщених на рахунках ФРС. Ставка по феде-
ральних фондах відіграє важливу роль у монетарній по-
літиці, так як регулюючи її, ФРС з часом може впливати 
практично на всі інші процентні ставки, які стягуються 

банками зі своїх клієнтів, і тим самим регулювати еконо-
мічну активність в країні.

Варто зазначити, що наявність активного відкритого 
ліквідного грошового ринку короткострокових ресурсів 
зумовило появу і надзвичайну популярність ф'ючерсного 
ринку. Ф'ючерси, торгуючись на багато місяців вперед, да-
ють можливість прогнозувати рух ставок. Таким чином, 
прогнозування монетарних параметрів економіки США не 
є складним завданням, на відміну від українських реалій. 
Безумовно, позитивний досвід ФРС по проведенні опера-
цій на відкритому ринку у даний спосіб повинен бути роз-
глянутий на можливість імплементації його у власну моне-
тарну політику.

2. Регулювання облікової ставки. У даному випадку 
ФРС (як і інші центробанки) встановлює жорстку ставку, і 
сама надає короткострокові позики комерційним банкам за 
цією ставкою. Облікова ставка тісно корелює зі ставкою на 
федеральні фонди, але в різні періоди може бути і вище, і 
нижче FFR. Кредити банкам за обліковою ставкою ФРС на-
даються через так зване «дисконтне вікно». Банки, як пра-
вило, неохоче кредитуються безпосередньо у ФРС, так як 
це явно свідчить про проблеми в даній фінансово-кредитній 
установі. Окрім іншого, такі кредити мають бути повністю 
забезпечені заставою – як правило, державними цінними 
паперами уряду США, але також і іпотечними заставами та 
іншими активами. Тому банки воліють позичати, по можли-
вості, один у одного за ринковою ставкою FFR, навіть якщо 
вона іноді вище дисконтної ставки ФРС. Якщо говорити 
про українські реалії, то ми зазначали вище, що сьогодні 
облікова ставка навіть в Україні не є дієвим та ефективним 
монетарним інструментом, а може виступати лише як під-
силюючий засіб до дії інших монетарних інструментів.

3. Управління резервними вимогами. Величина ре-
зервів по факту визначає, скільки грошей банк може ство-
рити через інвестиції та кредити, і впливає таким чином на 
обсяг грошової маси в країні. Резервні вимоги встановлю-
ються Радою Керуючих ФРС, і приблизно складають 10%. 
Частина грошей, звичайно, тримається в банку у вигляді 
готівки для щоденних операцій, але переважна більшість 
знаходиться на рахунках регіонального Федерального Ре-
зервного Банку, часто навіть більше офіційної норми ре-
зервування. Це дає такому банку можливість заробляти на 
кредитуванні інших банків через операції з федеральними 
фондами, які ми описували вище. На жаль, в Україні полі-
тика резервування також не може суттєво вплинути на мо-
нетарну сферу, на відміну від США, де вона тісно пов’язана 
з федеральними фондами.

Таким чином, як бачимо, комплекс монетарних важе-
лів впливу на грошово-кредитну сферу у США фак-
тично збігається з тими монетарними інструмента-

ми, які використовує у своїй практиці НБУ. Проте в нашій 
країні все ж таки відчутна певна прив’язка їх до визначених 
параметрів фінансової безпеки держави, у першу чергу, 
таких як внутрішня та зовнішня стабільність гривні. Тоді 
як дії ФРС, як бачимо, направлені не тільки на підтримку 
банківської системи, а й на вирішення більш глобальних 
соціальних проблем, таких як безробіття. 

В Японії перехід від традиційного воєнно-політично-
го розуміння безпеки до розширеного поняття відбувся на 
початку 70-х років ХХ століття, коли почали чітко прогля-
датися риси закінчення економічного домінування США на 
глобальному рівні та в Азіатсько-Тихоокеанському регіо ні 
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зокрема [8, с. 12; 10, с. 5]. Проте головною перешкодою Япо-
нії на шляху до здобуття статусу однієї з найрозвиненіших 
країн світу стояла економічна та фінансова вразливість 
країни, обумовлена високим рівнем зовнішньої ресурсоза-
лежності, досягавшої на той час 80% [6, с. 38]. Тому урядом 
Японії пріоритетним напрямком у процесі забезпечення 
фінансової безпеки було визначено випереджаючий еко-
номічний розвиток країни по відношенні до інших країн, 
використовуючи власний науково-технічний потенціал. Не 
маючи достатньо своїх природних ресурсів, являючись од-
ним із найбільших імпортерів сировини, матеріалів і про-
довольчих товарів, Японії вдалося підняти власну економі-
ку на дуже високий рівень, створити всім відоме «японське 
економічне диво». Проблема забезпечення фінансової без-
пеки в даній країні не стоїть так гостро як в інших розви-
нених державах, адже більшість зовнішніх загроз легко по-
глинаються високим рівнем науково-технічного потенціа-
лу Японії, який може забезпечити стабільно високий рівень 
виробництва та експорту в країні. Великі обсяги експорту 
науково-технічних продуктів забезпечують насичення зо-
лотовалютних резервів держави, що є, знову ж таки, осно-
вою підтримки монетарної стабільності в країні. Ще раз 
впевнюємось у необхідності монетарного стимулювання 
розвитку виробничого комплексу в Україні, де основою по-
винна бути не ресурсна база, а науковомістка продукція.

Такий напрямок розвитку економіки Японії підтвер-
джують і монетарні заходи, які проводяться відпо-
відними органами державної політики. Так, осно-

вним заходом грошово-кредитної політики у кризовий 
період задля забезпечення фінансової безпеки Японія об-
рала масове вливання грошових коштів у економіку. У цих 
цілях Центральний банк виділив 115 млрд дол. США, при 
цьому ставка рефінансування змін не зазнала та залиши-
лася на рівні 0,15% річних [3, с. 239]. Проте ми прекрасно 
розуміємо, що швидке розширення грошової маси в кра-
їні повинно забезпечуватись відповідним обсягом товар-
ного виробництва, що в Японії з її колосальним науково-
технічним потенціалом досягти було не так і складно. На 
жаль, сьогодні в Україні така політика в короткостроковій 
перспективі може призвести лише до нарощування інфля-
ційних процесів в економіці.

В Японії, навпаки, серйозною проблемою для країни 
стала дефляція та різке зміцнення курсу ієни по відношенню 
до долара США та інших валют, що спровокувало зниження 
прибутків основних експортерів. За цих умов Центральний 
банк розгорнув безстрокову програму короткострокового 
(до трьох місяців) кредитування комерційних банків під 
0,1% річних, при цьому у якості застави банки могли ви-
користовувати державні облігації, короткострокові борго-
ві зобов’язання, корпоративні бонди. Керівництво країни 
вважає, що у сучасних реаліях найбільш ефективним є по-
слаблення грошово-кредитної політики та стимулювання 
зниження довгострокових відсоткових ставок за рахунок 
надання більшого обсягу ліквідності за зниженими відсо-
тковими ставками. Тому не дивно, що на початку 2013 р. 
ставку рефінансування було знижено до 0,1% річних.

У Німеччині забезпечення фінансової безпеки держа-
ви також є еквівалентом підтримки стабільності економіч-
ного росту. Головні положення країни у сфері забезпечення 
національної безпеки, у тому числі й фінансової, висвіт-
лені в офіційній директиві Міністерства оборони, в якій 
вказано, що уряд Німеччини вбачає процес забезпечення 

фінансової безпеки в підтримці соціального та економіч-
ного прогресу, захисті від економічного шантажу, демо-
кратизації в Європі та в усьому світі, забезпеченні свободи 
торгівлі, доступу до сировинних ресурсів та ринків в межах 
справедливої світової економічної та фінансової системи 
[1, с. 14]. Слід відмітити, що Німеччина, не маючи значних 
природних сировинних запасів, є одним із найбільших спо-
живачів імпортної сировини у світі. У час, коли доступ до 
природних ресурсів є одним із вирішальних факторів між-
народних відносин, сировинна залежність Німеччини від 
інших країн не розглядається урядом як загроза економіч-
ній та фінансовій безпеці. Це обумовлюється досягненням 
стабільного росту, знову ж таки, промислового виробни-
цтва і підвищенням цін на німецький експорт.

Закон «Про підтримку стабільності та росту економі-
ки Німеччини» можна вважати своєрідним законом про за-
безпечення економічної та фінансової безпеки зокрема в цій 
країні: «Держава повинна проводити таку економічну полі-
тику, щоб в рамках обраної моделі ринкової економіки вона 
сприяла б одночасно стабільності цін, високому рівню зайня-
тості та зовнішньоекономічній рівновазі за постійних темпів 
економічного росту» [1, с. 16]. У цьому документі прописані 
заходи, які необхідно проводити у сфері фінансової політи-
ки при настанні внутрішніх та зовнішніх загроз соціально-
економічному розвитку: помилки економічної політики або 
негативний вплив зовнішньоекономічних факторів. 

З поширенням кризових тенденцій вже в жовтні 
2008 р. у країні були визначені основні напрями стабілізації 
грошово-кредитної сфери, а саме було створено Фонд ста-
білізації грошово-кредитного ринку (SoFFin) у розмірі 500 
млрд євро. Також відбулося поступове повернення функції 
контролю за грошово-кредитною сферою до Центробанку; 
проводилась державна підтримка найбільшого у країні іпо-
течному банку «Hypo Real Estate»; на пільгових умовах кре-
дитувалися компанії, які мають власну програму подолан-
ня кризи за умов виконання ними наступних умов – відмо-
ви від бонусів для топ-менеджерів, скорочення заробітних 
плат, виплат дивідендів.

Проте в Німеччині, як і в переважній більшості кра-
їн ЄС, головний акцент в процесі забезпечення фінансової 
безпеки робиться не на власні можливості, а на загальну єв-
ропейську (у межах ЄС) безпеку. Наприклад, у вище згада-
ній директиві Міністерства оборони Німеччини зазначено, 
що «проблеми нашого світу найкращим чином можуть бути 
вирішені через міжнародну дискусію та компроміси, тому 
німецька політика безпеки робить акцент на міжнародних 
відносинах і наднаціональних інститутах» [7, с. 52].

Монетарні інструменти Європейського централь-
ного банку (ЄЦБ) перебувають у практичній 
площині проведення регіонально консолідованої 

процентної політики, придбання зобов’язань суверенних 
та інших дебіторів, надання кредитів під заставу облігацій 
країн – членів ЄС. ЄЦБ прогнозує, що інфляція у середньо-
строковій перспективі залишиться у межах двохвідсотково-
го цільового орієнтира. Водночас динаміка економічної ак-
тивності у шістнадцяти країнах Єврозони у 2012 р. сповіль-
нилася у зв’язку із запровадженням жорсткішої бюджетно-
податкової політики (даються взнаки проблеми державних 
фінансів Греції, Кіпру, Італії та інших країн). Очевидною є 
тенденція зростання впливу важелів бюджетно-податкової 
консолідації при реалізації монетарного регулювання еко-
номіки країн ЄС. Здійснена в рамках плану МВФ – ЄС – 
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2012 інтенсивна підтримка деяких країн ЄС (узгоджена 
програма підтримки фінансового сектору країн Єврозони 
обсягом 750 млрд євро.), які мали проблеми у сфері дер-
жавних фінансів, шляхом купівлі відповідних суверенних 
облігацій, спричинила небажану надлишкову ліквідність. 
Необхідність стерилізації цієї надлишкової ліквідності 
актуалізувалася з квітня 2010 р. ЄЦБ офіційно заявив, що 
нова програма купівлі облігацій вкрай важлива для гаран-
тування ефективності грошово-кредитної політики. Було 
прийнято рішення продовжити політику надання кредитів 
під заставу облігацій країн – членів Єврозони і після 2010 р. 
для зменшення ризиків ліквідності ринків, їх волатильності 
та з метою полегшення доступу до фінансування.

Інтервенція ЄЦБ на ринки державних і приватних 
облігацій розпочалася всередині 2010 р. Тогочасний макси-
мальний зафіксований тижневий обсяг викупу євробондів 
становив 16,5 млрд євро. Наслідки зазначеної інтервенцій-
ної активності ЄЦБ були такими:

 деякі керуючі центробанками країн ЄС (напри-
клад, Австрії та Нідерландів) стримано оцінили 
таке нововведення, а президент Бундесбанку пу-
блічно заявив, що програми придбання облігацій 
«містять суттєві ризики для стабільності»;

 призупинилося зростання євро відносно долара;
 поліпшилася ситуація на ринках облігацій «про-

блемних» країн (наприклад, зменшилися тогочас-
ні спреди дохідності між десятирічними облігаці-
ями Німеччини, з одного боку, та Греції і Португа-
лії – з другого).

Водночас ЄЦБ оприлюднив наміри про застосування 
додаткових інструментів підтримки ліквідності:

 надання ресурсів у доларах США під фіксова-
ну ставку на тендерній основі у формі РЕПО-
операцій за наявності необхідного забезпечення;

 надання довгострокових кредитів банкам для за-
безпечення рефінансування поточних операцій за 
кордоном, зокрема проектного фінансування;

 підтримка ліквідності банків шляхом надання 
останнім необмеженого доступу до готівки термі-
ном від 3 до 6 місяців.

В останні роки Банк Англії сконцентрував зусилля 
на підтримці процентної ставки на міжбанківському рин-
ку, тоді як в період фінансової кризи операцій спрямова-
них на підвищення ліквідності проведено не було. Однак 
наприкінці 2007 р. значно зросла кількість операцій репо, 
при цьому як завдаток використовувалися навіть іпотечні 
облігації. У квітні 2008 р. Банк Англії оголосив про надан-
ня нової форми кредитування комерційних банків – SLS 
(Special Liquidity Scheme) [5]. Відповідно до SLS комерційні 
банки отримали доступ до казначейських зобов’язань під 
заставу іпотечних облігацій. Наприкінці 2008 р. Банк Англії 
вдався до більш радикальних заходів: у цілях стимулюван-
ня кредитної активності в економіку було «влито» 75 млрд 
фунтів, при цьому тодішній міністр фінансів Алістер Дар-
лінг заявив, що у майбутньому ця сума може зрости до 150 
млрд фунтів, а відсоткова ставка склала лише 0,5%. 

Крім того, основною особливістю грошово-кредитної 
політики Англії в процесі забезпечення фінансової безпеки є 
поступова відмова від мегарегулятора FSA (Financial Services 
Authority) та передача переважної більшості його функцій 
Банку Англії. У 2012 – 2013 рр. під конт роль останнього 
перейшла найбільш вагома «частина» FSA The Prudential 
Regulation Authority (РRА), яка відповідає за пруденційний 

нагляд за депозитарними інститутами, страховиками та ін-
вестиційними банками [2, с. 76]. Також планується створен-
ня The Financial Conduct Authority (FCА), на яке буде покла-
дено функції регулювання роздрібного та оптового бізнесу 
на фінансових ринках, і нагляд за грошово-кредитними ін-
ститутами, які не підпадають під юрисдикцію РRА.

Монетарна політика Банку Англії в період подолан-
ня наслідків кризи має дві особливості: низький рівень 
процентної ставки і продовження програми викупу дер-
жавних облігацій у рамках реалізації цілей «кількісного 
пом’якшення». Така політика передбачає стимулювання 
ділової активності відповідними інструментами. Банк Ан-
глії для антикризового стимулювання економіки зменшив 
процентну ставку на 4,5 відсоткових пункти – до 0,5%. Його 
програма щодо викупу держоблігацій обсягом 200 млрд 
фунтів стерлінгів стала інструментом грошово-кредитного 
стимулювання з метою досягнення цільового двохвідсот-
кового рівня інфляції в країні. Скорочення обсягів цієї про-
грами планується тільки наприкінці 2013 р.– до 10 млрд 
фунтів стерлінгів. За прогнозами аналітиків, встановлення 
жорсткішої грошово-кредитної політики у Великобританії 
малоймовірне, що пов’язано з особливостями програми 
податково-бюджетної консолідації.

ВиСНОВки
Як можна побачити, грошово-кредитна політика роз-

глянутих країн була спрямована на підвищення загальної 
ліквідності банків і розширення доступу до кредитних ре-
сурсів, що призвело до забезпечення економіки необхідним 
грошовим оборотом. Були значно зниженні облікова ставка 
та ставка рефінансування, а також норма обов’язкового ре-
зервування комерційних банків. В Україні водночас, навпа-
ки, облікова ставка та ставка рефінансування підвищились 
в декілька разів, що набагато ускладнило завдання «оздо-
ровлення» національної грошово-кредитної системи. Тобто 
можна резюмувати, що перейняттю Україною позитивного 
досвіду використання тих чи інших грошово-кредитних за-
ходів у високорозвинених країн заважає не тільки різний 
стан грошово-кредитної сфери та рівень її показників вза-
галі, а й допущені раніше Урядом і Національним банком 
помилки в ході реалізації грошово-кредитної політики під 
час світової фінансової кризи.   
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Перехід на ринкові умови господарювання став 
справжнім випробуванням для банківського секто-
ра України, як і для економіки загалом, а «в процесі 

формування нової банківської системи, в ході економічних 
реформ початку 1990-х років проблема оцінювання банків-

ських ризиків як різновиду підприємницьких ризиків по-
стала з усією гостротою» [1, с. 11].

Серед широкого спектра банківських ризиків прак-
тики банківської справи та науковці особливу увагу при-
діляють кредитним ризикам, оскільки кредитні операції 
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становлять вагому частку в активах банку, а проблеми 
управління кредитними ризиками активно досліджують 
як вітчизняні, так і зарубіжні вчені. Зокрема, Партин Г. О., 
Слобода Л. Я. у своїй праці зазначають, що «за умов сучас-
ності управління кредитними ризиками стає найважливі-
шим інструментом стратегічного планування в банківсько-
му секторі» [2, с. 29]. Вітлінський В. В. формулює «головну 
проблему банківського менеджменту» як «необхідність 
віднайти … оптимальне (чи раціональне) співвідношення 
між прибутком, ризиком і ліквідністю» [3, с. 19].

У цьому контексті варто наголосити на тому, що 
стратегічна мета, яку ставить перед собою банк, може про-
являтися в прагненні максимізувати прибуток чи мінімізу-
вати ризики. Кожна з цих стратегій у своїй природі містить 
ряд суттєвих недоліків, які перелічені в працях [1, 2]. 

Однак, згідно із сучасною економічною теорією, 
організації прагнуть максимізувати свою ринкову вар-
тість, що залежить від співвідношення «прибутковість-
ризикованість». Це пояснюється тим, що повністю уникну-
ти ризиків неможливо, та й недоцільно, з огляду на іннова-
ційну та стимулювальну функції кредитних ризиків. Тому 
кожен банк, в особі правління банку та спостережної ради 
в межах їхніх функцій і компетенції, опираючись на стра-
тегічну мету свого функціонування, самостійно визначає 
свою кредитну політику, здійснює управління та регулю-
вання кредитними ризиками, узгоджуючи її з вимогами та 
рекомендаціями НБУ. Ключовим компонентом формуван-
ня стратегічного напряму є визначення рівня толерантнос-
ті банку до ризику [7].

Також в аспекті кредитної політики банків необхід-
но розглянути позицію міжнародних інституцій. 
Загальновідомою є діяльність Базельського коміте-

ту з банківського нагляду (далі – Комітет), тієї первинної 
міжнародної ланки, яка, згідно зі статутом організації [4], 
визначає стандарти пруденційного регулювання банків і 
являється площадкою для співпраці з питань банківського 
нагляду. Крім того, Комітет в своєму документі «Principles 
for the �anage�ent of Credit Risk» [5] визначив 17 принци-
пів щодо управління кредитними ризиками банків, які, у 
загальних рисах, стосуються таких напрямків:

1) встановлення рівня кредитних ризиків у відповід-
ності із зовнішніми умовами;

2) кредитна діяльність банку повинна бути раціо-
нальною та обґрунтованою;

3) щодо кредитних операцій повинне здійснюватися 
належне управління, вимірювання та моніторинг;

4) банк повинен забезпечувати адекватний контроль 
за кредитними ризиками;

5) визначення ролі органів банківського нагляду.
Рекомендації та стандарти Комітету щодо управлін-

ня ризиками банків поступово впроваджуються і в Україні. 
Зокрема, Національний банк України здійснює нагляд за 
банками на основі системи оцінки ризиків, правова осно-
ва якого задокументована в Методичних вказівках з ін-

спектування банків «Система оцінки ризиків», схвалених 
постановою № 104 Правління НБУ від 15.03.2004 та Мето-
дичних рекомендаціях щодо організації та функціо нування 
систем-ризик менеджменту в банках, схвалених Постано-
вою № 361 Правління НБУ від 2.08.2004 [6, 7].

У [6, 7] визначено перелік елементів системи управ-
ління ризиками, незалежно від їх структури, до якого від-
носяться: виявлення ризику, вимірювання ризику, конт-
роль ризику, моніторинг ризику. Виокремлення цих скла-
дових систем управління ризиками пояснюється тим, що 
кожен банк повинен розуміти і визнавати наявні ризики, 
своєчасно їх вимірювати, а за допомогою обмежень ризику, 
відображених у внутрішніх положеннях, стандартах і про-
цедурах, здійснювати контроль і моніторинг ризиків.

Зокрема, у [6] наголошується на адекватному вимі-
рюванні ризиків, що є надзвичайно важливим компонен-
том ефективного управління ризиками, а в [7] визначено 
перелік компонентів системи управління кредитними ри-
зиками, серед яких, на нашу думку, слід виокремити такі:

 політика та положення про управління кредитними 
ризиками, які необхідно періодично переглядати;

 положення про кредитування, які враховують ха-
рактер ринків, що кредитуються, концентрацію 
кредитних ризиків і передбачають наявність чіт-
ко визначеної системи повноважень з прийняття 
рішень, комплексної системи оцінки кредитного 
ризику, тощо;

 належна інформаційна база, яка, перш за все, до-
зволяє керівництву приймати обґрунтовані рі-
шення про надання кредитів та оцінювати ризи-
ки, а також забезпечує інформацією про розмір 
і призначення заборгованості та дає можливість 
оцінити здатність позичальника своєчасно пога-
сити таку заборгованість, та ін.

Відсутність належної інформаційної бази, вважаємо, 
значно знижує ефективність управлінських процедур 
та рішень на всіх етапах регулювання кредитних ризи-

ків. Загалом дослідженням природи кредитних ризиків при-
свячено чимало праць, зокрема, аналіз джерел виникнення 
кредитних ризиків проаналізовано в праці [2], в якій наголо-
шується на важливості регулювання чинників, що зумовлю-
ють вид кредитного ризику та наслідки від його дії (рис. 1).

Завдання, яке поставлене в межах цієї статті, полягає в 
обґрунтуванні застосування технології моделювання за до-
помогою нейронечітких систем (переклад з англ. Neural Fuzzy 
Logic Systems, далі – ННМ) для оцінки кредитних ризиків та 
визначити її місце в процесі управління кредитними ризика-
ми, а також необхідно проаналізувати, яким чином техноло-
гія ННМ може регулювати чинники кредитних ризиків.

На нашу думку, особливості ННМ, засади яких зу-
мовлюють об’єднання переваг моделювання за допомо-
гою нейромереж та принципів нечіткої логіки, дозволяють 
сформулювати їх принципові переваги, що полягають в 
такому:

 Чинники кредитних
ризиків (дії, події,

явища)

Кредитні ризики
банків (їх рівень

і види)

Наслідки дії кредитних ризиків,
що призводять до фінансових

втрат чи отримання надприбутку

Рис. 1. Виникнення та прояв кредитних ризиків банків
Джерело: [2, с. 15].
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1) ННМ має можливість формалізувати експертні 
знання у вигляді логічних конструкцій «if-then»;

2) ННМ має можливість опрацювання як кількіс-
них, так і якісних показників;

3) нейронечітка модель має властивість адаптації 
до змінних умов середовища, що моделюється, шляхом її 
перенавчання.

Перелічені вище переваги, на нашу думку, можна ефек-
тивно використати для моделювання кредитних 
ризиків. У динамічних умовах ринку існуючі моделі 

оцінки ризиків, які використовують банки в своїй діяльності, 
часто виявляються неспроможними адекватно оцінити ри-
зики, крім цього, адаптувати їх до нових умов може потре-
бувати значних затрат часу та коштів. Формалізовані знання 
експертів вже знайшли своє відображення в експертних сис-
темах, які широко використовуються у фінансовій сфері. Не 
менш перспективною, на наш погляд, виглядає можливість 
формалізувати експертні знання і з позиції ННМ. 

Щодо актуальності врахування впливу якісних чин-
ників кредитних ризиків висловилися Галіцин В. К. і Бушу-
єва І. В., стверджуючи, що «здійснити оцінку якісних фак-
торів кредитних ризиків, проаналізувати вплив найвагомі-
ших із них на рівень ризиків – це складне завдання, яке ще 
не розв’язувалося у дослідженнях» [8]. 

З позицій ризик-менеджменту застосування техно-
логії ННМ для вирішення завдання оцінки кредитних 
ризиків, перш за все, розширює інформаційний базис для 
адекватного оцінювання кредитних ризиків шляхом вве-
дення в модель оцінки нечітких змінних. Це дозволить, на 
нашу думку, за умови прийняття відповідних управлінських 
рішень, звести до мінімуму ризики, що призводять до фі-
нансових втрат (втрата процентів за користування креди-
том, втрата частини/цілого тіла кредиту, втрата процентів і 
кредитних коштів, втрата частини кредитного портфеля).

Відобразимо наочно, як здійснюється регулювання кре-
дитних ризиків з використанням технології ННМ (рис. 2).

Вплив характеристик позичальника та забезпечення 
кредиту на параметри кредитної угоди випливає із супер-
позиції кредитних ризиків (згідно із [3, ст. 57 – 58] «кредит-
ний ризик щодо кредитної угоди ... відображає міру того, 
що позичальник може не виконати своїх зобов’язань перед 
банком щодо повернення боргу згідно з умовами кредит-
ного договору, і при цьому банку не вдасться своєчасно і 
в повному обсязі скористатися забезпеченням позики для 
покриття можливих втрат від неї); рівень сплати кредиту 
залежить як від фінансових можливостей позичальника, 
так і його дисциплінованості та бажання повертати кре-
дитні кошти, що, e свою чергу, дає підстави змінювати ка-
тегорію кредитної угоди в бік покращення або погіршення. 
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загальноекономічні
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Рис. 2. Місце ННМ у регулюванні кредитних ризиків
Примітка. Пунктирними стрілками позначено чинники, які можуть регулюватися за допомогою ННМ, суцільними – чинники, на які впли-
вати практично неможливо.
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Варто також зауважити, що за результатами дослі-
джень, викладених у [2, с. 115], «вплив зовнішніх щодо бан-
ків чинників, притаманних позичальникам, і внутрішньо-
банківських чинників на рівень кредитних ризиків є майже 
рівнозначним», а також враховуючи взаємозалежність і 
комплексність зазначених чинників, на нашу думку, доціль-
ним є аналіз та оцінка чинників, притаманних позичальни-
кам, які є рівною мірою суттєвими як у короткостроковій, 
так і в довгостроковій перспективі. 

Однак технологія ННМ також може регулювати ен-
догенні (внутрішньобанківські) чинники, такі як: 

 інформаційні (достовірність і повнота джерел ін-
формації про позичальників, якість внутрішньо-
банківської управлінської інформації);

 методологічні (процедури щодо кредитування та уп-
равління ризиками, адекватність методики оцінки 
кредитних ризиків та визначення категорії кредитів); 

 управлінські.
Як вже зазначалося вище, розширення інформаційно-

го базису для оцінки кредитних ризиків шляхом введення 
нечітких змінних дозволить мінімізувати потенційні фінан-

сові втрати банку (рис. 3). Іншими словами, технологія ННМ 
покликана убезпечити банк від невиправданих ризиків. 

Проте ННМ може впливати на кредитні ризики бан-
ку різною мірою. Покажемо підхід до класифікації кредит-
них ризиків, об’єктами якої виступатимуть визначені види 
кредитних ризиків, а класифікація здійснюється згідно з 
мірою впливу ННМ на них (табл. 1).

ВиСНОВки
1. Дослідження показали, що негативна дія кредит-

них ризиків не обмежується тільки фінансовими втратами 
банку. Зниження якості кредитного портфеля, збільшення 
витрат на формування резервів, іміджеві втрати, банкрут-
ство – можливі наслідки необґрунтованих кредитних ри-
зиків, які банк бере на себе. 

2. Оскільки банки функціонують в різних ринкових 
умовах і їх структура є різною, то й управління кредитними 
ризиками здійснюється по-різному. Проте всі системи ризик-
менеджменту мають і спільні риси, а ефективність управлін-
ня значною мірою залежить від належного інформаційного 
базису при прийнятті рішень менеджерами банку.

Таблиця 1

Підхід до класифікації кредитних ризиків  згідно з мірою впливу ННМ на них

Види кредитних ризиків
класифікаційна ознака

Прямий вплив Опосередкований вплив (вплив не-
значний або відсутній)

За фінансовими наслідками Ризик фінансових втрат Ризик недоотримання фінансової ви-
годи

За чинниками виникнення Ризик щодо позичальника, внутрішній Зовнішній

За учасниками кредитної угоди Ризик щодо позичальника Ризик щодо гаранта, ризик щодо стра-
ховика

За кількістю суб’єктів, що кредитуються Індивідуальний Портфельний

За строком кредитної угоди
Ризик при короткострокових кредитних 
угодах, ризик при довгострокових кре-
дитних угодах

--

За можливістю прогнозування Ризик, який можливо прогнозувати Ризик, який важко чи неможливо про-
гнозувати

За типом позичальників

Ризик при кредитуванні корпоратив-
них клієнтів, ризик при кредитуванні 
індивідуальних клієнтів, міжбанківський 
кредитний ризик

--

За способом впливу на ризики Ризик, що регулюється банком 
самостійно

Ризик, що передається чи розподіля-
ється

За етапами кредитного процесу Ризик, який існує при видачі кредиту Ризик, що супроводжує виконання 
умов кредитної угоди

За видом кредитних послуг Ризик при традиційних послугах кре-
дитного характеру Ризик нетрадиційних кредитних послуг

Джерело: складено на основі опрацювання [2].

Методологія
оцінки

кредитних
ризиків

Рівень і вид
кредитних

ризиків

Управлінське
рішення

Нейронечітке
моделювання

Прибуток
Фінансові

            втрати  min

Рис. 3. Вплив ННМ на фінансовий результат банку
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3. У статті обґрунтовано, що переваги технології мо-
делювання за допомогою нейронечітких систем (можли-
вість формалізувати експертні знання у вигляді логічних 
конструкцій «if-then»; можливість опрацювання як кількіс-
них, так і якісних показників; адаптація нейронечіткої мо-
делі до змінних умов середовища шляхом її перенавчання) 
можна застосувати для оцінки кредитних ризиків.

4. Розширення інформаційного базису за рахунок 
введення в модель оцінки кредитних ризиків нечітких змін-
них, на наш погляд, може значно покращити якість оцінки. 
З позицій управління кредитними ризиками технологія 
ННМ покликана, в першу чергу, адекватно вимірювати ри-
зик, внаслідок чого банк, в особі його керівних органів, ма-
тиме можливість не брати на себе невиправданих ризиків, 
а також кращу здатність ефективно здійснювати контроль 
та моніторинг ризиків кредитних операцій.

5. Результати аналізу щодо можливості регулювання 
чинників кредитних ризиків, а також щодо міри впливу на 
різні види кредитних ризиків за допомогою ННМ вважає-
мо добрими, що дає нам підстави для проведення подаль-
ших досліджень в цій предметній галузі.  
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Підсосонна Я. Г. кредитна політика України: макро- та мікроекономічні аспекти
Метою статті є узагальнення існуючих підходів до трактування кредитної політики, уточнення її сутності та змісту, а також дослідження 
зв’язків кредитної політики макро- та мікрорівнів. У статті розглянуто та узагальнено основні підходи до визначення кредитної політики на 
макро- та мікрорівні, запропоновано авторські визначення даних понять. Розглянуто основні інструменти реалізації кредитної політики на 
макрорівні. Проаналізовано вплив процентної політики та політики обов’язкового резервування на кредитну політику банків. Виявлено недо-
статній зв'язок кредитної політики на макро- та мікрорівні. Встановлено, що кредитна політика в цілому є багатогранним економічним яви-
щем, яке, з одного боку, є складовою економічної політики держави, а з іншого – важливою складовою банківської політики. Тому існує потреба в 
подальших дослідження даної дефініції та її взаємозв’язку з політикою банківських установ, грошово-кредитною політикою центрального банку 
та економічною політикою держави. Також перспективою подальших досліджень у даному напрямі є вдосконалення механізму взаємодії кредит-
ної політики макро- та мікрорівня з метою максимального задоволення інтересів і потреб учасників кредитних відносин всіх рівнів.

Ключові слова: кредитна політика, загальноекономічна політика, банківська політика, облікова ставка, норма обов’язкових резервів.
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Подсосонная Я. Г. Кредитная политика Украины:  

макро- и микроэкономические аспекты
Целью статьи является обобщение существующих подходов к трак-
товке кредитной политики, уточнения ее сущности и содержания, а 
также исследование связей кредитной политики макро- и микроуров-
ней. В статье рассмотрены и обобщены основные подходы к опреде-
лению кредитной политики на макро- и микроуровне, предложены 
авторские определения данных понятий. Рассмотрены основные ин-
струменты реализации кредитной политики на макроуровне. Проана-
лизировано влияние процентной политики и политики обязательного 
резервирования на кредитную политику банков. Выявлена недостаточ-
ная связь кредитной политики на макро- и микроуровне. Установлено, 
что кредитная политика в целом является многогранным экономиче-
ским явлением, которое, с одной стороны, является составной частью 
экономической политики государства, а с другой – важной составляю-
щей банковской политики. Поэтому существует потребность в даль-
нейших исследованиях данной дефиниции и ее взаимосвязи с политикой 
банковских учреждений, денежно-кредитной политикой центрального 
банка и экономической политикой государства. Также перспективой 
дальнейших исследований в данном направлении является совершен-
ствование механизма взаимодействия кредитной политики макро- и 
микроуровня с целью максимального удовлетворения интересов и по-
требностей участников кредитных отношений всех уровней.
Ключевые слова: кредитная политика, общеэкономическая политика, 
банковская политика, учетная ставка, норма обязательных резервов.
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Macro- and Micro-Economic Aspects
The goal of the article is generalisation of existing approaches to interpreta-
tion of the credit policy, specification of its essence and content and the study 
of links of the credit policy of macro- and micro-levels. The article considers 
and generalises main approaches to identification of the credit policy at mi-
cro- and macro-levels and offers own definitions of these notions. The article 
considers main instruments of realisation of the credit policy at the macro-
level. It analyses influence of the interest rate policy and mandatory reserves 
policy upon the credit policy of banks. It shows an insufficient connection of 
the credit policy at macro- and micro-levels. It shows that the credit policy in 
general is a many-sided economic phenomenon, which, on the one hand, is 
a component of the economic policy of  the state, and, on the other hand is 
an important component of the banking policy. That is why there is a need 
in further studies of this definition and its relation with the policy of banking 
institutions, and monetary and credit policy of the central bank and economic 
policy of the state. Another prospect of further studies in this direction is im-
provement of the mechanism of interaction of the credit policy of macro- and 
micro-levels with the aim of maximum satisfaction of interests and needs of 
participants of credit relations of all levels.
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У сучасних умовах посилення глобалізаційних та ін-
теграційних процесів, стрімкого взаємопроникнен-
ня та зростання взаємозалежності капіталів різних 

країн, все гостріше постає питання вибору державою ефек-
тивної економічної політики. Важливе місце у забезпеченні 
стійкого економічного зростання та конкурентоспромож-
ності вітчизняної економіки повинна займати кредитна 
політика, як невід’ємна складова монетарної та загально-
економічної політики в цілому.

Проблемам розвитку грошово-кредитних відносин, 
теоретичним і методологічним засадам здійснення грошово-

кредитної політики присвячено значну кількість ґрунтовних 
наукових праць таких вчених як: А. Гальчинський, О. Дзю-
блюк, І. Лютий, Л. Мороз, М. Савлук, В. Стельмах, М. Туган-
Барановський та інших. Теоретичні та практичні аспектів 
безпосередньо кредитної політики на макрорівні вивчали  
І. Гуцал, В. Сидоренко. Однак рівень розробки даного понят-
тя залишається недостатнім, адже досі відсутнє однозначне 
трактування як сутності так і змісту кредитної політики.

Метою статті є узагальнення існуючих підходів до 
трактування кредитної політики, уточнення її сутності та 
змісту, а також дослідження зв’язків кредитної політики 
макро- та мікрорівнів.
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Відносно самостійне існування кредитної політики 
пов’язане з дією такої специфічної економічної категорії як 
кредит, а отже і з його рухом, сферами функціонування та 
методами регулювання. 

Сучасний стан та умови розвитку вітчизняної еконо-
міки висувають нові вимоги до загальної економічної полі-
тики держави. Саме тому кредитна політика, як невід’ємна 
її складова, повинна забезпечити відповідне підґрунтя для 
стійкого соціально-економічного розвитку країни. Однак 
недостатня розробка теоретичних основ формування кре-
дитної політики та механізмів її реалізації послаблюють 
роль кредиту в економічному розвитку країни. 

У сучасній науковій та методичній економічній літе-
ратурі немає єдиних підходів до трактування поняття «кре-
дитна політика». Зокрема, у ряді монографій присвячених 
дослідженню питань монетарної політики визначення кре-
дитної політики взагалі не зустрічається. Відсутнє воно і в 
Енциклопедії банківської справи за редакцією В. Стельмаха 
та в більшості економічних словників.

У працях науковців 70 – 90-х рр. минулого століття 
кредитна політика розглядалася лише на макрорівні, як 
загальнодержавна чи урядова політика. Це пояснюється 
тим, що банківська система в той час була представлена 
виключно державними банками, які фактично проводили 
єдину державну політику, в тому числі та кредитну. Отже,  
у таких умовах не було потреби в розробці кредитної полі-
тики на мікрорівні, тобто на рівні конкретного банку. 

Формування ринкової економіки стимулювало появу 
банків не державної форми власності. Це зумовило необ-
хідність з’ясування сутності та змісту кредитної політики 
на мікрорівні, тобто на рівні конкретного банку як комер-
ційної установи.

Отже, на сьогодні кредитна політика об’єктивно роз-
глядається науковцями з двох позицій – мікро- та макро-
рівня. Нами проаналізовано основні підходи вітчизняних 
і російських дослідників до визначення сутності кредитної 
політики, які наведено у табл. 1.

Таблиця 1

Сучасні трактування поняття «кредитна політика»

Джерело / Автор Рівень Визначення

1 2 3

Банківська енциклопедія  
(С. Г. Арбузов, Ю. В. Колобов,  
 В. І. Міщенко, С. В. Науменкова)

Макрорівень

Кредитна політика – комплекс методів і засобів у сфері кре-
дитних відносин, які здійснюють центральний банк і банківські 
установи щодо організації кредитного процесу з метою забез-
печення розвитку економіки [1, с. 238]

Мікрорівень

Кредитна політика банку – це стратегія і тактика банку щодо 
залучення ресурсів і спрямування їх на кредитування клієнтів 
банку (позичальників) на основі таких принципів кредитуван-
ня, як строковість, платність, забезпеченість, повернення та 
цільовий характер використання [1, с. 239]

Економічна енциклопедія  
(електронний ресурс) Макрорівень

Кредитна політика – система регулюючих засобів у галузі 
банківського кредиту, що їх здійснюють органи державного 
управління, центральні банки з метою впливу на обсяг  
і спрямування кредиту для забезпечення певних економічних 
інтересів [7]

І. С. Гуцал

Макрорівень

Кредитна політика – система заходів та дій, які направлені на 
грошово-кредитне забезпечення та регулювання кредитних 
відносин з метою економічного зростання та прибуткової 
діяльності фінансового посередництва [6, с. 115]. 
На макроекономічному рівні кредитна політика є складовою 
економічної політики й одночасно реалізує як політичні, так і 
соціально-економічні цілі держави і виступає приматом щодо 
банківської кредитної політики, визначаючи цілі та способи їх 
досягнення всіма учасниками кредитних відносин державою, 
установами банківської і парабанківської системи і позичаль-
никами [5]

Мікрорівень
Кредитна політика на мікроекономічному рівні є складовою 
частиною загальної політики банку, спрямованої на ефективне 
його функціонування [5]

Економічний словник (Й. С. Завадський, 
Т. В. Осовська, О. О. Юшкевич) Макрорівень

Кредитна політика – система заходів центрального банку та 
держави у кредитній сфері з метою регулювання грошового 
обігу і досягнення інших економічних та соціальних цілей.  
Є частиною загальної економічної політики [15, с. 156]

Большая советская энциклопедия  
(В. М. Усоскин) Макрорівень

Кредитная политика – система денежно-кредитных меро-
приятий, используемых государством для достижения опреде-
лённых экономических целей и представляющая собой один из 
элементов общехозяйственной политики [3]
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Узагальнюючи підходи до визначення кредитної по-
літики, наведені в табл. 1, пропонуємо авторську трактовку 
даного поняття. Отже, на макрорівні кредитну політику 
можна визначити як комплекс заходів центрального банку 
та уряду у сфері кредитних відносин, що здійснюються з ме-
тою регулювання грошового обігу та забезпечення певних 
економічних і соціальних інтересів держави. На мікрорівні 
під кредитною політикою слід розуміти складову загальної 
політики банку чи іншої фінансово-кредитної установи, 
що включає розробку та реалізацію програм оптимізації їх 
кредитної діяльності, з метою ефективного використання 
залучених фінансових ресурсів для задоволення як власних 
інтересів так і інтересів клієнтів.

Дійсно, оптимальна кредитна політика повинна 
максимально враховувати інтереси та потреби держави, 
суб’єктів господарювання, суспільства, водночас забезпе-
чувати банку максимальний прибуток та мінімальний ри-
зик. Тому одним з найважливіших факторів при визначенні 
пріоритетних напрямків кредитної політики банку стає 
кредитна політика центрального банку країни, як провід-
ника кредитної політики держави.

Зокрема І. С. Гуцал зазначає, що цілями кредитної полі-
тики держави є: сприяння економічному зростанню, забезпе-
чення стабільності грошової одиниці та банківської системи, 
які виступають похідними від цілей економічної політики і 
визначаються останніми. Тому на макроекономічному рівні 
кредитна політика є складовою економічної політики. 

Вона підпорядкована загальнодержавним економіч-
ним інтересам і пов’язана, насамперед, із мобілізацією та 
забезпеченням кредитними ресурсами розширеного від-
творення суспільного продукту, кредитною підтримкою 
розвитку галузей економіки та потреб громадян, стабіль-
ністю та фінансовою стійкістю кредитної системи, стиму-
люванням інвестиційної активності, регулюванням грошо-
вої маси в обігу. Отже, виходячи з цілей та завдань, що сто-
ять перед кредитною політикою, вона відіграє пріоритетну 
роль у грошово-кредитній політиці [5].

Вищі кінцеві цілі кредитної політики орієнтовані на 
перспективу і потребують довготривалого часу, а тому для 
їх досягнення необхідний набір певних економічних інстру-
ментів, які б оперативно впливали на економічні процеси. 
До найбільш гнучких і дієвих інструментів, що впливають на 
зміну пропозиції кредитних ресурсів належать процентна 
політика та політика обов’язкового резервування [6, с. 116].

Облікова ставка є один із монетарних інструментів, 
за допомогою якого Національний банк України встанов-
лює для банків та інших суб’єктів грошово-кредитного 
ринку орієнтир щодо вартості залучених і розміщених 
грошових коштів на відповідний період. Облікова ставка 
є базовою щодо інших процентних ставок, та найнижчою 
серед тих, за якими Національний банк України може під-
тримувати ліквідність банків. 

Підвищення рівня облікової ставки означає подо-
рожчання кредитів центрального банку для банків другого 
рівня. Як наслідок, банківські установи підвищують став-
ки за кредитами для клієнтів-позичальників, намагаючись 
таким чином компенсувати свої втрати від подорожчання 
кредитних ресурсів. Зниження облікової ставки навпаки, 
стимулює попит на кредити з боку баків, веде до підви-
щення їх кредитної активності та до зниження відсоткової 
ставки за позиками наданими банками. 

Зміни рівня обов’язкових резервів, які банківські 
установи зобов’язані тримати на коррахунках у централь-
ному банку, аналогічно впливають на кредитну активність 
банків. Підвищення норми обов’язкових резервів веде до 
зменшення кредитного потенціалу банків, в той час як зни-
ження норми обов’язкових резервів дає можливість банкам 
збільшити обсяги кредитування, адже в їх розпорядженні 
залишається більша частина ресурсів.

Отже, залежно від того, яку кредитну політику про-
водить центральний банк, стримуючу (кредитна рестрик-
ція) чи стимулюючу (кредитна експансія), мають місце 
підвищення або зниження рівня облікової ставки та норм 
обов’язкових резервів.

Закінчення табл. 1

1 2 3

Г. С. Панова Мікрорівень

Кредитная политика – это политика самых разнообразных 
кредиторов (не только банков, но и кредитных кооперативов, 
строительных обществ, ломбардов, касс взаимопомощи и т. д.) 
[16, с. 23]

Финансово-кредитный энциклопедиче-
ский словарь (Коллектив авторов под 
общ. ред. А. Г. Грязновой)

Макрорівень

Кредитная политика – совокупность мероприятий по управ-
лению объемами кредитов и уровнем процентных ставок, 
регулированию рынка ссудного капитала. К. п. – составная 
часть экономической политики государства, направленной на 
регулирование экономического роста страны, сдерживание 
инфляции, обеспечение занятости населения и выравнивание 
платежного баланса [17]

Мікрорівень
Кредитная политика на микроуровне – составная часть поли-
тики коммерческого банка или другой кредитной организации 
по обеспечению деятельности [17].

Внешне-экономический толковый сло-
варь (Под ред. И. Фаминского) Макрорівень

Кредитная политика – система мер, осуществляемая в кре-
дитно-денежной сфере центральным банком и направленная 
на формирование необходимых условий предоставления и ис-
пользования кредитных средств. К. п. должна рассматриваться 
как составная часть экономической политики государства, 
которая проводится в настоящий момент [4]

Джерело: складено автором за [1, 3 – 7, 15 – 17].
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Зв'язок між ставкою рефінансування і ставкою по 
кредитах має бути близьким до функціонального. У зару-
біжних країнах ставки по кредитах чуйно реагують на змі-
ну облікової ставки [8]. 

Аналізуючи залежність ставки по гривневих креди-
тах в Україні від облікової ставки НБУ за період з 2006 по 
2013 рр. варто зазначити, що такий зв'язок не завжди під-
тверджується на практиці. Коефіцієнт кореляції між став-
ками 0,550, що говорить про середній зв'язок між ними . 

За аналізований період, облікова ставка сягала найви-
щого показника (12% річних) з 30.04.2008 р. по 14.06.2009 р., 
тобто в період розгортання та найбільшого загострення 
фінансової кризи. Починаючи з другої половини черв-
ня 2009 р. і до сьогодні її розмір поступово знижується.  
З 13.08.2013 р. облікову ставку встановлено на рівні 6,5%, 
що є значно нижчим від показників докризового періоду 
2006 – 2007 рр. (9,5 – 8%). За 2013 р. НБУ знизив облікову 
ставку вже вдруге: 10.06.2013 р. з 7,5% до 7% та 13.08.2013 р. 
ще на 0,5 п. п. до 6,5% річних (табл. 2). 

Таблиця 2 

Динаміка облікової ставки НБУ та відсоткових ставок 
банків за кредитами в національній валюті 

Період дії 
облікової ставки 

НБУ

Облікова став-
ка НБУ, % за 

періоди

Процентна ставка 
за кредитами 

в національній 
валюті, за періоди

10.08.2005 – 
09.06.2006 9,5 15,6*

10.06.2006 – 
31.05.2007 8,5 14,4

01.06.2007 – 
31.12.2007 8 13,9

01.01.2008 – 
29.04.2008 10 15,2

30.04.2008 – 
14.06.2009 12 21,2

15.06.2009 – 
11.08.2009 11 17,7

12.08.2009 – 
07.06.2010 10,25 18,1

08.06.2010 – 
07.08.2010 9,5 14,2

08.07.2010 – 
09.08.2010 8,5 13,2

10.08.2010 – 
22.03.2010 7,75 14,7

23.03.2012 – 
09.06.2013 7,5 17,9

10.06.2013 – 
12.08.2013 7 15,4

з 13.08.2013 6,5 15,4*

* Середня процентна ставка за період з 01.01.2006 по 09.06.2006 рр.
** Середня процентна ставка за період з 13.08.2013 по 31.12.2013 рр.
Джерело: складено автором за інформацією Національного банку 
України [18].

Однак зниження облікової ставки не завжди веде 
до зниження ставки по кредитах, у той час як її зростання 
обов’язково призводить до подорожчання кредитних ре-
сурсів (рис. 1).

Для регулювання кредитної діяльності банків в Украї-
ні поряд з обліковою ставкою широко використовуються 
нормативи обов’язкового резервування.

Політика резервних вимог – дієвий інструмент ре-
алізації кредитної політики. Навіть невеликі зміни норм 
обов’язкових резервів суттєво впливають на зміну обся-
гів кредитних вкладень банків і грошову масу. Це досить 
жорсткий інструмент макроекономічного регулювання, що 
є обов’язковим до виконання. Тому даний інструмент по-
трібно застосовувати досить обережно і лише в сукупності 
з іншими, більш гнучкими інструментами регулювання.

Нормативи обов'язкового резервування та частота 
їх змін за певний період визначаються відповідно 
до завдань кредитної політики й змін макроеко-

номічної та монетарної ситуації. Перегляд розміру норми 
обов'язкових резервів центральними банками в розвине-
них країнах відбувається зазвичай раз на 2 – 4 роки [2]. 

В Україні ж цю норму переглядають по кілька разів 
на рік (протягом 2013 р. нормативи обов’язкових резервів 
змінювались двічі). Також постійно поглиблюється дифе-
ренціація коштів за видами валют, строками вкладу та 
суб’єктами, що здійснюють вклади (табл. 3).

У 2007 р. політика обов’язкових резервів була спря-
мована на посилення привабливості проведення операцій 
у національній валюті та поступове обмеження економіч-
ними методами обсягів залучення коштів за кордоном. 

Воно полягало у введенні з 20 листопада 2007 р. до 
складу зобов’язань, які підлягають обов’язковому резерву-
ванню, коштів, залучених банками від фінансових установ 
і організацій нерезидентів та підвищенні коефіцієнтів ре-
зервування за кредитами, наданими в іноземній валюті [9].

У 2008 р. у частині регулювання вимог з формуван-
ня банками обов’язкових резервів надалі вживалися за-
ходи, які надають певні переваги у здійсненні операцій у 
національній валюті. Зокрема, з 5 грудня 2008 р. норматив 
обов’язкового резервування за залученими коштами в на-
ціональній валюті був установлений на рівні нуля, тоді як за 
строковими коштами в іноземній валюті – 3%, а за кошта-
ми в іноземній валюті на вимогу – 5%. Надалі Національ-
ний банк посилив диференціацію вимог з обов’язкового 
резервування залежно від того, у якій валюті залучені ко-
шти. З 05.01.2009 р. норматив обов’язкового резервування 
за строковими коштами в іноземній валюті збільшився до 
4%, за коштами в іноземній валюті на вимогу – до 7% [10]. 

Протягом 2009 – 2010 рр. у зв’язку з кризою було по-
силено вимоги до формування банками обов’язкових резер-
вів. Зокрема у серпні – вересня 2009 р. запроваджено вимогу 
щодо зберігання частини обов’язкових резервів, а в 2010 р. 
повного їх обсягу, на окремому рахунку в НБУ [11, 12]. 

У 2011 р. нормативи обов’язкового резервування 
було оптимізовано з метою створення більш преферен-
ційних умов залучення банками довгострокових коштів. 
Протягом 2012 р. відбулося поступове вивільнення коштів 
обов’язкових резервів з окремого рахунку в Національно-
му банку України [13, 14]. 

З 1 липня 2013 р. Національним банком України збіль-
шено норми обов’язкових резервів за залученими коштами 
в іноземній валюті (крім російського рубля) з 9% до 10% за 
короткостроковими вкладами, з 3% до 5% за довгострокови-
ми вкладами та з 10 % до 15% за коштами на поточних ра-
хунках домогосподарств (норма резервування за коштами на 
поточних рахунках нефінансових корпорацій залишилася не 

http://www.business-inform.net


414

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ф
ін

ан
си

, г
ро

ш
о

ви
й

 о
бі

г 
і к

ре
д

и
т

БІЗНЕСІНФОРМ № 4 ’2014
www.business-inform.net

Облікова
ставка НБУ

Процентна
ставка
за кредитами
у національній
валюті

Ст
ав

ка
, %

Період

22
20
18
16
14
12
10

8
6

01.01.2006 – 09.06.2006

10.06.2006 – 31.05.2007

01.06.2007 – 31.12.2007

12.08.2009 – 07.06.2010

08.06.2010 – 07.08.2010

10.08.2010 – 22.03.2010

08.07.2010 – 09.08.2010

15.06.2009 – 11.08.2009

30.04.2008 – 14.06.2009

01.01.2008 – 29.04.2008

13.08.2013 – 31.12.2013

10.06.2013 – 12.08.2013

23.03.2012 – 09.06.2013




























Рис. 1. Динаміка облікової ставки НБУ та відсоткових ставок банків за кредитами в національній валюті за 2006 – 2013 рр.

Таблиця 3

Розміри нормативів обов'язкового резервування коштів банків у НБУ протягом 2004 – 2013 рр. 

Нормативи обов'язкового резервування

Період дії

за строковими депозитами 
нефінансових корпорацій та 

домашніх господарств

за коштами на поточних рахун-
ках та депозитами на вимогу 

нефінансових корпорацій та домо-
господарств

за коштами, залученими ін. 
депозитними корпораціями 

від ін. депозитних корпорацій–
нерезидентів та ін. фінансових 

корпорацій–нерезидентів
у нац. 

валюті

в іноземній валюті

коротко - 
строкові

довго -
строкові

у нац. 
валюті

в іноземній валюті

нефінансові 
корпорації

домого-
сподар-

ства

у нац. 
валюті

в іноз. 
валюті 
(крім 

рос. руб.)

у рос. 
рублях

01.10.2004 – 
24.12.2004 7 7 8 8 –

25.12.2004 – 
31.08.2005 6 6 7 7 –

01.09.2005 – 
09.05.2006 6 6 8 8 –

10.05.2006 – 
31.07.2006 4 4 6 6 –

01.08.2006 – 
30.09.2006 2 3 3 5 –

01.10.2006 – 
04.12.2008 0,5 4 1 5 –

05.12.2008 – 
04.01.2009 0 3 0 5 –

05.01.2009 – 
31.01.2009 0 4 0 7 –

01.02.2009 – 
30.06.2011 0 4 0 7 2 –

01.07.2011–
29.11.2011 0 6 2 0 8 0 2 –

30.11.2011–
30.03.2012 0 7,5 2 0 8 0 2 –

31.03.2012–
29.06.2012 0 8 2 0 8,5 0 2 0

30.06.2012–
30.06.2013 0 9 3 0 10 0 3 0

01.07.2013–
29.09.2013 0 10 5 0 10 15 0 5 0

з 30.09.2013 0 10 7 0 10 15 0 5 0

Джерело: [18].
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Таблиця 4 

Динаміка кредитів, наданих банками України та нормативів обов’язкового резервування за 2006 – 2013 рр.

Період

Сума  
наданих 
кредитів 
(млн грн)

У тому числі Нормативи обов’язкового  
резервування, %

у національній валюті в іноземній валюті у національній 
валюті

в іноземній 
валютіабс. % абс. %

2006 245 230 123 787 50,48 121 443 49,52 0,5-1 4-5

2007 426 867 213 802 50,08 213 065 49,92 0,5-1 4-5

2008 734 022 300 220 40,90 433 801 59,10 0 3-5

2009 723 295 355 521 49,15 367 774 50,85 0 2-7

2010 732 823 395 504 53,97 337 319 46,03 0 2-7

2011 801 809 478 596 59,69 323 213 40,31 0 2-8

2012 815 142 515 580 63,25 299 562 36,75 0 3-10

2013 887 611* 582 157 65,59 305 454 34,41 0 5-15

*Дані 11 місяців 2013 р. 

Джерело: складено автором за інформацією Національного банку України [18].

змінною на рівні 10%). З 30 вересня 2013 р. відбулося наступ-
не підвищення норми обов’язкових резервів за довгостроко-
вими депозитами в іноземній валюті, тоді як нормативи за 
коштами в національній валюті з кінця 2008 р. залишаються 
на рівні нуля. 

Постійне підвищення норм обов’язкових резервів за 
залученими коштами в іноземній валюті сприяло тому, що 
з 2008 р. поступово почали зменшуватись розміри валют-
них кредитів, наданих вітчизняними банками, та їх частка 
в загальній сумі (табл. 4). Виняток становив 2013 р., коли 
сума валютних кредитів збільшилась на 5 892 млн грн 
(1,97%) порівняно з попереднім 2012 р., водночас частка та-
ких кредитів у загальній сумі продовжила зменшуватись та 
знизилась у 2013 р. порівняно з 2012 р. на 2,34%.

дитна політика на макрорівні представляє собою комплекс 
заходів центрального банку та уряду у сфері кредитних від-
носин, що здійснюються з метою регулювання грошового 
обігу та забезпечення певних економічних і соціальних ін-
тересів держави. Щодо макрорівня, то кредитна політика 
є складовою загальної політики банку чи іншої фінансово-
кредитної установи, що включає розробку та реалізацію 
програм оптимізації їх кредитної діяльності, з метою ефек-
тивного використання залучених фінансових ресурсів для 
задоволення як власних інтересів так і інтересів клієнтів.

2. В арсеналі інструментів реалізації кредитної полі-
тики суттєву роль відіграють процентна політика та полі-
тика обов’язкового резервування. Облікова ставка НБУ не 
має тісного зв’язку зі ставками за кредитами банківських 

У цілому можна говорити про те, що Національний 
банк України намагається проводити виважену кредитну 
політику, спрямовану на сприяння розвитку економіки 
через стимулювання кредитування, шляхом зниження вар-
тості кредитних ресурсів для банків. Поступово знижують-
ся облікова ставка та ставки за кредитами рефінансування, 
застосовуються більш гнучкі вимоги щодо формування 
банками обов’язкових резервів. Також діяльність НБУ 
спрямована на підвищення попиту на національну грошову 
одиницю, шляхом збільшення нормативів обов’язкового 
резервування за залученими коштами в іноземній валюті.

Попри значну відмінність понять кредитної політи-
ки на макро- та мікрорівні, важливо підкреслити їх тісних 
взаємозв’язок. З одного боку державна кредитна політика ви-
значає основні напрямки для проведення кредитної політики 
банківськими установами, а з іншого – кредитна політика на 
мікрорівні, реалізуючи економічні цілі і завдання держави, 
має визначальну роль для грошово-кредитній політики.

ВиСНОВки
Проведене узагальнення підходів до визначення сут-

ності кредитної політики та інструментів її реалізації до-
зволило зробити наступні висновки:

1. У сучасній науковій та методичній економічній лі-
тературі паралельно існує два підходи до трактування зміс-
ту кредитної політики – мікро- та макро-економічний. Кре-

установ. Зниження облікової ставки не завжди веде до 
зниження ставки за кредитами, у той час як її зростання 
обов’язково призводить до подорожчання кредитних ре-
сурсів, що свідчить про недостатній зв'язок кредитної по-
літики на макро- та мікрорівні.

3. У цілому кредитна політика є багатогранним еконо-
мічним явищем, яке, з одного боку, є складовою економічної 
політики держави, а з іншого – важливою складовою бан-
ківської політики. Тому існує потреба в подальших дослі-
дження даної дефініції та її взаємозв’язку з політикою бан-
ківських установ, грошово-кредитною політикою централь-
ного банку та економічною політикою держави в цілому. 
Адже глибоке розуміння даних понять та їх взаємозв’язків 
є важливим кроком у формуванні та реалізації оптимальної 
кредитної політики країни.    
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Харченко В. О. Оцінка якості кредитно-інвестиційного портфеля банків України
Стаття присвячена оцінці та способам мінімізації рівня кредитного ризику кредитно-інвестиційного портфелю (КІП) банків України. Проведено 
аналіз структури та динаміки КІП українських банків за останні 7 років. Розглянуто вплив концентрації КІП на рівень кредитних ризиків банків-
ського сектора України. У статті проведено структурний аналіз доходів банківської діяльності та розглянуто залежність між рівнем кредитного 
ризику та часткою процентних доходів у загальних доходах банків. Здійснено аналіз розміру проблемних кредитів окремих українських банків. Про-
ведено порівняльний аналіз результатів діяльності українських банків, а також частки проблемних кредитів у структурі КІП банків Франції, Поль-
щі та Російської Федерації. Розглянуто залежність між якістю фінансової звітності позичальника та рівнем кредитного ризику банку. Виявлено 
фактори, що призводять до підвищення ризикованості банківської діяльності в Україні та запропоновано заходи для вирішення існуючих проблем.
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портфеля банков Украины
Статья посвящена оценке и способам минимизации кредитных ри-
сков кредитно-инвестиционного-портфеля (КИП) банков Украины. 
Проведен анализ структуры и динамики КИП украинских банков за 
последние 7 лет. Рассмотрено влияние концентрации КИП на уровень 
кредитных рисков банковского сектора Украины. В статье проведен 
структурный анализ доходов банковской деятельности и рассмо-
трена зависимость между уровнем кредитных рисков и долей про-
центных доходов в общих доходах банков. Проведен анализ размера 
проблемных кредитов отдельных украинских банков. Проведен срав-
нительный анализ результатов деятельности украинских банков, а 
также доли проблемных кредитов в структуре КИП банков Франции, 
Польши и Российской Федерации. Рассмотрена зависимость между 
качеством финансовой отчетности заемщика и уровнем кредитных 
рисков банка. Определены факторы, которые приводят к повышению 
уровня рисков банковской деятельности в Украине, и предложены ме-
роприятия для решения существующих проблем.
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The article is devoted to assessment and methods of minimisation of credit 
risks of the loan-investment portfolio (LIP) of Ukrainian banks. The article 
analyses the structure and dynamics of LIP of Ukrainian banks for the recent 7 
years. It considers influence of LIP concentration upon the level of credit risks 
of  the Ukrainian banking sector. The article conducts a structural analysis of 
income of the banking activity and considers dependence between the level 
of credit risks and shares of the interest income in the total bank income. The 
article analyses the volume of troubled debts of individual Ukrainian banks. It 
conducts a comparative analysis of results of activity of Ukrainian banks and 
also the share of troubled loans in the LIP structure of banks of France, Poland 
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Нещодавня фінансова криза та затягнутий процес ре-
цесії української економіки призводять до стабіль-
ного занепаду та скорочення ринку кредитування в 

Україні. Крупні міжнародні та вітчизняні банки звертають 
програми кредитування корпоративних клієнтів не маючи 
можливості компенсувати власні витрати за рахунок одер-
жуваних доходів. Даний процес відбувається на тлі по-
стійного здорожчання залучення боргового фінансування 
нефінансовими корпораціями. Однак цінові методи вже не 
дозволяють українським банкам компенсувати зростаючий 
рівень кредитних ризиків, а вартість кредитування посту-
пово стає занадто високою навіть для фінансово стійких 
та прибуткових підприємств, які все частіше намагаються 
шукати дешевші кредитні ресурси закордоном. Це призво-
дить до зниження надійності та порядності українських по-
зичальників і, як наслідок до зростання розмірів проблем-
ної заборгованості українських банків. Існуючі методи по 

перекладанню ризику на плечі прибуткових підприємств 
вже не дають очікуваних результатів. Ситуація, що скла-
лася вимагає впровадження нових антикризових заходів 
з метою недопущення перетворення банківського сектора 
України на розрахунково-касовий центр для кількох круп-
них фінансово-промислових груп. Світовий досвід проде-
монстрував, що ситуація, яка склалася в Україні є нетипо-
вою. У більшості країн світу фінансово-кредитні установи 
активно реформують власні системи ризик-менеджменту, 
що дозволяє не допустити нарощування проблемної забор-
гованості, а також забезпечує підприємства необхідними 
кредитними ресурсами за прийнятною ціною.

Зараз в Україні зареєстровано 183 банківських уста-
нови, близько 20 з яких займають 80% ринку за обсягами 
кредитно-інвестиційного портфеля (КІП). За останні сім 
років кількість банківських установ скоротилася на 10%.  
З реєстру було виключено 47 установ, відкрито нових уста-
нов – 32 (табл. 1).
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Однак, за цей період у структурі банківського сек-
торавідбулися досить вагомі якісні зміни. Так, зокрема 
якщо у 2007 р. на долю банківських установ з ТОП-20 (за 
обсягом КІП) припадало близько 49% сукупного кредитно-
інвестиційного портфеля банківського сектора України, то 
у 2013 р.– уже близько 80% (табл. 2). 

Як бачимо з наведених даних, за цей період відбулося 
скорочення кредитно-інвестиційного портфеля українських 
банків на 9 млрд євро з одночасним укрупненням частки двох 
найбільших українських банків, Приватбанк та Ощадбанк,  
з 13% у 2007 р. до 32% у 2013 р. Варто також відзначити, що 
у 2007 р. 80% кредитно-інвестиційних активів знаходилося в 
портфелях 28 банківських установ, а у 2013 р.– це 20 банків-
ських установ. Тобто за останні сім років, на фоні скоро-
чення обсягів кредитування економіки, відбулася концен-
трація кредитно-інвестиційного портфеля банків України.

Такі результати є наслідком зростання рівня ризиків 
кредитування для банківських установ. Більшість науков-
ців та аналітиків відзначають таку ситуацію як наслідок 
фінансової кризи 2008 – 2011 рр. З цим важко сперечатись, 
однак на нашу думку, фінансова криза є вже наслідком, а 
першопричиною ситуації, що склалася, є нехтування з боку 
банків основними принципами управління кредитним ри-
зиком з одночасним надто швидким нарощуванням КІП. 

Як наслідок, світова фінансова криза 2008 – 2010 рр. 
суттєво послабила стійкість банківського сектораУкраї-
ни. Зниження платоспроможності багатьох вітчизняних 
підприємств-позичальників призвели до скорочення як 
абсолютного, так і відносного рівня доходності банківської 
діяльності внаслідок стрімкого зростання частки проблем-
них та непрацюючих кредитів у структурі кредитних порт-
фелів (табл. 3).

Таблиця 1

Динаміка кількості діючих в Україні банків, 2007 – 2013 рр.*

Показник 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Кількість банків за Реєстром 198 198 197 194 198 176 183

Виключено з Державного реєстру 
банків за рік 1 7 6 6 0 26 1

Кількість банків, що знаходиться у стадії 
ліквідації 19 13 14 18 21 22 19

* Складено та розраховано за джерелом [1].

Таблиця 2

Динаміка кІП українських банків, 2007 – 2013 рр., млрд грн*

Назва банку 2007 р. Частка, % 2013 р. Частка, %
Приватбанк 46 10% 128 20%
Ощадбанк 14 3% 79 12%
Дельта Банк 0 0% 39 6%
Райффайзен Банк 38 8% 31 5%
Промінвестбанк 0 0% 30 5%
Сбербанк Росії 0 0% 28 4%
ПУМБ 12 3% 23 4%
Укрсоцбанк 25 5% 22 3%
Надра 18 4% 21 3%
Альфа-Банк 14 3% 21 3%
Фінанси та Кредит 13 3% 18 3%
ОТП Банк 16 3% 15 2%
Брокбізнесбанк 9 2% 12 2%
Фінансова Ініціатива 4 1% 10 2%
Імексбанк 0 0% 9 1%
Форум 12 3% 7 1%
IНГ Банк Україна 4 1% 7 1%
Златобанк 0 0% 6 1%
Київська Русь 0 0% 6 1%
Усього (80% у 2013) 226 49% 512 79%
80% кІП, млрд. євро 1 34 49% 49 79%
кІП усього по банків ській системі, млрд євро 2 70 100% 61 100%
Усього 462 100% 640 100%

* Складено та розраховано за джерелом [2].

1 за обмінним курсом 10,5 у 2013 р. і за курсом 6,6 у 2007 р. 
2 за обмінним курсом 10,5 у 2013 р. і за курсом 6,6 у 2007 р.
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Так, дохідність банківської діяльності (показники 
чистого прибутку та процентної маржі) скоротилися у 5 
разів (з 1 млрд до 0,2 млрд євро) та на 1% (з 5% до 4%) від-
повідно (табл. 4).

Варто відзначити, що такі результати є досить пока-
зовими з погляду ефективності роботи банківсько-
го сектораще й через те, що саме процентні доходи 

продовжують залишатись головним джерелом доходів 
українських банків, на відміну від світової практики пере-
ходу від доходів від кредитування до отримання доходів 
від банківському обслуговування. Більше того, збільшення 
частки процентних доходів при збереженні рівня дохідно-
сті КІП за співвідношенням процентних доходів до КІП і 
збереженням дохідності банківських фінансових активів за 
показником співвідношення непроцентних доходів до фі-
нансових активів банківської системи України, засвідчують 
факт продовження нарощування частки КІП як головного 
джерела доходів українських банків (табл. 5).

Вищенаведені дані свідчать, що банківська система 
України, на відміну від інших країн, які так само зазнали 
негативного впливу світової фінансової кризи навіть у зна-
чно більших масштабах, ще й досі не відновилась і навіть не 
наблизилася до докризового рівня роботи. Для порівнян-
ня результатів діяльності банківського секторазвернемося 
до найвдаліших прикладів із європейського досвіду (best 
practice), адже саме курс на євроінтеграцію є пріоритетним 
напрямом розвитку України. Для порівняння було обрано 
банківську систему Польщі як одного з наймолодших чле-
нів ЄС, які вже пройшли шлях з реформування та реструк-
туризації економіки країни та, зокрема, й банківського сек-
тору, а також банківську систему Франції як однієї з най-
старіших і водночас найбільш розвинених та ефективних 
банківських систем країн – членів ЄС, яка є тим еталоном, 
до якого варто прагнути більшості країн світу (табл. 6).

Як видно з табл. 6, прибутки банківського сектораФ-
ранції у 2008 р. скоротилися у 5,8 раза, Польщі – на 10%. 
Однак банківські системи обох країн залишалася прибут-

Таблиця 3

Аналіз проблемності кІП банків України, 2007 – 2013 рр., млрд грн

Показник 2008 2009 2010 2011 2012 3 кв. 2013

Недіючі кредити 31 106 120 126 169 156

Загальний розмір КІП3 748 702 708 771 744 796

Доля недіючих кредитів у загальному КІП 4% 15% 17% 16% 23% 20%

* Складено та розраховано за джерелом [3]. 
3 Різниця між даними у таблицях спричинена тим, що певні банківські установи не є членами АУБ, тому їх КІП не враховано у розрахунку 
АУБ, однак включено до статистичних даних НБУ.

Таблиця 4

Аналіз дохідності банківської системи України, 2007 – 2013 рр., млрд грн

Показник 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Прибуток / Збиток, млн грн 6,6 7,3 –38,5 –13,0 –7,7 4,9 2,1

У млрд євро 1,0 1,0 –3,7 –1,2 –0,7 0,5 0,2

Обмінний курс грн/євро 6,6 7,5 10,5 10,5 10,5 10,5 10,5

Чиста процентна маржа, % 5,0 5,3 6,2 5,8 5,3 4,5 4,1

* Складено та розраховано за джерелом [3].

Таблиця 5

Аналіз фінансових результатів банківського сектораУкраїни, 2007 – 2013 рр., млрд грн

Показник 2007 2008 2009 2010 2011 2012 3Q2013

Чисті процентні доходи 49 83 112 109 123 128 73

Непроцентні доходи, у т. ч.: 39 68 54 53 68 75 47

Збори та комісійні до отримання 28 44 40 36 44 51 35

Прибутки або збитки за фінансовими 
інструментами 7 18 7 5 10 8 4

Інші доходи 4 6 6 11 13 16 8

Валовий дохід (3 + 4) 89 152 165 161 190 203 120

Доля процентних доходів 55% 55% 68% 67% 65% 63% 61%

Доля непроцентних доходів 45% 45% 32% 33% 35% 37% 39%

Співвідношення процентних доходів до КІП 0,11 0,15 0,15 0,16 0,17 0,10

Банківські фінансові активи 570 885 832 890 996 1 065 1 167

Співвідношення непроцентних доходів до 
фінансових активів 6,9% 7,7% 6,4% 5,9% 6,8% 7,1% 4,0%

* Складено та розраховано за джерелом [3].
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ковими протягом усього часу, у той час як українські банки 
вже у 2009 р. зазнали збитків на понад 3,7 млрд євро, що 
склало понад 1,5% від загального обсягу активів банків-
ського сектора.

Слід також відзначити, що ті країни, які під час фі-
нансової кризи знаходились на етапі активних реформ 
банківського секторав рамках адаптації до вимог ЄС (зо-
крема Польща) постраждали від фінансової кризи значно 
менше ніж розвинені країни ЄС, де банківська система вже 
сформувалась і якісь радикальні зміни в короткостроковій 
перспективі досить складно реалізувати. Уже у 2010 р. як 
Франція, так і Польща відновили рівень доходів банківсько-
го секторана докризовому рівні, тоді як банківська система 
України ж у 2010 р. зазнала збитків у 1,2 млрд євро.

ги взято прострочені кредити, які за методологією НБУ 
слід відносити до категорії сумнівних та/або безнадійних 
(за класифікацією МВФ такі кредити називають Non-
Perfor�ingLoans або недіючі кредити). 

Аналіз недіючих кредитів найбільших банківських 
установ України у співвідношенні до їхнього КІП, а та-
кож порівняння цього показника з показниками Франції, 
Польщі та найближчого сусіда України – Російської Феде-
рації, показало, що частка недіючих кредитів у загальному 
кредитно-інвестиційному портфелі українських банків зна-
чно перевищую аналогічний показник у Франції, Польщі та 
Росії (табл. 7, рис. 1).

Більше того, якщо за останні п’ять років Російська 
Федерація спромоглася скоротити частку недіючих креди-

Таблиця 6

Порівняльний аналіз дохідності банківських систем України, Польщі та Франції, 2007 – 2013 рр., млрд євро

Рік
Франція Польща Україна

Рез-т д-ті Співвідношення 
доходу до активів Рез-т д-ті Співвідношення 

доходу до активів Рез-т д-ті Співвідношення  
доходу до активів

2007 22,7 0,4% 1,3 1,9% 1,0 1,2%

2008 3,9 0,1% 1,2 1,7% 1,0 0,8%

2009 13,0 0,2% 0,9 1,1% -3,7 -4,6%

2010 23,4 0,4% 1,3 1,3% -1,2 -1,5%

2011 15,4 0,2% 1,4 1,3% -0,7 -0,8%

2012 9,6 0,2% 1,5 1,2% 0,5 0,2%

* Складено та розраховано за джерелами [4, 5, 6].

Скорочення доходів банківського сектора Франції у 
2011 – 2012 рр. зумовлене відсутністю напрямків для роз-
ширення кредитного портфелю, а не підвищенням кре-
дитних ризиків [7]. В Європі спостерігається здешевлення 
кредитних ресурсів і підвищення рівня доступності до кре-
дитів під надзвичайно низькі (у порівнянні з Україною) від-
сотки. Саме конкуренція за нових позичальників призвела 
до скорочення дохідності банківської діяльності, однак,  
у той самий час, позитивно вплинула на розвиток економі-
ки країни, забезпечивши нефінансові корпорації дешевими 
запозиченнями. А от банківська система Польщі, в якій рі-
вень насиченості економіки кредитами значно нижчий, ніж 
у Франції (набагато ближчий до України), стабільно продо-
вжує нарощувати як обсяги кредитування економіки, так і 
рівень доходів комерційних банків [8].

Падіння рівня доходності банківської діяльності 
в Україні, скорочення розміру кредитно-інвестиційного 
порт феля під час світової фінансової кризи, одержання 
значних збитків банківським сектором у 2008 – 2011 рр., 
збереження у структурі банківських доходів високої долі 
процентних доходів, високий рівень відсоткових ставок за 
кредитами та їх постійне підвищення – аналіз усіх вищепе-
рерахованих факторів засвідчує, що саме кредитний ризик 
має найбільший вплив на діяльність українських банків, і 
що управління саме кредитним ризиком на сьогоднішній 
день знаходиться на незадовільному рівні.

Нами була проведена оцінка рівня кредитних ризи-
ків найбільших українських банків. Виходячи з визначення 
кредитного ризику як імовірності невиконання позичаль-
ником зобов’язань перед банком, головним показником 
рівня кредитного ризику є наявність в банку простроче-
них кредитів. Для оцінки рівня кредитного ризику, до ува-

тів, наблизившись до європейського рівня, то українська 
банківська система продовжує знаходитись у зоні над-
звичайного ризику. Варто відзначити, що частка недіючих 
кредитів у загальному КІП банків на рівні 16,5% у 2012 р. 
є середнім значенням по банківському сектора України,  
у той час, як найбільші учасники кредитного ринку мають 
цей показник на рівні 20% і більше.

Як видно з табл. 8, частка недіючих кредитів у най-
більших українських банках у деяких випадках зна-
чно перевищує середній показник по банківському 

сектору. Варто також відзначити, що аналіз найбільших 
за обсягами КІП банків України, які є найактивнішими 
учасниками кредитного ринку показав, що саме на них 
припадає надзвичайно висока частка недіючих кредитів. 
Це свідчить про наявність проблем в системі управління 
кредитним ризиком в українських банках. Аналітики та 
представники банківських установ пояснюють, що така си-
туація була спричинена більше змінами у підході до класи-
фікації проблемних кредитів НБУ у 2012 р. [10], ніж реаль-
ним погіршенням ситуації. Також однією з причин банки 
відзначать відображення у звітності проблемних кредитів, 
що були надані ще у 2008 р. Однак табл. 7 відображає дані 
по Україні, які НБУ подає щоквартально до МВФ, адаптую-
чи українські стандарти до міжнародних. Відповідно й роз-
мір недіючих кредитів банківського сектора підраховано у 
відповідності до загальноприйнятої методології, яка має 
мінімальні відмінності між країнами. 

Однією з причин, що зумовила формування значно-
го обсягу недіючих кредитів, окрім ажіотажного бажання 
банків у 2008 – 2011 рр. наростити КІП, вважаємо брак 
якісної фінансової інформації про позичальників. Світова 
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Таблиця 7

Порівняльний аналіз проблемної заборгованості банківських систем України, Польщі, Франції, Росії,  
2008 – 2013 рр., млрд євро

країна Франція  
(2008 – 2012)

Польща  
(2008 – 2012)

Росія  
(2008 – 2012)

Україна  
(2008 – 2012)

Рік ‘08 ‘12 ‘08 ‘12 ‘08 ‘12 ‘08 ‘12

Недіючі кредити 91,9 163,5 4,9 12,5 17,2 46,7 2,9 16,7

Недіючі кредити, скориговані на резерви 
під проблемну заборгованість, 27,6 70,5 1,5 4,0 5,9 13,0 1,0 5,9

Співвідношення недіючих кредитів, 
скоригованих на резерви під проблемну 
заборгованість до капіталу банку, %

10,3 19,3 8,3 12,9 6,9 9,5 9,2 36,0

Частка недіючих кредитів у кредитному 
портфелі банків, % 2,8 4,3 2,8 5,2 3,8 6,0 3,9 16,5

* Складено та розраховано за джерелом [1, 4, 5, 6].

Рис. 1. Частка недіючих кредитів у кІП 
банківської системи за країнами [1, 4, 5, 6]

Таблиця 8

Аналіз недіючих кредитів українських банків, 2013 р., млрд грн

Найменування банку Обсяг недіючих кредитів Відношення недіючих 
кредитів до кІП

Відношення резервів 
під кредитні ризики до 

недіючих кредитів
Приватбанк 31,9 25% 209%
Укрсоцбанк 16,1 67% 54%
Райффайзен Банк 10,5 40% 97%
Промінвестбанк 8,1 31% 98%
Ощадбанк 7,0 14% 249%
Альфа-Банк 6,6 35% 63%
Надра 5,6 25% 133%
ПУМБ 5,3 30% 101%
ОТП Банк 4,1 30% 126%
Дельта Банк 4,1 15% 71%
Форум 3,1 40% 108%
Фінанси та Кредит 2,4 13% 142%
Сбербанк Росії 2,2 10% 210%
Брокбізнесбанк 1,1 8% 50%
Імексбанк 0,9 11% 149%
IНГ Банк Україна 0,7 9% 105%
Київська Русь 0,3 8% 59%
Фінансова Ініціатива 0,0 0% 5581%

* Складено та розраховано за джерелом [9].

2008 2009 2010 2011 2012

2,8%

4,0% 3,8% 4,3% 4,3%
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9,5%

13,7%

15,3%
14,7%

16,5%

8,2%

6,6%
6,0%
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банківська практика вже давно визначила вагомий вплив 
якості інформаційного забезпечення на процес управління 
кредитним ризиком [11]. Під час надання кредитів, банки 
нехтують додатковими перевірками позичальників, а до-
сить часто просто не мають можливості одержати досто-
вірну інформацію. Офіційна фінансова звітність на жаль 
надає викривлену інформацію про господарську діяльність 
підприємств. Хоча ця проблема є далеко не єдиною і най-
головнішою причиною високої частки непрацюючих кре-
дитів в Україні, однак варто відзначити, що саме з низки 
таких проблем, у сукупності з девальвацією національної 
валюти, скороченням обсягів експорту вітчизняної продук-
ції, неблагонадійністю позичальників в особі менеджменту 
компаній, корупцією та зростанням частки тіньової еконо-
міки формується загальний результат роботи банківського 
секторакраїни та економіки в цілому. І поетапне вирішення 
кожної з складових загальної проблеми надаватиме певні 
результати для покращення економічної ситуації в країні.

Щодо достовірності та повноти фінансової інфор-
мації про позичальника, яка аналізується банків-
ськими установами під час прийняття рішення 

про надання кредиту, то вивчення зарубіжного досвіду пока-
зало, що контроль за цим питанням вже досить давно відбу-
вається в усіх розвинених країнах. В Європейському Союзі 
це питання курується центральними банками країн членів, а 
на міждержавному рівні Європейським Комітетом з Питань 
Державних Фінансово-Інформаційних Агенцій. Підвищення 
якості та достовірності фінансової інформації в Україні та 
адаптація вітчизняної фінансової системи до європейських 
стандартів, потребують докорінної зміни не тільки підходів 
щодо збору та обробки інформації про суб’єктів господар-
ської діяльності, а й державної підтримки. Заходи, пропоно-
вані для вирішення цього питання, мають включати:

 створення більш ефективної системи підготовки 
та подання фінансової звітності нефінансовими 
корпораціями до контролюючих органів, яка б 
відображала реалістичну картину фінансових ре-
зультатів діяльності підприємств; 

 оптимізація системи оподаткування у комплексі 
з поглибленням адаптації українських стандартів 
бухгалтерського обліку до міжнародних стандар-
тів фінансової звітності, а також більш жорсткий 
контроль за відповідністю фізичних показників 
діяльності підприємства (обсяги виробленої про-
дукції, кількість працівників, наявні виробничі 
потужності та їх завантаженість, обсяги вико-
ристання сировини для виробництва продукції) 
фінансовим результатам повинні обмежити мож-
ливості щодо викривлення фінансової звітності; 

 обмеження людського втручання на первинних ета-
пах збору та обробки фінансової інформації, зокре-
ма в органах податкового контролю. Податківці по-
винні працювати не безпосередньо з підприємцями, 
а з оцифрованими результатами їх діяльності; 

 стимулювання підприємств до самостійного усві-
домленого бажання надавати достовірну інфор-
мацію до контролюючих органів.

ВиСНОВки
Вважаємо, що незадовільна ситуація, яка склалася 

з якістю кредитно-інвестиційного портфеля банківського 
сектора України, у тому числі зумовлена браком достатньої 

уваги до питань якості фінансової інформації як з боку бан-
ківських установ, так і з боку органів державної влади і, як 
наслідок, відсутністю єдиних стандартів і вимог до форму-
вання інформаційно-фінансового простору. Вивчення між-
народного досвіду дає підстави стверджувати, що в Україні 
головним ініціатором лібералізації та підвищення рівня від-
критості фінансової інформації має стати держава безумов-
но за активної підтримки комерційних банків, оскільки саме 
вони мають оцінити ефективність запроваджених заходів з 
точки зори зниження рівня фінансових ризиків, в першу чер-
гу кредитних. До процесів фінансово-інформаційної взаємо-
дії необхідно залучати й суб’єктів господарської діяльності, 
зокрема представників малого та середнього бізнесу.            
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маркетингоВий інструментарій ВпроВадження соціально значущих 
інноВаційних послуг (на прикладі послуг національного цифроВого телебачення)
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УДК 339.138

князєва Н. О., Лозовська Г. М. Маркетинговий інструментарій впровадження соціально значущих інноваційних послуг 
(на прикладі послуг національного цифрового телебачення)

Метою статті є розробка маркетингового інструментарію впровадження соціально значущих інноваційних послуг на прикладі послуг НЦТБ. Ви-
значається роль телевізійних послуг у суспільстві як соціально значущих. Авторами проведено аналіз існуючих рішень у сфері розробки маркетин-
гового інструментарію. На основі аналізу методів дослідження ринку послуг обґрунтований вибір найбільш доцільного, що дозволяє швидко та 
інформативно дізнатися про ситуацію на ринку телевізійних послуг. На основі анкетних досліджень розроблено маркетинговий інструментарій 
впровадження послуг національного цифрового телебачення для різних категорій користувачів. Він  дозволяє розробити конкретні маркетингові 
рішення для кожної категорії користувачів НЦТБ, визначити джерела фінансової підтримки соціально незахищених верств населення на покупку 
декодерів, а також окреслити основні напрямки інформаційної кампанії для впровадження та поширення інтерактивного телебачення як най-
більш перспективного напрямку на ринку телевізійних послуг.

Ключові слова: маркетинговий інструментарій, соціально значуща послуга, дослідження, ринок, цифрове телебачення, користувачі послуг.
Рис.: 9. Табл.: 2. Формул: 1. Бібл.: 9. 
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УДК 339.138
Князева Н. А., Лозовская А. Н. Маркетинговый инструментарий 

внедрения социально значимой инновационной услуги (на примере 
национального цифрового телевидения)

Целью статьи является разработка маркетингового инструмента-
рия внедрения социально значимых инновационных услуг на приме-
ре услуг НЦТБ. Определяется роль телевизионных услуг в обществе 
как социально значимых. Авторами проведен анализ существующих 
решений в сфере разработки маркетингового инструментария. На 
основе анализа методов исследования рынка услуг обоснован выбор 
наиболее целесообразного, что позволяет быстро и информативно 
узнать о ситуации на рынке телевизионных услуг. На основе анкет-
ных исследований разработан маркетинговый инструментарий вне-
дрения национального цифрового телевидения для разных категорий 
потребителей. Он позволяет разработать конкретные стратегиче-
ские маркетинговые решения для каждой категории пользователей 
НЦТБ, обосновать источники финансовой поддержки социально неза-
щищенных слоев населения на покупку декодеров, а также очертить 
основные направления информационной кампании для внедрения и 
распространения интерактивного телевидения как наиболее пер-
спективного направления на рынке телевизионных услуг.
Ключевые слова: маркетинговый инструментарий, социально зна-
чимая услуга, исследование, рынок, цифровое телевидение, интерак-
тивное телевидение.
Рис.: 9. Табл.: 2. Формул: 1. Библ.: 9. 
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UDC 339.138
Kniazieva Nina O., Lozovska Hanna M. Marketing Instruments of 

Introduction of a Socially Important Innovation Service (Using the Example 
of the National Digital Television)

The goal of the article is development of marketing instruments of introduc-
tion of socially important innovation services using the example of the nation-
al digital television (NDTV). The article identifies the role of television services 
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На сьогоднішньому етапі розвитку суспільства 
вплив телебачення носить настільки всеосяжний 
характер, що від нього залежить технологічний і 

соціальний прогрес держави, місце у світовій економіці та 
економічна конкурентоспроможність країни, становлення 

нового світогляду, нової світової культури. Для більшості 
людей телебачення є практично основним джерелом ін-
формації пізнання навколишньої дійсності, навіть Інтернет 
поки що не в змозі конкурувати з ним. Саме тому телеві-
зійні послуги слід розглядати як соціально значущі, а при 
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переході на цифрове мовлення – як інноваційні соціально- 
значущі послуги [1]. Місце і роль соціально-значущих інно-
ваційних послуг визначаються тенденціями постіндустрі-
ального розвитку, а саме – значним підвищенням питомої 
ваги сфери послуг у суспільному виробництві і в структурі 
зайнятості населення, в результаті чого ця сфера є доміну-
ючою серед всіх галузей економіки [2]. 

Реалізація державного плану переходу на цифрове 
телебачення до 2015 р. у відповідності з підписаною Украї-
ною регіональною угодою «Женева-2006» від 16.06. 2006 р. 
[3] потребує, серед іншого, розробки маркетингового ін-
струментарію при впровадженні національного цифрового 
телебачення (НЦТБ). 

Питання, присвячені маркетинговому інструмента-
рію, досліджували М. Портер, П. Друкер, Ф. Котлер, О. Ви-
ханський, А. Смолкін та ін. Суттєвий внесок у формування 
і оцінювання маркетингового інструментарію в Україні 
зробили А. Павленко, І. Решетнікова, Н. Куденко, З. Шерш-
ньова та інші провідні науковці.

Поняття «соціально значуща», або «соціально-етич на», 
послуга є складовою частиною системи соціально-етичного 
маркетингу. Його сутність, функції й основні принципи роз-
глянуті в роботах Ф. Котлера, М. Ауера, М. Брун, Е. П. Го-
лубкова, В. Е. Гордіна. У низці робіт, що свідомо орієнтовані 
на конкретні напрямки діяльності в сфері послуг, наведені 
лише окремі маркетингові процедури. Однак при цьому 
маркетинговий інструментарій впровадження інноваційних 
соціально значущих послуг представлений недостатньо. Що 
стосується інноваційних послуг цифрового телебачення, то 
для них розробка маркетингового інструментарію набуває 
особливого значення. Саме тому розробка маркетингового 
інструментарію впровадження соціально значущих іннова-
ційних послуг є актуальним завданням.

Метою роботи є розробка маркетингового інстру-
ментарію впровадження соціально-значущих інноваційних 
послуг на прикладі послуг НЦТБ.

Умови ринкової економіки потребують використан-
ня маркетингових інструментів на підприємствах усіх форм 
власності, напрямків і цілей діяльності в першу чергу для 
досягнення гармонізації інтересів виробника й споживача.

Для ефективного маркетингу важливо комплексне за-
стосування його окремих складових елементів, підпорядко-
ваних єдиній меті, що ставить перед собою підприємство.

Маркетинговий інструментарій – це деяка соціально-
економічна технологія, система дій, спрямованих на розу-
міння і вплив на поведінку покупця і продавця [4]. Без мар-
кетингового інструментарію неможливим є досягнення за-
гальних стратегічних цілей підприємства у будь-якій сфері 
виробництва товарів і послуг, зокрема, у сфері соціально 
значущих послуг.

Ефективність його застосування залежить від такого: 
 скільки кожного з його різновидів використову-

ється у практиці підприємства; 
 наскільки своєчасно він використовується; 
 у якій послідовності він використовується для ви-

рішення основних завдань підприємства.
Соціально значуща послуга – нематеріальне еконо-

мічне благо, таке, що за характером надає соціалізуючу, 
розвиваючу, підтримуючу і оновлюючу дію на населення. 
Вона повинна вважатися громадською і значимою для су-
спільства в цілому [2].

На підставі використання системи маркетингових 
по казників та інструментарію, що мають єдину методоло-
гію та зважають на специфіку сфери соціально-значущих 
послуг, у даній роботі запропоновано маркетинговий ін-
струментарій впровадження соціально значущої інновацій-
ної послуги, який складається з таких етапів (рис. 1).

Надамо характеристику кожному із етапів:
1. Визначення методів дослідження. Для розробки 

маркетингового інструментарію впровадження соціально 
значущої інноваційної послуги (на прикладі послуг НЦТБ) 
потрібно провести дослідження ринку споживачів телеві-
зійних послуг. Щоб це зробити, перш за все потрібно визна-
читись із вибором методу дослідження.

Методи маркетингових досліджень, у першу чергу, 
діляться на методи збору первинних і методи збору вто-
ринних даних [5].

Методи збору первинних даних, у свою чергу, ділять-
ся на методи збору якісних даних, методи збору кількісних 
даних і так звані �ix-методики. 

Рис. 1. Процес розробки маркетингового інструментарію соціально значущої інноваційної послуги

 

Визначення методів
дослідження

Проведення
дослідження

Аналіз результатів  

Розробка пропозицій
і рекомендацій

1. Визначення обсягу вибірки  
2. Розробка анкет  
3. Опитування користувачів послуги  

1. Виділення основних груп споживачів
2. Розробка відповідних маркетингових
    інструментів  

 
 

1. Розробка дій з просування соціально-
    значущих послуг
2. Визначення джерел фінансування заходів 
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Якісне дослідження дозволяє отримати дуже детальні 
дані про поведінку, думку, погляди, стосунки дуже невели-
кої групи осіб. Основні методи якісних досліджень: фокус-
групи, глибинні інтерв'ю, аналіз протоколу. 

Кількісне дослідження дозволяє отримати виражену 
кількісно інформацію по обмеженому кругу проблем, але 
від великої кількості людей, що дозволяє обробляти її ста-
тистичними методами і поширювати результати на усіх 
споживачів. Основні методи кількісних досліджень – це 
різні види опитувань. 

Mix-методики – змішані методи досліджень, що до-
сить вдало поєднують в собі достоїнства якісних і кількіс-
них методів. Основні види �ix-методик: hall-тести, ho�e-
тести і �ystery shopping [5].

2. Проведення дослідження. На підставі аналізу існу-
ючих методів дослідження був обраний метод опитування 
за допомогою анкетування вибіркової сукупності користу-
вачів телевізійних послуг як найбільш ефективний метод 
дослідження ринкової ситуації і її тенденцій.

Показниками, що характеризують вибіркову сукуп-
ність, є [6]:

 «гранична помилка вибірки» – ∆ – максимально 
можлива помилка вибірки для прийнятної ймо-
вірності. Для визначення показника необхідно 
ввести довірче число t, яке дає можливість врахо-
вувати прийнятну ймовірність похибки вибірки;

 «вибіркова дисперсія» – σ2, обчислюється таким 
чином:

– якщо досліджується частка ознаки в вибірковій су-
купності: σ2 = w(1 – w), де w – частка ознаки у вибірковій 
сукупності;

– якщо досліджується середнє значення ознаки у 

вибірковій сукупності:
 

2 ( )
,

x X
n


 


 
де x – значення 

кожної ознаки в вибірковій сукупності, X – середнє значен-
ня ознаки в вибірковій сукупності;

 «обсяг генеральної сукупності» – N;
 «обсяг вибіркової сукупності» – n.

2.1. Визначення обсягу вибірки. Розраховуючи обсяг 
вибірки при застосуванні анкетного опитування кожної з 
одиниць спостереження, можна зіткнутися з проблемою 
оцінки середнього квадратичного відхилення в генераль-
ній сукупності. Застосовано такий шлях їх вирішення: 
використання найбільшого з можливих значень добутку  
w (1 – w), щоб оцінити σ2. Це значення дорівнює w = 0,5. 
Тоді значення σ2 дорівнює:

 2 0,5 1 0,5 0,5,   

а формула для розрахунку розміру вибірки матиме вигляд:
2 2

2 .
t

n





Розрахуємо необхідний обсяг вибіркової сукупнос-
ті для проведення вибіркового анкетування користувачів 
послуги НЦТБ в Україні. Параметри обстеження, які задо-
вольняють вимогу репрезентативності обстеження, такі: 
припустима помилка оцінки з імовірністю 90 % не повинна 
перевищити ±5%. 

Для ймовірності 90% довірче число t = 1,65. Значення 
w = 0,5 – як максимальне значення добутку w(1 – w). У да-
ному випадку w = 0,5 використовується через те, що немає 
можливості звести до одного кількісного співвимірника 

різні показники, включені до розгляду в анкеті (кількісні та 
якісні). Таким чином,

 2 0,5 1 0,5 0,5.   

Необхідний розмір вибірки при цьому складає:

 

2 2

2 2
0,25 1,65 0,25

272.
0,05

t
n

 
  



2.2. Розробка анкет. При проведенні анкетування 
авторами було опитано необхідну кількість користувачів 
послуги НЦТБ, а саме 300 осіб, що є достатнім для забезпе-
чення бажаного рівня точності результатів із заданим рів-
нем значущості. Респонденти були обрані з різних верств 
населення, різного віку та соціального статусу (студенти, 
працюючі, непрацюючі, пенсіонери). В анкету було введено 
низку питань, що стосуються виду діяльності користува-
чів, виду телебачення, яким вони користуються, їх витрат 
на телебачення, рівня доходів та ін. 

2.3. Опитування користувачів. При обробці резуль-
татів анкетування були отримані такі дані:

1. За видом діяльності більшість респондентів є сту-
дентами або працюючими (40,75% і 48,75%, відповідно) 
(рис. 2). Якщо оцінювати витрати на послуги зв'язку (теле-
бачення, фіксований та мобільний зв'язок, Інтернет) серед 
різних верств населення, то можна зазначити, що у біль-
шості випадків витрати на послуги зв'язку не перевищують 
200 грн на місяць. Більше 300 грн на місяць витрачають 
близько 14,63% студентів. Серед інших верств населення 
ця цифра є нижчою. Дані аналізу витрат на послуги зв'язку 
надані в табл. 1.

2. Серед опитаних респондентів найбільша кількість 
користується кабельним телебаченням (46,21%), наймен-
ша – НЦТБ (4,2%) (рис. 3).

Такі результати є свідченням того, що основна кіль-
кість користувачів є міськими жителями. У районних цен-
трах и селах, де немає кабельного телебачення, доля супут-
никового і ефірного телебачення є значно вищою. При цьому 
більше половини опитуваних (58,4%) стабільно користують-
ся обраним різновидом телебачення більше 3-х років. Голов-
ні причини користування обраним видом телебачення:

 велика кількість каналів і вигідна ціна за підклю-
чення (біля 32% респондентів);

 якість сигналу, якість обслуговування, якість про-
грам (39% респондентів);

Це свідчить про те, що при виборі мовника користу-
вачу важливі усі складові телевізійної послуги. 

3. Якщо оцінювати обсяг витрат на телебачення з за-
гальних витрат на послуги зв'язку, то відповіді опитуваних 
розподілились таким чином (рис. 4).

Оцінюючи витрати на телебачення залежно від рів-
ня доходу опитуваних (порівняно із середнім про-
житковим мінімумом 1147 грн) (рис. 5), можна 

побачити, що серед респондентів, рівень доходу яких не 
перевищує 1147 грн на місяць, виявилася однакова частка 
(по 44%) тих, хто нічого не витрачає на телебачення (ко-
ристуються ефірним телебаченням), і тих, хто витрачає на 
нього від 40 до 60 грн на місяць. Дуже схожа картина і серед 
респондентів, дохід яких визначається на рівні 1147 грн на 
місяць. Також близько 39% тих, що отримують більше 1147 
грн на місяць і витрачають на телебачення від 40 до 60 грн 
на місяць. (табл. 2). 
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Рис. 2. Розподіл респондентів за видом діяльності, %

Таблиця 1

Витрати на послуги зв'язку у залежності від виду діяльності респондента

Вид діяльності 

Витрати
Учень, студент Працюючий Непрацюючий Пенсіонер

< 200 грн 50,62% 45,69% 40% 86,67%

200 грн 16,7% 15,52% 50% 13,33%

201 – 250 грн 9,7% 24,14% 0% 0%

300 грн 8,35% 5,17% 0% 0%

> 300 грн 14,63% 3,45% 10% 0%

Не відповіли 0% 6,03% 0% 0%

Рис. 3. Розподіл користувачів за різновидом телебачення, %

Рис. 4. Розподіл респондентів за обсягом витрат на телебачення, %

учень, студент працюючий непрацюючий пенсіонер

6,30%4,20%

48,75%40,75%
60,00

40,00

20,00

0,00

%
Вид діяльності

НЦТБ кабельне ТБ супутникове
ТБ

ефірне ТБ IPTV не відповіли

4,2%

46,21%

13,45% 15,96% 16,38%

3,8%

50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

Вид телебачення
%

нічого
не витрачаю

від 40 до 60 грн
на місяць

не відповілибільше 80 грн
на місяць

від 65 до 80 грн
на місяць

30,67%
39,07%

19,74%
7,57%

2,95%

50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

%
Витрати на телебачення

менше на рівні більше суттєво більше

10,70%
25,73%

54,75%

8,82%

60,00

40,00

20,00

0,00

%
Рівень доходу

Рис. 5. Розподіл респондентів за рівнем доходу (порівняно з середнім прожитковим мінімумом 1147 грн), %
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4. Більшість респондентів (57,56%) у разі користу-
вання цифровим телебаченням зацікавлені в наданні до-
даткових послуг,таких як Інтернет та IPTV (інтерактивне 
телебачення) (рис. 6).

3.1. Виділення основних груп споживачів. Оцінюючи 
отримані результати анкетування, можна зробити такі ви-
сновки:

 сьогодні споживач має великий вибір серед вироб-
ників телевізійних послуг, тому зацікавити спожи-
вача простим наданням цифрового телевізійного 
сигналу буде досить важко. Однак ця ситуація не 
стосується невеликих міст і сільської місцевості, 
де вибір виду телебачення є обмеженим ефірним 
телебаченням або супутниковим. Тобто основний 
потенційний споживач НЦТБ – сільський житель;

 більше 36% опитаних мають рівень доходу або 
нижче, або на рівні прожиткового мінімуму. Саме 
тому більша частина респондентів (близько 70%) 
не готова витрачати на телевізійні послуги більше 
60 грн на місяць. Однак при цьому близько 58% 
опитаних зацікавлені у користуванні додатковими 
послугами, такими, як Інтернет та IPTV. Саме тому, 
на думку авторів, при розробці маркетингового ін-
струментарію головну увагу слід приділяти інтер-
активному телебаченню, для того щоб зацікавити 
споживача і змусити його обрати саме НЦТБ.

3.2. Розробка відповідних маркетингових інструмен-
тів. В умовах високої конкуренції і нестабільної економічної 
ситуації досягти поставлених цілей можна за рахунок засто-
сування широкого асортименту інструментів маркетингу, 
використовуючи комплексний маркетинговий підхід. 

Конфігурація маркетингового інструментарію зале-
жить від [7]:

 суб'єктів діяльності – комерційних і некомерцій-
них організацій;

 об'єктів маркетингу, пропонованих для обміну – 
наприклад, продуктів (товарів або послуг, що у 
тому числі мають значущість для особливих кате-
горій споживачів, які розглядаються суспільством 

як соціально незахищені) або соціальних ідей (рі-
шень соціально значимих проблем);

 цілі впливу – наприклад, комерційні і некомер-
ційні, пов'язані зі зміною або формуванням відно-
шення;

 цільового ринку або аудиторії – наприклад, спо-
живачі та інвестори.

4.1. Розробка дій по просуванню соціально значущих 
послуг. Виходячи з проведеного дослідження ринку спо-
живачів телевізійних послуг та аналізу існуючих рішень у 
сфері використання маркетингового інструментарію, роз-
робимо маркетинговий інструментарій впровадження со-
ціально значущої інноваційної послуги на прикладі послуг 
НЦТБ для різних категорій споживачів. Розроблений мар-
кетинговий інструментарій спирається на такі інструменти 
маркетингу, як ціна, додаткові послуги і реклама, що дозво-
ляє привабити більшу кількість споживачів (рис. 7).

Поглиблене дослідження ринку передбачає необхід-
ність його розгляду як диференційованої структури залеж-
но від груп споживачів і споживчих властивостей послуг, що 
в широкому сенсі визначає поняття ринкової сегментації. 

Важливість сегментації споживачів обумовлена не-
обхідністю оптимального вибору сегменту для позиціону-
вання послуг на ринку Сегментація користувачів соціально 
значущої інноваційної послуги на прикладі послуг НЦТБ 
допоможе в розробці дієвої рекламної кампанії, оскільки 
стає ясно, які методи просування впливають на кожну кате-
горію, які інструменти реклами потрібні і в якому обcягу. 

Споживачі були розділені на 4 категорії: пенсіонери, 
працюючі, непрацюючі, студенти. Таке розділення зробле-
но, виходячи із анкетного опитування, яке показало, що 
саме ці категорії мають найбільш різні потреби, уподобан-
ня і фінансові можливості. 

Виходячи із результатів дослідження, головний ак-
цент при впровадженні послуг НЦТБ слід робити на інтер-
активне телебачення. Воно дозволить залучити нових ко-
ристувачів, а також врахувати потреби кожного з них.

4.2. Визначення джерел фінансування заходів. Спи-
раючись на закон «Про затвердження Державної програми 

Таблиця 2

Залежність витрат на телебачення від ступеня доходу респондентів на місяць, %

Витрати на ТБ 

Рівень доходу
Нічого  

не витрачаю
Від 40 до 60 грн 

на міс.
Від 60 до 80 грн 

на міс.
Більше 80 грн 

на міс. Не відповіли

Менше 1147 грн 44% 44% 12% 0% 0%

На рівні 1147 грн 31,14% 39,34% 26,33% 1,64% 1,55%

Більше 1147 грн 27,69% 38,46% 19,23% 10% 4,62%

Суттєво більше 1147 грн 33,33% 28,57%% 19,04% 19,06% 0%

Рис. 6. Зацікавленість у додаткових послугах,%

так ні не відповіли

57,56% 38,64%
3,80%

100,00

50,00

0,00%

%

Скористались би Ви додатковими послугами
(IPTV, інтернет)
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впровадження цифрового телерадіомовлення» [3], а також 
на постанову Кабінету Міністрів від 21.03.12 р. «Про за-
твердження порядку використання коштів, передбачених 
в Державному бюджеті для забезпечення населення засо-
бами прийому сигналів цифрового телерадіомовлення» [9], 
перш за все потрібно віднайти джерела фінансування для 
надання знижок різним категоріям споживачів.

Світовий досвід свідчить, що існує, щонайменш, три 
основні моделі покриття збитків від надання соці-
ально значущих телевізійних послуг [8]:

а) пряма фінансова підтримка оператора, що надає 
соціально значущі послуги, Урядом за рахунок коштів дер-
жавного бюджету;

б) фінансування з Фонду універсальної служби, який 
формується за рахунок спеціального податку, що стягуєть-
ся з операторів, які надають дані послуги;

в) створення зарезервованої області для постачаль-
ника соціально значущих послуг – певного сегмента ринку 
даних послуг, який законодавчо закріплений виключно за 
оператором – провайдером послуги.

Постановою Кабінету Міністрів від 21.03.2012 р. 
«Про затвердження порядку використання коштів, перед-
бачених в Державному бюджеті для забезпечення населен-
ня засобами прийому сигналів цифрового телерадіомов-
лення» визначено, що безкоштовно декодери отримають 
такі категорії громадян [9]:

 інваліди першої і другої групи;
 інваліди війни третьої групи;
 громадяни, які виховують дитину-інваліда;
 громадяни з малозабезпечених сімей;
 громадяни, що одержують субсидії на оплату жит-

лово-комунальних послуг.

Тобто в Україні прийнята модель а) – пряма фінансо-
ва підтримка оператора послуги НЦТБ Урядом за рахунок 
коштів державного бюджету.

У відповідності з цією моделлю забезпечення соці-
ально незахищених верств населення декодерами здійсню-
ється відповідно до схеми, яка надана на рис. 8.

Для тих громадян, які не ввійшли до вищезазначених 
категорій, але придбання декодеру для яких є досить ви-
тратним (пенсіонери, а також громадяни, дохід яких є ниж-
чим або на рівні прожиткового мінімуму), у даній роботі 
пропонується можливий підхід до забезпечення декодера-
ми цих категорій громадян (рис. 9). Необхідно, щоб провай-
дер послуг НЦТБ передбачив можливість придбання цими 
категоріями користувачів декодерів у розстрочку. Таким 
чином компанія значно розширить глядацьку аудиторію. 
Для цього потрібно укласти договори з роздрібними торгі-
вельними мережами, що будуть надавати таку можливість. 

Для розширення глядацької аудиторії провайдеру 
послуг НЦТБ необхідно забезпечити основні заходи ін-
формаційної підтримки:

1. Розробка рекламних буклетів і їх надання усім ко-
ристувачам НЦТБ;

2. Розробка веб-сайту з усією необхідною інформаці-
єю щодо переваг IPTV, додаткових послуг, цін на користу-
вання його сервісами;

3. Організація call-центру для надання інформації, 
що цікавить користувача, а також оперативного вирішення 
виникаючих проблем щодо роботи інтерактивних сервісів.

Отже, розробляючи маркетингову стратегію впро-
вадження соціально значущих інноваційних послуг НЦТБ 
для різних категорій споживачів, перш за все, необхідно 
враховувати рівень їх доходів, соціальний статус і вік для 
того, щоб оцінити можливості користування різними сер-
вісами цифрового телебачення.

Рис. 8. Схема забезпечення соціально незахищених верств населення декодерами

Рис. 9. Підхід щодо забезпечення декодерами пільгових категорій громадян
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ВиСНОВки
На сьогоднішньому етапі сфера послуг зв’язку, сту-

пінь її розвитку і структура почали виступати найважливі-
шою ознакою розвитку суспільства. При цьому телевізійні 
послуги займають настільки важливе місце у житті сучас-
ної людини, що розглядати їх потрібно не інакше, як соці-
ально значущі послуги. 

Зміна аналогового віщання на цифрове, яка зараз від-
бувається у нашій державі, потребує розробки чіткого мар-
кетингового інструментарію впровадження послуг НЦТБ 
для різних категорій споживачів. 

Розроблений авторами маркетинговий інструмен-
тарій впровадження соціально значущих інноваційних по-
слуг на прикладі НЦТБ дозволяє:

 визначити основні категорії потенційних корис-
тувачів соціально значущих інноваційних послуг 
НЦТБ і розробити конкретні маркетингові рішен-
ня для кожної із них;

 окреслити основні напрями інформаційної під-
тримки для впровадження та поширення інтер-
активного телебачення і дати користувачу мож-
ливість оцінити його переваги;

 за допомогою IPTV та гнучкої системи знижок 
привабити велику кількість користувачів і розши-
рити ринок збуту послуги;

 з метою розширення глядацької аудиторії провай-
деру послуг НЦТБ слід враховувати інтереси кож-
ного конкретного користувача і найбільш повно 
задовольняти його потреби.

Перспективою подальших наукових розробок є роз-
робка маркетингової стратегії впровадження національно-
го цифрового телебачення.    
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ВпроВадження контролінгу В діяльність Великих підприємстВ задля 
підВищення їх конкурентоспроможності
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князєва О. А., Новицька С. С. Впровадження контролінгу в діяльність великих підприємств задля підвищення їх 
конкурентоспроможності

Мета статті полягає у визначенні шляхів оптимізації організаційної структури великого підприємства шляхом впровадження відділу контро-
лінгу задля підвищення його конкурентоспроможності на ринку (на прикладі державного підприємства поштового зв’язку). У статті розглянуто 
сучасний стан розвитку конкуренції на ринку послуг поштового зв’язку. Обґрунтовано доцільність та наведено передумови, мотиви та цілі впро-
вадження відділу контролінгу в діяльність великого державного підприємства поштового зв’язку. Виділено принципи функціонування системи 
контролінгу та фактори, що впливають на впровадження контролінгу. Перспективою подальших досліджень є визначення оптимальних обсягів 
інформаційних потоків для ефективного функціонування служби контролінгу.

Ключові слова: конкурентоспроможність, підприємство, контролінг, поштовий зв’язок.
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Князева Е. А., Новицкая С. С. Внедрение контроллинга  

в деятельность больших предприятий для повышения  
их конкурентоспособности

Цель статьи состоит в определении путей оптимизации организа-
ционной структуры большого предприятия путем внедрения отдела 
контроллинга для повышения его конкурентоспособности на рынке (на 
примере государственного предприятия почтовой связи). В статье рас-
смотрены современное состояние развития конкуренции на рынке услуг 
почтовой связи. Обоснована целесообразность и приведены предпосыл-
ки, мотивы и цели внедрения отдела контроллинга в деятельности 
большого государственного предприятия почтовой связи. Выделены 
принципы функционирования системы контроллинга и факторы, влия-
ющие на внедрение контроллинга.  Перспективой дальнейших исследо-
ваний является определение оптимальных объемов информационных 
потоков для эффективного функционирования службы контроллинга.
Ключевые слова: конкурентоспособность, предприятие, контрол-
линг, почтовая связь.
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Kniazieva Elena A., Novitskaya Svetlana S. Introduction of Сontrolling into 

Activity of Major Enterprises for Increase of their Competitiveness
The goal of the article lies in identification of ways of optimisation of the 
organisational structure of a major enterprise by means of introduction of a 
controlling department for increasing its competitiveness in the market (us-
ing the example of the state mail service enterprise). The article considers 
the modern state of development of competitiveness in the market of mail 
services. It justifies expediency and provides pre-requisites, motives and goals 
of introduction of a controlling department into activity of a major mail ser-
vice state enterprise. It marks out principles of functioning of the controlling 
system and factors that influence introduction of controlling. The prospect of 
further studies is identification of optimum volumes of information flows for 
efficient functioning of the controlling service.
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Останнім часом у багатьох сферах економіки країни 
відбуваються процеси формування конкурентного 
ринку, який характеризується як внутрішньою (по-

ява та активний розвиток вітчизняних підприємств), так і 
зовнішньою конкуренцією з боку закордонних підпри-
ємств – імпортерів товарів і послуг. У цих умовах виникає 
потреба пошуку шляхів підвищення конкурентоспромож-
ності вітчизняних підприємств, що спричиняє необхідність 
теоретичного обґрунтування та забезпечення прикладним 

інструментарієм підприємств різних сфер діяльності задля 
підвищення їх конкурентоспроможності. Не оминула ця 
проблема й підприємства, що працюють у сфері надання 
послуг зв’язку, зокрема поштового. 

Сучасний ринок послуг поштового зв’язку поступо-
во переходить від монопольного (із домінуванням велико-
го державного оператора) до конкурентного, де поступово 
на провідні позиції виходять нові оператори, які активно 
захоплюють ринок поштових послуг, завдаючи суттєвих 
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перешкод у сталому розвитку державного підприємства. 
Тому актуальності набуває вивчення питань стосовно до-
слідження методів підвищення конкурентоспроможності 
підприємств, зокрема, можливості та доцільності оптимі-
зації організаційної структури великого підприємства за-
для підвищення його конкурентоспроможності в умовах, 
що постійно змінюються.

Проблемам вивчення теорії та практики конкурен-
тоспроможності підприємства присвячено праці багатьох 
науковців. Так, у роботах [2, 10, 11] досліджено основні ас-
пекти конкурентоспроможності підприємств, визначено 
сукупність факторів та критеріїв конкурентоспроможно-
сті. Суттєвий розвиток у наукових дослідженнях отримала 
проблема оцінки конкурентоспроможності підприємств 
зв’язку [2, 10], де визначено теоретичні аспекти та практич-
ні методи оцінки конкурентоспроможності підприємств.  
У роботах [3, 4, 12] досліджено особливості управління на 
великих підприємствах і визначено складові реалізації сис-
теми контролінгу на підприємстві поштового зв’язку. 

Проте, серед сучасних наукових доробок відмічено 
нестачу досліджень, пов’язаних із визначенням впливу ор-
ганізаційної структури на ефективності діяльності велико-
го підприємства та рівень його конкурентоспроможності.

Тому метою даної статті є визначення шляхів опти-
мізації організаційної структури великого підприємства 
шляхом впровадження відділу контролінгу задля підви-
щення його конкурентоспроможності на ринку (на при-
кладі державного підприємства поштового зв’язку).

Поштовий зв'язок є однією з пріоритетних і важли-
вих сфер економічної діяльності України, основна 
мета функціонування якого полягає у наданні фі-

зичним особам, бізнес-структурам та органам державної 
влади широкого спектра послуг з орієнтацією на задово-
лення їхніх потреб у зв’язку та передаванні даних. 

До недавнього часу ринок послуг поштового зв’язку 
в Україні був повністю монополізованим великим держав-
ним підприємством поштового зв’язку УДППЗ «Укрпошта». 
Споживачі не мали альтернативи при отриманні послуг пош-
тового зв’язку, тобто ринок цих послуг являв собою «ринок 
одного продавця». Конкуренція на цьому ринку почала 
формуватися пізніше, ніж на ринку телекомунікаційних по-
слуг, через більш низьку ефективність і високу трудоміст-
кість технологічних процесів поштового зв’язку. 

На даний час можна говорити про початок форму-
вання конкурентного ринку окремих послуг поштового 
зв’язку. Цей ринок має свої особливості, такі як виключне 
право національного оператора на видання, введення в обіг 
та організацію розповсюдження поштових марок, маркова-
них конвертів і карток, а також виведення їх з обігу; офіцій-
не видання каталогів і цінників колекційних поштових ма-
рок та іншої філателістичної продукції; пересилання про-
стих листів масою до 50 грамів і простих поштових карток 
[9]. На Укрпошту також покладаються функції з надання 
універсальних послуг поштового зв’язку, тобто забезпечен-
ня на всій території країни доступу населення до послуг по-
штового зв’язку встановленого рівня якості за  соціально 
доступними тарифами, що регулюються державою.

Сьогодні на ринку послуг поштового зв’язку (крім 
Укрпошти) працює низка операторів поштового зв’язку, 
яким видані відповідні ліцензії на надання послуг з пере-
силання поштових відправлень і поштових переказів. До 
найбільш потужних можна віднести «Нова пошта», Авто-

люкс, Міст-експрес, Інтайм, Гюнсел, Делівері та інші. Так, 
останнім часом на ринку послуг поштового зв’язку стабіль-
но працювало понад 50 українських і міжнародних опера-
торів. Крім того, існує значна кількість операторів, які за-
реєстровані як такі, що надають транспортні послуги, але 
фактично надають також і послуги з пересилання пошто-
вих відправлень. Загальна мережа становить понад 1500 
об’єктів надання послуг у 170 містах України. Недержавні 
оператори поштового зв’язку концентрують свою увагу на 
найбільш рентабельних послугах, насамперед кур’єрської 
доставці відправлень та вантажів. 

Наявність та розвиток недержавних операторів 
приводить до поступового скорочення частки Ук-
рпошти на ринку традиційних послуг поштового 

зв’язку на 2 – 2,5% щорічно. При цьому це підприємство 
залишається найбільш великим суб’єктом ринку послуг 
поштового зв’язку із розгалуженою мережею та досить 
громіздкою організаційною структурою. Так, послуги пош-
тового зв’язку користувачам надаються у 31 філіалі та у 
14599 об’єктах поштового зв’язку, кількість автомобілів 
для перевезення пошти перевищує 4000 одиниць, кількість 
працюючих становить понад 95 тис. осіб, а питома вага під-
приємства на ринку традиційних послуг поштового зв’язку 
сягає 90% [8, 9].

Такі масштаби підприємства вимагають наявності по-
тужної організаційної структури, як утворилася внаслідок 
перетворення колишнього Українського об’єднання під-
приємств поштового зв’язку в єдине Українське державне 
підприємство поштового зв’язку «Укрпошта» шляхом ство-
рення у його складі вертикальних організаційних спеціалізо-
ваних структур і відокремлення непрофільних структурних 
підрозділів, що не беруть участь у виробничо-технологічному 
процесі (наприклад, Марка України). Тобто, на сьогодні ор-
ганізаційна структура державного підприємства є центра-
лізованою. Ця структура здатна забезпечити конституційні 
права громадян на отримання загальнодоступних послуг по-
штового зв’язку, проте не в змозі протистояти тенденціям, 
які виникли внаслідок розвитку конкуренції.

Щоб зберігати і розвивати свій бізнес-успіх шляхом 
стійкого утримання конкурентної переваги, оператор пошто-
вого зв’язку у своїй діяльності постійно мусить вдаватися до 
адекватних стратегічних і оперативних змін, на засадах комп-
лексного підходу до формування конкурентних переваг. 

Конкурентні переваги не є вічними, вони завойову-
ються та утримуються тільки завдяки постійному вдоско-
наленню сфер діяльності. Основними напрямами захисту 
конкурентних переваг можуть бути монополія на ринку, 
диверсифікація діяльності підприємства, патенти, ноу-хау, 
впровадження в діяльність інноваційних послуг, системне 
підвищення кваліфікації працівників та інше. Усі ці заходи 
повинні створити умови, за яких оператор зможе вести 
успішну діяльність на ринку та мати належний рівень кон-
курентних переваг.

При визначенні конкурентних переваг оператор зв’яз-
ку повинен орієнтуватися на запити споживачів і пересвід-
читися в тому, що ці переваги є цінними для них. Наявність в 
оператора певних конкурентних переваг зумовлює його кон-
курентний статус. Конкурентний статус оператора зв’язку 
визначає позицію оператора на ринку. 

З огляду на вищескладене, в умовах розвитку конкурен-
ції необхідним, на нашу думку, є трансформація організацій-
ної структури підприємства задля досягнення таких цілей:
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 перетворення підприємства, орієнтованого на тех-
нологію, на ефективне конкурентоспроможне 
підприємство, орієнтоване на споживача із опти-
мізацією управління технологічним процесом і 
фінансовими ресурсами;

 приведення основних фондів, матеріальних та 
людських ресурсів у відповідність до обсягів на-
дання послуг, які відповідають світовим стандар-
там і попиту споживачів;

 розробка ефективної організаційної структури та 
системи управління фінансами шляхом впрова-
дження інструментів контролінгу. 

Тобто вважаємо, що для ефективного управління ве-
ликим підприємством необхідно упровадити в його органі-
заційну структуру відділ контролінгу. 

Основна мета контролінгу у даному випадку – це 
орієнтація управлінського процесу на досягнен-
ня всіх цілей, що постають перед підприємством. 

Об’єктами контролінгу є фактори виробництва, показники 
ефективності їхнього використання, потенціал підприєм-
ства, а також показники фінансового стану в порівнянні із 
прогнозованими. Якщо традиційні системи контролю ді-
яльності підприємства базуються на відстеженні минулих 
подій (фінансовий облік) або подій у реальному масштабі 
часу (управлінський облік), то контроллинг орієнтується 
на майбутні події [1, 5, 7]. Передумови, мотиви та цілі впро-
вадження відділу контролінгу в організаційну структуру 
діяльність великого підприємства визначені авторами та 
наведені на рис. 1.

Виходячи з вищезазначеного, визначимо такі прин-
ципи функціонування системи контролінгу на великому 
підприємстві:

1) незалежності. Служба контролінгу повинна бути 
самостійною, незалежною та нейтральною стосовно усіх 
рівнів управління;

2) привілейованості. За наказом вищого керівни-
цтва інші служби зобов’язані надавати усю необхідну ін-
формацію службі контролінгу, а також мати повноваження 

щодо збирання додаткової (не зображеної в існуючих до-
кументах фінансово-економічних служб) інформації;

3) поінформованості. Служба контролінгу має мати 
можливість одержання повно спектра необхідної інформа-
ції з бухгалтерії, фінансового відділу, планово-економічного 
відділу, служби збуту, служби матеріально-технічного по-
стачання та ін.;

4) налагодженості зв’язків. Для службі контролінгу 
необхідним є якомога швидше встановити зв’язок з інши-
ми службами й відділами, налагодити інформаційне спів-
робітництво. Також важливим є наявність можливості, яка 
дозволить доводити оперативну інформацію до відома ви-
щого керівництва підприємства;

5) індивідуальності. Служба контролінгу повин-
на виконувати лише свої специфічні, притаманні саме їй 
функції, а розробкою поточних звітів, планів, бюджетів та 
ін. повинні займатися існуючи економічні служби;

6) автоматизації. Ефективність успішної роботи 
інформаційних потоків у системі контролінгу неможлива 
без їх автоматизації. Введення автоматизованих систем і 
баз даних пришвидшує процеси збору, обробки та аналізу 
усієї необхідної інформації.

Функції системи контролінгу реалізуються через 
створення спеціальної служби, що організовує збір, оброб-
ку, аналіз даних і забезпечує інформацію для менеджерів 
вищого рівня управління з метою розробки прогнозу опе-
ративного й стратегічного розвитку підприємства.

У світовій практиці у більшості випадків відділ 
контролінгу підпорядковується або безпосередньо керів-
нику підприємства (для малих підприємств), або керівнику 
відповідного відділу управління економічними питаннями 
(для великих підприємств) [5] . Виходячи зі світового до-
свіду, на підприємстві зв’язку відділ контролінгу повинен 
бути підпорядкований директору з питань економіки та фі-
нансів. Проте, на наш погляд, таке підпорядкування ство-
рює певні проблеми у діяльності відділу, оскільки існує 
можливість прямого тиску на роботу відділу. Тому доціль-
но виокремлення цього відділу у пряму підпорядкованість 
генеральному директорові. 

Передумови:  
Падіння прибутковості підприємства, підвищення нестабільності
зовнішнього середовища та рівня конкуренції, ускладнення систем
управління підприємством, нестача релевантної інформації  

Мотиви: 
Необхідність: моніторингу існуючого та прогнозування майбутнього стану
підприємства та конкурентного середовища, прискорення реакції суб'єктів 
управління підприємством на зміни на ринку, розробки та перманентного
коректування стратегічних планів розвитку підприємства із урахуванням 
розвинення мережі конкурентів, цінової та якісної конкуренції     

 
 

   
 

 

Цілі: 

– перетворення підприємства, орієнтованого на технологію, на ефективне
   конкурентоспроможне підприємство, орієнтоване на споживача;
– приведення ресурсів у відповідність до обсягів надання послуг;
– розроблення ефективної організаційної структури та системи управління фінансами
   для оптимізації витрат та підвищення конкурентоспроможності

 
 

 
 

  

Рис. 1. Передумови, мотиви та цілі впровадження відділу контролінгу в організаційну структуру діяльність великого 
підприємства
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Структура відділу (чи центру) контролінгу повинна 
включати в себе фахівців, які будуть спрямовувати свою 
діяльність на певні напрямки роботи, тобто на центри від-
повідальності. Центрами відповідальності для великого під-
приємства поштового зв’язку (із урахуванням специфіки ви-
робничої діяльності та стану розвитку ринку) мають бути:

 центр надання послуг, який відповідає за облік та 
планування обсягу та номенклатури основних та 
додаткових послуг;

 центр управління витратами, який відповідає за 
калькуляцію та оптимізацію витрат в цілому по 
підприємству, а також за планування обсягів ін-
вестування;

 центр логістики, мета якого – забезпечити опти-
мальну з точки зору витрат логістику із урахуван-
ням необхідності дотримання нормативів щодо 
розташування об’єктів зв’язку та контрольних 
термінів пересилання пошти; 

 центр маркетингу, який управляє витратами на 
рекламу та дослідження ринку із урахуванням су-
часного стану конкуренції; 

 економічної безпеки та ризикології, у обов’язки 
якого входять визначення та розрахунок мож-
ливих ризиків, а також ймовірності виникнення 
кризових становищ на підприємстві.

Функціонування відділу контролінгу дозволить ефек-
тивно відслідковувати результативність усіх видів діяль-
ності та ринків збуту, процесів постачання та надання по-
слуг, що загалом впливають на фінансові результати розви-
тку підприємства. Також важливим результатом діяльності 
відділу є визначення можливих ризиків і кризових станів, 
які обумовлені діяльністю конкурентів. Фактори, що спри-

яють та перешкоджають впровадженню контролінгу у ді-
яльність великих підприємств, визначені авторами та на-
ведені у табл. 1. 

Слід зауважити, що, говорячи про адаптацію закор-
донної системи контролінгу на вітчизняних підприємствах 
[1, 5], не можна забувати про облікову систему, що склалася 
в Україні і досить успішно функціонувала в недавнім минуло-
му. Особливості розвитку вітчизняного обліку ставлять свої 
специфічні проблеми, що гальмують і навіть перешкоджають 
впровадженню контролінгу у великі підприємства зв’язку. 

Найбільш важливим фактором, що формує цю про-
блему, є те, що бухгалтерський облік в Україні май-
же цілком підлеглий податковим нестаткам. А це, 

у свою чергу, призвело до того, що бухгалтерський баланс 
став нецікавим керівникам великих підприємств зв’язку, 
тому що вони не можуть почерпнути з нього корисну для 
управління інформацію, особливо в розрізі філій та окремих 
пунктів надання послуг.

Рішення цієї проблеми полягає в необхідності форму-
вання внутрішньої інформаційної системи на підприємстві, 
що цілком відповідає запитам керівництва. Одним з елемен-
тів цієї системи є впровадження відділу контролінгу, який 
в змозі надавати саме ту інформацію стосовно внутрішньої 
звітності на будь-якому рівні, яка б сприяла оптимізації 
управління фінансовими потокам та великим підприєм-
ством загалом. 

У фінансово-економічному відношенні нова організа-
ційна структура з існуванням відділу контролінгу може суттє-
во підвищити стабільність та ефективність діяльності держав-
ного підприємства поштового зв’язку, посилити його конку-
рентні позиції, сприятиме забезпеченню сталого розвитку. 

Таблиця 1

Фактори, що впливають на впровадження контролінгу

Фактор, що впливають на впровад-
ження контролінгу Позитивний вплив Негативний вплив

Економічний та соціальний та ефект  від 
впровадження відділу контролінгу 

Підвищення прибутковості та гнучкості 
підприємства в короткостроковому  
й довгостроковому періодах.  
Нова можливість працівників щодо 
пересування по службі внаслідок 
створення нового відділу контролінгу 
(підвищення статусу)

Правова невизначеність статусу групи 
контролінгу та взаємодії з бухгалтерією, 
плановим відділом тощо. 
Необхідність капітальних витрат на 
формування відділу та поточних витрат 
на його утримання

Сумісність відділу контролінгу з кор-
по  ративними цінностями та методами 
інформаційного забезпечення управ-
ління 

Можливість удосконалення корпора-
тивної культури та взаємодії між 
відділами. 
Оптимізація інформаційних потоків, 
скорочення обсягів вхідної/вихідної 
інформації по відділам, підвищення сту-
пеню захищеності інформації

Низька сумісність із традиційними си-
стемами інформаційного забезпечення. 
Протидія з боку існуючих аналітичних 
відділів. 
Недосконалість існуючих методів 
аналізу

Складність нововведення 

Простота моделей впровадження, 
наявність досвіду та готових алгоритмів 
уведення відділу в структуру 
управління.

Ускладнення структури управління 
порівняно з існуючою.  
Необхідність додаткового навчання 
персоналу

Подільність нововведення, можливість 
часткового уведення 

Можливість почати з впровадження  
в одному підрозділі, щоб потім пошири-
ти досвід на все підприємство

Повний ефект спостерігається тільки 
після впровадження на всьому підпри-
ємстві в цілому

Наочність 
Перші результати відразу помітні  
у вигляді оптимізації інформації  
та бізнес-процесів

Суттєвий ефект проявляється після 
впровадження по усіма філіям 
підприємства
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Отже, підсумовуючи вищевикладене, можна сказати, 
що високі досягнення аналізованого підприємства 
на ринку поштового зв’язку України будуть лише в 

тому випадку, якщо підприємство буде в змозі досягти кон-
курентних переваг, опираючись на основні фактори успіху 
у своїй галузі. У сучасних умовах господарювання, коли 
посилюється конкуренція, а рівень невизначеності ринків 
щодня зростає, підприємствам необхідно активно приско-
рювати процес створення системи управління конкурен-
тоспроможністю. Її суть полягатиме в плануванні довго-
термінової програми дії для досягнення певних цілей щодо 
підвищення конкурентоспроможності з використанням 
обмежених ресурсів у конкретній ринковій ситуації. Реа-
лізація побудови такої внутрішньої інформаційної системи 
на підприємстві, як вже зазначалося раніше, неможлива 
без формування відділу контролінгу, який розроблятиме 
інструментарій оцінювання власних конкурентних пере-
ваг, вдосконалення механізмів управління конкуренто-
спроможністю та визначення функцій управління, визна-
чення методів управління змінами та реалізації стратегії 
конкурентоспроможності.

Тож, дотримання виконання цих завдань, а в резуль-
таті й побудова комплексної системи управління конку-
рентоспроможністю із застуванням інформації, отриманої 
від відділу контролінгу, сприятимуть ефективному функці-
онуванню та стійкому положенню підприємства на ринку.

ВиСНОВки
Виходячи з вищевикладеного, дійдемо висновку, що 

УДППЗ «Укрпошта», створивши в себе службу контролін-
гу, не просто буде контролювати і планувати свої витрати, 
але і відзначати підвищення ефективності використання 
усіх видів ресурсів на всіх рівнях і ланках технологічного 
процесу. Зокрема, вона здобуде можливість мінімізувати 
втрати на кожнім з етапів упровадження контролінгу (у 
русі товарних потоків, виробництві, маркетингу, логістиці 
тощо), визначати пріоритетні напрямки використання об-
межених фінансових ресурсів, а також можливість еконо-
мії по кожній статті витрат. Як результат, буде відбуватися 
зменшення собівартості послуг і, врешті-решт, збільшення 
прибутку підприємства та його конкурентоспроможності 
на ринку послуг зв’язку. 

У подальших дослідженнях планується визначення 
оптимальних обсягів інформаційних потоків, які необхідні 
для ефективного функціонування служби контролінгу на 
великому підприємстві.     
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Гугул О. Я., Зінчук Д. М. Нейромаркетинг як інструмент дослідження поведінки споживачів у системі маркетингових 
інновацій підприємства

З’ясовано сутність маркетингових інновацій підприємства. Визначено, що маркетингові інновації повинні формуватися на двох рівнях – концептуаль-
ному та інструментальному. На концептуальному рівні, поряд з існуючими, доцільно впроваджувати концепцію інноваційного розвитку маркетингу, 
що забезпечить здійснення інновацій на рівні інструментів маркетингу. Визначено основну мету, предмет і напрями використання нейромаркетингу. 
Обґрунтовано доцільність використання результатів дослідження поведінки споживачів за допомогою інструментів нейромаркетингу. Здійснено 
аналіз розвитку технологій нейромаркетингу зарубіжними компаніями та використання їх у практиці діяльності вітчизняних компаній.

Ключові слова: маркетингові інновації, концепція інноваційного розвитку маркетингу, нейромаркетинг.
Бібл.: 10. 

Гугул Оксана Ярославівна – кандидат економічних наук, доцент, кафедра менеджменту, Тернопільський національний економічний університет 
(вул. Львівська, 11, Тернопіль, 46020, Україна)
E-mail: OksanaGGG@i.ua

Зінчук Дмитро Миколайович – студент, Тернопільський національний економічний університет (вул. Львівська, 11, Тернопіль, 46020, Україна)

УДК 332.143:347.7
Гугул О. Я., Зинчук Д. Н. Нейромаркетинг как инструмент  

исследования поведения потребителей в системе маркетинговых 
инноваций предприятия

Выяснена сущность маркетинговых инноваций предприятия. Опреде-
лено, что маркетинговые инновации должны формироваться на двух 
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основная цель, предмет и направления использования нейромарке-
тинга. Обоснована целесообразность использования результатов 
ис следования поведения потребителей с помощью инструментов 
нейромаркетинга. Осуществлен анализ развития технологий нейро-
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of Study of Behaviour of Consumers in the System of Marketing 
Innovations of an Enterprise

The article reveals the essence of marketing innovations of an enterprise. It 
shows that marketing innovations should be formed at two levels – concep-
tual and instrumental. As for the conceptual level, it is expedient to introduce 
the concept of innovation development of marketing, along with the existing 
ones, which would ensure realisation of innovations at the level of marketing 
instruments. The article identifies the main goal, subject and directions of use 
of neuromarketing. It justifies expediency of use of the results of the study of 
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У сьогоднішніх умовах, що склалися в Україні, коли 
зменшуються обсяги виробництва через падіння по-
питу на внутрішньому та зовнішньому ринках, єди-

ною альтернативою є перехід на інноваційний розвиток. Як 
зазначає Г. Чесборо, «реалії успішного ведення бізнесу де-
монструють залежність виживання компаній від їх здатнос-
ті налагоджувати постійний потік інноваційних розробок 
та ідей» [1]. Важливе місце в системі інновацій займають 
маркетингові інновації, так як саме маркетинг є необхідною 
умовою реалізації інноваційного розвитку, що дає можли-
вість не лише виготовляти нові товари, впроваджуючи нові 
технології, а й надавати нову цінність споживачеві. Одним 
з нових, недостатньо дослідженим і дискусійним методом 
маркетингу, пов’язаним з дослідженням купівельної пове-
дінки індивіда з використанням інструментарію нейронаук, 
є нейромаркетинг – прикладний розділ нейроекономіки, 

який дає можливість значно розширити розуміння того, як 
приймаються рішення зі сторони клієнта. Вищезазначене і 
обумовило актуальність вибору теми дослідження.

Проблеми, пов’язані з вивченням інноваційної діяль-
ності та маркетингом інновацій, досліджували такі відомі 
зарубіжні фахівці й учені, як І. Ансофф, Г. Ассель, Дж. Ве-
ствуд, Є.П. Голубков, П.Р. Диксон, В. Кондратьєв, Ф. Котлер, 
В. Г. Мединський, К. Менгер, Г. Менш, М. Портер, Е. О. Ут-
кін, Р. А. Фатхутдінов, К. Фрімен, Ф. Хайєк, Й. Шумпетер,  
а також вітчизняні дослідники А. Г. Войчак, А. П. Гречан,  
В. Я. Кардаш, М. П. Денисенко, Н. В. Куденко, А. І. Кредісов, 
С. М. Ілляшенко, А. О. Старостіна, І. Л. Решетнікова, П. Г. Пе- 
 рерва, Н. І. Чухрай та ін. Однак на сьогодні питання визна-
чення сутності маркетингових інновацій залишаються дис-
кусійними. Проблеми теорії та практики нейромаркетингу 
висвітлені в наукових публікаціях таких відомих зарубіжних 
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вчених, як Мартін Ліндстром, Пол Глімчер, Арндт Трайндл, 
Барт Оейман. Однак не до кінця залишаються з’ясованими 
питання доцільності та сфер його використання в практич-
ній діяльності підприємств.

Мета статті – з’ясувати сутність поняття «марке-
тингова інновація», визначити місце нейромаркетингу в 
системі маркетингових інновацій та напрями його вико-
ристання на вітчизняних та міжнародних підприємствах.

 

У науковій літературі існує цілий ряд підходів до тлу-
мачення поняття «маркетинг інновацій». Автори 
зазвичай прирівнюють поняття «маркетинг інно-

вацій» та «інноваційний маркетинг», але інколи і розріз-
няють. Названі поняття ототожнюють з маркетинговими 
дослідженнями в процесі розробки нового продукту, ви-
користанням традиційних методів та інструментів мар-
кетингу для створення та поширення інновацій. Інновації 
в маркетингу за частотою впровадження випереджають 
всі інші інновації. На нашу думку, це пов’язано з тим, що 
після того, як виробники зрозуміли важливість реалізації 
маркетингу на своїх підприємствах, вони почали шукати 
шляхи якомога кращого задоволення потреб споживачів і, 
відповідно, використовувати нові методи та інструменти 
маркетингу. Таким чином вони сподіваються обійти своїх 
конкурентів в боротьбі за ринок. Варто погодитись з дум-
кою [9], що одні інновації, а саме – інновації в маркетингу, 
можуть викликати створення інших – товарних. Але ми 
пропонуємо це визначення розширити. Так, створення та 
розповсюдження товарних інновацій може призвести до 
появи інноваційних підходів у сфері маркетингу, напри-
клад інноваційних стратегій ціноутворення, інноваційних 
методів просування, інноваційних методів маркетингових 
досліджень тощо. Тобто, як маркетингові інновації можуть 
викликати появу товарних, так і навпаки. Сьогодні як ні-
коли відчутна важливість таких функцій ведення бізнесу, 
як маркетингової та інноваційної. Ці напрямки діяльності 
є головними, які здатні забезпечити подальший розвиток 
українських підприємств, і саме на їх реалізації необхідно 
зосереджувати увагу. Єдиного визначення, яке б поєдну-
вало категорії «маркетинг» та «інновації» не існує. Окрім 
того, різні автори по-різному розуміють такі поняття, як 
«інноваційний маркетинг» і «маркетинг інновацій». Як 
було зазначено, одні їх ототожнюють, інші – розрізняють. 

 На думку Ілляшенка С. М., інноваційний маркетинг – 
це концепція ведення бізнесу, яка передбачає створення 
вдосконаленої або принципово нової продукції (інновації) 
і вдосконалення в процесі її створення та поширення вдо-
сконалених чи принципово нових – інноваційних інстру-
ментів, форм та методів маркетингу з метою більш ефек-
тивного задоволення потреб, як споживачів так і вироб-
ників. Маркетинг інновацій автор визначає як діяльність, 
спрямовану на пошук нових сфер і способів використання 
потенціалу підприємства, розроблення на цій основі нових 
товарів чи послуг та технологій їх просування на ринку з 
метою задоволення потреб споживачів більш ефективни-
ми, ніж у конкурентів, способом, отримання завдяки цьо-
му прибутку та забезпечення умов тривалого виживання й 
розвитку на ринку [2] .

На думку Кардаш В., Павленко І., та Шафалюк О., 
інноваційний маркетинг – сукупність заходів, які служби 
маркетингу спільно з іншими підрозділами здійснюють 
для створення нових (оновлених) товарів або збільшення 
обсягів реалізації [3].

Деякі науковці вважають, що інноваційна діяльність 
актуальна лише на етапі планування і розробки нового 
товару чи послуги. Інші стверджують, що маркетинг ін-
новацій ототожнюється з маркетингом науково-технічної 
продукції. Також поширеною є думка, що маркетингова ін-
новаційна діяльність стосується впровадження у комплекс 
маркетингу «нетрадиційних» інструментів.

Узагальнюючи існуючі визначення, можемо зауважи-
ти, що автори вищезгаданих понять тлумачать інновацій-
ний маркетинг лише як засіб для створення нових (онов-
лених) товарів чи послуг. Але автори забувають про те, що 
інноваційний маркетинг може також застосовуватися і для 
детальнішого визначення потреб споживачів за викорис-
тання нових інструментів. Натомість можемо запропону-
вати визначити інноваційний маркетинг як концепцію, за 
якої діяльність підприємства орієнтована на застосування 
принципово нових підходів для вивчення потреб спожи-
вачів та їх задоволення за допомогою введення на ринок 
абсолютно нових чи оновлених товарів (послуг) і викорис-
тання нових методів для їх просування.

Інноваційний маркетинг, на нашу думку, повинен здій-
снюватися на двох рівнях – концептуальному та інструмен-
тальному. Концепція, як відомо, є основною ідеєю, що по-
винна бути закладена в маркетингову діяльність. Тому саме 
ідея інновацій, закладена в основу маркетингової діяльності, 
буде сприяти інноваційному розвитку підприємства.

Крім того, інноваційна концепція сприятиме подаль-
шому розвитку інструментарію, що використовується в 
маркетинговій діяльності, а саме – дослідження, товарна, 
цінова, розподільча та комунікативні діяльність.

Проводячи маркетингові дослідження, для вивчення 
потреб споживачів, маркетологи спостерігають за 
поведінкою покупців в магазинах, вивчають зрос-

тання або падіння продаж у відповідь на рекламні кампанії 
або зміни в ціноутворенні, проводять нескінченні опитуван-
ня, запитуючи людей, що вони купують і чому. Результати в 
кращому разі є неоднозначними. Люди, з одного боку, не за-
вжди можуть сказати, що вони думають, а іноді вони просто 
не говорять правду. Традиційні дослідження ринку дають 
неточну інформацію, яка змушує компанії вдаватися до при-
пущень і засновувати свої висновки на емпіричних прин-
ципах. Сьогодні, завдяки новітнім досягненням в областях 
нейробіології та маркетингу, компанії мають можливість 
отримати достовірну інформацію про потреби споживачів і 
пояснити, чому вони надають перевагу тому чи іншому то-
вару. Адже на перетині цих двох дисциплін виник новий на-
прям маркетингових досліджень – нейромаркетинг.

У загальних рисах концепцію нейромаркетингу од-
ними з перших розробили психологи Гарвардського уні-
верситету в 1990-х роках. В основу даної технології покла-
дено модель, згідно з якою основна частина (більше 90 %) 
розумової діяльності людини, включаючи емоції, відбува-
ється на підсвідомому рівні.

Найвідомішу технологію нейромаркетингу розро-
бив у кінці 1990-х років гарвардський професор Дж. Залт-
мен, відразу запатентувавши її під назвою Z�ET (Zaltman 
Metaphor Elicitation Method). Суть Z�ET зводиться до 
аналізування підсвідомості людини за допомогою наборів 
спеціально підібраних картинок, які викликають позитив-
ний емоційний відгук і активізують приховані образи-
метафори, стимулюючі покупку. На основі виявлених об-
разів були сконструйовані графічні колажі, які були закла-
дені в основу рекламних роликів. Маркетингова технологія 
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Z�ET відразу була застосована топ-компаніями, такими 
як Coca-Cola, General �otors, Nestle, Proctor & Ga�ble.

Згодом, у нейромаркетингових дослідженнях знай-
шли безпосереднє застосування апаратури МРТ (магнітно-
резонансної томографії). Піонером у цьому став на рубежі 
2002 – 2003 pp. американський науково-комерційний про-
ект під назвою «Інститут науки про мислення Брайтхаус», 
що базується в Атланті. Розроблений ним новий метод 
нейромаркетингу за своїми ключовими ідеями схожий на 
Z�ET і також використовує спеціально підібрані картинки 
і фотографії. Відмінність полягає в тому, що реакція обсте-
жуваних споживачів на пред'явлені подразники встановлю-
ється не на підставі бесіди психологів, а через безпосереднє 
сканування і аналіз активних при цьому областей мозку.

Предметом нейромаркетингу є вивчення неусвідом-
лених сенсомоторних, когнітивних і емоційних реакцій лю-
дини на певні зовнішні стимули (назва магазину, логотип, 
поєднання кольорів, звуки, запахи, символи і т. п. – та їх ін-
терпретація). Для їх реєстрації використовується спеціаль-
на апаратура – електроенцефалографи, магніторезонансні 
томографи, системи спостереження за зіницями (т. з. eye-
tracker) і т. п. У підсумку всіх нейромаркетологів цікавлять 
лише ті реакції, які не пройшли через людську свідомість.

У першу чергу під час дослідження визначаються 
фізіологічні реакції клієнта на упаковку, рекламу, логотип. 
Увагу зосереджують на таких спонтанних реакціях організ-
му як частота пульсу, дихання, рух зіниць, потовиділення. 
Досліди австрійських науковців показали, що будь-який 
подразник, що надходить ззовні, знаходить відображення 
спочатку в емоціях, потім в підсвідомості й тільки лише 
згодом – у свідомості.

Таким чином, метою нейромаркетингових дослі-
джень є об'єктивна оцінка нейрофізіологічних про-
явів реакцій респондентів. Ці прояви являють цін-

ність, тому достовірно відображають когнітивні (увага, 
запам'ятовування, впізнавання) і емоційні процеси в психіці 
споживача. Отримана таким чином інформація здатна іс-
тотно розширити уявлення про те, як приймаються рішен-
ня споживачем.

Як свідчить практика, зібрана за допомогою стан-
дартних маркетингових і соціологічних методів інформа-
ція дуже часто виявляється недостовірною, тому що на від-
повіді респондентів впливають такі фактори, як:

 свідомий самоконтроль респондента;
 бажання давати відповіді, які отримають позитив-

ну соціальну оцінку;
 вплив групи або обстановки;
 свідома брехня респондента;
 наявність підсвідомих процесів, які не є усвідом-

лені респондентом [4].
Нейрофізіологічні реакції ж практично неможливо 

свідомо контролювати, проте їх необхідно реєструвати без-
посередньо в момент контакту респондента з необхідним 
для дослідника стимулом. За допомогою нейромаркетинго-
вих досліджень можна отримати достовірні дані про те, які 
емоції відчувають респонденти при контакті зі стимулом.

Нейромаркетинг вивчає поведінку споживачів (мис-
лення, пізнання, пам'ять, емоційні реакції і т. ін.). Основним 
його завданням є прогноз вибору споживачів. Дані дослі-
дження дозволяють зареєструвати безпосередню (більш 
«об'єктивну»), а не раціональну реакцію на товар або рекла-
му – об'єктивно оцінити суб'єктивну реакцію споживача. 
Реакції такого виду являють неабияку цінність, адже безпо-

милково відображають емоційну поведінку психіки покуп-
ця. Отримання подібної інформації дає можливість значно 
розширити розуміння того, як все ж таки приймаються ті чи 
інші рішення з боку клієнта. Оскільки інформація, зібрана за 
допомогою стандартних методів, може бути недостовірною, 
адже покупці свідомо контролюють свою поведінку – дають 
такі відповіді, за які хочуть отримати позитивну оцінку в со-
ціумі. Також відомий «парадокс Лaп’єра», коли респондент 
видає думку свого «ідеального я», тобто думку такого себе, 
яким він хоче здаватися. Крім того, не у всіх випадках під-
свідомі процеси правильно сприймаються випробуваним, і 
тому достовірність інформації сильно знижується [5].

Свідомо контролювати нервові та імпульсні реакції 
фактично неможливо, але їх потрібно фіксувати в той мо-
мент, коли респондент контактує з тим чи іншим реклам-
ним стимулом. За допомогою таких досліджень можна 
отримати достовірну інформацію про емоції, які відчуває 
покупець при контакті з продукцією. Це дає можливість 
точно визначати уподобання цільової аудиторії.

Низка досліджень підтверджує, що дані нейромар-
кетингових досліджень є більш достовірними, 
ніж відомості, отримані за допомогою традицій-

них методів. Так, учасники традиційного дослідження од-
ного разу забракували рекламний ролик чіпсів Cheetos,  
у якому відвідувачка автоматичної пральні мститься сво-
їй кривдниці, засипаючи жовтогарячі чіпси в її сушарку з 
білосніжним одягом. Учасники дослідження заявили, що 
їм ця витівка не сподобалася,– можливо, ніхто не хотів ви-
глядати підлим і злим в очах оточуючих. Однак відкинутий 
ролик вирішили протестувати ще раз, за допомогою ЕЕГ.  
У результаті виявилося, що на підсвідомому рівні ця рекла-
ма прийшлася жінкам до душі. Мозок жінок демонстрував 
збудження в сегментах, відповідальних за схвалення та ба-
жання повторити побачене.

Подібні порівняльні дані отримані й у нашій країні. 
Недавно компанія «ІПАК» (ІРАК) здійснила в Україні до-
слідження, завданням якого було визначити, наскільки тра-
диційні методи вивчення сприйняття друкованої реклами 
відрізняються від нетрадиційних, довербальних методів.  
У дослідженні брали участь респонденти 21 – 28 років, які 
споживають пиво різних торговельних марок не менше 
одного разу в тиждень. Випробуваним демонстрували ре-
кламні постери пива вітчизняного та закордонного вироб-
ництва. В основі рекламних сюжетів лежали різні образи: 
патріотизм, дружба, еротика, бренд сам по собі, якість про-
дукту (живе, холодне тощо).

У рамках традиційного методу з респондентами 
провели особисте інтерв'ю («віч-на-віч»), яке зводилося 
до оцінки загальної привабливості постера, бажання ви-
пити та купити продукт. У результаті був отриманий так 
званий індекс вербального сприйняття. У рамках нетра-
диційного методу випробуваним демонстрували реклам-
ні постери та одночасно за допомогою ЕЕГ вимірювали 
електричну активність мозку. У результаті був виміряно 
базовий стан електричної активності – індекс альфа- і 
бета-хвиль, а також його змінений стан. Учасники випро-
бування інтерпретували отримані показники з погляду 
того, чи сподобалося їм у цілому те, що вони побачили. 
Іншими словами, чи зробило побачене позитивний емо-
ційний вплив на респондента.

У результаті виявилося, що показники традиційних 
методів можуть суттєво відрізнятися від показників нетради-
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ційних методів. Так, під час опитування всі респонденти оці-
нили рекламний постер з використанням еротичного образу 
позитивно, і індекс вербального сприйняття у всіх учасників 
експерименту дорівнював семи. Однак тестування за допо-
могою ЕЕГ дало інші результати. Згідно з отриманими дани-
ми, індекс довербального сприйняття у першого респондента 
дорівнював чотирьом, що інтерпретується як «скоріше нега-
тивно», у другого респондента – двом («дуже негативно»), а у 
третього респондента – п'яти («скоріше позитивно»). Із цього 
випливає, що первинна реакція мозку може суттєво відріз-
нятися від рефлекторної реакції, на яку діє низка факторів, у 
тому числі й соціокультурного характеру.

Не вірити в нейромаркетинг неможливо. Уже зараз 
багато його технологій активно використовують, 
правда, на досить примітивному рівні та без особ-

ливої наукової бази. Тобто використовують випадково ви-
явлені особливості психіки. Телерекламу транслюють із 
більшою гучністю, ніж основні передачі. Часто використо-
вують уявні розпродажі, коли регулярну ціну подвоюють, 
обіцяючи 50%-ву знижку. Уже давно на цінниках пишуть 
99,99 замість 100. Усе це говорить про нелінійність люд-
ського сприйняття в маркетингово-споживчій сфері. (Це, 
звичайно, не єдина сфера, у якій є нелінійність,– щось по-
дібне пов'язане з харчуванням і слухом. Ці нелінійності 
вивчає психоакустика). Серйозне дослідження й викорис-
тання психології поведінкових шаблонів може привести 
до зомбіювання беззахисних споживачів, що є не завжди 
позитивним фактором, але не набагато гірше, ніж ниніш-
ня ситуація в порівнянні із ситуацією 100-літньої давнини 
тощо. Людство розвивається дуже активно та нерівномір-
но. Зокрема, самосвідомість більшості значно відстає від 
суспільного прогресу. Тому розвиток нейромаркетинго-
вих технологій просто додасть ще одну силу в агресивне 
середо вище, з яким зіштовхуються люди і яку вони найчас-
тіше не відчувають як агресивну (фаст-фуд, телебачення, 
музика тощо). Посилення агресії може привести до того, 
що людина усвідомить шкоду, що їй завдається, і мобілі-
зує свої сили проти навислої загрози, а може призвести до 
пригнічення та поневолення такої людини. 

З іншого боку, нейромаркетинг базується на розу-
мінні того, що в процесі прийняття рішення про покупку 
споживач керується всіма п'ятьма почуттями: зором, слу-
хом чуттям, тактильними відчуттями, смаком і нюхом. Як 
правило, розробляючи програми просування, маркетологи 
орієнтують маркетингову активність на зір і слух спожива-
ча (реклама на ТВ, в Інтернеті, на радіо, зовнішня реклама, 
POS� тощо). Рідше залучають тактильні відчуття, смак і 
нюх, але в основному ці почуття експлуатують при демон-
страції стандартних властивостей продукту: тактильні 
відчуття – при демонстрації продуктів, для яких важлива 
текстура; смак – при різноманітних дегустаціях продуктів 
харчування; нюх – при рекламуванні пробників парфумів, 
косметики тощо. Запорука успіху – одночасний вплив на 
всі органі відчуттів.

На користь нейромаркетингу говорить і те, що, за 
різними оцінками, близько 85% кінцевих споживачів роб-
лять покупки, керуючись підсвідомими поривами, а не 
раціональною інформацією. При цьому підсвідомі пориви 
виникають із почуттів і позитивних, яскравих спогадів.

Список завдань нейромаркетингових досліджень на-
далі буде лише збільшуватися. Загальний напрямок розвитку 

в цій сфері – технологізація та об'єктивізація процесу збору 
інформації. Це не тільки вивчення сприйняття рекламних 
образів, але й дослідження в рамках дегустації продуктів, ди-
зайну їх самих та упаковок, дослідження цінової чутливості 
та механізму мотивації при виборі того або іншого продукту, 
дослідження сприйняття кінофільмів, відеоігор тощо.

Таким чином, не дивлячись на відносно негативне 
відношення окремих науковців не технології ней-
ромаркетингу, слід зазначити, що зазначений науко-

вий напрям дає відповідь на питання, чого очікує покупець, 
що вигідно не лише виробникам, а й споживачам, оскіль-
ки часто люди не усвідомлюють свої потреби та бажання, 
а нейромаркетингові дослідження можуть забезпечувати 
об’єктивність інформації.    
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коваль Т. А., Яхкінд В. П. Дослідження маркетингу партнерських відносин як інструменту стратегічного управління 
підприємством

У статті проаналізовано сучасний стан змін у сфері функціонування підприємств, які визначили необхідність розвивати власне цей напрям еконо-
мічної науки, якими є: стрімкий розвиток сфери послуг – за останні двадцять років в економіці (особливо високорозвинених країн) відбувається різке 
зниження ролі виробництва і значне збільшення ролі послуг; зміни у сфері управління якістю – перехід підприємств на комплексне управління якістю 
породжує необхідність залучення у ці програми і постачальників, і клієнтів, що потребує встановлення довготривалих відносин зі всіма суб’єктами 
інфраструктури маркетингу; зростання складності взаємовідносин – у результаті технологічних інновацій модифікується саме поняття компанії; 
її межі розмиваються; значно зростають кількість і складність взаємовідносин із зовнішніми партнерами; розвиток інформаційних технологій – 
більшість сучасних інформаційних систем з’явилися у результаті міжфірмової взаємодії. Актуальність активного розвитку відносин між бізнес-
партнерами підкреслюється науковцями в багатьох працях, і перш за все через можливість досягнення конкурентних переваг підприємства, що 
ґрунтується не лише на власних можливостях, але й на можливостях бізнес-партнерів, які разом формують ланцюг чи мережу, у яких функціонує це 
підприємство. Потреба у виході за межі підприємства та формуванні довготривалих відносин з іншими підприємствами виникає через необхідність 
підвищення ефективності функціонування, укладення стосунків партнерства дає можливість використовувати вміння, навики та ресурси інших 
підприємств. Такі зміни в сучасній економіці сприяють впровадженню у практику та розвиток теорії маркетингу відносин.

Ключові слова: маркетинг, партнерські відносини, стратегічне управління, взаємодія, маркетингове партнерство.
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Коваль Т. О., Яхкинд В. П. Исследования маркетинга партнерских отношений 

как инструмента стратегического управления предприятием
В статье проанализировано современное состояние изменений в сфере функ-
ционирования предприятий, определена необходимость развивать собственно 
это направление экономической науки, каковыми являются: стремительное раз-
витие сферы услуг – за последние двадцать лет в экономике (особенно высоко-
развитых стран) происходит резкое снижение роли производства и значитель-
ное увеличение роли услуг; изменения в сфере управления качеством – переход 
предприятий на комплексное управление качеством порождает необходимость 
вовлечения в эти программы и поставщиков, и клиентов, требует установле-
ния долговременных отношений со всеми субъектами инфраструктуры мар-
кетинга; рост сложности взаимоотношений – в результате технологических 
инноваций модифицируется само понятие компании, ее границы размываются, 
значительно возрастают количество и сложность взаимоотношений с внеш-
ними партнерами; развитие информационных технологий – большинство со-
временных информационных систем появились в результате межфирменного 
взаимодействия. Актуальность активного развития отношений между бизнес-
партнерами подчеркивается учеными во многих работах, и прежде всего из-
за возможности достижения конкурентных преимуществ предприятия, что 
основывается не только на собственных возможностях, но и на возможностях 
бизнес-партнеров, которые вместе формируют цепь или сеть, в которых функ-
ционирует это предприятие. Потребность в выходе за пределы предприятия и 
формировании долговременных отношений с другими предприятиями возника-
ет из-за необходимости повышения эффективности функционирования, уста-
новление партнерских отношений дает возможность использовать умения, на-
выки и ресурсы других компаний. Такие изменения в современной экономике спо-
собствуют внедрению в практику и развитие теории маркетинга отношений.
Ключевые слова: маркетинг, партнерские отношения, стратегическое управ-
ление, взаимодействие, маркетинговое партнерство.
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Koval Tetiana O., Yakhkind Viktoriia P. Study of Marketing of Partner Relations  

as an Instrument of Enterprise Strategic Management
The article analyses the modern state of changes in the sphere of functioning of en-
terprises and identifies a necessity to develop namely this direction of the economic 
science, which are as follows: onrush of the service sphere – a sharp decrease of the 
role of production and considerable increase of the role of services has taken place in 
the economy (especially in developed countries) during the past twenty years; changes 
in the sphere of quality management – transfer of enterprises to the complex quality 
management causes a necessity of involvement of both suppliers and customers in 
these programmes and requires establishment of long-term relations with all subjects 
of the marketing infrastructure; growth of complexity of relations – in the result of tech-
nological innovations the company notion is modified and its boundaries diffuse and a 
number and complexity of relations with external partners increase; and development 
of information technologies – majority of modern information systems appeared in the 
result of inter-firm interaction. Scientists emphasise topicality of active development of 
relations between business partners in many works and, first of all, due to a possibility 
of achievement of competitive advantages of an enterprise, which is based not only on 
own capabilities, but also capabilities of business partners, which together form a chain 
or network, within which this enterprise functions. A need in going outside the limits 
of the enterprise and in formation of long-term relations with other enterprises arises 
due to a necessity of increasing efficiency of functioning. Establishment of partner rela-
tions gives a possibility of use of abilities, skills and resources of other companies. Such 
changes in the modern economy facilitate introduction in practice and development of 
the theory of relationship marketing.

Key words: marketing, partner relations, strategic management, interaction, market-
ing partnership.
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Актуальність активного розвитку відносин між 
бізнес-партнерами підкреслюється науковцями у 
багатьох працях [1 – 8], і перш за все через мож-

ливість досягнення конкурентних переваг підприємства, 
що ґрунтується не лише на власних можливостях, але й на 
можливостях бізнес-партнерів, які разом формують лан-
цюг чи мережу, у яких функціонує це підприємство.

Потреба у виході за межі підприємства та формуван-
ні довготривалих відносин з іншими підприємствами ви-
никає через необхідність підвищення ефективності функ-
ціонування, укладення партнерства дає можливість вико-
ристовувати вміння та навики, ресурси інших підприємств. 
Такі зміни у сучасній економіці сприяють впровадженню у 
практику та розвиток теорії маркетингу відносин [2].

У сучасних умовах ринкових перетворень актуаль-
ним стає розвиток взаємодії підприємства зі своїми контр-
агентами, перш за все, споживачами й постачальниками, 
що визначають і формують системний базис нової, клієн-
тоорієнтованої економіки.

Скрутне становище багатьох вітчизняних підпри-
ємств обумовлено невідповідністю маркетингової пропо-
зиції підприємств очікуванням споживачів, незбалансова-
ністю дій бізнес-партнерів, неефективністю маркетингових 
відносин. Тому за сучасних умов у вітчизняних підприємств 
існує необхідність пошуку і обґрунтування сучасних кон-
цептуальних положень і технологічних прийомів підвищен-
ня ефективності управління взаємовідносинами підпри-
ємств на основі комплексного, скоординованого підходу. 

Визначальний вплив на характер даного дослідження 
зробили роботи, що розвивають теоретичні та прикладні 
аспекти маркетингу взаємодії, опубліковані вітчизняними 
вченими, які зробили найбільш значний внесок у розроб-
ку цієї проблеми або її окремих аспектів: Л. В. Балабанова,  
А. В. Балабаниць, Н. І. Чухрай та ін.

Протягом останніх двадцяти років написано чимало 
праць, присвячених аналізу взаємовідносин між підпри-
ємствами. Ключовими змінами у сфері функціонування 
підприємств, які визначили необхідність розвивати власне 
цей напрям економічної науки, є [1]: 

 стрімкий розвиток сфери послуг – за останні 20 
років в економіці (особливо високорозвинених 
країн) відбувається різке зниження ролі виробни-
цтва і значне збільшення ролі послуг; 

 зміни у сфері управління якістю – перехід підпри-
ємств на комплексне управління якістю породжує 
необхідність залучення у ці програми і постачаль-
ників і клієнтів, що потребує встановлення дов-
готривалих відносин зі всіма суб’єктами інфра-
структури маркетингу; 

 зростання складності взаємовідносин – у резуль-
таті технологічних інновацій модифікується саме 
поняття компанії; її межі розмиваються; значно 
зростають кількість і складність взаємовідносин 
із зовнішніми партнерами; 

 розвиток інформаційних технологій – більшість 
сучасних інформаційних систем з’явилися у ре-
зультаті міжфірмової взаємодії 

Розглядаючи теорію маркетингу відносин у контек-
сті організації партнерських відносин на стратегічних за-
садах, надамо найвідповідніше трактування цього терміна 
[3]: маркетинг відносин спрямований на визначення та 
встановлення, підтримання та розвиток, а також на при-
пинення в разі потреби взаємин зі споживачами та іншими 
контрагентами, що дає змогу отримати прибуток і досягти 
цілей для усіх сторін за рахунок взаємного обміну і вико-

нання обіцянок. Детальніше ситуацію з узгодження інтере-
сів між бізнес-партнерами окреслено у [4].

Ключовими ідеями концепції маркетингу відносин, 
які дають можливість піднімати питання про стратегічні 
аспекти організації управління відносинами між бізнес-
партнерами, є [4]: 

 акцент на довгострокову співпрацю: формування 
відносин відбувається з огляду на довгострокову 
перспективу, а не на короткострокову вигоду – 
як свідчить практика здійснення одноразових 
транс акції; 

 взаємовигідний підхід: з огляду на орієнтацію на 
тривалий термін, співпраця ґрунтується на пошу-
ку оптимальних варіантів для кожного із партне-
рів з метою забезпечення виграшу у довгостроко-
вій перспективі; 

 створення цінності для кожної зі сторін: фор-
мування взаємовідносин між бізнес-партнерами 
неможливе без їх чіткого усвідомлення тієї цінно-
сті, яку можна отримати в результаті взаємодії із 
партнером; 

 активність кожної зі сторін відносин для підтри-
мання та розвитку співпраці: обидві сторони за-
ймають активну позицію у налагодженні оптималь-
ного варіанту співпраці; якість взаємовідносин та 
їх довгостроковість залежать від того, наскільки 
якісно кожна зі сторін управляє процесом взаємо-
відносин у минулому та теперішньому, що в резуль-
таті відображається у показниках довіри партнера; 

 багатомірність взаємовпливу: з огляду на довго-
тривалість взаємовідносин значно зростає роль 
технологічної, соціальної та економічної складо-
вих відносин між бізнес-партнерами, на відміну 
від разових трансакцій. 

Якість управління взаємовідносинами із бізнес-парт-
нерами в результаті впливає на прибутковість робо-
ти підприємства. З іншого боку, логічним виглядає 

припущення, що без формування та розвитку відносин із 
бізнес-партнерами підприємство не зможе досягти своїх 
цілей щонайменше з огляду на дві основні причини, по-
перше, через необхідність придбання ресурсів, по-друге, 
через необхідність збування готової продукції споживачам. 
З огляду на вищезазначені зміни у сфері функціонування 
підприємств, можна погодитися з Н. І. Чухрай, Я. Ю. Криво-
ручко [5], що саме ефективно працюючі відносини стають 
ключовим чинником успіху підприємства на сучасному ди-
намічному ринку.

Метою статті є обґрунтування доцільності та під-
креслення необхідності організації партнерських відносин 
підприємства зі своїми контрагентами на стратегічних за-
садах, реалізація чого буде сприяти інтеграції зусиль щодо 
якісного обслуговування споживачів, і на цій основі – підви-
щення гнучкості бізнесу кожного учасника взаємовідносин.

Як відомо, відносини підприємства з іншими учасни-
ками ринку здійснюються не в статичному просторі діло-
вого партнерства, а в динамічному полі взаємодії, яке слід 
розглядати як комплексну категорію, структура якої визна-
чається якісним рівнем розвитку цілого ряду факторів, як 
макро- так і мікрорівня. Виступаючи зовнішнім компонен-
том, поле взаємодії поєднує, з одного боку, ресурси потен-
ціалу взаємодії всіх учасників, а з іншого боку − забезпечує 
доступ до інформації про соціальні, психологічні, комуні-
кативні характеристики суб’єктів взаємодії.
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У праці [6] А. В. Балабаниць пропонує аналізувати 
відносини між бізнес-партнерами на основі цілей налаго-
дження взаємовідносин між підприємствами, до яких авто-
ром включено:

 забезпечення ефективності діяльності (сприят-
ливі умови співпраці, підвищення ефективності 
використання ресурсів і можливостей, зниження 
ризиків, підвищення прибутковості); 

 забезпечення стійкого зростання (забезпечення 
підвищення ринкової частки, зміцнення конку-
рентної позиції підприємства);

 досягнення стратегічних конкурентних переваг 
(досягнення цінової переваги, спільне викори-
стання переваг брендингу та позиціонування, 
спільна розробка інновацій);

 підвищення лояльності споживачів (підвищення 
рівня задоволеності попиту споживачів, підви-
щення маркетингової компетенції, підвищення 
рівня обслуговування споживачів).

Тобто, у будь-якому випадку, у полі взаємодії від-
буваються такі ключові процеси, як: ідентифікація моти-
ваційних імпульсів учасників взаємодії; забезпечення ін-
формаційної підтримки взаємодії; раціоналізація викорис-
тання потенціалу взаємодії; забезпечення комунікативної 

адаптивності учасників взаємодії; балансування інтересів 
суб'єктів взаємодії тощо. Такі переваги від взаємодії бізнес-
партнерів є очевидними та об’єктивно потребують дієвої 
організації. При цьому основними принципами організації 
системи партнерської взаємодії повинні стати:

 орієнтація на створення унікальних взаємовідно-
син зі споживачами і бізнес-партнерами;

 індивідуалізація обслуговування бізнес-партнерів 
на основі пропозиції адаптованих або спеціально 
створюваних для кожного бізнес-партнера і спо-
живача товарів і послуг за рахунок глибокого зна-
ння їхніх потреб і мотивів;

 концентрація уваги на довічній цінності споживача;
 вільний інформаційний обмін між суб’єктами вза-

ємодії;
 адаптація взаємодії, що забезпечується діями щодо 

збалансованості, гармонізації інтересів су б’єк тів 
партнерських відносин;

 активне доповнення конкуренції співробітниц - 
т вом тощо.

Варто зазначити, що організація партнерських відно-
син, безумовно, повинна мати стратегічну направленість, 
логіку формування яких представлено на рис. 1.

Cучасні умови господарювання для забезпечення належного рівня конкурентоспроможності підприємства
вимагають формувати зі споживачами та постачальниками систему партнерських взаємовідносин

Представлення контрагентів підприємства як стратегічних партнерів
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Рис. 1. Логіка формування стратегічних партнерських відносин
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Як можна бачити з рис. 1, організація стратегічних 
партнерських відносин передбачає здійснення ряду першо-
чергових заходів, серед яких: 

1) проведення бенчмаркінгу постачальників із метою 
оцінки їх впливу на процеси досягнення ключових конку-
рентних переваг підприємства;

2) залучення фахівців підприємств-постачальників 
до процесів оцінки рівня задоволеності споживачів і роз-
роблення стратегії підвищення конкурентоспроможності 
їх товарів;

3) розроблення спільної політики управління ризи-
ками партнерської взаємодії;

4) формування спільної робочої групи зі створення 
активу знань як невід’ємного компонента ключової компе-
тенції.

Таким чином, процес взаємодії представляється як 
сукупність процедур, що виконуються безупинно і 
послідовно, за допомогою яких формуються і здій-

снюються партнерські відносини. При цьому розвиток та-
ких відносин передбачає використання стратегії підвищен-
ня цінності споживачів, спрямовану на активізацію їх по-
купок і збільшення прибутковості за рахунок адаптації до 
реакції споживачів на маркетингові стимули, забезпечення 
високого рівня обслуговування на підприємстві, удоскона-
лення комплексу мерчандайзингу тощо.

Для забезпечення ефективної взаємодії з бізнес-
партнерами підприємствам необхідно на кожному етапі 
організації відносини вирішувати такі оптимізаційні за-
вдання [6 – 8]:

 оцінка конкурентної сили постачальника (посе-
редника) за аспектами: управлінські, маркетингові, 
логістичні, економічні, виробничо-технологічні, 
соціально-поведінкові та інші;

 оцінка компетентності постачальника (посеред-
ника) за характеристиками: спроможність до 
інтеграції, спроможність до адаптації, спромож-
ність до комунікації;

 розробка матриці формування оптимального 
портфеля взаємовідносин із бізнес-партнерами;

 формування набору стратегій роботи із потенцій-
ними і реальними постачальниками (посередни-
ками);

 ідентифікація цілей суб’єктів маркетингової вза-
ємодії;

 дослідження мотиваційного поля суб’єктів взаємо-
дії й оцінка пріоритетних стимулів партнерства;

 аналіз зони толерантності та вимірювання рівня 
мотиваційної конгруентності поля взаємодії під-
приємства;

 розробка заходів, що забезпечують мотивоутво-
рювальний вплив на процеси взаємодії в єдиний 
комплекс, який активізує процес досягнення ці-
лей кожного із партнерів;

 формування інформаційно-технологічної архі-
тектури, що забезпечує синхронізацію ключових 
бізнес-процесів стратегічної взаємодії;

 вибір оптимальної технології управління потоко-
вими процесами підприємств-учасників партнер-
ської взаємодії.

Таким чином, розкриття логіки організації страте-
гічних партнерських відносин виступає своєрідним коор-
динаційним механізмом, використання якого забезпечить 
комплексний підхід до розв’язання різноманітних проблем 

у площині маркетингу взаємодії підприємств-партнерів за 
рахунок створення цінностей, щонайкраще задовольняючи 
інтереси всіх учасників взаємодії на різних стадіях життєво-
го циклу маркетингових відносин. Діяльність з формуван-
ня, підтримки і розвитку довгострокових взаємовигідних 
відносин зі споживачами, бізнес-партнерами та конкурен-
тами, що спрямована на забезпечення найбільш повного 
задоволення потреб споживачів, сприяє досягненню цілей 
кожного із партнерів та набуття конкурентних переваг. Од-
нак практична реалізація означеної стратегічної організації 
партнерської взаємодії акцентує увагу на розробці мето-
дичних підходів щодо вимірювання та оцінювання стану 
взаємовідносин, що потребує подальших досліджень.

В умовах поширення процесів глобалізації активно ви-
користовуються різні форми партнерства. Тенденція постій-
ного росту міжфірмової кооперації відзначається у значному 
переліку досліджень. Так, О. А.Третьяк [11] й І. А. Лазарев 
[12] зробили певний вклад у поширення уявлень про сітьові 
форми взаємодії та координації підприємств, розвиток яких 
може призвести до виникнення цілих співтовариств ство-
рення вартості. Автори [13] і [14] у своїх роботах зазначають 
про необхідність використання нових концепцій управлін-
ня, таких як маркетинг партнерських відносин та коопера-
ційна логістика. Дослідження С. І. Парінова [15] зорієнтова-
ні на побудову механізму управління новими об’єднаннями 
підприємств шляхом побудови мультіагентських систем.

Організація діяльності за принципом мережевої 
структури передбачає спеціалізацію на виконанні певних 
функцій та їх подальше об'єднання, що сприяє зростанню 
компетенцій та знижує вартість за умови партнерства їх 
виконавців у певні структури. 

Взагалі термін «партнерство» – це юридична форма 
організації спільної економічної діяльності декількох фі-
зичних або юридичних осіб; термін «взаємодія» – це вза-
ємний зв’язок між предметами в дії, а також погоджена дія 
між ким-, чим-небудь [16].

Узагальнення визначень сукупності понять, що ана-
лізуються в рамках поставленої мети, наведені на рис. 2.

Термін «взаємодія» використовують у різних галузях 
науки, і його тлумачення залежить від предмета й напряму 
дослідження. Так, словник [17] визначає «взаємодію» як 
«філософську категорію, яка відображає процеси впливу 
різних об’єктів один щодо одного, їх взаємну обумовле-
ність, зміну стану, взаємоперехід, а також виникнення од-
ного об’єкта через інший». 

Дослідник А. Авер’янов зазначає, що взаємодія з 
філософського погляду – це динамічний зв’язок, у проце-
сі якого змінюються один або всі пов’язані елементи [18]. 
Отже, для поняття «взаємодія» характерна наявність фак-
тичних, дієвих і відносно стійких зв’язків, які дозволяють 
об’єктам впливати один на одного, а також наявність само-
го впливу, результатом якого є взаємна зміна об’єктів.

Водночас паралельно використовують терміни «спів-
робітництво» і «співпраця». У словнику української мови 
співробітництво трактується як спільна діяльність, спільні 
дії, а співпраця – як спільна з ким-небудь діяльність [19].

«Співробітництво» можна трактувати як процес вза-
ємодії двох або кількох учасників, у якому виключається 
застосування «примушеності» і домінують спільні пошуки 
реалізації загальних інтересів.

У цьому контексті необхідно проаналізувати термін 
«партнерство», як один із видів взаємодії, що ґрунтується 
на очікуванні того, що партнер під час взаємодії поводити-
меться відповідно до умов співробітництва.
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В етимологічному словнику української мови зазна-
чено, що слово «партнер» в українську мову запозичене 
із французької, у свою чергу, французьке «partenaire» по-
ходить від англійського «partner», яке має кілька значень, 
зокрема, «співспадкоємець», «поділ», «частина» тощо [15]. 
Партнерство в сучасному розумінні – це вид взаємин між 
різними суб’єктами, який полягає у формуванні єдиної 
позиції з певних питань та організації спільних дій. Спе-
цифікою партнерства є збереження кожним з партнерів 
відносної самостійності в основних аспектах діяльнос-
ті. Тож партнерство як вид спільної діяльності полягає в 
рівноправності її учасників, що передбачає рівні права й 
обов’язки кожної зі сторін, а відтак і взаємну відповідаль-
ність. Отже, партнерство – це ідеальний варіант стосунків 
рівноправних суб’єктів, які усвідомлюють значення своїх 
дій для партнера і свою діяльність будують так, щоб ви-
правдати сподівання партнера і досягти спільної мети. 
Партнерство можливе лише за умови взаємної довіри, 

впевненості та спільної діяльності, спрямованої на досяг-
нення спільного результату. Порівняння традиційних від-
носин із партнерськими наведено в табл. 1 [18].

Отже, розгляд партнерських відносин передбачає 
взаємодію суб’єктів господарювання. Розуміючи той факт, 
що установлення партнерських відносин забезпечує кон-
курентоспроможність всіх учасників взаємодії, на рис. 3 
наочно представлено підґрунтя для інтеграції інтересів. 

Як можна бачити з рис. 3, стратегічне управління 
взаємовідносинами підприємства з постачальниками та 
споживачами дозволить, у кінцевому підсумку, досягти 
синергетичного ефекту. При цьому для забезпечення дов-
гострокової ефективності відносин з постачальниками та 
споживачами підприємству доцільно розроблювати набір 
стратегій взаємодії. Зрозуміло, що бізнес-партнери, як по-
вноправні учасники ланцюга створення цінності, безпосе-
редньо впливають на стратегію підприємства-інтегратора 
взаємодії. До того ж ускладнення факторів зовнішнього 

Рис. 2. Основні поняття, що розкривають зміст партнерських відносин

 

ОСНОВНІ ПОНЯТТЯ
ПАРТНЕРСЬКИХ ВІДНОСИН

відображає процеси впливу
різних об’єктів один щодо

одного, їх взаємну
обумовленість, зміну стану,

взаємоперехід, а також
виникнення одного об’єкта

через інший

Взаємодія

Інтеграція

це одночасно процес і стан, що мають тенденцію замінити
роздрібнені відносини, що складаються з незалежних одиниць,

новими більш-менш широкими об’єднаннями, наділеними
мінімальними повноваженнями рішень або в одній чи кількох

визначених областях, або в усіх областях, що входять
до компетенції базових одиниць. На рівні індивідуальної свідомості
інтеграція покликана породити лояльність і прихильність до нового

об’єднання, а на структурному рівні – участь кожного в його
підтримці й розвитку

Співробітництво

спільна діяльність, спільні дії;
процес взаємодії двох або кількох
учасників, у якому виключається

застосування  «примушеності»
і домінують спільні пошуки реалізації

загальних інтересів; два актори знаходяться
в стані співробітництва, коли кожен із них

може бути задоволений тільки в тому 
випадку, якщо задоволено й іншого,

тобто, коли кожен із них може домогтися
досягнення своєї мети тільки тоді, коли

цього може домогтися й інший     

це юридична форма організації спільної
економічної діяльності декількох фізичних або

юридичних осіб; термін «взаємодія» – це
взаємний зв’язок між предметами в дії,

а також погоджена дія між ким-, чим-небудь

Партнерство

Таблиця 1

Порівняння типів взаємовідносин підприємства

критерії порівняння Традиційні відносини Партнерські відносини

Форма взаємовідносин Конкуренція Співробітництво

Урахування інтересів постачальника  
й покупця

Акцент на власних інтересах постачаль-
ника й покупця

Акцент на спільних інтересах поста-
чальника й покупця

Політика цін Акцент на «ціну за одиницю продукції», 
основна мета покупця – найнижча ціна Акцент на загальну вартість закупівлі

Тривалість бізнес-відносин Короткочасні бізнес-відносини Тривалі бізнес-відносини

Політика у сфері контролю якості Здійснення вхідного контролю якості Гарантована якість на основі концепцій 
TQM (Тotal Quality Мanagement)

Кількість постачальників Робота з великою кількістю 
постачальників

Робота з 1-2 надійними постачальни-
ками

Взаємовідносини з постачальниками Відносини невизначеності між поста-
чальником і покупцем

Відносини довіри між постачальником 
і покупцем
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середовища детермінує необхідність розробки механізму 
управління відносинами із бізнес-партнерами, спрямова-
ного на оптимізацію маркетингових зусиль всіх учасників 
партнерської взаємодії.

Оскільки партнерство передбачає тривалі відноси-
ни, розраховані на перспективу, є надійним джерелом дов-
гострокових конкурентних переваг промислового підпри-
ємства, то можна погодитися з Германчук А. М. [17] і надалі 
говорити про стратегічне партнерство, яке, поряд з розгля-
нутими вище характеристиками партнерства, передбачає 
також спільні інвестиції в реалізацію загальних проектів і 
проведення маркетингових заходів, розподіл ризиків між 
учасниками партнерських відносин (табл. 2).

Тобто, стратегічне партнерство – це довгострокові 
відносини співробітництва в ланцюгах поставок, засновані 
на тісному взаємозв'язку, довірі, відкритому обміні інфор-
мацією й загальному несенні ризику між підприємствами з 
метою забезпечення більш високих результатів діяльності 
[18]. Основою стратегічного партнерства є використання 
переваг, пов'язаних з основною компетенцією кожного під-
приємства в ланцюжку поставок.

ВиСНОВки
Таким чином, дослідження довело, що формування 

передумов стійкого розвитку промислових підприємств 
на основі встановлення партнерських відносин стає все 

Рис. 3. Логіка формування потенціалу партнерської взаємодії
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Таблиця 2

Переваги стратегічного партнерства

Переваги для продавця Переваги для покупця

Загальні переваги

Стабільність, гарантована довгостроковими відносинами;  
велика частка розміщених замовлень; можливість плануван-
ня та інвестування; робота з ключовими покупцями щодо 
конкретних продуктів та послуг; збільшення продажу без зро-
стання накладних витрат на закупівельну діяльність

Гарантія якості; скорочення бази постачальників; гарантуван-
ня довгостроковими угодами поставок; постачання «точно в 
строк»; підвищення якості 

Зниження витрат

Спільні програми зниження витрат; участь у проектах 
покупців; зниження запасів у покупців завдяки ефективному 
плануванню; покращення логістики; оптимізація бізнес-
процесів

Програма зниження витрат; участь постачальників у нових 
проектах; зниження запасів; удосконалення логістичних 
процесів; зменшення кількості протермінованих замовлень

Стратегічні переваги

Доступ до технологій покупця; спільне управління та 
вирішення проблем

Доступ до технологій постачальника; спільне управління та 
вирішення проблем
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більш поширеними. Використання запропонованої моде-
лі напрямків розвитку партнерських відносин дозволить 
підприємству посилити конкурентні переваги на підставі 
раціонального використання власного потенціалу та мож-
ливостей. Формування відносин з партнерами сприяють 
адаптації промислових підприємств до умов сучасного 
конкурентного середовища.

При формуванні довготривалих відносин необхідно 
постійно вивчати потреби споживача, його вподобання, за-
стосовувати різноманітні психологічні підходи до кожної 
особи індивідуально. Такі відносини повинні будуватися на 
довірі, взаємовигоді, співробітництві, постійному контакті 
зі споживачем.

Маркетинг партнерських відносин орієнтований на 
довгостроковий термін. Його мета – надання споживачам 
довготривалої споживчої цінності, а міра успіху – довго-
строкове задоволення споживача та його прихильність до 
компанії. Окрім пропозиції стабільно високої споживчої 
цінності та задоволення, маркетологи можуть використову-
вати специфічні маркетингові засоби: матеріальне, мораль-
не стимулювання та структурні зв'язки, які вдосконалюють 
процес замовлення, оплати та постачання товарів. Марке-
тинг партнерських відносин є парадигмою, яка потребує по-
стійного вивчення, вдосконалення, творчих пошуків. Вона 
охоплює всі сфери діяльності підприємства. Від ефектив-
ності її застосування, методів і способів здійснення зале-
жить ефективність функціонування підприємства. 
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механізми бізнес-процесіВ маркетингоорієнтоВаного упраВління 
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Шабельник Т. В. Механізми бізнес-процесів маркетингоорієнтованого управління на фармацевтичному ринку
У статті проведено аналіз механізмів бізнес-процесів маркетингоорієнтованого управління на фармацевтичному ринку, визначено їх особли-
вості. Проаналізовано такі механізми бізнес-процесів маркетингоорієнтованого управління на фармацевтичному ринку: маркетингові дослі-
дження фармацевтичного ринку, формування та управління фармацевтичними послугами, управління ціноутворенням фармацевтичних това-
рів, стратегічне маркетингоорієнтоване управління динамічним асортиментом фармацевтичних товарів, управління динамічними запасами 
фармацевтичних товарів, управління транспортуванням фармацевтичних товарів, системи підтримки прийняття рішень бізнес-процесів 
маркетингоорієнтованого управління. До особливостей перелічених механізмів бізнес-процесів належать такі: механізми маркетингоорієнто-
ваних бізнес-процесів фармацевтичного ринку функціонують як послідовно, так і одночасно; виходи одного можуть бути входами для іншого; 
механізми маркетингоорієнтованих бізнес-процесів фармацевтичного ринку не можуть функціонувати один без одного, ефективність кожного 
залежить від ефективності реалізації інших бізнес-процесів. У роботі також виділено актуальні завдання маркетингоорієнтованого управління 
фармацевтичним ринком, що потребують розробки спеціальних методів і моделей для їх подальшого вирішення.

Ключові слова: бізнес-процес, маркетингоорієнтоване управління, фармацевтичний ринок, фармацевтичні товари, фармацевтичні послуги
Рис.: 1. Бібл.: 8. 
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Шабельник Т. В. Механизмы бизнес-процессов маркетинго-
ориентованного управления на фармацевтическом рынке

В статье проведен анализ механизмов бизнес-процессов маркетин-
гоориентированного управления на фармацевтическом рынке, опре-
делены их особенности. Проанализированы следующие механизмы 
бизнес-процессов маркетингоориентированного управления на фар-
мацевтическом рынке: маркетинговые исследования фармацевтиче-
ского рынка, формирование и управление фармацевтическими услуга-
ми,  управление ценообразованием фармацевтических товаров, стра-
тегическое маркетингоориентированное управление динамическим 
ассортиментом фармацевтических товаров, управление динамиче-
скими запасами фармацевтических товаров, управление транспор-
тировкой фармацевтических товаров, системы поддержки принятия 
решений бизнес-процессов маркетингоориентированного управления. 
К особенностям перечисленных механизмов бизнес-процессов отно-
сятся следующие: механизмы маркетингоориентированных бизнес-
процессов фармацевтического рынка функционируют как последова-
тельно, так и одновременно; выходы одного могут быть входами для 
другого; механизмы маркетингоориентированных бизнес-процессов 
фармацевтического рынка не могут функционировать друг без дру-
га, эффективность каждого зависит от эффективности реализации 
других бизнес-процессов. В работе также выделены актуальные за-
дачи маркетингоориентированного управления фармацевтическим 
рынком, для реализации которых необходимым условием является 
разработка специальных методов и моделей.
Ключевые слова: бизнес-процесс, маркетингоориентированное управ-
ление, фармацевтический рынок, фармацевтические товары, фарма-
цевтические услуги.
Рис.: 1. Библ.: 8. 
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Shabelnyk Tetiana V. Mechanisms of Business Processes of Marketing-

oriented Management in the Pharmaceutical Market
The article conducts analysis of mechanisms of business processes of 
marketing-oriented management in the pharmaceutical market and iden-
tifies its specific features. It analyses the following mechanisms of busi-
ness processes of marketing-oriented management in the pharmaceutical 
market: marketing studies of the pharmaceutical market, formation and 
management of pharmaceutical services, management of price formation 
of pharmaceutical goods, strategic marketing-oriented management of a 
dynamic range of pharmaceutical goods, management of dynamic reserves 
of pharmaceutical goods, management of transportation of pharmaceuti-
cal goods, and system of support of decision making in business processes 
of marketing-oriented management. Specific features of the above listed 
mechanisms of business processes are as follows: mechanisms of market-
ing-oriented business processes of the pharmaceutical market function 
both serially and simultaneously; outlets of one could be inlets for another; 
and mechanisms of marketing-oriented business processes of the pharma-
ceutical market cannot function without each other – efficiency of each of 
them depends on efficiency of realisation of other business processes. The 
article also specifies topical tasks of marketing-oriented management of 
the pharmaceutical market, a necessary condition for realisation of which is 
development of special methods and models.

Key words: business process, marketing-oriented management, pharmaceu-
tical market, pharmaceutical goods, pharmaceutical services.
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Сучасний фармацевтичний ринок України має розви-
нену інфраструктуру, та, недивлячись на постійне 
динамічне розширення, характеризується зростаю-

чими темпами конкуренції. Складне конкурентне середови-
ще підвищує необхідність здійснення процесів ефективного 
управління бізнес-процесами на фармацевтичному ринку. 

Під бізнес-процесом фармацевтичного ринку розумі-
ється сукупність взаємопов’язаних функцій та завдань, що 
направлені на отримання прибутку та представлення фар-
мацевтичних послуг від створення до реалізації фармацев-
тичних товарів. До основних операційних бізнес-процесів 
фармацевтичного ринку входять постачання, виробництво, 
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маркетинг та продажі [3]. Причому, значна питома вага у 
процесах створення прибутку від представлення фарма-
цевтичних послуг, виробництва та реалізації фармацев-
тичних товарів формується при здійсненні бізнес-процесів 
маркетингу та продажів. Ці бізнес-процеси формують гру-
пу бізнес-процесів маркетинго-орієнтованого управління 
фармацевтичного ринку.

Дослідженню та аналізу підлягають ті бізнес-про-
цеси, реалізація яких приводить до отримання певного 
економічного результату. Наприклад, зниження витрат на 
зберігання, збільшення прибутку, зростання долі ринку або 
залучення додаткових споживачів, тощо.

У сучасній зарубіжній та вітчизняній науковій літера-
турі питанням досліджень та вдосконалення механізмів мар-
кетингових бізнес-процесів приділяється достатньо уваги. 
Серед них можна виділити роботи Андерсен Б., Балабанової 
Л.В.Виноградової О. В., Карпенко Н.В., Репіна В. В. [1 – 5].

Разом з тим потребують подальшого розвитку пи-
тання аналізу механізмів бізнес-процесів маркетинго-
орієнтованого управління на фармацевтичному ринку.

Отже, метою роботи є аналіз механізмів та виявлен-
ня особливостей бізнес-процесів маркетингоорієнтовано-
го управління на фармацевтичному ринку для подальшого 
обґрунтування необхідності розробки спеціальних методів 
їх оптимізації.

У сучасній науковій літературі з управління фармацев-
тичним ринком існує деяка кількість визначень та 
переліків бізнес-процесів, що не протирічать, а допо-

внюють один одного [1 – 5].
Таким чином, у роботі під бізнес-процесом марке-

тингоорієнтованого управління розуміється сукупність 
взаємопов’язаних функцій та завдань маркетингу і прода-
жів, що утворюють значну питому вагу у процесах створен-
ня прибутку від представлення фармацевтичних послуг та 
реалізації фармацевтичних товарів [8].

На сьогоднішній день, існує деяка кількість типів 
фармацевтичних підприємств, що функціонують на укра-
їнському фармацевтичному ринку [7]. Для конкурування в 
ринковому середовищі останнім необхідно вести постій-
ний моніторинг своїх бізнес-процесів.

До суттєвих функцій бізнес-процесів маркетингоорі-
єн тованого управління на фармацевтичному підприємстві 
відносяться: виявлення дефектури, вибір постачальників, 
формування замовлень, оприбуткування і передпродажна 
підготовка товарів, ведення серійного обліку, управління 
запасами, оптимальне переміщення фармацевтичних то-
варів у межах однієї аптечної мережі, відпустка препаратів 
споживачам.

Таким чином, серед основних механізмів бізнес-про-
цесів маркетингоорієнтованого управління фармацевтич-
ного ринку виділимо такі:

1. Маркетингові дослідження фармацевтичного ринку.
2. Формування та управління фармацевтичними по-

слугами.
3. Управління ціноутворенням фармацевтичних то-

варів.
4. Стратегічне маркетингоорієнтоване управління 

динамічним асортиментом фармацевтичних товарів.
5. Управління динамічними запасами фармацевтич-

них товарів.
6. Управління транспортуванням фармацевтичних 

товарів.

7. Системи підтримки прийняття рішень бізнес-
процесів маркетингоорієнтованого управління.

Розглянемо детальніше виділені механізми маркетин-
гоорієнтованих бізнес-процесесів, їх основне при-
значення та складові. На рис. 1 зображено структуру 

та функціональні зв'язкі виділених механізмів маркетинго-
орієнтованих бізнес-процесів фармацевтичного ринку.

Механізм бізнес-процесу «Маркетингові досліджен-
ня фармацевтичного ринку» має за мету проводити сис-
темний аналіз структури та динаміки конкурентного 
середовища, потреб споживачів та інновацій на фарма-
цевтичному ринку. Він складається з таких стадій: «Моні-
торинг конкурентного середовища», «Моніторинг потреб 
споживачів», «Моніторинг інновацій на фармацевтичному 
ринку». Розглянемо їх детальніше.

1. «Моніторинг конкурентного середовища». Дослі-
дження діяльності конкурентів дозволяють виявити їх силь-
ні та слабкі сторони, з’ясувати результативність конкретних 
маркетингових стратегій. На даному етапі оцінюється роз-
поділ і динаміка ринкової питомої ваги конкурентів. На 
сьогодні конкурувати за рахунок фармацевтичних товарів 
серед аптечних мереж є неможливим, внаслідок того, що 
фармацевтичні товари представлені одними й тими самими 
виробниками. Тому резервом конкурування може виступа-
ти ціна та якість надання фармацевтичних послуг.

2. «Моніторинг потреб споживачів». На сучасному 
етапі споживачі мають безліч можливостей вибору аптеч-
ної мережі, яка більшою мірою задовольняє їх потреби. 
При цьому вибір міста здійснення покупки ґрунтується 
на особистому досвіді, рекламі та порадах знайомих. Тому 
моніторинг потреб, поведінки та переваг споживачів є ак-
туальним завданням при підтримці конкурентоспромож-
ності фармацевтичного підприємства. 

Дослідження та аналіз потреб споживачів, їх постій-
ний моніторинг дозволяють виявити суттєві моменти при 
формуванні конкурентної стратегії, скоригувати підходи 
до формування ринкової політики. Одним із резервів фор-
мування останньої є використання факторів привабливості 
аптечної мережі для споживачів. Таким чином, інформація 
щодо середньостатистичного споживача фармацевтичних 
товарів дозволяє скоригувати заходи у процесі формування 
іміджу фармацевтичного підприємства, структури асорти-
ментної матриці та, відповідно, рівня його прибутковості. 

3. «Моніторинг інновацій на фармацевтичному рин-
ку». Дослідження та аналіз інновацій на фармацевтично-
му ринку дозволяють проводити своєчасне введення їх у 
бізнес-процес. У межах маркетингоорієнтованого управ-
ління до інновацій відносяться і нові фармацевтичні това-
ри, що поєднують декілька різних компонентів, і принци-
пово нові форми лікарських засобів.

Механізм бізнес-процесу «Формування та управ-
ління фармацевтичними послугами» має за мету надання 
якісного інформаційного та сервісного забезпечення. Роз-
глянемо структуру стадій бізнес-процесу «Формування та 
управління фармацевтичною послугою» детальніше. 

1. «Надання якісного сервісного забезпечення». Про-
цес надання ефективного сервісу розуміє побудову системи 
якісного обслуговування. Процес обслуговування спожива-
ча включає такі складові: створення першого враження на 
основі інтер’єру та екстер’єру торговельного залу та реакції 
робітника першого столу; виявлення потреб споживачів; 
презентація варіантів пропозицій; пошук необхідного фар-
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мацевтичного товару; оформлення покупки, скорочення 
часу стояння в черзі, тощо. Ефективність сервісу зростати-
ме за рахунок надання додаткових послуг, наприклад, спе-
ціально розрахованих пільг, доставки товарів, безкоштовне 
вимірювання тиску, тощо.

2. «Надання якісного інформаційного забезпечення». 
Суттєвим доповненням процесу якісного обслуговування є 
своєчасне та повне інформування споживача щодо еконо-
мічних і фізіотерапевтичних властивостей фармацевтич-
них товарів.

Механізм бізнес-процесу «Управління ціноутворен-
ням фармацевтичних товарів» має за мету здійснювати 
ефективне диференційне цінове позиціювання фармацев-
тичних товарів для збільшення продажів і кількості покуп-
ців та включає такі стадії. 

1. «Прийом фармацевтичних товарів». Метою про-
цесу є скорочення часу прийому фармацевтичних товарів, 
виявлення неякісних товарів, усунення можливих нестач.

2. «Формування роздрібних цін фармацевтичних 
товарів». Метою процесу є формування роздрібної ціни 
кожного фармацевтичного товару згідно до обраного ме-
тоду ціноутворення. Оприбутковування виконується для 
товарів, що пройшли перевірку за якістю та кількістю у 
процесі маркування фармацевтичних товарів. До факто-
рів, що впливають на процес формування роздрібних цін 
фармацевтичних товарів, відносяться: споживча здатність 
та потреби основних споживачів, наявний асортимент, ка-
тегорія аптеки, конкурентне середовище. 

3. «Формування оптових цін фармацевтичних това-
рів». Метою процесу є формування оптової ціни кожної 
партії фармацевтичних товарів згідно з обраним методом 
ціноутворення. Наведена стадія відсутня для фармацев-

тичних підприємств, що не виконують функцій експорту та 
дистрибуції. 

Механізм бізнес-процесу «Стратегічне маркетинго-
орієнтоване управління динамічним асортиментом фар-
мацевтичних товарів» має за мету збільшення економіч-
них показників у результаті продажів фармацевтичних то-
варів, зростання конкурентоспроможності, лояльності спо-
живачів та питомої ваги постійних споживачів. Розглянемо 
структуру та призначення стадій цього бізнес-процесу.

1. «Збір маркетингової інформації, щодо фармацев-
тичних товарів». Метою процесу є отримання своєчасної 
та достовірної інформації, щодо потреби аптечної мережі 
у фармацевтичних товарах. На першому етапі цієї стадії 
проводиться формування асортиментного переліку згідно 
з використанням спеціальних методів прогнозування та 
планування асортиментної матриці.

2. «Замовлення фармацевтичних товарів» має за мету 
забезпечення динамічної поставки фармацевтичних това-
рів у необхідній асортиментній кількості. З початку визна-
чається поточна потреба, потім проводиться аналіз пропо-
зицій постачальників, який включає визначення наявності 
фармацевтичних товарів, що потребуються, порівняльний 
аналіз цін, визначення пропозицій нових товарів.

3. «Розміщення фармацевтичних товарів у торго-
вельному залі» має за мету ефективне розміщення фарма-
цевтичних товарів для збільшення продажів всіх категорій 
товарів, а саме, чітко спланованих, не чітко спланованих 
та спорадичних. При цьому використовуються спеціальні 
методи розміщення товарів у торговельному залі. Ефек-
тивність цього процесу знижується при недостатній площі 
торговельних залів аптечної мережі.

Формування
та управління

фармацевтичними
послугами  Механізми бізнес-

процесів маркетинго-
орієнтованого

управління
фармацевтичним

ринком Управління
ціноутворенням
фармацевтичних

товарів  

Маркетингові дослідження
фармацевтичного ринку 

Стратегічне маркетинго-
орієнтоване управління

динамічним асортиментом
фармацевтичних товарів

 

Управління
динамічними

запасами
фармацевтичних

товарів
 

Управління
транспортуванням
фармацевтичних

товарів

 

 

СППР бізнес-
маркетинго-

орієнтованого
управління 

Рис. 1. Структура та функціональні зв'язки механізмів маркетингоорієнтованих бізнес-процесів фармацевтичного ринку
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4. «Формування маркетингової стратегії фармацев-
тичних товарів». Відомо, що товари з певною маркетин-
говою стратегією продаються краще. У даному випадку 
маркетингові стратегії можуть бути різних форматів. На-
приклад, «Покращення якості життя» – це формат стра-
тегії для конкретного фармацевтичного товару. До стра-
тегій формату аптеки або аптечної мережі належать такі: 
формат торговельного залу (формат самообслуговування, 
формат прилавку або змішаний формат, тощо); формат 
розташування фармацевтичних товарів у торговельному 
залі, наприклад, з урахуванням маршрутів руху спожива-
чів; формат безпосередньої діяльності аптек, наприклад, 
«Своєчасне забезпечення потрібного препарату», «Поруч 
з домом», тощо.

Механізм бізнес-процесу «Управління динамічними 
запасами фармацевтичних товарів». Метою процесу є 
розміщення та зберігання запасів фармацевтичних товарів 
згідно з логістичними принципами, нормами зберігання 
лікарських препаратів і виробів медичного призначення 
при мінімальних витратах на зберігання та дефіциту.

Структура стадій бізнес-процесу «Управління дина-
мічними запасами фармацевтичних товарів» така.

1. «Управління розміщенням та зберіганням запа-
сів фармацевтичних товарів». При управлінні запасами 
фармацевтичних товарів вирішується завдання повного 
задоволення споживчого попиту, при мінімізації витрат, 
необхідних для формування товарної маси та її обслугову-
вання. Тобто, управління запасами фармацевтичних това-
рів включає, по-перше, забезпечення попиту населення та 
лікувально-профилактичних закладів у фармацевтичних 
товарах, по-друге, запобіжні дії від надлишкової товарної 
маси, що призводить до затоварювання, виключенню з 
обігу фінансових ресурсів, уповільненню їх оборотності і 
збільшенню витрат по забезпеченню обслуговування і збе-
рігання фармацевтичних товарів. Скорочення запасів фар-
мацевтичних товарів може дозволити вивільнити значну 
частину обігових коштів, але при цьому зростає ризик по-
яви дефектури, зниження задоволення попиту населення, 
все це може привести до погіршення обслуговування по-
купця, зниженню товарообігу, зменшенню рентабельності 
фармацевтичного підприємства та його іміджу. Тому необ-
хідним є використання спеціальних методів з оптимізації 
рівня запасів фармацевтичних товарів.

2. «Утилізація запасів фармацевтичних товарів». 
Проведення утилізації запасів фармацевтичних товарів є 
обов’язковим, після закінчення їх терміну придатності, із 
дотриманням спеціальних технологічних умов, які, в свою 
чергу, потребують додаткових витрат. 

Механізм бізнес-процесу «Управління транспорту-
ванням фармацевтичних товарів». Даний процес має за 
мету оптимізацію транспортних витрат та часу на переве-
зення як у межах власної аптечної мережі, так і при екс-
порті та дистрибуції. При цьому вирішуються завдання 
складання графіків постачань та розробки оптимальних 
маршрутів руху для мінімізації транспортних витрат. 

Механізм бізнес-процесу «Системи підтримки при-
йняття рішень бізнес-процесів маркетингоорієнтованого 
управління» має за мету ефективну автоматизацію бізнес-
процесів маркетингоорієнтованого управління для під-
тримки процесу прийняття рішень з використанням спеці-
ального програмного забезпечення.

Серед напрямів автоматизації фармацевтичного 
підприємства головне значення має наявність спеціалі-

зованого програмного забезпечення. У даному випадку 
визначальними чинниками є бюджет процесів автома-
тизації аптечної мережі; функціональні можливості про-
грамного забезпечення; подальші напрямки автоматизації 
маркетинго-орієнтованих бізнес-процесів.

При виборі програмного забезпечення існують два 
варіанти. Перший має на увазі придбання готової програм-
ного забезпечення, другий – замовлення індивідуальної 
розробки. І в першому, і в другому варіанті є свої переваги 
та недоліки [6].

Окрім функціональних характеристик програмного 
забезпечення, дуже важливими чинниками при покупці є 
її підтримка і супровід. Як показує практика, при впрова-
дженні автоматизації бізнес-процесів фармацевтичного 
підприємства для сталої і якісної роботи необхідною умо-
вою є належне подальше обслуговування програми.

Таким чином, на підставі проведеного аналізу ме-
ханізмів бізнес-процесів маркетингоорієнтовано-
го управління сучасного фармацевтичного ринку, 

можна виділити такі їх особливості. 
Механізми маркетингоорієнтованих бізнес-процесів 

фармацевтичного ринку функціонують як послідовно, так і 
одночасно, виходи одного можуть бути входами для іншо-
го, але не можуть функціонувати один без одного, ефектив-
ність кожного залежить від ефективності реалізації інших 
бізнес-процесів.

Проведений аналіз механізмів маркетингоорієн то-
ваних бізнес-процесів фармацевтичного ринку дає також 
підстави виділити актуальні завдання маркетингоорієн-
тованого управління фармацевтичним ринком, що потре-
бують розробки спеціальних методів та моделей для їх по-
дальшого вирішення.

До останніх відносяться такі: підвищення якості на-
дання фармацевтичних послуг для створення стійкого кон-
курентного середовища за рахунок використання індивіду-
ального підходу та підвищення результативності контактів 
зі споживачами; підвищення вірогідності прогнозування 
продажів з метою оптимізації рівня запасів фармацевтич-
них товарів і структури асортиментної матриці; збільшен-
ня обсягів продажів супутніх фармацевтичних товарів, 
диверсифікація портфелю фармацевтичних товарів за ра-
хунок включення до асортиментної матриці суміжних груп 
фармацевтичних товарів (дитяче харчування, лікувальна 
косметика, медична техніка, тощо); оптимізація процесів 
маркетингового планування торговельного залу; збір та 
оптимізація маркетингової інформації за рахунок форму-
вання єдиної електронної бази.   
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Моргун Г. В. Стратегічний контролінг як підсистема стратегічного управління
У статті узагальнено теоретичні підходи до визначення поняття «контролінг», які відображають еволюцію теорії контролінга й доповнюють 
один одного, роблячи акценти на різні аспекти цільової спрямованості контролінга в системі управління. Проведено порівняльний аналіз 
ознак основних напрямів контролінгу – стратегічного та оперативного, які достатньо тісно взаємодіють один з одним у процесі реалізації 
функцій управління. Систематизовано визначальні характеристики механізму та концепції стратегічного контролінгу, що складаються з цілей, 
задач, принципів, функцій, стратегій, методів, інструментів, технології та практики його реалізації. Обґрунтовано актуальність впроваджен-
ня стратегічного контролінгу в системі стратегічного управління. Запропоновано визначення «стратегічного контролінгу» як координаційно-
контролюючої й аналітично-інформаційної підсистеми стратегічного управління. Такий підхід дозволяє виділити сутнісну характеристику 
стратегічного контролінгу, уточнити механізм забезпечення та реалізації його функцій.

Ключові слова: контролінг, стратегічне управління, стратегічний контролінг, механізм, концепція.
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стратегического управления
В статье обобщены теоретические подходы к определению понятия «кон-
троллинг», которые отражают эволюцию теории контроллинга и дополняют 
друг друга, делая акценты на разные аспекты целевой направленности кон-
троллинга в системе управления. Проведен сравнительный анализ признаков 
основных направлений контроллинга – стратегического и оперативного, ко-
торые достаточно тесно взаимодействуют друг с другом в процессе реализа-
ции функций управления. Систематизированы определяющие характеристики 
механизма и концепции стратегического контроллинга, состоящие из целей, 
задач, принципов, функций, стратегий, методов, инструментов, технологии и 
практики его реализации. Обоснована актуальность внедрения стратегическо-
го контроллинга в системе стратегического управления. Предложено опреде-
ление «стратегического контроллинга» как координационно-контролирующей 
и аналитически-информационной подсистемы стратегического управления. 
Такой подход позволяет выделить сущность  стратегического контроллинга, 
уточнить механизм обеспечения и реализации его функций.
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of Strategic Management
The article generalises theoretical approaches to definition of the “controlling” notion, 
which reflect evolution of the controlling theory and supplement each other, focusing 
on various aspects of the target direction of controlling in the system of management. 
The article conducts a comparative analysis of features of main directions of controlling 
– strategic and operative, which quite closely interact with each other in the process 
of realisation of management functions. The article systemises determining charac-
teristics of the mechanism and concept of strategic controlling, which consist of goals, 
tasks, principles, functions, strategies, methods, instruments, technologies and prac-
tice of its realisation. The article justifies urgency of introduction of strategic controlling 
in the system of strategic management. It offers definition of “strategic controlling” as 
a coordination-controlling and analytical-information subsystem of strategic manage-
ment. Such an approach allows specification of the essence of strategic controlling and 
clarify the mechanism of ensuring and realisation of its functions.
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контролюючої й аналітично-інформаційної підсистеми стратегічного управління. Такий підхід дозволяє виділити сутнісну характеристику 
стратегічного контролінгу, уточнити механізм забезпечення та реалізації його функцій.
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У сучасних умовах динамічний розвиток і неперед-
бачені зміни ринкових чинників функціонування 
вітчизняних промислових підприємств потребують 

комплексного вирішення багатьох проблем, пов’язаних 
з використанням нових підходів до стратегічного управ-
ління. Одним із засобів удосконалення системи стратегіч-
ного управління, на погляд автора, має бути стратегічний 
контро лінг, який, як і стратегічне управління, спрямований 
на підвищення конкурентоспроможності та довгостроко-
вий розвиток потенціалу підприємства в умовах невизна-
ченості та змін зовнішнього середовища. Водночас впро-
вадження та адаптація стратегічного контролінгу до умов 
розвитку конкретного підприємства стає тим самим захо-
дом, який має підвищити якість стратегічного управління.

Метою статті є узагальнення теоретичних підходів 
щодо визначення поняття «контролінг» та обґрунтування 
місця стратегічного контролінгу в системі стратегічного 
управління.

Відповідно до визначеної мети були вирішені такі за-
вдання:

 узагальнити теоретичні положення й уточнити 
економічну сутність поняття «контролінг» на 
основі опрацювання сучасних наукових підходів;

 провести порівняльний аналіз ознак основних на-
прямів контролінгу; 

 систематизувати визначальні характеристики ме-
ханізму та концепції стратегічного контролінгу;

 обґрунтувати структурну модель системи страте-
гічного управління.

В економічній літературі виділяють дві основні кон-
цепції контролінгу: німецьку (Д. Хан, Р. Манн, М. Майер, 
Х. Фольмут та ін.) і американську (Р. Каплан, Р. Хілтон,  
Д. Янг та ін.). Згідно з німецькою концепцією центральні 
задачі контролінгу включають вирішення проблем вну-
трішнього обліку. На відміну від німецької, американська 
концепція включає ще і задачі фінансового обліку, аналі-
зу і оцінки. Основна відмінність американської концепції 
від німецької полягає в розгляді спочатку проблем обліку, 
аналізу зовнішнього середовища. Але в німецькій концеп-
ції більш детально розроблені методики внутрішнього 
обліку, планування, контролю. На думку Д. Хана, сучасна 
мета контролінгу може знаходитися в площині оптимізації 
результату з урахуванням гарантії ліквідності. У цій самій 
концепції як головна виділяється задача реалізації функцій 
інформаційного забезпечення, орієнтованих на результат 
планування, регулювання і моніторингу подій на підпри-
ємстві у взаємозв'язку з функціями інтеграції, організації 
і координування на базі системи показників виробничого і 
фінансового обліку [14].

Концепція контролінгу є постійно змінною системою, 
що на теперішній час остаточно не сформувалася, знаходя-
чись у стадії формування і пошуку. 

Сьогодні не існує єдиного підходу до визначення по-
няття «контролінг». Контролінг (від англ. сontrol – керівни-
цтво, регулювання, управління, контроль) означає не лише 
контроль. Аналіз наукової економічної літератури показав, 
що спеціалісти з питань контролінгу, висловлюють різні 
думки стосовно визначення поняття «контролінг» та його 
змісту. У табл. 1 наведено результати огляду визначень 
фахівців, які конкретизують зміст поняття та дозволяють 
сформулювати на цій основі сучасне визначення.

Аналіз наведених визначень поняття «контролінг» 
дозволяє зробити висновок про те, що більшість наукових 
праць, присвячених теорії контролінгу, розглядають такі 

варіанти визначення змістовної домінанти контролінгу, 
як концепція, напрям, функція або інструмент управлін-
ня. Іноді це поняття взагалі ототожнюється з поняттям 
системи управління. На думку автора, існуючі підходи до 
визначення поняття «контролінг» відображають еволю-
цію теорії контролінгу й взагалі доповнюють один одного, 
роблячи акценти на різні аспекти цільової спрямованості 
контролінгу в системі управління. 

Так, подання контролінгу як концепції управління (від 
лат. сonceptio – розуміння, система), характеризує контр-
олінг як певний спосіб трактування управлінських рішень, 
основну точку зору, керівну ідею для їх освітлення; систему 
поглядів на явища; провідний задум, конструктивний прин-
цип управління; комплекс поглядів, зв'язаних між собою і 
витікаючих один з іншого, систему шляхів рішення вибра-
ної задачі. При цьому такі дефініції не розкривають контр-
олінг як самостійну концепцію в теоретичному контексті та 
прикладні аспекти координації, контролю та аналізу. 

Визначення контролінгу як функції управління пе-
редбачає використання деякого механізму взаємодій для 
досягнення певної мети управління. Такий підхід розши-
рює сукупність функцій управління, але при цьому основні 
риси контролінгу збігаються з визначальними характерис-
тиками всіх класичних функцій управління, і до того ж, слід 
зазначити, що функції управління є частковими функціями 
контролінгу.

Розуміння поняття «контролінг» як інструмента 
управління виокремлює його лише як механізм або алго-
ритм, що використовується для дії на об'єкт управління з 
метою досягнення корисного ефекту. При цьому зникає 
інформаційно-рекомендаційний та консультаційний на-
прям контролінгу.

Розгляд контролінгу як метода управління зводить 
його до систематизованої сукупності кроків або дій управ-
ління, які необхідно зробити, щоб вирішити визначену за-
дачу або досягти визначеної цілі. Однак таке трактування 
нівелює аналітичний аспект контролінгу.

Отже, сьогодні це поняття ще не має логічного за-
вершення та остаточного осмислення як виду 
комплексно сформованої сфери знань в еконо-

мічній теорії та практиці. Для вивчення такого об’єкта, як 
контролінг необхідно застосовувати одночасно декілька 
наукових підходів: системний (що забезпечить визначення 
структури і складу елементів контролінгу), синергетичний 
(дослідження і виявлення можливостей контролінгу як 
системи, що самоорганізується, зміна елементів якої ґрун-
тується на процесах адаптації до умов кризи і нестабіль-
ного стану), процесний (відображення реалізації управлін-
ських функцій в процесі контролінгу) і ситуаційний (роз-
гляд можливостей контролінгу у формуванні адаптаційних 
й регулюючих заходів з урахуванням часу та ресурсів). 

Виділення системного характеру контролінгу, його 
функціональної спрямованості на підтримку управління та 
орієнтації на пошук шляхів досягнення цілі дозволяє ви-
значити контролінг як спеціальну підсистему управління, 
у межах якої замикається цикл процесного управління й 
реалізуються координаційно-контролюючі та аналітично-
інформаційні функції управління.

Контролінг дозволяє встановити контроль за досяг-
ненням як стратегічної (довгострокової), так і оперативної 
(тактичної, поточної) мети підприємства. На фоні цьо-
го і формуються два напрями контролінгу: стратегічний 
контролінг; оперативний контролінг. 

http://www.business-inform.net
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Таблиця 1

Розуміння поняття «контролінг» фахівцями з проблем управління

Визначення ключова характеристика Автори, що виділяють 
дане визначення

Певна концепція керівництва, орієнтована на його довго-
строкове і ефективне функціонування в постійно змінних 
умовах

Концепція керівництва  В. Анташов, Г. Уварова [1]

Один з основних елементів, що формують систему 
управління підприємством Елемент системи управління Т. Калайтан [2]

Система, що забезпечує методичну й інструментальну базу 
для підтримки основних функцій управління: планування, 
контролю, обліку й аналізу

Система забезпечення бази 
підтримки функцій управління А. Карминский [3]

Особлива складова системи управління підприємством, яка 
інтегрує всю систему управління в досягненні цілей з позиції 
майбутніх періодів 

Складова системи управління Л. Малярець,  
Н. Проскурніна [4]

Інструмент управління підприємством, що знаходиться на 
перетину управлінського обліку, контролю й координації Інструмент управління Н. Данилочкина [5]

Сучасна методологія координації управлінської діяльності. 
Функція, організована в підтримку керівництву. Орієнтована 
на результат функція підтримки посібника з координації всіх 
підсистем менеджменту

Функція підтримки керівництва П. Хорват [6]

Керівна концепція ефективного управління фірмою і забез-
печення її довгострокового існування Концепція управління В. Майер [7]

Система управління процесом досягнення кінцевих цілей  
і результатів Система управління Б. Майер, Р. Манн [8]

Підсистема менеджменту, в рамках якої реалізується мета-
функція, координуюча, інтегруюча і підтримуюча процес 
управління для досягнення цілей

Підсистема менеджменту Т. Одинцова [9]

 Інформаційна підсистема стратегічного менеджменту Інформаційна підсистема  
менеджменту М. Пушкар [10]

Новітня концепція ефективного управління фірмою для за-
безпечення її довгострокового існування на ринку Концепція управління О. Градов [11]

Інструмент планування і обліку аналізу стану справ для 
ухвалення рішень на базі комп'ютеризованої системи збору 
і обробки інформації 

Інструмент для ухвалення рішень Сучасний економічний 
словник [12]

Цілісна концепція управління процесами та результатами 
діяльності Концепція управління Х. Фольмут [13]

Система інтегрованого інформаційного забезпечення, пла-
нування й контролю діяльності підприємства

Система інформаційного забез-
печення Д. Хан [14]

У табл. 2 наведено результати порівняльного аналізу 
ознак стратегічного та оперативного контролінгу, які отри-
мано на підставі опрацювання й систематизації основних 
теоретичних положень наукових праць провідних еконо-
містів [2; 3; 5; 10]. 

На практиці стратегічний і оперативний контролінг 
достатньо тісно взаємодіють один з одним у процесі реалі-
зації функцій управління. 

При стратегічній постановці питання завжди домі-
нує питання оперативної реалізації або навпаки – опера-
тивні проблеми можуть бути не побаченими при зневазі 
стратегічної постановки питання. 

У наш час стратегічне управління стає найбільш комп-
лексною та актуальною системою управління в умовах хао-
тичних змін ринкового середовища. Суть системи стратегіч-
ного управління полягає в тому, що структура управління, 
методи і механізми взаємодії її окремих ланок повинні бути 
побудовані так, щоб забезпечити розроблення та реалізацію 
довгострокової стратегії для успіху в конкуренції в динаміч-

них умовах зовнішнього середовища і створити інструмен-
тарій, що управляє, для перетворення цієї стратегії на поточ-
ні плани, програми і проекти. Стратегічне управління поєд-
нує стратегічний підхід до постановки задач і програмно-
цільовий (проектний) підхід до їх реалізації. 

Для вибору стратегії підприємства необхідно: визна-
чити місію та стратегічні цілі підприємства; оцінити умови 
реалізації стратегії – фактори зовнішнього та внутрішнього 
середовища; визначити стратегічний потенціал, виходячи з 
умов та результатів функціонування підприємства; розробити 
та оцінити можливу ефективність альтернативних стратегій.

Реалізація обраної стратегії має супроводжуватися 
управлінськими заходами координації, контролю, аналізу 
та формування комплексу дій щодо реагування на зміни 
потенціалу і умов. Зміст таких управлінських заходів, на 
думку автора, відображає сутність стратегічного контро-
лінгу. Ця теза також підтверджується в роботах багатьох 
науковців [5 – 8; 13], які вважають, що мета стратегічного 
контролінгу полягає в своєчасному встановленні причин 
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відхилення в цілях внесення поправок в стратегію підпри-
ємства до виникнення «оперативних проблем». Тобто в 
процесі стратегічного контролінгу здійснюється оцінка та 
інтерпретація результатів реалізації стратегії, ефективнос-
ті використання діючих переваг, аналіз можливості і до-
цільності подальшого утримання курсу стратегії та контр-
оль принципової досяжності за допомогою даної стратегії 
стратегічних цілей і місії. 

Безперечне те, що результати стратегічного контро-
лінгу мають бути обов’язковою і невід’ємною частиною 
системи стратегічного управління, яке є систематичним 
процесом формування стійких конкурентних переваг, ви-
мірювання результатів реалізації стратегії, розрахунку та 
аналізу відхилень від встановлених цілей, розробки кори-
гуючих заходів та можливих стратегічних сценаріїв, вибору 
найбільш оптимального сценарію.

Тому стратегічне управління можна розглядати як 
систему, що складається з таких елементів:

 підсистеми цільового спрямування, яка орієнтує 
та визначає стратегічну місію, мету, цілі;

 підсистеми, яка має здійснювати в ході реаліза-
ції стратегії координаційно-контролюючі дії та 
формувати аналітично-інформаційну основу для 
прийняття управлінського рішення щодо вибору 
стратегії і шляхів досягнення стратегічної цілі;

 підсистеми генерації управлінського рішення, яка 
обирає напрям розвитку та визначає стратегію 
для досягнення стратегічної цілі. 

На підставі викладеного вище можна визначити, 
що саме стратегічний контролінг як координаційно-конт-
ролююча й аналітично-інформаційна підсистема стратегіч-
ного управління, є ядром системи стратегічного управління.

Таблиця 2

Порівняльний аналіз стратегічного та оперативного контролінгу

Ознака порівняння Стратегічний контролінг Оперативний контролінг

Головне кредо Робити правильну справу Робити справу правильно

Орієнтація та часовий 
горизонт

Зовнішнє та внутрішнє середо-вище, тенденції 
майбутнього – довгострокова орієнтація

Внутрішнє середовище, поточний стан –  
коротко- і середньострокова орієнтація

Рівень управління Стратегічне управління Тактичне (оперативне) управління

Цільові величини Забезпечення існування, підтримка потенціалу 
успіху

Економічність, рентабельність, ефективність, 
успіх, результативність

Вимірювані величини Ключові фактори успіху: можливості та ризики, 
сильні та слабкі сторони

Затрати та дохід, витрати та продуктивність, 
грошові надходження та виплати

Джерела інформації В основному зовнішня інформація, а також 
внутрішня інформація, що пов’язана із зовніш ньою В основному внутрішня інформація

Завдання

Підтримка стратегічного управління:  
1. Участь у встановленні кількісних та якісних 
стратегічних цілей.  
2. Розроблення альтернативних стратегій.  
3. Визначення критичних зовнішніх та внутрішніх 
стратегічних позицій.  
4. Контроль основних індикаторів відповідності 
стратегічним цілям.  
5. Контроль виконання стратегічних рішень.  
6. Аналіз стратегічної ефективності

Підтримка оперативного управління:  
1. Контроль тактичних показників.  
2. Контроль оперативного планування.  
3. Порівняння планових і фактичних 
показників тактичного управління.  
4. Контроль планів за відхиленнями.  
5. Визначення слабких місць тактичного 
управління.  
6. Створення системи інформа-ційного забез-
печення тактичного управління та мотивація

Функції

1. Контроль процесу реалізації стратегії.  
2. Становлення та розвиток системи 
інформаційного забезпе-чення стратегічного 
управління.  
3. Стратегічне планування.  
4. Моніторинг системи стратегічних показників. 
5. Поелементний та узагаль-нюючий стратегічний 
аналіз.  
6. Координація етапів стратегічного управління.

1. Контроль за виконанням оперативних 
планів.  
2. Розвиток системи тактичного управління.  
3. Оперативне планування.  
4. Моніторинг системи підконтроль-них 
показників оперативного управління.  
5. Тактичний аналіз.  
6. Координація етапів оперативного 
управління.

Методи

1. Аналіз стратегічних показників.  
2 Крива досвіду.  
3. Аналіз конкуренції.  
4. Логістика.  
5. Аналіз сильних і слабких сторін, стратегічні 
розриви.  
6. Аналіз потенціалу.  
7. Портфоліо-аналіз.  
8. Розробка сценаріїв

1. АВС-аналіз. 
2.Аналіз обсягів замовлень.  
3. Оптимізація показників.  
4. Аналіз вузьких місць.  
5. Функціонально-вартісний аналіз.  
6. XYZ-аналіз.  
7. Аналіз областей збуту.  
8. Розрахунок результату на короткостроко-
вий період

Результат Стратегічний план Планування окремих показників
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Такий підхід до визначення поняття «стратегічний 
контролінг» на відміну від існуючих дозволяє виділити його 
сутнісну характеристику – місце в системі стратегічного 
управління, уточнити механізм забезпечення та реалізації 
його функцій (рис. 1). Функціонування кожної з підсистем 
стратегічного управління фундується на комплексі систем 
забезпечення стратегічного управління: нормативній, фі-
нансовій, матеріально-технічній, кадровій, інформаційно-
програмній та організаційній системах. 

У межах кожної з підсистем стратегічного управлін-
ня прямо чи опосередковано виконуються загальні функції 
стратегічного управління: стратегічний облік, стратегічне 
планування, стратегічний контроль та стратегічний ана-
ліз. При цьому слід особливо виділити необхідність і важ-
ливість так званої комунікаційної функції стратегічного 
управління – організації інформаційних потоків, без якої 
неможливо якісно узгодити стратегічні цілі, зовнішні та 
внутрішні умови, потенціал, стимули, відповідальність та 
ін. Реалізація цієї функції на підприємстві переслідує мету 
створювати передумови для того, щоб кожен підрозділ мав 
в своєму розпорядженні необхідні дані для виконання по-
ставлених задач.

Стратегічний контролінг у рамках стратегічного управ-
ління виконує функцію навігатора (функція, що спрямовує 
і удосконалює систему стратегічного управління) і повинен 
вчасно вказувати на ті моменти, коли необхідно переглянути 
стратегію або стимулювати діяльність щодо її реалізації. 

Система стратегічного контролінгу повинна бути 
сформована так, щоб залишатися цілісною протягом три-
валого періоду часу і бути досить гнучкою, щоб при необ-

хідності можна було здійснити її модифікацію і переорієн-
тацію з урахуванням відповідних потреб і можливостей.

Отже, стратегічний контролінг як об’єкт є складною 
цілісною системою елементів, за допомогою взаємодії яких 
забезпечується інтеграція, системна організація і коорди-
нація інформаційних потоків процесу стратегічного управ-
ління, функціональних областей, організаційних елементів 
об’єкта, виявляється вектор дії на ситуацію, що склалася, 
здійснюється орієнтація управлінського процесу для до-
сягнення поставлених стратегічних цілей. 

Структура системи стратегічного контролінгу є фор-
мою адаптації системи стратегічного управління до вну-
трішнього і зовнішнього середовища об’єкта і повинна від-
повідати потребам, цілям і задачам конкретного об’єкта. 

Методологія стратегічного контролінгу складається 
з механізму та концепції (рис. 2). 

Механізм методології стратегічного контролінгу 
складається з методів, інструментів, технології та практи-
ки. У основі концепції стратегічного контролінгу лежить 
адаптація стратегічних цілей до змін підприємства, на які 
вплинуло зовнішнє середовище. 

При формуванні концепції стратегічного контролін-
гу необхідно враховувати цілі, вирішувані задачі, принци-
пи, функції та стратегії. 

Таким чином, існуючі теоретичні підходи до визна-
чення поняття «контролінг» відображають еволюцію теорії 
контролінгу й доповнюють один одного, роблячи акценти 
на різні аспекти цільової спрямованості контролінгу в сис-
темі управління. Контролінг дозволяє встановити контроль 
за досягненням як стратегічної, так і оперативної мети під-
приємства. 

Рис. 1. Стратегічний контролінг як підсистема стратегічного управління
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Рис. 2. Методологія стратегічного контролінгу

 
КОНЦЕПЦІЯ 

          
Завдання: розроблення методів й інструментів
отримання, вимірювання, аналізу, контролю 
та інтерпретації вихідної інформації; забезпечення
оптимізації взаємозв’язків і залежностей
інформаційних потоків між функціями
стратегічного управління; формування
оптимальних організаційних структур;
розроблення рекомендацій для прийняття
управлінського рішення та методик його реалізації
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         Методи: аналіз стратегічних показників;
крива досвіду; аналіз конкуренції;
логістика; аналіз сильних і слабких сторін, 
стратегічні розриви; аналіз відхилень 
та їх причин; аналіз потенціалу; портфоліо-
аналіз; розробка сценаріїв
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Технологія: позиціонування стратегічного
контролінга в системі стратегічного
управління та уточнення вимог
до стратегічного контролінга; реалізація
організаційних заходів впровадження;
впровадження стратегічного контролінгу;
аналіз роботи системи стратегічного
контролінгу, оцінка ефективності
її функціонування; модіфікація 
та вдосконалення з урахуванням нових
вимог і досвіду; навчання та мотивація
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Стратегії: максимізація ефектів роботи –
проведення удосконалень, нововведень
у функціональних сферах управління; мінімізація
витрат на впровадження, модернізацію системи
обліку, інформаційних систем, на виплату
винагород, на навчання та перепідготовку
співробітників  

 

Практика: моніторинг і діагностика
стеми контролінгу; подолання опору з боку
персоналу підприємства

Визначення стратегічного контролінгу як координа-
ційно-контролюючої й аналітично-інформаційної підсис-
теми стратегічного управління дає можливість суттєво 
вплинути на реформування та реконструкцію системи стра-
тегічного управління підприємства.  Подальші дослідження 
треба спрямувати на визначення основних напрямів засто-
сування стратегічного контролінгу на підприємстві.            
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кобець С. П. Стратегічне управління конкурентною стійкістю машинобудівних підприємств на засадах інноваційного 
розвитку

Мета статті полягає в розробці моделі, визначенні сутності та змісту етапів стратегічного управління конкурентною стійкістю машино-
будівного підприємства. У результаті дослідження автором було запропоновано модель стратегічного управління конкурентною стійкістю 
машинобудівного підприємства, що передбачає виконання таких етапів: 1 етап. Стратегічний аналіз конкурентної стійкості підприємства; 2 
етап. Коректування місії та цілей підприємства і визначення довгострокових цілей формування конкурентної стійкості підприємства; 3 етап. 
Розробка стратегії забезпечення конкурентної стійкості підприємства на засадах інноваційного розвитку; 4 етап. Розробка стратегічного 
плану формування конкурентної стійкості підприємства на засадах інноваційного розвитку; 5 етап. Реалізація стратегії забезпечення конку-
рентної стійкості підприємства та стратегічний контроль. У статті розкрито зміст кожного етапу стратегічного управління конкурентною 
стійкістю машинобудівних підприємств. Здійснення процесу стратегічного управління конкурентною стійкістю машинобудівних підприємств 
на засадах інноваційного розвитку згідно з представленою моделлю дозволить забезпечити комплексність у вирішенні проблеми формування 
конкурентної стійкості підприємства, підвищить рівень обґрунтованості та логічності стратегічних рішень, що приймаються.

Ключові слова: стратегічне управління підприємством, управління конкурентною стійкістю підприємства, стратегічне управління конкурент-
ною стійкістю підприємства.
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УДК 339.137.22
Кобец С. П. Стратегическое управление конкурентной  
устойчивостью машиностроительных предприятий  

на основе инновационного развития
Целью статьи является разработка модели, определение сути и 
содержания этапов стратегического управления конкурентной 
устойчивостью машиностроительного предприятия. В результате 
исследования автором была предложена модель стратегического 
управления конкурентной устойчивостью машиностроительного 
предприятия, которая предполагает выполнение следующих этапов: 
1 этап. Стратегический анализ конкурентной устойчивости пред-
приятия; 2 этап. Корректировка миссии и целей предприятия и 
определение долгосрочных целей формирования конкурентной устой-
чивости предприятия; 3 этап. Разработка стратегии обеспечения 
конкурентной устойчивости предприятия на основе инновационного 
развития; 4 этап. Разработка стратегического плана формирования 
конкурентной устойчивости предприятия на основе инновационного 
развития; 5 этап. Реализация стратегии обеспечения конкурентной 
устойчивости предприятия и стратегический контроль. В статье 
раскрыто содержание каждого этапа стратегического управления 
конкурентной устойчивостью машиностроительного предприятия. 
Осуществление процесса стратегического управления конкурент-
ной устойчивостью машиностроительного предприятия на основе 
инновационного развития согласно предложенной модели позволит 
обеспечить комплексность в решении проблемы формирования кон-
курентной устойчивости предприятия, повысит уровень обоснован-
ности и логичности принимаемых стратегических решений
Ключевые слова: стратегическое управление предприятием, управ-
ление конкурентной устойчивостью предприятия, стратегическое 
управление конкурентной устойчивостью предприятия.
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Kobets Serhii P. Strategic Management of Competitive Sustainability  
of Engineering Enterprises on the Basis of Innovation Development

The goal of the article is development of a model, identification of the essence 
and content of stages of the engineering enterprise competitive sustainability 
strategic management. In the result of the study the author offers a model 
of the engineering enterprise competitive sustainability strategic manage-
ment, which assumes execution of the following stages: 1st stage - enterprise 
competitive sustainability strategic analysis; 2nd stage – adjustment of the 
mission and goals of the enterprise and identification of long-term goals of 
formation of the enterprise competitive sustainability; 3rd stage – develop-
ment of a strategy of ensuring enterprise competitive sustainability on the 
basis of innovation development; 4th stage – development of a strategic plan 
of formation of enterprise competitive sustainability on the basis of innova-
tion development; and 5th stage – realisation of the strategy of ensuring en-
terprise competitive sustainability and strategic control. The article describes 
the content of each stage of engineering enterprise competitive sustainability 
strategic management. Realisation of the process of engineering enterprise 
competitive sustainability strategic management on the basis of innovation 
development would allow, pursuant to the proposed model, ensuring com-
plex solution of the problem of formation of enterprise competitive sustain-
ability and would increase the level of justification and consistency of the 
strategic decisions made.

Key words: enterprise strategic management, enterprise competitive sus-
tainability management, enterprise competitive sustainability strategic ma-
nagement.
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Конкурентна стійкість підприємства – категорія ди-
намічна, вона передбачає можливість управління 
нею. Це дозволяє повною мірою застосовувати до 

конкурентної стійкості підприємства (як до об'єкта управ-

ління) положення та ідеї загальної теорії управління. При 
цьому особливого значення набувають питання стратегіч-
ного управління конкурентною стійкістю підприємства, 
спрямованого на освоєння довгострокових конкурентних 
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переваг підприємства, що забезпечать збереження у довго-
строковому періоді власної конкурентоспроможності при 
змінах зовнішнього і внутрішнього середовища. Стратегіч-
не управління конкурентною стійкістю підприємства стає 
все більш актуальним в умовах ринкових відносин і нині є 
запорукою успішної підприємницької діяльності.

Теоретичними і практичними питаннями у сфері 
стратегічного управління підприємствами та, зокрема, стра-
тегічного управління конкурентоспроможністю і конку-
рентною стійкістю підприємств займалися вітчизняні та за-
рубіжні вчені, зокрема: Г. Л. Азоев. [1], Р. А. Еремейчук [2], А. 
Д. Канчавелли [3], А. А. Колобов [3], И. Н. Омельченко [3], 
М. І. Кныш [4], Ф. Котлер [5], М. І. Круглов [6], В. В. Лебедева 
[7], М. М. Лепа [8], С. О. Мохначев [9], М. Портер [10]  та ін. 

Процес розробки стратегії базується на використанні 
ситуаційного підходу в аналізі та управлінні конкурентною 
стійкістю підприємства. Зазвичай стратегію визначають як 
інтегровану сукупність дій, що ведуть до стійкої переваги 
перед конкурентами [2; 5; 6; 8].

На базі аналізу літературних джерел [1; 3; 4; 10] мож-
на виділити ряд базових стратегій конкуренції: стратегію 
зниження собівартості; стратегію фокусування; стратегію 
розширення ринку; стратегію диференціації; стратегію 
розроблення нової, або модернізації старої продукції.

Незважаючи на значну кількість та різноманітність 
підходів до розробки стратегій конкуренції та конкурент-
них стратегій, у спеціальній літературі не розглядались 
питання щодо стратегічного управління конкурентною 
стійкістю машинобудівних підприємств та не розкрито 
сутність етапів цього управління, не визначений їх зміст.

Метою статті є розробка моделі стратегічного управ-
ління конкурентною стійкістю машинобудівного підпри-
ємства, визначення сутності та змісту етапів стратегічного 
управління конкурентною стійкістю машинобудівного під-
приємства.

Швидкі зміни зовнішнього оточення вітчизняних 
машинобудівних підприємств стимулюють появу 
нових методів, систем і підходів до управління. 

Якщо зовнішнє середовище практично стабільне, то немає 
великої потреби займатися стратегічним управлінням. Од-
нак за останній час більшість українських машинобудівних 
підприємств працюють в оточенні, яке швидко змінюється 
і його важко передбачити, тому, відповідно, є потреба у ме-
тодах стратегічного управління. Одним із найважливіших 
напрямків стратегічного управління є управління конку-
рентною стійкістю підприємства.

Аналіз основних підходів до визначення категорії 
«управління конкурентною стійкістю підприємства» [7; 9] 
дозволив автору сформулювати таке визначення цієї кате-
горії: управління конкурентною стійкістю підприємства – 
це безперервний циклічний процес чергування загальних 
функцій управління функціональними сферами діяльності 
цього підприємства та керованими параметрами зовніш-
нього середовища з метою збереження конкурентоспро-
можності цього підприємства.

З огляду на викладене, стратегічне управління конку-
рентною стійкістю підприємства – це процес управління, 
що пов'язаний з розробкою і реалізацією стратегії забезпе-
чення конкурентної стійкості підприємства, спрямованої на 
досягнення місії та цілей підприємства за допомогою ство-
рення довгострокових конкурентних переваг підприємства.

Дане визначення розглядає стратегічне управління 
конкурентною стійкістю підприємства з позиції проце-
су формування та реалізації стратегії забезпечення кон-
курентної стійкості підприємства. Враховується цільова 
спрямованість цього процесу, пов’язана з виконанням 
місії підприємства і досягненням його довгострокових ці-
лей. Також враховується, що основна мета стратегічного 
управління конкурентною стійкістю підприємства полягає 
в освоєнні довгострокових конкурентних переваг підпри-
ємства, що забезпечують його стійкість та надійний захист 
у конкурентній боротьбі. Таким чином, запропоноване ви-
значення враховує, що стратегічне управління конкурент-
ною стійкістю підприємства – це не лише комплекс дов-
гострокових планів щодо реалізації стратегії забезпечення 
конкурентної стійкості, але й постійне створення довго-
строкових конкурентних переваг підприємства, що перед-
бачає оперативне управління у реальному масштабі часу. 
Створення довгострокових конкурентних переваг підпри-
ємства необхідне для машинобудівних підприємств і тісно 
пов’язано з їх інноваційною діяльністю.

Стратегічне управління конкурентною стійкістю під-
приємств надає пріоритетне значення ефективній 
взаємодії підприємства із зовнішнім середовищем і 

досягненню на цій основі стійких конкурентних переваг.
Конкурентні переваги підприємства обумовлюються 

різними чинниками. До найтиповіших із них американ-
ський фахівець у галузі стратегічного управління М. Пор-
тер [10] відносить: нові технології; нові запити покупців; 
появу нового сегмента ринку; зміну вартості або наявності 
компонентів виробництва.

Чинники конкурентних переваг М. Портера тісно по-
в’язані зі стратегічним управлінням інноваційною діяльніс-
тю підприємства. Як відомо, формою стратегічного управ-
ління, яка визначає цілі та умови здійснення інноваційної 
діяльності підприємства, спрямованої на забезпечення 
його конкурентоспроможності та оптимальне використан-
ня наявного виробничого потенціалу є інноваційна політи-
ка підприємства. Необхідність розроблення інноваційної 
політики обумовлена потребою у стратегічному управлінні 
інноваційною діяльністю. За умов стрімкого НТП своє-
часне та оперативне впровадження новацій забезпечує 
гнучкість, маневреність підприємства, його здатність при-
стосуватися до мінливого оточення (технічного, організа-
ційного, господарського, політичного, культурного та ін.). 
Тому інноваційна політика підприємства має передбачати 
послідовну цілеспрямовану комплексну інноваційну діяль-
ність щодо зміни будь-якого з елементів бізнесу.

Аналіз підходів до стратегічного управління підпри-
ємством дозволив автору розробити модель стратегічного 
управління конкурентною стійкістю машинобудівного під-
приємства на засадах інноваційного розвитку (рис. 1).

Надамо короткий зміст кожного етапу стратегічного 
управління конкурентоспроможністю підприємства. 

1 етап. Стратегічний аналіз конкурентної стійкос-
ті підприємства. Стратегічне управління конкурентною 
стійкістю підприємства спирається на результати глибоко-
го стратегічного аналізу конкурентної стійкості підприєм-
ства. Складові стратегічного аналізу конкурентної стійкос-
ті машинобудівного підприємства представлені на рис. 2.

Починати стратегічний аналіз слід з вивчення загаль-
ної ситуації у машинобудуванні на момент аналізу. Наступ-
ним кроком є прогнозування напрямків і динаміки розвит-
ку галузі.
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Рис. 2. Складові стратегічного аналізу конкурентної стійкості машинобудівного підприємства

 1 етап. Стратегічний аналіз конкурентної стійкості підприємства

2 етап. Коректування місії та цілей підприємства і визначення
довгострокових цілей формування конкурентної стійкості підприємства

3 етап. Розробка стратегії забезпечення конкурентної стійкості
підприємства на засадах інноваційного розвитку

5 етап. Реалізація стратегіії забезпечення конкурентної стійкості
підприємства та стратегічний контроль

4 етап. Розробка стратегічного плану формування конкурентної стійкості
підприємства на засадах інноваційного розвитку

Рис. 1. Модель стратегічного управління конкурентною стійкістю машинобудівного підприємства на засадах 
інноваційного розвитку

 

Стратегічний аналіз
конкурентної стійкості

машинобудівного
підприємства

1. Загальний огляд машинобудування

2. Аналіз галузевого конкурентного середовища

3. Аналіз безпосереднього конкурентного оточення
підприємства

4. Аналіз зовнішніх і внутрішніх чинників
конкурентної стійкості підприємства та виявлення

джерел конкурентних переваг

5. Формування комплексу довгострокових
конкурентних переваг підприємства, що підлягають

освоєнню

Важливим напрямом аналізу галузевого конкурент-
ного середовища є стратегічна сегментація конкурентів на 
ринку машинобудування, що дозволяє виділити стратегічні 
групи конкурентів.

Під стратегічною групою конкурентів розуміють су-
купність підприємств зі схожими стратегічними характе-
ристиками.

Необхідно визначити, до якої стратегічної групи конку-
рентів входить підприємство, що аналізується, і виділити на 
ринку представників цієї стратегічної групи тих, які є явними 
конкурентами підприємства. Це вже є аналізом безпосеред-
нього конкурентного оточення підприємства, у ході якого 
необхідно виділити сильні і слабкі сторони конкурентів та 
характер конкурентних стратегій, що ними реалізується.

У ході стратегічного аналізу також необхідно проана-
лізувати чинники конкурентоспроможності підприємства 
в рамках таких груп чинників: 

1. Зовнішні чинники – макроекономічні чинники, 
чинники галузевого конкурентного середовища.

2. Внутрішні чинники – чинники конкурентної стій-
кості, пов'язані з діяльністю самого підприємства: чинники 
конкурентоспроможності продукції, виробничі чинники, 

чинники управління, фінансові чинники, маркетингові чин-
ники, персонал, НДДКР, інноваційно-інвестиційні чинники.

Стратегічний аналіз конкурентної стійкості машино-
будівного підприємства повинен включати як оцінку рівня 
конкурентоспроможності, так і оцінку рівня конкурентної 
стійкості цього підприємства. За результатами оцінки рів-
ня конкурентоспроможності та рівня конкурентної стій-
кості підприємства визначаються основні напрями підви-
щення зазначених рівнів підприємства.

На завершальному етапі стратегічного аналізу фор-
мується комплекс реальних конкурентних переваг підпри-
ємства і потенційних довгострокових конкурентних пере-
ваг підприємства. 

2 етап. Коректування місії та цілей підприємства 
і визначення довгострокових цілей формування конку-
рентної стійкості підприємства. У процесі стратегічного 
управління конкурентною стійкістю машинобудівного під-
приємства можливе коректування місії підприємства. 

Стратегічне управління конкурентною стійкістю під-
приємства повинне спиратися на довгострокові цілі фор-
мування конкурентної стійкості підприємства, що визна-
чаються у рамках довгострокових цілей розвитку підпри-
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ємства. Розробка цілей є необхідною основою для створен-
ня і забезпечення подальшого функціонування будь-якої 
системи стратегічного управління, у тому числі системи 
управління конкурентною стійкістю підприємства. На 
цьому етапі будується дерево довгострокових цілей фор-
мування конкурентної стійкості підприємства.

Цілі формування конкурентної стійкості підприємства 
повинні задовольняти ряду основних вимог: бути орієнтова-
ними на довгострокову перспективу; бути реальними і до-
сяжними; бути обмежені певним періодом; бути несупереч-
ливими; бути вираженими кількісно; бути деталізованими.

3 етап. Розробка стратегії забезпечення конку-
рентної стійкості підприємства на засадах інновацій-
ного розвитку (рис. 3). Процес розробки стратегії забезпе-
чення конкурентної стійкості підприємства включає етап 
розробки корпоративної стратегії підприємства, оскільки 
вона робить істотний вплив на характер поведінки підпри-
ємства у конкурентному середовищі. 

4 етап. Розробка стратегічного плану формуван-
ня конкурентної стійкості підприємства на засадах ін-
новаційного розвитку. Усі попередні етапи стратегічно-
го управління конкурентною стійкістю підприємства зна-
ходять своє документальне оформлення у стратегічному 
плані формування конкурентної стійкості підприємства, 
який є програмою укрупнених дій щодо досягнення дов-
гострокових цілей формування конкурентної стійкості 
підприємства. У стратегічному плані підприємства про-
водиться деталізація планованих заходів за часом, а та-
кож визначається ресурсне забезпечення, необхідне для 
виконання стратегії забезпечення конкурентної стійкості 
підприємства. 

Зразкова укрупнена структура плану формування 
конкурентної стійкості машинобудівного підприємства 
може бути така: 

Розділ 1. Місія і довгострокові цілі формування кон-
курентної стійкості підприємства.

1. Розробка корпоративної стратегії підприємства

2. Розробка конкурентної стратегії підприємства

3. Розробка стратегії забезпечення конкурентної
стійкості підприємства

4. Формування комплексу функціональних
стратегій підприємства

Розробка стратегії
забезпечення

конкурентної стійкості
підприємства

Рис. 3. Етапи процесу розробки стратегії забезпечення конкурентної стійкості підприємства

Наступним етапом є вибір конкурентної стратегії 
підприємства, тобто стратегії, що визначає успіх підприєм-
ства у конкурентній боротьбі. Конкурентні стратегії розро-
бляються підприємством для кожного сегменту ринку.

Важливою у формуванні конкурентної стійкості ма-
шинобудівного підприємства є інноваційна політика під-
приємства, що має визначати напрями його змін відповід-
но до вимог зовнішнього середовища, окреслювати коло 
можливих інноваційних рішень, формувати інноваційні 
завдання залежно від типу обраної стратегії, створювати 
умови для оперативної реалізації інновацій.

Інноваційні рішення є надзвичайно важливими для 
конкурентної стійкості та динамічного розвитку підпри-
ємств. Вони мають бути зорієнтовані на потреби та пре-
ференції відповідного класу споживачів, аналізуючи які, 
можна визначити тенденції змін попиту і перспективи про-
дукту, який випускає підприємство, напрями його модифі-
кації та можливості подальшого розвитку з врахуванням 
техніко-технологічного потенціалу підприємства.

Реалізація стратегії забезпечення конкурентної стій-
кості підприємства можлива за умови виваженої інновацій-
ної політики, яка формує умови залучення до інноваційної 
діяльності певних функціональних служб підприємства. 
За результатами розробки корпоративної стратегії, конку-
рентних стратегій, стратегії забезпечення конкурентоспро-
можності послуги роздрібної торгівлі формується комплекс 
стратегічних рішень у рамках кожної функціональної зони 
підприємства, тобто комплекс функціональних стратегій, 
що включає маркетингову, логістичну, фінансову стратегії, 
а також стратегію управління персоналом підприємства.

Розділ 2. Стратегічний аналіз конкурентної стійкості 
підприємства.

Розділ 3. Корпоративна і конкурентні стратегії під-
приємства.

Розділ 4. Стратегія забезпечення конкурентної стій-
кості за допомогою інноваційного розвитку.

Розділ 5. Функціональні стратегії підприємства.
Розділ 6. Оцінка ризиків.
Додатки – деталізують розрахунки основних показ-

ників стратегічного плану, і приводиться інша важлива ін-
формація, яка не потрапила в основний зміст плану. 

5 етап. Реалізація стратегії забезпечення конкурент-
ної стійкості підприємства та стратегічний контроль. На 
даному етапі розробляється програма виконання страте-
гічного плану формування конкурентної стійкості підпри-
ємства, що є комплексом конкретних дій щодо реалізації 
розробленої стратегії забезпечення конкурентної стійкості 
підприємства. Дана програма містить набір тактичних за-
вдань, пов'язаних з розробкою середньострокових і корот-
кострокових планів реалізації стратегії забезпечення кон-
курентної стійкості підприємства, з побудовою тимчасових 
і ресурсних графіків виконання стратегії, з доведенням до 
співробітників підприємства їх функцій і завдань у зв'язку з 
реалізацією стратегічного плану формування конкурентної 
стійкості підприємства. 

Реалізація програми виконання стратегічного плану 
формування конкурентної стійкості підприємства пере-
віряється у процесі стратегічного контролю, основним за-
вданням якого є оцінка адекватності стратегії забезпечен-
ня конкурентної стійкості підприємства, що реалізується, 
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сучасним реаліям зовнішнього і внутрішнього середовища 
підприємства, і здійснення, при необхідності, коректування 
самої стратегії, перепланування заходів щодо її реалізації. 

ВиСНОВки
Здійснення процесу стратегічного управління кон-

курентною стійкістю машинобудівних підприємств на за-
садах інноваційного розвитку згідно з представленою мо-
деллю дозволить забезпечити комплексність у вирішенні 
проблеми формування конкурентної стійкості підприєм-
ства, підвищить рівень обґрунтованості та логічності стра-
тегічних рішень, що приймаються.   
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Сиротинська Н. М. Інновації та їх маркетингова підтримка
У статті розглянуто питання маркетингової підтримки інновацій машинобудівних підприємств. Аналізуючи, систематизуючи та узагальню-
ючи наукові праці багатьох учених, було обґрунтовано основні особливості маркетингу інновацій; розглянуто конкурентні маркетингові стра-
тегії підприємства залежно від обсягів ринку збуту продукції, досліджено етапи процесу сприйняття інновації різними групами споживачів; 
сформовано критерії, які визначають попит на інновацію. У результаті дослідження було запропоновано визначення поняття «маркетинг ін-
новацій» та визначено завдання маркетингу інновацій на різних стадіях впровадження інновації для вітчизняних машинобудівних підприємств. 
Перспективою подальших досліджень в цьому напрямку є стратегічне планування маркетингу інновацій на машинобудівних підприємствах.
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В статье исследуется вопрос маркетинговой поддержки нововве-
дений машиностроительных предприятий. Анализируя, система-
тизируя и обобщая научные труды многих ученых, были обоснованы 
основные особенности маркетинга инноваций; рассмотрены конку-
рентные маркетинговые стратегии предприятия в зависимости от 
объемов рынка продажи продукции, исследованы этапы процесса вос-
приятия инноваций разными группами потребителей; сформированы 
критерии, определяющие спрос на нововведения. В результате иссле-
дования было предложено определение понятия «маркетинг иннова-
ций» и определены задания маркетинга инноваций на различных ста-
диях внедрения инноваций для отечественных машиностроительных 
предприятий. Перспектива дальнейших исследований в этом направ-
лении – стратегическое планирование маркетинга  инноваций на ма-
шиностроительных предприятиях.
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The article studies the issue of marketing support of innovations at engineer-
ing enterprises. Analysing, systemising and generalising scientific works of 
many scientists, the article justifies main features of innovation marketing, 
considers competitive marketing strategies of enterprises depending on vol-
umes of the products sales market, studies stages of the process of percep-
tion of innovations by various groups of consumers, and forms criteria that 
determine demand on innovations. In the result of the study the article offers 
definition of the “innovation marketing” notion and identifies tasks of innova-
tion marketing at various stages of introduction of innovations for domestic 
engineering enterprises. The prospect of further studies in this direction is 
strategic planning of innovation marketing at engineering enterprises.
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В умовах насиченості ринку розмаїттям товарів запо-
рукою забезпечення конкурентоспроможності будь-  
якого сучасного підприємства є впровадження інно-

вацій. Успіх інновацій на ринку неможливий без ефектив-
ної маркетингової підтримки. В зв’язку з цим актуальною є 
проблема управління інноваційною діяльністю підприєм-
ства на засадах маркетингу. 

 Дослідження проблематики управління інноваційною 
діяльністю підприємства на засадах маркетингу зустрічаємо у 
працях багатьох вчених, серед яких Антонюк Л. Л. [1], Жариков 
В. В. [2], Ілляшенко Н. С. [3], Котлер Ф. [4], Ілляшенко С. М. [5], 
Рычкова Н. В. [6], Сергеев В. А. [7], Цыбулев П. Н. [8], Чух-
рай Н. [9]. Цими авторами досліджено широке коло тео-
ретичних і прикладних проблем підвищення ефективності 
виробництва в результаті здійснення інноваційної діяль-
ності на засадах маркетингу інновацій. 

Проте на теперішній час в економічній літературі не-
достатньо розроблені питання маркетингової підтримки 
інновацій машинобудівних підприємств на різноманітних 
етапах життєвого циклу.

Дослідження теоретичних основ та прикладних про-
блем щодо маркетингової підтримки інновацій машинобу-
дівних підприємств зумовлює постановку таких цілей:

 обґрунтувати основні особливості маркетингу ін-
новацій;

 визначити завдання маркетингу інновацій залеж-
но від етапу впровадження інновації; 

 дослідити етапи процесу сприйняття інновації 
різними групами споживачів;

 сформувати критерії, які визначають попит на ін-
новацію.

 Головною метою створення інновації на машино-
будівному підприємстві є одержання прибутку за рахунок 
зростання конкурентоспроможності виготовлюваної про-
дукції, виходу на нові ринки збуту, підвищення іміджу під-
приємства. Цієї мети можна досягти тільки в тому випадку, 
якщо інновації користуватимуться попитом у певної групи 
споживачів і повною мірою задовольнятимуть їхні потре-
би, що неможливо без організування на машинобудівному 
підприємстві ефективної системи маркетингу інновацій.

Маркетинг інновацій – це діяльність, спрямована 
на комерціалізацію інновацій, створенню яких передують 
повномасштабні маркетингові дослідження побажань спо-
живачів, кон’юктури ринку, визначення сегмента ринку, на 
задоволення потреб якого будуть орієнтовані інновації.
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Метою маркетингу інновацій є створення такої про-
дукції, яка б не просто задовольнила, але і перевершила 
очікування споживачів. В умовах гострої конкуренції та 
перенасичення ринку товарами споживач не завжди може 
сформулювати свої побажання, з цього приводу влучно 
висловився Генрі Форд: «Якби я питав, чого хочуть люди, 
вони б до сьогоднішнього дня їздили на підводах». Тому 
дійсно успішною може стати та інновація, яка якісно вдо-
вольнятиме потреби певного сегмента споживачів або про-
сто приноситиме їм задоволення, володіючи атрибутами, 
які відсутні у конкурентів.

Вітчизняні машинобудівні підприємства повинні звер-
тати увагу на все, що відбувається на ринку, вишуку-
вати незадоволені потреби споживачів і розробляти 

та впроваджувати інноваційні ідеї в життя. Успішною стра-
тегією такого пошуку є стратегія голубого океану, яка по-
лягає в пошуку характеристик товару важливих для спо-
живача, проте відсутніх у конкурентів.

Маркетинг інновацій повинен бути орієнтований од-
ночасно на продукт і покупця. Тому приймаючи інновацій-
не рішення, підприємство повинне визначити можливість 
виходу на певний сегмент ринку, на якому планується збу-
вати інноваційну продукцію, його місткість та прибутко-
вість, захищеність від основних конкурентів.

Завдання маркетингу інновацій машинобудівних під-
приємств змінюються залежно від етапу впровадження ін-
новації: 

 на етапі пошуку інноваційних ідей завданням 
маркетингу інновацій є збір інформації про вільні 
ніші на ринку; 

 на етапі розробки інноваційної продукції завдан-
ням маркетингу інновацій є апробація промисло-
вих зразків на ринку з метою виявлення недоліків 
та побажань споживачів; 

 на етапі виходу з інноваційною продукцією на 
ринок завданням маркетингу інновацій є сфор-
мувати попит за рахунок проведення ефективної 
рекламної кампанії, цінової політики, оптимізації 
каналів розподілу;

 на етапі зростання завданням маркетингу іннова-
цій є максимально можливе розширення сегмента 
ринку інноваційної продукції;

 на етапі зрілості завданням маркетингу інновацій 
є розробка та реалізація заходів з метою утриман-
ня зайнятої ніші ринку;

 на етапі спаду завданням маркетингу інновацій є 
пошук нових інноваційних ідей.

Отже, залежно від цілей та горизонту планування всі 
завдання маркетингу інновацій можна розділити на такі 
групи:

 стратегічні, які спрямовані на формування мар-
кетингової інноваційної стратегії розвитку під-
приємства;

 тактичні, які спрямовані на складання портфе-
лю інновацій та графіку їх введення на ринок чи 
виведення з нього;

 оперативні, які орієнтовані на вироблення комп-
лексу маркетингових заходів щодо просування 
інноваційної продукції на ринок.

Усі етапи створення інновації потребують маркетин-
гового забезпечення. 

На етапі розробки та відбору ідей основоположним 
чинником є проведене маркетологами аналізування ринко-
вих потреб, з урахуванням факторів сегментування ринку, 
можливої частки ринку та перспектив щодо її розширення. 
Усі задуми проходять ретельний відбір групою експертів, у 
складі яких повинні бути маркетологи та керівники всіх клю-
чових служб підприємства, і розподіляються на безперспек-
тивні, можливі до реалізації в майбутньому та перспективні.

У процесі виробництва інноваційної продукції за-
вданням маркетологів є коригування об’єму виготовлюва-
ної продукції та цінової стратегії. Важливим елементом на 
цьому етапі є забезпечення якості продукції, яка повинна 
враховувати передбачені маркетологами потреби спожива-
чів. Як у процесі розробки, так і в процесі серійного вироб-
ництва саме маркетологи надають підприємству перелік 
побажань споживачів щодо експлуатаційних, естетичних 
характеристик, технічного обслуговування інноваційно-
го товару тощо. Завдяки цій інформації підприємство має 
можливість уникнути провалу інновації на ринку.

На всіх етапах життєвого циклу інноваційної про-
дукції маркетологами повинно проводитися дослідження 
попиту, зокрема такими методами як аналізування чутли-
вості попиту, аналізування попиту за місцем придбання, 
структурне аналізування попиту.

Аналізування чутливості попиту здійснюється за до-
помогою коефіцієнта еластичності, який показує як 
зміниться попит у випадку зміни якогось з факторів 

на 1%. Найчастіше такими факторами є ціна або дохід по-
тенційних покупців. Якщо коефіцієнт еластичності дорів-
нює нулю, то попит буде стійким при любій зміні ціни. Якщо 
коефіцієнт еластичності дорівнює одиниці, то зміна ціни на 
1% приведе до зміни попиту на 1%. Якщо ж коефіцієнт елас-
тичності менший від одиниці, то попит нееластичний, якщо 
ж більше одиниці, то попит на продукцію є відносно елас-
тичним. Абсолютно еластичним вважається попит, якщо 
коефіцієнт еластичності прямує до безкінечності. У цьому 
випадку попит зростає під дією нецінових чинників, таких 
як реклама, мода, очікування зростання цін тощо.

Аналізування попиту за місцем придбання дає мож-
ливість визначити ефективність каналу розподілу.

Найефективнішим можна вважати метод структур-
ного аналізування попиту, оскільки він дає можливість 
наглядно продемонструвати ситуацію щодо стану попиту 
за різноманітними факторами. Цей метод передбачає по-
будову спеціальних таблиць за кожним з факторів, напри-
клад ціна, канал розподілу, стадії життєвого циклу продук-
ції тощо і є основою для прийняття оперативних управлін-
ських рішень.

Для організування ефективного маркетингу на ма-
шинобудівних підприємствах дуже важливо налагодити 
зворотній зв'язок з покупцями в період експлуатації інно-
вацій на протязі нормативного їх терміну служби. Це дасть 
змогу відкоригувати технічні характеристики товару та 
допоможе виявити незадоволені потреби, які з’являться у 
споживачів через певний проміжок часу.

Вихід на ринок з інноваційною продукцією при гра-
мотній маркетинговій політиці дає змогу машинобудівним 
підприємствам тимчасово стати монополістами на ринку 
та отримувати надприбутки. 

В економічній літературі на сьогоднішній день немає 
єдиного підходу щодо вибору підприємством конкурент-
них маркетингових стратегій інновацій. Найбільш вдалим 
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у цьому питанні, на нашу думку, є підхід Ф. Котлера, який 
всі підприємства залежно від розміру зайнятого ними сег-
мента ринку розподіляє на такі групи:

 ринкові лідери – підприємства, що володіють най-
більшим сегментом ринку;

 челенджери – підприємства, які знаходяться на 
другому або третьому місці щодо збуту продукції 
на ринку і мріють про ринкову першість;

 послідовники – підприємства, які займають до-
сить великі сегменти ринку, всіма силами охоро-
няють свої частки та намагаються їх розширити, 
однак не мріють про лідерство;

 нішери – підприємства обсяг збуту яких є незна-
чним і здійснюється на тих сегментах, які не за-
цікавили великі підприємства [4]. 

Можливі конкурентні маркетингові стратегії під-
приємства залежно від обсягів ринку збуту продукції пред-
ставлено в табл. 1.

 випереджувальний захист застосовують до дій 
конкурентів, які збираються здійснити атаку на 
ринкові позиції лідера, шляхом проведення пев-
них наступальних дій;

 контрнаступ використовується у випадку агре-
сивних дій з боку конкурентів, при цьому лідер 
може здійснювати атаку на всі позиції конкурента 
чи на його найболючіші сторони;

 мобільний захист полягає не тільки у обороні вже 
зайнятих ринкових позицій, але й завоюванні но-
вих ринків збуту;

 відступ застосовують у випадку неможливості за-
хистити найменш прибуткові сегменти ринку, від-
мова від яких не матиме суттєвого впливу на ста-
новище підприємства загалом, в той же час лідер 
концентрує свої зусилля на найбільш важливих 
для нього частках ринку.

Таблиця 1

конкурентні маркетингові стратегії підприємства залежно від обсягів ринку збуту продукції

№ 
п/п

Вид 
підприємства Можливі маркетингові стратегії

1 Ринковий лідер

1.1. Стратегія розширення місткості ринку.  
1.2. Стратегія підвищення ринкової частки за існуючої місткості ринку.  
1.3. Стратегія захисту позицій.  
1.4. Стратегія відступу

2 Челенджер
1.1. Стратегія фронтального наступу.  
1.2. Стратегія флангового наступу.  
1.3. Стратегія обхідного наступу

3 Послідовник
1.1. Стратегія компіляції.  
1.2. Стратегія імітації.  
1.3. Стратегія адаптації

4 Нішер

1.1. Стратегія підтримання позицій.  
1.2. Стратегія інтеграції.  
1.3. Стратегія виходу за межі ніші.  
1.4. Стратегія лідерства в ніші

Стратегія розширення місткості ринку на практиці 
може бути реалізована трьома способами:

 знаходження нових покупців;
 знаходження незадоволених потреб споживачів;
 зростання об’ємів споживання продукції підпри-

ємства шляхом активізації рекламної кампанії.
Стратегія підвищення ринкової частки за існуючої 

місткості ринку є досить ризикованою. Витіснити кон-
курентів на ринковій частці підприємство може шляхом 
впровадження інновацій як радикальних, так і покращу-
ючих, чи псевдо, інновацій.

Стратегія захисту позицій ґрунтується на таких 
принципах:

 активна інноваційна діяльність;
 орієнтація не на максимізацію прибутку, а на 

утримання позицій на ринковому сегменті;
 оптимізування цінової політики, каналів розподілу, 

рекламної кампанії, сервісного обслуговування.
Виділяють такі види захисних стратегій лідера:
 позиційний захист полягає у рівномірному захисті 

всі ринків збуту по всіх товарних найменуваннях;
 фланговий захист передбачає оборону тих то-

варно-ринкових сегментів на які розпочали втор-
гнення конкуренти;

Стратегія фронтального наступу використовується 
челенджером з метою завоювання позиції лідера. Наступ 
проводиться на всі завойовані лідером сегменти та комплекс 
його маркетингових засобів. При використанні цієї стратегії 
челенджеру необхідно реально оцінити свої ринкові позиції 
та можливості, оскільки якщо вони будуть слабшими, ніж у 
лідера, то ця атака неодмінно завершиться поразкою.

Стратегія флангового наступу передбачає завоюван-
ня челенджером тих ринкових часток, на яких ступінь за-
доволення потреб споживачів конкурентами є низьким. 

Стратегія обхідного наступу полягає у повільному 
завоюванні більших часток ринку завдяки впровадженню 
комплексу конкурентних переваг, зокрема таких як: нижча 
ціна, краща якість, значний асортимент, хороше сервісне 
обслуговування тощо. 

Стратегія компіляції передбачає повне використан-
ня маркетингових стратегій конкурентів. Деякі фірми не 
гребують навіть використанням чужого товарного зна-
ку і товарної марки для ідентифікації власних товарів, 
як правило гіршої якості, чим завдають збитків іміджу 
компанії-лідеру.

Стратегія імітації дозволяє досягти конкурентних 
переваг завдяки використанню деяких елементів стратегії 
лідера.

http://www.business-inform.net


468

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	м
ен

ед
ж

м
ен

т 
і м

ар
ке

ти
н

г

БІЗНЕСІНФОРМ № 4 ’2014
www.business-inform.net

Стратегія адаптації полягає в пристосуванні марке-
тингової стратегії лідера до конкретного сегменту ринку.

Стратегія підтримання позицій використовується 
нішером у випадку скорочення попиту на продукцію. Го-
ловною метою нішера в цьму випадку є не втратити вже 
зайнятої частки ринку. 

Стратегія інтеграції полягає в об’єднанні підприєм-
ства-нішера з іншими підприємствами з метою задоволен-
ня потреб зростаючої частки ринку, у зв’язку з неможливіс-
тю задовольнити їх самостійно.

Стратегія виходу за межі ніші використовується під-
приємством у випадку розширення видів діяльності.

Стратегія лідерства в ніші спрямована на розширен-
ня вже зайнятої ніші, оскільки попит на продукцію зростає, 
а підприємство має можливість його задовольнити.

Виділяють такі етапи процесу сприйняття інновації:
 отримання первинної інформації – на цьому етапі 

потенційний споживач ще не готовий придбати 
інноваційний продукт;

 впізнання інновації – етап на якому потенційний 
споживач, володіючи певною інформацією, почи-
нає цікавитися товаром і збирає про нього додат-
кові відомості;

 ідентифікація інновації – етап на якому потенцій-
ний споживач починає порівнювати свої потреби 
з інноваційним товаром, що з’явився на ринку;

 оцінювання переваг від використання інновації – 
етап на якому потенційний споживач визначає на-
скільки нововведення краще задовольнить його 
потреби в порівнянні з уже існуючими на ринку 
товарами;

 пошук можливостей апробації інновації на прак-
тиці – етап на якому потенційний споживач шукає 
можливості через друзів, знайомих, випрактику-
вати новинку власноруч;

 прийняття або неприйняття рішення споживачем 
про доцільність використання інновації [3].

Основними критеріями, які визначають попит на ін-
новацію машинобудівних підприємств, є:

 здатність задовольнити потреби споживачів;
 яскраво виражені конкурентні переваги;
 легкість в експлуатації;
 можливість протестувати характеристики, які за-

явлені в товарі.
Інноваційний товар буде затребуваний на ринку, 

якщо він володітиме хоча б одною унікальною характерис-
тикою, яка буде важливою для споживачів.

У процесі розроблення маркетингових заходів по-
трібно враховувати, що не всі покупці однаково сприйма-
ють інновації. За готовністю придбати інноваційну продук-
цію потенційних споживачів можна умовно розділити на 
п’ять груп: 

 новатори; 
 лідери; 
 активна більшість; 
 скептики;
 консерватори.

Новатори готові купити інноваційну продукцію, яка 
має ефективну маркетингову підтримку, на стадії її впрова-
дження на ринок, навіть якщо потреба в ній відсутня.

Лідери купляють інноваційну продукцію на стадії 
впровадження її на ринок тільки в тому випадку, якщо вона 
відповідає їхнім вимогам та потребам. Як для лідерів, так і 

для новаторів інновації не будуть цікавими, при переході їх 
на стадію зростання. 

Активна більшість – це покупці інновацій на стадії 
зростання, якщо вони відчувають потребу в цьому товарі та 
отримали схвальні відгуки від новаторів і лідерів про нього.

Скептики починають купляти інноваційну продук-
цію тільки під кінець стадії зростання та на стадії зрілості у 
випадку позитивних відгуків про неї.

Консерватори можуть проявити інтерес до іннова-
ційного товару під кінець стадії зрілості та на стадії спаду, 
коли інновація вже стає звичайним товаром через появу на 
ринку замінників.

Зважаючи на неоднакове сприйняття інновації різ-
ними групами споживачів, про її успіх чи невдачу не варто 
судити на початкових етапах життєвого циклу продукції.

Успіх інновації на ринку залежить від уміння сфор-
мувати бажання у потенційної групи споживачів придбати 
її. Переконати споживача можна через постійне інформу-
вання про унікальні характеристики новинки, переконання 
у необхідності володіти нею. Ефективними інструментами 
в цьому напрямку є реклама, особисті продажі, стимулю-
вання збуту та піар. 

ВиСНОВки 
У ринкових умовах господарювання перед будь-яким 

підприємством постає три важливі проблеми: що, як і для 
кого виробляти. Найефективніше розв’язати ці проблеми 
можна, побудувавши на підприємстві ефективну систему 
маркетингу інновацій. Маркетинг інновацій повинен мати 
місце на всіх етапах інноваційного процесу, що дасть змогу 
забезпечити конкурентоспроможність інноваційної про-
дукції на ринку. 

Маркетингова підтримка інновацій дає змогу під-
приємству вийти на ринок саме з тією продукцією, яка ко-
ристуватиметься попитом.

Перспективою подальших досліджень в цьому на-
прямку є стратегічне планування маркетингу інновацій на 
машинобудівних підприємствах.   
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