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УтОчНЕНИЕ

В журнале «Бизнес Информ» № 12’ 2012 были ошибочно 
указаны сведения об авторе.
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УДК 338.124.4

ПроблеМы Социальной оТвеТСТвенноСТи МаркеТинга в ПроМышленно 
раЗвиТых СТранах С рыночной эконоМикой и в Украине в УСловиях 

ЗаТяжного Мирового эконоМичеСкого криЗиСа
ОРЛОВ п. А.

УДК 338.124.4

Орлов п. А. проблемы социальной ответственности маркетинга в промышленно развитых странах с рыночной 
экономикой и в Украине в условиях затяжного мирового экономического кризиса

Обоснован вывод, что концепция социально ответственного маркетинга, в основе которой лежит опора только на рост сознательности собствен-
ников предприятий и социальных инициатив, не может быть реализована. Эта концепция является следствием приверженности её авторов доктри-
не неолиберализма. Ведущую роль должно играть эффективное государственное регулирование и общественные организации по защите прав потре-
бителей. Эффективность государственного регулирования сильно зависит от качества экономической системы, развития демократии в стране.

Ключевые слова: экономические системы, качество продукции, банки, кризис и государственное регулирование экономики, социальная ответ-
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Орлов П. А. Проблеми соціальної відповідальності маркетингу  

в промислово розвинених країнах з ринковою економікою і в Україні  
в умовах затяжної світової економічної кризи

Обґрунтовано висновок, що концепція соціально відповідального марке-
тингу, в основі якої лежить опора тільки на зростання свідомості влас-
ників підприємств і соціальних ініціатив, не може бути реалізована. Ця 
концепція є наслідком прихильності її авторів доктрині неолібералізму. 
Провідну роль у розвитку соціально відповідального маркетингу має ві-
дігравати ефективне державне регулювання і громадські організації із 
захисту прав споживачів. Ефективність державного регулювання дуже 
залежить від якості економічної системи, розвитку демократії в країні.

Ключові слова: економічні системи, якість продукції, банки, криза і дер-
жавне регулювання економіки, соціальна відповідальність, сертифікація.
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Orlov P. A. The Problems of Social Responsibility of Marketing  

in Developed Countries With a Market Economy and in 5kraine  
in a Protracted Global Economic Crisis

It was grounded the conclusion that the widely held concept socially respon-
sible marketing, which is based on reliance only on the growth of awareness of 
owners of enterprises and social initiatives, can not be realized. This concept is 
a consequence of the commitment of its sponsors the doctrine of neoliberalism. 
Leading role in the development of socially responsible marketing should play 
an effective government regulation and public organizations for the protection 
of consumer rights. Effectiveness of state regulation is highly dependent on the 
quality of the economic system, the development of democracy in the country.
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Мировой экономический кризис продолжается 
пятый год и по отрицательным социальным 
и экономическим последствиям превосходит 

Великую депрессию 1929 – 1932 гг., поэтому его уже мож
но назвать «второй Великой депрессией». По данным 
информационного агентства Reuters, в начале октября 
2012 г. главный экономист Международного валютного 
фонда (МВФ) Оливье Бланшар заявил, что мировой эко
номике понадобится еще минимум 10 лет для избавле
ния от последствий финансового кризиса, начавшегося 
в 2008 г. Наиболее тяжкие последствия кризиса наблю
даются в странах с менее развитой экономикой.

По мнению автора, проблемы кризиса и повыше
ния социальной ответственности маркетинга тесно вза
имосвязаны, так как именно социальная безответствен
ность американских банков спровоцировала в ноябре 
2007 года мировой финансовый кризис, переросший в 
сентябре 2008 г. в мировой финансовоэкономический. 

Весьма актуальным проблемам и аспектам кри
зиса посвящено огромное количество работ известных 
зарубежных и отечественных учёных экономистов (на
пример, [3 – 5, 7]). Актуальной проблеме развития соци
ально ответственного маркетинга посвящены работы  
Р. Рейденбаха, П. Робина, Ф. Котлера, К. Л. Келлера, 
Ж.Ж. Ламбена, Р. А. Фатхутдинова, В. Руделиуса, Е. М. Аза 
рян, А. Ф. Павленко, Д. И. Акимова, М. И. Белявцева,  
М. А. Окландера и многих других известных отече
ственных и зарубежных учёных [9 – 15]. 

Целью настоящей работы является теоретическое 
обобщение и развитие подходов к обеспечению соци
альной ответственности и социально ответственного 
маркетинга субъектов хозяйствования в условиях прео
доления негативных последствий затяжного мирового 
экономического кризиса.

Небезынтересно заметить, что проблемы соци
альной ответственности маркетинга стали предметом 
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научных исследований только во второй половине 90х 
годов ХХ века, хотя появились они задолго до появле
ния маркетинга как науки и учебной дисциплины. Это 
дает основания предположить о сознательном замалчи
вании этой чрезвычайно важной проблемы в угоду биз
несу, который всегда был и остаётся ориентированным 
преимущественно только на увеличение прибыли.

Известные американские экономисты К. Р. Мак
коннелл и С. Л. Брю [8] и многие другие зарубежные и от
ечественные ученые по форме собственности и способу 
регулирования экономической деятельности вы деляют 
следующие типы экономических систем: тра диционную, 
чистого капитализма, командную и смешанную. В этой 
классификации к традиционным отнесены экономиче
ские системы отсталых развивающихся стран, команд
ной названа экономическая система бывшего СССР и 
других социалистических стран. Экономические систе
мы большинства современных развитых капиталисти
ческих стран характеризуются как смешанные. В эконо
мической литературе выделяют ряд моделей смешанной 
экономической системы: американская, немецкая, фран
цузская, шведская, японская, южнокорейская и другие. 
Основные отличия между ними заключаются в уровне 
социальной направленности экономики и способе уча
стия государства в управлении экономикой. Лучше дру
гих преодолевают кризис капиталистические страны с 
моделями смешанных экономических систем, которые 
имеют достаточно высокий уровень государственного 
регулирования и социальной направленности экономи
ки, например: Швеция, Норвегия, Германия, Франция, 
Япония, Южная Корея, Австралия, Финляндия. 

Современный кризис с первых дней ознаменовался 
резким усилением государственного регулирова
ния экономики во всех промышленно развитых 

странах, т. е. существенным сдвигом их экономических 
систем в направлении командной. Анализируя действия 
администрации США и стран ЕС в сентябре 2009 р., из
вестный французский экономист Жорж Аттали под
черкнул: «Колоссальная перемена произошла с людьми, 
которые месяцем ранее почти единогласно заявляли, что 
самое лучшее – ничего не предпринимать и что дерегуля
ция и свобода рынков являются ключом к экономическо
му и политическому успеху!» [3, с. 93 – 94]. Именно усиле
ние государственного регулирования экономики позво
ляет постоянно выявлять предприятия, практикующие 
социальную безответственность, которая зачастую на
чалась очень давно. В 2012 году широкий резонанс полу
чил скандал вокруг британского банка Barclays, который 
был оштрафован британским и американским органами 
финансового регулирования на 452 млн долларов за ма
нипулирование ставкой межбанковского кредита LIBOR. 
Руководители банка признали, что в период с 2005 по 
2009 гг. они участвовали в таких манипуляциях [20].

Банковские системы США, Англии и других стран 
в течение многих докризисных лет в значительной мере 
развивались на основе концепции неолиберализма. 
Банкам были созданы весьма благоприятные условия, 
даже во время кризиса. Однако, как показали крупные 
скандалы последних лет, а также устойчивый рост бону

сов для банкиров, недостаточное государственное регу
лирование этой сферы обернулось огромным ущербом 
не только для национальной, но и мировой экономики.

Британское Управление по финансовому регули
рованию и надзору (FSA) подозревает банкиров в мани
пуляции ставками Libor и аналогичными общеевропей
скими ставками – Euribor. Множество банковских про
дуктов зависят от этих ставок. По различным оценкам, 
от 360 до 600 трлн долларов ежегодно обмениваются на 
основе этих ставок. А эти суммы соответствуют 5 – 10 
объёмам ежегодного мирового внутреннего продукта. 
Начато уголовное разбирательство. Подчёркивается, 
что манипулирование ставками Libor ударило по карма
ну рядовых налогоплательщиков и компаний по всему 
миру, а этот скандал снова подрывает доверие к миро
вой банковской системе [18]. 

 На основе ставок Libor и Euribor, которые пересма
триваются ежедневно, банки выдают кредиты друг дру
гу. От этих ставок зависят ставки выдаваемых кредитов 
юридическим и физическим лицам, в том числе потреби
тельских и ипотечных. Они определяются как средние ве
личины по выборке банков (16 для Libor и 43 для Euribor) 
среди которых был банк Barclays. Одному только банку 
Barclays без договоренности с сообщниками махинации 
были бы не под силу. В числе подозреваемых оказались 
такие крупные банки, как Citigroup, Royal Bank of Scotland, 
UBS, JP Morgan, HSBC и Deutsche Bank. Британским и 
американским органами финансового регулирования ве
дется расследование в отношении подозреваемых сооб
щников. Высказывается мнение, что после завершения 
расследования сумма штрафов будет исчисляться мил
лиардами долларов, так как ущерб от манипулирования 
ставками оценивается в 1 трлн долларов [18]. 

Главным итогом завершившегося в октябре 2012 г. в 
Брюсселе саммита ЕС стало введение в зоне евро с 2014 г. 
контроля деятельности всех шести тысяч банков евро
зоны Европейским центробанком (ЕЦБ). Президент 
Евросоюза Херман ван Ромпей дал такой комментарий: 
«Ведь суть наших проблем заключается в финансовом 
кризисе. Если бы у нас был такой механизм в 2008 году, 
то кризис не достиг бы такого размаха, как сегодня». 
При этом президент Франции настаивал на том, что
бы ЕЦБ стал надзорным органом уже с 2013 года [22].  
В очередной раз получила убедительное подтверждение 
острая необходимость масштабного усиления скоорди
нированного государственного регулирования банков
ской сферы, например, в рамках стран G20, а также су
щественного усиления ответственности за махинации. 

Очень важную роль призвана выполнять такая 
подсистема экономической системы как способ 
участия государственных органов в координа

ции и управлении экономической деятельностью и со
циальной ответственностью субъектов хозяйствования 
в стране (механизм управления). Сейчас социальная 
ответственность предприятий состоит в обеспечении 
комфортных, безопасных условий труда и достойной 
его оплаты для своего персонала, обеспечении охраны 
окружающей среды, а также в использовании соци-
ально ответственного маркетинга (СОМ).
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В работе [16] автор отметил, что достаточно обо
сновано цели СОМ определены в работах известных за
рубежных учёных Ф. Котлера и К. Л. Келлера, Ж.Ж. Лам
бена. Однако в приведенных ими определениях СОМ от
сутствуют основные его критерии, а СОМ сводится к до
бровольным социальным инициативам бизнесструктур. 

По мнению автора, социально ответственный 
маркетинг предприятия – это неукоснитель-
ное выполнение требований государственных 

нормативных актов в сфере обеспечения социальной 
ответственности бизнеса на территории страны 
базирования и стран, в которые экспортируется 
продукция предприятия; недопустимость производ-
ства и реализации продукции, опасной для морали, 
здоровья, жизни и имущества потребителей, а так-
же окружающей природной среды и общества в целом; 
недопустимость недобросовестной рекламы и мето-
дов психоло гического воздействия на потребителей 
с целью навязать им любую покупку; проявление со-
циально направленных инициатив. При этом среди 
перечисленных критериев СОМ наиболее весомым явля
ется не проявление социально направленных инициатив,  
а остальные критерии. Предприятие, которое по каким
то причинам ещё не проявляет социально направленные 
инициативы, но отвечает всем остальным критериям, на 
взгляд автора, можно считать практикующим СОМ. Со
циально же направленные инициативы иногда бывают 
прикрытием в глазах общественности аморального обога
щения предприятия за счёт социально безответственного 
маркетинга. Широкое становление СОМ может обеспе
чить только надлежащее государственное регулирование.

Эффективное государственное регулирование в этой 
сфере любой страны, на взгляд автора, предполагает:
 наличие качественно разработанных законов и 

нормативных актов, обеспечивающих приори
тетную ориентацию предпринимательства на 
недопущение выпуска и реализации продуктов 
и услуг, опасных для морали, здоровья, жизни и 
имущества потребителей, окружающей среды и 
общества в целом;

 разработка эффективных механизмов их реа
лизации;

 искоренение коррупции;
 регулярное и в полном объёме финансирование 

из госбюджета лабораторных исследований ка
чества подукции; 

 разделение власти и бизнеса.
 В современных условиях можно отметить, с одной 

стороны, рост числа социально ответственных предпри
ятий, которые не только создают комфортные условия 
своему персоналу, производят качественную продукцию, 
но и занимаются благотворительной деятельностью. 
С другой стороны, растет и количество предприятий, 
владельцы которых эксплуатируют не только своих ра
ботников, но и потребителей производимой продукции 
ненадлежащего качества. Особенно это касается про
дуктов питания, спиртных напитков, медикаментов и 
медицинских услуг. Под видом качественных продуктов 
такие предприятия реализуют фальсификаты, практи

куют недобросовестную рекламу. В результате они по
лучают огромную дополнительную прибыль за счет пре
ступного присвоения результатов труда (доходов) своих 
потребителей. Это и есть скрытая уголовная форма экс
плуатации. Примеров тому существует множество в сфе
ре производства и реализации продукции, опасной для 
морали, жизни, здоровья и имущества граждан, широко
масштабной подделки медикаментов, различных форм 
мошенничества, включая мошенничество фармацевти
ческих компаний и создание финансовых пирамид. Во 
время мирового экономического кризиса были разобла
чены крупные финансовые пирамиды в США, Франции, 
Японии, России. В начале 2011 г. разразился диоксино
вый скандал в ФРГ. Фирма Harles & Jentzsch – произво
дитель кормового жира – в погоне за прибылью могла 
причинить непоправимый ущерб здоровью миллионам 
жителей ФРГ и других стран (см. подробнее в [16]).

В 2011 г. мировую известность получил скандал во
круг некачественных женских протезов для уве
личения груди, производимых французской ком

панией Poly Implant Prothese (PIP). Компания ежегодно 
производила около 100 тысяч протезов, из которых бо
лее 80% экспортировалось в 65 стран мира. Основатель 
компании ЖанКлод Мас признал, что мошенничество 
началось с 2001 г., когда 75% силикона, разрешённого 
для производства протезов, стали заменять в десять раз 
более дешёвым силиконом промышленного назначения. 
Это обеспечивало компании дополнительную прибыль 
около 1 миллиона евро в год. В начале 2010 г. Француз
ское государственное агентство санитарной безопасно
сти продуктов здравоохранения (Afssaps), которое дей
ствует с 1998 г., приняло решение о снятии протезов PIP 
с рынка. В конце 2010 г. компания была ликвидирована.  
В настоящее время в мире насчитывается 400 – 500 
тысяч женщин, которые должны пройти операцию по 
удалению уже порвавшихся грудных протезов PIP или 
угрожающих это сделать в ближайшее время [24]. 

В 2012 г. в Германии на одной из ферм, где около  
12 тыс. птиц, вновь нашли диоксин в куриных яйцах. Всю 
продукцию фермы отозвали с рынка, а на ферме объяви
ли карантин для установления причины заражения диок
сином [25]. Информация, с одной стороны, тревожная и 
свидетельствует, возможно, о необходимости повысить 
ответственность для виновных, а с другой – она под
тверждает наличие строгого государственного контроля. 

В этом же году одна из крупнейших в мире – Бри
танская фармацевтическая компания Glaxo Smith Kline 
признала себя виновной в мошенничестве и сокрытии 
данных о безопасности продукта и согласилась выпла
тить рекордный в истории США штраф в 3 миллиарда 
долларов. Штат компании составляет 96,5 тыс. человек 
и имеет представительства более чем в 100 странах. 
GlaxoSmithKline обвинялась в продвижении на амери
канском рынке антидепрессанта Paxil и других лекарств, 
не утверждённых к применению в США, а также в не
законном влиянии на врачей с целью побуждения их к 
назначению своих препаратов. По оценкам кардиолога 
Стива Ниссена: «От 50 до 100 тысяч диабетиков пере
несли сердечный приступ или скончались изза пре
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парата компании «Avandia». Показательно, что в ходе 
судебного разбирательства действующий помощник 
генерального прокурора США Стюарт Делери заявил: 
«Махинации с лекарствами – это эпидемия, затрагива
ющая нас всех. Но слишком часто приходится слышать, 
что фармацевтическая индустрия рассматривает выпла
ты компенсаций как составную часть бизнеса. Поэтому 
мы будем бороться против таких махинаций всеми до
ступными средствами» [20]. 

С учётом того, что самые крупные преступления в 
сфере социальной ответственности за последние четы
ре года были раскрыты в таких высокоразвитых стра
нах, как США, Англия, Германия, Франция, Япония, 
Швейцария, можно сделать вывод об имманентном по-
роке в этой сфере капиталистических экономических 
систем существующих моделей. По мнению автора, 
эти преступления могли быть выявлены значительно 
раньше при наличии в докризисное время надлежащего 
государственного контроля.

Украина очень сильно пострадала от кризиса. По 
данным Госкомстата, за 2009 г. наша страна име
ла очень высокое по мировым меркам снижение 

ВВП по сравнению с предыдущим годом – на 14,8%. Па
дение промышленного производства тоже было одним 
из самых высоких в мире – 21,9%, продукции машино
строения – на 45,1%, объёмов строительства – на 48,2%, 
экспорта – на 49,9%. Реальная заработная плата умень
шилась на 10%, количество преступлений увеличилось 
на 12,6%, а число потерпевших от них – на 23,8%. Уро
вень безработицы среди трудоспособного населения, 
исчисленный по методике Международной организации 
труда, составил 9,4%. Размер ВВП Украины за 2010 г. со
ставил 65,8% по сравнению с 1990 г. По данным за 2011 г., 
за чертой бедности в стране оказалось 25,4% населения с 
доходами ниже 1025 грн на человека в месяц [23].

Среди основных причин таких тяжёлых послед
ствий кризиса в нашей стране, по мнению автора, мож
но выделить следующие: в 2008 г. Кабинет Министров 
с большим опозданием заметил негативное влияние 
мирового финансовоэкономического кризиса на соци
альноэкономическое развитие Украины и не разработал 
комплексную программу преодоления его последствий; 
ненадлежащий уровень государственного регулирования 
экономики с ориентацией во многих сферах на рекомен
дации неолиберализма; невостребованность рекомен
даций отечественных экономистов, которые не входят 
в состав правительства или правящих партий; мощное 
лоббирование интересов бизнеса в Верховной Раде; вы
сокий уровень коррупции; создавшийся приоритет поли
тики над экономикой. Перечисленными выше причина
ми объясняется либо низкое качество принимаемых нор
мативных актов, либо их направленность на обеспечение 
выгоды для отдельных видов бизнеса или политических 
сил, несмотря на ущерб для экономики в целом.

Состояние государственного регулирования эко
номики в нашей стране имеет недостатки по всем пунк
там предлагаемых требований к его эффективности:
 часто отсутствуют качественно разработанные 

законы и нормативные актов в сфере социаль
ной ответственности организаций;

 иногда для качественно разработанных зако
нов и нормативных актов нет эффективных ме
ханизмов их реализации; 

 медленно снижается высокий уровень коррупции;
 допускается даже экономия на финансирова

нии  из госбюджета лабораторных исследова
ний качества  продукции; 

 не обеспечено полное разделение власти и биз
неса.

Очевидной стала неэффективность проведенно
го «революционного» перехода республик быв
шего СССР от плановой экономики к рыночной 

методом так называемой «шоковой терапии» под влия
нием советников из развитых капиталистических стран 
и МВФ. При этом широко использовались рецепты нео
либеральной концепции Милтона Фридмена [6]. 

Реформирование сельского хозяйства началось 
с ликвидации колхозов и распаивания земли. Разру-
шая крупные сельскохозяйственные предприятия и во 
многих случаях ничего вместо них не создавая, рефор-
маторы проигнорировали известные ещё со времен 
Адама Смита преимущества кооперации и специали-
зации труда. В результате пришли в упадок сельское 
хозяйство, сельскохозяйственное машиностроение, 
социальная сфера в сельской местности. В мае 2012 г. 
Министерством аграрной политики и продовольствия 
Украины был разработан проект стратегии социально
экономического развития сельских территорий «Родное 
село», который ориентирован на создание сельскохо
зяйственных кооперативов и поддержку государством 
мелких и средних товаропроизводителей. Крестьянам 
предлагается объединиться в сельскохозяйственные ко
оперативы, используя опыт США, Канады, Китая, Кореи 
и стран ЕС. Представляя этот проект, министр аграр
ной политики и продовольствия Николай Присяжнюк 
подчеркнул, что в 2011 г. в хозяйствах населения было 
произведено 80% молока, 47% мяса, 99% картофеля,  
а кроме того, в таких хозяйствах содержится 77% коров, 
56% свиней и 47% птицы, а мелкие хозяйства не могут 
конкурировать с крупнотоварными по себестоимости 
продукции и по средствам производства. Через систему 
кооперации мелкий производитель сможет получить го
сударственную поддержку, донорскую помощь и доступ 
к кредитным ресурсам [17]. С доводами об ожидаемой 
эффективности проекта «Родное село» нельзя не со
гласиться. Однако потребовалось более 20 лет для того, 
чтобы в Министерстве аграрной политики и продоволь
ствия, состав которого многократно изменялся, осозна
ли бездарность реформирования сельского хозяйства.  
И это при том, что изначально можно было усовершен
ствовать организационно правовую форму колхозов.

 Мелкотоварное производство молока, мяса и дру
гих продуктов резко усложняет контроль их качества 
при поступлении на перерабатывающие предприятия, 
требует жёсткого государственного контроля качества 
продуктов их переработки в торговых организациях.  
В условиях отсутствия должного государственного конт
роля приходится констатировать наличие большого ко
личества фальсификатов на рынке продовольственных 
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товаров ещё и изза использования переработчиками все
возможных добавок ( кокосовое, пальмовое масло и т. п.). 

Кроме того, в результате отсутствия надлежащего 
госрегулирования цен на молоко, мясо и другие сель
хозпродукты основная прибыль от их производства 
достаётся посредникам, переработчикам и торговле,  
а для хозяйств населения часто оказывается убыточным. 
Этим объясняется ежегодное снижение у них численно
сти коров, свиней. Например, на 1 января 2012 г. общее 
поголовье крупного рогатого скота в стране составило 
4,5 млн голов (на 0,5% меньше, чем на 1 января 2011 г.), 
в т. ч. коров – 2,6 млн (на 1,6% меньше), свиней – 7,5 млн 
(на 6,1% меньше). По состоянию на 01.01.1990 г. поголо
вье крупного рогатого скота составляло 25,19 млн голов, 
в т. ч. коров 8,53 млн голов, т. е. было больше в 5,6 и 3,3 
раза соответственно [23].

Например, по сравнению с нашей страной луч
ше обстоит дело с сельским хозяйством в Бе
ларуси, где был взят курс не на ликвидацию 

колхозов, а на их развитие при достаточно высокой 
поддержке государства. Многие хозяйства изменили 
организационноправовую форму, занялись диверси
фикацией деятельности. Так, в ОАО «Беловежское» 
(Брестская область) в 2011 г. на откорме содержалось 
100 тыс. свиней и крупный рогатый скот, имелись соб
ственный комбикормовый завод, мясокомбинат, кол
басный цех и фирменные магазины по продаже готовой 
продукции. Рентабельность деятельности превысила 
25%. Средняя заработная плата по предприятию – 3 млн 
рублей в месяц (более 300 долларов США). К ней еже
месячно работнику бесплатно добавляют 15 кг мяса и 
15 литров молока, а также ежедневные обеды. Молодо
жены предприятия получают в качестве подарка ключи 
от собственного дома с приусадебным участком. После 
пяти лет работы предприятие каждому начинает фор
мировать специальный пенсионный фонд [22]. Дивер
сификация деятельности позволяет защитить произво
дителя сельскохозяйственной продукции от пагубного 
влияния «невидимой руки рынка», когда основная при
быль достаётся переработчику продукции и торговле. 
Развитие сельского хозяйства на основе крупнотоварно
го производства позволяет обеспечивать более высокое 
качество продукции, успешнее развивать социальную 
сферу на селе, сельскохозяйственное машиностроение 
и другие отрасли промышленности, укреплять продо
вольственную безопасность страны. 

К сожалению, в нашей стране также имеется мно
го предприятий, владельцы которых эксплуатируют 
либо только своих работников, либо своих работников 
и потребителей производимой продукции ненадлежа
щего качества. Первая ситуация характерна для пред
приятий, которые не создают безопасные, комфортные 
условия труда, достойную его оплату. Вторая ситуация 
характерна для многих производителей продуктов пи
тания, спиртных напитков, горючего, медикаментов и 
медицинских услуг. 

По поручению премьерминистра Николая Аза
рова Госпотребстандарт в ноябре 2011 г. проверил каче
ство и безопасность мясомолочной продукции, реали

зуемой в супермаркетах Киева и области. Комментируя 
результаты проверки, Николай Азаров отметил, что в 
молоке 20 процентов жиров оказались немолочного 
происхождения; в вареной колбасе – соя, наличие ко
торой не указано на этикетке; консерванты и красите
ли; завышено содержание воды; занижена указанная 
на упаковке жирность сметаны (вместо 21% – 18,5%), 
а также обнаружено значительное содержание жиров 
немолочного происхождения; в сосисках детских выс
шего сорта было занижено содержание белка и выявле
на соя вместо мяса. Он пришёл к выводу, что одна из 
основных причин такого положения дел состоит в том, 
что в 2008 – 2009 гг. Госпотребинспекции вообще не вы
делялись деньги на проверку качества продуктов.

Глава Государственной инспекции по защите прав 
потребителей Сергей Орехов сообщил, что в октябре 
2011 г. впервые за последние 3 года на лабораторные ис
следования выделено из госбюджета 1,7 млн грн, а в гос
бюджете 2012 г. предусмотрено 24 млн грн, что позволит 
активизировать работу по защите прав потребителей 
[26]. Но, к сожалению, и в 2012 г. СМИ сообщали об от
сутствии финансирования лабораторных исследований, 
например, в Харьковской области. Трудно представить 
последствия отравления диоксином молока, мяса, яиц в 
Германии, если бы там тоже решили экономить на прове
дении лабораторных исследований продовольственных 
продуктов. Продовольственные продукты, отравленные 
диоксином, можно сравнить с оружием массового пора
жения замедленного действия. Экономить на этих рас-
ходах недопустимо и в Украине. Данная статья бюд-
жета должна быть отнесена к защищённым.

 Кроме того, согласно Закону «Об основных на
чалах государственного надзора (контроля) в сфере хо
зяйственной деятельности» № 877V от 5 апреля 2007 г., 
проверяющие органы обязаны предупредить предпри
ятие о предстоящей проверке не менее, чем за 10 дней. 
Это также снижает эффективность проверок [26]. К со
жалению, эта норма действует до сих пор.

Расцвет финансовых пирамид в бывших республи
ках СССР пришелся на 1990е годы. От банкрот
ства в 1994 г. гораздо менее крупной финансовой 

пирамиды ОАО «МММ» Сергея Мавроди пострадали 
несколько миллионов человек, в том числе некоторые 
покончили жизнь самоубийством. В этом же 1994 г. в 
Украине была разоблачена финансовая пирамида «Кий
Траст», а ее основатель, который присвоил 3 млн долл., 
четыре года скрывался от следственных органов. 

Пользуясь недостатками государственного регу
лирования экономики, Сергей Мавроди, отбыв тюрем
ное заключение, в январе 2011 г. создал виртуальную 
финансовую пирамиду «МММ 2011». Деятельность 
пирамиды развивалась не только в России, но и в Украи
не и Беларуси. Только в мае 2012 г., когда в эту деятель
ность было вовлечено несколько десятков миллионов 
человек, в Новосибирской области против С. Мавроди 
было возбуждено уголовное дело по признакам пособ
ничества в незаконном предпринимательстве.

В корыстных целях использует бизнес недостатки 
законодательства о рекламе. Например, с 1 января 2009 г. 
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вступили в силу некоторые изменения в статье 22 Зако
на Украины «О рекламе». Так, в соответствии с п. 2 этой 
статьи реклама алкогольных напитков, реклама знаков 
для товаров и услуг, других объектов права интеллекту
альной собственности, под которыми выпускаются алко
гольные напитки, на радио и телевидении запрещается с 
6 до 23 часов.

Но в п. 4 говорится, что разрешается спонсорство 
теле, радиопередач, театральноконцертных, спортив
ных и других мероприятий с использованием знаков 
для товаров и услуг, под которыми выпускаются алко
гольные напитки. Поэтому практически все популярные 
спортивные передачи с целью рекламы алкогольной 
продукции спонсируют её производители. Она рекла
мируется во всех выпусках новостей и популярных раз
влекательных телепередачах [1]. До такого новшества,  
к счастью, не додумались в других странах.

 Кроме того, нигде в законе не отмечено, что к ал
когольной продукции относится также пиво и другие 
слабоалкогольные напитки, которые являются причи
ной заболевания алкоголизмом в очень тяжёлой форме. 
Видимо, по этой причине производители пива и других 
слабоалкогольных напитков, пользуясь недостатка-
ми законодательства, рекламируют свою продукцию 
без всяких ограничений и зарабатывают огромную 
прибыль на преступном растлении, прежде всего, мо-
лодёжи. При этом в рекламе используется якобы суще
ствующая тесная связь потребления этих напитков с 
футболом и другими популярными видами спорта. Эту 
проблему необходимо срочно решить.

 Пользуясь недостатками и «дырами» этого закона, 
широко практикуется недобросовестная реклама фар
мацевтической и другой продукции. По мнению автора, 
недостатки и «дыры» этого и многих других законов яв
ляются следствием отмеченных выше недостатков госу
дарственного регулирования экономики, мощным лоб
бированием интересов бизнеса в Верховной Раде.

Очень тревожная ситуация сложилась в связи с 
выявлением огромного количества реализуе
мых фальсифицированных медикаментов. Так, 

по информации первого заместителя председателя Гос
службы по лекарственным средствам И. Б. Демченко, со
трудниками УБЭП Львовской области и Госслужбы в но
ябре 2012 г. изъяли из оборота около трех тонн фальси
фицированных лекарств. Среди фальсификатов впервые 
в больших количествах (около 30%) были обнаружены 
детские препараты. Оказалось, что склады, на которых 
хранились фальсификаты, не имели лицензий, а реализо
вывались они через аптеки частных предпринимателей. 
Было подчёркнуто, что выявить торговцев поддельными 
лекарствами не такто просто, так как контролирующие 
организации обязаны за десять дней предупредить апте
ки о предстоящей проверке. За это время аптеки успева
ют многие фальсификаты убрать с прилавков.

Отмечено, что в 2011 г. в Украине было изъято 3,5 
миллиона упаковок фальшивых лекарств [28]. Хочется 
надеяться, что виновники этого страшного преступле
ния будут должным образом наказаны, а не повторится 
происшедшее в г. Васильков Киевской области.

В «Подробностях недели», на телеканале «Интер» 
25.11.2012 г. сообщалось,что в г. Василькове после выяв
ления производителей фальсифицированных лекарств 
два года ведётся расследование. Но до сих пор никому 
не предъявлено обвинение, никто не арестован, а рас
следование дела приостановлено [29]. И это при том, что 
суровую ответственность должны нести производители 
фальсификатов, собственники и руководители аптек, 
обеспечившие их реализацию, а также посредники.

Народный депутат Украины Валерий Коновалюк 
подчеркнул: «Производство некачественных лекарств 
на первом месте по теневому доходу. Даже превышает 
наркотические средства, торговлю оружием. Это тот 
бизнес, который сегодня пустил метастазы во всю си
стему здравоохранения. У них есть представители в си
стеме на местах, в контролирующих органах, правоохра
нительных. И они очень щедро делятся своим доходом. 
Поэтому эта вся система буксует на месте и абсолютно 
не работает» [29]. По сути, Валерий Коновалюк назвал 
основную причину происходящего. Другой причиной 
наблюдаемой «эпидемии» фальсификации лекарств, на 
взгляд автора, является чрезмерно широкое развитие 
сети частных аптек. Учитывая сложившуюся ситуацию, 
в законодательстве следует срочно предусмотреть воз
можность их национализации в случае выявления по
добных преступлений. В государственных аптеках та
ких чудовищных преступлений никогда не было.

К сожалению, никто в органах государственного 
управления серьёзно не занимается оценкой колоссаль
ного ущерба, причинённого потребителям фальсифи
цированных лекарств, продуктов питания, напитков,  
а также недобросовестной рекламы. 

ВыВОДы
Анализ происходящего в развитых капиталистиче

ских странах, Украине, России позволяет сделать вывод 
о том, что широкое становление СОМ может обеспе
чить только надлежащее государственное регулирова
ние экономики и развитие общественных организаций 
по защите прав потребителей. Эффективность государ
ственного регулирования сильно зависит от качества 
экономической системы, развития демократии в стране. 
В странах, экономические системы которых не в состоя
нии обеспечить надлежащий уровень государственного 
регулирования экономики и социальной ответственно
сти бизнеса, население обречено на эксплуатацию соци
ально безответственными субъектами бизнеса, мораль
ную и физическую деградацию и даже вымирание. 

Одновременно выявился парадокс, который за
ключается в следующем. По классификации К. Р. Мак
коннелла и С. Л. Брю и многих других экономистов, 
лучшие экономические системы стран оказались ближе 
других к командной экономике. Реформирование же 
экономики Украины, России и некоторых других быв
ших республик бывшего СССР продолжительное вре
мя осуществлялось по рецептам неолиберализма с его 
существенными недостатками. Хочется надеяться, что 
концепцию неолиберализма уже никогда не удастся реа
нимировать даже с помощью самых престижных в мире 
премий в области экономики.                   
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Державний сектор економіки покликаний забез
печувати дотримання базових принципів орга
нізації функціонування економічної моделі рин

кового типу, створення сприятливих умов для розвитку 
суспільного виробництва, захист соціальних стандартів 
якості життя і фінансовоекономічну безпеку еконо
мічних суб’єктів. Рівень залучення державного сектора 
у функціонування національної економічної системи 
характеризується інтегральним показником відносних 
масштабів державного сектора економіки, який узагаль
нює основні кількісні показники розвитку державного 
сектора. Світовий досвід засвідчує, що важливими фак
торами соціальноекономічного розвитку залишаються 
оптимізація відносних масштабів державного сектора 
економіки, які мають відповідати вимогам посилення 

конкурентної боротьби на міжнародних товарних і фі
нансових ринках, а також потребам захисту соціальних 
інтересів населення з боку держави. 

У науковій літературі існують різні точки зору 
щодо масштабів державного сектора економіки: від не
обхідності його значного скорочення до суттєвого роз
ширення його меж. Проте, слід відмітити, що значення 
даного сегмента залишається незмінним, оскільки він, 
певною мірою, виконує важливі функції макроекономіч
ного регулювання, бере участь у формуванні державних 
фінансів, бюджету.

Серед науковців, які досліджують питання щодо 
кількісних показників державного сектора економіки, 
слід відмітити Є. Балацького [1], М. Білик, В. Бірюкова, 
А. Вісаріонова [3], О. Длугопольського [4], А. Ілларіоно
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ва, К. Кузнєцову, О. Кухаря [5], І. Малія, Дж. Стігліца [7], 
І. Федорову, Л. Якобсона [8]. 

Більшість зазначених дослідників для оцінки від
носних масштабів державного сектора економіки вико
ристовують універсальний підхід, що відображає фор
мування комплексного показника активності суб’єктів 
господарювання незалежно від форми власності та сфе
ри їх функціонування. При цьому основними факторами, 
що враховуються при розрахунку даного показника, як 
правило, є показники, що відображають внесок даного 
сегмента у формування та використання різних видів ви
робничих ресурсів (частка державного сектора в загаль
ній чисельності зайнятих, у загальному обсязі основних 
фондів, у валовому випуску продукції, у загальній чисель
ності підприємств, в обсягах капіталовкладень в країні).

Вибір такого підходу обумовлений можливістю 
врахування вплив діяльності та поточного стану суб’єк
тів державного сектора економіки як на макро, так і 
мікрорівнях. 

Проте, різними авторами застосовується відмін
ний кількісний склад формуючих параметрів для ви
значення масштабів державного сектора економіки. Це 
зумовлює необхідність уніфікації підходів щодо фор
мування інтегрального показника відносних масшта
бів, яка, на нашу думку, має забезпечувати врахування 
в комплексі його параметрів кількісних та якісних по
казників, що відображають сучасні тенденції розвитку 
соціальноекономічної системи. 

Мета статті – дослідити сучасні тенденції форму
вання відносних масштабів державного сектора економіки 
України як фактора оптимізації співвідношення державно
го та приватного секторів у національній економіці. 

Інтегральний показник відносних масштабів держав
ного сектора економіки є усередненим структурним 
параметром його присутності в економіці країни, 

що обраховується як середнє арифметичне за системою 
показників, яка відображає внесок даного сегмента в 
соціальноекономічний розвиток. 

На нашу думку, найбільш повно відображає масш
таби державного сектора економіки та його внесок в 
економічний розвиток країни інтегральний коефіцієнт, 
що розраховується таким чином (1):

  Кі = (К1 + К2 + К3 + К4) / 4,  (1)
де К1 – частка державного сектора в загальній чисель
ності зайнятих в країні; 

К2 – частка державного сектора в загальному об
сязі основних фондів у країні;

К3 – частка державного сектора у валовому випус
ку продукції в країні; 

К4 – частка державного сектора в загальній кіль
кості підприємств в країні. 

Даний підхід дає змогу оцінити внесок в націо
нальну економіку як виробничих підприємств, так і су  
б’єк  тів соціальнокультурної сфери та державного уп
рав ління, оскільки під час розрахунку враховані кіль
кісні та результативні показники функціонування всіх 
суб’єктів державного сектора економіки. Неврахування 
частки інвестицій у основні фонди (капіталовкладення) 
державного сектора в загальному обсязі інвестицій в 
країні в цьому алгоритмі обумовлено тим, що вона біль
шою мірою відображає перспективи розвитку даного 
сегмента у майбутньому, ніж поточний стан. 

Інтегральний показник відносних масштабів дер
жавного сектора змінюється в межах від 0 до 100 від
сотків. При цьому його наближення до 0 свідчить про 
відсутність державного сектора, а, відповідно, якщо 
значення даного показника становить близько 100% – 
про його домінуюче положення. 

Основні кількісні показники, що характеризують 
масштаби державного сектора за період 2005 – 2011 рр. 
подано в табл. 1. 

таблиця 1 

Динаміка масштабів державного сектора економіки України за період 2005 – 2011 рр.

показник
Рік

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

1 2 3 4 5 6 7 8

Усього зайнятих в економіці, осіб 8833976 8668962 8628422 8368517 7726833 7317365 7211449

у тому числі: 
у державному секторі, осіб 1853701 1823430 1396391 1277611 1208325 1134236 1076776

питома вага зайнятих у державному 
секторі до загальної кількості зайня-
тих в економіці, % 

21,0 21,0 16,2 15,3 15,6 15,5 14,9

Середньорічна вартість основних 
фондів всього, млрд грн 494,081 569,510 711,175 878,914 1063,375 1148,322 1253,610

у тому числі: 
державного сектора, млрд грн 108,087 140,583 124,218 145,408 159,630 159,242 167,033

питома вага середньорічної вартості 
основних фондів державного сек-
тора у загальній вартості основних 
фондів, % 

21,9 24,7 17,5 16,5 15,01 14,0 13,3

Обсяги реалізації продукції в цілому 
по економіці, млрд грн 1514,599 1898,295 2416,701 3014,740 2742,521 3359,472 3991,530
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Частка державного сектора в загальній чисельно
сті зайнятих в економіці України характеризує ресурс
ний потенціал даного сектора та ступінь поглинання 
ним робочої сили. Так, якщо в 2005 р. в державному 
секторі було зайнято 1 853 701 особа, або 21% від загаль
ної чисельності зайнятих в економіці, то в 2011 р. спо
стерігається зменшення зайнятих до 1 076 776 осіб, що 
становить 14,9% у загальній структурі зайнятості. За
уважимо, що, якщо в економіці в цілому спостерігається 
зниження рівня зайнятості лише на 18,4%, то в держав
ному секторі даний показник за період 2005 – 2011 рр. 
скоротився майже на половину. Аналогічний дисбаланс 
спостерігається і стосовно середньорічної вартості ос
новних фондів: якщо в національній економіці їх вар
тість збільшилася практично 2,53 раза, то в державному 
секторі – лише в 1,54 раза. Протягом 2005 – 2011 рр. об
сяги реалізації державного сектора зросли в 2,08 раза, 
що нижче, ніж у цілому по економіці країни, де коефі
цієнт зростання становить 2,64 раза. Загальна кількість 
державних підприємств та організації в 2011 р. скороти
лася на 42,8% у порівнянні з 2005 р. 

Тобто, на основі проведеного аналізу ми можемо 
констатувати факт щодо диспропорцій, що відмічають
ся в державному секторі в порівнянні з економікою в ці
лому. Така ситуація склалася, поперше, внаслідок про
ведення політики щодо зменшення обсягів державного 
сектора, подруге, спрямування його в основному на ви
конання управлінських та соціальних функцій держави. 

Під час аналізу необхідно звертати увагу на дина
міку інтегрального показника масштабів державного 
сек тора економіки, оскільки його значення визначає тен
денції зміни обсягів державного сектора в національ ній 
економіці залежно від потреби в посилені або зменшен
ні його ролі і участі в процесах соціальноекономічного 
розвитку.

Загальну динаміку зміни інтегрального показни
ка відносних масштабів державного сектора економіки 
України за період 2005 – 2011 рр. представлено на рис. 1.

У вітчизняній економіці намітилася тенденція до 
зменшення обсягів державного сектора, підтверджен
ням чого є зниження інтегрального показника у 2011 р. до 
рівня 9,8%. При цьому суттєве зниження обсягів при
сутності державного сектора в національній економіці 
відбулося протягом 2006 – 2007 рр., що було наслідком 
проведення відповідної державної політики щодо транс
формації відносин власності. 

З метою виявлення причин зменшення масштабів дер
жавного сектора економіки України в цілому прове
демо дослідження кількісних показників державно

го сектора економіки України та розрахуємо інтегральний 
показник в розрізі видів економічної діяльності. Аналіз 
кількісних показників державного сектора економіки за 
видами діяльності здійснюватимемо виходячи з рівня по
глинання ним робочої сили, рівня концентрації, вартості 
основних фондів та з рівня результативності діяльності. 

Інформацію щодо зміни частки зайнятих в дер
жавному секторі економіки у розрізі видів економічної 
діяльності за 2005 р. та 2011 р. наведено на рис. 2.

Як видно з рис. 2, ресурсна база суб’єктів даного 
сегмента за видами економічної діяльності коливаєть
ся в 2011 р. від 0,4 до 35,4%. Так, найбільша питома вага 
в загальній кількості зайнятих спостерігається у сфері 
транспорту та зв'язку. Десятивідсотковий бар’єр подо
лали лише такі види економічної діяльності, як сільське 
господарство, промисловість, операції з нерухомістю, 
значення даного показника для яких складає 12,4%, 
18,2%, 11,8% відповідно. Найменша частка зайнятого 
працездатного населення в державному секторі України 
представлена в оптовій та роздрібній торгівлі – 0,4%, 
фінансовій діяльності – 1,3%, будівництві – 1,5%. Скоро
чення даного показника спостерігається за такими ви
дами діяльності, як будівництво (на 9,35%), транспорт і 
зв'язок (на 33,2%), фінансова діяльність (на 20,7%).

Зміну питомої ваги середньорічної вартості основ
них фондів державного сектора в загальній їх вартості у 
розрізі видів економічної діяльності в 2005 р. і 2011 р. 
представлено на рис. 3. 

Закінчення табл. 1

1 2 3 4 5 6 7 8

у тому числі: 
державного сектора, млрд грн 192,393 211,919 158,259 236,492 266,590 308,555 401,803

питома вага обсягу реалізації 
продукції державного сектора  
в загальному обсязі, % 

12,7 11,2 6,5 7,8 9,7 9,2 10,1

Усього підприємств і організацій, 
одиниць 344514 360297 380844 350000 377222 н/д н/д

у тому числі: 
державних, одиниць 5064 4587 3789 3448 3395 3019 2897

питома вага державних підприємств 
у загальній кількості, % 1,5 1,3 1,0 1,0 0,9 1,0 0,9

Інтегральний показник відносних 
масштабів державного сектора 
економіки, % 

14,3 14,6 10,3 10,2 10,3 9,9 9,8

Джерело: авторські розрахунки на основі даних [6].
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Як видно з рис. 3, найбільшу частку 
необоротних активів суб’єктів господарю
вання державного сектора економіки зо
середжено в таких видах діяльності, як 
промисловість, транспорт і зв'язок та охо
рона здоров’я. Таку ситуацію можна по
яснити тим, що в зазначених видах діяль
ності у виробництві визначеного переліку 
продукції (товарів, робіт, послуг) держава 
виступає монополістом. Незначна питома 
вага основних фондів суб’єктів держав
ного сектора економіки сформована в 
будівництві – 1,3%, торгівлі – 0,5%, опе
рації з нерухомістю – 3,0%, освіті – 2,0%.  
У цілому, на основі наведених даних мож
на відмітити зниження частки вартості 
ос новних фондів державного сектора еко
номіки в загальній вартоcті за всіма вида
ми економічної діяльності. 

Зважаючи на значну роль обсягів ре
алізації продукції (товарів, робіт, послуг) 
для формування показників ефективно
сті функціонування суб’єктів господарю
вання та їх вплив на ділову активність та 
рентабельність, розглянемо зміну даного 
показника в розрізі видів економічної ді
яльності (рис. 4). 

Наведені на рис. 4 дані свідчать, що 
структура реалізації державного сектора є 
неоднорідною в розрізі видів економічної 
діяльності: частка окремих видів колива
ється від 0,2% до 43,4% у 2011 р. Слід від
мітити, що лише підприємства транспорту 

Рис. 1. Динаміка інтегрального показника відносних масштабів державного сектора економіки України за період 
2005 – 2011 рр. і факторів його формування

Джерело: побудовано авторами.

Рис. 2. Структура зайнятих в державному секторі економіки України 
за видами економічної діяльності

Джерело: побудовано авторами на основі даних [6].

Частка зайнятих у державному секторі
Частка вартості основних фондів державного сектора
Частка обсягу реалізації продукції державного сектора
Частка державних підприємств
Інтегральний показник відносних масштабів
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2005 р. 2011 р.

Сільське господарство
Промисловість
Будівництво
Торгівля
Діяльність готелів і ресторанів
Діяльність транспорту та зв’язку

Фінансова діяльність
Операції з нерухомим майном
Державне управління

Охорона здоров’я
Надання комунальних
та індивідуальних послуг

Освіта

Рис. 3. Структура основних фондів суб’єктів господарювання 
державного сектора економіки України за видами економічної 

діяльності
Джерело: побудовано авторами на основі даних [6].
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та здійснення операцій з нерухомістю виробляють біль
ше 20% загального обсягу, а частка підприємств, що здій
снюють фінансову діяльність та будівництво, є меншою 
1%. Знову ж таки, як за всім державним сектором, так і 
за більшістю видів діяльності відбувається значне скоро
чення обсягів реалізації, що відбивається на його галузе
вій структурі. Найбільші негативні зміни спостерігають
ся в транспортній галузі та телекомунікація і зв’язку. 

У процесі дослідження сучасних тенденцій розвит
ку суб’єктів державного сектора економіки слід відмі
тити значне скорочення їх частки в загальній кількості 
суб’єктів господарювання, про що свідчать дані, наведе
ні на рис. 5. 

Рис. 4. Структура обсягів реалізації продукції (товарів,робіт, послуг) 
суб’єктів господарювання державного сектора економіки України  

за видами економічної діяльності
Джерело: побудовано авторами на основі даних [6].

Рис. 5. Структура складу суб’єктів господарювання державного сектора 
економіки України за видами економічної діяльності

Джерело: побудовано авторами на основі даних [6].
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2005 р. 2011 р.

Як бачимо, відмічається зменшення як абсолют
них, так і відносних показників, що характеризують роз
виток державного сектора України за даним параметром. 
У 2011 р. у розрізі окремих видів економічної діяльності 
питома вага суб’єктів господарювання державного сек
тора економіки в загальній кількості підприємств та ор

ганізацій коливається в межах від 0,1% (торгівля) до 1,8% 
(освіта). Така ситуація, на нашу думку, може бути оцінена 
як прояв недостатньої обґрунтованості державної по
літики щодо розвитку державного сектора економіки в 
умовах посткризового періоду. І як результат, у 2011 р. 
відносні масштаби державного сектора економіки в роз
різі видів економічної діяльності, оцінені за інтеграль
ним показником, мають таке значення (рис. 6).

 Так, найбільше державний сектор представлений 
в 2011 р. за такими видом економічної діяльності, як 
діяльність транспорту та зв’язку, відповідно інші види 
діяльності характеризуються домінуванням приват
ного сектора. Слід відмітити, що, враховуючи необхід

ність подолання впливу фінансової кризи 
2008 р. на ефективність функціонування 
суб’єктів господарювання, відбулося по
силення ролі державного сектора еконо
міки у фінансовій діяльності, промисло
вості та операціях з нерухомістю, де існу
вала необхідність державної фінансової 
підтримки їх розвитку. 

У розрізі інших видів економічної ді
яльності протягом періоду, що аналізуєть
ся, відбувається зниження кількісних по
казників державного сектора економіки. 
Слід зауважити, що порівняно стабільний 
рівень інтегрального показника відносних 
масштабів державного сектора економіки 
є характерним готельноресторанного біз
несу, житловокомунального господар ст
ва та охорони здоров’я. 

У свою чергу, слід відмітити, що 
галузева структура державного сектора 
України дещо відрізняється від європей
ських країн. За відносним масштабом 
державного сектора економіки види еко
номічної діяльності поділяють на три 
групи: економічна діяльність з високим 
рівнем державного сектора, що складає 
більше 30%, з помірним рівнем – від 10 до 
30% і низьким рівнем – менше 10%. 

Проведемо класифікацію видів еко
номічної діяльності за часткою в ньому 
державного сектора економіки України, 
результати якої представлено в табл. 2. 

Зауважимо, що до 2008 р. державне 
управління мало високий рівень концен
трації суб’єктів державного сектора, що 
зумовлено винятковими функціями да
ного виду економічної діяльності. Почи
наючи з 2008 р., статистична інформація 
щодо частки факторів формування інте
грального показника відносних масшта
бів за державним управлінням відсутня. 

Також значний рівень відносних масштабів є ха
рактерним для діяльності транспорту та зв’язку, яка в 
2005 р. належала до групи з високим рівнем, а в 2011 р. 
через зниження кількісних показників функціонування 
суб’єктів цієї сфери перейшла до групи з помірним рів
нем відносних масштабів державного сектора. 
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Рис. 6. Динаміка інтегрального показника відносних масштабів державного сектора економіки України в розрізі 
видів економічної діяльності за період 2005 – 2011 рр. 

Джерело: побудовано авторами.
таблиця 2

Класифікація видів економічної діяльності за відносним масштабом державного сектора економіки України

З високим рівнем (більше 30%) З помірним рівнем (від 10 до 30%) З низьким рівнем (менше 10%)

2005 р. 2011 р. 2005 р. 2011 р. 2005 р. 2011 р.

– державне 
управління;  
– транспорт  
і зв'язок

– промисловість; 
– операції з 
нерухомістю

– промисловість; 
– операції з 
нерухомістю; – 
транспорт  
і зв'язок

– сільське господарство;  
– будівництво;  
– торгівля;  
– діяльність готелів і ресторанів;  
– фінансова діяльність;  
– освіта;  
– охорона здоров’я;  
– надання послуг

Джерело: побудовано авторами.
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У цілому, склад видів діяльності, що належать до 
другої та третьої груп, протягом періоду, що аналізується,  
є стабільним. Так, помірний рівень концентрації державно
го сектора відмічається в промисловості та операціях з не
рухомістю, а найменше державний сектор представлений 
в сільському господарстві, будівництві, оптовій та роздріб
ній торгівлі, фінансовій діяльності, освіті, колективних та 
особистих послугах, в готельному господарстві. 

ВИСНОВКИ
Отже, ми можемо констатувати факт, що змен

шення інтегрального показника відносних масштабів 
державного сектора економіки в цілому зумовлене зни
женням кількісних параметрів діяльності суб’єктів гос
подарювання за всіма видами економічної діяльності. 
Відмітимо також, що розрахунок інтегрального показ
ника відносних масштабів державного сектора економі
ки має важливе значення як для економіки взагалі, так 
і стратегічно важливих галузей зокрема, виходячи з по
треби забезпечення економічної безпеки і досягнення 
найважливіших цілей соціальноекономічного розвитку 
країни. Тому доцільно використовувати показник масш
табу державного сектора при формуванні політики дер
жавного регулювання національної економіки.

У зв’язку із сучасними трансформаційними про
цесами та наслідками світової фінансовоекономічної 
кризи поступово відбувається скорочення присутності 
державного сектора в економіці України. Проте вка
заний процес має свої об’єктивні межі, зумовлені тим, 
що в рамках державного сектора повинні залишатися 
ті галузі та об’єкти, які необхідні державі для якісного 
виконання своїх функцій, а також діяльність яких має 
стратегічний вплив на перебіг соціальноекономічних 

явищ і процесів. Визначення даних меж безпосередньо 
пов’язане з оцінкою ефективності функціонування фі
нансів державного сектора економіки.                  
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пакуліна А. А. Удосконалення державного регулювання ринку соціальних послуг в умовах стратегічного курсу  
на досягнення в Україні європейських стандартів життя

У статті проаналізовано проблеми, пов'язані з формування ринку послуг в умовах стратегічного курсу на досягнення в Україні європейських стандартів 
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Реалізація стратегічного курсу на досягнення в 
Україні європейських стандартів життя має ґрун
туватися насамперед не на екстенсивному збіль

шенні обсягів соціальних видатків бюджету та розши
ренні спектра напрямів соціального забезпечення, а на 
радикальному підвищенні якості та ефективності на
дання послуг соціальної сфери. Лише за умови дієвих 
заходів у цьому напрямі видається можливим органічне 
поєднання завдань стимулювання економічного зро
стання та посилення його соціальної складової [8].

Роль базового сектора сучасної інформаційної 
економіки – сфери послуг, а також її ключової складо
вої – ринку соціальних послуг, в умовах сучасного етапу 
розвитку світової економіки, а також економіки України, 
неухильно зростає [3, с. 23]. Процес глобального рефор
мування економіки України, що розпочався з виробни
чої сфери, нині все більшою мірою набуває соціальної 

орієнтації, приводить до необхідності розробки меха
нізмів ефективної взаємодії в умовах інформаційного 
суспільства всіх секторів економіки, створення адек
ватної економічної та правової бази для формування 
нових суб'єктів соціальних відносин. Підвищення ролі 
державного регулювання ринку соціальних послуг, зміна 
його змісту в сучасних умовах дозволяє поновому роз
глянути проблеми його вдосконалення. Роль держави в 
регулюванні та направленні при всій суперечності спо
стережуваних сьогодні заходів регулювання продовжує 
зберігатися [4, с. 43]. Таким чином, сьогодні особ ливий 
інтерес має дослідження саме питань адаптації механіз
му управління соціальною сферою, до якого нині й на
лежить значна частина підприємств ринку послуг, до су
часних умов інформаційного суспільства. Враховуючи, 
що саме на цей сектор найбільшою мірою поширюються 
можливості державного регулювання, також видається 
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доцільним виявлення основних принципів державної 
політики в цій сфері, визначення перспектив її розвитку 
в найближчій і середньостроковій перспективі. Акту
альність проведеного дослідження витікає з необхідно
сті рішення комплексу соціальноекономічних завдань 
щодо забезпечення ефективного державного регулюван
ня ринку соціальних послуг в умовах стратегічного курсу 
на досягнення в Україні європейських стандартів життя.

Цілі цього дослідження: 1) провести аналіз про
блем, пов'язаних з формуванням ринку послуг в умовах 
стратегічного курсу на досягнення в Україні європей
ських стандартів життя; 2) виявити пріоритети розвит
ку ринку соціальних послуг у стратегії економічного 
розвитку України; 3) розробити пропозиції з підвищен
ня ефективності механізму державного регулювання 
ринку соціальних послуг в умовах становлення інфор
маційної економіки; 4) досліджувати можливі напрями 
реформування системи управління організаціями сфери 
соціальних послуг з позиції оптимізації інформаційного 
обміну між учасниками ринку.

Проблеми розвитку ринку соціальних послуг зна
йшли відображення в наукових працях багатьох провід
них українських учених. Вагомий внесок у розроблення 
її окремих аспектів зробили Абалкін Л. І., Алімов О. М., 
Вернадський В. І., Геєць В. М., Гранберг О. Г., Євсєє  
ва О. О. [1], Ібатуллін Ш. І., Качала Т. М., Коваль Я. В., 
Корецький М. Х., Кропивко М. Ф., Кузьмін О. Є., Куцен
ко В. І. [2], Лібанова Е. М., Стеченко Д. М. [7], Хвесик М. А. 
та інші. Однак аналіз наявних досліджень свідчить, що 
в більшості з них немає комплексного бачення концеп
туальної моделі державного регулювання ринку соці
альних послуг, його пріоритетів на перспективу з ура
хуванням інтеграції України до європейських структур. 
Без цього неможливе обґрунтування адекватної до умов 
нашої держави стратегії сталого соціального розвитку. 
Нині економічною наукою не запропонований комплекс 
розроблених методичних підходів до рішення проблем, 
пов'язаних із забезпеченням ефективного розвитку сек
тора соціальних послуг як у рамках окремо взятого регіо
ну, так і соціальної сфери України в цілому. 

На сучасному етапі розвитку ринкової економіки 
в Україні не лише для держави, але і для насе
лення стає ясним, що роль сфери послуг, як най

більш перспективного сектора економіки, надалі тільки 
зростатиме. Уже наявна конкуренція у сфері послуг в де
яких найбільш розвинених видах економічної діяльності 
цього сектора економіки забезпечила досягнення такого 
рівня насичення ринку послуг, що поступово виводить 
економіку великих міст країни на новий якісний рівень 
пропозиції різних послуг. Міжнародна статистика також 
свідчить про те, що торгівля послугами є одним із секто
рів світового господарства, що зростають найшвидше.

До головних причин зростання потреб у послугах 
належить підвищення якості життя; зростання матері
ального забезпечення й розширення долі середнього 
класу в суспільстві; збільшення вільного часу у спожи
вачів; урбанізація, що робить необхідним увесь новий 
вид послуг; демографічні зміни, що ведуть до збільшен
ня числа дітей і літніх людей, які потребують багатьох 

специфічних послуг; технологічні зміни, що підвищують 
якість і різноманітність сервісу.

Підвищення інтересу до проблем сфери послуг 
пов'язане, у першу чергу, з розширенням її масштабів 
у світовому господарстві і, подруге, внаслідок того, 
що відбувається структурна диверсифікація сфери по
слуг за рахунок виникнення нових виробництв, поглиб
люється спеціалізація, розширюється набір послуг, які 
дозволяють повніше і якісніше задовольняти запити 
споживачів. У перспективі тенденції випереджального 
розвитку сфери послуг, імовірно, зберігатимуться, і це,  
у свою чергу, спричинить додаткове зростання дифе
ренціації ринку послуг.

За основними кількісними а якісними показниками, 
що характеризують рівень розвитку сфери послуг, 
Україна серйозно поступається провідним зару

біжним країнам. Ця ситуація значною мірою є наслід
ком недооцінки в нашій країні сфери послуг як одного 
з визначальних секторів економіки [5, с. 484]. В Україні 
спостерігається стійке перевищення темпів зростання 
виробництва ринкових послуг над середніми темпами 
росту в економіці, темп зростання неринкових видів по
слуг дещо нижчий за середній [6, с. 63]. 

Наполеглива необхідність реформи соціального 
комплексу України обґрунтована в ряді програмних уря
дових документів. На той момент головними напрямка
ми реформи можна було назвати такі: перетворення ме
ханізмів фінансування; введення нормативного порядку 
виділення бюджетних асигнувань з подальшим перехо
дом від прямого бюджетного фінансування соціальних 
установ до надання коштів їх безпосереднім споживачам; 
законодавче оформлення гарантованого мінімуму соці
альних послуг, що надаються населенню на безкоштов
ній і пільговій основі; розширення джерел фінансування 
соціальних установ за рахунок розвитку добродійності, 
спонсорства та їх власної комерційної діяльності; сприян
ня цьому процесу за допомогою розширення податкових 
пільг для установ охорони здоров'я, освіти, культури та 
для фізичних і юридичних осіб, які передають цим уста
новам фінансові кошти в порядку добродійності; розви
ток недержавних форм обслуговування. Відсутність не
обхідних обсягів фінансування для розвит ку бюджетних 
галузей соціального комплексу України стала причиною, 
що викликає поступову втрату системи безкоштовного 
соціального обслуговування. Слід зазначити ту обстави
ну, що процес погіршення якості соціальних послуг, що 
надаються основній масі населення, у свою чергу, призвів 
до того, що аж до теперішнього часу відбувається заміна 
безкоштовних послуг платними, розвивається система 
тіньової оплати, обмежуються можливості малозабез
печених груп населення в отриманні цих послуг і в дії на 
тих, хто ці послуги надає. 

У кінці XX століття в ряді країн, що характеризу
ються найбільш високим рівнем технікотехнологічного 
розвитку, сформувався якісно новий тип громадського 
господарства, відмінний від тих, які домінують у біль
шості держав, так званий тип інформаційного суспіль
ства. Основні риси інформаційної економіки стали 
відчутно проявлятися до кінця XX – початку XXI ст.  
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у структурних змінах окремих національних економік і 
всього світового господарства, а саме:
 перетворення сфери послуг, передусім, інфор

маційних, науковотехнічних, фінансовоко мер 
  ційних і соціальноекологічних, на провідну га
лузь національної економіки розвинених країн 
світу;

 підвищення значущості логістики, маркетингу, 
монтажу й наладки, програмування, управлін
ня змінами й контролю (тобто надання послуг 
виробничого характеру) у діяльності працівни
ків двох інших секторів економіки – промисло
вості й сільського господарства;

 перехід від переважно товарногрошових до 
переважно товарнокредитних стосунків, пере
творення фінансових інститутів (у першу чергу, 
банків) на центри національного й міжнародно
го рахівництва, причому – у нових інституціо
нальних формах фінансових конгломератів, що 
об'єднують банки, страхові, інвестиційні та інші 
компанії фінансової сфери;

 перетворення інформації на основний вироб
ничий ресурс, а людського капіталу – на основ
ний вид капіталу;

 інформатизація суспільства, що проявляється 
в тому, що кодифікації піддаються найрізно
манітніші дані, зведення знання, інформація, 
які за допомогою сучасних інформаційних тех
нологій і засобів телекомунікацій стають до
ступними практично для всіх охочих, причому 
в зручній для них формі і в слушний час;

 поява і швидке поширення нових інформацій
них, управлінських, фінансових та інших техно
логій, що сприяють переходу до якісно нового 
типу економічного зростання, яке не вимагає до
даткових витрат обмежених фізичних ресурсів.

Розвиток сфери послуг у цілому, а також сфери 
соціальних послуг в умовах сучасного інформа
ційного суспільства набуває істотних відмінних 

рис, які необхідно враховувати при розробці механізму 
управління цією галуззю.

В обстановці, що склалася, головними пріоритета
ми розвитку ринку соціальних послуг у стратегії еконо
мічного розвитку України є: 
 активна політика сприяння зайнятості; 
 переорієнтація політики прибутків і оподатку

вання на формування середнього класу з метою 
призупинення падіння рівня життя населення; 

 створення надійної системи соціального захис
ту незаможних; 

 відродження духовноморальних основ сус
пільства;

 спрямоване використання державою всіх важе
лів виховної дії (освіти, телебачення, мисте
цтва, літератури, релігії). 

Сучасна модель ринку соціальних послуг в умо
вах інформаційного суспільства не є деякою жорсткою, 
нерухомою структурою, вона міняється в міру зміни 
дійсності, яку теоретично описує. Для інформаційного 

суспільства характерна безперервна структурна перебу
дова всіх галузей народного господарства, його постій
на модернізація на всіх рівнях на основі сучасних ресур
созберігаючих, інформаційних та інших технологій.

Аналіз стану і проблем в українському підприєм
ництві, і, зокрема, на ринку соціальних послуг, 
у більшій частині тих, що вимагають державної 

уваги й підтримки, дає можливість виділити такі напря
ми, що сприяють подоланню негативних процесів у цій 
сфері шляхом удосконалення організації процесу регу
лювання цього ринку. До цих напрямів можна віднести:

удосконалення форм і методів управління, що за
безпечують адекватне реагування підприємства на змі
ну ринкової ситуації та облік пріоритетів соціальної по
літики держави;
 удосконалення організаційних форм і механізму 

державної підтримки сфери соціальних послуг;
 удосконалення системи та інфраструктури проудосконалення системи та інфраструктури про

цесу обміну інформацією як із зовнішнім сере
довищем, так і всередині цієї сфери;

 уніфікація та стандартизація систем документо
обігу, вживаних у сфері соціального обслугову
вання населення;

 розробка й використання інтегрованих систем 
обміну інформацією;

 активне включення Інтернеттехнологій у проактивне включення Інтернеттехнологій у про
цес обміну інформацією.

Державна дія на процеси технологічних зрушень в 
умовах інформаційного суспільства зводиться до своє
часної допомоги господарським суб'єктам у перерозпо
ділі ресурсів на користь новітніх технологій, підтримці 
підприємств, що своєчасно модернізують виробничі 
процеси. Держава здійснює «вибраковування» елемен
тів відсталих, застарілих технологічних устроїв, відсіка
ючи їх від інвестиційних ресурсів.

Взаємодіючи з підприємницькими структурами з 
приводу реалізації своїх функцій, держава в умовах ре
формування соціальної сфери є повноцінним суб'єктом 
ринкових стосунків. Це положення має величезне зна
чення для розвитку й доцільного поєднання різних 
форм і методів ведення господарської діяльності на 
ринку соціальних послуг. Це дозволяє забезпечити 
гнуч кість і адаптивність цього ринку, збалансувати при 
цьому ринковий попит і пропозицію.

У зв'язку із загостренням конкурентної боротьби 
на ринку соціальних послуг останніми роками, а також 
умовами роботи, що ускладнилися, з метою виробництва 
конкурентоздатного продукту, підприємства соціальної 
сфери вимушені вдосконалювати методи управління й 
застосовувати нові організаційні форми та економічні 
механізми, спрямовані на забезпечення прибутковос
ті. Удосконалення управління безпосередньо пов'язане 
з необхідністю розвитку системи обміну інформацією. 
Для організацій, які частково дотуються прямим або не
прямим чином і переважають нині на ринку соціальних 
послуг, метою заходів і проектів з удосконалення управ
ління є, як правило, досягнення рівня беззбитковості за 
основним пакетом соціальних послуг.
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Усі складові ефективності інформаційного обміну 
(комунікативна, соціальна та економічна) тісно пов'язані 
між собою. Основні тенденції, які визначають сучасний 
розвиток інформаційних взаємодій на ринку соціальних 
послуг України, такі: зростаючий динамізм, мінливість 
кон'юнктури й невизначеність ділового середовища; 
глобалізація економіки і стратегічний курс на досягнен
ня в Україні європейських стандартів життя; прискорен
ня темпу соціальноекономічних перетворень; величез
ний технічний прогрес у засобах масової комунікації за 
рахунок пріоритетного впровадження інновацій у цій 
сфері; зміна структури життєдіяльності людини.

ВИСНОВКИ
Нині сфера соціальних послуг стикається з вели

кою кількістю проблем, що вимагають швидкого рішен
ня. Серйозними чинниками підвищення ефективності 
функціонування цієї галузі є адаптація механізму управ
ління нею до умов інформаційної економіки, а також 
оптимізація використовуваної нині системи обміну 
інформаційними потоками між учасниками ринку со
ціальних послуг. Усі ці архіактуальні наукові проблеми 
вимагають глибокого опрацювання, дослідження най
більш раціональних напрямів удосконалення системи 
управління в умовах інформаційного суспільства, ре
формування існуючої системи державного регулюван
ня, формування цілісного уявлення про роль різних дер
жавних і недержавних суб'єктів сфери соціальних послуг 
та їх місце в рішенні зазначених завдань розвитку цього 
соціально важливого сектора економіки України.         
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ПринциП целеУСТреМленноСТи в СиСТеМной динаМике С УчеТоМ Подходов 
ПоведенчеСкой эконоМики
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УДК 336.1 (048.83)

черная О. Е. принцип целеустремленности в системной динамике с учетом подходов поведенческой экономики
В статье рассмотрены теоретические походы определения принципа целеустремленности в системной динамике с учетом подходов поведенческой 
экономики, теории перспектив и фрейминг эффекта. Проанализировано значение выбора для субъектов динамических систем в процессе их управле-
ния с точки зрения рационального, эмоционального и культурного подходов. Обоснована классификация систем в зависимости от их поведения: реак-
тивного, инактивного, преактивного и интерактивного, что позволило сформулировать принципы функционирования целеустремленной системы.

Ключевые слова: системная динамика, принцип целеустремленности, поведенческая экономика, фрейминг эффект, интерактивные системы, 
рациональное поведение.
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Чорна О. Є. Принцип цілеспрямованості в системній динаміці  

з урахуванням підходів поведінкової економіки.
У статті розглянуто теоретичні підходи щодо визначення принципу 
цілеспрямованості в системній динаміці з урахуванням підходів пове-
дінкової економіки, теорії перспектив та фреймінг ефекту. Проана-
лізовано значення вибору для суб’єктів динамічних систем у процесі їх 
управління з точки зору раціонального, емоціонального та культурного 
підходів. Обґрунтовано класифікацію систем залежно від їх поведінки: 
реактивної, інактивної, преактивної, інтерактивної, що дозволило 
сформулювати принципи функціонування цілеспрямованих систем.

Ключові слова: системна динаміка, принцип цілеспрямованості, по-
ведінкова економіка, фреймінг ефект, інтерактивні системи, раціо-
нальна поведінка.
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Chernaya O. Y. The Principle of Purposefulness in the System Dynamics 

with the Approaches of Behavioral Economics
The article presents the theoretical definition of the purposefulness principle 
in the system dynamics, taking into account the approaches of behavioral 
economics, prospect theory and framing effect. There has analyzed the sig-
nificance of the choice of subjects for dynamic systems under their control in 
terms of rational, emotional and cultural approaches. There has proved classi-
fication of systems depending on their behavior: reactive, inactive, proactiveе 
and interactive, that allowing to formulate principles of purposeful systems.
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Широкое развитие аналитического подхода в 
прошлом столетии определило единый выбор 
во всех аспектах жизни. Управление, произ

водство, обмен информацией, спорт, развлечения – все 
базируется на принципах и методах научного анализа. 
Использование данной методики упрощает процессы, но 
в то же время сужает подходы и возможности влияния 
на организацию. Достаточно большое количество ключе
вых моментов остаются неучтенными и, соответственно, 
не подвластными влиянию. Необходим более точный 
и комплексный подход, позволяющий представить це
лостность развития и функционирования систем и по
нять сложнейшие процессы. Это язык интерактивного 
моделирования, дающий возможность создания новых 
моделей организации, объединяющих рациональные, 
моральные и эмоциональные аспекты выбора. Подходы 
поведенческой экономики и теории перспектив разра
ботаны на основании теории вероятности, на основе ко
торых обоснованы принципы человеческого поведения. 
Согласно этим принципам каждый человек не способен 
правильно оценивать и прогнозировать свои будущие 

выгоды в абсолютном выражении, в действительности 
он оценивает свой выбор, основываясь на общеприня
тых стандартах, при этом стремится в первую очередь 
избежать ухудшения своего настоящего положения. Не
смотря на большую долю иррациональности в поведении 
субъектов динамических систем, в целом сами системы 
являются целеустремленными и интерактивными.

Цель статьи – проанализировать сущность прин
ципа целеустремленности в системной динамике на 
основе подходов поведенческой экономики с учетом 
иррационального поведения субъектов системы.

Широкая сфера применения системного подхода 
затрагивает разные стороны общественной жизни и 
многие науки. В данном исследовании поставлены сле
дующие задачи, ограниченные сферой экономики:
 представить теоретическое обоснование прин

ципа целеустремленности, как базового прин
ципа системной динамики;

 проанализировать значение выбора в процессе 
управления системами с точки зрения рациональ
ного, эмоционального и культурного подходов;
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 рассмотреть возможность использования под
ходов поведенческой экономики и фрейминг 
эффекта при построении динамических систем;

 обосновать классификацию систем в зависимо
сти от их поведения.

Основой понимания системного подхода являются 
его принципы, базовая формулировка которых доста
точно полно представлена в работе Р. Акоффа «О целе
устремленных системах» [1]. Дополненные и перера
ботанные принципы системного мышления подробно 
отражены в исследованиях Д. Гараедаги [2]. Но основ
ные базовые понятия и постулаты заложены в работах 
Д. Форрестера [3], где особое внимание уделено выяв
лению и обоснованию каждого конкретного принципа. 
Теория перспектив Д. Kанемана и А. Тверски [4] пред
лагает альтернативный взгляд на человеческое поведе
ние и принятие решений, утверждая, что человеческое 
поведение постоянно меняется под воздействием внеш
них факторов, и данные изменения можно предсказать 
и систематизировать. 

Системное мышление, в отличие от аналитическо
го, проходило несколько стадий развития, среди 
которых можно выделить три. Первое поколение 

базировалось на понятиях взаимозависимости в контек
сте механических (детерминированных) систем. Второе – 
занималось исследованиями проблем взаимозависимо
сти и самоорганизации (негэнтропии) живых систем.  
А третье поколение объединяет два предыдущих подхода 
и вносит аспекты, связанные с выбором, и, таким обра
зом, решает проблемы взаимозависимости, самооргани
зации и выбора в контексте социокультурных систем.

Принципы, разработанные Акоффом и описан
ные Гараедаги, являются неотъемлемой частью этого 
третьего поколения системного мышления и состоят 
из: открытости, целеустремленности, многомерности, 
эмерджентности, контринтуитивности.

Именно принцип целеустремленности представ-
ляет основу системного мышления и позволяет опреде
лить методику и способы построения моделей систем
ной динамики.

Принцип целеустремленности базируется на по
нимании целей субъектов системы. Выделение в струк
туре иерархи влияния трех основных зон – информа
ции, знания и понимания – позволяет повысить степень 
влияния на анализируемый параметр. Сфера информа
ции определяет объективную категорию и позволяет 
ответить на вопрос «что?», знание – объясняет «как?»,  
а понимание раскрывает цель действий субъекта или 
параметры и отвечает на вопрос «почему?». 

Именно поэтому известный лозунг «Клиент всегда 
прав», чаще всего дополняется словами «Мы знаем, что 
клиент прав, даже если не знаем почему. И наша основ
ная задача – выяснить его логику и узнать, что служит 
причиной его поступков» (лозунг компании IBM). 

Почему, так или иначе, поступают субъекты ор
ганизации, зависит от осуществляемого ими выбора, 
который, в свою очередь, базируется на рациональном, 
эмоциональном и культурном подходе. 

Рациональный выбор нивелирует риски и руко
водствуется своей личной, корыстной выгодой, которая 
может не быть видна стороннему наблюдателю. Выяв
ление и учет данной выгоды позволяет понять причи
ны действий субъектов и повысить степень влияния на 
них. Примером может служить проект Фонда Форда, 
направленный на регулирование рождаемости в Индии, 
основой которого являлись вопросы, связанные с пла
нированием семьи и контролем рождаемости. Бурный 
прирост населения в Индии не позволял стране выйти 
за границы бедности. Исследования показали, что в 
среднем индийская семья имеет 4,6 ребенка, при допу
стимом уровне в 2. Все меры, принимаемые междуна
родными организациями, не дали успеха, пока не была 
найдена причина такого «иррационального» поведения 
индийцев. В то время в Индии отсутствовала система 
социальной защиты и пенсионного обеспечения. Для 
выхода на пенсию семье необходимо было иметь трех 
сыновей, для чего в среднем рождалось 4,6 ребенка. 
Именно введение в Индии системы пенсионного обе
спечения позволило контролировать рождаемость и 
вывести страну из списка беднейших государств мира.

Эмоциональный выбор руководствуется обрат
ными от рационально выбора устремлениями, предо
ставляя риску главенствующую роль, базирующуюся 
на эмоциональном возбуждении и азарте. Чем больше 
трудностей возникает при достижении результата, тем 
большее удовольствие приносит победа. Особо акту
альна данная проблема в сфере управления персоналом. 
Постановка легкодостижимых целей вызывает апатию 
и отрицание, снижает производительность труда и чаще 
всего определяется банальным существованием. 

Культурный выбор определяется моральными нор
мами, традициями, общепринятыми ценностями и за
висит от той или иной этнической, национальной или 
социальной группы. В большей степени является сдер
живающим фактором в процессе принятия решений.

На основе проведенной серии экспериментов 
на рынке реального товара была разработана 
теория Д. Канемана и А. Тверски, позволяющая 

адекватно оценить принципы и системы взаимодейст
вия субъектов хозяйствования, демонстрируя эффектив
ность использования всех трех подходов. Положения дан
ной модели представлены в исследованиях Д. Канемана, 
Дж. Кнетчера и Р. Талера, опубликованных в 1990 году [5, 
6]. Развитие данной теории основано на использовании 
разнообразных исходных клише, для того, чтобы экспе
риментально определить правила справедливости (так 
называемый культурный выбор), которые общество бу
дет применять по отношению к торговцам, арендодате
лям и работодателям. Базой данного исследования явля
лось то, что во многих случаях существующая ситуация 
(например, цена, аренда, или заработная плата) опреде
ляется как «соглашение о сделке», в которой субъект 
(потребитель, арендатор и работник) имеет право, и на
рушение таких прав считается несправедливым, т. е. не
соответствующим культурному выбору [5].

Главным объектом исследований являются меха
низмы принятия решений субъектом хозяйствования в 
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ситуациях неопределенности. Д. Канеманом было до
казано, что решения, которые принимаются людьми, 
существенно отличаются от того, что предписано стан
дартной экономической моделью, основанной на рацио
нальном поведении человека в соответствии с интерак
тивной (целеустремленной) системой его функциони
рования. Критикой модели «человека экономического» 
занимались и до Д. Канемана (Г. Саймон, М. Алле), но 
именно он и его коллеги впервые начали систематиче
ски изучать психологию принятия решений. 

Знаменитая формула Даниэля Канемана, опреде
ляющая успешного бизнесмена, выглядит так [6]: 

Успех в экономике = (рациональный выбор +  
+ культурный выбор – эмоциональный выбор).

Также, согласно исследованиям Д. Канемана и  
А. Тверски было установлено, что люди невер
но оценивают будущие события, когда находят

ся под воздействием недавно произошедших событий, 
в большей степени опираясь на реактивные системы. 
Особенность в том, что они недооценивают возмож
ность возникновения того события, которое не возни
кало длительное время, и переоценивают возможность 
возникновения события, которое было недавно. Все эти 
аспекты серьезно влияют на экономические прогнозы, 
планы, принимаемые решения, а также на всю систему 
в целом. Д. Канеманом в соавторстве с профессором 
психологии А. Тверски была опубликована статья «Тео
рия перспектив: анализ принятия решений в условиях 
риска» [6], являющаяся наиболее цитируемой в совре
менной экономической литературе и касающаяся во
просов принятия решений в условиях риска и неопре
деленности на основе интерактивных систем. Авторы 
этой статьи на основе результатов большого количества 
опытов положили начало использованию теории пове
денческой экономики при построении динамических 
систем. В ходе этих опытов, где людям предлагалось 
совершать выбор между различными альтернативами 
и полученные результаты, было доказано, что люди не 
могут рационально оценивать ни величины ожидаемых 
выгод или потерь, ни их вероятности. 

Новизна теории заключается в том, что ее по
строение идет не от формальной конструкции, а от на
блюдений и особенностей человеческого поведения [5] 
(табл. 1). 

таблица 1

Результаты принятия решения и склонности к риску 
респондентов

Результат Маленькая  
вероятность

Средняя и боль-
шая вероятность

Выигрыш Склонность к риску Избегание риска

Проигрыш Избегание риска Склонность к риску

На основе экспериментальных данных Д. Канеман 
и А. Тверски вывели функцию ценности, представленную 
на рис. 1, которая определялась в значениях отклонения 
от исходной величины и позволяла математически учесть 
значения культурного и эмоционального выборов.

 

Рис. 1. Функция ценности согласно экспериментальным 
данным Д. Канемана

Кривая является выпуклой вверх для выигрышей и 
вогнутой вниз для потерь, это означает склонность к из
беганию риска при выигрышах и склонность к риску при 
проигрышах, причём при проигрышах функция ценно
сти имеет более крутой наклон, чем при выигрышах [6]. 

Последующее развитие данная теория получила в 
исследованиях «Фрейминг эффекта», или эффекта об
рамления. Фрейминг эффект предполагает, что когда 
человек стоит перед выбором решения между идентич
ными проблемами, но одна из них описана в позитивном 
ключе, а другая – в негативном, то решение чаще всего 
будет противоположно друг другу. Согласно Д. Кюхбер
геру фрейминг эффект – это семантическая манипу-
ляция над объектом выбора с помощью различных опи-
саний. Чувствительность к прибыли и убыткам проде
монстрировала несоответствие выбора людей. Человек 
боится потери, т. е. его ощущения от потерь и приобре
тений несимметричны: степень удовлетворения челове
ка от приобретения гораздо ниже степени расстройства 
от потери той же суммы [6]. Поэтому люди готовы ри
сковать, чтобы избежать потерь, но не склонны к риску, 
чтобы получить выгоду. 

Д. Талер, работавший совместно с Д. Канеманом 
над проблемами теории поведенческой экономики, раз
работал основные принципы принятия решений:

1) если результат принятия решения являются до
статочно важным, то индивиды в целеустремленной си
стеме будут стремиться принимать лучшие, оптималь
ные с экономической точки зрения решения и будут 
характеризоваться интерактивным подходом;

2) в условиях реальной действительности люди бу
дут учиться на своем опыте, чтобы в итоге поступать более 
разумно на основе реактивных и инактивных подходов;

3) на агрегированном, макроэкономическом уров
не анализа экономических явлений ошибки, совершае
мые индивидами в процессе принятия решений, будут 
нивелироваться;

4) существующие возможности арбитража на рын
ках и конкуренция будут ликвидировать возможные 
воздействия со стороны нерациональных экономиче
ских субъектов, что позволит сформировать целеуст
ремленные интерактивные системы.

Согласно классификации систем целеустремлен
ные системы базируются в выборе на реактивных, инак
тивных и преактивных подходах и представляют собой 
четвертый комплексный интерактивный уровень систе
мы, содержащий в себе все функции и механизмы пред
шествующих уровней (табл. 2). 

Прибыль  Потери 
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Первый уровень представлен реактивными си-
стемами с общим пассивным поведением и чаще всего 
рассматривается не как система, а лишь как ее элемент. 

Инактивная система поддерживает текущее со
стояние и реагирует на внутренние и внешние измене
ния, которые являются необходимыми и достаточными. 
Эта система может только реагировать, но не в состоя
нии сознательно отвечать, т. к. она полностью зависит 
от изменений во внешней среде. 

Данная система выполняет встроенные функции, 
адаптируясь к изменениям, но не способна к обучению 
изза отсутствия возможности выбора своего поведения.

Преактивная система нацелена на результат и 
способна поразному отвечать на различные события в 
меняющейся или неизменной среде. При этом ее ответ 
является сознательным, и изменения внешней среды яв
ляются необходимыми, но недостаточными. Данная си
стема может выбирать средства, но не цели. Цели опре
делены заранее, и ее поведение является доброволь ным 
ответом на изменения внешней среды для достижения 
установленных целей.

Интерактивная система является целеустрем
ленной и может достигать поставленных целей в меня

ющейся или неизменной внешней среде, а также может 
изменять цели, достигая различных результатов. Такая 
система может приспосабливаться к существующим со
бытиям, способна к обучению и созданию нового. Целе
устремленные (интерактивные) системы способны под
держивать текущее состояние (инактивные системы) и 
обладают всеми способностями преактивных систем. 

Наилучшим примером такой системы является че
ловек, а основой – свобода выбора, базирующаяся на аль
тернативе или наличии нескольких вариантов. При этом 
отсутствие свободы выбора свидетельствует о невозмож
ности изменения будущего состояния системы и о том, 
что система не является целеустремленной. Возвращаясь 
к вопросу установления границ системы, необходимо от
метить, что каждое решение подразумевает власть, т. е. 
сумму изменений, создаваемую решением в будущем [7]. 
Соответственно власть можно измерить разницей между 
действием и бездействием. Чем больше эта разница, т. е. 
власть, тем более обширна и сложна система.

ВыВОДы
Анализ принципа целеустремленности позволил 

четко сформулировать классификацию систем – реак

таблица 2

Классификация систем в соответствии с их поведением

Си-
стема

пове-
дение Сущность Структура Цели Достоинства Недостатки

Ре
ак

ти
вн

ая

Па
сс

ив
но

ст
ь

Отрицаются все достижения 
сегодняшнего дня.  
Отрицательное отношение 
к технике и современному 
технологическому обществу.  
Проблемы исследуются  
с точки зрения их возникно-
вения и прошлого развития

Фиксирован-
ные средства. 
Идентичные 
структуры для 
любой среды. 
Отсутствие вы-
бора

Возврат  
к прошлому.  
Отсутствие 
выбора целей

Постоянное об-
ращение к исто-
рии, к прошлому 
опыту.  
Сильное ощуще-
ние преемствен-
ности.  
Сохранение тра-
диций

Отсутствие  
эффекта взаимо-
действия отдель-
ных частей.  
Не учитываются 
возможные изме-
нения в будущем

И
на

кт
ив

на
я

Ре
ак

ци
я

Не считается нужным воз-
вращаться в прошлое,  
и вместе с тем нет стрем-
ления к движению вперед. 
Главным принципом явля-
ется правило: «Минимум 
необходимого, чтобы не из-
менить естественного хода 
вещей»

Детерминиро-
ванные  
и переменные. 
Различные 
структуры в 
разных средах. 
Отсутствие вы-
бора

Инертность. 
Предотвра-
щение изме-
нений.  
Отсутствие 
выбора целей

Осторожность. 
Предсказуе-
мость развития

Неспособность 
приспосабливать-
ся к изменениям. 
Ограниченное 
использование 
структурных эле-
ментов системы

пр
еа

кт
ив

на
я

О
тв

ет

Ориентирована на будущие 
изменения.  
Стремление ускорить 
изме нения и приблизить 
будущее.  
Положительное отношение к 
технике и научным методам

Переменные  
и выбираемые. 
Разные струк-
туры в одной  
и той же среде. 
Выбор средств

Упреждение 
будущего.  
Отсутствие 
выбора целей

Адекватная 
оценка систе-
мы и внешней 
среды.  
Учет различных 
вариантов раз-
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зование опыта. 
Невнимание  
к текущему  
состоянию  
системы
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Основана на принципе 
участия и максимально 
мобилизует творческие 
способности индивидов. 
Предполагает, что будущее 
подвластно контролю и яв-
ляется продуктом текущей 
деятельности

Переменные  
и выбираемые. 
Разные струк-
туры в одной  
и той же среде. 
Выбор средств

Проектиро-
вание буду-
щего.  
Выбор целей

Комплексность 
подхода с уче-
том прошлого, 
настоящего  
и создание  
на основе этого 
будущего

Сложность
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тивные, инактивные, преактивные и интерактивные –  
и сформулировать их функции и цели, выделяя интерак
тивные системы как целеустремленные, т. е. способные 
достигать требуемых результатов как в неизменной, 
так и в меняющейся среде, с возможностью изменения 
целей в зависимости от внутренних или внешних фак
торов. При этом возможность изменения направления 
движения зависит от поведения индивида, основанного 
на рациональном и эмоциональном подходе.

В настоящее время далеко не все проблемы и за
кономерности поведенческой экономики рас
смотрены и определены. Эта достаточно иннова

ционный подход поиска решений на стыке экономики, 
психологии, математики и философии. Данный подход 
позволяет адекватно оценить значение психологических 
факторов в процессе принятия решений и их влияние 
как на финансовохозяйственную деятельность пред
приятия, так и на макроэкономические показатели 
развития государства, что позволяет сформировать це
леустремленную динамическую систему, основанную на 
интерактивных принципах. Использование принципа 
целеустремленности в системной динамике позволя
ет проанализировать влияние политических факторов, 

ожиданий населения, глобальных тенденций развития 
экономики и учесть психологические субъективные 
факторы при построении и оценке систем.                  

ЛИтЕРАтУРА

1. Ackoff R. L. On Purposeful System / R. L. Ackoff,  
F. E. Emery. – Chicago : Aldine-Atherton, 1972. – 420 p.

2. Гараедаги Дж. Системное мышление: Как управ-
лять хаосом и сложными процессами: Платформа для моде-
лирования архитектуры бизнеса / Дж.Гараедаги. – Минск : 
Гревцов Паблишер, 2007. – 480 с.

3. Forrester J. World Dynamics / J. Forrester. – Cam-
bridge, MA: Wright-Allen Press. 1970. – 375 p.

4. Kahneman D. Advances in Prospect Theory: Cumu-
lative Representation of Uncertainty / D. Kahneman // Journal 
of Risk and Uncertainty. Vol.5. – 1992. – № 4. – P. 297 – 323.

5. Tversky A. Judgment under uncertainty: Heuristics 
and biases / A. Tversky, D. Kahneman. – New York : John Wiley & 
Sons. 1974. – 320 p.

6. Kahneman D. Prospect Theory: An Analysis of De-
cision under Risk / D. Kahneman, A. Tversky // Econometrica.  
Vol. 47. – 1979. – № 2. – P. 230 – 258.

7. Boulding K. E. Beyond Economics / K. E. Boulding. – 
Ann Arbor : The University of Michigan Press. 1968. – 280 p.

УДК 332.12 (477+476)

оцІнка конкУренТоСПроМожноСТІ регІонІв України Та бІлорУСІ  
в Межах Прикордонного СПІвробІТницТва

ХАНОВА О. В.

УДК 332.12 (477+476)

ханова О. В. Оцінка конкурентоспроможності регіонів України та Білорусі в межах прикордонного співробітництва
У статті проведено аналіз теоретичних основ вивчення конкурентоспроможності регіонів. Особливу увагу приділено вивченню конкурентоспро-
можності прикордонних регіонів. Показано результати оцінки конкурентоспроможності прикордонних регіонів України та Білорусі, основні сильні 
та слабкі сторони, можливості та загрози.

Ключові слова: конкурентоспроможність регіону, прикордонний регіон, рейтингова оцінка, SWOТаналіз.
Рис.: 2. Табл.: 2. Бібл.: 22.

Ханова Олена В’ячеславівна – кандидат географічних наук, доцент, кафедра міжнародних економічних відносин, Харківський національний універ-
ситет ім. В. Н. Каразіна (пл. Свободи, 4, Харків, 61022, Україна)
E-mail: khanovaelena@ukr.net

УДК 332.12 (477+476)
Ханова Е. В. Оценка конкурентоспособности регионов Украины  

и Беларуси в рамках приграничного сотрудничест-ва
В статье проведен анализ теоретических основ изучения конкурен-
тоспособности регионов. Особое внимание уделено изучению конку-
рентоспособности приграничных регионов. Показаны результаты 
оценки конкурентоспособности приграничных регионов Украины и Бе-
ларуси, основные сильные и слабые стороны, возможности и угрозы.

Ключевые слова: конкурентоспособность региона, приграничный ре-
гион, рейтинговая оценка, SWOТанализ.
Рис.: 2. Табл.: 2. Библ.: 22.

Ханова Елена Вячеславовна – кандидат географических наук, доцент, 
кафедра международных экономических отношений, Харьковский на-
циональный университет им. В. Н. Каразина (пл. Свободы, 4, Харьков, 
61022, Украина)
E-mail: khanovaelena@ukr.net

UDC 332.12 (477+476)

Khanova Y. V. Assessment of Competitiveness of Regions of Ukraine  
and Belarus as Part of Cross-Border Cooperation

The analysis of the theoretical foundations of the study of competitiveness 
of regions is made. Special attention was paid to the competitiveness of the 
border regions. It was shown the results of evaluation of the competitiveness 
of the border regions of Ukraine and Belarus, the main strengths and weak-
nesses, opportunities and threats.

Key words: competitiveness of the region, border region, rating, SWOT
analysis.
Pic.: 2. Tabl.: 2. Bibl.: 22.

Khanova Yelena V.– Candidate of Sciences (Geography), Associate Professor, 
Department of International Economic Relations, V. N. Karazin Kharkiv Na-
tional University (pl. Svobody, 4, Kharkіv, 61022, Ukraine)
E-mail: khanovaelena@ukr.net

http://www.business-inform.net


28

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	м
Іж

н
ар

о
д

н
І е

ко
н

о
м

Іч
н

І в
Ід

н
о

сИ
н

И

БІЗНЕСІНФОРМ № 1 ’2013
www.business-inform.net

тивные, инактивные, преактивные и интерактивные –  
и сформулировать их функции и цели, выделяя интерак
тивные системы как целеустремленные, т. е. способные 
достигать требуемых результатов как в неизменной, 
так и в меняющейся среде, с возможностью изменения 
целей в зависимости от внутренних или внешних фак
торов. При этом возможность изменения направления 
движения зависит от поведения индивида, основанного 
на рациональном и эмоциональном подходе.

В настоящее время далеко не все проблемы и за
кономерности поведенческой экономики рас
смотрены и определены. Эта достаточно иннова

ционный подход поиска решений на стыке экономики, 
психологии, математики и философии. Данный подход 
позволяет адекватно оценить значение психологических 
факторов в процессе принятия решений и их влияние 
как на финансовохозяйственную деятельность пред
приятия, так и на макроэкономические показатели 
развития государства, что позволяет сформировать це
леустремленную динамическую систему, основанную на 
интерактивных принципах. Использование принципа 
целеустремленности в системной динамике позволя
ет проанализировать влияние политических факторов, 

ожиданий населения, глобальных тенденций развития 
экономики и учесть психологические субъективные 
факторы при построении и оценке систем.                  

ЛИтЕРАтУРА

1. Ackoff R. L. On Purposeful System / R. L. Ackoff,  
F. E. Emery. – Chicago : Aldine-Atherton, 1972. – 420 p.

2. Гараедаги Дж. Системное мышление: Как управ-
лять хаосом и сложными процессами: Платформа для моде-
лирования архитектуры бизнеса / Дж.Гараедаги. – Минск : 
Гревцов Паблишер, 2007. – 480 с.

3. Forrester J. World Dynamics / J. Forrester. – Cam-
bridge, MA: Wright-Allen Press. 1970. – 375 p.

4. Kahneman D. Advances in Prospect Theory: Cumu-
lative Representation of Uncertainty / D. Kahneman // Journal 
of Risk and Uncertainty. Vol.5. – 1992. – № 4. – P. 297 – 323.

5. Tversky A. Judgment under uncertainty: Heuristics 
and biases / A. Tversky, D. Kahneman. – New York : John Wiley & 
Sons. 1974. – 320 p.

6. Kahneman D. Prospect Theory: An Analysis of De-
cision under Risk / D. Kahneman, A. Tversky // Econometrica.  
Vol. 47. – 1979. – № 2. – P. 230 – 258.

7. Boulding K. E. Beyond Economics / K. E. Boulding. – 
Ann Arbor : The University of Michigan Press. 1968. – 280 p.

УДК 332.12 (477+476)

оцІнка конкУренТоСПроМожноСТІ регІонІв України Та бІлорУСІ  
в Межах Прикордонного СПІвробІТницТва

ХАНОВА О. В.

УДК 332.12 (477+476)

ханова О. В. Оцінка конкурентоспроможності регіонів України та Білорусі в межах прикордонного співробітництва
У статті проведено аналіз теоретичних основ вивчення конкурентоспроможності регіонів. Особливу увагу приділено вивченню конкурентоспро-
можності прикордонних регіонів. Показано результати оцінки конкурентоспроможності прикордонних регіонів України та Білорусі, основні сильні 
та слабкі сторони, можливості та загрози.

Ключові слова: конкурентоспроможність регіону, прикордонний регіон, рейтингова оцінка, SWOТаналіз.
Рис.: 2. Табл.: 2. Бібл.: 22.

Ханова Олена В’ячеславівна – кандидат географічних наук, доцент, кафедра міжнародних економічних відносин, Харківський національний універ-
ситет ім. В. Н. Каразіна (пл. Свободи, 4, Харків, 61022, Україна)
E-mail: khanovaelena@ukr.net

УДК 332.12 (477+476)
Ханова Е. В. Оценка конкурентоспособности регионов Украины  

и Беларуси в рамках приграничного сотрудничест-ва
В статье проведен анализ теоретических основ изучения конкурен-
тоспособности регионов. Особое внимание уделено изучению конку-
рентоспособности приграничных регионов. Показаны результаты 
оценки конкурентоспособности приграничных регионов Украины и Бе-
ларуси, основные сильные и слабые стороны, возможности и угрозы.

Ключевые слова: конкурентоспособность региона, приграничный ре-
гион, рейтинговая оценка, SWOТанализ.
Рис.: 2. Табл.: 2. Библ.: 22.

Ханова Елена Вячеславовна – кандидат географических наук, доцент, 
кафедра международных экономических отношений, Харьковский на-
циональный университет им. В. Н. Каразина (пл. Свободы, 4, Харьков, 
61022, Украина)
E-mail: khanovaelena@ukr.net

UDC 332.12 (477+476)

Khanova Y. V. Assessment of Competitiveness of Regions of Ukraine  
and Belarus as Part of Cross-Border Cooperation

The analysis of the theoretical foundations of the study of competitiveness 
of regions is made. Special attention was paid to the competitiveness of the 
border regions. It was shown the results of evaluation of the competitiveness 
of the border regions of Ukraine and Belarus, the main strengths and weak-
nesses, opportunities and threats.

Key words: competitiveness of the region, border region, rating, SWOT
analysis.
Pic.: 2. Tabl.: 2. Bibl.: 22.

Khanova Yelena V.– Candidate of Sciences (Geography), Associate Professor, 
Department of International Economic Relations, V. N. Karazin Kharkiv Na-
tional University (pl. Svobody, 4, Kharkіv, 61022, Ukraine)
E-mail: khanovaelena@ukr.net

http://www.business-inform.net


Е
К
О
Н
О
М
іК

А
	

	м
Іж

н
ар

о
д

н
І е

ко
н

о
м

Іч
н

І в
Ід

н
о

сИ
н

И

29БІЗНЕСІНФОРМ № 1 ’2013
www.business-inform.net

У сучасних умовах функціонування ринкової еко
номіки особливої актуальності набувають пи
тання регіонального розвитку, що пов’язані з до

сягненням регіонами високого рівня конкурентоспро
можності. У цілому конкурентоспроможність країни 
зумовлює визначення основних пріоритетів соціально
економічного розвитку як на державному, так і на регіо
нальному рівнях, що особливо важливо в умовах сучас
ного глобалізованого простору. Прикордонне співро
бітництво, яке активно розвивається на європейських 
теренах, створює додаткові можливості прискорення 
розвитку прикордонних територій шляхом об’єднання 
та мобілізації регіональних ресурсів. 

У рамках Європейського Інструменту Сусідства 
та Партнерства (ЄІСП) на сучасному етапі реалізуєть
ся більше 10 програм прикордонного співробітництва, 
у тому числі Програма прикордонного співробітництва 
«Польща – Білорусь – Україна». Це означає, що Білорусь 
і Україна мають не тільки двосторонні торговельні від
носини, а й спільний вектор зовнішньоекономічної по
літики, тому вивчення прикордонного співробітництва 
України з Республікою Білорусь та виявлення конкурен
тоспроможності регіонів цього прикордонного регіону 
є досить актуальною темою дослідження.

Питаннями конкурентоспроможності та розвит
ку конкурентних переваг займалися такі всесвітньовідомі 

науковці, як Д. Кісінг, К. Маркс, Б. Олін, М. Портер, Д. Рі
кардо, П. Самуельсон, А. Сміт , В. Стопер, Е. Хекшер та 
багато інших. Окремі елементи механізму підвищення 
конкурентоспроможності регіонів висвітлені у працях 
таких вітчизняних учених, як Г. Азоєв, Л. Антонюк,  
В. Базилевич, П. Бєлєнький, Є. Бойко, З. Борисенко, П. Бу
бенко, В. Василенко, В. Геєць, Б. Данилишин, М. Доліш
ній, С. Дорогунцов, А. Голіков, З. Герасимчук, Я. Жаліло, 
С. Злупко, Б. Кваснюк, М. Козоріз, А. Костусев, Н. Мі
кула, В. Мунтіян, С. Пирожков, С. Писаренко, Л. Семів,  
В. Сенчагов, А. Сухоруков, О. Шнипко, Ф. Фатхутдинов, 
А. Юданов та інші. 

Проте ряд проблем, пов’язаних із формуванням 
механізму підвищення конкурентоспроможності регіо
ну, залишаються невирішеними, що зумовлює необхід
ність подальших поглиблених досліджень. Зокрема, це 
стосується змістовної характеристики конкурентоспро
можності регіону та оцінки рівнів її рівня. 

Метою статті є теоретичне обґрунтування підхо
дів щодо вивчення конкурентоспроможності регіонів та 
її оцінка на прикладі прикордонних областей України та 
Білорусі.

Конкурентоспроможність є багатоаспектним по
няттям і, узагальнюючи його існуючі тлумачення, виді
лимо п’ять основних підходів (табл. 1).

таблиця 1

Різноманітність підходів трактування поняття «конкурентоспроможності»

Автор(-и) підхід трактування

1 2

1. Конкурентоспроможность як фактор виробництва підприємства, галузі та національної економіки

Д. Кісінг

У виробництві беруть участь кваліфікована праця, некваліфікована праця і капітал. Висококваліфікована 
праця сприяє експорту товарів, для виробництва яких потрібен високий інтелектуальний потенціал.  
Недостатньо кваліфікована робоча сила призводить до експорту товарів, для виробництва яких достатня 
невисока кваліфікація

А. Сміт
Конкурентоспроможність галузі визначається максимально ефективним використанням факторів вироб-
ництва (робочої сили, землі, капіталу і природних ресурсів) – ринкові сили самі спрямовують ресурси 
країни в ті галузі, де вони можуть бути застосовані з максимальною ефективністю

Е. Хекшер,  
Б. Олін

Міжнародний обмін є обміном надлишкових факторів на рідкісні фактори. Країни експортують продукти 
інтенсивного використання надлишкових факторів та імпортують продукти інтенсивного використання 
дефіцитних для них факторів

П. Самуельсон,  
В. Стопер

Теорема «вирівнювання цін на фактори виробництва»: у випадку однорідності факторів виробництва, 
ідентичності техніки, досконалої конкуренції та повної мобільності товарів міжнародний обмін вирівнює 
ціну факторів виробництва між країнами

2. Конкурентоспроможність як сукупність факторів, притаманних конкретній національній економіці 

О. Шнипко
Конкурентоспроможність національної економіки – це сукупність притаманних конкретній національній 
економіці факторів, здатних забезпечити пропозицію товарів і послуг, виготовлених за умов застосуван-
ня новітніх технологій, вільного і справедливого ринку та зростаючих доходів населення

Я. Жаліло,  
Я. Базилюк

Конкурентоспроможність національної економіки – це економічна категорія, що характеризує стан суспіль-
них відносин у державі щодо забезпечення умов стабільного підвищення ефективності національного вироб-
ництва, адаптованого до змін світової кон’юнктури та внутрішнього попиту на основі розкриття національних 
конкурентних переваг

3. Конкурентоспроможність визначається ефективністю використання ресурсів

М. Портер

Концепція конкурентоспроможності може ґрунтуватись на продуктивності використання ресурсів. 
Зростання рівня життя в державі напряму залежить від можливостей досягати продуктивного викори-
стання ресурсів. Він сформулював ідею внутрішнього благополуччя регіону, яке знаходиться у великій 
залежності від продуктивності праці у галузях спеціалізації, що властиві регіону 
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Зважаючи на вищерозглянуті підходи, під конку
рентоспроможністю регіону можна розуміти можли
вості регіону забезпечити конкурентні переваги у про
дуктивному використанні ресурсів та благ задля підви
щення людського розвитку не порушуючи економічної 
безпеки інших регіонів та країни в цілому шляхом су
перництва [16].

Також слід відмітити, що науковці в основному 
зосереджують свою увагу на конкурентоспроможності 
продукції, підприємства, галузі та національної економі
ки, не надаючи вагомого значення конкурентоспромож
ності регіону як проміжної ланки до забезпечення кон
курентоспроможності національної економіки (рис. 1).

 

Рис. 1. Рівні конкурентоспроможності [16]

Регіон як своєрідна соціальноекономічна система 
повинен посідати належне місце в конкурентній бороть
бі країни та забезпеченні її сталого розвитку, оскільки 
його конкурентоспроможність визначається не лише 
наявністю внутрішніх ресурсів і переваг, але й здатністю 
їх реалізувати у зовнішньому середовищі. Однак, дослі

джуючи конкурентоспроможність регіону, важливо вра
ховувати та поєднувати систему чинників, які визнача
ють конкурентоспроможність об’єктів всередині регіо ну 
та на рівні держави з метою виявлення можливості їх 
використання у регіонах держави [17].

Для дослідження конкурентоспроможності кра
їни існує декілька методик, використання яких веде до 
ранжирування країн. За деяких незначних відмінно стей 
у методології суть підходу полягає в аналізі та подальшо
му ранжуванні безлічі показників за окремими країнами 
або регіонами та виведенні на їх основі синтетичний 
показника. Наприклад, Лозаннський інститут розвитку 
менеджменту агрегує й аналізує понад 320 показників 
та експертних оцінок [18]. Аналогічний підхід пропонує 
застосовувати Інститут реформ, який визначає інвес
тиційний рейтинг регіонів України, за п`ятьма групами 
даних [19]: економічний розвиток; ринкова інфраструк
тура; фінансовий сектор; людські ресурси; підприємни
цтво та місцева влада. За методикою Світового Банку, 
конкурентні переваги регіону можна оцінити за чотирма 
основними показниками в розрахунку на одну особу: за 
розміром валового регіонального продукту, за величи
ною основних фондів, природних і людських ресурсів. 
Конкурентоспроможність регіону може визначатись та
кож вигідним географічним розташуванням регіону, на
явністю необхідних природних ресурсів, дешевої та ква
ліфікованої робочої сили, розвитою інфраструктурою, 
ринком збуту продукції.

У роботах щодо дослідження прикордонного ре
гіону основною характеристикою, яка впливає на со
ціальноекономічний розвиток, є його місце розташу

Закінчення табл. 1

1 2

4. Поняття «конкурентоспроможності» включає потенційні можливості об’єкта досліджень

С. Позняк
Конкурентоспроможність продукції відбиває її здатність повніше відповідати потребам покупців у порів-
нянні з аналогічними товарами, представленими на ринку. Визначається гарантійним і після продажним 
сервісом, рекламою, іміджем виробника

Ф. Фатхутдинов Конкурентоспроможність характеризується ступенем реального або потенційного задоволення ним 
конкретної потреби у порівнянні з аналогічними об’єктами, які представлені на даному ринку

К. Маркс Галузева конкуренція встановлює однакову ринкову вартість і ринкову ціну з різних індивідуальних вар-
тостей товару в одній сфері виробництва

В. Безугла 

Конкурентоспроможність регіону – здатність кожної регіональної системи до управління своїми конку-
рентними перевагами, раціонального і ефективного розміщення продуктивних сил з метою забезпечення 
стійкого фінансового і економічного становища, одержання максимальної вигоди, задоволення об’єктивних 
і суб’єктивних потреб за умов самостійності та самофінансування в межах чинного законодавства

Е. Брюн, А. Скопін Конкурентоспроможність регіону – здатність регіональної економіки за-безпечити зростання благопо-
луччя населення регіону в умовах відкритої економіки

І. Єресько 
Конкурентоспроможність регіону – це наявна можливість на регіональному рівні оволодівати факторами 
регіонального розвитку та формувати джерела конкурентних переваг, що забезпечує економічне зрос-
тання регіону та підвищення рівня і якості життя його населення

А. Сєлєзньов 
Конкурентоспроможність регіону – це обумовлений економічними, соціальними, політичними та іншими 
факторами стан регіону, його окремих товаровиробників на внутрішньому та зовнішньому ринках, який 
представлений індикаторами (показниками), що адекватно характеризують такий стан та його динаміку

5. Трактування змісту поняття конкурентоспроможності як суперництва на ринку

Л. Кобиляцький Конкурентоспроможністю продукції – це рівень її економічних, технічних і експлуатаційних параметрів, 
які дозволяють витримати суперництво з іншими аналогічними товарами на ринку

Складено автором за матеріалами [1 – 15].

Конкуренто-
спроможність

продукції

Конкурентоспроможність національної
економіки

Конкурентоспроможність
регіону

Конкурентоспроможність
підприємства
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вання. Тобто, прикордонний регіон – регіон, для якого 
визначальним є наявність державного кордону та який 
характеризується широкими можливостями міжрегіо
нального та транскордонного співробітництва із сусід
німи регіонами та державами [20].

Аналітичний етап дослідження конкурентних пе
реваг українськобілоруських прикордонних ре
гіонів, проведений нами з використанням офіцій

них статистичних щорічників [21, 22], включає діагности
ку 40 індикаторів, які були об’єднані у чотири групи по
казників: геополітичне положення регіону, забезпеченість 
природними ресурсами, характеристика людських й фі
нансових ресурсів, інфраструктура регіону. Аналіз всіх 
показників проводився в розрізі двох білоруських (Брест
ська і Гомельська) та п’яти українських областей (Волин
ська, Житомирська, Київська, Рівненська, Чернігівська).

Підсумкову оцінку конкурентоспроможності при
кордонних областей України та Білорусі наведено на рис. 2.

Для узагальнення результатів математичних ме
тодів аналізу було проведено SWOTаналіз українсько
білоруського прикордонного співробітництва, що є на
очним відображенням результатів аналізу середовища у 
поєднанні з варіантами стратегій. Для побудови матриці 
SWOТаналізу українськобілоруського прикордонного 
співробітництва цей регіон було уявлено однією струк
турою, яка функціонує як організація. Отримані резуль
тати наведено в табл. 2.

Проведення SWOТаналізу дозволило зробити 
певні висновки, зокрема:
 регіон українськобілоруського прикордоння 

має свої характерні риси, притаманні всім об
ластям у межах прикордонного співробітни
цтва, оскільки області близькі за культурою та 
наукою, мають спільні історичні та соціальні 
зв’язки;

 українськобілоруське прикордонне співробіт
ництво схильне до впливу законодавства та від

носин на вищому рівні, оскільки саме 
тут формується загальнонаціональна 
політика держави та спрямованість 
зовнішньоекономічної діяльності; 
 регіону необхідна структурна пе
ребудова деяких галузей економіки, 
особливо промисловості та інфра
структури. Також необхідно значне 
інвестування в екологію регіону для 
збільшення рекреаційного та куль
турного потенціалу.

Загалом Україна і Республіка Бі
лорусь досягли достатньо домовленос
тей про активізацію прикордонного та 
міжрегіонального співробітництва.

ВИСНОВКИ
Проведене нами дослідження да

ло змогу зробити такі висновки:
1. Реалізація організаційноекономічного механіз

му підвищення конкурентоспроможності регіону вима
гає дослідження існуючих теорій конкуренції та регіо
нального розвитку. 

2. Конкурентне середовище прикордонного регіо
ну визначається й конкурентним середовищем сусідньої 
території, що вимагає його постійного розширення. Ви
значено, що конкурентоспроможність є характеристи
кою прикордонного регіону, яка складає основу розвит
ку територій.

3. Оцінка конкурентоспроможності регіонів Укра
їни та Білорусі в межах прикордонного співробітництва 
показала, що за сукупністю показників лідирує Гомель
ська область, на другому місці – Київська, але розрив 
між ними незначний. Це дає змогу констатувати, що 
регіон має нерівномірну забезпеченість конкурентними 
перевагами та передумовами для збільшення конкурен
тоспроможності. Основним чинником розвитку співро
бітництва є позитивний діалог на найвищому рівні, від 
якого залежить зовнішньоекономічний вектор розвитку 
взаємовідносин, напрям якого формує потенційні за
грози або можливості для співпраці між країнами.       

0 50 100 150 200 250
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Житомирська

Волинська

Гомельська
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143

Рис. 2. Рівень конкурентоспроможності областей 
Складено автором.

Лідерами за рівнем конкурентоспроможності є 
Гомельська, Київська та Брестська області, а аутсайде
рами – Рівненська та Чернігівська області. Варто також 
зазначити, що білоруські області мають більший еконо
мічний потенціал за рахунок більших територіальних 
ресурсів та більш ефективної господарської діяльності. 
Негативними рисами економіки українських регіонів є 
недостатній розвиток промисловості, значний рівень 
безробіття та низька заробітна платня.

У цілому регіон має гарні передумови розвитку 
конкурентоспроможності продукції та підприємств. 
Слід також зазначити високий ступінь відкритості еко
номіки для заняття зовнішньоекономічною діяльністю, 
значний людський, соціальнокультурний та рекреацій
ний потенціал, які є основою сталого розвитку регіону 
в цілому, прикордонного співробітництва та залучення 
іноземних інвестицій. 

Єдиним об’єктивним стримуючим фактором під
вищення конкурентоспроможності є забруднення те
риторій як наслідок аварії на ЧАЕС, оскільки досі деякі 
території в Київській, Житомирській та Гомельській об
ластях визнані радіаційнозабрудненими.
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таблиця 2

SWOT-аналіз українсько-білоруського прикордонного співробітництва

Можливості Загрози

1. Збільшення обсягів випуску 
продукції.  
2. Покращення інфраструктури 
регіону.  
3. Вихід на нові ринки збуту.  
4. Збільшення рекреаційного по-
тенціалу

1. Погіршання двосторонніх від-
носин.  
2. Зміна законодавства, що регулює 
прикордонне співробітництво.  
3. Погіршання інвестиційного клімату 
в країнах

Си
ль

ні
 ст

ор
он

и 1. Високий рівень кваліфікації робочої 
сили.  
2. Невисока вартість робочої сили.  
3. Забезпеченість сировиною та матері-
алами.  
4. Незначна текучість робочої сили

При залученні кваліфікаційної ро-
бочої сили за помірну заробітну 
плату можливо збільшити обсяги 
виробництва товарів для реалі-
зації як на внутрішньому, так і на 
зовнішньому ринках

За умови правильного використання 
робочої сили, сировини та матері-
алів можливо уникнути зменшення 
інвестиційної привабливості від не-
гативних політичних та економічних 
змін у країнах

Сл
аб

кі
 ст

ор
он

и 1. Погана демографічна ситуація.  
2. Погана екологічна обстановка.  
3. Недостатній рівень завантаженість  
виробничих потужностей.  
4. Низька прибутковість підприємств.  
5. Недостатня мотивація працюючих

Якщо не покращити екологічну 
ситуацію в області, не збільшити 
виробничі потужності та не досяг-
нути прибутковості підприємств, 
соціальний, економічний та куль-
турний розвиток є неможливим

У разі погіршення двосторонніх 
відносин чи зміни законодавства 
конкурентні переваги регіону значно 
зменшаться

Складено автором.
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ПоТенциал и Тренды во внешней Торговле МашиноСТроиТельной 
ПродУкцией СТран брикС + иран
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Московкин В. М., Цзэн Юань. потенциал и тренды во внешней торговле машиностроительной продукцией стран 
БРИКС + Иран

В работе показано, как на основе аналитического инструмента «Bilateral Trade» базы данных «Trade Map» можно эффективно изучать экспортно
импортный потенциал и тренды во взаимной торговле в произвольной группе стран по ведущим товарным позициям. На примере стран БРИКС + 
Иран показаны негативные структурные сдвиги во внешней торговле машиностроительной продукцией России, и наоборот, значительные пози-
тивные структурные сдвиги для Китая. В отличие от России, Китай в сфере машиностроения достиг выдающихся результатов по наращиванию 
своего экспортного потенциала, имея сбалансированный характер роста экспортных и импортных показателей.
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торгівлі машинобудівної продукцією країн БРІКС + Іран
У роботі показано, як на основі аналітичного інструменту «Bilateral Trade» 
бази даних «Trade Map» можна ефективно вивчати експортноімпортний 
потенціал і тренди у взаємній торгівлі в довільній групі країн за провідни-
ми товарними позиціями. На прикладі країн БРІКС + Іран показано негатив-
ні структурні зрушення в зовнішній торгівлі машинобудівною продукцією 
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міну від Росії, Китай у сфері машинобудування досяг видатних результа-
тів з нарощування свого експортного потенціалу, маючи збалансований 
характер зростання експортних та імпортних показників.
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The paper shows how the analytical tool «Bilateral Trade» Database «Trade 
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Потенциал и тренды во внешней торговле для лю
бой укрупненной группы товаров и любой группи
ровки стран очень удобно количественно изучать 

с помощью инструмента «Bilateral Trade» базы данных 
«Trade Map» Международного торгового центра ВТО. 
Нами наработан достаточно большой опыт по использо
ванию этого инструмента в такого рода расчетах [1 – 11].

Здесь часть работ [1, 2, 4, 8 – 10] относились к раз
работанной нами ранее, еще в отсутствие инструмен
та «Bilateral Trade», методологии матричного анализа 
взаимной торговли в произвольной группировке стран 
[1, 2], другая – к изучению изменчивости экспортно
импортных характеристик с учетом их товарной спе
циализации [3, 5 – 7, 11].

В развитие методологии матричного анализа вза
имной торговли в некоторой группировке стран, где 
оперируют общими объемами взаимного двухсторон

него экспорта и импорта, в работе [6] в разные момен
ты времени строились матрицы трех ведущих товарных 
позиций взаимного экспорта и импорта для группиров
ки арабских стран Средиземноморского партнерства со 
странами Европейского Союза (MEDA).

Помимо изучения трендов во взаимной торговле 
ведущими товарными группами такие матрицы позво
ляют строить и анализировать частоты встречаемости 
этих групп товаров, вычленять из них технологоемкие и 
другие виды товаров.

В работе [6] строились матрицы экспорта и им
порта машиностроительной продукции по видам этой 
продукции и странам MEDA в разные моменты време
ни. На их основе рассчитывались удельные показатели 
доли экспорта (импорта) машиностроительной продук
ции в общем объеме экспорта (импорта), а также их зна
чения на душу населения.
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В данной работе такого рода количественные срав
нительные расчеты будут проделаны для группировки 
стран БРИКС + Иран. Добавление Ирана к группировке 
стран БРИКС связано, на наш взгляд, с тем, что Иран 
относится к амбициозным развивающимся странам с 
большими потенциалами экономического роста и по
требительского рынка. Мы не будем выделять ниже 
методологическую часть работы, так как она описана в 

цитируемых выше статьях и не носит сложного характе
ра, поэтому перейдем сразу к обсуждению результатов 
исследования. Возникающие здесь методологические 
особенности построения различных матриц и расчетов 
будут объяснены по ходу этого обсуждения.

На уровни 2001 и 2010 гг. нами построены четыре 
матрицы трех ведущих товарных позиций взаимного экс
порта и импорта для стран БРИКС+ Иран (табл. 1 – 4).

таблица 1

Матрица трёх ведущих товарных позиций взаимного экспорта между странами БРИКС + Иран., 2001 г.,  
тыс. долл. США

Бразилия РФ Индия Китай ЮАР Иран

Бразилия

17 712150 15 124120 12 537676 87 87235 15 120888

02 278499 52 36131 26 491003 88 55701 17 85441

24 41840 87 23303 47 127268 84 45966 12 76494

РФ

31 144268 31 101243 72 536528 72 2148 72 297392

72 22854 88 94604 44 493443 31 1139 84 204357

27 15923 89 90788 27 463965 84 664 88 64167

Индия

29 68255 61 232155 26 249747 62 33511 72 31396

30 32331 09 117289 39 114268 52 23154 29 25364

85 13758 62 108708 29 99983 10 20821 09 19138

Китай

85 365328 42 508902 29 377787 85 148391 84 283072

84 191307 62 449420 27 264294 84 99547 85 99002

27 138056 64 383414 85 250116 64 92427 28 55520

ЮАР

88 64248 08 13110 28 99982 26 165189 17 32702

38 39267 17 5479 27 69369 72 89677 72 10802

27 38313 84 2781 72 32048 84 56805 84 2018

Иран

57 3402 08 29225 27 39098 29 39035 57 4370

08 591 20 9717 29 33530 39 35239 74 3236

44 18 64 6823 28 28716 74 26088 27 2256

таблица 2

Матрица трёх ведущих товарных позиций взаимного импорта между странами БРИКС + Иран., 2001 г.,  
тыс. долл. США

Бразилия РФ Индия Китай ЮАР Иран

Бразилия

31 340565 27 257283 85 380110 71 73766 08 1115

72 49910 29 131361 84 181604 27 31711 57 809

75 18394 30 34357 29 144414 72 26574 09 614

РФ

17 585784 30 147374 85 172363 08 25509 20 11802

02 190443 09 102494 64 118510 71 15024 08 9347

24 65313 28 95392 84 113612 27 11791 88 6185

Индия

15 112535 31 118394 29 292553 71 972507 08 47784

84 28872 48 73594 27 278631 27 119292 29 36959

87 18965 72 52508 84 215821 28 99939 07 36676

Китай

26 761529 88 1478048 26 548504 99 325252 27 2162742

12 619606 72 1204404 52 188530 26 268870 29 59489

47 149261 27 808026 39 165772 71 137485 26 56171

ЮАР

88 371246 29 14066 84 17688 85 174606 27 1030369

99 67037 31 9076 41 14980 84 147592 84 998

84 45338 72 5459 10 14496 64 115469 57 989
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таблица 3

Матрица трёх ведущих товарных позиций взаимного экспорта между странами БРИКС+Иран., 2010 г.,  
тыс. долл. США

Бразилия РФ Индия Китай ЮАР Иран

Бразилия
02 1935812 27 1254978 26 13625893 87 381451 02 879442

17 1597401 17 986096 12 7133713 02 183813 17 694009

12 162317 26 409534 27 4053876 84 135510 10 285115

РФ
31 834589 31 1124289 27 10271697 49 10249 72 2118017

27 455037 84 586218 44 2170420 31 9835 71 591727

72 267997 87 549514 26 962148 15 9587 44 171512

Индия
27 1757120 30 293109 26 6347289 89 948306 28 465678

29 219693 89 230353 74 3629688 27 752989 73 435755

84 218927 09 117162 52 2106887 87 467111 10 369003

Китай
85 5716893 84 4891417 85 9745862 85 1990443 84 2258586

84 4929104 85 4436981 84 9688292 84 1649626 85 1402583

90 1823626 64 2342507 29 4083438 61 868842 87 1229203

ЮАР
72 121460 08 144574 27 1774333 26 5261862 72 62383

84 119517 26 50211 72 271686 72 929663 26 17336

27 118075 85 27685 26 243973 27 517447 08 15093

Иран
27 60052 08 173067 29 372556 29 1318601 27 23056

28 12429 07 81881 27 314302 26 1137780 31 10273

57 10535 20 23132 28 271671 39 870767 28 7545

таблица 4

Матрица трёх ведущих товарных позиций взаимного импорта между странами БРИКС + Иран., 2010 г.,  
тыс. долл. США

Бразилия РФ Индия Китай ЮАР Иран

Бразилия

31 822723 27 1872828 85 7978999 72 139001 27 60836

72 351751 29 435817 84 5613209 27 101608 39 35562

27 280598 85 235917 29 1282072 84 97683 25 13797

РФ

02 1966308 30 620960 84 8910430 08 195940 08 149001

17 1001695 85 262795 85 8606860 26 85324 07 68186

24 316113 09 134399 64 2935273 85 40434 20 11352

Индия

27 1293586 31 832538 85 11274108 71 4286095 27 9530315

17 748958 71 549673 84 7219613 27 1394872 26 397120

26 339010 72 547370 29 3741420 26 333616 29 384481

Китай

26 18335819 27 12848398 26 11739000 26 6009936 27 13085977

12 8148876 44 2757714 52 2149910 99 3400660 26 2049041

27 4231407 75 1512335 74 871814 71 2342348 29 1457892

ЮАР

99 305889 31 21371 27 842940 85 2594052 27 3127612

02 179074 74 18098 87 382921 84 2455835 31 10585

84 132080 15 11037 85 247120 64 546543 85 1858

Иран

02 473823 72 118470 10 197706 84 1719494 72 47099

17 69554 84 87515 73 192441 85 609086 08 13419

87 10848 27 50190 72 159126 73 543045 84 8085

Окончание табл. 2

Бразилия РФ Индия Китай ЮАР Иран

Иран

15 194377 72 496787 27 223226 84 258117 17 47966

10 190023 84 79857 72 46422 85 79115 72 9233

23 138620 48 77391 29 28652 27 56702 38 3335
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Например, в первой матрице (см. табл. 1) верхняя 
левая значащая клетка говорит о том, что Бразилия экс
портирует в Российскую Федерацию сахара и кондитер
ских изделий (товарная группа под номером 17) на сумму  
712 150 тыс. долл. США, мяса и пищевых мясных суб
продуктов (товарная группа под номером 02) на сумму 
278 499 тыс. долл. США и табачных изделий вместе с 
промышленными заменителями табака (товарная груп
па под номером 24) на сумму 41 840 тыс. долл. США. Эти 
цифры соответствуют данным таможенной службы Бра
зилии. В российском импорте они отражены несколько 
другим образом, что видно в табл. 2. Например, здесь 
российский импорт бразильского сахара и кондитерских 
изделий показан в объеме 585 784 тыс. долл. США.

Во всех четырех матрицах распределения объемов 
экспорта (импорта) по ведущим товарным позициям 
приведены в ранжированном порядке от большего к 
меньшему.

Так как невязка (несостыковка) между экспортны
ми данными одной таможенной службы и импортными 
данными ее партнера может быть достаточно велика, то 
нет полного соответствия в трех ведущих товарных по

зициях экспорта и импорта при взаимной торговле двух 
стран (см. табл. 1, 2; табл. 3, 4).

Если сравнивать построенные экспортные и им
портные матрицы в разные моменты времени, то мож
но увидеть значительные структурные сдвиги за деся
тилетний период времени. Например, если структура 
экспорта Российской Федерации в Бразилию по трем 
ведущим товарным позициям за рассматриваемый пе
риод времени практически не изменилась (остались те 
же ведущие товарные позиции), то ее экспорт в Иран 
претерпел значительные изменения (машиностроитель
ные товарные позиции под номерами 84 и 88 заменены 
сырьевыми товарными позициями под номерами 71 и 
74) (см. табл. 1, 2). Из табл. 3 видим, что в 2010 г. Россия 
в странах БРИКС+Иран сохранила значительный рынок 
машиностроительной продукции только в Индии (то
варные позиции под номерами 84 и 87) (см. табл. 3).

На основе четырех матриц (табл. 1 – 4) построим 
распределения частот встречаемости ведущих товар
ных позиций экспорта и импорта при взаимной торгов
ле в системе рассматриваемых стран (табл. 5 – 8). Ввиду 
громоздкости этих распределений ограничим их часто
той встречаемости, равной 3.

таблица 5

частота встречаемости ведущих товарных позиций экспорта при взаимной торговле стран БРИКС + Иран, 2001 г.

товарные 
коды Англоязычное название Русскоязычное название частота встреча-

емости (более 2)

84 Machinery, nuclear reactors, boilers, etc Машинное оборудование, ядерные реакто-
ры, паровые котлы и т. д. 9

27 Mineral fuels, oils, distillation products, etc Минеральное топливо, масла, дисцилирован-
ные продукты и т. д. 8

72 Iron and steel Железо и сталь 8

29 Organic chemicals Органические химикаты 6

85 Electrical, electronic equipment Электрическое и электронное оборудование 5

88 Aircraft, spacecraft, and parts thereof Самолеты, космические аппараты и их части 4

17 Sugars and sugar confectionery Сахар и кондитерские изделия 4

31 Fertilizers Удобрения 3

08 Edible fruit, nuts, peel of citrus fruit, melons Съедобные фрукты, орехи, цедра цитрусо-
вых, дыни 3

62 Articles of apparel, accessories, not knit or 
crochet

Предметы одежды, аксессуары не из ниток  
и не вязаные крючком 3

64 Footwear, gaiters and the like, parts thereof Обувь, гетры и аналогичные изделия, их части 3

28 Inorganic chemicals, precious metal 
compound, isotopes

Неорганическое химикаты, смеси драгоцен-
ных металлов, изотопы 3

26 Ores, slag and ash Руды, шлак и зола 3

таблица 6

частота встречаемости ведущих товарных позиций импорта при взаимной торговле стран БРИКС + Иран, 2001 г.

товарные 
коды Англоязычное название Русскоязычное название частота встреча-

емости (более 2)

1 2 3 4

84 Machinery, nuclear reactors, boilers, etc Машинное оборудование, ядерные реакторы, 
паровые котлы и т. д. 10

27 Mineral fuels, oils, distillation products, etc Минеральное топливо, масла, дисцилирован-
ные продукты и т. д. 10
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таблица 7

частота встречаемости ведущих товарных позиций экспорта при взаимной торговле стран БРИКС + Иран, 2010 г.

товарные 
коды Англоязычное название Русскоязычное название частота встреча-

емости (более 2)

27 Mineral fuels, oils, distillation products, etc Минеральное топливо, масла, дисцилирован-
ные продукты и т. д. 12

84 Machinery, nuclear reactors, boilers, etc Машинное оборудование, ядерные реакто-
ры, паровые котлы и т. д. 9

26 Ores, slag and ash Руды, шлак и зола 9

72 Iron and steel Железо и сталь 6

85 Electrical, electronic equipment Электрическое и электронное оборудование 6

31 Fertilizers Удобрения 4

29 Organic chemicals Органические химикаты 4

28 Inorganic chemicals, precious metal 
compound, isotopes

Неорганическое химикаты, смеси драгоцен-
ных металлов, изотопы 4

87 Vehicles other than railway, tramway Средства передвижения, кроме поездов  
и трамваев 4

02 Meat and edible meat offal Мясо и пищевые мясные субпродукты 3

17 Sugars and sugar confectionery Сахар и кондитерские изделия 3

08 Edible fruit, nuts, peel of citrus fruit, melons Съедобные фрукты, орехи, цедра цитрусо-
вых, дыни 3

таблица 8

частота встречаемости ведущих товарных позиций импорта при взаимной торговле стран БРИКС + Иран, 2010 г.

товарные 
коды Англоязычное название Русскоязычное название частота встреча-

емости (более 2)

27 Mineral fuels, oils, distillation products, etc Минеральное топливо, масла, дисцилирован-
ные продукты и т. д. 13

85 Electrical, electronic equipment Электрическое и электронное оборудование 10

84 Machinery, nuclear reactors, boilers, etc Машинное оборудование, ядерные реакто-
ры, паровые котлы и т. д. 9

26 Ores, slag and ash Руды, шлак и зола 8

72 Iron and steel Железо и сталь 6

29 Organic chemicals Органические химикаты 5

31 Fertilizers Удобрения 4

02 Meat and edible meat offal Мясо и пищевые мясные субпродукты 3

17 Sugars and sugar confectionery Сахар и кондитерские изделия 3

71 Pearls, precious stones, metals, coins, etc Жемчуг, драгоценные камни, металлы, моне-
ты и т. д. 3

08 Edible fruit, nuts, peel of citrus fruit, 
melons

Съедобные фрукты, орехи, цедра цитрусовых, 
дыни 3

1 2 3 4

72 Iron and steel Железо и сталь 8

29 Organic chemicals Органические химикаты 7

26 Ores, slag and ash Руды, шлак и зола 4

85 Electrical, electronic equipment Электрическое и электронное оборудование 4

71 Pearls, precious stones, metals, coins, etc Жемчуг, драгоценные камни, металлы, моне-
ты и т. д. 4

08 Edible fruit, nuts, peel of citrus fruit, melons Съедобные фрукты, орехи, цедра цитрусовых, 
дыни 4

88 Aircraft, spacecraft, and parts thereof Самолеты, космические аппараты и их части 3

31 Fertilizers Удобрения 3

Окончание табл. 6
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Сравнение табл. 5 и 7 показывает, что среди наи
более часто встречаемых пяти товарных позиций экс
порта в 2001 г. через десять лет остались товарные пози
ции под номерами 27, 72, 84 и 85, но место органических 
химикатов (товарный код 29) заняли руда, шлак и зола 
(товарный код 26). Частота встречаемости последней 
товарной группы возросла с 3 до 9. Естественно, это 
связано с ростом в потребностях производства металла 
в этой группировке стран, особенно, в Китае и Индии.

Если в 2001 г. руду, шлак и золу в Китай в больших 
объемах поставляли Бразилия, Индия и ЮАР (см. табл. 1), 
то в 2010 г. к ним добавились Российская Федерация и 
Иран (см. табл. 3).

На основе табл. 1 – 4 нами построены характери
стики машиностроительного экспорта и импорта стран 
БРИКС + Иран при их взаимной торговле (табл. 9, 10). 
К машиностроительной продукции относятся товарные 
группы под номерами 84 – 90. Из этих таблиц видим, 
что по изменению количества ведущих товарных пози
ций машиностроительного экспорта и импорта лучших 
результатов добились Китай и Индия. Они увеличили 
за десять лет присутствие своих ведущих товарных по
зиций машиностроительного экспорта и одновременно 
уменьшили такое присутствие для импорта.

За рассматриваемый период времени суммарный 
объем по ведущим товарным позициям машинострои
тельного экспорта наиболее сильно возрос в Индии и 
Китае (см. табл. 9), а по аналогичному импорту – в Ин
дии и России.

Матрицы экспорта и импорта машиностроитель
ной продукции рассматриваемых стран за 2001 и 2010 гг. 
построены в табл. 11 – 14. В этих же таблицах рассчи
таны доли экспорта (импорта) машиностроительной 
продукции в общем объеме экспорта (импорта), а также 
значения машиностроительного экспорта (импорта) в 
расчете на душу населения. 

Данные этих четырех таблиц обобщены нами в та
блице относительных удельных и приростных показате
лей торговли машиностроительной продукцией стран 
БРИКС + Иран (табл. 15).

Из этой таблицы видим, что Индия, Китай и Иран 
за рассматриваемый период времени увеличили долю 
машиностроительного экспорта в общем объеме экс
порта, причем Китай довел эту долю до более, чем 50%. 
Остальные три страны, в том числе и Россия, уменьши
ли эти доли. Что касается импорта, то рост его долей в 
общем объеме импорта наблюдался для России, Индии 
и Китая, а убыль – для Бразилии, ЮАР и Ирана.

Экспорт и импорт машиностроительной продукции 
на душу населения достигли наибольших значений, соот
ветственно, для Китая и ЮАР (в обоих случаях эти значе
ния составили свыше 600 долл. США/чел.). Наибольшие 
приросты машиностроительного экспорта на душу на
селения достигли 600 – 700% для Индии, Китая и Ирана,  
а наибольшие приросты машиностроительного импорта 
на душу населения – 600 – 800% для России, Индии и Ки
тая. Приблизительно то же самое имеет место и для рас
пределения по странам наибольших приростов абсолют
ных значений машиностроительного экспорта и импорта.

таблица 9

характеристики машиностроительного экспорта стран БРИКС + Иран при их взаимной торговли

Страна
Количество ведущих товарных пози-
ций машиностроительного экспорта

Суммарный объём по ведушим товар-
ным позициям машиностроительного 

экспорта, объём, тыс. долл. США
прирост,  

кол-во раз
2001 2010 2001 2010

Бразилия 4 2 212205 516961 2,4

РФ 5 2 454580 1135732 2,5

Индия 1 4 13758 1864697 135,5

Китай 7 12 1436763 49762616 34,6

ЮАР 4 2 125852 147202 1,2

Иран 0 0 0 0 0,0

таблица 10

характеристики машиностроительного импорта стран БРИКС + Иран при их взаимной торговли

Страна
Количество ведущих товарных пози-
ций машиностроительного экспорта

Суммарный объём по ведушим 
товарным позициям машинострои-
тельного экспорта, тыс. долл. США

прирост,  
кол-во раз

2001 2010 2001 2010

Бразилия 2 4 561714 13925808 24,8

РФ 3 4 292160 17820519 61,0

Индия 3 2 263658 18493721 70,1

Китай 1 0 1478048 0 0,0

ЮАР 6 6 757468 5813866 7,7

Иран 3 5 417089 2435028 5,8
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таблица 11

Матрица экспорта машиностроительной продукции стран БРИКС + Иран, 2001 г., тыс. долл. США

Код и вид продукции/страна Бразилия РФ Индия Китай ЮАР Иран

00 Все виды продукции 58286593 99868397 43878489 266098209 25997549 23904000

84 Ядерные реакторы, паровые кот-
лы, машинное оборудование 4241830 3314812 1582696 33579011 2106830 48858

85 Электротехническое и злектрон-
ное оборудование 3217967 1348997 1321087 51299483 658588 37147

86 Поезда, трамваи, подвижные  
составы 47958 171679 31780 2275903 102577 148

87 Средства передвижения, кроме 
поездов и трамваев 4427345 874793 871642 4777141 2096383 66328

88 Самолёты, космические корабли  
и их части 3554108 345519 75109 399089 217408 0

89 Корабли, подводные лодки и дру-
гие плавающие устройства 37862 508952 49847 1927691 34283 31365

90 Оптическая, фотографическая, 
техническая, медицинская и другая 
аппаратура

470115 1059875 301784 6445848 138734 1645

Суммарный экспорт машинострои-
тельной продукции 15997185 7624627 4233945 100704166 5354803 185491

Доля экспорта машиностроительной 
продукции в % 27,5% 7,6% 9,7% 37,8% 20,6% 0,8%

Население, тыс. чел. 174468,575 145470,197 1029991,145 1273111,290 43586,097 66128,965

Экспорт машиностроительной 
продук ции на душу населения,  
долл. США/чел.

91,7 52,4 4,1 79,1 122,9 2,8

таблица 12

Матрица экспорта машиностроительной продукции стран БРИКС + Иран, 2010 г., тыс. долл. США

Код и вид продукции/страна Бразилия РФ Индия Китай ЮАР Иран

00 Все виды продукции 197356436 400100000 220408496 1577763751 71484309 83785000

84 Ядерные реакторы, паровые котлы, 
машинное оборудование 10885709 5655713 8149768 309813672 5126963 632788

85 Электротехническое и злектронное 
оборудование 4997927 2731558 8706451 388755010 1413290 244565

86 Поезда, трамваи, подвижные  
составы 591568 521854 56774 8915161 177968 505

87 Средства передвижения, кроме  
поездов и трамваев 12090630 2323783 9285872 38397962 6437205 587424

88 Самолёты, космические корабли  
и их части 4364432 0 1534939 1265232 202519 0

89 Корабли, подводные лодки и дру-
гие плавающие устройства 175684 2318360 4223337 40296396 103791 66728

90 Оптическая, фотографическая, 
техническая, медицинская и другая 
аппаратура

756905 1158357 1440763 52109780 396864 15763

Суммарный экспорт машинострои-
тельной продукции 33862855 14709625 33397904 839553213 13858600 1547773

Доля экспорта машиностроительной 
продукции в % 17,2% 3,7% 15,2% 53,2% 19,4% 1,9%

Население, тыс. чел. 198739,269 140041,247 1156897,766 1338612,968 49052,489 66429,284

Экспорт машиностроительной про-
дукции на душу населения,  
долл. США/чел.

170,3 105,0 28,9 627,1 282,5 23,3
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таблица 13

Матрица импорта машиностроительной продукции стран БРИКС + Иран, 2001 г., тыс. долл. США

Код и вид продукции/страна Бразилия РФ Индия Китай ЮАР Иран

00 Все виды продукции 55601757 41865362 50671106 243552881 25595223 16173078

84 Ядерные реакторы,паровые кот-
лы, машинное оборудование 9679696 5708156 4228862 40534480 4098991 3731045

85 Электротехническое и злектрон-
ное оборудование 9658604 3036078 2970876 3217967 2947367 1338870

86 Поезда, трамваи, подвижные  
составы 95084 146627 18176 242057 20027 17944

87 Средства передвижения, кроме 
поездов и трамваев 3808732 1922065 250978 4531523 1610085 1182611

88 Самолёты, космические корабли 
и их части 807813 127558 278482 4544994 1062756 0

89 Корабли, подводные лодки и дру-
гие плавающие устройства 35957 230025 354478 699158 34019 30104

90 Оптическая, фотографическая, 
техническая, медицинская и другая 
аппаратура

2139869 1478542 1141866 9775006 938835 438890

Суммарный экспорт машинострои-
тельной продукции 26225755 12649051 9243718 63545185 10712080 6739464

Доля экспорта машиностроительной 
продукции в % 47,2% 30,2% 18,2% 26,1% 41,9% 41,7%

Население, тыс. чел. 174468,575 145470,197 1029991,145 1273111,290 43586,097 66128,965

Экспорт машиностроительной про-
дукции на душунаселения,  
долл. США/чел.

150,3 87,0 9,0 49,9 245,8 101,9

таблица 14

Матрица импорта машиностроительной продукции стран БРИКС + Иран, 2010 г., тыс. долл. США

Код и вид продукции/страна Бразилия РФ Индия Китай ЮАР Иран

00 Все виды продукции 180458789 248700000 350029387 1396001565 80139282 54697236

84 Ядерные реакторы, паровые кот-
лы, машинное оборудование 28274975 37036477 27770549 172150025 11847504 11589577

85 Электротехническое и электрон-
ное оборудование 22165445 25792402 25547227 314282498 8568805 3018533

86 Поезда, трамваи, подвижные  
составы 1108652 2139064 276315 2021232 130694 265495

87 Средства передвижения, кроме 
поездов и трамваев 16609488 22696123 3951602 49504235 7036010 2479636

88 Самолёты, космические корабли 
и их части 2290916 0 3335468 12391040 1017005 0

89 Корабли, подводные лодки и дру-
гие плавающие устройства 222329 1054649 3620545 1678196 97553 29127

90 Оптическая, фотографическая, 
техническая, медицинская и другая 
аппаратура

6055198 6003391 5286217 89919369 2088371 1392992

Суммарный экспорт машинострои-
тельной продукции 76727003 94722106 69787923 641946595 30785942 18775360

Доля экспорта машиностроительной 
продукции в % 42,5% 38,1% 19,9% 46,0% 38,4% 34,3%

Население, тыс. чел. 198739,269 140041,247 1156897,766 1338612,968 49052,489 66429,284

Экспорт машиностроительной про-
дукции на ду-шу населения,  
долл. США/чел.

386,1 676,4 60,3 479,6 627,6 282,6
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таблица 15

Относительные, удельные и приростные показатели торговли машиностроительной продукцией стран  
БРИКС + Иран 

Бразилия РФ Индия Китай ЮАР Иран

2001 2010 2001 2010 2001 2010 2001 2010 2001 2010 2001 2010

Доля МЭ *, % 27,5 17,2 7,6 3,7 9,7 15,2 37,8 53,2 20,6 19,4 0,8 1,9

Прирост доли МЭ, % –37,5 –51,8 57,0 40,6 –5,9 137,2

Доля МИ **, % 47,2 42,5 30,2 38,1 18,2 19,9 26,1 46,0 41,9 38,4 41,7 34,3

Прирост доли МЭ, % –10,0 26,2 9,3 76,2 –8,4 –17,5

МЭ на душу населения, 
долл. США/чел. 91,7 170,3 52,4 105,0 4,1 28,9 79,1 627,1 122,9 282,5 2,8 23,3

Прирост МЭ на душу  
населения, % 85,7 100,4 604,9 692,8 13,0 732,1

МИ на душу населения, 
долл. США/чел. 150,3 386,1 87,0 676,4 9,0 60,3 49,9 479,6 245,8 627,6 101,9 282,6

Прирост МИ на душу  
населения, % 156,9 677,5 570 861,1 155,3 177,3

Прирост МЭ за 2011 – 
2010 гг., % 111,7 92,9 688,8 733,7 158,1 734,2

Прирост МИ за 2011 – 
2010 гг., % 192,6 648,9 655,0 910,2 187,4 178,6

примечание: * МЭ – машиностроительный экспорт; ** МИ – машиностроительный импорт.

Табл. 15 показывает, что в сфере машиностроения 
Китай достиг выдающихся результатов по наращива
нию своего экспортного потенциала, имея сбалансиро
ванный характер роста экспортных и импортных пока
зателей, чего нельзя сказать о России.

ВыВОДы
В работе показано, что аналитический инстру

ментарий «Bilateral Trade» базы данных «Trade Map» 
позволяет эффективно изучать потенциал и тренды во 
взаимной торговле в произвольной группе стран по ве
дущим товарным позициям. На примере трех ведущих 
товарных позиций при взаимной торговле в системе 
стран БРИКС + Иран показано наличие структурных 
сдвигов в российском машиностроительном экспор
те. За последний десятилетний период России удалось 
сохранить значительный рынок машиностроительной 
продукции только в Индии.

Частотный анализ встречаемости ведущих товар
ных позиций при взаимной торговле в системе рассма
триваемых стран показал рост в потребностях произ
водства металла, особенно в Китае и Индии. При этой 
же взаимной торговле сильно возрос экспорт машино
строительной продукции в Индии и Китае, а аналогич
ный импорт – в Индии и России.

При анализе относительных, удельных и прирост
ных показателей общей торговли машиностроительной 
продукцией рассматриваемых стран было показано, что 
Индия, Китай и Иран увеличили долю машинострои
тельного экспорта в общем объеме экспорта, причем 
Китай довел эту долю до 53,2%. Остальные три страны, 
в том числе и Россия, уменьшили эти доли. Близкие осо
бенности наблюдались для роста и убыли долей маши

ностроительного импорта, но здесь место Ирана заняла 
Россия, у которой доля машиностроительного импорта 
в общем объеме импорта возросла за рассматриваемый 
период, а у Ирана упала. В экспорте машиностроитель
ной продукции на душу населения Китай достиг очень 
высокого показателя – свыше 600 долл. США/чел., при
чем прирост этого показателя для Китая, Индии и Ира
на составил 600700%.

Максимальное значение импорта машинострои
тельной продукции на душу населения в 2010 г. наблю
далось для ЮАР – свыше 600 долл./чел.

В целом показано, что в системе стран БРИКС + 
Иран Китай за десятилетний период достиг выдающих
ся результатов по наращиванию своего экспортного по
тенциала, имея при этом сбалансированный характер 
роста экспортных и импортных показателей.                 
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Автором рассматриваются вопросы развития финансовокредитной системы в Ираке и Иракском Курдистане. Выделены наиболее существенные 
проблемы в формировании и развитии банковской системы Ирака и Курдистана, а также их влияние на развитие индустрии туризма.
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Курдистану на розвиток туристичного бізнесу
Автором розглядаються питання розвитку фінансовокредитної си
стеми в Іраку та Іракському Курдистані. Виділено найбільш суттєві 
проблеми у формуванні та розвитку банківської системи Іраку та Кур-
дистану, а також їх вплив на розвиток індустрії туризму.
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банків в економіці.
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The author is examine the questions of development of the financial and 
credit System in Iraq and Iraq Кurdistan, the most substantial problems are 
distinguished in forming and development of the banking system of Iraq and 
Кurdistan, and also their influence on development of industry of tourism.
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Курдистан занимает ключевое геополитическое 
положение во всем Ближневосточном регионе, 
а борьба курдов за национальное освобождение 

и развитие национальной экономики делает «курдский 
фактор» актуальной проблемой мировой политики и 
международных отношений.

Позиционирование властями Южного Курдистана 
этого региона в качестве «гавани» для иностранных ин
вестиций, заявки на создание «офшорной экономики» 
делают необходимым развитие в первую очередь его 
финансовокредитной сферы и обусловливают актуаль
ность темы исследования.

По экономическим вопросам развития Ирака и 
Курдистана ведется очень мало исследований научного 

характера. Отсутствует информационная база для про
ведения аналитических исследований и выявления при
сущих тенденций. Становление и развитие исламской 
модели банковской системы связаны с работами му
сульманских ученых, среди которых Мухамед Р. Тахери, 
Малиах Сулейман, Саид Аскари, Саима Акбар Ахмед, 
Ахмед Хадиди, Ахмед РайахиБелькави.

Целью представленнй статьи является рассмотре
ние вопросов становления, формирования, развития и 
состояния финансовокредитной системы в Иракском 
Курдистане. Выделение основных факторов, сдержи
вающих развитие банковской системы, и ее влияние на 
развитие индустрии туризма.
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У статті обґрунтовано положення про те, що концепцію розвитку спорту для всіх має бути покладено в основу вдосконалення державного регу-
лювання розвитку системи фізичної культури і спорту. Досліджено проблему фінансування фізичної культури і спорту в розвинених країнах Європи 
і Америки та визначено імовірні джерела їх фінансування в Україні. Обґрунтовано визнання муніципальних органів управління фізичною культурою 
і спортом як пріоритетного напряму державного регулювання.
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В статье обосновывается положение о том, что концепция развития 
спорта для всех должна лечь в основу совершенствования государ-
ственного регулирования развития системы физической культуры  
и спорта. Исследована проблема финансирования физической культуры и 
спорта в развитых странах Европы и Америки и определены вероятные 
источники их финансирования в Украине. Обосновывается признание му-
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The article deals with the conception of sport development as the basis of 
the improvement of government control over physical culture and sport sys-
tem progress. The problem of financing the physical culture and sport in the 
developed European and American countries has been studied. The possible 
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Удосконалення державного регулювання розвитку 
системи фізичної культури і спорту є актуальною 
науковою проблемою, оскільки ці види економіч-

ної діяльності відіграють важливу роль в ефективному 
функціонуванні регіонального соціального комплексу. 
Спорт є однією з важливих складових життя будь-якої 
сучасної держави. Досягнення в галузі спорту не лише 
піднімають престиж України та її регіонів, приносять 
прибуток спортсменам і їх федераціям, створюють до-
даткові робочі місця, але і пропагують здоровий спосіб 
життя, що безпосередньо впливає на працездатність 
населення. На думку ряду фахівців, загальновизнаним є 
той факт, що сфера фізичної культури і спорту, особливо 
масовий спорт або спорт для всіх, покликана вирішувати 
багато соціально-економічних проблем регіону, такі, як 
об'єднання суспільства, відвернення молоді від згубних 
звичок, профілактика захворювань, збільшення серед-
ньої тривалості життя та його якісного рівня. Тому, маю-
чи безперечну соціальну значущість, спортивні послуги є 
архіважливими об'єктами державного регулювання.

Соціальна роль спорту обґрунтовується в науко вій 
літературі з позицій різноманітних теорій і концепцій: 
структурного функціоналізму (К. Стівенсон), теорії 

гри (Й. Хейзинга, Х. Ортега-і-Гассет), структуралізму 
(П. Бурдьє), теорії конфлікту (Г. Люшен), теорії фігура-
ції (Н. Еліас), феноменології (Х. Ленк), соціодраматуріч-
ного підходу (І.Гоффман). 

На розви ток соціології фізичної культури і спорту 
істотно вплинули погляди Т. Веблена і М. Вебера. Ряд 
робіт висвітлює ті чи інші аспекти розглянутої теми. 
Аналізу понять «фізична культура» та «спорт» присвяче-
но роботи Б. В. Євстаф'єва, Н. І. Пономарьова, Б. А. Ли-
сицина, В. М. Видріна, О. А. Мільштейна, К. Хайнемана,  
К. Мейєра й інших. Їх соціокультурний аналіз розгля-
дається такими дослідниками, як М. Я. Сараф, В. І. Сто-
ляров, Б. Дубін, М. А. Лепський, Г. Люшен, Дж. Хай-
Керкдаль, Г. Хеннінг, Вахтер де Франс та іншими. Однак 
вивчення тенденцій і напрямів вдосконалення держав-
ного регулювання розвитку системи фізичної культури і 
спорту в регіоні в нових соціально-економічних умовах 
має фрагментарний характер, у зв'язку з чим виникає 
необхідність комплексного дослідження даної теми.

Цілі дослідження: 1) обґрунтувати положення про 
те, що концепція розвитку спорту для всіх має лягти в 
основу вдосконалення державного регулювання розвит-
ку системи фізичної культури і спорту; 2) дослідити 
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проблему фінансування фізичної культури і спорту в 
розвинених країнах Європи і Америки і визначити імо
вірні джерела їх фінансування в Україні; 3) обґрунтувати 
визнання муніципальних органів управління фізичною 
культурою і спортом як пріоритетного напряму держав
ного регулювання.

У XXI столітті у світовому спортивному русі зміц
нюється самостійний соціальний феномен, який 
виник у кінці XX століття, як спорт для всіх, що є 

спортивнооздоровчими заняттями різних груп і верств 
населення відповідно до власних потреб і інтересів [4, 
с. 11]. Світова спільнота визнає, що «Відповідні надані 
усім можливості для занять спортом можуть як поліп
шити фізичне і ментальне здоров'я людини з мінімаль
ними витратами, так і привести до значимого соціаль
ного розвитку суспільства» [6, с. 8].

Завдяки концепції спорту для всіх кількість фі зично
активних громадян досягає в розвинених європейських 
країнах 40 – 70%. У той же час усього лише 6 – 8% населен
ня України залучено до спортивнооздоровчих занять.

Останніми роками була проведена велика робота 
щодо реорганізації органів управління фізичною куль
турою і спортом України, значно збільшився обсяг фі
нансування фізкультурноспортивної сфери [3]. Проте 
зусилля з модернізації існуючої системи управління 
фізичною культурою і спортом позитивно відбиваються 
на розвитку спорту в набутті вищих досягнень. У той же 
час розвиток загальнодоступного спорту залишається 
на низькому рівні і не відповідає потребам суспільства.

Створення сучасної системи ефективного управ
ління розвитком спорту для всіх в Україні є не орга
нізаційнофінансовою, а науковою проблемою, котра 
потребує теоретикометодологічної розробки і обґрун
тування. Концепція розвитку спорту для всіх повинна 
лягти в основу вдосконалення державного регулювання 
розвитку системи фізичної культури і спорту.

Аналізуючи систему управління фізичною куль
турою і спортом в Україні, можна відмітити, що в пері
од 1917 – 1948 рр. основна увага приділялася розвит
ку масового робочого руху рекреаційнооздоровчої 
спрямованості, критикувався так званий «рекордсмен
ський ухил». У післявоєнний період політичне керівни
цтво країни прийняло рішення про необхідність участі 
україн ських спортсменів на престижних міжнародних 
змаганнях, причому на «перших ролях». Усе було під
порядковано нестримній гонці за перевагою на світовій 
спортивній арені. Такого роду ухил в керівництві спор
тивним рухом рано чи пізно неминуче вступає в гостре 
протиріччя з об'єктивно необхідними тенденціями ди
ференційованого розвитку спорту в суспільстві.

Тим часом, розвиток спорту для всіх в Європі і 
світі зумовив значне зростання чисельності фізично ак
тивного населення, досягнувши 40 – 70% від загальної 
кількості жителів. Питаннями координації та розвитку 
спорту для всіх займаються такі авторитетні міжнародні 
організації, як Організація Об'єднаних Націй, Всесвітня 
Організація Охорони здоров'я, Дитячий Фонд ЮНІСЕФ, 
Міжнародний Олімпійський Комітет, Рада Єв ропи, Асо
ціація міжнародних спортивних федерацій, Міжнародна 

Рада із спортивної науки і фізичного виховання, Міжна
родна конфедерація робочого спорту, Міжнародна Феде
рація спорту для всіх, Асоціація сприяння міжнародному 
руху «Спорт для всіх» (TAFISA), національні федерації 
спорту для всіх. Міжнародне співтовариство розглядає 
спорт для всіх не лише як засіб фізичного оздоровлен
ня націй, але і як спосіб вирішення багатьох соціальних, 
економічних, політичних проблем, як інструмент освіти 
і розвитку в широкому розумінні.

У Європейській Хартії спорту вказується, що спорт 
для всіх є різними видами і формами фізичної активнос
ті, які здійснюються епізодично або регулярно з метою 
зміцнення здоров'я, відпочинку, розваги, спілкування, 
самовдосконалення, участі в змаганнях, на основі влас
них потреб і інтересів індивіду [5]. 

Концепція спорту для всіх спирається на уявлення, 
що спорт має власні цінності, практичне освоєння яких 
робить багатосторонній позитивний вплив на фізичне, 
психічне і соціальне здоров'я особи. Спорт для всіх, як 
соціокультурний феномен, входить у загальний простір 
фізичної культури і може розглядатися з позиції теорії 
фізичної культури.

Аналіз вітчизняних систем і програм розвитку 
масового спорту і оздоровчої фізичної культури 
показує, що пропоновані підходи до державного 

регулювання спортивнооздоровчих занять населення 
регіонів України копіюють технології управління спор
том вищих досягнень, спираються на адміністративні 
важелі управління, передбачають державну відповідаль
ність за фізичний стан громадян, прагнуть до одноманіт
ності та уніфікації видів і форм спортивнооздоровчої 
діяльності на усій території країни [1, с. 87]. У той же 
час управління розвитком спорту для всіх за кордоном 
спирається більшою мірою на особисту зацікавленість 
громадян у власних спортивнооздоровчих заняттях, на 
залучення різних недержавних організацій до цих про
цесів, активної участі муніципалітетів. 

На нашу думку, має статися переорієнтація спор
тивних менеджерів з питання «Як тренувати молодих 
спортсменів, щоб досягти високих результатів?» на пи
тання «Хто ці люди, яким треба допомогти відкрити для 
себе спорт?».

Підбиваючи підсумки науковотеоретичного аналізу 
спорту для всіх, можна резюмувати, що розробка теоретико
методологічних основ управління розвитком спорту для 
всіх повинна відповісти на такі ключові питання:
 який характер взаємозв'язку між спортом ви

щих досягнень і спортом для всіх?
 які соціальнопедагогічні умови формування 

мотивації спортивнооздоровчої діяльності?
 які принципи і механізми необхідно застосову

вати при розробці державної політики у сфері 
розвитку спорту для всіх в Україні?

Не відповідає сучасним умовам існуюча система 
державного управління фізичною культурою і спортом 
[2, с. 169]. Жорстке планування, обмежена кількість ви
дів спорту, відбір спортивно обдарованих дітей і розроб
ка орієнтованих на них методик підготовки, відсутність 
організаційних схем роботи з дорослим населенням і 
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пенсіонерами, іншими «цільовими групами» – усе це не 
може допомогти розвитку спорту для всіх.

Задля успішного управління розвитком спорту 
для всіх в Україні необхідно змінити існуючу парадигму 
поглядів на характер взаємозв'язку елітного і масово
го спорту, де масовий спорт розглядається в контексті 
підготовки спортсменів вищої кваліфікації. Нова пара
дигма визначається визнанням соціальної самоцінно
сті спорту для всіх як засобу поліпшення якості життя 
окремого індивіда і суспільства в цілому, незалежно від 
цілей розвитку спорту вищих досягнень.

Важливим питанням є фінансування розвитку фі
зичної культури і спорту, аналіз зарубіжного досвіду.

Наші дослідження джерел фінансування фізичної 
культури і спорту в розвинених країнах Євро
пи і Америки показують абсолютно інший стан 

справ, на відміну від Україні. Поперше, грошових ко
штів на фізичну культуру і спорт виділяється у багато 
разів більше. Подруге, позабюджетне фінансування цієї 
галузі багаторазово перевищує бюджетне фінансування 
фізичної культури і спорту. 

Проведене в ході нашого дослідження опитування 
фахівцівекспертів показало, що поки найбільший об
сяг фінансових коштів слід притягати з держбюджету, 
на другому місці визначено бізнес. Далі йдуть, з неве
ликими варіаціями, ігорний бізнес і місцеві бюджети. 
Фінансові вкладення населення експерти поставили на 
останнє місце, оскільки основна маса населення не в 
змозі оплачувати не лише розвиток, але і послуги у сфері 
фізичної культури і спорту внаслідок низького матері
ального забезпечення.

У Швейцарії фінансові вклади населення через 
оплату послуг фізичної культури і спорту більш ніж в 200 
разів більше обсягу коштів, які щорічно поступають в га
лузь з державного і місцевих бюджетів. На другому місці 
у фінансуванні фізичної культури і спорту в цій країні 
знаходяться кантони (200 млн франків) і комуни (700 
млн франків), які в сукупності більш ніж в 12 разів пере
вищують обсяги фінансування фізичної культури і спор
ту з федерального бюджету. У Швейцарії з 1938 р. функ
ціонує спеціальна фірма СпортТото, 75% чистого доходу 
якої перераховується кантонам для обов'язкового вико
ристання цих коштів на будівництво спортивних споруд, 
придбання спортивного інвентарю й устаткування, на 
розвиток масових видів спорту і так далі, а 25% чистого 
доходу виділяється Швейцарському спортивному союзу. 
Третє місце в Швейцарії у фінансуванні фізичної культу
ри і спорту займають фірми і засоби масової інформації. 
Вони вкладають в 6 разів більше коштів, ніж їх надходить 
з державного і місцевих бюджетів. 

У Швеції співвідношення джерел фінансування 
фізичної культури і спорту виглядає таким чином: ко
муни виділяють 3,5 млрд крон, що в 1 000 разів пере
вищує державні вкладення, вкладення фірм в 70 разів 
більше (2,25 млрд крон), а вкладення населення в 20 
разів більше (7,65 млрд крон) за державних. Крім того, 
у цій країні галузь фізичної культури і спорту отримує 
вигоду від використання праці безробітних і доброволь
ців. Безробітні, а їх близько 10 тис. чоловік, отримують  

56 тис. крон на місяць, тоді як штатний працівник за
звичай отримує удвічі більше. 

В Італії управління спортивним бюджетом здій
снює КОНІ. Причому, 80% бюджетних надходжень скла
дають прибутки від футбольного тоталізатора «Тото
кальчо». Держава на розвиток фізичної культури і спор
ту виділяє усього лише 1500 млрд лір з бюджету (0,13%), 
що в 11 разів менше витрат населення. Регіони і провін
ції на розвиток фізичної культури і спорту виділяють 1% 
своїх щорічних бюджетів, тоді як надходження від спор
тивних лотерей в цю сферу складають 930 млрд лір.

 «Футбольний бізнес» в Італії займає особливе поло
ження і входить до числа найбільших галузей економіки 
країни. Уряд Італії вже давно розглядає футбол як галузь 
економіки, яка не вимагає особливих капіталовкладень,  
а навіть приносить державній казні значний дохід.

В економічно розвинених країнах світу ігорний 
бізнес в різних формах є одним з найважливіших дже
рел фінансування фізичної культури і спорту. Особливо 
заслуговує досвід використання ігорного бізнесу для 
фінансування фізичної культури і спорту Фінляндії. 
Найбільш великими компаніями ігорного бізнесу в цій 
скандинавській країні, що мають виняткові права, є Оу 
Veikaus Ab, Асоціація гральних автоматів і Асоціація 
парі на скачках.

Закон Фінляндії про лотереї (1965 р.) містить нор
ми, що регламентують використання прибутку компа
ній, які займаються ігорним бізнесом. Компанія Veikaus 
відіграє ключову роль у фінансуванні національної куль
тури, Асоціація гральних автоматів підтримує сферу со
ціального добробуту, а Асоціація парі на скачках – націо
нальне конярство і спортивні змагання з кінного спорту. 

Функціонування і подальший розвиток фізичної 
культури і спорту в умовах ринкової економіки 
припускає постійний пошук додаткових дже

рел фінансування, інноваційних інструментів ведення 
конкурентної боротьби, здійснення ринкової комуніка
ції. Одним з таких комплексних засобів є спонсорство. 
Причому доля спонсорських вкладів у спорт значно від
різняється в різних країнах і залежить багато в чому від 
соціальноекономічних умов, виду спорту, його розвит
ку і рівня здійснюваних заходів. 

У розвинених зарубіжних країнах спонсорство роз
глядається як один з найважливіших інструментів ма
теріального забезпечення розвитку фізичної культури і 
спорту. Ця галузь постійно розширюється і оновлюєть
ся. Фізкультурноспортивні організації вже практично 
не в змозі без багатосторонньої й різноманітної під
тримки проводити великі спортивні змагання (у першу 
чергу Олімпійські ігри і чемпіонати світу по окремих 
видах спорту). Зараз спортивні рекорди ставляться про
фесіоналами спорту, вимагаючи значних економічних 
вкладень в підготовку спортсменів, тому дорого опла
чуються. Також значних вкладень вимагає здійснювана 
«професіоналізація» фізкультурноспортивних органі
зацій, де праця добровольців витісняється працею спе
ціально підготовлених кадрів. Усе це вимагає викорис
тання різноманітних джерел фінансування і матеріаль
ного забезпечення фізичної культури і спорту.
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Таким чином, теоретичний аналіз джерел показує, 
що найбільш значна доля у фінансуванні фізич
ної культури і спорту в розвинених країнах до

водиться на споживання населення. 
Те, що саме споживачі оплачують велику частину 

витрат на заняття фізичною культурою і спортом, в умо
вах ринкової економіки виглядає цілком логічним. 

У Швеції 66% усієї суми на розвиток фізичної 
культури і спорту надходить за рахунок споживання цієї 
сфери сервісного обслуговування населенням. 

Другим за значимістю джерелом фінансування 
фізичної культури і спорту – після витрат населення,  
у переважній більшості європейських країн (єдиний ви
няток становить Угорщина) є місцеві бюджети, які виді
ляють на функціонування і розвиток цього виду діяль
ності значно більше коштів, ніж державний бюджет. 

Фінансування фізичної культури і спорту в Пор-
тугалії здійснюється в основному регіональними і міс
цевими бюджетами – 25 млрд ескудо, тоді як державний 
бюджет виділяє щорічно 17,3 млрд ескудо, а ігорний біз
нес – 2,6 млрд ескудо.

У Франції основне навантаження при фінансуванні 
фізичної культури і спорту покладається на плечі місце
вих органів: регіонів, департаментів і комун, які щорічно 
на розвиток фізкультури і спорту виділяють, за наши
ми мірками, величезні суми – близько 30 млрд франків. 
Так званий загальний «спортивний бюджет» п'яти про
відних французьких телеканалів (TF – 1, Antenne – 2, 
FR – 3, Canal + і La – 5) складає щорічно в середньому 
1,3 млрд франків, 65% (близько 850 млн франків) якого 
використовується для набуття прав на трансляції. Робо
ту на громадських засадах у фізкультурноспортивних 
організаціях здійснюють близько 1 млн осіб. 

Державний бюджет є другорядним джерелом фі
нансування фізичної культури і спорту. Державний 
устрій помітно впливає на обсяги коштів, що виділяють
ся з національного бюджету на функціонування і розви
ток фізичної культури і спорту, а саме: децентралізовані 
держави з федеральним устроєм фінансують галузь у 
значно менших об'ємах, ніж інші. 

Четвертим за значущістю джерелом фінансування 
фізичної культури і спорту є фірми. Фірми різних євро
пейських країн в різних формах беруть участь у фінансу
ванні фізичної культури і спорту, виступаючи спонсора
ми або виділяючи кошти на розвиток «корпоративного 
спорту» і так далі.

Щорічно 30 найбільших фірм Швейцарії виділяють 
близько 265 млн франків (близько 0,8% витрат) на так 
званий «корпоративний спорт» – це розвиток фізичної 
культури і спорту на підприємствах. Витрати засобів ма
сової інформації на набуття прав трансляції спортивних 
змагань розцінюються як незначні у зв'язку з такою об
ставиною: наявність трьох мовних зон в Швейцарській 
Конфедерації перешкоджає створенню єдиного глядаць
кого спортивного ринку, оскільки жителі кожної із зон 
віддають перевагу різним видам спорту. У Швеції 13% ви
трат фізичної культури і спорту фінансується фірмами. 

Якщо в економічно розвинених країнах з ринко
вою економікою загальною тенденцією виступає пере
важання приватних джерел фінансування фізичної куль

тури і спорту над державними, то в Україні дещо інше 
положення. Тут населення ще не може бути головним 
спонсором фізкультури і спорту, як це прийнято у висо
корозвинених державах світу. 

Імовірними джерелами фінансування фізичної 
культури і спорту в Україні є:
 державний і регіональні бюджети (70%);
 фінансові вливання великого, середнього і ма

лого бізнесу (15%);
 розвиток ігорного бізнесу в різних формах (8%);
 телебачення (5%) та населення (2%) у формі 

споживання платних послуг, купівля квитків, 
атрибутики, спортивного устаткування, споря
дження та інше.

У зв'язку із прискореним розвитком економіки 
України зміцнюється матеріальна база регіонів за рахунок 
податкових надходжень, що відкриває нові можливості 
для розвитку спорту для всіх на муніципальному рівні.

Склад інноваційної системи управління розвит
ком спорту для всіх включає державне і громад
ське регулювання, інноваційні технології та ме

ханізм саморозвитку, обумовлений потребою особи у 
власних спортивнооздоровчих заняттях. Інноваційні 
технології залучення різних соціальних груп населення 
в спортивнооздоровчі заняття спираються на особово 
орієнтований підхід і включають організацію масових 
доступних змагань для всіх охочих, а також фізкультур
не виховання і навчання населення.

Визнання муніципальних органів управління фі
зичною культурою і спортом як основної ланки держав
ного регулювання спорту для всіх дозволяє ефективно 
розвивати фізкультурноспортивну сферу міського су
спільства. 

Для розвитку спорту для всіх в регіонах Украї ни по
трібні: різноманітність видів спорту і фізичної активно
сті; врахування місцевих особливостей (природноклі
матичних, культурних, релігійних і т. д.); умови для прояву 
громадських ініціатив; гнучке планування; державна про
текціоністська підтримка. Для цих завдань найбільш адек
ватнішою є схема управління, в якій важливу роль відігра
ють органи місцевого самоврядування (муніципалітети).

Відповідно до концепції адміністративної рефор
ми, що здійснюється нині в Україні, муніципальна влада 
повинна розглядатися як найважливіший інструмент 
загальнодержавної політики, маючи при цьому певну 
самостійність, засновану на принципах місцевого само
врядування. У сферу компетенції органів місцевого са
моврядування входить забезпечення умов для розвитку 
на території муніципалітету масової фізичної культури 
і спорту. Будучи точкою безпосередньої взаємодії «де
мосу» і «кратії», муніципалітети знаходяться ближче 
до повсякденних потреб людей і способів задоволення 
цих потреб, мають більшу гнучкість і мобільність у ви
рішенні місцевих проблем і у поліпшенні якості життя 
міського суспільства.

Муніципальні органи управління фізичною культу
рою і спортом (міські і районні спорткомітети) повин ні 
взяти на себе відповідальність за розвиток масової фізич
ної культури і спорту для всіх в муніципальних утворен
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нях. Задля життєздатності системи управління необхід
но звільнити муніципальні органи управління фізичною 
культурою і спортом від завдань щодо розвитку спорту 
вищих досягнень, які вони виконують, що нині значною 
мірою шкідливо впливають на розвиток спорту для всіх.

Важливим елементом муніципальної спортивної 
політики є організація спортивнооздоровчої роботи за 
місцем проживання:
 будівництво дворових спортивних майданчиків 

і площинних споруд у житлових мікрорайонах;
 забезпечення майданчиків муніципальними тре

нерами і організація їх роботи;
 організація в мікрорайонах спортивних змагань 

дворових команд, а також спортивних свят;
 залучення до роботи на дворових спортивних 

майданчиках добровільних помічниківво лон
терів, дорослих і підлітків.

Муніципальна політика спорту для всіх повинна 
мати соціальноорієнтований характер і ув'язуватися з му
ніципальною соціальною політикою по таких напрямах:
 збереження доброго фізичного стану літніх гро

мадян за допомогою засобів оздоровчої фізич
ної культури і спорту для всіх;

 впровадження заходів щодо відповідних соці
ально вразливих груп населення, наприклад, 
дітей, з метою їхньої адаптації та соціалізації в 
суспільстві;

 організація спортивнооздоровчих занять для 
інвалідів в цілях їх соціальної і фізичної реабі
літації.

Механізм саморозвитку спорту для всіх базується 
на двох принципах, спільна і взаємозв'язана дія яких по
трібна для досягнення загального результату:
 змагання – організація масових змагань для 

всіх охочих.
 освітньовиховний – організація фізкультурної 

освіти і виховання різних груп населення.

Громадське регулювання спорту для всіх здійсню
ється за рахунок широкого залучення фізкультурно
спортивних об'єднань, федерацій, клубів, що мають 

різний статус. По суті, ці люди є волонтерами – добро
вільними помічниками. У всьому світові рух спортивних 
волонтерів дуже розвинений. Коли держава бере на себе 
місію організувати фізкультурнооздоровчі заняття для 
різних груп населення, це є дорогою і неефективною 
управлінською технологією. У той же час, за рахунок ді
яльності громадських фізкультурноспортивних органі
зацій можуть з'являтися «самодіяльні» фізкультурники 
(індивіди, самостійно задовольняючі свої потреби в ру
ховій активності).

Муніципальні органи управління фізичною куль
турою і спортом мають підтримувати спортивні феде
рації, які в змозі функціонувати самостійно і потребу
ють тільки «пускових засобів» (мінімальних бюджетних 
коштів, які є базовими для проведення фізкультурно
спортивного заходу, що «коштує» набагато дорожче. 
Пропонована нами схема значно відрізняється від тра
диційної схеми роботи спорткомітетів за календарними 
планами. Відсутність планового фінансування приму

шує федерації активізувати діяльність зі знаходження 
джерел самофінансування, врешті решт, підвищуючи 
ефективність їх діяльності.

Управління фізкультурноспортивною сферою в 
сучасних умовах включає пошук і залучення до фінансу
вання спорту всіх позабюджетних кошів. Так, спорт ви
щих досягнень має значний «рекламний» потенціал. Від
повідні можливості можна виявити і у сфері спорту для 
всіх, наприклад шляхом встановлення партнерських сто
сунків з міськими підприємствами спортивної індустрії, 
оскільки поява нових «фізкультурників» означає розши
рення місткості відповідного ринку товарів і послуг.

ВИСНОВКИ
1. Національні органи управління фізичною куль

турою і спортом повинні оптимізувати систему управ
ління розвитком масової фізичної культури і оздоров
чого спорту за рахунок розмежування повноважень у 
розвитку спорту вищих досягнень і спорту для всіх між 
органами управління фізичною культурою і спортом 
різних рівнів. Розвиток спорту вищих досягнень пови
нен знаходитися у сфері державного управління, роз
виток спорту для всіх – у сфері муніципального управ
ління, при цьому органи муніципального управління 
фізичною культурою і спортом необхідно звільнити від 
обов'язків щодо розвитку спорту вищих досягнень. Роль 
національних органів управління фізичною культурою і 
спортом в розвитку спорту для всіх є стратегічною і має 
бути спрямована на рішення таких проблем:
 визнання соціальної самоцінності спорту для 

всіх незалежно від цілей розвитку спорту ви
щих досягнень як пріоритетного напряму дер
жавної спортивної політики;

 проведення статистичного обліку і аналізу по
казників спорту для всіх різних муніципальних 
утворень;

 активізація процесу наукового пошуку і нау
ковотехнічних розробок, інформаційне забез
печення, випуск відповідних наукових журна
лів, проведення конференцій і семінарів з тема
тики спорту для всіх;

 координація підготовки і перепідготовки ка
дрів для роботи у сфері спорту для всіх.

2. Органи управління фізичною культурою і спор
том регіонів України мають бути «точкою сполучення» 
розвитку спорту вищих досягнень і спорту для всіх на 
конкретній території через рішення таких проблем:
 розвиток дитячоюнацького спорту;
 підтримка і розвиток спортивної бази;
 участь у формуванні витрат місцевих бюджетів 

за статтею «Фізична культура і спорт»;
 законодавча підтримка розвитку спорту для 

всіх на цій території;
 науковометодична підтримка розвитку спорту 

для всіх.
3. Муніципальні органи управління фізичною куль

турою і спортом повинні розвивати види і форми спорту 
для всіх відповідно до місцевих кліматичних, культур
них та інших особливостей муніципальних утворень. 
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Муніципальна спортивна політика повинна включати 
такі напрями:
 організацію взаємодії органів управління фі

зичною культурою і спортом з фізкультурно
спортивними організаціями різних форм влас
ності, у тому числі громадськими;

 врахування особливостей планування і конт
ролю спорту для всіх;

 використання бюджетного фінансування спор
ту для всіх як «пускових засобів» із залученням 
додаткових джерел фінансування;

 організацію спортивнооздоровчої роботи за 
місцем проживання;

 впровадження нових форм масових змагань і 
оздоровчорекреаційних заходів, нетрадицій
них видів спорту і активного відпочинку;

 організацію роботи із засобами масової інфор
мації, використання можливостей Інтернету;

 підготовка громадських інструкторів із спорту, 
підтримка їх діяльності;

 поєднання соціальної і спортивної політики при 
розробці соціально орієнтованих спортивно
оздоровчих програм.

4. Структурна організація спорту для всіх є різно
манітними формами спортивнооздоровчих організа
цій: громадські об'єднання, національні, муніципальні, 
відомчі, комерційні, приватні організації. Державна під
тримка їх діяльності здійснюється на конкурсній основі 
відповідно до принципу «пускових засобів», тобто міні
мальних бюджетних коштів, необхідних для організації 
спортивнооздоровчої діяльності, яка коштує набагато 
дорожче за рахунок спонсорських коштів, власних зу
силь громадських кадрів, інших залучених коштів.

5. Інноваційні технології розвитку спорту для всіх 
включають:
 організацію масових змагань для всіх як залу

чального механізму в спортивнооздоровчі за
няття;

 інформаційноагітаційну підтримку з викорис
танням засобів масової інформації, Інтернету, 
проведенням спортивновидовищних шоу, вико
ристанням спортивнооздоровчої атрибутики;

 організацію спортивнооздоровчої роботи за 
місцем проживання, будівництво і реконструк
цію дворових спортивних майданчиків;

 організацію різних форм спортивнооздоровчої 
роботи для різних цільових груп;

 взаємодію розвитку спорту для всіх і соціальної 
політики, особливу увагу до соціальновразливих 
груп (соціально незабезпеченим дітям і підліт
кам, жінкам, пенсіонерам, інвалідам);

 залучення позабюджетних засобів;
 підготовку і залучення добровільних поміч ни

ківволонтерів.                    
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На сучасному етапі розвитку держави спостеріга
ється різкий контраст між економічним стано
вищем регіонів України. У останній час ці дис

пропорції тільки поглибились, а соціальні питання на
бувають подальшого загострення. У 90ті роки регіони 
країни отримали різні стартові економічні та соціальні 
умови. Низка кризових періодів, що мала після цього 
місце, лише поглибила вже наявний дисбаланс. 

Різні рівні господарського розвитку регіонів спри
чинені економічними, соціальними та іншими чинника
ми. Сталий економічний розвиток регіонів неможливий 
без участі висококваліфікованих трудових ресурсів. 
Кінцевою метою формування трудових ресурсів є забез
печення їхньої збалансованості й оптимального режиму 
функціонування. Досягнення такого стану неможливе без 

подолання просторової асиметрії розміщення й функціо
нування трудових ресурсів у регіонах України [1].

Мета статті – дослідити багатогранність теоре
тичних аспектів формування просторової асиметрії роз
міщення трудових ресурсів та уточнити поняття «про
сторова асиметрія розміщення трудових ресурсів».

Проблема просторового розміщення продуктив
них сил, а саме: трудових ресурсів регіону – зовсім не 
нова. Нею займалися багато видатних вчених. Серед них 
Долішній М. І., Хорев Б. С., Алаєв Е. Б., Петюренко Є. І., 
Шубна О. В., Сторонянська І. З., Колчков В. А., Божидар
нік Н. В., Усков М. О., Масаков В. М., Гребенкін А. С., 
Скрипнюк Д. Ф., Красільніков О. Ю., Клісторін В. І., По
линьов А. О., Дж. Стігліц, Дж. Ейклерлоф та М. Спенс, 
Лавровський Б. Л., Столярчук Я. М., Варналій З. С., Ва
хович І. В., Шильцин В. О. та багато інших.
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Існування регіональних просторових диспропор
цій у країні, як вважають вчені (М. Долішній, В. Гєєць,  
І. Лукінов, Т. Пепа, В. Колчков, Н. Божидарнік, Л. Шевчук, 
О. Шубна, А. Грицай, О. Дьякова та інші), є характерним 
явищем для економіки будьякої країни та об’єктивною 
рисою становлення відтворювальних пропорцій. До
сконале дослідження відтворювальних диспропорцій 
регіонів має вагоме значення, оскільки вони діють на 
соціальноекономічний розвиток регіонів. 

Ряд вітчизняних і зарубіжних вчених для позна
чення «нерівномірності розміщення продуктивних сил», 
тобто диспропорцій, часто використовують такі понят
тя: 1. Диференціація (Ю. Стадницький, Н. Бровінськая, 
В. Бутов, В. Лексин та інші); 2. Асиметрія (О. Шубна,  
Р. Гутман, А. М. Усков, Павлюк, Б. Лавровський, Н. Божи
дарнік); 3. Диспропорція (К. Павлов, Л. Шевчук, Л. Бо
лотенкова); 4. Нерівності, нерівномірності (В. Терехин,  
В. Пащенко); 5. Регіональна поляризація (Б. Лавровський, 
О. Дьякова, І. Терон); 6. Регіональні відмінності (А. Ку
лик); 7. Дивергенція (Ю. Цибулькіна, Ю. Верланов) [2, 3].

Для більш детального дослідження означеного 
питання необхідно розглянути кожне з понять і визна
чити найбільш оптимальне для характеристики пробле
ми нерівномірного регіонального розміщення трудових 
ресурсів.

Поняття «диспропорція» означає несумісність, не
відповідність частин, відсутність пропорційно сті 
в цілому об’єкті, окремих підрозділах економіки 

[3]. Воно близьке за змістом до поняття «асиметрія», що 
характеризує явище з відсутністю або порушенням си
метрії (симетрія показує той спосіб узгодження багатьох 
частин, за допомогою якого вони об'єднуються в єдине 
ціле, у другому значенні – це рівновага). Термін «нерів
номірність» також перебуває у тісному синонімічному 
зв’язку з поняттям «асиметрія» та може бути доповнено 
синонімами «неритмічність», «нерівність». Часто це по
няття можна зустріти при розгляді проблем нерівномір
ності розміщення трудових ресурсів та нерівномірності 
економічного розвитку. Більш відособлено знаходяться 
поняття «диференціація» та «дивергенція». Хоча в еко
номічному сенсі вони дещо схожі. Так, поняття «дифе
ренціація» означає розділення, розшарування цілого на 
різні форми, визначення ознак відмінності різних форм 
і мір. А «дивергенція» – це розходження ознак, посту
пове виникнення відмінностей. Рідше за усі поняття, 
що означають непропорційність, використовують нині 
популярне у суспільних науках поняття «поляризація». 
Так, поняття «поляризація (територіальна)» характери
зує процес, який відображає функціональний зв’язок ді
лянок зі зворотними явищами, розміщеними на проти
лежних ділянках певної території.

При пошуку шляхів до вирішенні питання подо
лання просторових диспропорцій регіонального роз
міщення трудових ресурсів будемо використовувати 
поняття «асиметрія», оскільки воно фактично означає 
відсутність гармонії у системі, а регіон є відкритою со
ціальноекономічною системою, основною функцією 
якої є максимальне виробництво матеріальних благ і по
слуг для задоволення зростаючих потреб не тільки сво

єї території, а й інших економічних, соціальних систем. 
Поняття «асиметрія» якнайкраще відповідає сьогод
нішнім умовам розвитку регіонів України. Термін «аси
метрія» більш повно висвітлює сутність різноманітних 
соціальноекономічних процесів, динаміку та щільність 
розміщення трудових ресурсів на певних територіях під 
впливом різних місцевих чинників, які мають деякі особ
ливості [3]. На відміну від інших, майже тотожних по
нять, асиметрія є не лише більш ємною, універсальною 
і загальною формою економічного розвитку, але й ру
шійною силою суспільного прогресу, оскільки виступає 
інструментом одночасного і виявлення, і тимчасового 
розв’язання його суперечностей.

Широке використання терміна «асиметрія» роз
почато після отримання у 2001 р. американ
ськими економістами Дж. Стігліцом, Дж. Ейк

лерлофом та М. Спенсом Нобелівської премії за розроб
ку теорії та аналіз ринків з асиметричною інформацією. 
Асиметричністю в розподілі інформації називається 
така ситуація, коли частина учасників ринку володіє 
інформацією, якою не володіють інші зацікавлені осо
би. За цією теорією акценти зосереджуються на неод
норідності доступу до інформації, що породжує ймо
вірний характер економічних рішень щодо ефективного 
використання ресурсів. Дослідниками розкривається 
методологія асиметрій, яка дозволяє у системному ви
мірі розглядати її явище, у т. ч. з позиції регіональної 
економіки. З такої позиції, асиметричним вважається 
територіально непропорційний розвиток держави, за 
якого нарощується розрив між економічно сильними 
та слаборозвинутими регіонами, який характеризуєть
ся розбіжністю регіональних показників [4]. Видатний 
представник російської школи регіональних досліджень 
Лавровський Б. Л. також поділяє цю думку [5].

Визначення просторової асиметрії Столярчук Я. М. 
не суперечить сказаному, але розглядається у глобаль
ному як загальна форма глобального економічного роз
витку та інструмент виявлення системи його супереч
ностей [6].

Формування просторової асиметрії розміщення 
трудових ресурсів безпосередньо пов’язане з проце сом 
розселення населення. Розселення населення є невід’єм
ною складовою територіальної організації продуктивних 
сил, оскільки його стан характеризується сукупністю 
взаємопов’язаних і взаємозалежних поселень, які роз
глядаються як форми територіальної організації вироб
ництва й розселення [7]. Шубна О. В., відштовхуючись 
від цієї тези, дала визначення просторової асиметрії роз
міщення трудових ресурсів регіонів України, які необхід
но розуміти як сформовану в результаті існуючих роз
ходжень у регіональній структурі й взаємодії елементів 
природного, соціального й міграційного відтворення на
селення концентрацію значної кількості трудових ресур
сів на території одних регіонів країни й одночасно низь
кий ступінь їхньої концентрації в інших регіонах [1].

Розміщення виробництва і розселення населен
ня необхідно розглядати як діалектично взаємозв'язані 
процеси, вважає російський дослідник Питюренко Є. І., 
і основою для такого підходу є системоутворююче зна
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чення продуктивних чинників у системі розселення. 
При цьому він справедливо відзначає, що структура 
розселення населення, яка значною мірою формується 
під впливом виробництва, з часом сама робить значний 
вплив на розміщення виробництва, його територіальну 
організацію, і зрештою, на територіальну структуру [8]. 
Прибічниками такого погляду є також вчені Хорєв Б. С., 
Алаєв Е. Б., Крупко А. Е. [9; 10; 11].

Божедарнік Н. В. розглядає регіональну асиметрію 
як процес диференціації локальних і глобальних тери
торіальних таксономічних одиниць, який відбувається 
під впливом посилення нерівномірного руху факторів 
виробництва, конкуренції та реалізації комплементар
ної різнорівневої (локальної, регіональної, національної, 
наднаціональної) політики зниження диспропорційно
сті соціальноекономічного розвитку та забезпечення 
його сталості. Автор зосереджує увагу на об’єктивних 
і суб’єктивних факторах виникнення регіональних аси
метрій [12].

Засновник української школи досліджень регіональ
них проблем та регіонального розвитку Долішній М. І. 
розглядає територіальну асиметрію як складне еконо
мічне явище, результатом якого є деформація структури 
економіки [13].

Усков М. О. розуміє асиметрію як особливість бу
дови, структури певної системи на визначеному рівні, яка 
не відповідає умовам наявності певних закономірностей, 
що полягають у повторенні чи подібності того чи іншо
го явища, поняття, процесу, ознаки, властивості, якості 
тощо [14]. Колчков В. А., продовжуючи означену думку, 
підкреслив, що асиметрії виникають між регіонами, які 
мають різний рівень розвитку і характеризуються різною 
віддаленістю значень показників соціальноекономічного 
стану території від певної точки, центру, стандарту, се
реднього показника за регіонами та у визначений про
міжок часу [3]. Російський учений Масаков В. В. також 
поділяє думку щодо трактування сутності поняття «про
сторова асиметрія» як відхилення показників соціально
економічного розвитку від стандартних параметрів, при
йнятих як «норма», згідно зі значеннями якої здійсню
ється порівняльна оцінка розвитку територій [15].

Питання стандартів піднімаються також у дослі
дженнях територіальної диференціації Шильци
ним Є. О., який розглядає її як результат (факт) 

економічної та соціальної дійсності, що характеризує 
регіональну систему у певний момент часу і має сенс 
тільки у порівнянні з певними стандартами, прийнят
ним рівнем або іншою територіальною системою [16].

Група вчених: Гребенкін А. С., Скрипнюк Д. Ф., Кра
сільніков О. Ю., Клісторін В. І. та Полиньов А. О. визначають 
асиметрію як можливість регіонів впливати на структуру 
виробництва і розподіл благ таким чином, що підсумко
вий розподіл споживаних благ стає стійко нерівномірним. 
Вони також виділяють такі види асиметрії, як економічна, 
соціальна, правова та бюджетна [17; 18; 19; 20].

Варналій З. С. розглядає асиметрію як процес, 
що відображає деградацію територіальної системи, по
силення якого обумовлює виникнення регіональних 
ризиків і утворення депресивних територій. У даному 

зв'язку доцільним є виявлення основних чинників, що 
зумовлюють порушення рівноваги в розвитку еконо
мічної системи, що дозволить гармонізувати соціально
екологоекономічний розвиток території [21].

Вахович І. розглядає асиметрію з двох позицій: як 
асиметрія регіонального розвитку – це процес порушен
ня гармонії та збалансованості соціальноекономічного 
розвитку регіонів, посилення їх контрастності, поляри
зації та нарощення міжрегіональних відмінностей [22];  
і з позиції сталого розвитку – як рівень міжрегіональних 
протиріч за вихідними (спричиненими нерівномірною 
просторовою концентрацією ресурсів) та результуючими 
(спричиненими різним рівнем прикладених регіональ
них зусиль) соціальними, економічними та екологічними 
параметрами функціонування регіону протягом певного 
періоду, які порушують нормальний перебіг економічних 
процесів у країні та перешкоджають стабільному розви
тку, породжуючи проблемні території [23].

Провівши аналіз різних точок зору на поняття 
про сторової асиметрії у роботах вітчизняних і зарубіж
них дослідників, представимо короткий огляд того, як 
його розуміють. Дослідження наведено в табл. 1.

Отже, враховуючи отримані результати дослі
джень, слід зауважити, що найближчим до ви
значення поняття «просторова асиметрія роз

міщення трудових ресурсів» є трактування Шубної О. В. 
Але у цьому значенні відсутні часова та галузева складові. 
Для наочності таке визначення представлене на рис. 1.

 
ВИСНОВКИ
Проблема просторової асиметрії не нова. Їй при

свячені праці багатьох вчених. Але до сьогодні немає 
однозначного трактування поняття «просторова асиме
трія розміщення трудових ресурсів». Дослідники роз
глядають асиметрію загалом, не акцентуючи особливої 
уваги на найбільш вразливому та динамічному елементі 
продуктивних сил – трудових ресурсах. Бо саме від них 
залежить виробництво, споживання та відтворення усіх 
інших ресурсів регіону.                    
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таблиця 1

Визначення поняття «просторова асиметрія»

Автор(-и) Розуміння поняття «просторова асиметрія»

Шубна О. В., Питюренко Є. І. Як розміщення трудових ресурсів 

Крупко А. Е., Хорєв Б. С., Алаєв Є. Б.  
«Концепція і стратегія розвитку та розміщення  
продуктивних сил України»

Сутність поняття полягає у територіальній організації суспільства

Божидарнік Н. В. Як процес диференціації локальних і глобальних територіальних таксо-
номічних одиниць

Долішній М. І. Як складне економічне явище

Усков М. О., Масаков В. М., Колчков В. А. Як особливість певної системи або відхилення від якогось «стандарту»

Гребенкін А. С., Скрипнюк Д. Ф., Красільніков О. Ю., 
Клісторін В. І., Полиньов А. О. Як можливість регіонів впливати на структуру виробництва 

Дж. Стігліц, Дж. Ейклерлоф і М. Спенс, Лавров-
ський Б. Л., Столярчук Я. М. Як загальна форма економічного розвитку 

Варналій З. С. Як процес, що відображає деградацію 

Сторонянська І. З., Вахович І. В., Табалова О. Є. Як міра міжрегіональних розбіжностей 

Вахович І. М., Лакатош І. М. Як процес порушення гармонії 

Шильцин Є. О. Як результат (факт) економічної та соціальної дійсності

Рис. 1. Визначення поняття «просторова асиметрія розміщення трудових ресурсів»

Просторова асиметрія –
невідповідність у регіональній

структурі елементів природного,
соціального й міграційного

походження

 
 

 
 

Розміщення трудових ресурсів –
частина працездатного населення, що за

своїми віковими, фізичними, освітніми
даними відповідає певній сфері діяльності

та може бути оптимально задіяна
у відповідних галузях народного

господарства

 

 

Просторова асиметрія розміщення трудових ресурсів –
це тривала невідповідність  процесів відтворення, освіти та працевлаштування
частини працездатного населення, що за своїми віковими, фізичними, освітніми

даними відповідає певній сфері діяльності та може бути оптимально задіяна
у відповідних галузях народного господарства певного регіону
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В условиях трансформации экономики Украины, 
проведения эффективной децентрализованной си
стемы управления, обеспечения финансовой са

мостоятельности местных органов власти, создания 
программноцелевого метода планирования требует
ся разработка эффективной системы оценки качества 
управления финансами на местном уровне. 

С одной стороны, оценка финансового положения 
и качества управления финансами направлена на выявле
ния дисбалансов и диспропорций при формировании и 
исполнении местных бюджетов, проведении бюджетно
налоговой политики, осуществлении межбюджетных 
отношений. С другой стороны, способствует определе
нию эффективности и результативности деятельности 
распорядителей бюджетных средств, уровня и качества 
предоставления ими социальных услуг населению.

Отдельные аспекты создания эффективной системы 
оценки финансового положения и качества управле ния 
местными финансами рассмотрены в работах украинских 
и зарубежных учёных: Т. Г. Бондарук [1], И. В. Запатрина 
[2], В. М. Опарин [3], К. В. Павлюк К.В. [4], И. О. Лунина 
[5], И. В. Баранова [6], Д. А. Гайнанов [7]. 

При этом, несмотря на определенные научные 
труды в области разработки системы оценки управле
ния местными финансами, в Украине на местном уровне 
отсутствует эффективная система показателей оценки 
финансового положения и качества управления финан
сами местных органов власти. Сложившаяся ситуация 
не способствует развитию составляющих системы мест
ных финансов, становленияю программноцелевого ме
тода планирования на местном уровне.

Целью статьи является разработка комплексных 
мероприятий, направленных на создание эффективной и 
результативной системы оценки финансового положения 
и качества управления местными финансами в Украине. 

Исходя из европейской практики бюджета, соз
дание эффективной системы оценки финансового 
по ложения и качества управления финансами мест
ных органов власти способствует повышению каче
ственных параметров управления муниципальными 
предприятиями, заимствованиями. Изучение научной 
литературы показало, что проблеме оценки качества 
управления финансами посвящены работы зарубеж
ных учёных (табл. 1).

таблица 1

Систематизация взглядов на оценку финансового положения и качество управления финансами 
местных органов власти*

Автор, его система оценки Критические замечания

1 2

М. П. Придачук [8] предложил шесть основных индикаторов по оценке финансового 
положения и качества управления финансами:  
1. Оценка состояния общественных финансов региона, выявление роли государ-
ственного и частного сектора в предоставлении общественных (бюджетных) услуг.  
2. Оценка нормативно-правовой базы общественных финансов и бюджетного про-
цесса в регионе.  
3. Оценка кредитоспособности администраций (правитель-ства) региона и админи-
страций репрезентативных муниципальных образований.  
4. Оценка качества управления общественными финансами и проводимой в регио-
не налогово-бюджетной и экономической политики.  
5. Анализ возможностей перевода исполнения регионального и местных бюджетов 
на казначейскую систему управления.  
6. Разработка концепции (основных положений) региональной программы рефор-
мирования системы управления общественными финансами

Предложенная автором система оцен-
ки качества управления местными 
фина-нсами, позволяет, с одной сто-
роны, определить качество функцио-
нирования министерств, ведомств, 
бюджетных учреждений в процессе 
предоставления социальных услуг на-
селению. С другой стороны, выявить 
эффективность функционирования со-
ставляющих системы местных финан-
сов. Однако предложенная методика 
является громоздкой, не позволяет 
комплексно и системно оценивать 
эффективность управления местными 
финансами

Н. Г. Иванова [9] предложила четыре основных индикативных показателя оценки 
качества управления финансами местных органов власти:  
1. Показатели качества осуществления бюджетного процесса на уровне территори-
альных образований.  
2. Показатели эффективности бюджетно-налоговой политики на местном уровне.  
3. Показатели осуществления межбюджетных отношений на местном уровне.  
4. Показатели эффективности управления финансовыми ресурсами на местном 
уровне

Выделенные Н. Г. Ивановой показатели 
позволяют комплексно и системно 
оценивать эффективность управления 
финансами местных органов власти. 
Однако не указываются основопола-
гающие индикативные показатели по 
оценке эффективности и обоснованно-
сти функционирования органов власти

Д. А. Гайнанов [7] предложил четыре основных индикативных показателя оценки фи-
нансового положения и качества управления финансами местных органов власти:  
1. Показатели качества осуществления бюджетного про-цесса на уровне территори-
альных образований.  
2. Показатели эффективности осуществления расходов на местном уровне.  
3. Показатели эффективности системы межбюджетных отношений.  
4. Показатели обеспечения экономического роста и качества предоставления бюд-
жетных услуг населению на уровне административно-территориальных единиц

Предложенные автором показатели 
не позволяют системно подойти к 
оценке качества управления финанса-
ми местных органов власти. Примене-
ние этих комплексных индикативных 
показателей не способствует опреде-
лению эффективности и целесообраз-
ности функционирования местных 
органов власти 
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1 2

И. В. Баранова [6] предложила шесть основных индикаторов оценки финансового 
положения и качества управления финансами местных органов власти:  
1. Экономические индикаторы, отражающие жизнь населения через показатели 
обеспеченности населения доходами, реальных денежных доходов.  
2. Индикаторы финансовой гибкости, определяющие долю первоочередных расхо-
дов в общих расходах бюджета, возможность сокращения расходов по отношению 
к объёму и качеству бюджетных услуг, зависимость бюджета от бюджетов вышестоя-
щих уровней, изменение кредиторской задолженности.  
3. Индикаторы долговой нагрузки показывают риск невыполнения долговых обяза-
тельств, угрозу стабильности финансов субъектов муниципальных образований.  
4. Индикаторы выполнения требований законодательства отражают соответствие 
параметров бюджета и муниципального долга требованиям, определенным Бюд-
жетным кодексом страны.  
5. Индикаторы финансовой политики, отражающие прогресс региональных и мест-
ных органов власти в формировании и проведении эффективной бюджетной поли-
тике, оценивают результаты соблюдения долгосрочных финансовых ориентиров  
и требований финансовой дисциплины.  
6. Индикаторы управления расходами оценивают гибкость бюджета, способность 
местных органов власти соблюдать требования финансовой дисциплины, сохранять 
эффективность распределения финансовых ресурсов

Предложенные И. В. Барановой инди-
кативные показатели позволяют ком-
плексно и системно подойти к оценке 
качества управления финансами 
местных органов власти. Система этих 
показателей способствует, во-первых, 
определению качественных характе-
ристик деятельности распорядителей 
бюджетных средств, во-вторых, по-
зволяет определить обоснованность 
и рациональность расходования бюд-
жетных средств на местном уровне. 
В-третьих, способствует выявлению 
негативных диспропорций в процессе 
предоставления социальных услуг 
населению, удовлетворению эконо-
мических потребностей субъектов 
хозяйствования. При этом основными 
недоставками этих индикаторов явля-
ется их сложность использования  
в практической деятельности, субъек-
тивизм получаемых результатов

 
* Составлено автором на основании изучения научной литературы.

Окончание табл. 1

Системы индикативных показателей, предложен
ные авторами, не способствуют комплексной оценке 
финансового положения и качества управления финан
сами местных органов власти. Система этих показателей 
должна, с одной стороны, отображать эффективность 
функционирования составляющих системы финансов 
местных органов власти, с другой стороны, способство
вать оценке качества функционирования местных орга
нов власти. Поэтому необходимы дальнейшие научные 
исследования, направленные на определение эффектив
ных и комплексных индикативных показателей оценки 
финансового положения и качества управления мест
ными финансами.

На основании этой оценки можно своевременно 
определять качественные параметры управления мест
ными бюджетами, эффективность осуществления бюд
жетных процессов и результативность функционирова
ния бюджетных учреждений. 

Рациональность системы оценки финансового по
ложения и качества управления финансами мест
ных органов власти обусловлена наличием системы 

индикативных показателей, отражающих степень эффек
тивности и результативности социальноэкономического 
развития территориальных образований. Эта оценка 
направлена на определение целесообразности исполь
зования бюджетных средств на уровне министерств, 
ведомств, бюджетных организаций, установление эф
фективности реализуемых мероприятий по повышению 
качества управления финансами на местном уровне.

Оценка финансового положения и качества управ
ления финансами местных органов власти служит осно
вой для выработки системных и комплексных мероприя
тий по развитию административнотерриториальных 

единиц, минимизации негативных факторов и условий, 
оказывающих воздействие на эффективность функцио
нирования местных органов власти, препятствующих 
проведению обоснованной и эффективной государствен
ной бюджетной политики на местном уровне. Оценка 
финансового положения и качества управления финан
сами местных органов власти непосредственно зависит 
от принципов, лежащих в её основе. Исследуя труды 
украинских [1 – 5] и зарубежных [6 – 10] учёных, установ
лено, что принципам оценки финансового положения и 
качества управления финансами местных органов власти 
не уделяется должного внимание. Автор статьи выделяет 
следующие принципы, лежащие в основе оценки качества 
финансов местных органов власти (рис. 1). 

С теоретической точки зрения, предложенные прин
ципы раскрывают предназначение оценки финансового 
положения и качества управления финансами местных 
органов власти. С практической точки зрения, выделяе
мые принципы способствуют установлению эффективных 
критериев и условий оценки качества местных финансов.

Таким образом, оценка финансового положения и 
качества управления финансами местных органов вла
сти предполагает разработку комплексных и системных 
индикативных показателей. Предлагаются следу ющие 
эффективные показатели оценки финансового поло
жения и качества управления местными финансами в 
Украине (табл. 2).

Итоговую оценку эффективности управления фи
нансами местных органов власти, исходя из европей
ской практики, целесообразно осуществлять в баллах с 
использованием критических значений. Управление фи
нансами местных органов власти является эффектив
ным в случае, если система индикативных показателей 
не превышает критически заданных значений. 

http://www.business-inform.net


Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	р
ег

Іо
н

ал
ьн

а 
ек

о
н

о
м

Ік
а

59БІЗНЕСІНФОРМ № 1 ’2013
www.business-inform.net

Рис. 1. принципы оценки качества финансов местных органов власти (составлено автором)
таблица 2

Система оценки качества управления местными финансами*

показатель Особенности расчёта Условные обозначения

1. Показатель фи-
нансовой самостоя-
тельности местных 
бюджетов

      ЗМБЦП = МТ / ИП         (1)

ЗМПБЦ – показатель зависимости местного бюджета от централизован-
ной помощи;  
МТ – объём межбюджетных трансфертов местным бюджетом; ИП – соб-
ственные и закреплённые источники поступлений местных бюджетов 

2. Показатель креди-
торской задолжен-
ности

       ПКЗ = КЗ / РМБ            (2)
ПКЗ – показатель кредиторской задолженности бюджетных учрежде-
ний;  
КЗ – общий объём кредиторской задолженности

3. Показатель уровня 
местного долга        ПМД = МД / ОД           (3)

ПМД – показатель местного долга;  
МД – общий объём местного долга;  
ОД – общий объём собственных и закреплённых источников поступлений

4. Показатель эконо-
мической направлен-
ности расходов

        ПЭНР = КР / ВР           (4)
ПЭНР – показатель экономической направленности расходов;  
КР – уровень капитальных расходов бюджета;  
ВР – общий уровень расходов бюджета

5. Показатель со-
блюдения уровня 
бюджетного дефицита 
(местного долга)

      ПУБД = БДМД / ОД    (5)

ПСБДМД – показатель соблюдения бюджетного дефицита (местного 
долга);  
БДМД – бюджетный дефицит (мест-ный долг) территориального обра-
зования;  
ОД – общий объём собственных и закреплённых доходов бюджета

6. Показатель испол-
нения бюджета по 
расходам

ПИБР = (СРф + ЭРф +ЭРф) /        
    / (СРп + ЭРп +ЭРп)     (6)

ПИБР – показатель исполнения местного бюджета по статьям расходов; 
СРф (СРп) – фактическое и плановое исполнение социальных расходов; 
ЭРф (ЭРп) – фактическое и плановое исполнение экономических расходов;  
ЭРф (ЭРп) – фактическое и плановое исполнение экологических расходов

7. Показатель долго-
вых обязательств      ПДО = УПЗ / ОД         (7) ПДО – показатель долговых обязательств местных органов власти;  

УПЗ – уровень просроченной бюджетной задолженности

* Предложено автором.

 

В основе оценки качества управления местными финансами
должны лежать научно обоснованные индитивные
показатели

Принципы Их сущность 

Результативные показатели оценки должны своевременно
выявлять негативные факторы, оказывающие воздействие
на качество управления  финансами местных органов власти 

Результативности

Практической значимости 
Полученные результативные показатели оценки должны
способствовать повышению качества управления финансами
местных органов власти

 

Оценка качества управления финансами местных органов
власти должна основываться на данных независимых
экспертов, на докладах субъектов бюджетного планирования

 

 

 

Объективности 

Оценка не должна находиться в зависимости и под
контролем местных органов властиСамостоятельности

Оценка качества управления финансами местных органов
власти должна происходить с опредёленной
периодичностью  

 

 

Периодичности
 

Индикативности 
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Исходя из международной практики местных фи
нансов, целесообразно использовать следующую фор
мулу итоговой оценки финансового положения (каче
ства управления финансами) [1, с. 134]:

  P = Σ (Mi ∙ Wi),  (8)
где   P – комплексная оценка финансового положения 
(качества управления финансами) местных органов вла
сти (административнотерриториального образования);

Mi – оценка по индикатору i;
Wi – удельный вес iго индикатора.

Таким образом, комплексная оценка качества уп
равления финансами местных органов власти 
так же должна предусматривать оценку эффек

тивности функционирования местных органов власти. 
Эта оценка позволяет установить целесообразность и 
эффективность работы чиновников различного ранга, 
определить обоснованность оказания ими социальных 
услуг населению. Изучение научной литературы пока
зало, что проблемам оценки эффективности функцио
нирования местных органов власти посвящены работы 
как украинских, так и зарубежных учёных.

Так, Бондарук Т. Г. [1, c. 198] предлагает осущест
влять оценку эффективности функционирования местных 
органов власти с использованием системы индикаторов и 
определения баллов по каждой группе индикативных по
казателей. Этот метод позволяет оценивать результатив
ность работы местных органов власти, минимизировать 
негативные факторы и условия, оказывающие воздействие 
на достижения запланированных результатов работы.

Основными недостатками этого метода являет
ся сложность при выборе индикативных показателей 
оценки работы местных органов власти, значительные 
потери времени при поиске и обработке необходимых 
статистических, финансовых и иных показателей. 

Баранова И. В. [6, c. 153] для оценки эффективно
сти функционирования местных органов власти пред
лагает использовать отдельные не взаимосвязанные 

по казатели в сфере образования, здравоохранения, жи
лищнокоммунального хозяйства, физической культуры 
и спорта. Сущность этого метода состоит в сравнении 
достигнутых социальных результатов с плановыми по
казателями. Основными недостатками этого метода яв
ляется использования только социальных индикаторов 
для оценки эффективности функционирования местных 
органов власти.

Гайнанов Д. А. [7, c. 53] использует для оценки 
эффективности функционирования местных органов 
власти социальные, экономические, демографические 
показатели. В основе его метода лежит комплексная 
оценка, позволяющая оценить качество жизни населе
ния на местном уровне. Основными недостатками пред
ложенного метода является субъективность получаемых 
результатов.

Исходя из практики стран ЕС, оценка эффектив
ности функционирования местных органов должна 
включать: 1) управленческие; 2) социальные; 3) эконо
мические; 4) экологические индикаторы. Оценка каче
ства управления местных органов власти должна вклю
чать следующие показатели (табл. 3).

Предложенные показатели позволяют комплексно 
подойти к разработке обоснованной методики оценки 
эффективности функционирования местных органов 
власти. Эти показатели являются универсальными и 
могут использоваться как на государственном, так и на 
местном уровне.

Комплексность проводимой оценки эффективно
сти местных органов власти должна включать расчёт по
казателей качества удовлетворения социальных потреб
ностей населения, экономического развития территорий, 
эффективности осуществления природоохранных меро
приятий на уровне административнотерриториальных 
единиц. В основе оценки должен лежать совокупный ин
декс, учитывающий эффектив ность деятельности мест
ных органов власти в соци альноэкономическом и эко
логическом развитии территориальных образований. 

таблица 3

показатели оценки качества работы местных органов власти*

показатель Особенности расчёта Условные обозначения

1. Доля руководящего 
состава в общей чис-
ленности работников 
департаментов, отделов

       Д = Р / Ч ∙ 100             (9)
Д – доля руководящего состава в общей численности работников;  
Р – численность руководства;  
Ч – численность работников (отделов, департаментов)

2. Обработка доку-
ментации в расчёте на 
одного работника

      К = ИД / Ч ∙ 100         (10)

К – количество обработанных документов в расчёте на одного работ-
ника;  
ИД – обработанная документация за установленный период времени; 
Ч – численность работников отделов

3. Коэффициент каче-
ства работы служащего 
департамента (отдела)

Коф = (ИД / Ч) /  КЧ      (11)

Коф – коэффициент качества работы служащего;  
ИД – обработанная документация за установленный период времени; 
Ч – численность работников (отделов, департаментов);  
КЧ – количество затраченного рабочего времени

4. Затраты на содержа-
ние одного служащего                  З = ОР / Ч          (12)

З – затраты на содержание одного служа-щего;  
ОР – общие расходы на содержание департамента отдела;  
Ч – общая численность работников

* Предложено автором.
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Совокупный индекс эффективности функционирования 
местных органов власти включает:

СИ = УРЭТ + КОСУ + ЭСТ,                 (13)
где    СИ – совокупный индекс эффективности функцио
нирования местных органов власти; 

УРЭТ – индекс оценки экономического развития 
территорий; 

КОСУ – социальный индекс;
ЭСТ – индекс оценки экологическое состояние 

территорий.
Предложенный совокупный индекс позволяет объ

ективно оценивать результативности деятельности мест
ных органов власти, способствует повышению эффек
тивности их деятельности. 

ВыВОДы
В основу разработки новой концепции оценки фи

нансового положения и качества управления финансами 
местных органов власти должны быть заложены предло
женные автором индикативные показатели, применяемые 
в большинстве экономически развитых стран. Оценка эф
фективности функционирования местных органов власти 
должна основываться на совокупном индексе. Эффектив
ность внедрение предложенной системы индикативных 
показателей оценки финансового положения и качества 
управления финансами местных органов власти будет 
способствовать снижению необоснованного и нецелево
го использования финансовых ресурсов, предотвращать 
коррупцию на местном уровне, обеспечивать качествен
ное предоставления бюджетных услуг населению.

Без создания дееспособной системы оценки каче
ства управления финансами невозможно обеспечить 
проведение эффективной бюджетной политики на мест
ном уровне, создать общественно подконтрольные мест
ные органы власти, реализовать социально и экономиче
ски значимые проекты на уровне административнотер
риториальных образований и в совокупности обеспе
чить развитие местных финансов в Украине.                   
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конвергенции развития территорий

В статье проводится анализ неравномерности экономического пространства Украины на основе концепции конвергенции. Проведенный анализ 
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Кризисные процессы развития национальных эко
номик привели к обострению проблемы сбалан
сированного развития территорий (регионов). 

Рост уровня неравномерности развития регионов, ко
торый наблюдался на протяжении последних лет, рас
ширение числа депрессивных регионов вследствие 
различного потенциала адаптации территорий к изме
нившимся условиям функционирования привело к фор
мированию дисбаланса между темпами экономического 
роста территорийдоноров и территорийреципиентов, 
снижению уровня устойчивости бюджетной системы. 
Последствия такой тенденции особенно явно проявля
ются в периоды циклического спада, который характе
ризуется существенным замедлением темпов роста ре
гионов, являющихся «опорными» для экономики, фор
мированием бюджетной недостаточности. Последнее 
приводит к снижению финансового потенциала вырав
нивания уровней социальноэкономического развития 
регионов, росту социальной напряженности. 

Актуальной задачей решения проблемы является 
разработка модели регулирования диспропорций регио
нального развития (РДРР) [1]. Обобщенная модель РДРР 
включает следующие основные блоки: блок оценки нерав
номерности и цикличности социальноэкономического 
развития территорий; блок оценки ресурсного обеспе
чения; блок формирования стратегий сбалансирован
ного развития регионов; блок контроля и мониторинга 
социальноэкономического развития территорий. 

Одним из основных блоков модели является блок 
оценки неравномерности развития территорий, который 
базируется на концепции конвергенции. Под последней 
понимается процесс сближения во времени уровней 
развития регионов. Рассматриваются следующие типы 
конвергенции: σконвергенция, которая характеризует 
тенденцию уменьшения дисперсии индикаторов регио
нального развития; βконвергенция, отражающая ситу
ацию, когда регионы с низким уровнем развития имеют 
более высокие темпы экономического роста, чем регио
ны с высоким уровнем; глобальная конвергенция, под 
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которой понимается сближение уровней развития ре
гионов по всей совокупности в целом; кластерная кон
вергенция, предполагающая группировку регионов на 
однородные кластеры, внутри которых скорость сбли
жения значительно превышает соответствующий по
казатель для всей выборки. Гипотезы о βконвергенции 
и σконвергенции являются взаимосвязанными, но не 
эквивалентными. βконвергенция указывает на суще
ствование тенденции к уменьшению межрегиональной 
социальноэкономической дифференциации. Но в то же 
время случайные шоки, воздействующие на экономику 
регионов, могут противодействовать этой тенденции и 
временно увеличивать дисперсию распределения пока
зателей СЭР (σдивергенцию) [2].

Вопросы исследования конвергенции территори
ального развития затронуты во многих научных издани
ях [2 – 9]. В работах [2 – 4, 6, 8, 10] рассматривается эко
нометрическое моделирование сходимости регионов. 
Издания [5, 7, 9] посвящены анализу конвергенции ВРП 
и дохода территорий национальных экономик. Однако 
ряд аспектов, связанных с оценкой темпа кластерной 
конвергенции, анализом влияния межрегионального 
взаимодействия, не нашли должного отражения. 

Целью статьи является проверка гипотез о наличии 
βконвергенции, глобальной и кластерной конвергенции, 
положительном влиянии межрегионального взаимодей
ствия на процессы конвергенции развития территорий.  
В качестве исходных данных при проверке гипотез рас
сматривались данные ВРП регионов Украины, как наибо
лее обобщающего показателя за 2001 – 2010 гг.

Базовой моделью в предлагаемом комплексе яв
ляется модель Баумоля (модель безусловной βкон
вергенции), в которой предполагается, что в долгосроч
ном периоде регионы приходят к единой для всех траек
тории пропорционального роста [7]: 

( )
log log (0) ,

(0) i
Y T

Y
Y
 

  
 

где Y(T) – ВРП на душу населения в период времени T; 
Y(0) – ВРП на душу населения в период времени 0; α, β – 
параметры модели; ε – величина ошибки, являющаяся 
случайной составляющей.

Темп конвергенции (дивергенции) определяет
ся знаком и значением коэффициента β. Если β < 0, то 
наблюдается конвергенция; если β > 0, то имеет место 
дивергенция.

Результаты оценки параметров модели приведены 
в табл. 1.

Анализ полученных по модели результатов по
зволяет сделать вывод о статистической незначимости 
параметров модели безусловной конвергенции, что под
тверждает гипотезу об отсутствии единой для всех ре
гионов траектории равновесного роста. 

Для проверки гипотезы о наличии кластерной 
конвергенции применялась модель условной βкон
вергенции, в которой делается предположение о раз
личных траекториях равновесного роста для разных ре
гионов [7]:

( )
ln ln (0) ,

(0)
i

i i
i

Y T
Y d

Y
 

   
 

где α, β, γ – параметры модели и β < 0; di – dummyпере
менная, отражающая принадлежность региона к одному 
из выделенных кластеров. То есть dummyпере менная 
была определена следующим образом: 

1 группа регионовсвысоким уровнем СЭР
0 группа регионов с низким уровнем СЭР.id
 



Выделение однородных по социальноэконо миче
ским характеристикам групп регионов осуществлялось 
на основе методов кластерного анализа, в частности, 
итеративных методов, которые позволяют получить не
пересекающиеся кластеры, не имеют ограничений на ко
личество объектов и характеризующих их признаков. Ре
зультаты группировки регионов приведены в табл. 2 [1]. 

Результаты оценки параметров модели условной 
βконвергенции приведены в табл. 3.

Представленные в табл. 3 результаты позволяют 
сделать вывод о статистической значимости параме
тров модели и подтверждают гипотезу о кластеризации 
экономического роста регионов Украины. 

График динамики параметров модели условной 
βконвергенции представлен на рис. 1.

Анализ динамики изменения параметров позво
ляет сделать вывод о наличии эффекта услов
ной конвергенции. 32% расхождений в уровнях 

устраняется на протяжении одного периода. Данные 
выводы согласуются с результатами, полученными в 
работах [6, 7]. В частности, проверка гипотезы о нали
чии эффекта βконвергенции по данным 1996 – 2003 гг. 
ВРП на душу населения регионов Украины с помощью 

таблица 1

проверка гипотезы о безусловной β–конвергенции на основе модели Баумоля

Год 

параметр 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

α 0.162 0.314 1.816 2.034 2.383 1.542 1.579 1.484 1.268 1.713

β 0.007 0.025 –0.150 –0.164 –0.188 –0.026 0.004 0.045 0.111 0.044

tα 0.567 0.678 2.757 2.871 3.138 1.926 1.997 1.782 1.428 1.850

tβ 0.187 0.385 –1.654 –1.686 –1.801 –0.236 0.035 0.395 0.905 0.346

R2 0.002 0.006 0.106 0.110 0.124 0.002 0.000 0.007 0.034 0.005

F 0.035 0.149 2.735 2.842 3.245 0.056 0.001 0.156 0.819 0.120
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моделей панельных данных [6] позволила сделать вы
вод об устойчивости конвергентных процессов. При 
этом темп конвергенции оценивался на уровне 40%. 
Следует отметить тенденцию уменьшения темпа кон
вергенции регионального развития в последние годы, 
что свидетельствует об усилении дисбалансов развития 

территорий внутри выделенных групп. Негативной тен
денцией является замедление темпов экономического 
роста группы регионов с высоким уровнем социально
экономического развития, о чем говорит волновая ди
намика параметра при dummyпеременной.

таблица 2

Группировка регионов по уровню социально-экономического развития 

№ 
п/п Область

Год пространственно-
динамическая  
кластеризация1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 АРК н* н в в в н н в в в н

2 Винницкая н н н н н н н н н н н

3 Волынская н н н н н н н н н н н

4 Днепропетровская в в в в в в в в в в в

5 Донецкая в в в в в в в в в в в

6 Житомирская н н н н н н н н н н н

7 Закарпатская н н н н н н н н н н н

8 Запорожская в в в в в в в в в в в

9 Ивано-Франковская н н н н н н н н н н н

10 Киевская н в в в в в н в в в в

11 Кировоградская н н н н н н в н н н н

12 Луганская в в в в в н в в в в в

13 Львовская в в в в в в н в в в в

14 Николаевская н н в в в н в н н н н

15 Одесская в в в в в в н в в в в

16 Полтавская в в в в в в в в в в в

17 Ровенская н н н н н н н н н н н

18 Сумская н н н н н н в н н н н

19 Тернопольская н н н н н н н н н н н

20 Харьковская в в в в в в в в в в в

21 Херсонская н н н н н н в н н н н

22 Хмельницкая н н н н н н н н н н н

23 Черкасская н н н н н н в н н н н

24 Черновицкая н н н н н н н н н н н

25 Черниговская н н н н н н в н н н н

* н – группа регионов с низким уровнем социально-экономического развития;  
   в – группа регионов с высоким уровнем социально-экономического развития.

таблица 3

проверка гипотезы о наличии эффекта условной β–конвергенции

Год 

параметр
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

α 0.826 1.360 3.323 4.019 4.569 3.953 3.761 3.970 4.132 4.531

β –0.088 –0.125 –0.365 –0.448 –0.501 –0.371 –0.308 –0.311 –0.299 –0.359

γ 0.066 0.104 0.150 0.197 0.217 0.240 0.217 0.247 0.285 0.280

tα 2.357 2.367 4.087 5.021 5.417 4.587 4.177 4.400 4.577 4.575

tβ –1.784 –1.552 –3.205 –3.993 –4.235 –3.069 –2.442 –2.454 –2.364 –2.585

tγ 2.731 2.623 2.670 3.573 3.735 4.032 3.492 3.971 4.572 4.1

R2 0.254 0.243 0.325 0.437 0.464 0.426 0.357 0.421 0.505 0.436

F 3.751 3.535 5.296 8.530 9.511 8.174 6.099 8.013 11.215 8.506
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Для анализа влияния межрегионального взаимо
действия на процессы конвергенции применялись мо
дели пространственной эконометрики. С их помощью 
учитываются пространственные лаги, проверяется зна
чимость пространственных внешних эффектов, кото
рые вызваны темпами роста соседних регионов. Модель 
пространственного лага минимально условной конвер
генции имеет вид [4]:

0 ,y Y Wy    
где W – матрица пространственных весов; ρWy – ком
понента, отражающая пространственный лаг.

Элементы матрицы пространственных весов от
ражают расстояние между регионами. Наиболее рас
пространенный тип матрицы весов – это бинарная 
матрица, отражающая соседство, где элемент wij равен 
единице, если iтый и jый регионы (i ≠ j) имеют общую 
границу, и равен нулю в противном случае. Такая специ
фикация предполагает, что соседние регионы оказыва
ют одинаковое влияние и что пространственные связи 
за пределами общих границ отсутствуют. Другой под
ход к определению wij следующий:

0

( ) 1 ( )

0 ( ),
ij ij ij

ij

если i j

w q d если d D q

если d D q



 

 




где dij – расстояние между областными центрами; D(q) – 
квантили расстояний (q = 1, 2, 3, 4), обычно θ = 2. Эле
менты такой матрицы пространственных весов являют
ся аналогами коэффициентов гравитации [4].

Результаты оценки параметров модели минималь
но условной конвергенции с матрицей весов на основе 
расстояний между областными центрами приведены в 
табл. 4.

Как видно из табл. 4, параметры модели статисти
чески незначимы. Аналогичный результат получен при 
применении в качестве матрицы весов бинарной матри
цы, отражающей соседство между регионами (табл. 5).

Модель условной конвергенции с пространст
венной ошибкой предполагает, что пространственные 
внешние эффекты объясняются ненаблюдаемой про
странственной гетерогенностью в структуре ошибки и 
общей реакцией на макроэкономические шоки, которая 
пространственно коррелированна [4, 7]:

0 , .y Y Z u u Wu       
Преобразование модели пространственной ошиб

ки приводит к пространственной модели условной кон
вергенции Дарбина [4]: 

0 0(1 ) .y W Y Z WY Wy      

Данная модель имеет следующую интерпретацию: 
региональное развитие зависит от темпов роста сосед

Рис. 1. Динамика параметров модели условной β-конвергенции
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таблица 4

параметры модели пространственного лага минимально условной конвергенции 

Год 

параметр
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

α 0.219 0.373 1.904 2.165 2.571 1.679 1.713 1.618 1.432 1.886

β 0.005 0.021 –0.156 –0.174 –0.202 –0.034 –0.003 0.039 0.103 0.035

ρ –781.865 –316.309 –245.117 –316.995 –381.838 –268.104 –229.539 –209.315 –237.788 –238.230

tα 0.788 0.796 2.824 3.021 3.417 2.105 2.179 1.952 1.648 2.067

tβ 0.122 0.332 –1.703 –1.784 –1.973 –0.309 –0.029 0.340 0.871 0.284

tρ –1.659 –0.937 –0.774 –1.071 –1.463 –1.261 –1.296 –1.257 –1.548 –1.456

R2 0.113 0.045 0.130 0.154 0.201 0.070 0.071 0.073 0.129 0.093

F 1.395 0.513 1.643 2.004 2.774 0.823 0.841 0.870 1.633 1.123
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них регионов (через эндогенный пространственный лаг) 
и от начального значения исследуемого признака (через 
экзогенный пространственный лаг) [4].

Результаты оценки параметров модели с матрицей 
пространственных весов в виде бинарной матрицы при
ведены в табл. 6.

мости составляет 23% в год [2, 8]. Волновая динамика 
значений параметра при dummyпеременной говорит 
о существенном замедлении темпов экономического 
роста группы регионов с высоким уровнем развития, 
при этом потенциал роста без учета пространственной 
кластеризации реакций на макроэкономические шоки 

таблица 5

параметры модели пространственного лага минимально условной конвергенции  
(матрица весов – бинарная матрица)

Год 

параметр
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

α 0.0599 0.1979 1.8516 2.0825 2.4232 1.5433 1.5577 1.4951 1.2008 1.7079

β 0.0274 0.0469 –0.1571 –0.1744 –0.1967 –0.0263 0.0079 0.0430 0.1231 0.0451

ρ –0.0505 –0.0229 0.0057 0.0072 0.0051 0.0001 –0.0012 0.0006 –0.0029 –0.0002

tα 0.2122 0.4157 2.7025 2.8358 3.0768 1.8307 1.8697 0.8779 1.2829 1.7496

tβ 0.6889 0.6978 –1.6309 –1.6904 –1.7784 –0.2208 0.0670 0.1240 0.9315 0.3274

tρ –1.6645 –1.0392 0.2686 0.3629 0.2886 0.0078 –0.1053 0.0107 –0.2863 –0.0225

R2 0.1132 0.0529 0.1092 0.1153 0.1269 0.0024 0.0006 0.0069 0.0380 0.0052

F 1.4041 0.6144 1.3484 1.4331 1.5995 0.0266 0.0061 0.0759 0.4342 0.0575

таблица 6

параметры модели условной конвергенции c пространственной ошибкой (матрица весов – бинарная матрица)

Год 

параметр
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

α 0.052 0.079 0.115 0.152 0.171 0.198 0.158 0.187 0.241 0.214

β –0.005 –0.010 –0.009 –0.013 –0.015 –0.020 –0.031 –0.036 –0.033 –0.041

Z 0.487 0.870 2.743 3.203 3.663 3.349 2.907 3.151 3.485 3.555

γ –0.033 –0.050 –0.285 –0.336 –0.375 –0.286 –0.187 –0.196 –0.205 –0.222

λ 0.100 0.125 0.097 0.118 0.112 0.108 0.142 0.146 0.113 0.147

tα 2.190 1.758 1.645 2.283 2.440 2.767 2.088 2.575 3.406 2.684

tβ –1.757 –1.250 –0.880 –1.229 –1.228 –1.107 –1.389 –1.543 –1.317 –1.565

tz 1.415 1.356 2.561 3.040 3.227 3.239 2.673 3.001 3.426 3.045

tγ –0.679 –0.550 –1.885 –2.262 –2.351 –1.956 –1.217 –1.322 –1.424 –1.344

tλ 1.064 1.021 0.880 1.242 1.232 1.087 1.363 1.537 1.277 1.550

R2 0.485 0.354 0.350 0.477 0.502 0.460 0.415 0.483 0.548 0.498

F 4.707 2.737 2.696 4.562 5.033 4.256 3.542 4.672 6.073 4.957

Реализация модели условной конвергенции с про
странственной ошибкой позволила получить статисти
чески значимые оценки при экзогенном и эндогенном 
пространственных лагах и сделать вывод о наличии по
ложительных межрегиональных эффектов: повышение 
темпов экономического развития близлежащих регионов 
приводит повышению деловой активности регионов.

Динамика параметров модели условной конверген
ции c пространственной ошибкой приведена на рис. 2.

Анализ динамики параметров модели позволяет 
сделать вывод о росте темпа конвергенции. Так, если 
вначале анализируемого периода темп конвергенции 
составлял 0,5%, то в конце периода темп конверген
ции оценивается в 4,1%. Следует отметить, что это до
статочно высокое значение показателя. В частности,  
в работе Барро и СалаиМартина оценка темпа сходи

оценивается на значительно более высоком уровне (cм. 
табл. 3, табл. 6). Динамика параметра при экзогенном 
пространственном лаге показывает достаточно силь
ную чувствительность темпов экономического роста 
этой группы к внешним шокам. 

ВыВОДы
Реализация модели безусловной конвергенции 

позволяет сделать вывод об отсутствии единой для всех 
регионов траектории пропорционального роста; иссле
дование модели условной βконвергенции свидетель
ствует о наличии эффекта кластерной конвергенции, 
необходимости формирования дифференцированных 
стратегий регионального развития; оценка влияния 
межрегионального взаимодействия на процессы кон
вергенции позволила подтвердить наличие положи
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Рис. 2. Динамика параметров модели с пространственной ошибкой
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тельных эффектов и, как следствие, сделать выводы о 
возможности минимизации затрат, связанных со сти
мулированием развития территорий; исследование чув
ствительности темпов экономического роста террито
рий к воздействию внешних шоков показало наличие 
пространственной кластеризации. 

Таким образом, анализ экономического простран
ства Украины на основе концепции конвергенции 
подтверждает усиление дисбалансов региональ

ного развития, что может привести к замедлению темпов 
экономического роста и свидетельствует о необходимо
сти формирования механизмов сглаживания воздейст
вия внешних шоков на экономическую динамику.          
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УДК 330.567.4

МеТоди оцІнки ПроПоЗицІй конкУрСних ТоргІв У СиСТеМІ державних 
ЗакУПІвель для ПІдроЗдІлІв внУТрІшнІх вІйСьк

ЗОЗУЛЯ А. В.

УДК 330.567.4

Зозуля А. В. Методи оцінки пропозицій конкурсних торгів у системі державних закупівель для підрозділів 
внутрішніх військ

Для оцінки пропозицій конкурсних торгів у системі державних закупівель у роботі було запропоновано використання методу аналізу ієрархій (МАІ).  
На основі цього методу було побудовано ієрархічну схему порівнянь, а також запропоновано конкретну методику, яка деякою мірою узагальнює МАІ  
у зв’язку з особливим статусом показника вартості. Методика оцінки пропозицій конкурсних торгів у системі державних закупівель для військових частин 
внутрішніх військ на основі застосування методу аналізу ієрархій може бути використана в практичній діяльності комітетами з конкурсних торгів.

Ключові слова: метод, ієрархія, державна закупівля, ієрархічна система порівнянь.
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Зозуля А. В. Методы оценки предложений конкурсных торгов  

в системе государственных закупок для подразделений  
внутренних войск

Для оценки предложений конкурсных торгов в системе государствен-
ных закупок в работе было предложено использование метода анализа 
иерархий (МАИ). На основе этого метода была построена иерархическая 
схема сравнений, а также предложена конкретная методика, которая в 
некоторой мере обобщает МАИ в связи с особым статусом показателя 
стоимости. Методика оценки предложений конкурсных торгов в систе-
ме государственных закупок для военных частей внутренних войск на 
основе применения метода анализа иерархий может быть использова-
на в практической деятельности комитетами по конкурсным торгам.
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Zozulya A. V. Methods for Evaluating Proposals Bidding in Public 
Procurement to Internal Forces

For the evaluation of tenders in public procurement in the paper it was pro-
posed to use the analytic hierarchy process (AHP). On the basis of this method 
was built hierarchical scheme comparisons and also propose a technique 
that, to some extent generalizes the AHP due to the special status of the indi-
cator value. Methodology for evaluating proposals bidding in public procure-
ment for the military units of internal troops through the use of the analytic 
hierarchy process can be used in the practice of bidding committees.

Key words: method, hierarchy, government procurement, hierarchical scheme 
comparisons.
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Zozulya Artem V.– Candidate of Sciences (Military), Lieutenant Colonel, De-
partment of Rear Support, Academy of Interior Ministry of Ukraine (pl. Pov-
stannya, 3, Kharkiv, 61001, Ukraine)

В умовах ринку вкрай необхідний принципово но
вий підхід до одного з найбільш важливих на
прямів тилового забезпечення внутрішніх військ 

МВС України – матеріального. Важливою складовою 
матеріального забезпечення військових частин є орга
нізація проведення закупівель товарів, робіт і послуг за 
державні кошти, основними питаннями яких є своєчас
не і повне забезпечення підрозділів внутрішніх військ 
матеріальними засобами.

Актуальність теми зумовлена низкою проблем, з яки
ми стикаються голови та члени комітетів із конкурсних 
торгів військових частин внутрішніх військ МВС України 
при плануванні та проведенні закупівель товарів, робіт 
і послуг за державні кошти. Це стосується в першу чергу 
вибору процедури проведення конкурсних торгів, визна
чення найкращої пропозиції конкурсних торгів, вибору 
методики оцінювання пропозицій конкурсних торгів.

У роботі комітетів із конкурсних торгів військових 
частини внутрішніх військ значну роль відіграє слабка 
обізнаність членів комітету, а також голів комітетів із пи
тань проведення державних закупівель, знань законів, а 
особливо частих змін до цих законів, що регламентують 
питання проведення закупівель. Крім своїх функціональ

них обов’язків на них додатково покладено роботу в ко
мітеті з конкурсних торгів, яка є так званою додатковою 
завантаженістю. Наслідком цього є низька зацікавленість 
в результаті роботи комітету з конкурсних торгів.

В умовах постійних змін нормативноправової ба
зи, механізмів господарської діяльності між об’єктами 
різноманітних форм власності і взаємодії їх з державни
ми установами велика увага приділяється підвищенню 
ролі ефективного використання бюджетних коштів, що, 
у свою чергу, забезпечить раціональне та економічне ви
користання ресурсів і знизить можливість використан
ня корупційних схем при проведенні закупівель.

В Україні потрібно та важливо зробити процеду
ру використання фінансових ресурсів держави макси
мально прозорою. У такому випадку процес проведення 
державних закупівель припиняє бути власним бізнесом 
конкретних чиновників у центрі і на місцях. Одночасно, 
високий рівень конкурсних вимог створює конкурентне 
середовище, необхідне для розвитку підприємницької 
ініціативи. Можливість взяти участь у змаганні за дер
жавний контракт з'являється у підприємств будьякої 
форми власності і державної приналежності. Головні 
умови для учасника – мати необхідну кваліфікацію, ма
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теріальні можливості, досвід і позитивну репутацію. Са
ме досягнення зазначених цілей було вирішальним при 
визначенні основних складових і етапів створення існу
ючої системи державних закупівель в Україні.

Метою роботи є підвищення обґрунтованості оцін
ки пропозицій конкурсних торгів, розробка нової методи
ки оцінки пропозицій конкурсних торгів у системі держав
них закупівель для військових частин внутрішніх військ.

Об’єктом дослідження є система матеріального 
забезпечення підрозділів внутрішніх військ МВС Украї
ни, діяльність комітетів із конкурсних торгів військових 
частин внутрішніх військ МВС України.

Предметом дослідження роботи є методики оцін
ки пропозицій конкурсних торгів, удосконалення про
цесу проведення закупівель товарів, робіт і послуг за 
державні кошти у внутрішніх військах МВС України.

Конкурсні торги – розповсюджена форма пошуку 
потенційних постачальників на основі конкурс
ного відбору їх письмових пропозицій відповідно 

до заздалегідь сформульованих критеріїв оцінки. Кон
курсні торги проводять у випадку, якщо передбачається 
закупити сировину, матеріали, комплектуючі на велику 
грошову суму чи передбачається налагодити довгостро
кові зв'язки між постачальником і споживачем [6].

Ми пропонуємо взяти як методику оцінки кон
курсних пропозицій метод аналізу ієрархій (МАІ) – ма
тематичний інструмент системного підходу до складних 
проблем прийняття рішень.

МАІ використовується у всьому світі для прийнят
тя рішень у різноманітних ситуаціях: від управління на 
міждержавному рівні до рішення галузевих і приватних 
проблем у бізнесі, промисловості, охороні здоров'я та 
освіті. Аналіз проблеми прийняття рішень у МАІ почи
нається з побудови ієрархічної структури, яка включає 
мету, критерії, альтернативи й інші фактори, що вплива
ють на вибір. Ця структура відображає розуміння про
блеми особою, яка приймає рішення (ОПР). 

МАІ дозволяє зрозумілим і раціональним чином 
структурувати складну проблему прийняття рішень у 
вигляді ієрархії, порівняти і виконати кількісну оцінку 
альтернативних варіантів рішення. 

Метод складається з декомпозиції проблеми на 
все більш прості складові частини і подальшу обробку 
послідовностей суджень ОПР за парними порівняння
ми. У результаті може бути виражений відносний сту
пінь взаємодії елементів в ієрархії. Ці судження потім 
виражаються чисельно.

МАІ включає процедуру синтезу множинних су
джень, одержання пріоритетностей критеріїв і пере
гляду альтернативних рішень. Отримані в такий спосіб 
значення є оцінками в шкалі відносин і відповідають так 
званим твердим оцінкам.

Рішення проблеми – це процес поетапного вста
новлення пріоритетів. На першому етапі виявляються 
найбільш важливі елементи проблеми, на другому – 
найкращий спосіб перевірки спостережень, іспити й 
оцінки елементів; наступним етапом може бути вироб
лення способу застосування і його якостей. 

Весь процес піддається перевірці й переосмислю
ванню доти, поки не буде впевненості, що процес охопив 
усі важливі характеристики, необхідні для представлен
ня і вирішення проблеми. Процес може бути проведений 
над послідовністю ієрархій: у цьому випадку результати, 
отримані в одній з них, використовуються як вхідні дані 
при вивченні наступної.

Закон ієрархічної безперервності вимагає, щоб 
елементи нижнього рівня ієрархії були порівнянні по
парно стосовно елементів наступного рівня і т. д. аж до 
вершини ієрархії.

Метою побудови є одержання пріоритетів елемен
тів на останньому рівні, що найкраще відбиває віднос
ний вплив на вершину ієрархії.

Після ієрархічного, або мережного, відтворення про
блеми, виникають питання встановлення пріоритетів 
критеріїв і оцінка кожної з альтернатив за критеріями.

Розглянемо короткий виклад етапів МАІ. Окремим 
з них можна приділяти більше увагу в одних ситу
аціях, ніж в інших.
1. Формулювання проблеми.
2. Побудова ієрархії, починаючи з вершини (мети – 

з погляду управління), через проміжні рівні (критерії, 
від яких залежать наступні рівні) до найнижчого рівня 
(який звичайно є переліком альтернатив).

3. Побудова послідовності матриць парних порів
нянь для кожного з нижчих рівнів – по одній матриці 
для кожного елемента, що примикає з верхнього рівня. 
Цей елемент називають спрямованим стосовно елемен
та, що знаходиться на нижньому рівні, тому що елемент 
нижнього рівня впливає на розташований вище елемент. 
У повній простій ієрархії будьякий елемент впливає на 
кожен елемент рівня, що примикає зверху.

Елементи будьякого рівня порівнюються один з 
одним щодо їхнього впливу на елемент, що спрямову
ється. Таким чином, одержують квадратну матрицю су
джень. Попарні порівняння проводяться в термінах до
мінування одного з елементів над іншим. Ці судження 
потім виражаються в цілих числах по шкалі Сааті.

4. На етапі 3 для одержання кожної матриці по
трібні n (n – 1) суджень. При кожному парному порів
нянні автоматично приписуються зворотні величини.

5. Після проведення всіх попарних порівнянь визна
чається індекс погодженості і відношення погодженості.

6. Етапи 3, 4, і 5 проводяться для всіх рівнів і груп 
ієрархії.

7. Використовується ієрархічний синтез для зва
жування власних векторів вагами критеріїв і обчислен
ня суми по усіх відповідних зважених компонентах 
власних векторів рівня ієрархії, що знаходиться нижче.

8. Погодженість всієї ієрархії можна знайти, пе
ремножуючи кожен індекс погодженості на пріоритет 
відповідного критерію і підсумовуючи отримані числа. 
Результат потім ділиться на вираження такого ж типу, 
але з випадковою погодженістю, що відповідає розмі
рам кожної зваженої пріоритетами матриці. Відзначи
мо, поперше, що прийнятними є відносна погодженість 
близько 10% і менше. У противному випадку якість су
джень варто поліпшити, можливо переглянувши спосіб, 
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яким задаються питання при проведенні парних порів
нянь. Якщо це не допоможе, то задачу треба більш точно 
структурувати, тобто групувати аналогічні елементи під 
більш значущими критеріями. Буде потрібно повернен
ня до етапу 2, хоча перегляду можуть потребувати тіль
ки сумнівні частини ієрархії.

При проведенні оцінок варто мати на увазі всі по
рівнювальні елементи, щоб порівняння були релевант
ними. Неважко переконатися в тому, що для проведення 
обґрунтованих чисельних порівнянь не слід порівнювати 
більш, ніж 7 ± 2 елементів. У такому випадку маленька по
грішність у кожній відносній величині змінює її не дуже 
значно. Якщо необхідно працювати з більш широким 
класом об'єктів, то необхідно скористатися ієрархічною 
декомпозицією. Елементи групуються у порівнювані кла
си приблизно з 7 елементів у кожному. Елемент із найви
щою вагою в класі також включається в наступний клас 
елементів з великими вагами і як своєрідний стрижень 
між двома класами додає однорідності шкалі. Процедура 
повторюється від одного класу до іншого суміжного кла
су, поки всі елементи не будуть зважені подібним чином.

Далі будуть розглянуті моделі визначення коефі
цієнтів важливості порівнювальних об'єктів. Од
нією з основних задач, що підлягають алгоритмі

зації, тут є задача визначення максимального власного 
значення для обернено симетричної матриці суджень  
А = ||аij||n, n і обчислення головного власного вектора, 
що задовольняють рівнянню:

  Аω = λmах ∙ ω,  (1)
де       λmах – максимальне власне значення матриці А;

ω – головний власний вектор матриці А.
Існують різні способи оцінки λmах , тут пропону

ється один з добре відомих:

         

1
2 2

max lim ( ) ,k k
k

trA


 

  
(2)

де tr A – слід матриці А. 
Відзначимо, що співвідношення (2) може застосо

вуватися для довільних (не обов'язково обернено симе
тричних матриць).

Обчислення головного власного вектора заснова
но на твердженні теореми, що затверджує, що норма
лізовані рядкові суми ступенів примітивної, а отже,  
і обернено симетричної матриці, у межі дають шуканий 
власний вектор. Тому короткий обчислювальний спосіб 
одержання даного вектора – зводити матрицю в ступе
ні, кожна з яких являє собою квадрат попередньої. Ряд
кові суми обчислюються і нормалізуються:
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Обчислення припиняються, коли різниця між ци
ми сумами в двох послідовних обчисленнях менше за
здалегідь заданої величини.

Таким чином, одержимо такі алгоритми обчислен
ня максимального власного значення і головного власно
го вектора обернено симетричної матриці суджень А [9].

Алгоритм 2. Обчислення максимального власного 
значення.

1. Задати ε > 0, λ1 = ∞, до: К = 1.
2. Визначити В: = А2 .
3. Визначити λ1: = (tr B)1/2к.
4. Якщо |λ1– λ2| < ε, тоді λmах: = λ2 , закінчення об

межень інакше, перейти до п. 5.
5. А: = В, λ1: = λ2 , К: = 2К, і перейти до п. 2.

Алгоритм 3. Обчислення вагових коефіцієнтів 
(головного власного вектора).

1. Задати ε > 0;

    
1

1 1
,

n n

ij
i J

S в
 



  

(4)

де вij елементна матриця В1 , отриманої в кінці обчислен
ня максимально власного значення λ* вихідної матриці;

  1
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(5)

2. Визначити наближені вагові коефіцієнти:
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3. В: = В2.

4.
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5. Якщо max |Wi – ωi| < ε (1 ≤ i ≤ n), тоді Wі : = ωi ,  
і = 1, n; закінчити обчислення, інакше перейти на крок 6.

6. Wi : = ωi , і = 1, n; перейти до кроку 3. 
Розглянемо методику оцінки ПКТ, яку ми пропо

нуємо.
Крок 1. Визначення критеріїв порівняння ПКТ.
Крок 2. Побудова обернено симетричної матри

ці попарних порівнянь для визначених критеріїв (крім 
критерію «вартість») за шкалою Сааті.

Крок 3. Побудова обернено симетричних попар
них порівнянь ПКТ за кожним із зрівнюваних критеріїв.

Крок 4. Обчислення вагових коефіцієнтів крите
ріїв і вагових коефіцієнтів ПКТ за відповідним програм
ним забезпеченням.

Крок 5. Обчислення вагових коефіцієнтів вартос
ті за формулою:

   1

1

,1
i

i n
i

i

C
U

C




  

(7)

де i = 1, n; Ci – вартість iтої ПКТ; n – кількість ПКТ.
Крок 6. Обчислення глобальних вагових коефіці

єнтів за формулою:
  Wi = 0,70Ui + 0,30Vi  ,  (8)

де i = 1,5; Ui – ваговий коефіцієнт вартості iтої ПКТ;  
Vi – ваговий коефіцієнт iтої ПКТ за критеріями, крім 
вартісного.
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ВИСНОВКИ
Для оцінки пропозицій конкурсних торгів у сис

темі державних закупівель у роботі було запропоновано 
використання методу аналізу ієрархій (МАІ). На основі 
цього методу було побудовано ієрархічну схему порів
нянь, а також запропоновано конкретну методику, яка  
деякою мірою узагальнює МАІ у зв’язку з особливим 
статусом показника вартості.

Методика оцінки пропозицій конкурсних торгів 
у системі державних закупівель для військових частин 
внутрішніх військ на основі застосування методу аналі
зу ієрархій може бути використана в практичній діяль
ності комітетами з конкурсних торгів.                  
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пЕтРИК В. Л.
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петрик В. Л. Семантичний простір для верифікації економіко-математичних моделей
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ВИСНОВКИ
Для оцінки пропозицій конкурсних торгів у сис

темі державних закупівель у роботі було запропоновано 
використання методу аналізу ієрархій (МАІ). На основі 
цього методу було побудовано ієрархічну схему порів
нянь, а також запропоновано конкретну методику, яка  
деякою мірою узагальнює МАІ у зв’язку з особливим 
статусом показника вартості.

Методика оцінки пропозицій конкурсних торгів 
у системі державних закупівель для військових частин 
внутрішніх військ на основі застосування методу аналі
зу ієрархій може бути використана в практичній діяль
ності комітетами з конкурсних торгів.                  

ЛІтЕРАтУРА

1. Закон України № 3681-VI від 08.07.2011 р. «Про здій-
снення державних закупівель {Зі змінами і доповненнями, 
внесеними Законами України від 8 липня 2010 року № 2462-VI, 
від 10 липня 2010 року № 2487-VI, від 23 грудня 2010 року  
№ 2856-VI, від 11 січня 2011 року № 2899-VI, від 11 січ-
ня 2011 року № 2900-VI, від 3 лютого 2011 року № 2995-VI, від 

17 березня 2011 року № 3156-VI, від 7 липня 2011 року № 3612-VI 
(зміни, внесені Законом України від 7 липня 2011 року  
№ 3612-VI, від 22 грудня 2011 року № 4220-VI, діють до 31 груд-
ня 2014 року)}.

2. Наказ Міністерства економіки України № 916 від 
26.07.2010 р. «Про затвердження Типового положення про 
комітет з конкурсних торгів». 

3. Саати т. Аналитическое планирование. Организация 
систем / Т. Саати, К. Кернс. – М. : Радио и связь, 1991. – 224 с.

4. Зозуля А. В. Аналіз особливостей державних заку-
півель матеріальних засобів військовими частинами ВВ МВС 
України / А. В. Зозуля, В. М. Котович : зб. тез доп. наук.-практ. 
конф., Харків, 22 лютого 2012 р. – X. : Акад. внутрішніх військ 
МВС України, 2012. – С. 15 – 16.

5. Максименко З. Державні закупівлі в Україні: еко-
номічні аспекти та збірка нормативних актів : навчальний 
посібник / З. Максименко, Н. Ткаченко. – К. : Книга, 2004. –  
304 с.

6. Аникин Б. А. Логистика : учебное пособие / Б. А. Ани-
кин. – М. : ИНФРА-М, 1997.

7. Шатковский А. Актуальные вопросы правового и 
организационного обеспечения государственных закупок / 
А. Шатковский // ВДЗ. – 2004. – № 3.

УДК 519.86:53.081.5

СеМанТичний ПроСТІр для верифІкацІї еконоМІко-МаТеМаТичних Моделей
пЕтРИК В. Л.

УДК 519.86:53.081.5

петрик В. Л. Семантичний простір для верифікації економіко-математичних моделей
Пропонується використання семантичного простору для контролю розмірності економічних і фізичних величин при верифікації економікомате
матичних моделей. Основою семантичного простору є векторне подання розмірності величин. Для побудови семантичного простору розглянуто 
класифікацію одиниць вимірювання та обліку господарчих об’єктів і товарів в Україні.

Ключові слова: економікоматематична модель, верифікація моделі, одиниці вимірювання, розмірність, семантичній простір.
Рис.: 2. Табл.: 3. Бібл.: 8.

Петрик Валерія Леонідівна – кандидат технічних наук, доцент, кафедра економіки та маркетингу, Національний аерокосмічний університет  
ім. М. Є. Жуковського «Харківський авіаційний інститут» (вул. Чкалова, 17, Харків, 61070, Україна)
E-mail: petrikvl@mail.ru

УДК 519.86:53.081.5
Петрик В. Л. Семантическое пространство для верификации 

экономико-математических моделей
Предлагается использование семантического пространства для контро-
ля размерности экономических и физических величин при верификации 
эко номикоматематических моделей. Основой семантического простран-
ства является векторное представление размерности величин. Для по-
строения семантического пространства рассмотрена классификация 
единиц измерения и учета хозяйственных объектов и товаров в Украине.

Ключевые слова: экономикоматематическая модель, верификация мо-
дели, единицы измерения, размерность, семантическое пространство.
Рис.: 2. Табл.: 3. Библ.: 8.

Петрик Валерия Леонидовна – кандидат технических наук, доцент, 
кафедра экономики и маркетинга, Национальный аэрокосмический 
университет им. Н. Е. Жуковского «Харьковский авиационный инсти-
тут» (ул. Чкалова, 17, Харьков, 61070, Украина)
E-mail: petrikvl@mail.ru

UDC 519.86:53.081.5

Petrik V. L. Semantic Space for the Verification  
of Economic Mathematical Models

The use of semantic space to control the dimension of economic and physical 
variables in the verification of economic mathematical models is proposed. 
The basis of the semantic space is the vector representation of dimension val-
ues. For construction of semantic space the classification of units of measure-
ment and recording of business objects and goods in Ukraine was considered.

Key words: economic mathematical model, model verification, units of mea-
surement, dimension, semantic space.
Pic.: 2. Tabl.: 3. Bibl.: 8.

Petrik Valeriya L.– Candidate of Sciences (Engineering), Associate Professor, 
Department of Economics and Marketing, National Aerospace University 
«Kharkiv Aviation Institute» named after M. Ye. Zhukovskiy (vul. Chkalova, 17, 
Kharkіv, 61070, Ukraine)
E-mail: petrikvl@mail.ru

http://www.business-inform.net


72

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ек
о

н
о

м
Ік

о
-м

ат
ем

ат
И

чн
е 

м
о

д
ел

ю
ва

н
н

я

БІЗНЕСІНФОРМ № 1 ’2013
www.business-inform.net

Планування та оптимальне управління виробниц
твом вимагає побудови складних економікома 
те матичних моделей, а також виконання еконо

мічних розрахунків з використанням параметрів, об'єд
наних у системи рівнянь високого порядку.

Економічні моделі, на відміну від фізичних, дуже 
різноманітні й не зводяться до єдиної моделі, яка поєд
нує їх у вигляді окремих випадків. Розробнику економіч
них моделей доводиться записувати рівняння, установ
лювати співвідношення і залежності між параметрами, 
які раніше ніде не використовувалися, знаходити той 
унікальний набір величин, який найкращим чином опи
сує процеси, які його цікавлять.

Складність економічних процесів і явищ утрудню
ють не лише побудову математичних моделей, а й пере
вірку їх адекватності, істинності одержаних результатів. 
До формалізованих прийомів верифікації економіко
математичних моделей відноситься доведення існуван
ня рішення, перевірка істинності статистичних гіпотез 
про зв’язки між параметрами і змінними моделі, зістав
лення розмірності величин тощо [1].

У фізичних науках для перевірки коректності рів
нянь або проміжних викладень ефективно використо
вуються розмірності (семантики). Порівняння або скла
дання величин, виражених в різних одиницях виміру, 
свідчить про наявність помилок. Розмірності лівої та 
правої частин рівнянь мають збігатися, відсутність чого 
свідчить про некоректність розрахунків. З іншого боку, 
знання розмірності величин, що задані або треба відшу
кати, іноді дозволяє визначити вид рішення, навіть без 
детального запису рівнянь, що описують процес [2].

Пропонується використання семантичного контро
лю (СК) розмірності економічних і фізичних величин при 
верифікації економікоматематичних моделей. Контро
лювати розмірності ефективно для відшукання множни
ків, які помилково пропущено, аргументів функцій, які 
неправильно написано, та інших помилкових записів мо
делей, які допускаються математичним синтаксисом.

Семантичний контроль [3] ґрунтується на аналізі 
розмірності економічних і фізичних 
величин, які присутні у співвідношен
нях економікоматематичної мо делі, 
що досліджується. Основою СК є 
векторне подання розмірності вели
чин у семантичному просторі (СП), 
побудова якого вимагає визначення 
основних (базових) одиниць вимірю
вання та похідних від них. Для цього 
необхідно розглянути класифікацію 
одиниць вимірювання та обліку гос
подарчих об’єктів і товарів в Україні.

Для виміру результатів еко
номічної діяльності використову
ються різні економічні величини 
і показники, що характеризують 
стан, властивості, якість економіки, 
її об'єктів, економічних процесів. Ці 
величини дозволяють визначити 
якість процесів виробництва, роз
поділу та споживання.

У сфері економіки діє «Державний класифікатор 
системи позначень одиниць вимірювання та обліку 
(КСПОВО)», розроблений як складова державної про
грами обов'язкового переходу на міжнародну систему 
вимірювання та обліку в усіх сферах економічної діяль
ності [4]. Він є складовою державної системи класифі
кації технікоекономічної та соціальної інформації та 
призначений для збирання, обробки та обміну інформа
цією з фінансової та статистичної звітності у сфері зо
внішньоекономічної діяльності, у торговельних і това
росупровідних документах та ін. КСПОВО розроблено 
на підставі Постанови Кабінету Міністрів України «Про 
концепцію побудови національної статистики України 
та Державну програму переходу на міжнародну систему 
обліку та статистики» від 04.05.1993 р. № 326 та уведено 
в дію наказом Держкомстандарту України в 1996 р. [5].

Об’єктом класифікації є множина одиниць вимі
рювання фізичних величин та одиниць обліку, викорис
товуваних у статистиці.

Особливістю економічних величин є відсутність 
єдиної міри, еталону, який був би застосований до різ
них економічних величин і дозволяв би вимірювати їх, 
тому КСПОВО містить близько тисячі одиниць вимірю
вання (рис. 1).

У господарській практиці вимір економічних вели
чин знаходить своє вираження в статистичних показни
ках, що характеризують властивості економічних об'єктів. 
Ці показники виражаються в натуральних, вартісних 
(грошових) і трудових одиницях вимірювання залежно 
від сутності процесів і явищ, які вони описують [6].

Основну частку в КСПОВО складають натуральні 
одиниці вимірювання (87%), десяту частину яких пред
ставлено умовними одиницями. На частку трудових оди
ниць вимірювання припадає 11%, вартісних – усього 2%.

Натуральні вимірники характеризують явища у 
властивій їм натуральній формі і мають міру довжини, 
маси, об'єму тощо або кількості одиниць, числа подій. 
До натуральних у КСПОВО віднесено такі одиниці ви
мірювання, як тонна, кілограм, метр, штука, пара і т. д., 

Сільське
та лісове

господарство
61; 6%

Гірництво
34; 4%

Електроенер-
гетика. Газо-
і водопоста-
чання 36; 4%

Будівництво
31; 3%

Обробна
промисловість

128; 13%

Оптова
та роздрібна

торгівля
144; 15%

Освіта
та охорона

здоров'я
14; 1%

Фінансова
діяльність

58; 6%

Інші види
економічної

діяльності
294; 32%

Транспорт
156; 16%

Рис. 1. Розподіл одиниць вимірювання та обліку по видах економічної 
діяльності згідно з КСпОВО, %
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а також комбіновані одиниці виміру, що представляють 
собою добуток двох величин, кожну з яких виражено 
в різних розмірностях. Так, наприклад, виробництво 
електроенергії вимірюється в кіловатгодинах, ванта
жообіг – у тоннокілометрах тощо. 

Одиниці вимірювання продукції не мають вимірю
вальних еталонів. Їх вибір залежить від характеру продук
ції, тому одиниці вимірювання продукції включаються в 
стандарти фірмвиробників або державні стандарти.

Трудові одиниці вимірювання характеризують по
казники, які дозволяють оцінити витрати праці, відо
бражають наявність, розподіл і використання трудових 
ресурсів. У КСПОВО вони складають 11% від загальної 
кількості одиниць виміру, що дорівнює 94, це – людино
день, машинозміна, верстатогодина та ін.

Вартісні одиниці вимірювання дають вартісну (гро
шову) оцінку соціальноекономічним явищам, харак
теризують вартість певної продукції або обсягу викона
них робіт. Одиниця вимірювань грошей у кожній дер
жаві своя й встановлюється державними інститутами,  
в Україні – це гривня, яка й представлена в КСПОВО.

В економіці відсутня розвинена система одиниць 
вимірювання, тому вибір системи базових оди
ниць вимірювання визначається не лише еконо

мічними законами, але і видом конкретної моделі. На
приклад, система балансових рівнянь описує рух ади
тивних величин, якими в економіці є запаси і потоки 
матеріальних благ і фінансових інструментів. Отже як 
базові одиниці слід обрати набір адитивних величин і 
фізичну величина – час. 

Ступінь укрупнення одиниць вимірювання об'єк тив
но визначається розмірами об'єктів, що вивчаються. На
приклад, для виміру кількості продукції в КСПОВО, окрім 
штук та пар, наводяться одиниці вимірювання та обліку, 
співвідношення яких продемонстровано в табл. 1.

Одиниця вимірювання часу – секунда, яка в сис
темі СІ є основною, для економічних систем надто мала, 
тому для виміру часу в КСПОВО використовують день, 
добу, рік, місяць, декаду, тиждень, зміну (табл. 2).

Подібні співвідношення можна навести для бага
тьох одиниць вимірювання, які наведено в КСПОВО, 
чим пояснюється їх велика кількість. Наприклад, для 
вимірювання маси пропонується 12 одиниць. 

Система одиниць вимірювання виявляється знач
но більш зручною, якщо в ній всього лише кілька 
одиниць є базовими, а інші визначаються через 

базові, тобто є похідними від них. Зручність такої сис
теми одиниць у тому, що математичні співвідношення 
між базовими та похідними одиницями системи носять 
загальний характер і виконуються незалежно від того,  
в яких одиницях (метр, фут або аршин) вимірюється 
дов жина і які одиниці обрані для інших величин. Таким 
чином, враховуючи співвідношення між одиницями ви
мірювання, приклади яких наведено в табл. 1, 2, можна 
значно зменшити їх кількість, що спростить вибір базо
вих одиниць, необхідних для контролю розмірності.

Контроль розмірності фізичних або економічних 
величин ґрунтується на тому, що складати або порів
нювати величини різної розмірності, (наприклад, вагу і 
вартість) безглуздо, оскільки результат істотно залежить 
від вибраних одиниць вимірювання (тонни або гривні). 
Із загальної математичної точки зору правильна розмір
ність системи співвідношень означає її інваріантність 
відносно деякої групи перетворень подібності [7].

Для здійснення семантичного контролю пропо
нується векторне подання розмірності величин, які ви
користовуються при побудові економікоматематичної 
моделі або економічних розрахунках. Цим величинам 
ставляться у відповідність елементи так званого семан
тичного простору (СП) – nвимірного метричного про

таблиця 1

Коефіцієнти співвідношень одиниць вимірювання кількості продукції

Одиниця  
вимірювання пара Грос Великий 

грос 
Десять 

штук
Дюжина 

штук
Сто 

штук
тисяча 

штук
Мільйон 

штук
Мільярд 

штук

1 штука 2 144 1728 10 12 102 103 106 109

таблиця 2

Коефіцієнти співвідношень одиниць вимірювання часу

Одиниця 
вимірювання хвилина Година Зміна Доба тиждень Декада Місяць Рік 

1 хв 1 1,67E-02 2,08E-03 6,94E-04 9,92E-05 6,94E-05 2,31E-05 1,90E-06

1 год 60 1 0,125 4,17E-02 5,95E-03 4,17E-03 1,39E-03 1,14E-04

1 змін 480 8 1 3,33E-01 4,76E-02 3,33E-02 1,11E-02 9,13E-04

1 доб 1440 24 3 1 1,43E-01 0,1 3,33E-02 2,74E-03

1 тижд 10080 168 21 7 1 0,7 2,33E-01 1,92E-02

1 декада 14400 240 30 10 1,43 1 3,33E-01 2,74E-02

1 міс 43200 720 90 30 4,29 3 1 8,33E-02

1 рік 525600 8760 1095 365 52,14 36,5 12 1
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стору, що складається з множини Х елементів, кожний з 
яких визначається розмірністю відповідної величіні [8].

Основу СП становить семантичний базис – n орто
гональних векторів одиничної довжини, кожний з яких 
відповідає одній з базових одиниць системи одиниць ви
мірювання, що використовується для визначення розмір
ності величин, які присутні в моделі. На осях координат 
СП відкладаються показники ступеня базових величин. 
Кожному з елементів СП відповідає семантичний вектор 
(СВ) S, який проведено з початку координат. Координати 
вектора визначаються розмірністю фізичної або еконо
мічної величини й складаються зі ступенів базових ве
личин. Уся сукупність СВ S утворює СП. У зв'язку з тим, 
що розмірності мають цілочислові показники ступенів 
базових одиниць, елементи СП також матимуть цілочис
лові координати, а сам простір є дискретним. 

Розмірність СП визначається кількістю як фізич
них величин (базових одиниць системи СІ, використа
них у моделі), так і економічних, наприклад, грошових і 
товарних одиниць.

Основна властивість СП полягає в тому, що його 
елементи можна порівнювати, множити на кон
станту, складати і віднімати. При цьому утво

рюються нові елементи СП. Так, при складанні двох 
СВ, що відповідають довжині, виникає СВ площі, а при 
складанні СВ довжини і площі – СВ об'єму. У свою чергу, 
множення СВ довжини на 2 і 3 також дає відповідно СВ 
площі та об'єму тощо. 

Розглянемо СП, який утворено підмножиною фі
зичних і економічних величин, та їх взаємозв'язок (рис. 2). 
У центрі СП розташована безрозмірна величина, коор
динати якої (0, 0, 0).

У побудованому базисі такі економічні категорії 
мають координати: 

– час (тривалість) [од. часу] (1, 0, 0); 
– гроші [грош. од.] (0, 1, 0);
– одиниця товару [од. товару] (0, 0, 1); 

– ціна
 

. .
.
грош од
од товару
 
 
 

 

(0, 1, – 1);
 

– погодинна ставка
 

. .
.

грош од
од часу

 
 
 

 

(–1, 1, 0);
 

– виробіток
 

.
.

од товару
од часу

 
 
 

 

(–1, 0, 1);

– трудомісткість на одиницю продукції 
.

.
од часу
од товару
 
 
 

 

(1, 0,–1);

– товарний потік
 

.
.

од товару
од часу

 
 
 

 

(–1, 0, 1);
 

– грошовий потік
 

. .
.

грош од
од часу

 
 
 

 (–1, 1, 0).

Лінійність СП дозволяє розглядати перетворення 
семантики, які здійснюються в арифметичних виразах, 
як лінійні семантичні відображення (табл. 3). Операції, 
що виконуються над величинами в арифметичних ви
разах, фактично є операціями над СВ у семантичному 
лінійному просторі, а відображення семантики – ліній
ними відображеннями.

таблиця 3

приклади перетворень семантики в арифметичних 
виразах

Арифметичний вираз
Операції над елементами 
Сп (семантичними векто-

рами X(S), Y(S))

U = X ∙ Y U(S) = Y(S) + X(S)

U = X / Y U(S) = Y(S) – X(S)

U = XY U(S) = Y(S) ∙ X(S)

Для виконання СК розмірності при дослідженні 
економікоматематичних моделей потрібно розмірності 
кожній величині – економічної або фізичної, постави
ти у відповідність СВ – масив з чисел, що визначають 
її координати в СП. Для коректно побудованої моделі 
семантика очікуваного результату розрахунків має збі

Рис. 2. Структура семантичного простору в базисі фізичних та економічних величин {час, Гроші, Одиниця товару}

Час [од. часу]
(1, 0, 0) 

 

Товар
[од. товару] (0, 0, 1) 

 

 

Гроші [грош. од.] (0, 1, 0)  

 

 

Виробіток
[од. товару / од. часу] (1, 0, 1)

 

 -  

Безрозмірна константа (0, 0, 0) 

 

Трудомісткість
[од. часу / од.товару]
(0, 1, 0)

 

Погодинна ставка
[грош. од. / од. часу]
(–1, 1, 0)

Ціна [грош. од. / од. товару]
(0, 1, –1)
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гатися з семантикою фактичного результату, отже СВ 
даних також повинні збігатися.

ВИСНОВКИ
Подання розмірності фізичних або економічних 

величин, що присутні в співвідношеннях економікома
тематичних моделей у вигляді координат семантичного 
простору, дозволить здійснювати верифікацію побудо
ваної моделі за допомогою семантичного контролю роз
мірності. Подальші дослідження необхідно проводити в 
напрямку розробки алгебраїчних основ семантичного 
контролю розмірності.                    

ЛІтЕРАтУРА

1. Вітлінський В. В. Моделювання економіки : навч. 
посібник / В. В. Вітлінський. – К. : КНЕУ, 2003. – 408 с.

2. поспелов И. Г. Метод проверки размерности для 
исследования моделей экономической динамики / И. Г. Пос-
пелов, М. А. Хохлов // Математическое моделирование. – 
2006, т. 18. – № 10. – С. 113 – 122.

3. Манжос Ю. С. Оценка полноты семантического конт-
роля программного обеспечения информационно-управ-
ляющих систем / Ю. С. Манжос, В. Л. Петрик // Авиационно-
космическая техника и технология. – 2007. – № 5(41). –  
С. 86 – 93.

4. Колотило Д. М. Міжнародні системи вимірювання в 
економіці : навч. посібник-довідник / Д. М. Колотило, А. Т. Со-
коловський, В. В. Афтанділянц. – К. : КНЕУ, 2000. – 176 с.

5. Класифікатор системи позначень одиниць вимірю-
вання та обліку (КСПОВО) [Електронний ресурс] / Держав-
ний класифікатор України ДК 011-96. – Режим доступу : 
http://zakon.nau.ua/doc/?uid=1041.18011.0

6. Лопатников Л. И. Экономико-математический сло-
варь : Словарь современной экономической науки / Л. И. Ло-
патников. – М. : Дело, 2003. – 520 с.

7. Седов Л. И. Методы подобия и размерности в меха-
нике / Л. И. Седов. – М. : Наука. Физматлит, 1987. – 430 с.

8. петрик В. Л. Экспертиза программного обеспечения 
информационно-управляющих систем с использованием де-
скрипторного семантического пространства / В. Л. Петрик // 
Радіоелектронні і комп’ютерні системи. – 2007. – № 2(21). –  
С. 29 – 35.

УДК 519.86+33.658:338.486

Модель ПланУвання роЗвиТкУ ТУриСТичного ПІдПриєМСТва
ІВАНЮК У. В.

УДК 519.86+33.658:338.486

Іванюк У. В. Модель планування розвитку туристичного підприємства
У статті запропоновано модель планування розвитку туристичного підприємства. Модель дозволяє: 1) обґрунтувати процес розподілу прибутку 
підприємства; 2) вибрати оптимальний режим його роботи і найкращі умови функціонування; 3) здійснити підбір параметрів, при яких туристич-
ному підприємству створюються сприятливі умови розвитку; 4) визначити оптимальні ставки оподаткування на користь підприємства.
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В статье предложена модель планирования развития туристического 
предприятия. Модель позволяет: 1) обосновать процесс распределения 
прибыли предприятия, 2) выбрать оптимальный режим его работы 
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Сучасні умови функціонування туристичного рин
ку ініціюють необхідність розробки принципово 
нових підходів до формування організаційно

еко номічного механізму розвитку туристичних підпри
ємств. На жаль, у практиці вітчизняних туристичних 
підприємств зберігаються малоефективні методи управ

ління і використання ресурсів, відсутній реальний меха
нізм залучення інвестицій. 

Моделі розвитку туристичного ринку дозволяють 
формувати його структуру в залежності від еластично
сті реакції туристів та ієрархії їхніх потреб. Практична 
реалізація таких моделей здатна забезпечити розвиток 
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У статті запропоновано модель планування розвитку туристичного підприємства. Модель дозволяє: 1) обґрунтувати процес розподілу прибутку 
підприємства; 2) вибрати оптимальний режим його роботи і найкращі умови функціонування; 3) здійснити підбір параметрів, при яких туристич-
ному підприємству створюються сприятливі умови розвитку; 4) визначити оптимальні ставки оподаткування на користь підприємства.
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Сучасні умови функціонування туристичного рин
ку ініціюють необхідність розробки принципово 
нових підходів до формування організаційно

еко номічного механізму розвитку туристичних підпри
ємств. На жаль, у практиці вітчизняних туристичних 
підприємств зберігаються малоефективні методи управ

ління і використання ресурсів, відсутній реальний меха
нізм залучення інвестицій. 

Моделі розвитку туристичного ринку дозволяють 
формувати його структуру в залежності від еластично
сті реакції туристів та ієрархії їхніх потреб. Практична 
реалізація таких моделей здатна забезпечити розвиток 
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туристичного ринку, створення сприятливих умов для 
формування якісного туристичного продукту.

Різні аспекти функціонування та розвитку підпри
ємств туристичної індустрії розглянуто у працях Г. О. Во
рошилової [1], Л. П. Дядечко [2], О. М. Кальченко [3],  
О. О. Любіцевої, Є. В. Панкової, В. І. Стафійчука [4],  
М. П. Мальської, Н. В. Антонюк, Н. М. Ганич [5], І. В. Сви
ди [6], Ю. А. Семенової, А. А. Деміна [7], Т. І. Ткаченко 
[8], А. М. Трамової [9], Б. В. Шупіка [10]. 

Метою даної статті є розробка моделі планування 
розвитку туристичного підприємства, здатної забезпе
чити формування оптимального режиму його функціо
нування, нарощення конкурентних переваг на ринку 
туристичних послуг.

Потенціал туристичного підприємства характери
зується виробничою функцією:

           P =AKαLβ,  (1)
де K, L – виробничі фактори (капітал і праця); α, β – ела
стичності.

Функцію виробничого потенціалу можна побуду
вати методом найменших квадратів або у вигля
ді стохастичної граничної функції виробництва.

Прибуток туристичного підприємства визнача
ється за формулою:

             П = min{c ∙ P, G}– U – W, (2)
де с – ціна одиниці випуску; G – попит; U – загальні ви
трати; W – податки.

Розподіл прибутку:
        ∆K = λ1П, ∆L = λ2П, λ1+ λ2 ≤ 1,   (3)

де λ1 + λ2 ≥ 0 – відповідні частини прибутку, спрямовано
го на приріст виробничих фондів; у випадку λ1+ λ2 < 1 пе
редбачаються відрахування у резервний фонд. Величина 
параметру розподілу розрахункового прибутку повинна 
бути тим більшою, чим більший дефіцит відповідного 
виробничого чинника.

Динаміка чинників:
    Kt+1= Kt +∆K = Kt + λ1Пt , Lt+1= Lt + ∆L = Lt + λ2Пt ,  (4)

де Kt+1, Lt+1 – значення виробничих чинників наступно
го часового періоду.

Вихідними даними є дані щодо стану підприємст
ва (A, K, L, α, β), стану середовища (с, W, G) і управлінські 
змінні (λ1, λ2).

Сформулюємо задачу знаходження оптимальних 
значень λ1, λ2.

Задачу максимізації випуску можна записати у ви
гляді:

  Pt+1=AKα
t+1Lβ

t+1 → max, 
(5)

Kt+1= Kt + λ1Пt , Lt+1 = Lt + λ2Пt, λ1 + λ2 ≤ 1, λ1, λ2 ≥ 0.
Дана задача еквівалентна такій:
 Pt+1= A(Kt + λ1Пt)

α (Lt + λ2Пt)
β → max,            

(6)
λ1 + λ2 ≤ 1, λ1, λ2 ≥ 0,

де Kt , Lt , Пt – відомі змінні із циклу розрахунків поперед
нього періоду (t–1); K0 , L0 – об’єми виробничих чинників 
туристичного підприємства у початковий період.

Представлена вище модель планування розвитку ту
ристичного підприємства дозволяє розв’язувати такі задачі:

1) вибір оптимальних режимів роботи туристич
ного підприємства і найкращих умов його функціону
вання; підбір параметрів, при яких у туристичного під
приємства складаються сприятливі умови розвитку;

2) вибір нових проектів розвитку туристичного 
підприємства або можливих варіантів вдосконалення 
податкової системи.

Крім цього, розраховується динаміка розглядува
них чинників виробництва. Вважається, що невикорис
таний на цілі виробництва прибуток іде на особисте 
споживання, а невикористані виробничі ресурси утво
рюють резерви, необхідні в будьякій виробничій діяль
ності. Розрахунок оптимального виробництва в поточ
ному періоді суміщається з пошуком оптимального роз
в’язку про розподіл прибутку туристичного підприєм
ства, отриманого в минулому періоді.

Виробнича функція може відображати можливість 
поєднання різних видів виробництв з урахуванням ди
ференційованого попиту на них і взаємозамінності тру
дового чинника, вище якого виробництво недоцільне.

При цьому модель можна модифікувати для аль
тернативних виробництв туристичних продуктів, які 
конкурують в рамках наявних у туристичного підпри
ємства ресурсів. Мобільність і відносно висока ліквід
ність наявних ресурсів для туристичного бізнесу до
зволяє здійснити необхідний перерозподіл ресурсів на 
користь більш ефективних виробництв.

Модель (6) дозволяє обґрунтувати процес розпо
ділу прибутку туристичного підприємства і визначити 
значення відповідних параметрів. На основі розрахун
ків моделі можна зробити ефективний вибір системи 
оподаткування на користь туристичного підприємства.

Значний вплив на діяльність туристичного підпри
ємства має зовнішнє середовище, представлене на схемі 
через ринок товарів і послуг, кон’юнктура яких визначає 
умови функціонування підприємства.

Підприємство значною мірою залежить від стану 
зовнішнього середовища, оскільки є відкритою 
і адаптивною системою. Темпи розвитку під

приємства безпосередньо залежать від його внутрішніх 
ресурсів, тобто від капіталу, що формується в результаті 
здійснюваної ним виробничогосподарської діяльності. 
Чим більший розмір капіталу, тим більше можливостей у 
підприємства для збільшення свого ресурсного потенціа
лу, для придбання необхідних інгредієнтів виробництва.

Прибуток підприємства є внутрішнім джерелом, 
яке формує фонди його розвитку і визначає силу дії по
зитивного зворотного зв’язку. У цьому контексті фонди 
розвитку можуть розглядатися як внутрішній інвести
ційний фактор розвитку підприємства.

Розвиток підприємства тільки за рахунок власних 
засобів не забезпечує необхідні темпи зростання. Важ
лива роль у формуванні ресурсного потенціалу підпри
ємства належить зовнішньому кредитноінвестиційному 
фактору. Його дія проявляється через встановлені пото
ки фінансових засобів із різних джерел:
 державні інвестиції і субсидії;
 інвестиції різних фондів підтримки підприєм

ництва;
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 кредитних ресурсів, що надаються іншими юри
дичними і фізичними особами (кредитні організа
ції, інвестиційні фонди, іноземні інвестори тощо).

Таким чином, зовнішній кредитноінвестиційний 
чинник має підсилюючий вплив на розвиток сис
теми, доповнюючи дії розглядуваного позитив

ного зворотного зв’язку економічного об’єкта і визначає 
темпи динаміки його розвитку. Важливими виявляють
ся як величина здійснюваної кредитноінвестиційної 
підтримки та її регулярність (динаміка інвестицій у 
часі), так і інші умови її надання (плата за інвестицій
ний ресурс у вигляді ставки відсотка за кредит, терміни 
повернення кредиту тощо). У зв’язку з цим виникає за
вдання дослідження впливу кредитноінвестиційного 
чинника на динаміку розвитку підприємства.

На даний час основні складові інвестиційного клі
мату у сфері підприємництва можна охарактеризувати 
таким чином.

Зовнішнє середовище: інфляція, несприятлива рин
кова кон’юнктура, конкуренція на ринку, високі ба р’єри 
входження на ринок, високий податковий тягар, недові
ра кредитноінвестиційних інститутів.

Зовнішні інвестиційні ресурси: недостатній обсяг 
і доступність окремих видів ресурсів, високі інвестицій
ні ризики, високі відсоткові ставки по кредитах, ціна і 
привабливість інвестиційного джерела.

Внутрішні інвестиційні ресурси: малий стартовий 
капітал, недостатність власних фондів розвитку.

Не менш важливим є недоступність для підпри
ємств кредитнофінансових ресурсів, їх дорожнеча і 
короткотерміновість, складність обґрунтування інвес
тиційних проектів.

Особливості функціонування підприємств обу
мовлюють значні кредитноінвестиційні ризики у сфері 
туристичного бізнесу. Для їх подолання і виживання в 
складних умовах невизначеності підприємствам необ
хідні інвестиції.

Існуюча ситуація ускладнюється несприятливою 
динамікою розвитку туристичного бізнесу. Необхідно 
усунути чинники, які стримують його розвиток, а саме: 
реалізувати стратегічні рішення, які забезпечують не 
тільки функціонування підприємств і вдосконален
ня системи оподаткування, але й значну активізацію 
кредитноінвестиційних процесів. Відсутність динаміки 
в розвитку підприємств пов’язане з обмеженими мож
ливостями самостійного розвитку бізнесу і свідчить про 
необхідність створення в кредитноінвестиційній сфері 
нових сприятливих умов для їх майбутнього розвитку.

Розглянемо таку узагальнену модель підприємства.
Залежності між основними змінними моделі пред

ставлено системою рівнянь:
– виробнича функція підприємства:
      P(t) =AK(t)α Lβ,  (7)

де P(t) – випуск продукції в момент t у вартісному ви
раженні; K(t) – вартість основних виробничих фондів;  
L – трудові ресурси; α, β – коефіцієнти еластичності за
міни основних фондів і праці відповідно (α + β = 1); t – 
час, Т – горизонт моделювання;

– загальний прибуток за вирахуванням витрат ви
робництва:

               Пo(t) = (1 – c) P(t) – h(t),  (8)
де с – питома собівартість випуску продукції у вартісно
му вираженні;

– чистий прибуток за вирахуванням загальної суми 
податкових відрахувань:

   П(t) = Пo(t) – W(t);   (9)
– сума податкових відрахувань:
        W(t) = τ1P(t) + τ2k(1 – ξ)П(t),  (10)

де τ1, τ2 – ставки оподаткування на обсяг випуску і при
буток відповідно; П(t) – чистий прибуток підприємства 
за вирахуванням податкових відрахувань; ξ – частка чи
стого прибутку, відрахованого на реінвестування; k – ко
ефіцієнт, який відображає частку реінвестованих засобів 
прибутку, які не мають пільг на оподаткування;

– зовнішні інвестиції: 
           I(t) = λD(t),        (11)

де λ – коефіцієнт співвідношення фінансування І(t) і об
сягів кредитування D(t);

– динаміка приросту основних виробничих фон
дів за рахунок власних засобів і зовнішніх інвестицій:

    
( )

[ ( ) ( )] (1 ) ( ) ( ),
dK t

П t H t D t K t
dt

    

 
(12)

де h(t), H(t) – відсоткові платежі і розмір погашення осно
вного боргу відповідно; µ – коефіцієнт вибуття основних 
фондів.

При розробці моделі використовуються такі гіпо
тези. Вважається, що підприємство може розвиватися 
за рахунок як внутрішніх джерел (прибутку), так і зо
внішньої фінансової підтримки.

Підставляючи (8) і (10) у рівняння (9), отримуємо:

    
1

2

(1 ) ( ) ( )
( ) .

1 (1 )
c P t h t

П t
k

  


 

  
(13)

Підставляючи (13) в (12), отримуємо диференці
альне рівняння, яке має вигляд:

1

2

(1 ) ( ) ( )( )
( )

1 (1 )

(1 ) ( ) ( ).

c AK t L h tdK t
H t

dt k

D t K t

    
   

  

  

 

(14)

Розв’язок диференціального рівняння (14) зале
жить від вигляду функцій D(t), h(t), H(t), які визначають
ся умовами кредитування.

Сприятливі умови розвитку забезпечуються, якщо 
( )

0
dK t

dt


 
і розмір відсотків не перевищує загального 

прибутку, тобто Пo(t) > 0.
Практичну реалізацію запропонованої моделі 

про ведено на прикладі баз відпочинку «Карпати», «Гу
цульщина», «Горгани», «ВІП», «Скеля». Результати роз
рахунків оптимальних значень параметрів моделі наве
дено в табл. 1.

Частка прибутку, спрямована на накопичення 
капіталу, становить 0,6; частка податку на додану вар
тість – 0,2; частка податку на прибуток – 0,24; ціна за
лучених річних засобів – 0,15% річних. 
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таблиця 1

Оптимальні значення показників фінансового стану туристичних підприємств (тис. грн)

показник База відпочинку I кв. II кв. III кв. IV кв.

1 2 3 4 5 6

Основні фонди

«Карпати» 2095,10 2095,10 2095,10 2095,10

«Гуцульщина» 1104,84 1104,84 1104,84 1104,84

«Горгани» 1430,75 1430,75 1430,75 1430,75

«ВІП» 1212,73 1212,73 1212,73 1212,73

«Скеля» 1029,35 1029,35 1029,35 1029,35

Необоротний капітал

«Карпати» 2214,84 2261,84 2309,55 2346,74

«Гуцульщина» 1165,39 1190,12 1215,23 1234,80

«Горгани» 1511,08 1543,14 1575,70 1601,07

«ВІП» 1279,20 1306,35 1333,90 1355,38

«Скеля» 1085,64 1108,68 1132,07 1150,30

Оборотний капітал

«Карпати» 367,84 422,97 478,36 525,99

«Гуцульщина» 193,48 190,28 225,82 237,00

«Горгани» 250,88 270,93 288,38 322,72

«ВІП» 208,94 205,72 249,66 264,12

«Скеля» 174,96 166,69 217,50 222,85

Залучений капітал

«Карпати» 391,78 391,78 391,77 391,76

«Гуцульщина» 203,54 186,43 194,00 193,00

«Горгани» 265,73 256,41 251,72 256,16

«ВІП» 220,88 202,97 213,61 212,91

«Скеля» 185,59 167,94 183,25 180,23

Сумарний оборотний капітал

«Карпати» 639,89 648,01 655,68 666,11

«Гуцульщина» 336,46 291,42 309,43 300,04

«Горгани» 436,29 414,94 395,16 408,56

«ВІП» 363,35 315,07 342,09 334,37

«Скеля» 304,26 255,29 298,03 282,12

Приріст капіталу

«Карпати» 330,58 335,97 341,15 347,48

«Гуцульщина» 174,02 152,76 162,12 157,88

«Горгани» 225,51 216,05 207,07 214,30

«ВІП» 188,14 165,34 179,17 175,81

«Скеля» 157,68 134,41 155,87 148,39

Виручка від реалізації 
продукції

«Карпати» 799,86 810,01 819,60 832,64

«Гуцульщина» 420,58 364,28 386,79 375,05

«Горгани» 545,36 518,68 493,95 510,70

«ВІП» 454,18 393,84 427,62 417,97

«Скеля» 380,32 319,12 372,54 352,65

Зарплата і поточні витрати

«Карпати» 57,17 57,17 57,17 57,17

«Гуцульщина» 30,07 30,07 30,07 30,07

«Горгани» 39,01 39,01 39,01 39,01

«ВІП» 32,98 32,98 32,98 32,98

«Скеля» 28,01 28,01 28,01 28,01

Плата за залучений капітал

«Карпати» 58,77 58,77 58,77 58,76

«Гуцульщина» 30,53 27,96 29,10 28,95

«Горгани» 39,86 38,46 37,76 38,42

«ВІП» 33,13 30,45 32,04 31,94

«Скеля» 27,84 25,19 27,49 27,03
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1 2 3 4 5 6

ПДВ

«Карпати» 119,98 121,50 122,94 124,90

«Гуцульщина» 63,09 54,64 58,02 56,26

«Горгани» 81,80 77,80 74,09 76,61

«ВІП» 68,13 59,08 64,14 62,70

«Скеля» 57,05 47,87 55,88 52,90

Собівартість продукції

«Карпати» 341,86 345,67 349,44 353,18

«Гуцульщина» 179,43 169,99 175,63 174,76

«Горгани» 232,95 229,32 226,68 231,03

«ВІП» 195,47 185,46 193,29 192,87

«Скеля» 164,90 154,59 165,75 163,34

Валовий прибуток

«Карпати» 458,00 464,33 470,16 479,47

«Гуцульщина» 241,15 194,28 211,17 200,29

«Горгани» 312,41 289,36 267,27 279,68

«ВІП» 258,71 208,39 234,32 225,09

«Скеля» 215,42 164,53 206,80 189,31

Закінчення табл. 1

На рис. 1 відображено динаміку приросту капіта
лу досліджуваних туристичних підприємств. Для бази 
відпочинку «Карпати» приріст капіталу збільшується з 
330,58 тис. грн у I кварталі до 347,48 тис. грн у IV кварта
лі. Для решти туристичних підприємств спостерігають
ся незначні сезонні коливання приросту капіталу: його 
значення є дещо вищими у I та III кварталах у порівнянні 
з II та IV кварталами. 

На рис. 2 відображено динаміку чистого прибутку 
досліджуваних туристичних підприємств.

Максимальні значення чистого прибутку досяга
ються у IV кварталі для бази відпочинку «Карпати» (354,6 
тис. грн) і у I кварталі – для решти підприємств. Річні зна
чення чистого прибутку становлять: 1382,6 тис. грн («Кар

Рис. 1. Динаміка приросту капіталу туристичних підприємств

Тис. грн  

330,6 336,0 341,2 347,5

174,0
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«Карпати» «Гуцульщина» «Горгани» «ВІП» «Скеля»

пати»), 614,9 тис. грн («Гуцульщина»), 838,4 тис. грн («Гор
гани»), 672,5 тис. грн «ВІП»), 562,4 тис. грн («Скеля»).

На рис. 3 відображено динаміку приросту чистого 
прибутку досліджуваних туристичних підприємств за 
умови, що частка податку на додану вартість становить 
0,17, а частка податку на прибуток – 0,22. 

Річні прирости чистого прибутку становлять:  
39,1 тис. грн («Карпати»), 18,6 тис. грн («Гуцульщина»), 
24,8 тис. грн («Горгани»), 20,3 тис. грн «ВІП»), 17,1 тис. грн 
(«Скеля»).

ВИСНОВКИ
Таким чином, у даній статті запропоновано модель 

планування розвитку туристичного підприємства, що 
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дозволяє обґрунтувати процес розподілу прибутку під
приємства; вибрати оптимальний режим його роботи і 
найкращі умови функціонування; здійснити підбір пара

метрів, при яких туристичному підприємству створю
ються сприятливі умови розвитку; визначити оптималь
ні ставки оподаткування на користь підприємства.       

 Тис. грн  
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Рис. 2. Динаміка чистого прибутку туристичних підприємств
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Рис. 3. Динаміка приросту чистого прибутку туристичних підприємств
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Бирка М. І. Застосування процедури «дью ділідженс» в процесі залучення прямих іноземних інвестицій  
на підприємства

У статті проаналізовано сутність процедури «дью ділідженс» в контексті обов’язкового етапу процесу залучення прямих іноземних інвестицій 
на підприємства, що дозволяє оцінити переваги та недоліки майбутньої угоди при ухваленні інвестиційного рішення. Розглянуто особливості її 
здійснення залежно від типу іноземного інвестора. Надано характеристику основних видів «дью ділідженс», що проводяться спеціалізованими кон-
салтинговими компаніями.

Ключові слова: дью ділідженс, залучення прямих іноземних інвестицій, іноземний інвестор.
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Бырка М. И. Применение процедуры «дью дилидженс» в процессе 
привлечения прямых иностранных инвестиций на предприятия

В статье проанализирована сущность процедуры «дью дилидженс» в 
контексте обязательного этапа процесса привлечения прямых ино-
странных инвестиций на предприятия, что позволяет оценить преиму-
щества и недостатки будущего соглашения при принятии инвестици-
онного решения. Рассмотрены особенности ее осуществления в зависи-
мости от типа иностранного инвестора. Охарактеризованы основные 
виды «дью дилидженс», которые проводятся специализированными 
консалтинговыми компаниями.
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Byrka M. I. Due Diligence Procedure in the Process of Attracting Foreign 
Direct Investments to the Enterprises

This article analyzes the procedure of due diligence in the context of compulsory 
stage of the process of attracting foreign direct investments to the enterprises, 
that helps to estimate the advantages and disadvantages when making the in-
vestment decision. The main features of due diligence implementation have been 
considered, depending on the type of foreign investor. The basic types of due dili-
gence, provided by specialized consulting firms, have been characterized.
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Для учасників інвестиційного ринку і ринку пря
мих іноземних інвестицій у тому числі одним 
із завдань найбільшої важливості є управління 

ризиками своєї інвестиційної діяльності. Умови висо
коконкурентного середовища функціонування систе
ми залучення прямих іноземних інвестицій, а також 
необхідність формування нових зв’язків підприємства 
з іноземними партнерами вимагають від об’єктів за
лучення незалежно від їх розміру (як великих підпри
ємств, які претендують на лідерство на ринку, так і се
редніх підприємств, які тільки розвиваються) дотри

мання принципу прозорості у веденні господарської 
діяльності.

Інвестор, який має намір здійснити пряму інвести
цію на підприємство, хоче володіти повною, об’єктивною 
та достовірною інформацією стосовно стану справ на ці
льовому підприємстві. Ця інформація надає йому впев
неності щодо правильності свого вибору, здійсненого в 
основному з позиції співвідношення прийняття ризику і 
очікуваної прибутковості проекту. Збір такої інформації 
та її подальше аналізування є основою процедури всеза
гальної перевірки підприємства «дью ділідженс».
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Для учасників інвестиційного ринку і ринку пря
мих іноземних інвестицій у тому числі одним 
із завдань найбільшої важливості є управління 

ризиками своєї інвестиційної діяльності. Умови висо
коконкурентного середовища функціонування систе
ми залучення прямих іноземних інвестицій, а також 
необхідність формування нових зв’язків підприємства 
з іноземними партнерами вимагають від об’єктів за
лучення незалежно від їх розміру (як великих підпри
ємств, які претендують на лідерство на ринку, так і се
редніх підприємств, які тільки розвиваються) дотри

мання принципу прозорості у веденні господарської 
діяльності.

Інвестор, який має намір здійснити пряму інвести
цію на підприємство, хоче володіти повною, об’єктивною 
та достовірною інформацією стосовно стану справ на ці
льовому підприємстві. Ця інформація надає йому впев
неності щодо правильності свого вибору, здійсненого в 
основному з позиції співвідношення прийняття ризику і 
очікуваної прибутковості проекту. Збір такої інформації 
та її подальше аналізування є основою процедури всеза
гальної перевірки підприємства «дью ділідженс».
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Вперше поняття «дью ділідженс» (due diligence 
з англ.– належна ретельність, обачність, дбайливість) 
з’явилося в законодавстві США про цінні папери у 1933 р. і 
передбачало процедуру розкриття інформації брокером 
перед інвестором про компанії, акції якої реалізували
ся на відкритому фондовому ринку [2]. Далі процеду
ра комплексного збору та аналізування інформації про 
потенційних або існуючих клієнтів і партнерів задля 
захисту від можливих збитків перейшла у банківську 
сферу. Сьогодні процедура «дью ділідженс» перестала 
бути прерогативою банківської сфери і розширила своє 
застосування на ті сфери, де необхідне системне аналі
зування інформації про потенційних партнерів по біз
несу, у тому числі й на інвестиційну сферу. Незважаючи 
на довгу історію застосування процедури за кордоном, 
в Україні вона не прийняла системних форм застосу
вання та вивчення як для практичної діяльності, так і 
вітчизняної науки. Проблемні питання у сфері «дью ді
лідженс» розглядають такі вчені, як А. Розенблюм, І. То
машевська, І. Ткачук, Ф. Котлер, В. Лиховчук та ін.

Цілі статті – розкрити сутність застосування 
процедури «дью ділідженс» під час залучення прямих 
іноземних інвестицій на підприємства.

У колі українських аудиторських, консалтингових 
та юридичних компаній поняття «дью ділідженс» 
ввійшло в ужиток з приходом іноземних інвести

цій. Ринок послуг з проведення «дью ділідженс» стрімко 
почав розвиватися з 2004 р., що можна пояснити прито
ком іноземного капіталу, а також формуванням україн
ських фінансовопромислових груп. Лише у 2005 р. притік 
прямих іноземних інвестицій дорівнював кумулятивному 
притоку прямих іноземних інвестицій протягом 1995 – 
2004 рр. і становив 7,5 млрд дол. США. Таке зростання 
відбулось за рахунок двох вагомих операцій: реприва
тизації Криворіжсталі групою «Міттал Стіл» (вартість 
операції становила 4,8 млрд дол. США) і купівлі другого 
по величині активів українського банку «Аваль» групою 
«Райффайзен Інтернаціональ» за 1 млрд дол. США [9].  
В Україні попит на проведення процедури «дью ділі
дженс» формується з боку іноземних компаній, тому 
обсяг послуг «дью ділідженс» прямопорційний рівню 
залучення іноземних інвестицій до країни. Незначні об
сяги притоку прямих іноземних інвестицій в економіку 
України спричиняють несистемне надання цієї послуги 
консалтинговими та аудиторськими компаніями.

У високо розвинутих країнах «дью ділідженс» став 
невід’ємною частиною інвестиційного процесу. Як пра
вило, «дью ділідженс» проводиться перед придбанням 
або продажем бізнесу; укладенням партнерами догово
ру про співробітництво; наданням великого банківсько
го кредиту; проведенням злиття або поглинання компа
нії; в інших випадках, пов’язаних зі значними ризиками 
вкладення коштів.

Перш, ніж сторони переходять до етапу пере
говорів стосовно умов фінансування інвестиційного 
проекту, іноземний інвестор в обов’язковому порядку 
наполягає на проведенні процедури «дью ділідженс», 
яка передбачає ретельне вивчення всіх фактів, наданих 
підприємством у інвестиційній пропозиції, скрупульоз

не аналізування стану справ у галузі та оцінку команди 
керівників. Під час проведення «дью ділідженс» увага 
фокусується на оцінці сильних і слабких сторін менедж
менту підприємства. Менеджмент оцінюється на ефек
тивність, зрілість, креативність, лідерські та комуніка
тивні якості. Особлива увага приділяється персоналу,  
а також управлінню людськими ресурсами, зокрема 
здатності топменеджменту залучати, розвивати і за 
умов плинності кадрів втримувати нові таланти [11].

 Метою процедури «дью ділідженс» є елімінація та 
максимальне зниження існуючих підприємницьких ризи
ків і деструктивних факторів зовнішнього середовища.

Основними завданнями «дью ділідженс» є визна
чення підходів керівництва підприємства до вирішення 
проблем, ключових питань бізнесу та прийняття рі
шень; підтвердження співпадіння образу підприємства, 
що презентується, зі сприйняттям інвесторів щодо тех
нологічного процесу та можливостей ринку; визначен
ня ключових ризиків та їх оцінка; досягнення глибоко
го розуміння особливостей діяльності підприємства та 
функціонування ринку з метою надання інвестору мож
ливості подальших консультацій керівництва задля пе
редбачення та управління змінами [5; 11]. 

Результати вивчення літературних джерел [3; 4; 5; 
8; 11] і практичних матеріалів дають змогу стверджува
ти: процедура «дью ділідженс» є високозатратною, тому 
залежно від розмірів інвестора та підприємства та їх фі
нансових ресурсів на проведення цієї процедури «дью 
ділідженс» може здійснюватись шляхом самостійного 
аналізування з боку інвестора або ж через залучення спе
ціалізованих консалтингових чи аудиторських компаній.

Розглянемо більш детально особливості здійснен
ня процедури «дью ділідженс» залежно від типу 
інвестора. Якщо залучення прямих іноземних 

інвестицій відбувається на початковій стадії життєво
го циклу підприємства або ж стартапером, і цільовим 
інвестором є приватні інвестори, зокрема венчурні ка
піталісти, то процедура «дью ділідженс» може прово
дитись ним особисто. У такому випадку велика увага 
приділяється оцінці такого суб’єктивного і водночас 
надзвичайно важливого фактора, як особистість само
го підприємця. Кожний венчурний капіталіст шукає у 
підприємці та його команді певний набір якостей за
лежно від галузі спеціалізації та виду діяльності, який 
забезпечив би результативність здійснених інвестицій. 
Ф. Котлер наводить перелік якостей, за відсутності яких 
венчурний капіталіст не інвестує. Сюди відносяться такі 
характеристики, як цілісність, відданість справі, ентузі
азм, творче мислення, лідерські якості, інтелект, енер
гійність, цілеспрямованість [3, с. 74].

Процедура «дью ділідженс» передбачає зустрічі та 
співбесіди між топменеджментом як з боку інвестора, 
так і підприємства, яке залучає додаткові кошти. Вона 
проходить такі етапи [3, c. 75]:

1) перший візит інвестора на підприємство (так 
звана «подорож Кука»): 
 інвестору проводять оглядову екскурсію на під

приємстві, у ході якої він намагається отримати 
якнайбільше інформації стосовно специфіки 
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бізнесу і людей, які його творять, а також стилю 
їх взаємодії між собою;

 інвестор знайомиться з ключовими працівника
ми підприємства, узнає коло їх відповідальності;

 підприємець надає інвестору пояснення щодо 
фінансових результатів підприємства, а також 
внеску кожного підрозділу (виробництво, збут, 
постачання, фінансовий відділ, ін.) у створення 
кінцевого продукту чи послуги.

2) Збір та аналізування інформації інвестором 
щодо галузі інвестування, її продуктів і т. п.

3) Консультації з галузевими експертами.
Протягом усіх етапів можливі додаткові зустрічі з 

працівниками підприємства з метою всеосяжного озна
йомлення з галуззю, конкурентною ситуацією на ринку, 
виробничим процесом, управлінням запасом, організа
цією праці, грошовими потоками; зустрічі з постачаль
никами та клієнтами підприємства; додаткове надси
лання інформаційних запитів від інвестора підприєм
ству стосовно будьяких питань, які можуть вплинути 
на прийняття інвестиційного рішення.

Стандартна процедура «дью ділідженс» акцентує 
увагу на чотирьох аспектах: оцінці керівництва, 
аналізі ринку, оцінці товару/послуги, фінансово

му аналізі. Найбільше часу приділяється оцінці управ
лінської команди [10, с.19].

Одночасно з процедурою «дью ділідженс» відбу
ваються переговори топменеджменту з потенційним 
інвестором стосовно умов угоди, де обговорюються 
очікування сторін стосовно оцінки бізнесу на перших 
етапах процесу і визначення її меж. Однак остаточне рі
шення не буде прийнято, допоки інвестор не визначить 
можливі ризики через «дью ділідженс» [11].

Якщо сторонами процесу залучення прямих інозем
них інвестицій виступає великий стратегічний інвестор та 
велике підприємство, у розпорядженні яких є достатні 
ресурси, послуга «дью ділідженс» зазвичай виконуєть
ся фахівцями консалтингових чи аудиторських компа
ній (фінансових аналітиків, аудиторів, юристів, бізнес
технологів). Як і у випадку з невеликими підприємствами 
та приватними інвесторами, ця процедура передбачає все
бічний аналіз й перевірку правових, податкових, фінансо
вих та інших аспектів діяльності об’єкта інвестування.

Тривалість виконання процедури може займати 
від декількох тижнів до року часу залежно від структури 
та розміру бізнесу, а також складності об’єкта перевірки. 
Консалтингові та аудиторські компанії пропонують надан
ня послуги «дью ділідженс» проводити в такі етапи [1]:

1. Підготовчий етап. На даному етапі визнача
ються цілі проведення «дью ділідженс», складається 
тех нічне завдання від замовника, затверджується про
грама перевірки, перелік необхідної інформації, підпи
сується договір про конфіденційність та обговорюється 
відповідальність замовника за надану інформацію. 

2. Проведення перевірки об’єкта інвестування. 
Команда залучених фахівців проводить збір і перевірку 
інформації безпосередньо на підприємстві за затвер
дженою програмою. Аналізується надана документація 
та звітність; проводяться інтерв’ю з ключовими керів
никами; збирається інформація із зовнішніх джерел. 

3. Підготовка звіту. На даному етапі фахівці ана
лізують отриману інформацію, можливий також запит 
додаткової інформації. Структура звіту є гнучкою і орі
єнтується на цілі замовника. Слід зазначити, що вико
ристання результатів звіту чітко обумовлюються в до
говорі між замовником і консалтинговою компанією. 

4. Презентація звіту. Результати проведеної пере
вірки презентуються замовнику із зазначенням ключо
вих ризиків при здійсненні даної транзакції.

Щодо організації проведення процедури «дью 
ділідженс» фахівці рекомендують інвестору та 
підприємству, що залучає інвестиції, визначи

ти попередньо її основні правила в листі або ж угоді про 
наміри з метою уникнення непорозумінь під час проце
дури. У листі рекомендують вказувати час, необхідний 
для проведення «дью ділідженс», перелік документів, до 
яких надається доступ і можливість їх копіювання [5]. 
Окрім цього, важливо наголосити на необхідності під
писання сторонами процесу угоди про конфіденційність 
задля зменшення ризику розповсюдження інформації.

Традиційно до складу «дью ділідженс» входять та кі 
його види: стратегічний, фінансовий, юридичний, подат
ковий. Характеристики кожного з них наведені в табл. 1. 
Виділяють також і операційний «дью ділідженс», який 
полягає у перевірці виробничої діяльності підприємства, 
включаючи наявність можливостей для збільшення ви
пуску продукції, враховуючи ємність ринку, оцінку яко
сті продукції, огляд нових розроблень [6].

Як зазначено у [8, с. 139], фінансовий «дью ділідженс» 
є єдиною можливістю для інвестора оцінити поточну еко
номічну життєздатність цільового підприємства, зробити 
майбутні прогнози, а також визначити необхідний капітал 
для здійснення завдань інвестиційної угоди.

ВИСНОВКИ
Підсумовуючи, доходимо висновку, що в умовах 

недостатності доступної інформації та прозорості ве
дення бізнесу всебічна оцінка діяльності підприємства 
та визначення факторів ризику є визначальними при 
ухваленні інвестиційного рішення в процесі залучення 
прямих іноземних інвестицій на підприємства. Проце
дура «дью ділідженс» є обов’язковим етапом в процесі 
залучення прямих іноземних інвестицій і допомагає 
сформувати об’єктивне незаангажоване уявлення про 
об’єкт інвестування, базуючись на основних напрямках 
оцінки: стратегічному, фінансовому, юридичному, по
датковому та операційному. Зважаючи на довготривалий 
характер прямих іноземних інвестицій, а також контроль 
і постій ний інтерес у процесі менеджменту, застосування 
процедури «дью ділідженс» дає можливість іноземному 
ін вестору ґрунтовно оцінити всі переваги та недоліки 
можливого партнерства, перспективи розвитку підпри
ємства та його здатність приносити прибутки.                
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таблиця 1

Види «дью-дилідженсу» та їх характеристика

№ 
з/п Види Мета Завдання

1 Стратегічний
Вивчення ефективності стратегії 
підприємства, а також її системи 
управління

– короткий аналіз галузі та ринку;  
– конкурентна позиція підприємства на ринку;  
– маркетингова стратегія підприємства та потенціал розвитку;  
– система управління маркетингом і збутом;  
– процеси прийняття та реалізації стратегічних рішень;  
– склад топ-менеджменту підприємства

2 Фінансовий

Перевірка системи фінансового 
управління на підприємстві шля-
хом аналізування внутрішнього 
контролю, документообігу, фінан-
сової звітності підприємства та 
даних управлінського обліку  
з наданням інформації про клю-
чові активи та зобов’язання під-
приємства, рентабельності осно-
вних видів діяльності, структури 
витрат та ін.

– експрес-інвентаризація ключових активів;  
– оцінка системи внутрішнього контролю;  
– аналіз існуючої системи документообігу;  
– аналіз доходів у розрізі сегментів діяльності та ключових контр-
агентів;  
– діагностика витрат за елементами і в розрізі сегментів діяльності;  
– аналіз ключових статей активів і зобов’язань;  
– аналіз кредитного портфелю й застав;  
– аналіз руху грошових коштів;  
– аналіз ступеня завершеності розпочатих інвестиційних проектів;  
– події після дати балансу

3 Юридичний

Правова експертиза документів 
підприємства, правовий аналіз 
правильності ведення господар-
ської діяльності підприємства та 
його органів управління

– цивільно-правовий статус бізнесу;  
– дотримання корпоративного законодавства при продажі акцій/
часток, а також при здійсненні масштабних транзакцій з майном 
юридичних осіб, що входять до складу бізнесу, що продається;  
– права на об’єкти рухомого і нерухомого майна, наявність об-
тяжень та обмежень;  
– права на об’єкти інтелектуальної власності;  
– дотримання законодавства у сфері трудових відносин;  
– дотримання законодавства в галузі промисловості й охорони 
навколишнього середовища;  
– законність здійснення діяльності, яка вимагає ліцензування та/
або сертифікації

4 Податковий

Виявлення, узагальнення й, по 
можливості, грошовий вираз всіх 
існуючих податкових ризиків, не-
врахованих і (або) потенційних 
податкових зобов’язань, наявних 
на підприємстві

– діагностика системи податкового обліку на підприємстві;  
– оцінка ключових договорів компанії на відповідність їх вимо-
гам податкового законодавства;  
– аналіз податкових аспектів у діяльності компанії з резидентами  
й нерезидентами;  
– перевірка операцій з пов’язаними особами й трансфертного 
ціноутворення;  
– аналіз відбиття в податковому обліку нетипових операцій;  
– аналіз потенційного донарахування податкових зобов’язань;  
– аналіз правильності нарахування податків і зборів з оплати праці;  
– аналіз правильності розрахунків інших податкових 
зобов’язань;  
– збір інформації за запитом
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У статті визначено інвестиційний клімат країни та методичні підходи до його оцінювання. Проведений критичний аналіз інвестиційного клімату в 
Україні в умовах сучасної хаотично структурованої економіки, обґрунтовано пріоритети інвестиційної політики України щодо активізації іноземних 
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В статье определен инвестиционный климат государства и методиче-
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The investment climate of country and methodical approaches is certain th is 
evaluation. The analysis of investment climate in Ukraine in the conditions of 
the current chaotically structured economy have been made. It was grounded 
priorities of investment policy of Ukraine in relation to activation of foreign 
investments and increase of their efficiency. The situation of Ukrainian in-
vestment climate and its peculiarities at the present stage of development 
are investigated in the article. The main reasons of investment environment 
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Однією з основоположних проблем світової еко
номіки є проблема недостатності інвестиційних 
ресурсів та боротьби за їхнє ефективне вико

ристання. Оскільки інвестиції є завжди орієнтованими 
на майбутнє і тому пов’язані зі значною невизначеністю 
економічної ситуації та поведінки людей, це призводить 
до виникнення високого рівня ймовірності невиконан
ня інвестиційних планів з об’єктивних чи суб’єктивних 
причин. Вкладання коштів у будьякий інвестиційний 
проект завжди пов’язано з ризиком, оскільки доходи чи 

збитки від проекту є величинами випадковими, тобто 
невідомими на момент прийняття рішення про інвесту
вання. Тому однією з вагомих причин, яка стримує збіль
шення зовнішніх джерел фінансування для здійснення 
інвестиційних проектів в умовах перехідної економіки, 
є високі ризики вкладання інвестиційних ресурсів, що 
можуть призвести до недоотримання запланованого 
прибутку чи втрати вкладених коштів

В Україні іноземне інвестування досліджують такі 
науковці, як С. Кузнецова, І. Бланк, А. Гайдуцький, Б. Губ
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Однією з основоположних проблем світової еко
номіки є проблема недостатності інвестиційних 
ресурсів та боротьби за їхнє ефективне вико

ристання. Оскільки інвестиції є завжди орієнтованими 
на майбутнє і тому пов’язані зі значною невизначеністю 
економічної ситуації та поведінки людей, це призводить 
до виникнення високого рівня ймовірності невиконан
ня інвестиційних планів з об’єктивних чи суб’єктивних 
причин. Вкладання коштів у будьякий інвестиційний 
проект завжди пов’язано з ризиком, оскільки доходи чи 

збитки від проекту є величинами випадковими, тобто 
невідомими на момент прийняття рішення про інвесту
вання. Тому однією з вагомих причин, яка стримує збіль
шення зовнішніх джерел фінансування для здійснення 
інвестиційних проектів в умовах перехідної економіки, 
є високі ризики вкладання інвестиційних ресурсів, що 
можуть призвести до недоотримання запланованого 
прибутку чи втрати вкладених коштів

В Україні іноземне інвестування досліджують такі 
науковці, як С. Кузнецова, І. Бланк, А. Гайдуцький, Б. Губ
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ський, О. Данілов, О. Джусов, С. Захарін, М. Кісіль, І. Крей
дич, М. Лесечко, Ю. Лупенко, М. Недашківський, М. Пан
кова, А. Пересада, С. Реверчук, І. Сазонець, Н. Свірідова, 
В. Федоренко, В. Хобта, К. Шпильовий та ін. [1 – 4].

Складовою оцінки ризику є оцінка інвестиційного 
клімату в Україні в умовах сучасної хаотично структуро
ваної економіки. Інвестиційні ризики впливають не лише 
на інвестора, а й на реципієнта. Адже, поперше, підви
щені ризики призводять до скорочення притоку інвести
ційних ресурсів в економіку реципієнта. Подруге, вони 
зумовлюють додаткові втрати і витрати реципієнта на 
залучення інвестицій. Існує ще одна величина, яка фор
мується частково під впливом інвестиційної політики і 
економічної діяльності реципієнта та на яку іноземний 
інвестор майже не справляє суттєвого впливу. Таким по
казником є характеристика бізнессередовища, який в 
економічній літературі висвітлюється під назвою «інвес
тиційний клімат країни». Інвестиційний клімат утворює 
умови інвестиційної діяльності і в такий спосіб набуває 
виняткового значення та безпосередньо впливає на сту
пінь успіху залучення прямих іноземних інвестицій.

Метою статті є критичний аналіз показників ін
вестиційного клімату в Україні за міжнародними рей
тингами, обґрунтування пріоритетів інвестиційної по
літики України щодо активізації іноземних інвестицій 
та підвищення їх ефективності.

Інвестиційний клімат, як економічна категорія, більш 
вивчений та обґрунтований у дослідженнях україн
ських і російських економістів порівняно з інвести

ційними ризиками. Можна виділити два основні кон
цептуальні підходи у визначенні інвестиційного клімату. 
Перший ґрунтується на ресурсній характеристиці, тоб
то за ним інвестиційний клімат визначається як сукуп
ність інвестиційних ресурсів (матеріальних, фінансових 
та інтелектуальних). Другий підхід результативний і пе
редбачає оцінювання клімату з урахуванням фактичних 
параметрів інвестиційних процесів [5, с. 12].

Узагальнюючи викладення сутності інвестиційно
го клімату в науковій літературі, В. В. Россоха [4, с. 30] 
визначає три його найважливіші особливості:
 сукупність кількісних і якісних характеристик 

елементів (ресурсів), а також функціональних 
властивостей, які залучаються у виробництво, 
формують його потенційні можливості, а також 
використовуються і проявляються у виробни
чих процесах;

 склад, кількісні та якісні характеристики можли
востей елементів потенціалу, які визначаються їх 
інтегральною спроможністю відповідати вимо
гам виробництва і продукції, яку виробляють;

 рівень інтегральної спроможності потенціалу, 
що визначається його здатністю забезпечувати 
досягнення відповідних результатів, створення 
споживчих вартостей.

У вітчизняній та зарубіжній науковій літературі [2, 
с. 99; 7, с. 41] висвітлюються різноманітні підходи щодо 
методики оцінки інвестиційного клімату країн, які різ
няться залежно від цілей дослідження, кількості показ

ників, які аналізуються, та їх характеристиками, за ви
бором самих показників. Основними із них у світі є: 
 індекс економічної свободи;
 методика оцінки інвестиційного клімату жур

налу «Euromoney»;
 методика оцінки Інституту у Лозані;
 BERI (Business Environmental Risk Index);
 Economist Intelligence Unit;
 Political Risk Services;
 Standard & Poor’s Rating Group;
 Pricewaterhouse Coopers та інші. 

Як правило, у зарубіжних країнах оцінку інвестицій
ного клімату проводять по відношенню до макро
економічної сфери. Спеціальні консалтингові фірми, 

експерти банків, журналів і газет проводять аналіз по різ
ній кількості країн (від 15 до 178) залежно від інтере сів за
мовників. При цьому число показників, що враховуються, 
коливається від 9 у журналі «Еuromoney» до 381 у роботах 
Швейцарського інституту розвитку менеджменту. Лондон
ський фінансовий журнал «Euromoney» розраховує так зва
ний інтегральний показник надійності, що вимірюється за 
стобальною шкалою. Враховується дев’ять показників: еко
номічна ефективність, політичний ризик, заборгованість, 
обслуговування бор гу, кредитоспроможність, доступність 
банківського кредиту, доступність короткострокового фі
нансування, доступність довгострокового капіталу, імовір
ність настання форсмажорних обставин.

Загалом. методи, які використовуються для оці
нювання тією чи іншою мірою інвестиційного клімату в 
країні, можна поділити на: 

1) кредитні й фондові рейтинги (індекси); 
2) економічні індекси. 
Кредитні рейтинги служать для фінансових інве

сторів орієнтиром щодо надійності вкладень в боргові 
зобов'язання компаній чи урядів, фондові – щодо вкла
день у корпоративні права компаній. Це дозволяє інвес
торам сформувати якісний інвестиційний портфель і 
оперативно маніпулювати активами в разі зміни рейтин
гових оцінок. 

З точки зору залучення прямих іноземних інве
стицій найбільш важливими є економічні індекси. Вони 
відрізняються від кредитних рейтингів об'єктами дослі
джень і споживачами. На відміну від рейтингів кредито
спроможності економічні індекси складаються, як пра
вило, лише для окремих країн. Вони характеризують ви
значені сторони національної економіки, такі як: рівень 
конкурентоздатності, економічної свободи та корупції. 
Ці індекси використовуються більшою мірою стратегіч
ними інвесторами при реалізації їх стратегії інвестуван
ня за кордоном, зокрема й у сфері прямого іноземного 
інвестування. До найбільш поширених індексів у різних 
країнах світу належать:

1) США: сімейство індексів ДоуДжонса (Dow Jones 
Industrial Average, Dow Jones Transportation Average, 
Dow Jones Utilities Average), AMEX Composite, індекси 
Рассела (Russell 3000 Index, Russell 1000 Index й інші), ін
декси Standard & Poor's (Standard & Poor's Composite 500 
Index, Standard & Poor's 400 Index (S&P Midcap);
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2) Франція: САС40 та САС General;
3) Німеччина: DAX 30, Xetra DAX, DAX 100, CDAX;
4) Великобританія: FTSE 30 Share Index (Financial 

Times Industrial Ordinary Share Index), FTSE 100 (footsie 
100), FTSE Mid 250%;

5) Японія: Nikkei (nihon keizai), Topix, JPN;
6) Канада: TSE 300;
7) Гонконг: Hang Seng Index [8].
Економічні індекси і рейтинги інвестиційного клі

мату країн, на відміну від фондових і кредитних індексів, 
визначаються як різноманітними рейтинговими й ана
літичними агентствами, так і міжнародними організа
ціями – ООН, Світовим Банком, Європейським банком 
реконструкції та розвитку тощо. До основних показни
ків, за якими здійснюється оцінювання при визначенні 
економічних індексів, зазвичай відносяться такі: 
 стан і тенденції економічного розвитку; 
 політична стабільність у країні;
 соціальнодемографічна ситуація;
 монетарна політика та інфляція;

 законодавче забезпечення підприємницької ді
яльності;

 розвиток інфраструктури;
 корупція і правопорушення;
 рівень державного регулювання економіки тощо. 

Як можна побачити з табл. 1, Україна займає 
останні позиції у рейтингах, що є ознакою несприятли
вого інвестиційного клімату. Крім того, слід відмітити 
негативну тенденцію за всіма рейтингами (покращення 
ситуації на 2 позиції у рейтингу «The Doing Business» не 
є значним), що свідчить про те, що національна економі
ка з кожним роком стає все менш привабливою для іно
земних інвесторів. На думку міжнародних аналітиків, 
однією з найбільших проблем економіки України є необ
хідність поліпшення діяльності суспільних інститутів. 
Рівень бюрократизму та урядового регулювання бізне
су в Україні бізнесмени вважають одним із найвищих у 
світі. Це зумовлює необхідність захисту прав власності 
та мінімізації ризиків у залученні коштів і стимулюванні 
інвестиційної діяльності в країні.

таблиця 1

Оцінка показників інвестиційного клімату в Україні за міжнародними рейтингами

Міжнародний рейтинг
Рік

пояснення
2007 2008 2009 2010 2011

Корупційний індекс 
організації (Transparency 
International)

99 позиція 
зі 163

118 позиція 
зі 180

134 позиція 
з 180

146 позиція 
зі 180

152 позиція 
з 182

Індекс корупційності

Рейтинг ведення бізнесу 
(The Doing Business)

124 позиція 
зі 155

118 позиція 
зі 179

139 позиція 
зі 178

147 позиція 
зі 181

145 позиція 
зі 183

Рейтинг ведення 
бізнесу (легкість 
відкриття компанії, 
ліцензування, найму 
працівників, реєстра-
ція власності, отри-
мання кредиту, захист 
інтересів інвесторів)

Рейтинг конкуренто-
спроможності (World 
Competitiveness 
Yearbook)

46 позиція 
з 55

46 позиція 
з 55

54 позиція 
з 55

54 позиція 
з 56

57 позиція 
з 59

Дослідження конку-
рентоспроможності 
(стан економіки, 
ефективність уряду, 
ефективність бізнесу 
та стан інфраструк-
тури)

Індекс економічної 
свободи (Heritage 
Foundation)

99 позиція 
зі 157

125 позиція 
з 161

133 позиція 
зі 157

162 позиція 
зі 179

163 позиція 
зі 179

Визначення рівня 
свободи економіки 
(ділова, торгова, 
фінансова, грошово 
- кредитна, інвес-
тиційна, фінансова, 
трудова свобода, 
свобода від уряду, від 
корупції, захищеність 
права власності)

Індекс глобальної конку-
рентоспроможності еко-
номіки (World Economic 
Forum)

69 позиція 
зі 125

73 позиція 
зі 131

73 позиція 
зі 131

82 позиція 
зі 133

89 позиція 
зі 139

Оцінка конкуренто-
спроможності (якість 
інституцій, інфра-
структура, макроеко-
номічна стабільність, 
розвинутість фінансо-
вого ринку)
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За оцінкою експертів, можна виділити дві основні 
причини гальмування процесу реформ в Україні щодо 
покращення інвестиційного клімату: повільні темпи при
йняття змін на законодавчому рівні й незадовільне вико
нання прийнятих законів [5, с. 20]. 

Головним завданням для покращення інвестицій
ного клімату в Україні, на короткострокову перспективу, 
можна виділити: підготовку необхідної правової та ор
ганізаційної бази для підвищення дієздатності механіз
мів забезпечення інвестиційного клімату й формування 
основи збереження та нарощування конкурентоспро
можності вітчизняної економіки, а також створення 
умов для зацікавлення національних інвесторів вклада
ти кошти та використовувати прибутки всередині краї
ни, не вивозячи їх за кордон.

ВИСНОВКИ 
Інвестиційний клімат будьякої країни, особливо 

така його складова, як ризик, є динамічним явищем, яке 
постійно змінюється під впливом внутрішніх і зовніш
ніх факторів. Зміна клімату призводить до перерозпо
ділу інвестиційних потоків у глобальному середовищі 
й визначає активність інвесторів у різних країнах. Тому 
положення країни у світових рейтингах оцінювання 
інвестиційного клімату виступає предиктором інвес
тиційних процесів і визначає рівень залучення прямих 
іноземних інвестицій в її економіку.                   
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Ситуацію в бізнесі сьогодні можна наділити озна
ками критичної конкурентоспроможності на 
рин ку, яка сформувалась під впливом еконо

мічного середовища із кризовим забарвленням. Як на
слідок – нестабільність становища на ринку суб’єктів 
господарювання практично усіх галузей економіки. 
Окреслена ситуація вимагає оперативної реакції мене
джерів, високоякісних рішень з їх боку, спрямованих на 
утримання поточних позицій, або не гірших, ніж поточні. 
Основою для ухвалення рішень є повна інформація про 
стан бізнесу і тенденції розвитку ринку, управління якою  
є складним процесом і вимагає комплексного і систем
ного підходу. У світлі цього підтримка ухвалення рішень 
є ключовим процесом розвитку бізнесу. У забезпечення 
процесу підтримки ухвалення рішень необхідна актуаль
на і збалансована інформація, яка може бути отримана за 
допомогою продуктів Business Intelligence (ВІ).

Як влучно підмітив професор В. Савчук, у переваж
ній більшості випадків управління бізнесом будується 
на основі так званої моделі «чорного ящика». [1]. На 
«вхід» моделі поступають наявні в розпорядженні ре
сурси (люди, гроші, матеріали, обладнання тощо), а на 
«виході» модель дає результат у вигляді грошового по
току, у найпривабливішому варіанті – прибутку. Проте, 
яким чином ці «вхідні» ресурси перетворяться в кінце
вий результат, модель не дає чіткого пояснення до кінця. 
Саме у цьому криється основна «пастка» для бізнесу.

Модель управління бізнесом не повинна бути 
моделлю «чорного ящика», вона повинна забезпечити 
зрозумілість і прозорість тих бізнеспроцесів, що відбу
ваються у ній. Досягти цього результату видається мож
ливим через використання Business Intelligence.

Поняття «Business Іntelligence» уживлено в еконо
мічну термінологію відносно недавно, і відсутній адек
ватний переклад унеможливлює чітке розуміння його 
суті і місця використання. На невизначеність даного 
терміна у вітчизняному економічному середовищі впли
нула багатозначність англійського слова «intelligence», 
зокрема: відомості; здатність пізнавати і розуміти; го
товність до розуміння; знання, передані або придбані 
шляхом вчення, дослідження або досвіду; дія або стан в 
процесі пізнання; розвідувальні дані тощо.

В українській мові під «інтелектом» розуміють 
розумову здатність людини, тоді за логікою – термін 
«Business Іntelligence» може бути перекладений як «ін
телектуальний аналіз даних», проте, така точність пере
кладу є сумнівною щодо аналізу взагалі, спотворюючи 
саму його суть. 

Вперше термін «Business Іntelligence» був вико
ристаний аналітиками дослідницької і консалтингової 
компанії, яка спеціалізується на ринках інформацій
них технологій «Gartner» наприкінці 1980х років як 
«користувацькоцентричний процес, який включає до
ступ і дослідження інформації, її аналіз, вироблення ін
туїції і розуміння, які ведуть до покращеного і нефор
мального ухвалення рішень». Пізніше з'явилося уточ
нення даного поняття: «…інфраструктури, платформи, 
інструменти та кращі практики, що забезпечують до
ступ до інформації та її аналіз з метою оптимізації рі
шень і управління ефективністю»,– сьогодні ці інстру

менти в сукупності потрапляють в категорію Business 
Intelligence [2]. На їх базі створюються BIсистеми, мета 
яких – підвищити якість інформації для прийняття 
управлінських рішень.

З інших визначень Business Intelligence «є проце
сом збору багатоаспектної інформації про досліджува
ний предмет. Розроблені програмні застосування, які 
забезпечують користувачів можливістю проводити та
кий процес для відповіді на питання бізнесу і для вияв
лення значимих тенденцій або шаблонів в досліджуваній 
інформації» [3]. Треба відзначити, що більшість визна
чень трактують «Business Іntelligence» як процес, тех
нології, методи і засоби набуття і представлення знань. 
Разом з цим, інша частина визначень розглядає Business 
Іntelligence, власне, не «як процес», а «як результат про
цесу набутих знань» – «як самі знання про бізнес для 
ухвалення рішень». [4, 5, 6, 8].

Таким чином, підсумовуючи вищезазначене, Busi
ness Іntelligence – це: процес перетворення даних 
в інформацію і знання про бізнес для підтримки 

ухвалення неформальних рішень; інформаційні технології 
(методи і засоби) збору даних, консолідації інформації і 
забезпечення доступу бізнескористувачів до знань; знан
ня про бізнес, здобуті в результаті поглибленого аналізу 
детальних даних і консолідованої інформації.

Ми розділяємо думку професора В. Савчука, який 
визначає Business Intelligence як «взаємозв'язаний комп
лекс сучасних методів управління бізнесом, побудова
ний на сучасних інформаційних технологіях, що дозво
ляє забезпечити максимальну ефективність бізнесу» [1]. 
Відтак, можна визначити площину (осі), в якій оперує 
Business Intelligence. (рис. 1). 

 

Рис. 1.  Середовище Business Intelligence

Ефективне функціонування Business Intelligence 
забезпечується основними принципами, яким він пови
нен відповідати: 
 управління бізнесом повинне будуватися на 

основі прозорої моделі, зрозумілій команді ме
неджерів, що дозволить пов'язати вхідні ресур
си бізнесу з його кінцевим результатом за пері
од часу, який досліджується;
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 управління бізнесом здійснюється на підставі 
поставлених цілей, які мають бути визначені у 
цифрах;

 для практичної реалізації Business Intelligence 
необхідно використовувати адекватну інфор
маційну комп'ютерну систему [1].

Адекватність систем Business Intelligence визнача
ється функціями останніх, зокрема [6]: 
 можливість інтеграції;
 представлення інформації;
 аналіз даних (табл. 1).

таблиця 1

параметри функцій ВІ-систем

Функції ВІ- систем параметри функцій

1. Можливість інтеграції

ВІ-інфраструктура

Управління метаданими

Розробка

Взаємодія

2. Представлення 
інформації

Звітність

Контрольні (інформаційні) 
панелі

Оперативні запити

Інтеграція з застосуваннями 
Microsoft Office

3. Аналіз даних

Оперативна аналітична оброб-
ка даних

Розвинена візуалізація

Моделювання, прогнозування 
та дослідження даних

Карти показників

Вищеперелічені функції ВІсистем в основно
му описують поточний стан їх можливостей для здій
снення бізнесаналізу. Об’єктивність результату бізнес
аналізу визначається методами їх досягнення, що зале
жить від класу програмних продуктів ВІсистеми. Так, 
компанія Gartner пропонує класифікацію програмних 
засобів типу BI, що базується на методі функціональ
них завдань. За якою програмні продукти кожного ви
окремленого класу виконують певний набір функцій 
або операцій з використанням спеціальних технологій. 
Окремими класами виділяють [2]:
 інформаційноаналітичні системи (Enterprise In-

for mation Systems, EIS); 
 засоби інтелектуального аналізу даних (data 

mining) та ін. 
Уточнюючи основні задачі, які вирішуються у кон

тексті інформаційноаналітичних систем, необхідно ви
ділити маркетинговий аналіз, підготовку бізнеспланів, 
управління проектами, інвестиційний аналіз, бюджету
вання, фінансове управління, аналіз фінансового стану, 
фінансову діагностика та інші. Оцінюючи нестандартне 
середовище реалізації ВІ, яке направлене на вирішення,  
значною мірою неструктурованих і/або слабо структу
рованих проблем, більшу увагу приділимо засобам інте
лектуального аналізу даних. У рамках висвітлення даної 

проблеми звернемось до системного аналізу. Оскільки 
предметною галуззю системного аналізу є предметні ас
пекти системних процесів і системні аспекти предмет
них процесів і явищ, вбачаємо за доцільне вести мову 
про використання методичного інструментарію систем
ного аналізу для обробки даних, а надалі, на їх основі, 
прийняття управлінських рішень. 

Таким чином, методичний інструментарій систем
ного аналізу, що включає: абстрагування і конкре
тизацію; аналіз і синтез, індукцію і дедукцію; фор

малізацію і конкретизацію; композицію і декомпозицію; 
лінеаризацію і виділення нелінійних складових; структу
ризацію і реструктурування; макетування; реінжиніринг; 
алгоритмізацію; моделювання і експеримент; програмне 
управління і регулювання; розпізнавання і ідентифіка
цію; кластеризацію і класифікацію; експертне оціню
вання і тестування; верифікацію, дерево рішень й інші 
методи і процедури, може служити засобами інтелекту
ального аналізу даних у рамках досліджуваних проблем. 
Основні засоби інтелектуального аналізу даних можуть 
бути доповнені пакетами статистичного аналізу і аналізу 
часових рядів, оцінкою ризику, пакетами нейронних ме
реж, засобами нечіткої логіки і експертними системами 
тощо. Використання засобів інтелектуального аналізу 
даних має на меті допомогти в обґрунтуванні повноти 
аналізу і формуванні моделі ухвалення рішень.

За час використання BІсистем, хоча й незначного 
за тривалістю, відносно економічного простору виділя
ють три етапи його життєвого циклу (рис. 2).

 

Рис. 2.  Життєвий цикл Business Intelligence

За результатами проведених досліджень багато 
підприємств успішно проходять через перший і другий 
етапи, але «застрягають» на третьому. Окрема група під
приємств готова виконати стрибок на останній рівень, 
перестрибнувши другий етап. Щоб досягти якісної зміни 
управлінської складової, необхідно розробити системи 
підтримки ухвалення рішень, які дозволять використову
вати ВІаналітику і звіти в сценаріях «щоякщо» і, таким 
чином, досліджувати вихідні дані, рішення, що прийма
ються, і ефективність управлінського персоналу [2, 5].

Програмне забезпечення для взаємодії забезпе
чує зберігання історії прийнятих рішень. Ця інформація 
дуже важлива. Саме об'єднання аналітичної інформації 
з рішеннями, що приймаються, і їх результатами дозво
лить підприємству досягти високої прозорості, що аб
солютно необхідне в умовах жорстких регулятивних ви
мог. Крім того, таким чином можна накопичити важливі 
дані і знання, які надалі дозволять повторно використо
вувати шаблони ухвалення рішень, які по суті являють 
собою оптимальні методи ведення бізнесу. 

І ЕТАП  ІІ ЕТАП  

 

ІІI ЕТАП  

Організація 
і збір даних 

Подання даних 
в узгодженому 
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Використання ВІ
у процесі ухвалення
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ВИСНОВКИ
Технологія BI найбільш корисна у той час, коли 

зміни економічних ситуацій відбуваються швидко та 
руйнуються старі стереотипи управлінських механізмів. 
Якщо бізнес працює не так, як зазвичай, то єдиним ре
сурсом є дані. Об’єктивна проблема з BI полягає в тому, 
що компанії необхідно нарощувати аналітичну систему 
до тих пір, поки вона не забезпечить певну стратегічну 
корисність для неї, для останньої це вимірюється фінан
совими ресурсами та часом.                   
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Сучасна конкурентна боротьба на світових рин
ках – це боротьба між великими підприємства
ми, яка здійснюється не лише шляхом активіза

ції безпосередньо виробничої діяльності, а й за рахунок 
здійснення організаційних перетворень. Об’єктивною 
реальністю сучасного етапу розвитку підприємств є ак
тивізація інтеграційних процесів за рахунок злиття та 
поглинання, які приводять до значного зростання акти
вів створених об’єднань, збільшення їх частки на ринку, 
розширення доступу до передових технологій. Активі
зація процесів інтеграції супроводжується формуван
ням різноманітних об’єднань підприємств. Найчастіше 
відбувається створення інтегрованих структур. 

 Проблематика розвитку корпоративних інтегро
ваних все частіше стає об’єктом наукових досліджень в 
Україні. Так, питання систематизації форм економічної 
інтеграції невеликих підприємств розкриваються в ро
боті Дибач І. Л. [3]. Пильнова В. П. [9] виокремлює два 
основні спонукальні фактори до здійснення злиттів та 
поглинань: зовнішній фактор – полягає в тому, що гло
балізація та макроекономічні зсуви, зміни зовнішньо
го, у тому числі конкурентного середовища, знижують 
ефективність поточної діяльності компанії та змушують 
її до пошуку нових шляхів розвитку; внутрішній фак-
тор – полягає в прагненні до корпоративної синергії. 
Так, Матвєєв В. В. зазначає, що «розвиток інтегрованих 
корпоративних структур є необхідною умовою вижи
вання вітчизняних підприємств як складової частини 
світової економічної системи» [7, с. 133]. Переваги та 
недоліки окремих інтегрованих підприємств досліджу
ються в роботі Ковалевської К. А. [5] та інших. 

Вітчизняні підприємства залишаються фактично 
поза сучасними інтеграційними та транснаціональ ними 
процесами, а це означає, що вони генерують значно 
менші масштаби виробництва та фінансові можливості 
порівняно з іноземними підприємствами. Відповідно їх 
роль у розвитку національного господарства залиша
ється порівняно низькою.

Мета статті: дослідити особливості функціону
вання та значення інтегрованих структур у національній 
економіці та в глобальному середовищі.

 Інтегрована корпоративна структура – це група 
юридичних або господарсько самостійних підприємств, 
які ведуть сумісну діяльність на основі консолідації ак
тивів або договірних відносин для досягнення загаль
них цілей [2]. Інтегровані структури традиційно [12] по
діляють на дві групи: договірні та статутні. 

Причин виникнення інтеграційних формувань у су
часних умовах досить багато, основними серед яких, на 
думку Доларової Н. К. та Паневник Т. М. [1], є: організа-
ційні (поява великих об’єднань дає більше можливостей 
для контролю на ринку), економічні (відбувається вирі
шення проблеми зростання витрат виробництва), техніч-
ні (активізується розвиток науковотехнічного прогресу), 
соціальні (покращуються умови праці та її оплати) та ін-
формаційні (з’явились нові способи передачі інформації). 

Основними формами інтеграції вітчизняних під
приємств є: асоціації, корпорації, консорціуми, холдин
ги, концерни, фінансовопромислові групи, синдикати, 
картелі, трести, інші. Саме така класифікація визнача
ється Господарським кодексом України та використо
вується Державним комітетом статистики. Найбільші 
вітчизняні бізнесгрупи, такі як корпорація «Індустрі
альний Союз Донбасу», «Інтерпайп», ЗАТ «СКМ», група 
«Приват», інші були створені до 2000 року та являють 
собою фінансовопромислові групи. Кількісні характе
ристики об’єднань, організаційносформованих у еко
номіці України, представлено в табл. 1.

Як свідчать наведені дані, кількість об’єднань в 
українській економіці є нестійкою, а частка в загальній 
кількості суб’єктів ЄДРОУП навіть знизилась. Неста
більними є також і фінансові результати діяльності ве
ликих підприємств.

Загалом значення великих інтегрованих підпри
ємств для розвитку національного господарства є ба
гатогранним: створення сучасних високопродуктивних 

таблиця 1

Кількість та частка інтегрованих структур в економіці України

Категорії 
підприємства

2000 р. 2005 р. 2010 р. 2011 р.

Кількість частка, % Кількість частка, % Кількість частка, % Кількість частка, %

Всього суб’єктів 834886 100 1070705 100 1294641 100 1323807 100

з них

об’єднань 
підприємств 5675 0,7 6032 0,6 6129 0,5 6083 0,5

у тому числі:

асоціація 2516 0,3 2751 0,26 3180 0,25 3222 0,24

корпорація 609 0,07 824 0,08 872 0,07 862 0,07

консорціум 47 0,006 80 0,007 92 0,007 94 0,007

концерн 380 0,05 406 0,04 387 0,029 373 0,028

інші об’єднання 
підприємств 2123 0,25 1971 0,18 1598 0,123 1532 0,12

Джерело: складено автором за даними [13].
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робочих місць, забезпечення технологічного розвитку, 
наповнення бюджету країни тощо. Однак за результата
ми 2011 р. 29,9% великих підприємств одержали збиток 
[13]. Крім того, загальний фінансовий результат до опо
даткування в цілому по великих підприємствах промис
ловості склав 57373,7 млн грн, що склало 97,4 загально
го фінансового результату промислових підприємств 
до оподаткування. При цьому значимість діяльності 
великих структур у наповненні Державного бюджету 
зростає. Так, за даними Державної податкової служби 
України [2], фінансовопромислові групи до Державного 
бюджету у 2010 р. сплатили 86,93 млрд грн, а у 2011 р.– 
130,4 млрд грн, що складає, відповідно, 33,8% та 41,5% 
у загальному обсязі доходів Державного бюджету (на 
фоні 24,4% у 2008 р. [11, с. 40]).

Узагальнюючи діяльність найбільших вітчизняних 
інтегрованих структур слід відзначити:
 вони створені на базі раніше існуючих підпри

ємств і мають недовгу історію існування;
 виробничі потужності та виробничі процеси є 

морально та фізично застарілими;
 зосередження активності переважно в сировин

ному секторі економіки;
 експортна орієнтація діяльності таких підпри

ємств забезпечує основну частку обсягів екс
порту країни;

 будучи великими структурами в межах націо
нальної економіки, вони залишаються невели
кими і не впливають суттєво на світові ринки 
відповідних товарів;

 процеси технологічного розвитку залишаються 
повільними, оскільки фінансові можливості є 
обмеженими.

Тобто фактично ті цілі, які ставляться перед під
приємствами до проведення інтеграції на прикладі ві
тчизняних підприємств, не досягнуті.

Головною проблемою вітчизняних об’єднань, є те, 
що вони були і залишаються фінансово неспроможни
ми брати участь у конкурентній боротьбі зі світовими 
лідерами. 

Інтегровані структури є результатом процесів злит
тя та поглинання. У випадку, коли процеси інтеграції 
носять міждержавний, наднаціональний характер, від
бувається формування транснаціональних корпорацій. 
Однак особливістю формування інтегрованих структур 
в Україні є те, що процеси інтеграції (злиття та поглинан
ня) відбуваються виключно в межах України: з од ного 
боку, вітчизняні підприємства мають досить обмежені 
ресурси для того, щоб здійснювати операції з придбан
ня компаній за кордоном, а з іншого боку – дуже обме
женою є активність іноземних підприємств, враховую
чи низький рівень інвестиційної привабливості вітчиз
няних активів. Фактично, як зазначається в роботі [4], 
злиття для українських підприємств є одним зі способів 
протистояння експансії на український ринок більш до
свідчених і могутніх західних компаній. 

Для того, щоб дослідити процеси розвитку інсти
туційної основи глобального виробництва, використає
мо інформацію Global 500 (табл. 2). 

Масштаби діяльності провідних ТНК світу вже 
давно за обсягами доходів співставні з обся
гами ВВП окремих країн. ТНК є менш вразли

вими до процесів асинхронності світового розвитку та 
кризових явищ економік, оскільки в періоди зниження 
ділової активності в певній країні ТНК опирається на 
підтримку своїх філій у державах, які не охоплені кри
зою [11, с. 37].

У 2011 р. зарубіжні філії ТНК забезпечували робо
чі місця для приблизно 69 млн працівників, забезпечи
ли обсяги продаж на 28 трлн дол.США, створили 7 трлн 
дол. США доданої вартості, що складає приблизно 10% 
глобального ВВП [16]. На підтвердження значущості та 
масштабів діяльності ТНК у табл. 2 наведено співвід
ношення обсягів доходів ТНК з окремих країн світу, які 
входять до Global 500, з обсягами ВВП цих країн. Отри
мане значення певною мірою можна вважати показни
ком рівня транснаціоналізованості господарства країни.

Загалом, слід наголосити на таких особливостях:
 найбільші підприємства світового виробництва 

мають досить чітко виражену концентрацію в 
таблиця 2

Кількість тНК (Global 500) у розрізі країн світу

Країна 2006 р. 2008 р. 2010 р. 2011 р. 2012 р.

Сукупний обсяг 
доходів тНК, які вхо-

дять до Global 500, 
млн дол. США

Співвідношення 
сукупного обсягу 

доходів тНК та ВВп 
країни, %

США 170 153 139 133 132 7685225 52,7

Японія 70 64 71 86 68 3287209 76,4

Китай 20 29 46 61 73 2890604 28,7

Південна Корея 12 15 10 14 13 660149 46,6

ЄС 150 184 167 171 155 – –

у т. ч. Германія 35 37 37 34 34 1929105 62,8

Індія 6 7 8 8 8 270488 6,7

Російська Федерація 5 5 6 7 7 367741 13,1

Усього країн 32 33 33 36 36

Джерело: складено автором за даними [15].
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обмеженій кількості країн, більшість з яких – це 
високорозвинені країни (до 500 в 2012 р. уві
йшли лише по 1 підприємству з Польщі, Угор
щини та Колумбії); 

 переважній більшості країн, окрім Китаю, не вда
ється суттєво і за короткий час збільшити кіль
кість підприємств з Global 500. І якщо Росія має 
представництво в Global 500, то жодне підприєм
ство України не входить до цього переліку;

 після економічної кризи спостерігається тен
денція зменшення кількості підприємств США 
в складі Global 500.

Вплив інституційної основи на розвиток господар
ства окремих національних господарств можна 
дослідити, використавши основні моделі корпо

ративного розвитку, які запропоновані в роботах [6, 8], 
зокрема: японську, англоамериканську, германську мо
дель, інші. Особливістю англоамериканської моделі є 
внутрішньогалузева горизонтальна інтеграція та чіткий 
розподіл банків і промисловості, орієнтація на розмі
щення виробництва за кордоном з метою затвердитися 
за кордоном раніше за своїх конкурентів. Обсяг сукуп
них закордонних активів ТНК США більш, ніж у два 
рази перевищує аналогічний показник японських ТНК 
та більш, ніж у 2,5 раза – показник німецьких компаній 
[6]. Японські інтегровані структури характеризуються 
тісними зв’язками між промисловим і фінансовим сек
торами. Існуюча в японській економіці ще до війни тен
денція створення інтегрованих корпоративних струк
тур збереглася і після війни, що привело до формуван
ня японських фінансовопромислових груп (кейрецу). 
Вертикальні кейрецу, на думку експертів [8], виявились 
більш ефективною формою організації, навіть порівняно 
з вертикально інтегрованими корпораціями США. У го
ризонтальних кейрецу відбувається перегрупування сил 
в напряму пошуку оптимального поєднання різноманіт
них комбінацій малого, середнього та великого бізнесу. 
Загалом більшість економістів схиляються до думки, що 

економіка Японії потребує пошуку нової моделі розвитку 
інституційної основи, яка б забезпечила гнучкість вироб
ництва, адаптацію до динаміки зовнішнього середовища. 

Вітчизняні підприємства, визначаючи орієнтири, 
розробляючи стратегії подальшого організаційного роз
витку, повинні зважати на особливості інституційної 
основи галузі, у межах якої вони здійснюють свою ді
яльність. Розглянемо склад основних учасників світо
вого ринку, зокрема, автомобільної продукції (табл. 3), 
і розглянемо співвідношення сил.

За результатами наведених в табл. 3 показників 
можна виокремити такі тенденції у розвитку провідних 
автомобільних підприємств:
 по-перше, склад основних учасників глобаль

ної конкуренції протягом останніх років зали
шається без змін і представлений обмеженою 
кількістю підприємств США, Японії, ЄС і Пів
денної Кореї;

 по-друге, що протягом останніх років між окре
мими підприємствами відбувалися певні зміни 
у перерозподілі сил за рахунок досить активних 
процесів інтеграції та дезінтеграції, однак ре
шті підприємствам досить складно втрутитись 
в жорстку конкурентну боротьбу;

 по-третє, американські підприємства, які під час 
світової кризи відчули найбільших втрат і посту
пилися довготривалим лідерством у світі компа
ніям Тoyota Motor та Volkswagen за обсягами до
ходів, мали суттєві втрати і в обсязі активів.

Дослідження фінансової звітності та річних звітів 
провідних підприємств автомобільної галузі свідчать 
про таке. 

1. Усі ці підприємства мають складну структуру, 
сформовану за принципом забезпечення глобальних 
масштабів діяльності, а, отже, мають підрозділи майже 
на всіх континентах. 

2. Більшість світових лідерів автопрому являють 
собою складні інтегровані підприємства різних форм. 
Так, Volkswagen Group об’єднує 10 брендів із семи країн 

таблиця 3

Обсяг доходів та величина активів підприємств, $ millions

підприємства (місце 
в тОР 500 в 2012 р.)

2006 (2007*) р. 2008 р. 2010 р. 2011 р.

Вартість 
активів Доходи Вартість 

активів Доходи Вартість 
активів Доходи Вартість 

активів Доходи

Тoyota Motor (8) 244587 179083 323968 262394 326196 203687 358607 228247

Volkswagen* (13) 203180 143656 234717 159080 261923 166663 326899 205369

General Motors (20) 185995 204467 91039 148979 138898 135592 144603 150276

Ford Motor* (25) 282722 168884 220688 143584 165793 128954 179248 136264

Nissan (48) 104054 87831 113351 93397 130558 106680 142386 120999

Hyundai Motor (55) 28420 29393 20880 20895 82382 58263 95236 67676

Група «КАМАЗ»* 3083 3901 3683 3999 2190 2305 2420 3338

Група «ГАЗ» 2162 4511 2175 4869 1402 3004 1795 4113

Група «ВАЗ» 6645 6771 6309 6623 3876 4301 4018 5471

ХК «АвтоКрАЗ» 560 1103 701 1670 751 78 709 89

Джерело: складено автором за даними [17 – 26].
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Європи: Volkswagen, Audi, SEAT, Skoda, Bentley, Bugatti, 
Lamborghini, Volkswagen Commercial Vehicles, Scania and 
MAN. Як результат, підприємство забезпечує 23% об
сягів виробництва нових автомобілів у Західній Євро
пі. Американські об’єднання являють собою результат 
інтеграції, перш за все, підприємств США. Так, General 
Motors забезпечує випуск продукції таких брендів, як 
Сhevrolet, Buick, Cadillac, Pontiac, Opel, GMC, Hummer, 
Saturn, Vauxhall. Не зовсім вдалою виявилась спроба під
приємства Ford, яке після активної інтеграції та консолі
дації змушене було під час кризи продати ряд підрозділів. 
Так, у 2007 р. було продано Aston Martin, у 2008 р.– Jaguar 
Land Rover, у 2009 р.– Volvo, у 2010 р. припинено вироб
ництво під брендом Mercury. Протягом 2008 р. підпри
ємство зменшило свою присутність у капіталі Mazda 
Motor Corporation з 33,4% до 11% та планує зменшити в 
подальшому до 3,5%. 

Російські підприємства також намагаються або 
самостійно формувати інтегровані структури, або вли
ваються в існуючі альянси. Так, «Група «ГАЗ» має 6 на
прямів діяльності, за розвиток яких відповідають диві
зіони компанії, а до складу кожного дивізіону входить 
по декілька підприємств. Група організацій «КАМАЗ» 
об’єднує 168 організацій, які розмішені в Росії, СНД і 
далекому зарубіжжі. Вона має спільні підприємства з 
«Даймлер АГ» з виробництва вантажних автомобілів 
марок «Mercedes Benz», «Mitsubishi Fuso», а в сегмен
ті сільськогосподарської техніки – з компанією «Case
NewHolland», який входить в групу «Fiat». Найбільш 
масштабними очікуються зміни на підприємстві «Група 
«АвтоВаЗ». Альянс автоконцернів «RenaultNis san» і 
російська державна корпорація «Ростехнологии» мають 
на меті створення спільного підприємства, яке отримає 
67% та буде контролювати «АвтоВАЗ». Французсько
японське підприємство вкладе в проект 750 млн дол. 
США та отримає контроль над найбільшим російським 
автомобілевиробником. 

Вітчизняні підприємства, окрім ЗАЗу, використа
ли механізми інтеграції виключно в межах національ
ного господарства та володіють акціями підприємств
постачальників. Як наслідок, вони залишаються на пе
риферії світового технологічного розвитку, світового 
ринку та глобальної конкурентної боротьби.

ВИСНОВКИ
Загальносвітова тенденція до укрупнення суб’єктів 

господарювання та формування інтегрованих підпри
ємств протягом останніх років зберігається. Вітчизняні 
під приємства з метою укрупнення масштабів діяльності 
також поступово починають застосовувати механізм інте
грації шляхом формування об’єднань різних видів, однак 
переважно в межах національного господарства, а тому до 
створення хоча б якихось значимих структур чи входжен
ня в мережі глобальних гравців справа не доходить.

Розуміння закономірностей розвитку інтеграцій
них і транснаціональних процесів, вивчення світового до
свіду взаємодії найбільших підприємств світу дає можли
вість стверджувати, що формування інституційної осно
ви національного господарства в такому вигляді, як це 
відбувалось протягом останніх десятиліть, не сприятиме 

підключенню України до глобалізованої економічної сис
теми. Україна потребує створення сучасної інституційної 
основи економіки, оскільки конкурентоспроможність на 
макрорівні визначається конкурентоспроможністю гос
подарюючих суб’єктів.                    
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Стремление к устойчивому и стабильному раз
витию является необходимым требованием к 
менеджменту современного предприятия, где 

таковое развитие предполагает достижение и поддер
жание баланса как экономической, так и экологической 
деятельности организации. Однако многие компании 
по прежнему отдают приоритет экономической, а не 
экологической стороне своей деятельности. 

Химические предприятия Украины, являясь круп
ными потребителями различных химикатов, сырья 
и энергии, оказывают значительное негативное воз
действие на окружающую природную среду. Поэтому 
появилась необходимость перехода от решения задачи 
охраны окружающей среды (вместо либо за счет эконо
мического роста) к той же задаче, но параллельно с эко
номическим ростом предприятия.

Целью данной работы является формализация 
оценок инновационных проектов развития предпри
ятий химической промышленности с учетом эколого
экономических показателей.

В настоящий момент распространены методы 
оценки ущерба окружающей среде от внедрения неко
торых организационных мероприятий [2 – 5]. Наиболее 
распространены методы прямой оценки. Они основыва
ются на учете непосредственных изменений окружаю
щей среды в результате реализации проекта. Использо
вание методов косвенной оценки сводится к расчету так 
называемых «теневых» цен (shadow prices), «граничных» 
цен (boarder prices), которые включают в себя стоимост
ную оценку влияния проекта на окружающую среду. То 
есть рыночные цены корректируются с учетом косвен
ного влияния экологических факторов на показатели 
эффективности проекта. Методы, основанные на опре
делении полезности, сводятся к оценке стоимости за
мены благ, доставляемых окружающей средой, которые 
уничтожаются проектом. Для этого часто применяется 
условное оценивание: проводятся опросы среди людей, 
чтобы определить, какую цену они готовы уплатить за 
выгоду или согласны ли принять компенсацию за поне
сенные издержки. При использовании этого метода при
сутствует субъективность оценки и может иметь место 
большой разброс мнений в зависимости от структуры 
анкеты и дохода респондентов. Когда объектом выясне
ния является готовность принять плату за нанесенный 
ущерб окружающей среде, то доход, как правило, оказы
вает меньшее влияние на полученные значения.

В указанных работах нет разработки формализо
ванных оценок эффективности инвестиционных про
ектов с учетом их реализуемости и с учетом влияния на 
окружающую среду, которые могут быть использованы 
для оценки предлагаемых проектов. 

С целью сохранения своих позиций на рынке и 
обеспечения высокой конкурентоспособности товаров 
компании создают высокотехнологичную, наукоемкую 
продукцию, формируя новые рынки сбыта. Высокий ры
ночный спрос на новинки определяет характер современ
ного производства в промышленно развитых странах.  
В результате ускорения инновационных процессов про
дукция может устареть, едва поступив на рынок. При этом 
возникает двойной негативный эффект: экономический – 
затраты по созданию инновации, не компенсированные 

доходами, и экологический – использование природных 
ресурсов и дополнительные отходы производства.

Нововведения могут негативно влиять на челове
ка и среду его обитания. Это в первую очередь касается 
предприятий химической промышленности. Ускорение 
цикла «наука – техника – производство» приводит к 
увеличению количества вовлекаемых в производство 
природных ресурсов, усилению техногенного воздей
ствия на природу и загрязнению окружающей среды, 
поэтому активизация инновационной деятельности 
фирм явилась главной причиной обострения противо
речий между обществом и природной средой.

Инвестиционный проект (ИП) предприятия хи
мической промышленности считается приемлемым для 
реализации, если:
 в результате реализации ИП планируется достичь 

сокращения (ликвидации) содержания загрязня
ющих веществ в различных компонентах при
родной среды (воде, воздухе, почвах), улучшения 
состояния почв и сельскохозяйственных угодий, 
восстановления нарушенных земель и т. д.;

 воздействие, оказываемое объектом инвестици
онной деятельности, не приведет к возникнове
нию дополнительных неблагоприятных эф  фектов: 
увеличению или появлению новых видов небла
гоприятного воздействия, суммации или синер
гизму загрязняющих веществ, дополнительному 
изъятию земельных ресурсов, использованию 
новых видов природных ресурсов и т. д.;

 в ИП будут применяться новые, современные 
технологии, апробированные в промышленных 
масштабах. 

Для определения эффективности инновационно
го проекта используется экспертные оценки. Критерия
ми экспертной оценки являются научнотехнические, 
экономические, экологические и социальные показате
ли проекта.

Экологический эффект определяется способно
стью инновации при производстве, эксплуатации и 
утилизации не оказывать негативного воздействия на 
окружающую среду. Экологический эффект может быть 
выражен следующими показателями:

1. Ресурсоемкостью. Ресурсоемкость продукции 
(материалоемкость, зарплатоемкость и др.) рассчиты
вается по формуле:

   З / Спр ,  (1)
где З – затраты; Спр – стоимость произведенной про
дукции.

Характеризует уровень влияния ресурсоемкости 
производства на себестоимость продукции.

2. Энергоемкостью. Энергоемкость продукции 
(национального дохода) – показатель, характеризующий 
расход энергии на единицу продукции или националь
ного дохода. При определении энергоемкости учитыва
ется потребление всех видов топлива и энергии по всем 
направлениям расхода, включая отопление, вентиля
цию, водоснабжение, потери в сетях, независимо от ис
точников энергоснабжения. При расчете энергоемкости 
продукции в стоимостном выражении топливо и энер
гия оцениваются по действующим ценам и тарифам.
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3. Выбросами и сбросами в окружающую среду.
4. Сроками полезного использования, возможно

стью повторного использования после истечения срока 
годности.

Деятельность любого производственного предпри
ятия направлена на рост объема производства в целях 
увеличения размера прибыли. При выборе направления 
осуществления инновационного процесса и принятии 
решения о его инвестировании, прежде всего, оценива
ется потенциальная значимость каждого из возможных 
вариантов реализации проекта для выявления оптималь
ного варианта. 

Экономический эффект инновационного проекта 
рассчитывается путем расчета обычных показателей: 
NPV, IRR, PI, которые не учитывают особенностей про
екта и экологического эффекта.

Исходя из данных проектного предложения, эко
номический эффект инновационного проекта химиче
ского предприятия должен быть рассчитан по формуле:

  ЭЭ = Q ∙ (Р – Cб),  (2)
где Q – дополнительный объем продукта, произведенный 
при реализации проекта; Р – цена 1 т продукта без НДС; 
Сб – себестоимость производства 1 т продукта с НДС.

Но данный показатель не учитывает экологиче
ской стороны проекта. А ведь от экологизации произ
водства можно получить немалую выгоду, а именно: 
улучшение условий труда, экологичность и безопас
ность производства, сокращение суммы налога за вы
бросы в атмосферу и сточные воды и пр.

В настоящее время применяются три вида плате
жей: за загрязнение атмосферы, за сброс в водные 
объекты (или на рельеф) загрязняющих веществ, 

за размещение отходов. Ставки платежей рассчитыва
ются на условную тонну выбросов (сбросов) или скла
дирования отходов. При этом принята идея двухста
вочных платежей. Первая ставка (базовая) отражает 
платежи за выбросы (сбросы) загрязняющих веществ 
в пределах утвержденных нормативов (ПДВ). Вторая 
устанавливается для сверхлимитных загрязнений в раз
мерах, равных пятикратному значению базовой ставки. 

Суммарный платеж за выбросы (сбросы) от ста
ционарных источников подсчитывается по формуле:

           1
5 ( ) ,

n
m m

i i i i i
i

P PW P W W


   

  

(3)

где λ – коэффициент экологической ситуации (таблич
ные данные); Рi – ставка платежа за выбросы iго веще
ства в пределах установленного норматива (грн/т, таб
личные данные); 

m
iW  – нормативные (в пределах ПДВ, 

ПДС) выбросы iго вещества (т, утверждены предприя
тиям); Wi – фактические выбросы iго вещества (т, рас
считываются предприятиями); n – количество выбрасы
ваемых ингредиентов.

Экономический эффект инновационного проекта 
с учетом экологического эффекта может быть рассчи
тан по предлагаемой формуле:

  
( ) (   ) ,    

i
ві tax

t
ЭЭ Q P Сб V P a С        

  

(4)

где ∆Vв i – изменение объема выбросов в атмосферу за 
iтый период; Рtax – налоговая ставка по экологии соглас
но закону Украины «О внесении изменений в Налоговый 
кодекс Украины по причине пересмотра ставок некото
рых налогов и сборов» от 22.12.2011 г.; ∆a – изменение 
суммы льготных выплат рабочим организации за труд 
на вредном производстве; С – затраты на осуществление 
проекта, которые рассчитываются следующим образом:

      С = З + Эн ∙ К,  (5)
где З – величина годовых эксплуатационных затрат на 
проведение, грн; К – величина капитальных затрат на 
проведение мероприятий, грн; Эн – нормативный коэф
фициент эффективности капитальных вложений (при
нимается равным 0,12 – 0,15).

ВыВОДы
Таким образом, в работе предложена формула 

расчета экономического эффекта инновационного про
екта с учетом экологического эффекта, которая учиты
вает все аспекты инновационного проекта, связанные с 
его внедрением, и экологический эффект.                  
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Финансовохозяйственная деятельность предприятий представляет собой сложный экономический механизм. Управление современным этапом 
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деятельности. Финансовый механизм предусматривает комплексное взаимодействие финансовых методов, финансовых инструментов и финан-
совых индикаторов.

Ключевые слова: методикоправовые основы, финансовохозяйственная деятельность, финансовый механизм, рыбное хозяйство, управление
Рис.: 1. Библ.: 8.

Демчук Олег Владимирович – кандидат экономических наук, доцент, заведующий кафедрой экономики предприятия, Керченский государствен-
ный морской технологический университет (ул. Орджоникидзе, 82, Керчь, АР Крым, 98300, Украина)
E-mail: ep.kgmty@mail.ru

УДК 658.155:639.2/3
Демчук О. В. Методико-правові засади управління фінансово-

господарською діяльністю підприємств рибного господарства України
Фінансовогосподарська діяльність підприємств являє собою складний 
економічний механізм. Управління сучасним етапом розвитку економі-
ки України забезпечується шляхом поєднання ринкового регулювання і 
системи державного регламентування ринкових відносин. Головна ме
та фінансового механізму полягає у забезпеченні узгодженості інтер-
есів держави з інтересами суб'єктів господарювання. Функціонування 
фінансовокредитного механізму здійснюється у сфері правового за-
безпечення фінансової діяльності. Фінансовий механізм передбачає 
комплексну взаємодію фінансових методів, фінансових інструментів і 
фінансових індикаторів.
Ключові слова: методикоправові основи, фінансовогосподарська ді-
яльність, фінансовий механізм, рибне господарство, управління.
Рис.: 1. Бібл.: 8.

Демчук Олег Володимирович – кандидат економічних наук, доцент, за-
відувач кафедри економіки підприємства, Керченський державний мор-
ський технологічний університет (вул. Орджонікідзе, 82, Керчь, АР Крим, 
98300, Україна)
E-mail: ep.kgmty@mail.ru

UDC 658.155:639.2/3
Demchuk O. V. Methodical Framework for the Management of Financial 

and Economic Activity of the Enterprises of Fisheries of Ukraine
The financial and business activity of enterprises is a complex economic 
mechanism. Management of the current stage of development of the Ukrai-
nian economy is achieved by combining market regulation and the system 
of state regulation of market relations. The main purpose of the financial 
mechanism is to ensure consistency of state interests with the interests of 
businesses. Functioning of the financial and credit mechanism is carried out 
in the field of legal support financial activities. The financial mechanism shall 
have a complex interaction of financial practices, financial instruments and 
financial indicators.

Key words: methods framework, financial and business activity, financial 
mechanism, fisheries, management.
Pic.: 1. Bibl.: 8.

Demchuk Oleg V.– Candidate of Sciences (Economics), Associate Professor, 
Head of the Department of Economy of Enterprise, Kerch State Marine Tech-
nical University (vul. Ordzhonіkіdze, 82, Kerch, Crimea, 98300, Ukraine)
E-mail: ep.kgmty@mail.ru

Финансовохозяйственная деятельность пред
приятий представляет собой сложный много
ступенчатый механизм опосредованный движе

нием финансовых потоков. Финансовохозяйственная 
деятельность предприятий определяет взаимодействие 
субъектов хозяйствования с внешней и внутренней сре
дой. Эффективность такого взаимодействия отражает
ся в степени адаптивности предприятий к изменениям 
внешней и внутренней среды.

Управление современным этапом развития эко
номики Украины обеспечивается путем объединения 
рыночного саморегулирования и системы государст
венного регламентирования рыночных отношений. 
Ры нок самостоятельно регулирует развитие субъектов 
хозяйствования, производство товаров и сферы услуг 
на основе взаимодействия элементов рыночного меха
низма: спроса, предложения и цены [1].

Целью статьи является определение и оценка ме
то дикоправовых основ управления финансовохозяй
ственной деятельностью предприятий рыбной отрасли 
Украины.

В экономической литературе достаточно широко 
используется понятие «финансовый механизм». Одна
ко в настоящий момент отсутствует единый методиче
ский подход к определению финансового механизма. 
В современной монографической, учебной и учебно
методической литературе определение финансового 
механизма в значительной степени преподносится как 
совокупность его элементов, что нельзя считать как 
научно, так и методически обоснованным. Заслужи
вает внимание определение финансового механизма 
сделанное Кирейцевым Г. Г. «Финансовый механизм – 
это совокупность методов реализации экономических 
интересов путем финансового влияния на социально
экономическое развитие предприятия. Составляющими 
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финансового механизма является финансовое обеспе
чение, финансовое регулирование, система финансо
вых индикаторов и финансовых инструментов, которые 
дают возможность оценить это влияние» [2].

Опарин В. Н. определяет финансовый механизм 
как: «совокупность финансовых методов и форм, ин
струментов влияния на социальноэкономическое раз
витие общества» [3].

В. Д. Базилевич, Л. О. Баластрик предлагают та
кое определение финансового механизма, как: «сово
купность экономикоорганизационных и правовых 
форм и методов управления финансовохозяйственной 
деятельностью в процессе создания и использования 
фондов финансовых ресурсов с целью обеспечения раз
нообразных потребностей структуры, хозяйственных 
субъектов и населения» [4].

В приведенных трактовках финансовый механизм 
рассматривается как совокупность его элементов (фи
нансовых методов, форм, инструментов, экономико
организационных и правовых форм и методов и т. п.).

На наш взгляд, авторы приведенных трактовок 
под термином «совокупность» имеют ввиду ме
ханическую совокупность его элементов, но не 

степень и качество взаимодействия и обусловленности.
В. К. Сенчагов предлагал три подсистемы (фи

нансовокредитное планирование, финансовокредит
ные инструменты, организационная структура и право
вой режим финансовокредитной системы); семь бло
ков (планы, балансы, показатели, нормы, нормативы, 
нормативы воспроизводства и распределения финан
совых ресурсов и заемного фонда, фонда финансового 
обеспечения воспроизводства и стимулирования эко
номического роста, органы управления, нормативные 
акты); более 80 элементов (сводный финансовый план 
государства, госбюджет, кредитный план, баланс денеж
ных доходов населения и т. д.) [5].

Ковалюк О. Н. обозначает финансовые методы, их 
нормативное, правовое обеспечение, но за пределами 
научного рассмотрения остаются вопросы взаимоотно
шений между структурными элементами системы. Кро
ме того, не отражается цель функционирования финан
сов, как на макроэкономическом уровне, так и на микро
экономическом уровне, что направлено на обеспечение 
финансовыми ресурсами хозяйственной деятельности, 
предусмотренной финансовой политикой [6].

Главная цель финансового механизма заключается 
в обеспечении согласованности ин тересов государства 
с интересами субъектов хозяйствования, которые осу
ществляют производство валового внутреннего продук
та. С помощью финансового механизма обеспечивается 
распределение созданного в объеме ВВП на части, одна 
из которых направляется в госбюджет, другая остается 
непосредственно у производителей.

Оценить количественно и качественно обуслов
ленность и взаимодействие элементов финансового 
механизма возможно при использовании архитектуры 
финансового пространства. Функционирование фи
нансовокредитного механизма осуществляется в задан
ной сфере, плоскости, которую можно очертить време
нем, пространством и движением финансовых потоков.

Содержание переходных трансформационных 
процессов рыночной экономики оказывает глубокое 
воздействие на финансовое равновесие и на всю сово
купность институциональных элементов, на структуру 
экономики. Поэтому целесообразно иметь представле
ние о модели взаимодействия финансовых и инвестици
онных процессов, в системе финансовой архитектуры. 
Финансовая система как система институтов, будучи 
подсистемой экономики, подчиняется общим тенден
циям и закономерностям трансформационной эконо
мики и обслуживающей ее сферы финансовых отноше
ний. Этот подход включает изучение глубинных основ 
и предпосылок изменений в реальном производстве, 
практик трансформации – насколько она адекватна до
стигнутому уровню развития общества. 

Архитектура финансового пространства берет 
свои источники научного обоснования теоретических 
аспектов пространственного мышления, впервые сде
ланного Р. Абдуллаевым, В. Вернадским, А. Рязанцевым, 
А. Соловьевым до методического обоснования про
странственного размещения, сделанного Гранбергом А., 
Таторкиной А., Суслевой З., Михеевой Н. к использова
нию геометрических свойств моделирования, представ
ленного Миловидовым В. [7].

Содержательная сторона понятия финансового 
пространства раскрывается в определенной, но 
недостаточной мере через систему других эко

номических категорий, таких как финансовая система, 
финансовая среда, финансовая деятельность.

В области анализа финансовой системы и финан
совой среды в научных работах отечественных эконо
мистов Амитан В., Абалкина А., Илларионова А., Лив
щица В. [8] освещаются общие вопросы формирования 
финансовой политики с раскрытием конкретных меха
низмов, финансовые ориентиры для эффективной эко
номической политики последнего времени, обеспечи
вающей благоприятные условия для долгосрочного и 
устойчивого экономического роста. 

Работы Глазьева С., Ясина Е. представляют анализ 
проводимых реформ в финансовой сфере, осознание ре
зультатов финансовой политики, апробации сформиро
ванных целей. Теория и практика формирования финан
совых отношений, функций финансов, принципиальные 
подходы структурирования описаны в работах ученых 
Сабанти Б., Стояновой Е., Кандинской О. Вместе с тем, 
цели и задачи функционирования финансовых рынков 
в экономике требуют более детальной проработки и 
научного обоснования проблем финансовой системы, 
финансового посредничества, процессов с использова
нием описательной модели формирования финансово
го пространства.

Финансовое пространство является как системой, 
так и нишей функционирования финансовокредитного 
механизма, слаженное действие которого обеспечивает 
системную организацию финансовых отношений.

Функционирование финансовокредитного меха
низма осуществляется в области правового обеспече
ния финансовой деятельности, именно эта область и 
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позволяет его зафиксировать и спрогнозировать его по
ведение на перспективу. 

Функционирование финансовокредитного меха
низма неоднозначно, так как обеспечивается поведе
нием финансовых потоков, которые могут задать про
странство финансовой системы. Реально определить 
финансовое пространство возможно при исследовании 
его архитектуры. Тогда соответственно финансовая ар
хитектура будет подсистемой экономических отноше
ний и основным рычагом регулирования экономических 
явлений. При использовании взаимодействия свойств 
системы возможно его управление, количественное 
определение и прогнозирование. Основными принци
пами построения финансового пространства являются: 
способность адекватного реагирования на изменение 
финансовокредитного механизма и его среды функ
ционирования в условиях глобализации и интеграции; 
информативность, гибкость, коммутативность; прио
ритетность в экономической системе; комплексность и 
системность; стратегическая направленность.

Заданные принципы финансового пространства 
формируют действенный рычаг управления финансо
вым пространством и позволяют определить его как 
мощный инструмент регулирования финансовохо зяй
ственной деятельности. Предложенные принципы фи
нансового пространства и определяют основные функ
ции при целевой установке эффективного управления 
финансовой системой.

В настоящий момент уже сложились реальные 
предпосылки пересмотра сложившейся идеоло
гии экономического мышления при оценке роли 

и места финансовой системы и финансового простран
ства в экономике предприятий.

Современное состояние экономики акту ализирует 
задачу разработки стратегии устойчивого развития 
предприятий на средне и долгосрочную перспективу. 
Важную роль при этом играет курс на консолидацию 
финансового пространства.

Эффективное управление с применением финан
сового механизма может быть достигнуть при объеди
нении взаимозависимости всех его элементов в системе 
финансового пространства в процессе воспроизводства. 
Для этого он должен отвечать таким требованиям, как: 
налаженность каждого элемента финансового механиз
ма на выполнение присущих ему функций; направлен
ное действие всех элементов финансовой системы на 
процесс воспроизводства с целью получения необхо
димого объема финансовых ресурсов; направленность 
действий элементов финансового механизма, который 
обеспечивает интересы всех субъектов финансовых от
ношений; обратная связь элементов финансового ме
ханизма разных вертикальных и горизонтальных уров
ней; своевременность реакции элементов финансового 
механизма высшего уровня на изменения, которые осу
ществляются под влиянием элементов нижнего уровня.

Таким образом, целевой направленностью функ
ционирования финансового механизма в системе фи
нансового пространства является достижение финан
совой стабилизации. Особое внимание сферы финан

совой стабилизации может уделяться в период кризи
сов, когда разрушается система хозяйственных связей,  
и такая система управления финансовой деятельностью 
становится стратегически важной. Предприятия, явля
ясь основным звеном финансовых взаимоотношений, 
представляют собой источник формирования финан
совых ресурсов, обеспечивающий жизнедеятельность 
всей финансовой системы. Так как материальную осно
ву финансов составляют финансовые ресурсы, их объем 
является финансовым потенциалом и создает соответ
ствующие условия для их развития.

Предприятия рыбной отрасли, имея свою специ
фическую направленность, функционируют в 
замкнутой финансовоэкономической системе, 

которой присущи следующие законы развития: 
 рационального размещения производства;
 сбалансированного развития (сбалансирован

ное размещение) предприятий производствен
ной и непроизводственной сферы, сбалансиро
ванность между основными, вспомогательными 
и обслуживающими отраслями специализации);

 экологического равновесия (охрана окружаю
щей среды, рациональное и комплексное ис
пользование природных ресурсов);

 выравнивание уровней экономического разви
тия (обеспечение сбалансированного развития 
в системе финансового пространства при вза
имодействии и взаимообусловленности всех 
его элементов и звеньев).

Законы, присущие функционированию предприя
тий рыбной отрасли, позволяют нам представить орга
низационное строение финансового механизма (рис. 1).

Организационное построение финансового меха
низма, на наш взгляд, имеет трехуровневую структуру.

На первом (основополагающем) уровне действуют 
финансовые методы, функционирование финансовой 
системы, на втором уровне обеспечивают финансовые 
инструменты, на третьем финансовые индикаторы.

Финансовые методы выступают как средства вли
яния экономических отношений на общее производ
ство. Финансовые инструменты – это средства, которые 
используются для выполнения задач, предусмотренных 
финансовой политикой. Они определяют экономиче
ское содержание отдельной совокупности, отдельного 
звена финансовых отношений. Финансовые инструмен
ты тесно взаимосвязаны между собой. Каждый инстру
мент выполняет определенную экономическую нагруз
ку и имеет объективные границы применения. Поэтому 
расширение действий одних инструментов за счет огра
ничения действий других может негативно повлиять на 
функционирование финансового механизма в целом.

Финансовые индикаторы действуют в границах 
финансовых инструментов, с их помощью осуществля
ется стимулирование или ограничение определенной 
деятельности. Финансовые индикаторы оказывают вли
яние посредством действия финансового инструмента и 
конкретизируют его функции в финансовый механизм.

http://www.business-inform.net
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Рис. 1. Схема взаимодействия элементов финансового механизма предприятий рыбной отрасли
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ВыВОДы
Современное состояние экономики актуализиру

ет задачу разработки стратегии устойчивого развития 
предприятий на средне и долгосрочную перспективы. 
Важную роль при этом играет курс на консолидацию 
финансового пространства.

Диапазон действия методов, инструментов и ин
дикаторов финансового механизма ограничен норма
тивноправовой регламентацией.

Целенаправленное влияние финансового механиз
ма на процесс воспроизводства обеспечивается верти
кальной и горизонтальной координацией его элементов. 
Вертикальная координация обеспечивается с помощью 
элементов высшего уровня, горизонтальная координа
ция обеспечивается саморегулируемой функцией каж
дого элемента системы и согласовывает действия непо
средственно связанных между собой элементов финан
сового механизма.

Финансовый механизм предусматривает комп лекс
ное взаимодействие финансовых методов, финансовых 
инструментов и финансовых индикаторов в системе фи
нансового пространства. Это обеспечивает оптималь
ные параметры формирования финансовых ресурсов 
и максимальную их эффективность для обеспечения 
социальноэкономического развития общества.            
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У статті досліджується традиційний динамічностатичний підхід до трактування розвитку агробізнесу. Обґрунтовано актуальність заміни 
традиційного підходу на квантовостатичний підхід, який запропоновано авторами дослідження. Така заміна обумовлена наявністю в економіці 
відповідних поштовхів у вигляді інновацій, які змушують сільське господарство розвиватись не поступово і динамічно, а періодично з різною силою. 
Доведено, що періодичні інновації чинять спрямовану дію на розвиток агробізнесу, яку можна порівняти зі сплесками квантової енергії.
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на основе квантовой теории
В статье исследуется традиционный динамическистатический под-
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is a traditional dynamicstatistical approach to the interpretation of agribusi-
ness development researched in the article. The actuality of replacement of 
traditional approach to the quantumstatistical one offered by the authors is 
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відповідних поштовхів у вигляді інновацій, які змушують сільське господарство розвиватись не поступово і динамічно, а періодично з різною силою. 
Доведено, що періодичні інновації чинять спрямовану дію на розвиток агробізнесу, яку можна порівняти зі сплесками квантової енергії.

Ключові слова: агробізнес, інновація, динамічностатичний розвиток, квантовостатичнийий розвиток, ефективність, інноваційна діяльність, 
віддача.
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к трактовке концепции развития современного агробизнеса  

на основе квантовой теории
В статье исследуется традиционный динамическистатический под-
ход к трактованию развития агробизнеса. Обоснована актуальность 
замены традиционного подхода на квантовостатический подход, ко-
торый предложен авторами исследования. Такая замена обусловлена 
наличием в экономике соответствующих толчков в виде инноваций, 
которые вынуждают сельское хозяйство развиваться не постепенно и 
динамически, а периодически с разной силой. Доказано, что периодиче-
ские инновации производят направленное действие на развитие агро-
бизнеса, которое можно сравнить со всплесками квантовой энергии.
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of modern agribusiness development are based on the quantum theory. There 
is a traditional dynamicstatistical approach to the interpretation of agribusi-
ness development researched in the article. The actuality of replacement of 
traditional approach to the quantumstatistical one offered by the authors is 
explained here. Such replacement is conditioned by a presence in the economy 
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Визначальним моментом успішного функціону
вання агробізнесу сьогодні можна вважати його 
тісний зв’язок із промисловим виробництвом, що 

служить фактором прискорення кругообігу інвестова
ного капіталу в аграрній сфері економіки. За таких умов 
відбувається більш динамічний розвиток як сільського 
господарства, так і промислової переробки сільськогос
подарської продукції, що характеризується зростанням 
виробничого потенціалу аграрного ринку. Крім того, 
тісний зв’язок сільського господарства і промисловості, 
що базується на подальшій переробці сільськогосподар
ської продукції, служить запорукою наявного попиту з 
боку переробних підприємств.

Отже, сучасний агробізнес можна вважати основ
ним стимулом і координатором діяльності сільськогос
подарських підприємств, а успішний розвиток агробіз
несу – позитивним фактором розвитку аграрного рин
ку. У зв’язку з цим особливої уваги заслуговує вивчення 
сучасних теоретикометодичних підходів до трактуван
ня концепції розвитку агробізнесу.

Розгляд особливостей функціонування сучасного 
агробізнесу з теоретичної точки зору можна вважати 
неповним без дослідження методичних засад сталого та 
ефективного його розвитку. Термін «розвиток», за сво
єю суттю, носить динамічний характер, що обумовлює 
розгляд агробізнесу крізь призму часових змін у його 
функціонуванні під впливом відповідних факторів. Не
обхідність подальшого обґрунтування напрямків опти
мізації функціонування агробізнесу на інноваційній 
основі та підвищення рівня конкурентоспроможності 
вітчизняних аграрних підприємств як на внутрішньому, 
так і на зовнішньому ринках, зумовлюють актуальність 
проведення вказаних досліджень.

Питання ефективного розвитку агробізнесу постій
но перебувають в центрі уваги науковців. Великий внесок 
у вивчення зазначених питань зробили такі дослідники, як: 

Аничин В. Л., Боровик П. М., Гринь Є. Л., Гриненко С. П., 
Слав’юк Р., Турьянский А. В., Харута С. В. та ін.

Проте на сьогоднішній день недостатньо дослідже
ним залишається питання конкретизації особливостей 
динамічностатичного розвитку агробізнесу, що і обумо
вило значимість дослідження, проведеного в даній статті.

Метою статті є виявлення недоліків у теоретич
них і методичних основах концепції розвитку агробіз
несу в сучасних умовах та формування власного підходу 
до такого трактування з урахуванням вимог ринкової 
економіки на основі виділення квантової складової роз
витку агробізнесу.

Наявність ринкових методів господарювання в 
еко номіці передбачає конкурентний розвиток різних 
форм власності та рівноцінних умов функціонування 
аграрних підприємств, як на законодавчому рівні, так і 
в практичній діяльності. Проте під впливом різних ма
кроекономічних факторів (науковотехнічний прогрес у 
сільському господарстві, фінансовокредитні відносини, 
фіскальна політика тощо) поступо домінунує приватна 
власність на засоби виробництва. Більш висока матері
альна зацікавленість приватних власників у результатах 
праці висуває їх на більш високий рівень розвитку про
дуктивних сил, ефективне використання та збереження 
земельних ресурсів.

Традиційний поділ характеру розвитку організа
ції на динамічний і статичний дозволяє розглядати аг
робізнес як певну двоїсту систему [6]. З одного боку, 
йому притаманні елементи динаміки (розробка нових і 
вдосконалення існуючих стратегій розвитку), а з іншо
го – статики (підтримання стабільності досягнутих ре
зультатів). Саме тому, як зазначає Г. Л. Монастирський, 
динамічна організація, прагнучи до стабільності, продо
вжує вдосконалюватись і розвиватись [6].

Якщо адаптувати вказану особливість динамічно
статичного розвитку до умов сучасного агробізнесу, 
отримаємо таку картину (рис. 1).

Рис. 1. традиційний динамічно-статичний характер розвитку агробізнесу
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На нашу думку, за такого традиційного підходу 
відбувається невідповідність факторів динамічної скла
дової розвитку безпосередньо природі такого розвитку. 
Зокрема, йдеться про динаміку як фізичний процес, що 
має забезпечувати плавність і рівномірність протікан
ня процесів у часі під впливом різноманітних факторів. 
У той же час самі фактори, які традиційно відносять 
до динамічних (див. рис. 1), такими плавними і рівно
мірними назвати не можна. Навпаки, під їх впливом 
відбуваються досить різкі та помітні зміни в розвитку 
системи агробізнесу, особливо, якщо розвиток відбува
ється на інноваційній основі. Наприклад, удосконален
ня матеріальнотехнічної бази, зазвичай, може помітно 
впливати на продуктивність праці та якість сільськогос
подарської продукції. Те ж саме можна сказати і про від
новлення та реконструкцію земель. Отже, саме іннова
ційна основа розвитку агробізнесу унеможливлює його 
плавний динамічний розвиток. 

У зв’язку з цим вважаємо, що розвиткові агробізнесу 
з урахуванням інноваційної складової помилково припи
сують динамічний характер. У той же час статичні проце
си, що відбуваються в агробізнесі, дійсно є такими та ма
ють право на існування в складі системи його розвитку.

Повертаючись до основ розвитку фізичних проце
сів, відмічаємо, що, крім динамічностатичного 
розвитку, є квантовий розвиток, який, на від

міну від динамічного, носить не поступовий, а стрибко
подібний характер [1]. Адаптуючи елементи квантового 
розвитку до умов функціонування агробізнесу, отриму
ємо не стільки динамічностатичний, скільки квантово
статичний його розвиток (рис. 2).

На рис. 2 відмічено, що мета функціонування агро
бізнесу з квантової позиції покликана забезпечувати не 
поступові, а саме помітні зміни в процесах, що відбува

ються в агробізнесі. Поступові ж зміни носять еволюцій
ний характер та, на нашу думку, не можуть бути пов’язані 
з інноваційним напрямком розвитку агробізнесу.

Квантова природа функціонування і розвитку аг
робізнесу потребує також уточнення механізмів, що 
його забезпечують. Зокрема, детальнішого розгляду 
ви магає поняття «квант», його природа та його роль у 
вказаному механізмі.

Згідно з [4] квантом прийнято вважати елементар
ну дискретну неподільну порцію певної фізичної величи
ни. Крім того, квант – це загальна назва певних порцій 
променистої енергії, моменту кількості руху та інших 
величин, якими характеризують фізичні властивості 
мікросистем. На нашу думку, роль саме такої пор ції так 
званої «енергії», необхідної для постійного розвитку аг
робізнесу, виконує агроінновація. По-перше, інновації 
реалізуються не постійно, а періодично в певні проміж
ки (моменти) часу, спрямовуючись на покращення пара
метрів функціонування бізнесу, що може бути аналогом 
викидів енергії в систему. По-друге, реалізація інновацій 
має характер так званих доінвестувань у підприємство 
на інноваційній основі, що забезпечує характер порціон
ності в системі. По-третє, реалізація інновацій прино
сить економічний ефект, що служить фактором віддачі 
(моментом кількості руху).

Отже, квант у системі квантовостатичного роз
витку агробізнесу можна представити таким чином 
(рис. 3). За такої інтерпретації простежується періодич
ність інноваційної діяльності в агробізнесі, а також факт 
впливу квантової енергії та віддачі від неї на діючу сис
тему агробізнесу. Розвиток системи агробізнесу є невід
дільним від станів проміжної рівноваги, що робить його 
залежним не тільки від періодичних квантових перетво
рень, а і від статичного (відносно постійного) функціо
нування (див. рис. 2). 

Рис. 2. Авторський квантово-статичний характер розвитку агробізнесу
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Елементи статики притаманні будьякій організа
ції [6]. До них можна віднести, зокрема, фінансові показ
ники діяльності за певний фіксований період, штатний 
розклад, посадові інструкції, організаційну структуру, 
постійних партнерів та ін. При цьому система взаємодії 
квантової та статичної складової розвитку агробізнесу, 
на нашу думку, може стикатися з певними проблемами. 
Зокрема, організація при досягненні нею позитивної 
короткострокової стійкості може зупинитьсь на цьому 
досягненні на більш довгу перспективу. Така ситуація 
розвитку почне носити вже консервативний характер. 
При цьому може втрачатись здатність адаптації до змін 
середовища та пошуку нових квантовоінноваційних 
поштовхів. А в ринкових умовах, що характеризуються 
частими змінами кон’юнктури та необхідністю швидко 
на них реагувати, домінація статики може приводити 
до погіршення фінансовоекономічного становища ор
ганізації. Тому квантова складова розвитку агробізнесу 
має переважати над статичною та бути своєрідним його 
інерційним ядром.

ВИСНОВКИ
Таким чином, на сучасному теоретикометодоло

гічному рівні пропонується переглянути традиційну кон
цепцію трактування розвитку агробізнесу в ринкових 
умовах, віддавши перевагу квантовостатичному підходу. 
Перспективою подальших досліджень у цьому напрямку 
вважаємо перегляд концепції процесного підходу до кру
гообігу фінансових ресурсів у ході такого розвитку.        
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роль каПІТалУ Та його крУгообІгУ в роЗвиТкУ аграрного СекТора України
КАмІНсьКА т. Г.

УДК 330.145:338.432(477)

Камінська т. Г. Роль капіталу та його кругообігу в розвитку аграрного сектора України
Розглянуто економічний аспект сучасного стану аграрного сектора України та його місце на світовому ринку. Проаналізовано погляди вітчиз-
няних і зарубіжних вчених на питання щодо аграрного сектора. Визначено можливі шляхи його розвитку, а також основні проблеми, що потре-
бують вирішення. Доведено, що розвиток аграрного сектора України можливий лише за умови прискорення та оптимізації кругообігу капіта-
лу аграрних підприємств. Основними інструментами в цьому процесі є вдосконалення державної інноваційної політики та програм підтримки 
аграрних виробників, сприяння їх виходу на міжнародні ринки, підготовка висококваліфікованих спеціалістів, використання у виробничому процесі 
сучасних технологій, розвиток торговофінансових інститутів, зокрема бірж. Особливу увагу приділено капіталізації сільського господарства 
та важливості використання інноваційних технологій.

Ключові слова: аграрний сектор, економічний розвиток, кругообіг капіталу, інновації.
Рис.: 3. Табл.: 1. Бібл.: 10.
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Каминская Т. Г. Роль капитала и его кругооборота в развитии 

аграрного сектора Украины
Рассмотрен экономический аспект современного положения аграрного 
сектора Украины и его место на мировом рынке. Проанализированы 
взгляды отечественных и зарубежных ученых на вопросы относитель-
но аграрного сектора. Определены возможные пути его развития в бу-
дущем, а также основные проблемы, которые нуждаются в решении. 
Доказано, что развитие аграрного сектора Украины возможно только 
при условии ускорения и оптимизации кругооборота капитала аграр-
ных предприятий. Основными инструментами в этом процессе явля-
ются усовершенствование государственной инновационной политики 
и программ поддержки аграрных производителей, содействие их вы-
ходу на международные рынки, подготовка высококвалифицированных 
специалистов, использование в производственном процессе современ-
ных технологий, развитие торговофинансовых институтов, в част-
ности бирж. Особое внимание обращено на капитализацию сельского 
хозяйства и важность применения инновационных технологий.

Ключевые слова: аграрный сектор, экономическое развитие, кругоо-
борот капитала, инновации.
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Kaminskaya T. G. The Role of Capital and its Turnover in Agricultural 
Development in Ukraine

The economic aspect of modern position of the agriculture in Ukraine and its 
place in the global market are examined in the article. The views of national 
and international scientists on issues of agrarian sector are analyzed. The 
possible ways of its development in the future and its basic problems are 
determined. This is proved that the development of the agricultural sector 
of Ukraine is possible only by the acceleration and optimization of the agri-
cultural enterprises capital turnover. The main tools in this process are the 
improvement of the state innovation policy and programs to support agricul-
tural producers, the facilitating them to emerge at international markets, the 
training specialists, the use modern technology in the production process, the 
development of trade and financial institutions, in particular exchanges. The 
special attention is paid for capitalization of agriculture and importance of 
innovative technologies application.

Key words: agriculture, economic development, capital turnover, innova-
tions.
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Забезпечення населення світу продуктами харчу
вання – одна з глобальних проблем людства. За 
оцінками Світового банку, Україна здатна виро

бляти 110 – 130 млн т зерна щорічно, що означає важ
ливу роль нашої держави у вирішенні проблем голоду та 
перетворює аграрний сектор на стратегічну галузь. Фак
тично ж у країні виробляється близько 47 млн т зерна. 
Це означає недостатній розвиток галузі та великий по
тенціал, що необхідно реалізувати (рис. 1).

Проблемами економічного розвитку земельних від 
носин і аграрного сектора займалися такі вчені, як В. Д. Ба
зилевич [1], В. М. Жук [3], П. Т. Саблук [7], В. Р. Сіденко 
[8], М. М. Федоров [9] і багато інших. Земля і сільське 
господарство стало предметом економічних досліджень 
з часів зародження економічної науки. «Батько економі

ки» Ксенофонт говорив, що сільське господарство є най
благородніше з усіх занять [4, c. 90]. Цікаві погляди на 
питання, що стосуються сільського господарства, були у 
видатного російського письменника Л. М. Толстого. Він 
заперечував право приватної власності на сільськогоспо
дарські землі, вважаючи її загальним надбанням народу, 
а також вважаючи, що за право обробляти землю і отри
мувати від цього прибуток повинен платитися податок на 
землю. Такий податок сьогодні застосовується в системах 
оподаткування різних країн, у т. ч. і в Україні [4, c. 91].

Серед сучасних поглядів на розвиток аграрної сфери 
окремо варто відзначити наукову концепцію В. М. Жука, 
яка базується на теорії фізичної економії. Учений вва
жає, що проблеми аграрного сектора України багато в 
чому викликані ігноруванням «потреб» землі в отри

http://www.business-inform.net


108

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ек
о

н
о

м
Ік

а 
сІ

л
ьс

ьк
о

го
 г

о
сп

о
д

ар
ст

ва
 І 

ап
к

БІЗНЕСІНФОРМ № 1 ’2013
www.business-inform.net

манні на її відновлення і поліпшення частини доданої 
вартості, яка створюється при її участі [4, c. 416].

Не зважаючи на вивченість питань розвитку 
аграрного сектора у літературі не повною мірою розгля
дається капітал та його кругообіг у аграрному секторі.

Мета статті полягає у вивченні основних проблем 
аграрного сектора України в контексті впливу кругообі
гу капіталу на його розвиток.

Ринок сільськогосподарської продукції характе
ризується низькою еластичністю, що породжує одну з 
основних проблем сільського господарства: нарощуван
ня обсягів виробництва веде до зниження цін, а отже і 
доходів. Однак грамотне використання капіталу підпри
ємства дозволяє отримувати прибуток за будьяких об
сягів виробництва і забезпечувати необхідне фінансу
вання виробництва. 

Рис. 1. Динаміка виробництва зерна в Україні
Джерело: [2].
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Україна географічно розташовується на централь
ній лінії Північна Африка – Близький Схід, де гостро 
стоїть проблема, пов’язана з тим, що більшість населен
ня 95% своїх доходів витрачає на придбання продуктів 
харчування для власного споживання. Політичний і 
еко номічний фокуси цієї проблеми зміщені в бік Украї
ни. Потенційно наша країна здатна на 30 – 40% покрити 
дефіцит продуктів харчування в Північній Африці та на 
Близькому Сході. Але для досягнення такої мети необ
хідне відповідне фінансове, технологічне, кадрове забез
печення. За оцінками експертів, необхідне фінансування 
аграрного сектора коливається і сягає до 3 тис. дол. на  
1 га оброблюваної площі. 

Можливості подальшого розвитку аграрного сек
тора в Україні можуть бути реалізовані лише в тому ви
падку, коли власник розумно управляє капіталом, вкла
деним в аграрне підприємство. 

На практиці капітал аграрного підприємства роз
глядається як щось похідне, як показник, що відіграє 
другорядну роль, а на перше місце виноситься безпосе
редньо процес діяльності підприємства. У зв’язку з цим 
роль капіталу принижується, хоча саме капітал і його 
кругообіг є об’єктивною основою виникнення та діяль
ності підприємства, адже дохід приносить саме вико
ристання капіталу, а не діяльність підприємства як така.

У першу чергу необхідно забезпечити рівень висо
ких технологій, що здатні виробляти великі обсяги якіс
ної продукції, яка користується попитом на світовому 
ринку. Нині такі масштаби фінансування та управління 
кругообігом капіталу можуть забезпечити крупні компа
нії, агрохолдинги, які залучають значні зовнішні інвести
ції, пайові фонди, котрі були рушіями розвитку сільсько
го господарства в Індії, Бразилії та Аргентині (табл. 1).

Політиками, вченими, представниками бізнесу нео
дноразово наголошувалося, що аграрна сфера є однією 
з провідних у народному господарстві країни. Створена 
серйозна законодавча база, діє велика кількість державних 
програм, однак поки що не досягнуто значного прогресу,  
і стан сільського господарства та соціальної сфери села за
лишаються незадовільними. Серйозну проблему складає 
розрізненість регулятивного поля, наявність значної кіль
кості нормативних актів, які часто суперечать одне одно
му, а багато з них взагалі не діють. Це негативно позна
чається на ставленні до України у міжнародній спільноті. 
Однак сьогодні кон’юнктура світового ринку сприятлива 
для України, адже наша держава володіє високоякісними 
земельними ресурсами, придатними для ведення висо
котехнологічного сільського господарства. Але принести 
користь державі та суспільству ресурси можуть лише тоді, 
коли вони капіталізовані, тобто освоєні (рис. 2).
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таблиця 1

Найбільші агрохолдинги України

№ Назва
Земель-

ний банк,  
тис. га

Власник

1 Ukrlandfarming 508 Олег Бахматюк

2 «Кернел» 330 Андрій Веревський

3 «Мрія» 295 Ігор Гута

4 «Миронівський 
хлібопродукт» 280 Юрій Косюк

5 «Астарта» 245 Віктор Іванчик, 
Валерій Коротков

6 HarvEast 220 Ренат Ахметов,  
Вадим Новинський

7 Agroton 170 Юрій Журавльов

8 Sintal Agriculture 150 Микола Толмачов

9 «Дружба Нова» 100 Сергій Гайдай

10 «Агропрод-
інвест» 96 Олексій  

Порошенко

Джерело: [6].

 
 

Рис. 2. Складові капіталізації земельних ресурсів
Джерело: власна розробка автора.

Поняття капіталізації виникло в результаті глибин
них економічних трансформацій, викликаних розвитком 
продуктивних сил і виробничих відносин. В епоху ста
новлення класичної політичної економії серед факторів 
виробництва – праця, земля, капітал – провідну роль ві
дігравав фактор праці, що і стало підставою появи трудо
вої теорії вартості. У нинішніх умовах розвитку економі
ки головну роль відіграє капітал, особливо фінансовий.

Капіталізація землі – це фактично перетворення її 
в товар, комерційне використання землі для отриман
ня прибутку [5]. Для капіталізації земельних ресурсів 
необхідно відповідне забезпечення: розвиток машино
будування, впровадження передових технологій, роз
ширення інфраструктури, наявність місць зберігання 
та підприємств переробки. Це сприятиме вирішенню 
політичних, економічних, соціальних проблем не лише 
по забезпеченню продуктами харчування, але й безро
біття, зростання доходів бюджету, розвиток підприєм
ництва, поліпшення соціальної ситуації села. Такої стра
тегії притримувалися Бразилія та Аргентина і сьогодні 
вони – лідери світового ринку сільськогосподарської 
продукції. Дотепер бразильський уряд підтримує свої 

компанії інтервенційними вливаннями, чим стимулює 
їх вихід на міжнародний ринок. Стратегією Бразилії є 
не отримання якомога більших прибутків, а завоюван
ня якомога більшої частки ринку, що забезпечує висо
ку оборотність капіталу, оскільки це гарантує розвиток 
та благополуччя галузі у перспективі, у довгостроково
му періоді. Бразилія за останні кілька років стала ліде
ром ринку протеїну, експортне мито суттєво наповнює 
бюджет країни. Такий шлях є і в України. Виробляючи 
великі обсяги зернових, слід експортувати їх не безпо
середньо, а перетворивши на протеїни: м'ясо птиці, сви
нину, ВРХ. І, таким чином, грошовий потік від експорту 
зросте у кілька разів, порівняно з нинішнім.

Необхідною складовою розвитку аграрного сек
тора в Україні є розвиток людського капіталу. 
Провідні аграрні компанії України використову

ють саме цей принцип, залучаючи спеціалістів високого 
класу. На базі такої команди можна використовувати по
тужну сільськогосподарську техніку, яка обробляє значні 
площі із використанням систем супутникової навігації, 
автоматизації виробничих процесів. А це повністю змі
нює технологію, сприяє впровадженню досягнень науки. 
Тому значну увагу необхідно приділяти підготовці таких 
кадрів для сільського господарства, які поєднали б у собі 
нові ідеї, бажання, розуміння та передовий досвід.

Як приклад, можна навести компанію «Райз», яка, 
будучи дистриб’ютором, працюючи з такими компані
ями, як «Сингента», «Піонер», «Джон Дір», залучала 
велику кількість агрономів до передових технологій і 
в якийсь момент вийшла на критичну точку. Компанія 
має більше кваліфікованих працівників, ніж оброблю
ваної землі. Вона забезпечує зростання, яке неможливе 
без кваліфікованого персоналу.

Кон’юнктура світового ринку зараз сприятлива,  
у багатьох країнах відчувається дефіцит продовольства. 
Свої потужності розвивають Бразилія, Аргентина, Па
рагвай. І Україна може очолити цей список. Але для цьо
го необхідно налаштувати три вихідні моменти:
 по-перше, необхідно правильно поставити ре

гулятивну політику;
 по-друге, слід чітко визначити стратегію в інно

ваційній політиці;
 по-третє, і що вкрай важливо, необхідне точне 

вливання бюджетних коштів, не розпилене на 
десятки бюджетних програм.

Такі кроки дозволять вирішити і соціальні пробле
ми села, першопричиною яких є економічні труднощі.  
У селах в аграрній сфері зайняті приблизно 20% жителів, 
решта живе на засоби від оренди землі та соціальних 
виплат. Інфраструктура села знаходиться на утриманні 
сільських рад, які зазвичай не мають коштів для її до
статнього забезпечення. За останнє десятиліття урбані
зовано за мінімальними підрахунками п’ять мільйонів 
сільських жителів, що викликає появу нових соціальних 
проблем. Наприклад, в Європі сільське господарство не 
стільки економічний, скільки соціальний проект, спря
мований на підтримку зайнятості населення. Урядам 
європейських країн вигідніше виділяти дотації на під
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тримку сільського господарства, ніж боротися з наслід
ками урбанізації сільського населення.

Щоб допомогти аграрному сектору України, необ
хідний комплексний підхід. Поперше, необхідно сти
мулювати розвиток переробної промисловості та інф
раструктури. Подруге, слід запровадити компенсацію 
кредитних ставок сільськогосподарським товаровироб
никам, що дасть ефект мультиплікації та задіє механізм 
банківської системи. Необхідними є елементи фінансово
кредитної та ринкової системи, у першу чергу бірж. Вони 
дозволяють оптимізувати кругообіг капіталу підприєм
ства та збільшити ефективність управління ним.

Хоча в Україні і діють біржі, але у відношенні до 
сільського господарства вони не виконують усіх прита
манних функцій, зокрема, практично відсутній механізм 
хеджування сільськогосподарських виробників. Діяль
ність бірж дозволяє стабілізувати ринок, уникати різких 
стрибків цін на сільськогосподарську продукцію при її 
дефіциті або надлишку. На світовому ринку є тенденція, 
що 40% сільськогосподарської продукції продається через 
форвардні та ф’ючерсні угоди. Цей механізм виступає по
тужним стабілізатором цін. Необхідний він і для України.

Сьогодні ринок сільськогосподарської продукції 
структурований лише на 5 – 7%, а решту складають малі 
землекористувачі. Структуризацію ринку, яка була б опти
мальною в сучасних умовах в Україні, наведено на рис. 3. 

 

Рис. 3. Структуризація ринку сільськогосподарської 
продукції

Джерело: власна розробка автора.

Для розвитку великих підприємств є обмеження 
щодо обсягу виробництва, менеджменту, технологій. 
Тому оптимальним, на наш погляд, буде такий розподіл, 
коли близько 20 – 30% ринку будуть займати великиі 
компанії, які будуть рушіями розвитку, адже впрова
дження інновацій в сільському господарстві зазвичай 
вимагають значного вкладання виробничого, фінансо
вого, людського капіталу. Діяльність агрохолдингів про
ходить переважно на інноваційній основі, що і відпові
дає сучасним тенденціям, які характеризуються впро
вадженням новітніх технологій виробництва та його 
управління. На нашу думку, агрохолдинги мають двояке 
значення, тому що існує багато й недоліків функціону
вання цих господарств: результати від цієї виробничої 
діяльності, прибуток залишається у цих компаніях і не 
достатньо спрямовуються на розвиток сільських тери
торій. Підтримка і розвиток сільської інфраструктури 
на орендованих землях не є повною мірою функцією 
агрохолдингів. А отже, залишається важлива проблема 
безробіття й відсутність соціального розвитку сільської 

місцевості. Зайнятість населення також різко знижу
ється. Тому 45 – 60% аграрного ринку повинні займати 
середні підприємства та малі фермерські господарства, 
що створюватимуть робочі місця та забезпечуватимуть 
на ринку конкурентне середовище.

Обов’язковим гравцем на ринку сільськогоспо
дарської продукції має бути і держава, яка займатиме не 
менше 10 – 15%. Адже для України від цього ринку сильно 
залежить і чимало соціальних питань. Саме захист соці
альних інтересів, підтримка пропорційного розвитку сіль
ського господарства, нейтралізація «зовнішніх» ефектів 
ринку повинні стати пріоритетними завданнями уряду.

ВИСНОВКИ
Аграрний сектор України має значний потенці

ал економічного розвитку. Для його реалізації потрібно 
оптимізувати кругообіг капіталу підприємств. Для цього 
слід об'єднати зусилля держави, суспільства, підприєм
ницьких структур і провести цілий ряд заходів, першо
черговими з яких будуть врегулювання правового поля, 
достатнє фінансування сільськогосподарських підпри
ємств, впровадження інноваційних методів ведення гос
подарства, капіталізація земель, розвиток інфраструкту
ри, ши роке впровадження біржових і фінансовокредитних 
ме ханізмів, структуризація ринку сільськогосподарської 
продукції. Виробництво високоякісної сільськогосподар
ської продукції та вихід з нею на світовий ринок дозво
лить Україні зайняти гідне місце в міжнародному поділі 
праці, сприятиме підвищенню нашого благополуччя.      
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УДК 338.512:636.1.083

оСобливоСТІ форМУвання СобІварТоСТІ вирощУвання ПлеМІнного 
МолоднякУ коней риСиСТого ПриЗначення

КУКЛА О. Л.

УДК 338.512:636.1.083

Кукла О. Л. Особливості формування собівартості вирощування племінного молодняку коней рисистого призначення
У статті розкрито особливості формування собівартості вирощування племінного молодняку коней рисистого призначення. Визначено загальні 
річні витрати на одну голову, їх структуру. Собівартість утримання однієї голови рисистих жеребчиків віком 0,5 – 1,5 роки повинна складати 
15,65 грн у день. Собівартість утримання однієї голови рисистих маток віком 0,5 – 1,5 роки повинна складати 14,82 грн у день. Річні витрати на 
вирощування рисистого молодняку 1,5 – 3,0 роки складають 12678,3 грн у рік, або 34,71 грн у день.

Ключові слова: рисисте племінне конярство, собівартість, структура витрат.
Рис.: 1. Табл.: 1. Бібл.: 8.
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Кукла О. Л. Особенности формирования себестоимости выращивания 

племенного молодняка лошадей рысистого назначения
В статье раскрыты особенности формирования себестоимости вы-
ращивания племенного молодняка лошадей рысистого назначения. 
Определены общие годовые расходы на одну голову, их структура. Се-
бестоимость содержания одной головы рысистых жеребчиков возрас-
том 0,5 – 1,5 года должна составлять 15,65 грн в день. Себестоимость 
содержания одной головы рысистых маток возрастом 0,5 – 1,5 года 
должна составлять14,82 грн в день. Годовые расходы на выращивание 
рысистого молодняка 1,5 – 3,0 года составляют 12678,30 грн в год, или 
34,71 грн в день.
Ключевые слова: рысистое племенное коневодство, себестоимость, 
структура затрат.
Рис.: 1. Табл.: 1. Библ.: 8.
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Kukla O. L. Cost Forming in Trotting Horse Breeding

The features of forming of prime price of growing of pedigree sapling of horse 
of the trotting setting are exposed in the article. General annual charges on 
one head, their structure were presented. The prime price of maintenance of 
one head of trotting stallions must make age of 0,5 – 1,5 year 15,65 UAH in 
a day. The prime price of maintenance of one head of trotting mare horse by 
age of 0,5 – 1,5 year owes is 14,82 UAH in a day. Annual charges on growing 
of trotting sapling of 1,5 – 3,0 year are made by 12678,3 UAH on a year, or 
34,71 UAH in a day.

Key words: trotting horse breeding, cost, cost structure.
Pic.: 1. Tabl.: 1. Bibl.: 8.
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Безсистемне реформування агропромислового комп
лексу України стало однією з основних причин 
різкого скорочення поголів’я всіх видів худоби. 

Знизилися показники відтворення поголів’я, продук
тивність тварин. Усі ці негативні процеси не обійшли і 
галузь конярства. Реалізація коней всіх напрямів про
дуктивності різко знизилася, збитковість виробництва 
стала звичайним явищем.

У кризовому стані опинилось і племінне коняр
ство. Спрямована на його відновлення державна під
тримка в останні роки була занадто обмеженою і не дала 
очікуваного ефекту.

Кінні заводи, в яких зосереджено найбільш цінний 
генофонд племінних коней, несуть великі збитки від ве
дення галузі конярства. Поголів'я коней щорічно змен
шується, а деякі породи зовсім зникають.

З рис. 1 видно, що поголів’я племінних коней ри
систого призначення протягом останніх 5 років скоро
тилось майже на 28% (російська рисиста порода) і 21% 
(орловська рисиста порода). Якщо на початок 2007 р. 
орловських племінних коней було 1156 голови, то у 2011 р. 

їх налічувалось всього 911 голови. Поголів'я племінних 
коней російської рисистої породи за цей період зменши
лось на 365 голів [1 – 5].

Головними причинами такої негативної тенденції є 
різке зниження попиту на племінну продукцію конярства, 
висока собівартість вирощування молодняку коней.

Результати попередніх досліджень свідчать про те, 
що інтенсивне і ефективне ведення галузі племінного ко
нярства забезпечується за рахунок чіткого ведення обліку 
витрат. Вірне визначення собівартості ви рощування коней 
передбачає ефективне і раціональне використання усіх 
матеріальнотрудових ресурсів і здійснюється для визна
чення найбільш ефективних організаційнотехнологічних 
і економічних заходів, спря мованих на розвиток і вдоско
налення виробництва галузі конярства [6 – 7].

Практика калькуляції собівартості продукції ко
нярства, що склалася, приводить до усереднювання не 
тільки собівартості молодняку одного віку, але і різних 
вікових груп, що є не вірним. Крім того, закріплений 
методичними рекомендаціями з планування, обліку і 
калькуляції собівартості продукції (робіт, послуг) у сіль
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ському господарстві, порядок калькуляції собівартості 
продукції племінного конярства один раз наприкінці 
року методом повного поглинання витрат – жодним 
чином не дозволяє відстежувати коливання собіварто
сті по різних вікових періодах і співставляти їх з коли
ваннями цін на молодняк різного віку в різні проміж
ки часу. У свою чергу, усе це призводить до визначення 
необ'єктивної реалізаційної ціни продукції конярства.

Загальні витрати на одну голову коней розподіля
ються на: «Оплату праці» з нарахуваннями; «Корми» – 
у цій статті відбиті витрати на корми власного вироб
ництва і покупні; «Амортизація» – сюди включені ви
трати, пов'язані з амортизацією основних засобів. До 
«Загальновиробничих витрат» відносять витрати на 
оплату праці, відрахування на соціальні потреби пра
цівників апарату управління в конярських підрозді

Рис. 1. поголів'я племінних коней рисистого призначення в Україні
Джерело: розраховано за даними [1 – 5].
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Обґрунтування методичних основ щодо форму
вання механізму собівартості при вирощуванні рисис
тих порід коней за різними віковими періодами дасть 
можливість удосконалити систему обліку витрат, об
ґрунтувати мінімальні підтримуючі ціни на племінну 
продукцію конярства.

Проведення досліджень і розробок виконувалось 
статистикоекономічним методом, шляхом узагаль
нення нормативних, довідкових і літературних джерел 
і державних статистичних даних звітності, власних ре
зультатів досліджень лабораторії економіки Інституту 
тваринництва НААН України, прийомами порівняльно
го та статистичного аналізу, з використанням економіко
математичного методу з вирішенням задач на ПК.

Для виконання поставленої цілі нами встановлю
ються в натуральному і грошовому виразі виробничі ви
трати по діючих на даний час цінах, затрати праці. Роз
робляється і складається економікоматематична мо
дель для рішення задачі на ПК. Проводиться вирішення 
задачі по визначенню собівартості та структури витрат 
вирощування, утримання, тренінгу та випробування мо
лодняку коней рисистого призначення за різними віко
вими періодами.

Залежно від різних вікових періодів визначаються 
сукупні грошові виробничі витрати на 1 голову, їх роз
поділ на основну, супутню та побічну продукцію, собі
вартість вирощування однієї голови коней за такими 
елементами витрат: оплата праці, корми, амортизація, 
поточний ремонт, інші матеріальні витрати. Визнача
ється собівартість утримання 1 кормодня.

лах; витрати на утримання і ремонт основних засобів 
загальногалузевого призначення; витрати на заходи 
щодо охорони праці й техніки безпеки; витрати на тран
спортне обслуговування робіт (доставка працівників до 
місця безпосередньої роботи); інші витрати, пов'язані з 
організацією і управлінням виробництвом у галузі ко
нярства господарства. До статті «Поточний ремонт» 
віднесено витрати, пов’язані з ремонтом приміщень, де 
знаходяться коні, кінської збруї. У статтю «Роботи та 
послуги» входять послуги сторонніх організацій (авто
перевезення і т. ін.) У статті «Пальне та мастила» показа
но собівартість використовуваних паливномастильних 
ма теріалів. До статті «Засоби захисту тварин» віднесено 
витрати, пов’язані з ветеринарним обслуговуванням ко
ней (щеплення від пневмонії) інші ветеринарні витрати. 
До «Інших матеріальних витрат» відносяться вода, під
стилка та інші [8].

Витрати розподіляли від 0,5 до 1,5 років окремо 
на жеребчиків і маток і на молодняк 1,5 – 3,0 роки. Роз
рахунки показали, що собівартість вирощування однієї 
голови жеребчиків віком 0,5 – 1,5 роки складає 5716,3 
грн у рік, або 15,65 грн у день, тоді як собівартість ви
рощування маток цього ж віку майже на 5,3% менше і 
складає 5413,5 грн у рік, або 14,82 грн у день (табл. 1).

Структура собівартості вирощування рисис
тих жеребчиків віком 0,5 – 1,5 роки має такий вигляд: 
корми – 41,4%, оплата праці з нарахуваннями – 37,9%, 
амортизація – 6,9%, загальновиробничі – 5,6%, поточ
ний ремонт – 2,7%, частка інших матеріальних витрат 
у структурі не перевищує 2,1%. Структура собівартості 
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вирощування рисистих маток віком 0,5 – 1,5 роки має 
такий вид: оплата праці з нарахуваннями – 40,0%, кор
ми – 38,2%, амортизація – 7,2%, загальновиробничі – 
5,9%, поточний ремонт – 2,9%, частка інших матеріаль
них витрат в структурі не перевищує 2,2%. У структурі 
собівартості на вирощування, утримання, тренінг і ви
пробування однієї голови рисистого молодняку 1,5 – 3 
роки на оплату праці з нарахуваннями приходиться – 
54,7%, на корми – 29,4%, на загальновиробничі – 8,0%, 
на амортизацію – 3,1%, на поточний ремонт – 1,2%, част
ка інших матеріальних витрат в структурі не перевищує 
1,5%. Собівартість утримання молодняку 1,5 – 3,0 роки 
складає 12678,3 грн, або вартість одного кормодня по
винна складати 34,71 грн.

ходиться 29,4 – 41,4%, на оплату праці з нарахуваннями 
37,9 – 54,7%, загальновиробничі 5,6 – 8,0%, амортизація 
3,1 – 7,2%.                     
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таблиця 1

Собівартість вирощування племінного молодняку рисистих порід коней (на голову в рік)

показник
Молодняк

жеребчики, 
0,5 – 1,5 роки

структура, 
%

матки 0,5 – 
1,5 роки

структура, 
%

1,5 –  
3 роки

структура, 
%

Витрати всього, грн 5833 100 5524 100 12937 100

у т. ч. : 
оплата праці 1620 27,8 1620 29,3 5184 40,1

нарахування на оплату праці 591 10,1 591 10,7 1892 14,6

корми 2417 41,4 2108 38,2 3804 29,4

засоби захисту тварин 40 0,7 40 0,7 40 0,3

пальне та мастила 120 2,1 120 2,2 144 1,1

амортизація 400 6,9 400 7,2 400 3,1

поточний ремонт 160 2,7 160 2,9 160 1,2

роботи та послуги 86 1,5 86 1,5 86 0,6

інші матеріальні 75 1,3 75 1,4 191 1,5

загальновиробничі 324 5,6 324 5,9 1036 8,0

Собівартість вирощування  
1 голови, грн 5833 100 5524 100 12937 100

у т. ч.: 
на вирощування 1 голови 5716,3 98 5413,5 98 12678,3 98

 на гній 116,7 2 110,5 2 258,7 2

Собівартість 1 кормо-дня, грн 15,65 х 14,82 х 34,71 х

Джерело: власні розрахунки.
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чення за останні 5 років скоротилось на 21 – 28%.
2. Собівартість утримання однієї голови рисистих 
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розвиток, а також визначено можливості застосування означених методів на підприємствах зернопродуктового підкомплексу.
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Ринок зерна, визначаючи рівень і динаміку розвит
ку інших продовольчих ринків, є соціально значи
мим стратегічним державним ринком, розширене 

відтворення і прискорений розвиток якого формує не
обхідні передумови подолання наслідків системної кри
зи в аграрному секторі економіки. На сучасному етапі 
ведення підприємницької діяльності підприємства зер
нопродуктового підкомплексу стоять перед дилемою: 
яким чином організувати ефективну діяльність в техно
логічному ланцюгу: виробництво – зберігання – пере
робка зернової продукції. 

Співпраця в технологічному ланцюгу набуває най
більшої ефективності за умов розбудови внутрішнього 
механізму на засадах аутсорсингу, ключових компетен
цій і зовнішнього – на засадах партнерства, інституці
ональних засадах, синергізму [1, c. 120 – 121]. Постає 
необхідність радикального використання на зернопере
робних підприємствах інноваційних методів управлін
ня, як продукту сучасних тенденцій розвитку світової 
економіки – аутсорсингу та аутстафінгу, що відкрива
ють доступ до технологічних, інтелектуальних, інфор
маційних ресурсів. 

Питання аутсорсингу досліджували вітчизняні 
та іноземні економісти, серед них Л. Лігоненко, А. За
городній, Г. Партии, Б. Аникин, І. Грозний, Ю. Фролова,  
Ж. Л. Бравар, Р. Морган, О. Білоус, С Лепихина, О. Єр
мошина, Т. Лисенко, Л. Домінгез та інші. Аналіз публі
кацій засвідчує, що сьогодні проблема аутсорсингу стає 
все більш актуальною. Слід зазначити, що між науков

цями існують протиріччя щодо напрямків чи форм за
стосування аутсорсингових операцій у діяльності під
приємств, однак всі вони стверджують, що аутсорсинг є 
одним із найефективніших інструментів ведення бізне
су. Незважаючи на активне використання аутсорсингу 
за кордоном, і поступове його впровадження в Україні, 
в економічній літературі не існує єдиного підходу до 
визначення його змісту, що в певній мірі перешкоджає 
його впровадженню і розвитку на вітчизняному ринку. 

Метою і завданням дослідження є аналіз тео ре
тикометодологічних засад аутсорсингу та аутстафінгу 
та його вплив на витрати підприємства й можливості за
стосування означених інноваційних методів управління 
на підприємствах зернопродуктового підкомплексу. 

Концепція ключових компетенцій, запропонова
на Г. Хамелом і К. К. Прахаладом у 90х роках ХХ ст. [2, 
с. 210], знаходить сьогодні все більше прихильників і є 
основною альтернативою концепції конкурентних пере
ваг. На думку вчених, менеджерам слід сприймати своє 
підприємство як сукупність ключових базових компо
нентів – поєднання навичок, умінь і технологій, що до
зволяють надавати товар споживачам. 

Д. Кемпбел, Дж. Стоунхаус і Б. Хьюстон зазнача
ють, що компетенція є властивістю, яка притаманна 
всім або більшості підприємств галузі, обумовлюється 
ресурсами та втілює у собі навички, технологію або ноу
хау. Ключова компетенція виявляється в тому випадку, 
якщо підприємство використовує свої ресурси та ком
петенції краще за конкурентів [3, с. 32]. 

http://www.business-inform.net
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І. Альтшулер вважає, що конкурентоспроможність 
будьякого підприємства складається з його статичних 
(внутрішніх і зовнішніх) компетенцій та динамічних 
здатностей, а поняття «компетенції» включає як орга
нізаційну структуру, кваліфікований персонал, системи 
управління, так і здатності до взаємодії з контрагентами 
ринку, до навчання, обміну інформацією, прийняття рі
шень тощо [4, с. 139]. Компетенція підприємства (бізнес
компетенція) – це набір взаємопов’язаних навичок, здат
ностей і технологій, який забезпечує ефективне вирі
шення стратегічних завдань та є джерелом стійких кон
курентних переваг сучасного підприємства [5, с. 105].

Логікоструктурна модель формування та викори
стання стратегічних компетенцій підприємств зернопе
реробної галузі відображає найважливіші елементи, які 
охоплюють принципи, функціональні складові, напрями 
розвитку, сфери компетентного стратегічного управлін

ня й відповідне методичне забезпечення формування та 
використання стратегічних компетенцій з метою досяг
нення стійких конкурентних переваг та довгострокової 
ефективності підприємства.

У результаті дослідження було виявлено такі наяв
ні компетенції суб’єкта господарювання зернової підга
лузі (табл. 1). Після того, як були виявлені всі необхідні 
компетенції, постає питання: як управляти існуючими і 
де взяти невистачаючі компетенції? Одним із найбільш 
ефективних інструментів політики керівництва підпри
ємства з відношення до всіх компетенцій є аутсорсинг 
компетенцій.

Аутсорсинг – комплексне стратегічне рішення, 
яке спрямоване на реструктуризацію діяльності підпри
ємств, з передачею окремих функцій і процесів зовніш
нім виконавцям, які в володіють необхідними для цього 
ресурсами. Ефективність даного напряму в зернопере

таблиця 1

перелік компетенцій підприємств зернопродуктового підкомплексу

Вид компетенцій
Зміст компетенції

Зернопереробні підприємства Зернозберігаючі підприємства

Унікальні Співпраця на умовах партнерства в мережевих організаціях

Ключові

Розробка та впровадження наукоємних інновацій у бізнес-процеси

Випуск борошна з зерна пророщеної пшениці (збага-
чене селеном), відволоженого у розчині оцту.  
Виробництво продуктів швидкого приготування 
(пластівці, мюслі, суміші тощо).  
Виробництво продуктів оздоровчого призначення.  
Випуск комбікормів та преміксів

Застосування інноваційних методів зберігання: 
КА-технологій, консервування зерна охоло-
дженням, методу «Силобег»

Стратегічні

Впровадження екологічно чистих технологій у виробництво.  
Своєчасне та в повному обсязі виконання зобов’язань за укладеними договорами з контрагентами  
і клієнтами.  
Здатність забезпечувати самофінансування господарської діяльності в необхідному обсязі та у визна-
чені терміни.  
Можливість отримання в разі необхідності кредитних ресурсів

Надання консультативних послуг з агротехніч-
них питань.  
Надання послуг з транспортування зерна на 
зберігання та після зберігання в місця подаль-
шого використання.  
Зберігання зерна персоніфікованими партіями. 
Надання кредитів у вигляді фінансових та мате-
ріальних ресурсів.  
Гнучка система розрахунків за надані послуги, 
відстрочка платежів

Функціональні

Постійна модернізація та заміна фізично та морально застарілого обладнання.  
Забезпечення логістичних підходів у функціонуванні власних каналів збуту.  
Наявність ефективно логістичних зв’язків з постачальниками.  
Відповідність ОСУ стану життєвого циклу підприємства. Розробка та впровадження гнучкої цінової 
стратегії

Випуск борошна хлібопекарського та макаронного 
призначення.  
Забезпечення якісного помелу.  
Забезпечення якісного зберігання запасів зерна  
та готової продукції.  
Забезпечення оптимальних виходів при різних по-
мелах

Якісне зберігання, очищення, сушіння, зважу-
вання, розвантаження та навантаження  
на авто мобільний, залізничний та водний  
транспорт.  
Проведення якісних лабораторних досліджень 
зернового збіжжя

Джерело: [1, с. 165].
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робній галузі підтверджує світова економічна практика, 
досвід багатьох закордонних і деяких вітчизняних під
приємств. Є безліч прикладів створення ефективних 
реальних і віртуальних підприємств, коли основні, до
поміжні, обслуговуючі процеси повністю виконуються 
«зовнішніми» організаціями – носіями брэнда [5]. 

Аутсорсинг компетенцій – передача підприєм
ством певних компетенцій або господарських функцій 
на обслуговування іншій організації, яка спеціалізується 
у відповідній області [4, с. 34].

До фундаторів аутсорсингу в економічній літера
турі відносять Генрі Форда, котрий у результаті проти
стояння з іншим видатним менеджером  Альфредом 
Слоуном  дійшов висновку, що жодна фірма не може 
до¬сягнути високої ефективності самостійно, тому їй 
необхідно передавати окремі функції тим підприєм
ствам, які на них спеціалізуються [8, с. 86].

Піонерами розвитку аутсорсингу вважають авто
мобільні компанії, що першими почали делегувати свої 
виробничі функції, функції постачання і управління, 
стороннім спеціалізованим компаніям.

Менеджер General Motors, Альфред Слоун за до
помогою стратегії спеціалізації й оптимізації 
виробництва як в межах компанії, так і за її меж

ами (тобто за рахунок аутсорсингу) зумів за шість років 
вивести підприємство із кризи і стати лідером з випуску 
автомобілів у США, зайнявши 43,5% ринку та витіснивши 
компанію Форда. Слід зазначити, що Слоун зайняв посаду 
менеджера у 1921 році, коли General Motors була на межі 
банкрутства і володіла 13 % автомобільного ринку США.  
У 40х роках XX ст. методологію Альфреда Слоуна по
чали використовувати компаніїFord і Cryisler. Таким 
чином ці три компанії в 60х роках охопили 95% авто
мобільного ринку США з виробництва легкових і 90% з 
виробництва вантажних автомобілів [9, с. 8 – 10]. Ефек
тивність аутсорсингу підтверджує той факт, що сьогод
ні він розвивається швидкими темпами у всьому світі. 
Зокрема компанія Toyota займається лише проектуван
ням, складанням і реалізацією продукції, а виробництво 
значної кількості комплектуючих деталей здійснюють 
сторонні організації. Компанія передала на аутсорсинг 
велику кількість виробничих процесів, а в окремих ви
падках і весь виробничий цикл [10]. 

Зернопереробні підприємства, які раніше форму
валися як складні комплекси виробничих і допоміжних 
цехів, сьогодні повинні розбудовуватися з обліком су
часних світових ринкових тенденцій. На сьогоднішній 
день конкурентоспроможність цих підприємств за
лежить не тільки від вміння досягати максимуму при
бутку, управляючи масштабами, обсягами випуску 
продукції, але й від ефективності функціонування та 
взаємозв'язків елементів комплексного виробничого 
процесу на підприємстві, всіх ланок ланцюга створення 
вартості продукції на ринку (інтеграція бізнеспроцесів). 
Доцільність застосування аутсорсингу пояснюється та
кими причинами:
 бажання зосередитися на основних компетен

ціях – відмова від розвитку на підприємстві 
певних компетенцій, які не є ключовими для 
реалізації стратегії диверсифікації [6, с. 68];

 необхідність підвищення якості та зниження ви
трат – пошук зовнішніх структур, які б виконува
ли аналогічну роботу за меншу вартість або ту ж 
саму вартість, але з більш високим рівнем якості.

Питання важливості аутстаффінгу в діяльності 
під приємств зернопереробної галузі досі активно не до
сліджувалось вітчизняним науковцями. Однією з при
чин є незначна поширеність даного поняття в цій сфері 
та недостатня кількість статистичної інформації про об
сяги укладених контрактів такого типу. Тому наразі до
кладно вивчати дане питання можливо лише на основі 
монографічного дослідження окремих підприємств.

Аутстафінг (англ. out – «поза» + англ. staff – «штат») – 
виведення працівника за штат ком паніїза мов
ника і оформлення його в штат компаніїпро

вайдера, при цьому він продовжує працювати на ко
лишньому місці і виконувати свої колишні обов’язки, 
але обов’язки роботодавця по відношенню до нього 
виконує вже компаніяпровайдер [7, с. 110]. Компанія
аутстафер надає працівників необхідної кваліфікації 
та несе відповідальність за якість наданих персоналом 
послуг. У трудовому законодавстві немає поняття «аут
стафінгу» і відсутні законодавчі норми, які регулюють 
пов’язані з ним питання. Однак, зважаючи на те, що за
конодавчої заборони щодо застосування роботодавцем 
механізму «аутстаффінгу» немає, нині такий механізм 
найму працівників в Україні застосовується. Переваги 
аутстаффінга очевидні. Саме підприємствовиконавець: 
укладає трудові договори з працівниками; веде кадрову 
документацію; здійснює розрахунок нарахування і ви
плати заробітної плати, податків і зборів; сплачує збори 
до фондів обов’язкового страхування; оформляє від
пустки; здійснює адміністрування відряджень і оформ
лення авансових звітів; здійснює адміністрування стра
хових договорів з працівниками, робота яких пов’язана 
з шкідливими і небезпечними умовами праці; отримує 
дозвіл на працевлаштування іноземців в Україні. Крім 
того, підприємствовиконавець бере на себе обов’язки 
по забезпеченню працівників транспортними засоба
ми і мобільним зв’язком, а при необхідності надає кон
сультаційну допомогу у разі виникнення суперечки між 
підприємствомзамовником і співробітником.

ВИСНОВКИ
У цей час більшості ефективно працюючих під

приємств стає зрозуміло, що без інновацій (у тому числі 
аутсорсингу та аутстафінгу) неможливо залишатися кон
курентоспроможним в умовах світового ринку, що дина
мічно розбудовується, і сучасної еволюції економіки по 
шляху глобалізації. Розвиток високотехнологічних ви
робництв та інші завдання в процесі переходу економіки 
на інноваційний шлях розвитку не можуть бути виріше
ні без аутсорсингу та аутстафінгу. Необхідно відзначити 
найважливішу для сучасного менеджменту інтеграційну 
функцію аутсорсингу та аутстафінгу: об’єднання на осно
ві даної методології досягнень науки і практики бізнесу 
з метою підвищення ефективності та конкурентоспро
можності виробничих систем. Аутсорсинг і аутстафінг 
фактично відкривають доступ до будьяких ресурсів, 
пропонованих на сучасному ринку: технологічним, ін
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телектуальним та інформаційним. Українські підпри
ємства поки не здатні інтегрувати власні розробки в 
готовий продукт, який користується попитом на світо
вому ринку. Аналіз сучасного стану вітчизняних зерно
переробних підприємствах показує, що, незважаючи на 
певні негативні явища, є необхідні й достатні умови для 
широкого впровадження сучасних інноваційних техно
логій, що дозволяють досягти високий рівень конкурен
тоспроможності та якості виробляємої продукції.         
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Галузь свинарства на сьогодні має значний потенціал 
для забезпечення продовольчої безпеки країни, що 
пояснюється надзвичайно специфічними біологіч

ними особливостями галузі. Одна свиноматка може за
безпечити одержання більше ніж двох тонн м яса у рік, 

що у 5 разів перевищує м’ясну продуктивність ВРХ. Для 
одержання 1 ц приросту м’яса великої рогатої худоби по
трібно 89 ц кормових одиниць, в той час для одержання 
1 ц приросту м’яса свиней – лише 5 – 7. При цьому галузь 
свинарства останні роки є збитковою, що обумовлено,  
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телектуальним та інформаційним. Українські підпри
ємства поки не здатні інтегрувати власні розробки в 
готовий продукт, який користується попитом на світо
вому ринку. Аналіз сучасного стану вітчизняних зерно
переробних підприємствах показує, що, незважаючи на 
певні негативні явища, є необхідні й достатні умови для 
широкого впровадження сучасних інноваційних техно
логій, що дозволяють досягти високий рівень конкурен
тоспроможності та якості виробляємої продукції.         
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у першу чергу, значною часткою імпорту свинини та 
низькими цінами на м'ясо свиней. Свинарські комплекси 
у малих та середніх сільськогосподарських підприємств 
створені ще за часів СРСР і вже вичерпали свій ресурс. 
Недовантаження виробничих потужностей свинарських 
комплексів призводить до їх реструктуризації та руй
нування. У цих умовах дієвим механізмом відродження 
свинарства (у малих і середніх сільськогосподарських 
підприємств) є створення та розвиток свинарських 
сільськогосподарських обслуговуючих кооперативів. 
Про те, практика показала, що розвиток обслуговуючої 
кооперації на селі є проблемним питанням через низку 
несприятливих чинників, що обумовлені, переважно, не
формальними інституціями. Тому це питання потребує 
проведення науковотеоретичних досліджень та розроб
ки інноваційнопрактичних пропозицій щодо механізмів 
функціонування обслуговуючих кооперативів.

Питання розвитку свинарства, побудови еконо
мічних механізмів, розробки технологій та управління 
ефективністю у цій галузі розглядали Т. В. Алексійчук, 
О. В. Аніченкова, С. Гнатюк, Б. В. Данилів, М. М. Ільчук, 
М. В. Калінчик, Т. М. Одінцова, О. А. Коваль, І. В. Кра
вець, І. В. Лозинська та ін..

Питання формування та розвитку системи сільсько
господарської кооперації розглядали В. Бабаєв, В. Гонча
ренко, Ф. Горбонос, В. Зіновчук, О. Крисальний, М. Малік, 
Л. Молдаван, О. Нечипоренко, Т. Ожелевська, І. Онопрі
єнко, А. Пантелеймоненко, Г. Черевко та ін. Проте пи
тання формування та розвитку на інноваційній основі 
сільськогосподарських обслуговуючих кооперативів у 
галузі свинарства потребують подальшого вивчення.

Метою статті є розробка інноваційного механізму 
функціонування сільськогосподарських обслуговуючих 
кооперативів у галузі свинарства.

Сільськогосподарський обслуговуючий коопера
тив, за рахунок особливої організації діяльно
сті, дозволяє своїм членам зменшити витрати на 

окремих ланках маркетингового ланцюга просування 
продукції свинарства до її споживачів.

Відповідно до законодавства, сільськогосподар
ський обслуговуючий кооператив – це кооператив, 
створений для надання послуг переважно членам коо
перативу та іншим особам з метою провадження їх сіль
ськогосподарської діяльності [6]. 

Метою створення та діяльності сільськогоспо
дарського обслуговуючого кооперативу є організація 
обслуговування, спрямованого на зменшення витрат і 
збільшення доходів його членів за рахунок збуту через 
кооператив сировини, продукції її переробки, закупів
лі засобів виробництва, користування технологічними 
послугами та ін.. Головна мета такого кооперативу – не 
отримання прибутку, а забезпечення економії коштів і 
ресурсів членів кооперативу під час провадження їх гос
подарської діяльності.

Сьогодні існують такі види сільськогосподарських 
обслуговуючих кооперативів (далі – СОК):
 переробні – це кооперативи, які займаються пе

реробкою сільськогосподарської сировини, зо
крема, виробництвом хлібобулочних, макарон

них виробів, овочевих, плодовоягідних, м'яс них, 
молочних, рибних продуктів, виробів і напівфа
брикатів з льону, коноплі, лісо і пиломатеріалів 
тощо; 

 заготівельно-збутові – здійснюють заготівлю, 
зберігання, передпродажну обробку, продаж 
продукції, надають маркетингові послуги тощо; 

 постачальницькі – створюються з метою за
купівлі та постачання засобів виробництва, 
матеріальнотехнічних ресурсів, виготовлення 
сировини і матеріалів та постачання їх сіль
ськогосподарським товаровиробникам;

 сервісні – здійснюють технологічні, транспорт
ні, меліоративні, ремонтні, будівельні, еколого
відновлювальні роботи, надають ветеринарне 
обслуговування тварин і проводять племінну 
роботу, займаються телефонізацією, газифіка
цією, електрифікацією в сільській місцевості, 
надають медичні, побутові, санаторнокурортні, 
науковоконсультаційні послуги, послуги з уве
дення бухгалтерського обліку, аудиту та інше; 

 багатофункціональні – кооперативи, що поєд
нують декілька видів діяльності [6].

СОК створюються і здійснюють свою діяльність за 
принципами, які вчені поділяють на такі групи: еконо
мічні (зокрема, кооператив функціонує для задоволення 
спільних потреб членів на неприбуткових засадах; члени 
кооперативу є одночасно його власниками і споживача
ми послуг; кооператив надає послуги з метою скорочен
ня витрат та/або збільшення доходів членів від їх госпо
дарств; пропорційне фінансування членами кооперативу 
його діяльності та ін.), організаційні (зокрема, членство 
в кооперативі є добровільним, особистим та відкритим; 
демократичне управління та контроль в кооперативі за 
принципом «один член – один голос»; діяльність вибор
них органів управління та контролю на громадських за
садах, оплачується робота лише найманих працівників 
та ін.) та соціальні (формування системи економічної 
самодопомоги та самозабезпечення на основі взаємодо
помоги; турбота про громаду, до якої відносяться чи з 
якою пов’язані члени кооперативу; освітня робота, по
ширення ідей кооперативного руху та ін.) [1; 3].

Аналіз зареєстрованих видів діяльності існуючих 
СОК показав, що вони переважно не спрямову
ються на надання послуг у свинарстві. Із усієї кіль

кості зареєстрованих сільськогосподарських кооперати
вів лише 13 за КВЕД мають напрям діяльності 01.23.0 – 
розведення свиней. Такими кооперативами є: Сільсько
господарський обслуговуючий кооператив «Добробут
Агро» (Київська обл.), СОК «Гуртоправ» (Кіровоградська 
обл.), Сільськогосподарський обслуговуючий кооператив 
«Агродар» (Луганська обл.), СОК «Сільські послуги БМ» 
(Львівська обл.), М’ясний (Полтавська обл.), СОК «Масе
вицький» (Рівненська обл.), Сільськогосподарський об
слуговуючий кооператив «Панацея» (Сумська обл.), Сіль
ськогосподарський обслуговуючий кооператив «Надія»
2005 (Сумська обл.), Сільськогосподарський обслугову
ючий кооператив ба гатофункціональний «НатмилШ» 
(Сумська обл.), Сільськогосподарський обслуговуючий 
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кооператив «МИР2» (Сумська обл.), Сільськогосподар
ський обслуговуючий кооператив «ГОРНА2» (Сумська 
обл.), Сільськогосподарський обслуговуючий коопера
тив «Білицький» (Сумська обл.), Сільськогосподарський 
обслуговуючий кооператив «Хотінський» (Сумська обл.). 
Слід відмітити, що ці обслуговуючі кооперативи є багато
функціональними і розведення свиней для них є не осно
вним напрямком діяльності.

У галузі свинарства доцільно створювати не бага
тофункціональні, а спеціалізовані свинарські 
СОК, головним напрямком діяльності яких має 

бути надання послуг щодо забезпечення виробництва 
продукції свинарства, організації її переробки та реалі
зації кінцевим споживачам. 

Незначна кількість СОК в Україні та невеликий 
обсяг їх діяльності обумовлюється низкою факторів, 
головними серед яких, є такі: нерозуміння керівниками 
малих і середніх сільськогосподарських підприємств 
сутності та механізму діяльності СОК; відсутність ак
тивних ініціаторів створення СОК; неспроможності 
управління кооперативом (членами кооперативу є сіль
ськогосподарські товаровиробники в особі їх керівників 
або власників, відтак, зібрати загальні збори та ухвали
ти проблемне стратегічне чи тактичне рішення шляхом 
простого голосування – «один член – один голос» не 
завжди вдається можливим); територіальні обмеження 
розміру кооперативу; проблематичне своєчасне фінан
сування створення та діяльності кооперативу; необхід
ність узгодження інтересів членів кооперативу та ін.

Для подолання таких та інших неспроможностей 
СОК свинарський обслуговуючий кооператив доцільно 
створити у формі електронної (або віртуальної) орга
нізації – електронного свинарського сільськогосподар-
ського обслуговуючого кооперативу (ЕССОК). Основ
ним принципом функціонування такого кооперативу 
має бути широке використання технологій аутсорсингу.

Поняття аутсорсингу є багатогранним і сьогодні 
сформовано цілу низку визначень, які порізному ха
рактеризують його зміст, зокрема, актсорсинг визнача
ється як: надання послуг або постачання продукції зо
внішніми постачальниками для зменшення витрат (The 
American Heritage, Dictionary of the English Language); 
переведення внутрішнього підрозділу (разом з його 
активами) до складу організації постачальника послуг, 
який зобов’язується надавати визначену послугу про
тягом певного часу по встановленій ціні (Д.В. Хейвуд); 
передання певних допоміжних функцій третій особі, яка 
спеціалізується в цій сфері (З. С. Айвазян); залучення ре
сурсів ззовні (М. Рибаков); делегування прав на надання 
непрофільних послуг стороннім організаціям (А. Лаза
рев); організаційне рішення щодо оптимізації конфігу
рації бізнессистеми на основі параметрів «якість – ви
трати – обладнання» (запозичення на стороні) [5].

С. Лепіхіна визначає аутсорсинг як спосіб коопе
рування, однак на відміну від інших способів (підряду, 
субпідряду та сервісного обслуговування) – аутсорсинг є 
стратегією управління компанією (така стратегія перед
бачає певну реструктуризацію виробництва та її зв'язків), 
а не видом партнерської взаємодії [4, с. 175 – 176]. 

Слушно зауважує О. Дідух, що аутсорсинг є по
няттям набагато ширшим ніж субпідряд, бо субпідряд
ні відносини охоплюють лише виробничу і науково
виробничу сферу, в той час як на аутсорсинг можуть 
бути передані найрізноманітніші функції, починаючи 
від виробничих і фінансових, закінчуючи прибиранням 
і озелененням території. Субпідряд є частиною аутсор
сингу, який має з ним багато спільних рис і здійснюєть
ся за поді¬бною схемою [4]. 

Більш повним визначенням аутсорсингу є таке: 
аутсорсинг – це обумовлене договором використання 
матеріальних засобів, майна та знань третьої особи з 
гарантованим рівнем якості, гнучкості надання послуг, 
які раніше виконувалися за рахунок внутрішніх сил 
компанії з можливим переходом наявного персоналу до 
постачальника послуг та оновленням процесів або тех
нологій, що підтримують бізнес [2; 4].

Тож технологія аутсорсингу дозволить запропо
нованим кооперативам (ЕССОК) подолати ресурсні та 
територіальні обмеження діяльності.

Управління діяльністю ЕССОК, з урахуванням ви
мог кооперативного законодавства, може мати таку схе
му: загальні збори членів кооперативу мають проходити 
у режимі відео конференції з системою електронного 
голосування, правління кооперативу за допомогою ме
режі Інтернет та відеозв’язку оперативно ухвалюватиме 
рішення, виконавчий персонал кооперативу має спілку
ватися з членами кооперативу – замовниками послуг за 
допомогою електронних засобів комунікацій. 

Організаційноекономічний механізм функціону
вання ЕССОК наведено на рис. 1.

Для створення ЕССОК декілька керівників або 
власників малих і середніх сільськогосподарських під
приємств (у яких ведеться свинарство і поголів’я сви
номаток складає від 50 до 500 голів) мають виступити 
з ініціативою створення такого кооперативу, оформити 
необхідні документи, зареєструвати кооператив, обрати 
правління та голову кооперативу. За проведеними роз
рахунками, витрати пов’язані зі створенням та почат
ком функціонування ЕССОК (при розміщенні офісу в 
м. Харкові) можуть скласти приблизно 50 тис.грн за два 
перших місяці роботи. При цьому, якщо членами ЕС
СОК на початку його діяльності будуть 5 підприємств, 
то початковий внесок кожного з них складе 10 тис. грн, 
якщо ж кооператив створюватимуть 10 підприємств, то 
початковий внесок для кожного складе 5 тис. грн.

Слід відмітити, що у чинному правовому полі за
реєструвати електронний свинарський сільсько
господарський обслуговуючий кооператив мож

на двома шляхами: 
1. Внести зміни до Господарського кодексу Украї

ни, Податкового кодексу України, Законів України «Про 
підприємства», «Про сільськогосподарську кооперацію», 
«Про кооперацію» та ін. Зміст цих змін полягає у введен
ні та законодавчому закріпленні нової організаційно
правової форми господарювання – електронного сіль
ськогосподарського обслуговуючого кооперативу.
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Рис. 1. Організаційно-економічний механізм функціонування електронного свинарського обслуговуючого 
кооперативу

 

Електронний свинарський сільськогосподарський
обслуговуючий кооператив ЕССОК  

Надання послуг за профілем
ЕССОК, але не більше 20%

від загального обсягу послуг  

Сільськогосподарські товаровиробники, які не є членами ЕССОК  

Отримання прибутку від операцій
з нечленами і спрямування його

на розвиток ЕССОК  

Члени ЕССОК – малі та середні
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2. Зареєструвати ЕССОК як сільськогосподар
ський обслуговуючий кооператив (у межах чинного пра
вового поля), а в статуті кооперативу чітко визначити 
механізм функціонування ЕССОК як електронної (або 
віртуальної) організації.

Правління кооперативу (яке працює на громад
ських засадах) має забезпечити необхідні для функціо
нування кооперативу ресурси (приміщення, персонал, 
обладнання, витратні матеріали та ін.). Офіс кооперати
ву доцільно орендувати або в м. Харкові, або в одному 
з районних центрів (з огляду на електронний механізм 
функціонування кооперативу, вибір міста обумовлю
ється вартістю послуг зв’язку, якістю доступу до мережі 
Інтернет, можливістю використання баз даних). Місцем 
реєстрації ЕССОК може бути будьяке селище чи місто 
області, при цьому наголошуємо, що ЕССОК за рахунок 
електронного характеру функціонування не має терито
ріальних меж, тобто, він однаково якісно може обслу
говувати своїх членів у будьякому селі, селищі чи місті 
України. При цьому кількість членів кооперативу умов
но може обмежуватись лише чисельністю найманого 

персоналу кооперативу, який дистанційно організовува
тиме надання необхідних послуг.

Найманий персонал на початковому етапі функціо
нування кооперативу може складатися з трьох осіб – вико
навчого директора та двох менеджерів. Необхідним облад
нанням для роботи ЕСОК може бути 3 комп’ютери (ноут
буки), 1 сервер (хоча зберігати дані можна на електронних 
дисках на серверах Інтернетпровайдерів) і принтер. 

Організаційний механізм функціонування ЕССОК 
можна описати так: члени кооперативу відповідно до 
напрямків його діяльності формують запит на послуги 
кооперативу і електронною поштою (або за допомогою 
телефонного зв’язку) направляють його до офісу ЕССОК 
(при цьому визначають обсяг необхідних послуг та опла
чують їх за ринковими цінами). Менеджери кооперати
ву в мережі Інтернет (або іншим способом) визначають 
найбільш ефективний та якісний спосіб задоволення 
означеної потреби, знаходять виконавців, укладають 
договір (наприклад, договір аутсорсингу, аутстафінгу, 
поставок, оренди та ін.), дистанційно організовують 
надання виконавцями послуг безпосередньо членам ко
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оперативу. З фінансового результату від такої операції 
вираховуються витрати кооперативу на організацію на
дання послуги, і залишок (який не можна розглядати як 
прибуток) повертається тим членам кооперативу, які за
мовляли вказану послугу. 

Прикладом можливої схеми надання послуг ЕССОК 
може бути така: підприємствамчленам ЕССОК 
потрібно провести вакцинацію свиней, вони на

правляють запит до ЕССОК, менеджери кооперативу 
встановлюють середню ринкову ціну вакцинації 1 голо
ви, підприємствачлени перераховують кошти за вакци
націю на рахунок кооперативу (відповідно до обсягу за
мовлених послуг), менеджери ЕССОК проводять пошук 
ветеринарних спеціалістів, які знаходяться найближче 
до членів кооперативу і можуть найбільш якісно провес
ти вакцинацію в замовленому обсязі, укладають договір 
з цими спеціалістами (при цьому оговорюється оптова 
ціна вакцинації 1 голови), спеціалісти виїжджають до 
членів кооперативу (які замовили послугу) і проводять 
вакцинацію, ЕССОК по факту виконаних робіт оплачує 
послуги ветеринарних спеціалістів, зекономлені кошти 
повертаються (пропорційно обсягу наданої послуги) 
членам кооперативу, які замовляли цю послугу. При 
цьому, навіть якщо немає економії від ціни вакцинації, 
член кооперативу отримує економію від скорочення по
сади ветеринарного спеціаліста в підприємстві. 

Інший приклад такий: підприємствам – членам ко
оперативу необхідно закупити нові сучасні станки для 
свиноматок. Одні з кращих станків для свиноматок виго
товляють підприємства Данії, проте, таку кількість стан
ків, яка необхідна кожному з членів кооперативу, безпо
середньо в Данії замовити немає можливості (мінімаль
на оптова партія офіційного дилера заводу складає від 
1000 станків) а роздрібна ціна 1 станка на 20 – 40% вище 
оптової, і таке обладнання часто не має гарантії та не 
супроводжується фахівцями підприємствавиробника. 
Фахівці ЕССОК, об’єднавши замовлення членів, фор
мують запит на оптову партію станків, домовляються з 
представником заводувиробника і укладають договір на 
поставку цих станків безпосередньо з Данії. Після при
буття у Харківську область обладнання розподіляється 
між членами кооперативу, які його замовили, фахівці ви
робника обладнання проводять монтажні та налагоджу
вані роботи, навчають спеціалістів членів кооперативу і 
в подальшому дистанційно супроводжують експлуата
цію обладнання. Враховуючи, що партія обладнання буде 
закуплена за оптовими цінами (або цінами виробника), 
то кожна одиниця обладнання для членів кооперативу 
коштуватиме як мінімум на 20% дешевше.

ВИСНОВКИ
В умовах, що склалися в Україні, для малих і серед

ніх сільськогосподарських підприємств найбільш ефек
тивним механізмом забезпечення прибутковості вироб
ництва свинини є свинарські сільськогосподарські об
слуговуючі кооперативи. Інновацією в організації діяль
ності таких кооперативів є запровадження електронно
го механізму їх діяльності з одночасним використанням 

технологій аутсорсингу. Функціонування та розвиток 
електронного свинарського сільськогосподарського об
слуговуючого кооперативу компенсуватиме негативну 
дію на прибутковість свинарства таких факторів, як: 
низька ціна на продукцію; обмежений попит на про
дукцію; високі ціни на матеріальні ресурси, необоротні 
активи та ін. ресурси; недостатня кількість персоналу з 
відповідною кваліфікацією; застарілі основні засоби та 
недостатній їх обсяг; значний рівень витрат та ін.

Подальших досліджень потребують питання під
тримки органами державної влади та місцевого самовря
дування формування та розвитку системи електронної 
(віртуальної) кооперації в аграрному секторі економіки. 
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УДК 332.142

оСобливоСТІ виконання екологІчних державних цІльових ПрограМ  
в УкраїнІ

сЕЛЕЗНьОВА О. В.

УДК 332.142

Селезньова О. В. Особливості виконання екологічних державних цільових програм в Україні
У статті розглянуто сутність та значення екологічної державної цільової програми як головного інструменту екологічної політики, вдале за-
стосування якого дозволяє найбільш ефективно вирішувати складний комплекс проблем, пов’язаних зі складним станом навколишнього серед-
овища України. Визначено основні негативних риси реалізації вітчизняних екологічних цільових програм сьогодні та можливі шляхи підвищення 
ефективності функціонування сучасної вітчизняної системи державних цільових програм екологічного напрямку.

Ключові слова: екологічна політика, екологічна цільова програма, державна цільова програма, механізм управління цільовими програмами, при-
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Селезнёва Е. В. Особенности выполнения экологических  

государственных целевых программ в Украине
В статье рассмотрены сущность и значение экологической государ-
ственной целевой программы как главного инструмента экологиче-
ской политики, удачное применение которого позволяет наиболее 
эффективно решать сложный комплекс проблем, связанных со слож-
ным состоянием окружающей среды Украины. Определены основные 
отрицательные черты реализации отечественных экологических 
целевых программ сегодня и возможные пути повышения эффектив-
ности функционирования современной отечественной системы госу-
дарственных целевых программ экологического направления.
Ключевые слова: экологическая политика, экологическая целевая про-
грамма, государственная целевая программа, механизм управления 
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Seleznyova Y. V. Peformance Features of Environmental State Targeted 
Programs in Ukraine

In the article essence and value of the ecological government target pro-
gram is considered as a main instrument of ecological policy, successful ap-
plication of which allows most effectively to decide the difficult complex of 
problems related to the difficult state of environment of Ukraine. Basic nega-
tive lines of realization of the domestic ecological having a special target 
programs today and possible ways of increase of efficiency of functioning 
of the modern domestic system of the government having a special target 
programs were defined.
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the mechanism of management by target programs, use of nature.
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Сьогодні інтеграція екологічної складової в усі 
напрями економічної діяльності повинна стати 
обов'язковою умовою переходу до екологічно 

збалансованого розвитку держави. Секторальна полі
тика нині повинна базуватися на принципах сталого 
розвитку, які передбачають гармонійне поєднання еко
номічної, соціальної та екологічної складових і зорієн
тована на повноцінне врахування екологічного фактора 
та ресурсних можливостей навколишнього природного 
середовища для розвитку країни.

Екологічна складова ще не стала обов'язковою скла
довою розроблених в державі стратегій, національних, 
державних і регіональних цільових програм. У результаті 
соціальноекономічний розвиток країни відбувається без 
урахування її екологічної складової. А тому продовження 
соціальноекономічних реформ у країні без достатнього 
врахування екологічного чинника і надалі буде призводи
ти до послаблення екологічної політики та інституцій.

Україна за рівнем розвитку екологічної політи
ки знаходиться сьогодні на етапі інституціоналізації.  

У цьому зв'язку оптимальним шляхом розвитку еколо
гічної політики є підхід забезпечення інтеграції еколо
гічної політики до всіх аспектів урядової політики, ді
яльності бізнесу та позиції суспільства. Він передбачає 
організацію структури екологічного управління таким 
чином, щоб комплексно впливати на джерела забруд
нення чи тиску на довкілля, дотримуючись ланцюгу 
«джерелоефект», в якому відповідальність розподіле
но між різними суб’єктами державного управління, су
спільства та приватного сектора. Головними сьогодні 
мають бути не дії з ліквідації наслідків шкідливого впли
ву, а заходи попередження цього впливу з джерела.

Питанням використання механізму державних ці
льових програм в економіці України були присвячені до
слідження таких вчених, як Михасюк І. Р., Щетилова Т. В., 
Кабанов А. І., Харченко В. Д., Тамбовцев В. Л, Фоно 
тов А. Г., Кундрик М. Т. та інших.

Ролі та місцю екологічних цільових програм у сис
темі державного регулювання природокористування при
свячено дослідження Хумарової Н. І., Карташової К. К., 
Кучерявого В. П. 

http://www.business-inform.net


Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ек
о

н
о

м
Ік

а 
п

рИ
ро

д
о

ко
рИ

ст
ув

ан
н

я

123БІЗНЕСІНФОРМ № 1 ’2013
www.business-inform.net

У цих роботах проаналізовано лише окремі аспек
ти впровадження програмноцільового підходу щодо 
реалізації екологічної політики на державному рівні, а 
також визначено основні засади цільового забезпечен
ня екологічної безпеки країни. Однак фундаментальні 
дослідження значення екологічних державних програм 
для країни й суспільства носять фрагментарний харак
тер, хоча вони є вкрай необхідними для розширення 
меж розуміння даної теоретичної проблеми і обґрунту
вання дієвої державної екологічної політики.

Саме тому оцінка сучасного стану екологічної по
літики та пошук шляхів підвищення ефективності функ
ціонування сучасної вітчизняної системи державних 
цільових програм екологічного напрямку є досить акту
альним завданням, яке потребує нагального вирішення.

Екологічна програма являє собою комплекс вза
ємоузгоджених територіальних природоохорон
них заходів, спрямованих на поліпшення співісну

вання природних екологічних систем і суспільства. Роз
робляється, як правило, на перспективу п'ять, десять і 
більше років. 

Державна екологічна програма передбачає заходи 
щодо стабілізації та поліпшення стану навколишнього 
природного середовища України на окремих його скла
дових (повітряного басейну, водних тощо). Такою про
грамою визначається єдина політика в галузі охорони 
навколишнього природного середовища і раціонального 
природокористування. Усе це повинно реалізуватися че
рез відповідні регіональні екологічні програми, які вклю
чають природоохоронні заходи по окремому регіону.

 Згідно з переліком державних цільових програм, 
які виконувалися в межах бюджетних програм, у 2012 
році в Україні налічувалося 4 основні програми еколо
гічного спрямування (яскравим прикладом є Державна 
цільова екологічна програма проведення моніторингу 
навколишнього природного середовища), крім того, 
заходи, спрямовані на вирішення окремих питань еко
логічної політики, передбачаються іншими програма
ми (Державна цільова екологічна програми розвитку 
Криму («Екологічно безпечний Крим») на 2011 – 2015 
роки, Державна цільова екологічна програма ліквідації 
наслідків надзвичайної ситуації на території військової 
частини А0829 (м. Лозова Харківської області) на 2011 – 
2013 роки, Державна цільова екологічна програма при
ведення в безпечний стан уранових об'єктів виробничо
го об'єднання «Придніпровський хімічний завод»).

Останніми роками спостерігаються позитивні тен
денції щодо вдосконалення механізму управління еко
логічними цільовими програмами, а саме: збільшується 
частка фінансування цільових програм, спостерігаються 
намагання систематизації та об’єднання програм для більш 
комплексного вирішення завдань охорони та відтворення 
довкілля, враховується попередній досвід реалізації та 
прорахунки впровадження окремих програм екологічного 
спрямування та інше. Проте, існує ряд суттєвих недоліків 
виконання екологічних цільових програм в Україні при за
стосуванні їх як інструменту екологічної політики.

Серед головних негативних рис реалізації вітчиз
няних екологічних цільових програм сьогодні можна 
виділити такі:

1. Недофінансування державних цільових про
грам, що призводить до розпорошення бюджетних ко
штів та суттєвого зниження ефективності. Відповідно 
до звітів Міністерства екології та природних ресурсів з 
початку дії «Комплексної програми протизсувних захо
дів на 2005 – 2014 роки» відсутнє її цільове фінансуван
ня; «Державна цільова екологічна програма проведення 
моніторингу навколишнього природного середовища» у 
2009 році фактично була профінансована на 9,2% від за
планованого річного обсягу.

2. Невирішеність принципових проблем вибору 
пріоритетів для формування державних програм, від
сутність відпрацьованого механізму відбору проблем, 
спрямованість заходів досягнення мети на подолання 
наслідків, а не на превентивні заходи.

3. Відсутність ув’язки фінансування державних 
цільових програм з можливостями бюджету протягом 
усього терміну виконання програми.

4. Низький рівень програмної та міжпрограмної 
узгодженості на фоні великої кількості напрямів і значної 
кількості державних цільових програм призводить до ду
блювання завдань і заходів державних цільових програм, 
що створює можливості фінансування за рахунок бю
джетних коштів одних і тих самих заходів у рамках різних 
програм, і це потребує термінового перегляду державних 
цільових програм для виключення дублюючих заходів.

5. Відсутність надійного моніторингу та жорстко
го контролю за ходом виконання державних цільових 
програм не дозволяє оперативно здійснювати та кори
гувати процес втілення екологічних цільових програм. 
Це перешкоджає налагодженню надійного контролю 
за виконанням екологічних цільових програм як з боку 
відповідального розпорядника коштів, так і з боку Мі
ністерства фінансів і Держказначейства, ускладнює 
здійснення аналізу ефективності витрат та не додає 
прозорості бюджетним потокам. Враховуючи велику 
кількість виконавців державної програми, які належать 
до різних структур виконавчої влади, і необхідність 
ширшого залучення до фінансування позабюджетних 
коштів, виникає необхідність у створенні координуючої 
структури на рівні Кабінету Міністрів України.

Таким чином, для підвищення ефективності та ді
євості екологічних цільових програм сьогодні 
необхідно не тільки вдосконалити стандарти роз

робки, процедури затвердження та механізми реалізації, 
а й докорінно переглянути систему екологічних цільових 
програм, що вже склалася з метою її уніфікації та оптимі
зації. Враховуючи, що більшість цільових програм еколо
гічного спрямування реалізується протягом досить три
валого часу (більше п’яти років), а стан їх виконання вна
слідок зазначених недоліків є неповним, неефективним 
і несистемним, перевірка стану та повноти виконання 
наявних екологічних цільових програм є першочерговим 
завданням. Необхідно оцінити ефективність виконання 
та доцільність продовження реалізації наявних і побуду
вати дієву систему управління формуванням і реалізаці
єю нових інтегральних екологічних програм.

 Для підвищення ефективності функціонування сучас
ної системи державних цільових програм вкрай необхідно:
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 удосконалити регламентацію механізмів і про
цедур інституту державних цільових програм. 

Для цього Кабінету Міністрів України слід удо
сконалити порядок розроблення та виконання програм,  
в якому, зокрема, регламентувати посилення контролю 
за реалізацією державних цільових програм шляхом 
уточнення функцій державного замовникакоординатора 
щодо його відповідальності за підготовку і реалізацію 
та підвищення вимог до державних замовників сто
совно фінансування передбачених заходів, особливо в 
питаннях залучення надійних і прогнозованих джерел 
позабюджетного фінансування для забезпечення скоро
чення частки бюджетного фінансування та можливості 
маневрування при недофінансуванні заходів державних 
цільових програм за рахунок коштів державного бюдже
ту; розробити та законодавчо закріпити механізм за
провадження експертних перевірок за ходом виконання 
державних цільових програм, цільовим та ефективним 
використанням коштів для виявлення та усунення недо
ліків у системі державних цільових програм;
 вирішити питання щодо кодифікації держав

них цільових програм у межах Бюджетної 
класифікації для налагодження оперативного 
моніторингу фінансування державних цільо
вих програм з боку Міністерства фінансів та 
Держказначейства і забезпечення відкритості 
та прозорості процедур виділення та спряму
вання бюджетних коштів на фінансування за
ходів державних цільових програм;

 оптимізувати структуру державних цільових 
програм за рахунок виключення з їх переліку 
тих, які не відповідають першочерговим пріо
ритетам розвитку, що, у свою чергу, дозволить 
сконцентрувати кошти на вирішенні пріоритет
них завдань та привести у відповідність потре
бу у фінансуванні програм з реальними можли
востями бюджету і забезпечити повне фінансу
вання програм у визначені терміни;

 запровадити науковообгрунтовану методоло
гію оцінки ефективності державних цільових 
програм для забезпечення методичної та ор
ганізаційної єдності у процесі проведення що
річних перевірок процесу реалізації цільових 
програм. Ця методологія, на мою думку, має по
єднувати формалізовану процедуру розрахунку 
та враховувати дані експертних оцінок.

Отже, для посилення контролю за реалізацією 
державних цільових програм необхідно:
 уточнити функції державного замовникако

ординатора щодо його відповідальності за під
готовку і реалізацію державних цільових про
грам, їх фінансування, координацію діяльності 
державних замовників, надання звітності про 
хід реалізації програми та ввести персональну 
відповідальність за виконання державних ці
льових програм, а саме – кінцеві результати та 
цільове і ефективне витрачання коштів;

 зобов’язати замовника до початку реалізації дер
жавної цільової програми затверджувати та по
давати до Міністерства економічного розвитку 

і торгівлі України положення про управління ре
алізацією державної цільової програми, яке буде 
визначати порядок формування організаційно
фінансового плану реалізації дер жавної цільової 
програми, механізми коригування програмних 
заходів та їх ресурсного забезпечення в ході 
реалізації державної цільової програми та про
цедуру забезпечення публічності моніторингу 
реалізації заходів програми;

 підвищити вимоги до державних замовників 
стосовно фінансування заходів державних ці
льових програм за рахунок позабюджетних 
джерел;

 розробити механізм компенсації при недофі
нансуванні програм частки фінансування за 
ра хунок коштів державного бюджету з позабю
джетних джерел;

 підвищити вимоги до щорічної звітності, яка 
надходить від державних замовників, про хід 
виконання державних цільових програм;

 відпрацювати механізм експертних перевірок 
за ходом виконання державних цільових про
грам, цільовим та ефективним використанням 
коштів для виявлення недоліків у системі дер
жавних цільових програм та розробки заходів з 
їх усунення тощо.

Таким чином, екологічні цільові програми на сьо
годні є інтегративним, найбільш дієвим і таким, 
що відповідає принципу державного регулюван

ня екологічної політики, інструментом, вдале застосу
вання якого дозволяє найбільш ефективно вирішувати 
складний комплекс проблем, пов’язаних з напруженим 
станом навколишнього середовища України.

А отже, розв’язання проблеми перетворення сис
теми екологічних цільових програм на ефективний ін
струмент здійснення середньо та довгострокової дер
жавної політики є складним завданням, вирішення якого 
потребує спільних зусиль центральних органів виконав
чої влади та регіонів, запровадження взаємопов’язаних 
змін у бюджетній сфері, а також в інвестиційній, про
мисловій та інших видах загальнодержавної політики та 
їх законодавчого забезпечення.                   
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У статті досліджено основні організаційнометодичні проблеми оцінки економікоекологічної ефективності рециклінгу побутових відходів, що 
виникають на сміттєпереробних заводах та комплексах України. Обґрунтована актуальність впровадження процесу рециклінгу ТПВ та запропо-
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The basic organizational and methodological problems of the economic and 
environmental efficiency valuation of solid household waste recycling that can 
arise in waste processing plants and complexes of Ukraine are investigated 
in the article. The urgency of implementing solid household waste recycling 
process was justified. The new approach to the classification of the economic 
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Пріоритетність глобальних економічних тенден
цій у забезпеченні ідеології сталого розвитку 
економіки України зумовлює необхідність фор

мування парадигми економічної ефективності, екологіч
ної безпеки та соціальної стабільності. Одним із детер
мінантних напрямів забезпеченості їх триєдиної єдності 
є розвиток та удосконалення сфери твердих побутових 
відходів (ТПВ) України як концепції комплексного ви
користання їх ресурсоцінної складової з метою забезпе
чення економікоекологічної ефективності повернення 
її у виробничі процеси.

Найважливішими етапами на шляху впроваджен
ня та розвитку рециклінгу побутових відходів в Україні 
виступають процедури аналізу та оцінки їх економіко
екологічної ефективності. Це надзвичайно складна про
блема, суть якої полягає у вартісному вимірі впливу про
цесу переробки на довкілля та виявлення взаємозв’язку 

між екологічною та економічною складовими процесу. 
Однак вагомою перешкодою у вирішенні цієї пробле
ми є те, що не завжди соціальні та екологічні наслідки 
господарювання, які являються складовою економіко
екологічнох ефективності, піддягають кількісному об
рахунку і не можуть набути вартісного виміру. Існуючі 
підходи до визначення екологічної та економічної ефек
тивності переробки побутових відходів характеризу
ються недосконалістю, роздільністю та відсутністю ін
тегральної методики її оцінки.

Метою статті є виявлення основних організаційно
ме тодичних проблем оцінки економікоекологічної ефек
тивності рециклінгу побутових відходів, що вини кають 
на сміттєпереробних заводах та комплексах України. 

Обґрунтовано актуальність впровадження про
цесу рециклінгу ТПВ і запропоновано власний підхід 
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process was justified. The new approach to the classification of the economic 
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Пріоритетність глобальних економічних тенден
цій у забезпеченні ідеології сталого розвитку 
економіки України зумовлює необхідність фор

мування парадигми економічної ефективності, екологіч
ної безпеки та соціальної стабільності. Одним із детер
мінантних напрямів забезпеченості їх триєдиної єдності 
є розвиток та удосконалення сфери твердих побутових 
відходів (ТПВ) України як концепції комплексного ви
користання їх ресурсоцінної складової з метою забезпе
чення економікоекологічної ефективності повернення 
її у виробничі процеси.

Найважливішими етапами на шляху впроваджен
ня та розвитку рециклінгу побутових відходів в Україні 
виступають процедури аналізу та оцінки їх економіко
екологічної ефективності. Це надзвичайно складна про
блема, суть якої полягає у вартісному вимірі впливу про
цесу переробки на довкілля та виявлення взаємозв’язку 

між екологічною та економічною складовими процесу. 
Однак вагомою перешкодою у вирішенні цієї пробле
ми є те, що не завжди соціальні та екологічні наслідки 
господарювання, які являються складовою економіко
екологічнох ефективності, піддягають кількісному об
рахунку і не можуть набути вартісного виміру. Існуючі 
підходи до визначення екологічної та економічної ефек
тивності переробки побутових відходів характеризу
ються недосконалістю, роздільністю та відсутністю ін
тегральної методики її оцінки.

Метою статті є виявлення основних організаційно
ме тодичних проблем оцінки економікоекологічної ефек
тивності рециклінгу побутових відходів, що вини кають 
на сміттєпереробних заводах та комплексах України. 

Обґрунтовано актуальність впровадження про
цесу рециклінгу ТПВ і запропоновано власний підхід 
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до класифікації показників оцінки екологоекономічної 
ефективності рециклінгу побутових відходів в Україні.

Економічні та методикоорганізаційні проблеми, 
пов'язані з переробкою ТПВ, досліджували багато зару
біжних і вітчизняних авторів. Дослідженням теоретико
методологічних та організаційнометодичних засад 
управління побутовими відходами, проблемами їх пе
реробки та заходам підвищення екологоекономічної 
ефективності діяльності в сфері управління побутови
ми відходами займались такі вітчизняні вчені як Б. М. Да
нилишин, І. С. Дулин, А. Ф. Денисенко, Н. Т. Гринів,  
Ю. В. Зима, О. П. Ігнатенко, О. Г. Кавиршин, А. М. Ковален
ко, В. С. Міщенко, О. В. Мороз, В. Г. Петрук, П. В. Писарен
ко, В. В. Скіра, І. С. Скороход, Ю. Ю. Туниця, Т. І. Шев
ченко, В. О. Юрескул. Серед відомих іноземних учених, 
які досліджували екологічні проблеми і сталий розвиток, 
можна назвати Г. Дейлі, Дж. Медоуза, Т. Панайоту, К. Гоф
мана, Д. Гросмана, Н., Robin Murrey, Winston Porter, 
Robert Steuteville, David Folz, Mick Mercer, Bill Wood, Ken 
Chilton, Doron Lavee.

Економікоекологічну ефективність рециклінгу 
ТПВ слід розглядати в контексті сукупного ре
зультату процесу переробки відходів побуту з 

урахуванням впливу такого процесу на якісний стан 
довкілля. Методика визначення екологоекономічної 
ефективності рециклінгу ТПВ базується на системі 
взаємопов’язаних економічних, екологоекономічних та 
екологічних показників. Їх основним завданням є оцін
ка економічних результатів господарської діяльності та 
антропогенних змін довкілля в цілому.

Дослідження аналітичної роботи на сміттєперероб
них підприємствах України показало, що економічний 
аналіз економікоекологічної ефективності рециклінгу 
ТПВ в умовах переходу до сталого розвитку на принципах 
екологічної безпеки та вторинного ресурсоспоживання 
має багато недоліків, є складним та громіздким. Врахо
вуючи вищенаведене, актуальною проблемою вдоскона
лення обліковоаналітичного, інформаційного та органі
заційного забезпечення управління на сміттєпереробних 
підприємствах є обґрунтування теоретикометодичних 
та організаційнопрактичних за сад аналізу динаміки та 
екологоекономічної ефективності рециклінгу ТПВ як 
основного показника переробки ТПВ. Теоретикоме то
дологічні основи аналізу економікоекологічної ефектив
ності рециклінгу ТПВ наведено на рис. 1.

У результаті проведеного дослідження встановле
но, що метою аналізу ефективності рециклінгу ТПВ на 
сміттєпереробних підприємствах України є формуван
ня інформаційної бази менеджменту та управлінському 
персоналу щодо динаміки рециклінгу ТПВ і утворення 
ВС; виявлення закономірностей та тенденцій ефектив
ності переробки та утилізації ТПВ; виявлення факторів 
впливу на ці процеси, а також пошук невикористаних 
резервів підвищення ефективності рециклінгу ТПВ; 
контроль за виконанням. Проте слід акцентувати увагу 
на тому, що на вищевказаних підприємствах майже не 
застосовується екологоекономічний аналіз рециклінгу 
та фактично не відбувається розрахунок відвернених 
екологічних збитків та економії первинного ресурсу.

Насамперед, це пов’язано з тим, що в Україні, як і 
в більшості пострадянських країн, дослідження сутності 
економікоекологічних показників та ступеню їх впливу на 
результати діяльності розпочато відносно недавно та в не
достатньому обсязі апробовані в усіх галузях. Поряд з цим 
відсутність методологічної бази екологоекономічного 
аналізу та різноманітність підходів до визначення показ
ників, а також неможливість оцінки впливу екстерналій 
на виробничу діяльність підприємства та його природо
охоронні заходи майже унеможливлюють його застосу
вання. До числа найважливіших методологічних проблем, 
пов’язаних з організацією екологоекономічного аналізу 
на сміттєпереробних підприємствах України, також слід 
віднести відсутність стандартів та інструкцій поетапної 
інтеграції цього виду аналізу в загальну систему економіч
ного аналізу господарської діяльності. 

Зважаючи на відсутність єдиного підходу до зазна
чених проблем, з метою урегулювання понять та 
стандартизації процедур, під методикою еколого

економічного аналізу ефективності рециклінгу ТПВ 
слід розуміти сукупність спеціальних способів, методів, 
операцій і прийомів, направлених на виявлення та ви
вчення сукупності взаємозв’язків та взаємозалежно
стей, які стосуються господарської діяльності та про
цесів природокористування. Поряд з цим відносна но
визна екологоекономічний аналізу рециклінгу ТПВ як 
частини комплексного економічного аналізу обумовлює 
необхідність його конкретизації та доповнення ряду 
його інструментів. Види екологоекономічного аналізу 
рециклінгу ТПВ зображено в табл. 1.

таблиця 1

Види еколого-економічного аналізу ефективності 
рециклінгу тпВ*

Класифіка-
ційна ознака Вид аналізу

Час 
– ретроспективний;  
– оперативний;  
– перспективний 

Спосіб  
проведення 

1. На основі розрахунково-аналітичних 
(кількісних методів):  
– аналіз коефіцієнтів;  
– вертикальний;  
– трендовий (горизонтальний) аналіз;  
– системний;  
– моделювання. 
2. На основі евристичних (якісних) методів: 
– експертних оцінок;  
– інші

Користувачі 
результатів

– зовнішній;  
– внутрішній

* Складено автором.

Поряд з цим, якщо показники, що використовують
ся для аналізу успішності фінансовогосподарської діяль
ності підприємства, добре відомі та давно використову
ються, то характеристики екологоекономічної та приро
доохоронної діяльності знаходяться на стадії розробки. 
Новим стимулом дослідження в цій галузі стало прийнят
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тя стандарту ISO 14031 «Посібник з оцінки екологічних 
показників діяльності організацій», який регламентує 
використання екологічних показників в організації сис
тем екологічного менеджменту. Так, екологоекономічні 
показники рециклінгу ТПВ за різними ознаками можна 
поділити на декілька основних груп (табл. 2).

Обґрунтування та оцінка екологоекономічної ефек
тивності рециклінгу ТПВ є основою економічного мето
ду управління пробкою побутових відходів. Оцінка такої 
ефективності здійснюється за соціальними, екологічни
ми, економічними, соціальноекономічними, еколого
економічними результатами (ефектами). 

Соціальні ефекти рециклінгу ТПВ передбачають 
скорочення захворюваності людей, зростання тривало
сті їх життя, умови життєдіяльності нинішнього та май
бутніх поколінь, збереження пам'ятників природи та 
історичних цінностей. Економічні ефекти полягають у 
скороченні збитків, що завдаються природі, економію 
витрати природних ресурсів, зниження забруднення до
вкілля, зростання продуктивності фауни, підвищення 
працездатності людей. 

таблиця 2

Основні групи еколого-економічних показників оцінки 
ефективності рециклінгу тпВ *

Класифікаційна ознака Групи показників

Сфера аналізу

– економічні;  
– екологічні;  
– соціальні;  
– показники безпеки (шкоди)

Спосіб вираження
– якісні;  
– кількісні;  
– безрозмірні

Походження – первинні;  
– вторинні (похідні)

Спосіб розрахунку

– ланцюгові;  
– базисні;  
– натуральні;  
– відносні

Стадія визначення 
– проектні (планові);  
– виробничі (експлуатаційні);  
– прогнозовані

* Складено автором.

Рис. 1. теоретико-методичні основи аналізу економіко-екологічної ефективності тпВ (розроблено автором)
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Види
аналізу  

Фінансово-
економічний  

 
Етап

аналізу 

 

Принципи
аналізу

 

 

Науковий
характер  

Систем-
ність  

Комплекс-
ність  

Ефективність
та точність  

Підготовчий
Формування мети
та завдань, інфор-
маційних джерел

 

та показників  

Заключний
Виявлення резервів

щодо підвищення
ефективності

 

 

Основний
Статистична

обробка даних,
безпосереднє

проведення аналізу

 

Соціально-
економічний 

Еколого-
економічний  

 
Інформаційна

база
 

Форма № 1 – відходи
«Поводження з відходами

за 20_ р.»  

 

  

Форма 1 – ТПВ  «Звіт про
поводження з твердими

побутовими відходами за 20_ р.»
  

Об’єктивність 
 

Конкрет-
ність  

Оператив-
ність   

Дієвість
та регулярність

 

 
Методи
аналізу  

 

Традиційні  

Детермінованого
факторного

аналізу
 

Стохастичного
факторного аналізу

 

Методи оптимізації
показників  

Евристичні
методи  

Функціонально-
вартісний аналіз 
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Екологічні результати (ефекти) – це зниження не
гативних впливів на природу, покращання стану фло
ри та фауни, зменшення витрати природних ресурсів. 
Соціальноекономічні результати (ефекти) оцінюються 
за комплексними показниками покращання рівня життя 
людей, ефективності суспільного виробництва, зростан
ня національного багатства країни. Екологоекономічні 
результати – це економія первинних природних ресурсів, 
зменшення збитків, що завдаються довкіллю [9, с. 16].

Оцінка екологічної та соціальноекономічної ефек
тивності використання ТПВ як вторинних ресур
сів і залучення їх у господарський оборот прово

диться шляхом визначення економічного ефекту наслід
ків переробки твердих побутових відходів та економічної 
ефективності витрат на залучення відходів у промислову 
переробку. При цьому необхідно виділяти суспільний 
ефект, отриманий від залучення в господарський обо
рот твердих побутових відходів у масштабі усього націо
нального господарства, і економічний ефект від викорис
тання відходів на конкретному суб’єкті об’єкті.

Економічна ефективність використання твердих 
побутових відходів на підприємстві визначається шля
хом віднесення приросту прибутку за рахунок реалізації 
або використання відходів для виробництва продукції 
на підприємстві до сумарних інвестицій по кожному пе
реділу збору, підготовки і переробки відходів в конкрет
ний вид продукції. Показники оцінки ефектів рециклін
гу ТПВ наведено на рис. 2.

Економічна ефективність (Еекн) від рециклінгу ТПВ 
на сміттєпереробних підприємствах являє собою вартіс
ну оцінку процесу переробки твердих побутових відходів 
з утворенням вторинної сировини. При цьому результа
том розрахунку виступає сума таких показників:
 пропорційна плата відповідно до обсягу утво

рення з продуцентів побутових відходів за ра
хунок покращення якості послуг з поводження 
з ними;

 зростання податкових платежів від розширен
ня діяльності підприємств у сфері поводження 
з відходами;

 виручка від реалізації вторинної сировини, утво
реної в результаті рециклінгу ТПВ [8, с. 56].

Екологічна ефективність (Еекл) реалізації механізму 
рециклінгу ТПВ відображає влив функціонування цього 
процесу на довкілля. У поняття екологічного ефекту від 
впровадження механізму рециклінгу з отриманням вто
ринної сировини включається:
 загальна величина відверненого екологічного 

збитку;
 оцінка розміру відверненого екологічного збит

ку за результатами природоохоронних ініціатив 
від забруднення повітря та водних ресурсів;

 оцінка розміру відверненого екологічного збит
ку за результатами природоохоронних ініціа
тив від забруднення ґрунтів несанкціоновани
ми звалищами та полігонами.

Рис. 2. Групування показників оцінки ефектів від рециклінгу тпВ *
* Складено автором за матеріалами [5 – 6].

Показники оцінки ефектів рециклінгу твердих
побутових відходів
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А) Економічні:
– розмір доходів, які виникають в процесі рециклінгу ТПВ;
– розмір економічних витрат, які виникають у процесі рециклінгу ТПВ;
– розміри ефектів рециклінгу ТПВ (часткового та загального);
– розміри екологічних податків.

Б) Фінансові:
– чистий дисконтований дохід від впровадження рециклінгу ТПВ;
– внутрішня норма дохідності;
– індекс дохідності;
– строк окупності;
– рентабельність інвестицій

 

 

 
  

 
 

  
  
  
  
    

 
 

 
– рівень захворюваності;
– розмір соціальних виплат на лікування, медичне обслуговування
та відновлення працездатності;
– кількість створених додаткових робочих місць у регіонах;
– рівень техніки безпеки праці;
– рівень задоволеності працею    

 
 

  
  
  

 

– розмір відверненого еколого-економічного збитку від забруднення
довкілля (ґрунтів, водних ресурсів, атмосферного повітря);
– вартість економії первинного ресурсу  
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Методика екологоекономічної оцінки рециклінгу 
ТПВ здійснюється за системою показників, наведених 
у табл. 3. 

З метою покращення оцінки екологічної ефектив
ності від впровадження та реалізації рециклінгу побу
тових відходів до вартісної оцінки відверненого збитку 
природних ресурсів на загальнодержавному рівні слід 
додати показник економії (перевитрат) природних ресур-
сів регіону, які забезпечують виробництво, у результаті 
використання вторинної сировини з рецикльованих по-
бутових відходів. Він дасть змогу оцінити ступінь залу
чення первинного ресурсу та в динаміці проаналізувати 
тенденцію щодо його використання. Показник виступати
ме базисом для пошуку резервів підвищення економіко
екологічної ефективності рециклінгу ТПВ та розрахунку 
надлишкових витрат (економії) первинної сировини.

Соціальна ефективність (Есц) від рециклінгу ТПВ на 
сміттєпереробних підприємствах відображає результат 
для суспільства, який направлений на збереження стану 
здоров’я населення як наслідок від ліквідації та запобіган
ня утворення звалищ та полігонів без отримання прибутку. 
Соціальна ефективність від скорочення захворюваності 

населення завдяки запобіганню чи мінімізації забруднення 
довкілля та застосуванню інших природоохоронних мето
дів визначається як сума таких результатів:
 запобігання втратам та простоям виробництва 

продукції за час хвороби працівників, зайнятих 
у сфері матеріального виробництва;

 скорочення суми виплат з фондів соціального 
страхування за період тимчасової та постійної 
непрацездатності робітникам і службовцям, які 
захворіли на підставах, пов'язаних із забруд
ненням довкілля;

 скорочення витрат у сфері охорони здоров'я на 
лікування працівників від хвороб, викликаних 
забрудненням довкілля.

Слід наголосити, що труднощі розрахунку соціаль
ної ефективності полягає у відсутності регіональної ста
тистики про кількість випадків захворювання населення, 
пов’язаних безпосередньо з забрудненням довкілля. 

У контексті ефективного використання рециклін гу 
побутових відходів з урахуванням економічного, еколо
гічного та соціального ефектів, які при цьому виникають, 
та з метою їх оцінки можна запропонувати показник ін

таблиця 3

показники еколого-економічної оцінки ефектів рециклінгу тпВ *

показник Формула обрахунку Умовні позначення

Розмір ефекту від вивільнення ґрунту 
під відходами 1

( )
n

i
i

Еz N Wr S


  
N – нормативна ціна землі, грн/га;  
Wr – витрати на рекультивацію землі, грн/га;  
Si – площа землі, що звільнюється на i-му об’єкті, га

Розмір ефекту від збільшення відра-
хувань до бюджету з прибутку підпри-
ємств 1

( )
n

i
Ep P C


  

ΔP – додатковий прибуток від реалізації вторинної 
сировини з побутових відходів;  
С – ставка податку на прибуток

Розмір ефекту від поліпшення екологіч-
ного стану у регіоні за рахунок зростан-
ня переробки відходів 1

n

ir
i

Eel X


  ΔXir – відвернений екологічний збиток на i-му об’єкті 
від впровадження заходів з рециклінгу відходів

Розмір ефекту за рахунок створення  
нових робочих місць і зменшення  
виплат по безробіттю  1

n

i
i

Es V


 
ΔVi – величина зниження виплат по безробіттю  
з фонду зайнятості i-го населеного пункту (регіону) 
за визначений період

Розмір ефекту від зменшення плати за 
полігонну утилізацію ТПВ 1 2J J J  

J1 – плата за розміщення неутилізованих відходів, грн;  
J2 – плата за забруднення довкілля в процесі реци-
клінгу ТПВ, грн

Розмір ефекту від зниження витрат на 
транспортування відходів на полігони tEt m w h  

m – маса відходів, які перевозять на сховища, тонн; 
wt – вартість транспортування 1 тонни відходів на  
1 км, грн/т∙км;  
h – відстань транспортування, км

Сума економічного збитку від забруд-
нення довкілля під час рециклінгу ТПВ , ,

1

n

вир rec i rec i
i

W Q y


   

Qrec,і – зміна обсягу використаного ресурсу і-го виду 
під час рециклінгу ТПВ, т;  
уreс,і – питомий економічний збиток від видобутку, 
оброблення, використання у виробництві ресурсу 
і-го виду, грош. од./т;  
n – кількість видів використаних ресурсів, од.

Відвернений економічний збиток від за-
бруднення довкілля внаслідок економії 
природних ресурсів 

,
1

q

rес і rес і
i

Y Е у


   
 

ΔЕі – обсяг зекономленого природного ресурсу і-го 
виду, т;  
уreс, і – питомий економічний збиток від видобутку, 
обробки, транспортування, використання у виробни-
цтві, утилізації відходів і-го виду ресурсу, грош. од./т;  
q – кількість видів зекономленого ресурсу, од.

* Складено автором за матеріалами [11, с. 6].
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тегрованої ефективності (IЕ). З метою оцінки взаємодії 
результатів підприємницької діяльності сміттєперероб
них заводів, впливу на довкілля та на здоров’я населення 
показник інтегрованої ефективності сумує результати 
економічного (Еекн), екологічного (Еекл) та соціального 
(Есц) ефектів, які можуть бути виражені у вартісній формі 
та відносить їх до сукупних капітальних (Вкап) і поточних 
витрат (Впот) щодо впровадження процесу рециклінгу 
ТПВ, враховуючи коефіцієнт дисконтування (і):

        
.екн екл сц

пот кап

E Е E
IE

В В i
 


 

  

(1)

У контексті ефективності рециклінгу та вико
ристання вторинної сировини особливою відмінністю 
показника інтегрованої ефективності є його багато
гранність та багатофакторність, адже, не зважаючи на 
те, що складові екологічної, економічної та соціальної 
ефективності різнорідні по змісту, але вони мають одну 
мету – досягнення високої ефективності для забезпе
чення сталого розвитку індустрії сміттєпереробки.

Поряд з цим, екологоекономічний результат від 
впровадження та використання рециклінгу ТПВ на 
сміттєпереробних заводах України пропонується 

розраховувати за формулою, що враховує завдані та відвер
нені економічні збитки від забруднення довкілля, пов’язані 
з впровадженням та використанням рециклінгу ТПВ:

           ,rec rec
rec w sEff Z Z 

  
(2)

де 
rec
wZ – економічні збитки від забруднення довкілля, 

що можуть бути відвернені при використанні рециклін

гу ТПВ грн; 
rec
sZ – економічні збитки від забруднення до

вкілля, що пов’язані з впровадженням рециклінгу ТПВ: ви
робництвом, експлуатацією та утилізацією ус таткування 
для рециклінгу ТПВ, грн.

ВИСНОВКИ
Потенційно стратегічним напрямом повторного 

залучення сировини та ресурсів в систему «виробни
цтво – споживання» на основі збалансованості співісну
вання природного середовища, держави і суспільства є 
розвиток системи рециклінгу побутових відходів, який 
забезпечує формування національного ринку вторин
ної сировини. Однак недоліки функціонування чинного 
організаційноекономічного механізму та низький рі
вень екологічної культури стримують розвиток реци
клінгу ТПВ, наслідком чого стають колосальні втрати 
ресурсних можливостей. Реформування сфери реци
клінгу на основі консолідації національного та міжна
родного законодавства, формування важелів інвести
ційної привабливості галузі, уніфікація та стандарти
зація нефінансової екологічної звітності підприємств 
з переробки ТПВ, впровадження екологічної освіти та 
інформатизації – це потенційні чинники розвитку сфе
ри рециклінгу, які забезпечать євроінтегрований розви
ток саме такої системи поводження з відходами побуту 
в Україні, яка буде гарантованим базисом економіко
екологічної ефективності їх переробки.                  
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Жесткие условия конкуренции и перенасыщение 
рынка товарами и услугами привели к тому, 
что для повышения эффективности предпри

ятия не будет достаточным увеличение объемов произ
водства, поскольку товары и услуги не будут раскупать
ся. Поэтому поиск путей повышения эффективности 
деятельности предприятий является стратегическим 
направлением развития народного хозяйства.

В связи с тем что, пассажирский транспорт явля
ется непроизводственной сферой народного хозяйства, 
которая направлена на удовлетворение потребностей 

населения в перевозках, эффективность его функцио
нирования является необходимым условием стабили
зации и структурных изменений всего хозяйственного 
комплекса. Для этого необходимо управление.

В общем виде управление представляет собой 
управляемую подсистему, воспринимающую управля
ющее воздействия со стороны управляющей подсистемы 
(органа управления). Эффективность управленческих 
воздействий зависит от того, насколько правильно опре
делен объект. Поэтому возникает задача по обоснованию 
объекта при управлении эффективностью работы ПАС.
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Вопросам улучшения работы и обеспечением работы 
эффективности функционирования предприятий автомо
бильного транспорта посвятили свои работы многие ав
торы: З. И. Аксенова, Л. А. Бронштейн, С. Л. Голованенко,  
В. Г. Шинкаренко, Е. С. Кузнецов, П. Р. Левковець и мно
го других ученых. Однако в данных работах, как пра
вило, рассматривались отдельные вопросы повышения 
эффективности деятельности предприятий, решение 
которых приводит к улучшению отдельных составля
ющих их деятельности. Также в исследованиях не уде
ляется должного внимания специфике пассажирских 
автобусных станций, деятельность которых направлена 
на продажу билетов и предоставление сопутствующих 
услуг пассажирам.

В настоящее время объектом при управлении эф
фективностью работы предприятий выступают отдель
ные показатели (прибыль и доходы предприятия, рен
табельность производства, производительность труда и 
др.). Однако данные показатели в основном не система
тизированы, отсутствует комплексность их формирова
ния, требуется уточнение с учетом специфики работы 
пассажирских автобусных станций (ПАС).

Цель статьи – обосновать состав и структуру 
объекта при управлении эффективностью работы на 
ПАС на основе процессного подхода.

К рассмотрению объекта управления предлагается 
использовать подход, предложенный в работах 
[1, 2], который предполагает следующие этапы:

1. Формирование проблемы управления.
2. Постановка целей управления объектом.
3. Разграничение объекта управления и окружа

ющей среды, определение характера взаимоотношений 
между ними.

4. Уточнение или моделирование объекта управ
ления.

5. Установление особенностей и свойств объекта 
управления.

6. Информационное обеспечение связей между 
объектом, субъектом и задачами управления.

На первом этапом на пути обоснования объекта 
управления необходимо рассмотреть экономическую 
сущность категории «эффективность».

В настоящее время различные авторы поразному 
подходят к трактовке данной категории. Большинство опре
делений можно разделить на четыре основные группы: 
 соотношение результата с затраченными ре

сурсами;
 соотношение результата с затратами;
 соотношение результата с поставленными це

лями;
 соотношение результата с целями заинтересо

ванных лиц.
Наиболее распространенным подходом является 

затратный [3 – 6], который предполагает соотношение 
полученного результата к затратам, которые были поне
сены для его достижения. 

Некоторые авторы [7 – 9] придерживаются не
сколько иного направления изучения данной категории, 
рассматривая ее с точки зрения ресурсного подхода, ко

торый предполагает получение определенного резуль
тата на единицу используемых ресурсов.

В исследованиях [10, 11] авторы не разделяют за
траты и ресурсы, отождествляя их в своих работах.

Также в исследованиях [12, 13] применяется целе
вой поход, который является современным инструмен
том оценки эффективности работы предприятия. Он 
предполагает рассмотрение эффективности как способ
ности предприятия достигать поставленных целей.

В работах [14, 15] авторы рассматривают эффек
тивность в тесном соотношении с категорией резуль
тативность. Так, В. Гросул [14] предлагает под эффек
тивностью понимать обобщающую, качественную ка
тегорию успешности функционирования предприятия, 
определяющей характеристикой которой является ре
зультативность как совокупность индикаторов состоя
ния и динамики развития предприятия.

Приобретённый опыт в исследованиях категории 
«эффективность» привел к появлению конкурентного 
подхода [16, 17], который предусматривает рассмотрение 
данной категории с позиции удовлетворенности заинте
ресованных сторон. Заинтересованными сторонами вы
ступают акционеры, поставщики, клиенты, менеджеры, 
персонал и т. д. В соответствии с данным подходом эф
фективность рассматривается с позиции экономических 
интересов отдельных лиц.

Как видно из приведенных определений, некото
рые авторы связывают категорию «эффективность» с 
термином «результативность».

Исходя из анализа данных терминов, можно сде
лать вывод, что категория «эффективность» является 
более широкой и включает в себя понятие результа
тивность. На взгляд авторов, она характеризует поло
жительный результат деятельность предприятия, в то 
время, как результативность – общий результат дея
тельности предприятия, как положительные, так и от
рицательный. 

Следуя проведенному анализу о сущности катего
рии «эффективность деятельности предприятия» можно 
сделать вывод, что она достигается совокупностью раз
личных мероприятий, которые направлены на обеспече
ние равномерного развития и состояния предприятия. 

Таким образом, под эффективной деятельно-
стью пассажирских автобусных станций будем 
понимать обобщающий показатель успешной 

деятельности предприятия, который характеризуется 
совокупностью показателей его работы, удовлетворя
ющих установленные к ним требования и достигающих 
установленных целей при минимальных издержках.

На следующем этапе обоснования объекта управ
ления необходимо определить цели ПАС в области 
управления эффективностью. 

При формулировании целей предприятия необ
ходимо учитывать три важных фактора [18]: усиление 
внешних конкурентных преимуществ предприятия; 
повышение внутренней эффективности предприятия; 
успешные исследования и разработки в области новых 
технологий.
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Учитывая вышесказанное, при формулировке целей 
пассажирских автобусных станций в области эффектив
ности будем основываться на исследованиях Р. Каплана и 
Д. Нортона [19] сбалансированной системы показателей, 
которые предлагают отслеживать результаты деятельно
сти предприятий в четырех ключевых аспектах: финансы, 
клиенты, внутренние процессы, обучение и рост.

Основываясь на данных исследованиях, чтобы мак
симально управлять эффективностью деятельно
сти ПАС, необходимо установить взаимосвязь 

целей предприятия с данными ключевыми аспектами. 
Поэтому для пассажирских автобусных станций можно 
выделить четыре группы целей для предприятия:
 финансовые цели – данная группа целей явля

ется основными составляющими в управлении 
эффективностью деятельности ПАС, посколь
ку отражают основную цель деятельности лю
бого предприятия – максимизацию его рыноч
ной стоимости;

 цели в работе с клиентами (пассажиры, арен-
даторы) – данная группа целей предусматри
вает ориентацию на требования потребителей, 
удовлетворение их потребностей, привлечение 
новых клиентов;

 цели в деятельности внутренних процессов 
предприятия – данная группа целей выявляет, 
какие процессы играют наибольшую роль для 
достижения финансовых целей и удовлетворе
ния требований клиентов; 

 цели в работе с персоналом предприятия – 
предполагает определение необходимых знаний, 
умений и навыков сотрудников предприятия, 
применение систем мотивации для достижения 
целей предприятия. Также в данную группу от
носится обеспечение предприятия необходимой 

инфраструктурой, без которой невозможно эф
фективное функционирование ПАС.

Следующим этапом обоснования объекта при 
управлении эффективности работы ПАС является 
определение отношения объекта управления с внешней 
средой пассажирских автобусных станций. На данном 
этапе объектом управления выступает процессы, обе
спечивающие эффективную работу ПАС.

К факторам внешней среды пассажирских авто
бусных станций можно отнести факторы прямого и кос
венного воздействия.

К фактором прямого воздействия отнесем: по
ставщиков (автотранспортные предприятия, физиче
ские лица – предприниматели и другие предприятия, 
которые предоставляют ПАС подвижной состав); по
требителей (пассажиры); конкурентов (частные пред
приятия и физические лица – предприниматели, кото
рые совершают пригородные, междугородные и между
народные перевозки); законы и государственные орга
ны, которые регулируют деятельность предприятий. 

К факторам непрямого воздействия отнесем: тех
нологии, состояние экономики, социальнокультурные 
и политические факторы, отношение с местным насе
лением, международное окружение. Данные факторы 
являются более сложными, поскольку ПАС не может 
точно спрогнозировать их воздействие на предприятие, 
а также не имеет прямого влияния на них.

На рис. 1 представлено взаимодействие объекта 
управления с внешней средой, учитывая факторы пря
мого и косвенного воздействия.

В процессе функционирования пассажирских ав
тобусных станций существует связь с внешним окру
жением прямого воздействия, т. е. обе стороны могут 
влиять одно на другое.

При этом ПАС функционирует с внешним окруже
нием косвенного воздействия, которое влияет на деятель

Рис. 1. Взаимодействие объекта управления и внешней среды прямого и косвенного воздействия
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ность предприятия, и внешним окружение прямого воз
действия, однако оно практически не поддается контролю.

Следующий этап предполагает выделение в соста
ве объекта управления ресурсов предприятия, посколь
ку от их качества непосредственно зависит эффектив
ность функционирования ПАС. К ним можно отнести 
технические, материальные, трудовые и информацион
ные ресурсы. На рис. 2 представлена взаимосвязь эф
фективности деятельности ПАС и ресурсов.

Под процессами понимают совокупность взаимо
связанных и взаимодействующих видов деятельности, ко
торые превращают «входы» в «выходы».При реализации 
процессного подхода необходимо учитывать следу ющие 
факторы: результат процесса (выход процесса); владелец 
процесса; исполнители процесса; входы процесса.

Согласно теории о сбалансированной системе пока
зателей [20] и специфике деятельности пассажирских ав
тобусных станций можно выделить следующие процессы, 

которые обеспечивают их эффектив
ную работу: финансовые процессы; 
процессы работы с клиентами; основ
ные процессы ПАС; процессы работы 
с персоналом.

Представим процессы, обеспе
чивающие эффективную деятель
ность ПАС, в виде рис. 3.

На следующем этапе обосно
вания эффективности работы ПАС 
как объекта управления необходимо 
представить его в виде модели. Это 
даст возможность установить взаи

мосвязь между процессами. 
В общем виде модель – это информационный об

раз реального объекта, который воспроизводит данный 
объект с определенной степенью точности и в форме, 
отличной от формы самого объекта. 

Рис. 2. Взаимосвязь деятельности пАС и ресурсов
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На следующем этапе необходимо определить содер
жание объекта управления эффективностью работы ПАС. 
Для этого целесообразно будет воспользоваться процесс
ным подходом, который позволит представить эффектив
ность как систему элементов, которая бы объединила про
цессы, обеспечивающие эффективную работу ПАС.

Рис. 3. процессы, обеспечивающие эффективную работу пАС
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Рис. 4. Декомпозиционная диаграмма объекта при управлении эффективностью деятельности пАС

Для описания модели воспользуемся методологией 
IDEF0, которая представляет собой методологию функ
ционального моделирования, согласно которой система 
представляется как совокупность взаимодействующих 
процессов [22]. Данная технология предполагает постро
ение контекстных и декомпозиционных диаграмм.

Декомпозиционная диаграмма объекта при управ
лении эффективностью работы ПАС представлена на 
рис. 4.
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ВыВОДы
Таким образом, научным результатом является 

обоснование объекта при управлении эффективностью 
работы ПАС путем установления его состава и содержа
ния на основе процессного подхода и теории о сбалан
сированной системе показателей.                   
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Нині перед вітчизняними підприємствами стоїть 
стратегічне завдання переходу до інноваційно
го типу розвитку, перетворення їх в динамічні 

високорозвинені, здатні розробляти, виробляти і засто
совувати високі технології, але для цього вимагається 
приступити до формування і здійснення нової стратегії 
розвитку, в першу чергу, за рахунок інноваційної і інвес
тиційної діяльності.

В умовах гострого дефіциту власних засобів для 
інвестування в інновації у більшості підприємств необ
хідно розглядати інноваційну діяльність як реалізацію 
сукупності інвестиційних проектів щодо впровадження 
інновацій на принципах ефективного вкладення інвес

тицій, що дозволить розробити досконаліший механізм 
адаптивного управління інноваційноінвестиційним 
розвитком підприємств.

Питанню формування адаптивного управління ін
новаційноінвестиційного розвитку підприємств приді
лено достатньо уваги економістаминауковцями, а са ме: 
І. Ансофф [1], О. Ареф’єва [2], В. Геєць [3], В. Дикань [4], 
В. Зянько [5], В. Прохорова [2, 6], Р. Фатхутдинов [7] та 
інших.

Метою статті є розробка методичного підходу 
щодо формування системи адаптивного управління ін
новаційноінвестиційним розвитком підприємств заліз
ничного транспорту.
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Для оцінки доцільності впровадження системи 
адаптивних управлінських рішень інноваційноін ве
стиційним розвитком на підприємствах залізничного 
транспорту автором пропо нується послідовність та 
зміст етапів методики розрахунку інтегрального показ
ника адаптивної гнучкості, тобто здатності підприємств 
адаптуватися до внутрішніх та зовнішніх факторів впли
ву на їх діяльність.

Аналітичний етап, який безпосередньо пов’язаний 
з формуванням інформаційного простору побудови ін
тегрованої оцінки, відіграє важливу роль і спрямований 
на створення системи фактичних показників діяльності 
підприємства за видами діяльності на певний момент 
часу. Основними принципами формування системи по
казників для розрахунку інтегральної оцінки за звітніс
тю підприємств мають бути визнані такі: адекватність 
системи показників завданням дослідження; наявність 
інформаційного забезпечення для розрахунку значення 
показників; можливість чіткого визначення алгоритмів 
розрахунку показників; забезпечення накопичення ста
тистичної бази стосовно рівнів показників в динаміці; 
охоплення показниками усіх найважливіших напрямків 
оцінки економічних систем; оптимальна чисельність 
показників з кожного напрямку дослідження; гнучкість 
системи показників та їх інтегрованість відповідно до 
потреб програмноцільового управління.

Система формування системи адаптивного управ
ління інноваційноінвестиційним розвитком під
приємств залізничного транспорту відіграє важ

ливу роль у розробці стратегії поведінки підприємства 
в ринкових умовах. Побудова ефективної системи фор
мування системи адаптивного управління інноваційно
інвестиційним розвитком підприємств залізничного 
транспорту повинна спиратися на всебічний аналіз ді
яльності підприємства за різними напрямами. Для ана
лізу складових інноваційноінвестиційного розвитку 
підприємств залізничного транспорту запропоновано 
методичний підхід щодо розробки управлінських рі
шень, представлений на рис. 1. 

Проаналізовані підходи і методи побудови сис
теми показників, тією чи іншою мірою прийнятні для 
визначення інтегральної оцінки адаптивної гнучкості 
підприємств, яку доцільно застосовувати при розробці 
рейтингів, у формуванні системи адаптивного управлін
ня інноваційноінвестиційним розвитком підприємств 
залізничного транспорту. 

До найпростіших детермінованих і стохастичних 
методів розрахунку інтегральних показників можна від
нести: середню арифметичну стандартизованих значень; 
бальну оцінку; суму фактичних показників; геометричну 
середню; сума відстаней до величини еталону тощо.

Для обчислення інтегрального показнику адап
тивної гнучкості підприємств необхідно привести сис
тему показників до єдиного виміру, а саме, провести 
процедуру нормування, тобто отримати кількісні показ
ники. Нормування виконується за різними формулами 
для показників – «ідеальних» і показників – «антиіде
альних». Це пов’язано з необхідністю уніфікації тих по
казників, за якими ранжування здійснюється від макси

мального до мінімального значень, і тих, за якими воно 
виконується в протилежному напрямку.

Було проведено процедуру нормування за мето
дом головного критерію оптимальності, мажоритарної 
згортки та адитивної згортки критеріїв за відомими 
частковими критеріями оптимальності обраних статис
тичних показників f1, f2, ... fn . Ці методи використову
ється, якщо існує частковий критерій, важливість якого 
значно перевищує важливість всіх інших критеріїв.

Як цільову функцію обирається один, істотно най
більш значущий частковий критерій { }s j nf f ,  а інші 
критерії враховуються у вигляді обмежень:

   s
f extr , 

  
(1)

j j jf f f    для всіх j ≠ s,

де
 j jf , f 

 
– відповідно нижня й верхня припустимі 

межі jї компоненти множини оцінок.

Простота методу головного критерію оптималь
ності визначила широке його застосування 
на практиці, однак він має істотні недоліки, 

пов’язані зі складністю визначення граничних значень 

j jf , f  , а також з тим, що значення інших, що задо
вольняють обмеженням критеріїв при оцінці альтерна
тив, не враховуються.

Метод мажоритарної згортки критеріїв викорис
товується, якщо часткові критерії {fj }n приблизно рівно
значні.

Множина альтернатив X = {x}m ранжирується за 
кожним критерієм { }j j nf f .  Для цього альтернативи 
впорядковуються:

якщо fj → max, то fj (x1) > ... > fj (xm);
якщо fj → min, то fj (x1) < ... < fj (xm)

з наступною переіндексацією та приписуванням рангів:

( ) 1 1j i ijf x r i, i ,m, j ,n.   

Оптимальне рішення обирається як розв’язок за
дачі:

  
1 1

*
n

ij
i ,m j
min r .
 

  

  

(2)

Тобто як оптимальна альтернатива обирається та, 
яка має найменше числове значення сумарного рангу.

Метод адитивної згортки критеріїв використову
ється, якщо критерії незалежні за цінністю (корисністю) 
і їхню відносну значущість можна виміряти за кількіс
ною шкалою.

Цільова функція ϕ у даному випадку має вигляд:

  1

n

j j
j

f max,



  

  

(3)

де γj – відносний коефіцієнт значущості jго часткового 
критерію, 

1
0; 1;

n

j j
j
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Рис. 1. Алгоритм методичного підходу щодо формування системи адаптивного управління  
інноваційно-інвестиційним розвитком підприємств залізничного транспорту

 

Формування складових інноваційно-інвестиційного розвитку
підприємств залізничного транспорту

Формування показників, що характеризують складові
інноваціййно-інвестиційного розвитку підприємств залізничного

транспорту

Етап 1 

Вибір підприємств залізничного транспорту для проведення
аналізу їх діяльності

Етап 2 

Обробка даних обраних підприємств залізничного транспорту

Етап 3 

Визначення інтегральних показників складових інноваційно-
інвестиційного розвитку підприємств залізничного транспорту

Шкалування інтегральних показників складових інноваційно-
інвестиційного розвитку підприємств залізничного транспорту

Оцінка інтегральних показників складових інноваційно-інвестиційного
розвитку підприємств залізничного транспорта за шкалою

Для більш повного аналізу проведення кластерного аналізуЕтап 4 

Підтвердження
результатів 

Розробка управлінського рішення щодо формування системи
адаптивного управління інноваційно-інвестиційним розвитком

підприємства залізничного транспорту
-

Так

НіЕтап 5 

jf


– jй частковий критерій оптимальності в нор

мованому вигляді. 
Операція нормування дозволяє виключити вплив 

на цільову функцію одиниць виміру, величини інтерва
лу припустимих значень приватного критерію, а також 
уточнює його екстремальність по максимуму:

( ) ( )

( ) ( )

j j j j j
j

j j j j j

f f f f , f max,
f

f f f f , f min,

  


  

   

   

    

(4)

jf


– jй частковий критерій оптимальності в нор

мованому вигляді.

Метод геометричної згортки критеріїв використо
вується, якщо відома додаткова інформація про ціль у 
вигляді ідеальної (антиідеальної) альтернативи.

Тут у ролі цільової функції виступає відстань між 
ідеальною (антиідеальною) х* і розглянутими альтерна
тивами. Чим ближче (далі) якість розглянутої альтер
нативи до ідеальної (антиідеальної), тим вона краща. 
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Вигляд цільової функції залежить від вибору метрики 
простору критеріїв: 

  

1

1
( )

p pn

j j
j

f f x extr ,
 





 
   
  


 

(5)

де 
якщо ідеальна альтернатива,

якщо антиідеальна альтернатива.

*

*

min, x
extr

max, x

 

   

На практиці найчастіше використовують метрику 
Чебишева (р = 1) або евклідову метрику (р = 2).

Для визначення початкових значень параметрів: 

( )j j j jf , f , ,   
 

використовується статистичний або 
експертний аналіз, а їхнє уточнення найбільш ефектив
но здійснювати в ході діалогової (людиномашинної) 
оптимізації.

Пропонується методика оцінки рівня адаптацій
ної гнучкості підприємства за допомогою інтегрального 
показника (І), що визначається за формулою:

      1

n

i i
i

I R ,


  

  

(6)

де    λi – коефіцієнт, що відображує рівень значущості 
групи показників;

Ri – величина часного критерію за ітою групою 
показників;

n – число груп показників, які характеризують рі
вень адаптивної гнучкості підприємства.

Поряд із перевагами, пов'язаними з простотою ін
терпретації отриманих результатів, дана методика має 
низку недоліків. А саме, відсутні будьякі рекомендації 
щодо формування системи оціночних показників; не ви
значено види локальних функцій; для оцінки загального 
рівня адаптивної гнучкості використовується лінійна 
модель, що не завжди адекватно описує динаміку ана
лізованих процесів.

Графічна інтерпретація отриманих оцінок допома
гає кращому сприйняттю і характеризує не тільки поточ
ний стан підприємства, але і той стан адаптаційної гнуч
кості, до якого варто прагнути. Цей підхід дає можливість 
провести аналіз різнорідних факторів, що визначають су
часний стан підприємства і тенденції його сприйняття до 
впровадження системи управлінських інновацій.

Відповідно до фактичних значень показників і ве
личини їх відхилення від граничних значень стан 
підприємства можна характеризувати як: нор

мальний, коли індикатори економічного розвитку зна
ходяться в межах граничних значень; передкризовий, 
коли перевищуються граничні значення хоча б одного 
з індикаторів; кризовий, коли спостерігається бар'єрне 
значення більшості основних індикаторів; критичний, 
коли порушуються всі бар'єри – як основні, так і друго
рядні. Чим ближче величина співвідношення до 1, тим 
вище рівень економічного розвитку підприємства. При 
цьому оцінка рівня економічного розвитку припускає не 
тільки розрахунок кількісного показника, але і його якіс
ну інтерпретацію.

Від об'єктивності й точності оцінки результатів 
діяльності підприємств багато в чому залежить 
ефективність роботи з удосконалювання систем 

управління як на макро, так і мікрорівні. Складність 
такої оцінки укладається в тому, що самі показники 
роботи підприємств найчастіше виявляються досить 
суперечливими. У цьому зв'язку для всебічної оцінки 
діяльності господарського об'єкта найбільш значимі 
фінансовоекономічні показники в процесі аналізу ре
зультатів роботи підприємств пропонується об'єднати в 
один інтегральний показник.

Інтегральне оцінювання рівня адаптивної гнучко
сті підприємства розраховується за допомогою формул:

  
,ij i

ij
i

X X
XS

S




  

(7)

де      XSij – стандартизоване значення іго показника jй 
групи показників:

Xij – вихідне значення iго показника jй групи по
казників;

Xi – середнє значення iго показника; 
Si – середньоквадратичне відхилення iго показ

ника.

         

2

1
( ) ,

m

ij io
j

djo XS XS


 

  

(8)

де      doj – відстань між стандартизованими значеннями 
показників і значень еталона jй групи показників;

XSio – еталонне стандартизоване значення iго по
казника.

Інтегральний показник рівня адаптивної гнучко
сті підприємства за окремими групами показників роз
раховується за допомогою формули:

  
1 ,jo

R
o

d
I

d
 

  

(9)

де
 

2
0 0 0 0 0 0 0 0

1 1

1 1
2 ; ; ( ) .

n n

j j
j j

d d S d d S d d
n n 

     

IR – розрахунок інтегрального показника адаптив
ної гнучкості підприємства, який забезпечує комплексну 
оцінку стану сприйняття впровадження системи адап
тивного управління інноваційноінвестиційним роз
витком досліджуваного об'єкта. 

На підставі вивчення літературних джерел авто
ром пропонується виділення доступних інтервалів якіс
ної оцінки інтегрального показника рівня адаптивної 
гнучкості підприємства, які представлені в табл. 1.

таблиця 1

Інтервали якісної оцінки інтегрального показника

Значення інтеграль-
ного показника 0 – 0,4 0,41 – 0,7 0,71 – 1,0

Рівень адаптивної 
гнучкості

Низький 
(Н)

Середній 
(С)

Високий 
(В)

Приклад розрахунку значення інтегральних показ
ників використання виробничих ресурсів промислових 
підприємств залізничного транспорту наведено в табл. 2.
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Як свідчать розрахунки інтегрального показника, 
використання виробничих ресурсів промислових підпри
ємств залізничного транспорту, відповідно до якісної оцін
ки, наведеної в табл. 2, протягом 2004 – 2011 рр. усі підпри
ємства знаходяться на середньому рівні, тобто на підставі 
аналізу адаптивної гнучкості можна зробити висновок 
про середній рівень сприйняття адаптивного управління 
інноваційноінвестиційного розвитку в господарській ді
яльності підприємств залізничного транспорту.

ВИСНОВКИ
У роботі запропонований алгоритм формування 

управлінського рішення щодо формування системи адап
тивного управління інноваційноінвестиційним роз витком 
підприємств залізничного транспорту. Особ ливість сис
теми адаптивного управління інноваційноін  ве стиційним 
розвитком підприємств залізничного транспорту поля гає 
в орієнтації на детальний розгляд складових і показників, 
що характеризують складові інноваційноінвестиційного 
розвитку. Система адаптивного управління інноваційно
інвестиційним розвитком підприємств залізничного 
транспорту охоплює всі сфери діяльності виробництва і 
на підставі цього допомагає оперативно планувати май
бутню діяльність підприємств залізничного транспорту.

Результати аналізу діяльності підприємств заліз
ничного транспорту та визначення інтегрального по
казника адаптивної гнучкості дозволять визначити та 
сформувати управлінські рішення щодо адаптивного 
управління інноваційноінвестиційним розвитком під
приємств залізничного транспорту.                    

таблиця 2 

Інтегральний показник використання виробничих ресурсів на підприємствах залізничного транспорту,  
2003 – 2010 рр. 

підприємства / рік 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

1. ВАТ «Івано-Франківський  
локомотиворемонтний завод» 0,642 0,701 0,523 0,486 0,599 0,565 0,600 0,571

2. ВАТ «Дніпропетровський за-
вод електротехнічного  
обладнання»

0,633 0,660 0,670 0,690 0,680 0,668 0,677 0,655

3. ЗАТ «Артемівський 
електротехнічний завод» 0,679 0,639 0,487 0,572 0,584 0,586 0,614 0,617

4. ВАТ «Дніпропетровський  
тепловозоремонтний завод» 0,636 0,614 0,606 0,494 0,527 0,553 0,647 0,498

5. ПАТ «Дніпропетровський  
завод з ремонту та будівни-
цтва пасажирських вагонів»

0,602 0,632 0,602 0,668 0,631 0,733 0,648 0,574

6. ВАТ «Гайворонський тепло-
возоремонтний завод» 0,656 0,676 0,607 0,522 0,545 0,575 0,572 0,645

7. ВАТ «Ізюмський тепловозо-
ремонтний завод» 0,679 0,544 0,531 0,564 0,609 0,474 0,667 0,577

8. ВАТ «Київський електрова-
гоноремонтний завод iм. Сiч-
невого повстання 1918 року»

0,667 0,659 0,632 0,587 0,523 0,523 0,592 0,540

9. ВАТ «Львiвський локомоти-
воремонтний завод» 0,690 0,662 0,652 0,579 0,504 0,517 0,651 0,592

10. ВАТ «Трансмаш» 0,664 0,687 0,650 0,675 0,603 0,469 0,571 0,602
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Диколенко О. Г. теоретичні та практичні підходи до визначення інвестиційного потенціалу залізниць України
Статтю присвячено висвітленню теоретичних та практичних підходів до визначення інвестиційного потенціалу залізниць України. Розглянуто 
можливості застосування коефіцієнта інвестиційного потенціалу залізниць, розрахунок якого ґрунтується на фінансовій звітності. Представле-
но розраховані дані зазначеного коефіцієнта для кожної із залізниць України та зроблено відповідні висновки.
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Статья освещает теоретические и практические подходы к определе-
нию инвестиционного потенциала железных дорог Украины. Рассмотре-
ны возможности применения коэффициента инвестиционного потен-
циала железных дорог, расчет которого основывается на финансовой 
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determination of investment potential railways of Ukraine. Possibilities of ap-
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На сьогоднішній день транспортна галузь займає 
важливе місце в економіці України, а залізнич
ний транспорт виступає одним із пріоритетних 

напрямків її розвитку. Відомо, що державними залізни
цями здійснюється переважна більшість як вантажних, 
так і пасажирських перевезень, однак стан основних 
фондів галузі перебуває у незадовільному стані. Для 
того, щоб активізувати процес оновлення основних фон
дів, залізниці потребують значних фінансових вливань. 
Одним із найголовніших джерел фінансування виступа
ють інвестиції. Задля того, щоб приток інвестиційних 
коштів надходив у потрібній кількості, потенційним ін
весторам необхідно мати повну, перш за все, фінансову 
інформацію про об’єкт інвестування й про те, наскільки 
високий інвестиційний потенціал він має.

Проблемою визначення та підвищення інвести
ційного потенціалу підприємств, зокрема і підприємств 
залізничної галузі, займалися такі вітчизняні та зару
біжні науковці, як Головишина В. П. [1], Дамодаран А. 
[3], Дикань В. Л. [4], Смєсова В. Л. [2] та інші. Однак на 
сьогоднішній день все ще не запропоновано єдиного 
підходу до визначення інвестиційного потенціалу саме 
підприємств залізничної галузі.

Тому метою даної статті є висвітлення теоретич
ного та практичного підходу до визначення інвестицій

ного потенціалу залізниць України і наведення даних 
щодо розрахунку запропонованого коефіцієнта інвести
ційного потенціалу.

У довгостроковій перспективі стратегічною метою 
підприємства є збільшення власного інвестиційного по
тенціалу – збільшення здібності до формування власних 
джерел фінансування, які є чинником фінансової стій
кості підприємства. Здійснюючи аналіз фінансового ста
ну і інвестиційної привабливості організації за даними 
фінансової звітності, внутрішні і зовнішні користувачі 
проводять дослідження по двох основних напрямках:
 визначення рівня ризику (дослідження фінан

сової залежності, стійкості, ліквідності і плато
спроможності);

 визначення рівня прибутковості (ефективності 
використання засобів вкладених у підприєм
ство – аналіз рентабельності, ділової активно
сті та становища на ринку цінних паперів).

Разом із показниками, що показують ефективність 
використання засобів підприємства, використовуються і 
показники: рентабельності активів, рентабельності влас
ного капіталу, оборотності всіх активів і їх видів – нео
боротних і оборотних коштів. Автор вважає доцільним 
використання показника, за допомогою якого можна б 
було оцінити потенціал наявних активів до утворення 
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грошового потоку власних інвестиційних ресурсів. Ін
шими словами, слід оцінити, скільки грошових одиниць 
власних джерел фінансування може генерувати кожна 
грошова одиниця, вкладена в підприємство, незалежно 
від джерела. Такий показник повинен розраховуватися 
на підставі даних фінансової звітності підприємства.

Метою і кінцевим результатом діяльності підпри
ємства є чистий прибуток, а ефективність використання 
активів для отримання прибутку відображається показ
ником рентабельності активів, розрахунок якого пред
ставлено у формулі:

 A
ЧП

R ,
СВА



де RA – рентабельність активів; ЧП – чистий прибуток; 
СВА – середня величина активів.

Чистий прибуток показує приріст капіталу, але не 
всю величину збільшення власних джерел фінансування 
інвестицій, якими є не тільки прибуток, але і амортиза
ційні відрахування. У той же час, було б неправомірно 
використовувати суму чистого прибутку і амортизацій
них відрахувань як показник приросту інвестиційного 
потенціалу власних джерел. Для цієї мети підійде вико
ристання грошових потоків, і задача полягає у визначенні 
саме тих потоків, які реально складають приріст засобів, 
що є потенційним джерелом фінансування інвестицій.

Показник чистого прибутку залежить від впли
ву стратегії ведення бізнесу в тій або іншій компанії: 
залежно від рішень керівництва – зниження податків 
або збільшення інвестиційної привабливості – бухгал
терський прибуток, що оподатковується, може бути як 
зменшений, так і збільшений за допомогою правильного 
вживання бухгалтерських принципів і концепцій. Цьо
му сприяє право підприємства самостійно формувати 
облікову політику – вибирати метод обліку і списання 
запасів, метод нарахування амортизації (лінійний, не
лінійний, із застосуванням спеціальних коефіцієнтів),  
а також принципи визнання доходів і витрат та різні 
види негрошових форм розрахунків. Унаслідок цього 
для зовнішніх користувачів виникає необхідність ре
тельного вивчення облікової політики підприємства.

У зарубіжній практиці фінансового аналізу існує ко
ефіцієнт, що використовує як результат діяльнос
ті грошовий потік від поточної діяльності, який 

представляє відношення операційного грошового пото
ку до середньої за період величини сумарного активу:

 
A

( по _ грошовому _ потоку )

ОГП
R ,

СВА


де ОГП – операційний грошовий потік.
Хоча теоретично сума чистого прибутку і аморти

заційних відрахувань за період складає чистий опера
ційний грошовий потік (різниця між притоком і відто
ком по поточній діяльності), на практиці дане положен
ня дещо відрізняється.

Крім того, чистий операційний грошовий потік, що 
є внутрішнім джерелом фінансування діяльності підпри
ємства або проекту, на стадії експлуатації повинен бути 
скоригований. Після покриття грошових витрат на ви

робництво продукції по основній діяльності та придбан
ня необхідних матеріальних запасів грошові ресурси, 
що залишилися, розподіляються на фінансові – виплату 
дивідендів і погашення заборгованостей та інвестицій
ні – придбання об'єктів основних засобів, а частина за
лишається у розпорядженні підприємства. Таким чином, 
надходження власних засобів у вигляді чистого опера
ційного грошового потоку повинне бути зменшено на 
величину виплат по погашенню зобов'язань і дивідендів 
(частиною прибутку, якщо підприємство організовано у 
формі товариства). Різниця між чистим операційним по
током і фінансовим відтоком і представлятиме ту вели
чину грошових коштів, яку підприємство може направи
ти на відновлення і розширення виробничої бази.

Тому при оцінці інвестиційного потенціалу під
приємства (проекту) або його здібності до формування 
власних інвестиційних ресурсів пропонується викорис
товувати коефіцієнт інвестиційного потенціалу (КІП):

 
ОД ФД

( самофінансування )

ЧГП ГВ
КІП ,

СВА




де ЧГПОД – чистий грошовий потік від операційної ді
яльності; ГВФД – грошові виплати по фінансовій діяль
ності.

Перш ніж робити висновки по розрахованому 
ко ефіцієнту, слід зазначити, що інвестиційний 
потенціал підприємства – це здатність господа

рюючого суб’єкта реалізувати сукупність інвестиційних 
можливостей щодо генерування додаткових потоків ка
піталу завдяки мобілізації наявних ресурсів з метою під
вищення вартості об’єкту інвестування. При оцінці інвес
тиційного потенціалу підприємства необхідно зважати 
на той факт, що величина даного коефіцієнта не повинна 
бути від’ємною, а навпаки – чим вище значення даного 
коефіцієнта, тим інвестиційний потенціал вище, а зна
чить, таке підприємство є більш цікавим для інвестора.

За даними фінансової звітності даний коефіцієнт 
може бути розрахований на підставі інформації, що міс
титься у формі № 1 «Бухгалтерський баланс», формі № 2 
«Звіт про фінансові результати» та форми № 3 «Звіт про 
рух грошових коштів».

У табл. 1 представлені результати розрахунку 
розглянутого коефіцієнта для всіх залізниць України.

Дані розрахунку коефіцієнта інвестиційного по
тенціалу по залізницях України показали, що найвищі 
показники інвестиційного потенціалу має Південна за
лізниця.

Друге місце посідає ПівденноЗахідна залізниця, 
але слід зазначити, що у 2009 р. значення даного кое
фіцієнта мало від’ємне значення, що говорить про від
сутність можливості підприємства формувати власні 
інвестиційні ресурси та низьку привабливість для ін
весторів.

Третє місце займає Одеська залізниця. Дані розра
хунків коефіцієнта інвестиційного потенціалу показали, 
що середнє значення даного показника за період з 2007 
по 2011 рр. склало 3,96, що говорить про достатній рі
вень інвестиційного потенціалу підприємства.
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На четвертому місці за рівнем інвестиційного по
тенціалу знаходиться Донецька залізниця. Лише у 2011 
році значення показника на залізниці було від’ємним. 
Середнє значення коефіцієнта інвестиційного потенці
алу за період, що аналізується склало 3,01.

Передостаннє місце серед залізниць України за рів
нем коефіцієнта інвестиційного потенціалу займає При
дніпровська залізниця. У 2008 та 2009 рр. значення дано
го коефіцієнта було від’ємним, що говорить про низький 
рівень інвестиційного потенціалу підприємства.

Останнє місце посідає Львівська залізниця. Кое
фіцієнти інвестиційного потенціалу на даному підпри
ємстві за період, що аналізується, були найменші. Так, 
середнє значення коефіцієнта інвестиційного потенціа
лу з 2007 по 2011 рр. склало 2,28.

Взагалі, по залізницях України значення коефіці
єнта інвестиційного потенціалу має досить високе зна
чення, що свідчить про можливість підприємств бути 
привабливими для інвесторів.

ВИСНОВКИ
Наведені дані розрахунку запропонованого коефі

цієнта інвестиційного потенціалу залізниць України по
казали, що підприємства здатні реалізувати сукупність 
інвестиційних можливостей щодо залучення додаткових 
потоків капіталу завдяки мобілізації наявних ресурсів і 
бути привабливими для потенційних інве сторів. Слід за
уважити, що першочерговим завданням залізниць є під
вищення інвестиційної привабливості та накопичення 
інвестиційного потенціалу, що дозволить  значною мірою 
збільшити фінансові притоки, реалізувати інвестиційні 
проекти та вивести галузь на принципово новий рівень у 
сфері надання вантажних та пасажирських перевезень.  
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державної академії залізничного транспорту Дейнека О. Г.

таблиця 1

Дані розрахунку коефіцієнта інвестиційного потенціалу залізниць України за 2007 – 2011 рр.

показник
Рік

2007 2008 2009 2010 2011

Південна залізниця

Коефіцієнт інвестиційного потенціалу, % 8,61 9,09 7,44 13,42 2,31

Південно–Західна залізниця

Коефіцієнт інвестиційного потенціалу, % 9,63 1,69 –12,15 11,46 7,86

Одеська залізниця

Коефіцієнт інвестиційного потенціалу, % 7,16 2,36 1,20 6,09 3,00

Донецька залізниця

Коефіцієнт інвестиційного потенціалу, % 7,46 3,42 2,14 1,97 –0,99

Придніпровська залізниця

Коефіцієнт інвестиційного потенціалу, % 7,26 –0,36 –5,91 7,86 1,82

Львівська залізниця

Коефіцієнт інвестиційного потенціалу, % 4,64 –0,95 –1,95 6,43 0,35
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Стан економічних відносин, що склався у вітчиз
няній авіації в результаті її виходу на міжнарод
ний рівень, висунув на перший план проблему 

конкурентоспроможності авіаперевізників, і, перш за 
все,– осучаснення інфраструктури та бізнеспроцесів 
діяльності авіакомпаній та аеропортів, особливо тери
торіального значення. Існування проблеми посилюєть
ся внаслідок зростання інтенсифікації міжнародного 
кооперування (ефект відкритого неба). 

На сьогоднішній день процеси лібералізації, гло
балізації та комерціалізації повітряного транспорту і, як 
наслідок, динамічна зміна факторів зовнішнього середо
вища визначають необхідність перегляду раніше при
йнятої стратегії роботи авіапідприємств на ринку авіа
перевезень з метою адаптації їх до відповідних нових 
умов, спонукають до пошуку нових методів управління, 
нових засобів взаємовідносин з партнерами та клієнта
ми. Постає актуальна проблема підвищення ефектив
ності управління бізнеспроцесами авіапідприємств на 
основі комплексного використання інновацій у сфері 
інформаційних технологій, маркетингу та менеджмен
ту. Саме такою концепцією трансформаційних перетво
рень є реінжиніринг бізнеспроцесів. 

Питання реінжинірингу бізнеспроцесів привер
тали увагу багатьох учених, як зарубіжних так і віт
чизняних. Зарубіжні фахівці, серед яких Д. Чампі [16], 
Т. Давенпорт [18], М. Хаммер [16], П. Страссман [20] 
визначають сутність реінжинірингу бізнеспроцесів як 
можливість реалізації довгострокової організаційної 
стратегії відповідно до сучасного рівня інформаційних 
технологій, менеджменту та світового ринку. Д. Харрінг
тон, Х. ван Нівміген та К. Есселінг [19] у своїй фундамен
тальній науковій праці розробляють теоретичні основи 
та практичні рекомендації управління бізнеспроцесами 
підприємств. Російські вчені О. Громов [4], Л. Шейн [17] 
досліджують можливості адаптації ідей реінжинірингу 
з урахуванням особливостей розвитку та конкурентно
го потенціалу пострадянських економік. Формуванню 
вітчизняної теорії стратегічного управління, розвитку 
теоретичних і методологічних основ реінжинірингу 
присвячені праці відомих українських учених: О. Віно
градової [1, 2], А. Клішейка [6], І. Мельника [12], В. Туп
кало [14]. Вітчизняні науковці Мирошниченко Ю. В. і 
Філіпова А. І. [13] підкреслюють: «...значущість саме ре
інжинірингу бізнеспроцесів як інструменту інновацій
ної системи управління на підприємстві».
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М. С. Дороніна [5] вважає зовнішніми причина
ми виникнення та поширення реінжинірингу бізнес
процесів інтенсивність загострення конкуренції та зро
стання вимог споживачів до якості товарів і послуг. Це є 
характерним і для галузі повітряних перевезень. Дина
мічний розвиток світового ринку авіаційних перевезень 
в умовах нової кластеризованої інформаційної економі
ки вимагає негайного підвищення конкурентоспромож
ності вітчизняних авіаперевізників. Потреба швидкої 
адаптації виникає як у класичних і малобюджетних авіа
компаній, так і у аеропортів, що надають авіапасажирам 
та авіакомпаніям відповідні послуги. 

Найкращим інструментом, за допомогою якого 
можливо це здійснити, є саме реінжиніринг бізнеспро
цесів, проте нині відсутні теоретичні та методологічні 
основи цього процесу для вітчизняних авіапідприємств.

Мета статті – визначення засад реінжинірингу 
бізнеспроцесів авіапідприємств, що входять до складу 
транспортнологістичного кластера, і розробка програ
ми реінжинірингу авіаційного бізнесу і функціонально
про цесного механізму управління реінжинірингом біз
неспроцесів авіапідприємств транспортнологі стич
ного кластера для забезпечення стратегії підвищення 
конкурентоспроможності суб’єктів діяльності. 

Реінжиніринг реалізує науковопрактичний підхід 
до здійснення кардинальних змін бізнеспроцесів 
підприємства з метою значного підвищення рівня 

його конкурентоспроможності, потужності та якості 
його виробничих можливостей [2]. Теорія реінжині
рингу визначає дві фундаментальні складові реінжині
рингу бізнеспроцесів: перебудова менеджменту, його 
орієнтація на процесний підхід, що передбачає відмову 
від традиційної функціональноієрархічної організації 
управління, і застосування сучасних інформаційних 
технологій [1]. Логічним продовженням цього твер
дження для авіапідприємств є групування процесів змін 
і удосконалень за двома напрямками: реінжиніринг 
бізнеспроцесів і реінжиніринг технологічних процесів. 
Звичайно, вони пов’язані в єдину систему реорганізації 
авіапідприємств в цілому. Реінжиніринг бізнеспроцесів 
авіаперевезень повинен бути спрямований на удоско
налення технологічних операцій та оптимізацію витрат 
ресурсів на них у ланцюгу формування, надання та ви
користання авіатранспортної послуги за участю як ае
ропорту, так і авіакомпанії.

 Для дослідження реінжинірингу бізнеспроцесів 
авіапідприємств транспортнологістичного кластера 
доцільно провести: 

1) визначення засад побудови транспортнологі
стичного кластера та його ядра – зонального аеропорту;

2) обґрунтування необхідності застосування ре
інжинірингу для авіапідприємств; 

3) розробку програми реінжинірингу авіаційного 
бізнесу кластера та шляхи її реалізації;

4) створення функціональнопроцесного меха
нізму управління реінжинірингом бізнеспроцесів авіа
підприємств транспортнологістичного кластера. 

Економічна кластеризація допомагає вирішити 
комп лексну проблему забезпечення конкурентоспро

можності вітчизняної економіки на світовому ринку 
шляхом розширення експорту товарів і послуг, й відпо
відним притоком капіталу зовні. Максимально можли
вий розвиток експорту вимагає вирішення двох завдань: 
випуску конкурентоздатної продукції підприємствами 
бізнескластера та розвитку транспортнологістичної ді
яльності по своєчасній доставці цієї продукції у відповід
ні сегменти споживацького ринку. Для цього в територі
альному кластері формується транспортноло гі стична 
система, створюється транспортнологі стич ний комп
лекс, який, у свою чергу, локалізується в транспортно
логістичний кластер в межах географічно сконцентрова
ного бізнескластера. 

Транспортнологістичний кластер автор розглядає 
як організаційну форму транспортнологістичної 
агрегації й угрупування близьких за продуктовою 

чи функціональною спеціалізацією взаємопов'язаних і 
співпрацюючих виробничих, сервісних, науковоосвітніх, 
авіаційних та інших підприємств і організацій. 

Кластеризація транспортнологістичного сектора 
є однією з ефективних форм організації взаємодії учас
ників повного ланцюга доставки вантажів, що забезпе
чує конкурентоспроможність транспортнологістичної 
продукції на міжнародному, національному, а також ре
гіональному рівнях.

Найважливішою складовою транспортнологі стич
ного кластера є транспортні та логістичні підприємства, 
розташовані у найважливіших центрах перетину і заро
дження вантажів та товаропотоків, безпосередньо залу
чені до процесу надання послуг які формують його ядро. 
Саме ядро кластерного утворення є самою інвестиційно
привабливою його частиною і джерелом зростання осно
вних конкурентних переваг.

Для багатьох територій України ядром транс
портнологістичного кластера може бути периферій
ний аеропорт реорганізований у зональний аеропорт 
транс портнологістичного кластера. Він набуває функ
цій координаційного логістичного центру міжнародних 
міжгалузевих пасажирських і вантажних перевезень, 
виконуваних відповідно до потреб громадськості, біз
несу, місцевої влади і загальнодержавних інтересів з 
метою підвищення конкурентоспроможності продукції 
транспортнологістичного кластера та максимізації до
ходів від її експорту. 

Зональним аеропортом транспортнологістичного 
кластера автор вважає реорганізований відповідно до 
статусу авіаційного ядра транспортнологістичного кла
стера локальний аеропортхаб, інтегруючий та коорди
нуючий мультимодальні перевезення авіапасажирів та 
авіавантажів.

Для зонального аеропорту, який є авіаційним яд
ром транспортнологістичного кластера, необхідним є 
реінжиніринг переорієнтації та розвитку бізнеспроцесів 
для забезпечення та посилення конкурентоспроможно
сті в умовах нестабільності та мінливості внутрішнього і 
зовнішнього середовища. 

Зважаючи на пріоритетність параметру швидко
сті доставки міжнародних пасажирів і вантажів, кожен 
бізнескластер має бути зацікавлений у реінжинірінгу 
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і перспективному розвитку не тільки власних «пові
тряних воріт» – зональних аеропортів, але й залучення 
до базування авіакомпанійперевізників як важливих 
складових елементів територіального транспортно
логістичного кластера, орієнтованого на розширення 
експортної діяльності.

Динамічний розвиток глобальних альянсів при
звів до пошуку малими і середніми авіакомпа
ніями та аеропортами нових форм організації 

своєї діяльності. Одним із таких сучасних підходів є 
декомпозиція вітчизняного економічного простору 
на територіальні вузли і центри спорідненого або вза
ємозацікавленого бізнесу – економічного кластера,  
у межах якого розвиваються специфічні форми органі
зації виробництва і виходу на міжрегіональний світовий 
ринок. Так, на ринку авіаційних перевезень з’явилися 
малобюджетні авіакомпанії (їх ще називають Low Cost 
авіакомпанії, бюджетні чи авіакомпаніїдискаунтери) та 
відповідно реструктуровані до умов їх діяльності аеро
порти, функціонування яких засноване на використанні 
реінжинірингу бізнеспроцесів, з метою удосконалення, 
спрощення, бюджетування та комерціалізації різних по
слуг і сфер діяльності аеропортів і авіакомпаній.

Дослідники [3, 9] переконують, що саме реінжи
ніринг бізнеспроцесів здатний забезпечити докорінну 
трансформацію управлінськоювиробничої системи під
приємств і дозволяє суттєво підвищити конкурентоспро
можність та ефективність їхньої діяльності, допомогти 
їм завоювати нові ринки збуту, перейти на якісно новий 
рівень у конкурентному ринковому середовищі. Засто
сування реінжинірингу бізнеспроцесів у вітчизняних 
авіакомпаніях, на думку Литвиненко С. Л., «передбачає 
реалізацію інноваційної моделі компанії шляхом карди
нальної реорганізації системи управління та виходу авіа
перевізника на якісно новий рівень розвит ку» [10, с. 19].

Впровадження реінжинірингу процесів авіатран
спортної діяльності при вантажних і пасажирських 
перевезеннях, орієнтованих на потреби громадськості 
та бізнесу зони тяжіння аеропорту, забезпечить під
вищення конкурентоспроможності суб’єктів діяльно
сті, які є повноправними членами бізнессередовища 
транспортнологістичного кластера.

Транспортнологістичний центр на базі зонально
го аеропорту має бути товаропровідним центром або 
вузлом, в якому з'єднуються транспортні, промислові, 
торгові, фінансові і інформаційні потоки. Багатоцільова 
спрямованість таких центрів полягає також і в тому, що 
вони виконують важливі виробничі, складські, розпо
дільчі, інформаційні, фінансові, аналітичні і прогнозні 
функції для реалізації потреб економіки територіально
го кластера і країни в цілому, забезпечують ефективною 
роботою вітчизняних і іноземних перевізників. Такий 
широкий спектр нетипової для аеропорту діяльно сті 
може бути забезпечений за допомогою комплексної 
програми реінжинірингу бізнеспроцесів і спільною 
участю в ній та її інвестуванні підприємств та організа
цій територіального кластера. 

Для реалізації концепції створення зонального ае
ропорту бізнескластера автором розроблено програму 
реінжинірингу авіаційного бізнесу (рис. 1).

Світовий досвід бурхливого розвитку геоекономіч
ної транспортнологістичної системи, одним із голов них 
критеріїв ефективності якої є мінімізація сумарних ви
трат повного логістичного ланцюга виробництва, дис
трибуції і споживання необхідних суспільству товарів і 
послуг, свідчить про інтенсивний пошук альтернативних 
варіантів зменшення транспортних витрат при одночас
ному розширенні транспортних можливостей переві
зників. Одним із таких шляхів в авіабізнесі є розвиток 
LowCost перевезень у системі аеропорт – авіакомпанія 
з активною участю як виробників продукції, так і її за
мовників на всіх можливих сегментах ринку. Зважаючи 
на те, що в цій схемі певною мірою вже відрегульовано 
діяльність малобюджетних авіакомпаній, увагу автора 
сконцентровано на дослідженні умов і розробці шляхів 
реорганізації малобюджетних зональних аеропортів та 
їх взаємодії з бізнесклієнтурою територіального еконо
мічного кластера, місцевою владою та громадськістю.

Зональний аеропорт, як асоційований член тери
торіального бізнесспівтовариства, повинен мати спіль
не пільгове інвестування програм реінжинірингу з боку 
партнерів і користувачів його послугами – підприємств 
своєї зони тяжіння (транспортнологістичного кластера). 
У свою чергу, ці підприємства повинні мати певні пре
ференції від аеропорту. А відповідне зростання іміджу 
та рейтингу територіального бізнесу в результаті діяль
ності аеропорту як знаного в міжнародному середовищі 
транспортного агента буде сприяти синергічному ефекту 
взаємодії і розвитку свого територіального кластера.

LowCost бізнесмодель повітряної і наземної скла
дової авіатранспортного процесу орієнтована на зро
стання продуктивності персоналу, інтенсифікацію ви
користання техніки і обладнання, тотального зниження 
рівня витрат при індивідуалізованому наборі плат них по
слуг за бажанням авіапасажирів. Це дозволяє скоротити 
витрати аж до 50% у порівнянні з традиційними схемами, 
що, у свою чергу, відображується в низьких цінах на авіа
перельоти [7, 8]. Такі результати можуть бути досягнуті 
лише при умові суттєвої реорганізації інфраструктури, 
технологічних процесів, економічних відносин. Тобто 
при реалізації проекту реінжинірингу бізнеспроцесів і 
авіакомпанії і аеропорту.

Реалізація програми реінжинірингу може здійсню
ватися у різних аспектах: перший варіант – здій
снюється технологічна реорганізація виробничих 

процесів, далі – перепроектування окремих бізнеспро
цесів, а в результаті – повна реструктуризація організа
ційної структури і бізнесу підприємства. За другим варі
антом необхідно йти зворотнім шляхом. Вибір варіанта 
залежить від цілей, що обираються у межах реалізації 
реінжинірингу, які, у свою чергу, формуються залежно 
від стратегічних пріоритетів підприємства.

Найбільш виправданими програмами спрощення 
авіаційного бізнесу є:
 введення електронних квитків і поетапне виве

дення з оберту паперових перевізних докумен
тів;

 сумісне використання стійок самореєстрації на 
рейс;
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Рис. 1. програма реінжинірингу авіаційного бізнесу кластера
Джерело: розроблено автором.

Цілі і задачі програми реінжинірингу авіаційного бізнесу кластера  

Переорієнтація транспортних послуг, техніки, технології та їх ресурсного забезпечення у відповідності
до авіатранспортних потреб підприємств і громадян зони, що обслуговується зональним аеропортом

 

Основні напрямки і зміст реорганізації аеропорту за допомогою  реінжинірингу розвитку  

Реінжиніринг бізнес-процесів аеропорту на базі створення нових процесів бізнесу, що підвищують
ефективність управління та конкурентоспроможність (логістичні функції зонального аеропорту,

координація по експорту продукції підприємств кластера)   

 
  

 

Розробка і впровадження прогресивних технологій  

Оптимізація системи управління бізнес-процесами зонального  аеропорту (оновлення переліку
авіаційних і неавіаційних послуг аеропорту, розробка і впровадження  інформаційних систем

реєстрації пасажирів та багажу)
 

Горизонтальне стиснення бізнес-процесів (проектуються оптимальні варіанти об’єднання робочих
процедур (операцій), завдяки чому відбувається «ущільнення» бізнес-процесу, яке може суттєво

його прискорювати, підвищується змістовність робіт, що дає змогу виконавцям і далі їх вдосконалювати

 Вертикальне стиснення бізнес-процесу (передбачає перехід від вертикальної до переважно
горизонтальної координації дій, за якої значно поліпшується реакція аеропорту на зовнішні

та внутрішні зміни, а вище керівництво звільняється від проблем, які ефективніше і оперативніше
розв’язуються на горизонтальному рівні)

 
Виявлення «зайвих» функцій (тобто тих, на реалізацію яких витрачається  більше коштів, ніж  на їх

закупівлю на ринку; такі функції не створюють конкурентних переваг) і передавання їх на аутсорсинг
(наземне обслуговування пасажирів, маркетинг, бухгалтерія)

 

Основні результати впливу реінжинірингу  

Формування образу
зонального аеропорту  

Побудова нових бізнес-
процесів та їх впровадження

на рівні аеропорту

 Розробка оптимальної
структури управління

зональним аеропортом  

Розвиток обсягів ділових
і вантажних перевезень

 

 

Створення авіаційного
транспортно-логістичного

центру кластера
 

Впровадження корпоративної
культури у межах кластера  

Зростання ВВП, конкурентоспроможності, бізнес-привабливості, міжнародного та національного
рейтингу кластера та його територіальної громади на рівні кластера 

на рівні аеропорту

на рівні кластера
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 застосування баркодів на посадочних талонах;
 використання технологій радіочипів;
 автоматизація інтерлайнсистеми.

Багато послуг, що не пов’язані безпосередньо з пе
рельотом, таких як наземне обслуговування пасажирів, 
маркетинг, бухгалтерія, рекомендується передати в аут
сорсинг.

Використання реінжинірингу бізнеспроцесів є за
гальновизнаним способом оновлення, покращен
ня діяльності чи перебудови підприємства, але для 

малодюбжетних авіаперевізників і зональних аеропортів 
існують певні обмеження: значне скорочення чисельнос
ті персоналу – може бути неможливим із суто техноло
гічних причин. На заваді стає також наявність бізнес
процесів, що не піддаються реінжинірингу і, перш за все, 
утримання задовільного рівня технічної, технологічної і 
комерційноекономічної безпеки авіаперевізника.

Управління реінжинірингом авіаційних бізнеспро 
цесів в кластері здійснюється з метою ефективного 
транспортнологістичного забезпечення перевезень ван
тажів і пасажирів малобюджетним зональним аеропор
том та Low Cost авіакомпаніями, що буде сприяти іміджу 
привабливості території, зростанню експорту продукції 
підприємств кластера, інтенсивному притоку капіталу, 
нарощуванню пасажирських і вантажних потоків та інше. 

Специфіка засад реінжинірингу бізнеспроцесів 
авіапідприємств визначає наявність унікального комп
лексу заходів та інструментів реінжинірингу бізнес
процесів авіапідприємств, важливою складовою якого 
є механізм реінжинірингу бізнеспроцесів. Це підтвер
джують дослідження Литвиненко С. Л. при розробці 
економікоорганізаційного інструментарію реінжині
рингу бізнеспроцесів вантажних авіаперевізників [11]. 

Автором розроблено функціональнопроцесний 
механізм управління реінжинірингом бізнеспроцесів 
авіапідприємств транспортнологістичного кластера, 
представлений на рис. 2, який формується на принципах:
 використання інноваційних факторів удоско

налення (реінжинірингу) бізнеспроцесів, орі
єнтованих на сучасні інформаційні технології;

 економного режиму витрат ресурсів авіапід
приємств та їх клієнтів;

 оптимізації вартості перевезень у сумарних ви
тратах логістичних потоків перевезень (поста
чань);

 координації і синхронізації технологічних і біз
неспроцесів господарюючих суб’єктів логі стич
ного ланцюга автотранспортної послуги, почи
наючи від виконання потреби в перевезеннях і 
до кінцевої точки доставки об’єкта;

 ситуалізації бізнеспроцесів транспортнологі
стичної діяльності необхідної для реалізації 
потреб громади і продукції підприємств свого 
кластера;

 інтеграції зусиль і ресурсів місцевої влади, біз
несу та територіальної громадськості при фор
муванні власного транспортнологістичного 
кластера, у тому числі його зонального аеро
порту, як портового підкластера території авіа

підприємства загальнотериторіального корис
тування, «повітряних воріт» бізнескластера; 

 системної участі економічного кластера та його 
авіапідприємств в геоекономічних процесах 
міжнародних перевезень на світовому ринку 
реалізації конкурентоспроможної продукції та 
природних і національнокультурних цінно
стей кластера.

У структурі механізму управління реінжинірингом 
бізнеспроцесів транспортнологістичного кластера, 
окрім принципів визначено також ціль і задачі управ
ління бізнеспроцесами, функції та очікуваний резуль
тат реалізації проектів реорганізації авіапідприємств та 
їх адаптації до умов кластерної форми господарства.

Реінжиніринг характеризується високим рівнем 
ризику, зумовленим дією об'єктивних і суб'єктивних фак
торів. До суб'єктивних факторів належать: рівень форма
лізованого представлення бізнеспроцесів, дії співробіт
ників, що реалізують реінжиніринг бізнеспро цесів; зани
жений обсяг фінансування проекту; потенціал аеропорту 
до трансформації. До об’єктивних факторів слід віднести 
умови зовнішнього для аеропорту середовища.

Можна констатувати, що реінжинірингові заходи 
в аеропортах застосовуються недостатньо. Про це свід
чить відсутність досліджень і розробок, низький рівень 
маркетингової діяльності, впровадження нових техно
логій. Як наслідок, можна відзначити зниження рівня 
обсягів перевезень більшості периферійних аеропортів, 
зношеність основних засобів. 

ВИСНОВКИ
Таким чином, можна зробити висновок, що прове

дення реінжинірингу бізнеспроцесів авіапідприємств 
транспортнологістичного кластера характеризується 
високим рівнем складності й великим ступенем ризику. 
Це зумовлено, насамперед, значними фінансовими ви
тратами, тривалістю його здійснення, значущістю вра
хування людського фактора перетворень, можливими 
розривами в рівнях теоретичної підготовки ініціаторів 
реінжинірингу бізнеспроцесів й осіб, які його реалізу
ють, відсутністю чіткого уявлення цілей реформування, 
але є необхідною умовою для забезпечення стратегії 
підвищення конкурентоспроможності, а іноді й вижи
вання авіакомпаній та аеропортів у сучасних динаміч
них мінливих умовах. 

У процесі проведення наукового дослідження були 
розроблені теоретичні та методологічні основи реінжи
нірингу бізнеспроцесів авіапідприємств, що входять 
до складу транспортнологістичного кластера, створені 
програма реінжинірингу бізнеспроцесів авіапідпри
ємств і функціональнопроцесний механізм управління 
реінжинірингом бізнеспроцесів авіапідприємств. Вони 
можуть бути використані керівництвом авіапідпри
ємств для вдосконалення управління аеропортами та 
авіакомпаніями з метою підвищення ефективності їх 
діяльності та досягнення конкурентоспроможності на 
міжнародному ринку транспортнологістичних послуг. 
Подальші наукові дослідження в цьому напрямку мають 
бути спрямовані на детальний та всебічний опис запро
понованих інструментів реінжинірингу для конкретних 
авіапідприємств.                      
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УДК 338.48.329.733

рейТингова оцІнка Та ранжУвання ПрофеСІйних УчаСникІв ТУриСТичного 
ринкУ як оСнова ІнСТиТУцІонального ПроекТУвання  

їх клаСТерно-ІнТеграцІйної вЗаєМодІї
КУНІцИН с. В.

УДК 338.48.329.733

Куніцин С. В. Рейтингова оцінка та ранжування професійних учасників туристичного ринку як основа 
інституціонального проектування їх кластерно-інтеграційної взаємодії

Запропоновано ітеративне проведення рейтингування учасників туристичного ринку в рамках інформаційнокомунікаційного середовища взаємо-
дії. Процедуру ранжування орієнтовано на якісні характеристики туристичного продукту, індикативні плани розвитку кластера та врахування 
економічних параметрів діяльності його учасників.  Відмінністю пропозицій є введення контексту розгляду процедур рейтингування у відповідності 
до рівня архітектоніки кластерного утворення. Доведено доречність застосування «хмарних технологій» та рефлексивного підґрунтя для форму-
вання системи показників.

Ключові слова: рейтингова оцінка, ранжування, туристичний ринок, кластерноінтеграційна взаємодія.
Рис.: 3. Табл.: 1. Бібл.: 9.

Куніцин Сергій Володимирович – кандидат економічних наук, доцент, Таврійський національний університет ім. В. І. Вернадського (пр. Вернад-
ського, 4, Сімферополь, 95007, Україна)

УДК 338.48.329.733
Куницин С. В. Рейтинговая оценка и ранжирование профессиональных 
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information and communication environment interaction was suggested. Rank-
ing procedure is focused on the qualitative characteristics of tourist product, 
indicative of the cluster development plans and taking into account economic 
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Об’єктивно існуючою тенденцією розвитку націо
нальної економіки є активізація процесів класте
ризації та посилення інтеграційнокоопераційної 

взаємодії відокремлених суб’єктів господарювання, які 
знаходяться на певній географічно обмеженій території. 
Автором в своїх працях [6, 7] досить докладно розгля
нуто особливості формування та розвитку туристично
рекреаційних кластерів (ТРК), які складаються на під
ґрунті взаємодії так званих професійних учасників турис
тичного ринку (ПУТР). Окремо звернемо увагу на те, що 
останніми часами з’явилось досить багато досліджень, 
присвячених розгляду питань рейтингування та ранжу
вання суб’єктів господарювання різних галузей промис
ловості чи сфери послуг. Такі публікації розвивають як 
методики й технологію здійснення процедур рейтингу
вання й ранжування [1, 5], так і містять вагомий емпірич
ний матеріал щодо практичної реалізації означених про
цедур [4, 9]. Більше того, доречною є думка про виникнен
ня рейтингового управління, яке в термінології О. І. Бо
гатова [2] визначається як «концепція прийняття рішень 

потенційними користувачами на підставі використання 
рейтингів у процесі реалізації функцій управління». При 
цьому актуалізуються розробки Л. В. Дуканіча [4, с. 83] 
щодо застосування рейтингів для подолання складності 
економічних об’єктів та створення можливості прийнят
тя управлінських рішень з урахуванням різноманітних за 
природою зовнішніх впливів. 

Детальний розгляд означених публікацій дозво
ляє говорити про наявність різних рівнів управлінської 
ієрархії, для потреб яких проводиться рейтингування 
й ранжування суб’єктів господарювання. Поперше, це 
макрорівень, орієнтований на потреби державної вла
ди. Рейтингування на цьому рівні має за мету, напри
клад, здійснити відбір підприємств для формування 
державного замовлення чи обґрунтування параметрів 
промислової політики. Подібні розробки, як правило, 
обмежуються визначенням відносної позиції певних 
суб’єктів господарювання або розробкою рекомендо
ваних управлінських рішень для певних їх груп в межах 
обраних дослідниками інтервалів. На думку автора, це 
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не є достатнім, оскільки в умовах кластерної взаємодії 
побудова рейтингу має спрощувати процедури визна
чення спільних напрямків для розвитку чи консолідації 
вектору цілей учасників кластера.

Подруге, це рівень конкретного суб’єкта господа
рювання, який, наприклад, здійснює пошук партнерів для 
реалізації інтеграційнокоопераційної взаємодії. Прикла
дом таких розробок є дослідження О. І. Пушкаря [8] щодо 
формування груп підприємств, коли склад групи утворю
ється саме завдяки реалізації процедури відбору можли
вих контрагентів через рейтингування [8, с. 221 – 240]. На 
жаль, подібні розробки досить складно використовувати 
на рівні кластера через мінливість вимог до кінцевого 
продукту кластерної взаємодії та спроможність кожного 
учасника кластера змінювати вектор власних цілей.

Отже, метою статті обрано розвиток теоретико
методологічних положень щодо реалізації процедур 
інституціонального проектування та формування ар
хітектурного представлення кластерного уворення на 
базі проведення рейтингування та ранжування профе
сійних учасників туристичного ринку. Реалізація мети 
статті передбачає орієнтування на іншу авторську роз
робку [7], яка доводить доречність формування органі
заційного механізму управління розвитком туристично
рекреаційного кластера (ОМУРТРЕК), для якого про
цедури рейтингування й ранжування розглядаються як 
елементи інструментальної складової.

Обґрунтовуючи використання рейтингових сис
тем у рамках діяльності ОМУРТРЕК, слід наго
лосити на необхідності додержання всіх вимог 

до побудови рейтингів, які наявні в економічній літера
турі [1 – 9]: загальноприйнятість отриманої оцінки, пред

ставлення рейтингу як узагальненого врахування різно
планових критеріїв, незалежність показників (відсутність 
автокореляції між показниками), транспарентність рей
тингу (чітка визначеність характеристик, що входять до 
рейтингу, та пропорцій їх входження), цільова орієнтова
ність рейтингу та наявність чітко визначеної процедури 
розрахунку рейтингової оцінки. Разом з тим, у контексті 
дії ОМУРТРЕК змінюється безпосередньо підхід як до 
реалізації процесу рейтингування, так і організації рей
тингового управління. Розглянемо такі зміни в контексті 
означених на рис. 1 аспектів досліджуваної проблеми.

Отримання відповідей на поставлені на рис. 1 про
блемні питання дозволяє підвищити ефективність коо
перування окремих суб’єктів господарювання в процесі 
утворення якісного туристичного продукту та забезпе
чити виникнення в межах ОМУРТРЕК контурів рейтин
гового управління. У даному випадку по відношенню до 
організації рейтингового управління наголосимо на на
явності внутрішнього (базується на рейтинговому по
рівнянні ПУТР чи ТРК з конкурентами, які виступають 
базою для порівняння) й зовнішнього (реалізується зо
внішніми контрагентами суб’єкта господарювання для 
прийняття рішення щодо визначення напрямів й пара
метрів взаємодії з ним) рейтингового управління. 

Означений розподіл співпадає, зокрема, з пропо
зиціями В. В. Вітлинського [3]). В умовах же дії ОМУР
ТРЕК розподіл рейтингового управління на внутрішнє 
й зовнішнє втрачає актуальність й потребує заміни на 
введення відповідного контексту розгляду (доведеність 
даного положення автором оприлюднена у [7]). Як вид но 
з рис. 2, у рамках ТРК виділяється декілька мереж діяль
ності з утворення туристичного продукту (МУТП). На
явність таких мереж формує ієрархію управління функ

Рис. 1. Логіка організації рейтингування й ранжування пУтР у рамках процедури інституціонального 
проектування тРК

 Встановлення завдання організації рейтингування й ранжування діяльності ПУТР

Для вирішення яких задач планується
використання інструментів рейтингування

й ранжування учасників туристичного ринку?  

Який економічний суб’єкт забезпечуватиме
реалізацію поставлених задач?

Визначається контекстом розгляду рейтингування
та ієрархічним рівнем ТРК та ОМУРТРЕК

Яким чином буде підтримуватися цільове
орієнтування рейтингу? 

Шляхом консолідації цілей учасників ТРК з умовою
підтримки сталості природокористування

Як рейтингування перетворюється
в інструментальнтальну складову ОМУРТРЕК?

Як формуватиметься набір показників?

Як досягти транспарентність рейтингу?

Яким методом здійснюватиметься
врахування різнопланових критеріїв?

Як здійснюватиметься імплементація
рейтингування й ранжування ПУТР до інсти-
туціонального проектування діяльності ТРК?

Перелік задач визначатиметься шляхом введення
контексту розгляду кластерної взаємодії та відповідного

рівня управлінської ієрархії

Рейтингування та ранжування розглядається як
сервіс, що надається за допомогою ОМУРТРЕК

Вибір керівним суб’єктом з формалізованої
множини попарно непорівняних методик

При утворенні формальних норми й правил взаємодії
враховуватимуться побажання та організаційні рутини

провідних учасників ринку

Відбір показників (КРІ) здійснюється на рефлексивному
підгрунті шляхом врахування побажань залучених

до кластера учасників
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ціонуванням та розвитком кластера, закладену в логіку 
роботи ОМУРТРЕК. Отже й для процедур рейтингуван
ня та ранжування введено контекст розгляду, який від
повідає ієрархії суб’єктів управління ОМУРТРЕК (підпо
рядкованості осіб, що приймають рішення). Більше того, 
такий контекст визначає місце процедур рейтингування 
та ранжування в процесі інституціонального проектуван
ня діяльності ТРК, що також означено на рис. 2. Окремо 
звернемо увагу, що подана на рис. 2 схема є відповіддю на 
перше питання щодо розкриття поданої на рис. 1 логіки 
організації рейтингування та ранжування ПУТР.

обслуговування програмного забезпечення визначати
муться саме обраним варіантом організаційної побудови 
ОМУРТРЕК і виходять за межи мети дослідження.

Застосування технології SaaS одночасно забезпечує 
цільове орієнтування рейтингу (третє питання з рис. 1) 
шляхом ітеративного та рефлексивного узгодження як 
цілей ТРК, так і показників, що характеризують спро
можність учасників кластера до досягнення таких цілей. 
При цьому навіть безпосередньо процес відбору учасни
ків кластерного розвитку розподілиться за рівнями архі
тектурного представлення ОМУРТРЕК, про що свідчать 

Контекст розгляду:
окремий ПУТР з

{ПУТР} 

Контекст розгляду:
суб’єкт управління

з ОМУРТРЕК

Контекст розгляду:
особа, що приймає

рішення в одної
МУТП з {МУТП}  

входить
до

входить
доРанжування ПУТР
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дуальної взаємодії
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граційно-коопера-
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створення туристичного продукту
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Рис. 2. Місце рейтингування та ранжування пУтР у процесі інституціонального проектування  

їх кластерної взаємодії

Щодо відповіді на друге питання з рис. 1 наголо
симо, що у будьякому випадку процедура ранжування 
та рейтингування здійснюється певним суб’єктом, який 
розробляє відповідне методичне забезпечення для здій
снення процесу відбору та розробляє необхідну для цьо
го систему показників. В умовах дії ОМУРТРЕК пропо
нується відійти від такого загальноприйнятого підходу. 
Дійсно, оскільки наявність значної кількості учасників 
кластерної взаємодії змінює логіку організації рейтин
гового управління у напрямку швидкої адаптації до змін 
умов господарювання, доречним постає залучення но
вітніх інформаційних технології. Відповідно, для орга
нізації рейтингування й ранжування автором пропону
ється на рівні ОМУРТРЕК використовувати технологію 
SaaS (Software-as-a-Service, або «програмне забезпечен
ня як послуга»), що трактується як технологія надання 
публічних сервісів, або у більш вживаному публічному 
варіанті – як «хмарні технології». Зрозуміло, потрібні 
певні зміни до концепції SaaS і до процедур її викорис
тання, спрямовані на адаптацію SaaS до умов діяльнос
ті ОМУРТРЕК. Наголосимо, що варіанти вирішення 
питань розробки програмного забезпечення, сплати чи 
ліцензування надаваних сервісів, визначення вартості 

означені на рис. 2 взаємозв’язки між ПУТР, МУТР і ТРК. 
На рівні практичної реалізації передбачається, що залу
чені до кластерної взаємодії суб’єкти господарювання 
надаватимуть до ОМУРТРЕК інформацію, зокрема, про: 
параметри життєдіяльності та наявні можливості щодо 
формування туристичного продукту (в англомовній еко
номічній літературі визначаються як capabilities), цілі та 
очікування від участі у кластері, наявні ресурси та по
трібні туристичнорекреаційні ресурси (ТРР) тощо.

На підґрунті отримання такої інформації суб’єкт 
управління з ОМУРТРЕК здійснюватиме ранжування 
й рейтенгування учасників для визначення порівняно
го рівня ефективності їх господарювання (відповідь на 
четверте питання з рис. 1). При цьому слід забезпечити 
доступ до складових технології рейтингування ПТРС, 
а безпосередньо методику відбору формувати на осно
ві пропозицій учасників кластера (для цього учасники 
подаватимуть відомості про необхідні для їх систем під
тримки прийняття рішень показники). Окремі ПТРС і 
ПУТР проводитимуть власне рейтингування шляхом 
отримання доступу до потрібних даних. Регіональна 
влада, у свою чергу, визначатиме індикативні плани для 
розвитку ПТРС та вводитиме показники контролю за 
сталістю природокористування. 
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У контексті розгляду аспекту формування мето
дики рейтингування (відповідь на питання 4.3 з рис. 1) 
використаємо розробки В. В. Вітлінського [3] щодо на
явності порівняних методик (різні методики визначають 
однаковий порядок об’єктів рейтингування) і непорів
няних методик формування рейтингів. Такі методики 
в сукупності складатимуть множину {МР}, до якої вхо
дить фіксована кількість попарно непорівняних методик  
(МР = {МР1, …, МРN}). У контексті застосування техноло
гії SaaS наявність ОМУРТРЕК забезпечує змістовне на
повнення множини {МР}. Учасники кластерної взаємодії 
в рамках визначених на рис. 2 контекстів розгляду оби
рають певних елемент з множини {МР}, співвідносячи 
його з конкретною метою проведення рейтингування. 
При цьому як склад методик, так і перелік показників для 
здійснення рейтингу (моделюється множиною показни
ків ефективності {КРІ}, визначених за правилами концеп
ції збалансованої системи показників) постійно перегля
дається, враховуючи різні рівні рефлексії між учасниками 
кластера та споживачами туристичного продукту.

Вагомим моментом для реалізації авторських 
пропозиції постає подолання інформаційної асиметрії 
(проявляється через можливість доступу до інформації 
про конкурентів без надання власної інформації) та 
опортунізму (декларування та додержання цілей, які 
відрізняються від консолідованих цілей ОМУРТРЕК). 
Зазначимо, що саме орієнтування ОМУРТРЕК на 
інституціоналізацію середовища взаємодії забезпе
чуватиме еволюційний перехід (за мірою вироблення 
спільних норм й правил взаємного існування учасників 
кластера) до зменшення опортунізму та подолання 
інформаційної асиметрії. Відповідну схему процесу да
ного еволюційного переходу представлена на рис. 3.

Урахування різних рівнів ієрархічного представ
лення роботи ОМУРТРЕК та використання моделей 
«хмарних обчислень» (SaaS) дозволяє підвищити якість 
процесу рейтингування ПУТР шляхом додавання еле
ментів рефлексивного управління (особливо в частині 

відбору параметрів ы показників для здійснення рейтин
гування). У цілому забезпечення ранжування й рейтин
гування ПТРС і ПУТР є досить складною процедурою 
саме через різноманітність як параметрів утворюваного 
туристичного продукту, так і суб’єктів, що забезпечують 
його створення. Авторський варіант співвідношення 
рівнів управлінської ієрархії ТРК і процедур рейтингу
вання представлено в табл. 1.

Таким чином, у статті представлено теоретико
методичний підхід до формування контурів 
рейтингового управління діяльності учасників 

туристичнорекреаційного кластера, орієнтованого на 
підтримку інституціонального проектування та форма
лізацію архітектурного представлення кластера. Разом 
з тим, потребує проведення подальших досліджень ви
значення референтного переліку показників і методів 
рейтингування, які будуть використовувати учасники 
кластерної взаємодії в процесі рейтингування. Окре
мим напрямом проведення подальших досліджень є 
розробка контурів рефлексивного управління в системі 
рейтингового управління діяльністю кластера.              
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Напрямки проведення рейтингування та ранжування при їх співвіднесенні з різними рівнями архітектурного 
представлення осіб, що приймають рішення

Архітектоніка тРК Доцільність та особливості проведення 
рейтингування підхід до формування  системи показників

Вищій рівень ОМУРТРЕК

Доцільність ранжування й рейтингування 
визначається необхідність вироблення 
орієнтирів розвитку та забезпечення гло-
бальної конкурентоспроможності 

Показники обираються в розрізі наявних факто-
рів успіху кластера та напрямків розкриття потен-
ціалу наявних туристично-рекреаційних ресурсів 
в розрізі глобальної конкурентоспроможності

Рівень мереж діяльності  
зі створення туристичного 
продукту

Оптимізація параметрів бізнес-процесів 
щодо формування туристичного про-
дукту. Перегляд складу учасників мережі 
з оглядом на наявні у них можливості 
(capabilities) та додатково надавані сервіси 
споживачам ТП 

Складність формування набору показників через 
різноманіття вимог до виходу мережі діяльності. 
Але має додержуватися зв’язок з показниками 
вищого рівня ОМУРТРЕК, що може реалізуватися 
зокрема за рахунок залучення процедур каскаду-
вання показників з концепції BSC

Рівень окремих ПУТР

Рейтинг виступає як спосіб пошуку парт-
нерів для кооперації чи відбору альтерна-
тив розвиту ПУТР як напрямку подолання 
стратегічних невідповідностей

Склад показників обирається або виходячи з ви-
мог до контрагентів (до отриманого від іншого 
ПУТР сервісу), або з огляду на бачення окремим 
ПУТР свого місця у розвитку кластера

Рівень суб’єктів, які забез-
печують інфраструктурну 
підтримку кластера

З огляду на обмеженість фінансування 
створення інфраструктурної підтримки 
діяльності кластера вимагає визначення 
пріоритетних напрямків розвитку ТРК

Склад показників визначається самостійно 
суб’єктом, виходячи з виду надаваної ним послуги 
та переліку показників, які входять до консолідова-
ної бази методів, й показників, реалізованих як SaaS
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Рис. 3. процедура узгодження процесу рейтингування та ранжування учасників тРК при застосуванні технології 
SaaS («хмарних обчислень»)
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УДК 339.179.001.76

ІнновацІйний роЗвиТок ПІдПриєМСТв роЗдрІбної ТоргІвлІ
пІдКАмІННИй І. м., сОВЕРшЕННА І. О.

УДК 339.179.001.76

підкамінний І. М., Совершенна І. О. Інноваційний розвиток підприємств роздрібної торгівлі
Роздрібна торгівля в усьому світі й в Україні розвивається швидкими темпами, що пов’язано не тільки з інвестиціями, але й з інноваціями. Інновації 
стають основною тенденцією діяльності багатьох підприємств торгівлі, у зв’язку з чим вивчення та узагальнення досвіду їх застосування у світі 
набуває особливої актуальності для вітчизняних фахівців у сфері торгівлі. У зв’язку з цим у статті висвітлено основні тенденції інноваційної діяль-
ності провідних торговельних підприємств, до яких можна віднести впровадження різноманітних процесних і маркетингових інновацій, постійне 
фокусування уваги на мінливих потребах споживачів. Для подальшого економічного зростання підприємств роздрібної торгівлі, що функціонують 
в Україні, запропоновано інноваційні напрямки їх розвитку.

Ключові слова: економічний розвиток, інновації, інформаційні технології, роздрібна торгівля.
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УДК 339.179.001.76
Подкаменный И. Н., Совершенная И. А. Инновационное развитие 

предприятий розничной торговли
Розничная торговля во всем мире и в Украине развивается быстрыми 
темпами, что связано не только с инвестициями, но и с инновациями. 
Инновации становятся основной тенденцией деятельности многих пред-
приятий торговли, в связи с чем изучение и обобщение опыта их исполь-
зования в мире приобретает особую актуальность для отечественных 
специалистов в сфере торговли. В связи с этим в статье освещены основ-
ные тенденции инновационной деятельности ведущих торговых пред-
приятий, к которым можно отнести внедрение разнообразных процесс-
ных и маркетинговых инноваций, постоянное фокусирование внимания на 
изменчивых потребностях потребителей. Для дальнейшего экономиче-
ского роста предприятий розничной торговли, которые функционируют 
в Украине, предложены инновационные направления их развития.
Ключевые слова: инновации, информационные технологии, розничная 
торговля, экономическое развитие.
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only the investment, but also to innovation. Innovations become the main 
trend of many retail businesses, and therefore the study and summary of ex-
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Не зважаючи на кризові явища у світовій еконо
міці, в Україні номінальний ВВП продовжує 
зростати, чому сприяє й діяльність підприємств 

роздрібної торгівлі. Збільшення обсягу роздрібного то
варообороту в 2011 – 2012 рр. в Україні на рівні близько 
15% на рік вплинуло на суттєве збільшення обсягу капі
тальних інвестицій у цей вид економічної діяльності.

Інвестиційна привабливість підприємств роздріб
ної торгівлі в Україні пов’язана з нерозвиненістю торго
вельної інфраструктури, значною нестачею торговель
них площ, технологічною відсталістю торговельних 
опе рацій у більшості підприємств, низьким рівнем 
конкуренції і слабкими бар’єрами входження на ринок.  
У той самий час зростають вимоги українських спо
живачів щодо широкого товарного асортименту, якості 
товарів і послуг підприємств роздрібної торгівлі, набли

ження їх до стандартів аналогічних підприємств Євро
пейського Союзу та США.

Інвестиції завжди пов’язані з інноваціями. Тому 
й не дивно, що в Україну приходять закордонні торго
вельні мережі, збільшується кількість універсамів (су
пермаркетів), гіпермаркетів і магазинів самообслуго
вування. Останнім часом інновації стають невід’ємною 
складовою діяльності підприємств торгівлі, у зв’язку з 
чим вивчення та узагальнення досвіду їх застосування 
у світі набуває особливої актуальності для вітчизняних 
фахівців у сфері торгівлі.

 Зміна торговельної інфраструктури, зменшення 
торговельних площ, поява підприємств нових форматів, 
застосування інновацій зумовлюють стабільний інтерес 
до такого динамічного в Україні виду економічної діяль
ності, як роздрібна торгівля. 

http://www.business-inform.net


Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ек
о

н
о

м
Ік

а 
то

рг
Ів

л
І т

а 
п

о
сл

уг

157БІЗНЕСІНФОРМ № 1 ’2013
www.business-inform.net

Вивченням проблем і перспектив її розвитку займа
ється багато українських учених: В. В. Апопій, Н. О. Голо
шубова, Л. О. Лігоненко, А. А. Мазаракі, Т. М. Мельник, 
А. А. Садеков, М. В. Тарасюк та інші. В їх працях відо
бражено результати багаторічних наукових досліджень, 
спрямованих на удосконалення різних аспектів управ
ління підприємствами роздрібної торгівлі на макро та 
мікроекономічних рівнях.

Але, не зважаючи на значну роль роздрібної тор
гівлі у формуванні ВВП України, в опублікованих працях 
і статистичних даних публічних джерел практика їх інно
ваційної діяльності відображена не повною мірою, що не 
сприяє науковому обґрунтуванню довгострокових пер
спектив розвитку даного виду економічної діяльності. 

Метою статті є узагальнення практики інновацій
ної діяльності підприємств роздрібної торгівлі у світі.

Торгівля як сполучна ланка між товаровиробника
ми та споживачами не може залишатись за межа
ми економічних тенденцій розвитку суспільства 

в будьякій країні. Об’єктивне та суб’єктивне намагання 
багатьох підприємств досягти лідерства (регіонального, 
національного, глобального) в умовах жорсткої конку
ренції та відносного вирівнювання в доступі до ресурсів 
розвитку в умовах глобалізації зумовлює необхідність 
модернізації виробництва та впровадження інновацій 
в господарську діяльність. Модернізація та інновації як 
сучасні чинники успішного розвитку підприємства об
ґрунтовуються визнаними у світі теоретиками менедж
менту: П. Друкером [1], М. Портером [2], К. Маркідесом 
[3], К. Прахаладом і М. Крішнаном [4] та ін.

Для моніторингу застосування інновацій підприєм
ствами України та розповсюдження такого досвіду в країні 
останні п’ять років впроваджується європейській підхід і 
стандарти статистики інноваційної діяльності в економі
ці. Обстеження інноваційної діяльності в економіці Украї
ни, що проводилось у 2011 р. за період 2008 – 2010 рр. від
повідно до програми CIS (Community Innovation Survey), 
засвідчило, що в 2010 р. частка інноваційноактивних 
підприємств в країні склала 21%. Порівняно з 2008 р. 
вона зросла на 3,0%, в основному за рахунок збільшення 
частки підприємств, які займалися організаційними та 
маркетинговими інноваціями. В оптовій торгівлі частка 
інноваційноактивних підприємств склала 20,6% [5].

Отже, торгівля і в Україні, і в економічно розвине
них країнах світу не стоїть осторонь таких глобальних 
тенденцій економічного розвитку, як інновації. Підтвер
дженням цього є дослідження багатьох консультаційних 
компаній (у т. ч. «Fast Company», «GfK», «PSFK») щодо 
розвитку підприємств роздрібної торгівлі та їх іннова
цій, які свідчать про інноваційні зміни в їх діяльності.

Так, у міжнародному рейтингу «Найбільші іннова
ційні компанії» за 2010 р., що складається консультацій
ною компанією «Fast Company», представлені й підпри
ємства роздрібної торгівлі: «Walmart», «Apple», «Ama«Walmart», «Apple», «Ama
zon», «GoodGuide», «Nike», «Toms Shoes», «Chipotle», 
«Hot Topic», «Lululemon», «Best Buy» [6], а також «Etsy», 
«Target», «Tesco». 

Аналіз продуктового асортименту, місії, інформа
ційних технологій, що застосовуються цими підприєм

ствами, свідчить про зміни в діяльності роздрібної тор
гівлі. Великі торговельні мережі (напр., «Walmart», «Best 
Buy», «Target», «Tesco») та Інтернетмагазини (напр., 
«Ama zon», «Toms Shoes», «Hot Topic», «Lululemon», 
«Etsy») намагаються пристосовуватись до науковотех
нічного прогресу та швидких змін в настроях і потребах 
потенційних споживачів. Вони впроваджують марке
тингові, організаційні та процесові інновації, постійно 
розширюють товарний асортимент за рахунок новітньої 
та удосконаленої продукції. 

З цих підприємств особливо цікавими є «Good
Guide», «Toms Shoes» і «Lululemon», що в своїй діяль
ності велику увагу приділяють не тільки організаційним, 
маркетинговим і процесовим інноваціям, як вище зазна
чені підприємства, але й соціальним інноваціям – про
даж нової продукції сприяє наданню економічної допо
моги соціально уразливим і бідним верствам населення. 

У країнах Центральної та Східної Європи також 
підприємства роздрібної торгівлі суттєво впливають на 
соціальноекономічний розвиток населення. Результати до
слідження тенденцій розвитку торгівлі в цьому регіоні сві
ту, отримані консультаційною компанією «GfK» в 2011 р., 
засвідчили, що споживачі надають перевагу покупкам в 
організованих форматах торгівлі: гіпермаркетах, супер
маркетах, магазинах біля дому. Ця тенденція характерна 
й для України: у супермаркетах здійснюють покупки то
варів повсякденного попиту 45% покупців; у магазинах 
біля дому – 25%; у гіпермаркетах – 8%; у продуктових 
магазинах з обслуговуванням через прилавок – 3%; у ма
газинах оптової торгівлі – 2%; на ринках, у кіосках, палат
ках, павільйонах і у вуличних продавців – 15% [7].

Аналіз публічних звітів торговельних підприємств 
та інтерв’ю з їх вищими керівниками свідчать, 
що інтенсивний розвиток підприємств роздріб

ної торгівлі останніми роками забезпечується не тільки 
інвестиціями та інформатизацією бізнеспроцесів, але й 
інноваціями: з’являються нові послуги, застосовуються 
інші методи ціноутворення і продажів, формуються нові 
канали збуту, нові правові взаємовідносини з посеред
никами, впроваджуються нові методи управління пер
соналом тощо. 

Підтвердженням інноваційної спрямованості під
приємств роздрібної торгівлі служить і думка відомого у 
Франції та Росії топменеджера у сфері роздрібної тор
гівлі Е. Блондо, який вважає, що саме торгівля є найкра
щою сферою для впровадження інновацій. Він виокрем
лює сім типів інновацій у торговельних підприємствах: 
радикальні, покрокові, соціальні, технічні, революційні, 
локальні, архітектурні [8].

Радикальними інноваціями є значні зміни у сфері 
інформаційних технологій, що створюють нове джерело 
конкурентної переваги та змінюють бізнесмодель торго
вельного підприємства. Прикладом таких інновацій може 
служити система електронної торгівлі, яка сформувала
ся завдяки появі та поширенню Інтернету в усьому світі. 
Електронна торгівля є головним комерційним трендом 
сьогодення. Вона здійснюється за допомогою широкої 
низки пристроїв: персональних комп’ютерів, планшетів, 
мобільних і стаціонарних телефонів, телевізорів. Нові тех
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нології допомагають уникнути незручностей при покупках 
у режимі онлайн: впроваджуються технології безконтак
тних платежів, створюються програми для віртуально
го примірювання одягу для конкретного клієнта тощо.  
А безпосередньо в магазинах покупці можуть скористатись 
кошиками та візками, що обладнані мінікомп’ютерами – 
«особистими консультантами» (Per sonal Shopping Assis-
tant, PSA), які можуть надавати усю необхідну інформацію 
про товар. Комп’ютер впізнає покупця по його особистій 
картці, відображає всю інформацію про наявність товару 
в магазині, його ціну і місце розташування на стелажах. 
Описи товарів на обкладинці практично самі спілкують
ся з клієнтами. І навіть у літніх людей не виникає проблем 
знайти потрібний продукт. Особиста картка допомагає по
купцеві здійснювати своє замовлення з будинку, а прий
шовши в магазин змінити вибір, провести швидкий пошук 
товарів у магазині, оцінити вартість і сплатити покупку. 
Впровадження такої системи приваблює покупців, робить 
процес покупки зручним, системним та раціональним.

Покроковими інноваціями є такі, що послідовно 
поліпшують умови для споживачів; вони мають незнач
ну технологічну еволюцію. Як приклад таких інновацій 
можна навести поступове збільшення проходів в торго
вельних залах, що забезпечує створення комфортніших 
умов для здійснення покупок.

Соціальними інноваціями є незначні зміни техно
логії при вельми чуттєвій еволюції купівельних звичок. 
Наприклад, цілодобовий магазин, можливість доставки 
продуктів безпосередньо до дому споживача, можли
вість придбання товарів у кредит, різновиди технології 
«вбивця черг»: експрескаси, мобільні каси, каси само
обслуговування, платіжні станції тощо.

Технічними інноваціями є незначні зміни, напри
клад, спеціальна упаковка виробників, яка дозволяє пра
цівникам магазину без зайвих торговотехнологічних 
операцій виставляти товари на стелажі, що скорочує ви
трати та знижує роздрібні ціни. 

Революційними інноваціями є такі, що замінюють 
старі технології новими, здатними зміцнювати існуючі 
відносини між окремими операторами на ринку. При
кладами таких інновацій є: технологія електронного 
обміну даними між виробниками і торговельними під
приємствами, комплексні програми для управління 
ре сурсами компанії – ERPсистеми (від англ. Еnterprise 
resource planning – планування ресурсів підприємства).

Локальними інноваціями є нововведення, що утво
рюються всередині конкретного торговельного сегмен
ту. Вони сприяють руйнуванню комерційних відносин, 
які вже існують, але при цьому технологія не змінюється. 
Прикладом є широкий розвиток власних торговельних 
марок (private label), які заміщують на стелажах магази
нів товари відомих брендів; це призводить до розриву 
відносин з постачальниками цих товарів.

Архітектурними інноваціями є комерційні відно
сини та технології складування товарів, а також пред
ставлення товарів потенційному покупцеві. Наприклад, 
компанія «IKEA» створила магазини великого формату 
з продажу меблів, які покупці збирають своїми руками,  
і тим самим вона зробила переворот у сфері торгівлі ме
блями: постачальникам довелося постачати меблі у ви

гляді окремих елементів для збірки самим споживачем. 
Сучасне складське обладнання, стелажі для виставлення 
товарів у торговому залі змінюються щодня: це дозво
ляє, використовуючи різноманітні «ноухау», мінімізу
вати витрати торговельного підприємства, збільшуючи 
в той же час його прибуток і рентабельність.

Інноваційний потенціал роздрібної торгівлі ще не ви
черпано: її майбутній розвиток й надалі пов’язаний 
саме з інноваціями. Про це свідчать результати до

слідження «The Future of Retail» (2012 р.), які були отри
мані консультаційною компанією «PSFK». У ньому ви
значаються дев’ять перспективних напрямків розвитку 
роздрібної торгівлі [9], кожний з яких може бути інно
ваційним для України.

1. Покупці хочуть бути поінформованими, а то-
вари, що купуються, повинні виправдовувати очікуван-
ня. Керівництво торговельного підприємства повин не 
готувати персонал таким чином, щоб він добре знав 
те, що продається; був спроможний відповісти на всі 
питання покупців. «Best Buy» – найбільше торговельне 
підприємство у сфері споживчої побутової електроніки 
на ринку США і Канади, повністю змінило дизайн сво
їх торговельних залів, і тепер там встановлено численні 
точки для консультування покупців.

2. Торговельні підприємства дотримуються по-
рад покупців. «Barclaycard Ring» – спеціальний он
лайновий сервіс по роботі з держателями кредитних 
карток «Barclays». У цей сервіс входить форум, на якому 
клієнти можуть безпосередньо звернутися до керівни
цтва і попросити ввести додаткові послуги. Крім того, 
на сайті підприємство публікує фінансові результати,  
а також розповідає про нові проекти.

3. Особиста інформація про покупця використо-
вується для кращого індивідуального обслуговування. 
Коли покупець розкриває торговельному підприємству 
особисту інформацію (у тому числі історію попередніх 
покупок або свої біометричні дані), магазин дуже час
то використовує її для індивідуального обслуговування 
клієнта. Наприклад, американська торговельна мережа 
товарів класу люкс «Neiman Marcus» має спеціальний 
сервіс «NM Service», який інформує персонал магазину 
про індивідуальні переваги покупця, як тільки він пере
ступає поріг магазину.

4. Покупцям пропонують назвати свою ціну. Це 
новий напрямок на ринку, націлений на тих покупців, 
які постійно шукають найкращу ціну. Так, наприклад, 
додаток «NetPlenlish» для мобільного телефону допома
гає покупцеві скласти список необхідних покупок, а по
тім пропонує магазини з найкращими цінами. Крім того, 
в акції беруть участь магазини, що готові запропонувати 
нижчу ціну, ніж у конкурента, і навіть погодитися на за
питувану ціну покупця.

5. Нові інформаційні технології дозволяють по-
купцеві віртуально тестувати товар. Ще недавно тес
тування товару могло проводитися тільки в реальному 
магазині. Однак нові технології дозволяють тепер це 
робити онлайн. Так, сонячні окуляри «Oakley» можна 
тепер віртуально протестувати в різних умовах, не від
ходячи від екрану комп’ютера.
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6. Торговельні підприємства прораховують по-
тенційний інтерес покупця до нового товару. Спеці
альні програми аналізують переваги клієнта, у резуль
таті чого полегшують йому процес здійснення покупок. 
Програма «Glimpse» підраховує всі кліки «мені подо
бається» у «Facebook» та в інших соціальних мережах, 
а потім створює індивідуальний каталог товарів, який 
з’являється на сторінці потенційного покупця.

7. Цифрові технології дозволяють оформити за-
мовлення з індивідуальними вимогами покупця. Орієнта
ція на конкретного покупця дуже популярна в даний час. 
Нові інформаційні технології спрощують і стимулюють 
цей напрямок у торгівлі, оскільки дозволяють покупцеві 
вибрати будьяку комплектацію товару. Так, австралій
ський продавець меблів «Evolvex» за допомогою спеціаль
ної програми дає можливість клієнту створити в режимі 
онлайн свій дизайн меблів і придбати їх в «IKEA».

8. Люди готові брати участь у продажах това-
рів, якщо вони зацікавлені в цьому. Так, наприклад, сайт 
соціальної комерції «Mulu.me» виплачує своїм членам 
комісійні за кожний проданий брендовий товар. Будь
яка особа може створити індивідуальну сторінку това
рів (щось на зразок невеликого каталогу) і рекомендува
ти їх своїм друзям; якщо ж вони їх куплять, то власник 
сторінки отримує грошову винагороду.

9. Шанувальники брендових товарів стають по-
заштатними продавцями торговельного підприємства. 
Цей напрямок з’явився в соціальних мережах. Напри
клад, онлайновий торговельний майданчик «Needle» ре
крутує фанатів певних брендів для спілкування на форумі 
з потенційними покупцями. За цю роботу вони отриму
ють бали, які можна використовувати для подальшої по
купки, а покупці дізнаються про товар з перших рук.

ВИСНОВКИ
Виходячи з того, що багато вчених і практиків вва

жають роздрібну торгівлю як вид економічної діяльнос
ті з надзвичайно низьким рівнем інноваційного потен
ціалу, доцільним є подальше узагальнення світового та 
українського досвіду впровадження інновацій в діяль
ності цих підприємств. Проведене дослідження напрям
ків інноваційного розвитку підприємств роздрібної тор
гівлі у світі сприятиме кращому розумінню стратегічних 
орієнтирів соціальноекономічного розвитку України 
та необхідності інвестування та впровадження іннова
ційних проектів у діяльність вітчизняних торговельних 
підприємств.                                                      
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конТроль виТраТ МаТерІальних реСУрСІв на реСТрУкТУриЗацІйнІ Заходи 
ПІдПриєМСТв Сфери жкг

ВОдОВОЗОВ є. Н.

УДК 338.2:615

Водовозов Є. Н. Контроль витрат матеріальних ресурсів на реструктуризаційні заходи підприємств сфери ЖКГ
У статті розроблено методичне забезпечення щодо контролю витрат матеріальних ресурсів на реструктуризаційні заходи підприємств сфери 
ЖКГ в умовах реформування власності. Запропоновано модель контролю витрат матеріальних ресурсів на реструктуризаційні заходи, яка, на від-
міну від існуючих, дозволяє проаналізувати усі відхилення по графіку контролю та внести зміни для їх ліквідації.

Ключові слова: реструктуризація, модель контролю, витрати матеріальних ресурсів, підприємства сфери ЖКГ.
Рис.: 3. Табл.: 1. Бібл.: 10.

Водовозов Євген Наумович – начальник Головного управління транспорту та зв'язку, Київська міська Держадміністрація (вул. Хрещатик, 36, Київ, 
01044, Україна)

УДК 338.2:615
Водовозов Е. Н. Контроль расхода материальных ресурсов реструк-

туризационных мероприятий предприятий сферы ЖКХ
В статье разработано методическое обеспечение по контролю расхода 
материальных ресурсов на реструктуризационные мероприятия пред-
приятий сферы ЖКХ в условиях реформирования собственности. Пред-
ложена модель контроля расхода материальных ресурсов на реструк-
туризационные мероприятия, которая, в отличие от существующих, 
позволяет проанализировать все отклонения по графику контроля и 
внести изменения для их ликвидации.
Ключевые слова: реструктуризация, модель контроля, расход мате-
риальных ресурсов, предприятия сферы ЖКХ.
Рис.: 3. Табл.: 1. Библ.: 10.
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Vodovozov Y. N. Controlling the Flow of Material Resources  
of Restructuring Actions of Enterprises in the Housing

The article elaborated methodological support to control the flow of material 
resources in the event of restructuring enterprises in the housing in terms 
of reforming the property. The model of flow control material resources of 
restructuring activities is proposed, that, unlike existing ones, can analyze all 
departures on schedule control and make changes to eliminate them.

Key words: model control, consumption of material resources, company of 
housing, hosing sector.
Pic.: 3. Tabl.: 1. Bibl.: 10.

Vodovozov Yevgeniy N.– Head of the Department of Transport and Commu-
nications of the Kyiv City State Administration (vul. Khreshchatyk, 36, Kyiv, 
01044, Ukraine)

Основною перевагою комп'ютерного моделю
вання є те, що воно дає можливість розгляда
ти кілька невизначених змінних одночасно при 

пошуках значень результативної змінної згідно з від
повідними діапазонами і ймовірностями. Це дає змогу 
моделювати вірогідний результат аналізу вигід і витрат 
більшменш реалістично при реалізації реструктуриза
ційних заходів на підприємствах сфери ЖКГ.

Аналіз літератури [1 – 10] показав, що кожна мо
дель витрати – вигоди, як правило, має кілька змінних, 
для яких характерна невизначеність. Щоб скористатися 
цією моделлю в аналізі ризику реалізації реструктури
заційних заходів, застосовують комп'ютерну програму 
для моделювання. Комп'ютер запускає модель знову й 
знову, кожного разу вибираючи якесь значення для кож
ної змінної в межах зазначеного діапазону.

Більшість програм моделювання теж підраховує 
деякі корисні показники, включаючи вірогідний діапа
зон – NPV (від мінімальної до максимальної), ключо
ві ймовірності (такі, як імовірність того, що NPV буде 
вище нуля) та очікувану вартість (ЕNPV – сума всіх ре
зультатів, помножена на їхні ймовірності) [1 – 3].

Саме очікувана вартість є ключовим показником 
для того, хто приймає рішення, а не найвірогідніше зна
чення одного показника.

 Метою статті є удосконалення моделі контролю 
витрат матеріальних ресурсів на реструктуризаційні за

ходи в частині розподілу функції контролю фактичних 
витрат за виконавцями процесу реструктуризації на 
підприємствах сфери ЖКГ, яка дозволяла б проаналі
зувати усі відхилення по графіку контролю та вносити 
зміни для їх ліквідації.

У роботі для розрахунків чисельних варіантів NPV 
використано комп'ютерну програму Ргоject Ехрегt. Ко
жен запуск програми робить повну вибірку всіх змінних, 
які використовуються в моделі для підрахунку NPV у 
межах заданих діапазонів. Відбір множини величин для 
невизначених змінних ґрунтується на вибірковому ме
тоді. Програма Ргоject Ехрегt: для цього застосовує ме
тод Монте Карло (проста випадкова вибірка відповідно 
до визначеного розподілу ймовірностей). Уся процеду
ра багатократних ітерацій і є моделюванням. Програма 
моделює інтервальний ряд розподілу і ймовірності всіх 
можливих результатів значень NPV (рис. 1).

Для обліку витрат і втрат використовують такі 
підходи [1 – 5].

1. Підхід з погляду витрат на якість.
Цей підхід стосується витрат на забезпечення якос

ті, які прийнято поділяти на витрати, пов’язані з вну
трішніми операціями, та витрати, пов’язані із зовніш
ньою діяльністю.

Елементи витрат аналізують за класифікацією:
 запобіжні заходи;
 процеси оцінювання (перевірки, випробування);
 дефекти (усунення).
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Витрати на запобіжні заходи та перевірки (випро
бування) вважають капіталовкладенням; витрати на 
усунення дефектів вважають втратами (табл. 1).

таблиця 1

Елементи витрат пояснення

На запобіжні заходи Витрати на заходи щодо  
попередження дефектів

На оцінювання Випробування та контроль 
за відповідністю

Внаслідок дефектів у проце-
сі вироблення (постачання)

Ліквідація аварій; піджив-
лення

Дефектів, що виявлені поза 
виробництвом

Втрати від неотримання  
послуг (перерахунки, повер-
нення коштів, знижки ціни)

У разі незадоволеності споживача і недоотриман
ня послуг підприємство несе витрати, пов’язані зі скар
гами, претензіями споживача та поверненням (відшко
дування, перерахунки) коштів за недоотримані послуги.

Додатково можуть з’явитися витрати [6 – 8]: на 
судові позиви, наслідки юридичної відповідальності; 
зростання заборгованості по оплаті за послугу (дебі
торська заборгованість); підвищення обсягу кредитних 
ресурсів і заборгованості за кредитні ресурси (проценти 
по кредитах); втрата споживача (перехід на користуван
ня іншими джерелами енергії, індивідуальні опалюваль
ні системи і пристрої).

2. Підхід з погляду втрат внаслідок неналежної 
якості: втрати в процесі виробництва і постачання та 
поза виробництвом внаслідок неналежної якості, а та
кож визначаються поточні та довгострокові види втрат.

До типових довгострокових втрат поза вироб
ництвом належать, наприклад, зниження обсягів збуту 
внаслідок незадоволення споживача.

Типові довгострокові втрати в процесі виробни
цтва пов’язані: зі зниженням продуктивності праці, не
ефективною організацією виробництва тощо.

Поточні втрати пов’язані з витратами на усунення 
дефектів у процесі виробництва та поза виробництвом.

Розглянемо деякі аспекти організації даних для 
аналізу «витративигоди».

Базова модель підрахунку NPV використовує три 
види змінних:
 змінні повного горизонту – змінні, що є одна

ковими для кожного періоду аналізу (напри
клад, дисконтна ставка);

 змінні одного періоду, що змінюють значення в 
часі в межах певного діапазону (наприклад, рі
вень інфляції);

 змінні траєкторії, що зв’язані певним законом 
(закономірністю) і змінюють своє значення під 
впливом факторів.

З отриманих закономірностей маємо, що взаємо
зв’язок між цільовою функцією (загальними ви
тратами виробництва) і впливаючими на неї фак

торними ознаками (рівнем споживання певних видів 
ресурсів) визначає, як економія ресурсів за рахунок 
проектів відбиватиметься на кінцевому результаті, що 
дає нам можливість прогнозувати і використовувати 
зміни значень витрат у підрахунку NPV.

Звіт про освоєний обсяг є найбільш розповсюдже
ним методом відображення ходу виконання проекту ре
структуризації.

У звіті про освоєний обсяг можна побачити, як 
роз поділяються за часом заплановані витрати проекту, 
а також реальні витрати коштів і обсяг фактично вико
наних (освоєних) робіт.

На основі даних цього звіту можуть бути підрахо
вані розміри відхилень за витратами і часом.

Є три основні показники, що використовує звіт 
про освоєний обсяг для відображення стану проекту ре
структуризації [8 – 10].

Перший показник – планова (бюджетна) вартість 
запланованих до виконання (за аналізований період 
часу) робіт (БВЗР). Він є сумою планових бюджетних 
вартостей робіт по проекту, які повинні бути викона
ні за період часу, що розглядається (те, що планували 
витратити). Усі роботи по проекту мають планову бю
джетну вартість, яка визначається на основі кошторису 
витрат і термінів виконання (тривалості) робіт відносно 
календарного плану .

Наступний показник – фактична вартість вико
наних робіт (ФВВР), тобто те, що витратили реально 
на контрольну дату за аналізований період. При розра
хунку цього показника підсумовуються не заплановані,  
а реальні витрати по роботам проекту, за термін часу, 
що розглядається.

І, нарешті, третій показник – планова (бюджетна) 
вартість виконаних робіт (БВВР).

Планова БВВР – це підсумовані значення плано
вих вартостей фактично виконаних за звітний період 
робіт (освоєний обсяг).

Рис. 1. Загальна схема аналізу майбутніх доходів  
і витрат від здійснення реструктуризаційних заходів

 Етапи робіт по проекту. Бюджет 

Таблиця параметрів (перелік змінних, що їх
використовують під час розрахунку NPV):   

– податки;
– витрати на матеріали;
– витрати на працю;
– розрахунки за енергоносії тощо;
– тарифи; обсяги реалізованої енергії

 
 

 
 

 

Таблиця прирісних ефектів за різні проміжки часу
в межах дисконтованого горизонту:

 
 

– зростання загальних витрат;
– зменшення доходу;
– зменшення прибутку

 
 

 

Таблиця розрахунку вигід і витрат у часі 

Таблиця інвестиційних
результатів

 

 

Величини NPV для різних
комбінацій вартості різних

вхідних ресурсів

 
 

Графік результатів
(частотний розподіл

NPV)
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Підсумовуються планові бюджетні вартості усіх 
робіт, виконаних на момент закінчення звітного періоду.

Найбільш розповсюджені вимірювачі, що дозво
ляють приймати відповідні рішення стосовно прогресу 
проекту, є такі:

Відхилення розкладу: ВР = БВВР – БВЗР.
У разі отримання від’ємного значення – відстаємо 

від графіка.
Відхилення вартості: ВВ = БВВР – ФВВР.
Отримання від’ємного значення свідчить про те, 

що витрати несемо вищі за планові. 
Індекс виконання розкладу: 
І ВР = БВВР / БВЗР.
Якщо І ВР > 1 – випереджаємо графік.
Індекс виконання бюджету: 
І ВБ = БВВР / ФВВР.
Якщо І ВБ >1, то витрати по проекту несемо менші. 

Слід пам’ятати, що відправною точкою завжди є 
БВВР – те, що зроблено із запланованого за гра
фіком (освоєний обсяг). Інструментом є графік 

(план) і кумулятивна основа витрат (бюджет).
Фактичну вартість виконаних за планом робіт на 

контрольну дату (те, що витрачено фактично) показує 
бухгалтерія на основі звітів про витрачений час роботи 
трудових ресурсів і обладнання, а також використаних 
матеріалів. 

Механізм контролю за витратами матеріальних 
ресурсів на реструктуризаційні заходи є досить непро
стим і вимагає особливої уваги. Треба контролювати 
закупівлі, постачання, запаси, залишки і співставляти з 
бюджетами робіт.

Базовий графік несе безліч невідповідностей і від
вертих помилок у визначенні обсягів, тривалості робіт. 
Це наші припущення, оптимістичні очікування. Помилки 
у визначенні графіку, поява безлічі непередбачених робіт, 
затримок у строках веде до недооцінки вартості ресурсів.

Якщо до відділу замовлень надходять замовлення 
на закупівлю матеріалів, а за графіком всі ресурси на ро
боту вичерпані, то, перш ніж сплачувати за матеріали, 
спочатку слід відкоригувати графік, уточнюючи обсяги 
робіт, перерахувати ресурси, їхню вартість, перевизна
чити роботи, строки, а вже потім реалізувати замов
лення на матеріали. Бухгалтерія, перш ніж виконувати 
оплати, повинна здійснювати не властиві для неї функ
ції контролю за процесом (стежити за графіком, догово
рами постачань, використанням ресурсів) (рис. 2).

БВЗР – кошторисна (бюджетна) вартість заплано
ваних робіт, планова величина (запланований прогрес);

ФВВР – фактична вартість виконаних робіт, фак
тичні витрати (вартість витрачених зусиль);

БВВР – кошторисна (бюджетна) вартість викона
них робіт, виконана робота від запланованої.

На рис. 2 показано графік контролю (потік інфор
мації) за фактичними витратами матеріальних ресурсів 
на реструктуризаційні заходи, які постійно перебува
ють у рухові, номенклатура яких та номера договорів
постачань можуть бути багаточисельними.

Крім того, на контрольну дату матеріали можуть 
бути поставлені (у межах визначених лімітів договорів
постачань), але не сплачені; сплачені, але не забрані; 
сплачені і забрані, але не використані в діло. Тому, щоб 
мати цифру фактичної вартості виконаних робіт, бух
галтерії слід постійно зводити запаси і залишки матері
алів на складах і звіряти із загальною сумою сплачених 
і отриманих матеріалів. Метод освоєного обсягу досить 
детально описаний в спеціальній літературі й використо
вується на практиці менеджерами для відслідковування 
параметрів проекту стратегічної реструктуризації. Він 
є досить простим і зручним інструментом оцінки стану 
проекту, вимірювання прогресу. Але, як відомо, склад
ність криється в деталях, наприклад, у визначенні ФВВР.

Відносно витрат часу людських ресурсів і машин 
достатньо налагодити постійний погодинний облік вико

ристання ресурсів і вимагати 
від виконувачів робіт щотиж
невих звітів. Але як бути з ви
тратами матеріалів (вартість 
яких у загальній вартості ро
боти складає 40 – 60% і біль
ше), для яких характерні сотні 
і тисячі найменувань і десятки 
розрізнених договорівпо ста
чань. При цьому постачання 
в межах договору можуть 
вестись в обсягах (потребах) 
декількох проектів (об’єктів) 
одночасно.

Модель контролю ви
трат матеріальних ресурсів на 
реструктуризаційні заходи, зо
бражена на рис. 3, розподіляє 
функції (роботи) по контро лю 
за фактичними ви тратами по 
графіку за виконавцями про
цесу. Усі відхилення, як пози
тивні (додатні), так і негативні Рис. 2. показники вимірювання прогресу

Бюджет 

Вартість 

сьогодні 
Час 

ФВВР (бухгалтерія) –
те, що витрачено фактично

  

  

ВР 

ВВ  

 (відхилення
вартості)

вартості)  (відхилення
розкладу)  

БВВР  (план, бюджети) – те, що
зроблено на витрачені кошти 

БВЗР – (кумулятивна основа)
план, бюджети
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(від’ємні), повинні бути проаналізовані та пояснені. Необ
хідно внести зміни (відкоригувати графік), щоб ліквідува
ти відхилення від розкладу і бюджету. Слід обновити план 
і ті бази, по відношенню до яких він був зроблений.

ги) і впливаючими на неї факторними ознаками (рівнем 
споживання певних видів ресурсів) визначає, як еконо
мія ресурсів за рахунок проектів відбиватиметься на 
кінцевому результаті, що дає можливість моделювати 
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Рис. 3. Модель контролю витрат матеріальних ресурсів на реструктуризаційні заходи

ВИСНОВКИ
Таким чином, розглянуто шляхи реалізації заходів 

у напрямку стратегічної реструктуризації на підприєм
ствах сфери ЖКГ. Показано, що модель «вигоди – ви
трати», як правило, має декілька змінних, для яких ха
рактерна невизначеність (коливання з відповідними 
діапазонами і ймовірностями). Встановлено змінні, що 
пов’язані певним законом (закономірністю) і змінюють 
своє значення під впливом інших факторів. Прикла
дом тут є витрати виробництва продукції (послуги), що 
знаходяться під суттєвим впливом ефективності спо
живання видів ресурсів. Взаємозв’язок між цільовою 
функцією (загальними витратами на створення послу

«вигоди/витрати» і використовувати зміни у витратах 
при аналізі NPV.                    
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У процесі функціонування підприємства торгів
лі інколи виникають не прогнозовані ситуації, 
результатом яких є невизначеність подальшого 

стратегічного розвитку. Організаційна культура сприяє 
розвитку та досягненню стратегічних цілей і орієнтирів 
підприємства торгівлі. Крім того, у сучасних підприєм
ствах вона набуває принципово нових рис, що передба
чає зміни і в культурі управління. 

В умовах сьогодення можна спостерігати відста
вання організаційної культури підприємств торгівлі від 
глобального розвитку, іншими словами – від національ
ного корпоративного сектора економіки та світових 
досягнень. Застосування даного підходу у діяльності 
підприємства забезпечує можливість регулювати став
лення персоналу до організаційної культури, тобто фор
мально це питання пов'язано з функціонуванням удо
сконаленої організаційної культури.
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Вагомий вплив на формування системи управлін
ня організаційною культурою підприємств торгівлі ма
ють етапи життєвого циклу організаційної культури в 
контексті життєвого циклу підприємства. 

Як показав аналіз, питання розкриття життєвого 
циклу підприємства розглянуто в багатьох літературних 
джерелах, зокрема у працях Бланка І. О., Корягіної С. В., 
Адізеса І., Грейнера Л., Кузьміна О. Є., Співака В. А., 
Хенді Ч. Разом з тим серед науковців не існує єдиного 
підходу до формування етапів життєвого циклу органі
заційної культури.

Основною метою статті є визначення особливос
тей формування життєвого циклу організаційної культу
ри підприємств торгівлі. Для цього поставлено завдання 
сформувати етапи життєвого циклу організаційної куль
тури та складати матрицю визначення стадії життєвого 
циклу організаційної культури підприємств торгівлі.

Основні підходи щодо розгляду життєвого циклу 
підприємства, згідно з Коваленко О. В., сформовано у 
три групи, а саме, коли життєвий цикл підприємства 
розглядається стосовно технології конкретного підпри
ємства; коли зіставляється із життєвим циклом товару; 
коли залежить від життєвих циклів конкурентних пере
ваг підприємства [4].

На думку Бланка І. О., життєвий цикл підприєм
ства становить період часу від початку діяльності під
приємства до припинення його існування або оновлення 
на нових засадах [2]. Відповідно до Кузьміна О. Є. жит
тєвий цикл підприємства показує циклічність розвитку 
і проходження певних етапів (стадій), які відображають 
характер виробничогосподарської, інвестиційної, фі
нансової та іншої діяльності підприємства [6]. Корягі  
на С. В. зазначає, що за період свого існування підпри
ємство проходить декілька циклів розвитку [5]. 

Сьогодні погляди науковців щодо кількості ета
пів і їх назв є доволі різноманітними. Для підприємства 
можна розглядати до десяти етапів життєвого циклу 
шляхом подрібнення деяких з основних етапів. Так,  
І. Адізес виділяє такі етапи, як зародження, дитинство, 
зрілість, розквіт, стабільність, аристократія, рання бю
рократія, бюрократія, смерть [1].

Організаційна культура підприємства залежить 
і від життєвого циклу підприємства. Вперше зв'язок 
культури і життєвого циклу організації був відзначений 
Хенді Ч., який вважав, що стадія зародження зазвичай 
супроводжується «культурою Зевса», яка заснована на 
силі та владі лідера, зростання характеризується «куль
турою Аполлона», за якою акцентується на розподілі 
ролей, зрілість – час «культури Афіни» (завдання) або 
«культури Діоніса» (особистості) [8]. 

Організаційна культура, як і будьяка інша сис
тема, має свій життєвий цикл, тобто проходить 
всі етапи від зародження до ліквідації (зникнен

ня, заміни). Пропонуємо власну схему етапів життєвого 
циклу організаційної культури підприємств торгівлі на 
кожному з етапів життєвого циклу підприємства: заро
дження мрії, перші кроки, формування, удосконалення, 
самоствердження, аристократія, консервативність, дед
лайн та оновлення.

Ці стадії життєвого циклу організаційної культу
ри не завжди збігаються зі стадіями життєвого циклу 
підприємства, але організаційна культура формується і 
розвивається лише в процесі його існування та функціо
нування; технологія є чинником, що перебуває в тісному 
взаємозв'язку з організаційною культурою.

Вагомий вплив на формування системи управлін
ня організаційною культурою підприємств торгівлі ма
ють етапи життєвого циклу організаційної культури в 
контексті життєвого циклу підприємства. 

На думку Бриндіної О. А., аналіз життєвого циклу 
організаційної культури доцільно проводити на основі 
узагальнених показників стану суб’єктивних (манера 
одягатися, інтер’єр, символи, девізи, свята, міфи, ге
рої, цінності та норми) та об’єктивних (імідж і бренд
менеджмент підприємства) атрибутів організаційної 
культури підприємств і запропоновано матрицю визна
чення стадії життєвого циклу організаційної культури 
[3]. Ми поділяємо думку Бриндіної О. А. та пропонуємо 
власну матрицю визначення стадії життєвого циклу ор
ганізаційної культури. Як і всі класичні моделі стратегіч
ного планування, наша матриця визначення стадії жит
тєвого циклу організаційної культури являє собою дво
вимірну таблицю, де вісь Х відображає сильні сторони,  
а вісь Y – слабкі сторони життєвого циклу організацій
ної культури підприємств торгівлі. Сильні та слабкі сто
рони життєвого циклу пропонуємо оцінити за допомо
гою розрахунку Sсильн. і Sслаб.:

Sсильн. = 0,15 ∙ Sim + 0,15  ∙ Scin + 0,20 ∙ Sz + 
+ 0,19 ∙ Sk + 0,13 ∙ Sp + 0,18 ∙ Ssp ;                  (1)

Sслаб. = 0,15 ∙ Sо + 0,15 ∙ Sар + 0,20 ∙ Sі + 
                 0,19 ∙ Sа + 0,13 ∙ Szs + 0,18 ∙ Sp ,                  (2)

де 0,15; 0,15; 0,20; 0,19; 0,13; 0,18 – відповідні коефіцієнти 
вагомості показників. 

До сильних сторін організаційної культури доціль
но віднести стан взаємовідносин із постачальниками та 
імідж підприємства; стан цінностей підприємства; стан 
задоволення споживачів обслуговуванням у підприєм
стві торгівлі; стан конкурентоспроможності; стан управ
ління персоналом на підприємстві торгівлі; стан страте
гічних планів вдосконалення організаційної культури.

До слабких сторін організаційної культури нале
жать: стан та обмеженість ресурсів (фінансових, техніч
них, інформаційних, трудових); стан адаптації персоналу 
та його активність у роботі; стан інновацій у формуван
ні організаційної культури; стан сприйняття культури 
як сукупності зовнішніх атрибутів підприємства; стан 
адаптації до факторів зовнішнього середовища; стан 
сприйняття організаційної культури персоналом під
приємства в цілому, а не окремими членами колективу;

Зазначені показники стану сильних і слабких сто
рін організаційної культури підприємств торгівлі про
понуємо оцінювати методом експертних оцінок від 0 до 
5 балів враховуючи, що 0 – відсутність стану, а 5 – іде
альний стан. Для визначення балів вважаємо за доціль
не створити групу експертів до якої будуть входити про
відні фахівці підприємства торгівлі та за узагальненими 
результатами заповнити робочий бланк оцінки сильних 
та слабких сторін організаційної культури. 
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Результати слід відобразити на матриці стадії жит
тєвого циклу організаційної культури (рис. 1).

Відповідно до запропонованої матриці організа
ційна культура підприємств торгівлі проходить дев’ять 
етапів життєвого циклу. «Зародження мрії» – це почат
ковий етап у формуванні організаційної культури, від
сутність чітко сформульованих цінностей, цілей органі
зації, правил поведінки персоналу.

організаційної культури підприємств торгівлі та фор
мування матриця визначення стадії життєвого циклу 
організаційної культури можуть бути використані як 
підґрунтя для розвитку організаційної культури підпри
ємств торгівлі шляхом визначення стадії життєвого ци
клу та недоліків організаційної культури.                  
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Рис. 1. Матриця визначення стадії життєвого циклу організаційної культури 
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На етапі «Перші кроки» відбувається становлен
ня організаційної культури, можливість помилок через 
перші кроки на ринку, розробка первинних пріоритет
них цінностей, цілей налагодження зовнішніх і внутріш
ніх зв’язків. Етап «формування» особливий тим, що від
бувається формування індивідуального фірмового сти
лю: торгових марок, логотипів. Встановлення елементів 
організаційної культури.

На етапі «Удосконалення» організаційна культура 
охоплює аналіз конкурентних переваг та якості зовніш
ніх атрибутів організаційної культури. На етапі «Само
ствердження» відбувається затвердження фірмового 
стилю, управління іміджем і репутацією, розвинута сис
тема соціального забезпечення персоналу, генерування 
ідей, проведення досліджень і впровадження інновацій. 
«Аристократія» характеризується стабільністю. Окре
мо виділений етап «Консервативність», коли присутня 
складна багаторівнева система контролю, перешкоди 
для нових ідей, відсутність самостійності у прийнятті 
рішення і, як наслідок, індивідуальної відповідальності: 
безініціативність, знеособленість персоналу щодо від
повідальності та обов’язків, зростання розриву між за
декларованою та реальною організаційною культурою. 

Під час дедлайну або оновлення організаційної 
культури відбувається неприйняття організаційної куль
тури персоналом, особливо новими співробітниками. 
Організаційна культура не відповідає вимогам організа
ції, не може виконувати свої функції. виникає необхід
ність занепаду або оновлення.

ВИСНОВКИ
Таким чином, вважаємо, що запропоновані мето

дичні рекомендації визначення стадії життєвого циклу 
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УДК 373.21.(1-22).477

дошкІльна оСвІТа У СІльСькІй МІСцевоСТІ України:  
ПроблеМи Та шляхи їх Подолання

БУЛАХ т. м.
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Булах т. М. Дошкільна освіта у сільській місцевості України: проблеми та шляхи їх подолання
Статтю присвячено дослідженню стану дошкільної освіти у сільській місцевості України та визначенню проблем її розвитку. Проведено статис-
тичний аналіз даних Державного комітету статистики, розраховано показники розвитку, проведено структурний аналіз та виявлено основні 
тенденції розвитку дошкільної освіти в сільській місцевості України. За результатами зазначеного аналізу визначено бажані напрями її розвитку.
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проблемы и пути их преодоления
Статья посвящена исследованию состояния дошкольного образования 
в сельской местности Украины и определению проблем ее развития. 
Проведен статистический анализ данных Государственного комите-
та статистики, рассчитаны показатели развития, проведен струк-
турный анализ и выявлены основные тенденции развития дошкольно-
го образования в сельской местности Украины. По результатам ука-
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tion in the rural areas of Ukraine and defining problems of its development. 
It gives the statistical analysis of the data from State Statistics Committee 
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Серед актуальних проблем функціонування сіль
ських населених пунктів особливого значення 
набувають ті, що пов’язані з дошкільною освітою. 

Забезпечення громадянам України рівного доступу до 
якісної освіти є одним із пріоритетних напрямів реалі
зації державної освітньої політики. Але задекларовані у 
попередні десятиріччя стратегічні завдання щодо забез
печення рівного доступу дітей до освіти, забезпечення її 
сталого розвитку і нової якості, демократизації управ
ління не набули повної реалізації [2]. Саме це зумовлює 
актуальність даної публікації.

У країнах з розвиненою ринковою економікою при
діляється велика увага розвитку дошкільної освіти на 
селі. Вагомий внесок у вивчення цих проблем зробили 
такі відомі вітчизняні вчені, як: С. Гудзинський, О. Они
щенко, М. Орлатий, І. Прокопа, П. Саблук, М. Хвесик, 
В. Юрчишин, К. Якуба; зарубіжні – Л. Ван Депоель,  
Ж. Вілкін, Т. Дуча, Х. Каравелі, М. Кларк, Т. Лонч та ба
гато інших. 

Українськими вченими висвітлюються різноманіт
ні проблеми дошкільної освіти: недостатність мережі і 
фінансового забезпечення; неукомплектованість висо
кокваліфікованими педагогічними кадрами; слабке мате   
рі альнотехнічне забезпечення та інші. Однак, не зважа

ючи на різноплановість та глибину проведених дослі
джень, ця проблема залишається недостатньо вивченою 
і потребує подальшого дослідження. 

Метою статті є вивчення проблем дошкільної 
освіти у сільській місцевості України та надання пропо
зицій щодо їх вирішення.

Аналіз кількості закладів дошкільної освіти в се
лах свідчить про поступове розширення їх мережі, од
нак поки що воно не в змозі компенсувати загальний 
низький рівень забезпеченості населення дитячими 
садками. Нині за даними Державної служби статистики 
України в сільській місцевості 9,3 тис. дошкільних за
кладів з кількістю дітей 291 тис. осіб (у середньому 31 
дитина припадає на один садок) (табл. 1). 

Протягом 1990 – 2011 рр. кількість дитячих до
шкільних установ у сільській місцевості зменшилася на 
3,3 тис. од., а дошкільні заклади відвідує лише 36% дітей 
відповідного віку. У 2011 р. у сільській місцевості 1,8% 
закладів не були придатні для цільового використання, 
0,4% перебували на капітальному ремонті, інші (4%) не 
працювали внаслідок відсутності дітей, а також неза
безпечення паливом, електроенергією, фінансуванням 
тощо; 1,4% закладів не працювали 6 – 10 років, а 2,6% − 
понад 10 років [3, 4]. 
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Загалом з 16,1 тис. дошкільних закладів, що зали
шились в цілому по Україні, у 2011 р. фактично не функці
онували 0,8 тис. закладів з різних причин. Хоча абсолют
на кількість сільських дошкільних навчальних закладів 
переважає чисельність подібних міських установ, але за 
кількістю місць у дошкільних закладах село поступається 
місту в 2,6 раза, а за чисельністю дітей в них – у 3,6 раза. 
Проблему в даному випадку необхідно вбачати більшою 
мірою в охопленні дітей дошкільними закладами. Це ж 
питання добробуту сільського населення та мізерності 
доходів сільських бюджетів. Якщо в 1990 р. охоплення ді
тей сільськими дошкільними закладами становило 43%, 
то в 2000 р.– лише 18%, і тільки зростання економіки, що 
супроводжувалося підвищенням доходів населення, при
вело до поліпшення цього показника у 2011 р. (36%) проти 
64% у місті [6]. Цей показник вважається незадовільним, 
оскільки означає, що в середньому один дитячий садок 
припадає на три села, а це суперечить установленим дер
жавним будівельним нормам ДБН В.2.2497 [1], відпо
відно до яких дошкільні заклади необхідно розміщувати 
у кожному сільському населеному пункті, де є 12 і більше 
дітей дошкільного віку. У 2011 р. в середньому на кожне 
село припадало 10 дітей відповідного віку. Отже, доціль
ним було б переглянути ситуацію з мережею дошкільних 
навчальних закладів.

Групування регіонів за рівнем охоплення дітей до
шкільними закладами показало помітну значну дифе
ренціація між східними та західними областями України 
(табл. 2). 

Охоплення дітей дошкільними закладами у 2011 р. по 
регіонах свідчить на негативну картину: якщо в містах 
цей показник коливається від 57 – 59% у ІваноФран
ківській, Луганській, Одеській областях до 78 – 80% в 
Сумській, Чернівецькій та Житомирській областях (у се
редньому по містах України – 67%), то в сільській міс
цевості цей показник становить від 19% у ІваноФран
ківській області до 49% у Київській, Миколаївській, 
Хмельницькій, 54% – у Черкаській областях (у середньо
му по селах України – 36%). Показники, свідчать, що у 
2011 р. різниця між найвищим їхнім значенням та най
нижчим досягла 2,8 раза [4]. 

За вказаним вище документом, радіус доступності 
дитячих дошкільних закладів у селі повинен становити 
500 метрів. Для обслуговування сіл з малою кількістю ді
тей передбачаються місця в дитячих яслахсадках у най
ближчих селах та організовується підвезення дітей спе
ціальним транспортом. Пішоходнотранспорта доступ
ність закладів не повинна перевищувати 15 хвилин [1, 8]. 

Проте в усіх областях радіус доступності дошкіль
них навчальних закладів коливається від 4,7 км в Черні
вецькій до 8,57 км в Чернігівській областях (у середньо
му по Україні 6,12 км). 

Площi примiщень дитячих осередкiв дошкiльних 
закладiв загального типу слiд приймати не меншими 
нiж 13 м2 на одне місце у ясельних групах і 11,9 м2 – у до
шкільних групах. Проте, у 2011 р. площа приміщень сіль
ських дошкільних навчальних закладів у розрахунку на 
одного вихованця до 3х років становила в середньому 
12,03 м2, 3 роки і старше – 8,09 м2, що теж не відповідає 
будівельним нормам [1]. По регіонах найнижчим на ви
хованця до 3х років цей показник був у Хмельницькій 
(3,17 м2), Сумській (4,36 м2) і Миколаївській (4,28 м2) об
ластях і тільки в 9 областях, а саме: АР Крим (14,03 м2), 
Дніпропетровській (18,08 м2), Донецькій (26,44 м2), За

таблиця 1

Динаміка дошкільних навчальних закладів у сільській місцевості України*

(на кінець року)

показник
Рік 2011  

до 1990

1990 1995 2000 2005 2007 2008 2009 2010 2011 %

Кількість закладів, тис. 12,6 10,9 8,9 8,4 8,7 8,7 8,8 8,9 9,3 73,8

У них місць, тис. 615 551 285 283 295 302 307 315 328 53,3

Чисельність дітей у закладах, 
тис. осіб 551 314 159 192 221 236 242 261 291 52,8

Охоплення дітей закладами  
(у відсотках до чисельності 
дітей відповідного віку)

43 28 18 27 31 32 31 32 36 –

Чисельність дітей у закладах  
у розрахунку на 100 місць 90 57 56 68 75 78 79 83 89 98,8

* Джерело: [4].

таблиця 2

Групування регіонів за рівнем охоплення дітей 
дошкільними закладами за регіонами, 2011 р.,  

у відсотках до чисельності дітей відповідного віку*

% Групи регіонів

19 Івано-Франківська

21 – 29 Львівська, Луганська, Рівненська, Чернігівська

30 – 39
АР Крим, Волинська, Дніпропетровська, Запо-
різька, Кіровоградська, Одеська, Полтавська, 
Тернопільська, Харківська 

40 – 49
Вінницька, Донецька, Житомирська, Закарпат-
ська, Київська, Миколаївська, Хмельницька, 
Чернівецька

50 – 54 Сумська, Херсонська, Черкаська

* Джерело: складено автором за [4].
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порізькій (17,4 м2), Луганській (20,57 м2), Харківській 
(15,36 м2), Херсонській (14,3 м2), Чекаській (14,3 м2) 
цей показник був більшим встановленої норми. Площа 
приміщення на одного вихованця 3х років і старше в 
середньому по сільській місцевості України становила 
8,09 м2. Вказаний норматив був видержаний лише в АР 
Крим (14,03 м2), Дніпропетровській (11,67 м2) і Кірово
градській (11,54 м2) областях [4]. 

Така ситуація може пояснюватися перевищенням 
кількості місць дітьми відповідного віку і недостатністю 
мережі дитячих дошкільних закладів.

Нині у сільській місцевості України у 41,2% (3839 од.) 
дошкільних закладах чисельність дітей відповідного віку 
перевищує кількість місць на 47%. Із них 433 заклади,  
в яких на 100 місць приходиться до 110 дітей, 534 – до 
120 дітей, 532 – до 130 дітей і 2340 –до 130 і більше. По 
регіонах така ситуація спостерігається у Закарпатській 
(138 дітей на 100 місць), Львівській (121 дитина на 100 
місць), Чернівецькій (117 дітей на 100 місць), Волинській 
(116 дітей на 100 місць), Рівненській і ІваноФранківській 
(112 дітей на 100 місць), Житомирській (108 дітей на 100 
місць) областях [9]. 

У багатьох закладах не створено належних умов для 
виховання дітей, не вистачає м'якого і твердого інвента
ря, посуду, іграшок, навчальнонаочних посібників.

Навчальний процес у дошкільних навчальних за
кладах забезпечували у 2011/12 н. р. 32843 педагогічні 
працівники (у середньому 3 працівники припадає на 
один дошкільний заклад). Середнє навантаження на 
одного педагогічного працівника 9 дітей. З них 1,7% без 
вищої освіти, 60,3% закінчили вищі навчальні заклади  
І – ІІ рівня акредитації, 38% закінчили вищі навчальні 
заклади ІІІ – VІ рівня акредитації.

Фінансування закладів дошкільної освіти здій
снюється коштом державного і місцевих бю
джетів, коштів підприємств і внесками батьків. 

Частка ВВП, яка виділяється на потреби дошкільної 
освіти в Україні, коливається від 0,7% у 2007 р. до 0,9% 
у 2011 р. [4]. Часто дотаційні бюджети сіл не можуть 
самотужки утримувати садочки. Окрім того, бюджети 
формуються від рівня охоплення дітей за попередній 
рік, що також значно ускладнює розвиток дошкільної 
освіти. За ДРО плата батьків у 2010 р. складала 4,0% за
гальної вартості дошкільної освіти. У 2010 р. обсяг плат
них послуг по утриманню дітей в дошкільних закладах 
склав близько 423 млн грн, у середньому 332 грн на одну 
дитину. Зрозуміло, що ця сума є недостатньою. 

Країнами Європи та Північної Америки здобутий 
плідний досвід підвищення фінансової життєдіяльності 
дошкільних закладів. Завдяки спільній діяльності ке
рівника та громадських об”єднань, у навчальний заклад 
залучаються вагомі додаткові ресурси через здійснення 
фандрейзингової діяльності.

Варто зауважити, що 6 липня 2010 р. в Україні був 
прийнятий Закон «Про внесення змін до законодавчих 
актів з питань загальної середньої та дошкільної освіти 
щодо організації навчальновиховного процесу» [7]. За 
цим законом були внесені доповнення до ст. 3 та ст. 9 
Закону України «Про дошкільну освіту», за якими вво

диться обов'язкова дошкільна освіта. Введення у Закон 
поняття «обов'язкова дошкільна освіта» деяким чином 
не узгоджується зі ст. 53 Конституції України, яка наго
лошує на обов'язковості лише загальної середньої осві
ти. Держава забезпечує лише «доступність та безоплат
ність дошкільної освіти». Таким чином, за Конституці
єю, дошкільна освіта є правом, а не обов'язком.

Міністр освіти та науки України Д. Табачник наго
лошує, що «це абсолютно корисне та своєчасне введення, 
яке наближає систему освіти України до кращих світових 
і європейських традицій, тому що охоплення дошкіль
ною освітою з п'ятирічного віку запроваджено законо
давчо в США і переважній більшості країн Європи» [10]. 
Так дійсно, досвід країн ЄС по створенню дошкільних 
класів направлений на дітей 56 років. Але відвідування 
дошкільних класів за законодавством країн ЄС не за
вжди є обов'язковим. Проте більше 90% дітей старшо
го дошкільного віку у цих країнах відвідують дошкільні 
класи. Такий високий рівень відвідування пов'язаний, 
поперше, з освітньою традицією цих країн (у багатьох 
державах дошкільні класи існують більше 50 років), по
друге, держава створює відповідні умови здобуття до
шкільної освіти (фінансування, матеріальнотехнічне 
забезпечення, навчальні програми, які позитивно впли
вають на розвиток дитини), за якими батьки вважають за 
необхідне віддавати дітей до дошкільних класів [5].

В Україні ж переважна більшість дітей дошкіль
ного віку в сільській місцевості перебувають вдома, 
що іноді негативно позначається на їх розвитку і на на
вчальному процесі в цілому. Адже, працюючи за наймом 
і в домашньому господарстві, сільські жінки не в змозі 
приділяти достатньої уваги вихованню і якісно підготу
вати до школи дітей. 

ВИСНОВКИ
Отже, для того, щоб поліпшити нинішню ситуацію 

з навчальними дошкільними закладами, що склалася в 
сільській місцевості України, необхідно:
 розглянути ситуацію із сільськими дошкільни

ми закладами в кожному регіоні, визначитися 
із мережею;

 поліпшити матеріальнотехнічне забезпечення 
і якість підготовки вихователя;

 використати досвід країн з розвиненою еконо
мікою щодо їх фінансування.

Створення необхідних умов і гарантій для здо
буття якісної освіти та повноцінного розвитку молодих 
селян у подальшому сприятиме їх залученню до про
цесів, які допоможуть відродитися українському селу,  
а Україні посісти гідне місце в міжнародному аграрному 
розподілі праці.                     
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оСновнІ факТори І чинники вПливУ на роЗвиТок ринкУ ПоСлУг
пОйтА І. О.

УДК 338.48

пойта І. О. Основні фактори і чинники впливу на розвиток ринку послуг
Статтю присвячено проведенню аналізу закономірностей та сталих тенденцій розвитку ринку послуг. Обґрунтовано актуальність дослідження 
розвитку ринку послуг та його постійної диверсифікації, а також механізмів регулювання та функціонування. Розглянуто основні фактори форму-
вання ринку послуг в умовах сталого розвитку. Розкрито зміст основних чинників, які впливають на формування ринку послуг в Україні, проаналізо-
вано динаміку їх розвитку, а також особливості функціонування та визначено основні тенденції змін у сфері послуг.

Ключові слова: ринок, послуга, потреба, ринок послуг, життєвий рівень, фінансові послуги, нефінансові послуги, ВВП.
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Пойта И. А. Основные факторы влияния на развитие рынка услуг

Статья посвящена проведению анализа закономерностей и устойчивых 
тенденций развития рынка услуг. Обоснована актуальность исследова-
ния развития рынка услуг и его постоянной диверсификации, а также 
механизмов регулирования и функционирования. Рассмотрены основные 
факторы формирования рынка услуг в условиях устойчивого развития. 
Раскрыто содержание основных факторов, влияющих на формирование 
рынка услуг в Украине, проанализована динамика их развития, а также 
особенности функционирования и определены основные тенденции из-
менений в сфере услуг.

Ключевые слова: рынок, услуга, потребность, рынок услуг, жизненный 
уровень, финансовые услуги, нефинансовые услуги, ВВП.
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Poyta I. A. Key Factors of Influence on the Development of Market

Article is devoted to the analysis of patterns and trends in sustainable mar-
ket. The urgency of market research services and its constant diversification, 
as well as mechanisms of regulation and functioning is grounded. The main 
factors of the market in terms of sustainable development are investigated. 
Reveals the content of the main factors that affect the formation of a market 
in Ukraine and the analysis of the dynamics of their development are de-
fined. The features and functioning of the main trends in the service sector 
are analyzed.

Key words: market, service, need, market services, standard of living, finan-
cial services, nonfinancial services, GDP.
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За роки незалежності в українській економіці, як і 
в усьому світі, роль сфери послуг значно зро стає. 
Збільшується кількість послуг, їх різноманітність 

та якість, вплив на життя людей, зростає кількість ко
мерційнопосередницьких структур, які забезпечують 
багатогранні потреби в послугах виробничої та неви
робничої сфери.

У розвинутих країнах світу в середньому понад 
70% ВВП створюється у сфері послуг,а в Україні – майже 
50%, тому особливо актуальне дослідження проблеми 

розвитку ринку послуг для України, оскільки сфера по
слуг в країні ще не набула адекватного розвитку. Обме
женою є частка України і в міжнародній торгівлі послу
гами, у той час як основними статтями експорту є про
дукція переважно з низьким і середньотехнологічним 
ступенем переробки. Водночас, у нашій країні є значний 
потенціал для розвитку сфери послуг [12, с. 5].

Виходячи з цього, сьогодні необхідне досліджен
ня тенденцій розвитку ринку послуг та його постійної 
ди версифікації, оцінка сучасного стану ринку послуг, 

http://www.business-inform.net


170

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ек
о

н
о

м
Ік

а 
п

ра
ц

І т
а 

со
ц

Іа
л

ьн
а 

п
о

л
Іт

И
ка

БІЗНЕСІНФОРМ № 1 ’2013
www.business-inform.net

3. Дошкільні заклади України у 2010 році: статистич-
ний бюлетень. – К., 2011. – 84 с.

4. Дошкільні заклади України у 2011 році: статистич-
ний бюлетень. – К., 2012. – 84 с.

5. Мельниченко Н. Законодавче регулювання до-
шкільної освіти у країнах – членах ЄС та можливість застосу-
вання цього досвіду в Україні / Н. Мельниченко // Юридич-
ний вісник. – 2011. – № 2 [Електронний ресурс]. – Режим до-
ступу: http://www.nbuv.gov.ua/portal/soc_gum/yurv/2011_2/
melnich.pdf

6. Орлатий М. К. Зміни у функціонуванні об’єктів 
соціально-культурного призначення на селі / М. К. Орлатий 
[Електронний ресурс]. – Режим доступу : http://www.nbuv. 
gov.ua/Portal/Soc_Gum/Nrzd/2011_2/15.pdf

7. Про внесення змін до законодавчих актів з питань 
загальної середньої та дошкільної освіти щодо організації 
навчально-виховного процесу : Закон України від 6 лип. 
2010 р. // Відомості Верховної Ради України. - 2010. – № 46. – 
C. 545.

8. Соціальний розвиток України: сучасні трансфор-
мації та перспективи / С. І. Бандур, Т. А. Заяць, В. І. Куценко та 
ін. / За заг. ред. д-ра екон. наук, проф., чл.-кор. НАН України 
Б. М. Данилишина. – 2-ге вид. доповн. і перероб. – Черкаси : 
Брама-Україна, 2006. – 620 с.

9. Україна в цифрах 2010: статистичний збірник. – К. : 
ДП «ІАА», 2011. – 252 с.

10. http://osvita.ua/home/news/8230

УДК 338.48

оСновнІ факТори І чинники вПливУ на роЗвиТок ринкУ ПоСлУг
пОйтА І. О.

УДК 338.48

пойта І. О. Основні фактори і чинники впливу на розвиток ринку послуг
Статтю присвячено проведенню аналізу закономірностей та сталих тенденцій розвитку ринку послуг. Обґрунтовано актуальність дослідження 
розвитку ринку послуг та його постійної диверсифікації, а також механізмів регулювання та функціонування. Розглянуто основні фактори форму-
вання ринку послуг в умовах сталого розвитку. Розкрито зміст основних чинників, які впливають на формування ринку послуг в Україні, проаналізо-
вано динаміку їх розвитку, а також особливості функціонування та визначено основні тенденції змін у сфері послуг.

Ключові слова: ринок, послуга, потреба, ринок послуг, життєвий рівень, фінансові послуги, нефінансові послуги, ВВП.
Рис.: 2. Табл.: 2. Бібл.: 14.

Пойта Ірина Олександрівна – аспірантка, Інститут економіки природокористування та сталого розвитку НАН України (бульв. Тараса Шевченка, 60, 
Київ, 01032, Україна)
E-mail: irchuk_zt@ukr.net

УДК 338.48
Пойта И. А. Основные факторы влияния на развитие рынка услуг

Статья посвящена проведению анализа закономерностей и устойчивых 
тенденций развития рынка услуг. Обоснована актуальность исследова-
ния развития рынка услуг и его постоянной диверсификации, а также 
механизмов регулирования и функционирования. Рассмотрены основные 
факторы формирования рынка услуг в условиях устойчивого развития. 
Раскрыто содержание основных факторов, влияющих на формирование 
рынка услуг в Украине, проанализована динамика их развития, а также 
особенности функционирования и определены основные тенденции из-
менений в сфере услуг.

Ключевые слова: рынок, услуга, потребность, рынок услуг, жизненный 
уровень, финансовые услуги, нефинансовые услуги, ВВП.
Рис.: 2. Табл.: 2. Библ.: 14.

Пойта Ирина Александровна – аспирантка, Институт экономики при-
родопользования и устойчивого развития НАН Украины (бульв. Тараса 
Шевченко, 60, Киев, 01032, Украина)
E-mail: irchuk_zt@ukr.net

UDC 338.48

Poyta I. A. Key Factors of Influence on the Development of Market

Article is devoted to the analysis of patterns and trends in sustainable mar-
ket. The urgency of market research services and its constant diversification, 
as well as mechanisms of regulation and functioning is grounded. The main 
factors of the market in terms of sustainable development are investigated. 
Reveals the content of the main factors that affect the formation of a market 
in Ukraine and the analysis of the dynamics of their development are de-
fined. The features and functioning of the main trends in the service sector 
are analyzed.

Key words: market, service, need, market services, standard of living, finan-
cial services, nonfinancial services, GDP.
Pic.: 2. Tabl.: 2. Bibl.: 14.

Poyta Irina A.– Postgraduate Student, Institute of Environmental Economics 
and Sustainable Development of the NAS of Ukraine (bulv. Tarasa Shevchen-
ka, 60, Kyiv, 01032, Ukraine)
E-mail: irchuk_zt@ukr.net

За роки незалежності в українській економіці, як і 
в усьому світі, роль сфери послуг значно зро стає. 
Збільшується кількість послуг, їх різноманітність 

та якість, вплив на життя людей, зростає кількість ко
мерційнопосередницьких структур, які забезпечують 
багатогранні потреби в послугах виробничої та неви
робничої сфери.

У розвинутих країнах світу в середньому понад 
70% ВВП створюється у сфері послуг,а в Україні – майже 
50%, тому особливо актуальне дослідження проблеми 

розвитку ринку послуг для України, оскільки сфера по
слуг в країні ще не набула адекватного розвитку. Обме
женою є частка України і в міжнародній торгівлі послу
гами, у той час як основними статтями експорту є про
дукція переважно з низьким і середньотехнологічним 
ступенем переробки. Водночас, у нашій країні є значний 
потенціал для розвитку сфери послуг [12, с. 5].

Виходячи з цього, сьогодні необхідне досліджен
ня тенденцій розвитку ринку послуг та його постійної 
ди версифікації, оцінка сучасного стану ринку послуг, 
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а також механізмів регулювання та функціонування в 
умовах сталого розвитку економіки.

Проблемі дослідження ринку послуг присвячені 
праці відомих науковців і цілих економічних шкіл – від 
класиків і до сучасності. Вагомий внесок у розвиток цієї 
проблеми зробили вітчизняні вчені Б. Данилишин [1], 
Л. Демидова [2], М. Іванов [6], В. Крамаренко[8], В. Ку
ценко [10], К. Лавлок [11], В. Марченко [12], Ю. Мельник 
[13], В. Удовиченко [10], І. Школа [14] та ін.

Ученими висвітлюються проблеми формування та 
розвитку ринку послуг, але, незважаючи на різноплано
вість та глибину проведених досліджень, з розвитком 
економіки в цілому виникає необхідність дослідження 
проблем формування ринку послуг та подальшої роз
робки і вдосконалення теоретичних і практичних основ 
розвитку ринку послуг в Україні, що і обумовило вибір 
теми й цільову спрямованість дослідження.

Метою статті є визначення закономірностей, ста
лих тенденцій формування ринку та оцінка основних 
факторів і чинників, що впливають на розвиток ринку 
послуг в Україні. 

Розвиток ринку послуг – це складний процес, зу
мовлений дією як продуктивних сил, так і виробничих 
відносин.

Соціальна сфера – явище полі функціональне [9,  
с. 17]. Якщо раніше у світі панувало матеріальне вироб
ництво, то нині загальносвітовою тенденцією є розви
ток інформаційносервісного суспільства зі зростан
ням соціальної сфери. Статистика країн світу свідчить, 
що чим вищою є частка послуг у величині ВВП, тим ви
щим є і власне ВВП.

Активний розвиток ринку послуг зумовлено низ
кою факторів. Зокрема, К. Лавлок, відомий авторитет у 
сфері управління соціальним розвитком, до цих факто
рів відносить:
 політику держави, яка може проявлятися у по

силені контролю над ціноутворенням, прийняті 
законів;

 соціальні зміни у суспільстві, що зумовлюють 
зростання доходів населення, трансформації 
способу життя, підвищення потреби в послугах;

 тенденції розвитку бізнесу, що сприяє зростан
ню вимог до якості послуг;

 розвиток інформаційних технологій та їх впро
вадження у виробництво;

 інтернаціоналізацію та глобалізацію організа
цій соціальної сфери, які тісно пов’язані з акти
візацією процесів об’єднання та поглинання 
на міжнародному рівні, виходом підприємств, 
організацій на нові ринки, виникнення значної 
кількості стратегічних альянсів, підвищення 
активності транснаціональних сервісних ком
паній тощо [12, с. 89].

Розвиток ринку послуг визначається дією чин
ників мікро (внутрішнього) та макро (зовнішнього) 
середовища (рис. 1). Перші впливають на рівні окремої 
організації та безпосередньо визначають умови її функ
ціонування. Чинники макросередовища представлені 
силами ширшого соціального плану, що створюють за
гальні умови функціонування ринку послуг [6, с. 154]. 

Від характеру впливу чинників залежить рівень 
стійкості розвитку ринку послуг і окремих його складо
вих. Внутрішня стійкість відображає рівень трудового, 
матеріальнотехнічного, фінансового, інформаційно
го потенціалу, необхідний для забезпечення стабільно 
високих показників діяльності, а також ефективність 
управління процесом виробництва послуг (менеджмент 
персоналу, планування, координація, мотивація, контр
оль, маркетинг). Зовнішня стійкість формується на 
основі стабільності макроекономічного середовища та 
досягається за допомогою макроекономічного регулю
вання ринкової економіки.

Тип і стан економіки визначають матеріальнотех
нічну базу ринку послуг, характер взаємовідносин на рин
ку та ступінь державного втручання в економічні процеси. 
Для аналізу їх впливу використовуються показники, що ха
рактеризують величину та динаміку ВВП, стан засобів ви
робництва та ринкової інфраструктури, доходи та витрати 
населення, рівень його соціальної диференціації тощо. 

В абсолютних показниках ВВП України демон
струє поступове зростання після провалу в 1990х роках 
(табл. 1). 

Рис. 1. Вплив середовища на ринок послуг
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За показниками ВВП на душу населення українці 
залишаються в середньому втричі біднішими, ніж пере
січний мешканець планети. Світова економічна криза 
2009 р. найболючіше відбилася на українській економіці, 
ніж в цілому на світовій: падіння ВВП України становило 
майже 15%, тоді як світова економіка впала лише на 2,3%. 
Але в 2011 р. спостерігається значне підвищення ВВП, 
що свідчить про відновлення економіки після кризи. 

Ще одним важливим чинником сталого розвитку 
ринку послуг є зростання грошових доходів населення, 
істотне збільшення яких є чинником розширення пла
тоспроможності попиту (табл. 2).

середня зарплата по країні дорівнювала 2297 гривень. За 
рік середня зарплата зросла на 757 гривень.

Економічне зростання є одним із провідних чин
ників розвитку некомерційного сегмента ринку послуг, 
стан якого значною мірою залежить від обсягів бюджет
ного фінансування соціальної сфери. 

Важливим чинником розвитку та територіальної 
організації ринку послуг є населення. Його чисельність і 
щильність, особливості природного та механічного руху, 
вікова, професійна та національна структура, соціально
культурні особливості, територіальна локалізація тощо 
визначають, з одного боку, кадровий потенціал сфери 

таблиця 1

Динаміка ВВп України, 2007 – 2011 рр.

Рік ВВп, млрд грн ВВп млрд дол. частка України  
у світовому ВВп, %

ВВп на душу  
населення, дол. 

темпи зростання 
ВВп, %

2007 720.7 142.7 0.3 3083.7 7.9

2008 948.1 180.0 0.3 3913.6 2.3

2009 913.3 117.2 0.2 2564.3 –14.8

2010 1094.6 137.9 0.2 3035.0 4.2

2011 1314.0 165.0 0.3 7300.0 5.5

Джерело: [3].

таблиця 2

Динаміка доходів населення 2007 – 2011 рр.

показник
Рік

2007 2008 2009 2010 2011

Доходи всього, млн грн 29186 39367 42422 52924 60707

Наявний доход на одну особу, грн 8780.8 11754.4 12404.2 16275.2 18878.4

Реальний наявний доход (у % до попереднього року) 111.6 104.0 90.4 118.1 106.3

Джерело: [3].

На фоні економічного зростання в України спо
стерігається зменшення впливу держави на економіку.  
У країні сформувалися квазіринкові відносини з сильним 
нерегламентованим втручанням. Його негативними на
слідками є корупція, панування вузькогрупових інтересів 
над загальнодержавними, а також тонізація економіки. 

Зменшення впливу держави на економіку, неконт
рольованість і непрозорість приватизаційних процесів, 
що відбулися в країні, обумовили розрив між найбідні
шими і найбагатшими. Якщо в Європі співвідношення 
між 10% найбагатших і 10% найбідніших у середньому 
становить 1 : 7, то в Україні 1 : 17 [1, с. 65]. 

Існуючий рівень заробітної плати 
не стимулює підвищення продуктивності 
праці, яка в 2011 р. становила лише 30% 
від показника країн Європейського Союзу 
(рис. 2). 

Справедливим, з цієї точки зору, є твер
дження Д. Львова, який сказав, що ми жи
вемо погано не тому, що погано працюємо, 
а погано працюємо тому, що погано жи
вемо [1, с. 65]. За даними Держкомстату 
України, середня зарплата в грудні 2011 
року склала 3054 гривні. У січні 2011 року Рис. 2. Динаміка зміни середньої зарплати в Україні в 2011, у гривнях
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послуг, з іншого,– специфіка попиту на ті чи інші види 
обслуговування та особливості територіальної організа
ції відповідної структури.

В Україні склалася несприятлива демографічна си
туація. Свідченням цього є зменшення чисельності не
сення, посилення еміграційних і депопуляційних проце
сів, що відбуваються як за рахунок істотного підвищення 
смертності, так і через стрімке падіння народжуваності, 
поступове «старіння» населення, деформація вікової 
структури, збільшення економічного навантаження на 
працездатних.
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На початок 2012 р. чисельність населення України 
становила 45 млн 634 тис. осіб. За 2011 р. чисельність 
населення збільшилася на 502.6 тис., а зменшилася на 
664.6 тис осіб. Природне скорочення склало 162 тис., що 
на 38.6 тис. менше, ніж за аналогічний період 2010 р.

Міграційний приріст за 2011 р. склав 17.1 тис. осіб, 
що на 1 тис. більше, ніж у 2010 році. У світовому спів
відношенні Україна за чисельністю населення посідає 29 
місце на планеті.

Існуючі демографічні тенденції спричинили ско
рочення кількості дітей і зростання частки осіб старших 
вікових груп. Україна серед країн СНД має найнижчі 
показники питомої ваги осіб віком 10 – 14 років, що іс
тотно звузило демографічну базу для розвитку деяких 
видів послуг, наприклад, дошкільного виховання та за
гальної освіти. Наслідком депопуляції села стала поява 
великої кількості малокомплектних шкіл. Водночас ста
ріння населення збільшило потребу в багатьох видах по
слуг охорони здоров’я та соціальної допомоги.

ВИСНОВКИ
На розвиток ринку послуг України зростає вплив 

загальносвітових трендів, зокрема глобалізації як но
вого етапу процесу інтернаціоналізації господарсько
го життя, формуванням відкритої ринкової економіки. 
Цей вплив проявляється, у першу чергу, у розширенні 
переліку послуг, зростанні стрімкої ролі тих чи інших 
видів (особливо інформаційних, консультативних, ту
ристичних, фінансових), збільшенні обсягів експортно
імпортних операцій на ринку послуг та необхідності 
зняття обмежень на іноземну присутність у більшості 
сегментів ринку в процесі приєднання України до СОТ, 
різних міждержавних інтеграційних утворень.

Таким чином, дослідження різних чинників та 
фак торів розвитку ринку послуг приділялося і приділя
ється багато уваги, особливо в сучасних умовах госпо
дарювання, коли стрімко розвивається наука і техніка, 
а їх результати активно використовується, коли зміню
ється технологія надання багатьох послуг.                 
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УДК 338.49

ІнфраСТрУкТУра фІЗичної кУльТУри Та СПорТУ України:  
СУчаСний СТан, ПроблеМи роЗвиТкУ, СПоСоби вирІшення

КІНАш І. п.

УДК 338.49

Кінаш І. п. Інфраструктура фізичної культури та спорту України: сучасний стан, проблеми розвитку,  
способи вирішення

Метою статті є виявлення характеру розвитку інфраструктури фізичної культури та спорту держави. Дослідження спрямоване на визначен-
ня динаміки розвитку основних її показників, окреслення проблем функціонування та способів вирішення. Визначено, що масштаби фізкультурно
оздоровчої діяльності країни, її матеріальнотехнічне забезпечення не повною мірою відповідають вимогам споживачів. Для розвитку інфраструкту-
ри фізичної культури і спорту України необхідна розробка інвестиційних програм, державна підтримка залучення приватних інвестицій. Пріоритетом 
матеріальнотехнічного забезпечення спорту повинно бути формування розгалуженої мережі сучасних спортивних споруд з урахуванням запитів 
різних груп населення. Для підвищення ефективності використання спортивних споруд запропоновано використовувати маркетингове управління.

Ключові слова: фізична культура, спортивні споруди, спортивні школи.
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УДК 338.49
Кинаш И. П. Инфраструктура физической культуры и спорта Укра-
ины: современное состояние, проблемы развития, способы решения
Целью статьи является выявление характера развития инфраструк-
туры физической культуры и спорта государства. Исследование на-
правлено на определение динамики развития основных ее показателей, 
очерчивание проблем функционирования и способов решения. Определе
но, что масштабы физкультурнооздоровительной деятельности 
страны, ее материальнотехническое обеспечение не в полной мере 
отвечают требованиям потребителей. Для развития инфраструк-
туры физической культуры и спорта Украины необходима разработка 
инвестиционных программ, государственная поддержка привлечения 
частных инвестиций. Приоритетом материальнотехнического обе-
спечения спорта должно быть формирование разветвленной сети со-
временных спортивных сооружений с учетом запросов различных групп 
населения. Для повышения эффективности использования спортивных 
сооружений предложено использовать маркетинговое управление.
Ключевые слова: физическая культура, спортивные сооружения, спор-
тивные школы.
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Kinash I. P. The Infrastructure of Physical Culture and Sports of Ukraine: 
Current State, Problems of Development, Ways of Solving the Problems

The aim of the article is to reveal the developmental tends of infrastructure of 
physical culture and sports of Ukraine. The research is dedicated to determine 
the dynamics of development of its main indices and to define the problems 
of functioning and ways of their solving. The amount of physical activity of 
the country is defined; its logistical support doesn’t meet the consumers’ re-
quirements. The development of investment programs and state support of 
private investment involvement are necessary to form the infrastructure of 
physical culture and sports of Ukraine. The priority of logistical support of 
sports should be formation of branched network of current sports buildings 
according to the requests of different society groups. The marketing manage-
ment is suggested to increase the efficiency of using the sports buildings.

Key words: physical education, sports facilities, sports schools.
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Характер трансформаційних перетворень в Украї
ні ще з більшою актуальністю висувають соці
альні проблеми. У цьому контексті необхідним є 

аналіз функціонування соціальної інфраструктури. Со
ціальна інфраструктура є однією із найбільш суттєвих 
секторів економіки, що динамічно розвивається та фор
мує передумови до переходу країни до сталого розви
тку. Підтримка економічного курсу на сталий розвиток 
соціальної інфраструктури можливий за умови успіш
ного розвитку її складової – інфраструктури фізичної 
культури та спорту. Її основним завданням є надання 
фізкультурноспортивних послуг. Закон України «Про 
фізичну культуру і спорт» [7] фізкультурноспортивні 
послуги визначає як послуги, які надають заклади фі
зичної культури і спорту, що здійснюють фізкультурно

оздоровчу діяльності та/або фізкультурноспортивну 
реабілітацію інвалідів або підготовку спортсменів до 
змагань з видів спорту, визнаних в Україні. Такими за
кладами є: спортивні клуби, дитячоюнацькі спортивні 
школи, спеціалізовані навчальні заклади спортивного 
профілю, школи вищої спортивної майстерності, центри 
олімпійської підготовки, центри студентського спорту 
вищих навчальних закладів, фізкультурнооздоровчі 
заклади, центри фізичного здоров'я населення, цен
три фізичної культури і спорту інвалідів. Їх діяльність 
спрямована на зміцнення здоров'я, розвиток фізичних, 
моральновольових та інтелектуальних здібностей лю
дини з метою гармонійного формування особистості. 
Соціальна цінність спорту визначається його дійовим 
стимулюючим впливом на поширення фізичної культу

http://www.business-inform.net


Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ек
о

н
о

м
Ік

а 
п

ра
ц

І т
а 

со
ц

Іа
л

ьн
а 

п
о

л
Іт

И
ка

175БІЗНЕСІНФОРМ № 1 ’2013
www.business-inform.net

ри серед різних верств населення. Тому держава повин
на приділяти значну увагу розвитку фізичної культури і 
спорту серед населення.

Дослідження особливостей, закономірностей, со
ці альноекономічних можливостей розвитку фізич ної 
культури та спорту займає важливе місце в досліджен
нях та публікаціях вітчизняних і зарубіжних вчених. Зо
крема, В. Г. Ареф’єв, Є. С. Болах [2] досліджують особли
вості організації фізичного виховання у вищих навчаль
них закладах, Є. С. Задоя, В. Г. Богатир, В. О. Майоров 
[6] вивчають проблеми розвитку фізичного виховання 
та спорту, Л. І. Лубишева [10] – вплив спортивних занять 
на успішну соціалізацію особистості. Аспекти ринкових 
відносин у сфері фізичної культури і спорту досліджу
вали вчені В. І. Куценко [9], О. Салій [11]. Інформаційно
ресурсне забезпечення галузі розкрито в працях І. Л. Га
сюк [5]. Серед зарубіжних авторів слід виділити роботи 
В. В. Алешина, Є. В. Кузьмічова, І. І. Переверзіна [1],  
Я. Р. Вількіна [4] та ін. Оскільки інфраструктура фізичної 
культури та спорту, як складова соціальної інфраструк
тури, функціонує у нових умовах, дослідження її сучас
ного стану, виявлення проблем та окреслення можливих 
шляхів вирішення набуває особливої актуальності.

Метою статті є виявлення характеру розвитку 
інфраструктури фізичної культури та спорту Украї
ни. Дослідження спрямоване на визначення динаміки 
розвитку основних її показників, окреслення проблем 
функціонування та способів вирішення.

У світовій практиці показники рівня здоров’я та три
валості життя населення ставлять на перше місце 
при визначенні умов життєдіяльності, оскільки 

розглядаються як базові потреби людини. Серед осно
вних соціальноекономічних показників, які визнача
ють якість життя населення, вагоме місце відводиться 
доступності фізичної культури та спорту. Адже заняття 
фізичною культурою та спортом сприяють вирішенню 
таких проблем: підвищення рівня фізичної культури на
селення; формування здорового способу життя, стійких 
традицій систематичного використання ресурсів фізич
ної культури у повсякденному житті людини; досягнення 
соціально значимих показників у зміцненні здоров’я та 
підвищення рівня рухової активності населення. 

Для належного охоплення населення фізичною 
культурою та спортом необхідна інфраструктурна база. 
По території України розміщені дитячоюнацькі спор
тивні школи (ДЮСШ), спеціалізовані дитячоюнацькі 
школи олімпійського резерву (СДЮШОР) та школи 
спортивної майстерності (ШВСМ). Нині в Україні функ
ціонує 1483 ДЮСШ (охоплено 551,2 тис. осіб), 189 СДЮ
ШОР (охоплено 52,63тис. осіб) та 34 ШВСМ (навчаються 
більше 4 тис. осіб). Матеріали досліджень вказують про 
те, що хоча кількість ДЮСШ в Україні за досліджува
ний період збільшилось на 59 одиниць, проте охоплено 
ними дітей на 86,6 тис. осіб менше (табл. 1).

Усі об’єкти інфраструктури фізичної культури 
розміщені нерівномірно. А тому про їх доступність го
ворити складно. Підтвердженням цього є той факт, що 
при майже однаковій чисельності населення в Черкась
кій та Чернігівській областях на кінець 2011 р. на Черні
гівщині функціонувало 4 спеціалізовані дитячоюнацькі 
школи олімпійського резерву, тоді як на Черкащині 
лише одна. Тож не дивно, що в першому з аналізованих 
регіонів цими школами було охоплено у 2,4 раза більше 
дітей і підлітків, ніж у другому. Щоправда, є і такі при
клади, коли шкіл більше, а дітей, охоплених ними, мен
ше. Зокрема, у Рівненській єдиній школі СДЮШОР за
ймається дітей майже вдвічі більше, ніж у двох подібних 
школах Тернопільської області. Така нерівномірність у 
розміщенні інфраструктури фізичної культури та спор
ту позначається на нерівномірності забезпечення насе
лення відповідними оздоровчими програмами. Відомо, 
що існує пряма взаємозалежність між фізичною актив
ністю, здоров’ям і тривалістю життя. Крім цього, слід 
зазначити, що заняття фізичною культурою і спортом 
впливають на: смертність та її динаміку, народжуваність, 
динаміку інвалідності, тривалість життя, зменшення 
кількості алкоголіків та наркоманів. Серед соціально
економічних показників, зокрема, можна виділити такі: 
середня кількість днів, пропущених впродовж року  
у зв’язку із захворюваністю; приріст продуктивності 
праці тих, хто регулярно займається фізичною куль
турою та спортом; обсяг витрат на фізичну культуру і 
спорт у розрахунку на одного жителя тощо. 

таблиця 1

Динаміка кількості спортивних шкіл для дітей в Україні [7]
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Дитячо-юнацькі спортивні школи 1424 637,8 1434 643,4 1449 561,3 1502 562,3 1483 551,2

Спеціалізовані дитячо-юнацькі 
школи олімпійського резерву 256 83,2 254 82,7 241 64,4 185 53,6 189 52,3

Школи спортивної майстерності 33 3,2 35 3,7 34 3,8 35 4,1 34 4,2
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Матеріальнотехнічне забезпечення спорту в дер
жаві формується через можливість розвитку мережі су
часних спортивних споруд. У цілому можна сказати, що 
в Україні функціонує широка мережа об’єктів для прове
дення фізкультурнооздоровчої роботи (табл. 2).

Очевидно, для утримання цих спортивних об’єктів 
слід залучати значні фінансові ресурси. Питання окуп
ності цікавлять як приватних об’єктів, комунальних так 
і державних. Серед успішних з точки зору бізнесу споруд 
зустрічаються в основному приватні. Основними при

таблиця 2 

Динаміка змін кількості спортивних споруд в Україні [7]

показник
Рік

2005 2006 2008 2010 2011 2005 – 2011, +/–

Стадіони з трибунами на 1500 місць, од. 1147 1131 1104 1108 1108 –39

Спортивні майданчики, тис. од. 39,9 40,3 40,4 39,0 39,0 –0,9

У т. ч. тенісні корти, од. 1205 1227 1271 1344 1346 –141

Футбольні поля, од. 11248 11331 11805 11730 11730 –482

Лижні бази на 100 пар лиж і більше, од. 103 105 81 75 69 –34

Стрілецькі тири та напівкриті на дистанцію не мен-
ше 25 м, од. 6538 6376 5651 5379 5341 –1197

Плавальні басейни 50-ти метрові, од. 44 46 50 52 51 +7

Спортивні зали, площею не менше 162 м2, од. 17189 17240 17210 17176 17204 –15

Легкоатлетичні доріжки у критих приміщеннях, од. 131 130 – – – –131

Майданчики з тренажерним обладнанням, од. 11286 11642 11576 11738 11798 –512

Приміщення для фізкультурно-оздоровчих занять, од. 15180 15494 15978 16234 16404 –1224

Трампліни лижні, од. 22 20 26 25 25 +3

Кінноспортивні зали, од. 33 37 53 57 58 +25

Велотреки, од. 4 4 4 4 4 –

Споруди зі штучним льодом, од. 13 24 51 61 62 +49

Матеріали дослідження свідчать, що впродовж 
досліджуваного періоду збільшилось кількість тільки 
окремих споруд, а саме: плавальних басейнів, лижних 
трамплінів, кінноспортивних залів, споруд зі штучним 
льодом. Щодо всіх інших споруд, то їх кількість мала 
спадну тенденцію, хоча і мало місце збільшення кількос
ті об’єктів введених в експлуатацію (табл. 3). 

У регіональному розрізі дані показники суттє
во диференціюються. Так, за досліджуваний період вве
дено в експлуатацію 12 стадіонів. Найбільші стадіони в  
м. Донецьку та Дніпропетровську, відповідно, на 50 тис. 
та 31 тис. місць. Досліджуючи тенденції щодо введення в 
експлуатацію спортивних залів, слід зазначити, що най
більше тренувальної площі введено у м. Києві – 41,4 тис. м2, 
Вінницькій області – 10,1 тис. м2, Полтавській – 7,5 тис. м2 
тренувальної площі. Найменше – у Рівненській облас
ті – 0,6 тис. м2 [9].

таблиця 3

Введення в експлуатацію об’єктів спортивного призначення [3]

показник
Рік

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2005 – 2010, +/–

Стадіони, місць 150 1687 20990 33500 52888 9643 +813

Спортивні зали, м2 тренувальної площі 6258 25415 16174 16685 43838 9930 +3672

Плавальні басейни, м2 дзеркала води 3033 1903 2902 2218 644 2310 –723

Площинні спортивні споруди (спортивних ігро-
вих майданчиків, тенісних кортів, футбольних 
полів), м2

8189 16562 5030 26832 23476 15583 +7394

чинами неефективної експлуатації спортивних споруд є : 
«радянське минуле» споруди (застаріле планування, що не 
відповідає вимогам сучасності), низький рівень комфор
ту для відвідувачів, відношення до спортивного об’єкта 
не як до потенційно прибутковій бізнесодиниці, а як 
до «тягаря» на основний бізнес. Зустрічаються випадки, 
коли соціальні об’єкти є дотаційними і розглядаються як 
збиткові. Таким чином, утворюється замкнуте коло. Чим 
менш ефективно експлуатується спортивний об’єкт, тим 
більшими є витрати на його утримання. З іншого боку, 
без значних інвестицій в обладнання та реконструкцію 
неможливо налагодити роботу спорткомплексів. 

Ефективність функціонування сфери фізкуль
турнооздоровчих послуг залежить від багатьох чин
ників, у тому числі від ефективної системи управління. 
Задовольнити споживача можна за рахунок викорис
тання ринкових інструментів і механізмів розвитку 

http://www.business-inform.net


Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ек
о

н
о

м
Ік

а 
п

ра
ц

І т
а 

со
ц

Іа
л

ьн
а 

п
о

л
Іт

И
ка

177БІЗНЕСІНФОРМ № 1 ’2013
www.business-inform.net

фізкультурнооздоровчих і спортивних організацій, 
ство рення сприятливих умов для розвитку недержав
них установ через надання їм більшого ступеня свободи 
в підприємницькій діяльності. Як результат, формуєть
ся оптимальне ринкове середовище, яке дозволяє вести 
чесну конкурентну боротьбу за споживача і тим самим 
сприяє підвищенню якості фізкультурнооздоровчих 
та спортивних послуг. Це складне завдання, адже при
ватизація великих спортивних споруд та їх перепрофі
лювання призвели до децентралізації системи управ
ління і, як наслідок, до ускладнення процесів регулю
вання. При цьому проявились такі негативні явища: 
послаблення впливу місцевих і регіональних органів 
управління на фізкультурноспортивні заклади; недо
статня кількість і різке зростання цін на фізкультурно
оздоровчі та спортивні послуги; диспропорції у доступ
ності на фізкультурнооздоровчих і спортивні послуги 
різним групам населення країни, особливо у сільській 
місцевості; відсутність національних стандартів якості 
фізкультурнооздоровчих і спортивних послуг та сис
теми їх добровільної сертифікації, а також атестації, за
гальнодержавної сертифікації фізкультурнооздоровчих 
закладів незалежно від форми власності. 

ВИСНОВКИ
Таким чином, масштаби фізкультурнооздоровчої 

діяльності країни, її доступність, матеріальнотехнічне 
забезпечення, не в повній мірі відповідають вимогам 
споживачів. Для розвитку інфраструктури фізичної 
куль тури і спорту України необхідна розробка інвести
ційних програм, метою яких є максимально можливе і 
найбільш рівномірне забезпечення потреб населення 
фізкультурноспортивними послугами. Такі програми 
повинні узгоджуватися з новим механізмом фінансу
вання, який відповідав би процесам розвитку ринкових 
відносин Держава має створити привабливі економічні 
умови для залучення приватних інвестицій у розвиток 
матеріальнотехнічної бази досліджуваної інфраструк
тури. Пріоритетом матеріальнотехнічного забезпе
чення спорту повинно бути формування розгалуженої 
мережі сучасних спортивних споруд з урахуванням за
питів різних соціальних, професійних груп населення, їх 
інтересів та рівня спортивної підготовленості.

Економічна діяльність у сфері фізичної культу
ри і спорту повинна спрямовуватися на задоволення 
зростаючих потреб населення України у фізкультурно
спортивних послугах високої якості та сприяти зро
станню ділової активності суб’єктів усіх секторів цієї 
сфери, гармонізації їх економічних відносин з іншими 
суб’єктами господарювання. Для підвищення ефектив
ності у цій сфері слід активно використовувати марке
тингове управління. Саме маркетингові механізми до
поможуть покрити витрати на утримання спортивних 
об’єктів за рахунок розміщення на них реклами, пред
ставлення спортивних залів в оренду, проведення захо
дів на базі спортивних комплексів.                   
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Дашко І. М. Обґрунтування доцільності формування соціально-економічного механізму управління трудовим 
потенціалом підприємств харчової промисловості

У статті обґрунтовано доцільність формування соціальноекономічного механізму управління трудовим потенціалом підприємств харчової про-
мисловості. Проаналізовано сучасний стан капітальних інвестицій, які є найбільш втіленими в харчову промисловість. Запропоновано стратегічні 
напрямки виходу харчової промисловості з кризового стану в даний час.
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Однією з гострих і значущих для сталого соціально
економічного розвитку України є проблема збе
реження і зміцнення соціальноекономічного 

механізму трудового потенціалу підприємств. 
Трудовий потенціал підприємства є складним 

соціальноекономічним механізмом, головним компо
нентом якого виступають фізичні параметри відтво
рення працівників підприємства – природної основи 
трудового потенціалу, тому обґрунтування доцільності 
формування соціальноекономічного механізму управ
ління трудовим потенціалом підприємств харчової про
мисловості в сучасних ринкових умовах є дуже актуаль
ним і потреба у створенні повноцінних умов для його 
розвитку та управління посилює практичну значущість 
її вирішення. Саме кількісні та якісні параметри трудо
вого потенціалу стають у сучасних умовах вагомим чин
ником результативності економічних перетворень.

Вагомим внеском у розвиток проблем доцільності 
формування соціальноекономічного механізму управ
ління трудовим потенціалом підприємств харчової про
мисловості вивчали такі науковці, як: Бєлоконєва С. В. [8], 
Валінкевич Н. В. [1], Мостеньска Т. Л. [6], Скопенко Н. С. 

[10], Ткаченко О. В. [13], Ткаченко Т. І. [11], Череп А. В. 
[13], Якимчук Т. В. [15] та інші.

Але підприємства харчової промисловості ма
ють свою специфіку і до цього часу немає єдиного під
ходу щодо комплексного обґрунтування особливостей 
соціальноекономічного механізму управління трудо
вим потенціалом підприємств харчової промисловості, 
тому окремі питання цих особливостей вимагають по
дальших досліджень.

Метою статті є обґрунтування доцільності фор
мування соціальноекономічного механізму управління 
трудовим потенціалом підприємств харчової промисло
вості та виявлення ролі його підвищення в підвищенні 
конкурентоспроможності країни.

Науковці передбачають можливість збільшення 
виробництва харчових продуктів вітчизняними під
приємствами. Нині їх споживання населенням України 
знаходиться на рівні, нижчому за рівень раціональних 
норм, встановлених Українським науководослідним 
ін ститутом харчування. Така ситуація пов’язана з тим, 
що у більш ніж третини домогосподарств доходи на 
душу населення є нижчими за прожитковий мінімум, 
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встановлений законодавством. Це і дало підставу гово
рити про можливість зростання споживання протягом 
наступних 45 років за наявності збільшення рівня до
ходів населення. Винятком є споживання хліба і хлібо
булочних виробів та соняшникової олії [6, 14]. Оскільки 
в ринкових умовах головною рушійною силою виробни
цтва є попит, то за наявності платоспроможного підви
щеного попиту буде зростати і пропозиція з боку вироб
ників харчових продуктів (за інших сприятливих умов) 
[15]. І тому пошук шляхів подальшого розвитку вима
гає від підприємств харчової промисловості перегляду 
функцій: сучасний виробник має не лише створювати 
підґрунтя для продовольчої безпеки країни, але й бути 
інтегратором ефективного функціонування всього про
довольчого комплексу [10].

Основною складовою соціальноекономічного ме
ханізму управління трудовим потенціалом під
приємств харчової промисловості є регулювання 

економічних і соціальних процесів, що являють собою по
слідовну зміну стану, елементів економічної і соціальної 
системи під впливом внутрішніх та зовнішніх умов [3].

Серед важливих чинників розвитку підприємств 
харчової промисловості доцільно відзначити залежність 
територіального розміщення виробництва від сировин
ної бази, що є характерним для галузей, які використо
вують нетранспортабельну сировину, яка швидко псу
ється або велику швидкість сировини (цукрова, олійна, 
рибна, овочеконсервна, молочна та інші галузі); від спо
живчого ринку через який змінюється термін зберіган
ня готової продукції отримує економію на транспортних 
витратах (кондитерська, хлібопекарська, пивоварна та 
інші галузі). Також на ефективність роботи та розміщен
ня виробничих потужностей впливає структура ринків 
праці, можливість залучати висококваліфіковані кадри, 
наявність енергетичних і фінансових ресурсів, зручність 
транспортного сполучення тощо. Однак сьогодення ви
магає від підприємств харчової промисловості пошуку 
компромісу між розглянутими чинниками [10].

Сьогодні стрімко зростає енергетична цінність 
щоденного раціону людини через збільшення інформа
ційного навантаження суспільства в цілому, погіршен
ня умов праці та кліматичних умов на підприємствах, 
посилення різних типів захворювань. Тому необхідно 
вживати заходи, які забезпечать нарощення та зрос
тання обсягів продовольчих товарів для відтворення 
життєвих сил та енергії населення; оптимальний ефек
тивний територіальний поділ праці та розвиток сталих 
міжрегіональних відносин з питань обміну, споживання 
та виробництва харчових продуктів; раціональне вико
ристання та охорону вітчизняних природних ресурсів з 
метою виробництва екологічно чистої продовольчої си
ровини та продуктів харчування. 

До складу продовольчої сфери належать сіль
ське господарство, переробна та харчова промисло
вість, а також оптова та роздрібна торгівля (торгово
розподільчий сегмент), особисте та промислове спо
живання, функціонування яких забезпечують трудові 
ресурси нашої країни, тенденція котрих наближається 
до поступового скорочення, тому питання доцільності 

формування соціальноекономічного механізму управ
ління трудовим потенціалом підприємств харчової про
мисловості потребує всебічного вивчення в контексті 
економічного зростання та ефективного розвитку під
приємств харчової промисловості [1].

У науковій літературі соціальноекономічний ме
ханізм формування, використання та розвитку трудо
вого потенціалу підприємств харчової промисловості 
запропоновано трактувати як багатокомпонентну сис
тему різноманітних форм і методів впливу на трудовий 
потенціал працівників харчової промисловості, серед 
яких пріоритетними є соціальноекономічні важелі, що 
функціонують на усіх рівнях управління, на засадах на
укової методологічної, гнучкої взаємодії держави та со
ціальних партнерів в інтересах збереження, ефективно
го використання та розвитку трудового потенціалу під
приємств харчової промисловості [2].

Взагалі стан трудового потенціалу підприємств 
харчової промисловості обумовлює потреби його збе
реження і розвитку. Збереження трудового потенціалу – 
це подолання причин його руйнування, попередження 
виникнення загроз його розвитку та стабілізація пози
тивних кількісноякісних характеристик [9].

Соціальноекономічне значення розвитку підпри
ємств харчової промисловості в економіці України на
ведено в табл. 1.

Соціальноекономічний механізм трудового по
тенціалу підприємств харчової промисловості 
активно впливає на економіку, економічне зро

стання, динаміку ВВП, тенденції руху суспільства до 
прогресу. За відсутності ефективної зайнятості, орга
нізації системи стимулювання праці, системи освіти, 
охорони здоров'я, культури неможливо розвивати ви
робництво, збільшувати обсяги товарів і послуг, інших 
макро і мікроекономічних показників [7].

Розвиток трудового потенціалу підприємств хар
чової промисловості – це процес переходу в більш до
сконалий стан, який забезпечує його якісне та кількіс
не відтворення, найповнішу реалізацію та ефективне 
використання. Він передбачає психофізіологічний, ін
телектуальний, культурний розвиток працівників для 
формування його економічної активності. Без розвит
ку соціальноекономічного механізму управління тру
довим потенціалом підприємств неможлива успішна 
реалізація стратегії соціальноекономічного розвитку 
держави та її регіонів, отже, визначення та забезпечення 
розвитку трудового потенціалу підприємств харчової 
промисловості має бути пріоритетним завданням еко
номічної та соціальної політики. 

Кількісні та якісні характеристики трудового по
тенціалу підприємств харчової промисловості доцільно 
визначити широким і специфічним комплексом показни
ків, обґрунтованих з точки зору повноти й рівня доступ
ності. Система індикаторів об’єднує показники трьох рів
нів: одиничні, комплексні, інтегральний (рис. 1). 

Аналізуючи рис. 1, можна сказати, що одиничні 
показники, які визначають кількісний рівень трудового 
потенціалу підприємств харчової промисловості, у ціло
му залежать від демографічного стану країни. 
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таблиця 1

Соціально-економічне значення розвитку підприємств харчової промисловості в економіці України [11, 13]

№ 
з/п

Зміст соціально-
економічного значення 

галузі
Фактори забезпечення показники оцінки

1 Забезпечення економії 
суспільної праці

Комплексна механізація та 
високий рівень автоматизації 
технологічних процесів на 
виробництві, наукова орга-
нізація праці та раціональні 
методи управління підпри-
ємством

1. Скорочення трудомісткості продукції.  
2. Вивільнення частини робочого та збільшення вільного 
часу працездатного населення.  
3. Створення передумов для культурного та професійно-
го розвитку людей, творчої діяльності та відпочинку

2 Забезпечення економії 
матеріальних ресурсів

Впровадження новітніх тех-
нологій комплексної та гли-
бокої переробки сировини 
та упаковки готової продукції

1. Підвищення ступеня комплексної обробки сировини, 
забезпечення безвідходності виробництва.  
2. Збільшення термінів зберігання продукції.  
3. Регіональне розширення джерел постачання сировини 
та каналів збуту готової продукції.  
4. Відносне скорочення потреб у електро- та паливних 
носіях енергії, відносне зменшення швидкості фізичного 
та морального старіння техніки та технологій

3
Забезпечення здоров’я 
людей та відтворення ро-
бочої сили

Розробка та впровадження 
новітніх технологій вироб-
ництва харчових добавок і 
готової продукції

1. Забезпечення збалансованості харчових корисних 
речовин у продуктах харчування для різних категорій 
споживачів відповідно до раціональних (фізіологічних) 
норм споживання:  
– дітей, активного працездатного віку, похилого віку  
(за віком);  
– жінок і чоловіків (за статтю);  
– тих, хто мешкає на забруднених територіях (за регіо-
нальною ознакою).  
2. Підвищення якості харчової продукції

4
Формування доходної 
частини державного та 
місцевих бюджетів

Ефективне використан-
ня ресурсів і здійснення 
фінансово-господарської 
діяльності

1. Збільшення обсягів відрахувань у вигляді загальнодер-
жавних та місцевих податків та зборів.  
2. Збільшення питомої ваги у формуванні валового націо-
нального доходу та в доходах від експорту продукції

5 Забезпечення зайнятості 
населення

Розвиток підприємництва  
у сфері харчових виробництв

Збільшення кількості робочих місць та кількості праців-
ників на підприємствах харчових виробництв

Рис. 1. Систематизація показників вимірювання кількісного та якісного стану трудового потенціалу підприємств 
харчової промисловості [9]

І рівень – одиничні показники: 
  

 
1) рівень захворюваності працівників підприємств харчової промисловості;
2) суб’єктивна оцінка стану свого здоров’я (стосовно працівників підприємств);
3) рівень професійної підготовки населення;
4) рівень оновлення знань;
5) науковий потенціал працівників підприємств харчової промисловості;
6) рівень винахідництва, раціоналізаторства;
7) рівень творчою та інноваційної активності;
8) рівень комп’ютерної грамотності

  
  

  
  

  
  
  

  

ІІ рівень – комплексні показники:  
 1) кількісний стан трудового потенціалу підприємств харчової промисловості;

2) стан здоров’я підприємств харчової промисловості;
3) рівень освіченості працівників підприємств харчової промисловості

  
 

  

ІІІ рівень – інтегральний показник:   
 

Кількісний і якісний рівень трудового потенціалу підприємств
харчової промисловості
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Якісні показники складаються зі статистичних і 
доповнюються характеристиками соціологічних спо
стережень. 

Комплексні показники визначають перспективні 
потреби підприємств харчової промисловості у збере
женні трудового потенціалу і напрями формування за
ходів щодо його розвитку.

Інтегральний показник кількісного і якісного рів
ня трудового потенціалу підприємств харчової промис
ловості вимірюється станом здоров’я і освітнім рівнем 
працівників підприємства [9].

Проаналізувавши галузеву привабливість Украї
ни, можна зробити висновок, що в теперішній 
час найбільш інтенсивні інвестиційні процеси 

спостерігаються у високорентабельних галузях, які не 
потребують значних капіталовкладень при забезпечен
ні їх швидкої віддачі. Це стосується, передовсім, сфери 
внутрішньої торгівлі, харчової та легкої промисловості.

В умовах загострення ринкової конкуренції між 
підприємствами за нові ринки збуту готової продукції 
оцінка інвестиційної привабливості та інвестиційного по
тенціалу окремого суб’єкта, що господарює, є важливим 
питанням при прийнятті інвестиційного рішення потен
ційним інвестором. Вирішення завдання вибору об’єкта 
інвестування є неможливим без наявності повної та до
стовірної інформації про поточні та перспективні зна
чення показників, на підставі яких прийметься остаточне 
рішення про вкладання інвестицій. При цьому важливо 
визначити перелік тих показників, що характеризують 
чинники, які мають найбільший вплив на формування ін
вестиційного потенціалу об’єктів інвестування і, отже, ін
формація про які має найбільшу цінність для прийняття 
обґрунтованого інвестиційного рішення (табл. 2).

З табл. 2 видно, що капітальні інвестиції в підпри
ємства переробної (харчової) промисловості є найбільш 
втіленими. У даний час у харчовій промисловості розро

блено бізнесплани, які задовольняють вимоги ЮНІДО, 
визначено підприємства, найбільш привабливі для інвес
торів. Це – початок великої творчої роботи, яку слід про
водити для залучення інвестицій.

Як свідчить аналіз діяльності підприємств харчо
вої промисловості, уповільнення та невпорядкованість 
інвестиційного та інноваційного процесів – головна 
причина сучасних кризових явищ у розвитку галузі, 
стримування активного реформування й забезпечення 
сталого її функціонування в перехідний період до роз
виненої соціальне орієнтованої ринкової системи госпо
дарювання. Капітальні вкладення треба спрямовувати 
передусім у стратегічні галузі (у цукрову, олійножирову, 
плодоовочеконсервну, лікерогорілчану, виноробну, со
ляну тощо), які можуть виробляти конкурентоспромож
ну продукцію для внутрішнього й зовнішнього ринків. 

3 метою створення економічної зацікавленості в ін
вестуванні підприємств харчової промисловості України 
доцільно на дватри роки впровадити систему пільгово
го оподаткування нових реструктурованих підприємств 
галузі, що сприятиме прискореному зростанню обсягів 
виробництва високоякісних харчових продуктів [8].

Необхідно також зазначити, що невід’ємними фак
торами кожної нормально функціонуючої соціально
економічної системи є соціальнаекономічна підтримка 
працівників підприємств харчової промисловості.

Розвиток ринкових відносин обумовлює форму
вання науково обґрунтованої системи соціальноеко
номічної підтримки працівників підприємств, його най
більш уразливих верств.

У ринкових умовах за наявності різних форм влас
ності працівники підприємств харчової промисловості 
можуть забезпечувати свої потреби лише у вигляді за
робітної плати за свою працю.

Проте на кожному підприємстві харчової промис
ловості є певна частина працівників, яка не може пра
цювати з об’єктивних причин: хвороба, непрацездат

таблиця 2

Капітальні інвестиції за видами економічної діяльності, 2012 р. [4]

№ 
з/п Вид економічної діяльності Січень – Березень Січень – червень Січень – Вересень

1 Сільське господарство, мисливство, лісове госпо-
дарство 2328,3 6280,9 10463,0

2

Промисловість:  
– добувна промисловість;  
– переробна промисловість;  
– виробництво та розподілення електроенергії, 
газу та води

15982,3  
5244,3  
7122,1  
3615,9

38912,8  
14020,1  
16174,6  
8718,1

60508,5  
19648,3  
26268,2  
14592,0

3 Будівництво 7346,7 15251,4 24443,1

4 Діяльність готелів та ресторанів 367,7 985,1 1448,1

5 Фінансова діяльність 1114,5 2725,8 4213,3

6 Державне управління 711,8 2927,1 6308,4

7 Освіта 271,1 517,1 879,8

8 Охорона здоров’я та надання соціальної допомоги 288,3 682,5 1352,6

Усього 28410,7 68282,7 109616,8

Джерело: Держстат України.
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ність через старість або вік, що не дає змоги людині 
вступити у сферу виробничих відносин (діти), наслідки 
екологічних, економічних, національних, політичних і 
воєнних конфліктів, стихійного лиха, явних демогра
фічних змін тощо. Ці категорії працівників підприємств 
харчової промисловості не зможуть вижити без захисту 
і соціальноекономічної підтримки підприємства [3].

Характеризуючи підходи щодо обґрунтування до
цільності формування соціальноекономічного меха
нізму управління трудовим потенціалом підприємств 
харчової промисловості, потрібно враховувати низку 
особливостей (рис. 2).

 оплати частини вартості чи надання безплатних 
путівок до лікувальнооздоровчих закладів;

 дотації;
 надання безповоротної позики на придбання 

кооперативного житла та спорудження дачних 
будинків;

 будівництво й утримання власного житлового 
фонду, баз відпочинку, будинків культури, полі
клінік, дитячих дошкільних закладів, спортив
них споруд для працівників підприємств харчо
вої промисловості;

Вимірювання та оцінка рівня соціально-економічного
механізму управління трудовим потенціалом

підприємств харчової промисловості
 

Індексація заробітної плати

 
Реалізація соціально-економічних програм

для працівників підприємств харчової
промисловості

Надання позик на будівництво житла для
працівників підприємств харчової промисловості  

Кількісна Якісна  

Через обчислення
непрямого ефекту

 
Опис ознак

реального чи
можливого впливу

Як ступінь задоволення соціально-економічних
потреб працівників підприємств харчової

промисловості

Здійснення соціально-економічних заходів
за рахунок держави

 
Регулювання заробітної плати у працівників

підприємств харчової промисловості

 

Підходи щодо обґрунтування доцільності формування соціально-економічного механізму управління
трудовим потенціалом підприємств харчової промисловості  

Рівні визначення соціально-економічної
ефективності трудового потенціалу підприємств  

Масштаби задоволення соціально-економічних
потреб працівників підприємств харчової

промисловості  

Підприємства харчової
промисловості

 

Держави
чи регіону  

Розмір оплати праці  

Оплати путівок для працівників підприємств
харчової промисловості  

Рис. 2. підходи щодо обґрунтування доцільності формування соціально-економічного механізму управління 
трудовим потенціалом підприємств харчової промисловості [узагальнено на основі 12]

На основі рис. 2 можна сказати, що поперше, по
трібно виходити з того, що соціальноекономічна ефек
тивність має визначатися на двох рівнях – локальному 
(на підприємствах харчової промисловості як ступінь 
вдоволення соціальноекономічних потреб своїх пра
цівників) і регіональному та загальнодержавному (як 
ступінь соціального захисту людей і однакове забезпе
чення соціальних потреб різних верств населення з боку 
місцевих органів та держави у цілому).

Подруге, дуже важливим є визначення абсолют
них масштабів і відносного рівня задоволення різнома
нітних соціальноекономічних потреб працівників під
приємств харчової промисловості за рахунок власних 
ресурсів, таких, як:
 збільшення розміру оплати праці понад уста

новлений державою мінімальний рівень заро
бітної плати;

 забезпечення нормальних (нешкідливих для 
здоров’я) умов праці та належної охорони до
вкілля;

 навчання та підготовка кадрів за рахунок під
приємств харчової промисловості.

Потретє, оцінюючи соціальноекономічну ефек
тивність механізму управління трудовим потенціалом 
підприємств харчової промисловості, потрібно враху
вати також низку важливих соціальноекономічних за
ходів, постійно здійснюваних за рахунок місцевих і за
гальнодержавного бюджетів. 

Четверте, конкретне визначення рівня соціально
економічної ефективності має охоплювати кількісне 
вимірювання та оцінку ефекту й витрат по всій сукуп
ності заходів, зміст і характер яких дозволяє це зробити, 
а також якісну характеристику та виявлення впливу на 
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ефективність тих груп заходів, за якими кількісне вимі
рювання ефекту є неможливим [12].

Доцільність соціальноекономічного механізму 
трудового потенціалу підприємств харчової промис
ловості розглядається як похідна механізму взаємодії.  
У своєму реальному прояві механізм використання ви
значає ринкові можливості підприємств харчової про
мисловості. Формування системи показників, що харак
теризують рівень використання трудового потенціалу 
підприємств харчової промисловості, полягає у накопи
ченні даних про кількісний і якісний стан параметрів вну
трішнього середовища підприємства харчової промисло
вості з метою розроблення на цій основі стратегічних 
альтернатив та прогнозу змін рівня використання трудо
вого потенціалу в умовах реалізації обраної стратегії [5].

ВИСНОВКИ
Оскільки Україна знаходиться на шляху розвитку 

суспільства, то збільшення рівня доцільності форму
вання соціальноекономічного механізму управління 
тру довим потенціалом підприємств харчової промис
ловості стає більш актуальним і розвиток соціально
еко номічної сфери як фактора економічного розвитку є 
першочерговим завданням.

І одним з головних стратегічних напрямків виходу 
підприємств харчової промисловості з кризового стану 
в даний час, стабілізації та прискорення її розвитку є 
знаходження джерел залучення інвестицій з урахуван
ням галузевих особливостей, прийняття ефективних 
управлінських рішень щодо розробки й реалізації ін
вестиційних проектів, тому що від масштабів та спря
мування інвестицій залежить ефективність діяльності 
підприємств харчової промисловості.

Інтенсифікація інвестиційних процесів, спрямо
ваних на оновлення виробництва з метою підвищення 
якості, конкурентоспроможності продукції й прибутко
вості підприємств,– не лише важливий фактор забезпе
чення продовольчої незалежності України, виходу її на 
світовий і регіональні продовольчі ринки, а й формуван
ня ефективної структури народногосподарського, агро
промислового та промислового комплексів, зростання 
економічного й соціального розвитку та підвищення 
життєвого рівня населення.

Основні напрямки стимулювання вітчизняних 
та іноземних інвестицій у підприємства харчової про
мисловості – це розробка регіональних програм стиму
лювання приватних інвестицій, розвиток ринку цінних 
паперів, створення вільних економічних зон, придбання 
іноземними інвесторами акцій вітчизняних підприємств 
харчової промисловості, страхування інвестицій від не
комерційних ризиків, концентрація внутрішніх ресурсів 
при централізованій підтримці, з метою реалізації пріо
ритетних інвестиційних проектів тощо.

Отже, обґрунтований й ефективний соціально
економічний механізм трудового потенціалу на під
приємствах харчової промисловості буде сприяти со
ціальному і економічному прогресу, а це, у свою чергу, 
сприятиме збільшенню рівня конкурентоспроможності 
підприємств харчової промисловості.                  
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У статті проаналізовано сучасний стан соціальної сфери та її складових. Досліджено проблеми формування системи фінансового забезпечення 
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Своєю появою соціальна сфера завдячує індустрі
альній стадії розвитку людства, підвищенню 
ефективності виробництва. Ця сфера є похідною 

суспільного та економічного розвитку. Cьогодні це один 
із найбільших секторів економіки, складова економічної 
структури суспільства. Економічна структура суспіль
ства об’єднує трудову діяльність людей у матеріально
му виробництві та сфері послуг стосовно виробництва, 
розподілу, обміну і споживання суспільних благ. 

Якщо раніше у світі панувало матеріальне вироб
ництво, то нині є зростання ролі соціальної сфери. Роз
ширення її меж у соціальноекономічній системі сус
пільства створює більш сприятливі умови для духовно
го і матеріального розвитку людей.

Однак основним фінансовим ресурсом для забез
печення діяльності соціальної сфери є інвестування. 
Особливою є роль інвестицій у забезпеченні соціально
го зростання країни в цілому. І саме на цьому етапі со
ціального розвитку в нашій державі виникає проблема 
дефіциту фінансових ресурсів для реалізації соціально 
спрямованих проектів. 

Проблеми функціонування соціальної сфери, роз
поділу доходів і рівня життя, соціального захисту, вироб
ництва й надання суспільних благ і послуг, інші соціальні 
аспекти ринкового господарства та фінансового забез

печення сьогодні розглядають ряд науковців. Ці питання 
перебувають у колі наукових інтересів представників різ
них шкіл і течій не тільки економічної, а й філософської 
та соціологічної наук. Різні аспекти функціонування соці
альної сфери досліджували: В. М. Геєць [3 – 4], В. І. Куцен
ко [5 – 6], М. А. Хвесик [7], Л. І. Федулова [8].

Протягом останніх років зросла увага до проблем 
фінансування соціальної сфери, і як наслідок – з’являється 
велика кількість науковотеоретичних розробок з даної 
проблематики. Потреба пошуку джерел фінансування со
ціально спрямованих проектів не втрачає своєї актуаль
ності, а посилюється з розвитком соціальної сфери. 

Мета статті – дослідити проблеми формування 
системи фінансового забезпечення соціальної сфери, 
визначити роль інвестицій як елемента зазначеної сис
теми та дослідити їх вплив на темпи соціального зрос
тання. З метою дослідження глибини рівня фінансуван
ня соціальної сфери необхідно провести аналіз виділе
них державних коштів за останні роки. 

Світова практика засвідчує, що стан матеріально
технічної бази установ соціального значення покращу
ється там, де держава приділяє значну увагу державно
му фінансуванню, де держава бере участь в партнерстві 
з бізнесом і некомерційним сектором. Держава завжди 
обмежена в ресурсах, тобто кожен учасник ринкових від
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носин обмежений також і витрачає такі ж обмежені кош
ти з метою максимізації своєї корисності (мінімально 
витрачає, максимально задовольняє потреби в товарах 
і послугах). Держава виконує перед суспільством регла
ментовані обов’язки, пов’язані з максимально можливим 
задоволенням пріоритетних на даний момент часу по
треб. Фінансові ресурси держави є особливо важливими 
для гуманітарних складових, які стимулюють інновації 
та підвищення якості нематеріальних ресурсів. 

Держава стосовно соціальної сфери повинна по
водитись раціонально. Ця раціональність проявляється 
в основному у фінансуванні. Соціальна сфера виступає 
одним із чинників життєзабезпечення населення, тобто 
впливає як на соціальноекономічний, так і на культурно
духовний розвиток суспільства в цілому і людини зо
крема. З точки зору багатогранності стан соціальної 
сфери визначається як система життєзабезпечення, так 
і потреби людини, її доходи і витрати, заощадження та 
майновий стан індивідів; зайнятість і рівень безробіт
тя, умови праці та відповідна оплата праці; соціальне 
забезпечення; навколишнє середовище, як природне, 
так і економічне і, відповідно,– якість життя населен
ня в краї ні. Отже, перетинаються причиннонаслідкові 
зв’язки, взаємообумовленість процесів впливу соціаль
ної сфери і системи життєзабезпечення населення. 

Основним фактором розвитку соціальної сфери 
виступають такі чинники, як: стан державних фінансів, 
рівень життя населення, величина соціального капіталу. 

Стосовно стану державних фінансів можемо 
стверджувати про наявність проблем у бюджетному фі
нансуванні соціальної сфери країни. До таких проблем 
можемо віднести:
 невідповідність бюджетного фінансування по

требам у ресурсному забезпеченні соціально
культурних послуг населення задекларованих 
державою;

 слабке стимулювання податковою політикою 
недержавного фінансування соціальної сфери;

 непослідовність і фрагментарність введення 
обов’язкового медичного страхування, що не 
покращує ситуацію у сфері охорони здоров’я; 

 відсутність необхідної фінансової бази розвит
ку бюджетних галузей соціальної інфраструк
тури, що спричиняє некерований процес роз
шарування системи безкоштовного соціально
культурного обслуговування (це почало прояв
лятися у погіршенні якості наданих послуг або 
замінні надання послуг на безкоштовній основі 
на надання платних послуг).

Центральне місце серед складових соціальної 
сфери слід виділити посідаютьі: наука, освіта, 
охорона здоров’я та культура, які покликані за

довольняти найчутливіші запити індивіда, а тому і їх 
соціальна значущість виключно велика. Якщо ж роз
глядати з боку держави, то ці складові говорять про ін
телектуалізацію країни, саме ці складові впливають на 
науковотехнічний прогрес, конкурентоспроможність 
товарів і послуг які виготовляє країна, а отже і конку
рентоспроможність національної економіки, добробут 

населення і національну безпеку в цілому. А саме від 
рівня забезпеченості соціальної сфери матеріальнотех
нічними засобами залежить і рівень використання пер
соналу та кадрового потенціалу. 

Стосовно України, можемо з впевненістю ствер
джувати, що відбувається обмеження бюджет
ного фінансування всіх складових соціального 

значення. Повертаючись до світової практики, бачимо, 
що збільшення життєвого потенціалу населення супро
воджується значним підвищенням витрат на охорону 
здоров’я. Наприклад, у США їх доля поступово збільшу
валась і на сьогодні вона складає 18% від ВВП. В інших 
європейських країнах цей показник складає 8 – 10%. Бю
джетні видатки в Україні на охорону здоров’я досягли 
свого максимуму в 1997 р. (4,2% від ВВП), на сьогодні це 
4,1% від ВВП. А у 2008 р., за оцінками Всесвітньої органі
зації охорони здоров’я, доля витрат на охорону здоров’я 
повинна була складати не менше, ніж 6% ВВП. Іншими 
словами, галузь вважається недієздатною. Розмір фі
нансування сфери охорони здоров’я зріс майже у 10 ра
зів (у 2000 р.– 4,8 млрд грн, у 2010 р.– 44,8 млрд грн). 
Збільшення бюджетного фінансування сфери охорони 
здоров’я в основному пов’язане з необхідністю підви
щення заробітної плати медичним працівникам. Проте 
об’єктивного покращення забезпечення галузі не відбу
вається. Рівень заробітних плат у медичній галузі, за да
ними Держкомстату, залишається одним із найнижчих. 

Соціальна сфера формує передумови стабільності 
та стійкості, потенційне економічне зростання, що й зу
мовлює збільшення інвестицій, за рахунок різних джерел, 
але серед основних є кошти держбюджету (табл. 1). 

 Дані таблиці свідчать, що фінансування охорони 
здоров’я за аналізований період збільшились на 0,7%, фі
нансування освіти – на 1,7%, духовного та фізичного роз
витку – на 2,8%, соціального захисту та соціального за
безпечення – на 4,6%. Стосовно житловокомунального 
господарства, то тут найбільший рівень фінансування 
відповідає 2006 р., а якщо порівняти фінансування 2003 
і 2010 рр., то це взагалі від’ємне значення (–0,2%).

 Житловокомунальне господарство – важливий 
структурний елемент системи забезпечення життєдіяль
ності населення. Це сукупність видів діяльності, які поєд
нують утримання і ремонт житлового фонду і комунальної 
інфраструктури. ЖКГ включає велику кількість об’єктів 
інженерної інфраструктури, протяжність комунікацій, 
велику кількість обладнання, 1079,5 млн кв. м житлового 
фонду (у середньому на одного жителя 23,3 кв. м) станом 
на 01.01. 2010 р. У житловокомунальному комплексі 1/4 
капіталу складає вартість основних фондів, а також вико
ристовується п’ята частина електроенергії. Підприємства 
цієї інфраструктури як правило,– найбільші виробники 
та постачальники послуг. Житловокомунальне господар
ство продовжує і до сьогодні бути монополістом зі стій
ким ринком збуту продукції та послуг і потоками кому
нальних платежів. Процеси, що відбуваються в цій сфері, 
безпосередньо зачіпають інтереси всього населення. 

Житловокомунальний комплекс проходить ста
дію кризи, для якої характерним є:
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 високий рівень зношеності основних засобів, 
ава  рійний стан житлового фонду та інфраструк
тури. Висока аварійність на інженерних об’єк тах 
і комунікаціях зумовлює втрати ресурсів, збої в 
технологічних процесах. У результаті обслуго
вування споживачів проходить не на високому, 
не на сучасному рівні, і в результаті цього – не в 
повному обсязі;

 висока ресурсоємність і ресурсозатратність 
через відсталість технологічної та матеріально
тех нічної бази;

 вузький асортимент і низька якість послуг, що 
надаються, низька комфортність житла та умов 
життя. Технології, що використовуються,– нее
фективні та енегорзатратні. У результаті – низь
кий рівень життєдіяльності та якості послуг, 
погіршення екологічної ситуації і, як наслідок,– 
скорочення тривалості життя населення. 

них послуг до населення. І саме це потребує адекватного 
розвитку системи торговоекономічної освіти, удоско
налення організації діяльності з підготовки та перепід
готовки, підвищення кваліфікації кадрів для комерцій
ної діяльності. 

У наш час проблеми освіти розглядають досить 
часто. Проводиться порівняльний аналіз системи світи 
України та закордону, критикується діюча система осві
ти, ставляться на розгляд питання перетворення освіти 
за критеріям якості, деякі історичні аспекти та питання 
фінансування освіти та освітніх послуг.

Системою освіти в наш час закладаються та про
дукуються нові знання, для пізнання нових технологій, 
обладнання й організації виробництва, і соціальноеко
номічний розвиток є невід’ємним від сучасності. Якщо 
раніше технологічні зрушення відбувалися через 35 – 40 
років, то на сучасному етапі оновлення й удосконалення 
технологій, диктоване моральним старінням, відбува

таблиця 1 

Видатки зведеного бюджету на соціально-культурні заходи в Україні в 2003 – 2010 рр.

показник
Рік

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Охорона здоров’я

Млрд грн 9,0 12,2 15,5 19,7 26,7 33,6 36,6 44,8

% до ВВП 3,4 3,5 3,5 3,6 3,7 3,5 4,0 4,1

Освіта

Млрд грн 15,0 18,3 26,8 33,8 44,3 61,0 66,8 79,8

% до ВВП 5,6 5,3 6,1 6,2 6,1 6,4 7,3 7,3

Житлово-комунальне господарство

Млрд грн 1,8 2,7 3,9 8,0 5,9 8,9 7,4 5,4

% до ВВП 0,7 0,8 0,9 1,5 0,8 0,9 0,8 0,5

Духовний і фізичний розвиток 

Млрд грн 20,5 27,0 34,5 43,3 56,9 79,1 83,3 115,3

% до ВВП 7,7 7,8 7,8 8,0 7,9 8,3 9,1 10,5

Соціальний захист і соціальне забезпечення

Млрд грн. 13,0 19,3 39,9 41,4 48,5 74,1 78,8 104,5

% до ВВП 4,9 5,6 9,0 7,6 6,7 7,8 8,6 9,5

Джерело: авторська розробка, в основу покладено данні Держкомстату України.

Частина об’єктів соціальнокультурного значен
ня знаходиться в приміщеннях, які не відповідають 
санітарногігієнічним вимогам. А це негативно впливає 
на рівень обслуговування населення. 

Сьогодні кількість підприємств, які здійснюють 
діяльність у роздрібній торгівлі і ресторанному госпо
дарстві, є недостатньою. В Україні функціонує 23  400 
об’єктів ресторанного господарств, з яких 68% зосеред
жено в містах і 32% – у сільській місцевості. Структура 
підприємств ресторанного господарства представлена 
ресторанами (16,7%), кафе (59,1%), барами (15,1%) та 
їдальнями та постачанням готової їжі (9,1%). 

Подальше покращення обслуговування населення 
у сфері торгівлі пов’язане з укріпленням інфраструктур
ного та кадрового потенціалу, наближенням відповід

ється через кожні 23 роки. Саме на цьому прикладі мо
жемо стверджувати про посилення ролі освіти та ско
рочення часової віхи, необхідної для зміни технологій 
і кадрової підготовки для обслуговування технологій. 
Отже, щоб не відбувалося знецінення людського капіта
лу через старіння знань, втрату навичок і кваліфікацію, 
потрібно інтенсивне оновлення знань, а це, у свою чергу, 
потребує значних капіталовкладень. 

Якщо ж говорити про початок ХХ століття, то 
отриманих людиною знань по закінченню освітнього 
закладу вистачало на все життя, у 40х роках – на пів
життя, сьогодні – на 5 – 10 років, а терміни підготовки 
кваліфікованих робітників навпаки, зростають: якщо ра
ніше достатньо було навчатися 6 – 8 років, то сьогоден
ня вимагає 12 – 14 і більше років. Ми вважаємо, що ри
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нок потребує постійного вдосконалення системи освіти 
(мається на увазі її безперервності), поєднання науки, 
освіти і виробництва, формування міцного потенціалу 
в кожному регіоні нашої країни, створення гнучких і но
вих систем навчання (дистанційне навчання), зміцнення 
науковотехнічної бази в галузі науки. 

В Україні існують державні та приватні виші навчальні 
заклади. ВНЗ, що засновані державою, фінансують
ся з державного бюджету і підпорядковуються від

повідному центральному органу виконавчої влади, вклю
чають 232 заклади ІІІ – ІV рівнів акредитації та 517 закла
дів І – ІІ рівнів. Серед них 141 університет, 52 академії, 39 
інститутів і консерваторій, 128 коледжів, 231 технікум і 158 
училищ. Вищі навчальні заклади, засновані на приватній 
формі власності і підпорядкові власнику (власникам), на
лічують 126 закладів ІІІ – ІV рівнів акредитації і 76 закладів 
І – ІІ рівнів. У тому числі 35 університетів, 9 академій, 82 
інститути, 55 коледжів, 18 технікумів і 3 училища.

Співвідношення навчальних закладів за джерела
ми фінансування становить: 22,2% – приватна форма 
власності і 78,8% – державна форма власності. Як видно, 
частка державної форми власності значно переважає. 
Проте станом на 01.07.2011 р. контингент студентів за 
джерелами фінансування розподіляється таким чином:

1) у вищих навчальних закладах І – ІІ рівнів акре
дитації:
 51,3% студентів навчаються за кошти держав

ного бюджету;
 35,5% – за кошти фізичних і юридичних осіб;
 11,7% – за кошти місцевого бюджету;
 1,5% – за галузеві кошти;

2) у вищих навчальних закладах ІІІ – ІV рівнів 
акредитації;
 54,9% студентів навчаються за кошти держав

ного бюджету;
 43,0% – за кошти фізичних і юридичних осіб;
 0,4% – за кошти місцевого бюджету;
 1,7% – за кошти зацікавленої галузі. 

Кожен другий студент є інвестором системи вищої 
освіти. Тобто у ВНЗ із державною формою власності зна
чну частку займає контрактне навчання. Наявність таких 
тенденцій свідчить про те, що державна підтримка вищої 
освіти не забезпечує відповідного рівня фінансування, що, 
у свою чергу, здійснює фінансовий тиск на населення. 

У наш час вищі навчальні заклади збільшують кіль
кість студентів на контрактній формі навчання. Напри
клад, технічні навчальні заклади, щоб вижити і трима
тися на належному рівні, змушені відкривати підготовку 
спеціалістів, які не мають ніякого відношення до їх про
філю (право, банківська справа, фінанси, туристичний 
бізнес), але користуються попитом на ринку праці. Саме 
це і лягло в основу появи ВНЗ не державної форми влас
ності, а у ВНЗ державної форми власності – частки сту
дентів, які отримують освіту на контрактній основі. 

Освіта – це один з найбільших консервативних 
інститутів. Освіта, у тому числі вища, відстає від життя. 
Хоча чисельність населення з вищою освітою потенцій
но діє на розвиток економіки та формує нові потреби. 
Україна отримала унікальний історичний шанс збудува

ти справедливу і до того ж багату європейську державу, 
яку цінитимуть і поважатимуть мешканці країни і до 
якої з повагою ставлятимуться в світі. І саме вища освіта 
повинна спонукати до цього. Статистичні дані засвідчу
ють про стійкі структурні зміни в економіці на користь 
наукомістких галузей, саме в цих галузях великий від
соток спеціалістів з вищою освітою. Хоча сучасні вищі 
навчальні заклади випускають спеціалістів, які нерідко 
незатребувані в даних економічних умовах. Скажімо,  
у 2010 р. потреба підприємств у робітниках на заміщення 
вільних робочих місць дорівнювала 63,9 тис., з них про
мисловість потребувала – 17,2 тис., переробна промис
ловість – 13,7 тис., і лише в ресторанному бізнесі – 0,9 
тис. працівників. І саме в цей час вищі навчальні заклади 
ІІІ – ІV рівнів акредитації випустили 543 тис. спеціалістів. 
А це означає, що значна частина людей з вищою освітою 
не можуть влаштуватися по тій спеціальності, яку вони 
отримали у ВНЗ, тому вони змушені працювати або не 
по спеціальності, або взагалі шукати роботу за межами 
нашої держави. Кожен рік Україну залишають близько 
10 – 12% молодих спеціалістів. До речі, залишають тери
торію України, як правило, найперспективніші. Частина 
випуск ників працюють не як спеціаліст з отриманого на
пряму, а просто як людина з освітньою підготовкою. Ці 
люди, як правило, отримують потім другу вищу освіту.

ВИСНОВОК
Фінансування соціальної сфери відбувається від

повідно до стану і розвитку економіки та з урахуванням 
національних особливостей.

1.  Отже, фінансування соціальної сфери має бути 
соціально справедливим, забезпечувати рівні можливості 
доступу до його послуг і справедливим при розподілі фі
нансових ресурсів між різними соціальноекономічними 
групами населення, щоб не призвести до кризи.

2. Крім вищезазначеного, актуальною є проблема 
формування ефективного нормативноправового забез
печення фінансування соціальної сфери, обмеження мож
ливостей управління фінансовими ресурсами на місцях. 

Тому в організаційно складовій системі фінансо
вого забезпечення пропонуємо здійснити удосконален
ня забезпечення фінансування соціальної сфери та роз
робити нові методики відбору проектів і формування їх 
оптимального набору на законодавчому рівні.               
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Соціальна політика держави як могутня сила сус
пільного розвитку призначена відігравати клю
чову роль у вирішенні соціальних проблем, які 

стоять перед тією чи іншою демократичною, правовою 
державою. 

Взаємодія держави з ринком праці, освітніми, ме
дичними та культурними послугами є важливим й ак
туальним питанням сьогодення. Головним фактором 
економічного зростання економіки держави, її стабіль
ності виступає підвищення освітнього і професійного 
рівня кадрового потенціалу. На сучасному етапі розви
ток людського потенціалу неможливий без формування 
якісно нової робочої сили, забезпечення кваліфіковани
ми кадрами економіки країни.

За ринкових відносин розвиток кадрового потен
ціалу стає обов’язковою умовою завоювання стійких та 
лідируючих позицій на ринку, забезпечення кадрової та 
економічної безпеки. Кадровий потенціал в загальному 
вигляді може характеризуватися чисельністю робітни
ків, якістю їх професійної підготовки, а також їх творчи
ми можливостями [10].

Особливо для ринкових відносин і ринку робо
чої сили вирішення кадрових питань набуває особливо 
важливого значення, тому що в сучасних умовах зміню
ється суспільний статус працівника, характер його від
носин до праці й умов продажу робочої сили. 

 Накопичення проблем, пов'язаних з формуван
ням, розвитком, використанням і відтворенням кадро
вого потенціалу, зумовило серйозне зацікавлення ними 
науковців. Наукові доробки вченихекономістів стосу
ються розкриття сутності кадрового потенціалу, його 
основної ролі в розвитку економіки держави, характе
ристик і компонентів, шляхів їх якісного формування та 
ефективного використання в процесі трудової діяльнос
ті. Дану проблему активно досліджували Басько Г. М. [1], 
Безсмертна В. В. [2], Гринкевич С. С. [3], Куценко В. І. [5; 
6], Малиновський А. С. [7], Петрос О. [9], Смоляр Л. Г. 
[10], Чалий О. І. [13], Якуба М. М. [14]. 

Сьогодні дослідники визначають багато проблем, 
що стосуються забезпеченості стабільності держа
ви, однак за умов здійснення радикальних соціально
економічних перетворень існує необхідність подальшо
го поглибленого вивчення цього питання, а саме: медич
ної науки, системи розвитку освіти, закладів культури, 
забезпечення, збереження, відновлення та примножен
ня житлового фонду, оскільки дані кроки також забез
печують стабільний розвиток кадрового потенціалу і 
країни вцілому.

Метою дослідження є вивчення сучасного стану 
кадрового потенціалу соціальної сфери та визначення 
його ролі в забезпеченості стабільності держави.

В умовах ринкової економіки система освіти зазна
ла суттєвих змін. Якщо при централізованій економіці 
ринок освітніх послуг був представлений державою, що 
являлася платником послуг професійних освітніх закла
дів і гарантованим споживачем товару – молодих спе
ціалістів, то у процесі реформування економіки в цьо
му секторі виникли нові ринкові елементи – конкретні 
люди зі своїми запитами до якості, вартості, термінів, 
умов підготовки спеціалістів. З'явився зв'язок між ро

диною і навчальним закладом у вигляді оплати навчан
ня на контрактній основі. Крім постачальника ресурсу, 
сім'я стала й споживачем послуг освітнього закладу, 
оплативши виробництво товару та отримуючи його по 
завершенню навчання [5].

За даними статистики, на початок 2011/2012 на
вчального року в загальноосвітніх навчальних закладах 
працювало 508  575 тисяч педагогічних працівників, але 
за останні роки намітилася позитивна тенденція щодо 
збільшення кількості вчителів, які мають освітньо
кваліфікаційний рівень спеціаліста або магістра, і тепер 
їх відсоток становить 88,6. На жаль, кількість педагогіч
них працівників, які мають кваліфікаційний рівень бака
лавра та молодшого спеціаліста, щорічно зменшується і 
становить відповідно 2,1% та 8,9% [11].

Значні диспропорції спостерігаються за показни
ком забезпеченості населення педагогічними працівни
ками і в регіональному розрізі (рис. 1).

 

Отримані результати свідчать про закономірно 
кращу забезпеченість студентів якісним викла
дацьким складом у регіонах із найрозвинутішою 

мережею ВНЗ та найбільшим контингентом студентів – 
Харківська, Львівська, Одеська області, м. Київ. Проте іс
нують і певні виключення із правил, приміром Закарпат
ська область, в якій забезпеченість студентів науковим 
педагогічним складом ВНЗ вище загальнодержавного 
значення, характеризується одним із найнижчих показ
ників контингенту студентів денної форми навчання та 
має значно меншу мережу ВНЗ, ніж, приміром, Жито
мирська область, що є «аутсайдером» за рівнем забезпе
ченості студентів якісним складом викладачів ВНЗ.

Підвищити якість підготовки кадрів неможливо 
без покращення кадрового потенціалу і у вищих на
вчальних закладів. Нині ж лише 16% викладачів займа
ються науковою діяльністю, тому вкрай важливою є мо
дернізація сфери освіти.

Мережа ВНЗ і контингент студентів у них остан
нім часом дещо зменшується. У результаті в Україні 
частка студентів серед населення невпинно йде до низу, 
а це відповідно негативно впливає на розвиток кадрово
го потенціалу та стабільності економіки.

Чисельність педагогічних і науково педагогічних 
кадрів із науковим ступенем кандидата наук зросла відпо
відно на 19,4% та 19,7%, а із вченим званням доцента – від
повідно на 31,7% та 11,6%. Проте знизився рівень забез
печеності ВНЗ І – ІІ рівнів акредитації педагогічними пра
цівниками із науковим ступенем доктора наук і вченим 
званням професора, чисельність яких протягом 2004 – 
2010 рр. скоротилась на 15,3% та 6,3% відповідно [8].

Заклади культури сьогодні також відчувають на
гальну потребу в розумних, талановитих, ініціативних 
людях. На 2011 р. у будинках культури, клубах і бібліо
теках державної та комунальної форм власності було 
зайнято близько 50 тис. працівників. Ще понад 100 тис. 
фахівців працюють у музеях, заповідниках, театрах, фі
лармоніях і мистецьких колективах, підпорядкованих 
місцевим органам влади та місцевому самоврядуванню.
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Серед соціальнокультурних галузей найнижчий є 
рівень фахівців у сфері культури. Цей показник дифе
ренціюється по підгалузям і регіонам. Якщо серед му
зейних працівників у цілому в Україні вищу освіту має 
кожен третій (що значно вище, ніж по галузі), то, напри
клад, у Донецькій області – 32,8%, у Житомирській — 
32,4% [12]. 

Продовжує знижуватися й освітній рівень праців
ників бібліотек і клубів у цілому: на сьогодні в більшості 
регіонів працівники клубних закладів із вищою освітою 
складають 18 – 25%, бібліотек – 20 – 40% від загальної 
кількості працівників культури по області. На селі ж цей 
показник менший ще в 2 – 4 рази. Наприклад, у Кіро
воградській області співвідношення між працівниками 
культури, які мають вищу освіту, у цілому по області та 
в сільській місцевості становить 18,9/6,5% по клубних 
закладах і 29,3/9,2% по бібліотеках. У 10 регіонах краї
ни питома вага бібліотечних працівників, які працюють 

у сільській місцевості і не мають фахової освіти, пере
вищила 30%, а в Одеській і Полтавській областях таких 
більшість (в Одеській – 59,4%).

Аналізуючи сучасний стан кадрового потенціалу 
охорони здоров’я, можна з впевненістю констатувати, 
що його кількісні показники з кожним роком кращими 
не стають. Природна плинність лікарських кадрів ста
новить 3200 – 3500 лікарів на рік. Так, кількість лікарів 
усіх спеціальностей у 2010 р. була на 1,3% нижчою проти 
1990 р. та на 0,9% проти 2000 р. і становила 224,9 тис. 
осіб [12].

Разом з тим у закладах охорони здоров’я до цьо
го часу залишаються неукомплектованими 19,2 тисяч 
лікарських посад, у тому числі 5,8 тисяч – у сільській 
місцевості, а також проблеми з укомплектуванням лі
карських посад у фтизіатричній, патологоанатоміч ній, 
рентгенологічній, лабораторній та санітарноепідеміо
логічній службах (табл. 1).

Рис. 1. чисельність педагогічних працівників навчальних закладів на 10 тис. населення, 2010 р. (розроблено за [11])
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таблиця 1

Кількість штатних посад медичних працівників та укомплектованість ними закладів охорони здоров’я системи 
МОЗ України*

показник 2003 р. 2008 р. 2010 р. 2003 – 2010 рр., 
+/–

2010 до 2003 рр., 
%

Кількість штатних лікарських посад (без зубних 
лікарів), тис.  
з них:  
– чисельність зайнятих.  
Кількість лікарів, фізичних осіб

240,22 
 
 

224,38  
195,27

244,19  
 
 

226,41  
196,20

244,0  
 
 

223,7  
197,1

–3,97  
 
 

0,68  
–1,83

1,6  
 
 

–0,3 
0,9

Середні медичні працівники:  
– чисельність штатних посад, (тис.);  
– з них зайнятих штатних посад, (тис.);  
– чисельність фізичних осіб, (тис.)

 
476,56  
461,77  
467,58

 
451,76  
436,20  
430,09

 
450,22  
431,63  
428,67

 
26,34  
30,14  
38,91

 
–5,5  
–6,5  
–8,3

Рівень укомплектованості штатних посад фізич-
ними особами, %:  
– лікарі;  
– середні медичні працівники

 
 

83,1 
98,1

 
 

80,3 
95,2

 
 

80,8 
95,2

 
 

2,3  
2,9

 
 

–2,8  
–3,0

Розрив між штатними посадами і чисельністю 
фізичних осіб, тис.:  
– лікарі;  
– середні медпрацівники

 
 

44,95 
6,99

 
 

47,99 
21,67

 
 

46,91 
21,55

 
 

–1,96  
–14,56

 
 

4,4  
208,3

* Проаналізовано за [4; 5; 11; 12].
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Підвищення ролі кадрового потенціалу як одного 
із основних факторів, що визначає ефективне економіч
не зростання держави, потребує розробки певної стра
тегії в сфері використання та відтворення кадрового ре
сурсу. Досягнення цієї мети вимагає:
 встановлення взаємозв’язку між показниками 

результативності ринкових перетворень та по
казниками, що характеризують рівень викорис
тання кадрового потенціалу в соціальній сфері;

 на основі аналізу – визначення основних важ
ливих напрямків реформування цієї сфери;

 забезпечення розробки і впровадження комп
лексу заходів щодо вдосконалення механізмів 
державного регулювання ринку праці, ступеня 
використання, відтворення кадрового потенці
алу соціальної сфери.

ВИСНОВКИ
Рівень розвитку та стабільності держави залежить 

від рівня розвитку кадрового потенціалу усіх сфер діяль
ності, особливо соціальної, що, у свою чергу, залежить 
від рівня розвитку особистого потенціалу працівників 
підприємств та ефективності їх використання з метою 
досягнення цілей працівників та організацій. 

Економічна роль кадрового потенціалу в забезпе
ченні стабільності та розвитку держави полягає в тому, 
що кадровий ресурс, виступаючи у формі діючої робочої 
сили, створює матеріальні й духовні цінності, а як потен
ційна робоча сила – здатний їх виробляти. Звідси важли
вий висновок – суспільство, у тому числі держава, заці
кавлені в максимальній питомій вазі кадрового потенціа
лу, задіяного в суспільнокорисній праці, адже це збільшує 
валовий внутрішній продукт (ВВП) і національний дохід 
(НД), що зрештою дає можливість підвищити якість жит
тя населення та забезпечити стабільність країни.

 Соціальна роль кадрового потенціалу в забезпечен
ні стабільності держави полягає в тому, що він дає мож
ливості як окремим особам, так і різним соціальним гру
пам населення визначити своє місце в суспільноко рисній 
праці, через яку самоствердитися у суспільстві та забезпе
чити собі і суспільству законне джерело доходів.              
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УДК 331.552.4:314.186

органІЗацІйно-еконоМІчний МеханІЗМ форМУвання Та ефекТивного 
викориСТання людСького каПІТалУ

сАмОРОдчЕНКО Г. В.

УДК 331.552.4:314.186

Самородченко Г. В. Організаційно-економічний механізм формування та ефективного використання 
людського капіталу

У даній статті автором узагальнено теоретичні підходи у визначенні соціальноекономічної сутності категорії «людський капітал»; здійснено сис-
темний аналіз сучасного стану соціальноекономічного середовища, його взаємозв'язку з проблемою формування та відтворення людського капіталу; 
з'ясовано сутність умов розвитку людського капіталу та проаналізовано особливості їх формування в сільському господарстві; визначено основні 
напрямки підвищення ефективності системи формування і використання людського капіталу в умовах сталого розвитку аграрної сфери.

Ключові слова: напрями аграрної політики, реформи, людський капітал, трудові відносини, демографічна криза, зайнятість, безробіття, ринко-
ва трансформація.
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Самородченко А. В. Организационно-экономический механизм фор-

мирования и эффективного использования человеческого капитала
В данной статье автором обобщены теоретические подходы в опреде-
лении социальноэкономической сущности категории «человеческий 
ка питал»; осуществлен системный анализ современного состояния 
со циальноэкономической среды, ее связь с проблемой формирования 
и воссоздания человеческого капитала; определена сущность условий 
развития человеческого капитала и проанализированы особенности их 
формирования в сельском хозяйстве; приведены основные направления 
повышения эффективности системы формирования и использования че-
ловеческого капитала в условиях устойчивого развития аграрной сферы.
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Samorodchenko A. V. Organizationally and Economic Mechanism  
of Forming and Effective use of Human Capital

In this article an author generalized theoretical approaches in determination 
of socioeconomic essence of category «human capital»; the analysis of the 
systems of the modern state of socioeconomic environment, its connection, 
is carried out with the problem of forming and recreation of human capital; 
essence of terms of development of human capital is certain and the features 
of their forming are analyzed in agriculture; basic directions of increase ef-
ficiency of the system of forming and use of human capital are resulted in the 
conditions of steady development of agrarian sphere.

Key words: directions of agrarian policy, reforms, human capital, labour 
relations, demographic crisis, employment, unemployment, market trans-
formation.
Pic.: 1. Bibl.: 8.

Samorodchenko Anna V.– Postgraduate Student, Institute of Business Ad-
ministration (vul. Dymytrova, 81a, Kryvyi Rih, Dnіpropetrovska obl., 50086, 
Ukraine)
E-mail: katya.moskaluyk@yandex.ru

Головне багатство суспільства – людський капітал з 
його індивідуальними цінностями, знаннями, від
повідною кваліфікацією та надбаннями, є основою 

забезпечення розширеного відтворення благ і послуг, 
розвитку сучасного ринку праці та найбільш важливою 
умовою становлення ринкової економіки в Україні [2].

Сучасний стан відтворення людського капіталу 
аграрної сфери засвідчує наявність тут великої кілько
сті проблем, зокрема, стосовно його формування та 
ефективного використання. Це потребує розробки та 
впровадження ринкової моделі розширеного відтворен
ня високопродуктивної, конкурентоспроможної, висо
кооплачуваної робочої сили [4]. 

Тому системне дослідження процесу формуван
ня й ефективного використання людського капіталу 
держави сьогодні набуває пріоритетного значення в 
реформуванні вітчизняної економіки та забезпеченні її 
стабільного розвитку.

Проблеми людського розвитку, генезису ринку 
праці постійно знаходяться в полі зору наукової спільно
ти як за кордоном, так і серед вітчизняних вчених. Серед 
зарубіжних науковців слід виділити таких, як Г. Беккер, 
А. Сміт, Д. Рікардо, К. Маркс, Дж. Мілль, Дж. Хекмен,  
Т. Шульц та інші. Проте, відзначаючи безсумнівну цін
ність та значущість проведених наукових досліджень, у 
даний час зростає потреба у більш системній та комп
лексній розробці даної проблематики, оскільки відбува
ється процес становлення економіки знань, де першо
чергову роль відіграють якісні параметри людського 
капіталу, ефективність його використання.

Враховуючи існуючі концепції розвитку людсько
го капіталу в процесі еволюції економічного мислення, 
автором сформульовані такі особливості формування 
складових людського капіталу: по-перше, він може фі
зично зношуватись, економічно змінювати свою вартість 
і амортизуватись; по-друге, відрізняється від фізичного 
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капіталу за ступенем ліквідності або самовідтворення; 
по-третє, має матеріальну (дохід його власника) і не
матеріальну (якість виконаної роботи) форми, які сут
тєво впливають на результати економічної діяльності; 
по-четверте, капітал втілений у людині, не може прода
ватися, передаватися, залишатися у спадщину, отже він 
є невід’ємним від носія – живої людської особисто сті, 
тоді як інтелектуальний капітал має такі властивості; 
по-п’яте, він формується та нагромаджується в резуль
таті інвестицій в освіту, охорону здоров'я, відпочинок, 
культурний розвиток; по-шосте, незалежно від джерел 
формування, які можуть бути державними, сімейними, 
приватними та ін., використання людського капіталу і 
отримання прямих доходів може регулюватись самою 
людиною; по-сьоме, проходить певний цикл кругообі
гу впродовж тривалого періоду виховання та навчання 
особи (з народження) до початку трудової діяльності, 
упродовж якої людський капітал працівника не тільки 
не зношується, але й збагачується шляхом набуття прак
тичного досвіду, підвищення кваліфікації [5].

Враховуючи досвід економічно розвинених країн, 
де людський капітал є складовою частиною національ
ного багатства, доцільним є внесення у вітчизняну ме
тодику розрахунку національного багатства показника 
розвитку людського капіталу з урахуванням нагрома
дженого досвіду, рівня освіти. 

Людський капітал – запас природних або набутих 
внаслідок інвестування здібностей, навичок, до
свіду, знань, інформаційної культури, мотивації 

та мобільності індивіда, використання яких в економіч
ній діяльності дає йому вищі прибутки [3]. Його можна 
визначити як сукупність спадкових і набутих фізичних,  
а також духовних якостей і властивостей людини, які ви
користовуються для виробництва товарів, послуг і певних 
матеріальних благ. Людський капітал може розглядатися 
як сума грошових інвестицій у здоров'я, професіональні 
знання і розвиток творчих здібностей працівника [1].

Виходячи з того, що сутність суспільного розвит ку 
проявляється в постійній динаміці, змінюється і зміст 
економічного життя, отже, зазнають змін й місце, роль 
та компоненти людського капіталу в національному гос
подарстві [3].

Україні притаманні значні резерви стрімкого зрос
тання людського капіталу, забезпечення інноваційно
го шляху розвитку та впровадження дієвих механізмів 
управління його складовими частинами, що виражаєть
ся, перш за все, у високому рівні освіти населення і знач
ній частині працівників, зайнятих науковою діяльністю. 
За успішного розвитку всіх складових людського капіта
лу можна одержати синергічний ефект, виражений у його 
примноженні як на мікро, так і на макрорівнях [6].

Основними елементами даного механізму висту
пають: демографічнопросторовий, законодавчонорма
тив ний, бюджетнофінансовий, соціальноекономічний, 
орга нізаційноінформаційний, педагогічновиховний бло
ки (рис. 1). Зазначимо, що ефективність дії механізму 
полягає в їх єдності, комплексності й системності роз
робки і реалізації, тобто тоді, коли вони здійснюються 

у межах правового поля й фінансових можливостей та у 
тісній взаємодії виконавців. 

Розкритий зміст організаційноекономічного ме
ха нізму формування та ефективного використання 
люд ського капіталу сприяє подальшій розробці та об
ґрунтуванню критеріїв і методів оцінки його функціону
вання, а також можливості практичного застосування, 
що дозволить підвищити конкурентоспроможність під
приємств, організацій, суспільства в цілому [5].

Найважливішим показником ефективного ви
користання людського капіталу є вартість його 
послуг на сучасному ринку. Враховуючи реалії 

сьогодення, відмітимо, що Україна спирається на прин
ципи не високої якості, а низької вартості, дешевизни 
(сировини, технологій, робочої сили), що характерно 
для економік деяких азіатських країн. Наслідком цьо
го виступає формування такої соціальної структури, 
яка докорінно відрізняється від європейської – замість 
домінування середнього класу маємо розпорошене сус
пільство з великою часткою бідного населення. 

Так, за період 1995 – 2012 рр. розмір середньомі
сячної зарплати в Україні зріс до 1941 грн, проте існує 
висока її варіація як на регіональному (станом за 2011 р. 
м. Київ – 2729 грн, Тернопільська обл.– 1235 грн), так 
і галузевому (фінансова діяльність – 2050 грн, аграрна 
сфера – 1054 грн) рівнях. Економіка, що базується на 
низькій вартості робочої сили, не забезпечує високих 
стандартів споживання, рівня життя людини, процесів 
нагромадження [7].

За радянських часів, хоча зарплата в більшості на
селення була низькою, до невеликої кількості заробле
них карбованців держава додавала фактично безкош
товні освіту, медичне обслуговування, низькі тарифи на 
житловокомунальні послуги, низькі ціни на продоволь
ство, одяг і взуття. 

Ринкова економіка повністю змінила ситуацію, 
адже сьогодні населення за все повинно платити, ціни 
на товари і послуги зросли (відповідають європейсько
му рівню, особливо житло), а заробітна плата залиша
ється однією з найнижчих у Європі.

Автором пропонується на державному рівні роз
робити і впровадити соціальний стандарт розширеного 
відтворення працівника замість мінімальної зарплати. 
При переході на соціальні стандарти суспільство отри
мує чіткий план розвитку людського капіталу країни, 
створення якого мають розглядати представники уряду, 
роботодавці, профспілки і наймані працівники. Навіть 
з позицій простого відтворення здатності до праці лю
дини як соціального суб’єкта, члена суспільства, основу 
зарплати має складати вартість мінімального споживчо
го кошика, розрахована за реальними ринковими ціна
ми. Саме його вартість має бути базою для визначення 
державою мінімальної ставки оплати праці у будьякій 
галузі економіки.

Удосконалено також науковометодичні питання 
стосовно визначення ринкової вартості послуг люд
ського капіталу, де має бути здійснений перехід від ціни 
праці як вартості засобів для особистого споживання 
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Рис. 1. Організаційно-економічний механізм формування та ефективного використання людського капіталу
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Реалізація державної політики в сфері формування і використання людського капіталу

 Оцінка стану людського капіталу та визначення стратегії його розширеного відтворення 

працівника до реальної ціни послуг робочої сили як 
вартості засобів, необхідних для повноцінного розши
реного відтворення працюючої людини і членів її сім’ї. 
Зокрема, розроблено механізм ціноутворення за умов 
формування ринкової економіки, де початковим пунк
том мають бути інвестиції в людський капітал, коли ін
дивід збільшує свій запас людського потенціалу за до

помогою додаткових вкладень в освіту, що призводить 
до зростання його якості, а, отже, й до підвищення про
дуктивності праці. Збільшення продуктивності праці є 
передумовою для зростання дивідендів від людського 
капіталу, зокрема, у вигляді збільшення доходу – заро
бітної плати або інших вигод (матеріальне, моральне і 
соціальне стимулювання).
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ВИСНОВКИ
Основні напрями щодо поліпшення державного 

регулювання якісного відтворення людського капіталу, 
на нашу думку, повинні включати: сприяння створенню 
нових робочих місць, підвищення якості робочої сили, 
реформування професійної підготовки та підвищення 
кваліфікації кадрів і мотивація їх до самоосвіти, регулю
вання трудової міграції, покращення оплати праці, по
ліпшення соціального захисту населення. 

Оцінюючи сучасний механізм регулювання від
творення людського капіталу, автор відмічає, що в дер
жаві немає системного механізму та відповідних орга
нів управління, які регулюють даний процес на всіх 
йо го фазах, а є лише окремі його частини, котрі часто 
дублюють функції інших або взагалі ігнорують їх. Однак 
формування та розвиток здібностей і навиків людини 
не може відбуватись у вакуумі, адже лише комплексний 
підхід дасть змогу визначити основні напрями підви
щення ефективності відтворення людського капіталу та 
її вади з метою розроблення дієвого механізму управ
ління даним процесом. Основні його важелі на макро
рівні мають бути зосереджені у державі [8]. 

До основних завдань державної соціальної політи
ки віднесено випереджаюче зростання вартості послуг 
робочої сили, зменшення податкового навантаження на 
фонд оплати праці і доходи громадян, гарантії щодо ін
дексації заробітної плати, застосування сучасних моти
ваційних і стимулюючих механізмів високопродуктивної 
праці – участь працівників у розподілі прибутків, акціону
ванні підприємств, визначення розмірів заробітної плати 
через оцінку особистого внеску та ділових якостей. 

Орієнтація стратегії економічного зростання на 
створення нових робочих місць передбачає забезпечен
ня продуктивної зайнятості та скорочення прихованого 
безробіття.

У цілому розробка державної стратегії розвит
ку людського капіталу є важливим важелем та 
рушійною силою подальшого соціальноеконо

мічного розвитку суспільства. Заходи повинні реалізу
ватись в комплексі, охоплюючи всі сфери відтворення 
людського капіталу для того, щоб оптимально поєднати 
суто ринкові важелі та методи державного регулювання 
соціальноекономічного розвитку.                   
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ПрофорІєнТацІйної робоТи регІональних СлУжб ЗайняТоСТІ
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Словік О. М. поняття професійної ідентифікації особистості як складової профорієнтаційної роботи регіональних 
служб зайнятості

У статті обґрунтовано необхідність розширення напрямів профорієнтаційної роботи регіональних служб зайнятості, доповнивши їх професійною 
ідентифікацією. Визначено короткий зміст останніх зарубіжних і вітчизняних досліджень поняття професійної ідентифікації, її типи, джерела 
становлення. Подано авторське трактування професійної ідентифікації як складової профорієнтаційної роботи регіональних служб зайнятості.
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как составляющей профориентационной работы региональных 
служб занятости

В статье обоснована необходимость расширения направлений профо-
риентационной работы региональных служб занятости, дополнив их 
профессиональной идентификацией. Определено содержание последних 
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Сучасний рівень розвитку економічних відносин 
вимагає від фахівців не тільки володіння необ
хідними професійно важливими якостями, але 

й наявності особистісного потенціалу, який дозволив 
би успішно працювати в умовах економічно непростої 
ситуації в країні, постійних інновацій, безперервного 
удосконалення й ускладнення управлінської діяльності. 
Водночас, орієнтація професійної підготовки не на по
треби економіки, а на ажіотажний попит на певні спе
ціальності призводить до того, що найбільш активна та 
освічена частина молоді після закінчення навчального 
закладу стає безробітною або вимушена їхати у пошуках 
роботи за межі країни. 

Аналіз останніх статистичних даних щодо рівня 
безробіття в державі, особливо що стосується молодого 
населення, дає підстави стверджувати, що вагомим не
доліком профорієнтаційної роботи регіональних служб 
зайнятості є упущення професійної ідентифікації особи
стості. Оскільки суттєвою складовою становлення про
фесіонала є його ототожнення (уподібнення) образу фа
хівця обраної спеціальності – професійна ідентифікація.

Ідентифікація особистості є однією із центральних 
проблем соціальної психології та економіки протягом 

останнього століття та перебуває в полі зору багатьох 
зарубіжних та вітчизняних вчених, зокрема У. Джеймса,  
Е. Еріксона, Я. Коломінського, Б. Ломова, М. Куна,  
Т. Макпартленда, А. Тешфела, Дж. Тернера, В. Ядова та 
інших. Проте аналіз наукових праць показує, що й досі 
не існує єдності думок у визначенні змісту професійної 
ідентифікації та закономірностей цього процесу. Поряд 
з поняттям «професійної ідентифікації» існує ряд то
тожних понять: «професійне становлення», «професій
ний розвиток», «професійне самовизначення», «само
реалізація в професії» і т. д., які характеризують процес 
входження, оволодіння професією і охоплюють увесь 
професійний шлях людини. Саме ці тотожні поняття 
знаходять своє відображення не тільки у психології, але 
й у педагогіці, менеджменті та у цілому ряді інших еко
номічних наук. 

Тому метою цього дослідження є на основі тео
ретикометодологічного аналізу, емпіричного дослі
дження, узагальнення практичного досвіду визначити 
сутність поняття професійної ідентифікації особистості 
та обґрунтувати необхідність включення останньої до 
складу профорієнтаційної роботи регіональних служб 
зайнятості. 
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Створення конкурентних переваг робочої сили на 
ринку праці проголошено національним пріоритетом і 
визначено стратегічним завданням Уряду на сучасно
му етапі. В умовах загострення глобальних ризиків такі 
конкурентні переваги досягаються завдяки підвищенню 
професійних якостей робочої сили та формуванню со
ціально відповідального бізнесу. 

Глобальна програма зайнятості МОП, як пріори
тет, визначає розширення можливостей на ринку пра
ці молоді, обсяги безробіття серед якої в Україні вдвічі 
перевищують аналогічний показник в Європі. Близько 
половини зареєстрованих у центрі зайнятості – моло
де населення країни (18 – 35 років). У той же час, понад 
50% зайнятих в Україні – старші 40 років, що свідчить не 
лише про старіння населення, а й трудових ресурсів [6].

Сучасна система освіти недостатньо адаптована 
до потреб ринку праці як у кількісному, так і якісному 
відношенні. Певною мірою така ситуація є наслідком 
отримання професійної освіти, яка не гарантує молодим 
людям працевлаштування після завершення навчання. 
Як наслідок, лише з початку цього року понад 60 тис. 
молодих людей перебували на обліку в державній служ
бі зайнятості як безробітні, чверть з них – це випускни
ки загальноосвітніх навчальних закладів [6].

Така ситуація на українському ринку праці обу
мовлена низкою чинників, серед яких – втрата цілісно сті 
системи професійної орієнтації населення, відсутність 
професійної ідентифікації як складової профорієнтацій
ної роботи служби зайнятості, розрив зв’язків між шко
лою, навчальними закладами професійної освіти та ро
ботодавцями. Адже за своїм призначенням професійна 
орієнтація є складовою загальнонаціональної системи 
прогнозування розвитку професійного потенціалу дер
жави, важливим економічним резервом, до використан
ня якого нашій країні необхідно приступити.

Внаслідок професійної дезорієнтації школярів втра
чають всі: самі учні – невірно обраний професій
ний навчальний заклад забирає сили, час, кошти 

сім’ї, впевненість у власному професійному майбутньо
му; держава – професійнокваліфікаційний дисбаланс на 
ринку праці загрожує гальмуванням ринкових перетво
рень в економіці країни; Фонд загальнообов’язкового 
державного соціального страхування України на випа
док безробіття – додатково витрачаються кошти на ви
плату допомоги по безробіттю та професійне навчання і 
перенавчання молодих безробітних [6].

Нами було проведене опитування сту
дентської молоді у кількох державних ВНЗ Во
линської області. Опитування тривало протягом 
6 років. Було досліджено 7 академічних студент
ських груп. В опитуванні брали участь 167 мо
лодих людей (з них 65 чоловіків та 102 жінки), 
віком від 17 до 23 років. На кожному курсі на
вчання, починаючи першим і закінчуючи п'ятим, 
студентам задавались запитання, що стосува
лись їхнього професійного вибору, професійно
го уподібнення (професійної ідентифікації), змін 
щодо бачення себе в обраній професії тощо.

Уже на третьому курсі професійного навчання 
близько 30% студентів не обрали б дану професію при 
можливості повторного вступу до навчального закладу. 

Також близько 30% третьокурсників відповіли, що 
не планують і не будуть працювати за обраною спеціаль
ністю. На запитання про зміну уявлення (бачення) про 
обрану професію, порівняно з початком навчання, 89% 
другокурсників дали ствердну відповідь. Проте, біль
шість студентів кожного курсу ставили за мету стати 
професіоналом обраної справи. 

Дані проведеного дослідження дають змогу ствер
джувати, що ця кількість досліджуваних, ще будучи сту
дентами, розчаровуються обраною спеціальністю, і як 
наслідок – не працюватимуть в даній галузі. Першочерго
вою причиною цього потенційного безробіття є зокрема 
і упущення такої важливої складової профорієнтаційної 
роботи, як професійна ідентифікація особистості.

Виходячи з результатів проведених досліджень, 
аналізу ринку праці та стану сучасного безробіття, до 
напрямів профорієнтаційної роботи варто додати про
фесійну ідентифікацію як складову профорієнтаційної 
системи служб зайнятості (рис. 1). 

Пізнання іншої людини супроводжується емоцій
ною оцінкою цієї людини, спробою зрозуміти її вчинки, 
спрогнозувати зміни в її поведінці та змоделювати влас
ну поведінку. Оскільки до цього процесу залучено як мі
німум дві особи й кожна є активним суб’єктом, то в по
будові стратегії взаємодії кожному необхідно брати до 
уваги не лише потреби, мотиви іншого, а й те, як інший 
розуміє потреби й мотиви партнера. Перш за все, це від
бувається за допомогою такого механізму, як ідентифі
кація, який у соціальній психології виражає той факт, що 
одним із найпростіших способів розуміння іншої люди
ни є уподібнення себе до неї. 

Період ранньої дорослості характеризується про
фесійною спрямованістю і відношенням до майбутньої 
професії. Важливим механізмом соціалізації та професі
оналізації особистості є механізм ідентифікації. 

Термін «ідентифікація» розглядається як механізм 
соціалізації, що проявляється у прийнятті індивідом соці
альної ролі в процесі входження в групу, в усвідомленні гру
пової належності, формуванні соціальних установок [7].

Д. Майєрс зазначає, що оскільки ми оцінюємо себе 
частково по членству в групі, відношення до власної 
групи дозволяє нам почуватися «як слід». Яконцепція 
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Рис. 1. Складові профорієнтаційної системи служб зайнятості
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включає в себе не тільки нашу особистісну ідентичність 
(розуміння своїх особистісних якостей і установок), 
але і нашу соціальну ідентичність (Abrams, 1994; Hogg 
& Abrams, 1988). Соціальна ідентифікація є причиною 
того, що ми підкоряємося груповим нормам. Професій
на ідентифікація розглядається як складова соціальної 
ідентифікації [9].

Л. Б. Шнейдер [8] професійну ідентифікацію роз
глядає як багатомірний та інтегративний психологічний 
феномен, що забезпечує людині цілісність, тотожність і 
визначеність, що розвивається під час професійного на
вчання спільно із становленням процесів самовизначен
ня, самоорганізації й персоналізації.

Н. Л. Іванова та Є. В. Конєва розглядають профі
дентифікацію як концептуальне уявлення людини про 
своє місце у професійній групі й відповідно у суспіль
стві. Це уявлення супроводжують певні цінності та мо
тиваційні орієнтири, а також суб'єктивне ставлення до 
своєї професії [2].

На думку Є. П. Єрмалаєвої, поняття «професійна 
ідентичність» стосується тієї категорії людей, для яких 
провідною основою ідентифікації є професійна праця. 
Більший чи менший статус професійної ідентичності в 
структурі ідентифікаційних основ особистості як фактор 
соціалізації й особистісного самовизначення значною 
мірою залежить від об'єктивної ролі інституту профе
сії, яку він відіграє в даному суспільстві. У спільнотах з 
традиційно високим соціальним статусом професії про
фесійна ідентичність виступає як провідний фактор пси
хологічного благополуччя, що дає відчуття стабільності 
навколишнього світу і впевненість у своїх силах [2].

Велика заслуга в розробці проблеми ідентифіка
ції належить Е. Еріксону, який показав, що формуван
ня ідентичності супроводжує людину протягом всього 
її життя. На певних етапах цього процесу формується 
саме соціальна ідентичність – оцінка значимості свого 
існування з точки зору суспільства, усвідомлення себе 
як елемента соціального світу [3]. 

Формування професійної ідентифікації відбува
ється в процесі професіоналізації. Професіоналі
зація є складовою частиною, одним з важливих 

компонентів соціалізації. Основними механізмами соці
алізації є спілкування, діяльність і самосвідомість. Дані 
сфери створюють для індивіда «розширену дійсність». 
Формування соціальнопрофесійної ідентичності має ге
незис від первинного ви бору професії до внутрішнього 
ціннісноемоційного прий няття норм, цінностей, форм 
поведінки і зовнішньої «діяльнісної» майстерності. Про
фесійна ідентифікація у процесі формування професіона
лізації, інтеріорізує комплекс практичних знань, утворює 
позицію суб'єкта, також ідентифікує особу з професійною 
групою загалом [4].

Отже, можна стверджувати, що ідентифікація (від 
лат. Identificare – ототожнювати) має неоднозначне тлу
мачення. Його трактують як:
 процес ототожнення (уподібнення) себе з ін

шим індивідом або групою, в основі якого ле
жить емоційний зв’язок;

 набуття, засвоєння цінностей, ролей, мораль
них якостей іншої людини, особливо батьків;

 копіювання суб’єктом думок, почуттів або дій 
іншої людини, яка є моделлю, та ін.

Ідентифікація – неперервний процес самоото
тожнення з іншою людиною, групою та цінностями, що 
існують у суспільстві. 

Професійна ідентифікація – одна із найважливі
ших в житті людини. Вона є способом самоактуалізації 
особистості у сфері професійної діяльності, важливою 
лінією життєвого та особистісного самовизначення.

У процесі професійної ідентифікації виділяють зо
внішні та внутрішні детермінанти, а саме:

1. Зовнішніми детермінантами, що впливають на 
формування професійної ідентифікації в сучасних умо
вах, можна назвати інформаційно насичене середови
ще, що є джерелом уявлень про предмет праці, способи 
отримання професійної освіти, вимоги професії до лю
дини і т. ін. На перших етапах формування професійної 
ідентифікації зовнішні фактори відіграють пріоритетну 
роль. Основою подальшого розвитку профідентифікації 
є внутрішні умови і детермінанти.

2. Внутрішніми детермінантами процесу формува
ння професійної ідентифікації є: біопсихологічні та ін ди
відуальнотипологічні властивості особистості: ста теві, 
вікові особливості, властивості темпераменту, характеру, 
здібностей; особливості психічних процесів та власти
востей: відчуття, пам'ять, уява, емоції, почуття; досвід: 
знання, уміння, навики, звички, стиль діяльності; особли
вості направленості: інтереси, мотиви, ідеали, світогляд, 
переконання. 

До внутрішніх джерел становлення професійної 
ідентифікації Л. Б. Шнейдер[8] відносить такі:
 емоційнопозитивний фон, на якому відбува

лось отримання інформації про професії;
 позитивне сприйняття себе в якості суб'єкта 

професійної діяльності;
 емоційнопозитивне прийняття своєї прина

лежності до професійної громади;
 успішне засвоєння прав і обов'язків, норм і пра

вил професійної діяльності;
 готовність спеціаліста прийняти на себе про

фесійну відповідальність, характер виражено
сті та самоприйняття екзистенційного і функ
ціонального Я; 

 мотиваційна активність до реалізації себе в пев
ній професійній галузі [8].

Існує чотири типи ідентифікації в професії 
(АбульхановаСлавська К. А.):

1. Ідентифікація відбувається через вибір професії, 
що максимально відповідає характеристикам особис
тості (наприклад, якщо особистість схильна до ризику, 
то вибирає відповідно професії, пов'язані з роботою в 
трудових умовах, небезпечних для життя).

2. Ідентифікація з професією така, що вона дає 
можливість руху особистості в професії, рух службовою 
кар'єрою і ступенями майстерності.

3. Тип ідентифікації, при якому рух у професії 
здійснюється через розвиток, вдосконалення якостей і 
здібностей особистості. Якщо в момент вибору професії 
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здібності знаходяться в потенційному стані, то професія 
актуалізує їх і тим самим відкриває перспективу розви
тку особистості.

4. Ідентифікація, для якої співпадання з професією 
обумовлено не тільки наявністю здібностей, але й твор
чою активністю особистості загалом [1].

Отже, професійна ідентифікація, як складова про
форієнтаційної роботи регіональних служб зайнятості – 
це процес забезпечення комплексу зовнішніх (інформа
ційно насичене середовище) і умов для вияву внутрішніх 
(біопсихологічні та індивідуальнотипологічні власти
вості особистості) детермінант з метою найповнішого 
розкриття кожної людини у її майбутній професії.

ВИСНОВКИ
Результати теоретикометодологічного аналізу 

проблеми професійної ідентифікації, сутнісне окреслен
ня й визначення ключових параметрів досліджуваного 
феномена дали підстави для таких висновків.

1. Проблема ідентифікації в сучасній науці стає 
об’єктом пильної уваги різних галузей, що перетворює 
її у міждисциплінарну проблему. 

2. Конфліктний характер сучасного суспільства, 
в якому відбувається складний процес переоцінки цін
ностей і пріоритетів в умовах економічного реформу
вання, ідеологічного хаосу, політичної нестабільності, 
справляє значний вплив на свідомість людини, істотно 
ускладнює процеси її соціалізації, формування іденти
фікації, спонукаючи до пошуку стійких зразків, етало
нів, правил для самоототожнення. 

3. Професійна ідентифікація усуває почуття загу
бленості, невпевненості, незахищеності, непоінформо
ваності, депресії, стреси, конфлікти, сумніви щодо пра
вильного чи неправильного вибору професії, поведінки, 
зберігає нормальний стан свідомості в умовах транс
формації сучасного суспільства.

4. Саме системна профорієнтаційна робота, скла
довою якої є професійна ідентифікація, є найбільш ді
євим засобом запобігання молодіжному безробіттю та 
формування у молоді мотивації до праці, усвідомленого 
вибору професій, потрібних ринку праці.                   
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Заборгованість підприємства здійснює значний, 
як правило, негативний вплив на його фінансово
май новий стан. Проте, уникнути її повністю прак

тично неможливо, та й недоцільно, оскільки вона є 
об’єктивним явищем в економіці як результат фінансово
господарських відносин між її суб’єктами. Для мініміза
ції негативного впливу заборгованості вона неодмінно 
повинна стати об’єктом управління з боку менеджменту 
підприємства.

Ефективне управління заборгованістю підприєм
ства потребує поінформованості його менеджменту про 
характер впливу факторів, які зумовили її виникнення та 
існування, оскільки найдієвішим є управління, спрямо
ване саме на усунення чи послаблення впливу факторів 
для того, щоб попередити чи мінімізувати негативний 
вплив заборгованості на фінансовомайновий стан під
приємства, а не ліквідовувати наслідки такого впливу.

Проблема управління різними видами заборгованос
ті підприємства була предметом дослідження в працях ба
гатьох науковців, зокрема, Власової І. О., Куденка Г. О., Кузне

цової С. А., Литовченко Е. Ю., Лігоненко Л. О., Нашкер
ської М. М., Новікової Н. М., Остапченко Н. В., Сурні  
ної К. О., Федорченко О. Є., Храпкіної В. В., Чернен 
ко Л. В. та інших. Проте, об’єктами їхніх досліджень, як 
правило, були або дебіторська заборгованість, або кре
диторська заборгованість чи зобов’язання, а заборгова
ність як узагальнена економічна категорія практично не 
розглядалась.

Зважаючи на те, що в наукових джерелах категорія 
заборгованості синтезовано практично не розглядаєть
ся, то відповідно і фактори, що на неї впливають, також 
не стали об’єктом повноцінних наукових досліджень. 
Проте, в окремих наукових публікаціях наведені факто
ри впливу на дебіторську заборгованість підприємства 
та його зобов’язання.

Метою статті є дослідження класифікації факторів 
впливу на заборгованість підприємства з метою розроблен
ня в подальшому ефективних методів управління нею.

Більшість науковців поділяють фактори впливу на 
формування дебіторської заборгованості на зовнішні та 
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внутрішні. Лігоненко Л. О., Нашкерська М. М., Чернен
ко Л. В. до зовнішніх факторів відносять стан економіки 
в країні та економічну політику уряду; податкову систе
му в державі; стан розрахунків у країні; рівень інфляції; 
збалансованість грошової та товарної маси, розвиток 
кредитних відносин та ефективність грошовокредитної 
політики НБУ; вид продукції; обсяг ринку та рівень його 
насиченості [1, с. 29; 2, с. 137; 3, с. 35]. Деякі автори, зо
крема Таратута Л. В., об’єднують зовнішні фактори у 
три групи – ефективність грошовокредитної політики 
центрального банку, кредитна політика банків та інших 
фінансових установ, рівень конкурентоспроможності 
га лузі [4, с. 220]. Дубровська Є. В. поділяє зовнішні фак
тори впливу на величину дебіторської заборгованості на 
макроекономічні, соціальні та політичні [5, с. 205]. 

До внутрішніх факторів впливу на формування 
дебіторської заборгованості Лігоненко Л. О., Нашкер
ська М. М., Черненко Л. В. відносять кредитну політику 
підприємства, види розрахунків, що використовуються 
підприємствами, стан контролю за дебіторською забор
гованістю та професіоналізм фінансового менеджменту, 
коректність оформлення договорів з юридичної точки 
зору, період життєвого циклу виробництва та його обся
ги, обсяг кредиторської заборгованості тощо [1, с. 30; 2, 
с. 137; 3, с. 36]. Таратута Л. В. внутрішні фактори об’єднує 
також у три групи – кредитну політику підприємства, 
стратегію та план розвитку підприємства, професіоналізм 
фінансового менеджера [4, с. 221]. Дубровська Є. В. поді
ляє внутрішні фактори на прямі та непрямі [5, с. 205]. 
Єдинак Т. С. пропонує поділяти фактори впливу на ве
личину та структуру дебіторської заборгованості на за
гальноекономічні, галузеві та внутрішні [6, с. 54].

Поділ факторів впливу на дебіторську заборго
ваність на дві групи – зовнішні та внутрішні, 
на нашу думку, є недостатнім з погляду розро

блення ефективних методів управління заборгованістю.  
З групи зовнішніх факторів доцільно виокремити фак
тори, на які менеджери підприємства можуть впливати, 
та фактори, на які менеджери впливу не мають, а мо
жуть лише вживати певних заходів по пристосуванню 
до їхньої дії. Таким чином, зовнішні фактори впливу на 
заборгованість підприємства можна об’єднати у дві гру
пи – фактори макросередовища та фактори безпосеред
нього (мезо) оточення підприємства.

Досліджуючи фактори впливу на дебіторську за
боргованість, на нашу думку, необхідно враховувати що 
саме є об’єктом їхнього впливу. Серед науковців єдиної 
думки щодо об’єкта впливу факторів дебіторської за
боргованості немає. З вищепроведеного аналізу видно, 
що одні автори досліджують фактори впливу на форму
вання дебіторської заборгованості, інші – на її величину 
і структуру, рівень тощо.

Лігоненко Л. О., крім факторів впливу на фор
мування дебіторської заборгованості, наводить ще й 
фактори, що обумовлюють її погашення. Це, зокрема, 
використання інструментів досудового врегулювання 
повернення заборгованості, стягнення заборгованості в 
судовому порядку чи через порушення справи про бан
крутство, професіональність управління дебіторською 

заборгованістю та організація контролю за її погашен
ням [1, с. 32].

На нашу думку, основним фактором погашення де
біторської заборгованості є умови економікоправових 
відносин між суб’єктами такої заборгованості – умови 
договору (для заборгованості за товари, роботи, послу
ги, з виданих авансів тощо) чи законодавчонормативних 
документів (для заборгованості з податків, соціальних 
внесків тощо). Тому доцільніше досліджувати не факто
ри погашення, а фактори непогашення дебіторської за
боргованості.

Підприємству повністю уникнути заборгованості 
в сучасних умовах практично неможливо. Для мініміза
ції негативного впливу на фінансовомайновий стан під
приємства обсяг заборгованості необхідно утримувати 
в межах певного допустимого (оптимального) рівня, на 
величину якого також впливають певні фактори.

Таким чином, до основних об’єктів впливу факто
рів дебіторської заборгованості можна віднести:
 величину і структуру оптимального рівня дебі

торської заборгованості;
 виникнення (формування) дебіторської забор

гованості;
 величину і структуру фактичного рівня дебі

торської заборгованості;
 стан (існування, непогашення) дебіторської за

боргованості.

Зважаючи на те, що заборгованість завжди має як 
мінімум два суб’єкта – дебітора та кредитора, і по
діл її на дебіторську та кредиторську є суб’єктним 

та відображає лише проекцію взаємовідносин заборго
ваності на того чи іншого суб’єкта, можна стверджувати, 
що причини її виникнення не залежать від того, з чиєго 
боку їх досліджувати – дебітора чи кредитора, оскільки 
одна і та ж сума заборгованості, яка в дебітора є креди
торською, а в кредитора – дебіторською, виникає в них, 
як правило, одночасно і зумовлена в обох однією і тією ж 
причиною, що пов’язана з існуванням між ними певних 
економікоправових відносин. Проте, мотивація щодо 
подальшого регулювання заборгованості в її суб’єктів 
може бути різною. Тому узагальнення результатів до
сліджень факторів впливу на дебіторську заборгованість 
методом індукції можна перенести й на явище заборго
ваності підприємства загалом та на кредиторську забор
гованість зокрема, але із урахуванням вектору впливу.

Узагальнивши матеріали наукових праць [1 – 10] 
щодо класифікації факторів дебіторської та кредитор
ської заборгованості та зобов’язань підприємства, мож
на запропонувати такі класифікації факторів макросе
редовища, мезооточення та мікросередовища підприєм
ства, які впливають на виникнення, величину, структуру 
та непогашення його заборгованості (рис. 1 – 3).

Фактори макросередовища підприємства доцільно 
об’єднати у дві групи – економічні та політикоправові 
фактори. До економічних факторів можна віднести стан 
економіки в державі, рівень інфляції, розвиток кре
дитних відносин та кон’юнктура ринку кредитування, 
збалансованість товарної та грошової маси, обсяг рин
ку продукції підприємства та рівень його насиченості, 
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Рис. 1. Класифікація факторів макросередовища, які впливають на заборгованість підприємства

Фактори макросередовища підприємства,
які впливають на його заборгованість

 
Економічні фактори

 
Політико-правові фактори

 Стан економіки в державі та світі загалом

 

Податкова система в державі
та тип податкової політики

 
Державна регуляторна

політика у сфері оплати праці

Розвиток кредитних відносин
та кон’юнктура ринку кредитування

Державна політика у сфері
соціального страхування

 

Законодавчо-нормативне регулювання
формування статутного капіталу,

розподілу прибутку та виплати дивідендів

 

Збалансованість товарної
та грошової маси

Обсяг ринку продукції підприємства
та рівень його насиченості

 

Ефективність функціонування
державних органів влади

(ДПС, Держмитслужби тощо)

Специфіка ринку сировинних
ресурсів підприємства

Політика влади щодо розвитку галузі

Фактори мезооточення підприємства, які впливають на його заборгованість

 
Кількість покупців підприємства

 
Покупці

Платоспроможність конкретних покупців
підприємства

 

 Характер взаємовідносин з покупцями

 

 Кількість постачальників підприємства

 
Фінансово-майновий стан постачальників

 
Постачальники Політика кредитування постачальниками своїх

покупців

 

 

Рівень економічної довіри

 

 

Характер взаємовідносин з постачальниками

 

 

Склад засновників (акціонерів) підприємстваЗасновники,
акціонери,
учасники Платоспроможність засновників

(акціонерів, учасників)

Рис. 2. Класифікація факторів мезооточення, які впливають на заборгованість підприємства
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Рис. 3. Класифікація факторів мікросередовища, які впливають на заборгованість підприємства

Фактори мікросередовища підприємства, які впливають на його заборгованість  

        

Фінансово-майнові фактори  
  Маркетингові фактори  
 

   
Величина та структура
активів підприємства

Маркетингова політика
підприємства  

  
Політика фінансування
активів підприємства

Обсяг реалізації продукції,
товарів, робіт, послуг  

  
Величина та структура
пасивів підприємства

Політика кредитування покупців
 

   

Платоспроможність та ліквідність
підприємства

 
 

Виробничі фактори  

  
Види розрахункових відносин
підприємства  

Період життєвого циклу
виробництва  

  
Сума прибутку, політика його
розподілу  

Вид продукції та структура її
собівартості  

  
Політика податкового
планування на підприємстві  

Обсяги виробництва
на підприємстві  

  
Види забезпечень, які підприємство
може надати  

Фактори менеджменту  

    

Кадрові фактори  
Ефективність контролю
заборгованості фінансовими
менеджерами підприємства

 
  

 Чисельність працівників
підприємства  

 
 Ефективність функціонування

систем контролю якості,
зберігання та витрачання
активів підприємства

 

  
 Рівень заробітної плати

працівників підприємства  
   
 Політика підприємства щодо

оплати праці  

Особистісні характеристики
матеріально-відповідальних осіб

 

 
  
 Якісний склад персоналу

підприємства
 

 
 

Структура діяльності підприємства 

 
 Входження підприємства

до холдингової чи іншої
інтегрованої структури

специфіку ринку сировинних ресурсів підприємства 
тощо. До політикоправових факторів належать по
даткова система в державі та тип податкової політики, 
державна регуляторна політика у сфері оплати праці, 
державна політика у сфері соціального страхування, 
законодавчонормативне регулювання формування ста
тутного капіталу, розподілу прибутку та виплати диві
дендів, ефективність функціонування державних орга

нів влади (ДПС, Держмитслужби тощо), політика влади 
щодо розвитку галузі тощо. На фактори макросередови
ща підприємства його менеджмент впливати не може,  
а може лише пристосуватися до їхньої дії.

Фактори мезооточення підприємства об’єднано 
у три групи за суб’єктами цього оточення – фактори, 
пов’язані із взаємовідносинами із покупцями підпри
ємства, його постачальниками, а також засновниками 
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(акціонерами, учасниками). Ці фактори насамперед 
впливають на дебіторську та кредиторську заборгова
ність підприємства за товари, роботи, послуги, та на за
боргованість із внутрішніх розрахунків.

Фактори мікросередовища підприємства поділе
но на п’ять груп – фінансовомайнові фактори, марке
тингові фактори, виробничі фактори, кадрові фактори 
та фактори менеджменту. Ці фактори є повністю під
контрольні керівництву підприємства, тож їхній вплив 
може бути регульований ним.

ВИСНОВКИ
Вплив заборгованості підприємства на його фінан

совомайновий стан визначається, насамперед, її вели
чиною, структурою, станом та видом, які в свою чергу 
залежать від численних факторів. Дослідження факто
рів впливу на заборгованість суб’єкта господарювання 
з метою розроблення ефективних методів управління 
нею засвідчило доцільність їхнього поділу на три гру
пи – фактори макросередовища підприємства, фактори 
його мезооточення та фактори мікросередовища. Така 
класифікація факторів дає змогу виокремити ті з них, на 
які менеджмент підприємства впливу не має (фактори 
макросередовища), фактори, на які менеджмент може 
впливати частково (фактори мезооточення) і фактори, 
повністю підконтрольні менеджменту підприємства 
(фактори мікросередовища). Перспективою подальших 
досліджень є розроблення методів управління забор
гованістю підприємства, спрямованих на усунення не
гативного впливу факторів мікро та мезооточення під
приємства та пристосування до впливу факторів його 
макросередовища.                    
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деяТельноСТи на ПредПрияТиях Пищевой ПроМышленноСТи

стОЛЯРчУК А. В., БУдЗИНсКАЯ В. Я.

УДК 658.15:664

Столярчук А. В., Будзинская В. Я. Использование системной диагностики финансово-хозяйственной деятельности 
на предприятиях пищевой промышленности

В статье рассмотрена проблема усовершенствования организации управления финансовой деятельностью предприятий пищевой промышленно-
сти путём внедрения системной диагностики их финансовохозяйственной деятельности. Приведены этапы и принципы системной диагностики 
финансовохозяйственной деятельности предприятий пищевой промышленности в условиях конкуренции.
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In article the problem of improvement of the organization of financial man-
agement of the enterprises of the food industry by introduction of system 
diagnostics of their financial and economic activity is considered. Stages 
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Эффективность адаптивных реакций предпри
ятия пищевой промышленности, его способ
ность к выживанию в условиях конкурентной 

борьбы зависят от своевременности обеспечения си
стемы управления информацией о проблемах и пер
спективах его финансовохозяйственной деятельности. 
В таких условиях диагностика должна базироваться на 
комплексном и системном исследовании всех сторон 
финансовохозяйственной деятельности предприятия, 
а также помогать находить способы влияния на его фи
нансовые показатели.

В рыночных условиях хозяйствования менеджмент 
предприятий пищевой промышленности должен стре
миться к достижению с минимальным расходом време
ни и ресурсов поддержания нормального финансового 
состояния предприятия и повышению благосостояния 

его собственников. Однако изза отсутствия системной 
диагностики финансовохозяйственной деятельности 
аппарат управления не может оперативно реагировать 
на изменение экономической ситуации и своевременно 
принимать эффективные решения.

Методической и теоретической основой иссле
дования диагностики финансовохозяйственной дея
тельности стали работы таких отечественных учёных
экономистов: М. Афанасьева, И. Бланка, А. Воронкова, 
Л. Лигоненко, В. Савчука, Г. Швиданенко и др., а также 
таких зарубежных учёныхэкономистов: И. Ансоффа,  
В. Бочарова, Д. Ван Хорна, Ж. Ришара, Г. Савицкой, А. Со
ломатина, А. Шеремета и др. Однако отсутствие систем
ного подхода к осуществлению диагностики финансово
хозяйственной деятельности, общий характер методи
ческих разработок без учёта отраслевых особенностей 

http://www.business-inform.net


206

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ек
о

н
о

м
Ік

а 
п

Ід
п

рИ
єм

ст
ва

БІЗНЕСІНФОРМ № 1 ’2013
www.business-inform.net

деятельности предприятий пищевой промышленности 
указывают на потребность дальнейшего исследования 
данной проблематики.

Целью статьи является обоснование необходимо
сти процесса системной диагностики финансовохо зяй
ственной деятельности предприятий пищевой промыш
ленности и рассмотрение этапов его реализации.

Современное финансовое состояние предприятий 
пищевой промышленности является нестабиль
ным. Поэтому многие предприятия отрасли ста

новятся неконкурентоспособными. Повышается удель
ный вес убыточных предприятий. Так, за 2010 – 2011 гг. 
удельный вес убыточных предприятий пищевой про
мышленности Харьковского региона увеличился с 44,1% 
до 46,7% [4]. Рентабельность операционной деятельности 
предприятий за 2010 – 2011 гг. также снизилась с 13,3% 
до 12,8% [4]. Такая динамика рентабельности объясняет
ся превышением темпа роста операционных затрат над 
темпом роста операционной прибыли (табл. 1).

таблица 1 

Динамика показателей операционной прибыли, 
расходов и рентабельности предприятий пищевой 

промышленности харьковского региона за 2010 – 2011 гг.

показатель
Годы темп роста 

(снижения), 
%2010 2011

1. Операцион-
ная прибыль, 
тыс. грн

1790718,7 1871911,7 104,5

2. Операцион-
ные расходы, 
тыс. грн

13476082,9 14593863,8 108,3

3. Рентабель-
ность опера-
ционной дея-
тельности, %

13,3 12,8 96,2

гностики финансовохозяйственной деятельности – это 
разработанный на предприятии механизм исследования 
по качественным, количественным параметрам и норма
тивам финансового состояния с учётом особенностей, 
тенденций и закономерностей его развития для иден
тификации финансовой ситуации, причин и перспектив 
её изменения и проведения на этой основе скоорди
нированного стратегического управления финансово
хозяйственной деятельностью предприятия.

Проведенный анализ подходов к осуществле
нию диагностики [1, 3, 5, 6, 8] позволил выделить эта
пы системной диагностики финансовохозяйственной 
деятельности предприятий пищевой промышленности 
(табл. 2).

Согласно выделенным этапам системная диагно
стика финансовохозяйственной деятельности должна 
базироваться на таких принципах, как:
 стратегическая направленность;
 быстрое реагирование на отклонения аналитиче

ских показателей от нормативных, планируемых;
 интегрированность;
 очность;
 простота;
 адекватность результатов.

Эффективная реализация потенциала предприятия, 
обеспечение его долгосрочных конкурентных преиму
ществ будет происходить путём применения принципа 
стратегической направленности. Для того, чтобы диагно
стика финансовохозяйственной деятельности была эф
фективной, она должна иметь стратегический характер.

Следующим принципом системной диагностики 
финансовохозяйственной деятельности является бы
строе реагирование на отклонения аналитических пока
зателей от нормативных, планируемых. Такая быстрая 
реакция на негативные тенденции, которые формиру
ются на предприятии, поможет своевременно нейтра
лизовать их.

Системная диагностика должна интегрировать
ся с направлениями финансовой деятельности пред
приятия. Для предприятий пищевой промышленности 
финансовую диагностику целесообразно проводить по 
таким направлениям деятельности:

таблица 2

Рекомендуемые этапы системной диагностики финансово-хозяйственной деятельности предприятий пищевой 
промышленности

№ п/п Содержание этапа

1 Выбор для исследования важнейших направлений и показателей согласно финансовой стратегии предприятия

2 Построение системы аналитических показателей по каждому направлению финансовой деятельности

3 Выбор обобщающего (интегрального) оценочного показателя

4 Установление периодичности формирования аналитических и интегрального показателей

5 Определение нормативов и планируемой величины показателей системной диагностики

6 Выявление отклонений фактических показателей от нормативных, плановых

7 Анализ причин отклонений фактических показателей от нормативных, плановых

8 Выявление резервов нормализации финансово-хозяйственной деятельности предприятия и повышения её эффек-
тивности

9 Обоснование предложений по изменению нормативов и плановых значений исследованных показателей.

Поэтому для усовершенствования управления фи
нансовым состоянием необходимо внедрение системной 
диагностики финансовохозяйственной деятельности 
предприятий пищевой промышленности. Система диа
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 эффективность использования основных фондов;
 эффективность использования оборотных средств;
 эффективность расходов.

Также должен быть реализован принцип точно
сти. Она зависит от качества исходной информации для 
диагностики финансовохозяйственной деятельности 
[2]. Здесь особое внимание следует уделить регистрам 
управленческого учёта, способам группировки в них ис
ходной информации.

Принцип адекватности результатов диагностики 
предполагает правильный выбор (в зависимости от на
правлений диагностики) разных видов анализа [7] и на
бора финансовых коэффициентов [5], а именно:
 абсолютные показатели для ознакомления с 

финансовой отчётностью;
 сравнительные процентные показатели (Percen

tage Changes) для выявления отклонений по по
казателям;

 анализ тенденций (трендовый анализ), характе
ризующий изменение показателей деятельности 
предприятия на протяжении ряда лет в сравне
нии с базовым показателем, равным 100. Его це
лью является оценка работы аппарата управле
ния предприятия за прошлый период и опреде
ление прогноза их поведения на будущее;

 сравнительный анализ, который следует про
водить с целью сопоставления отдельных по
казателей деятельности предприятия с пока
зателями фирмконкурентов одной отрасли и 
одинаковых масштабов деятельности. Такой 
анализ позволяет выявить стратегию развития 
предприятийконкурентов;

 сравнение со среднеотраслевыми показателя
ми. Проводят с учётом общих изменений состо
яния хозяйственной конъюнктуры в отрасли,  
а именно: уровня цен, уровня обеспеченности 
сырьём и материалами, уровня изношенности 
основных средств и т. д.;

 анализ показателей путём использования фи
нансовых коэффициентов (Ratios), расчёт кото
рых базируется на существовании определён
ных соотношений между отдельными статья
ми финансовой отчётности. Значения таких 
коэффициентов определяются возможностью 
сопоставления полученных результатов со 
стандартными нормами или усреднёнными от
раслевыми коэффициентами;

 факторный анализ показателей. Каждый иссле
дуемый объект рассматривается как сложная 
система, которая постоянно изменяется и на
ходится под влиянием ряда факторов внешней 
и внутренней среды;

 анализ финансовохозяйственной деятельно
сти на основе единого интегрального показате
ля эффективности финансовохозяйственной 
деятельности. При этом достигается общая ко
личественная оценка деятельности.

Таким образом, предложенный подход к диагности
ке финансовохозяйственной деятельности будет обеспе
чивать её системность, когда исследуемые объекты рас

сматриваются как сложная система, которая постоянно 
меняется и находится под влиянием факторов внешней 
и внутренней среды. Поэтому, на наш взгляд, в практиче
ской деятельности предприятий пищевой промышленно
сти целесообразно использовать системную диагностику 
финансовохозяйственной деятельности, что является 
важным в условиях конкурентной борьбы.                          
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Діяльність сучасних компаній в умовах стрімко
го розвитку інформаційних технологій та про
цесів глобалізації, формування економіки знань 

усе більш зміщується в сторону обробки інформації та 
знань. Знання стають чинником, що суттєво впливає 
на діяльність сучасних підприємств. Виграють у конку
рентній боротьбі ті підприємства, які на основі знань 
про новітні технології з урахуванням досвіду, кваліфі
кації, компетенції персоналу постійно здійснюють ін
новації. Цінність таких підприємств все більшою мірою 
залежить від їх інтелектуального капіталу, ніж від мате
ріальних активів.

Усе це визначає пріоритетність досліджень у даній 
сфері в цілому та актуальність уточнення структури ін
телектуального капіталу та концепції управління ним в 
умовах динамічних змін зовнішнього середовища.

Дослідження проблем структуризації інтелектуального 
капіталу виконані в роботах зарубіжних та віт чизняних вче
них, зокрема Л. Эдвиссон, М. Меллоун, К. Свейби, В. В. Глухов, 
У. В. Букович, А. Н. Козырев, Р. П. Булига.

Традиційний підхід до структуризації інтелекту
ального капіталу на основі ресурсної теорії передбачає 
ділення його на три складових – людський, структурний 
та клієнтський (споживчий) капітал. 

Цей підхід сформувався на основі праць Л. Едвин
сона. У 1994 р. була опублікована робота Л. Едвінсона 

та М. Меллоун, присвячена структурі інтелектуально
го капіталу шведської страхової та фінансової компанії 
Scandia «Visualizing Intellectual Capital in Scandia» [1]. 
Модель інтелектуального капіталу Scandia Navigator 
містить такі складові: фінансова; клієнтська; процес
на; розвитку та оновлення; людський капітал. У даній 
моделі людський капітал впливає на всі інші елементи.  
У цій моделі враховується параметр часу, що дає мож
ливість розглядати зміни інтелектуального капіталу на 
часових відрізках і, таким чином, створює умови для 
управління інтелектуальним капіталом.

Складовими інтелектуального капіталу за Л. Едвін
соном є людський та структурний капітал [2]. Перший 
містить у собі знання, навички, можливості співробіт
ників, інноваційність, а також корпоративну культуру 
організації. Структурний капітал складається з програм
ного забезпечення та баз даних, організаційної струк
тури, брендів, патентів, тощо. Він належить організації 
на відміну від людського капіталу. Структурний капітал 
забезпечує клієнтський та організаційний капітал. Пер
ший з них охоплює напрацьовані зв’язки з контрагента
ми. Другий забезпечує інноваційний та процесний капі
тал підприємства. 

Розглянутий підхід визначає статичну компоненту 
інтелектуального капіталу. Однак, розглядаючи інтелек
туальний капіталу в умовах динамічних змін зовнішньо
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го середовища, відзначимо, що статична компонента не 
дозволяє врахувати взаємодію складових і відповідні 
його зміни протягом часу. Такі зміни значно впливають 
на оцінку інтелектуального капіталу і, відповідно, на 
оцінку діяльності підприємства в цілому. 

Вищезазначене визначає актуальність даної про
блематики та дозволяє сформулювати мету статті, яка 
полягає в уточненні сутності поняття «інтелектуальний 
капітал» та його структури в умовах економіки знань з 
урахуванням динамічних змін у зовнішньому середовищі. 

Розгляд поняття «інтелектуальний капітал» з по
зицій системного підходу, з урахуванням динаміч
них змін у зовнішньому середовищі підприємства 

потребує виділення динамічної складової такого капіта
лу. Остання пов’язана з незадокументованою частиною 
знань, яка є частиною людського капіталу та врахову
ється як елемент компетенції персоналу. 

Компетенції в складі інтелектуального капіталу 
запропонував виділити К. Свейбі, разом із його зовніш
ньою та внутрішньою структурою [3]. Компетенція як 
компонент, пов’язаний з персоналом, містить у своєму 
складі невідокремлені знання співробітників. 

Очевидно, що компетенція є динамічним компо
нентом у силу природи невідокремлених від людини 
знань. Ці знання не фіксуються у формі документів та 
змінюються з плином часу залежно від набутого індиві
дом досвіду та навичок. За Свейбі, до компетенції нале
жать освіта, кваліфікація, навички, досвід, дієздатність, 
відношення з клієнтами, тощо. 

Аналізуючи запропоновані К. Свейбі компоненти 
внутрішньої структури інтелектуального капіталу, від
значимо, що вона складається з таких складових: доку
ментованих знань (патентів, технології взаємодії в ор
ганізації, тощо); інформаційного простору, реалізовано 
на основі комп’ютерні системи, мереж, засобів зв’язку; 
недокументованих корпоративних знань, зокрема кор
поративної культури.

Як бачимо, дві перші складові внутрішньої структу
ри зафіксовані документально (у вигляді паперових або 
електронних документів) як статична компонента. Третя 
складова не завжди представлена у вигляді документів, 
але за своєю природою є статичною, зокрема корпора
тивна культура звичайно слабо змінюється з плином часу. 
Тому дані складові інтелектуального капіталу можуть 
бути легко відображені на основі ресурсного підходу.

Зовнішня структура інтелектуального капіталу 
складається з таких двох груп елементів, що задають: 
позиціонування підприємства на ринку (бренди, торго
ві марки, імідж); відношення з контрагентами (клієнти, 
постачальники, державні та суспільні організації).

Відзначимо, що відношення з контрагентами знач
ною мірою залежить від людських якостей, досвіду, ко
мунікативних навичок, тобто залежить від людського 
капіталу і тому характеризує динамічний аспект інте
лектуального капіталу.

Таким чином, аналіз з позицій системного підходу 
таких складових інтелектуального капіталу, як компе
тенції та структура дозволяє зробити висновок, що дана 
структуризація лише частково розділяє формалізовані 
та невідокремлені знання, що не дозволяє розділити 

ста тичний та динамічний аспекти інтелектуального ка
піталу і, відповідно, визначити методичний підхід до 
управління цим капіталом з урахуванням динамічних 
змін у зовнішньому середовищі. 

Управління інтелектуальним капіталом в умовах 
змін зовнішнього середовища потребує врахування ди
намічної компоненти, що базується на організаційному 
знанні підприємства.

Перед подальшим розглядом запропонованої струк
турної моделі інтелектуального капіталу необ
хідно розглянути динамічну компоненту інте

лектуального капіталу – організаційні знання та порядок 
змін цих знань. 

Вперше термін «організаційне знання» був запро
понований І. Нонака і Х.Такеучі [4] при дослідженні про
цесів зародження і розвитку інновацій в японських фір
мах. Автори розглядають організаційне знання як таке, 
що інтегрує сукупність знань, досвіду співробітників на 
рівні організації в цілому і є необхідною передумовою 
інноваційного розвитку. Знання організації містить в 
собі як базові корпоративні знання про її функціонуван
ня, так і неявні знання окремих співробітників.

Знання кардинально відрізняються від інформа
ції та даних. У новій філософській енциклопедії знання 
визначається як «форма соціальної та індивідуальної 
пам’яті, звернута схема діяльності та спілкування, ре
зультат позначення, структурування та осмислення» [5].

Наведене визначення уточнюється в філософсь
кому енциклопедичному словнику «Знання – переві
рений практикою результат пізнання дійсності, вірне її 
віддзеркалення в мисленні людини; володіння досвідом 
і розумінням, які є правильними і в суб'єктивному і в 
об'єктивному відношенні і на підставі яких можна по
будувати судження і виводи, що здаються досить надій
ними, для того, щоб розглядатися як знання»[6].

Р. Аккофом запропонована концепція перетворен
ня даних в мудрість через такі категорії: дані, інформа
ція, знання, мудрість [7].

Знання на відміну від інформації пов’язано з діями 
і має цінність в результаті дій як з його створення, так і 
з його використання. Знання безпосередньо пов’язано 
з людською діяльністю і має активну природу. Знання 
передає сенс, але відносний сенс. Як результат, знання 
створює реальність, що впливає на людську діяльність і 
її оцінку. Ця реальність відображується на площину еко
номічних відносин у вигляді економіки знань.

Аналогічно тому, як знання створюється на осно
ві інформації, дозволяє обробляти інформацію і пред
ставляти результат знанняорієнтованих дій у вигляді 
інформації, так і економіка знань використовує інфор
маційний простір як середовище для передачі, створен
ня та використання інформації.

Розглянуті властивості знань дозволяють зробити 
висновок, що знання керівника підприємства формуєть
ся в результаті взаємодії зі співробітниками та (або) із 
зовнішнім середовищем. Знання співробітників також 
формуються внаслідок взаємодії з колегами, контраген
тами, документами, тощо. Знання керівника, пов’язане з 
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дією, формує стратегію управління підприємством. Зна
ння в організації створюється людьми, підтриманими та 
обмеженими тими умовами, що їм надає підприємство.

Таким чином, процеси створення знання значною 
мірою визначаються організаційною структурою під
приємства. Тому людський капітал є елементом системи 
інтелектуального капіталу і дозволяє отримати синерге
тичний ефект [8].

З позицій системного підходу визначення інтелекту
ального капіталу частиною людського [9] не відповідає 
структурі організаційного знання та не дає можливості 
розділити статичний та динамічний аспекти цього знання.

Запропонована автором структура інтелектуально
го капіталу доповнює традиційну ресурсну схему у ви
гляді людської, організаційної та споживацької компо
нент динамічною складовою, що дає можливість реалі
зувати такий ресурсний потенціал (рис. 1). 

Людський капітал, на думку автора, доцільно до
сліджувати з позицій екстерналізації знань [4], тобто 
трансформації неформалізованих знань у формалізова
ні. Це дає можливість відокремити знання від виконав
ців та використовувати його після звільнення співробіт
ника з підприємства. У результаті такого перетворення 
відбувається передача знань з людського капіталу до 

Рис. 1. Інтегрована структурна модель інтелектуального капіталу підприємства

Мотиваційні
характеристики

Цінності
Система цінностей

Типові компетенції

Патенти,
промислові зразки

Система управління
знаннями

Популярність, 
заходи з просування

бренда

Стратегічний,
фінансовий,

комунікаційний,
проектний

менеджмент

Знання
Досвід

Навички
Творчі здібності

Креативність
Лікарські якості

Комунікативні якості

Інформаційний простір
підприємства, його

технічне та програмне
забезпечення

Організаційний капітал

Інтелектуальний
капітал

Клієнтський капіталЛюдський капітал

Компетенції
працівників:
Універсальні

Корпоративні
Управлінські
Професійні

База знань
про контрагентів:

Інформація
Лояльність

Історія взаємин
Розвиненість зв’язків
Імідж підприємства

у контрагентів

Бренд

Екстерналізація знань

Екстерналізація
знань

Екстерналізація
знань

Комбінація
та екстерналізація

знань

Комбінація
та екстерналізація

знань

Комбінація
та екстерналізація

знань

Екстерналізація
знань

Екстерналізація
знань

Екстерналізація
знань

Екстерналізація
знань

Соціалізація
знань

Комбінація
знань

Комбінація
знань

http://www.business-inform.net


Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ек
о

н
о

м
Ік

а 
п

Ід
п

рИ
єм

ст
ва

211БІЗНЕСІНФОРМ № 1 ’2013
www.business-inform.net

організаційного. При використанні задокументованих 
знань новими співробітниками відбувається їх інтерна
лізація [4] – перехід формалізованих знань в неформалі
зовані, наприклад у вигляді нового досвіду. 

Необхідною умовою для розглянутої трансфор
мації знань є використання компетентністного 
підходу до визначення складових людського 

капіталу. Компетентністний підхід дозволяє виконати 
оцінку знань та можливостей персонал, визначивши не 
лише те, що виконав співробітник підприємства, а те, як 
він це зробив. Компетенція – це здатність співробітника 
вирішувати заданий клас професійних завдань. Компе
тенції, як і відображено на схемі інтегрованої структури, 
діляться на чотири групи: універсальні, корпоративні; 
управлінські; професійні [10].

Організаційний капітал доцільно визначати з по
зицій забезпечення конкурентних переваг на основі ін
но ваційного розвитку підприємства. Це означає що ор
ганізаційний капітал містить дві групи елементів:

1) інформаційний простір та його складові (ком
п’ютерні мережі, потоки інформації, тощо) як середови
ще для відновлення та використання інших елементів 
інтелектуального капіталу [11];

2) організацію менеджменту та систем управління 
знаннями як інструмент інновацій на основі документу
вання, адаптації та використання організаційного знання;

3) типові компетенції, що документують корпора
тивну культуру, систему мотивації, тощо. Слід відзна
чити, що між типовими компетенціями як елементами 
організаційного капіталу та компетенціями працівників 
відбувається процес комбінації знань як перехід форма
лізованих знань у формалізовані [4].

Клієнтський капітал у запропонованій струк
турній моделі містить у собі не лише традиційну інфор
мацію, але й знання про патенти, промислові зразки, 
бізнеспроцеси:

1) інформація про клієнтів технічно зазнає істот
них змін в сторону більшої деталізації, гнучкості, індиві
дуалізації. Такі зміни пов’язані з розвитком глобального 
інформаційного простору на основі мережі інтернет, що 
дає можливості «включати» клієнтів у бізнеспроцеси 
та інноваційні процеси підприємства;

2) бренди, торгові марки. З урахуванням процесів 
трансформації знань як динамічного аспекту інтелекту
ального капіталу слід відрізняти сам бренд, зареєстро
вану торгову марку та їх популярність. Остання зале
жить значною мірою від заходів по просуванню бренда, 
PR – акцій, тощо; 

3) патенти, промислові зразки, тощо також є до
ступними, можуть бути скопійованими і потребують 
заходів захисту, зокрема судового. Такий судових за
хист є характерною прикметою відносин між крупни
ми корпораціями, особливо в останні роки, коли стали 
створювати дочірні «ферми патентів». Указані «ферми» 
отримують прибуток за рахунок відчислень з патентів. 
Це і є головною сферою їх діяльності. Тому, на думку ав
тора, патенти слід віднести до клієнтського капіталу; 

4) моделі бізнеспроцесів. Даний елемент слід відне
сти до клієнтського капіталу, том що моделі бізнеспроцесів 
звичайно сертифікуються у системах менеджменту якості 

і є відомими клієнтам. У силу такої відкритості виникає 
проблема з їх збереженням як організаційного знання

Таким чином, запропонована інтегрована струк
турна модель інтелектуального капіталу містить у собі 
статичну ресурсну складову, яка відповідає традиційно
му підходу до визначення структури інтелектуального 
капіталу, та динамічну складову, яка забезпечує вза
ємодію та інтеграцію елементів ресурсної складової з 
урахуванням впливів зовнішнього середовища. Розгляд 
статичного й динамічного аспектів інтелектуального ка
піталу дозволяє дає можливість не лише визначити інте
лектуальний потенціал підприємства, але й можливості 
з його ефективної реалізації у вигляді інноваційних про
цесів в умовах динамічних зовнішніх змін.

ВИСНОВКИ 
Запропоновано інтегровану структуру інтелекту

ального капіталу, що відображає його ресурсний та зна
нієвий (динамічний) аспекти. Інтеграція структурних 
елементів інтелектуального капіталу виконується на базі 
трансформації організаційних знань, що дає можливість 
забезпечити стійкий інноваційний розвиток підприєм
ства в умовах економіки знань, а також динамічних змін 
у зовнішньому середовищі.                    
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оСновнІ аСПекТи УПравлІння конкУренТоСПроМожнІСТю ПІдПриєМСТва
чУмАК Л. ф., ГАРКАВА Л. В.

УДК 658.5

чумак Л. Ф., Гаркава Л. В. Основні аспекти управління конкурентоспроможністю підприємства
У статті розглядається сутність понять «конкурентоспроможність» і «конкурентна перевага». Аналізуються основні підходи до 
управління конкурентоспроможністю підприємства в сучасних умовах. Зроблено висновок, що головною потребою сучасного управління 
конкурентоспроможністю підприємства стає визначення, наукове обґрунтування стратегічних конкурентних переваг і вирішення завдання 
утримання досягнутих позицій протягом тривалого часу.
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конкурентоспособностью предприятия
В статье рассматривается сущность понятий «конкурентоспособ-
ность» и «конкурентное преимущество». Анализируются основные 
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he article deals with the essence of the concepts of «competitive» and «com-
petitive advantage». The main approaches to the management of enterprise 
competitiveness in the modern world are analyzed. It is concluded that the 
main needs of the modern enterprise management competitiveness is to de-
termine scientific substantiation of strategic competitive advantage and the 
solution of the retention of the achieved level for a long time.
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Мінливість умов ринкового середовища підпри
ємства та постійні трансформаційні процесі в 
економіці України вимагають від суб’єктів гос

подарювання адаптування до цих змін і забезпечення 
свого майбутнього успішного існування завдяки вирі
шенню проблеми створення та підтримки конкуренто
спроможності, управління конкурентоспроможністю. 
На сьогодні необхідністю є формування нових підходів 
до створення моделі управління підприємствами, які б 
мали змогу відповідати вимогам споживачів, успішно 
конкурувати на ринку.

Теоретичним і практичним питанням управління 
конкурентоспроможністю підприємства присвячені до
слідження таких вітчизняних та зарубіжних вчених: Оліна 
Б., Стівенсона В., Ламбена Ж., Портера М., Аптекаря С. С., 
Берсуцького Я. Г., Градова А. П., Заруби В. Я., Круглова М. І., 
Лисенка Ю. Г., Петренка В. Л., Іванова Ю. Б., Фатхутди

нова Р. А., Чумаченка М. Г. та ін. Вони зробили значний 
внесок у розробку основоположних проблем прийняття 
оптимального управлінського рішення.

Першим у науковий обіг поняття «конкуренто
спроможність» ввів М. Портер: «конкурентоспромож
ність підприємства – порівняна перевага стосовно ін
ших фірм» [2]. 

Ю. Іванов визначив КСП як «властивість підпри
ємства змінювати траєкторію руху або намічений режим 
функціонування у процесі адаптації до впливів зовніш
нього середовища з метою збереження розвитку вже на
явних або створених нових конкурентних переваг» [3].

Конкурентоспроможність – «це можливість під
приємства робити конкурентоспроможну продукцію, 
перевагу підприємства щодо інших підприємств даної 
галузі в країні і за її межами»,– стверджував Р. Фатхут
динов [4].
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КСП як економічна категорія означає здатність 
окремого суб’єкта випереджати свого суперника в досяг
ненні поставлених цілей на конкурентному ринку. Однак 
сучасна наука про теорію стратегії не дає як єдиного за
гальноприйнятого трактування змісту категорії «конку
рентоспроможність», так і єдиного загальноприйнятого 
підходу до методів її оцінки й формування [1].

Метою дослідження в роботі є вивчення та визна
чення характеристик діяльності підприємства, які на
дають можливість формування конкурентних переваг,  
і самого процесу створення конкурентних переваг.

Поняття «конкурентоспроможність» (КСП) не
розривно пов’язане з конкуренцією. Конкурен
ція – це суперництво між суб'єктами ринкової 

економіки за найкращі умови виробництва, вигідну по
зицію на ринку. Конкуренція сприяє розвитку україн
ських підприємств і виходу національної економіки на 
траєкторію стійкого зростання, створює умови для до
сягнення рівноваги між суспільними інтересами і праг
ненням виробника до збільшення прибутку.

Конкурентоспроможність підприємства – це від
носна характеристика, що відображає ступінь відмін
ності розвитку даного підприємства від конкурентів за 
ступенем задоволення своїми товарами потреб людей, 
а також можливості й динаміку пристосування підпри
ємства до умов ринкової конкуренції [5].

Поняття КСП підприємства можна охарактери
зувати такими особливостями: КСП не є іманентною 
якістю підприємства, вона може бути виявлена та оці
нена тільки в умовах наявності конкурентів (реальних 
або потенційних); поняття КСП відносне, тобто вона 
буде мати різний рівень стосовно різних конкурентів; 
визначається КСП підприємства продуктивністю вико
ристання залучених ним у виробничий процес ресурсів; 
рівень КСП підприємства залежить від рівня КСП його 
продукції, галузі, країни [5].

КСП підприємства визначають три групи факторів:
 на макроекономічному рівні – КСП території та 

країни;
 на галузевому рівні – КСП галузі;
 на рівні підприємства – фактори, що характе

ризують його власний потенціал, місце на рин
ку, зокрема унікальність продукції, рівень її 
КСП [1].

Основними умовами формування і забезпечен
ня КСП підприємств є внутрішні та зовнішні фактори. 
Дослідження управління КСП слід здійснювати в обо
в’язковому взаємозв’язку впливу факторів як внутріш
нього, так і зовнішнього середовища, яка є багаторівне
вою, багатоаспектною системою [9].

На макрорівні формується сукупність таких фак
торів: економічних, міжнародних, демографічних, пра
вових, географічних, науковотехнічних, технологічних, 
політичних та соціокультурних факторів.

На мезорівні на конкурентоспороможність діють: 
продуктивність галузі, наукоємність, оплата праці в га
лузі, капіталоємність, наукоємність, технічний рівень 
продукції, сукупність необхідних знань, ступінь екс
портної орієнтації. 

На мікрорівні на конкурентоспроможність впли
вають: ціна і якість продукції, що виготовляється під
приємством, його виробничий, технологічний стан, про
фесійнокваліфікаційний рівень персоналу, маркетин
гові можливості тощо [9]. 

М. Мескон до факторів прямого впливу відносить 
внутрішні фактори, а до опосередкованого – зовнішні 
фактори. М. Портер до факторів основного впливу від
носить: наявність конкуренції в галузі, ринкову владу 
покупців та постачальників, загрозу появи нових конку
рентів, загрозу появи товарівзамінників [10]. 

Фатхутдінов Р. А. серед зовнішніх чинників, які 
впливають на конкурентоспроможність підприємства на 
мезоекономічному рівні виділяє: використання доступ
них і дешевих ресурсів, прозорість ринку, система під
готовки кадрів, рівень інтеграції всередині країни, низькі 
процентні ставки, якісне правове регулювання, сприяння 
місцевих органів, гармонізація системи сертифікації [4]. 

До внутрішніх чинників на галузевому рівні слід 
віднести: попит на товар галузі, оптимальний рівень уні
фікації і стандартизації продукції, експорт наукомісткої 
продукції, наявність конкурентоспроможного персона
лу в галузі, оптимальний рівень галузевої концентра
ції, наявність конкурентоспроможних постачальників, 
оптимізація ефективності використання ресурсів, на
явність радикальних нововведень, великий обсяг кон
курентоспроможних підприємств в галузі, сертифікація 
та ексклюзивність продукції [11]. 

Іващенко Г. А. класифікує фактори конкуренто
спроможності за можливостями управління на: пер
винні, суб’єктивні, регульовані, контрольовані, заплано
вані; за ступенем дії на: статичні, динамічні, дискретні, 
безперервні; за можливостями виміру: вимірні, слабко 
вимірні, невимірні. На думку дослідників, конкуренто
спроможність залежить від ряду компонентів, які мож
на поділити на три групи: технікоекономічні, комерцій
ні та нормативноправові. Перші включають якість, ціну 
продажу і затрати на експлуатацію чи в процесі вико
ристання. Другі включають кон’юнктуру ринку, сервісне 
обслуговування, рекламу, імідж фірми. І треті фактори 
відображають вимоги технічної, екологічної безпеки, а 
також патентноправові вимоги [12]. 

Інші вчені визначають дію на конкурентоспромож
ність підприємства таких факторів, як: якість, ціна, на
дійність, час та витрати. Однак ученим не визначається 
вплив даних факторів у парній взаємодії, їх ранжуван
ня. Внаслідок жорстокої конкуренції одним із факторів 
можна назвати і ефективність логістичного менеджмен
ту, тобто управління товаротранспортними потоками.

Набір факторів, які визначають КСП підприєм
ства, виявляється настільки значущим і своє
рідним, що неможливо запропонувати єдину 

методику збирання даних стосовно їхньої обробки та 
ідентифікації для прийняття відповідних рішень. Разом 
з тим, досить широке коло таких факторів звужується 
концентрацією уваги на так званих конкурентних пере
вагах підприємствах, тобто таких характеристиках чи 
властивостях, яки забезпечать підприємству перева
гу над прямими конкурентами. До основних чинників 
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КСП підприємства на сучасному етапі віднесено такі: 
якість продукції і послуг, рівень техніки і технології, до
ступ до привабливих джерел фінансового забезпечення, 
рівень активності інноваційноінвестиційної діяльно
сті, наявність стратегії підтримки високого рівня кон
курентоспроможності, орієнтація у своїй діяльності на 
ринок і систематичну роботу зі споживачами, наявність 
конкурентної стратегії щодо безпосередніх конкурен
тів, рівень кваліфікації персоналу і рівень менеджменту, 
ринкова інфраструктура, правове поле функціонування 
підприємства тощо [7].

В умовах конкуренції головним завданням будь
якого підприємства є завоювання кращої конку
рентної позиції на ринку за рахунок формуван

ня, підтримки й розвитку конкурентної переваги, і як 
наслідок, одержання більших економічних вигід, тому 
стратегічною метою управління конкурентоспромож
ністю підприємства є формування, підтримка й розви
ток стратегічної конкурентної переваги.

Стратегічне управління включає два основні про
цеси: стратегічне планування і тактикотехнічне управ
ління реалізацією сформульованої стратегії.

Стратегія спрямовується на збереження і збіль
шення матеріального і нематеріального статку, макси
мізацію доходів від будьякої форми ділової активності, 
підвищення ступеня конкурентоспроможності підпри
ємства. Стратегічне конкурентне управління форма
лізується у вигляді концепції тактики конкурентного 
управління і визначається сукупністю моделей і засобів 
дій, які її складають. Тобто, під тактичним управлінням 
розуміється сукупність моделей і відповідних засобів, 
які обирає і практично використовує підприємство про
ти зовнішнього оточення, конкурентів і за допомогою 
якого реалізовує обрану стратегію [8].

Успішне функціонування підприємства в сучасних 
економічних умовах можливо при постійному аналізі 
зовнішнього та внутрішнього середовищ і своєчасному 
вживанню адекватних заходів щодо адаптації до умов, 
які швидко змінюються.

Прийняття рішення про формування нової конку
рентної переваги відбувається у процесі моніторингу 
існуючих конкурентних переваг, коли виникає необхід
ність перекривання застарілих конкурентних переваг 
і тих, що перебувають на стадії спаду, новими, більш 
ефективними й стійкими, та виявлення можливих но
вих конкурентних переваг з урахуванням потреб ринку. 
Порядок формування нових конкурентних переваг роз
діляють на чотири етапи: підготовчий, проектний, впро
вадження нових конкурентних переваг, аналіз результа
тів впровадження нових конкурентних переваг [9].

На підготовчому етапі відбувається аналіз ін
формації, яка необхідна для формування нових кон
курентних переваг, отриманої в процесі моніторингу, 
виявлення нових конкурентних переваг на базі аналізу 
отриманої інформації й зіставлення їх з можливостями 
підприємства. Наступним кроком у рамках підготовчо
го етапу виступає обґрунтування рішення про форму
вання переліку нових конкурентних переваг з урахуван
ням їх рейтингування за значущістю для підприємства 

та одержуваною ефективністю й стійкістю у випадку їх 
реалізації та відповідності конкурентній стратегії.

На проектному етапі розробляється проект нової 
конкурентної переваги, де вказуються всі задіяні фа
хівці підприємства та їх функції у процесі формування 
нових конкурентних переваг. Вслід за цим проводиться 
оцінка очікуваної ефективності й стійкості нових кон
курентних переваг у рамках проекту.

При відповідності вимогам проект нової конку
рентної переваги приймається до впровадження (третій 
етап). При невідповідності критеріям необхідно поверну
тися до першого етапу з метою отримання нової інфор
мації за результатами моніторингу конкурентних переваг 
перш ніж ухвалювати рішення про формування нових.

Після впровадження нової конкурентної перева
ги проводиться останній, четвертий етап – визначення 
результатів від її реалізації. У рамках даного етапу про
водиться аналіз зіставлення запланованих результатів з 
отриманими на основі проведення моніторингу. У ви
падку відповідності встановленим критеріям підпри
ємство вживає заходів з підтримки нової конкурентної 
переваги. В іншому випадку провадиться аналіз проекту 
й виявляються слабкі місця, які необхідно усунути.

Наведений методичний підхід до організації про
цесу формування нових конкурентних переваг дозво
ляють сформувати ефективну та стійку систему конку
рентних переваг підприємства [9].

Забезпечення високих фінансових результатів і 
стій кої конкурентної позиції можливе завдяки 
ефективній реалізації та підтримці існуючих кон

курентних переваг підприємства, які власне й забезпе
чують його конкурентоспроможність. Вирішення цього 
завдання потребує розробки науковометодичного за
безпечення процесів оцінювання та формування ефек
тивних і стійких конкурентних переваг підприємства. 
Проблеми оцінювання та формування конкурентних 
переваг промислових підприємств є актуальними для 
будьякого вітчизняного виробника, оскільки від на
явності стійких конкурентних переваг залежить рівень 
конкурентоспроможності підприємства на ринку та 
стійкість його конкурентної позиції [4].

Дослідження сутності та різноманітності концепцій 
управління конкурентоспроможністю підприємства дає 
можливість більш точно визначити його основні особли
вості, фактори й напрямки формування змін. Головною 
потребою сучасного управління конкурентоспроможніс
тю підприємства стає визначення, наукове обґрунтуван
ня стратегічних конкурентних переваг та вирішення за
вдання утримання досягнутих позицій тривалий час.    
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В умовах сучасної конкуренції зберегти завойовані 
ринкові позиції надзвичайно складно. Визначення 
свого місця в конкурентному середовищі і успіш

не функціо нування в ньому є першим і одним з найваж
ливіших кроків в управлінні конкурентоспроможністю 
потенціалу підприємства.

Конкурентоспроможність потенціалу підприєм ства 
є складне та не однозначне поняття. В сучасної науково
методичній літературі наводиться багато трактувань кон
курентоспроможності потенціалу підприємства, однак 
єдиного визначення та підходу до цього поняття досі не 
існує. Теоретичні та практичні аспекти визначення конку
рентоспроможності потенціалу підприємства відображе
ні у роботах таких учених, як А. Е. Воронкова, О. С. Фе
донін, І. М. Рєпіна, О. І. Олексюк, Н. С. Краснокутська,  
І. В. Крючкова та ін. Наведемо кілька прикладів (табл. 1).

Однією з головних задач забезпечення конкурен
тоспроможності потенціалу підприємства є виявлення, 
систематизація та аналіз всіх елементів, які входять до 
складу конкурентного потенціалу, тобто аналіз самої 
структури конкурентного потенціалу (рис. 1), а також 
визначення впливу цих елементів один на одного [1].

Управління конкурентоспроможністю потенціалу 
підприємства являє собою процес, у якому діяльність, 
спрямована на досягнення цілей, розглядається не як 
одноразова дія, а як серія безперервних, взаємозалеж
них дій – функцій управління, об'єднаних сполучними 
процесами комунікацій і прийняття рішень [2]. 

Під функціями управління конкурентоспромож
ністю потенціалу підприємства доцільно розуміти види 
управлінської діяльності, які забезпечують формування 
способів управлінського впливу на конкурентоспро
можність потенціалу підприємства.

таблиця 1

підходи до визначення «конкурентоспроможність потенціалу підприємства»

Автор визначення Визначення поняття

Д. Є. Салавеліс [9]
Економічна категорія, яка надає порівняльну характеристику та відображає рівень переваги резуль-
тативних показників оцінки стану системи його ресурсів і можливостей відносно аналогічних показ-
ників конкурентних підприємств на ринку

А. Е. Воронкова [2] Сукупність виробничо-фінансових, інтелектуальних і трудових можливостей підприємства, які 
забез печують йому конкурентні переваги на ринку

О. С. Федонин,  
И. Н. Репина,  
О. И. Олексюк [10]

Комплексная сравнительная характеристика, отражающая уровень преобладания совокупности 
показателей оценки возможностей предприятия, которые определяют его успех на определенном 
рынке за определенный промежуток времени относительно совокупности аналогичных показате-
лей предприятий-конкурентов

Н. С. Краснокутская [8]

Комплексная сравнительная характеристика потенциала, отражающая степень преимущества со-
вокупности индикаторов качества использования ресурсов и организации связей между ними, 
которые определяют эффективность потенциала на определенном рынке в определенный промеж-
уток времени относительно совокупности индикаторов предприятий-аналогов.

Т. О. Загорная [5] Совокупные возможности торгового предприятия создавать, сохранять и развивать устойчивые 
конкурентные преимущества для обеспечения долгосрочной эффективной деятельности на рынке

И. В. Крючкова [7] Совокупность таких возможностей предприятия, которые обеспечивают ему устойчивые позиции 
на рынке

І. М. Злидень [6]

Систематизований комплекс взаємоузгоджених можливостей і ресурсів внутрішнього середовища 
підприємства, що забезпечує отримання конкурентних переваг в умовах змінюваного зовнішнього 
середовища та обмежених ресурсів, сприяє досягненню поставлених конкурентних цілей та при 
раціональному використанні забезпечує підприємству високий конкурентний статус

Конкурентоспроможність потенціалу підприєм
ства має декілька особливостей, а саме:
 конкурентоспроможність не є іманентною які

стю підприємства. Вона може бути виявлена і 
оцінена тільки за наявності конкурентів (реаль
них або потенційних);

 це поняття є відносним, тобто воно має різний 
рівень відносно різних конкурентів;

 конкурентоспроможність потенціалу підпри
ємства визначається продуктивністю викорис
тання залучених до процесу виробництва ре
сурсів;

 рівень конкурентоспроможності потенціалу під
приємства залежить від рівня конкурентоспро
можності його складових (передусім продукції), 
а також від загальної конкурентоспроможності 
галузі і країни.

При побудові системи управління конкурентним по
тенціалом необхідно враховувати ряд таких принципів:
 орієнтація на зовнішнє середовище, споживачів 

та потреби ринку;
 достатність інформаційного забезпечення та 

рів ня повноважень особи, яка приймає управ
лінські рішення;

 процесний підхід (дозволяє визначити джерела 
отримання інформації, а також зворотній зв’я
зок для ефективного управління конкурентним 
потенціалом);

 системний підхід до управління (виявлення вза
ємопов’язаних процесів всередині конкурент
ного потенціалу);

 моніторинг конкурентного потенціалу (спрямо
ваний на підвищення ефективності конкурент
ного потенціалу за рахунок виявлення та попе
редження відхилень та помилок); 
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 використання перевіреної та достовірної ін
формації; 

 урахування взаємозв’язку підприємства із зо
внішнім середовищем [3].

Управлінський аспект визначення рівня конкурен
тоспроможності потенціалу підприємства слід розгля

дати з позицій основних функцій управління [10]: пла
нування, організації, регулювання, мотивації, контролю, 
координації. На рис. 2 зображено механізм управління 
конкурентним потенціалом.

Роль діагностики як інструменту, що забезпечує 
зворотний зв'язок в управлінні підприємством, важко 

Рис. 1. Структура конкурентного потенціалу

Рис. 2. Механізм управління конкурентним потенціалом
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впливу на ефективність
використання потенціалу   

 

 

О
ці

нк
а 

рі
вн

я 
ко

нк
ур

ен
тн

ог
о 

по
те

нц
іа

лу
 д

ля
до

ся
гн

ен
ня

 п
ос

та
вл

ен
их

 ц
іл

ей
 

Ко
ри

гу
ва

нн
я 

пр
оц

ес
ів

 у
пр

ав
лі

нн
я 

за
 р

ез
ул

ьт
ат

ам
и

пр
ов

ед
ен

ог
о 

ан
ал

ізу
 

http://www.business-inform.net


218

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ек
о

н
о

м
Ік

а 
п

Ід
п

рИ
єм

ст
ва

БІЗНЕСІНФОРМ № 1 ’2013
www.business-inform.net

переоцінити. Якщо в умовах сучасної конкуренції під
приємство постійно не стежить за основними показни
ками, що характеризують різні сторони його діяльності, 
то незабаром з'ясується, що результати діяльності стали 
істотно гірші, ніж у минулому періоді. Тому, щоб зберег
ти завойовані ринкові позиції й ефективно здійснювати 
управління конкурентоспроможним потенціалом, ви
никає потреба у діагностиці діяльності підприємства, 
зокрема його конкурентного потенціалу .

Діагностика діяльності підприємства – це творчий 
процес, різноманітний за змістом, який здійснюється за 
допомогою різних аналітичних прийомів з урахуванням 
специфіки виробництва, його організації на конкретному 
підприємстві. Діагностику слід розглядати як різновид 
управлінської діяльності, спрямованої на встановлення 
й вивчення внутрішнього стану підприємства, виявлен
ня проблем його ефективного функціонування й розви
тку, а також формування шляхів їх вирішення (рис. 3).

Рис. 3. Сфери діагностики стану підприємства

Діагностика стану 
підприємства 

Оцінка економічного
потенціалу 

Оцінка виробничого
потенціалу 
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екологічного
менеджменту  

Оцінка управління
знаннями 

Оцінка корпоративної
культури  

Оцінка витрат 

Оцінка конкурентоспроможного
потенціалу  

Оцінка ризику
інноваційної діяльності  

Оцінка організації
корпоративного

управління  

Під час діагностики, перш за все, оцінюється кон
курентоспроможний потенціал підприємства, для чого 
розроблені методи такої оцінки, особливістю яких є 
комплексність [4]. Ці методи дозволяють кількісно оці
нити елементи конкурентоспроможного потенціалу, 
розрахувати інтегральний показник оцінки потенціалу.

Концепція діагностики підприємства обумовлена 
потребою відображення різних видів діяльності підпри
ємства, що дозволяє не тільки оцінити сильні та слабкі 
сторони його діяльності, а й установити ефект синергіз
му. Значення синергізму для дослідження процесу стра
тегічного управління конкурентоспроможністю потен
ціалу підприємства полягає в тому, що вона допомагає 
вивченню сили взаємозв'язку його елементів і дозволяє 
на цій основі забезпечити ефективні управлінські рі
шення, спрямовані на розробку стратегій розвитку.

Сприяти підвищенню ефективності управління 
конкурентним потенціалом може створення моделі, 
яка складається з трьох блоків: перший – конкурент
ний аналіз, який поєднує в собі внутрішнє середовище 
підприємства, зовнішнє середовище підприємства, вну
трішні конкурентні можливості та можливості конку
рентного оточення; другий – формування конкурент
ного потенціалу, який здійснюється шляхом порівняння 
сильних сторін конкурентної позиції підприємства та 
конкурентів, виявленням ключових чинників успіху, які 
забезпечують конкурентну раціональність підприєм
ства та стійкі конкурентні переваги, визначення конку
рентного потенціалу, виявлення слабких сторін конку
рентної позиції підприємства та конкурентного ризику; 
третій – управління конкурентним потенціалом, мета 
якого – використовування мінімально необхідної кіль
кості ресурсів для досягнення максимального результа
ту в потрібний час, у потрібному місці, планування ви
користання потенціалу відповідно до вибраної стратегії 

конкурентної поведінки, реалізація стратегії управління 
конкурентним потенціалом, контроль раціональності 
використання конкурентного потенціалу.

Нестабільність, рухливість зовнішнього середови
ща та негнучкість вітчизняних підприємств у питаннях 
пристосування до змін створюють загрозу діяльності,  
а часом й існуванню підприємства. Формування конку
рентоздатного потенціалу в сучасних умовах розвитку 
є потребою будьякого підприємства як необхідність, 
яка дозволить виживати, розвиватися та закріплювати 
свої позиції на ринку. Управління процесом формування 
конкурентоздатного потенціалу передбачає створення 
системи, яка складається з керованої підсистеми (су
купність елементів структури потенціалу) та керуючої 
підсистеми (організаційної структури формування кон
курентоздатного потенціалу).
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Враховуючи багато факторів, які впливають на кон
курентоздатній потенціал підприємства, господарсько
виробничу специфіку підприємств, розташування та 
загальні принципи формування конкурентоздатного 
потенціалу, сучасної потребою є розробка теоретичних 
і практичних засад щодо створення механізмів управ
ління формуванням конкурентоздатного потенціалу 
під приємств різних галузей народного господарства в 
умовах інноваційноінвестиційного розвитку.

Підприємство може мати конкурентоспроможний 
потенціал за умов досягнення високої якості продукції, 
оптимальних цін, інновацій у виробництві. Досягнути 
цих переваг неможливо без утворення міцної, жорсткої, 
всеосяжної системи управління конкурентоспромож
ністю потенціалу підприємства.                   
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форМУвання конкУренТних Переваг на ПІдПриєМСТвІ
ВАРГА І. ф., ЛІтВІН О. м.

УДК 658.11

Варга І. Ф., Літвін О. М. Формування конкурентних переваг на підприємстві
У статті проаналізовано основні вимоги до підвищення конкурентоспроможності вітчизняних підприємств, які полягають у формуванні та утриманні стійких кон-
курентних переваг. Виявлено, що процес формування конкурентних переваг підприємства має бути чітко структурованим, що надасть змогу підприємству набути 
стійкості його конкурентним перевагам. Визначено актуальні конкурентні переваги та проаналізовано перспективи їх використання та зайняття лідируючих по-
зицій на ринках. Обґрунтовано доцільність впровадження інновацій, інтегрованості та надано рекомендації при виборі конкурентних стратегій на підприємствах. 
Доведено, що чітка послідовність визначення конкурентних переваг підприємства надасть їм стійкості та стабільності.
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Враховуючи багато факторів, які впливають на кон
курентоздатній потенціал підприємства, господарсько
виробничу специфіку підприємств, розташування та 
загальні принципи формування конкурентоздатного 
потенціалу, сучасної потребою є розробка теоретичних 
і практичних засад щодо створення механізмів управ
ління формуванням конкурентоздатного потенціалу 
під приємств різних галузей народного господарства в 
умовах інноваційноінвестиційного розвитку.

Підприємство може мати конкурентоспроможний 
потенціал за умов досягнення високої якості продукції, 
оптимальних цін, інновацій у виробництві. Досягнути 
цих переваг неможливо без утворення міцної, жорсткої, 
всеосяжної системи управління конкурентоспромож
ністю потенціалу підприємства.                   
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Нині багато підприємств здійснюють свою ді
яльність без будьяких планів. Але наявність 
конкурентних переваг у підприємства є однією 

з найважливіших умов отримання прибутку та його ви
живання і подальшого розвитку в сучасному середовищі. 
Підприємства зі стійкими конкурентними перевагами 
мають найбільше шансів на успіх у порівнянні з іншими, 
у яких вони відсутні. Саме тому ця тема є актуальною.

Метою роботи є визначення порядку та необхід
ності формування конкурентних переваг на підприєм
стві для досягнення його стійкої конкурентної позиції.

Питанням конкурентних переваг уже досить давно 
займаються як зарубіжні, так і вітчизняні науковці. Ваго
мий внесок у розробку конкурентних переваг внес ли за
рубіжні науковці, у першу чергу такі автори, як Ж. Лам
бен, Ф. Котлер, М. Портер, Г. Мінцберг, Б. Райзенберг,  
А. Томпсон, Б. Карлоф та ін. Значний внесок у опрацювання 
конкурентних переваг внесли вітчизняні дослідники, пе
редусім такі автори, як Л. В. Балабанова, В. В.  Пастухова,  
Т. В. Омельяненко, О. Градова, В. Гриньова, М. Лєпа,  
М. Чорна та ін. Незважаючи на значну кількість тео
ретикометодологічних і наукових напрацювань у даній 
галузі, недостатньо висвітленими є питання щодо фор
мування додаткових конкурентних переваг для вироб
ництва ключових видів продукції на підприємстві.

Об'єктом дослідження є конкурентні переваги 
підприємства.

Предметом дослідження є процес формування 
конкурентних переваг на підприємстві.

Стратегічне управління підприємством передба
чає уміння спрогнозувати майбутній розвиток підпри
ємства, бачити його перспективу з урахуванням потен
ційного та реального впливу різноманітних чинників 
внутрішнього, проміжного та зовнішнього середо вища, 
оскільки будьякому суб’єкту господарювання дово
диться діяти у досить динамічному конкурентному 
середовищі, в якому змінюються пріоритети держави, 
оновлюються технології, асортимент продукції, потре
би, інтереси і смаки споживачів, набирають сили і мно
жаться конкуренти або, навпаки, економічно слабнуть 
і переорієнтовуються на інші ринки. Отже конкурентні 
переваги – основа забезпечення конкурентоспромож
ності підприємства.

Так, Майкл Портер визначає конкурентні переваги 
як сукупність факторів, які визначають успіх або неуспіх 
підприємства в конкуренції, продуктивність викорис
тання ресурсів, а також як результат виявлення та вико
ристання унікальних, відмінних від конкурентів, спосо
бів конкуренції, які можуть зберігатися деякий час [4].

М. Роуз вважає, що перевага над конкурентами 
досягається пропозицією споживачам більшої цінності 
за рахунок більш низьких цін або за рахунок надання 
більших вигод, що оправдують вищу ціну [6].

Г. Мінцберг говорить про конкурентні переваги як 
про характеристики, властивості товару чи марки, які 
створюють для підприємства певну перевагу над своїми 
прямими конкурентами. Конкурентна перевага – те, на 
що спрямовані всі стратегії у сфері бізнесу [2]. 

Конкурентні переваги формуються численними 
факторами: 

 ефективним виробництвом, володінням патен
тами, рекламою, професійним менеджментом, 
відношенням по споживача;

 перевага над компаніямисуперниками, яку збе
рігають протягом тривалого часу;

 перевага, висока компетентність підприємства 
в певній сфері діяльності чи у виробництві про
дукції в порівнянні з конкуруючими підприєм
ствами;

 продуктивність використання ресурсів: конку
рентна перевага проявляється в зіставленні з 
іншими господарськими суб’єктами, галузями, 
національними економіками держав;

 унікальні ресурси, якими володіють підприєм
ства, а також стратегічно важливі для даного 
підприємства сфери бізнесу, які дозволяють 
перемагати в конкурентній боротьбі;

 показник, який забезпечує підприємство пере
вагами на цільовому ринку;

 висока компетентність підприємства в певній 
сфері, яка надає йому найкращі можливості 
приваблювати й зберігати клієнтів;

 наслідки більш вигідної ринкової позиції (во
лодіння великою часткою ринку) у визначено
му його сегменті або ж, навпаки, лідерство на 
ринку повинно стати наслідком конкурентних 
переваг. Якщо лідерство не досягається, конку
рентна перевага не використовується в потріб
них обсягах;

 інтегральна стосовно конкурентоспроможності  
й конкурентного потенціалу величина, яка харак
теризує можливість підприємства успішно кон
курувати в коротко і довгострокових періодах;

 характеристики особливостей товару чи тор
гової марки, які створюють для підприємства 
певні переваги над конкурентами [3].

Отримання та використання конкурентних пере
ваг зачіпає інтереси широкого кола осіб суб’єктів 
господарювання, контрагентів, споживачів, сус

пільство, державу в цілому. У правовому розумінні кон
курентні переваги розглядають як сукупність відносин, 
що є предметом регулювання за допомогою комплексу 
правових норм. 

Стійка конкурентна перевага (sustainable competi-
tive advantage) – це довгострокова користь від виконан
ня унікальної стратегії, спрямованої на створення цін
ності, яка одночасно не застосовується ні існуючими, ні 
потенційними конкурентами.

Можна характеризувати стійку конкурентну пере
вагу за такими підходами: 
 унікальна конкурентна позиція підприємства; 
 ретельно підібрана система видів діяльності; 
 відношення до конкурентів (чіткі компроміси, 

співробітництво), визначення ключових фак то
рів успіху.

Конкурентоспроможність підприємства переду
сім визначається такими чинниками, як споживчі влас
тивості товарів, міра маркетингової підтримки, харак
теристика цільових ринків, які визначають конкурен
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тоспроможність підприємства, виявляється настільки 
значним і своєрідним, що неможливо запропонувати 
єдину методику збирання даних стосовно їх оброблен
ня та ідентифікації для прийняття відповідних рішень 
[1]. Також конкурентні переваги обумовлені внутрішнім 
середовищем підприємства. Більш детальна інформація 
представлена в табл. 1.

що нововведення розвиваються у часі і мають чітко ви
ражену стадійність. 

На стадії «усвідомлення можливостей» основна 
ідея конкурентних переваг, за рахунок впровадження 
інновацій, полягає у знаходженні шляхів змінності за
старілих канонів. 

таблиця 1

Конкурентні переваги обумовлені внутрішнім середовищем підприємства

Вид діяльності тип діяльності характеристики

Основна

Забезпечення постачання сировини  
та матеріалів

Наявність чіткої внутрішньої організації процесів, пов’язаних 
з постачанням сировини та матеріалів

Налагоджені контакти з транспортними службами

Випуск продукції

Більш низькі витрати

Власна технологія

Кращі виробничі можливості

Економія на обсягах виробництва

Забезпечення збуту продукції

Кращі рекламні компанії

Наявність знижок

Готовність підприємства запропонувати більш низькі ціни на 
товари, що продаються

Маркетинг

Наявність сформованого позитивного іміджу компанії та 
товарів у споживачів

Знання специфічних потреб споживчого попиту та їхнє задо-
волення в межах певних вузьких сегментів ринку

Обслуговування Надання гарантійного обслуговування

Підтримуюча

Матеріально-технічне постачання Серйозні технологічні навички

Розробка технології Досвід у розробці нових товарів

Управління людськими ресурсами
Перевірений менеджмент

Наявність досвіду

Інфраструктура фірми
Добре опрацьована функціональна стратегія

Адекватні фінансові ресурси

Варто зазначити, що при зайнятті передових кон
курентних позицій підприємствами існує багато про
блем, серед яких основними є: відсутність державної під
тримки вітчизняних підприємств, перенасиченість ринку 
дешевими і не завжди якісними товарами імпортного 
походження, застарілі та неефективні методи господарю
вання, відсутність матеріальнотехнічного забезпечення 
товаровиробників, дороговизна кредитних коштів.

Пріоритетними конкурентними перевагами під
приємства виступають: інноваційні процеси, державна 
підтримка, вертикальна інтегрованість підприємств, 
стратегічна обґрунтованість конкурентних дій з опера
тивним реагуванням на зміни у конкурентному серед
овищі та інші [4].

Концепція інноваційної діяльності на підприєм
стві трактується як зміни з метою надання перспек
тиви використання конкурентних переваг при впро
вадженні певних нововведень: нових видів товарів з 
меншою собівартістю, нових виробничих і транспорт
них засобів, нових споживчих ринків діяльності, нових 
форм організації тощо. Іноді інновація розглядається 
як процесна система (рис. 1), тим самим визнається, 

Основні події та фази інноваційного процесу

Генерація ідей             Початок фінансування            Запуск

  Усвідомлення           Пошук    Розвиток           Післяпускове 
  можливостей    фінансування            обслуговування

Рис. 1. хронологічна залежність подій та стадій 
інноваційної діяльності

На стадії «пошук фінансування» необхідне чітке 
обґрунтування впровадження інноваційних процесів з 
виявленням перспектив використання можливих конку
рентних переваг, що зацікавлять інвесторів. З метою здо
буття оптимального обсягу залучених інвестицій на під
приємстві залучаються висококваліфіковані спеціалісти.

На стадії «розвиток» формуються організаційна 
та обслуговуюча системи підприємстві, які необхідні 
для втілення планових заходів розроблених на попере
дніх стадіях.

На стадії «післяпускове обслуговування» всі сис
теми підприємстві функціонують з метою подальшого 
систематичного розвитку і захисту своїх конкурентних 
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переваг. Інноваційні процеси також розрізняються за 
типологічною ознакою. 

Підвищення загальної конкурентоспроможності здій
снюється за рахунок якісного впровадження технікотех
нологічних інновацій та переосмислення застарілих мо
делей господарювання. Перспективи досягнення конку
рентних переваг, перш за все, реалізуються при оновленні 
виробничих потужностей до світового рівня шляхом пе
реоснащення. Це зумовлює підвищення конкурентних 
позицій підприємстві на національному ринку [5].

Отже, застосування інноваційних процесів, як 
процес впровадження перспектив конкурентних пере
ваг, дасть змогу набуття підприємстві виняткової кон
курентоспроможності на вирішальній стадії при надан
ні своїх послуг. 

Конкурентні переваги також є сукупністю клю
чових факторів успіху, які дозволяють забезпечити 
підприємству стійкі позиції на ринку в довгостроковій 
перспективі. Визначення переваг з урахуванням пере
важних і прогнозованих умов розвитку підприємства і 
конкуренції між ними є важливим аналітичним завдан
ням. Керівництву підприємства необхідно знати ринок 
достатньо добре, щоб визначити, що є більш, а що менш 
важливим для успіху в конкурентній боротьбі. Ті з них, 
хто неправильно оцінив вплив факторів на забезпечен
ня тривалого успіху в конкурентній боротьбі, схильні 
орієнтуватися на помилкові стратегії або обирати менш 
важливі для забезпечення конкурентної переваги [3].

В умовах мінливості зовнішнього середовища, ак
тивних дій конкурентів і цілеспрямованого роз
витку підприємства одні їх конкурентні перева

ги підсилюються, інші – стають більш слабкими. Тому 
оптимальний для конкретного періоду часу набір кон
курентних переваг не може бути постійним і згодом ви
магає перегляду. Виходячи з цього, важливо постійно 
відслідковувати динаміку розвитку підприємства й оці
нювати основні характеристики кожної конкурентної 
переваги на різних етапах її життєвого циклу. 

Формування стійких конкурентних переваг на 
ринку споживчих товарів і послуг дозволить підприєм
ству зайняти бажану конкурентну позицію, забезпечити 
ефективну комерційну діяльність у довгостроковій пер
спективі і досягти максимального ефекту від цієї діяль
ності на конкурентом ринку [2].

Разом з тим, найважливішою проблемою для ук
раїнських підприємств на сучасному етапі є проблема їх 
виживання і забезпечення подальшого розвитку. В осно
ві її ефективного рішення лежить формування і реаліза
ція конкурентних переваг. Конкурентні переваги визна
чають конкурентну позицію підприємства на ринку, що 
дозволяє їм долати тиск конкурентів.

ВИСНОВКИ
В умовах ринкової економіки забезпечення кон

курентоспроможності підприємства – запорука його 
комерційного успіху, який, у першу чергу, залежить від 
його конкурентних переваг. Отже, основною умовою 
високого рівня конкурентоспроможності підприємства 

є ефективність формування та діагностики його конку
рентних переваг.                      
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підприємствах

У статті запропоновано методичні підходи щодо оцінки стану рекрутингу персоналу за допомогою введення інтегрального показника якості ре-
крутингу і вибору методів підбору персоналу на стадії оцінювання кандидатів за допомогою факторного аналізу. Запропоновано методичний підхід 
щодо використання сучасних методів підбору персоналу.
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В статье предложены методические подходы к оценке состояния ре-
крутинга персонала с помощью введения интегрального показателя ка-
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У сучасних умовах переходу до ринкових відносин 
роль кадрових служб у діяльності підприємств 
знач но підвищилась; вони визначають потребу в 

трудових ресурсах, відають питаннями добору і наймання 
персоналу, виконують функції організації заробітної плати, 
вирішують проблеми техніки безпеки, дисципліни праці,  
а також здійснюють заходи соціальнокадрового розвитку, 
аналізують динаміку продуктивності праці та ін.

Науковий пошук шляхів підвищення ефективно
сті підбору персоналу базується на теоретичних пра
цях загальновизнаних фундаторів теорії професійного 
менеджменту М. Армстронга, П. Друкера, М. Мескона 
та інших, а також на дослідженнях фахівців з кадрового 
менеджменту Я. Кібанова, С. А. Карташова, А. П. Єгор
шина, Н. Гавкалової та інших. 

Основним напрямком наукових досліджень з про
блем підбору персоналу поряд з розвитком системи 
управління персоналом і формування організаційної 
культури є поглиблене вивчення якісної та кількісної 
характеристики цього процесу. Тому метою цього до
слідження є формування методичного апарату щодо 
оцінки якості рекрутингу персоналу за допомогою ви
користання факторного аналізу та розрахунку таксоно
мічного показника якості рекрутингу. 

Згідно з метою автором запропоновано методику 
визначення стану рекрутингу на машинобудівних під
приємствах, а також визначення основних сучасних ме
тодів підбору персоналу на етапі вторинного підбору. 

Методику вивчення стану рекрутингу персоналу 
наведено на рис. 1.

До початку аналізу стану рекрутингу необхідно 
провести збір і обробку статистичних даних, поперед
ньо визначившись з необхідними показниками, які ха
рактеризують стан рекрутингу на підприємстві. Перелік 
таких показників був поданий у роботі [1]. Далі формує
мо масив вихідних даних для визначення інтегрального 
показника якості рекрутингу персоналу на машинобу
дівному підприємстві. У результаті отримуємо значення 
цього показника. Якщо цей показник задовольняє керів
ництво і спеціалістів, зайнятих цією проблематикою, то 
формується докладний висновок або звіт з описанням 
стану рекрутингу. Протягом певного проміжку часу 
проводиться моніторинг процесу рекрутингу з метою 
удосконалення оцінки даного процесу з урахуванням 
сучасних тенденцій розвитку економіки країни. У разі 
негативного значення інтегрального показника якості 
рекрутингу персоналу необхідно здійснити детальний 
аналіз визначення вузьких місць даного процесу. 
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Для отримання інтегрального показника якості 
рекрутингу на підприємствах Харківського та Полтав
ського регіонів на основі методу таксономії необхідно 
визначити низку показників, які увійдуть до складу інте
грального показника. На основі узагальнення літератур
них джерел [2; 3; 4, с. 422; 5; 6; 7, с. 69 – 73] було виявлено 
16 показників рекрутингу, які відображають фінансовий 
аспект рекрутингу персоналу (фінансові); показники, які 
відображають кількісну сторону рекрутингу персоналу 
(кількісні); показники витрати часу на рекрутинг персо
налу (часові); показники якості роботи відділу з підбору 
персоналу (якісні); показники результативності рекру
тингу персоналу (результативні); показники ефектив
ності джерел залучення персоналу (джерельні). 

Групування показників таким чином дозволяє ви
явити вузькі місця у різних частинах рекрутингу пер
соналу. Фінансова сторона рекрутингу персоналу дає 
можливість визначити, наскільки є рентабельним інвес
тування фінансів у рекрутинг персоналу. Якщо провести 
детальний аналіз за категоріями працівників, то мож
на виявити, де витрати на придбання вищі, а де нижчі 
і провести раціональне бюджетування витрат на кожну 
вакансію. Показники кількісні показують виконання або 
невиконання ресурсного плану з персоналу. Витрати 
часу на придбання персоналу впливають на продуктив

ність праці всього відділу з персоналу і характеризують 
раціональність використання часу кожного спеціаліста, 
а також визначають фінансові витрати на рекламу про 
набір персоналу. Отже, чим більше витрат часу на ре
крутинг, тим більші фінансові втрати на придбання пер
соналу іноді не виправдані. 

Показники результативності рекрутингу визнача
ють раціональність і правильне використання знань і на
вичок у цій сфері управління персоналом підприємства 
та дають змогу оцінити кожного спеціаліста з підбору 
кадрів і зробити відповідні висновки стосовно них.

Значення інтегрального показника рівня якості 
ре крутингу персоналу на підприємствах, що досліджу
вались, представлені на рис. 2. 

Що стосується шкали, за якою можна вимірювати 
якість рекрутингу персоналу, то фахівці [8] радять вико
ристовувати шкалу Харінгтона, яка є універсальною для 
оцінювання якісних характеристик об’єктів.

Отже, найвищий рівень рекрутингу прослідко
вується на ВАТ «Карлівський машинобудівний завод», 
тоді як найнижчий – на ДП «Харківський приладобудів
ний завод ім. Т. Г. Шевченка»; беручи до уваги подану 
вище шкалу вимірювання рекрутингу слід зазначити, що 
всі підприємства знаходяться у межах від середнього до 
найвищого рівня якості рекрутингу. 

Рис. 1. порядок визначення стану рекрутингу персоналу на машинобудівних підприємствах з урахуванням 
сучасних методів
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Автор розділяє причини, які призвели до негатив
ного значення інтегрального показника якості рекру
тингу, на суб’єктивні й об’єктивні. 

До об’єктивних причин належать недосконалість 
системи показників рекрутингу персоналу, і в цьому 
випадку пропонується введення і застосування систе
ми Key Performance Indicators (ключових показників 
ефективності) та недосконалість звітного матеріалу для 
отримання інформації за даними показниками, і в цьо
му випадку пропонується застосовувати низку звітів з 
рекрутингу персоналу.

До суб’єктивних причин відносяться помилки 
у відборі персоналу на поточні посади, тобто неякісна 
система методів оцінки персоналу на вторинному етапі 
рекрутингу. 

Далі приведемо порядок застосування методично
го підходу щодо визначення найбільш прийнятних для 
кожного аналізованого підприємства банку методів з 
оцінки кандидатів на вакантні посади:

Докладніше приведемо порядок вибору сучасних 
методів підбору персоналу:

1. Формуємо перелік методів підбору персоналу. 
Для цього проводимо детальний аналіз теорії викорис
тання методів підбору персоналу. З цією метою слід ви
вчити та проаналізувати літературні джерела (наукові, 
популярні), використати дані мережі Інтернет. Пара
лельно проводимо аналіз практики використання мето
дів підбору персоналу на підприємствах за допомогою 
соціальних методів (опитування, інтерв’ювання, анкету
вання, тестування тощо).

2. Для створення анкети для конкретного підпри
ємства слід провести пілотне обстеження, тобто за допо
могою загального переліку методів визначитися з тими, 
які підприємство використовує у своїй практиці підбору 
персоналу або які воно бажає використовувати. Після 
цього формуємо питання для конкретного підприємства. 

3. Проводимо безпосереднє опитування праців
ників відділів по роботі з персоналом.  У результаті фор
муємо масив даних для проведення факторного аналізу.

4. Проводимо факторний аналіз.
5. Аналізуємо склад кожного фактора з найбіль

шими і найменшими дисперсіями. 

6. Робимо вибір необхідних методів підбору пер
соналу. Приклад вибору необхідних методів наведений у 
табл. 1.

Розглянемо для прикладу результати проведення 
факторного аналізу для Зміївського машинобудівного 
заводуфілії ВАТ «АВТРАМАТ».

У результаті проведення факторного аналізу ви
явилося, що на Зміївському машинобудівному заводі
філії ВАТ «АВТРАМАТ» найбільшу дисперсію (27,66% 
дисперсії) має фактор 1 «Оцінювання особистісних і про
фесійних якостей персоналу», тобто керівники підприєм
ства бажають спрямувати програму оцінювання канди
датів на виявлення саме цих якостей, оскільки від рівня 
професіоналізму залежить якість роботи як управлін
ського персоналу, так і виконавців процесу виробництва. 
Особистісні якості виходять на передній план у зв’язку 
із застосуванням на підприємстві інтенсивної програми 
соціалізації і профілактики зниження якості соціально
психологічного клімату в колективах. Оцінювання моти
ваційного ядра особистості персоналу отримало наймен
шу (6,91%) дисперсію, оскільки насправді дане оцінюван
ня не проводиться взагалі, проте Зміївський машинобу
дівний заводфілія ВАТ «АВТРАМАТ» прагне досліджу
вати мотиваційне ядро особистості з метою збільшення 
продуктивності праці працівників (рис. 3).

Що ж стосується отриманих факторів за бажаним 
критерієм на аналізованих підприємствах, то можна 
провести класифікацію за технологіями рекрутингу, які 
застосовуються переважно рекрутинговими агентства
ми для пошуку кандидатів різних рівнів. 

Для підприємства Зміївському машинобудівному 
заводіфілії ВАТ «АВТРАМАТ» доцільно використову
вати методи, наведені в табл. 1 за сформованими факто
рами відповідно технологіям рекрутингу: 

З табл. 1 видно, що масові вакансії мають пере
важно невелику кількість методів оцінки кандидатів, які 
можуть використовувати спеціалісти Зміївського маши
нобудівного заводуфілії ВАТ «АВТРАМАТ», проте пере
важну більшість методик підприємство має для підбору 
персоналу на посади середнього рівня, котрі вимагають 
від кандидатів вищого рівня здібностей. Зрозуміло, що 
переманюванням підприємство не займається, проте де

Рис. 2. Значення інтегрального показника рівня якості рекрутингу персоналу на підприємствах,  
що досліджувались
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Умовні позначення: 1 – ДП «Харківський 
приладобудівний завод ім. Т. Г. Шевченка»; 
2 – Харківське державне авіаційне вироб-
ниче підприємство; 3 – ЗАТ «Лозівський 
ковальсько-механічний завод»; 4 – ВАТ 
завод «Потенціал», 5 – Зміївський машино-
будівний завод-філія ВАТ «АВТРАМАТ»;  
6 – ВАТ «Карлівський машинобудівний за-
вод»; 7 – ВАТ «Турбоатом»
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які методи, які використовує підприємство, можна засто
сувати для спеціалістів вищої ланки. Для пошуку таких 
спеціалістів доцільно залучати рекрутингові агентства, 
якщо підприємство не утримує у своєму штаті подібного 
професіонала, який працює у рекрутинговому агентстві. 

ристик кандидатів є головною і невід’ємною умовою 
прийняття їх на роботу (переважна більшість за всіма 
підприємствами). Досить дієвим і широко вживаним є 
інструмент підбору кадрів за допомогою резюме канди
датів, адже саме за заявленими характеристиками спе

таблиця 1

Методи рекрутингу персоналу на стадії оцінки для Зміївського машинобудівного заводу-філії ВАт «АВтРАМАт»

Назва методів
Назва технології

Масовий рекрутинг Екзек’ютив сеч хед хантинг

Фактор – оцінювання особистісних і професійних якостей пер-
соналу

Оцінка особистісних здібностей (тестові методики особливостей 
особистості Т. В. Матоліна, К. Леонгарада та ін.) + +

Оцінка міжособистісних відносин у колективі (методика В. В. Бой-
ко, М. Снайдера та ін.) + + +

Оцінка мотиваційних стимулів (методики визначення потреб  
А. Маслоу, С. Джексона ) + + +

Оцінка за результатами резюме + +

Оцінка професійної поведінки (поведінкове особистісне 
інтерв’ю) + +

Оцінка професійних інтересів («Опитувальник інтересів  
Стронга – Кемпбелла», «Опитувальник інтересів Г. Кьюдера») + +

Фактор – оцінювання соціально-психологічних характеристик 
особистості

Оцінка особистісних якостей за допомогою ситуативних завдань 
(Кейс-стаді) + +

Оцінка ціннісних орієнтацій (методики М. Рокіча та ін. ) + +

Оцінка особистості за соціонічними типами (тест А. В. Молодцо-
ва, тест В. Воробйова) + +

Оцінка рівня конфліктності (методика визначення конфліктності 
К. Томаса, Н. В. Грішиної та ін.) + +

Фактор – оцінювання професійної спрямованості особистості

Оцінка типу характеру та темпераменту (методики EPQ К. Ю. Ай-
зенка, К. Леонгарда та ін.) + +

Оцінка професійної спрямованості (тести В. А. Клімової) + +

Оцінка професійної здатності за допомогою Assessment Center + +

Фактор – оцінювання поведінкових характеристик особистості

Оцінка комунікативних здібностей та навичок (методика КОС-2; 
визначення рівня комунікабельності В. Ф. Ряховського та ін.) +

Фактор – оцінювання мотиваційного ядра особистості

Оцінка мотивації досягнень (методика А. Мехрабіана, А. Елерса та ін.) +

Оцінка мотивації до праці (С. В. Соловйова, В. І. Герчиков ) + +

Таким чином, отримуємо стан рекрутингу персо
налу за допомогою оцінки якісної та кількісної сторони 
даного процесу. 

Отже, при розрахунку інтегрального показника 
були враховані основні, найбільш важливі характеристи
ки рекрутингової діяльності підприємства, які впливають 
на процес прийняття раціонального рішення щодо вибо
ру кращих спеціалістів; запропонована методика розра
хунку орієнтована на реальні досягнення підприємств. 

У ході проведення факторного аналізу було з’я
совано, що оцінка соціальнопсихологічних характе

ціаліст з підбору кадрів обирає попередню групу кан
дидатів. Формування високопрофесійного штату – це 
запорука надійної роботи підприємства взагалі, адже 
саме від компетентності працівників ланки управління 
залежить правильність і раціональність роботи обслу
говуючого персоналу. Тому спеціалісти, які приймають 
рішення у формуванні основного штату підприємства, 
мають на меті удосконалити існуючий досвід підбору 
кадрів за рахунок використання новітніх методів підбо
ру кадрів. Головним стратегічним елементом у підборі 
кадрів виступить мотиваційне ядро особистості і пев
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Рис. 3. Склад факторів оцінки персоналу на Зміївському машинобудівному заводі-філії ВАт «АВтРАМАт»

ний набір соціальнопсихологічних якостей особистос
ті, які будуть відповідати профілю роботи на окремому 
підприємстві. Труднощі, які пов’язані з нестабільністю 
зовнішнього середовища, економічним зростанням і 
збільшенням фінансового ризику діяльності підпри
ємств, визначають необхідність життєздатності підпри
ємства, яке здебільшого залежить від компетентності 
суб’єктів управління, їх знань, їх здатності до прийняття 
та реалізації стратегічних рішень, забезпечення балансу 
інтересів учасників корпоративного управління з інтер
есами підприємства. Саме набір цих якостей повинен 
враховуватися при прийомі на роботу працівників, осо
бливо управлінської ланки.

Таким чином, було сформовано методичний під
хід щодо оцінки стану рерктуингу персоналу за 
допомогою використання факторного аналізу та 

розрахунку таксономічного показника якості рерктин
гу, що дозволило:
 визначити реальне становище рекрутингу пер

соналу на аналізованих підприємствах та ви
значити резерви розвитку даного процесу за 
допомогою застосування системи КРІ;

 визначити набір методів оцінки кандидатів на 
посади, а також запропонувати найбільш при
йнятні методи рекрутингу на стадії оцінюван
ня кандидатів з урахуванням сучасних методів 
підбору персоналу.                   
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Жуков А. В. Сучасні теоретичні засади формування ефективності виробничо-господарської діяльності 
підприємства

У статті проаналізовано існуючі теоретичні підходи щодо визначення поняття «ефективність». Проведено розмежування та роз’яснення таких 
категорій, як ефект, результат, ефективність та критерій ефективності. Обґрунтовано комплекс критеріїв ефективності за напрямами від-
повідності цілей і потреб до результату і витрат. Побудовано логікоструктурну модель формування ефективності виробничогосподарської ді-
яльності підприємства за такими складовими: ефективність підсистем діяльності підприємства, ефективність використання ресурсів, соціально
екологічна ефективність. Запропоновано визначення ефективності виробничогосподарської діяльності підприємства як комплексної характерис-
тики її розвитку, яка відповідно до критеріїв результативності, економічності та оптимальності відбиває рівень досягнення цілей виробничо
господарської діяльності підприємства.

Ключові слова: ефективність, ефект, результат, витрати, критерій, складові ефективності виробничогосподарської діяльності.
Рис.: 2. Бібл.: 9.

Жуков Андрій Вячеславович – аспірант, кафедра економіки та оцінки майна підприємств, Харківський національний економічний університет (пр. Ле-
ніна, 9а, Харків, 61166, Україна)
E-mail: okydoky87@list.ru

УДК 005.336.1:658.5
Жуков А. В. Современные теоретические основы формирования 

эффективности производственно-хозяйственной деятельности 
предприятия

В статье проанализированы существующие теоретические подходы к 
определению понятия «эффективность». Проведено разграничение и 
разъяснение таких категорий, как эффект, результат, эффективность и 
критерий эффективности. Обоснован комплекс критериев эффективно-
сти по направлениям соответствия целей и потребностей результату и 
затратам. Построена логикоструктурная модель формирования эффек-
тивности производственнохозяйственной деятельности предприятия 
по таким составляющим: эффективность подсистем производственно
хозяйственной деятельности предприятия, эффективность использо-
вания ресурсов, социальноэкологическая эффективность. Предложено 
определение эффективности производственнохозяйственной деятель-
ности предприятия как комплексной характеристики ее развития, кото-
рая в соответствии с критериями результативности, экономичности и 
оптимальности отражает уровень достижения целей производственно
хозяйственной деятельности предприятия.
Ключевые слова: эффективность, эффект, результат, затраты, кри
терий, составляющие эффективности производственнохозяйст
венной деятельности.
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Zhukov A. V. The Modern Theoretical Bases of Forming  

of Efficiency  of Production and Economic Activity  
of Enterprise

In the article the existent theoretical going is analyzed near determination of 
concept efficiency. Differentiating and elucidation of such categories as an 
effect, result, efficiency and criterion of efficiency is conducted. The complex 
of criteria of efficiency on directions of accordance of aims and necessities to 
the result and expenses was grounded. The logical and structural model of 
forming of efficiency of production and economic activity of enterprise is built 
including such constituents: efficiency of subsystems of activity of enterprise, 
efficiency of the use of resources, socially ecological efficiency. Determina-
tion of efficiency of production and economic activity of enterprise is offered 
as complex description of its development, which according to the criteria 
of effectiveness, reflects the level of achievement of aims of production and 
economic activity of enterprise an economy and optimality.

Key words: efficiency, effect, result, expenses, criterion, constituents of ef-
ficiency of production and economic activity.
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Підвищення ефективності кожного підприємства 
позитивно впливає на економіку держави, фор
мування доходів місцевих бюджетів, рівень до

бробуту населення. Тому сьогодні досить важливою стає 
проблема визначення напрямів підвищення ефективно
сті підприємства, серед яких ефективність виробничо
господарської діяльності має бути головною частиною 
розроблення управлінського проекту заходів щодо роз
витку підприємства. У зв'язку з цим актуальності набуває 
питання розвитку наукової бази управління ефективніс
тю виробничогосподарської діяльності підприємства.

Метою статті є узагальнення теоретичних аспектів 
щодо визначення ефективності виробничогос подарської 

діяльності підприємства як економічної категорії та об
ґрунтування основних складових її формування.

Відповідно до визначеної мети були вирішені такі 
завдання:
 узагальнити теоретичні положення й уточнити 

економічну сутність поняття ефективність на 
основі опрацювання сучасних наукових підходів;

 обґрунтувати комплекс критеріїв ефективності 
за напрямами відповідності цілей і потреб до 
результату і витрат відповідно;

 побудувати логікоструктурну модель форму
вання ефективності виробничогосподарської 
діяльності підприємства.
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Огляд робіт багатьох провідних економістів дозво
лив констатувати, що однозначного, загальноприйнятого 
трактування поняття «ефективність» і міри цієї категорії 
до теперішнього часу не існує. У загальному розумінні 
ефективність (у перекладі з латинської – дієвість, про
дуктивність, результативність) характеризує розвинені 
системи, процеси, явища. Тобто ефективність виступає 
як індикатор розвитку та його найважливіший стимул. 
У змістовному відношенні ефективність пов'язується, 
поперше, з результативністю роботи або дії, а подруге, 
з економічністю (мінімальним обсягом витрат для ви
конання даної роботи або дії). Ефективність завжди 
пов'язана з практикою. Тому вона стає цільовим орієнти
ром управлінської діяльності, направляє цю діяльність 
в русло обґрунтованості, необхідності, виправданості і 
достатності. Таким чином, ефективність є якісною кате
горією, що пов'язана з інтенсивністю прояву результату, 
відображає глибинні дії вдосконалення, що відбувають
ся у всіх його елементах. На підставі проведеного аналі
зу наукової літератури [1 – 9] можна стверджувати, що 
ефективність – оцінна категорія, і вона завжди пов'язана 
з відношенням цінності результату до цінності витрат. 

Слід зазначити, що розкриття сутності понят
тя «ефективність» потребує розмежування та 
роз’яснення таких категорій, як ефект, резуль

тат, ефективність та критерій ефективності. І ефект,  
і ефективність відображають зростання і розвиток, 
тобто здібність до прогресивних кількісних змін, від
битих в об'ємних показниках, і до прогресивних якісних 
змін, що доповнюють кількісні і пов'язані, як правило, зі 
структурною динамікою об’єкта дослідження. Причому 
найбільш сильний взаємозв'язок цих категорій з понят
тям розвитку. Разом із тим між категоріями «ефект» і 
«ефективність» спостерігаються істотні відмінності. 
Ефект є віддзеркаленням результату діяльності, тобто 
того стану, до якого прагне об’єкт дослідження. Тому 
поняття «ефект» і «результат» можна сприймати як то
тожні і використовувати як орієнтир при побудові мо
делі будьякої управлінської системи. Таке управління, 
що отримало в міжнародній практиці найменування 
«управління за результатами», направлене на кількіс
ний приріст результуючих показників, хоча і має на ува
зі зміну якісних характеристик [1]. 

Цільова орієнтація відношення результату до ви
трат є прагненням до максимізації. При цьому ставить
ся завдання максимізувати 
результат, що доводиться на 
одиницю витрат. Можливо 
і зворотне співвідношення, 
коли показник витрат відно
сять до показника результату. 
У цьому випадку порівняль
ний показник мінімізується. 
Тобто центральним поняттям 
категорії «ефективність» стає 
критерій ефективності (озна
ка успішності), за яким роз
кривається суть досліджуваного об’єкта, визначають
ся головні, вирішальні зв'язки і шляхи вдосконалення 

об’єкта. Критерій ефективності – це головна відмітна 
ознака і визначальна міра пізнання суті ефективності, 
відповідно до якого здійснюється кількісна оцінка рівня 
цієї ефективності. Правильно сформульований крите
рій повинен характеризувати суть ефективності як еко
номічної категорії. Критерій ефективності господарчої 
системи був запропонований італійським економістом 
В. Парето, який стверджував, що лише тоді слід вважати 
ефективно використаними ресурси, коли немає мож
ливості використати їх іншим шляхом, щоб підвищити 
добробут одного учасника ринкової системи, не погір
шивши добробут іншого [2]. 

Завдяки тому, що поняття ефективності харак
теризує співвідношення різних аспектів: результат і 
витрати (економічність), результат і цілі (результатив
ність), результат і потреби (оптимальність), то виділені 
відносини, наразі, пропонується вважати критеріями 
ефективності (рис. 1). 

Значення кожного критерію характеризує ступінь 
інтенсивності деякої властивості результату, важливого 
з погляду поставленої мети (цілей, інтересів, витрат). 

Дослідження складових формування ефективнос
ті потребує виокремлення відповідних таких наукових 
принципів як комплексність, системність, раціональ
ність, процесність, ситуаційність. Саме означені прин
ципи стають підґрунтям моделі ефективності й забезпе
чують змістовне й всебічне дослідження її формування, 
а також забезпечити ланцюг стадій пізнання цього яви
ща: опис, пояснення, передбачення та управління. 

Ефективність виробничогосподарської діяльності 
підприємства має визначатися з метою вирішення 
двох основних завдань. Поперше, для виявлення 

та оцінки рівня використання окремих видів витрат і ре
сурсів, а також економічної ефективності виробництва. 
Подруге, для економічного обґрунтування і відбору 
якнайкращих виробничогосподарських рішень (впро
вадження нової техніки, технології і організації вироб
ництва, праці і управління, варіанти інвестування та ін.) 
[5]. Такі найбільш суттєві характеристики виробничо
господарської діяльності, як цілісність, багатовимір
ність, динамічність і взаємозв'язок її різних сторін зна
ходять віддзеркалення через категорію ефективності. 
Тому модель ефективності виробничогосподарської ді
яльності підприємства має бути побудована на підставі 
ієрархічної системи її складових, кожна з яких, у свою 

Рис. 1. Зв’язок ключових категорій поняття 
«ефективність»
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чергу, характеризується підсистемами відповідних клю
чових показників діяльності.

У сферу виробничогосподарської діяльності під
приємства включаються процеси виробництва, відтво
рення і обороту. Процеси виробництва забезпечують 
реалізацію завдань підготовки і освоєння процесу реа
лізації інших послуг, технічне обслуговування процесу 
виробництва. Роботи з оновлення основних виробничих 
фондів, розширення і технічного переозброєння підпри
ємств, підготовки та перепідготовки кадрів відносяться 
до процесів відтворення. Процеси обороту включають 
матеріальнотехнічне обслуговування і реалізацію послуг. 
Наведені процеси забезпечуються відповідними підсис
темами виробничогосподарської діяльності. Тому значу
щість проблеми ефективності виробничогос подарської 
діяльності підприємства зумовлює необхідність врахо
вувати і аналізувати рівень і масштаби ефективності на 
рівні всіх підсистем виробничогосподарської діяльнос
ті. Ця умова, на думку автора, має характеризувати сис
темну частину ефективності.

У свою чергу кожна з підсистем виробничогос
подарської діяльності підприємства потребує відповід
них ресурсів, використання яких характеризує ресурсну 
(елементну) частину ефективності. 

Не викликає сумнівів також і той факт, що основ
ним і визначальним джерелом зростання ефек
тивності виробничогосподарської діяльності 

підприємства є працівники – керівники, менеджери, фа
хівці, робочі. Ділові якості працівників, підвищення про
дуктивності їх праці багато в чому обумовлено дієвим 
мотиваційним механізмом на підприємстві, підтрим
кою сприятливого соціального мікроклімату в трудово
му колективі. Тому важливою складовою ефективності 
виробничогосподарської діяльності підприємства стає 
ефективність соціальних заходів на підприємстві. 

Крім того, слід звернути увагу на важливість за
безпечення ефективності заходів, спрямованих на до
сягнення екологічних цілей підприємства. Сьогодні не
обхідно враховувати стан навколишнього середовища, 
на який здійснює значний вплив діяльність будьякого 
підприємства. При цьому дані про екологічні витрати і 
доходи дозволяють оцінити ефективність тієї або іншої 
структурної ланки і всього підприємства в цілому, за
охотити тих, хто добився кращих результатів, і прийня
ти заходи до тих, що відстають. Разом із тим, не менш 
важливим завданням представляється і співвіднесення 
між екологічними і соціальними аспектами виробничо
господарської діяльності. Між цими аспектами існує 
тісний, досить часто позитивний взаємозв'язок: так, мі
німізація екологічних впливів підприємства надає пря
му позитивну дію на підвищення якості життя і зміцнен
ня здоров'я, причому не тільки персоналу підприємства, 
але і місцевого населення. Тобто соціальноекологічна 
складова виробничогосподарської діяльності відобра
жається усвідомленою і мотивованою участю в різно
манітних попереджувальних екологічний збиток і нера
ціональне природокористування заходів, у забезпеченні 
суспільних соціальних і екологічних благ, включаючи 
заходи щодо охорони здоров'я, підвищення якості на

вколишнього природного середовища і стійкого приро
докористування. 

Приведені положення дозволяють виділити основ
ні складові формування ефективності виробничогос
подарської діяльності підприємства:
 ефективність підсистем діяльності підприєм

ства, що визначається отриманими результата
ми, які відображають досягнення цілей розви
тку основних підсистем діяльності підприєм
ства та конкурентний успіх на ринку;

 ефективність використання окремих видів ре
сурсів, яка характеризується співвідношенням 
обсягу випуску продукції або прибутку від ви
робничогосподарської діяльності з відповід
ною величиною ресурсів (окремих видів або 
окремими видами витрат, пов'язаними з робо
чою силою, з використанням основних фондів 
або оборотних коштів);

 соціальноекологічна ефективність, яка харак
теризується рівнем виконання соціальноеко
логічних зобов’язань підприємства.

Усі разом узяті види ефективності складають си
нергічну ефективність виробничогосподарської ді
яльності підприємства, логікоструктурну модель фор
мування якої наведено на рис. 2. Представлена модель 
характеризує ефективність виробничогосподарської 
діяльності підприємства як поняття, що відображає 
самостійний процес в економіці підприємства. Саме 
ефективність за встановленими критеріями економіч
ності, результативності та оптимальності визначає не 
лише результат, але й доцільність і корисність реалізації 
заходів щодо розвитку підприємства та досягнення ним 
певних результатів виробничогосподарської діяльнос
ті. Тобто виробничогосподарська діяльність підприєм
ства стає ефективною, якщо управлінським рішенням 
було обрано правильний напрям її розвитку. 

На підставі узагальнення викладеного вище 
пропонується визначити ефективність виробничогоспо
дарської діяльності підприємства як комп лексну ха
рактеристику її розвитку, яка відповідно до критеріїв 
результативності, економічності та оптимальності від
биває рівень досягнення цілей виробничогосподар
ської діяльності підприємства. 

ВИСНОВКИ
Таким чином сутність поняття «ефективність» 

виокремлює такі категорії як ефект, результат, ефектив
ність та критерій ефективності. Співвідношення резуль
тату і витрат (економічність), результату і цілей (резуль
тативність), результату і потреб (оптимальність) пропо
нується вважати критеріями ефективності. Основними 
складовими логікоструктурної моделі формування 
ефективності виробничогосподарської діяльності під
приємства виділені ефективність підсистем діяльності 
підприємства, ефективність використання окремих ви
дів ресурсів, соціальноекологічна ефективність. 

Подальші дослідження треба спрямувати на по
будові, аналізі та оцінці показників виділених складових 
ефективності виробничогосподарської діяльності під
приємства.                                                                                         
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Рис. 2. Логіко-структурна модель формування ефективності виробничо-господарської діяльності підприємства
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Крипак И. С. Методы управления затратами
В настоящее время существенно выросла проблема учета, анализа и контроля затрат на предприятиях. Вопрос управления затратами актуа-
лен потому, что достижение устойчивого преимущества над конкурентами сегодня возможно только при наличии более низкой, по сравнению с 
другими производителями, себестоимости выпускаемых изделий. В статье рассматриваются теоретические аспекты и современные методы 
управления затратами предприятия. Особое внимание уделено методам управления затратами: «стандарткост», «директкостинг».
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У наш час істотно зросла проблема обліку, аналізу та контролю ви-
трат на підприємствах. Питання управління витратами актуаль-
не тому, що досягнення стійкої переваги над конкурентами сьогодні 
можливе лише при наявності більш низької, у порівнянні з іншими ви-
робниками, собівартості виробів, що випускаються. У статті розгля-
даються теоретичні аспекти та сучасні методи управління витра-
тами підприємства. Особливу увагу приділяється методам управлін-
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The problem of accounting, analysis, and cost control in the companies sig-
nificantly increased nowadays. Cost management is relevant because the 
achievement of sustainable competitive advantage today is possible only if 
there is a lower, compared to other manufacturers, the cost of the products. 
The article deals with the theoretical aspects and modern methods of cost 
management of company. The special attention is given to methods of cost 
management: «standardcost», «directcosting».
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Управление затратами является одной из состав
ляющих процесса управления предприятием в 
целом. Актуальность данной темы обусловли

вается тем, что необходимость управления затратами 
определяется той ролью, которую они играют в эко
номике предприятия, а именно: их прямым участием в 
формировании прибыли предприятия. Именно прибыль 
в конечном итоге выступает основным условием конку
рентоспособности и жизнеспособности предприятия.

Теоретическим и практическим аспектам управле
ния затратами уделяли внимание в своих исследованиях 
зарубежные и отечественные ученые, такие как: Друри К., 
Тейлор Ф., Хонгрена Ч. Т., Гетьман В. Г., Ивашкевич В. Б., 
Палий В. Ф., Соколов Я. В., Фатхутдинов Р. А., Чумачен
ко Н. Г. и д.р. Однако в их публикациях значительное 
внимание уделено организации процесса управления 
затратами – методам, приемам, информационному обе
спечению; рассматриваются вопросы организации си
стемы управления затратами.

Целью написания статьи является анализ основ
ных методов управления затратами предприятия.

В соответствии с поставленной целью были сфор
мулированы следующие задачи:
 проанализировать существующие методы 

управления затратами;
 проанализировать практику управления затра

тами на украинских предприятиях.

Деятельность любого предприятия предполагает 
возникновение определённых затрат, а конкурентоспо
собность компании в современных условиях во многом 
определяется её умением эффективно управлять свои
ми затратами. Целью управления затратами является их 
оптимизация (поиск оптимально возможного соотно
шения доходов и расходов). Оптимизация затрат может 
достигаться различными путями, но в любом случае это 
осуществляется через усиление управления. Управле
ние затратами в целях формирования их оптимальной 
структуры, а также снижения их величины (при условии 
сохранения качества выпускаемой продукции) позволя
ет снизить цены на продукцию, что при прочих равных 
условиях дает предприятию возможность сохранить 
или даже укрепить свои позиции на рынке.

Организация эффективного управления затра
тами в целях их оптимизации, повышения конкурен
тоспособности продукции и в конечном счете получе
ния прибыли и обеспечения устойчивого финансового 
состояния является приоритетным направлением в 
деятельности предприятий. Управление затратами – 
неотъемлемая часть краткосрочной политики пред
приятия, направленной на обеспечение текущей дея
тельности необходимыми ресурсами и бесперебойно
сти осуществления производственнохозяйственной 
деятельности.
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Анализ литературы [2, 4, 5, 6] позволил выделить 
следующие основные методы управления затратами:

1. Стандарткост.
2. Директкостинг.
3. Метод управления производством по системе JIT.
4. Функциональностоимостной анализ (ФСА).
5. Стратегический анализ затрат (SCA).
6. Учет затрат по работам (ABC).
7. Концепция управления затратами жизненного 

цикла (LCC).
Из представленных выше методов управления за

тратами рассмотрим подробно стандарткост и директ
костинг.

Одним из эффективных инструментов в управле
нии затратами предприятия является система 
учета стандарткост, в основе которой лежит 

принцип учета и контроля затрат в пределах установ
ленных норм и нормативов и по отклонениям от них.

Метод нормативного определения затрат возник в 
начале XX века в США. Термин «стандарткост» состоит 
из двух слов: «стандарт», который означает количество 
необходимых производственных затрат (материальных 
и трудовых) для выпуска единицы продукции или за
ранее исчисленные затраты на производство единицы 
продукции или оказания услуг, а слово «кост» – это 
затраты, приходящиеся на единицу продукции. Таким 
образом, стандарт-кост в полном смысле слова озна
чает стандартные затраты. Эта система направлена 
прежде всего на контроль за использованием прямых 
издержек производства, а смежные калькуляции – для 
контроля накладных расходов [3, с. 295].

Система стандарткост удовлетворяет запросы 
предпринимателя и служит мощным инструментом для 
контроля производственных затрат. На основе установ
ленных стандартов можно заранее определить сумму 
ожидаемых затрат на производство и реализацию из
делий, исчислить себестоимость единицы изделия для 
определения цен, а также составить отчет об ожидаемых 
доходах будущего года. При этой системе информация 
об имеющихся отклонениях используется руководством 
для принятия им оперативных управленческих решений.

В условиях развивающихся рыночных отношений 
эффективное управление коммерческой деятельностью 
организации все более зависит от уровня ее информа
ционного обеспечения. Весь мировой опыт свидетель
ствует об эффективности использования маржиналь
ного метода бухгалтерского учета – системы учета 
«директ-костинг», в основе которой лежит исчисление 
сокращенной себестоимости продукции и определение 
маржинального дохода [8, с. 97].

При описании этой системы в отечественной ли
тературе по бухгалтерскому учету часто встречается 
термин «учет ограниченной, неполной или сокращен
ной себестоимости». На наш взгляд, приемлемым на
званием для озвучивания этой системы у нас в стране 
является термин: «маржинальный метод бухгалтерско
го учета». Это связано с тем, что основным показателем 
при системе директкостинг служит маржинальный до
ход. С его помощью определяется порог рентабельно

сти производства, устанавливается цена безубыточной 
реализации продукции, строится ассортиментная поли
тика предприятия и т. д.

В отечественную учетную теорию термин «директ
костинг» вошел сравнительно недавно и сразу приобрел 
широкую популярность.

Современный директкостинг имеет два варианта:
 простой директкостинг, основанный на ис

пользовании в учете данных только о перемен
ных (оперативных) затратах;

 развитой директкостинг (вериблкостинг), при 
котором в себестоимость наряду с перемен
ными затратами включаются и прямые посто
янные затраты по производству и реализации 
продукции.

Обобщенно сущность системы директкостинг 
состоит в подразделении затрат на постоянные и пере
менные их составляющие в зависимости от изменения 
объема производства. В этих условиях себестоимость 
продукции планируется и учитывается только в части 
переменных затрат. Разница между выручкой от прода
жи продукции и переменными затратами представляет 
собой маржинальный доход. При этой системе посто
янные расходы в расчет себестоимости продукции не 
включают и списывают непосредственно на уменьше
ние прибыли предприятия.

Управление затратами можно определить как си
стему принципов и методов разработки и реализации 
управленческих решений, основанных на использова
нии объективных экономических законов. От величины 
затрат зависит прибыльность предприятия, поэтому 
эффективное управление затратами, которое предусма
тривает минимизацию их общей величины является 
чрезвычайно важным.

Современные методы управления затратами ха
рактеризуются разнообразием, наличием не
скольких методик использования отдельного 

метода как в пределах предприятия, так и отрасли,  
а большинство ученых выделяют тесная взаимосвязь, 
прежде всего, между функциями управления и метода
ми управления затратами.

Управление затратами на предприятии призвано 
решать следующие основные задачи:
 выявление роли управления затратами как фак

тора повышения экономических результатов 
деятельности;

 определение затрат по основным функциям 
управления;

 расчет затрат по производственным подразде
лениям предприятия;

 исчисление необходимых затрат на единицу 
продукции (работ, услуг);

 подготовка информационной базы, позволя
ющей оценивать затраты при выборе и приня
тии хозяйственных решений;

 выявление технических способов и средств из
мерения и контроля затрат;

 поиск резервов снижения затрат на всех этапах 
производственного процесса и во всех произ
водственных подразделениях предприятия;
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 выбор способов нормирования затрат;
 выбор системы управления затратами, соответ

ствующей условиям работы предприятия.
Анализируя статистические данные по Украине за 

2011 г. [7], можно выделить определенные тенденции в 
формировании элементов затрат. По структуре затрат 
на производство самый большой удельный вес по от
раслям экономики занимают торговля, ремонт автомо
билей, бытовых изделий и предметов личного потре
бления, оптовая торговля и посредничество в торговле, 
они превышают 90%.

Самый высокий удельный вес занимают матери
альные затраты, их показатель превышает 50% общих 
операционных затрат и более всего приходится на опто
вую торговлю и посредничество в оптовой торговле 
(92,8%), а также на торговлю, ремонт автомобилей, быто
вых изделий и предметов личного потребления (91,4%).

 К обычным затратам относятся затраты финансо
вой деятельности и затраты инвестиционной деятель
ности.

 Классификация затрат по статьям калькуляции и 
экономическим элементам имеет чрезвычайно большое 
значение для деятельности предприятий и организаций.

Система «стандарткост» в условиях Украины есть 
метод нормативного учета и регулирования затрат. Боль
ше всего подходит организации, чья деятельность состо
ит из ряда одинаковых или повторяющихся операций. 
Таковы в основном промышленные предприятия. Рассма
триваемая система дает возможность детально и своев
ременно учитывать (выявлять) отклонения для каждого 
центра ответственности по элементам затрат или по ста
тьям калькуляции, указывает менеджерам на возникшие 
отклонения в целях принятия необходимых управленче
ских воздействий, регулирующих уровень затрат.

Выбор метода оценки эффективности управления 
затратами определяет качество принимаемых в 
дальнейшем управленческих решений. Решения 

в отношении управления затратами в итоге оказывают 
непосредственное влияние на прибыльность предпри
ятия, поскольку определяют величину себестоимости 
производимой и реализуемой продукции. Необходимо 
отметить, что эффективность управления затратами на 
практике зависит от условий работы предприятия, фак
торов внешней и внутренней среды: согласованность 
стратегических и оперативных целей предприятия; ис
пользование технологий управления деятельностью 
предприятия; информационное обеспечение процесса 
управления в целом и управления затратами в частно
сти и др. Часто на практике политика управления затра
тами предприятия направлена на их снижение, что не 
всегда обосновано.                     
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санаторно-курортного предприятия

Статья посвящена рассмотрению структуры организационноэкономического механизма функционирования предприятий санаторнокурортного 
комплекса. Автор рассматривает категорию «механизм» как совокупность методов, рычагов и инструментов, направленных на достижение 
конечной цели – получение положительного экономического и социального эффектов. На основе анализа содержания и структуры организацион-
ного и экономического механизмов автор предлагает свое определение исследуемого механизма. Составлена структурная схема организационно
экономического механизма.
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Современная потребность в лечении, реабилитации 
и отдыхе является одной из главных ценностей 
как для каждого человека в отдельности, так и 

для общества в целом. На данном этапе реформирования 
украинской экономики одной из важнейших задач явля
ется восстановление и развитие санаторнокурортного 
комплекса, который вследствие перестройки и мирового 
экономического кризиса оказался в тяжелом состоянии. 

Сложившаяся ситуация в пределах санаторноку
рортного комплекса обнажает негативные тенденции его 
функционирования, что проявляется в асимметрии каче
ства и цены на оказываемые услуги, в отсутствии упора на 
два основные принципа функционирования санаторно
курортного предприятия – это эффективность как эко
номического, социального, так и медицинского характера 
и второго принципа, который бы проявлялся в наличии 
социальной справедливости, то есть в первую очередь в 
общедоступности санаторнокурортных услуг.

Выходом из данной ситуации, по нашему мне
нию, является координация и объединение механизмов 
санаторнокурортных предприятий.

Исследованию данной проблемы посвятили науч
ные труды следующие отечественных и зарубежных ав
торов: Кульман А. А., Федорович О. В., Ращупкина В. М., 
Мармуль Л. О. и Сарапина О. А., Стадник В. В., Йохна М. А., 
Мильнер Б. З., Кочетков А. В., Левчук Д. Г. и др.

Целью статьи является исследование структуры и 
содержания организационноэкономического механизма 
функционирования санаторнокурортного предприятия.

Проведенный анализ отечественной и зарубеж
ной научной литературы показал, что единой категории 
«механизм» нет.

Механизм (с греч. Μηχανισμός – орудие, устрой
ство) – это совокупность процессов, какихнибудь явле
ний; совокупность звеньев, которые приводят в движе
ние или создают его [8].

Категория «механизм» трактуется как своеобраз
ная система, устройство или же способ, которые опре
деляют порядок какогото определенного вида деятель
ности [11, с. 335].

А. Н. Азриилян, определяет «механизм» как после
довательность состояний и процессов, которые опреде
ляют собой конкретное действие или явление [1, с. 635].
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Механизм (в соответствии с толковым словарем 
украинского языка) – это внутреннее построение, си
стема чеголибо [10].

Таким образом, «механизм» в общем виде пред
ставляет собой совокупность методов, рычагов и ин
струментов, направленных на достижение конечной 
цели – получение положительного экономического и 
социального эффектов (рис. 1).

В целях управления санаторнокурортным пред
приятием для таких типов, как санаторий и пансионат, 
будет лучше действовать линейнофункциональная ор
ганизационная структура, так как здесь можно просле
дить следующее: начальники подразделений либо отделов 
управляют только своими отделами напрямую, а значит 
линейно. И лишь генеральный директор или его заме
ститель управляют всеми отделами и являются функцио
нальными руководителями.

МЕХАНИЗМ
 

методы  рычаги инструменты
 

ЭФФЕКТИВНОЕ
ФУНКЦИО-

НИРОВАНИЕ СКК

Рис. 1. Механизм эффективного функционирования СКК

Исследуя дефиницию «организационноэкономи
ческий механизм», мы приходим к выводу, что данное 
определение не имеет четких «линий».

А. А. Кульман отражает в организационноэко
номическим механизме определенную совокупность 
или же последовательность экономических явлений [2].

Б. А. Райсберг определяет «организационноэко
но мический механизм» следующим образом: «совокуп
ность организационных структур и конкретных форм 
и методов управления, а также правовых форм, с по
мощью которых реализуются в действующие в кон
кретных условиях экономические законы, процесс вос
производства»[6].

Механизм как определенный и регламентирован
ный порядок осуществления связей между органами и 
лицами, принимающими решения о использовании ре
сурсов системы для достижения главных целей, рассма
тривает Рапопорт В. С. [4, с. 160].

Наиболее полное, по нашему мнению, определе ние 
дефиниции «организационноэкономический ме ханизм» 
предложено В. Поповой: «совокупность эко номикофи
нансовых и организиционноправовых форм, методов, 
инструментов и рычагов влияния на дея тельность пред
принимательских субъектов с целью обеспечения же
лаемого вектора развития, который функционирует в 
границах фундаментальных связей, отображающих при
роду его структуры» [5].

Таким образом, организационноэкономический 
механизм функционирования санаторнокурортного 
комплекса состоит из двух тесно связанных между со
бой составных частей: экономического и организацион-
ного механизмов.

На наш взгляд, организационный механизм отра
жает структуру предприятия и показывает распределе
ние главных целей и задач в соответствии с ответствен
ностью уполномоченных лиц.

К основным элементам организационного меха
низма санаторнокурортного предприятия можно от
нести: 

1. Организационную структуру отдельных сана
торнокурортных учреждений:
 отделы; 
 службы; 
 другие организационные единицы.

2. Организационные методы воздействия, направ
ленные на оптимизацию процесса реализации сана
торнокурортных услуг, к которым относятся:
 распорядительные – методы прямого воздей

ствия на персонал за счет указов, распоряже
ний; и других мер. Эти методы помогают обе
спечить организационную четкость и дисци
плину на предприятии; 

 организационно-стабилизирующие – предна
значены для создания организационной основы 
совместных действий. Они подразумевают уста
новление деловых взаимоотношений, полно
мочий, ответственности, функциональное раз
деление труда и обязанности каждого на своем 
рабочем месте. Они также включают: регламен
тирование – четкое закрепление функций и ра
бот; нормирование – установление нормативов 
на выполнение работ, допустимых границ дея
тельности; инструктирование – ознакомление с 
обстоятельствами выполнения работ, требова
ния к их результату. Регламентирование, норми
рование и инструктирование могут использо
ваться в различных сочетаниях, что определяет 
тип организационного воздействия; 

 дисциплинирующие – предназначены для чет
кого и своевременного выполнения установ
ленных задач и обязанностей, ликвидации воз
никающих отклонений от поставленных задач. 

 Организационнораспорядительные методы при
званы обеспечить дисциплинированность и эффектив
ность в выполнении всей работы на производстве, под
держивать определенную субординацию в работе. Осо
бая разновидность организационнораспорядительных 
методов – методы правового регулирования, цель кото
рых – правовое воздействие на объект управления. [12];

Необходимо отметить, что эти три группы мето
дов тесно взаимосвязаны и максимально положитель
ное воздействие оказывают в комплексе.

3. Организационные рычаги – требования опреде
ленной формы, за счет которых достигается максималь
ный эффект при применении одно из методов:
 регламенты;
 нормы;
 инструкции;
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 полномочия; 
 приказы;
 распоряжения;
 директивные требования;
 другие.

4. Организационные инструменты:
 поощрение; 
 увольнение; 
 штрафы; 
 другие инструменты, которые можно объеди

нить в две большие группы – административ
ные и экономические.

На макроуровне, то есть на уровне санаторноку
рортного комплекса, существуют другие мето
ды: лицензирование, сертификация и другие. 

Рычагами так же, как и на микроуровне, могут высту
пать законы, положения, инструкции, то есть то, за счет 
чего будет применяться конкретный метод.

Механизм экономический – совокупность мето
дов и средств воздействия на экономические процессы, 
их регулирования. [6].

Данный механизм за счет экономических, соци
альных, финансовых рычагов воздействует на повы
шение производительности труда, а соответственно на 
повышение эффективности функционирования.

К основным методам экономического механизма 
функционирования санаторнокурортного предприятия 
можно отнести: административные, экономические, со
ци альнопсихологические, правове [9], управленческие, 
технологические, маркетинговые, финансовые и другие.

Эти методы содержат инструменты воздействия 
на имущественные интересы отдельных людей и их объ
единений. Они не только сохраняют свое приоритетное 
положение в системе методов и условиях рыночной 
экономики, но и выполняют роль основных способов 
влияния на поведение людей, активизируют их труд, 
повышают деловую активность предприятий. В основе 
этих методов – объективные экономические законы и 
специфические законы рыночной экономики, а также 
мотивация труда, имеющие определенные особенности 
в каждой фирме. Суть экономических методов состоит 
в том, что, используя экономические стимулы, активи
зируется деятельность каждого работника в нужном на
правлении и, в то же время, способствует наращиванию 
экономического потенциала предприятия (фирмы, кол
лектива и т. п.) в целом [13].

Рычагами в данном случае выступают выступят:
 налогообложение;
 стимулирование работников;
 ценообразование;
 кредитование;
 инвестирование;
 оплата труда;
 другое.

Основными инструментами воздействия эконо
мического механизма на кадровый состав являются 
административные и экономические, которые прояв
ляются в соответствующих санкциях. С точки зрения 
функционирования предприятия – необходимо опреде

лять метод воздействия и конкретный рычаг и, исходя 
из выбранного рычага, осуществлять подбор необходи
мых инструментов.

Организационный и экономический механизмы 
тесно взаимосвязаны между собой и взаимозависимы, 
что проявляется в применяемых инструментах. Кроме 
тесной взаимосвязи между этими организмами, необхо
димо отметить, по нашему мнению, воздействие на ра
боту организационного и экономического механизмов 
социального и правового механизмов. Например, право
вой механизм внутри организационноэкономического 
механизма функционирования проявляется в виде 
жест кого регулятора общих организационных и эконо
мических процессов. Социальный механизм – имеет 
мотивационное выражение и другое.

Для повышения эффективности функционирова
ния санаторнокурортных предприятий, по нашему мне
нию, необходимо проанализировать их экономиче ское 
состояние, а затем определить стратегию разви тия, на
правленную на повышение эффективности, и ис ходя из 
этой цели, определиться с перечнем задач, то есть необ
ходимо прописать стратегию дальнейших действий, на
правленных на повышение эффективности санаторно
курортного предприятия.

По нашему мнению, организационно-экономи че-
ский механизм – это совокупность и взаимосвязь 
методов, рычагов и инструментов организацион

ного, экономического, социального и правового характе
ра, направленных на стабилизацию и повышение эффек
тивности функционирования предприятия (рис. 2). 

Как отмечает П. М. Рендович, основными пробле
мами развития санаторнокурортной отрасли в Украине 
являются: 

а) отсутствие совершенного экономического ме
ханизма деятельности предприятий СКК; 

б) необеспеченность комплексного развития ку
рортных территорий, практически полное отсутствие 
инвестиций;

в) неэффективный маркетинг, низкий уровень ме
неджмента 

г) ненадлежащее обслуживание в санаторно
курортных учреждениях. 

Для выхода из сложившейся ситуации необхо
димо делать упор на совершенствование финансово
экономических механизмов воспроизводства курортно
рекреационного потенциала, а так же создания доступ
ного и эффективного рынка санаторнокурортных и 
оздоровительных услуг для максимального удовлетво
рения потребностей населения[7, с. 284].

Организационно-экономический механизм – слож
ный и неотъемлемый составляющий сегмент функ цио
нирования санаторнокурортного предприятия. Структура 
его должна включать в себя субъекты, объекты, методы, 
рычаги и другое. Характер совершенствования данного 
механизма четко зависит от конкретной ор ганизационно
экономической ситуации внутри каждого предприятия, в 
соответствии с которой определяется цель координации 
этого механизма, разрабатывается стратегия, применяют
ся методы, рычаги и инструменты.                    
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Рис. 2. Структура организационно-экономического механизма

цель 

задачи 

ОРГАНИЗАЦИОННО-ЭКОНОМИЧЕСКИЙ МЕХАНИЗМ (ОЭМ) 

Организационные
методы ОЭМ МЕТОДЫ

 Экономические
методы 

Организационные
рычаги ОЭМ РЫЧАГИ

 Экономические
рычаги 

Организационные
инструменты 

ОЭМ 
ИНСТРУМЕНТЫ  

Экономические
инструменты 

ФУНКЦИОНИРОВАНИЕ ПРЕДПРИЯТИЯ СКК 
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УДК 336.71.078.3:657.37

необхІднІСТь УдоСконалення конТролю За банкаМи щодо Подання 
фІнанСової ЗвІТноСТІ

БєЛОВА І. В., КОРЕНєВА О. Г., сИсОєВА Л. Ю.

УДК 336.71.078.3:657.37

Бєлова І. В., Коренєва О. Г., Сисоєва Л. Ю. Необхідність удосконалення контролю за банками щодо подання 
фінансової звітності

У статті досліджено наслідки подання неякісної та викривленої звітності банками України. Проведено аналіз показників фінансової звітності бан-
ків України, в яких була введена тимчасова адміністрація, а потім банки були ліквідовані. Визначено, що складена в ліквідованих банках фінансова 
звітність не повною мірою відображала їх реальний фінансовий стан. Сформульовано необхідність удосконалення системи контролю за банками 
щодо прозорості та якості фінансової звітності. Запропоновано практичні механізми реалізації заходів впливу з боку наглядових органів до банків, 
що порушують вимоги нормативноправових актів НБУ щодо подання фінансової звітності.
Ключові слова: банк, фінансова звітність, контроль, банківський нагляд.
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Белова И. В., Коренева О. Г., Сысоева Л. Ю. Необходимость  

совершенствования контроля за предоставлением финансовой  
отчетности банков

В статье исследованы последствия предоставления некачественной и 
искаженной отчетности банками Украины. Проведен анализ показате-
лей финансовой отчетности банков Украины, в которых была введена 
временная администрация, а позже банки были ликвидированы. Выявле-
но, что составленная в ликвидируемых банках финансовая отчетность 
не в полной мере отражала их реальное финансовое состояние. Сфор-
мулирована необходимость усовершенствования системы контроля 
про зрачности и качества финансовой отчетности банков. Предложены 
практические механизмы реализации мер воздействия со стороны надзи-
рающих органов к банкам, которые нарушают требования нормативно
правовых актов НБУ по представлению финансовой отчетности.
Ключевые слова: банк, финансовая отчетность, контроль, банков-
ский надзор.
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Belova I. V., Koreneva O. G., Sysoeva L. Y. The Need for Improved Control 
of Banks on Financial Statement Presentation

The article investigates the consequences of distorted reporting of Ukrainian 
banks. The financial statements of liquidated Ukrainian banks, in which was 
introduced the temporary administration, was analyzed. Revealed that com-
piled financial reporting in the liquidated banks do not fully disclosed their 
real financial statement. The necessity of improving of the system for control 
the transparency and quality of financial reporting in banks is formulated. 
The practical tools of the influence measures implementation by the supervi-
sory authorities for banks which violate the NBU requirements in the disclo-
sure of financial reporting, are proposed.
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На даному етапі розвитку економіки України все 
більшого значення набуває забезпечення ста
більності, надійного й ефективного функціону

вання банківської системи. Відносини між вкладниками 
кредиторами, інвесторами та самими банками повинні 
базуватися на довірі, насамперед, до інформації, яку 

вони отримують. У свою чергу, звітність банків є основ
ним джерелом отримання інформації про найважливіші 
явища і процеси, що відбуваються в банківському сек
торі країни, його стан і проблеми. Користувачами да
ної інформації є ті, хто надає банку ресурси, тобто його 
дійсні та потенційні вітчизняні та іноземні акціонери, 
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вкладники і кредитори; співробітники банку, його по
зичальники, українські та міжнародні фінансові орга
нізації. Інформація фінансової звітності необхідна На
ціональному банку України як центральному банку дер
жави для виконання регулюючих і наглядових функцій, 
тому викривлення звітності або навмисне приховуван
ня фактичної фінансової ситуації в банку призводить до 
несвоєчасних дій наглядових органів щодо недопущен
ня погіршення фінансового стану/банкрутства банків. 
Важливість зазначеної проблеми потребує дослідження 
причин подання недостовірної звітності банками Украї
ни, обумовлює необхідність подальшого удосконалення 
науковометодичних підходів до впровадження ефек
тивної системи контролю за банками щодо прозорості 
та якості подання фінансової звітності й вимагає акти
візації досліджень у напрямку створення практичних 
механізмів реалізації заходів впливу з боку наглядових 
органів до банківпорушників зазначених вище вимог. 

Вагомий внесок в розроблення теоретичних і при
кладних засад у сфері банківського контролю, нагляду 
та інспектування банків зробили роботи вітчизняних 
дослідників В. С. Стельмаха, А. О. Єпіфанова, І. В. Сала 
[2], О. І. Барановського [1], І. О. Школьник [8] та інших. 
Проблеми розкриття інформації у фінансовій звітності 
банків знайшли відображення в наукових працях В. І. Ри
чаківської [6], Л. П. Снігурської [7] та ін. Але необхідно 
зазначити, що переважна більшість праць присвяче
на порядку складання та надання фінансової звітно
сті, а також розкриттю її показників. Втім, ефективний 
контроль саме за якістю та прозорістю звітності все ще 
залишається питанням, яке потребує розвитку та вдо
сконалення як в теоретичному, так і в організаційно
прикладному аспектах. 

Серед невирішених частин проблем можна виді
лити необхідність подальшого вдосконалення науково
методичних підходів до формування ефективної сис
теми контролю за банками щодо прозорості та якості 
подання фінансової звітності, а також розробку прак
тичних рекомендацій щодо реалізації заходів впливу з 
боку наглядових органів до банківпорушників зазначе
них вище вимог. 

Сьοгοдні в системі банківськοгο нагляду України 
актуальним є питання оприлюднення реальної 
фінансової звітності банками, щο має забезпечи

ти прοзοрість діяльності банківських установ, підвищи
ти дο них довіру вкладників. Надійне функціонування 
банків і гарантія безпеки здійснення банківської діяль
ності є основними завданнями банківського нагляду. 
Діяльність служби банківського нагляду України ґрун
тується на принципах, розроблених Базельським комі
тетом спільно з органами банківського нагляду інших 
країн. Так, згідно з рекомендаціями Базельського комі
тету вимоги щодо розкриття інформації поділяють на 
дві категорії: вимоги до розкриття кількісної інформації 
та вимоги до розкриття якісної інформації. Безвиїзний 
(документальний) контроль здійснюється на основі 
вивчення інформації, що міститься в поданій банками 
звітності, та має за мету виявлення потенційних про
блем у будьякому напрямі діяльності банків і реагуван

ня на них шляхом своєчасних рекомендацій керівництву 
банків щοдο їх усунення, а також застосування заходів 
впливу дο банківпοрушників. Зрозуміло, що дана мета 
не буде досягнута, якщо дані фінансοвοї та статистичної 
звітності банків, щο надходять дο центрального банку,  
є недостовірними.

Підготовка та подання фінансової звітності перед
бачає визначення таких якісних характеристик:
 зрозумілість: інформація, що включається до 

форм звітності, має бути зрозумілою користу
вачам із середнім рівнем обізнаності в бізнесі, 
фінансах і бухгалтерському обліку;

 корисність: інформація має дати достовірну 
оцінку минулих, теперішніх і майбутніх подій і 
впливати на економічні рішення щодо поточної 
та подальшої діяльності банку;

 суттєвість: інформація є суттєвою тоді, коли 
її неправильний виклад може вплинути на ре
альну економічну оцінку діяльності банку та 
його фінансовий стан;

 надійність: інформація вважається надійною 
то ді, коли в ній відсутні помилки чи спотворен
ня [2].

Таким чином, метою фінансової звітності є надан
ня фінансової інформації про суб’єкт господарю
вання, що звітує, яка є корисною для нинішніх 

та потенційних інвесторів, позикодавців та інших кре
диторів у прийнятті рішень про надання ресурсів цьо
му суб’єктові господарювання. Поряд із цим звітність 
банків має важливе значення для складання статистики 
грошової сфери, статистики платіжного балансу, для 
виконання регулюючих та наглядових функцій Націо
нального банку України. Тобто, викривлена інформація 
не тільки знижує результативність прийняття заходів 
впливу, а й не дає можливості вчасно реагувати на ці 
проблеми органам банківського нагляду.

Проблема подання та оприлюднення недостовір
ної інформації особливо гостро постала під час розгор
тання світової кризи, коли виявилися неплатоспромож
ними не тільки потужні банківські групи Lehman BrothLehman Broth
er, AIG, Dexia, Kauphting, NorthenRocks, Fortis, Merill 
Lynch, а й заявили про своє банкрутство й інші компанії 
(небанківського сектора).

Причинами таких фактів стали:
 недоліки у корпоративному управлінні, перш за 

все, у таких сферах, як внутрішній контроль та 
аудит, розкриття інформації та прозорість;

 недосконалий нагляд за фінансовою системою 
(розпорошування, недостатній макропруден
ційний моніторинг та системні ризики).

Недостовірна звітність свого часу стала причиною 
величезних збитків інвесторів, акціонерів, кредиторів 
під час банкрутств таких компаній, як: Enron, WorldEnron, World
Com, Parmalat, HealthSouth, GlobalCrossing, Adelphia 
Communications, Adeccо. 

Першим прикладом, що став вже класикою, було 
банкрутство найбільшої у США енергетичної компанії 
Enron, яка з часу свого заснування у 1984 р. перетворила
ся на гіганта з майже 21 тисячею працівників у 40 країнах 
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світу. А 2 грудня 2001 р. було оголошено про банкрутство 
Enron. Виконавчий директор корпорації Кеннет Лей за 
2 місяці до оголошення банкрутства мав інформацію 
про критичне фінансове становище Enron, але переко
нував працівників купувати акції, у той час як він сам і 
вище керівництво вже продали свої. Акціонери зазнали 
збитків на 26 мільярдів доларів, а банки – на 31 мільярд. 
Усе це сталося внаслідок того, що керівництво компанії 
використовувало методи «агресивної звітності» або її 
«прикрашання» (замість збитків вказували прибутки). 
За результатами розслідування всі керівники Enron були 
притягнуті до кримінальної відповідальності. 

Неоднозначною є роль у справі Enron однієї з най
більших аудиторських компаній Arthur Andersen LLP, 
яка була звинувачена у приховуванні відомостей про 
реальний стан справ та у знищенні тисяч документів, 
які б доказували провину вищого керівництва. Компа
нія Enron приносила Arthur Andersen LLP щорічно дохід 
у 100 млн дол. США. Тому аудитори були зацікавлені у 
такому клієнті, як Enron. Компанія проводила зовнішній 
аудит Enron протягом 10 років, а також була внутрішнім 
аудитором Enron, надавала систематичні консультації 
по загальному та фінансовому менеджменту. 

Масштабне банкрутство Enron призвело до необ
хідності посилити вимоги до фінансової звітності та 
аудиту корпорацій. Так, багато країн прийняли ряд до
кументів, спрямованих на підвищення ролі внутріш
нього контролю. У США це акт СарбейнсаОкслі (2002),  

у Великобританії – Combined Code (1998 – 2003), у краї
нах Євросоюзу – кілька Директив та ін. Відповідно до 
цих документів стійка система внутрішнього контролю 
розглядається як найважливіший засіб забезпечення 
збереження інвестицій і активів.

Проблема подання та оприлюднення недостовір
ної інформації є актуальною і для банківської системи 
України. На підтвердження цього нами було проаналі
зовано показники фінансової звітності банків України, 
в яких була запроваджена тимчасова адміністрація про
тягом 2009 – 2012 рр.

Введення тимчасової адміністрації у майже трьох 
десятках банках України завершилося в абсолютній біль
шості випадків їх ліквідацією (табл. 1).

На основі показників звітності, які щоквартально 
оприлюднюються банками, було розраховано 15 основ
них коефіцієнтів, частина яких входять до системи по
казників раннього сповіщення. Такі коефіцієнти засто
совуються в роботі банківського нагляду в розвинених 
країнах світу. Серед існуючих було обрано такі показ
ники, що можна розрахувати за допомогою даних квар
тальної звітності, яка оприлюднюється:
 відношення статутного капіталу до власного 

капіталу;
 прибутковість активів;
 відношення власного капіталу до зобов’язань;
 відношення власного капіталу до загальних ак

тивів;

таблиця 1

Банки, що були ліквідовані після введення тимчасової адміністрації, за період 2009 – 2012 рр.

№ 
з/п Назва банку Дата початку ліквідації банку Введення тимчасової 

адміністрації

1  «Причорномор`я» 25.05.2009 02.02.2009 – 02.08.2009

2  «ОДЕСА–БАНК» 23.07.2009 23.02.2009 – 22.02.2010

3 «Національний стандарт» 21.08.2009 15.05.2009 – 15.05.2010

4 «Європейський» 21.08.2009 15.05.2009 – 15.05.2010

5 «Банк регіонального розвитку» 07.12.2009 24.03.2009 – 23.03.2010

6 «Східно–Європейський банк» 21.12.2009 05.10.2009 – 04.10.2010 

7 «Українська фінансова група» 05.01.2010 14.09.2009 – 13.09.2010

8 «Український промисловий банк» 21.01.2010 21.01.2009 – 21.01.2010

9 «АРМА» 22.02.2010 17.04.2009 – 17.04.2010

10 «БІГ Енергія» 01.03.2010 16.03.2009 – 15.03.2010

11 «Трансбанк» 02.03.2010 02.03.2009 – 01.03.2010

12 «Селянський КБ «Дністер» 15.03.2010 17.04.2009 – 16.04.2010 

13  «Іпобанк» 23.03.2010 02.10.2009 – 01.10.2010

14 «ЗЕМЕЛЬНИЙ БАНК» 02.08.2010 12.05.2010 – 11.11.2010 

15 «Синтез» 03.11.2010 09.06.2010 – 08.12.2010

16 «Діалогбанк» 11.05.2011 10.11.2010 – 10.02.2011

17  «Володимирський» 31.08.2011 17.07.2009 – 16.07.2010

18 «СОЦКОМ БАНК» 21.10.2011 21.10.2010 – 21.04.2011

19  «Банк Столиця» 31.01.2012 31.01.2011 – 30.04.2011

20 «ІНПРОМ БАНК» 02.03.2012 02.06.2011 – 01.09.2011

21  «АКБ «БАЗИС» 28.08.2012 23.04.2012 – 23.10.2012
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 відношення депозитів до статутного капіталу;
 відношення депозитів до власного капіталу;
 відношення кредитів до депозитів;
 резерви під кредитні операції у відсотках до ак

тиву;
 частка високоліквідних активів у загальній сумі 

активів; 
 частка заборгованості за кредитами в активах;
 частка кредитів фізичних осіб у загальній сумі 

кредитів;
 частка цінних паперів в активах банку;
 частка активів в іноземній валюті в активах;
 частка зобов’язань в інвалюті в їх загальній сумі;
 частка адміністративних витрат (або витрат на 

персонал) у загальній сумі витрат банку.
Розрахунки проводилися за даними фінансової звіт

ності, починаючи з 01.01.09 і закінчуючи останньою квар
тальною звітністю перед ліквідацією відповідного банку.

У результаті розрахунку вказаних коефіцієнтів по 
банках в динаміці та при порівнянні їх з показниками 
групи, до якої вони належали (більшість належала до 
IV групи, окрім банку «Європейський», що належав до 
ІІІ групи), ми намагалися виявити, наскільки суттєви
ми були зміни у звітності цих банків до і після введення 
тимчасової адміністрації (ТА). 

Наша гіпотеза полягала у тому, що в банку, в якому з 
введенням ТА такі зміни були суттєвими, звітність могла 
бути «прикрашеною». До речі, жодного банку з перших 
двох груп не було ліквідовано після введення в них ТА.

Аналізуючи дані проведених розрахунків, можна 
стверджувати, що показники більшості банків 
за квартал до введення тимчасової адміністра

ції відповідали показникам в цілому по відповідній 

групі, а в деяких випадках навіть були кращими. Так, 
наприклад:

1. ТОВ КБ «Українська фінансова група» 
До введення ТА банк мав показники забезпечено

сті капіталом (за даними звітності) вищі групових. При
бутковість банку, сума сформованих під кредитні ризики 
резервів, частка коштів фізичних осіб у зобов’язаннях та 
частка витрат на персонал в цілому відповідали групо
вій тенденції до введення ТА. Обсяг операцій з цінними 
паперами – мінімальний. Частка кредитів фізичних осіб 
у загальній їх сумі значно менша, ніж середньогрупова. 
Частка кредитів в активах банку була загрозливо висо
кою. 14.09.09 р. було введено ТА строком на один рік, 
але ліквідований банк був менше, ніж за 4 місяці після 
її введення. З введенням ТА власний капітал банку став 
від’ємним, частка високоліквідних активів зменшилася з 
10% до 0,2%, сформовані під кредитні операції ризики ре
зерви зросли з 9 до 45%, банк став збитковим, різко змен
шилася сума коштів фізичних та юридичних осіб. Валют
ний ризик за даними звітності був незначним (табл. 2).

2. ВАТ КБ «Іпобанк» 
З моменту введення тимчасової адміністрації 

02.10.09 р. банк становиться збитковим. Зважаючи на 
значення частки зобов’язань в іноземний валюті у за
гальній сумі зобов`язань, банк не мав суттєвого валют
ного ризику. Частка витрат на персонал була меншою, 
ніж по IVій групі банків, до якої він належав. Кошти фі
зичних осіб мали значно меншу частку у зобов’язаннях, 
ніж по групі банків. Аналогічна ситуація з часткою кре
дитів фізичних осіб у кредитах. Власний капітал став 
від’ємним тільки після введення ТА.

Частка високоліквідних активів у загальній сумі 
активів була вищою, ніж середнє групове значення до 
введення тимчасової адміністрації, а після – меншою 

таблиця 2

показники тОВ КБ «Українська фінансова група» до та після введення тимчасової адміністрації 

№ 
з/п показник

01.01.2009 01.04.2009 01.07.2009 01.10.2009

банк по IV 
групі банк по IV 

групі банк по IV 
групі банк по IV 

групі

1 Статутний капітал / Власний капітал 0,993 0,770 0,993 0,795 0,989 0,869 –1,926 0,951

2 Чистий прибуток* 100% / Активи 0,024 0,686 0,009 –0,342 0,001 –0,018 –84,057 –3,278

3 Власний капітал / Зобов’язання 0,262 0,228 0,290 0,245 0,354 0,232 –0,222 0,223

4 Власний капітал / Усього активів 
(пасивів) 0,208 0,186 0,225 0,197 0,262 0,188 –0,286 0,182

5 Частка високоліквідних активів  
у загальній сумі активів 0,018 0,048 0,065 0,102 0,101 0,105 0,002 0,110

6 Надані кредити / Усього активів 0,798 0,733 0,836 0,769 0,851 0,773 1,685 0,560

7 Кредити фіз.особам / Надані кредити 0,558 0,325 0,132 0,297 0,105 0,276 0,081 0,265

8 Резерви під кредитні операції, у % до 
активу 5,05 5,37 6,71 7,35 9,34 9,83 45,2 11,92

9 Цінні папери / Усього активів 0,010 0,030 0,001 0,032 0,000 0,030 0,000 0,030

... ... ... ... ... ... ... ... ... ...

15 Кредити / Депозити 1,244 1,246 1,552 1,838 2,327 1,942 2,431 1,987

примітки:
1. 14.09.09 в банку було введено ТА строком на один рік, а постанову про ліквідацію банку було прийнято 28.12.2009.
2. Показник «Статутний капітал / Власний капітал» може мати значення менше 0, якщо власний капітал – від’ємний.
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за середнє групове значення. Залишки коштів фізичних 
осіб зменшилися майже у 3,5 раза з введенням ТА, а ре
зерви під кредитні операції зросли майже вдвічі.

Операції з цінними паперами мали обсяг, що наба
гато нижче, ніж середній по групі. Банк був ліквідований 
менше, ніж через півроку після введення ТА, строк для 
якої був встановлений 1 рік.

3. ВАТ «КБ «Причорномор’я» 
Показники забезпеченості капіталом в банку за 

даними звітності станом на 01.01.09 р. були кращі, ніж 
середньогрупові. Показник частки кредитів в активах 
був загрозливо високий (майже 0,93). Частка витрат 
на персонал перевищувала середньогрупове значення. 
Частка коштів фізичних осіб у зобов’язаннях та частка 
кредитів фізичним особам набагато менше, ніж серед
ньогрупове значення. Тимчасова адміністрація в банку 
була введена з 02.02.09 р., і після її введення процент ре
зервів, сформованих під кредитні ризики, зріс з 11,7% до 
55%, а власний капітал став від’ємним. Обсяг операцій 
з цінними паперами (за часткою в активах) залишався 
набагато вищим, ніж середньогруповий показник. Банк 
було ліквідовано через 3 місяці після введення ТА, не
зважаючи на те, що строк її був півроку. 

4. ВАТ «АКБ «ОДЕСА-БАНК»
Менше, ніж за два місяця до введення ТА частка 

високоліквідних активів в їх загальній сумі була наба
гато менша, ніж середньогрупова, а прибутковість бан
ку була вище середньої. Операції з цінними паперами 
мали більший обсяг, ніж середній по IVій групі. Частка 
кредитів фізичних осіб менша за середньогрупове зна
чення. 23.02.09 р. була введена ТА строком на 1 рік, але 
банк було ліквідовано через 5 міс. Після введення ТА 
резерви під кредитні ризики були збільшені майже у  
4 рази, і банк став збитковим. Валютний ризик за дани
ми звітності був незначним.

5. ПАТ «Банк Столиця»
До введення ТА банк мав показники забезпеченос

ті капіталом та прибутковість значно вищі, ніж середньо
групові. Частка високоліквідних активів і валютний ризик 
характеризувалися показниками, значно вищіими, ніж 
середньогрупові. Станом на 01.01.10 р. власний капітал 
стає від’ємним. Сума резервів під кредитні ризики зросла 
в кілька разів ще за півроку до введення ТА. Строком на 
3 міс. 31.01.11 р. була введена тимчасова адміністрація, 
але тільки через рік банк було ліквідовано. Банк мав по
казники частки кредитів фізичних осіб у загальній сумі 
кредитів, що в цілому відповідали груповій тенденції. По
казник частки коштів фізичних осіб у зобов’язаннях бан
ку був значно вищий, ніж середньогруповий.

6. ТОВ «Діалогбанк»
До введення ТА банк був прибутковим, мав обсяг 

операцій з цінними паперами, що перевищували групові 
показники. Кредити фізичних осіб були в обсягах менших, 
ніж по групі, а кошти фізичних осіб у зобов’язаннях – навпа
ки. Валютний ризик за даними звітності був незначним.

Строком з 10.11.2010 р. по 10.02.2011 р. у банку 
було введено ТА, а 10.05.2011 р. банк було ліквідовано. 
З моменту введення ТА власний капітал стає від’ємним, 
банк – збитковим, резерви під кредитні операції форму
ються у розмірі 48% портфеля, а згодом – 100%.

7. АКБ «Трансбанк»
До введення ТА банк характеризувався низькими 

показникам забезпеченості капіталом, був прибутко
вим, суттєво залежав від коштів фізичних осіб, мав част
ку адміністративних витрат, що перевищувала груповий 
показник. Частка кредитів фізичним особам була значно 
нижчою за середню в групі. Частка високоліквідних ак
тивів весь період аналізу залишалася на рівні близько  
1 – 4%, що значно нижче показників групи.

02.03.2009 р. було введено ТА строком на один рік, 
і зі спливом цього строку банк ліквідовано. З моменту 
введення ТА власний капітал банку стає від’ємним, банк – 
збитковим, резерви під кредитні операції зростають від 5% 
до 18%, а ще через квартал після введення ТА – до 74%. 

8. ПАТ «КБ «Володимирський» 
Банк мав значний показник валютного ризику за 

даними частки активів в інвалюті. Частка кредитів, на
даних фізичним особам, явно перевищувала середній 
груповий показник. Банк від кварталу до кварталу був то 
зі збитками, то з прибутком. Операції з цінними папера
ми були на мінімальному рівні. Банк суттєво залежав від 
коштів фізичних осіб.

17.07.2009 р. було введено ТА строком на один рік, 
але ліквідовано банк було тільки 31.08.2011 р. За квар
тал до ліквідації власний капітал став від’ємним, у банку 
було сформовано резерви під кредитні ризики у розмірі 
майже 85% портфеля (на момент введення ТА і майже 
рік після того, резерви становили 10 – 25%).

9. ПАТ «КБ «СОЦКОМ БАНК»
Суттєве погіршення показників діяльності банку 

відбувається тільки через квартал після введення ТА: 
власний капітал стає від’ємним, резерви від кредит
ні ризики зростають з 13% до 45%, а згодом і до 88%. 
Операції з цінними паперами мають мінімальний об
сяг, а зобов’язання в інвалюті складають половину всіх 
зобов’язань. Частка кредитів фізичним особам в цілому 
відповідала груповій тенденції.

21.10.2010 р. введено ТА строком на півроку, але 
ліквідовано банк було тільки через рік (21.10.2011 р.).

10. ТОВ «КБ «АРМА»
Ще до введення ТА показники забезпеченості ка

піталом, прибутковості, частки кредитів фізичних осіб 
у портфелі банку були нижче середньогрупових. Банк 
мав обсяг операцій з цінними паперами значно вищий, 
ніж в середньому по групі. 17.04.2009 р. було введено ТА 
строком на 1 рік, але на 2 місяці раніше цього строку 
банк було ліквідовано. З введенням ТА резерви під кре
дитні ризики зросли від 19% до 82% портфеля, власний 
капітал став від’ємним, а обсяг кредитів у 7,7 раза пере
вищив обсяг депозитів клієнтів. Діяльність банку зале
жала суттєво від коштів фізичних осіб, що залучалися 
у значних обсягах. Валютний ризик за даними звітності 
був незначним.

11. ПАТ «ЗЕМЕЛЬНИЙ БАНК»
До введення ТА показники забезпеченості капі

талом в цілому кращі, ніж середньогрупові, а банк був 
прибутковим. Кредитів фізичних осіб у загальній їх сумі 
набагато менше, ніж по групі. Частка операцій з цінними 
паперами в активах значно вище групового показника. Ва
лютний ризик за даними про частку валютних зобов’язань 
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в загальній їх сумі та відповідних валютних активів є мі
німальним. З моменту введення ТА 12.05.10 р. (строком 
на півроку) до ліквідації банку пройшло 2,5 місяця, банк 
одразу стає збитковим, резерви під кредитні ризики зрос
тають з 5,5 до 20% портфеля, показник співвідношення 
кредитидепозити збільшується у кілька разів. 

12. ПАТ «АКБ "БАЗИС»
Ще до введення ТА показники забезпеченості ка

піталу були набагато гірші, ніж групові, співвідношення 
кредитидепозити досягло катастрофічних значень, банк 
був збитковим, операції з цінними паперами мали міні
мальні обсяги за даними їх частки в активах, а сформо
вані під кредитні ризики резерви були в межах 7% порт
фелю. Валютний ризик за даними про частку валютних 
зобов’язань в загальній їх сумі та відповідних валютних 
активів – менше середньогрупового. 23.04.2012 р. введе
но ТА строком на півроку, а вже за 4 місяці (28.08.2012 р.) 
банк ліквідовано. З моменту введення ТА власний капі
тал – від’ємний, сформовані резерви під кредитні ризи
ки у розмірах портфелю (100%). 

Подібною ж була і ситуація в інших банках, що за
значені у табл.1.

Таким чином, проведений аналіз показників звіт
ності банків, що були ліквідовані протягом 2009 – 
2012 рр., дозволив стверджувати, що в абсолютній 

більшості випадків одразу після введення ТА відбуваєть
ся значне доформування резервів під кредитні ризики, 
що, безумовно, справляє свій вплив на виникнення/
зростання збитковості банку; власний капітал банків 
стає від’ємним; показники частки кредитів фізичним 
особам були у зазначених банках в цілому нижче, ніж у 
середньому по групі, тобто основний кредитний ризик 
спричинявся операціями з корпоративними клієнтами.

У банках, де тимчасова адміністрація була виведе
на у зв’язку з покращенням ситуації, та відповідно банки 
не було ліквідовано, не відбувалося докорінних змін у їх 
фінансовій звітності: власний капітал не досяг від’ємних 
значень, резерви під кредитні ризики було сформовано 
у обсягах, що в цілому відповідали груповій тенденції.

Наприклад, у банку «Національний кредит» за
безпеченість капіталом, частка високоліквідних активів 
і прибутковість були нижчими середнього групового 
рівня. ТА введено 19.12.08 р. строком на один рік, і по 
закінченні цього строку ТА було виведено, що свідчить 
про те, що заходи з фінансового оздоровлення бан
ку виконувалися. Але навіть після виведення ТА банк 
у 2010 та 2011рр. був збитковим, а статутний капітал і 
досі перевищує власний внаслідок непокритих збитків 
минулих років. Банк суттєво залежить від коштів фізич
них осіб, значною є і частка кредитів фізичним особам 
(вище середніх групових значень). З моменту введення 
ТА сформовані під кредитні ризики резерви зросли з 4% 
до максимального значення у 34% (що набагато менше, 
ніж у тих банках, що були ліквідовані).

У «Західінкомбанк» 13.02.09 р. НБУ ввів ТА термі
ном на один рік, а з 15.02.10 р. її робота була припинена. 
До введення ТА банк мав показники забезпеченості ка
піталом, нижчі від середньогрупових, мав набагато вищу 
прибутковість діяльності, ніж інші банки в групі, суттєво 

залежав від коштів фізичних осіб, але частка кредитів фі
зичним особам була меншою, ніж у середньому по групі. 
З моменту введення ТА сформовані під кредитні ризики 
резерви зросли з 13 – 15% до максимального значення у 
35% (що набагато менше, ніж у тих банках, що були лікві
довані). Тому цей факт дає підстави говорити про те, що 
саме краща якість кредитного портфелю і надала можли
вість сподіватися на пошук нового власника.

Тобто, проведене дослідження свідчить про те, що 
оприлюднена звітність банків, що в подальшому були 
ліквідовані, не повною мірою відображала їх реальний 
фінансовий стан. 

Відповідно до ст. 69 «Закону про банки і банків
ську діяльність» голова правління та головний бухгал
тер банку несуть відповідальність, установлену законо
давством України, у разі оприлюднення недостовірної 
(неповної) фінансової звітності, а також недотримання 
порядку спростування такої звітності [4].

У свою чергу, згідно з Положенням про застосу
вання заходів впливу за порушення банківського за
конодавства, затвердженого постановою НБУ № 346 
від 17 серпня 2012 р., можливими заходами з боку На
ціонального банку до банків, що подають недостовірну 
звітність, є: підвищення резервів на покриття можливих 
збитків за кредитами, обмеження або зупинення про
ведення операцій з високим рівнем ризику, тимчасове 
усунення посадових осіб і штрафи [5]. 

Дослідження різних авторів свідчать, що серед 
ос новних причин наведення банками недостовірної ін
формації є недосконала система внутрішнього аудиту та 
контролю, непрофесіоналізм працівників банку, нена
лежне виконання своїх функціональних обов’язків голо
вним бухгалтером та керівником банку. Останні чинни
ки можуть бути розцінені не тільки як результат неупе
редженої поведінки персоналу, а й певні шахрайські дії з 
умисним приховуванням «поганих новин».

У той же час, відповідальність за шахрайство пе
редбачена ст. 190 Кримінального кодексу України. Такі 
дії слід розцінювати як кримінальний злочин тільки піс
ля проведення слідчих дій органами прокуратури. Втім, 
механізм взаємодії Національного банку як наглядового 
органу та слідчих органів в Україні відсутній. 

ВИСНОВКИ
Проведене дослідження дозволило стверджува

ти, що аналіз наданої банками звітності повинен мати 
на меті не тільки забезпечення дотримання банками 
пруденційних вимог ведення справ, а й разом з тим по
переджувати виникнення проблемних банків, адже не 
виявлена вчасно проблемність банку може призвести 
до системних порушень у банківській системі та нега
тивно вплинути на економіку країні. У той же час, не
достатній рівень розкриття узагальнюючої банківської 
інформації, що мав місце в фінансовій звітності банків 
України та підтверджений проведеним аналізом, уне
можливлює ранню діагностику проблемності банків,  
а це, у свою чергу, вимагає розвитку механізмів конт
ролю за банками щодо прозорості та якості подання фі
нансової звітності, а також удосконалення практичних 
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механізмів реалізації заходів впливу з боку наглядових 
органів до банківпорушників зазначених вище вимог.

Вважаємо, що передбачені діючими нормативно
правовими актами України заходи впливу за недостовір
ну звітність є недостатніми. Зважаючи на неоднознач
ність питання введення кримінальної відповідальності 
керівників банків і головних бухгалтерів, що надають 
недостовірну звітність, можемо зробити припущення, 
що більш ефективним може стати позбавлення їх права 
на певний строк займатися професійною діяльністю.  
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Эволюция и становление национальной оценоч
ной деятельности, интеграция в систему между
народных стандартов происходит в условиях реа

лизации стратегии перехода Украины к инновационной 
модели развития, формирования общества и экономики 
знаний. Со времен Аристотеля, а затем в течение клас
сического и неоклассического периодов эволюции эко
номической науки и до настоящего времени, не угасает 
интерес экономического и философского сообществ к 
проблеме бинарного соотношения (противостояния, 
синтеза, лидерства) научных понятий «стоимость» и 
«ценность». Проблема синтеза научных понятий стои
мости и ценности становится актуальной (как и во вре
мена маржинальной революции) не только в теории 
оценочной деятельности, но и во всей экономической 
науке. Высокий уровень актуализации данной проблемы 
обусловлен рядом ситуативных факторов, вызывающих 
необходимость по новому осмыслить и критически 
взглянуть на сложное, системное бинарное соотношение 
научных понятий стоимости и ценности не только в сфе
ре оценочной деятельности, но и во всей экономической 
науке. К числу таких факторов следует отнести:
 необходимость учитывать сложившиеся усло

вия, при которых в оценочном научном сооб
ществе отсутствует общность, целостность и 
адекватность воззрений на современную эко
номическую теорию, на новый предмет – «фи
лософия науки» и новейшие международные 
стандарты оценочной деятельности;

 смещение центра научных полемических стра
стей оценочного сообщества от триады оце
ночных понятий «стоимость», «цена», «цен
ность» к бинарному соотношению понятий – 
«стоимостьценность» [1]; 

 выход теории ценностей на уровень современ
ного идеала философии науки, естествознания 
и гуманитарных наук, что предполагает гло
бальную аксиологизацию науки и полное до
минирование ценностного подхода в теории 
оценочной деятельности [2];

 широкое распространение в научной полемике 
тенденции движения от «стоимости к ценно
сти», после публикации монографии сотрудни
ков Кингстонского университета во главе с ру
ководителем школы сюрвейеров Великобрита
нии, проф. Сары Сейс «Оценка недвижимости: 
от стоимости к ценности» [3].

Все вышеизложенное вызвало необходимость не
тривиального понимания смысловой содержательности 
и нового взгляда на сложное системное бинарное соотно
шение научных понятий стоимости и ценности, а также 
обусловило актуальность темы данного исследования.

Целью настоящей работы является теоретическое 
обобщение, ценностный подход в решении проблемной 
ситуации, сложившейся между понятиями стоимости и 
ценности, а также формирование доказательной аргу
ментации и обоснование идеи о необходимости прове
дения процедуры элиминации научного понятия «стои
мость» в теории и стандартах оценочной деятельности.

Теоретические аспекты проблемы бинарного со
отношения научных понятий «стоимость» и «ценность» 
исследовали в своих трудах известные отечественные и 
зарубежные ученые, в частности: Ксенофонт, Аристо
тель, А. Смит, Д. Рикардо, К. Маркс, ЖанБатист Сей, 
Дж. Миль, А. Маршалл, Л. Фон Мизес, К. Менгер, О. Бем
Бавекер, С. Сейс, А. Чухно, П.Леоненко, Г. Выжлецов,  
Г. Микерин, Н. Хохлов, А. Артеменков. 

В отечественных национальных стандартах оцен
ки имущества бинарное соотношение научных понятий 
стоимости и ценности выступает в виде конкретной 
теоретической формы синтеза концептуальных элемен
тов экономического знания: «стоимость – эквивалент 
ценности объекта оценки, выраженный в вероятност
ной сумме денег» [4].

Трактовка синтеза понятий стоимости и ценности 
в отечественном экономическом энциклопедическом 
словаре следующая: «Ценность – это: 

1) единство полезности товара для потребителя и 
его стоимости (индивидуальных затрат производства) 
для производителей в процессе куплипродажи; 

2) диалектическое единство общественной полез
ности определенной массы товаров для потребителей и 
их стоимости (общественнонеобходимых затрат про
изводства) для производителей этих товаров» [5]. 

Следовательно, проблему синтеза бинарных соот
ношений понятий «стоимость» и «ценность» необходи
мо решать не только в теории оценочной деятельности, 
но и во всей отечественной экономической науке.

Проблема синтеза бинарного соотношения науч
ных понятий стоимости и ценности разделила 
оценочное научное сообщество на сторонников, 

придающих особую теоретическую значимость такому 
синтезу и противников, настаивающих на недопустимо
сти синтеза в силу высокой противоречивости этих по
нятий. Противники синтеза понятий стоимости и цен
ности считают, что в соотношении этих понятий зало
жено не диалектическое единство или эквивалентность, 
а глубокое, непреодолимое научное противоречие, как 
главный источник проблемной ситуации, сложившейся 
в теории и стандартах оценочной деятельности. 

В донаучный античный период древнегреческой 
философии значительный вклад в осмысление и ана
лиз экономических явлений, идей и вопросов ценности 
внес Аристотель (384 – 322 гг. до н. э.). Он впервые четко 
обозначил различие «ценности в пользовании» и «цен
ности в обмене». И соответственно – существование 
двух характеристик товара: «потребительной ценности» 
и «меновой ценности». «Аристотелем был сформулиро
ван вопрос, который стал ключевым для экономистов 
на протяжении многих столетий и до сих пор остается 
актуальным: «Чем определяются пропорции обмена то
варами и что делает их сравнимыми?». Именно ответ 
на данный вопрос разделил экономистов на два самых 
крупных течения в истории экономической мысли: сто
ронников трудовой теории стоимости и сторонников 
теории субъективной полезности» [6].

В истории эволюции экономической науки и в 
условиях жесткого противостояния бинарное соотно
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шение научных понятий стоимости и ценности носит 
разнонаправленный, взаимоисключающий, проблемно 
противоречивый характер и может быть представлено 
как две противоположные тенденции социокультурного 
развития общества:

«Абстрактный труд – товар – меновая стоимость – 
прибавочная стоимость – прибыль – капитал. Конкрет
ный труд – полезный продукт – потребительная цен
ность – собственность – удовлетворение потребности 
человека как субъекта собственности» [7].

Если в первом случае общественно необходимые 
затраты абстрактного труда находят свое выра
жение в меновой стоимости товара, то во втором 

– субъективная полезность конкретного труда находит 
свое выражение в потребительной ценности. «Класси
ческие теории стоимости пытались поначалу както со
вместить эти две тенденции хотя бы теоретически, но 
затем понятие меновой стоимости стало синонимом 
стоимости вообще, а К. Маркс в «Капитале» оконча
тельно очистил ее от всех «непоследовательностей», 
связанных со второй тенденцией» [7]. Господствующее 
положение, которое занимает стоимость в современной 
оценочной деятельности – это вовсе не всеобщая форма 
стоимости, а меновая стоимость.

Меновая стоимость – это способность товара к 
обмену, а также пропорция, согласно которой один товар 
обменивается на другой. Она непосредственно связана с 
количественной характеристикой товара и выражает по
купательную способность одного товара по отношению к 
другому. С меновой стоимостью органично связано по
нятие абстрактного труда, существование которого воз
можно только в условиях товарного хозяйства и в сфере 
обмена, где он не только создает стоимость, но и увеличи
вает ее. «Труд абстрактный – это труд вообще, представ
ляет собой обезличенный однородный и, следовательно, 
соизмеримый труд, воплощенный в товаре» [8].

Потребительная стоимость связана с качест
венной способностью продукта труда удовлетворять 
потребности человека. Потребительная стоимость име
ет двойственную природу – с одной стороны, она вклю
чает свойства продукта труда, с другой, – соответствую
щую потребность. Совокупность потребительных стои
мостей образует натурально вещественное содержание 
валового внутреннего продукта (ВВП) и национального 
дохода. Потребительная стоимость создается конкрет
ным трудом, под которым понимается расходование 
человеческой рабочей силы в особой целесообразной 
форме и характеризуется определенной эффективно
стью, уровнем производительности труда, объемом 
выпущенной продукции и, в конечном итоге, является 
источником богатства [8]. «Не стоимость, а именно по
лезность характеризует общественноэкономическое 
значение вещи или услуги и является основой ценоо
бразования. Эти сложные и глубокие изменения пока
зывают, как такие понятия, как потребительная стои
мость, полезность вещи или услуги, экономическая 
природа которых не признавалась в процессе развития, 
не только становится экономическими, но и выходят в 
основополагающие» [9].

В процессе эволюции экономической науки, а так
же под воздействием аксиологических идей маржина
листской революции, потребительная стоимость транс
формировалась в потребительную ценность, а затем –  
в экономическую ценность. Стремление представить 
экономическую ценность в виде частного случая более 
общего понятия философской ценности обнаружилось 
во второй половине ХIХ в., когда широкую популяр
ность приобрела аксиология – философская теория, 
исследовавшая проблемы ценностей. В силу феноме
нальной парадоксальности в классический период эко
номической науки наибольшее развитие получили не 
философские аксиологические ценности, а экономиче
ские. Это объяснялось тем, что в теоретическом осмыс
лении классической философии позитивизма безраз
дельно господствовал истинностной поход и стояла 
задача «очистить» естественные и гуманитарные науки 
от ценности [10]. В классической экономической науке 
экономические ценности стали центральными среди 
различных проблем политической экономии, стимулом 
дальнейшей эволюции и роста научного знания.

Научное понятие меновой стоимости имеет свои 
границы и сферу действия, за пределами которых без 
него вполне можно обойтись, разрушив исторически 
эклектический синтез понятий «стоимость» и «цен
ность» в теории оценочной деятельности. Понятие 
меновой стоимости не может существовать без потре
бительной ценности, в то время как последняя может 
существовать без меновой стоимости, что обуславли
вает возможность применения элиминации научного 
понятия «стоимость». Одно из важных доказательств 
методологической логической несостоятельности и 
внутренней противоречивости традиционного неоклас
сического подхода проявляется в том, что все суще
ствующие стоимостные подходы к оценке нематери
альных активов и интеллектуальной собственности – 
затратный, сравнительный и доходный – становятся 
неадекватными для определения реальной рыночной 
ценности этих активов. О необходимости перехода от 
стоимостных к ценностным подходам отмечал В. Моро
зов, директор института экономической недвижимости 
ГУВШЭ: «Мировая тенденция сейчас следующая: от 
стоимости к ценности объекта. Связано это с тем, что 
помимо объекта недвижимости, в систему оценки ста
ли входить такие понятия, как нематериальные активы 
и интеллектуальная собственность» [11].

Вышесказанное свидетельствует еще раз, что оце
ночное научное сообщество находится на этапе 
уточнения функции и логики системных господ

ствующих понятийных структур, нового понимания и 
осмысления мировой тенденции: «от стоимости к цен
ности» в сфере оценочной деятельности и экономики 
знания. Только с позиций ценностного подхода можно 
решить проблему достоверной оценки нематериальных 
активов и интеллектуальной собственности, способ
ствовать успешной реализации отечественных иннова
ционных программ и обеспечить эффективный устой
чивый рост капитализации хозяйствующих субъектов.
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Для решения проблемы синтеза бинарного со
отношения научных понятий стоимости и ценности, 
преодоления исторически сложившихся неразрешимых 
научных противоречий между этим понятиями пред
лагается элиминировать (от лат. elimino – исключение, 
удаление) понятие стоимости из стандартов и теории 
оценочной деятельности. Идея элиминации обуслов
ливается невозможностью решения проблемы синтеза 
бинарного соотношения понятий стоимости и ценно
сти в рамках ныне господствующей неоклассической 
позитивистской ортодоксии и ее системы междуна
родных стандартов оценки имущества. Сама процедура 
элиминации в данном исследовании рассматривается 
двойственно: как средство и конечная цель в современ
ной глобальной экономической тенденции движения от 
стоимости к ценности.

В период маржиналистской революции, когда соз
давалась теория субъективных ценностей и формирова
лось новое научное понятие «экономическая ценность», 
русский ученый С. П. Франк осуществил описание и 
объяснение марксовой теории трудовой стоимости с 
помощью понятия «ценность», при этом полностью 
элиминировав понятие «стоимость».

При создании своего главного труда «Экономикс» 
А. Маршалл также использовал процедуру полной эли
минации научного понятия «стоимость», после чего 
в экономической науке началась эволюция новой нео
классической эпохи доминирования научного понятия 
«цена». В теории и реальной практике оценки это будет 
означать: там, где говорили «стоимость», надо будет го
ворить «ценность».

После элиминации понятия стоимости основной 
задачей оценочной деятельности должно стать опреде
ление ценности объекта имущества с помощью новых 
методик, правил и стандартов оценки.

Активному радикальному реформированию под
вергнется институциональная структура ценно
стей оценочной деятельности, концептуально

понятийная система, стандарты оценки и структура 
философскометодологических принципов. С реализа
цией идеи элиминации понятия стоимости в стандар
тах и теории оценочной деятельности заканчивается 
господство стоимостного подхода в неоклассической 
теории оценки и начинается господство ценностного 
подхода. С переходом к ценностному подходу в оценке 
имущества нематериальных активов и интеллектуаль
ной собственности возникает необходимость после
дующих синхронных изменений в области стандартов 
бухгалтерского учета и финансовой отчетности. Эли
минация, как эффективное средство ускорения процес
сов в тенденции движения «от стоимости к ценности», 
открывает широкие возможности вхождения сферы 
оценочной деятельности в общенаучные процессы то
тальной аксиологизации современного научного зна
ния. Реализацию идеи элиминации понятия стоимости 
в системе стандартов оценочной деятельности можно 
рассматривать как одно из радикальных изменений в 
концептуальнопонятийной структуре экономических 

измерений и как возможность реализации современно
го аксиологического идеала философии науки.

Таким образом, предложенная процедура элими
нации понятия стоимости и разрушение схемы 
синтеза бинарного соотношения «стоимость – 

ценность» позволит обеспечить научному оценочному 
сообществу выход на новый уровень эволюции научного 
знания, разработать новые современные нормы, прави
ла и стандарты оценочной деятельности, а также сфор
мировать новую целостную картину теории оценки.     

ЛИтЕРАтУРА

1. Горобинская М. В. Особенности совершенствова-
ния концептуально-понятийной системы оценочной дея-
тельности / М. В. Горобинская, С. Е. Гиль // Бизнес Информ. – 
2010. – № 3(1).  – С. 10 – 14.

2. Лось В. А. История и философия науки : уч. псоб. /  
В. А. Лось. – М. : Данилов и К., 2004. – 404 с.

3. Сейс С. Оценка недвижимого имущества: от стои-
мости к ценности (Real Estate Appaisal: From Value to Worth) / 
С. Сейс, Дж. Смит, Р. Купер, П. Венмор / Пер.с англ. ; под. ред. 
Микерина Г. И., Артеменкова Н. А. – М. : Общероссийская 
общественная организация «Российское общество оценщи-
ков, 2009. – 504 с.

4.  Національний стандарт № 1 «Загальні засоби оцін-
ки майна і майнових прав», Пост. КМУ від 10 вересня 2003. 
№ 1440.

5. Економічний енциклопедичний словник / К. В. Мо-
черний, Я. С. Ларіна, О. А. Устенко, С. І. Юрій. – Том 2, – Львів : 
Світ, 2006. – 568 с.

6. Практика оценки имущества: От стоимости к цен-
ности. – 2010. – №2. – 239 с.

7. Выжлецов Г. п. Аксиология культуры / Г. П. Выжле-
цов. – Спб. изд. Гос. ун-та, 1996 – С. 93.

8. Современная экономическая энциклопедия. – СПб. : 
Лань, 2002. – 880 с.

9. чухно А. А. Предмет экономической теории / А. А. Чух-
но // Экономическая теория. – 2009. – № 2. – С. 11.

10. Ивин А. А. Теория аргументации : учебное по-
собие / А. А. Ивин. – М. : Гардарика, 2000. – 416 с.

11. Основные приоритеты развития оценочной дея-
тельности в условиях модернизации экономики // Материа-
лы круглого стола. ВГУ-ВШ. – 2010 [Электронный ресурс]. – 
Режим доступа : http://smao.ru/

http://www.business-inform.net


Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	б
ух

га
л

те
рс

ьк
И

й
 о

бл
Ік

 І 
ау

д
И

т

249БІЗНЕСІНФОРМ № 1 ’2013
www.business-inform.net

УДК 332.62

ПроблеМи вдоСконалення МеТодики Та органІЗацІї Проведення  
оцІнки Майна

єфРЕмОВА Л. В., єфРЕмОВ с. Л.

УДК 332.62

Єфремова Л. В., Єфремов С. Л. проблеми вдосконалення методики та організації проведення оцінки майна
У статті розглядаються питання подальшого розвитку інституту оцінки в Україні в напрямках розвитку і вдосконалення законодавчоправової та 
нормативнодовідкової бази ринку оцінних послуг; теорії, методології і практики процесу оцінки різного роду майна; систематизації та створення 
бази даних оціночної діяльності за родами майна; створення нової інформаційної бази оцінювача.

Ключові слова: оцінна діяльність, майно, майнові права, нерухомість, інформаційна база, методи оцінки.
Бібл.: 8.

Єфремова Людмила Володимирівна – кандидат економічних наук, доцент, Харківський національний економічний університет (пр. Леніна, 9а, 
Харків, 61166, Україна)

Єфремов Сергій Леонідович – викладач, Харківський національний економічний університет (пр. Леніна, 9а, Харків, 61166, Україна)

УДК 332.62
Ефремова Л. В., Ефремов С. Л. Проблемы совершенствования  

методики и организации проведения оценки имущества
В статье рассматриваются вопросы дальнейшего развития инсти-
тута оценки в Украине в направлениях развития и совершенствова-
ния законодательноправовой и нормативносправочной базы рынка 
оценочных услуг; теории, методологии и практики процесса оценки 
различного рода имущества; систематизации и создания базы данных 
оценочной деятельности по родам имущества, создание новой инфор-
мационной базы оценщика.

Ключевые слова: оценочная деятельность, имущество, имуществен-
ные права, недвижимость, информационная база, методы оценки.
Библ.: 8.

Ефремова Людмила Владимировна – кандидат экономических наук, 
доцент, Харьковский национальный экономический университет (пр. 
Ленина, 9а, Харьков, 61166, Украина)

Ефремов Сергей Леонидович – преподаватель, Харьковский нацио-
нальный экономический университет (пр. Ленина, 9а, Харьков, 61166, 
Украина)

UDC 332.62

Yefremova L. V., Yefremov S. L. Problems of Improving the Methodology 
and Organization Assessment of Property

In the article have been investigated problems of further institution evalua-
tion development in Ukraine in directions of development and improvement 
of the legislative, legal and regulatory framework of reference market evalu-
ation services; Theory, methodology and practice evaluation process different 
kinds of property, organizing and creating a database assessment activities 
for families, property, creating new information base appraiser have been 
discussed.

Key words: evaluation, property, property rights, real estate, information 
base, evaluation methods.
Bibl.: 8.

Yefremova Lyudmila V.– Candidate of Sciences (Economics), Associate Pro-
fessor, Kharkiv National University of Economics (pr. Lenіna, 9a, Kharkiv, 
61166, Ukraine)
Yefremov Sergey L.– Lecturer, Kharkiv National University of Economics (pr. 
Lenіna, 9a, Kharkiv, 61166, Ukraine)

Зростання ринку оцінних послуг вже сьогодні об'єк
тивно обумовлює необхідність більш фундамен
тальної розробки і вдосконалення наукових основ, 

а також методики оцінки майна та майнових прав в рин
кових умовах з урахуванням регіональних, специфічних 
особливостей України і відповідно до міжнародних до
свіду та стандартів оцінки. 

Проведений аналіз існуючої системи оцінки майна і 
майнових прав дозволяє запропонувати деякі першочер
гові завдання, рішення яких, на погляд авторів, буде спри
яти прискореному розвитку оцінних послуг в Україні.

Подальший розвиток інституту оцінки в Україні 
повинен здійснюватися в таких напрямках:
 розвиток і вдосконалення законодавчоправо

вої та нормативнодовідкової бази ринку оцін
них послуг;

 розвиток і вдосконалення теорії, методології і 
практики процесу оцінки різного роду майна;

 комплексна комп'ютеризація процесів оціночної 
діяльності на базі вдосконалення та розробки 
економікоматематичних моделей і алгоритмів; 

 підготовка, перепідготовка та підвищення ква
лі фікації фахівців, розробка та видання нау

ковометодичної та навчальної літератури з оці
ночної діяльності; 

 систематизація та створення бази даних оці
ночної діяльності за родами майна;

 організація науковопрактичних семінарів, кон
ференцій, нарад з актуальних проблем оціноч
ної діяльності.

 Ефективне функціонування оцінних структур 
багато в чому зумовлюється розробленістю законодав
чої, правової, нормативної баз оціночної діяльності, які 
регулють взаємовідносини учасників процесу оцінки. 
Так, Закон України «Про оцінку майна, майнових прав 
та професійну оціночну діяльність», прийнятий у 2001 
році, який регулює відносини, пов'язані зі здійсненням 
оціночної діяльності, став ключовим переломним мо
ментом в практичній роботі фахівців, що займаються 
оціночною діяльністю в країні [1].

Безперечною заслугою Закону стало визначення 
положень про методичне регулювання оцінки майна, 
випадків і обмежень його проведення, набуття права на 
заняття оціночною діяльністю, саморегулівні організа
ції оцінювачів, а також про державне регулювання оці
ночної діяльності. 
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Фактично Закон визнав необхідність розвитку оці
ночної діяльності як інституту, що підлягає регулюван
ню. Але разом з тим самого регулювання необхідною 
мірою він не забезпечує. Окремі положення Закону 
регулюють цивільноправові договори між оцінювачем 
і замовником, що насправді повинно бути, мабуть, пред
метом розгляду Цивільного Кодексу України.

Встановлюючи обов'язкові випадки проведення 
оцінки, Закон не визначив процедури подальшого ви
конання обов'язку в межах якихнебудь параметрів. За
лишилося незрозумілим, чи випливає з обов'язковості 
оцінки вимога, згідно з якої зацікавлені суб'єкти у своїх 
взаємовідносинах повинні слідувати цій оцінці. Відсут
ність цих статей стримує розвиток правової бази в ціло
му, очкільки не забезпечує достатньо ефективного функ
ціонування такої важливої галузі, як оціночна діяльність.

Розглядаючи сучасний стан забезпеченості оці
ночної діяльності системою стандартів, слід зазначити, 
що є певний позитивний досвід по розробці та прак
тичному застосуванню національних стандартів оцінки 
майна, що відповідають міжнародним вимогам. Це На
ціональні стандарти оцінки майна (НС № 1 – 4), затвер
джені постановами Кабінету Міністрів України з 2003 
по 2007 рр. [2 – 5].

Однак, на жаль, введені національні стандарти  
(у Росії їх понад 40) не охоплюють усіх спектрів оціноч
ної діяльності та не забезпечують вимог Закону України 
«Про оцінку майна, майнових прав та професійну оці
ночну діяльність». Тому бачиться доцільним розширен
ня переліку стандартів по операціям з майном.

Виходячи з вищевикладеного, слід констатувати 
ще недосконалу нормативноправову базу, що регулює 
діяльність незалежних експертівоцінювачів.

Розробка якісних і кількісних аспектів теорії та ме
тодології оцінки в кінцевому рахунку зумовлює 
ефективність товарногрошових відносин і надхо

джень до бюджету країни. У зв'язку з цим досить акту
альною представляється розробка науково обгрунтова
ної теорії та методики оцінки майна та їх широке впро
вадження в діяльність незалежних оціночних структур, 
які покликані забезпечити висококваліфіковану, якісну і 
кількісну оцінку об'єктів народного господарства.

Методики оцінки повинні включати в себе концеп
цію одночасної оцінки трьох важливих взаємопов'язаних 
аспектів: технічного, правового та економічного. Вони 
мають показувати схему і послідовність поетапної оцін
ки, вказувати принципи оцінки, починаючи з вивчення 
технічного, правового стану, розробити правила іденти
фікації технічних документів з відповідними показника
ми, даними та фактами; механізм обліку дефектів, відхи
лень, а також встановлення правової належності об'єкта.

Таким чином, залежно від класу об'єкта і мети 
оцінки ці методики дозволять виявити послідовність 
застосування ефективних методів розрахунку з ураху
ванням їх пріоритетності, що забезпечить визначення 
раціональної вартості об'єкта оцінки.

Процес оцінки – логічно обгрунтована і системати
зована процедура послідовного вирішення поставлених 
конкретних завдань з використанням відомих прийомів 

і методів оцінки для винесення остаточного судження 
про вартість. Враховуючи багатокритеріальність, багато
параметрічность і обчислювальну складність оцінного 
процесу, необхідно широке застосування на практиці 
економікоматематичних методів. Основним напрямком 
даних досліджень є перехід від прямого розрахунку до ви
рішення систем рівнянь і нерівностей, а також більш ши
роке застосування нової комп'ютерної технології оцінки 
замість морально застарілого. Недостатньо виправданого 
підходу з точки зору інтересів держави і оцінювача. Це зу
мовлює об'єктивну необхідність розробки і використання 
сучасної комп'ютерної технології і програмних засобів.

Актуальним завданням у вдосконаленні діяльно
сті оціночних фірм і компаній на сучасному ета
пі розвитку суспільства є використання нової 

комп'ютерної технології на базі економікоматематичних 
моделей задач оцінки майна. Аналіз практичного вико
ристання економікоматематичних моделей і алгоритмів 
задач оцінки майна в процесі оціночної діяльності дозво
ляє відзначити проблеми в даній сфері, які чекають свого 
рішення. До таких можна віднести багатокритеріальні 
моделі задач оцінки майна, зокрема методу порівняння 
продажів і дохідний метод; єдину методику і алгоритм 
автоматизації для всіх умов оцінки (оціночних ситуацій); 
оптимізацію вибору методу оцінки майна; прогнозування 
грошового потоку з використанням математичних мето
дів прогнозування; різні алгоритми розрахунку грошово
го потоку, ставок дисконту та коефіцієнта капіталізації; 
методику ранжирування і порівняння оцінюваних ком
паній за довільними критеріями; економікоматематичну 
модель управління вартістю; багатокрите ріальну опти
мізацію стратегій управління вартістю; аналіз кореляції 
вартості і базових технікоекономічних показників на 
основі регресійного аналізу; економікоматематичні мо
делі оцінки спеціалізованих компаній – банківських, ау
диторських, страхових та інших.

Разом з тим необхідно констатувати, що питання 
автоматизації оцінної діяльності в Україні не отримують 
достатнього висвітлення в літературі з оцінки вартості. 
Глибоко не опрацьовані такі питання, як концепція авто
матизації, типова структура робочого місця оцінювача. 
А програмні засоби автоматизації розробляються най
частіше стихійно, без належного теоретичного обгрун
тування. Наявні на ринку програмні засоби, за рідкісним 
винятком, не є універсальними продуктами і призначе
ні, як правило, для автоматизації оцінки окремих видів 
активів – зазвичай нерухомості, будівель і споруд. У той 
же час гостро відчувається брак програмних засобів, які 
забезпечують оцінку компаній, а також окремих видів 
бізнесу в цілому. При цьому необхідно мати на увазі, що 
всі програмні продукти повинні бути ліцензійними.

У цілому в країні комп'ютеризація ринку оцін
них послуг на базі сучасних економікоматематичних 
моде лей і алгоритмів задач оцінки майна знаходиться 
в початковій стадії свого розвитку. Відсутні комплексні 
програмні засоби, що забезпечують автоматизацію ви
робництва оціночних робіт у діалоговому режимі. Не
має єдиної інформаційної бази, а також відповідної тех
нології її збору та обробки, що стримує впровадження у 
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виробництво найбільш адаптованих до ринкових умов 
оціночних робіт методами зіставних продажів.

У даний час виникла об'єктивна необхідність не
відкладного здійснення комплексу заходів щодо орга
нізації підготовки, перепідготовки та підвищення ква
ліфікації фахівців у сфері оціночної діяльності. Важли
вий системний підхід до підготовки фахівців для ринку 
нерухомості – для надання реального впливу на ринки 
освітніх послуг нерухомості.

Надзвичайно важливим напрямом у вдоскона
ленні оціночної діяльності є відкриття і підго
товка фахівців нового напрямку для України 

через бакалаврат, магістратуру та аспірантуру відповід
них ВНЗ, тобто професійних оцінювачів, які володіють 
сучасними методами оцінки відповідно до міжнародних 
вимог. Особливу увагу необхідно приділяти питанням 
перепідготовки та підвищення кваліфікації фахівців з 
урахуванням їх адаптації до сучасних місцевих умов, 
закордонним, професійним стандартам оцінки та роз
робки методичних матеріалів, що забезпечують наукову 
основу оціночної діяльності. 

Іншим важливим напрямом вдосконалення оцінної 
діяльності є розробка і видання навчальної, наукової та 
методичної літератури на державній мові для кваліфі
кованої підготовки фахівців. При розробці методично
го забезпечення робіт з визначення ринкової вартості 
майнових і немайнових прав різними способами велика 
увага має бути приділена методичним питанням оцінки 
вартості за видами власності. Тобто потрібні методичні 
вказівки по виконанню розрахунків з оцінки майна за ви
дами власності, за методами розрахунків. Також необхід
ні розробки по загальновизнаній методології розрахунку 
поправок до вартості об'єктіваналогів, методиках вибо
ру критерію підбору порівнянних факторів, практичного 
використання статистичних методів обробки й аналізу 
вибіркових даних, аналізу отриманої вартості.

 Інформаційна база оцінки – основа процесу оцін
ки ринкової вартості майна. У даний час є ряд структур 
державних і недержавних, які займаються збором даних 
по операціях купівліпродажу об'єктів власності. У цих 
даних неповні відомості. Вони розрізнені по відомствах 
і типах. Крім того, ускладнено офіційне отримання ін
формації з відповідних організацій про об'єкти влас
ності, їх власників і дієздатність громадян, що беруть 
участь в угодах. Тому актуальним стає питання систе
матизування та приведення до єдиного стандартизова
ного порядку і подальшого використання баз даних як 
обгрунтованої інформації.

Систематизація та створення єдиної бази даних 
по оціночної діяльності передбачає уніфікацію всіх на
явних баз з метою їх практичного використання в по
всякденній діяльності оціночних структур. У даний час 
всі оцінні структури за своїм розсудом створюють бази 
даних. Склад і структура надання даних різні і мають 
неповні відомості. У цьому зв'язку їх узагальнення для 
подальшого практичного використання не представля
ється можливим. Для вирішення цієї задачі необхідно 
розробити єдині форми стандартизованого опису даних 
за класами об'єктів оцінки і узагальнити форми, що до

зволяють створити єдину інформаційну базу даних по 
класах об'єктів оцінки, а також з оціночної діяльності 
оціночних структур в цілому. Це дасть можливість роз
робити електронну версію бази даних по об'єктах влас
ності із застосуванням єдиної програмної оболонки, що 
дозволить надалі автоматизувати створення бази даних 
із застосуванням нових інформаційних технологій. Та
ким чином, створення єдиної інформаційної бази даних 
дозволить ефективно використовувати оціночну діяль
ність по всій країні і підвищити якість оцінних послуг.

З метою обговорення та вироблення певних рі
шень і рекомендацій з актуальних проблем ринку оці
ночних послуг вважаємо за доцільне проводити науково
практичні семінари, конференції, наради. Підсумки ро
боти слід поширювати в засобах масової інформації. 

ВИСНОВКИ
З придбанням незалежності в Україні інтенсивно 

здійснюється поетапне реформування економіки. Пере
ведення її на ринкові механізми господарювання супро
воджується становленням і розвитком оціночної діяль
ності. З'явилися первинний і вторинний ринки майна, 
продовжують вдосконалюватися, розроблятися і впро
ваджуватися законодавча і нормативна бази, з'явилися 
ліцензовані оцінювачі. У країні проводиться певна ро
бота щодо забезпечення цивілізованого розвитку оці
ночної діяльності і подальшого її вдосконалення.         
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Лукин В. А., Маляревский Ю. Д., Ольховская В. В. Формирование программ подготовки бухгалтеров в вузах Украины
В статье рассмотрены подходы к формированию программы подготовки бухгалтеров в Украине. Выполнен анализ нормативных дисциплин 
образовательнопрофессиональных программ бакалавров по учету и аудиту. Предложены направления повышения уровня профессиональной под-
готовки в части составляющей ОПП и учебных планов. Представлен и проиллюстрирован подход к внедрению специализаций по отраслям экономи-
ческих знаний, который определяет профессию бухгалтера в соответствии с классификатором ДК 003:2010.
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програм підготовки бухгалтерів у ВНЗ України
У статті розглянуто підходи до формування програми підготовки бух-
галтерів в Україні. Виконано аналіз нормативних дисциплін освітньо
професійних програм бакалаврів з обліку і аудиту. Запропоновано на-
прямки підвищення рівня професійної підготовки в частині складової 
ОПП та навчальних планів. Представлено та проілюстровано підхід до 
впровадження спеціалізацій за галузями економічних знань, який визна-
чає професію бухгалтера у відповідності до класифікатора ДК 003:2010.
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The article describes the approaches to the formation of the training of ac-
countants in Ukraine. The analysis of the regulatory disciplines of education 
and professional programs bachelors in accounting and auditing have been 
executed. Ways of improving training component of OPP and curricula are 
offered. The approach to the implementation of economic specialization by 
industry knowledge, which defines the accounting profession in accordance 
with the classifier DK 003:2010 have been presented and illustrated.
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На протяжении двадцати лет существования ук
раинского государства стандарты подготовки 
бухгалтеров в высших учебных заведениях стра

ны неоднократно изменялись. Однако и до настоящего 
времени возникает много вопросов, касающихся их усо
вершенствования. Совокупность вопросов можно разде
лить на две группы: первая – как улучшить преподавание 
отдельных дисциплин, формирующих специальную под
готовку бухгалтера (эту проблему рассматривают, напри
мер, О. Карпенко [1], Л. Нападовская [2], Л. Сук и П. Сук 
[3]); вторая – как усовершенствовать подготовку специа
листов в целом (эту проблему рассматривают, например, 
Е. Мных [4], Л. Чернелевський [5], В. Швец [6] и др.). 

Одним из направлений совершенствования под
готовки специалистов является выбор специализации 

их обучения. Причём отбор дисциплин специализации 
согласно отраслевому стандарту высшего образования 
(ОСВО) учебные заведения могут проводить только в 
пределах выборочных дисциплин.

Цель статьи – рассмотрение практики подготов
ки бухгалтеров в высших учебных заведениях Украины и 
обоснование предложений по её усовершенствованию.

Согласно ОСВО подготовки бакалавров по бухгал
терскому учету, утвержденому в 2006 г. Министерством 
образования и науки Украины (далее ОСВО2006), блок 
нормативных дисциплин цикла профессиональной под
готовки включал учебные дисциплины трёх направ
лений: бухгалтерский учет (пять учебных дисциплин 
общим объёмом 25 кредитов), контроль (одна дисци
плина – 6 кредитов) и анализ (одна дисциплина – 5 кре
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дитов). Ещё одна специальная дисциплина подготовки 
бухгалтеров была приведена в блоке «Нормативные дис
циплины цикла естественнонаучной и общеэкономи
ческой подготовки». Это учебная дисциплина «Бухгал
терский учет», которую будущие бухгалтеры изучали в 
объёме 10 кредитов.

Таким образом, базовая подготовка бакалавра
бух галтера была выстроена логично. В курсе «Бухгал
терский учет» студенты изучали основы учета, далее 
изучалась базовая модель финансового учета (в курсах 
«Финансовый учёт І» и «Финансовый учёт ІІ»), отрасле
вые модели финансового учета («Учёт в банках» и «Учёт 
в бюджетных учреждениях), основы управленческого 
учета и основы контроля и анализа.

 С 2010 г. действует Образовательнопрофессио
нальная программа подготовки бакалавра, которая 
утверждена 02.11.2010 г. (далее ОПП2010), но вопросы к 
разработчикам ОСВО2006 и ОПП2010 остались. Одни 
из них рассматривают в своей статье Л. Сук и П. Сук [3]. 
Вывод авторов, что вместо двух дисциплин «Финан
совый учёт І» и «Финансовый учёт ІІ» «має бути одна 
дисципліна «Фінансовий облік», яка складається з окре
мих модулів, а послідовність тем в ній відповідає госпо
дарським процесам, що відбуваються на підприємстві» 
[3, с. 55] можно поддержать, но вывод о необходимости 
сокращения количества учебных дисциплин: «…доцільно 
значно скоротити кількість навчальних дисциплін,  
а зміст багатьох з них подати в темах фінансового обліку» 
[3, с. 52] требует более детального рассмотрения. 

Дисциплина «Финансовый учет» не должна быть 
перенасыщенной узкими отраслевыми вопросами. Ее 
цель – давать глубокие знания по базовой модели уче
та. А количество нормативных дисциплин цикла про
фессиональной подготовки не так и велико. В ОСВО
2006 их лишь семь, в ОПП2010 – 22, но одиннадцать 
из них – это дисциплины, которые ранее относились к 
циклу естественнонаучной и общеэкономической под
готовки в ОСВО2006. С профессиональной деятельно
стью бухгалтеров связаны лишь одиннадцать учебных 
дисциплин. Другие – это творчество учебных заведений 
по формированию количества выборочных дисциплин. 

Основой профессиональной подготовки бака
лаврабухгалтера являются две взаимосвязан
ные дисциплины: бухгалтерский учёт и финан

совый учёт. Рассмотрим их сущность.
В ОСВО2006 цель этих дисциплин практически 

идентична. Для бухгалтерского учёта – «Мета: фор
мування системи знань з теорії та практики ведення 
бухгалтерського обліку на підприємствах». Для финан
сового учёта І – «Мета: опанування теорії і практики ве
дення фінансового обліку на підприємствах різних форм 
власності». Для финансового учёта ІІ – «Мета: опану
вання теорії і практики ведення фінансового обліку на 
підприємствах різних форм власності».

Как видим, в бухгалтерском учёте формируется 
система знаний по теории и практике ведения бухгал
терского учёта, а в финансовом учёте совершается овла-
дение теорией и практикой ведения финансового учёта 
на предприятиях разных форм собственности.

Следует также отметить, что в статье 1 «Опреде
ление терминов» Закона Украины «О бухгалтерском 
учете и финансовой отчетности в Украине» (далее «За
кон») термин «финансовый учёт» отсутствует. В За
коне определены только два термина: «бухгалтерский 
учёт» и «внутрихозяйственный (управленческий) учёт». 
В первоначальной редакции Закона было записано, 
что бухгалтерский учёт разделяется на финансовый и 
управленческий [7, с. 82]. Тем самым в Законе предпола
галось, что система бухгалтерского учёта включает две 
подсистемы: финансовый учёт и управленческий учёт, 
но в дальнейшем законодатели изменили точку зрения 
Следует отметить, что разделение бухгалтерского учё
та на две подсистемы – финансовый и управленческий 
учёт – является общепринятым в мировой практике.

Исходя из рассмотрения бухгалтерского учета как 
системы, которая включает две подсистемы – 
управленческий учёт и финансовый учёт, пред

лагается определить эти термины следующим образом: 
Бухгалтерский учет – это упорядоченная систе

ма, которая представляет собой совокупность методо
логии ведения учета, технологии учетного процесса и 
общепринятых принципов учета, используемых бухгал
терами в текущей деятельности, и включает выявление, 
измерение, регистрацию, накопление, обобщение, хра
нение и передачу информации о деятельности предпри
ятия внешним и внутренним пользователям.

Финансовый учет – это подсистема бухгалтерско
го учета, которая характеризует финансовое и имуще
ственное состояние предприятия, результаты его дея
тельности отраженные в финансовой отчетности. 

Управленческий учет – это система обработки и 
подготовки информации о деятельности предприятия 
для внутренних пользователей в процессе управления 
предприятием. [8, с. 15].

То, что управленческий учёт определяется как 
си стема, а не подсистема бухгалтерского учёта, можно 
обосновать следующим образом. Базой управленческо
го учёта является не только бухгалтерский учёт, но и 
целый ряд других видов экономических знаний, из ко
торых управленческий учёт заимствовал приёмы иссле
дования информации. Эта взаимосвязь, исходя из ис
следований Н. Г. Чумаченко (см. [9]), К. Друри (см. [10]) 
и других авторов, может быть представлена следующим 
образом (рис. 1).

Схема, представленная на рис. 1, не только ил
люстрирует взаимосвязь между бухгалтерским, финан
совым и управленческим учётом, но и показывает, что 
управленческий учёт действительно стал самостоятель
ной сложной системой, включающей в себя знания мно
гих экономических дисциплин. Тем самым и в научном, 
и в практическом плане его следует рассматривать как 
обособленную сложную систему, которая использует 
методы исследования и преобразования информации, 
полученные не только из бухгалтерского учёта, но и из 
других научных дисциплин. 

Взаимосвязь между бухгалтерским и финансовым 
учётом более простая. Финансовый учёт является под
системой бухгалтерского. Именно той подсистемой, ко
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торая характеризует финансовое и имущественное со
стояние предприятия, результаты его деятельности от
раженные в финансовой отчётности. Это та подсистема, 
которая включает весь бухгалтерский учёт (за исключе
нием калькуляции продукта). Учёт расходов ведется и в 
финансовом учёте, и в управленческом учёте, но задачи 
его в этих подсистемах разные. В зависимости от того, 
как организуется учёт расходов в управленческой и 
финансовой бухгалтерии предприятия (переплетенная 
или интегрированная система учёта), результаты учёта 
(итоговая величина прибыли или убытка) могут быть 
разными [11, с. 42].

Останавливаясь на последней, авторы считают что 
специализацию выпускников нужно начинать с образова
тельного уровня «бакалавр» при наличии долгосрочных 
договоров с заказчиками или при специализации вузов 
(сельскохозяйственные, строительные и т. д.).

Практика свидетельствует, что формирование учеб
ного плана подготовки бухгалтеров в вузах должно начи
наться с определения цели обучения. Такой целью может 
быть: подготовка специалистов по бухгалтерскому учё
ту, которые могут работать на должностях бухгалтера в 
любой организации. В соответствии с классификатором 
профессий ДК 003 : 2010 [12] специалистбухгалтер, по

Рис. 1. Cхема формирования системы бухгалтерского учета
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Косвенные связи

Согласно ОСВО2006 предметом дисциплины 
бухгалтерский учёт является «Методологія і методика 
ведення бухгалтерського обліку на підприємстві», то 
есть его теоретические основы. Дисциплина «Финансо
вый учёт» в двух составляющих «Финансовый учёт І» и 
«Финансовый учёт ІІ» предоставляет информацию по 
теории и практике учёта активов и пассивов предпри
ятия. Таким образом, согласно ОСВО2006 цель обоих 
учебных дисциплин – рассмотрение теории и практики 
учёта. Такой подход нельзя считать рациональным.

Более логичным было бы изучать систему бухгал
терского учёта как это определено в ОПП2010. В «Бух
галтерском учёте» предлагается рассматривать науч
ную систему учёта (общая теория по определению 
ОПП2010), а в «Финансовом учёте» – соответственно 
рассматривать практику учёта исходя из действующей 
нормативноправовой базы. 

Но это лишь один срез учёта – разделение его по 
функциональному назначению на финансовый и управ
ленческий. А таких срезов может быть несколько. В за
висимости от объекта исследования их может быть 
минимум четыре: как система научных знаний, как вид 
практической деятельности, как подсистема в инфор
мационной системе предприятия и как система подго
товки специалистов.

лучивший диплом уровня «бакалавр», может работать 
по таким профессиональным направлениям: бухгалтер 
(код профессии 3433), ревизор (код профессии 3439) 
или инспектор налоговой службы (код профессии 3442). 
Других профессий для специалистов образовательного 
уровня «бакалавр» в классификаторе ДК 003 : 2010 нет.

Перечень организаций, в которых выпускники
бакалавры могут начинать трудовую деятельность 
в качестве бухгалтеров, может быть поделен на три 
группы: коммерческие предприятия, бюджетные и фи
нансовокредитные учреждения. Практика ведения 
учё та в них различается настолько, что в Законе эти 
три группы организаций поделены по направлениям, 
которые регламентируют порядок ведения учёта и со
ставления отчётности.

Таким образом, цикл нормативных дисциплин 
профессиональной подготовки в ОСВО2006 определён 
корректно. После изучения этих дисциплин бакалавр
бухгалтер может начинать профессиональную деятель
ность в любой из перечисленных выше структур на 
должности бухгалтера. Он может также работать на 
должности контролера в любой из контрольных служб 
(налоговая служба, государственная финансовая ин
спекция, аудиторская фирма и т. д.).
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Рассмотрим возможности специализации бакалав
ров по отдельным направлениям учётной деятель
ности. Эти специализации могут определяться 

высшими учебными заведениями исходя из своих воз
можностей по подготовке специалистов по бухгалтер
скому учёту и потребностей заказчиков – предприятий 
и организаций Украины. Как отмечалось, таких специа
лизаций по учёту может быть три: «Учёт в предприни
мательских структурах», «Учёт в бюджетных учрежде
ниях» и «Учёт в банках и других финансовокредитных 
учреждениях». 

Возможна также специализация по отраслям эко
номических знаний, которые определяют профессию 
бухгалтера: бухгалтерский учёт, экономический конт
роль, экономический анализ. На уровне отдельного 
предприятия или организации эти специализации мож
но определить, как «Бухгалтер», «Бухгалтерревизор» 
и «Бухгалтераналитик». Как видим, первые две спе
циализации соответствуют профессиям, предусмотрен
ным в классификаторе ДК 003:2010 – это «Бухгалтер» и 
«Бухгалтерревизор». Специализация «Бухгалтерана
литик» не соответствует ни одной из профессий клас
сификатора, однако эта специализация может быть ба
зой для подготовки магистров в сфере финансовоэко
номической безопасности (код профессии 2414 – Про
фессионалы по вопросам финансовоэкономической 
безопасности предприятий, учреждений и организаций).

Таким образом максимальное количество спе
циализаций по специальности 6.030509 «Учёт и аудит» 

может равняться пяти. Именно в разрезе этих специа
лизаций и следует формировать блок выборочных дис
циплин. Высшие учебные заведения предлагают разные 
варианты своих специализаций: «Учёт и аудит», «Учет 
и контроль» и так далее. Приблизительно так форми
руется перечень специализаций подготовки магистров 
(магистерские программы) в Киевском национальном 
экономическом университете [13]. Однако при наличии 
договора на подготовку специалиста нерационально 
расширять уровень специализации (одновременно и 
учёт и контроль, и учёт и анализ). При таком варианте 
подготовка должна осуществляться целенаправленно. 
Именно в разрезе специализаций следует составлять 
блок выборочных дисциплин.

Перечень дисциплин может быть следующим 
(табл. 1).

Естественно, это приблизительный перечень, ин
формация к размышлению и обсуждению, но некоторые 
пояснения к предлагаемому перечню следует привести.

1. Для специализаций по контролю и анализу 
предлагается ввести дисциплину по изучению основ 
экономической безопасности. Выбор этой или других 
аналогичных дисциплин (например, «Экономическая 
безопасность бизнеса», «Экономическая безопасность 
государства») важен потому, что и экономический кон
троль, и экономический анализ являются составляющи
ми обеспечения экономической безопасности любого 
субъекта экономической деятельности (предприятие, 
регион, государство).

таблица 1

перечень профессионально ориентированных выборочных дисциплин по специализациям специальности  
«Учёт и аудит»

Специализации Учебные дисциплины

Учёт в предпринимательских структурах

1. Учёт в отраслях народного хозяйства.  
2. Учёт в малом бизнесе.  
3. Налоговая система Украины.  
4. Учёт в зарубежных странах.  
5. Международные стандарты учёта

Учёт в бюджетных учреждениях

1. Бюджетная система Украины.  
2. Учёт в учреждениях казначейской службы.  
3. Отчётность бюджетных учреждений.  
4. Анализ деятельности бюджетных учреждений.  
5. Контроль деятельности бюджетных учреждений

Учёт в банках и других финансово-кредитных учреж-
дениях

1. Банковские операции.  
2. Бухгалтерский учёт в страховых компаниях.  
3. Отчётность коммерческих банков.  
4. Анализ банковской деятельности.  
5. Внутренний аудит в банке

Экономический анализ

1. Теория экономического анализа.  
2. Основы экономической безопасности.  
3. Финансовый анализ.  
4. Инвестиционный анализ.  
5. Системный анализ.

Экономический контроль

1. Теория экономического контроля.  
2. Основы экономической безопасности.  
3. Организация и методика контрольно-ревизионной деятельности 
(Государственный финансовый контроль).  
4. Внутрихозяйственный контроль.  
5. Судебно-бухгалтерская экспертиза
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Если рассматривать экономическую безопасность 
как способность системы противостоять угрозе возник
новения потерь экономического характера, [14, с. 174], 
то ее обеспечение на уровне предприятия во многом за
висит от качества работы службы экономического кон
троля. На уровне государства аналогичную роль выпол
няют Счётная палата, Государственная налоговая служ
ба, Госфининспекция, а также соответствующие службы 
силовых ведомств (МВД, СБУ). 

В прогнозировании возникновения и отслеживании 
угроз экономической безопасности субъекту эко
номической деятельности (предприятию, региону, 

государству) многое зависит от того, как соответству
ющие отделы и службы проводят анализ окружающей 
экономической среды. Для противодействия угрозам их 
вначале выявляют, а затем оценивают степень опасности. 
Это именно та работа, которую выполняют экономисты
аналитики (расчёт индикаторов экономической безопас
ности и сопоставление их значений с пороговыми ).

Соответственно и аналитики, и контролёры (ре
визоры) должны представлять себе, какова их роль в 
обеспечении экономической безопасности субъекта де
ятельности. Эти знания обеспечиваются дисциплиной 
по изучению основ экономической безопасности.

2. Инвестиционный и системный анализ.
Знания основ инвестиционного анализа необхо

димы не только специалистам в области банковской 
деятельности, но и для бухгалтерованалитиков, оцени
вающих инвестиционную политику. 

Как определили авторы работы по инвестицион
ному анализу, «инвестиционный анализ – это анализ 
показателей эффективности инвестиционных проектов 
и анализ надежности вложений в эти проекты» [15, с. 4], 
в развитие подхода другие авторы отмечают, что «роз
виток інвестиційних процесів у всіх сферах діяльності 
є необхідною умовою ефективної організації господа
рювання в ринковій економіці» [16, с. 3]. Базовая дис
циплина экономического анализа изучается в вузах 
Украины достаточно глубоко, а проведению анализа 
инвестиционной деятельности внимания уделяется не
достаточно, что является недостатком в подготовке к 
будущей деятельности.

Системный анализ даёт возможность шире и все
стороннее рассматривать объект исследования. Дисци
плина вырабатывает умение мыслить системно, поэто
му особое внимание при её изучении следует уделять 
методике проведения системного анализа, системному 
подходу к решению экономических проблем. 

3. Организация и методика контрольноревизи
онной деятельности.

Один из парадоксов подготовки бухгалтеров в ву
зах Украины состоит в том, что студентовбухгалтеров 
учат как проводить независимый аудит, а как работают 
и как проводят контроль государственные службы эко
номического контроля – нет. Вместе с тем рынок вакан
сий по этим направлениям контроля явно не в пользу 
независимой аудиторской деятельности.

В прежней, советской системе обучения дисци
плина «Контроль и ревизия» была обязательной для 

бухгалтеров, но тогда не существовало специальности – 
аудитор. Дисциплина «Контроль и ревизия» была един
ственной в цикле контрольных в учебных программах 
подготовки бухгалтеров. В настоящее время эта дисци
плина не должна называться «Контроль и ревизия», да 
и ее содержание также должно быть изменено. Возмож
ные названия дисциплины – «Организация и методика 
контрольноревизионной деятельности» (или «Государ
ственный финансовохозяйственный контроль»). Она 
должна включать два модуля: 1 – «Теоретические осно
вы государственного финансовохозяйственного кон
троля»; 2 – «Организация контроля государственными 
контрольными службами». 

Цикл учебных дисциплин профессиональной под
готовки бухгалтеровмагистров также необходимо кор
ректировать.

В настоящий момент большая часть нормативных 
дисциплин цикла профессиональной подготовки не на
правлена на развитие профессиональных навыков бух
галтера. К таким дисциплинам можно отнести только 
«Организацию учёта».

Следует согласиться с О. Карпенко, что необхо
димо вводить в учебный план подготовки магистров 
по бухгалтерскому учёту дисциплину «Управленческий 
учёт – 2» «…для поглибленого вивчення предмету, як у 
зарубіжних країнах» [1, с. 113]. Эта дисциплина больше 
отвечает цели подготовки высококвалифицированных 
специалистовучётчиков чем «Бухгалтерский учёт в 
управлении предприятием».

Высказываются предложение включить в цикл 
нормативных дисциплину «Профессиональная этика 
бухгалтера и аудитора». Она должна формировать у бу
дущих специалистов самостоятельный взгляд на про
фессиональную деятельность, развивать их самоуваже
ние и ответственность за свою деятельность. Но кроме 
знания этики, для бухгалтера важна роль правовых зна
ний (административного, гражданского и уголовного 
права и процесса). В первую очередь с этими отрасля
ми права сталкиваются бухгалтеры при проведении на 
предприятиях проверок контрольными и правоохрани
тельными органами. Именно их знание поможет, а не
знание навредит бухгалтеру. Однако эти правовые курсы 
отсутствуют среди нормативных, и их внедрение не пла
нируется НМК. Объединить эти две противоположные, 
но важные в бухгалтерском деле отрасли знаний можно 
и, по мнению авторов, нужно в одной учебной дисципли
не, которую следует назвать «Бухгалтерское дело». 

Ещё одно из обсуждаемых предложений касается 
включения в перечень нормативных дисциплины 
«Учёт и финансовая отчётность по МСФО». По

требность в специалистах со знанием практики состав
ления отчётности по международным стандартам не так 
уж и велика. Вряд ли в ближайшее время на международ
ный фондовый рынок выйдет больше чем 100 крупных 
компаний из Украины, которым в этом случае придется 
вести учет по МСФО. Правда, в Закон внесены изме
нения, касающиеся возможности перехода украинских 
предприятий на ведение учета по международным стан
дартам. Однако, как показывают исследования С. Го лова, 
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«… можна очікувати, що більшість вітчизняних суб’єктів 
господарювання і далі складатимуть звітність за П(С)БО» 
[18, с. 7]. Его вывод – «Зміни до Закону про бухгалтерсь
кий облік створюють передумови для переходу учасників 
фінансового ринку на міжнародні стандарти фінансової 
звітності. Поряд з тим Зміни до Закону бухгалтерський 
облік містять окремі неточності та суперечливі положен
ня, здатні спричинити неповноту правового регулюван
ня, і створюють проблеми для застосування й поширен
ня МСФЗ в Україні» [18, с. 8]. 

Как долго будет продолжаться процесс законода
тельного урегулирования этих вопросов, и с каким ре
зультатом – пока неясно. Поэтому как первый шаг в 
освоении практики международных стандартов, может 
быть, следует остановиться на введении в блок нор
мативных дисциплин другой дисциплины, а именно: 
«Международные стандарты финансовой отчетности 
для малого и среднего бизнеса». Но этот вопрос, по
видимому, еще требует дополнительного обсуждения.

ВыВОДы
1. Цикл дисциплин профессиональной подготов

ки бухгалтера в отраслевом стандарте высшего образо
вания требует усовершенствования и широкого обсуж
дения бухгалтерским сообществом. 

2. Основное направление такого усовершенство
вания – повышение уровня профессиональной состав
ляющей в ОПП и в учебных планах вузов.

3. Специализацию подготовки бухгалтеров следу
ет начинать как можно раньше. Если известно, на какой 
должности будет работать будущий специалист, его спе
циальную профессиональную подготовку следует начи
нать ещё на уровне бакалаврата.                   
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органІЗацІя СиСТеМи внУТрІшнього конТролю в кредиТних СПІлках
мОХНЯК В. с., БАчИНсьКИй В. І.

УДК 336.73+336.773+657.633.5

Мохняк В. С., Бачинський В. І. Організація системи внутрішнього контролю в кредитних спілках
У статті розкрито правове регулювання та особливості організації системи внутрішнього контролю діяльності кредитних спілок в Україні. Кон-
троль за фінансовогосподарською діяльністю кредитної спілки здійснює Ревізійна комісія, члени якої працюють на громадських засадах. Для про-
ведення внутрішнього аудиту кредитні спілки можуть створювати службу внутрішнього аудиту, яка повинна підпорядковуватись та звітувати 
Спостережній раді. Така організація системи внутрішнього контролю виявилася неефективною, оскільки не дотримується принцип незалежності. 
Одним із шляхів удосконалення системи внутрішнього контролю в кредитних спілках є залучення до Спостережної ради на правах штатного 
працівника спілки – компетентного незалежного фахівця.

Ключові слова: кредитна спілка, система внутрішнього контролю, внутрішній аудит.
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Мохняк В. С., Бачинский В. И. Организация системы внутреннего 

контроля в кредитных союзах
В статье раскрыто правовое регулирование и особенности организа-
ции системы внутреннего контроля деятельности кредитных союзов в 
Украине. Контроль финансовохозяйственной деятельности кредитно-
го союза осуществляет ревизионная комиссия, члены которой работа-
ют на общественных началах. Для проведения внутреннего аудита кре-
дитные союзы могут создавать службу внутреннего аудита, которая 
должна подчиняться и отчитываться Наблюдательному совету. Такая 
организация системы внутреннего контроля оказалась неэффективной, 
поскольку не соблюдается принцип независимости. Одним из путей со-
вершенствования системы внутреннего контроля в кредитных союзах 
является привлечение в Наблюдательный совет на правах штатного 
работника союза – компетентного независимого специалиста.
Ключевые слова: кредитный союз, система внутреннего контроля, 
внутренний аудит.
Рис.: 1. Библ.: 9.

Мохняк Владимир Степанович – старший преподаватель, кафедры 
учета и анализа, Национальный университет «Львовская политехни-
ка» (ул. Степана Бандеры, 12, Львов, 79013, Украина)
E-mail: v_mokhnyak@ukr.net
Бачинский Василий Иванович – кандидат экономических наук, доцент, 
заведующий кафедрой бухгалтерского учета, Львовская коммерческая 
академия (ул. ТуганБарановского, 10, Львов, 79005, Украина)

UDC 336.73+336.773+657.633.5

Mokhnyak V. S., Bachinskiy V. I. Organization of the System of Internal 
Control in Credit Unions

Regulation and features of the internal control system of Ukrainian credit 
unions are considered in the article. Control after financially economic ac-
tivity of credit union is carried out by the Checkup committee the members 
of which work on the public beginnings. Credit unions for the leadthrough 
of internal audit can create department of internal audit, which must report 
to Observant advice. Such organization of the internal checking system ap-
peared uneffective, as principle of independence does not stick to. Bringing 
in Observant advice the special worker – competent independent specialist is 
one of ways of improvement of the internal checking system in credit unions.
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Сучасна економічна криза спровокувала істотне по
гіршення фінансовомайнового стану більшості 
фінансових установ, зокрема і кредитних спілок, 

що супроводжувалось різким зниженням рівнів їхньої 
ліквідності та платоспроможності. Це мало надзвичайно 
негативні наслідки для діяльності кредитних спілок (для 
деяких з них – катастрофічні, тобто ліквідацію), які не 
подолані й досьогодні. Проте основна причина цього – 
не економічна криза (вона була лише каталізатором цих 
процесів), а масове шахрайство з боку керівництва цих 
організацій. Зазначені аргументи свідчать про наявність 
значних проблем в організації контролю діяльності кре
дитних спілок, в тому числі внутрішнього.

Проблеми діяльності кредитних спілок у своїх 
пра цях досліджували чимало українських і зарубіж
них науковців, зокрема Бабіч В. В., Васильченко О. М.,  

Гедз М. Й., Герасимович І. А., Гончаренко О. О., Грицен
ко О. І., Грубінка І.І., Ковалів В.М., Кочетков В. М., Лю
това Г. М., Полякова Л. М., Федорець М. С., Чистяко  
ва Л. І., Шишута О. Ю., Ярмош О. А. та багато інших. 
Проте, об’єктом їхніх наукових досліджень, як правило, 
були проблеми управління кредитними спілками, орга
нізації бухгалтерського обліку чи аудиту за окремими 
топологічними ділянками тощо. Проблема ж організації 
системи внутрішнього контролю в кредитних спілках у 
наукових працях практично не висвітлювалась.

Метою статті є дослідити підходи до організації 
ефективної системи внутрішнього контролю в кредит
них спілках України.

Ефективність функціонування будьякої організа
ції насамперед залежить від якості виконання її менедж
ментом своїх ключових функцій – планування, органі
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зування, мотивування, регулювання та контролювання.  
І хоча контролювання в ланцюжку функцій розташо
ване на останньому місці, не варто применшувати його 
значення. Можливість довготермінового масового шах
райства в системі управління кредитними спілками за
свідчила недієздатність контролю їхньої діяльності, як 
зовнішнього, так і внутрішнього.

Зовнішній контроль діяльності кредитної спілки 
здійснюють:
 держава, через уповноважені органи – Націо

нальну комісію, що здійснює регулювання у 
сфері ринків фінансових послуг, Державну по
даткову службу тощо;

 аудиторські фірми – незалежні недержавні ком
панії, які проводять аудит фінансової звітності 
кредитних спілок відповідно до законодавства 
України, стандартів аудиту, інших нормативних 
документів.

Внутрішній контроль у кредитній спілці повинен 
здійснюватись завдяки функціонуванню відповідної сис
теми, яка є елементом (підсистемою) більш інтегрованої 
системи управління спілкою загалом. Побудова системи 
управління кредитною спілкою загалом, та системи її вну
трішнього контролю зокрема, мають відповідати вимогам 
таких основних законодавчонормативних документів:
 Закону України «Про кредитні спілки» від 

20.12.2001 р. № 2908ІІІ (надалі Закон № 2908ІІІ);
 методичних рекомендацій щодо проведення вну

трішнього аудиту фінансових установ, затвердже
них Розпорядженням Державної комісії з регулю
вання ринків фінансових послуг від 27.09.2005 р. 
№ 4660 (надалі Рекомендації № 4660).

Відповідно до Закону № 2908ІІІ найвищим орга
ном управління кредитною спілкою є Загальні збори її 
членів, яким підпорядкована і підзвітна Спостережна 
рада. У свою чергу, Спостережна рада формує Прав
ління кредитної спілки, яке є її виконавчим органом,  
і Кредитний комітет, як спеціальний орган, відповідаль
ний за організацію кредитної діяльності спілки.

Контроль за фінансовогосподарською діяльністю 
кредитної спілки здійснює Ревізійна комісія, яка під
звітна і відповідальна перед Загальними зборами членів 

кредитної спілки. Склад членів Ревізійної комісії чи
сельністю не менше трьох осіб, які працюють на громад
ських засадах, обирають Загальні збори [1].

До складу Ревізійної комісії не можуть входити чле
ни Спостережної ради, правління, кредитного комітету 
та особи, які перебувають з кредитною спілкою у трудо
вих відносинах. Така вимога Закону № 2908ІІІ, на нашу 
думку, спрямована на забезпечення необхідного рівня не
залежності Ревізійної комісії як контрольного органу.

Відповідно до Рекомендацій № 4660 для проведен
ня внутрішнього аудиту діяльності кредитної спілки до
цільно створити відповідний структурний підрозділ – 
службу внутрішнього аудиту. Згідно з цим нормативним 
документом, служба внутрішнього аудиту повинна бути 
підпорядкована та підзвітна наглядовому органу кре
дитної спілки [2]. Таким органом фактично є Спосте
режна рада.

Отже, враховуючи вимоги законодавчонорма
тивних документів, організаційну структуру управління 
кредитною спілкою можна зобразити так (рис. 1).

Проаналізувавши організаційну структуру управ
ління кредитною спілкою та повноваження й за
вдання її окремих структурних підрозділів щодо 

здійснення контролю, можна зробити такі висновки:
 внутрішній контроль діяльності кредитної спіл

ки, більшою чи меншою мірою, здійснюють усі 
управлінські структурні підрозділи;

 у структурі управління кредитною спілкою ви
ділено два органи (підрозділи), функції яких 
полягають виключно у здійсненні внутрішньо
го контролю – Ревізійну комісію та Службу вну
трішнього аудиту.

Проте, враховуючи досвід діяльності українських 
кредитних спілок, така організація системи внутрішньо
го контролю виявилася неефективною, особливо зважа
ючи на виявлені численні шахрайства управлінського 
персоналу. На нашу думку, це зумовлено як мінімум дво
ма такими причинами:

1) неналежний рівень незалежності Служби вну
трішнього аудиту. Ця служба безпосередньо підпоряд
кована Спостережній раді, яка хоча є наглядовим орга

Загальні збори членів
кредитної спілки  

Спостережна рада
кредитної спілки  

Ревізійна комісія  

Правління
кредитної спілки

 
 

Служба внутрішнього
аудиту  

Кредитний комітет  

Служби внутрішнього
контролю

 
 

Рис. 1. Організаційна структура управління кредитною спілкою

http://www.business-inform.net


260

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	б
ух

га
л

те
рс

ьк
И

й
 о

бл
Ік

 І 
ау

д
И

т

БІЗНЕСІНФОРМ № 1 ’2013
www.business-inform.net

ном, проте фактично здійснює контроль і координацію 
діяльності кредитної спілки в період між зібраннями 
Загальних зборів членів спілки. Тому, якщо члени Спо
стережної ради вчиняють злочинні шахрайські дії, то 
служба внутрішнього аудиту, як підконтрольний їм під
розділ, не завжди може цьому протидіяти;

2) неналежний рівень компетентності членів Реві
зійної комісії. У зв’язку з тим, що Ревізійна комісія здій
снює свої повноваження на громадських засадах, її склад 
формується, як правило, із членів кредитної спілки (про
фесійні контролери безкоштовно працювати не будуть),  
а серед них не завжди є компетентні фахівці з контролю.

Таким чином, незалежний контроль діяльності 
кредитної спілки здебільшого проводять некомпетентні 
в цьому люди, а компетентний контроль не має необхід
ного рівня незалежності.

Пошук способів вирішення означеної проблема
тики потребує аналізу сучасних поглядів на
уковців, практиків і експертів на організацію 

системи внутрішнього контролю на підприємствах за
галом без урахування галузевої приналежності, а потім 
методом дедукції перенесення отриманих результатів на 
кредитні спілки.

В. П. Пантелєєв та М. Д. Корінько у своїй моногра
фії [3, с. 70] вказують, що службу внутрішнього аудиту 
має очолювати віцепрезидент з внутрішнього аудиту, 
який підпорядкований спостережній раді. Проте вибу
дувана ними структура управління підприємством (зва
жаючи на відображені лінійні зв’язки) фактично вво
дить службу внутрішнього аудиту в систему виконавчих 
органів управління.

Імперативні документи розвинених держав (ЄС, 
США тощо) містять досить жорсткі вимоги до побудо
ви системи внутрішнього контролю підприємств, осо
бливо публічних. Після низки корпоративних скандалів, 
пов’язаних зі зловживаннями в управлінні фінансами 
та звітності, що відбулися на початку 2000х рр. у відо
мих транснаціональних корпораціях, уряди розвинених 
держав почали більше уваги концентрувати на регулю
ванні систем внутрішнього контролю таких компаній, в 
результаті чого було ухвалено відповідні законодавчо
нормативні документи:
 у США – закон СарбейнсаОкслі (SOXs, 2002 р.);
 у Великобританії – комбінований кодекс кор

поративного управління, виданий Радою з фі
нансової звітності (оновлений у 2008 р.);

 у ЄС – 8ма Директива закону про компанії 
(2006 р.) [4].

Відповідно до цих імперативних документів сис
тема внутрішнього контролю повинна бути невід’ємним 
компонентом інтегрованої системи управління ризи
ками та корпоративного управління. Передовий до
свід організації системи внутрішнього контролю в пу
блічних компаніях передбачає створення в їх системах 
управління кількох органів і структурних підрозділів, 
відповідальних за його проведення [4]:
 Аудиторський комітет – орган контролю в 

складі Ради директорів, який здійснює нагляд за 
функціонуванням системи внутрішнього конт

ролю. Визначальною особливістю цього органу 
є формування його складу виключно з незалеж
них директорів, що має забезпечити високий 
рівень незалежності їхнього контролю;

 Служба внутрішнього аудиту – підрозділ, без
посередньо підпорядкований і підзвітний Ау
диторському комітету. Саме за допомогою 
Служби внутрішнього аудиту Аудиторський 
комітет здійснює функцію нагляду та оціню
вання ефективності функціонування системи 
внутрішнього контрою компанії;

 Централізований підрозділ з внутрішнього 
контролю – підрозділ, підпорядкований вико
навчому органу управління компанією (фінан
совому директору тощо), який здійснює безпо
середнє впровадження системи внутрішнього 
контролю, документування політик і процедур 
контролю, а також дотримання вимог контр
олю іншими підрозділами тощо.

Така форма організації системи внутрішнього конт
ролю дає змогу досягнути необхідного рівня його ефек
тивності за рахунок забезпечення як необхідного рівня 
незалежності, так і достатньої компетентності. Вона є 
досить складною і потребує значних коштів для фінан
сування витрат, пов’язаних з її функціонуванням. Без
перечно, невеликі кредитні спілки не мають достатніх 
фінансових можливостей для забезпечення організації 
діяльності такої системи контролю, проте ключові прин
ципи її побудови, а саме: дворівнева архітектура конт
ролю – здійснення контролю спеціальним централізова
ним підрозділом і нагляд за його діяльністю незалежним 
компетентним органом, можна використати в організації 
системи внутрішнього контролю кредитних спілок.

ВИСНОВКИ
Масові шахрайства з боку менеджменту кредит

них спілок засвідчили неефективність системи контр
олю їхньої діяльності як зовнішнього, так і внутрішньо
го. Внутрішній контроль у кредитних спілках повинен 
здійснюватись як безпосередньо виконавчими органами 
її управління (Правлінням, Кредитним комітетом, бух
галтерською службою тощо) за напрямами відповідно 
до їхніх повноважень, так і спеціалізованими структур
ними підрозділами чи органами – Ревізійною комісією та 
Службою внутрішнього аудиту. Неефективність такої ор
ганізації системи контролю зумовлена неналежним рів
нем незалежності служби внутрішнього аудиту та мож
ливим низьким рівнем компетентності Ревізійної комісії.

Передовий досвід організації системи внутрішньо
го контролю в провідних суспільноважливих компаніях 
передбачає її формування зі складною багаторівневою 
структурою, що потребує значних витрат фінансових 
ресурсів. Безперечно, не всі кредитні спілки можуть по
нести витрати на утримання такої системи контролю, 
проте ключові її переваги можуть застосувати. Зокрема, 
одним із напрямів удосконалення організації системи 
внутрішнього контролю в кредитних спілках могло б 
стати залучення до незалежного контрольного органу – 
Спостережної ради – компетентного незалежного фа
хівця, але це можливе за умови, що такий фахівець буде 
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працювати не на громадських засадах, а як штатний 
працівник спілки.                                     
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Ринкові перетворення в Україні зумовлюють по
требу у формуванні нових підходів до ведення під
приємницької діяльності, які будуть забезпечува

ти її стабільне функціонування в сучасному динамічно
мінливому економічному середовищі. Система бухгал
терського обліку є чи не головним інформаційним дже
релом управління підприємством. У сучасних умовах 
господарювання облік як формалізоване джерело має 
забезпечити через інструментарій звітності повною та 
достовірною інформацією її користувачів. 

Інформаційне наповнення фінансової звітності 
містить, насамперед, оцінку фінансовомайнового стану 
підприємства та результатів його функціонування. Істо
рично сформувалися різні підходи до визначення вар
тості майна і капіталу підприємства – за історичною со
бівартістю, справедливою чи відновною вартістю тощо. 
Намагання поєднати у форматі фінансової звітності різ
ні методи оцінювання, що зумовлено різновекторністю 
інформаційних потреб користувачів звітності, виклика
ло необхідність застосування регулятивних статей.

Інформаційну змістовність статей фінансової звіт
ності та оцінку якості відображення ними майна і капіта
лу підприємства досліджували чимало вітчизняних і за
рубіжних вчених, зокрема, Ф. Ф. Бутинець, Ж.Б. Дюмарше, 
С. Ф. Голов, Л. М. Кіндрацька, В. А. Кулик, Н. М. Малюга, 
М. С. Пушкар, Я. В. Соколов, П. Я. Хомин, В. О. Шевчук, 
І. Й. Яремко та інші. Науковці наголошують на значних 
недоліках сучасного формату фінансової звітності та 
фактичній неспроможності ним відобразити фінансово
майновий стан підприємства і результати його функці
онування. Зокрема, І. Й. Яремко стверджує, що «тради
ційні баланси – це набір статей різних типів, суми яких 
облічені за різними принципами, внаслідок чого отри
муються суми з таким же невизначеним змістовим напо
вненням» [1]. Регулятиви як «інструмент компромісу» в 
забезпеченні поєднання в одному форматі фінансової 
звітності різних підходів до оцінювання майна і капіталу 
(поява яких зумовлена, зокрема, різними управлінськи
ми концепціями збереження капіталу – фізичною і фі
нансовою) не завжди дають змогу вирішити методичні 
проблеми подання інформації у звітності.

Регулятиви набули широкого використання в сис
темі бухгалтерського обліку та звітності, зокрема, за до
помогою регулюючих рахунків (контрактивних і контр
пасивних) та регулятивних статей балансу. Значну увагу 
регулятивам у своїх працях приділив Ж.Б. Дюмарше. 
За твердженням Я. В. Соколова, він перший точно роз
глянув поняття резервів і регулятивів, зазначаючи, що 
резерву завжди протиставлена реальна вартіть, а регу
лятивну – тільки фіктивні цінності [2, с. 337 – 338].

Набагато ширше категорію регулятивів розглядає 
О. І. Нечитайло. Зокрема, регулятиви фінансових ре
зультатів він трактує як будьяку бухгалтерську дію, яка 
впливає на величину прибутку, і за однорідністю впливу 
поділяє їх на три групи:
 основоположні принципи бухгалтерського об

ліку;
 методологічні прийоми капіталізації та резер

вування;
 методи оцінювання активів і пасивів.

Зазначені види регулятивів, на думку О. І. Нечи
тайла, виконують такі функції, як аналітичну, прогнозну 
та функцію впливу [3]. Проте, об’єктами регулятивів є не 
лише фінансові результати, але й майно і капітал підпри
ємства, відображені у його балансі. 

Мета статті полягає у дослідженні інформаційно
го змісту регулюючих статей балансу та аналізі їх впли
ву на оцінку вартості майна, капіталу та фінансових ре
зультатів діяльності підприємства.

Основним джерелом інформації про фінансово
майновий стан підприємства є баланс, який є складовою 
системи бухгалтерського обліку та фінансової звітності, 
та в якому відображають ключові показники, необхідні 
для формування управлінських рішень. Наявність аль
тернативних методів оцінювання та свободи їхнього 
вибору через інструмент облікової політики зумовили 
введення у формат балансу регулюючих статей, призна
чення яких полягає в коригуванні (уточненні) вартості 
певних видів активів чи капіталу. До них фактично на
лежать різних видів резерви, забезпечення тощо. За спо
собом включення регулюючих статей у валюту балансу 
розрізняють балансбрутто і баланснетто. 

Балансом-брутто є баланс, у валюту якого вклю
чені основні та регулюючі статті до окремих видів ак
тивів та власного капіталу. Баланс-нетто – це баланс, 
у валюту якого не включають сальдо регулюючих ра
хунків. На відмінну від балансубрутто основні засоби, 
нематеріальні активи та деякі інші непоточні активи у 
балансінетто відображають за залишковою вартістю, а 
поточну дебіторську заборгованість – за реалізаційною 
[4, с. 54 – 55].

Сучасна форма балансу вітчизняних підприємств 
має особливості як брутто, так і неттобалансу. 
Сьогодні у фінансовій звітності українських під

приємств основні та регулятивні показники відобража
ються як одна стаття, і до валюти балансу включається 
розрахунковий показник, який у чистому вигляді не об
ліковується на жодному рахунку [5, с. 83].

За радянських часів регулюючі статті включали
ся до підсумку бухгалтерського балансу таким чином: 
ті регулюючі статті, які відносилися до активу балансу, 
відображалися в пасиві (наприклад знос основних засо
бів), а регулюючі статті пасиву відображалися в активі 
(наприклад, непокриті збитки), тобто фактично того
часний баланс мав формат бруттобалансу [4, с. 54].

Сучасний формат балансу згідно з національними 
П(С)БО містить регулятивні статті як в активі, так і в 
пасиві. У першому розділі активу до таких статей нале
жать знос (накопичена амортизація) основних засобів і 
нематеріальних активів, які зумовлюють включення цих 
видів активів у валюту балансу за залишковою вартістю. 

Після реформування бухгалтерського обліку в 
Україні амортизація та знос основних засобів відобра
жаються за існуючим планом рахунків на рахунку 13 
«Знос (амортизація) необоротних активів». Проте, до
цільність відображення амортизації та зносу на одному 
рахунку є доволі дискусійною, оскільки ці дві категорії 
різні за своєю сутністю. Враховуючи зміст амортизації 
як системного розподілу вартості об’єктів протягом 
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терміну їх корисного використання, амортизаційні від
рахування повинні акумулюватися в амортизаційний 
фонд, який би був джерелом інвестицій для придбання 
нових основних засобів та відтворення чи оновлення 
зношених. Основні засоби підприємства піддаються та
кож фізичному та моральному зносу: фізичний знос – це 
поступова втрата основними засобами вартості в про
цесі їх експлуатації, транспортування, зберігання тощо, 
а моральний – втрата частини вартості основних засобів 
у результаті науковотехнічного прогресу. Таким чином, 
знос – це втрата вартості основних засобів під впливом 
природних сил, умов експлуатації, науковотехнічного 
прогресу [6]. За підходом Ж.Б. Дюмарше, знос – це ре
гулятив, а амортизація, за умови формування аморти
заційного фонду, – резерв. Оскільки чинним законодав
ством України (як і методологічною основою бухгалтер
ського обліку) не передбачено створення такого фонду, 
то рахунок амортизації за своєю сутністю «порожній» і 
показує умовні суми, які поступово зменшують вартість 
основних засобів. Таким чином, у процесі реформуван
ня бухгалтерського обліку амортизацію «переведено» 
в регулятив, який уточнює оцінку майна підприємства, 
чим внесено плутанину в категорійний апарат.

Амортизаційні відрахування є складовою витрат 
виробництва, тому вони здійснюють вплив на 
формування прибутку підприємства і відповід

но на величину власного капіталу. Проте існуюча мето
дика бухгалтерського обліку цього не враховує, напри
клад, при внесенні засновниками до статутного капіталу 
основних засобів на суму 1 млн. грн. у балансі будуть 
відображатися рівні суми у першому розділі активу 
«Необо ротні активи» і відповідно у першому розділі па
сиву «Власний капітал». Але вже у наступному звітному 
періоді ця рівність порушиться, оскільки в активі балан
су підсумок першого розділу зменшиться на суму зносу 
основних засобів, а в пасиві й надалі буде фігурувати по
чаткова сума власного капіталу [7, с. 146]. Слушно про 
це зауважує Ж.Б. Дюмарше: «ця нерівність об’єктивно 
зумовлена тим, що вартість основних засобів поступово 
переноситься на витрати виробництва, тому відбува
ється адекватний перелив власного капіталу підприєм
ства: матеріалізований в основні засоби зменшується,  
а в оборотних – збільшується на однакові суми. Тому 
водночас із тим має формуватись джерело (фонд) у па
сиві балансу та адекватні йому засоби у вигляді зарезер
вованих для інвестицій у нові активи коштів» [2, с. 338]. 
Таким чином, на практиці виникає ситуація, коли основ
ні засоби мають наближену до нуля залишкову вартість, 
а у звітності відображається вагома сума власного капі
талу, який у тому випадку є віртуальним. 

Важливим етапом при формуванні балансу є відо
браження в оборотних активах достовірної інформації 
про стан дебіторської заборгованості, величина якої за
лежить від регулюючої статті «Резерв сумнівних боргів». 
Створення цього резерву обумовлене принципом обач
ності, який передбачає застосування у бухгалтерському 
обліку методів оцінки, що повинні запобігати заниженню 
оцінки зобов’язань та витрат і завищенню оцінки активів 
і доходів підприємства. З метою об’єктивного подання у 

фінансовій звітності інформації про вартість дебіторської 
заборгованості створюють резерв сумнівних боргів. 

Методика формування резерву сумнівних боргів 
свідчить про те, що його вартість є оціночним рахун
ком, який регулює активну статтю дебіторської забор
гованості, зменшуючи її балансову вартість, доцільність 
чого є доволі дискусійною: «Виходячи з припущення, що 
регульовані рахунки не повинні утворювати балансової 
статті, правильніше у балансовому узагальненні по
містити резерви капіталу і відобразити дебіторську за
боргованість за початковою вартістю. За такого підходу 
не буде занижено вартісну оцінку економічної одиниці 
(валюти балансу) лише на припущеннях сумнівності за
грожуючих витрат» [1, с. 63].

Чимало проблем виникає при списанні безнадій
ної дебіторської заборгованості, що здійснюється з од
ночасним зменшенням величини резерву сумнівних 
боргів: «…втрата капіталу списується від капіталу. Рані
ше сформований антиципаційний капітал, який у бухгал
терському обліку репрезентується як «резерви сумнів
них боргів» (трактування його сучасною теорією обліку 
як контрактивного, регульованого рахунка не змінює 
суті), зазнає скорочення і на цій підставі зменшуються 
активи, а разом з ними і сукупна вартість самого підпри
ємства» [1, с. 62]. 

Одним із основних завдань бухгалтерського об
ліку є визначення фінансових результатів ді
яльності підприємства за певний період. Від

повідно до принципів бухгалтерського обліку, зокрема, 
періодичності, послідовності, нарахування та відповід
ності доходів і витрат, діяльність підприємств необхідно 
розглядати в розрізі звітних періодів. Для того, щоб ви
значити фінансовий результат звітного періоду потрібно 
достовірно оцінити та правильно розподілити доходи та 
витрати, що були здійсненні підприємством. Важливими 
складовими балансу при такому розподілі виступають 
витрати та доходи майбутніх періодів, адже їх значення 
безпосередньо впливає на формування фінансового ре
зультату підприємства. Відсутність чіткого формалізова
ного облікового методу розподілу витрат та доходів май
бутніх періодів дає змогу підприємствам маневрувати 
обчисленням прибутку. На практиці маніпулювання до
ходами і витратами, які формалізовано складно розподі
лити між періодами і таким чином впливати на фінансові 
результати, називають «декорацією вітрин» [8, с. 132]. 

Методологічно проблема відображення в обліку 
витрат та доходів майбутніх періодів пов’язана з контек
стом статичної та динамічної балансових теорій, адже 
відмінності між цими балансовими теоріями ні в чому 
не проявляються так чітко, як у питаннях утворення 
резервів, які стосуються майбутніх періодів. Статична 
теорія враховує взаємозв’язок поточної діяльності (звіт
них показників) з попередніми і наступними періодами і 
вказує на необхідність відображення в балансі витрат та 
доходів майбутніх періодів [1, с. 58; 2, с. 11]. 

Ґрунтуючись на аналізі капіталу з позицій поло
жень теорії власності З. В. Задорожний та Я. Д. Круп
ка вважають, що віднесення доходів майбутніх періодів 
до зобов’язань є необґрунтованим, а тому пропонують 
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ввести їх до складу власного капіталу підприємства,  
а витрати майбутніх періодів доречніше показувати 
окремими статтями у складі необоротних та оборот
них активів. Тоді баланс буде містити два розділи ак
тиву «Необоротні активи» та «Оборотні активи» і три 
розділи пасиву «Власний капітал», «Довгострокові 
зобов’язання» та «Поточні зобов’язання» [9].

Власний капітал підприємства формується із ста
тей, які утворюються внаслідок операцій реалізації, капі
талізації доходів у результаті дооцінки активів, безплат
ного їх одержання тощо. Основною складовою власного 
капіталу є прибуток, який відповідно, до вимог чинного 
законодавства є джерелом формування резервного ка
піталу. Основною методологічною проблемою обліку 
резервного капіталу є те, що на практиці підприємства 
створюючи резервний капітал, роблять лише обліковий 
запис, що немає за собою реальних активів, які у разі 
необхідності зможуть покрити завдані збитки. 

Величину власного капіталу регулюють також статті 
неоплаченого та вилученого капіталу. І. Р. Поліщук 
слушно зауважує про те, що «в теорії та практиці 

бухгалтерського обліку залишається невирішеним пи
тання про доцільність оцінок за історичною або ринко
вою вартістю. Цей подвійний підхід до оцінки величини 
капіталу викликає об’єктивну необхідність права вибору 
господарюючим суб’єктом одного з методів: або методу 
«брутто», або методу «нетто». Метод «брутто» означає, 
що інформація про неоплачений статутний капітал має 
самостійне значення, розглядається як дебіторська за
боргованість і відображається в активі балансу. Метод 
«нетто» надає можливість відобразити заборгованість 
за внесками до статутного капіталу в пасиві балансу як 
регулятив» [10]. Дійсно, у сучасному форматі балансу 
неоплачений капітал поданий як регулятив статутного 
капіталу і також розміщений у розділі «Власний капітал» 
пасиву балансу. Проте, за своєю економічною сутністю, 
неоплачений капітал є не чим іншим як дебіторською за
боргованістю засновників, яка, на відміну від інших ви
дів заборгованості, обов’язково повинна бути погашена 
у визначені законодавством і статутними документами 
терміни (за винятком хіба що приватних підприємств, 
які проте не є суспільноважливими суб’єктами еконо
міки з погляду формування та розподілу капіталу).

У наукових колах розгорнулася дискусія навколо 
другого розділу пасиву балансу «Забезпечення майбут
ніх витрат і платежів». Цей розділ містить статті, які 
за економічним змістом та призначенням відносять до 
зобов’язань з невизначеною сумою або часом погашення 
на дату балансу. Забезпечення є багатогранним об’єктом 
бухгалтерського обліку, їх трактують, як зобов’язання, 
резерви чи фонди підприємства. В Україні забезпечення 
створюють для відшкодування витрат на: виплату від
пусток працівникам, додаткове пенсійне забезпечення, 
виконання гарантійних зобов’язань, реструктуризацію, 
виконання зобов’язань при припинення діяльності.

На нашу думку, забезпечення не є повноцінними 
резервами, оскільки їх створюють за рахунок витрат, 
сума яких визнається періодично кожного звітного пе
ріоду, і безперечно, впливає на формування кінцевого 

фінансового результату. Тому забезпечення краще роз
глядати як регулятиви, які в часовому періоді «розтя
гують» потенційні витрати і корегують фінансовий ре
зультат діяльності підприємства.

Доволі суперечливим є розміщення у другому роз
ділі пасиву статті «Цільове фінансування», яка за своїм 
економічним змістом не відноситься до зобов’язань, 
адже має визначені суми та умови фінансування. «За 
суттю цільове фінансування схоже з доходами майбут
ніх періодів, яке з часом, в міру використання визнається 
власним капіталом фірми». Зважаючи на це, Т. Кучерен
ко вважає, що цільове фінансування потрібно відобра
жати у першому розділі пасиву балансу, оскільки його 
використання збільшує доходи підприємства, що в ре
зультаті призводить до зростання власного капіталу.

ВИСНОВКИ
Дослідження регулюючих статей балансу свідчить 

про їх значний вплив на оцінку фінансовомайнового 
стану підприємства та результатів його функціонуван
ня. Їхнє виникнення зумовлене поєднанням концепту
альною основою бухгалтерського обліку різних мето
дологічних підходів до визнання й оцінювання активів, 
зобов’язань та капіталу суб’єктів господарювання. Про
те, вплив на фінансовомайновий стан має не лише сам 
факт нарахування регулятивів, але й спосіб їхнього ві
дображення в балансі. Фактичне суцільне використання 
концепції неттобалансу до подання в ньому регуляти
вів не завжди є виправданим та може істотно зменшу
вати вартість майна і капіталу підприємства: якщо відо
браження статті «Знос (амортизація) основних засобів» 
в активі балансу є логічним при відсутності формування 
амортизаційного фонду, то подання резерву сумнівних 
боргів в активі та неоплаченого капіталу в пасиві є до
волі дискусійним. Розміщення ж у балансі забезпечень 
і цільового фінансування взагалі незрозуміле з погляду 
подальшого його аналізу, оскільки вони включають як 
зобов’язання, так і можливі резерви капіталу чи доходи 
майбутніх періодів, що і визначає напрямки подальших 
досліджень за означеною проблематикою.                      
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В статье рассмотрены основные теоретикометодические подходы к определению и оценке экономической безопасности банковской системы 
Украины. Исследованы проблемы ее обеспечения, факторы формирования и виды в зависимости от специфики деятельности банков. Осущест-
влен анализ основных показателей банковской деятельности, которые отражают ее развитие в Украине, проведена оценка степени безопасно-
сти банковской системы по каждому показателю путем сравнения фактических значений с предельно допустимыми величинами в соответствии 
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Анісімова Г. В., Голеницька Н. В. Проблеми економічної безпеки 

банківської системи України
У статті розглянуто основні теоретикометодичні підходи до визна-
чення та оцінки економічної безпеки банківської системи України. До-
сліджено проблеми її забезпечення, фактори формування та різновиди 
за специфікою діяльності банків. Здійснено аналіз основних показників 
банківської діяльності, які відображають її розвиток в Україні, проведено 
оцінку ступеню безпеки банківської системи за кожним показником шля-
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В условиях системного кризиса, который охватил 
финансовобанковскую систему Украины, остро 
становится вопрос экономической безопасности 

как основы финансовой стабильности государства. Бан
ковский сектор является финансовой артерией эконо
мики, отражает финансовоэкономическое состояние 
страны, первым реагирует на любые позитивные и не
гативные тенденции ее развития. Предоставление пол

ноценных услуг и рентабельность банковских учреж
дений имеет прямопропорциональную зависимость от 
экономической безопасности банковской системы. На 
развитие банковской деятельности влияют и такие фак
торы, как нестабильность политической и социально
экономической ситуаций в стране, несовершенство бан
ковского законодательства, криминализации общества, 
мошенничество и др. Указанные проблемы нуждаются 
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в решении путем совершенствования механизмов обе
спечения экономической безопасности банковской си
стемы на разных ее уровнях.

Вопросы экономической безопасности отражены 
в работах таких ведущих отечественный ученых, как:  
Л. С. Стрельбицкая, М. И. Зубок, П. Д. Дынник, О. Г. Лю
тый, Л. В. Попович, В. М. Кузнецов, Н. И. Реверчук,  
О. П. Орлюк, Т. Б. Кузенко, Ю. В. Бондарчук, Г. В. Ко
заченко, В. П. Пономарев, О. М. Ляшенко, П. А. Орлов,  
В. С. Духов. В частности, исследованиями экономиче
ской безопасности в банковском секторе занимались:  
П. В. Егоров, К. Р. Тагирбеков, С. Л. Маламедов, О. А. Бо
чарова, М. В. Матвеев, В. Ф. Гапоненко, А. А. Безпалько, 
А. С. Власков и др. Несмотря на значительное внимание, 
посвященное данному вопросу, банковская безопас
ность остается актуальной для исследования пробле
мой, что обусловило выбор темы и цели исследования. 

Цель работы состоит в исследовании путей и ме
тодов обеспечения экономической безопасности бан
ковской системы Украины.

Сформированная за годы независимости банков
ская система Украины внешне демонстрировала 
рост и благополучие [7]: так, в общем, собствен

ный капитал банков вырос в 3,65 раза за 2007 – 2012 гг. 
и составил в 2012 г. 155,5 млрд грн. В то же время по аб
солютной величине банковский капитал является недо
статочным для обеспечения финансовой стабильности 
экономики Украины. Так, в 2011 г. собственный капитал 
банков составил 10,5% от ВВП, хоть необходимый ми
нимум в соответствии с Методикой определения эконо
мической безопасности Украины предусматривает 10% 
[3]. Это подтверждает наличие угрозы для стабильности 
и безопасности банковской системы Украины.

Проблемы нестабильности финансовокредитной 
системы Украины имеет свои особенности:
 кризисные явления связаны с несовершенством 

модели экономического развития государства 
и общими макроэкономическими факторами;

 нестабильность в финансовой сфере обуслов
лена проблемами внутренней финансовой по
литики по поводу регулирования кредитного и 
валютного рынков.

Проведенный анализ литературных источников 
свидетельствует, что экономическая безопасность име
ет многоаспектное толкование. Можно выделить два 
основные подхода к определению безопасности банков
ской системы в частности, и экономической в общем.

Под экономической безопасностью отдельные ав
торы понимают защищенность жизненно важных ин
тересов субъекта хозяйствования от внутренних и внеш
них угроз, т. е. защита банка, его кадрового и интеллекту
ального потенциала, информации, технологий, капитала 
и прибыли, которые обеспечиваются комплексом мер 
правового, экономического, организационного, инже
нернотехнического и социального характера. 

Так, российский ученый К. Р. Тагирбеков считает, 
что экономическая безопасность банка – это его способ
ность противостоять деструктивным действиям на фи
нансовом рынке и обеспечить выживание в конкурент
ной борьбе банковского бизнеса [2]. Ученый С. Л. Мала

медов, раскрывая содержание понятия «экономическая 
безопасность», объявляет о необходимости учитывать 
не только внешние угрозы, но и внутренние, которые 
влияют на деятельность банка. 

По мнению О. А. Бочарова, экономическая безопас
ность – это состояние экономики кредитной организации 
(банка), необходимое и достаточное для реализации целе
вой функции, самостоятельного, устойчивого и прогрес
сивного развития, сохранения стабильности по внутрен
ним и внешним дестабилизирующим факторам [2].

Таким образом, можно выделить два ключевые по
нятия в определении банковской безопасности: во-
первых: это защищенность, предусматривающая 

комплекс мер ее обеспечения; во-вторых, это состояние, 
которое характеризуется определенным набором показа
телей.

Возникает важнейший вопрос формирования 
комплекса мер и отображение состояния экономиче
ской безопасности, варьирующей в зависимости от 
специфики банка.

Как видно на рис. 1, обеспечение экономической 
безопасности направлено на предотвращение угроз и 
минимизацию рисков банковской деятельности. Для 
коммерческих банков особо значимыми являются такие 
условия обеспечения безопасной деятельности. 

Подобное обеспечение должно базироваться на 
определенных мерах защиты банковской деятельности, 
противодействия угрозам. Воспринимая безопасность 
банковской деятельности как многогранную систему 
защиты интересов банка, можно определить ее основ
ные виды, под которыми понимают совокупность мер 
единой направленности, осуществляемые в пределах 
соответствующей группы задач безопасности.

Основными видами безопасности банковской де
ятельности являются:
 экономическая безопасность – обеспечение усло

вий для эффективного проведения банком опе
раций и осуществления соглашений, хранения и 
рационального использования кредитных и фи
нансовых ресурсов банка, надежного хранения и 
транспортировки наличных и ценностей;

 информационная безопасность – формирова
ние информационных ресурсов банка и органи
зация гарантированной их защиты;

 коллективная безопасность – обеспечение спо
койного, планового и эффективного ритма ра
боты подразделений банка;

 личная безопасность – обеспечение спокой
ной работы, свободного перемещения и отдыха 
каждого работника банка.

Экономическая безопасность достигается взве
шенной политикой руководства банка во всех сферах 
банковской деятельности, обеспечивающей оправдан
ный риск и эффективное вложение средств; наличием 
информации о внутренней и внешней среде деятельно
сти банка, деловой, финансовой и производственной 
активности клиентов; созданием эффективного ком
плекса мер защиты электронной системы платежей бан
ка и предотвращением утечки средств путем фальсифи
кации финансовых документов и других.
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Информационная безопасность обеспечивается 
созданием в банке системы сбора и обработки инфор
мации, определением категорий и статуса банковской 
информации, порядка и правил доступа к ней, своевре
менным выявлением проб и возможных каналов утечки 
информации и их пересечением.

Коллективная безопасность достигается созда
нием доброжелательной, спокойной обстановки в кол
лективах, правильными подходами к стимулированию 
труда, постоянным изучением психологической обста
новки в коллективах банка, предотвращением кон

фликтных ситуаций и быстрым решением их выполне
нием режимных и охранных мероприятий.

Личная безопасность подразумевает выполнение 
всеми работниками мер, предусмотренных условиями и 
правилами работы и нормами личного поведения, про
ведение специальных охранных мероприятий, изучени
ем и соблюдением каждым работником правил поведе
ния в экстремальных условиях.

В работе обобщены меры обеспечения экономи
ческой, информационной, коллективной и личной без
опасности в банковском секторе и представлены в виде 
следующей дескриптивной модели (табл. 1).

Рис. 1. Основные подходы к определению экономической безопасности банковской системы  
[Авторская разработка]

Экономическая безопасность  

Защищенность  Состояние  

Комплекс мер по защите
интересов банков:
– обеспечение возвратности
кредитов;
– повышение прибыльности;
– поддержание ликвидности;
– снижение банковских рисков;
– гарантирование депозитов   

   
  

 
 

 

Показатели состояния:
– доля долгосрочных кредитов в общем объеме
предоставленных кредитов (> 30%);
– уровень кредитования банками реального
сектора экономики (> 30%);
– доля депозитов в иностранной валюте в общем
объеме депозитов (уровень долларизации)
(< 25%);
– доля иностранного капитала в уставном
капитале банков (< 30%)

  

  
 

 
 

  
 

 
 

Предотвращение угроз и минимизация рисков 

таблица 1 

Меры безопасности банковской системы *

Меры
Безопасность

Экономи-
ческая

Информа-
ционная

Коллек-
тивная

Лич-
ная

1. Пластиковые карты + + + +

2. Борьба с отмыванием денег (предотвращение оттока денег путем фальси-
фикации документов) + + – –

3. Предупреждения по поводу разглашения информации при проведении 
проверки + + – +

4. Хранение документов, касающихся идентификации лиц, осуществляющих 
финансовую операцию – + – +

5. Стимулирование труда банковских работников – – + +

6. Грамотная организация выполнения режимно-охранных мер + – + –

7. Формирование ответственности должностных лиц банка за правильное 
хранение, техническое состояние, грамотную эксплуатацию, а также за вред, 
причиненный банку потерей, повреждением или выведением из строя его 
оборудования

– – + +

8. Разработка соответствующей нормативной базы, которая бы регулировала 
действия персонала банка и третьих лиц по поводу защиты материальных 
ценностей, порядок их получения, правила эксплуатации и обслуживания, 
хранения в наличии, передачу (сдачу) и т. д.

– + – –

9. Проведение периодических проверок наличия и состояния материальных 
ценностей, условий их хранения и эксплуатации, контроль за соблюдением со-
трудниками банка установленных правил работы с материальными ценностями

+ + – –

* Авторская разработка.
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Как видно из табл. 1, мероприятия имеют разную 
направленность, но приоритетной остается экономиче
ская безопасность, которая является основой коллек
тивной и личной безопасности в банковском секторе. 
Особую роль в таких условиях играют внешние и вну
тренние факторы риска, повышающие вероятность уро
вень экономической безопасности.

Стремление банков к накоплению капитала, уве
личение прибыли приводит к обострению конкурент
ной борьбы, которая в свою очередь оказывает влия
ние на их экономическую безопасность. Проведение 
банковских операций (кредитных, кассовых, валютных 
и других) связано с рисками, которые формируются в 
основном внешними угрозами и минимизация которых 
является одной из задач экономической безопасности.

В табл. 2 отражена динамика основных показате
лей деятельности банков Украины. Как видим, динами
ка основных показателей банковской системы за 2007 – 
2012 гг. характеризуется положительной тенденцией.

ние угроз банкам, которые, как правило, носят эконо
мический характер. 

Указанные угрозы возникают вследствие:
 недостаточной адаптации банковской системы 

к постоянным изменениям условий рынка; 
 общей неплатежеспособности субъектов хо

зяй ствования; 
 потребительского менталитета значительного 

количества граждан; 
 низкого уровня трудовой дисциплины и ответ

ственности работников банков; 
 недостаточного правового регулирования бан

ковской деятельности; недостаточного профес
сионального уровня части руководящего со
става и работников банков. 

Механизм обеспечения банковской безопасности 
требует внедрения системы показателей с предельно 
допустимыми значениями, по которым должен осу
ществляться мониторинг состояния банковского секто

таблица 2

Основные показатели деятельности банков Украины за 2007 – 2012 гг.* (млрд грн)

Год1

ВВ
п 

в 
ф

ак
ти

че
ск

их
 

це
на

х

Со
бс

тв
ен

ны
й 

ка
пи
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ь 
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т. 
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О
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в 
т. 

ч.
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но
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нн
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ва
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те

2007 720,7 42,6 340,2 269,3 4,5 167,7 157,2 960,0 290,3

2008 948,1 69,6 599,4 485,4 6,4 276,2 292,0 770,0 720,4

2009 913,3 119,3 926,1 792,2 18,0 472,6 507,7 120,0 20,5

2010 1082,6 115,2 880,3 747,3 69,9 475,0 441,8 480,0 90,6

2011 1316,6 137,7 942,1 755,0 84,9 508,3 420,1 390,0 190,2

2012 – 155,5 1054,3 825,3 79,3 580,9 426,4 310,0 170,0

01.09. 
2012 – 163,3 1102,6 816,4 76,6 595,6 398,5 – –

* – сгруппировано авторами на основе данных: [7; 8].
1 – данные на 01.01.

Так, собственный капитал возрос в 3,65 раза, ак
тивы – в 3,1 раза, предоставленные кредиты – в 3 раза. 
При этом наблюдается обратная тенденция в динамике 
депозитов: общий их объем снизился практически в 3 
раза, а объем депозитов в иностранной валюте сокра
тился почти в 2 раза. Размер просроченных кредитов 
увеличился в 17, 6 раз за период, что требует от банков 
создания высокоэффективных технологий управления 
пассивами и активами, возврата кредитов, применения 
экономических инструментов поддержки финансовых 
показателей (ликвидности, платежеспособности, кон
курентоспособности) банков на достаточном уровне 
для решения задач экономической безопасности.

Изменения внутренней и внешней ситуации дея
тельности банков, которые формируются под влиянием 
вышеуказанных факторов, обусловливающих появле

ра Украины. В работе предложен следующий комплекс 
основных показателей банковской безопасности, ана
лиз динамики которых позволит упредить появление 
кризисных ситуаций и своевременно принять меры по 
предотвращению тех или иных угроз деятельности бан
ков (табл. 3). 

Как видно из табл. 3, доля долгосрочных креди
тов в их общем объеме за 2007 – 2012 гг. находилась в 
пределах допустимых значений (в соответствии с Ме
тодикой определения уровня экономической безопас
ности Украины), т. е. больше 30%, что является необ
ходимым для осуществления долгосрочных проектов 
инновационного развития, капитального строительства 
и т. д. Также на высоком уровне сохраняется показатель 
кредитования реального сектора экономики: 38,6% в 
2011 г. в общем объеме кредитования при минимально 
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допустимом значении 30%, что обеспечивает развитие 
реального производства как основного источника соз
дания ВВП, а значит, экономического роста страны.

таблица 3

Основные показатели и пороговые значения банковской безопасности Украины *

Год

Доля про-
сроченной за-
долженности 
по кредитам 

в общем 
объеме пре-

доставленных 
кредитов, %

Доля долго-
срочных 

кредитов в 
общем объ-
еме предо-
ставленных 
кредитов, %

Уровень кре-
дитования 

банками 
реального 

сектора эко-
номики, %

Доля депо-
зитов в ино-
странной ва-

люте в общем 
объеме де-

позитов (уро-
вень доллари-

зации), %

Доля ино-
странного 
капитала  

в уставном 
капитале бан-

ков, %

Уровень сред-
них процент-

ных ставок 
относительно 

инфляции, 
процентных 

пунктов

2007 1,7 58,4 23,3 30,2 27,6 –3,1

2008 1,3 60,2 29,1 93,6 35,0 –6,3

2009 2,3 64,1 51,7 17,1 36,7 6,0

2010 9,4 59,1 43,9 18,9 35,8 5,5

2011 11,2 55,6 38,6 48,8 40,6 9,7

2012 9,6 51,7 – 54,8 41,9 14,4

Пороговый критерий > 30 > 30 < 25 < 30 < 5

* – рассчитано авторами на основе статистических данных табл. 1.

Угрозу банковской безопасности Украины пред
ставляет усиление зависимости деятельности банков от 
валютных поступлений и интервенций. Так, наблюдает
ся внедрение иностранного капитала в банковский сек
тор Украины на уровне 41,9% в 2012 г. при минимально 
допустимом значении 30%, что требует усиления вход
ных барьеров на финансовый рынок Украины, иначе он 
утратит свою независимость. Также наблюдается разрыв 
между уровнем инфляции и средними процентными став
ками: при минимальном значении в 5 п.п. он достигает к 
2012 г. 14,4 п.п, т. е. практически в 3 раза больше допусти
мого, что требует гармонизации процессов кредитной 
политики и регулирования инфляционных процессов.

На сегодня банки нуждаются в создании комплекс
ной системы обеспечения экономической безопасности, 
которая, в свою очередь, позволит банку не потерять 
ликвидность и платежеспособность, а также противо
стоять разнообразным угрозам и самостоятельно лик
видировать последствия их реализации. При этом объ
ектами защиты такой системы прежде становятся фи
нансы, материальные ценности и информация банка. 

До 80% средств банков составляют оборотные сред
ства, с помощью которых осуществляются банковские 
операции, а остальные используются для обеспечения 
других потребностей банка (в том числе материального 
и информационного обеспечения). При таких условиях 
можно утверждать, что основное внимание в обеспече
нии экономической безопасности следует уделять имен
но защите материальных ценностей (прежде всего основ
ных средств), банковских операций и информации.

ВыВОДы
Таким образом, экономическая безопасность яв

ляется комплексной категорией, отражающей защи
щенность интересов банковской системы и комплекс 
мер по ее обеспечению. 

Кроме того, экономическая безопасность является 
состоянием, которое характеризуется определенным на
бором показателей надежности и эффективности функ

ционирования банковского сектора. Критерием оценки 
системы экономической безопасности банка будет ста
бильность экономического развития банка согласно его 
планам и задачам.                     
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УДК 336.763

концеПция УПравления гибкоСТью ПриняТия решений в инвеСТиционной 
деяТельноСТи банков
ЛАКтИОНОВА А. А., жИтАРь м. О.

УДК 336.763

Лактионова А. А., Житарь М. О. Концепция управления гибкостью принятия решений в инвестиционной 
деятельности банков

В статье рассмотрены концептуальные аспекты гибкости принятия решений в инвестиционной деятельности банков. В схему процесса приня-
тия решений в инвестиционной деятельности банков встроены элементы гибкости. Сформулирован подход к управлению гибкостью принятия 
решений в инвестиционной деятельности банка на основе оптимизации ее основных составляющих – институциональной, рыночной и адми-
нистративной гибкости. Сформулированная концепция направлена на снижение величины убытков в инвестиционной деятельности банков, 
повышение возможностей реализации возникающих перспектив.

Ключевые слова: гибкость принятия решений, управление гибкостью, инвестиционные решения в банке, рыночная гибкость, институциональ-
ная гибкость, административная гибкость.
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УДК 336.763
Лактіонова О. А., Житар М. О. Концепція управління гнучкістю 

прийняття рішень в інвестиційній діяльності банків
У статті розглянуто концептуальні аспекти гнучкості прийняття 
рішень в інвестиційній діяльності банків. У схему процесу прийняття 
рішень в інвестиційній діяльності банків вбудовано елементи гнучкості. 
Сформульовано підхід до управління гнучкістю прийняття рішень в 
інвестиційній діяльності банку на основі оптимізації її основних скла-
дових – інституціональної, ринкової та адміністративної гнучкості. 
Сформульована концепція спрямована на зниження величини збитків в 
інвестиційній діяльності банків, а також на підвищення можливостей 
реалізації виникаючих перспектив.

Ключові слова: гнучкість прийняття рішень, управління гнучкістю, 
інвестиційні рішення в банку, ринкова гнучкість, інституційна гнуч кість, 
адміністративна гнучкість.
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Laktionova A. A., Zhitar M. O. The Concept of Management of Flexibility  
of Decision-Making in Banks’ Investment Activities

The article considers the conceptual aspects of flexibility of decisionmaking 
in the banks’ investment activity. Components of flexibility are built into the 
scheme of decisionmaking in the banks’ investment activity. The approach 
to the flexibility of decisionmaking management in the banks’ investment 
activity which is based on the optimization of its main components  the insti-
tutional, market and administrative flexibility is defined. The defined concept 
is pointed at the reduction of losses in the banks’ investment activity and the 
rise of the feasibility of emerging opportunities.

Key words: flexibility of decisionmaking, flexibility management, bank in-
vestment decisions, market flexibility, institutional flexibility, administrative 
flexibility.
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На сегодняшний день управление гибкостью 
при нятия решений в инвестиционной деятель
ности банков осуществляется интуитивно на 

основе управленческого опыта. Отсутствие теоретиче
ской базы формирования гибких вариантов развития в 
инвестиционной деятельности банков в современных 
условиях затрудняет выбор мероприятий управления 
гибкостью и снижает эффективность проводимых пре
образований в данной сфере. Вместе с тем для эффек
тивного управления инвестиционной деятельностью 
банка требуется внедрение новых гибких подходов, 

способствующих повышению эффективности инвести
ционной деятельности. 

Различные аспекты принятия решений и управле
ния банковской инвестиционной деятельностью иссле
дуют как отечественные, так и зарубежные ученые. За
служивают внимания результаты исследований в этой 
сфере украинских ученых, таких как Т. Васильева [1],  
О. Вовчак [2], Н. Дорошенко [3], Б. Луцив [4], Т. Майо
рова [5]. Весомый вклад в разработку этой проблемати
ки внесли также зарубежные ученые А. Дамодаран [6],  
Н. Хиршей [7], У. Шарп [8] и другие. Тем не менее, суще
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ствует необходимость в разработке концепции управле
ния гибкостью в инвестиционной деятельности банков, 
которая позволит снизить величину убытков в данной 
сфере и, одновременно с этим, повысить возможность 
реализации возникающих перспектив, на основе опти
мизации уровня гибкости принятия решений. 

Ввиду этого цель статьи состоит в разработке кон
цепции управления гибкостью принятия решений в ин
вестиционной деятельности банков. 

В условиях кризисных явлений в экономике и роста 
конкурентной борьбы в повседневной деятельно
сти банка требуется быстрый, четкий и понятный 

алгоритм принятия решений. В теории принятия реше
ний под этим термином принято понимать внутреннюю, 
относительно устойчивую основу управленческого ре
шения, определяющего его смысл, роль и место в функ
ционировании и развитии организации [9]. Принятие 
решений, наряду с прогнозированием, планированием, 
ситуационным анализом обстановки, исполнением ре
шений, контролем и учетом является функцией управ
ления [9]. Все функции управления направлены так 
или иначе на формирование или реализацию решений, 
и любую функцию управления технологически можно 
представить в виде последовательности какихлибо свя
занных с общей целью решений. Построение алгоритма 
принятия решений может упорядочивать существующие 
механизмы управления и способствовать их наиболее 
эффективной реализации. В действительности процесс 
принятия решений представляет собой неразрывную 
цепь логических и интуитивных суждений и выводов, 
составляющих единую процедуру обоснования и выбо
ра лучшей альтернативы [10]. Большинство авторов под 
принятием решений подразумевают процесс рациональ
ного или иррационального выбора альтернатив, имею
щих целью достижение осознаваемого результата [11]. 
Данное определение, на наш взгляд, является наиболее 
правильным и отражает сущность данного понятия. 

В свою очередь, выбор инвестиционных альтерна
тив осуществляется в условиях существующей неопре
деленности и риска, что предполагает их оптимизацию 
на основании сопоставления выгод и возможностей. 
Принятие решений в инвестиционной деятельности 
банка можно охарактеризовать как с позиции процесс
ного так и системного подходов. В первом случае – это 
процесс, который реализуется по поводу выбора опти
мального соотношения между объемом и структурой 
вложений, объектами инвестирования, сроками инве
стирования, целью, выбором стратегии инвестирова
ния, формированием и обеспечением инвестиционного 
портфеля, структуры портфеля по видам ценных бумаг, 
а также установления предельных значений уровня ри
ска ликвидности и доходности портфеля. 

Гибкость процесса обусловлена: повышением 
уровня его управляемости; гибкостью системы, обеспе
чивающей данный процесс; информативностью процес
са, обеспечивающей полноту и своевременность по
ступления информации; восприимчивостью процесса 
к воздействиям со стороны субъекта управления; опе
ративностью процесса, обеспечивающей своевремен

ность изменений; формированием многовариантных 
структур реализации процесса; интервальностью зна
чений длительности процесса и его отдельных стадий. 

Исходя из этого, гибкость процесса позволяет 
обеспечивать: возможность действия механизма само
регуляции, самокорректировки процесса, когда при не
обходимости могут быть оперативно изменены соответ
ствующие его характеристики; большую согласованность 
между собой отдельных стадий процесса, за счет чего мо
жет быть своевременно изменена ориентация соответ
ствующих стадий; большую надежность осуществления 
процесса, так как при возникновении сбоев могут быть 
своевременно внесены соответствующие коррективы. 

Этапы инвестиционного процесса в основном со
ответствуют этапам построения эффективного инвести
ционного портфеля. Исходя из этого, процесс принятия 
решений в инвестиционный деятельности банков будет 
включать два этапа: стратегический и оперативный. 

На стратегическом этапе с учетом экспертных оце
нок, макроэкономических прогнозов, а также влияния 
институциональной среды будет происходить выбор 
стратегии, включающий формулирование инвестицион
ной политики, определение целей инвестиционной дея
тельности банка, структуры формирования портфелей. 
Кроме того, на стратегическом этапе устанавливаются 
основные ориентиры для инвестирования, определяются 
внутренние лимиты инвестиционной деятельности – ми
нимальный уровень доходности инвестиционных опера
ций, максимально допустимый уровень риска и ликвид
ности. Таким образом, формулируются основные целе
вые характеристики инвестиционных качеств активов. 

Как правило, в литературе выделяют два вида 
стратегии управления инвестиционной деятельностью 
банка: активную и пассивную. 

Активная стратегия управления предполагает 
тщательное отслеживание и немедленное при
обретение инструментов, отвечающих инвести

ционным целям портфеля, а также быстрое изменение 
состава фондовых инструментов, входящих в портфель. 
Инвестор, занимающийся активным управлением, от
слеживает и приобретает наиболее эффективные цен
ные бумаги, максимально быстро избавляясь от низ
кодоходных активов. При этом важно не допустить 
снижения стоимости портфеля и потери им инвестици
онных свойств. Данная стратегия управления требует 
значительных финансовых затрат, так как связана с ин
формационной, аналитической, экспертной и торговой 
активностью на рынке ценных бумаг, при которой необ
ходимо использовать широкую базу экспертных оценок 
и проводить самостоятельный анализ рынка ценных 
бумаг и экономики в целом.

По мнению Н. Дорошенко, если коммерческий 
банк придерживается активной стратегии управления, 
он обычно создает или портфель агрессивного роста, на
целенный на получение максимальной курсовой разни
цы от каждой сделки, где постоянно присутствует высо
кий риск и период инвестирования ограничен, или порт
фель рискованного капитала [3]. Это портфель, который 
состоит преимущественно из ценных бумаг и паев мо
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лодых компаний «агрессивного» типа, которые избрали 
стратегию быстрого расширения или других рискован
ных объектов с неясной рыночной долей и оценкой [4]. 

В зарубежной практике используются три основ
ные формы активного управления, базирующиеся на 
свопинге, означающем непрерывный обмен и ротацию 
ценных бумаг [8]:

1) подбор ценных бумаг на основе чистого до-
хода – самая простая стратегия, которая заключается в 
обмене двух идентичных бумаг по ценам, незначительно 
отличающимся от номинала, в связи с временной неэф
фективностью рынка. В результате этой стратегии реали
зуется бумага с более низким доходом, а вместо нее при
обретается инструмент с более высокой доходностью: 

2) сектор-своп – более сложная форма свопинга, 
когда инвестор переводит ценные бумаги в портфеле, 
исходя из разных секторов экономики, различных сро
ков действия, доходом итд; 

3) подмена – метод, при котором происходит обмен 
двух похожих, но не идентичных бумаг. Данная стратегия 
применяется для получения дополнительного дохода, на
пример, от облигации с той же доходностью, но имеющей 
большую цену, путем «свопирования» контрактов.

Пассивное управление предполагает создание хо
рошо диверсифицированных портфелей с зара
нее определенным уровнем риска, рассчитанным 

на длительную перспективу. Такой подход возможен при 
достаточной эффективности рынка, насыщенного цен
ными бумагами высокого качества. Именно поэтому се
годня в Украине мы наблюдаем, с одной стороны, выход 
на фондовый рынок надежных предприятий с положи
тельной репутацией и аккумуляцию на фондовом рынке 
качественных ценных бумаг, а с другой – заинтересо
ванность и постепенное развитие инвестиционной дея
тельности коммерческих банков. Продолжительность 
существования портфеля определяется стабильностью 
процессов на фондовом рынке. Пассивные портфели ха
рактеризуются низким оборотом, минимальным уров
нем накладных расходов и незначительным риском.

На этапе оперативного управления в соответствии 
с конъюнктурой рынка ценных бумаг, которая склады
вается с учетом всех перечисленных выше ограничений, 
осуществляется оперативная корректировка портфеля. 
На рис. 1 представлена схема процесса принятия решений 
в инвестиционной деятельности банка с учетом влияния 
гибкости и функций управления на каждом из этапов. 

Рис. 1. Схема процесса принятия решений в инвестиционной деятельности банка
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Отталкиваясь от особенностей ограничений бан
ковской деятельности, возникает необходимость про
явления гибкости принятия решений. Она обусловлена 
следующими причинами: возникновением потребности 
в ликвидных средствах; появлением более выгодных 
альтернативных направлений инвестирования; ухуд
шением кредитоспособности и финансового состояния 
эмитента; снижением уровня доходности вложений; 
изменением законодательства и регулятивных требова
ний; изменением требований к капиталу; повышением 
уровня риска ценных бумаг и инструментов инвестиро
вания; изменением инвестиционной стратегии и инве
стиционной политики банка.

Определение роли гибкости в инвестиционной 
деятельности банка наталкивается на неодно
значность взаимосвязи данной характеристики 

и уровня инвестиционного риска: с одной стороны, ин
ституциональное и административное расширение воз
можностей по формированию инвестиционных предпо
чтений и их реализации определяет повышение уровня 
принимаемого риска, с другой стороны, более гибкое 
реагирование на изменение ситуации благодаря фор
мированию портфеля активов с повышенной ликвидно
стью, снижает его.

Под гибкостью принятия решений в инвестицион
ной деятельности банков будем понимать совокупность 
имеющихся альтернатив и возможностей для их реали
зации по формированию и реструктуризации инвести
ционного портфеля с позиции его объемов, структуры 
и уровня принимаемого риска банком как инвестором 
в условиях действия институциональных, администра
тивных и рыночных ограничений.

По сути, данное свойство отражает свободу выбо
ра или принятия банком инвестиционных решений, 
с точки зрения ресурсных, структурных, резервных, 
результативных, рисковых возможностей, что в суще
ственной мере ограничиваются со стороны государства, 
самого банка и фондового рынка. 

При этом ресурсные возможности – это пре
дельная финансовая способность банка осуществлять 
инвестиционные вложения в определенном объеме, 
формируемом с учетом его ликвидности и величи
ны свободных денежных (инвестиционных) ресурсов. 
Структурные возможности, в свою очередь, отражают 
способность банка формировать и поддерживать инве
стиционный портфель в определенной структуре объ
ектов инвестирования с точки зрения их отраслевой, 
видовой, временной, валютной и других характеристик. 
Резервные возможности – это предельная способность 
банка формирования необходимой величины резервов 
под инвестиционные операции, зависящая от величины 
потенциальных доходов банка как источника указан
ного резерва, с одной стороны, а также качеством уже 
имеющихся активов в инвестиционном портфеле, с дру
гой. Результативные возможности – определяются пре
дельной способностью банка в покрытии негативных 
финансовых результатов от инвестиционной деятель
ности, а именно максимально возможным снижением 
ее доходности. Аналогичным образом, рисковые воз
можности – представляют собой предельную способ
ность банка в поглощении определенного уровня инве
стиционного риска, позволяющего ему сохранить свою 
платежеспособность, уровень доверия его клиентов и 
вкладчиков (рис. 2).

Необходимо отметить, что наличие институцио
нальных, рыночных и административных ограничений 
являются спецификой функционирования банков, с 
одной стороны, субъектами коммерческой деятель
ности, нацеленными на получение прибыли, а с другой 
стороны – важнейшими проводниками экономической, 
финансовой и социальной безопасности в стране. 

Чем более жесткие ограничения формируются на 
уровнях институциональной среды, рынка, а также со 
стороны внутренней организации инвестиционной дея
тельности банка, тем ниже уровень гибкости принятия 
таких решений.

Рис. 2. Взаимосвязь видов гибкости принятия решений, ограничений и инвестиционных возможностей банка
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Под институциональной гибкостью следует по
нимать совокупность имеющихся альтернатив и воз
можностей для их реализации по формированию и ре
структуризации портфеля с позиции его объема, уровня 
риска и структуры инвестиционного портфеля на осно
ве существования формальных и неформальных огра
ничений институциональной среды банка.

Институциональная гибкость принятия решений 
растет со снижением законодательных ограничений на 
объем инвестиционных вложений, расширением ви
дового состава портфеля ценных бумаг и направлений 
вложения средств. Таким образом, с позиции понимания 
гибкости как опциона, институциональная гибкость яв
ляется исходным запасом возможностей формирования 
инвестиционного портфеля банка (ресурсных, струк
турных, резервных, результативных, рисковых), а также 
реализации основных характеристик гибкого управле
ния – маневренности, оперативности и эластичности 
затрат при его реструктуризации. Институциональная 
гибкость, в конечном счете, формирует поле альтерна
тив принятия инвестиционных решений, как в настоя
щем, так и в будущем.

Совершенно определенной является в связи с этим 
и взаимосвязь между данным видом гибкости и 
уровнем инвестиционного риска банка – сниже

ние ограничений предполагает возможность реализа
ции более агрессив ной инвестиционной стратегии и, 
соответственно, боль ший уровень принимаемого риска. 
Вместе с тем, расширение возможностей состава ценных 
бумаг, в том числе снижение ограничений относительно 
определенных ха рактеристик их эмитентов, говорит о 
возможности определенного снижения общего уровня 
инвестиционного риска благодаря росту возможностей 
использования диверсификации портфеля.

Административная гибкость – совокупность 
имеющихся альтернатив и возможностей для их реали
зации по формированию и реструктуризации портфеля 
определяемая видом организационной структуры банка, 
степенью централизации функций управления и приня
тия решений, выбранной политикой управления инве
стиционным портфелем. Данные факторы определяют 
уровень трансакционных издержек управления и при
нятия новых решений, частоту возможного пересмотра 
составляющих и реструктуризации портфеля. Системы 
управления с низким уровнем централизации, с одной 
стороны, повышают уровень операционного риска,  
с другой же – увеличивают степень оперативности при
нятия решений. В данном аспекте важным моментом 
является грамотное распределение функций управле
ния инвестиционными риском между отдельными под
разделениями, поддерживающее как управленческую 
гибкость, так и снижение убытков от операционного 
риска в результате инвестиционной деятельности.

Рыночная гибкость – совокупность имеющих
ся альтернатив и возможностей для их реализации по 
формированию и реструктуризации портфеля обеспе
чиваемая, с одной стороны, ликвидностью фондового 
рынка, с другой стороны – ликвидностью активов на 
нем. Взаимосвязь между уровнем рыночной гибкости и 
уровнем инвестиционного риска банка в данном случае 

однозначна: рост первой определяет снижение одновре
менно и степени риска ликвидности инвестиционных 
активов банка на нем. Значимость рыночной гибкости в 
наибольшей степени проявляется при гибком управле
нии портфелем инвестиций банка.

Увеличение уровня гибкости принятия решений, 
с одной стороны, расширяет возможности, увеличивает 
набор альтернатив как в ходе формирования инвестици
онного портфеля, так и при его реструктуризации. Вме
сте с тем имеется и ряд негативных моментов (рис. 3). 

Исходя из вышесказанного, регулирование гиб
кости принятия решений в инвестиционном процессе 
банка должно быть основано на выявлении и поддержа
нии оптимального соотношения между уровнем риска, 
доходности и ликвидности инвестиционного портфеля, 
позволяющее гибко реагировать на изменение состояния 
рынка ценных бумаг и возможностей банка, благодаря:
 выбору стратегических параметров инвестици

онного портфеля банка с учетом институцио
нальных формальных и неформальных ограни
чений;

 выбору организационной структуры управления 
инвестиционной деятельности банка в части 
распределения полномочий, функциональных 
обязанностей, формирования системы внутрен
него контроля, процедуры принятия и утверж
дения инвестиционных решений в банке, степе
ни централизации инвестиционного процесса; 

 выбору стратегии управления инвестиционным 
портфелем с позиции необходимости осущест
вления мониторинга его основных параметров 
и регулярности его реструктуризации на осно
ве сопоставления эффекта от расширения воз
можностей своевременного реагирования на 
изменение рыночной ситуации и возникающих 
при этом дополнительных затрат;

 оптимизации структуры инвестиционного порт
феля с учетом уровня ликвидности рынка, опре
деляемой рыночной структурой, уровнем транс
акционных издержек и налогов, его прозрачно
стью и однородностью участников, а также с 
учетом ликвидности конкретных ценных бумаг.

Таким образом, управление гибкостью принятия 
решений в инвестиционной деятельности банков 
должно быть эффективно встроено в основные 

функции управления: планирование, контроль, оценка, 
анализ, регулирование, прогнозирование. Они просле
живаются на определенных этапах принятия решений в 
инвестиционной деятельности банка:
 планирование и прогнозирование, включающее 

определение объемов поступлений и расходов 
от возможностей осуществления инвестиций; 
выбор инвестиционной политики; планирова
ние инвестиционной деятельности банка; фор
мирование инвестиционного портфеля; разра
ботку инвестиционной стратегии; 

 регулирование – мероприятия относительно 
преодоления негативных показателей; увеличе
ния диверсификации инвестиционных рисков 
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или использования других методов управления 
рисками; 

 анализ, включающий учет факторов, влияющих 
на инвестиционную деятельность банка; вы
явление альтернативных вариантов вложения 
капитала; оценку диверсификации инвестици
онного портфеля; оперативный мониторинг со
стояния финансового рынка; оценку и ранжи
рование инвестиционных рисков; анализ реали
стичности прогнозов;

 контроль, включающий сравнение плановых 
и фактических показателей для определения 
оценки степени достижения цели; установле
ние допустимых границ отклонения уровня 
риска, прибыльности и ликвидности инвести
ционных инструментов; мониторинг инвести
ционного портфеля банка.

Кроме того, целесообразно разграничение функ
ций управления относительно каждого вида гибкости,  
а именно: по отношению к рыночной гибкости применя
ются такие функции управления как прогнозирование, 
анализ, оценка, контроль; институциональная связана с 
оценкой и мониторингом; административная основана 
на регулировании, мониторинге и контроле. 

На основе функций управления гибкостью приня
тия решений определим понятие управления гибкостью 

принятия решений в инвестиционной деятельности 
банков как оптимальное расширение альтернативных 
возможностей формирования и реструктуризации ин
вестиционного портфеля для их реализации на основе 
рационального, эффективного и легитимного преодо
ления институциональных, административных и ры
ночных ограничений. 

При этом правомерное преодоление институцио
нальных ограничений возможно на основе улучшения 
показателей банковской деятельности, выступающих ре
гулирующими параметрами, прежде всего величины ре
гулятивного капитала, качества портфеля активов и дру
гих, а также формирования инвестиционного портфеля, 
предоставляющего максимальный запас возможностей 
относительно установления нормативов в будущем. 

Управление административной гибкостью состо
ит в рациональном преодолении административных 
ограничений на инвестиционную деятельность на осно
ве регулирования степени централизации инвестици
онного процесса, оптимизации распределения функций 
и полномочий по управлению инвестиционными риска
ми, организации процесса принятия решений на основе 
сопоставления высокого уровня операционного риска в 
принятии решений и их оперативности. 

Для эффективного управления гибкостью при
нятия решений в инвестиционной деятельности банков 

Рис. 3. Виды влияния гибкости принятия решений в инвестиционной деятельности банков на ее характеристики

 

 

 

– положительный эффект – отрицательный эффект (издержки гибкости)
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целесообразно разработать концепцию, включающую 
эффективный механизм управления. 

По своей сути концепция управления гибкостью 
принятия решений в инвестиционной деятельности 
банков понимается нами как система идей и представ
лений, которая определяет принципы, цель, задачи, 
методы и механизм управления гибкостью принятия 
решений в инвестиционной деятельности банка, а так
же критерии оценки эффективности их использования 
банком (рис. 4). 

Рис. 4. Концепция управления гибкостью принятия решений в инвестиционной деятельности банков
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ВыВОДы
Таким образом, предложенная концепция управ

ления гибкостью принятия решений в инвестиционной 
деятельности банков включает три элемента механизма, 
с помощью которых обеспечивается оптимальное рас
ширение альтернативных возможностей формирования 
и реструктуризации инвестиционного портфеля для их 
реализации на основе рационального, эффективного и 
легитимного преодоления институциональных, адми
нистративных и рыночных ограничений.                  
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УДК 336.761:93

реТроСПекТива СТановлення Та роЗвиТкУ ринкУ цІнних ПаПерІв
ОмЕЛьчЕНКО О. І., КОЗЛОВА О. А.

УДК 336.761:93
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У статті розглянуто історичний розвиток ринку цінних паперів в Україні та світі. Проведено порівняння вітчизняного ринку цінних паперів зі світовим, 
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Економіка країни будується на основі багатьох фак
торів. Одним із них є стан ринку цінних паперів, 
який є важливою частиною фінансового сектора 

економіки і регулятором багатьох процесів ринкової 
системи кожної окремої країни і світу в цілому.

Виникнення та розвиток цінних паперів як інстру
менту фінансового ринку є тривалим процесом, який не 
зупиняється і сьогодні. І важливим є врахування попе
реднього досвіду для ефективної діяльності в майбут
ньому. Дослідження процесів формування фінансового 
ринку виступає основою для ефективного управління 
ним не тільки в межах певної країни, а й у всьому світі.

Питанням розвитку ринку цінних паперів займали
ся багато науковців як іноземних, так і вітчизняних. Се
ред іноземних вчених варто виділити Е. Бредлі, Р. Тьюлза, 
Т. Тьюлза [1] та інших. Серед вітчизняних окремо від
значають таких вчених: А. Басова [2], Є. Бесєдіна [3],  
Р. Бівшева [4], О. Волошина [4], В. Галанова [2], С. Ткачен
ко [5], які досліджували розвиток національного ринку 
цінних паперів. Проте, враховуючи велику кількість ро
біт, присвячених дослідженню розвитку цінних паперів, 
недостатньо висвітленим і досі залишається процес роз

витку українського фондового ринку у порівняні з інши
ми країнами світу в сучасних умовах.

Метою статті є визначення характерних особли
востей ринку цінних паперів України та його складових.

Виникнення цінних паперів пов’язують з тим істо
ричним періодом, коли люди, отримавши необхідність пе
реміщати велику кількість товарів і грошей, зіткнулися з 
від сутністю економічно виправданого способу такого руху. 
Основні етапи розвитку цінних паперів наведено на рис. 1.

Передумовою виникнення фондових операцій був 
процес обміну однієї валюти на іншу між торговцями на 
ярмарках.

З розвитком товарногрошових відносин з’яв ля
ється перший різновид цінних паперів – вексель. Це 
сталося в Італії в XII ст. Та першу товарну біржу орга
нізовують дещо пізніше – у XVI ст. у портовому місті 
Антверпен. У торгах на цій біржі брали участь представ
ники багатьох країн. Місце проведення було обрано на 
перехресті торгових шляхів, до того ж ця перша біржа 
мала своє приміщення. Згодом товарні біржі з’являлися 
в багатьох великих містах, що викликало пожвавлення 
торгових відносин. 
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Юристи перетворили самі документи, що засвідчують конкретні операції, в особливого роду
товар, особливу систему цінностей, які не співпадають ні з товарами у власному значенні слова,
ні з грошима

У зв’язку з занесенням рецепту виробництва паперу з Китаю до Західної Європи, виконані
на папері документи за конкретними операціями отримали загальне визнання як особливі
об’єкти економічного обороту

VI – V ст.
до н. е.

IX – X ст.
нашої ери

Середина
ХІІ століття

В Італії починається жваве використання векселів. Вексель – це перший класичний цінний папір,
який поклав початок виникненню і розвитку фондового ринку. Тобто Італія вважається
батьківщиною векселя. Перші зразки векселів відносяться до 1157 р.

1531 р.
Перші торги на товарній біржі, які відбулися у Бельгійському портовому місті Антверпен. У них 
брали участь уряди Голландії, Франції, Німеччини, Англії, Бельгії та Іспанії

Поява перших фондових бірж у великих торгівельних містах країн Західної Європи

1545 р.–
у Ліоні

1558 р.–
у Гамбурзі

1566 р.–
у Лондоні

1608 р.–
в Амстердамі

1613 р.–
у Бремені

1569 р. Перший вексельний устав, який був прийнятий у Болонії

1600 –
1628 р.

Судновласники, купці, банкіри, промисловці почали об’єднуватися у перші акціонерні
товариства з метою створення загального капіталу. Внесення паю оформлялося спеціальним
документом, який був названий акцією

ХVIІІ ст.
Активізація ринку фондових цінностей і бурхливе зростання біржової торгівлі. Саме тоді
утворилися біржі у Франції, Великобританії, Німеччині, Російській імперії та США. Число
фондових бірж швидко збільшувалося і між ними формувалися тісні взаємозв’язки

1773 р. На перше місце в Європі виходить Лондонська фондова біржа

Кінець
XVII –
XIX ст.

Роль фондової біржі зростає. Відбувається процес первісного накопичення капіталу. У країнах
Європи і Америки з’являються перші акціонерні банки і промислові корпорації, хоча тоді
операції з цінними паперами не мали суттєвого впливу на економічні процеси

З виникненням монополій, великих об’єднань підприємств і збільшенням емісії цінних паперів
зростали як біржові, так і позабіржові обороти фінансових активів

Розвиток цінних паперів у світі, починаючи з найдавніших часів

1929 р. Падіння курсу на Нью-Йоркській фондовій біржі призвело до світової економічної кризи

30 – 40 рр.
ХХ ст.

60-ті рр.
ХХ ст.

Уряди більшості країн, що пережили кризу, взяли курс на проведення економічних реформ.
У зв’язку з цим різко зросла роль держави в економіці. У США у 1933 р. було прийнято закон
про цінні папери, і поступово фондовий ринок набув свого сучасного вигляду

На фондовому ринку помітним стає новий сплеск біржової активності. Після великих втрат
Другої Світової війни механізм фондової біржі сприяв перерозподілу грошових засобів
на користь галузей, які забезпечували найбільшу норму прибутку

Наш час

В обігу з’явилися євроакції та єврооблігації, які стали головним об’єктом операцій на світовому
фінансовому ринку. Національні ринки фінансових активів функціонують у тісному
взаємозв’язку один з одним. Емісія цінних паперів досягла таких розмірів, що в результаті
міжнародний фондовий ринок став важливим елементом світової економіки

1602 р. Виникнення першої фондової біржі у Амстердамі

Кінець
XIX ст.

Рис. 1. Світовий розвиток ринку цінних паперів

Товарні біржі були підготовчою платформою для 
виникнення фондових бірж. Одним із поштовхів до 
створення першої фондової біржі в Амстердамі у 1602 р. 

було прийняття першого вексельного уставу в Болонії у 
1569 р. У цілому, XVII століття визначається як період 
великої активності фондової торгівлі – фондові біржі 
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з’являлися в усіх розвинених країнах, і кожна з них вста
новлювала свій порядок торгів. У подальшому розвитку 
економіки фондовий ринок відігравав значну роль –  
у процесі первісного накопичення капіталу, у банківській 
діяльності і в створенні перших акціонерних товариств. 

У той час, коли виникають перші фондові біржі, 
в історію розвитку цінних паперів входить Україна. Точ
ніше, Російська імперія, частиною якої Україна тоді була. 
Розглянувши роботи [3; 4], можемо виділити три основ
ні етапи розвитку українського ринку цінних паперів, 
залежно від політичного стану країни (рис. 2): Україна у 
складі Російської імперії; Україна у складі СРСР; Україна 
як незалежна держава.

Дослідження етапів розвитку фондового ринку 
України, зокрема останнього етапу надало можливість 
виявити такі особливості вітчизняного ринку цінних 
паперів: 
 висока концентрація власності у сфері руху 

фіктивного капіталу, що проявляється в закрі
пленні великих пакетів акцій у руках окремих 
людей; 

 перевага торгів на неорганізованому ринку; 
 перевага торгів на позабіржовому ринку; 
 професійні учасники ринку обслуговують обме

жене коло великих інвесторів, а не широкі вер
стви населення, як в економічно розвинених 
країнах.

У минулому цінні папери існували винятково у фі
зично відчутній, паперовій формі і друкувалися друкар
ськими способами на спеціальних паперових бланках. 
Звідси і термін – «цінний папір», тобто реальний, ціл
ком відчутний предмет, що містить записані і такі, що 
легко сприймаються, відомості та реквізити, який міг 
бути об'єктом права власності, що знаходяться безпо
середньо у власника.

Цінні папери за законодавством України [6] – це 
грошові документи, що засвідчують право воло
діння або відносини позики між особою, яка їх 

випустила, та їх власником і передбачають, як правило, 
виплату доходу у вигляді дивідендів або процентів, а та
кож можливість передачі грошових та інших прав, що 
випливають з цих документів, іншим особам.

Різноманіття та кількість варіантів трактування 
поняття «цінні папери» вітчизняними та зарубіжними 
науковцями підтверджує, що і досі існує розбіжність у 
поглядах на його сутність та відсутня єдина точка зору 
на визначення даного поняття. Враховуючи цю варіа
тивність та наявність певних об’єднуючих аспектів се
ред них, для виведення єдиного визначення доцільним є 
використання методу контентаналізу [7]. Він викорис
товується авторами як метод кількісного дослідження 
з метою отримання статистичних даних про частоту 
згадування в науковій літературі окремих елементів ви
значення поняття «цінні папери» для подальшого фор
мування переліку найбільш значущих складових. Це,  
у свою чергу, дозволить уточнити та науково обґрунту
вати визначення поняття цінних паперів. Так, на осно
ві результатів проведеного аналізу було запропоновано 
таке трактування: 

 цінні папери – це документи, що засвідчують 
права володіння або відносини позики між емі
тентом та інвестором, і, набувши нових влас
тивостей як товар, передбачають, як правило, 
виплату доходу, а також можливість передачі 
грошових та інших прав іншим особам.

На основі дослідження робіт вчених [1 – 5; 8] було 
узагальнено основні вимоги, яким повинні відповідати 
цінні папери (рис. 3). Тільки тоді, коли усі ці вимоги ви
конуються, документ можна вважати цінним папером.

Отже, результати монографічного, історичного 
та контентаналізу дали змогу конкретизувати основні 
особливості цінних паперів як одного із важливих фі
нансових інструментів постачання інвестиційного капі
талу, а також одного з основних складових фінансового 
ринку – ринку цінних паперів.

ВИСНОВКИ
Історичний розвиток цінних паперів – тривалий і 

нестійкий процес. Розглянувши розвиток ринку цінних 
паперів України, можна сказати, що країна ще не досягла 
достатнього рівня розвитку в цій сфері. Цьому є декіль
ка причин. Поперше, Україна не брала участі у первин
ному розвитку цінних паперів і усі принципово значущі 
положення були досягнуті без її участі. Подруге, у часи, 
коли Україна була у складі СРСР, цінні папери на дея
кий час навіть виводили з обороту і коли СРСР розпав
ся, Україна виявилася непідготовленою до діяльності 
на фондових ринках, як власних, так і світових. Також 
законодавче забезпечення функціонування фондових 
ринків почало створюватися вже після отримання краї
ною незалежності. І навіть маючи у розпорядженні до
свід інших країн, достатньо важко зробити за 20 років 
те, що розвивалося майже десять сторіч.                  
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Рис. 2. Розвиток ринку цінних паперів в Україні

ЦІнні папери в умовах СРСР

Формування ринку цінних паперів у царській Росії. Три періоди розвитку

Другий період – з 60-х років ХІХ ст.
до 1897 р.– співпав із завершенням

грошової реформи (введенням «золотої
валюти»). Цей період вважається

найважливішим, тому що охоплює розвиток
ринку цінних паперів

Третій період – 1897 –
1913 рр. (початок

Першої Світової Війни) –
відповідає рисам

становлення «зрілого»
ринку цінних паперів

Перший період – з 1769 р. до кінця
50-х років ХІХ ст.– час виникнення

і початку становлення ринку цінних
паперів, коли відбувався переважно

обіг державних цінних паперів

Розвиток цінних паперів на території України, починаючи з середини ХVIII ст., 

23 грудня
1917 р. (після

РНК)

Усі операції з цінними паперами на території країни були заборонені. Були анульовані
облігації внутрішніх та зовнішніх державних позик. Це зруйнувало фундамент
міжнародного кредиту і торгових відносин між СРСР і західними державами, але
одночасно звільнило країну від платежів за державним боргом

1922 – 1927 рр.
З метою максимального залучення вільних коштів для відновлення економіки уряд
спробував перейти до активного використання цінних паперів на нових політичних
та економічних умовах  

1927 р. Державні підприємства були зобов’язані розміщувати всі запасні і резервні кошти
в ДЦП. Склад кредиторів держави розширився до всіх юридичних осіб.

1930 р.
Операції з цінними паперами проводилися знову за твердим офіційним курсом,
без урахування реального стану ринку .

1941 – 1945 рр.
Урядом було випущено чотири «військових позики» на загальну суму 72 млрд руб.
строком на 20 років виходячи з 4% річних

1957 р.
Рада Міністрів СРСР прийняли постанову «Про державні позики, що розміщуються за
підпискою серед трудящих Радянського Союзу», згідно з яким в основному
припинився подальший випуск нових позик

З 1957 р. до  
розпаду СРСР

Цінні папери майже вийшли з народногосподарського обороту СРСР. З цього
практично нульового стану починається відродження ринку цінних паперів

Цінні папери в умовах незалежної України

1988 – 1991 рр.

Підготовчий етап. 15 жовтня 1988 р. Радою Міністрів СРСР прийнято постанову «Про
випуск підприємствами й організаціями цінних паперів», поява кооперативів, орендних
підприємств, бажання партійної еліти усталити своє пануюче становище й узаконити
передачу майнових прав, що перебувають у їхньому керуванні, у спадщину, 

1991 – 1994 рр.

Формування ринку цінних паперів. Прийняття Законів України «Про цінні папери 
й фондову біржу» і «Про господарчі товариства». Початок діяльності Української
фондової біржі, виникнення й крах «фінансових пірамід». Початок випуску й обігу
цінних паперів недержавними інститутами

1994 – 1999 рр.

Прийняття Закону «Про участь Української фондової біржі в приватизаційних процесах».
Продаж державного майна за приватизаційні сертифікати. Утворення Державної комісії
з цінних паперів і фондової біржі, створення Першої фондової торговельної системи.
Поява українських «блакитних фішок» і рейтингових таблиць; формування ринку
державних облігацій

Останні
10 років

Публікація перших фондових індексів; формування ринку корпоративних облігацій
і українських єврооблігацій. Виникнення ринку похідних цінних паперів; різке
зростання капіталізації; завершення формування соціально-економічних інститутів
ринку цінних паперів
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Рис. 3. Вимоги до цінних паперів
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Модель ринкової економіки вимагає розвитку 
всіх її елементів, у тому числі й добровільного 
медичного страхування (ДМС) як невід’ємної 

складової системи страхування. Розвиток ДМС в Украї
ні в даний час зумовлений рядом причин, де основними 
є зменшення державного фінансування галузі охорони 
здоров’я, показники демографічного розвитку країни та 
рівня захворюваності населення. Проблемам медично
го страхування присвячено багато праць таких вітчиз
няних учених, як Рудень В. В., Базилевич В. Д., Базиле  
вич К. С., Мних М. В., Павлов В. І., Кучеренко В. З., Гор
бач Л. М., Безугла В. О., Постіл І. І. та інші. Проте, мало 
уваги приділяється аналізу статистичних даних ринку 
медичного страхування.

Метою роботи є проведення детального аналізу 
сучасного стану ринку медичного страхування та основ
них тенденцій його розвитку. Також автором проведено 
SWOTаналіз зовнішнього і внутрішнього середовища 
функціонування страхових компаній, що діють на рин
ку медичного страхування, виявлено найбільш реальні 
можливості та загрози.

Для функціонування ДМС у нашій країні вже існує 
достатньо передумов, серед яких можна виділити такі 
основні, як щорічне зростання рівня доходів населен
ня; процеси трансформації економіки, що обумовлюють 
зростання вартості медичної допомоги, зв’язок між по
питом на якісні медичні послуги та їх пропозицією і, від
повідно, функціонування приватних медичних закладів. 
Останні роки відзначились прискоренням темпів роз
витку страхового ринку взагалі, і ринку страхових ме
дичних послуг зокрема.

Розвиток ринку добровільного медичного страху
вання та його частку на ринку страхових послуг України 
можна визначити на основі табл. 1.

Отже, частка добровільного медичного страхуван
ня на ринку страхових послуг України неухильно зро
стає і склала у 2011 р. 7,3% у валових страхових преміях 
за всіма видами страхування та 9,2% у валових страхо

вих преміях з добровільних видів страхування (крім 
життя). У 2000 р. частка ДМС складала 3% загального 
ринку страхування.

Оскільки добровільне медичне страхування здій
снюється згідно із Законом України «Про страхування» 
[2] у вигляді «медичне страхування (безперервне стра
хування здоров’я», «страхування здоров’я на випадок 
хвороби» і «страхування медичних витрат», доцільно 
розглянути динаміку за кожного з видів (табл. 2).

Як бачимо, ринок досить швидко розвивається, 
і у 2011 р. зібрано страхових платежів на 287,3 
млн грн, або на 32,7% більше, ніж у 2010 р. та у 

32,2 раза більше, ніж у 2000 р. На страхові премії у 2011 р. 
у порівнянні з 2000 р. суттєво вплинуло подорожчання 
медичних препаратів за рахунок зміни курсу валюти. 
Проте, у той же час, як позитивний момент, спостеріга
ємо збільшення кількості договорів страхування на 31 
тис. у 2011 р. у порівнянні з 2010 р. і на 230,3 тис. у порів
нянні з 2000 р. Частка страхувальниківгромадян скла
дає в середньому 40% валових премій, що надійшли.

Негативною тенденцією для страхових компаній є 
збільшення страхових випадків у 2010 р. порівняно з по
передніми роками, що призвело до значного збільшення 
страхових виплат. Так, у 2011 р. було здійснено страхові 
виплати у розмірі 752,4 млн. грн., що на 119,5 млн. грн. 
більше ніж у 2010 р. Проте, рівень виплат залишається 
стабільним і коливається в межах 6572%.

Добровільне страхування здоров’я на випадок 
хвороби розвивається не так динамічно, як безперервне 
страхування здоров’я, про що свідчать дані табл. 3.

Так, страхові премії зросли у 2011 р. на 42,7 млн 
грн, або на 29,6% у порівнянні з 2010 р.; страхові випла
ти за цей період знизились на 3,6 млн грн, або на 9,5%. 
Кількість договорів страхування зменшилась у 2010 р. у 
порівнянні з 2008 р., що обумовлено переходом страху
вальників на безперервне страхування здоров’я та стра
хування медичних витрат. 

таблиця 1

частка добровільного медичного страхування на ринку страхових послуг України *

показник Одиниця 
виміру

Рік

2007 2008 2009 2010 2011

1. Валові страхові премії всього, у т. ч. млн грн 18008,2 24008,6 20442,1 23081,7 22693,5

– добровільне медичне страхування млн грн 690,5 932,6 1074,5 1252,1 1656,5

– частка добровільного медичного страхування % 3,8 3,9 5,3 5,4 7,3

2. Страхові виплати всього, у т. ч.: млн грн 4213,0 7050,7 6737,2 6104,6 4864,0

– добровільне медичне страхування млн грн 393,8 540,8 665,8 754,8 889,7

– частка добровільного медичного страхування % 9,3 7,7 9,9 12,4 18,4

3. Валові страхові премії з добровільних видів 
страхування (крім життя) млн грн 15764,8 20879,3 17295,2 19402,7 18046,7

– частка добровільного медичного страхування % 4,4 4,5 6,2 6,5 9,2

4. Страхові виплати з добровільних видів страху-
вання (крім життя) млн грн 3876,0 6464,2 6005,0 5185,0 3708,1

– частка добровільного медичного страхування % 10,2 8,4 11,1 14,6 24,0

* Джерело: розраховано за даними Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сфері ринків фінансових послуг [10].

http://www.business-inform.net


Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ф
Ін

ан
сИ

, г
ро

ш
о

вИ
й

 о
бІ

г 
І к

ре
д

И
т

283БІЗНЕСІНФОРМ № 1 ’2013
www.business-inform.net

таблиця 2

показники ринку добровільного медичного страхування (безперервне страхування здоров’я) в Україні *

показник Одиниця 
виміру

Рік

2000 2005 2008 2010 2011

1. Валові надходження страхових 
платежів млн грн 36,2 252,3 655,3 878,1 1165,4

– у т. ч. від страхувальників-
громадян ** млн грн 17,9 в/д 212,9 343,0 471,8

2. Виплати страхових сум млн грн 20,4 168,7 463,1 632,9 752,4

– у т. ч. страхувальникам-
громадянам** млн грн в/д в/д 185,4 215,6 277,5

3. Рівень виплат % 56,4 66,9 70,7 72,1 64,5

4. Кількість договорів страху-
вання тис. од. 792,9 1602,6 992,2 1023,2 в/д

* Джерело: розраховано за даними Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сфері ринків фінансових послуг [10].
** – резиденти країни.

таблиця 3

показники здійснення добровільного страхування на випадок хвороби *

показник Одиниця 
виміру

Рік

2001 2005 2008 2010 2011

1. Валові надходження страхових платежів млн. грн. 70,3 84,0 168,7 144,2 186,9

– у т. ч. від страхувальників-громадян ** млн. грн. 18,7 в/д 142,1 112,0 в/д

2. Виплати страхових сум млн грн 56,1 36,0 32,8 38,0 34,4

– у т. ч. страхувальникам-громадянам** млн грн в/д в/д 21,9 28,1 в/д

3. Рівень виплат % 79,3 42,9 19,5 26,4 18,4

4. Кількість договорів страхування тис. од. в/д 597,5 721,7 542,9 в/д

* Джерело: розраховано за даними Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сфері ринків фінансових послуг [10].
** – резиденти країни.

Частка коштів страхувальниківгромадян у стра
хуванні на випадок хвороби складає близько 80% за
гальних надходжень, що свідчить про незацікавленість 
корпоративного сектора даним видом страхування. 
Cпостерігається низький рівень виплат – близько 20%.

Свого розвитку зазнало і страхування медичних 
витрат. Непопулярне на початку двохтисячного року, 
воно стрімко розвивається у наш час (табл. 4).

Аналізуючи показники ринку страхування медич
них витрат, зазначимо, що страхові премії постійно зрос
тають, і у 2011 р. склали 304,2 млн грн, що на 74,4 млн грн, 
або 32,4% більше, ніж у 2010 р. та у 21,7 раза більше, ніж 
у 2003 р. Спостерігається постійне збільшення договорів 
страхування (на 48,4 тис. у 2010 р. у порівнянні з 2008 р.). 
Виплати страхових сум хоча і збільшились в абсолют
ному значені, проте рівень виплат зменшився і складає 
близько 34% у 2011 р., що є позитивним моментом в ді
яльності страхових компаній. Даному розвитку, певною 
мірою, допоміг досвід роботи лікарняних кас, який довів 
доцільність страхування медичних витрат [4].

Обов’язкове медичне страхування в Україні здій
снюється як «медичне страхування громадян, які тим
часово перебувають на території України». Зазначений 
страховий поліс може бути придбаний (виданий) під 
час оформлення в’їзних документів або перетинання 

державного кордону України. Даний вид страхування не 
залежить від активності страхових компаній, а більше 
від діяльності туристичних компаній, державних орга
нів, які мають популяризувати Україну у зовнішній ді
яльності, тощо.

З табл. 5 проглядається певна сталість в розвит
ку даного виду обов’язкового медичного страхування в 
розрізі основних показників діяльності.

На сьогоднішній день в Україні сформувалась 
певна структура ринку добровільного медичного стра
хування. Даний ринок можна подати, як багаторівне
ву систему із складним механізмом взаємозалежних 
зв’язків між усіма структурними одиницями. У струк
туру вітчизняного ринку ДМС входять державні органи 
нагляду за страховою діяльністю (Національна комісія, 
що здійснює державне регулювання у сфері ринків фі
нансових послуг (Нацкомфінпослуг)), недержавні стра
хові об’єднання (Асоціація «Українське медичне страхо
ве бюро», Ліга страхових організацій України), страхові 
компанії, страхові посередники (страхові або перестра
хові брокери, страхові агенти), медичні заклади, служби 
асістанс та споживачі.

Система добровільного медичного страхування 
функціонує в Україні, починаючи з 1993 р. За існуючих 
в Україні тенденцій соціальноекономічного розвитку 
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добровільна форма медичного страхування набула все 
більшої актуальності. У наш час на страховому ринку да
ний вид страхування здійснюють більш як 100 страхови
ків [1]. Серед лідерів страхового ринку ДМС виступають 
такі компанії, як «Навтогазстрах», «Провідна», «Уніка», 
«Інго Україна», «Аска», «Альфа Страхування», «PZU 
Україна», «УПСК», «АХА Страхування», «ALLIANZ 
Україна» та ін [3]. 

загальнообов’язкове медичне страхування протягом на
ступних двохтрьох років.

Основними моментами, що стримують впрова
дження обов’язкового державного медичного страху
вання, є: відсутність відповідної нормативної бази, ме
дичних стандартів і фінансових стимулів для лікарів або 
медичних працівників; недостатність навичок і вмінь, 
які мають на даний час працівники системи охорони 

таблиця 5

показники обов’язкового медичне страхування громадян, які тимчасово перебувають на території України*

показник Одиницяі 
виміру

Рік

2003 2007 2008 2009 2010

1. Валові надходження страхових платежів млн грн 11,4 17,1 16,8 13,9 13,3

2. Виплати страхових сум млн грн 0,8 1,8 1,7 2,0 1,8

3. Рівень виплат % 6,8 10,7 10,3 14,3 13,2

4. Кількість договорів страхування тис. од. 132,3 в/д 107,2 55,3 48,1

* Джерело: розраховано за даними Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сфері ринків фінансових послуг [10].

таблиця 4

показники здійснення добровільного страхування медичних витрат *

показник Одиниця 
виміру

Рік

2003 2005 2008 2010 2011

1. Валові надходження страхових платежів млн грн 14,0 29,8 148,6 229,8 304,2

– у т. ч. від страхувальників-громадян ** млн грн в/д в/д 95,4 156,7 в/д

2. Виплати страхових сум млн грн 6,7 16,1 44,9 83,8 102,9

– у т. ч. страхувальникам-громадянам ** млн грн в/д в/д 36,5 66,0 в/д

3. Рівень виплат % 47,5 54,0 30,2 36,5 33,8

4. Кількість договорів страхування тис. од. 92,8 149,3 1413,0 1462,4 в/д

* Джерело: розраховано за даними Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сфері ринків фінансових послуг [10].
** – резиденти країни.

Незважаючи на значні темпи приросту основних 
показників діяльності страховиків і страхових посеред
ників, страховий ринок України має ряд об’єктивних 
причин свого недостатнього розвитку і невирішених 
проблем, а саме: недовіра населення до діяльності стра
хових компаній; економічна нестабільність в країні; 
низька якість та складні умови життя; нерозвиненість 
інфраструктури страхового ринку; недосконале зако
нодавство; низький рівень реальних доходів населення; 
низький рівень медичної допомоги і погані умови пере
бування пацієнтів у медичних закладах; обмежена кіль
кість страхових організацій, що мають реальний досвід 
проведення медичного страхування; недостатній рівень 
кадрового та наукового забезпечення. 

Україні бракує ефективної системи охорони здо
ров’я. Крім того, добровільне медичне страхування за
лишається слабо розвиненим. Протягом багатьох ро
ків точаться дискусії навколо питання запровадження 
загальнообов’язкового медичного страхування як час
тини соціальних нарахувань на заробітну плату. Такий 
підхід знаходить підтримку як з боку Міністерства 
охорони здоров’я, так і з боку Ліги страхових органі
зацій. Хоча їх концепції відрізняються одна від одної, 
обидві інституції підтримують намагання запровадити 

здоров’я; відсутність договірної форми відносин між 
платником, з одного боку, та постачальником послуг, з 
іншого. Це робить систему медичного обслуговування 
непрозорою та несправедливою [7].

Водночас існування добровільної системи медич
ного страхування не виключає обов’язковості, яка при
пускала б надання медичної допомоги не тільки мало
забезпеченим верствам населення, але і громадянам із 
середнім рівнем доходу. У нашій країні вже не один рік 
ведуться дискусії з цього питання, проте конкретних 
кроків зроблено мало.

Бути застрахованим за програмами добровільного 
медичного страхування означає, що Ви зможе отримати: 
швидку та якісну організацію медичної допомоги гідного 
рівня та якості; можливість вибору медичної установи і 
лікаря; забезпечення необхідними, найефективнішими, 
медикаментами; проведення профілактичної вакцина
ції, вітамінізації і профілактичних оглядів для себе і сво
єї сім’ї; цілодобову медичну допомогу в будьякій точці 
України; допомогу в оформленні лікарняного листа, до
відок для дитини тощо. Страхова компанія сплачує всі 
необхідні медичні витрати в межах обраної страхової 
програми, а наявність Диспетчерської служби дозволяє 
застрахованим отримувати кваліфіковані консультації лі
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карів, звертатись за невідкладною медичною допомогою 
в будьякий час, незалежно від місця перебування [1].

З огляду на те, що страховий ринок України ще не дає 
лікувальним установам у достатній кількості заро
бляти кошти, вони не бачать великої зацікавленості 

в роботі зі страховими компаніями. Враховуючи те, що 
кошти надходять на розрахунковий рахунок лікарні, у на
данні послуг застрахованим особам зацікавлене керівни
цтво лікарні – головний лікар, його заступники, завідувачі 
відділеннями, співробітники бухгалтерії. У зарплату ліка
ря, середнього і молодшого медичного працівника навряд 
чи попадають кошти, які перераховує страхова компанія 
за лікування конкретного застрахованого пацієнта. 

Трохи інша ситуація з приватними клініками, які 
вже починають орієнтуватися на страхові компанії. При 
цьому клініки погоджуються на зменшення тарифів на 
лікування, надають знижки та можливість контролю 
за лікуванням з боку страхових компаній, пропонують 
участь у різних програмах медичного страхування. 

Страховики вже охопили медичним страхуванням 
практично всіх серйозних клієнтів – юридичних осіб.  
І хоча конкурентна боротьба за підприємства, як і ра
ніше, залишається гострою, страхові компанії все часті
ше починають звертати увагу на громадян. Страховики 
прагнуть зацікавити вигідних клієнтів різними бонуса
ми, включаючи, наприклад, додатково захист від нещас
ного випадку. Правда, паралельно компанії виключають 
з програм такі надмірності, як оплата відвідин клієнта
ми тренажерних залів, басейнів і т. ін. Страховики праг
нуть відійти від надання «нестрахових» послуг, які були 
дуже популярні на початковому етапі розвитку ринку. 

Корпоративні клієнти воліють комплексного за
хисту, в якому присутня комбінація програм – «Поліклі
ніка», «Спеціалізована стоматологія», «Планова та екс
трена стаціонарна допомога». Зазвичай програми ДМС 
поділяються на три рівні: для керівників вищої ланки, 
середньої ланки і рядових працівників. Залежно від рів
ня програми встановлюються ті чи інші обмеження на 
набір і кількість надаваних медичних послуг.

Найбільше число застрахованих за корпоратив
ними програмами ДМС працює в сфері фінансів, в ін
вестиційних, юридичних компаніях, а також в сегменті 
телекомунікацій і IT. Більшою мірою страхуванням пер
соналу цікавляться компанії, що працюють в галузях з 
високою конкуренцією на ринку праці, де відчувається 
нестача кваліфікованого персоналу. Причому корпора
тивне ДМС має попит не тільки у великих компаній, а й 
у середнього і малого бізнесу.

Проте, ринок юридичних осіб страховикам вже 
стає тісний. Компанії зараз займаються скоріше не за
лученням нових, а переділом старих клієнтів, що корис
туються послугою не один рік. Тому страхові компанії 
поступово активізують просування роздрібних прода
жів «медицини». І хоча більшість з них, як і раніше, зна
ходить роботу з громадянами досить небезпечним і ви
платним напрямом, значні об’єми потенційного ринку 
примушують страховиків йти на ризик. Спостерігається 
підвищення зацікавленості індивідуальних клієнтів – 
фізичних осіб в даному виді страхування. Причини – 

формування в Україні середнього класу із стабільним 
рівнем доходів, бажання мати гарантію отримання якіс
них медичних послуг у разі хвороби.

Цікаво, що вже незабаром багато страхових ком
паній можуть спробувати розширити клієнтську базу за 
рахунок реалізації більш дешевих і доступних програм. 
За словами учасників ринку, основний акцент, найімо
вірніше, буде зроблений на програми з обмеженим набо
ром послуг і більш низькою вартістю, обслуговування по 
яких відбувається на базі лікувальних установ середньої 
та низької цінових категорій. Такі договори можуть ста
ти цікавими підприємствам, які з тих чи інших причин 
змушені відмовитися від страхування усього робочого 
колективу і бажають забезпечити дорогими програмами 
страхування лише керівництво. Також страховики на
магаються утримувати клієнтів за рахунок використан
ня схеми пайової участі співробітників в оплаті ДМС. 
Вона припускає, що компанія оплачує співробітникам 
лише найбільш дешеві і скорочені поліси медичного 
страхування. А вони, у свою чергу, мають можливість в 
індивідуальному порядку доплатити страховій компанії 
і збільшити як страхове покриття, так і кількість про
понованих страховим договором послуг, а також набір 
доступних за страховкою медичних установ.

Проте, поки добровільне медичне страхування до
сить дороге задоволення. Якщо раніше вартість полісів 
ДМС стартувала в середньому з 1 тис. грн на рік, то те
пер розкид цін становить від 2,5 тис. грн до 8 тис. грн на 
рік. Збільшення вартості програм медичного страхуван
ня страховики пояснюють у першу чергу подорожчан
ням медикаментів і послуг медичних установ, внаслідок 
чого медичне страхування стало ще більш збитковим.

Здійснений аналіз територіальної структури стра
хового ринку України свідчить, що він у цілому 
поділений на чотири великих регіони, а саме: цен

тральний, східний, західний і південний. У даний час 
спостерігається значний дисбаланс розподілу страхових 
компаній по території України. Так, у Києві зосереджено 
більш половини всіх страхових компаній, п’ята частина 
припадає на Дніпропетровськ, Донецьк, Одесу, Запо
ріжжя, Харків. Тобто в цих містах розташовано більше 
70% усіх страхових компаній. Нерівномірність розподі
лу особливо помітна в регіонах [9]. 

На ринку ДМС зростає концентрація страхових 
платежів в руках найбільших страхових компаній. Якщо 
у 2010 р. на частку десяти найбільших страховиків при
падало 38,4% валових страхових платежів по ДМС, то у 
2011 р. цей показник зріс до 42,5% [11]. 

Для більш повного уявлення про діяльність стра
хових компаній у сфері медичного страхування, роз
робки шляхів розвитку галузі та прогнозування рівня 
розвитку на перспективу, нами було проведено SWOT
аналіз зовнішнього і внутрішнього середовища їх функ
ціонування, виявлено найбільш реальні можливості та 
загрози (табл. 6).

Практична доцільність здійснення SWOTаналізу 
ринку страхових послуг медичного страхування полягає 
в тому, що він визначає шляхи покращення результатив
ності діяльності страхових компаній.

http://www.business-inform.net
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таблиця 6

Матриця SWOT-аналізу ринку медичного страхування України

Можливості Загрози

– введення обов’язкового медичного 
страхування;  
– розвиток страхового посередництва;  
– вдосконалення системи інвестування 
страхових резервів;  
– низький рівень фінансування охорони 
здоров’я;  
– формування середнього класу в 
Україні;  
– високий рівень освіти;  
– орієнтація на західний стиль життя;  
– медичне страхування стає елементом 
корпоративної культури підприємств

– політична та економічна нестабіль-
ність;  
– високий рівень інфляції;  
– зростання курсів іноземних валют;  
– зростання цін на послуги;  
– конкуренція з боку іноземних стра-
ховиків;  
– податкове законодавство;  
– відсутність обов’язкового страхуван-
ня відповідальності лікарів за нанесену 
пацієнту шкоду;  
– тіньові розрахунки з лікарями;  
– низька кадрова забезпеченість;  
– скорочення чисельності населення;  
– низька страхова культура

Сильні сторони поле «Сім» поле «СіЗ»
– ринок, що динамічно розвивається;  
– зростання рівня капіталізації страхо-
вого ринку;  
– зростання обсягу страхових операцій;  
– створення асістанських центрів;  
– можливості для розвитку;  
– широкий вибір програм страхування;  
– гнучка цінова політика;  
– обов’язкове медичне страхування іно-
земних громадян, що тимчасово пере-
бувають на території України

– вдосконалення програм медичного 
страхування;  
– введення нових фінансових інстру-
ментів для розміщення резервів стра-
ховиків;  
– розвиток системи страхового посе-
редництва;  
– залучення більшої кількості клієнтів

– виключення з полісів страхування 
певних ризиків;  
– лобіювання інтересів у Верховній Раді;  
– формування попиту на страхові про-
дукти;  
– створення конкурентоспроможних 
страхових продуктів;  
– перепідготовка кадрів;  
– формування страхової культури  
населення;  
– боротьба з моральним навантаженням

Слабкі сторони поле «СліМ» поле «СліЗ»
– недосконалість законодавчої бази;  
– високий рівень концентрації ринку;  
– обмежені можливості для інвесту-
вання;  
– низький рівень конкурентоспромож-
ності національних страховиків;  
– інформаційна закритість;  
– слабкий рівень інституціонального 
розвитку;  
– відсутність маркетингових стратегій 
діяльності

– удосконалення нормативно-правової 
бази страхування;  
– створення висококонкурентного 
ринку;  
– збільшення рівня конкурентоспро-
можності вітчизняних страховиків;  
– інформаційна діяльність;  
– розробка ефективних маркетингових 
стратегій;  
– розвиток інфраструктури страхового 
ринку

– вдосконалення законодавчої бази;  
– впровадження обов’язкового медич-
ного страхування;  
– створення маркетингових служб  
у страхових компаніях;  
– впровадження ризик-менеджменту  
у страхову діяльність

Результати SWOTаналізу дозволяють створити по
чаткову інформаційну базу для її подальшої обробки, дають 
змогу адекватно оцінити рівень розвитку галузі, виявити 
конкурентні переваги та визначити напрями подальшого 
прикладання зусиль щодо зростання страхового ринку.

На основі результатів SWOTаналізу (див. табл. 6) 
можемо визначити стратегічні пріоритети розвитку рин
ку медичного страхування України: удосконалення по
даткового, бюджетного, антимонопольного, медичного 
та цивільного законодавства, що регулює сферу медич
ного страхування; підвищення якості здійснення стра
ховим ринком функцій по акумуляції коштів населення, 
підприємств та трансформації їх в інвестиції; організація 
ризикменеджменту в діяльності страховиків тощо [5].

ВИСНОВКИ
Підбиваючи підсумки, зазначимо, що в розвитку 

медичного страхування проглядаються такі тенденції: 
питома вага добровільного медичного страхування на 
вітчизняному страховому ринку щорічно зростає; відбу

вається пересегментація ринку, тобто, інтерес до елітних 
програм зберігається, але розширюється попит на недо
рогі класичні продукти. Крім того, щоб забезпечити себе 
від дуже великих виплат, компанії вводять ліміти на опла
ту окремих послуг і медикаментів. Проте, знаходиться 
все більше громадян, які готові задовольнятися малим і, 
не дивлячись на обмеження, все ж таки витрачають гроші 
на страховку. Тому, боротьба за недорогий сегмент ринку 
вже найближчим часом може стати неабиякою. Конку
ренція за підприємства зараз досить жорстка, але якщо 
подивитися на рекламу будьякої страхової компанії, що 
працює в медичному сегменті, то можна відзначити, що 
майже всі (навіть ті, хто не робить цього на практиці) 
декларують і роботу з фізичними особами. Отже, можна 
прогнозувати, що, підготувавши підґрунтя, усі серйозні 
компанії незабаром вийдуть на роздрібні продажі.          
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Результатом ефективної діяльності банку є досяг
нення ним надійної та стійкої економічної позиції 
в динамічному конкурентному середовищі, проте 

досягнення та забезпечення цього на довгостроковій 
основі є можливим тільки при зваженому управлінні 
його відтворювальними процесами. Специфіка діяль
ності банківської установи як активного фінансового 
посередника ринку полягає в її можливості здійснювати 
перерозподіл позичкових капіталів на грошовому ринку, 
брати участь у формуванні пропозиції грошей, безпосе
редньо впливати на ринкову кон'юнктуру й економічне 
зростання країни через спрямування акумульованих ко
штів у пріоритетні сфери економіки країни. Особливі
стю здійснення відтворювальних процесів у банку є за
безпечення головним чином обігу фінансового капіталу 
й створення при цьому доданої вартості, що дозволить 
здійснювати банківську діяльність безперервно, а при 
ефективному управлінні – на розширеній основі. Про
те велика кількість неприбуткових банків України свід
чить про наявність суттєвих проблем у їх менеджменті 
[1], що перешкоджає безперервності їх відтворювальних 
процесів і вкрай негативно впливає на національну еко
номіку. Отже, ситуація, що склалася, обумовлює необ
хідність розробки теоретикометодичного забезпечен
ня управління процесами відтворення в банку. 

Дослідженню відтворювальних процесів присвячені 
роботи Г. В. Астапової, А. Г. Вагонової, Л. В. Городянської, 
Н. А. Єфіменко, І. В. Журавльової, Л. М. Ільїч, О. В. Клені
на, С. М. Козьменка, Т. А. Васильевої, І. Д. Скляр, О. О. Кун
дицького, І. В. Левицької, В. В. Пилипів, М. М. Салун,  
В. Ф. Семенова, С. І. Логвіновської та ін. [2 – 15], проте 
недостатньо уваги приділено управлінню відтворюваль
ними процесами в фінансовій сфері, зокрема в банку.

Метою статті є розробка теоретикометодичного 
забезпечення управління процесами відтворення в банку.

Управління відтворювальними процесами фінан сово
кредитної установи характеризується складністю досяг
нення їх безперервності та врахуванням усіх особливостей 
складових цих процесів, що потребує застосування комп
лексного підходу, який реалізується в системі управління 
відтворювальними процесами банку (СУВПБ), і сприятиме 
врахуванню усіх особливостей складових відтворювальних 
процесів через управління відповідними підсистемами. За
пропоновану структуру СУВПБ з урахуванням специфіки 
банківської діяльності наведено на рис. 1.

Для забезпечення подальшого розвитку банків 
України в умовах жорсткої конкуренції та зниження їх 
рентабельності, для прискорення їх адаптації до динаміч
ного зовнішнього середовища необхідною умовою є ви
явлення резервів і зосередження уваги на наявних мож
ливостях банку і його потенціалі, для чого перш за все 
необхідно провести діагностику СУВПБ та її складових.

Проведення оцінки СУВПБ у цілому потребує перш 
за все здійснення оцінки кожної з її складових, при цьому 
слід враховувати особливості підсистем, що обумовлює 
різні підходи до способу оцінки (рис. 2). Так, підсистеми 
фінансового менеджменту, операційного менеджменту та 
менеджменту персоналу доцільно оцінювати кількісно на 
основі системи кількісних часткових показників аналізу, 
а підсистеми інформаційного, інноваційного менеджмен
ту, маркетингу та організаційної культури – якісно, із за
лученням експертівпрактиків, що обумовлено складніс
тю застосування кількісної оцін ки означених підсистем.

Відмінність підходів до способу оцінки підсистем 
СУВПБ обумовлює відмінність у методичних під
ходах до їх інтегральної оцінки. Перш за все треба 

зазначити, що необхідність саме в інтегральній оцінці 
полягає в необхідності зведення множини ознак (по
казників), якими описується кожна підсистема до од
ного інформативного показника, який є комплексним, 
оскільки враховує різні аспекти функціонування скла
дової СУВПБ.

Так, для кількісно оцінених підсистем (підсисте
ми менеджменту операційної діяльності, фінансового 
менеджменту, менеджменту персоналу) доцільно за
стосувати метод таксономії. При побудові інтегрально
го таксономічного показника відповідальним етапом є 
вибір еталонного значення за кожним показником, що 
характеризує відповідну підсистему в групі досліджу
ваних банків. Ця процедура потребує чіткого розуміння 
економічної суті фінансових коефіцієнтів та характеру їх 
впливу на кінцевий результат, що дозволить потім адек
ватно інтерпретувати отримане значення інтегрального 
таксономічного показника. 

Для якісно оцінених підсистем (підсистеми інфор
маційного, інноваційного менеджменту, маркетингу та 
організаційної культури) із залученням експертної гру
пи для побудови інтегрального показника доцільно за
стосувати метод адитивного згортання, що передбачає 
реалізацію певних процедур.

Метод адитивного згортання реалізується з ура
хуванням значущості нормованих фактичних значень 
показників [16, с. 223], що характеризують підсистеми 
СУВПБ. Попередньо для редукції описових ознак під
систем використовується факторний аналіз методом 
головних компонент багатовимірного статистичного 
аналізу, що дає можливість згорнути величини якісних 
ознак і отримати латентні узагальнені фактори [17; 18, 
с. 192]. Для визначення коефіцієнтів значущості попе
редньо необхідно розрахувати показник питомої ваги 
доходних активів банку у його загальних активах, що 
характеризує можливість банку до забезпечення доход
ності. Далі на основі множинної регресії визначається 
вплив на показник питомої ваги доходних активів банку 
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Рис. 1. Структура системи управління 
відтворювальними процесами в банку
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у його загальних активах банку латентних узагальне
них факторів підсистем інформаційного, інноваційно
го менеджменту, маркетингу, організаційної культури 
СУВПБ, визначення коефіцієнта значущості узагальне
них факторів означених підсистем (нормування отри
маних βкоефіцієнтів), що є необхідним етапом для по
будови інтегральних показників оцінки означених під
систем СУВПБ на основі адитивного методу згортання.

Характеристику першого та другого етапів оцінки 
СУВПБ наведено в табл. 1.

Для забезпечення адекватності управлінських впли
вів реальним можливостям банку пропонується формуван
ня матриці «рівень доходних активів у загальних активах 
банку – інтегральний показник оцінки підсистем СУВПБ». 
Мета даного етапу полягає у формуванні матричної моделі 
співвідношення інтегральної оцінки значущих підсистем з 

Рис. 2. Зміст етапів оцінки СУВпБ та її підсистем
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Побудова загального інтегрального показника оцінки СУВПБ (Ізаг)  

І2 І3 І4 І5 І6 І7

Узагальнений інтегральний показник оцінки СУВПБ 
складається з інтегральних показників оцінки її підсис
тем і розраховується на основі середньої арифметичної. 
Він надає інформацію щодо стану управління СУВПБ та 
тенденцій його змін.

Для забезпечення цілеспрямованого управлінсько
го впливу для досягнення поставленої мети в межах влас
них можливостей банку пропонується дослідити вплив 
складових СУВПБ на спроможність банку заробити до
хід, що визначається показником питомої ваги доходних 
активів банку у його загальних активах. Цей показник 
характеризує структуру активів з позиції їх доходності і 
свідчить про можливість банку генерувати дохід для за
безпечення відтворювальних процесів. 

Залежність можливості банку заробити дохід від 
складових СУВПБ, тобто як впливає управління відпо
відними підсистемами на потенційну доходність банку, 
визначається на основі багатофакторного регресійного 
аналізу. Таким чином, цілеспрямованість управлінсько
го впливу забезпечується розробкою та реалізацією 
організаційних заходів саме для значущих підсистем 
СУВПБ, що сприятиме досягненню необхідного резуль
тату оперативніше та з порівняно меншими витратами.

позиції забезпечення ефективної діяльності банку та рен
табельності активів як критерія ефективності діяльності 
банку та позиціонування банку у цій матриці. Досягнення 
цієї мети передбачає вирішення ряду завдань (рис. 3).

Перше завдання, яке необхідно вирішити для фор
мування матриці «рівень доходних активів у загальних 
активах банку – інтегральний показник оцінки підсис
тем СУВПБ» – сформувати шкали якісних рівнів показ
ника питомої ваги доходних активів у загальних активах 
банку та інтегральних показників, що характеризують 
складові СУВПБ. Для цього пропонується використо
вувати метод експертних оцінок, який дозволяє при
своїти числовим значенням інтегральних показників 
складових СУВПБ і показника питомої ваги доходних 
активів у загальних активах банку лінгвістичні змінні. 
Експерти повинні визначити три якісні рівні означених 
показників: високий, середній та низький. За допомо
гою функції приналежності на основі теорії нечітких 
множин необхідно визначити числові інтервали кож
ного з рівнів [19, 20]. Таким чином, формування шкал 
якісних рівнів показника питомої ваги доходних активів 
у загальних активах банку та інтегральних показників 
оцінки складових СУВПБ є базою для вирішення друго
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го завдання – побудови матриці «рівень доходних акти
вів у загальних активах банку – інтегральний показник 
оцінки складових СУВПБ». З цією метою застосовуєть
ся матричний підхід, який вважається одним з найпо
пулярніших методів оцінки якості діяльності підпри
ємства. Матриця – це двовимірний або багатовимірний 
графік, що ілюструє стратегічні позиції підприємства за 
обраними показниками [21, с. 333].

Розроблена шкала якісних ознак інтегральних по
казників оцінки складових СУВПБ дозволить розроби
ти матрицю «рівень доходних активів у загальних акти
вах банку – інтегральний показник оцінки складових 
СУВПБ» розмірністю 3 × 3 (рис. 4). 

У стратегічному управлінні однією з найпопуляр
ніших матриць розмірністю дев’ять квадрантів є ма

триця General ElectricMcKinsey. Параметрами матриці 
General ElectricMcKinsey за вертикаллю виступають 
привабливість стратегічної зони господарювання (СЗГ) 
та позиція конкуренції – за горизонталлю [22].

На відміну від матриці General ElectricMcKinsey, 
яка активно використовується в стратегічно
му управлінні та ставить завдання визначення 

стратегії, у роботі необхідно лише визначити вектор 
спрямування дій керівництва досліджуваних банків у 
розрізі значущих складових СУВПБ для забезпечення 
доходності активів банку та умов для здійснення від
творювальних процесів на безперервній та розширеній 
основі відповідно до кожного квадранту [22].

таблиця 1

характеристика завдань першого та другого етапів оцінки СУВпБ з позиції забезпечення доходної діяльності банку

Завдання Вхідна інформація Інструментарій 
вирішення завдання

Методичне забезпе-
чення

Етап 1. Оцінка СУВПБ та її підсистем

1.1. Формування обґрунтованої системи 
показників оцінки підсистем СУВПБ

Результати анкетування 
респондентів, дані форм 
фінансової звітності

Метод експерт-
них оцінок, аналіз 
літературних джерел

Процедура формуван-
ня системи показників 
оцінки підсистем 
СУВПБ

1.2. Розрахунок інтегральних 
таксономічних показників Етап 1.1. Метод таксономії 

Послідовність форму-
вання інтегральних 
таксономічних 
показ ників рівня 
розвитку підсистем 
менеджменту опера-
ційної діяльності, 
фінансового менед-
жменту та менеджмен-
ту персоналу СУВПБ

1.3. Проведення факторного аналізу 
підсистем інформаційного, інноваційного 
менеджменту, маркетингу, організаційної 
культури СУВПБ

Етап 1.1. Метод головних ком-
понент

Послідовність про-
ведення факторного 
аналізу методом го-
ловних компонент 

1.4. Визначення рівня доходних активів у 
загальних активах банку

Форми фінансової звіт-
ності

Аналіз літературних 
джерел

Процедура розрахунку 
частки доходних акти-
вів у загальних активах 
банку

1.5. Визначеня впливу на рівень доходних 
активів у загальних активах банку латент-
них узагальнених факторів підсистем  
на основі множинної регресії

Етапи 1.3. – 1 .4. Метод множинної ре-
гресії

Процедура проведен-
ня множинної регресії

1.6. Побудова інтегральних показників 
оцінки підсистем інформаційного, іннова-
ційного менеджменту, підсистем марке-
тингу, організаційної культури, на основі 
адитивного методу згортання

Етапи 1.3. – 1.5. Адитивний метод згор-
тання

Процедура розрахунку 
інтегральних показ-
ників 

1.7. Побудова узагальнюючого інтеграль-
ного показника оцінки СУВПБ Етапи 1.2. – 1.6. Метод середньої ариф-

метичної

Підхід до формування 
узагальнюючого інте-
грального показника 
оцінки СУВПБ

Етап 2. Визначення залежності питомої ваги доходних активів банку у загальних активах від складових СУВПБ 

Визначення впливових підсистем СУВПБ 
для забезпечення високої доходності ак-
тивів банку

Етапи 1.2., 1.4., 1.6. Багатофакторний  
регресійний аналіз

Етапи проведення  
багатофакторного  
регресійного аналізу
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Рис. 3. Етапи формування матриці «рівень доходних активів в загальних активах банку – інтегральний показник 
оцінки підсистем СУВпБ»

Рис. 4. Матриця «рівень доходних активів у загальних 
активах банку – інтегральний показник оцінки 

складових СУВпБ»

1. Формування шкал якісних
рівнів інтегральних показників

оцінки складових СУВПБ
і показника частки доходних

активів у загальних активах банку

  
  

 
Ф

ор
м

ув
ан

ня
 м

ат
ри

ці
 «

пи
то

м
а 

ва
га

 д
ох

од
ни

х 
ак

ти
ві

в 
ба

нк
у 

в 
 з

аг
ал

ьн
их

 а
кт

ив
ах

 –
 ін

те
гр

ал
ьн

ий
 п

ок
аз

ни
к 

оц
ін

ки
пі

дс
ис

те
м

 С
УВ

П
Б»

 
 

2. Побудова матриці «рівень
доходних активів у загальних
активах банку – інтегральний

показник оцінки підсистем СУВПБ»

   
 

 

3. Позиціонування банку
в матриці «рівень доходних активів 

у загальних активах банку –
інтегральний показник оцінки

підсистем СУВПБ»

 

 

  

 

Будування функції
приналежності

на основі положень теорії
нечітких множин

 

матричний аналіз  

аналіз літературних
джерел з практики

функціонування
банків України

  

Вх
ід

на
 ін

ф
ор

м
ац

ія
:

– 
ін

те
гр

ал
ьн

і п
ок

аз
ни

ки
 о

ці
нк

и 
СУ

ВП
Б 

та
 її

 с
кл

ад
ов

их
;

– 
ча

ст
ка

 д
ох

од
ни

х 
ак

ти
ві

в 
у 

за
га

ль
ни

х 
ак

ти
ва

х 
ба

нк
у

 

 
 

 

 
 

 

 
високий 4 2 1 

середній 7 5 3 

низький 9 8 6 

 низький середній високий 

 

Рі
ве

нь
 д

ох
од

ни
х 

ак
ти

ві
в

у 
за

га
ль

ни
х 

ак
ти

ва
х 

ба
нк

у  

 
Інтегральний показник оцінки складових СУВПБ   

Побудована матриця містить у собі дев’ять квад
рантів. Параметрами в запропонованій матриці висту
пають рівень доходних активів у загальних активах бан
ку за вертикаллю та інтегральний показник оцінки зна
чущих для забезпечення цього високого рівня складові 
СУВПБ – за горизонталлю.

Праві верхні квадранти (1 – 3) характеризують най
більш сприятливу позицію з точки зору забезпечення 
одночасно високого (середнього) рівня показника пито
мої ваги доходних активів у загальних активах банку та 
високого (середнього) рівня показника оцінки складо
вих СУВПБ, тобто ці квадранти враховують високі або 
середні значення показників основоутворюючих пара
метрів порівняно з іншими.

Ніжні ліві квадранти (7 – 9) характеризують небажану 
ситуацію та свідчать про необхідність швидкого та ефектив
ного втручання в управління з метою запобігання можли

вих серйозних негативних наслідків для банку. Ці квадранти 
враховують одні з найнижчих і жодного з вищих значень по
казників основоутворюючих параметрів матриці.

Середня область або погранична (4 – 6) характери
зує ситуацію, коли банк за певних умов може перейти або 
до правих верхніх квадрантів, або до ніжніх лівих ква
дрантів. Квадрант 4 характеризує ситуацію, коли част
ка доходних активів у загальних активах банку висока, 
проте низький інтегральний показник оцінки складових 
СУВПБ, тобто банк здатний генерувати дохід для забез
печення подальшої діяльності, але відповідна підсистема 
СУВПБ стримує це, тому такий квадрант свідчить про 
необхідність розробки системи управлінських впливів і 
заходів безпосередньо для означеної складової СУВПБ.

Квадрант 6, навпаки, характеризує високий інте
гральний показник оцінки складових СУВПБ порівняно 
з низькою питомою вагою доходних активів у агальних 
активах банку. Така ситуація свідчить про наявність 
інших причин, що зумовили зниження спроможності 
банку щодо генерування доходу, отже система управ
лінських впливів і заходів повинна бути спрямованою 
на поліпшення структури активів банку з урахуванням 
інших складових СУВПБ.

ВИСНОВКИ 
Таким чином, запропоноване теоретикомето дич

не забезпечення управління процесами відтворення 
у вітчизняних банках на основі формування матриці 
взаємозв’язку рівня доходних активів у загальних ак
тивах банку і показників оцінки підсистем СУВПБ до
помагають визначити не тільки поточну позицію банку, 
але й служать основою розробки необхідного комплексу 
заходів для її поліпшення або закріплення.                      
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УДК 331.1

Преодоление СоПроТивления иЗМененияМ:  
ТеореТичеСкие Подходы и реалиЗация

АмОсОВ О. Ю., дИдЕНКО Н. В.

УДК 331.1

Амосов О. Ю., Диденко Н. В. преодоление сопротивления изменениям: теоретические подходы и реализация
В современных условиях посткризисного развития экономики предприятия для выживания на рынке и сохранения конкурентоспособности должны 
вносить изменения в свою хозяйственную деятельность. В практике и научных исследованиях все больше внимания уделяется анализу методов и орга-
низационным возможностям управления изменениями. В настоящее время многие предприятия осуществляют преобразования в формах и методах 
управления, направленных на стимулирование развития новых экономических отношений. Целью исследования является обоснование необходимости 
рассмотрения научнотеоретических подходов по преодолению сопротивления изменениям и разработка мероприятий, носящих антикризисный ха-
рактер. В ходе исследования проведен анализ различных подходов к преодолению сопротивления изменениям. Выделено шесть шагов, ведущих к эффек-
тивным изменениям, которые концентрируются на изменении ролей работников, конкретизации ответственности и корректировке отношений 
для решения конкретных организационных проблем в небольших подразделениях, цели и задачи которых могут быть четко определены.

Ключевые слова: сопротивление изменениям, антикризисное управление персоналом, поведение, мотивация, организационная культура.
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Амосов О. Ю., Діденко Н. В. Подолання опору змінам: теоретичні 

підходи та реалізація
У сучасних умовах посткризового розвитку економіки підприємства 
для виживання на ринку і збереження конкурентоспроможності повин
ні вносити зміни у свою господарську діяльність. У практиці і наукових 
дослідженнях дедалі більше уваги приділяється аналізу методів та 
організаційним можливостям управління змінами. У даний час багато 
підприємств здійснюють перетворення у формах і методах управлін-
ня, спрямованих на стимулювання розвитку нових економічних відно-
син. Метою дослідження є обґрунтування необхідності дослідження 
науковотеоретичних підходів щодо подолання опору змінам і розробка 
заходів антикризової спрямованості. У ході дослідження проведено ана-
ліз різних підходів до подолання опору змінам. Виділено шість кроків, що 
ведуть до ефективних змін, які концентруються на зміні ролей праців-
ників, конкретизації відповідальності та коригуванні відносин для вирі-
шення конкретних організаційних проблем у невеликих підрозділах, цілі і 
завдання яких можуть бути чітко визначені.
Ключові слова: опір змінам, антикризове управління персоналом, по-
ведінка, мотивація, організаційна культура.
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In today's postcrisis development of the economy, businesses to survive in 
the market and remain competitive need to make changes to their business 
activities. In practice and research, more and more attention is paid to the 
methods and organizational change management capabilities. At present, 
many enterprises make changes in the forms and methods of management, 
aimed at stimulating the development of new economic relations. The pur-
pose of this study is to review the rationale for the scientific and theoreti-
cal approaches to overcome resistance to change and the development of 
activities having an anticrisis character. In the study, the analysis of various 
approaches to overcome resistance to change was made. It was identified six 
steps leading to effective change that focus on changing roles of employees, 
specify responsibilities and correct relations to solve specific organizational 
problems in small offices, goals and objectives that can be clearly defined.
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В современных условиях посткризисного развития 
экономики, предприятия для выживания на рын
ке и сохранения конкурентоспособности долж

ны вносить изменения в свою хозяйственную деятель
ность. Более того, потребность в изменениях стала воз
никать столь часто, что их влияние на жизненный цикл 
предприятия уже не рассматривается как исключитель

ное явление. В практике и научных исследованиях все 
больше внимания уделяется анализу методов и органи
зационным возможностям управления изменениями.  
В настоящее время многие предприятия осуществляют 
преобразования в формах и методах управления, на
правленных на стимулирование развития новых эконо
мических отношений.
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Необходимость преобразований вызвана сущест
вующей социальноэкономической ситуацией, которая 
предъявляет высокие требования к ускорению адапта
ции современных предприятий к изменяющимся усло
виям жизнедеятельности и к повышению конкуренто
способности выпускаемой продукции по сравнению с 
иностранными производителями. Главная задача совре
менных предприятий – преобразование в эффективные 
субъекты рыночной экономики, способные к самосохра
нению и саморазвитию. Для выполнения данной задачи 
предприятиям необходимо изменить подходы к прове
дению организационных изменений, сделав их управляе
мыми. Для этого на изменения необходимо реагировать 
быстро и четко. Обладать знанием сущности ситуации и 
предсказать, как она будет меняться – ценное качество 
любого руководителя и менеджера. Существуют факто
ры, замедляющие осуществление изменений на пред
приятии. Одним из важнейших является сопротивление 
изменениям со стороны работников предприятий. Пред
приятия без людей нет, поэтому, чтобы осуществить 
изменения, надо заручиться поддержкой сотрудников 
предприятия. Это требует больших усилий: понимание, 
почему возникает сопротивление, как на него реагиро
вать, знание методов преодоления сопротивления.

В литературе встречается несколько различных 
подходов к управлению изменениями и преодоления 
сопротивления изменениям со стороны работников 
предприятий. В частности? можно назвать труды таких 
авторов, как К. Левин [7], Р. Бекхард [5], С. Герман [3],  
К. Тюрлих [8] и многих других.

Цель статьи – обоснование необходимости ис
следования научнотеоретических подходов по преодо
лению сопротивления изменениям и разработка меро
приятий.

Работники осуществляют сопротивление измене
ниям, потому что они кажутся угрозой привычно
му поведенческому стереотипу, статусу или мате

риальному вознаграждению. Если работник чувствует, 
что от изменений ему будет хуже, любое сопротивление 
с его стороны абсолютно оправдано, ведь работники 
прежде всего руководствуются собственными интере
сами и потребностями.

Сопротивление переменам может иметь разную 
силу и интенсивность. Оно проявляется как в форме пас
сивного, более или менее скрытого неприятия изменений, 
которое выражается в виде абсентеизма, снижения про
изводительности или желания перейти на другую работу, 
так и в форме активного, открытого выступления против 
перестройки (например, в виде забастовки, явного укло
нения от внедрения нововведений). Причина сопротивле
ния может крыться в личных и структурных барьерах.

К личным барьерам относятся, например:
 страх перед неизвестным, когда предпочтение 

отдается привычному положению;
 потребность в гарантиях, особенно когда под 

угрозой оказывается собственное рабочее место;
 отрицание необходимости изменений и опасе

ния явных потерь (например, сохранение той же 
заработной платы при увеличении затрат труда);

 угроза сложившимся на старом рабочем месте 
социальным отношениям;

 невовлеченность в преобразовании лиц, непо
средственно касающихся изменения;

 недостаток ресурсов и времени изза оператив
ной работы тормозит изменения, которые не 
могут быть реализованы «между делом» [4].

В качестве барьеров на уровне предприятия вы
ступают:
 инертность сложных организационных струк

тур, трудности переориентации мышления из
за сложившихся социальных норм;

 взаимозависимость подсистем ведет к тому, 
что одна тормозит реализацию всего проекта;

 сопротивление передачи привилегий опреде
ленным группам и возможных изменений в 
сложившемся «балансе власти»;

 прошлый негативный опыт, связанный с про
ектами изменений;

 сопротивление трансформационным процес
сам, навязанными консультантами извне [4].

Этот перечень показывает, что уже на стадии кон
цептуальных разработок в плановом порядке 
может быть учтена реакция персонала на изме

нения. Вместе с тем подходы к реорганизации с расче
том на участие коллектива, несмотря на преимущество, 
чреваты очень большими потерями времени до того, как 
введеные меры дадут результат. Поэтому в случае необ
ходимости быстрых и радикальных изменений должны 
предусматриваться и жесткие меры. В литературе встре
чается несколько различных подходов к управлению из
менениями и преодолению сопротивления изменениям 
со стороны работников предприятий (табл. 1).

Авторы описывают шесть шагов, ведущих к эф
фективным изменениям, которые концентрируются на 
реорганизации ролей работников, конкретизации от
ветственности и корректировке отношений для реше
ния конкретных организационных проблем в неболь
ших подразделениях, цели и задачи которых могут быть 
четко определены. Сущность указанных шагов заключа
ется в следующем:
 мобилизовать приверженность изменений че

рез совместный анализ проблем;
 разработать общее видение организационных 

процессов и способов управления с тем, чтобы 
достичь целей, таких, как конкурентоспособ
ность;

 стимулировать принятие нового видения, ком
петентности для его реализации и целостности 
для его распространения;

 повысить активность всех отделов без давле
ния сверху – не форсировать эту задачу, а по
зволить каждому отделу найти свой путь к но
вой организации;

 институционализировать (закрепить, узако
нить) активность через формальную политику, 
систему и структуру;

 контролировать и корректировать стратегии в 
ответ на проблемы процесса обновления.
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таблица 1

подходы к преодолению сопротивления изменениям 

Автор Год подход

К. Левин [7] 1951

Основные механизмы управления изменениями:  
«Размораживание» – нарушение стабильного баланса, который поддерживает существующие 
типы поведения и установки. Этот процесс должен учитывать внутреннюю угрозу, которую пред-
ставляют изменения по отношению к людям, и необходимость мотивировать вовлеченных в из-
менения людей к достижению естественного баланса путем принятия изменений.  
«Движение» – развитие новых ответных реакций на основе новой информации.  
«Замораживание» – стабилизация изменений в результате усвоения людьми новых ответных 
реакций

Р. Бекхард [5] 1969

Программа изменений должна включать следующие процессы:  
– постановка целей, которые предприятие хочет достичь в результате перестройки;  
– оценка текущей ситуации в контексте поставленных целей;  
– определение того, какие меры необходимы в переходный период;  
– разработка стратегии перестройки на основании анализа факторов, которые могут повлиять на нее

С. Герман [3] 1978
Важной частью управления организационными изменениями является фокусировка на нефор-
мальных отношениях, чтобы гарантировать поддержку целей, задач, стратегий и политики со 
стороны персонала

К. Тюрли [8] 1979

Существует пять подходов к управлению изменениями:  
– директивный;  
– переговорный;  
– завоевания «сердец и умов»;  
– аналитический;  
– основанный на действии

М. Бир [9] 1990

Наиболее эффективный способ изменить поведение заключается в изменении организацион-
ного контекста, в котором люди будут играть новые роли, брать на себя ответственность и соз-
давать новые отношения. Это формирует ситуацию, которая в определенной мере «навязывает» 
людям новые установки и типы поведения

Д. Колб [6] 1995

Основное предположение – люди меняются, когда они учатся. Исходя из этого менеджеры изме-
нений берут на себя ответственность за обучение сотрудников и поддержку их в этом направле-
нии. Они обеспечивают обратную связь в создании соответствующей обстановки, где люди могли 
бы экспериментировать с новыми навыками

Дж. П. Коттер [2] 1995

Последовательность этапов организационных изменений, включающая убеждение работников 
в необходимости изменений, создание команды реформаторов, разработку и пропаганду ново-
го видения перспектив будущих рынков и определение стратегии их завоевания, обеспечение 
условий для широкого участия персонала в преобразованиях

Ф. Гуияр  
и Дж. Келли [1]

1990-
тые

Выделяют четыре необходимых элемента реализации организационных изменений:  
– рефрейминг;  
– реструктуризация;  
– оживление;  
– восстановление

Итак, анализ различных подходов позволил выде
лить следующие мероприятия по преодолению сопро
тивления изменениям (рис. 1).

Работники не хотят изменений до тех пор, пока 
они не будут убеждены в неприемлемости текущего ва
рианта развития событий. Понимание этого постулата 
должно обеспечиваться как на интеллектуальном, так и 
на эмоциональном уровне.

При достижении интеллектуального влияния 
большое значение имеет предоставление информации, 
позволяющей видеть проблемы состояния. Большин
ство людей имеют тенденцию оценивать собственную 
результативность достаточно высоко, пока не столкнут
ся со сравнительными цифрами извне, отражающих, 
например, время, необходимое для введения на рынок 
нового продукта, процент удовлетворенности покупате
лей, уровень общих продаж в расчете на одного работ

ника,– только тогда возникает понимание сопоставимо
сти данных и формулировка отрицательного заключе
ния об эффективности деятельности предприятия.

При осуществлении изменений руководитель на
деется, что предприятие будет развиваться, а сотрудни
ки будут работать еще эффективнее. Преодолевая со
противление, необходимо задавать новые ориентиры, 
которые человек может принять мотивирующие к новым 
действиям. Необходимо иметь в виду, что работа над из
менениями на предприятии – это работа с мотивацией со
трудников.

Мотивацию человека обусловливают три со
ставляющие – инстинктивная природа потребностей, 
условнорефлекторная организация высшей нервной 
деятельности человека и стремление человека к смыс
лу. Последнее отличает человека от животных и создает 
огромный потенциал изменений. Можно, опираясь на 
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инстинкт самосохранения, запугать и добиться под
чинения; можно повысить заработную плату и вызвать 
положительную реакцию. Но если люди неправильно 
интерпретируют смысл изменений, ожидаемого резуль
тата получить невозможно.

мы сопротивления на следующих уровнях: организаци
онный уровень, уровень группы и уровень индивида.

Понимание того, на каком уровне возникает со
противление и чем он характеризуется, позволяет ру
ководителю направить усилия в нужном направлении. 

Рис. 1. Меры по преодолению сопротивления изменениям

 

Обеспечение
мотивированности

изменений

Создание чувства неудовлетворенности текущим состоянием;
формирование системы вознаграждений в поддержку изменений;

применение формальных и неформальных стимулов 

 

Меры по преодолению
сопротивления  

Направления реализации мер по преодолению сопротивления
переменам

Определение миссии, основных целей, стоящих перед
деятельностью предприятия, стратегии достижения этих целей

и задач; формирование и обработка основных мероприятий,
которые бы закрепили и развивали желаемые ценности

и образцы поведения; оценка негативных черт культуры, 
сложившейся в коллективе, определение основных шагов

по устранению явных недостатков

Формирование
организационной

культуры

Развитие персонала

 

Оценка работников с целью выявления пробелов знаний
и навыков; обучение персонала с целью предоставления новых

знаний, необходимость получения которых обусловлена
изменениями

 

 

Проведение
эффективной

коммуникационной
политики

Формирование четкого представления относительно будущего
состояния предприятия и доведения его до работников;
формирование единого представления о целях предприятия;
формирование единого представления о методах достижения
целей предприятия; разъяснение положительных результатов 
изменений

В основе мотивов поведения участников изме
нений лежат прагматические интересы материального 
характера и, в частности, стремление к максимизации 
прибыли рассматривается в качестве основной цели 
деятельности. Выдвигаясь на передний план, материа
лизм сводит к нулю значение и влияние на мотивацию 
деятельности таких нематериальных факторов, как по
требность в самореализации, самоутверждении, любовь 
к своему делу, стремление к общественному признанию 
и другие, которые могут быть и должны быть мощным 
мотиватором любой какойлибо деятельности.

Руководителю нужно четко понимать и суметь 
донести до персонала информацию о том состоянии, 
которое должно наступить после изменений, и о по
ложительных перспективах их внедрения. Чтобы руко
водителю не создавать проблему, которая может стать 
непреодолимым препятствием на пути перемен, необ
ходимо постоянно мотивировать персонал на достиже
ние поставленных целей, используя при этом как мате
риальные, так и нематериальные стимулы.

Реакция руководителя на сопротивление может 
быть разной. Для того чтобы понять, как реагировать 
на сопротивление сотрудников, полезно выявить фор

Каждому из этих уровней присущи особенности сопро
тивления и приемы воздействия с целью уменьшения 
его действия.

Организационные изменения невозможны без 
обучения, поэтому перед началом перемен нужно про
водить учебный семинар. При этом особую роль играет 
понимание преобразований, которое приходит через 
обучение: в процессе лекционных и обязательных прак
тических занятий происходит расстановка приори
тетов, появляется новый взгляд на старые проблемы, 
и именно это является залогом успеха внедрения изме
нений как философии постоянного развития и самосо
вершенствования предприятия.

Привлечение максимального числа работников 
предприятия в процесс проведения изменений повыша
ет чувство ответственности каждого за осуществление 
необходимых мер и превращает их в активных сторон
ников. Однако при привлечении сотрудника, особенно 
квалифицированного, в процесс изменений важно учи
тывать, как он может действовать при этом. Некоторые 
специалисты считают, что сотрудникам следует предо
ставить самостоятельно выбирать пути и методы дей
ствия, необходимые для проведения преобразований, 
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тем самым стимулируя творческий подход и креатив
ность. Однако у этого подхода есть существенные не
достатки: не имея четкого плана действий и не обладая 
достаточными знаниями и опытом, сотрудник может 
потратить очень много времени и сил на поиски соб
ственных методов, что не добавляет оптимизма участ
никам преобразований, а иногда и вовсе заставляет их 
отказаться от намеченных планов. Поэтому сотрудни
кам предприятий необходимо сразу же предоставлять 
опорный методологический материал, что позволяет 
избежать неоправданной потери времени на поиски 
собственных методов и путей решения проблемы и в то 
же время не ограничивает креативность персонала, по
скольку методологический материал представляет со
бой не готовые решения (потому каждое предприятие 
требует индивидуального подхода, в связи с чем уни
версальных решений не существует), а только инструк
ции и разработанные шаблоны и формы, которые необ
ходимо наполнить содержанием, следуя разработанным 
инструкциям. При этом по завершению очередного 
этапа проекта, связанного с организационными измене
ниями, специалистам необходимо проводить обучение, 
тренинги и аттестацию персонала, направленные на за
крепление приобретенных навыков.

Таким образом, организационные изменения не
возможны без изменения сознания работников. 
Развить навыки сотрудников, изменить их со

знание, адаптировать к изменяющейся среды, можно с 
помощью специального обучения. Разработка учебных 
программ по развитию системного мышления, бизнес
видение, гибкости, умения самостоятельно принимать 
решения, лидерству, навыкам работы в команде, комму
никациям, управлению стрессовыми ситуациями и т. д. 
очень важны в период реформирования предприятия. 
Так называемое универсальное обучение необходимо 
для «перевоспитания» сотрудников, подготовки их к 
изменениям, преодоления сопротивления.

Еще одной мерой по преодолению сопротивле
ния изменениям выступает организационная культура. 
Одной из основных задач, стоящих перед руководите
лями и менеджерами современного предприятия в усло
виях изменений, является интеграция всего персонала 
вокруг его основных целей и задач. На практике органи
зационная культура проявляется в: системе ценностей, 
присущих предприятию; общих принципах ведения 
дела; традициях предприятия и особенности его жизне
деятельности; специфических нормах межличностных 
отношений и кадровой политики; официальном кредо 
предприятия и неформальных убеждениях его сотруд
ников. Все эти социокультурные факторы, действие 
многих из которых извне не очень заметно, существен
ны для эффективности деятельности предприятия.

Одним из способов преодоления сопротивления 
является постоянное информирование персонала пред
приятий о произведенных изменениях для того, чтобы 
сотрудники знали, что происходит, и понимали, каким 
образом это влияет на их работу. Освещение процесса 
изменений может осуществляться посредством разме
щения информации в корпоративной газете или на кор

поративном сайте, путем рассылки информационных 
писем или в результате проведения публичных семина
ров с подведением итогов каждого. Также руководство 
должно напрямую общаться с сотрудниками и сообщать 
им информацию о том, что надо делать, почему и каким 
образом следует проводить изменения. Предоставление 
информации должно быть своевременным – отсутствие 
информации порождает сомнения, вызывает состояние 
неопределенности, способствует распространению слу
хов и домыслов, что негативно отражается на доверии 
сотрудников к руководству предприятия. Другой ошиб
кой является одноразовое предоставление слишком 
большого объема информации.

Для повышения качества проведения информа
ционной политики необходимо: использовать ясные 
доказательства и аргументацию при разъяснении и 
поддержке предлагаемых проектов; информировать со
трудников о преимуществах и выгодах, получаемых в 
результате изменений, и о том, каким образом должен 
быть преодолен разрыв между реальностью и желаемым 
состоянием; привлекать к выполнению проекта всех со
трудников, имеющих отношение к этой деятельности,  
а также неформальных лидеров, ведущих специалистов, 
имеющиеся профсоюзные и другие группы в процесс 
преобразований. Если в результате в этот процесс будут 
вовлечены также инициаторы изменений, акционеры, 
неформальные лидеры, то благодаря этому появятся 
возможности для благоприятного, результативного и 
эффективного внедрения изменений в практическую 
деятельность предприятия.

Следует создавать комфортную обстановку и атмос
феру включенности в процесс изменений, развивать у со
трудников уверенность в своих силах и приверженность 
к переменам, дать им возможность понять собственные 
интересы и реализовать их в работе так, чтобы это спо
собствовало осуществлению общих целей предприятия.

С людьми, которые сопротивляются изменениям, 
необходимо организовывать встречи и давать подроб
ные ответы на их возражения. При этом следует времен
но отложить выполнение проекта, если сопротивление 
слишком большое и руководство пока не может рассчи
тывать на поддержку большинства.

ВыВОДы
Анализ различных подходов к преодолению со

противления изменениям позволил выделить следу
ющие мероприятия: 
 обеспечение мотивированности изменений. В 

рамках этого необходимо создавать у работ
ников чувство неудовлетворенности текущим 
состоянием, формировать систему вознаграж
дений в поддержку изменений и применить 
формальные и неформальные стимулы;

 развитие персонала – предполагает оценку ра
ботников с целью выявления, каких знаний и 
навыков недостаточно для выполнения новых 
обязанностей и обучения персонала с целью 
предоставления новых знаний, необходимость 
получения которых обусловлена изменениями;
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 формирование организационной культуры, ко
торая определяет миссию, основные цели дея
тельности предприятия, стратегии достижения 
этих целей и задач, формирует основные меры, 
которые бы закрепили и развивали желаемые 
ценности и образцы поведения и т. д.;

 проведение эффективной коммуникационной 
политики, а именно: формировать четкое пред
ставление относительно будущего состояния 
предприятия и доведения его до работников, 
формировать единое представление о целях и 
методах их достижения, систему обратной свя
зи и разъяснять положительные результаты из
менений для каждого.                   
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Світовий досвід у сфері управління вказує на те, 
що сьогодні подолати інноваційну стагнацію 
лише завдяки інвестиціям неможливо. У гло

бальній економіці, де здатність до створення і реалізації 
новацій є важливим чинником ефективного розвитку, 
гостро стоїть проблема формування культури іннова
цій. Завдяки інноваційній культурі можна забезпечити 
динамічне поширення винаходів і нових ідей у рамках 
усього суспільства. Виникає потреба в актуалізації ви
користання творчого потенціалу суспільства поряд із 
фінансовими методами стимулювання інноваційної ді
яльності. В умовах сьогодення комерційний успіх під
приємства залежить насамперед від здатності управлін
ців забезпечити баланс між творчістю та ефективністю 
і від застосування стратегій соціального спрямування. 
За цих умов виникає необхідність якісного досліджен
ня формування інноваційної культури, її впливу на 
результати управління, можливостей розвитку та удо
сконалення її стану з метою адаптації до умов сучасних 
трансформаційних процесів. Крім того, актуальними є 
питання ефективних взаємовідносин між учасниками 
всього інноваційного процесу: генераторами інновацій
них ідей, функціональними працівниками із комерціалі
зації наукових ідей та споживачами [11, с. 261]. 

Цінний внесок у дослідження сутності інноваційної 
культури зробили сучасні науковці, зокрема С. Биконя 
[2], В. Соловйов [3], Н. Жовнір [4], А. Ніколаєв [5], В. Нос
ков [6], Л. Холодкова [8] та інші. У науковій літературі 
у поняття «інноваційна культура» вкладається різний 
зміст, а тому досить порізному визначають її сутність.

 Інновації необхідні в організаційній, виробничій, 
науковій сферах, оскільки саме в комплексі вони при
носять найефективніший результат. На сучасному етапі 
загострюється конкуренція і підвищуються вимоги спо
живачів, тому постійні нововведення можуть стати од
ним із факторів отримання конкурентних переваг.

 Метою статті є пошук ефективних організацій
них форм управління нововведеннями. Створення ме
ханізму інтеграції та координації діяльності в процесі 
розробки й впровадження нововведень вимагають під
вищення уваги до інноваційної культури як цілісної 
системи вироблених в організації і при
таманних її членам моделей поведінки, 
що впливають на моду, спосіб життєді
яльності організації. 

Концептуальною основою забез
печення стабільності функціонування 
підприємств в умовах динамічного 
економічного середовища має стати 
науково обґрунтована інноваційна 
культура підприємства. Таким чином, 
усе більшого значення набуває вико
ристання інноваційних технологій у 
різних сферах діяльності підприємства 
(рис. 1). Головним напрямком введен
ня новітніх технологій є виробництво, 
але на сьогодні доцільно впроваджува
ти інновації і на управлінському рівні,  
і на всіх рівнях організаційної струк
тури [10]. 

Таким чином, збільшується роль інноваційної куль
тури на підприємстві, ефективне впровадження якої 
призводить до усестороннього залучення інновацій та 
вигідного їх використання. Підтримання інноваційної 
культури у всіх сферах діяльності підприємства допо
може створити позитивну атмосферу у колективі та 
сприятливі умови для подальшого впровадження інно
ваційної політики.

Досвід промислово розвинутих країн є взірцем 
того, як їх підприємства використовують інноваційну 
культуру, збільшуючи обсяг виробництва, реалізації та 
прибутку, підвищуючи продуктивність праці, приско
рюючи оборотність вкладеного капіталу, освоюючи і 
постачаючи на ринок якісно нові види продукції з ме
тою підвищення норми прибутку. Потреба в постійному 
оновленні асортименту продукції та технології її виго
товлення змушує вводити наукові й проектні розроб
ки в систему діяльності підприємств, орієнтуючі їх на 
прискорення інноваційних процесів. Так відбувається 
злиття науки, техніки і виробництва в єдине ціле, що по
роджує новації та прискорює їх. 

Інноваційна культура – порівняно нове поняття і вид 
свідомої діяльності організації. За Законом України 
«Про пріоритетні напрямки інноваційної діяльності 

в Україні» (ст. 2), інноваційна культура – складова інно
ваційного потенціалу, що характеризує рівень освітньої, 
загальнокультурної і соціальнопсихологічної підготов
ки особистості та суспільства в цілому до сприйняття і 
творчого втілення в життя ідеї розвитку економіки краї
ни на інноваційних засадах [1]. 

Радикальна трансформація моделі інноваційного 
менеджменту українського підприємства вимагає істот
них змін у системі управління підприємством, у стилі 
керівництва і способі мислення менеджерів, тобто в ор
ганізаційній культурі підприємства та її складовій – ін
новаційній культурі.

Підхід до трактування інноваційної культури, в осно
ві якого є «знання, вміння, творчі здібності й досвід ці
леспрямованої підготовки, комплексного впровадження 
і всестороннього освоєння новацій в інноваційній сфері» 

Промисловий науково-технічний проект  
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Рис. 1. Модель промислового науково-технічного проекту*
* – розроблено на основі [8].
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[3, 8], логічно назвати інтелектуальним, оскільки він роз
криває зміст і можливості розвитку інтелектуального ка
піталу підприємства. Важливо розуміти співвідношення і 
взаємодію знань, вмінь, здібностей і досвіду з індивідом, 
а також яким чином вони можуть впливати на розвиток 
творчого мислення та креативного підходу до вирішення 
різноманітних завдань на підприємстві. Інноваційна куль
тура, з одного боку, є основою реалізації і розвитку інно
ваційного й творчого способу мислення, а з іншого – сама 
зазнає трансформації через вплив творчого мислення, 
яке відображає динамічні зміни у соціальноекономічній, 
інституційній та організаційній сферах держави [2].

 Інноваційна культура підприємства нерозрив
но пов’язана з розвитком інтелектуального капіталу, 
розвит ком та реалізацією її потенціалу інноваційного 
розвитку. Синтез постійного використання новацій і 
творчий підхід до вирішення управлінських проблем 
стає дієвою та ефективною інноваційною стратегією 
розвитку як для підприємства і окремого працівника, 
так і для держави загалом. Творчий підхід в управлінні 
та мисленні керівників і працівників підприємства пере
творюються у стабілізуючий елемент конкурентоспро
можності підприємства. Через це на кожному сучасно
му підприємстві повинна впроваджуватись так звана 
«культура змін», яка культивує креативність і позитивне 
відношення працівників до новацій (табл. 1). 

Інноваційна культура управлінця є сукупністю ме
тодів пошуку та реалізації управлінських рішень у про
цесі здійснення інноваційної діяльності. Вона включає 
в себе як соціальні норми та цінності суспільства, так і 
норми та правила, що виникли безпосередньо внаслідок 
практики реалізації нововведень на конкретному під
приємстві. Інноваційна культура менеджера також ви
значається його соціальнопсихологічними характерис
тиками, певними стереотипами поведінки, соціальною і 
ціннісною орієнтацією та професійною спрямованістю. 

При цьому вагомим є питання формування ін
новаційної культури на різних рівнях організаційної 
структури та вплив її на взаємозв’язки між цими рів
нями, а загальна інноваційна культура підприємства 
виступає як сукупність таких субкультур. Виникнення 
функціональних і процесних субкультур відбувається 
в рамках окремих підрозділів, проектних груп, спеціа
лізованих відділів, функціональних департаментів [6,  
с. 81]. Така професійна культура може існувати на під
приємстві тоді, коли присутні схожі умови праці в різних 
підрозділах, коли існує активна мобільність персоналу 
і коли існує здоровий дух суперництва між підрозділа
ми. Головним завданням менеджменту підприємства є 
адекватне реагування на виникнення різних субкультур 
і вміле використання їх цінностей для побудови і управ
ління загальною інноваційної культурою підприємства.

таблиця 1

Інноваційна активність підприємств різних форм власності*

показник
Разом З них займалися 

інноваційною діяльністю
% до загальної 

кількості підприємств Відхилення
2009 р. 2011 р. 2009 р. 2011 р. 2009 р. 2010 р.

Разом 9931 9920 1496 1359 15,1 13,7 –1,4

у тому числі: приватна  
і колективна власність 8101 8191 1296 1197 16,0 14,6 –1,4

державна власність 1033 983 156 138 15,1 14,0 –1,1

комунальна власність 725 746 36 24 5,0 3,2 –1,8

власність міжнародних 
організацій і юридичних 
осіб інших держав

72 8 11,1

* – проаналізовано на основі [7].

З даних табл. 1 видно, що більшу інноваційну актив
ність демонструють підприємства колективної форми влас
ності. Однак негативні тенденції зниження інноваційної ак
тивності характерні для підприємств усіх форм власності.

Погляд на зміст інноваційної культури, який пропо
нує Жовнір Н. М. [4, с. 46], полягає в ототожненні інно
ваційної культури з витратами на вдосконалення процесу 
виробництва, технологій, економії трудових і матеріаль
них ресурсів для забезпечення конкурентоспроможності 
підприємства на ринку. Такий підхід висвітлює аналітично
обліковий аспект інноваційної культури як економічної 
категорії, однак є дещо вузьким для вичерпного і деталь
ного визначення поняття інноваційної культури.

Головною ознакою реалізації інноваційної куль
тури на підприємстві є наявність систем стимулюван
ня, відкритих комунікаційних та інформаційних мереж,  
а також командна організація праці.

За умови наявності сильної інноваційної культури 
індивідууми та команди всередині організаційної струк
тури здійснюють самоконтроль. Це призводить не тіль
ки до високої ефективності їх роботи, але й регламентує 
функціонування підприємства, таким чином зменшую
чи кількість конфліктів і професійних непорозумінь.

Завданнями інноваційної культури в системі інно
ваційної діяльності підприємства є: прогнозування і 
управління соціальними та економічними процесами 
на підприємстві; оптимізація кадрового, науковотех
нічного, виробничого, фінансового, а отже інноваційного 
потенціалу підприємства; виявлення творчих здіб ностей, 
талантів, розвиток і реалізація креативного по тенціалу 
працівника; застосування демократичного стилю управ
ління; стимулювання процесу генерації ін новаційних 
ідей; оптимізація інноваційних процесів на підприємстві; 
створення та реалізація інноваційних проектів; форму
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вання і впровадження інноваційних стра тегій розвитку 
підприємства; співпраця з усіма учасниками інновацій
ної інфраструктури; ліквідація бар’єрів всередині органі
заційної структури підприємства для вільної комунікації 
і передачі інформації; створення іміджу підприємства; 
проектноаналітичне обґрунтування і організаційно
управлінське забезпечення інноваційного процесу [9].

Культура інновацій проявляється у широкому 
спектрі – від створення умов повноцінного використан
ня інноваційного потенціалу особистості і підприємства 
в інтересах розвитку суспільства до забезпечення мак
симальної рівноваги в реструктуризації та удосконален
ні потенціалу [5]. 

ВИСНОВКИ
Отже, для створення механізму управління іннова

ційними, процесами на підприємствах повинна бути ство
рена система інноваційного менеджменту. У цілому для 
вирішення проблеми формування теоретичного та прак
тичного менеджменту варто врахувати такі моменти. 

1. Активізація теоретичних досліджень у сфері 
інновацій та її сучасних концепцій для створення мож
ливостей прогнозування перспектив довгострокового 
технікоекономічного розвитку суспільного виробни
цтва, впливу на зміни у фазах ділових циклів. 

2. Зосередити увагу керівників вітчизняних під
приємств на доцільності використання світового до
свіду у фінансуванні інноваційних процесів, особливо 
тих інструментів, які б дозволяли оперативно залучати 
додаткові фінансові ресурси в необхідному обсязі з мак
симальним ефектом за мінімальною вартістю і на по
трібний термін. 

3. Об'єднати зусилля науковців, зацікавлених у 
створені моделі інноваційного менеджменту, для розроб
ки його методології, заснованої на інтелектуальному про
дукті еволюції системи знань науки управління про ме
тоди впливу на людей в процесі інноваційної діяльності. 
Особливо відповідальна роль відводиться організаціям і 
закладам освіти в цілісній системі інноваційної діяльнос
ті для максимального використання інтелекту персоналу 
в усіх напрямках економічного розвитку шляхом форму
вання особистості сучасного інноваційного менеджера.  
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УДК 659.113.7

криТерІй оцІнки УПравлІння ПроцеСоМ реклаМної дІяльноСТІ  
на СПоживчоМУ ринкУ

шЕпЕЛЕНКО О. В., ГРАНІш с. А.

УДК 659.113.7

Шепеленко О. В., Граніш С. А. Критерій оцінки управління процесом рекламної діяльності на споживчому ринку
Мета статті полягає у визначенні критерію оцінки ефективності рекламної діяльності підприємств на споживчому ринку. У процесі дослідження 
використано методи теоретичного узагальнення і порівняння, аналізу і синтезу, методи сітьового планування і управління, методи економіко
математичного моделювання. У статті визначено критерії оцінки управління рекламною діяльністю підприємства на споживчому ринку на основі 
економікоматематичної моделі оцінки ефективності рекламної діяльності. З метою підвищення ефективності рекламної діяльності конкретно-
го підприємства запропоновано економікоматематичну модель оптимізації величини витрат на рекламну діяльність на основі моделі сітьового 
планування і управління. Використання запропонованих економікоматематичних моделей дозволяє оцінити ефективність рекламної діяльності 
підприємства та оптимізувати витрати на рекламну діяльність, що сприятиме підвищенню ефективності рекламної діяльності підприємства.
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процессом рекламной деятельности на потребительском рынке
Цель статьи заключается в определении критерия оценки эффектив-
ности рекламной деятельности предприятий на потребительском 
рынке. В процессе исследования использованы методы теоретического 
обобщения и сравнения, анализа и синтеза, методы сетевого плани-
рования и управления, методы экономикоматематического модели-
рования. В статье определен критерий оценки управления рекламной 
деятельностью предприятия на потребительском рынке на основе 
экономикоматематической модели оценки эффективности реклам-
ной деятельности. С целью повышения эффективности рекламной 
деятельности предприятия предложена экономикоматематическая 
модель оптимизации величины затрат на рекламную деятельность 
на основе модели сетевого планирования и управления. Использование 
предложенных экономикоматематических моделей позволяет оце-
нить эффективность рекламной деятельности предприятия и опти-
мизировать затраты на рекламную деятельность, что способствует 
повышению эффективности рекламной деятельности предприятия.
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Purpose of the article is to identify the criteria for evaluating the effectiveness 
of advertising activity of companies on the consumer market. The study used 
the methods of theoretical generalization and comparison, analysis and syn-
thesis, methods of network planning and management, methods of economic
mathematical modeling. In article is defined criterion of evaluating manage-
ment of advertising activities of company on the consumer market based on 
economicmathematical model evaluating the effectiveness of advertising ac-
tivities. To improve the effectiveness of advertising activity a company is offered 
economicmathematical model to optimize the cost on advertising activity on 
the basis of the model of network planning and management. Using of pro-
posed the economicmathematical models allows to estimate the effectiveness 
of advertising activity of the enterprise and optimize the cost of advertising 
activity for increase the effectiveness of advertising activity of the company.
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У сучасних умовах рекламна діяльність є одним із 
важливіших факторів успішної діяльності суб’єк
тів господарювання на споживчому ринку това

рів та послуг. Вміння залучати нових клієнтів і спожи
вачів може значно впливати на підвищення доходу від 
продажу товарів, отримання виходу на нові ринки збуту 
виробленої продукції і т. ін. Основним інструментом 

вирішення цього завдання є здійснення рекламної ді
яльності. Тому нагальними стають проблеми управлін
ня рекламною діяльністю, розподілу ресурсів та оцінки 
ефективності досягнутих результатів. 

Визначення ефективності рекламної діяльності 
підприємств у цілому пов’язане з вивченням комплек
су взаємовпливаючих факторів, виміряти які часто не 
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надається можливим. Певним аспектам ефективності 
рекламної діяльності у вітчизняній та зарубіжній еконо
мічній літературі присвячено чимало публікацій. Серед 
них можна зазначити роботи таких авторів, як У. Аренс, 
К. Бове, Г. Васильєв, Є. Голубков, С. Динчев, Ж. Дрю,  
Є. Ісаєнко, Г. Картер, Ю. Лисенко, А. Матанцев, В. Сла
він, У. Уеллс [1 – 4; 7] та інші. 

Аналіз дослідження ефективності реклами у віт
чизняній та зарубіжній економічній літературі показав, 
що в цей час недостатньо вивченими залишаються пи
тання визначення оцінки її ефективності.

Мета статті полягає у визначенні критерію оцінки 
ефективності рекламної діяльності підприємств на спо
живчому ринку. 

Проблема оцінки ефективності рекламної діяль
ності є однією з надскладних, оскільки реклама 
є тільки однією зі складових, що визначають 

кінцеві маркетингові результати. Інші складові: харак
теристики товару, ціна товару, упаковка, збут, система 
маркетингових комунікацій, рівень конкуренції, факто
ри макросередовища маркетингу тощо. З іншого боку, на 
ринковий процес здійснюють вплив багато випадкових 
подій, які визначають успіх або неуспіх товару. Тому при 
оцінці ефективності рекламної діяльності підприємств 
необхідно виокремити саме рекламну складову.

На підставі вивчення і аналізу поняття ефектив
ності рекламної діяльності підприємств було виявлено 
загальні характерні ознаки [1, c. 54]:
 рекламна діяльність постійно розвивається у 

часі;
 рекламна діяльність має етапи;
 етапи рекламної діяльності можна оцінювати 

рівнем витрат і прибутку або обсягом продук
ції, що виробляється.

У процесі дослідження було вдосконалено струк
туру процесу рекламної діяльності підприємств, в якій 
запропоновано розглядати десять етапів: 1) моніторинг 
існуючого ринку реклами товарів і послуг; 2) визначен
ня конкурентних позицій підприємства на ринку това
рів і послуг 3) SWOTаналіз; 4) розробка стратегічних 
напрямків рекламної діяльності; 5) розробка тактичних 
завдань рекламної діяльності; 6) формування комуніка
ційних складових з рекламовиробником; 7) формуван
ня комунікаційних складових з рекламорозповсюджу
вачем; 8) доведення рекламних заходів до споживача;  
9) діагностика ефективності рекламної діяльності; 10) роз
робка коригувальних і повторюваних заходів.

На основі наведених етапів будемо оцінювати 
ефективність процесу, що розглядається.

Ефективність рекламної діяльності можна оціни
ти, вивчаючи період формування реклами, структуру 
витрат і обсяг прибутку, що отримано за весь період ре
кламної діяльності. Слід відмітити, що ми пропонуємо 
оцінювати ефективність рекламної діяльності саме на 
основі прибутку, тому що максимізація прибутку – це 
формальна мета існування підприємства, прибуток – це 
кінцева нагорода за ефективну працю і створення цін
ностей для споживачів, прибуток є зрозумілим крите

рієм для оцінки ефективності господарських рішень і 
головним критерієм вибору кращих рішень.

Таким чином, ефективність рекламної діяльності 
можна представити як залежність від прибутку, витрат 
на рекламну діяльність і часу:

           ( ( )pд рдE f Р t ,С t ,  
  

(1)

де      Р(t) – прибуток; 
Срд (t) – витрати на рекламну діяльність;
t – час.
На рис. 1 наведено функцію прибутку P = P(t) і 

функцію витрат на рекламну діяльність C = Срд (t), які 
визначено часовому відрізку рекламної діяльності 

0 10t t ,t .  

 

Рис. 1. Графічна інтерпретація економіко-математичної 
моделі ефективності рекламної діяльності 

підприємства за етапами 1 – 10

Ефективність рекламної діяльності підприємства 
можна визначити на основі розрахунку суми витрат на 
рекламну діяльність CΣ і суми прибутку PΣ. Тобто, сума 
витрат формується на кожному етапі рекламної діяль
ності, має різні значення і математично може бути за
писана таким чином:
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(2)

Щодо розрахунку сумарного прибутку підпри
ємства на кожному етапі рекламної діяль
ності маємо такі міркування з його структу

ри. На етапах 1 – 7 рекламна діяльність не здійснювала 
вплив на прибуток підприємств, його було отримано за 
рахунок інших факторів, тому прибуток на цих етапах не 
слід враховувати при розрахунку сумарного прибутку 
підприємства з метою оцінки ефективності рекламної 
діяльності. Для розрахунку сумарного прибутку під
приємства на 8 – 10 етапах рекламної діяльності слід 
на кожному етапі від загальної величини прибутку від
няти ту його частину, яку було отримано і без впливу 
реклами. Далі, не порушуючи спільності, на 1 – 7 етапах 
рекламної діяльності , або на часовому інтервалі [t0, t7] 
визначимо найбільше значення прибутку Pmax, яке може 
знаходитися на кінцях інтервалу [t0, t7] або у точці мак
симуму функції прибутку P = P(t), що належить інтерва
лу [t0, t7], тобто представляти собою локальний макси
мум функції прибутку. Тоді сумарний прибуток підпри

t0 t2 t1 t3 t4 0 t 

P= P(t)
max 

C= Cрд(t)
max 

Грн  

Pmax 

t5 t6 t7 t8 t9 t10 t4 
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ємства, що здійснює вплив на ефективність рекламної 
діяльності, математично можна записати у вигляді: 
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t t

max max
t ti
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(3)

Виходячи з формул загального обсягу витрат на 
рекламну діяльність (2) і загального обсягу прибутку, 
що здійснює вплив на ефективність рекламної діяльнос
ті (3) за весь період рекламної діяльності, ефективність 
рекламної діяльності можна визначити як:

1 1

10 10

8 1

i i

i i

t t

рд max рд
t ti i

E P t P dt C t dt.
  

         

    

(4)

За значенням Ерд можна зробити висновок щодо 
ефективності рекламної діяльності підприємства: якщо 
Ерд < 0, то PΣ < CΣ, тобто рекламна діяльність підпри
ємства збиткова, неефективна; якщо Ерд = 0, то PΣ = CΣ, 
тобто рекламна діяльність підприємства беззбиткова, 
неефективна; якщо Ерд > 0, то PΣ > CΣ, тобто рекламна 
діяльність підприємства прибуткова, ефективна. 

На нашу думку, до розглянутих етапів рекламної 
діяльності підприємства слід додати ще етап 
11 – післядія розповсюдження рекламних звер

нень, тобто підприємство, на якому рекламну діяльність 
не здійснюють і саме витрати на рекламну діяльність 
дорівнюють нулю, а попередня рекламна діяльність, яку 
проведено на етапах 1 – 10, здійснює вплив на прибуток 
підприємства у часі на інтервалі [t10, t11]. Цей інтервал 
визначається величиною прибутку і закінчується, коли 
прибуток буде дорівнювати локальному максимуму 
функ ції прибутку Pmax, який було знайдено на інтервалі 
[t0, t8]. Після варто розглянути етап 12 – повторне ви
користання розроблених рекламних звернень на інтер
валі часу [t11, t12]. На цьому етапі рекламні звернення, 
що були розроблені раніше, використовують ще раз в 
тому ж самому вигляді або з невеликими правками, не 
змінюючи стратегію і тактику реклами. У цьому ви
падку витрати на рекламну діяльність будуть менші, 
ніж на етапах 1 – 10, прибуток знову почне перевищу
вати найбільше значення Pmax. Графічну інтерпретацію 
економікоматематичної моделі оцінки ефективності 
рекламної діяльності підприємства за етапами 1 – 12 
наведено на рис. 2.

Ефективність рекламної діяльності підприємства з 
етапами 1 – 12 можна визначити на основі формули (4) як:

1 1

12 12

8 1

i i

i i

t t

рд max рд
t ti i

E P t P dt C t dt.
  

         

    

(5)

Слід зауважити, що керівництво підприємства 
етапи 11, 12 може повторювати ще декілька разів, до 
того часу, поки прибуток від рекламної діяльності буде 
більше ніж витрати на рекламну діяльність. 

Апробацію запропонованої економікоматема тич
ної моделі оцінки ефективності рекламної ді
яльності підприємства здійснено на ПрАТ «До

нецький булочнокондитерський комбінат». На її основі 
встановлено, що рекламна діяльність підприємства, що 
досліджується, є ефективною. 

Виходячи з формули (5) рекламна діяльність під
приємства буде ефективною, якщо Ерд > 0, і ефективність 
її буде зростати зі зменшенням величини витрат на ре
кламну діяльність або зі збільшенням прибутку. Проте, 
зменшення витрат на рекламну діяльність на всіх етапах 
не є доцільним, їх слід оптимізувати з метою збільшення 
прибутку підприємства. 

З метою оптимізації витрат на рекламну діяль
ність підприємства доцільно використовувати матема
тичні методи сітьового планування і управління, оскіль
ки вони є простими і доступними в практичній роботі. 

Будьяку діяльність, що має певну структуру, мож
на представити у вигляді графа, тобто частково впо
рядкованої множини окремих операцій – робіт. Сітьове 
планування та управління засноване на моделюванні 
процесу за допомогою сітьової моделі. Важливою особ
ливістю сітьового планування та управління є можли
вість математично точного та економічно доцільного 
підходу до складних питань організації, планування та 
управління [5, с. 14 – 19].

Систему сітьового планування і управління в ре
кламній діяльності підприємства можна охарактеризу
вати такими ознаками: 
 рівень керівництва, що використовує дану сис

тему (керівник підприємства, менеджер і т. ін.); 
 кількість сітей (односітьова система, багатосі

тьова система); 
 обсяг сітьової моделі (великий, середній, малий);
 число кінцевих цілій (одна, багато); 
 обмеження за ресурсами (без обмеження за ре

сурсами, з обмеженням за ресурсами); 
 плановані та контрольовані пара
метри (терміни виконання певних 
робіт, терміни виконання і витрати на 
проведення робіт). 

В економіці використовують мо
делі малого і середнього обсягів з 
контролем термінів, витрат і термінів 
(управління з оптимізацією за часом, 
управління з оптимізацією за витра
тами). У цілому ефективність вико
ристання сітьових моделей зростає 
в міру збільшення складності комп
лексу робіт. Оптимізація сітьової 

 
t12 t11 t0 t2 t1 t3 t4 0 t 

P=P(t)
max 

C=Cрд(t)
max 

Грн  

Pmax 

t5 t6 t7 t8 t9 t10 t4 

Рис. 2. Графічна інтерпретація економіко-математичної моделі 
ефективності рекламної діяльності підприємства за етапами 1 – 12
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моделі припускає вибір найкращого поєднання варіан
тів виконання робіт. Критеріями оптимізації можуть 
бути простота технології виробництва, ефективність 
капіталовкладень, витрат ресурсів, вартість. Критерій 
оптимізації за вартістю найбільш універсальний: при 
порівнянні варіантів у вартісній формі можуть бути ві
дображені складність виконання робіт, продуктивність, 
дефіцитність використовуваних ресурсів [5, с. 53 – 60]. 
Завданням, що має відому практичну важливість, є про
цедура встановлення компромісного співвідношення 
між витратами і тривалістю деякого проекту, зокрема 
рекламної діяльності підприємства.

Тривалість будьякої роботи з рекламної діяль
ності підприємства можна регулювати кількістю 
ресурсів, що виділяються для виконання роботи. 

У загальному випадку можна припустити, що оцінювати 
тривалість робіт можна як функцію суми грошових ко
штів, що витрачені на кожну з них. Тому при такому до
пущенні можна побудувати економікоматематичну мо
дель, що призначена для мінімізації загальної варто сті 
рекламної діяльності за умови, що вона повинна бути 
здійснена в заданий проміжок часу, тобто модель опти
мізації витрат на рекламну діяльність. Ця економіко
математична модель дозволяє знайти оптимальні зна
чення термінів настання подій і тривалостей робіт при 
заданій тривалості етапів рекламної діяльності, відно
синах передування, верхніх і нижніх межах тривалості 
кожної роботи. Отримана інформація, при змінах од
ного із загальних параметрів здійснення рекламної ді
яльності (витрат або часу), дозволяє прийняти швидке 
рішення по зміні іншого з них.

Для побудови економікоматематичної моделі опти
мізації величини витрат на рекламну діяльність підприєм
ства необхідно скласти перелік робіт, оцінити тривалість 
кожної роботи і встановити їх послідовність. У даному ви
падку під роботами маються на увазі дії, з яких складаєть
ся кожний етап рекламної діяльності підприємства.

Припустимо, що для кожної роботи відома міні
мальна (оптимістична) тривалість tmin (i, j), якій відпо
відають найбільші витрати BPmax(i, j), що необхідні для 
виконання роботи (i, j), і максимальна (песимістична) 
тривалість tmax (i, j), якій відповідають найменші витра
ти BPmin(i, j). Припускаючи, що витрати на виконання 
окремої роботи знаходяться в зворотній залежності від 
тривалості її виконання, введемо коефіцієнт додаткових 
витрат за формулою:

   
max min

ij
max min

ВР i, j ВР i, j
,

t i, j t i, j
   

 
   

  

(6)

який показує, наскільки збільшаться витрати на вико
нання роботи (i, j), при скороченні її тривалості на оди
ницю часу.

Якщо всі роботи виконуються з максимальною 
тривалістю, то витрати часу на виконання всього комп
лексу робіт з рекламної діяльності будуть найбільшими, 
а витрати – найменшими. Оптимізація витрат часу на 
виконання всього комплексу робіт при найменшому 
зростанні витрат може бути виконана за алгоритмом: 

– визначити основні характеристики сітьової 
моделі: критичний шлях Lкр, його тривалість tкр, повні 

резерви часу робіт, що не належать критичному шляху,  
і витрати зі здійснення рекламної діяльності, викорис
товуючи максимальні тривалості робіт;

– серед робіт, що належать критичному шляху, 
знайти роботу з найменшим коефіцієнтом додаткових 
витрат (6);

– скоротити тривалість цієї роботи до мінімальної 
tmin (i, j) або до утворення нового критичного шляху;

– для нової сітьової моделі визначити основні ха
рактеристики;

– перевірити чи все роботи критичного шляху до
сягли мінімальної тривалості: якщо так, то задачу опти
мізації сітьової моделі вирішено, оскільки скорочення 
тривалості робіт, що не належать критичному шляху, 
збільшує витрати з рекламної діяльності, не надаючи 
впливу на довжину критичного шляху, тобто на витрати 
часу з рекламної діяльності. Якщо не всі роботи критич
ного шляху досягли мінімальної тривалості, то слід пе
рейти до початкового пункту [6, с. 162 – 165].

Наведений алгоритм дозволяє оптимізувати ви
трати з рекламної діяльності з метою мініміза
ції термінів етапів її виконання, проте величина 

витрат у цьому випадку буде збільшуватися. Для мінімі
зації витрат з рекламної діяльності при фіксованій три
валості її етапів розглянемо таку модель, в якій відомі 
тривалості виконання робіт tmin (i, j) і витрати BPmax(i, j). 
Визначено критичний час tкр і всі витрати з рекламної 
діяльності, для кожної роботи розраховано коефіцієнти 
додаткових витрат. У цьому випадку витрати з реклам
ної діяльності є мінімальними. З метою управління ви
тратами з рекламної діяльності підприємства постави
мо задачу мінімізації витрат при фіксованому терміні 
здійснення рекламної діяльності. 

Якщо t0 – фіксований термін здійснення реклам
ної діяльності, то необхідно мінімізувати величину ви
трат за рахунок збільшення часу виконання окремих 
робіт з рекламної діяльності. При цьому, якщо величина 
критичного часу співпадає з фіксованим терміном здій
снення рекламної діяльності, тобто tкр = t0 , то оптиміза
ція витрат можлива тільки за рахунок резервів часу ви
конання робіт, що не належать критичному шляху. Якщо 
величина критичного часу менше фіксованого терміну 
здійснення рекламної діяльності, тобто tкр < t0, то за ра
хунок резервів часу виконання всіх робіт на всіх етапах 
рекламної діяльності. 

Слід зазначити, що після оптимізації всі роботи 
будуть критичними, оскільки тривалість їх виконання 
буде досягати найбільших можливих значень і жодна 
робота, жодна подія не матимуть резерву. Тоді ранні та 
пізні терміни звершення подій будуть збігатися, а термі
ни початку та завершення робіт співпадуть з термінами 
звершення подій. Тому невідомими змінними задачі слід 
вважати терміни звершення подій ti . Тоді тривалість  
t(i, j) роботи (i, j) в оптимальному розв’язку дорівнює 
різниці між термінами здійснення кінцевої та початко
вої для цієї роботи події, тобто t(i, j) = tj – ti , а витрати 
на виконання роботи (i, j) за час t(i, j) можна знайти як 
різницю між максимальними витратами BPmax(i, j) і до
бутком коефіцієнта додаткових витрат на різницю між 
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тривалістю t(i, j) роботи (i, j) і tmin (i, j), тобто:

max ij j i minВР i, j ВР i, j t t t i, j .        

Тоді економікоматематична модель оптимізації 
величин витрат на рекламну діяльність має вигляд: 

max ij j i minmin ВР ВР i, j t t t i, j ,       
   

(7)

             1 00j i min nt t t i, j , t , t t .     
        

(8)

Задача (7), (8) відноситься до класу задач лінійно
го програмування і може бути розв’язана за допомогою 
симплексного методу.

Більш високим рівнем наукової розробки є сітьові 
матриці, що представляють собою графічне зо
браження робот і подій, що характеризують про

цеси здійснення проекту в певній технологічній послі
довності, взаємозв’язку і залежності. Сітьова матриця 
характеризує ступінь управління, структурний підроз
діл або посадову особу, що виконує певну роботу, також 
етап і певні операції процесу управління рекламною ді
яльністю, що відбуваються у часі [8]. 

Реалізуємо запропоновану модель на прикладі 
економікоматематичної моделі оптимізації величи
ни витрат з рекламної діяльності ПрАТ «Донецький 
булочнокондитерський комбінат». Перелік робіт, їх 
мінімальна і максимальна тривалості (доба), найбільші і 
найменші витрати (тис. грн), що отримані за допомогою 
експертних оцінок, коефіцієнт додаткових витрат для 
кожної роботи наведено в табл. 1.

таблиця 1

параметри моделі оптимізації витрат з рекламної діяльності прАт «Донецький булочно-кондитерський комбінат»

(i, j) Назва роботи tmin (i, j) tmax(i, j) BPmin(i, j) BPmax(i, j) η(i, j)

1, 2 Визначення стану існуючого ринку товарів і послуг 3 7 1,93 2,25 0,08

1, 3
Характеристика обсягу рекламної діяльності за основ-
ними учасниками ринку товарів та послуг

3 6 1,5 1,93 0,14

1, 4 Аналіз основних конкурентів 4 8 1,2 2,02 0,21

1, 5 Бенчмаркинг 6 11 1,83 2,36 0,11

2, 5
Характеристика основних рекламоносіїв на ринку 
товарів і послуг

4 7 1,5 2,58 0,36

3, 5
Характеристика товару та його сприйняття спожива-
чами

3 6 1,5 1,93 0,14

4, 5 Моніторинг ринкових позицій свого підприємства 4 9 1,85 2,39 0,11

5, 6
Аналіз внутрішнього і зовнішнього середовища 
підприємства

4 9 1,26 2,17 0,18

5, 7
Аналіз обсягів рекламної діяльності самого 
підприємства і конкурентів 

4 9 1,46 2,12 0,13

6, 7
Розрахунок сили і напрямку впливу на конкурентні 
переваги підприємства

3 8 1,34 1,87 0,11

6, 8
Аналіз ефективності використання інструментів мар-
кетингу

5 7 0,94 2,62 0,84

7, 8 Зміцнення ринкової позиції підприємства 7 14 1,54 3,69 0,31

8, 9 Розробка стратегічних напрямків рекламної діяльності 5 11 1,92 2,85 0,16

9, 10 Розрахунок рекламного бюджету 5 8 1,6 2,83 0,41

9, 11 Складання та підписання угоди з рекламовиробником 7 9 1,46 2,58 0,56

10, 11
Формування комунікаційних складових з рекламови-
робником

4 11 1,99 3,11 0,16

10, 12 Розробка тактичних задач рекламної діяльності 5 10 1,93 3,17 0,25

11, 12
Складання та підписання угоди з рекламо розповсюд-
жувачем

4 8 1,27 2,84 0,39

12, 13 Створення оригінал-макетів рекламної продукції 7 12 1,14 2,47 0,27

12, 14
Взаємодія з рекламорозповсюджувачем щодо 
розміщення реклами та проведення рекламних 
заходів

6 11 1,21 2,43 0,24

13, 14 Доведення рекламних заходів до споживача 12 15 3,86 5,95 0,70

14, 15 Діагностика ефективності рекламної діяльності 4 9 1,54 2,84 0,26

15, 16 Розробка коригувальних і повторюваних заходів 4 7 2,89 3,93 0,35
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Для моделі, що розглядається (tmin (i, j), BPmax(i, j)) 
тривалість критичного шляху складає tкр = 67 днів при 
витратах 62,93 тис. грн. Необхідно оптимізувати здій
снення рекламної діяльності за витратами при фіксова
ному терміні її здійснення – 75 днів.

Після перетворень задача лінійного програмуван
ня (7), (8) прийме вигляд:

1 2 4 5

6 7 8 9 11

12 13 14 15 16

100 64 0 54 0 28 0 1 0 41
0 03 0 08 0 99 0 81 0 33
0 13 0 43 0 68 0 09 0 35

min ВР , , t , t , t , t
, t , t , t , t , t
, t , t , t , t , t ,

     

     

    

  

(9)

t1 = 0, t2 ≥ 3, t2 ≥ 3, t3 ≥ 3, t4 ≥ 4, t5 ≥ 6, t5 – t2 ≥ 4, t5 – t2 ≥ 4, 
t5 – t3 ≥ 3, t5 – t4 ≥ 4, t6 – t5 ≥ 4, t7 – t5 ≥ 4, t7 – t6 ≥ 3,  

t8 – t6 ≥ 5, t8 – t7 ≥ 7, t9 – t8 ≥ 5, t10 – t9 ≥ 5, t11 – t9 ≥ 7,  
t11 – t10 ≥ 4, t12 – t10 ≥ 5, t12 – t11 ≥ 4, t13 – t12 ≥ 7, t14 – t12 ≥ 6,        

t14 – t12 ≥ 12, t15 – t14 ≥ 4, t16 – t15 ≥ 4, t16 = 75.         

Розв’язавши задачу лінійного програмування (9), 
(10) за допомогою ППП EXCEL, отримаємо такі терміни 
здійснення подій: 
t1 = 0, t2 = 3, t3 = 12, t4 = 11, t5 = 15, t6 = 19, t7 = 22, t8 = 29, 
t9 = 34, t10 = 39, t11 = 44, t12 = 55, t13 = 67, t14 = 71, t15 = 75 

і значення цільової функції minВР = 55,69.
Тривалості робіт з рекламної діяльності після 

оптимізації такі: 
t (1, 2) = 3, t (1, 3) = 4, t (1, 4) = 11, t (1, 5) = 15, t (2, 5) = 12, 

t (3, 5) = 3, t (4, 5) = 4, t (5, 6) = 4, t (5, 7) = 7, t (6, 7) = 3, 
t (6, 8) = 10, t (7, 8) = 7, t (8, 9) = 5, t (9, 10) = 5, t (9, 11) = 10, 

t (10, 11) = 5, t (10, 12) = 9, t (11, 12) = 4, t (12, 13) = 7, 
t (12, 14) = 19, t (13, 14) = 12, t (14, 15) = 4, t (15, 16) = 4.

Таким чином, якщо при мінімальній тривалості 
робіт з рекламної діяльності і максимальних витратах 
сумарні витрати здійснення процесу рекламної діяль
ності за 67 днів дорівнюють 62,93 тис. грн, то при здій
сненні процесу рекламної діяльності за 75 днів сумарні 
витрати зменшаться до 55,69 тис. грн, тобто економія 
від здійснення процесу рекламної діяльності складе 
19,24 тис. грн.

Запропонована економікоматематична модель 
оптимізації витрат рекламної діяльності підприємства 
дозволяє оптимізувати витрати на рекламну діяльність 
на етапі планування. При цьому наведена економіко
математична модель оптимізації величини витрат ре
кламної діяльності підприємства може бути доповнена 
іншими видами робіт і термінами здійснення робіт з ре
кламної діяльності підприємства в залежності від цілей 
і задач реклами.

Отже, як критерій оцінки управління рекламною 
діяльністю запропоновано використовувати по
будовану економікоматематичну модель оцін

ки ефективності рекламної діяльності, що дозволяє 
об’єктивно оцінити ефективність рекламної діяльності 
конкретного підприємства, визначити якість реклам
ної діяльності підприємства (прибуткова (ефективна), 
беззбиткова (неефективна), збиткова (неефективна)).  
З метою збільшення ефективності рекламної діяльності 
конкретного підприємства запропоновано економіко

(10)

математичну модель оптимізації величини витрат на 
рекламну діяльність на основі моделі сітьового плану
вання і управління, яку зведено до задачі лінійного про
грамування. Використання запропонованих економіко
математичних моделей дозволяє оцінити ефективність 
рекламної діяльності підприємства та оптимізувати ви
трати на рекламну діяльність, що сприятиме підвищенню 
ефективності рекламної діяльності підприємства.          
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коМПлекСний ПІдхІд до вдоСконалення СиСТеМи УПравлІння ПерСоналоМ 
на екСПорТоорІєнТованих ПІдПриєМСТвах України

КУЗНєцОВА т. В.

УДК 005.95

Кузнєцова т. В. Комплексний підхід до вдосконалення системи управління персоналом на експортоорієнтованих 
підприємствах України

Досліджено систему управління персоналом на експортоорієнтованих підприємствах України та запропоновано комплексний підхід до вдоскона-
лення цієї системи у вигляді вирішення проблеми комплексного поєднання закордонних систем менеджменту персоналу з існуючими системами на 
підприємствах України. Враховано світовий досвід управління людськими ресурсами у транснаціональних корпораціях, міжнародних організаціях і 
підприємствах при аналізі особливостей вітчизняної економіки, соціального середовища, української ментальності та процесу зовнішнього й вну-
трішнього інформаційного впливу. Здійснено порівняння деяких елементів систем управління в індустріальній та інформаційній економіці.

Ключові слова: персонал, управління, комплексний підхід, удосконалення, експортоорієнтоване підприємство.
Рис.: 1. Табл.: 1. Бібл.: 7.
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УДК 005.95
Кузнецова Т. В. Комплексный подход к совершенствованию системы 

управления персоналом на экспортоориентированных  
предприятиях Украины

Исследована система управления персоналом на экспортоориентован-
ных предприятиях Украины и предложен комплексный подход к усовер-
шенствованию этой системы в виде решения проблемы комплексного 
сочетания зарубежных систем менеджмента с существующими си-
стемами на предприятиях Украины. Учтён мировой опыт управления 
человеческими ресурсами в транснациональных корпорациях, междуна-
родных организациях и предприятиях при анализе особенностей оте-
чественной экономики, социальной среды, украинской ментальности 
и процесса внешнего и внутреннего информационного воздействия. 
Осуществлено сравнение некоторых элементов систем управления в 
индустриальной и информационной экономике.
Ключевые слова: персонал, управление, комплексный подход, усовер-
шенствование, экспортоориентированное предприятие.
Рис.: 1. Табл.: 1. Библ.: 7.
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предприятий, Национальный авиационный университет (пр. Космо-
навта Комарова, 1, Киев, 03058, Украина)

UDC 005.95
Kuznetsova T. V. The Complex Approach for Improvement of Personnel 

Management System in Export-oriented Enterprise of Ukraine

Personnel management system for exportoriented enterprises of Ukraine 
was studied and the complex comprehensive approach for improving the sys-
tem was proposed as the solution for the problem of complex combining of 
foreign personnel management systems with existing systems on the enter-
prises of Ukraine. The world experience of human resource management in 
transnational corporations, international organizations and enterprises was 
considered in the analysis of peculiarities of the domestic economy, social 
environment, Ukrainian mentality and process of external and internal infor-
mation influence. The comparison of some elements of management systems 
in industrial and information economics was conducted.

Key words: personnel, management, complex approach, improvement, ex-
portoriented enterprise.
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Ukraine)

На експортоорієнтованих підприємствах важли
вою є необхідність виконання принципу комп
лексності, який є підґрунтям забезпечення гар

монійності розвитку всього підприємства. При цьому 
система управління персоналом має об’єктивно врахову
вати конкретні умови виробництва; забезпечувати вибір 
найкращих форм участі й впливу представницьких орга
нів влади, суспільних організацій та трудових колективів 
на прийняття глобальних рішень, гуманістичну поста
новку та формулювання глобальних цілей, дотримання 
системних постулатів підприємства, підпорядкування 
організаційної форми цілям і задачам підприємства; спо
лучати колегіальність у прийнятті рішень з індивідуаль
ною відповідальністю за їх реалізацію тощо.

Проаналізувавши низку літературних джерел, 
можна зробити висновок про те, що більшість вчених
економістів виділяють такі самі підходи до менедж
менту зовнішньоекономічної діяльності, які зазначені 
в словниках та енциклопедіях, хоч деякі з них (такі як 

Базарова Л. А., Базаров Т. Ю., Блинов А. О., Буряков Д. В., 
Дрешер Ю. Н., Иванцевич Дж. М., Сивальнева Н. Н. та 
ін.) розглядають комплексний підхід до управління пер
соналом з точки зору наукового менеджменту. До того 
ж аналіз джерел показав, що трактування комплексного 
підходу до управління персоналом тлумачиться кожен 
раз з погляду певного автора, а у сфері зовнішньоеконо
мічної діяльності взагалі немає єдиного зразка. 

Мета статті – дослідити систему управління пер
соналом на експортоорієнтованих підприємствах Украї
ни та запропонувати комплексний підхід до вдоскона
лення цієї системи. 

Перед системою персоналу на експортоорієнтова
них підприємствах України, окрім дотримання функціо
нальних завдань, постає ще проблема врахування осо
бливостей роботи цих підприємств, тобто кроскультур
ні особливості персоналу та клієнтів, з якими доводить
ся спілкуватись і працювати цьому персоналу [5]. 
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З одного боку, система управління персоналом на 
підприємствах потребує вдосконалення на основі світо
вого досвіду транснаціональних корпорацій, міжнарод
них організацій та підприємств, адже методи організації 
систем управління у межах цих організаційних систем 
дозволяють їм займатись не лише експортом, але й пре
тендувати на транснаціональний статус, з іншого боку, 
необхідно врахувати ті особливості вітчизняної еконо
міки, соціального середовища, українську ментальність 
при застосування цього безперечно позитивного світо
вого досвіду. Тобто постає проблема комплексного по
єднання закордонних систем управління персоналу з іс
нуючими на підприємствах України системами.

Експортоорієнтованим підприємствам, щоб здій
снити стійкі зміни, потрібні іноді не місяці – роки. Тому 
цей процес інформаційного впливу на персонал повинен 
бути безперервним. За цих умов персонал легше сприй
має будьякі зміни, звикає до таких змін й сприймає їх як 
частину звичайної роботи. 

На відміну від стандартної побудови кадрової 
системи на українських підприємствах, яка несе 
недостатньо інформаційного навантаження та 

інформаційної користі для підприємства, служби управ
ління персоналом на закордонних підприємствах більш 
ґрунтовно працюють із інформаційною складовою, при 
цьому це стосується не лише кількості інформації, яка 
циркулює в системі управління персоналом, але й її якіс
ної складової, тобто служби персоналу закордонних під
приємств та організацій, що працюють з інформацією 
більш ґрунтовно. При цьому, оскільки використовують 
доволі складні аналітичні механізми, то у закордонних 
організаціях широко впроваджується використання ІТ

технологій як під час побудови, так і при роботі самої 
системи управління персоналом. 

Кожне підприємство, щоб вижити в умовах сьо
годнішньої жорсткої конкуренції, мусить постійно шу
кати шляхи вдосконалення своєї діяльності і перш за все 
активізувати, максимізувати творчу віддачу працівників 
підприємства. 

В умовах сучасного суспільства, що орієнтоване 
на знання, на одне з чільних місць виходить така катего
рія, як ментальність. 

Автором здійснено порівняння деяких елементів 
систем управління в індустріальній та інформаційній 
економіці, що представлено в табл. 1.

Експортоорієнтованим підприємствам України 
необхідно враховувати кроскультурний аспект, адже 
відмінність ментальних особливостей різних країн сут
тєво впливає, з одного боку, на вибір товару спожива
чем (тобто експортоорієнтоване підприємство має роз
робляти такі моделі продукції, які будуть задовольняти 
потреби споживача визначеної ментальної приналеж
ності), з іншого – на ведення бізнесу іноземними парт
нерами [7]. 

Персонал зазначених підприємств має володіти 
додатковими знаннями та навичками з кроскультурно
го менеджменту. 

Специфіка роботи саме експортоорієнтованих 
підприємств і проведений аналіз спонукали до розроб
ки більш дієвого комплексу формування системи управ
ління персоналом, який поєднує в собі вітчизняний та 
зарубіжний досвід.

Автором запропоновано використовувати алго
ритм формування комплексної системи управління пер
соналом (рис. 1), що включає такі етапи:

таблиця 1

порівняння деяких елементів систем управління в індустріальній та інформаційній економіці  
(розроблено автором)

Індустріальна економіка Інформаційна економіка

Технології – більш важливий ресурс ніж люди Люди та технології – рівноцінні за важливістю ресурси

Люди виконують лише частину задачі Люди виконують повністю задачу задоволення клієнтів 

Люди постійно роблять одне й те ж саме Люди виконують різні види робіт 

Професійна підготовка персоналу передбачає навчання тех-
нічним навичкам 

Професійна підготовка персоналу передбачає навчання різ-
номанітним навичкам, в тому числі навичкам міжособистіс-
них відносин, адміністративним, технічним. Основна увага – 
на розвиток лідерських здібностей.

Організація не сприяє вивченню того, що виходить за вузькі 
межі посадових обов’язків 

Людей спонукають дізнаватися щонайбільше про усі аспекти 
діяльності організації

Службові обов’язки сплановані таким чином, що людям не 
потрібно думати 

Виконання роботи вимагає від персоналу багато інтелекту-
альних зусиль

Люди працюють ізольовано, виконуючи одну й ту саму роботу Люди працюють в командах, у яких вони перемикають увагу  
з одних робіт на інші

Менеджери роздають завдання, складають графіки їх вико-
нання, забезпечують навчання, контролюють ефективність 
праці та приймають рішення з організації праці підлеглих

Працівники самостійно ставлють завдання, встановлюють 
графіки їх виконання контролюють якість, приймають рішен-
ня з питань організації власної праці

Інформація розглядається як джерело влади та привілеїв Інформація розглядається як цінний ресурс, що належить 
усій організації

Рядовим працівниками надається мінімум інформації щодо 
становища в організації 

Усім працівникам надається максимум інформації про стан 
справ у організації

http://www.business-inform.net
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Рис. 1. Алгоритм формування комплексної системи управління персоналом (розроблено автором)

Орієнтовний план роботи
з формування системи

управління персоналом
 

Аналіз складу
співробітників  

Ревізія трудових
книжок та особових
справ співробітників  

 Аналіз наявності
та складу

організаційних
документів 

 

Розробка плану, організація роботи за різними напрямами управління персоналом 

Аналіз стану справ
з управлінням

персоналом
на підприємстві

 

 

Вивчення ринку праці
 

Розробка системи мотивації Оцінка персоналу 

Навчання персоналу

Забезпечення
удосконалення

процесів управління
персоналом

підприємства

Забезпечення укомплектування
компанії робітниками необхідних

професій, спеціальностей
та кваліфікацій

Комплексна система
управління персоналом

І етап. Аналіз стану справ з управління персона-
лом на підприємстві – метою проведення даного етапу 
є вивчення існуючого стану управління персоналом, ви
явлення основних «вузьких місць» в управлінні. Під час 
проведення першого етапу необхідно виконати аналіз 
складу співробітників за даними з різних джерел – спис
ки: співробітників з бухгалтерії (за абеткою та з оплатою 
праці), складені керівниками відділів (з указаними по
садами, коротким описом обов’язків, ієрархічним під
порядкуванням, характеристикою співробітників), від 
секретаряреферента (щодо обслуговуючого персоналу, 
переліком його обов’язків, підпорядкованість). Також 
необхідним елементом буде ревізія та аналіз особистих 
справ і трудових книжок співробітників – наявність, від
повідність записів, характеристика, тощо. Третім ком
понентом першого етапу пропонується виконати аналіз 

наявності та складу організаційних документів (структу
ра та посадова чисельність апарату управління, штатний 
розпис, положення про структурний підрозділ підпри
ємства, правила внутрішнього трудового розпорядку 
або положення про персонал, посадові інструкції).

 ІІ етап. Розробка плану, організація роботи 
за різними напрямами управління персоналом – на 
основі результатів першого етапу розробляється спо
чатку план проведення організаційних заходів, спрямо
ваних на створення комплексної системи управління 
персоналом. У межах другого етапу доцільно виокреми
ти такі елементи створюваної системи управління пер
соналом:

1. Забезпечення укомплектування підприємства 
робітниками необхідних професій, спеціальностей та 
кваліфікацій. 

http://www.business-inform.net
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1.1. Створення та ведення бази даних потенційних 
кандидатів на посади. Метою створення даного елемен
ту є вивчення ринку робочої сили по необхідних спе
ціальностях, забезпечення можливості оперативного 
підбору необхідного спеціаліста у «форсмажорних» об
ставинах. Перший захід – коригування баз даних з ура
хуванням наявних потреб підприємства – одноразово. 
Регулярні заходи: поповнення бази даних матеріалами 
Інтернетсайтів з працевлаштування, біржі праці тощо 
(щотижнево упродовж 2х годин); відвідування тема
тичних виставок, знайомство із спеціалістами, що пра
цюють у відповідній сфері (згідно з планом виставок).

1.2. Здійснення добору кадрів згідно із заявкою 
керівництва підприємств або керівників відділів. Мета: 
закриття вакантних позицій. Заходи:
 розробка форми «заявки на персонал» – одно

разово (1 – 2 години);
 розробка та погодження «схеми підбору спів

робітників на вакантні позиції» – одноразово 
(0,5 – 1 години);

 розміщення реклами у ЗМІ – в міру виникнення 
нових вакантних позицій (від 30 хвилин. Час, 
що витрачається на підготовку до публікації, 
буде залежати від обраного способу розміщен
ня інформації);

 розміщення оголошень про пошук співробітни
ків у мережі Internet – залежно від виникнення 
нових вакансій та регулярне розміщення по
неділок – середа (підготовка до розміщення та 
розміщення вакансії від 10 хв. Час залежить від 
кількості вакансій та кількості сайтів, на яких 
розміщуються вакансії);

 пошук мінірезюме по наявній базі та у мережі 
Internet – за необхідності (від 10 хв. до 1 години);

 пошук спеціалістів по «рекомендаціях» – робо
та з базою даних резюме – по необхідності (час 
залежить від обсягу); 

 робота з агентствами з працевлаштування – по 
мірі необхідності (подача заявки від 5 – 10 хв.);

 робота з курсами підготовкиперепідготовки – 
за необхідності (подача заявки від 5 – 10 хв.);

 розробка систем тестового відбору пошукачів 
(професійні, особистісні тести, можливо орга
нізація ділових ігор для визначення професій
ного рівня претендентів, розробка опитуваль
ника для відбору претендентів на основні пози
ції) – одноразово з подальшим коригуванням. 

2. Вивчення ринку праці. Мета: визначення мож
ливих джерел забезпечення необхідними кадрами, ви
явлення додаткових нюансів для розробки системи 
мотивації, коригування системи оплати праці та інших 
напрямів роботи з персоналом, схем побудови профіль
них підрозділів, побудова систем збуту, комплексу по
слуг, що надаються. 

2.1. Аналіз інформації, отриманої у результаті ін
терв’ю у фоновому режимі – внесення інформації у базу 
(від 10 хв. на тиждень).

2.2. Аналіз рекламних оголошень та повідомлень 
про пошук спеціалістів – два рази на місяць.

2.3. Аналіз рейтингової інформації, що опубліко
вана у ЗМІ – у фоновому режимі.

2.4. Робота з виставками, відвідування профільних 
підприємств з метою виявлення особливостей роботи 
конкурентів – по мірі необхідності.

3. Забезпечення удосконалення процесів управлін
ня персоналом підприємства. Мета: регламентування 
праці, визначення обов’язків, що виконуються, підготов
ка до розробки системи мотивації, атестації персоналу.

3.1. Аналіз наявної документації – одноразово.
3.2. Аналіз виконаних замовлень, збоїв що виникли 

під час виконання замовлень – одноразово, у подальшо
му у фоновому режимі з можливим коригуванням.

3.3. Розробка схеми «проходження замовлення», 
взаємодія відділів у спільній діяльності – одноразово.

3.4. Співставлення приблизної схеми проходжен
ня замовлення та виявлення відповідальних осіб на 
кожному етапі – одноразово. 

3.5. Розробка посадових інструкцій, положень про 
відділи, положень про персонал – одноразово.

4. Навчання персоналу.
4.1. Діагностика професійних та особистих якос

тей співробітників, які вже працюють. Мета: визначення 
пріоритетних напрямів у навчанні, приблизної тематики 
для організації навчання співробітників, вибір методик 
для більш проведення навчання. Заходи:
 розробка тестових заходів (за напрямами:  

1. Особисті якості, 2. професійні якості) – ро
бота перетинається з роботою за пунктом 1.2;

 діагностика вже наявних співробітників, аналіз 
зібраного матеріалу для розробки програм на
вчання – періодичність проведення: на почат
ку роботи «зріз знань та навичок», періодична 
діагностика (можливо раз на 1 місяць) для діа
гностики якості навчання та можливого його 
коригування.

4.2. Розробка програми навчання:
 спільне з лінійними керівниками складання 

тестових методик з діагностики професійних 
якостей співробітників (опитувальник з про
дукції, ділові ігри, спрямовані на основні еле
менти роботи) – одноразово з подальшим ко
ригуванням;

 аналіз пропозицій на ринку консалтингових 
послуг (тренінгові компанії, бізнестренінги,  
з метою більш якісного проведення навчання за 
необхідності залучення стороннього консуль
танта), аналіз рекламних оголошень у ЗМІ, пу
блікація оголошень про пошук бізнестренера – 
два рази на місяць упродовж 0,5 – 1 години;

 підготовка матеріалів для проведення ділові 
ігор і тренінгових заходів на основі заходів, ви
значених під час оцінки персоналу – у фоновому 
режимі, залежно від обраного графіку навчання 
(після проведення заходів, що передбачаються 
під час оцінки персоналу розробляється про
грама навчання з урахуванням тих напрямів, за 
якими має будуватися навчання).

http://www.business-inform.net
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5. Оцінка персоналу.
5.1. Атестація по закінченню випробного терміну. 

Мета: оцінка чіткості підбору спеціалістів та проведен
ня їх адаптації. Заходи:
 проведення бесід з керівниками відділів, визна

чення критеріїв чіткості роботи співробітників 
(одноразово та подальше коригування у фоно
вому режимі від 1 години);

 розробка тестових методик оцінки співробіт
ників – у тестові методики необхідно включати 
інформацію по виробництву, роботі з клієнта
ми, знанням про продукцію, знанням про під
приємство – одноразово з подальшим коригу
ванням, від 3 годин;

 розробка «бланка оцінки співробітника по за
кінченні випробного терміну» (робиться оцін
ка співробітника, заповнюється безпосереднім 
керівником після завершення випробного тер
міну) – одноразово за допомогою лінійних ке
рівників, від 1 години;

 проведення атестації співробітника, після за
кінчення випробного терміну, обробка отрима
них даних – одноразово, 1,5 – 2 години.

5.2. Поточний контроль роботи співробітників 
окремих відділів, особливо відділу по роботі з клієнта
ми. Мета: оцінка навичок роботи, знань, внесення кори
гування у тематику навчання та план навчання. Заходи:
 збирання інформації про роботу окремих відді

лів, наприклад відділу по роботі з клієнтами – 
кількість клієнтів, склад, цілі відвідування, най
більш повторювані питання, результати – про
водиться упродовж двох тижнів, далі у фоново
му режимі;

 збирання даних про роботу співробітників – 
активність, виявлення співробітників, що ма
ють проблеми, виявлення найбільш типових 
проблем у роботі, виявлення «вузьких місць», 
що виникають під час роботи, упродовж двох 
тижнів, далі у фоновому режимі.

5.3. Підготовка до «щорічної атестації». Проведен
ня потрібно планувати на кінець року, детально необ
хідно розробляти плани за результатами діагностик, що 
проведені, розробки планів навчань, проведення осно
вних етапів навчання.

6. Розробка системи мотивації. Вносити пропози
ції щодо розробки «нової» системи мотивації або кори
гування вже існуючої системи, доцільно після проведе
ного аналізу наявної ситуації та проведення «зрізу» по 
аналогічним підприємствам.

Під час становлення комплексної системи управлін
ня персоналом підприємства головним принци
пом її побудови, окрім загальновідомих, має стати 

принцип відповідності того або іншого елементу системи 
експортному спрямуванню діяльності підприємства.

Для виконання даного принципу необхідно, перш 
за все, забезпечити наявність ефективного гомеоста
зу в процесі впровадження системи, під час розробки 
окремих елементів з набору, розстановки, навчання, 
підвищення кваліфікації та оцінки персоналу необхідно 

обов’язково врахувати: наявність знань та навичок, що 
дозволяють вести експортну діяльність більш ефектив
но (ступінь володіння іноземними мовами, знання пра
вил поведінки із постачальниками та клієнтами з інших 
країн, знання особливостей закордонного та його від
мінностей від вітчизняного законодавства, яке стосу
ється підприємства та його діяльності, знання особли
востей кроскультурного менеджменту, особливостей 
закордонного ринку тощо) [3]. 

Необхідно зазначити, що у даній системі особли
ву увагу необхідно приділити тим спеціалістам, 
від яких безпосередньо залежить експортна ді

яльність підприємства. Це є особливо важливим та ак
туальним, якщо враховувати сьогоднішню ситуацію, яка 
склалася у промисловості з експортною діяльністю. Від
сутність у працівників іноземного досвіду дуже негатив
но впливає на показники діяльності підприємства. Так, 
наприклад, на багатьох експортоорієнтованих підприєм
ствах виявлено, що підготовка та підписання ділової уго
ди з підприємствомнерезидентом поза межа ми України 
цілком залежить від наявності в штаті підприємства спе
ціалістів, що здатні активно займатись даною діяльністю. 

Часто трапляється, що керівництво експортоорі
єнтованого підприємства замість організації активних 
відряджень за кордон з метою налагодження зв’язків і 
пошуку клієнтів і постачальників йде шляхом роботи із 
організацієюпосередником, що для них шукала замов
ників у країнах Західної Європи [1]. З одного боку, під
приємство таким чином зменшує витрати на організацію 
підписання угод і пошуку замовників, з іншого боку,– 
контракти підписуються через посередника і характе
ризуються заниженими цінами на продукцію. Експор
тоорієнтоване підприємство не має зв’язку з кінцевим 
замовником, оскільки угоду підписує з посередником, і 
насправді ринок збуту для цього підприємства закритий. 

Під час економічної кризи експортоорієнтованому 
підприємству стало нерентабельно отримувати замов
лення через посередника внаслідок занадто низьких за
купівельних цін, а інформації щодо кінцевих цін від за
мовників у підприємств, як правило, немає. При цьому 
керівництво підприємства практично не приділяє уваги 
навчанню персоналу необхідним умінням. Витрати на 
навчання за декілька років на підприємстві складають 
лише декілька тисяч гривень [4]. У результаті експорто
орієнтоване підприємство опиняється в доволі скрутно
му становищі, і неправильно обрана стратегія роботи з 
персоналом є однією з головних причин безуспішності 
та неконкурентоспроможності підприємства.

Практика успішних підприємствекспортерів свід
чить про те, що активне навчання персоналу особливос
тям ведення зовнішньоекономічної діяльності веде до 
успішності та конкурентоздатності всього підприємства.

На жаль, у вітчизняних експортоорієнтованих 
підприємств на даний момент існує дефіцит фінансо
вих ресурсів для організації швидкого переходу на нову 
систему управління персоналом. До того ж, недоліком 
запропонованого алгоритму є не лише нестача вільних 
ресурсів на підприємствах, але і значні витрати часу на 
створення даної системи з урахуванням всіх особливо
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стей експортоорієнтованої діяльності. Більша частина 
підприємств не в змозі на даний момент забезпечити 
навчання свого персоналу за всіма напрямами, необхід
нимиі для вирішення даної проблеми. 

Об’єктивною, на думку автора, є необхідність, 
окрім загальновизнаних підходів до формування кадрів, 
які використовуються на вітчизняних експортоорієнто
ваних підприємствах, використовувати інструменти за
хідних технологій роботи з персоналом.

В умовах «швидкозмінної економіки» постійні 
зміни, новації й творчість – найбільш ефективна страте
гія виживання та розвитку як для окремого індивіда, так 
і для експортоорієнтованого підприємства в цілому.

Творчість не приходить до підприємства чи окре
мого колективу сама по собі. Для цього повинні бути 
створені відповідні умови й зроблені певні зусилля.

Зростання економічної ролі творчості означає, що 
економічно значущими стають не тільки знання й досвід 
працівників, але й їх креативні здібності: уява, адаптив
ність, гнучкість мислення, здатність генерувати нові 
ідеї, вирішувати нестандартні завдання тощо. Сьогодні 
на світовому ринку перемагають ті експортоорієнтовані 
підприємства, що активно розвивають творчий потен
ціал своїх працівників, оскільки він є одним із критеріїв 
економічного успіху та головним чинником підвищення 
ефективності діяльності підприємства [2].

Менеджери провідних компаній розуміють, що їх 
ресурс – це креативні здібності й творчі ідеї персоналу, 
причому цей ресурс можна розглядати як невичерпний. 
Тому для активізації творчості, для «конвеєрного» ви
робництва нових ідей вони використовують спеціальні 
методи та технології, включаючи комп'ютерні програми.

Зарубіжний досвід свідчить про те, що творча ак
тивність персоналу може істотно впливати на результа
ти діяльності як окремих працівників, так і всього екс
портоорієнтованого підприємства.

ВИСНОВКИ
Проведений автором аналіз управління персона

лом експортоорієнтованого підприємства України до
вів переважний вплив на підвищення віддачі кадрово
го потенціалу вдосконалення організації виробництва, 
комплексного підходу до процесу праці та його моти
вації до креативності (як здібності) й творчості (як дії). 
Усі ці процеси, однозначно, рівною мірою залежать від 
фінансових можливостей експортоорієнтованого під
приємства, кваліфікації керівників та особистостей пра
цівників, а також один від одного. Проте, комплексний 
підхід і мотиваційний механізм є найбільш мобільним 
і гнучким, забезпечує задоволення соціальних потреб 
персоналу. Саме йому надалі варто відвести чільну роль 
у підвищенні віддачі кадрового потенціалу.                     
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вдосконалення вітчизняної системи мотивації працівників.
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Фінансова мотивація персоналу є основним засобом 
забезпечення оптимального використання ресур
сів, мобілізації наявного кадрового потенціалу. 

Протягом свого життя людина прагне досягну
ти своєї мети. Стимулів, які при цьому управляють його 
вчинками, дуже багато. Вони з’являються в результаті вза
ємодії людини з природою та соціальним середовищем.

При вирішенні виробничих завдань велику роль 
відіграє мотивація персоналу, саме тому керівнику не
обхідно мати уяву про наявність у трудовому колективі 
характеристик, необхідних для досягнення поставлених 
цілей, а також про рівень мотивації кожного працівни
ка. Вступивши до третього тисячоріччя, ми повинні від
давати собі звіт у тому, що середовище, яке нас оточує, 
постійно змінюється з прогресивною інтенсивністю. 
Особливо високий темп змін у сфері менеджменту та 
бізнесу. На практиці це означає, що в нових умовах бу
дуть виживати лише ті структури, які зможуть налаго
дити ефективний механізм адаптації до змін, що відбу

ваються. Ключовою ланкою цього механізму є система 
мотивації персоналу. Оскільки лише персонал відданий 
фірмі, який вірить в її майбутнє та прагне допомогти їй 
пристосуватися до нових умов господарювання, здатен 
протиставити свою енергію виклику змін. У свою чер
гу, фірма повинна зробити усе, що від неї залежить, для 
того, щоб підтримати високий рівень мотивації у сво
їх робітників, максимально задовольнити їх потреби, 
сприяти розкриттю потенціалу кожного співробітника. 
Для рішення цих завдань практично всі базові компанії 
Заходу встали на шлях розробки та упровадження дов
гострокових і багатопланових програм розвитку моти
вації робітників. 

Проблема мотивації персоналу вже давно хвилює 
вчених і практиків. Зазначене і обумовлює вчасність та 
актуальність теми наукового дослідження.

Аналіз літературних джерел дозволив зробити та
кий висновок, що на сьогодні проблемами мотивації 
персоналу займається низка вітчизняних і закордонних 
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вчених, таких як: І. Ф. Бєляєва, Е. А. Уткін, І. А. Грузі
на, В. А. Розанова, М. Б. Курбатова, Ф. Тейлор, Е. Емер
сон, А. Маслоу, Ф. Герцберг, Л. Потер, Д. МакКлеланд,  
Л. Гольдом та інші.

Проаналізувавши праці означених вчених, можна 
зробити висновок, що мотивація – це процес спонукан
ня людини або групи людей до досягнення цілей орга
нізації, який включає в себе мотиви, інтереси, потреби, 
захоплення, мотиваційні установки або диспозиції, іде
али і т. п. У широкому розумінні мотивація іноді визна
чається як детермінація поведінки взагалі.

Метою статті є аналіз мотиваційних процесів, які 
стимулюють робітників підвищувати свою ефективність 
праці, і дослідження світового і українського досвіду в 
цьому питанні.

Предметом дослідження й висвітлення є система 
мотивації трудової діяльності та методи її посилення.

Особливо бурхливо теорія мотивації почала роз
виватися з розвитком менеджменту як науки – 
з початку ХХ століття. Але до цих пір ще не 

розроблено універсальної теорії мотивації, яка працює 
скрізь і завжди. Більше того, у різних країнах і різних 
культурних системах необхідні різні підходи, і часто за
хідні концепції мотивації, уживані в чистому вигляді, 
 у нас не працюють [1]. Тому бажано просто знати всі ві
домі теорії, що дозволить, принаймні, бачити і розуміти 
проблему мотивації. 

З`ясуємо, що ж таке фінансова мотивація. Умовно 
мотивацію працівників можна поділити на два види – 
фінансову і нефінансову, або ж непряму. Дуже важливо 
визначити вже при прийомі працівника на роботу, який 
з видів мотивації для нього пріоритетніший. Таку інфор
мацію менеджер з персоналу чи інша відповідальна осо
ба повинна отримати під час співбесіди з потенційним 
працівником. Якщо кандидата цікавить тільки можли
вість заробляти, очевидно, що основною для нього є фі
нансова мотивація. Якщо ж кандидата більше цікавлять 
інші моменти, такі як престиж, стабільність, соціальний 
захист, доступ до певних привілеїв чи переваг, можли
вість навчатися, то основною для них є нефінансова мо
тивація. Однозначно, що від працівника, якого цікавить 
тільки фінансова складова мотивації, слід очікувати 
меншої лояльності до компанії, ніж від працівника, яко
го цікавлять не тільки гроші. В обох випадках доцільно 
розвивати ті нефінансові види мотивації, які є найбільш 
цікавими для працівника.

Фінансова мотивація включає: заробітну плату; 
регулярні грошові премії з нагоди певних подій (ювілей 
фірми, різноманітні державні та релігійні свята); нерегу
лярні грошові премії з нагоди певних подій у житті пра
цівника (ювілей, народження дитини, певні досягнення 
у роботі); інші грошові виплати (відсотки від підписаних 
контрактів, гонорари).

Мотивація ефективної праці робітників посідає 
одне з ключових місць у системі внутрішньофірмового 
управління. Вона доповнює адміністративне управлін
ня, що полягає в розробці та виконанні планових за
вдань, посадових та інших інструкцій, наказів і розпо
ряджень і т. д, і являє собою непряме, опосередковане 

управління через інтереси робітників з використанням 
специфічних форм і методів забезпечення їх матеріаль
ної і моральної зацікавленості щодо праці, у досягненні 
високих її результатів.

Система мотивації характеризує сукупність взає мо  
пов'язаних заходів, які стимулюють окремого пра
цівника або трудовий колектив у цілому щодо до

сягнення індивідуальних і спільних цілей діяльності під
приємства. На сьогодні особливої уваги потребує вивчен
ня впливу мотиваційного механізму на розвиток персона
лу підприємства з метою забезпечення результативності і 
ефективності функціонування підприємства в цілому.

Формування нового мотиваційного механізму має 
здійснюватись з урахуванням докорінних суспільно
економічних і соціальнопсихологічних перетворень, 
які відбуваються на сьогоднішній день. Останнє якраз 
зумовлено зміною форм власності та появою різних ви
дів підприємництва.

У формуванні ефективної мотиваційної політики 
важливе значення має роль персоналу в процесі при
йняття та реалізації управлінських рішень, а також сту
пінь поінформованості працівників стосовно соціаль
ної, економічної, інноваційної політики підприємства.

Основні проблеми сучасної системи мотивації 
найманих працівників полягають в такому: прийняті 
та поширені на сьогодні системи оплати праці не ґрун
туються на виявленні інтересів найманих працівників, 
не забезпечують ефективного стимулюючого впливу 
на них, що є основною причиною відсутності належної 
мотивації до продуктивної праці й підтверджує необхід
ність формування високоефективної мотиваційної по
літики, яка сприяла б задоволенню потреб працівників 
і досягненню цілей підприємства. Для цього необхідно 
проведення професійно підготовлених радикальних пе
ретворень усієї системи мотивації трудової діяльності, 
як у масштабах країни, так і в формах оплати праці, які 
застосовуються на підприємствах. Оплата праці повин
на бути безпосередньо пов’язана з кінцевими результа
тами роботи підприємства в цілому та внеском окре
мого працівника зокрема. Для забезпечення тіснішого 
взаємозв’язку оплати праці з кінцевими результатами 
господарювання необхідно більш широко використову
вати безтарифні моделі оплати праці.

Необхідно надати працівникам можливість: брати 
участь у процесі прийняття та реалізації управлінських 
рішень, інформувати їх стосовно соціальної, економіч
ної, інноваційної політики підприємства; реалізувати 
власні знання та вміння для досягнення вищого статусу 
на підприємстві.

Для створення в працівників суб’єктивного від
чуття соціальної захищеності, допомоги, турботи з боку 
роботодавця необхідно створити таку систему соціаль
них доплат, яка стимулювала б не тільки зростання про
дуктивності праці, а й визначала довготривалий харак
тер зв’язку з підприємством.

Також важливими засобами посилення мотивації 
працівників є розвиток колективних форм організації праці, 
покращення умов праці, раціональна диференціація режиму 
трудового процесу та відпочинку, підвищення якості життя.
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 Головним напрямом формування мотиваційної 
політики є інтеграція інтересів і цілей працівників з ін
тересами та цілями підприємства [5].

Нині значна увага приділяється фінансовому стану 
підприємств. Однак основну роботу в цьому напрямку ви
конують співробітники підприємств. Існуюча ситуація ви
магає від них нових знань, дієвих підходів до вирішення по
ставлених завдань. Тому ефективне стимулювання їх розви
тку може оптимізувати весь процес роботи підприємства.

Розвиток персоналу є ключовою складовою, яка 
сприяє укріпленню конкурентної переваги підприємства. 
Треба звернути особливу увагу на процес розвитку персо
налу і виділити основні чинники, які на нього впливають. 
На рис. 1 наведено структурнологічну схему залежності 
процесу розвитку персоналу і факторів впливу. 

доходу найманих працівників. Водночас зауважимо, що 
взаємозв'язок заробітної плати (як і доходів у цілому) і 
мотивації трудової діяльності складний і суперечливий.

Для розуміння внутрішніх механізмів мотивації тру
дової діяльності принципово важливим є визначення чин
ників, які впливають на рівень матеріальної мотивації, ді
євість матеріальних стимулів та з'ясування їхньої природи.

Фінансову мотивацію трудової діяльності слід роз
глядати як похідну від комплексної дії низки макро та 
мікроекономічних чинників, у тому числі: 
 рівня заробітної плати та її динаміки;
 наявності прямої залежності рівня заробітної 

плати від кількості, якості й результатів праці;
 диференціації заробітної плати на підприємстві 

та в суспільстві в цілому; 

Рис. 1. Структурно-логічна схема залежності процесу розвитку персоналу і факторів впливу
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В умовах жорсткої конкуренції професійні навич ки 
й особисті якості працівників стають основними конку
рентними перевагами; саме співробітники забезпечують 
прибуток підприємства, який можна суттєво збільшити, 
приділяючи достатню увагу розвитку персоналу, форму
ванню його лояльності до організації, створюючи відпо
відну для успішної роботи атмосферу в колективі. Таким 
чином, важливими проблемами для керівника є плануван
ня, організація підлеглих, а також мотивація їх діяльності. 

Розглянемо основні моменти, коли керівнику під
приємства слід приділяти особливу увагу пробле
мі мотивації персоналу: співробітники оцінюють 

свою роботу як не зовсім значущу для підприємства; у 
працівників є виражене незадоволення кар’єрним зрос
танням і заробітною платою; підлеглі говорять про не
доліки організації своєї роботи; існують нечіткі вимо
ги з боку керівництва підприємства або підрозділів до 
виконання тих чи інших робіт чи зобов’язань; у роботі 
співробітників є недовантаження, як наслідок – велика 
питома вага простоїв, розмов, що не пов’язані із безпо
середньою роботою, перекурів і т. п. 

Основний акцент у системі стимулювання персо
налу зроблений на фінансові методи стимулювання. 

Провідна роль у фінансовій мотивації трудової ді
яльності належить заробітній платі як основній формі 

 структури особистого доходу; 
 матеріального забезпечення наявних грошових 

доходів тощо.
Фінансова мотивація як система може бути реа

лізована на двох рівнях. Рівень локальних заходів, або 
зовнішній рівень, викладений вище (фіксовані й обо
в’язкові матеріальні блага). У відомих дослідженнях 
Герцберга їх названо гігієнічним чинником, апріорним 
атрибутом будьякої найманої праці. 

Другий рівень – внутрішня мотивація персоналу. 
Інакше кажучи, мотивація, що ініціює виникнення пев
ної рушійної сили всередині працюючого. Сила, яка спо
нукає до постійної ділової активності й досягнення но
вих висот. Внутрішня мотивація розвивається, якщо на 
заводі створюються умови, що мотивують на базовому 
економічному рівні. Завод функціонує за ланцюжком, 
що створює певне середовище, умови самомотивова
ності кожного працівника. Якщо діяльність за своєю 
природою пов’язана з грішми, то винагорода збільшує її 
внутрішню мотивацію, тобто інтерес до неї, радість від 
її здійснення й тривалості. 

Фінансова мотивація внутрішнього рівня може функ
ціонувати як самостійно, так і разом із зовнішньою. Най
ефективнішим зарекомендувало себе саме об’єднання 
двох інструментів. 
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Головна перевага економічної системи мотива
ції полягає в тому, що вона працює постійно: прагнучи 
заробити більше, персонал активніше сприяє розвит
ку заводу, а зі зростанням підприємства в працівника 
з’являється можливість заробляти ще більше. Крім того, 
система відображає максимально чітку й адекватну кар
тину результативності, а отже, й здібностей кожного ро
бочого місця: від топменеджменту до секретарів. 

Відмітимо, що співробітники «McKinsey» отриму
ють зарплату не за наслідками роботи підрозділу,  
а за підсумками роботи всієї компанії. «Вище на

чальство» керуються головним принципом: фірмі по
трібні люди, що працюють не заради заробітку, а зара
ди організації. Людина повинна прикласти максимум 
зусиль, щоб усередині структури народжувалися нові 
знання і покращувався продукт. «Сподіватися тільки на 
стимулюючий ефект матеріальної винагороди в такій 
ситуації безглуздо»,– так вважають в «McKinsey». Ком
панія відпрацювала чіткі правила прийому працівників 
на роботу. Вона прагне відбирати не просто людей зі зна
ннями і певним досвідом. Її цікавлять люди з доміную
чою особистісною характеристикою, кажучи простіше, 
із завдатками лідера команди. У чому відмінність компа
нії від інших подібних: у ній немає жорсткої ієрархічної 
структури. У компанії дозволяють людині самостійно ор
ганізувати творчий процес, також заохочують ініціативу 
співробітника. Кожен, хто приходить в «McKinsey», на
цілює себе на самостійність. Скажімо, тут немає началь
ника як такого, який указує і перевіряє, оскільки часті 
вказівки і перевірки можуть дратувати співробітників, 
і відповідно відсовувати в часі виконання цілі. У своїй 
діяльності співробітник керується mission (завданням) 
і основоположними принципами. Він хоче мати свобо
ду пересування, думки і дії, щоб самостійно впоратися 
з непередбачуваними ситуаціями. Тому керівництво 
компанії прагне зібрати під одним дахом професіоналів,  
а не просто найнятих робітників. І до всіх, прийнятих на 
роботу в «McKinsey», ставляться як до професіоналів і 
вимагають від них професіоналізму в роботі. Щоб спів
робітники не затримувалися на одному місці, в компанії 
функціонує система кар’єрного зростання – шість сту
пенів. І на кожному з них – своя зона відповідальності. 

Нова система підвищення мотивації роботи пер
соналу, введена однією російською телекомунікаційною 
компанією, заслуговує особливої уваги. Вона стосується 
виплати всім працівникам певного відсотка від прибутку 
(саме такий спосіб стимулювання широко поширений у 
світовій практиці). У російській компанії за рахунок цього 
чинника вдалося вирішити проблему підбору співробіт
ників і посилення їх мотивації, зміцнення корпоративної 
культури в цілому. До речі, в компанії застосовується і про
грама оцінки внеску кожного працівника – «perfomance 
management». Від неї залежить розмір виплати премії і 
зарплати, але ця програма з іншими умовами. 

Отже, правильно побудована мотивація персоналу 
є невід’ємним інгредієнтом успіху будьякої організації. 
Не секрет, що умотивовані працівники більш продук
тивні й незамінні під час швидких змін. Тут важливим 
стає питання мотивації персоналу в контексті забезпе
чення досягнення цілей компанії. 

Усі існуючі теорії мотивації пропонують лише опи
сання процесу мотивації, а не кількісний вимір її рівня. 
Винятком може бути лише теорія В. Врума [3], що опи
сує мотивацію персоналу за такою формулою:

 M = R  ∙ B ∙ W,
де М – мотивація; R – очікування робітником того, що зу
силля, витрачені ним, дадуть бажані результати; B – очіку
вання того, що результати приведуть до очікуваної винаго
роди; W – валентність, або очікувана цінність винагороди.

Уся продукція виробляється за передовими тех
нологіями, затвердженою нормативнотехнічною доку
ментацією, яка відповідає високому науковотехнічному 
рівню, що підтверджується численними нагородами.

Харківський підшипниковий завод, закінчив I пів
річчя 2010 р. з чистим доходом 336,5 млн грн, що на 77% 
вище за показник аналогічного періоду попереднього року 
і на 46% вище за показник 2008 р. За підсумками 6 місяців 
завод отримав прибуток в сумі 33,1 млн грн, що майже в 
8,5 раза більше, ніж за аналогічний період 2009 р.

 На підприємстві цілеспрямовано здійснюється тех
нічне переозброєння і реконструкція діючих цехів, впро
ваджується нова техніка, модернізується обладнання. 

В управлінні та стимулюванні праці на АТ «Хар
ківський підшипниковий завод» застосовуються: еко
номічні; адміністративноорганізаційні та соціально
психологічні методи управління.

Складовою механізму заохочення працівників на 
АТ «ХарП» є одноразові премії та винагороди, 
які мають цілком конкретне призначення. До

повнюючи системи оцінювання трудового внеску пра
цівників, ці елементи значно підвищують гнучкість і 
дійовість організації заробітної плати. Запроваджуючи 
виплату одноразових премій і винагород, роботодавці 
можуть заохочувати й розвивати в працівників якості, 
що безпосередньо впливають на ефективність роботи, 
проте не підлягають точній кількісній оцінці (авторитет 
у колективі, відданість фірмі, творче ставлення по робо
ти, загальна й професійна культура, сумлінність тощо.

Другим видом поширеного одноразового заохо
чення на заводі стало заохочення переможців внутріш
ньовиробничого змагання. Різноманітних форм змаган
ня було досить багато, підсумки змагань підбивали ре
гулярно, і вручення премій переможцям було масовим 
явищем. Проте справжньої мотиваційної ролі й вони 
також не відігравали.

Третім помітним у матеріальному відношенні ви
дом заохочення була винагорода працівників за вико
нання особливо важливих виробничих завдань. За та
ких умов «особливо важливим» виробничим завданням 
нерідко вважали роботу у вихідні дні або понаднормову 
роботу в третій декаді місяця, коли «штурмувалось» ви
конання планового завдання.

Інструменти формування мотиваційних шляхів на 
«Харківському підшипниковому заводі» – це грамотна 
економічна система мотивації персоналу, яка спонукає 
працівника до постійної ділової активності.

На заводі «ХарП» висновок простий: щоб ефек
тивно мотивувати працівників, необхідно прописати і 
пояснити кожному цілі роботи підприємства, обґрун
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тувати корисність дій, упровадити в корпоративні від
носини деякі загальні цінності, культурну атрибутику, 
традиції. Західні компаніїлідери так і роблять, оскільки 
такий метод довів свою ефективність. 

Завод веде політику гарантування стабільності 
системи оплати праці: забезпечує гарантований зако
ном мінімальний розмір оплати праці, про введення но
вих і зміну встановлених умов оплати праці працівники 
сповіщаються не пізніше, ніж за 2 місяці.

Завод використовує оплату праці як найважливі
ший засіб стимулювання належної праці. Індивідуаль
ні заробітки працівників заводу визначаються їх осо
бистим трудовим внеском, якістю праці, результатами 
виробничогосподарської діяльності заводу і макси
мальним розміром не обмежуються. Як база використо
вується тарифна система оплати праці.

Однією з найважливіших форм мотивації на за
воді «ХарП» є фінансове стимулювання праці, 
яке являє собою процес формування і викорис

тання систем матеріальних стимулів праці та розподілу 
заробітної плати відповідно до дії закону розподілу за 
кількістю і якістю праці. Політика винагороди за працю 
організовується так, щоб свідома ініціатива працівни
ка яка була спрямована на підвищення продуктивності 
праці, удосконалення своєї кваліфікації, надавала пра
цівнику можливість збільшувати свій дохід. 

На заводі найпоширенішим і найдійєвішим мето
дом підвищення ефективності праці досі залишається 
виплата грошових винагород у вигляді премій. Винаго
роди можуть бути розраховані на забезпечення прибут
ку, на надання окремих пільг, що відповідають потребам 
робітників. Це дає змогу не тільки зацікавити останніх в 
ефективності праці, а й закріпити в конкретному колек
тиві тих, у чиїй праці є потреба.

Для визначення ефективності системи фінансо
вого стимулювання на Харківському підшипниковому 
заводі необхідно, щоб реально отриманий ефект від 
використання певного методу стимулювання праці був 
більшим за витрати на його проведення. Тому далі за
пропоновані шляхи покращення фінансової мотивації 
на Харківському підшипниковому заводі.

Упроваджуючи систему мотивації на основі бонусів, 
відсотків, премій, завод не застрахований від невдач, якщо 
у співробітників немає чіткої орієнтації на результат.

За проведеним опитуванням працівників Харків
ського підшипникового заводу підвищення мотивації 
співробітників, у більшості – кар`єрне просування роз
писане на роки вперед, тобто кожен знає, на що може 
претендувати в найближчі роки, і яку зарплату і гонорар 
зможе отримувати. Це пов`язано з тим, що вітчизняні 
компанії жорстко конкурують між собою за співробіт
ників, оскільки високе нагородження і, скажімо так, 
«повний соціальний пакет» є привабливими чинниками 
переходу з однієї компанії в іншу.

Створювана програма щодо можливих просувань 
на АТ «ХарП» повинна включати в себе такі послуги:

1) давати широкий спектр інформації про вакантні 
місця і про кваліфікацію, яка потрібна, щоб їх зайняти;

2) вказувати систему, а відповідно до якої кваліфі
ковані службовці можуть претендувати на ці місця;

3) допомагати працівникам встановити цілі ка р'єри;
4) заохочувати осмислений діалог між працівника

ми та їхніми керівниками про цілі цієї кар'єри.

На Харківському підшипниковому заводі основ
ний елемент системи мотивації – це конкурен
тоспроможна заробітна плата. Без неї жодна 

мотиваційна схема не спрацьовуватиме. Якщо завод 
пропонує хорошу грошову винагороду і лояльно ста
виться до співробітника, то він вже значною мірою за
страхований від масової плинності персоналу. Для лю
дей, орієнтованих на кар'єру, важлива також можливість 
розвитку, застосування наявних знань. Дуже хороший 
ефект має щоквартальне (нехай навіть і не дуже вели
ке) підвищення зарплати чи видача премій для компен
сації інфляції. Зрозуміло, їх можна видавати на певних 
умовах, мотивуючи людей працювати краще. Рекомен
дується не пропонувати всі компенсації чи підвищення 
відразу, а робити це «порційно». Люди до всього швид
ко звикають, і всі бонуси починають здаватися цілком 
звичними. Важливо завжди залишати щось про запас, 
використовуючи додаткові заохочення по мірі необхід
ності. Найкращий зворотний зв'язок щодо доцільності 
тих чи інших способів мотивації можна отримати під час 
«лояльного інтерв'ю при звільненні», коли людина йде з 
заводу. Якщо співробітник звільняється без конфлікту, 
то довідатись про його ставлення до системі мотивації у 
компанії буває надзвичайно корисним. Як краще моти
вувати персонал, видно у такій послідовності.

Виробити чіткі та прозорі критерії; визнати заслу
ги підлеглого; з'ясувати реальні потреби працівників; 
поліпшити умови праці працівника; створити диферен
ційовану систему винагороди; видати премію, цінний 
подарунок; перевести працівника у більш престижну 
категорію; розширити повноваження працівника, до
зволити йому брати участь у прийнятті рішень.

Мотиваційна політика Харківського підшипнико
вого заводу акцентується на вдосконаленні принципів 
формування механізмів оплати і стимулювання праці. 
Адже забезпечення стійкого розвитку підприємства 
в ринкових умовах господарювання об'єктивно вима
гає ринкових підходів до формування системи оцінки 
й оплати праці всіх без виключень працівників. Це пе
редбачає встановлення прямої матеріальної залежності 
прибутків працівника від якості праці та кінцевих ре
зультатів роботи як структурних виробничих підрозді
лів, так і підприємства в цілому.

Базуючись на прийнятних в підприємстві відряд
ній та почасовій формах оплати праці, у рамках систе
ми формування та регулювання фонду оплати праці в 
АТ «ХарП» використовуються: відряднопреміальна; 
почасовопреміальна; пряма відрядна; непряма відрядна 

До нетрадиційних форм і методів оплати та сти
мулювання праці, що використовуються в системі вну
трішнього управління АТ «ХарП», належать: 
 встановлення чіткої залежності величини кош

тів, що спрямовуються до фонду оплати праці 
робітників конкретних підрозділів заводу, від 
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кінцевих результатів на основі системи «пла
ваючих» коефіцієнтів, за допомогою яких ко
ректуються базові тарифні ставки та посадові 
оклади. На рівень коефіцієнтів впливає якість та 
конкурентоспроможність випущеної продукції, 
продуктивність праці конкретного працівника; 

 визначення додаткової доплати до окладів на
чальників цехів, ділянок, майстрів за перевико
нання завдань; 

 встановлення додаткових заохочень за розроб
ку творчих ідей та впровадження їх у вироб
ництво з метою розширення номенклатури 
конкурентоспроможної продукції, створення 
нових машин та устаткування, за активну ди
лерську діяльність;

 встановлення надбавок робітникам за профе
сійну майстерність, за виконання надзвичайно 
важливих завдань згідно із затвердженим гра
фіком випуску продукції;

 впровадження системи визнання трудових за
слуг, засновану на рейтинговій оцінці результа
тів корпоративного трудового змагання, спря
мовану на посилення взаємозв'язку матеріаль
них і моральних стимулів. 

Співвідношення основної і додаткової заробітної 
плати робітників позитивно впливає на мотива
цію працівників до продуктивної, якісної регла

ментованої і творчої праці, надає впевненості у стабіль
ності основних заробітків й водночас стимулює до під
вищення конкурентоспроможності та якості продукції 
для збільшення преміальних виплат.

Для визначення залежності ефективності діяль
ності Харківського підшипникового заводу від мотива
ції його персоналу необхідно визначити реальний рівень 
мотивації таі потенціал його підвищення. Для цього за
пропоновано оцінку рівня мотивації на основі коефіці
єнтів ефективності роботи персоналу:

Пряма функція залежності ефективності діяль-
ності заводу від мотивації його персоналу:

ЕППM К ФР, 

де М – мотивація персоналу (у відсотках); КЕПП – ефек
тивність роботи персоналу структурного підрозділу;  
ФР – фінансовий результат діяльності структурного 
підрозділу заводу запланований на певний період.

Формалізований запис коефіцієнта ефективнос-
ті роботи пов'язаного підрозділу:

ЕПП ЕП ЕВПК К К , 

де КЕПП – коефіцієнт ефективності роботи персоналу 
підпорядкованого підрозділу з урахуванням коефіцієнта 
ефективності роботи підрозділу, що на нього впливає; 
КЕП – коефіцієнт ефективності роботи персоналу підпо
рядкованого підрозділу; КЕВП – коефіцієнт ефективності 
роботи персоналу підрозділу, що впливає на підпоряд
кований підрозділ.

Для того, щоб визначити коефіцієнт ефективності 
роботи для всього заводу, потрібно знайти добуток всіх 
коефіцієнтів, і потім можна виявити реальний рівень 
мотивації та потенціал його підвищення на заводі:

 1 1

п п
ЕЗ ЕВП ЕППі і

К П К П К ,
 

 

де КЕЗ – сукупний коефіцієнт ефективності роботи за

воду;
 1

п
ЕВПі

П К


– добуток коефіцієнтів ефективності 

ро боти персоналу підрозділів, що впливають на підпо

рядковані підрозділи;
 1

п
ЕППі

П К


 
– добуток коефіцієнтів 

ефективності роботи персоналу підпорядкованих під
розділів.

 

100 %,
1 100%,

ЕЗ

ЕЗ

МЗ К
ППМ К
 

  

де МЗ – мотивованість заводу(у відсотках); КЕЗ – сукуп
ний коефіцієнт ефективності роботи заводу; ППМ – по
тенціал підвищення мотивації на заводі (у відсотках).

Проведене дослідження показало, що, незважаю
чи на існування багатьох теорій мотивації, досі 
не запропоновано підходу до кількісного виміру 

рівня мотивації. Для цього пропонується використання 
показника мотивації. Розроблена математична модель 
оцінки коефіцієнту ефективності мотивованості відді
лів на Харківському підшипниковому заводі дає змо
гу реально оцінити рівень мотивації на підприємстві з 
метою його подальшого корегування та покращання, 
також вона надає можливість використання отриманих 
результатів в управлінні підприємством.

Також для АТ «ХарП» запропоновано бонусну 
модель мотивації, яка встановлює пряму залежність ве
личини бонусу від трудового внеску, рівня кваліфікації і 
стажу роботи людини (рис. 2).

Рис. 2. Схема бонусної мотивації персоналу для Ат «харп»

За основу визначення бонусу взято середньомісячну 
зарплату працівника протягом певного періоду (квартал, 
рік), від якої за шкалою встановлюється розрахункова 
сума бонусу. Шкалу побудовано з урахуванням трьох осно
вних факторів, кожен з яких розподілено на три підгрупи. 
Зазначеними трьома факторами є професія, рівень квалі
фікації (за кожний наступний розряд + 5%) і стаж роботи 
(1 рік = +3% до зарплати). Враховуючи значущість клю
чових професій на підприємстві, а також роль в організа
ції виробництва, система передбачила у шкалі підвищені 
розміри бонусу для даних категорій (+ 5% до зарплати), а 
для робітників штампувальників, ковалів, що трудяться 

Три основні фактори 
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на виробничих дільницях з особливо інтенсивним ха
рактером праці, встановлено розміри бонусу в 1,5 раза 
вищі, ніж для інших професій (+ 7,5%). Положення пе
редбачає пряму залежність розміру бонусу від рівня ква
ліфікації. Для професіоналів високого класу (робітників 
4 – 6 і вищих розрядів, провідних спеціалістів і керівни
ків) є окрема шкала з підвищеними розмірами бонусу. До 
несумлінних працівників застосовуються заходи матері
ального впливу. Бонуси не нараховуються тим, хто по
рушив трудову і технологічну дисципліну. 

На нашу думку, у зв'язку з введенням на заводі та
кої системи бонусів прибутки заводу значно зростуть. 
Система бонусів і преміювання дозволять вдосконали
ти справедливу диференціацію доходів працівників на 
заводі, мотивувати їх до продуктивної регламентованої 
та творчої праці.

Підсумовуючи вищезазначене, можна констатува
ти, що мотивація праці є вагомим чинником прогресу і 
розвитку вітчизняних підприємств. 

ВИСНОВКИ
Фінансова мотивація праці нерозривно пов’язана з 

розвитком підприємства і має бути спрямована на пов
ну реалізацію можливостей працівника. Функція моти
вування, як найскладніша з усіх інших функцій управ
ління, сприяє реалізації цілей і завдань, що виникають 
перед підприємством. Складність її в тому, що головна 
дійова особа – працівник зі своїми потребами, задово
лення яких є рушійною силою в процесі його діяльності, 
свідомої або неусвідомленої поведінки. Тому в механіз
мі трудової мотивації найяскравіше виявляються осо
бисті потреби, оскільки вони безпосередньо пов'язані із 
життєдіяльністю індивіда.

Дослідження, проведене в нашій роботі, сприяти
ме поліпшенню мотивації персоналу заводу, що, у свою 
чергу, приведе: до зниження проявів демотивації на під
приємствах України; зменшення фінансових втрат під
приємств; підвищення конкурентоспроможності укра
їнських заводів на міжнародному фінансовому ринку.

Перспективи подальших досліджень цього питан
ня потребують більш глибокого вивчення та вдоскона
лення механізмів підвищення мотиваційного потенціалу 
працівників у сучасних умовах. І для того, щоб ефективно 
управляти підприємством, керівник повинен насамперед 
спробувати з’ясувати, що ж рухає його співробітниками, 
заради чого вони готові працювати і досягати поставле
них цілей. Адже саме ефективна мотивація – основний 
інструмент результативного управління, досягнення ус
піху в бізнесі, прибутковості, до чого всі ми прагнемо, не
залежно від того, яку посаду ми займаємо, чи є власника
ми бізнесу або найманими управлінцями. Мотивація не 
є матеріальним фактом, який можна побачити на власні 
очі чи визначити емпірично. Збагнути її суть можна, тіль
ки аналізуючи поведінку людини, порівнюючи її дії під 
впливом тих чи інших спонукальних причин.                  
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Реслер М. В. Загальні підходи до впровадження автоматизованого управлінського обліку
Розглянуто важливі етапи автоматизації управлінського обліку. Доведено ефективність використання програмних продуктів для автоматизації 
управлінського обліку, що дозволить значно скоротити час та організаційні затрати на складання, коригування бюджетів і формування внутріш-
ньої звітності. Такий підхід дозволить одразу зробити незалежною систему управлінського обліку від бухгалтерського та адекватно відобразити 
логіку бізнесу, що зумовлює споживання підприємством тих чи інших ресурсів. Далі необхідно формалізувати спроектовану систему на рівні вну-
трішніх документів підприємства та за потребою чи наявністю коштів перейти до наскрізної автоматизації.
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Рассмотрены важные этапы автоматизации управленческого учета. 
Доказана эффективность использования программных продуктов для 
автоматизации управленческого учета, что позволит значительно 
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ского учета от бухгалтерского и адекватно отразить логику бизнеса, 
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The important stages of automation of management accounting are inves-
tigated. The efficiency of the use of software to automate management ac-
counting is proved. It allows significantly reduce the time and organizational 
costs of compiling and updating budgets and the formation of internal report-
ing. Such approach would immediately make independent management ac-
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Ефективне функціонування системи обліковоін
фор маційного забезпечення прийняття рішень 
можливо за умови розробки методологічних 

основ управлінського обліку та їх грамотної реалізації 
в рамках організації облікової підсистеми. Важливе зна
чення має наявність засобів автоматизації і структур
ного підрозділу, який буде займатися вдосконаленням 
системи, її функціонуванням і контролем реалізації 
обліковоаналітичних процедур. Одним із найважливі
ших етапів в управлінському обліку є процес його авто
матизації. Використання програмних продуктів для ав
томатизації управлінського обліку дає змогу скоротити 
час та організаційні витрати на складання, коригування 
бюджетів і формування внутрішньої звітності, забезпе
чити оперативність отримання необхідної інформації, 
а також розширити аналітичні можливості шляхом ви
користання ряду спеціальних засобів. Тому при впро
вадженні повноцінної системи управлінського обліку 
підприємствам не можна обійтися без автоматизації 
бюджетного процесу та вибору інформаційної системи, 

яка відобразить певну фінансову модель компанії, реалі
зовану у формі комп'ютерної програми.

Даним питанням займаються такі вітчизняні та за
рубіжні науковці, як Ю. Н. Арсеньєв, Е. Добровольський, 
В. С. Пономаренко, Р. К. Бутова, С. В. Івахненков, В. Мурав
ський та ін.

Метою статті є дослідження ефективного вико
ристання програмних продуктів для автоматизації 
управлінського обліку.

Дослідження ринку програмних продуктів дало змо
гу виявити, що спеціальних програм тільки для веден
ня, управлінського обліку на сьогоднішній час не роз
роблено. До програм, призначених для автоматизації 
управлінського обліку, можна віднести корпоративні 
інформаційні системи (КІС), модулі управлінського об
ліку і бюджетування в програмах автоматизації бухгал
терського обліку, системи автоматизації бюджетування 
(САБ), а також спеціалізовані програмні продукти для 
управління проектами, розрахунку інвестиційних про
ектів і т. д. При впровадженні систем управлінського об
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ліку і бюджетування на підприємстві може виникнути 
ряд проблем, уникнути які можливо за умови грамотно
го вибору програмного продукту [1].

Переваги впровадження автоматизованого управ
лінського обліку на підприємстві очевидні. Цей 
інструмент управління робить прозорою струк

туру витрат компанії, адже витрати, які раніше були роз
кидані по узагальнених статтях бухгалтерської звітності 
(яка у переважній більшості випадків готується з метою 
представлення зовнішнім користувачам), стають впо
рядкованими за об’єктами витрат і процесами, прита
манними саме даному підприємству, і доступними для 
подальшого аналізу. Це дозволяє керівникам компанії 
приймати адекватні рішення щодо асортиментної по
літики, доцільності освоєння нових ринків, підвищення 
ефективності бізнеспроцесів, оптимізації організацій
ної структури, визначення інвестиційної політики, фор
мування ціни на продукцію. 

Однак вигоди від використання управлінського 
обліку «компенсуються» трудомісткістю та вартістю 
його проектування та впровадження. Справді, побу
дова повномасштабного управлінського обліку, тобто 
системи, яка дозволяє оперативно генерувати звіт за 
будьяким розрізом, вимагає чималих зусиль персона
лу підприємства та значних інвестицій у автоматизацію 
обліку. Тому значна кількість компаній зупиняється на 
проміжних варіантах використання цього потужного 
інструменту управління, зокрема, виділяючи окремого 
працівника («аналітика») під дане завдання, а в розга
лужених холдингових структурах – формуючи відділи, 
які займаються підготовкою аналітичних звітів для ме
неджменту та власників. Однак особливо за умов про
міжних рівнів використання управлінського обліку вар
то зважати на методичну обґрунтованість та логічність 
формування цієї системи. 

Поперше, варто наперед задокументувати вимо ги 
до системи та цілі її впровадження. За умов не пов ністю 
автоматизованого підходу до використання управлін
ського обліку така інформація повинна міститися в по
садовій інструкції аналітика («Положенні про фінансово
аналітичний відділ») та у «Положенні про управлінський 
облік підприємства». Українське законодавство, що ре
гламентує бухгалтерський облік, «дає зелене світло» тако
му підходу, зокрема Закон України «Про бухгалтерський 
облік та фінансову звітність» говорить, що «...Підпри
ємство самостійно розробляє систему і форми внутріш
ньогосподарського (управлінського) обліку, звітності та 
контролю господарських операцій...» Якщо ж вимоги до 
системи управлінського обліку не були сформульовані 
заздалегідь, а формувалися «історично»,– усе одно вар
то формалізувати цей процес у відповідних нормативно
правових актах підприємства, та зі зміню вимог до систе
ми регулярно оновлювати відповідні документи [5].

Ще один аспект, який слід передбачити заздале
гідь, полягає у рівні деталізації системи – із зростанням 
кількості об’єктів обліку зростатиме трудомісткість об
лікових процесів і процедур підготовки звітів для ке
рівництва. Наприклад, за умови, коли облік ведеться 
приміром за п’ятьма об’єктами витрат, а бізнес компанії 

полягає у здійсненні лише шести бізнеспроцесів, в яких 
задіяні вказані об’єкти, то матриця носіїв витрат скла
датиметься щонайменше з 30 елементів. Зрозуміло, що 
операції з таким масивом даних вимагатимуть значних 
витрат часу аналітиків. Водночас, слід пам’ятати, що 
кожна зміна у практиці ведення бізнесу змінює набір і 
вплив носіїв витрат та, відповідно, вносить зміни у бази 
розподілу. Ці зміни повинні відразу відображатися у мо
делі управлінського обліку, і це теж не спрощуватиме 
завдання фахівців, які займаються підготовкою управ
лінських звітів. Скоротити витрати часу допоможе за
стосування принципу «своєчасність проти точності» – 
в управлінському обліку, на відміну від бухгалтерського, 
перевага надається «достатньо точним» звітам, і тому 
допускається нехтування несуттєвими величинами. 

За допомогою аналізу бізнеспроцесів далі виявляють, 
який обсяг ресурсів (та за яких умов) у грошовому 
та натуральному показниках споживає той чи інший 

об’єкт. Маючи цю інформацію, можна переходити до по
будови матриці носіїв витрат та, відповідно, баз розподілу. 
Такий підхід дозволить насамперед одразу зробити неза
лежною систему управлінського обліку від бухгалтерсько
го та адекватно відобразити логіку бізнесу, що зумовлює 
споживання підприємством тих чи інших ресурсів. 

Практика показує, що за умов «напівавтоматизо
ваного» управлінського обліку аналітики часто уника
ють розробки окремого управлінського плану рахунків, 
а готують управлінські звіти на базі інформації, яка по
стачається бухгалтерським обліком. За цих умов бух
галтерські дані перетворюються в управлінські звіти 
на основі алгоритмів і правил, які досить часто відомі 
лише аналітикам. Такий підхід, безперечно, має право 
на існування, якщо він задовольняє потреби компанії 
(хоча ми рекомендуємо підхід до впровадження управ
лінського обліку, який передбачає формування плану 
управлінських рахунків на базі аналізу бізнеспроцесів, 
які здійснює підприємство). Небезпека даного підходу 
полягає в тому, що у випадку зміни місця праці аналі
тиком ці правила та алгоритми необхідно розробляти 
заново. Тому, як і в попередньому випадку, необхідною 
є формалізація та документування процедур підготов
ки управлінських звітів. У холдингових структурах, які 
склалися внаслідок процесів злиття та поглинання, іс
нує ще одне застереження щодо застосування даного 
підходу – адекватні управлінські звіти на базі бухгалтер
ської інформації можливо готувати лише за умов повної 
уніфікації бухгалтерського обліку в межах усієї групи 
компаній, яка, особливо на ранніх етапах формування 
холдингу, як правило, відсутня.

У нашій практиці зустрічалися випадки, коли у 
межах одного підприємства співіснували (і ніяким чином 
не перетиналися) бюджетне управління та управлінський 
облік. Такий стан справ суттєво ускладнює підготовку 
бюджетів та управлінських звітів і вносить безлад у про
цедури координації, звітності та контролю у межах під
приємства. За таких умов ми рекомендуємо інтегрувати 
систему бюджетування та систему управлінського обліку 
(яка за визначенням є більш широкою). У цьому випадку 
варто переглянути перелік статей, які використовуються 
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у обох системах та перебудувати їх. Також, задля суміс
ності, варто доповнити перелік груп об’єктів витрат гру
пою (довідником) «підрозділ» та внести необхідні зміни 
у систему управлінського обліку. В організаційному плані 
необхідно сумістити бюджетний цикл і цикл підготовки 
управлінських звітів та залучити до бюджетних процесів 
фахівців з управлінського обліку.

Щоби уникнути проблем у майбутньому та звести 
витрати праці до мінімуму, роботу з постановки управ
лінського обліку слід вести планово та методично вірно. 
Насамперед потрібно передбачити форми необхідних 
управлінських звітів (розрізи) і оформити їх перелік та 
вимоги до них у відповідному документі. Виходячи з 
переліку «розрізів» будується перелік об’єктів витрат. 
За допомогою аналізу бізнеспроцесів далі виявляють, 
який обсяг ресурсів (та за яких умов) у грошовому та на
туральному показниках споживає той чи інший об’єкт. 
Маючи цю інформацію, можна переходити до побудови 
матриці носіїв витрат та, відповідно, баз розподілу. Такий 
підхід дозволить насамперед одразу зробити незалеж
ною систему управлінського обліку від бухгалтерського 
та адекватно відобразити логіку бізнесу, що зумовлює 
споживання тих чи інших ресурсів підприємством. Далі 

необхідно формалізувати спроектовану систему на рівні 
внутрішніх документів підприємства та за потребою чи 
наявністю коштів перейти до наскрізної автоматизації. 

ЛІтЕРАтУРА

1. Добровольский Е. Бюджетирование: шаг за ша-
гом [Текст] / Е. Добровольский, Б. Карабанов, П. Боровков и 
др. – СПб. : Питер, 2005. – 448 с.

2. Арсеньев Ю. Н. Информационные системы и 
технологии. Экономика. Управление. Бизнес : Учеб. посо-
бие / Ю. Н. Арсеньев, С. И. Шелобаев, Т. Ю. Давыдова. – М. : 
ЮНИТИ-ДАНА, 2006. – 447 с.

3. Муравський В. Відмова від первинного доку-
ментування як чинник інтеграції повністю автоматизованої 
системи обліку / В. Муравський // Бухгалтерський облік і ау-
дит. – 2008. – № 10. – С. 35 – 43.

4. Іванюта п. В. Управлінські інформаційні системи 
в аналізі і аудиті / П. В. Іванюта. – К. : Центр навчальної літе-
ратури, 2007. – 180 с.

5. Про бухгалтерський облік та фінансову звітність в 
Україні: Закон України від 16 липня 1999 р. № 996-ХІV з на-
ступними змінами й доповненнями [Електронний ресурс]. – 
Режим доступу : http://zakon3.rada.gov.ua/laws/show/996-14

УДК 658.8.012.2

Модельний баЗиС форМУвання МаркеТингової СТраТегІї ТУриСТичного 
ПІдПриєМСТва

КУЛєшОВА Н. В.
УДК 658.8.012.2

Кулєшова Н. В. Модельний базис формування маркетингової стратегії туристичного підприємства
У статті запропоновано модельний базис формування маркетингової стратегії туристичного підприємства. Він дозволяє, з урахуванням змін 
у зовнішньому та внутрішньому середовищі, розробляти науково обґрунтовані та ефективні маркетингові стратегії на основі застосування 
економікоматематичних методів і моделей. Запропоновані концептуальна модель та блоксхема взаємозв’язку комплексу моделей дозволяють 
комплексно та системно підходити до проблеми формування науково обґрунтованої маркетингової стратегії туристичного підприємства.

Ключові слова: маркетингова стратегія, туристичне підприємство, концептуальна модель, модельний базис, економікоматематичні методи 
та моделі.
Рис.: 2. Формул: 1. Бібл.: 10.

Кулєшова Наталя Вадимівна – викладач, кафедра економіки підприємства та менеджменту, Харківський національний економічний університет 
(пр. Леніна, 9а, Харків, 61166, Україна)
E-mail: kuleshova_@mai.ru

УДК 658.8.012.2
Кулешова Н. В. Модельный базис формирования маркетинговой 

стратегии туристического предприятия
В статье предложен модельный базис формирования маркетинговой 
стратегии туристического предприятия. Он позволяет, с учетом изме-
нений внешней и внутренней среды, разрабатывать научно обоснован-
ные и эффективные маркетинговые стратегии на основе применения 
экономикоматематических методов и моделей. Предложенные концеп-
туальная модель и блоксхема взаимосвязи комплекса моделей позволя-
ют комплексно и системно подходить к проблеме формирования научно 
обоснованной маркетинговой стратегии туристического предприятия.
Ключевые слова: маркетинговая стратегия, туристическое пред-
приятие, концептуальная модель, модельный базис, экономикомате
матические методы и модели.
Рис.: 2. Формул: 1. Библ.: 10.

Кулешова Наталья Вадимовна – преподаватель, кафедра экономики 
предприятия и менеджмента, Харьковский национальный экономиче-
ский университет (пр. Ленина, 9а, Харьков, 61166, Украина)
E-mail: kuleshova_@mai.ru

UDC 658.8.012.2
Kuleshova N. V. The Model Basis of Tourist Enterprise Marketing Strategy

The model base of marketing strategy forming of tourist enterprise is consid-
ered in the article. The model base allows, taking into account the changes 
of external and internal environment, to develop the scientificgrounded 
and effective marketing strategies on the basis of application of economic
mathematical methods and models. The proposed conceptual model and a 
block diagram of the complex relationship models allows a comprehensive 
and systematic approach to the problem of the formation of sciencebased 
marketing strategy tourist enterprise.

Key words: marketing strategy, tourist enterprise, conceptually model, model 
base, economicmathematical methods and models.
Pic.: 2. Formulae: 1. Bibl.: 10.

Kuleshova Natalya V.– Lecturer, Department of Enterprise Economics and 
Management, Kharkiv National University of Economics (pr. Lenіna, 9a, 
Kharkiv, 61166, Ukraine)
E-mail: kuleshova_@mai.ru

http://www.business-inform.net


Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	м
ен

ед
ж

м
ен

т 
І м

ар
ке

тИ
н

г

323БІЗНЕСІНФОРМ № 1 ’2013
www.business-inform.net

у обох системах та перебудувати їх. Також, задля суміс
ності, варто доповнити перелік груп об’єктів витрат гру
пою (довідником) «підрозділ» та внести необхідні зміни 
у систему управлінського обліку. В організаційному плані 
необхідно сумістити бюджетний цикл і цикл підготовки 
управлінських звітів та залучити до бюджетних процесів 
фахівців з управлінського обліку.

Щоби уникнути проблем у майбутньому та звести 
витрати праці до мінімуму, роботу з постановки управ
лінського обліку слід вести планово та методично вірно. 
Насамперед потрібно передбачити форми необхідних 
управлінських звітів (розрізи) і оформити їх перелік та 
вимоги до них у відповідному документі. Виходячи з 
переліку «розрізів» будується перелік об’єктів витрат. 
За допомогою аналізу бізнеспроцесів далі виявляють, 
який обсяг ресурсів (та за яких умов) у грошовому та на
туральному показниках споживає той чи інший об’єкт. 
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При формуванні маркетингової стратегії підпри
ємства важливим моментом є використання 
певних методів і моделей, що дають якісні ре

зультати, спираючись на які, керівники та менеджери 
підприємств зможуть приймати ефективні маркетингові 
рішення. Зважаючи на те, що формування маркетингової 
стратегії є багатоетапним процесом та спрямоване на ви
рішення конкретних завдань, застосування тих чи інших 
методів та моделей здійснюється відповідно до кожного 
з цих завдань. Саме вибір доцільних методів при фор
муванні маркетингової стратегії дозволить отримувати 
надійні результати, які зумовлять якість та обґрунтова
ність прийняття управлінських маркетингових рішень.

В останній час при формуванні маркетингової стра
тегії підприємства все більше уваги серед вчених приді
ляється економікоматематичним методам і моделям. 
Саме застосування математичних моделей дає більш 
якісні та надійні результати. До того ж поява й подальше 
вдосконалення прикладних програм дуже спрощують 
використання математичних методів і прискорюють 
процес прийняття якісних маркетингових рішень. 

Застосуванню економікоматематичних методів і 
моделей в маркетингу присвячені роботи зарубіжних і 
вітчизняних вчених, таких як: В. В. Брискін, В. В. Давніс, 
Т. П. Данько, В. Я. Заруба, М .М. Лепа, Ю. Г. Лисенко,  
Ю. А. Маріщук, С. І. Певтієв, В. В. Христіановський та 
інші [1 – 9]. Однак у науковій літературі відсутня єди
на логічна та структурована система економікома те
матичних моделей завдань маркетингового управління. 
Відсутність чіткого модельного базису в науковій літера
турі ускладнює процес формування ефективної марке
тингової стратегії для підприємств, зокрема туристич
них. Модельна підтримка процесу формування марке
тингової стратегії представлена епізодично, стосуючись 
лише окремих елементів маркетингової стратегії.

Отже, метою статті є розробка модельного базису 
формування маркетингової стратегії туристичного під
приємства. 

Формування маркетингової стратегії туристичного 
підприємства пропонується проводити згідно з розробле
ною концептуальною моделлю, яка наведена на рис. 1.

Рис. 1. Концептуальна модель формування маркетингової стратегії туристичного підприємства
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Розроблена модель представлена у вигляді взає
мозв’язаних блоків, які характеризують стратегічні ета
пи формування маркетингової стратегії туристично
го підприємства, а саме: аналіз стану маркетингового 
середовища туристичного підприємства; визначення 
маркетингових цілей; формулювання маркетингових 
стратегій; вибір маркетингової стратегії; розробка мар
кетингових заходів; імітація маркетингової стратегії, 
оцінка ефективності маркетингової стратегії; прийняття 
маркетингової стратегії. Усі етапи концептуальної моде
лі логічні та послідовні, але для можливості їх коригу
вання у разі неефективності маркетингової стратегії в 
моделі представлено зворотній зв'язок, який забезпечує 
їй циклічний характер. 

Формування маркетингової стратегії туристич
ного підприємства принципово залежить від 
певної ситуації, в якій воно знаходиться. Тому 

на першому етапі концептуальної моделі (див. рис. 1) 
здійснюється всебічний аналіз стану маркетингового се
редовища туристичного підприємства. Цей етап доціль
но поділяти на три напрямки: аналіз макросередовища, 
безпосереднього оточення підприємства та внутрішньо
го середовища.

На другому етапі концептуальної моделі встановлю
ються маркетингові цілі туристичного підприємства. 
Основне завдання встановлення маркетингових цілей 
полягає у визначенні подальшого розвитку та функціо
нування туристичного підприємства. Основ ними зако
номірностями визначення цілей є: 
 утворення та здійснення формулювання цілей, 

що виражається у задоволенні потреби, яка ви
никає у підприємства; 

 нецільовий контекст і формулювання, що відо
бражає зв'язок процесів визначення маркетин
гових цілей з їх досягненням; 

 єдність цілей у процесах встановлення цілей та 
їх досягнення. 

Залежно від результатів аналізу макро та мікро
середовища, визначених цілей здійснюється формулю
вання маркетингових стратегій. Далі, на четвертому 
етапі проводиться безпосередньо вибір однієї з аль
тернативних стратегій відповідно до певних критерій, 
зокрема відповідності ринковій ситуації, фінансових 
можливостей підприємства, ефективної реалізації, 
тощо. На п’ятому етапі в рамках обраної стратегії здій
снюється розробка маркетингових заходів. На цьому 
етапі приймаються рішення щодо того, якими засобами 
туристичне підприємство має досягти поставлених ці
лей. На шостому етапі проводиться імітація реалізація 
маркетингової стратегії та визначаються найліпші з них. 
На сьомому етапі концептуальної моделі здійснюється 
оцінка ефективності розроблених маркетингових стра
тегій за критеріями та вибір оптимальної. Маркетингові 
стратегії повинні відповідати таким критеріям: 
 стану та вимогам зовнішнього середовища; 
 потенційним можливостям підприємства; 
 ступеню ризику; 
 ступеню досягнення визначених маркетинго

вих цілей. 

Восьмий етап характеризується прийняття марке
тингової стратегії у разі її ефективності. 

Зворотній зв’язок в концептуальній моделі (див. 
рис. 1) забезпечує коригування маркетингової страте
гії у разі неефективності її реалізації. Так, якщо марке
тингові цілі не досягаються при певних маркетингових 
заходах, то слід розробити інші для обраної маркетин
гової стратегії. У тому випадку, коли маркетингові за
ході розглянуті усі, необхідно обрати іншу маркетингову 
стратегію та здійснити етапи V, VI, VII. Якщо ж розгля
нуто всі маркетингові стратегії й при цьому вони є не
ефективними, то необхідно скоригувати маркетингові 
цілі та реалізувати етапи III, IV, V, VI, VII. 

Отже, формування маркетингової стратегії турис
тичного підприємства можна подати у вигляді кортежу 
<Ц, С, А, В, Г, Е>, де Ц – множина цілей маркетингових 
стратегій; С – множина альтернативних маркетингових 
стратегій; А – модель аналізу маркетингового середови
ща; В – модель вибору маркетингової стратегії; Г – гори
зонт визначення маркетингової стратегії; Е – процедура 
оцінки ефективності маркетингової стратегії. 

Таким чином, з урахуванням вищесказаного, фор
малізовану постановку процесу формування ефек тивної 
маркетингової стратегії можна подати таким чином:

          , , , ,( (( ( ))
( ) max ,

M N B M N Bs S P F Х
R s




  
(1)

де XM, N, B – множина первинних чинників, що форму
ється в результаті попереднього аналізу чинників мар
кетингового середовища; FM, N, B – множина вторинних 
чинників, що формується в результаті обробки первин
них чинників макросередовища, безпосереднього ото
чення та внутрішнього середовища; xM – чинники ма
кросередовища, xM ∈ XM, N, B; xN – чинники безпосеред
нього оточення, xN ∈ XM, N, B; xВ – чинники внутрішнього 
середовища, xN ∈ XM, N, B; R – показники ефективності 
маркетингової стратегії; P – вектор маркетингових ці
лей; S – множина альтернативних стратегій.

Згідно з формалізованою постановкою (1) пропону
ється блоксхема взаємозв’язку комплексу моделей фор
мування маркетингової стратегії туристичного підприєм
ства (ТП) [10] (рис. 2). Запропонована блоксхема містить 
в собі два блоки: моделі оцінки та аналізу маркетингового 
середовища й моделі вибору та оцінки ефективності мар
кетингової стратегії. Призначенням першого блоку – Мо
делі оцінки маркетингового середовища туристичного 
підприємства – є отримання інформації щодо стану мар
кетингового середовища туристичного підприємства.

Для досягнення цієї мети даний блок містить в 
собі такі основні моделі, як: оцінки макросередовища 
(модель 1.1), безпосереднього оточення (модель 1.2) й 
внутрішнього середовища ТП (модель 1.3). У свою чергу 
модель 1.1 представлена такими моделями: формуван
ня інформаційного простору ознак макросередовища 
туристичного підприємства (МТП) (модель 1.1.1), ви
бору чинників (МТП) та оцінки впливу значущих чин
ників (МТП) на діяльність ТП (моделі 1.1.2, 1.1.3). Для 
реалізації цих моделей доцільно застосовувати методи 
економетрії та багатовимірного статистичного аналізу, 
зокрема кореляційнорегресійного (моделі 1.1.1, 1.1.3 ) 
та головних компонент модель (1.1.2). 

http://www.business-inform.net


326

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	м
ен

ед
ж

м
ен

т 
І м

ар
ке

тИ
н

г

БІЗНЕСІНФОРМ № 1 ’2013
www.business-inform.net

Ри
с.

 2
. Б

ло
к-

сх
ем

а 
вз

ає
м

оз
в’

яз
ку

 к
ом

пл
ек

су
 м

од
ел

ей
 ф

ор
м

ув
ан

ня
 м

ар
ке

ти
нг

ов
ої

 ст
ра

те
гії

 т
п

 
БЛ

О
К 

1.
 М

О
Д

ЕЛ
І О

Ц
ІН

КИ
 Т

А
 А

Н
А

Л
ІЗ

У 
М

А
РК

ЕТ
И

Н
ГО

ВО
ГО

 С
ЕР

ЕД
О

ВИ
Щ

А
 Т

УР
И

СТ
И

Ч
Н

О
ГО

 П
ІД

П
РИ

ЄМ
СТ

ВА
 

 
  

1.
1.

 М
од

ел
ь 

оц
ін

ки
м

ак
ро

се
ре

до
ви

щ
а 

ТП
 (М

ТП
)

 
 

 
 

1.
1.

3.
 М

од
ел

ь 
оц

ін
ки

 в
пл

ив
у

зн
ач

ущ
их

 ч
ин

ни
кі

в 
М

ТП
на

 д
ія

ль
ні

ст
ь 

ТП

.

 

 

1.
2.

1.
 М

од
ел

ь 
ф

ор
м

ув
ан

ня
ін

ф
ор

м
ац

ій
но

го
 п

ро
ст

ор
у 

ос
но

вн
их

ха
ра

кт
ер

ис
ти

к 
сп

ож
ив

ач
ів

 Т
П

 

1.
2.

 М
од

ел
і о

ці
нк

и 
бе

зп
ос

ер
ед

нь
ог

о
от

оч
ен

ня
 Т

П
 

 

1.
1.

2.
 М

од
ел

ь 
ви

бо
ру

чи
нн

ик
ів

 М
ТП

 
 

 

1.
2.

2.
 М

од
ел

ь 
оц

ін
ки

ці
ль

ов
их

 п
ро

ф
іл

ів
 с

по
ж

ив
ач

ів
 Т

П
 

 

 
1.

2.
3.

 М
од

ел
і і

де
нт

иф
ік

ац
ії 

ці
ль

ов
их

пр
оф

іл
ів

 с
по

ж
ив

ач
ів

 Т
П

 

 

1.
2.

5.
 М

од
ел

ь 
оц

ін
ки

ко
нк

ур
ен

тн
ої

 п
оз

иц
ії 

ТП
 

 

 

1.
2.

4.
 М

од
ел

і к
ла

си
ф

ік
ац

ії
ко

нк
ур

ен
ті

в 
ТП

 

 

1.
2.

6.
 М

од
ел

ь 
ід

ен
ти

ф
ік

ац
ії

ко
нк

ур
ен

тн
ої

 п
оз

иц
ії 

ТП
 

 

 

2.
1.

 Ім
іт

ац
ій

на
 м

од
ел

ь
ре

ал
із

ац
ії 

М
С

ТП
 

2.
2.

 Ф
ор

м
ув

ан
ня

 в
ар

іа
нт

ів
ре

ал
із

ац
ії 

М
С

ТП
 

 
 

БЛ
О

К 
2.

 М
О

Д
ЕЛ

І В
И

БО
РУ

 Т
А

 О
Ц

ІН
КИ

 Е
Ф

ЕК
ТИ

ВН
О

СТ
І

М
А

РК
ЕТ

И
Н

ГО
ВО

Ї С
ТР

АТ
ЕГ

ІЇ 
ТП

 
 

 

  
2.

3.
 М

од
ел

ь 
оц

ін
ки

еф
ек

ти
вн

ос
ті

 М
С

ТП
 

1.
3.

2.
 М

од
ел

ь 
ан

ал
із

у
об

ся
гі

в 
на

да
ни

х 
по

сл
уг

 Т
П

 

2.
1.

4.
2.

 М
од

ел
ь 

оц
ін

ки
ко

еф
іц

іє
нт

ів
 с

ез
он

но
ст

і
кі

ль
ко

ст
і с

по
ж

ив
ач

ів
 Т

П
 

 
 

 

2.
1.

4.
1.

 М
од

ел
ь 

оц
ін

ки
 в

пл
ив

у
М

З 
на

 з
ал

уч
ен

ня
 п

от
ен

ці
йн

их
сп

ож
ив

ач
ів

 Т
П

 
 

 

2.
1.

4.
 М

од
ел

ь 
ф

ор
м

ув
ан

ня
до

да
тк

ов
их

 п
от

ен
ці

йн
их

сп
ож

ив
ач

ів
 Т

П
 

2.
3.

1.
 М

од
ел

ь 
ф

ор
м

ув
ан

ня
чи

ст
ог

о 
пр

иб
ут

ку
 Т

П
 

  

2.
3.

2.
 М

од
ел

ь 
ф

ор
м

ув
ан

ня
м

ар
ке

ти
нг

ов
их

 п
ок

аз
ни

кі
в 

 

  

1.
1.

1.
 М

од
ел

ь 
ф

ор
м

ув
ан

ня
ін

ф
ор

м
ац

ій
но

го
 п

ро
ст

ор
у 

оз
на

к
М

ТП

 

 

 

1.
3.

 М
од

ел
ь 

оц
ін

ки
вн

ут
рі

ш
нь

ог
о

се
ре

до
ви

щ
а 

ТП

 

 

2.
1.

1.
 М

од
ел

ь 
ф

ор
м

ув
ан

ня
 о

бс
яг

у
по

сл
уг

 Т
П

 

2.
1.

3.
 М

од
ел

ь 
ф

ор
м

ув
ан

ня
ін

ди
ка

то
рі

в 
КП

ТП
 

 

2.
1.

2.
 М

од
ел

ь 
ф

ор
м

ув
ан

ня
 о

бс
яг

у
ту

ри
ст

ич
ни

х 
по

сл
уг

 р
ег

іо
ну

 

1.
3.

1.
 М

од
ел

ь 
ф

ор
м

ув
ан

ня
ін

ф
ор

м
ац

ій
но

го
 п

ро
ст

ор
у

оз
на

к 
РО

Д
ТП

 

 

Сп
ож

ив
ач

і 
Ко

нк
ур

ен
т

и 

2.
4.

 М
од

ел
ь 

ви
бо

ру
 М

С
ТП

 

 

http://www.business-inform.net


Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	м
ен

ед
ж

м
ен

т 
І м

ар
ке

тИ
н

г

327БІЗНЕСІНФОРМ № 1 ’2013
www.business-inform.net

Головними цілями побудови моделі 1.2. є визначення 
конкурентної позиції ТП (КПТП) на ринку турис
тичних послуг і встановлення цільових профілів 

споживачів туристичних продуктів. Модель 1.2. пред
ставлена комплексом таких моделей, як: формування 
інформаційного простору основних характеристик спо
живачів ТП (модель 1.2.1), оцінки цільових профілів спо
живачів ТП (модель 1.2.2) та їх ідентифікації (1.2.3), кла
сифікації основних конкурентів на ринку для ТП (модель 
1.2.4), оцінка конкурентної позиції ТП (модель 1.2.5) та 
її ідентифікації у майбутньому (модель 1.2.6). Реалізацію 
цих моделей доцільно здійснювати на базі використан
ня наступних методів: експертних оцінок та частотного 
аналізу (модель 1.2.1), кластерного аналізу (модель 1.2.2, 
1.2.5), дискримінантного аналізу (модель 1.2.3), штучного 
інтелекту (модель 1.2.3, 1.2.6), λкомпактності та нечітких 
множин (модель 1.2.4). Модель 1.3 дозволяє здійснити 
аналіз основних результатів діяльності ТП, зокрема об
сягу наданих туристичних послуг. Дана модель містить 
в собі такі моделі: формування інформаційного просто
ру ознак основної діяльності ТП (ОДТП) (модель 1.3.1) 
та аналізу обсягів наданих послуг ТП (модель 1.3.2). Роз
робка цих моделей базується на використанні методів 
кореляційнорегресійного (модель 1.3.1) і регресії на па
нельних даних (модель 1.3.2). Отже, інформація, що отри
мана в першому блоці є вихідною для другого блоку.

Призначенням другого блоку – Моделі вибору та 
оцінки ефективності маркетингової стратегії ТП – є роз
робка імітаційної моделі для визначення ефективного 
варіанту реалізації маркетингової стратегії. Даний блок 
містить в собі імітаційну модель реалізації маркетинго
вої стратегії ТП (МСТП) (2.1), модель формування ва
ріантів реалізації МСТП (модель 2.2) та модель оцінки 
ефективності МСТП (модель 2.3). Призначенням моделі 
2.1 є здійснення експериментальної перевірки реалізації 
маркетингової стратегії, що обирається відповідно до 
визначеної конкурентної позиції та цілей туристичного 
підприємства за допомогою імітаційного моделювання. 
Ця модель є однією з головних, оскільки є агрегуванням 
усіх отриманих попередньо результатів. Розробка даної 
моделі базується на інформації, що отримана в резуль
таті побудови моделей 1.1, 1.2, 1.3. Вихідними даними 
для побудови моделі 2.1 є: функція впливу значущих 
чинників МТП на діяльність ТП (модель 1.1.3), характе
ристики профілів споживачів ТП (модель 1.2.3); правила 
класифікації конкурентів ТП (модель 1.2.4), індикатори 
конкурентної позиції ТП (модель 1.2.6), функція впли
ву значущих чинників на формування обсягів наданих 
послуг (модель 1.3.2); вид маркетингової стратегії ТП 
(модель 2.1). Імітаційна модель 2.1 містить в собі моде
лі: формування обсягу послуг ТП (модель 2.1.1), форму
вання обсягу туристичних послуг регіону (модель 2.1.2), 
формування індикаторів КПТП (модель 2.1.3) та форму
вання додаткових потенційних споживачів ТП (2.1.4). У 
свою чергу, розробка моделі 2.1.4 здійснюється шляхом 
побудови моделі 2.1.4.1 та 2.1.4.2., які дозволяють визна
чити вплив маркетингових заходів та чинника сезоннос
ті на залучення додаткових потенційних споживачів ТП. 
У результаті імітації маркетингової стратегії проводить
ся формування варіантів реалізації МСТП (модель 2.2). 
Сутність останньої моделі 2.3 полягає у здійсненні оцін

ки ефективності маркетингової стратегії ТП, що ґрунту
ється на існуючих в науковій літературі методиках оцін
ки ефективності маркетингової стратегії. Дана модель 
представлена моделями: формування чистого прибутку 
ТП (модель 2.3.1) та маркетингових показників ТП (мо
дель 2.3.2). Зауважимо, що модель 2.4 реалізується в рам
ках імітаційної моделі 2.1. На підставі отриманих оцінок 
ефективності визначається найкращий варіант реалі
зації маркетингової стратегії ТП та здійснюється вибір 
маркетингової стратегії ТП (модель ТП). Зауважимо, що 
модельний базис представлений на рис. 1 спрямовано в 
рамках розвитку внутрішнього туризму. 

Таким чином, запропоновані нами в роботі кон
цептуальна модель та блоксхема взаємозв’язку 
комплексу моделей дозволяють комплексно та 

системно підходити до проблеми формування науково
обґрунтованої маркетингової стратегії туристичного під
приємства. Саме формування такої маркетингової стра
тегії потребує розробки економікоматематичних моде
лей, які, враховуючи весь спектр чинників маркетинго
вого середовища, дозволяють оптимізувати траєкторію 
досягнення стратегічних цілей підприємства. Розробле
ний комплекс моделей дозволяє здійснювати формуван
ня ефективної маркетингової стратегії та адаптувати її до 
динамічних змін маркетингового середовища.                  
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Мельник Н. І. Види та специфіка методів структуризації попиту на продукцію промислових підприємств
У статті подано основні підходи до проведення структуризації попиту на продукцію промислових підприємств. Залежно від засобів отримання 
інформації виокремлено та охарактеризовано інтуїтивні, формалізовані та комбіновані методи структуризації попиту на продукцію підпри-
ємств. Особливу увагу звернуто на інструменти, які застосовуються в соціологічних методах. Розглянуто методи дослідження структури 
реалізованого, нереалізованого та перспективного попиту.
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на продукцию промышленных предприятий
В статье представлены основные подходы к проведению структу-
ризации спроса на продукцию промышленных предприятий. В зависи-
мости от средств получения информации выделены и охарактеризо-
ваны интуитивные, формализованные и комбинированные методы 
структуризации спроса на продукцию предприятий. Особое внимание 
обращено на инструменты, которые применяются в социологических 
методах. Рассмотрены методы исследования структуры реализо-
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The article deals with the main approaches to structuring of the demand for 
production of the industrial enterprises. Depending on the means of obtain-
ing information there were singled out and were characterized the intuitive, 
formalized and combined methods of structuring of the demand for the prod-
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Кількість методів, яка дозволяє оцінити структуру 
попиту, є досить великою. Проте, як свідчить до
свід, жоден з них не є повністю досконалим. Тому 

перед дослідником постає завдання в аналізуванні всіх 
існуючих методів, виявленні їхніх переваг і недоліків, 
розробленні, при необхідності, альтернативних варіан
тів структуризації попиту та виборі конкретних мето
дів, які допоможуть вирішити поставлені цілі.

Умовно можна виділити три підходи до дослі
дження структури попиту на продукцію промислових 
підприємств: дослідницький, описовоаналітичний і 
причиннонаслідковий [6, c. 61 – 63]. Дослідницький 
підхід, порівняно з іншими, є найбільш гнучким, не
структурованим. За звичай, проводиться на перших 
етапах структуризації попиту для виявлення проблем 
та можливостей, у результаті чого формується чіт
ка гіпотеза щодо питання, яке вивчається. Цей підхід 
є обов’язковим, якщо на ринок виходить принципо
во новий товар. Дуже часто є неминучим включення 
описовоаналітичного (дескриптивного) підходу в про
цес дослідження структури попиту, у ході чого перевіря
ють існуючі гіпотези, досліджують вплив факторів, які 
спричиняють зміни в структурі попиту тощо. Цей підхід 

є структурованим та має в своєму арсеналі два основні 
прийоми: аналіз обмеженої кількості об’єктів спостере
ження та статистиковибірковий аналіз. Аналіз обмеже
ної кількості об’єктів спостереження допомагає визна
чити подібні характеристики, притаманну специфіку 
для об’єктів дослідження та фактори, які впливають на 
досліджувані явища. Статистиковибірковий аналіз є 
найбільш об’єктивним, у ході якого досліджуються тіль
ки вибрані фактори, інформація про які отримується у 
ході проведення опитувань, моделювання, аналізування 
вторинної інформації.

Причиннонаслідковий підхід досліджує вплив 
одних факторів на інші. Інструментами для отримання 
такої інформації служать опитування, проведення екс
периментів, регресійний аналіз тощо. Відповідно до 
розглянутих підходів і залежно від завдань, які постав
лені перед дослідником, дослідження поділяють на роз
відувальні (коли нема чітких гіпотез, об’єкт дослідження 
чітко не виокремлений), описові (систематичний якісно
кількісний опис) та експериментальні (дослідження 
причиннонаслідкових зв’язків) [6, c. 99].

Найширше розкривають зміст видів методів струк
туризації попиту засоби, що використовуються при 
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здійсненні цього процесу. За цим критерієм методи струк
туризації попиту поділяють на інтуїтивні (евристичні), 
формалізовані (нормативні) та комбіновані (рис. 1). Еврис
тичні методи ґрунтуються на інтуїції, логіці дослідника, 
його аналітичних здібностях, творчих навичках. До інту
їтивних методів належать методи простого опитування, 
експертних оцінок, соціологічні методи та інші. За допо
могою методів простого опитування досліджують намі
ри покупців, ступінь прихильності до товарів на основі 
вивчення споживачів і торгових представників. Методи 
експертних оцінок дають більш об’єктивний результат. 
Висновки про структуру попиту спеціалісти можуть ви
водити одноосібно та колективно. При цьому резуль
тати індивідуальних експертів супроводжуються аналі
тичними доповідними записками, в яких пояснюються 
отримані висновки. Індивідуальні експертні оцінки здій
снюються за допомогою інтерв’ю, аналітичного аналізу, 
побудови сценарію, методу «дерева цілей». Висновки ко
лективних експертних оцінок є достовірнішими, оскіль
ки є результатом узгодженої роботи кількох спеціалістів. 
Проведення колективних експертних оцінок може відбу
ватися за допомогою різних способів: «Мозкової атаки», 
методу «Дельфі», способу НМК, «кібернетичної сесії», 
синектичного, матричного методу, компаративних мето
дів тощо [1, c. 229 – 234].

Особливу увагу заслуговують соціологічні мето
ди, які на сьогоднішній день відіграють вагому роль у 
розв’язанні різноманітних проблем, що виникають на 
ринку. За допомогою соціологічних методів визначаєть
ся ставлення споживачів до конкретного підприємства, 
цін на товари, марки, способів просування, наміри, мо
тивації споживачів, процес прийняття рішень про купів
лю, пояснюється поведінка споживачів під час та після 
купівлі (де, коли, в якій кількості, з якої нагоди), сегмен
тування ринку, переваги сегментів, вимоги до товарів 
різних груп споживачів тощо. 

До інструментів, за допомогою яких можна отри
мати інформацію про структуру попиту, які викорис
товується у соціологічних методах відносять аналіз до
кументів, спостереження, опитування та експеримент 
[6, c. 104]. Аналіз документів і спостереження сприяє 
вивченню зовнішніх об’єктивних фактів. Аналізування, 
інтерпретація вторинних даних, що містяться в доку
ментах, проводять кабінетним (класичним) способом. 
Тоді як суть контентаналізу полягає у виявленні по
нять, суджень, процесів, переведенні якісної інформації 
в кількісну, що дає можливість статистично виміряти 
отримані показники. Результатом спостереження є уза
гальнення, аналізування, кількісне опрацювання всіх 
зафіксованих поведінкових фактів, які стосуються мо
тивації покупців, чинників, які впливають на спожива
чів, діяльності конкурентів і торгових представників 
підприємств. До методів, за допомогою яких отриму
ють первинну інформацію, відносять методи вивчення 
безпосередніх фактів свідомості (опитування) та експе
римент. Опитування є методом отримання вербальної 
інформації за допомогою інтерв’ю (вільна бесіда), ан
кетного опитування (зафіксовані, наперед продумані за
питання) і спеціальних опитувальних методик. Резуль
тати експерименту отримуються шляхом аналізування 
створеної ситуації самим дослідником, метою яких є ви
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ності достатньої інформації можливо отримати надій
ний прогноз на інтервал, більший, ніж при звичайному 
експоненціальному згладжуванні. Але це можливо при 
дуже довгих рядах, інакше існує ризик отримати дуже 
приблизний прогноз. Цим й визначаються можливості 
використання даного методу у практичній діяльності. 
На методі експоненціального згладжування базується 
метод імовірного моделювання. За наявності достатньої 
кількості вихідної інформації імовірнісна модель може 
дати цілком надійний прогноз. Ця модель вирізняється 
значною простотою та наочністю. Проте, недоліком мо
делі є вимога великої кількості спостережень і вивчення 
початкового розподілу, що може призвести до невірних 
оцінок. Методи моделювання тренда передбачають ви
користання у процесі дослідження структури попиту 
різних видів економікоматематичних моделей, які яв
ляють собою формалізований опис об’єкта (економічно
го процесу), що досліджується, у вигляді математичних 
залежно стей. Отже, екстраполяція тренда може бути 
застосована лише у тому випадку, якщо розвиток явища 
достатньо добре описується побудованим рівнянням і 
умови, які визначають тенденцію розвитку у минулому, 
не зазнають значних змін у майбутньому.

Моделювання поведінки (економетричне та теоре
тичне) інколи відносять в окрему групу [8, с. 261 – 275]. 
Серед економетричних моделей виділяють функціо
нальні (залежність між окремими факторами), струк
турні (врахування раціональної споживчої поведінки) та 
балансові (ґрунтуються на рівності доходів і витрат спо
живача) моделі [4, с. 99 – 100]. Переваги моделювання: 
незначні витрати коштів і часу, конкретні цифрові по
казники у висновках. До недоліків слід віднести склад
ності, які виникають у відтворенні ситуації, при плин
ність факторів, які впливають на структуру попиту. 

Отже, методи екстраполяції вимагають вибір ча
сового ряду і способу отримання прогнозу. Ці методи не 
дають точних результатів на тривалий термін і похиб
ка зростає в міру віддаленості прогнозу. Проте, методи 
економетричного моделювання базуються на численних 
рівняннях регресії, є дуже точними, але дорогими.

При структуризації попиту використовують ком
біновані методи. Ці методи полягають у поєднанні еле
ментів як інтуїтивних, так і формалізованих методів. 
Наприклад, при економікоматематичному моделюван
ні поведінки покупців використовують дані, отримані в 
результаті опитувань споживачів чи експертів. Комбі
новані методи прогнозування об’єднують експертні та 
фактографічні методи. 

Буде доцільно виокремити методи структуризації 
реалізованого, нереалізованого та перспективного 
попиту. Якщо товар існує на ринку, то структуру 

реалізованого попиту можна оцінити на основі бухгал
терських даних та за допомогою методів, які базуються 
на основі статистичних, оперативних даних, отриманих 
при безпосередній реєстрації продажу товарів. Вивчення 
структури реалізованого попиту може відбувається як 
систематично, так і періодично. Періодична оцінка реалі
зованого попиту відбувається за допомогою балансових 
методів, аналітичних методів, аналізу товарних запасів, 
розрахунку обіговості товарів у днях обігу за звітний пе

явлення фактів свідомості, які виникають під впливом 
керованих та некерованих чинників.

Існують ще інші соціологічні методи, запозичені з 
інших галузей, які можуть використовуватися при до
слідженні структури ринку. Це тести з використанням 
психологічних методик (прямі, проективні), лінгвосоціо
логічні, соціометричні методики, методики експертних 
оцінок. Прямі методи збору первинної якісної інформації 
спрямовані на безпосереднє досягнення поставлених ці
лей за допомогою фокусгруп, глибинних інтерв’ю тощо. 
Проективні методи, які зазвичай приховують цілі дослі
дження, за своєю суттю є неструктуровані, дозволяють 
виявити приховані підсвідомі мотиви. Це імітовані си
туації: асоціативні методи, метод завершення ситуації, 
метод конструювання ситуації, експресивні методи (ро
льова гра, метод третьої особи). Соціометричні методи
ки, за допомогою спеціальних тестів, допомагають вирі
шити проблеми, які пов’язані в основному зі структурою 
підприємства, його персоналом, відносинами, згуртова
ністю між представниками різних відділів.

Формалізовані методи діляться на дві великі гру
пи: методи екстраполяції та методи моделювання [6,  
с. 209 – 210]. Структура попиту характеризується інер
ційністю (неможливість швидко змінювати структуру), 
тому екстраполяція допомагає перенести закономірнос
ті формування структури попиту на майбутнє. Вихідни
ми даними методів екстраполяції висувають тенденції 
змін попиту протягом минулого чи теперішнього часу у 
формі часових рядів. Використання цих методів дореч
не при стабільній ситуації на ринку, при якій можливе 
поширення закономірностей попиту протягом певного 
періоду часу та простеження певних тенденцій в фор
муванні структури попиту. До основних методів екстра
поляції відносять методи аналізу часових рядів, методи 
згладжування та методи моделювання тренду.

Аналіз часових рядів полягає, в основному, у ви
значенні середніх величин, за допомогою яких 
можна зробити прогноз на майбутнє, визначити 

динаміку та тенденцію: на основі ковзної середньої, коли 
прогнозні показники розраховуються як середні вели
чини відповідних показників за n попередніх періодів  
(а не з використанням усіх значень аналізованого ряду 
динаміки), на основі середньої арифметичної (аб
солютні, середні і відносні величини, середні темпи 
зростання) тощо. До основних методів згладжування 
відносять експоненціальне та адаптивне. Метод екс
поненціального згладжування дає можливість отри
мати оцінку параметрів тренду, що характеризують не 
середній рівень процесу, а тенденцію, яка склалась на 
момент спостереження. Експоненціальне згладжуван
ня застосовується для вирівнювання динамічних рядів, 
що дуже коливаються, з метою наступного прогнозу
вання. За цим методом можна дати обґрунтовані про
гнози на підставі рядів динаміки, що мають помірний 
зв'язок у часі, і забезпечити більше врахування показ
ників, досягнутих за останні роки. Найбільш широке 
застосування експоненціальне згладжування знайшло 
при розробленні середньострокових прогнозів. Метод 
адаптивного згладжування являє собою узагальнення 
звичайного експоненціального згладжування. При наяв
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ріод і порівняння їх з базисним періодом тощо. Балансові 
методи є найбільш точними методами оцінки структури 
попиту, так як вони базовані на об’єктивних даних.

Систематичний облік реалізованого попиту відбу
вається за допомогою реєстрацій купівель у спеціальних 
журналах, обліку касових чеків, реєстрацій товарних че
ків, ярликів, даних, отриманих при щоденній реєстрації 
по спеціальним карточкам, обліку продажів при роз
рахунках з покупцями із використанням контрольно
касових машин. При систематичному обліку важливою 
є методика спостереження, яка полягає в постійній ре
єстрації в спеціальних щоденниках даних про наявність 
товарів в продажі, перелік найменувань товарів, які від
сутні в продажі і які користувались попитом. Така ін
формація дозволяє виявити причини, які визначають 
структуру попиту, застосувати конкретні заходи з усу
нення недоліків в асортименті та якості пропонованої 
продукції, а також покращити технологію виробництва, 
дизайну відповідно до запитів споживачів.

Проте, фактичні дані (звіти про реалізацію това
рів тощо) не дадуть змогу виявити нереалізовані по
треби. Щоб правильно їх оцінити і вирішити, потрібно 
з’ясувати причини незадоволення, визначити розмір не
задоволеного попиту і заходи для його усунення. Най
частіше причинами нереалізованого попиту є відсут
ність потрібних товарів в продажі та високі ціни. Тому, 
корисним було б започаткувати місця подачі замовлень 
товарів, які потребують споживачі (у безпосередніх 
точках продажу, спеціальних центрах), увести звіт про 
запитувані товари продавцями та журнали обліку неза
доволеного попиту, реєструючи в магазинах продукцію, 
яку запитують, проводити анкетування, опитування 
(усне, письмове) та спеціальні зустрічі зі споживачами.

Вивчення перспективного попиту має свою спе
цифіку і може бути досліджене виключно за до
помогою методів прогнозування. Серед моделей 

прогнозування виділяють такі категорії: якісні, кількісні 
і комбіновані [1, с. 222 – 240; 2, с. 204 – 211; 7, с. 232 – 
234]. Серед якісних моделей найпоширенішими є опиту
вання та експертні оцінки. Суб’єктами опитувань висту
пають споживачі та торгові працівники. У ролі експер
тів можуть висуватися керівники фірм та підприємств, 
працівники відділу збуту та дистриб’ютори, споживачі. 
Висновки, зроблені експертами, формуються за допо
могою групового обговорення, індивідуальних інтерв’ю 
з експертами, методу «Дельфі». Кількісні моделі форму
ються в результаті аналізу часових рядів та використан
ні економетричних моделей. Аналіз часових рядів або 
методи екстраполяції полягають у виявленні трендів, за 
допомогою яких здійснюється прогнозування тенденції 
в структурі попиту на основі подій, які вже минули. Еко
нометричні моделі оцінюють вплив змінних величин 
на обсяг продажу. В основі комбінованих моделей ле
жить інтегральний підхід, метою якого є встановлення 
причиннонаслідкових зв’язків. Тому такі моделі часто 
називають комплексними, інтегральними або причинно
наслідковими моделями. Причиннонаслідкові зв’язки 
встановляються за допомогою барометричного методу 
(аналізу взаємозв’язку (кореляції) між об’ємом продажів 

та факторами, які можуть впливати на об’єм), причинної 
регресії та суб’єктивних оцінок тощо.

Хотілося б зазначити, що між способами отримання 
інформації та методами прогнозування не варто робити 
чіткої відмінності. Оскільки, у деяких методах використо
вують дані, отримані різними способами, а для обробки 
вихідних даних можуть використовувати різні методи.

Таким чином, можна виокремити три способи ви
вчення структури попиту [1, с. 219 – 222]: методи обліку 
попиту (збір даних, статистичне спостереження тощо), 
методи обробки даних (систематизації даних за допо
могою таблиць, динамічних рядів; розрахунки похід
них показників, динаміки попиту) та методи виявлення 
тенденцій, закономірностей розвитку попиту, вивчення 
зв’язку між попитом і факторами, які на нього впли
вають (побудова трендових моделей попиту, розраху
нок коефіцієнтів кореляції, рівнянь регресії для оцінки 
впливу різних факторів на структуру попиту).

ВИСНОВКИ
Виокремлення різних підходів і методів структури

зації попиту на продукцію промислових підприємств не є 
академічним, оскільки в практиці використовуються різ
ні їх комбінації. Проте, як видно з вищесказаного, кожен 
з методів структуризації попиту різниться між собою не 
лише інструментами, а й загальними методологічними 
підходами до їх побудови. Тому дослідник повинен чітко 
розуміти різницю між кожним методом і підходом.        
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З історичної точки зору підприємницька діяльність – це багатоаспектне явище, яке інтенсивно розвивається і сягає своїм корінням у давнину. Перші 
підприємці, якщо їх можна так назвати, розпочинали свою діяльність збагаченням насильницьким шляхом, зокрема розбійними нападами, пограбу-
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ed their business enriching themselves by means of violence, in particular by 
robberies and swindles. Development of domestic and foreign trade in An-
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З історичної точки зору підприємницька діяль
ність – це багатоаспектне явище, яке інтенсивно 
розвивається і сягає своїм корінням у давнину. 

Перші підприємці, якщо їх можна так назвати, розпо
чинали свою діяльність збагаченням насильницьким 
шляхом, зокрема розбійними нападами, пограбування
ми, шахрайством. Розвиток внутрішньої та зовнішньої 
торгівлі в Стародавній Греції, Китаї, Римі і Близькому 
Сході спричинив появу підприємців у сфері лихварства 
і торгівлі. Торгівці, беручи в лихваря гроші під високий 
відсоток, купували товари, які згодом вивозили за межі 
своєї країни і там декілька разів реалізовували його, по
вертали борг і відсотки лихварям. У результаті зиск від
чували обидві сторони.

Враховуючи думки вчених, представників різних 
економічних шкіл і течій, існує велика кількість визна
чень теорії підприємництва, початок яких сягає періоду 
середньовіччя. Саме в цю епоху з'являється мерканти
лізм, що значно змінив економіку, перетворивши гос
подарську систему з натуральнофеодальної у ринково
підприємницькі відносини. Цей період розвивався в два 
етапи, які характеризувалися фокусуванням держав на 
нагромадженні грошей та дорогоцінних металів (ран
ній меркантилізм) і всебічній підтримці торгівлі (пізній 
меркантилізм). Для раннього меркантилізму характер
ним було нагромадження дорогоцінних металів у країні, 
що досягалося завдяки загальному контролю грошово
го обігу та чітко сформованій зовнішній торгівлі.
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Пізній меркантилізм дозволив торговцям роз
крити свої підприємницькі можливості, тому що вони 
повин ні були закупляти продукцію найдешевше, щоб 
потім імпортувати її за вищими цінами, заробивши на 
цьому для себе і для країни.

Уже письмові джерела рабовласницького періоду, 
зокрема доби еліннізму, не тільки містять інфор
мацію про підприємство, що йменувалося хозяй

ництвом, а й розповідають про необхідність забезпечення 
цієї діяльності етикою і знанням. Так, у роботі «Економі
ка» давньогрецького філософа Ксенофонта йдеться по
ряд з розглядом питання щодо практики ведення госпо
дарства і про необхідність створення спеціальної науки 
господарювання [7].

У V ст. до н. е. в рабовласницькому Римі було при
йнято документ «Закон XII таблиць». Данний документ 
захищав приватну власність, зменшував рівень позиково
го процента, а отже сприяв розвитку підприємства [4].

У Київській Русі підприємство, як і в усьому сві
ті, теж розпочинали купці і лихварі. За часів Ярослава 
Мудрого, у XI ст. прийнято документ, котрий регулював 
підприємницьку діяльність,– правовий кодекс «Руська 
правда». Водночас широкого розповсюдження набуло 
добування багатства за рахунок грабежів, здирництва і 
розбою. Як зазначає Л. В. Романова, «підприємницьку 
функцію виконували подвижники, які концентрували і 
об'єднували навколо себе ченців, і замість багатьох роз
киданих створювалось скупчення поселення зі спільни
ми роботами і метою самозабезпечення» [6].

У Середньовічній Європі термін «підприємни
цтво» використовувався для позначення дії організа
торів парадів і різноманітних музичних вистав, а також 
керівників масштабних будівельних проектів. Переваж
но це були духовні особи, яким доручалось будівництво 
храмів та інших споруд. Саме вони виявляли рішучість, 
енергійність і підприємливість. Середньовічний архітек
тор відносився до підприємця, він, як правило, займався 
не тільки проектом, але й організацією всієї роботи, від
повідаючи перед замовником за здачу об'єкта.

Отже, за доби середньовіччя підприємницька ді
яльність ототожнювалась з великими за масштабами ді
яльності роботами і розпорядженням чужим майном.

Поряд із цим християнство визнає підприємниц
тво як творче вміння людини розпорядитися певним 
майном або грошима з метою їх збільшення.

Скасування кріпосного права у середині XIX ст. 
сприяло подальшому розвитку підприємництва. Значно 
зросла мережа бірж, створюються земельні банки, торгові 
доми, зростає кількість великих підприємств на акційній 
основі. Хоча поряд з великими підприємствами налічу
ються значна частина дрібних торгівців, ремесників, фірм.

У XVII ст. підприємцем називають людину, яка 
уклала з державою контракт на постачання певної про
дукції та виконання робіт. Тобто відбувається форму
вання однієї з важливих рис – відповідальності за свої 
дії, оскільки від неї істотно залежить величина отриму
ваного прибутку.

Теорія меркантилізму проіснувала досить трива
лий час, поки не зазнала критики з боку вчених, серед 

яких – англійський економіст, банкір Р. Кантільйон і фі
лософ Д. Г'юм, які були твердо переконані, що ідеї цієї 
течії ставили в залежність національне багатство країни 
від рівня розвитку виробництва.

Пізніше Р. Кантільйон став першим, хто ввів у на
уковий обіг поняття «підприємець» (entrepreneur, що у 
перекладі з французької означає «посередник»). «Р. Кан
тільйон визначав підприємця як людину, яка за певну 
ціну купує засоби виробництва, щоб виробити про
дукцію і продати її з метою отримання прибутку, і яка, 
зазнаючи необхідних витрат, не знає наперед, за якими 
цінами вона зможе реалізувати свою продукцію» [6].

Тобто, на думку автора, підприємець – це суб'єкт, 
діяльність якого тісно пов'язана з ризиком, який вима
гає від нього великих умінь не лише передбачати різні 
ситуації, а й вміти до них прилаштовуватись та прийма
ти правильні рішення. Варто зазначити, що здебільшого 
підприємництвом у ті часи займалися лихварі, реміс
ники, купці, які мали підтримку від держави і володіли 
необхідними для підприємця здібностями. Згодом, у 
своєму розвитку, підприємницька діяльність отримала 
більше свобод, а меркантилізм зазнав критичних висло
вів з боку економістів.

Критика меркантилізму запроваджує нову течію 
економіки, основним баченням якої сприяв стрімкий 
розвиток підприємництва та переосмислення діяльно
сті підприємців на користь виробництва, а не обміну. Ця 
течія отримала назву класичної школи політекономії.

Одним із представників класичної політичної еко
номії є англійський економіст А. Сміт. Використовуючи 
принцип терміна «laisser faire» («природний порядок»), 
який ввели фізіократи, учений обґрунтував економічну 
політику держави, що була моделлю вільного підприєм
ництва. Отож, на думку вченого, лише підтримуючи при
ватні інтереси підприємців та надаючи їм вільної конку
ренції, можна здійснити правильний розподіл ресурсів та 
задовольнити необхідні суспільству потреби. «Підпри
ємець,– за висловом А. Сміта,– є власником, який іде на 
економічний ризик заради реалізації певної комерційної 
ідеї та отримання прибутку. Підприємець планує, органі
зовує виробництво та розпоряджається його результата
ми» [2]. У цей період основна характеристика підприєм
ництва спрямовується не лише на ризикованості діяль
ності, а й на отриманні доходу від дій підприємців.

Поняття «підприємець», «капіталіст», «буржуа» є 
соціальними синонімами, але в історикоонтологічному 
розумінні цю тотожність можна застосовувати лише 
умовно. В. Даль так визначив ці поняття: підприємець – 
це той, хто організовує, здійснює щось; капіталіст – ба
гач, що має багато грошей, а буржуазія – середній стан, 
торговельноремісничий люд взагалі [3].

Отже, історія українського підприємництва май
же протягом двох століть була нерозривно 
пов'язана зі становокорпоративними товари

ствами – купецькими гільдіями. Становлення і розви
ток ділової ініціативи в Україні здійснювались у межах 
і правовому полі Російської імперії, де головні важелі 
управління перебували в руках дворянства чи гене
тично пов'язаної з ним бюрократії, Підґрунтя станово
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корпоративної організації українського купецтва у но
вий період історії було закладено саме у XVIII столітті, 
коли разом з обмеженням політичної автономії України 
на неї поширився становоієрархічний устрій російської 
абсолютистської держави.

В історикоекономічній літературі, як правило, під
креслюється той факт, що реформи царя Петра І забез
печили якісний стрибок у розвитку продуктивних сил 
Російської імперії, рівний за своїм значенням індустрі
алізації радянського періоду. Тоді ж російська держава 
вперше у великих масштабах виявила попит на підпри
ємницьку діяльність. Але при цьому у XVIII столітті роль 
держави в економіці надзвичайно зросла. Володіючи ве
личезними матеріальними і фінансовими ресурсами, а 
також правом необмеженого користування землею та її 
надрами, держава взяла на себе регулювання всього, що 
було пов'язане з процесом виробництва і обміну, почи
наючи з місць розташування підприємств і визначення 
номенклатури виробів до розробки правил її реалізації. 
Власне, саме тоді було здійснено спробу створення дер
жавної, так званої «регулятивної» економіки, яку через 
два століття назвуть державномонополістичною або 
адміністративнокомандною. Для розвитку господар
ства України, щойно примусово інтегрованої у всеросій
ський ринок, це мало вкрай негативні наслідки.

Наступну спробу організаційного оформлення ку
пецького стану було здійснено лише у 40х ро
ках XVIII століття. Згідно з указом Єлизавети у 

1742 р. було засновано три купецькі гільдії. Формально 
корпоративний поділ купецького стану здійснювався за 
комбінованим – функціональномайновим принципом. 
Але фактично брався до уваги лише функціональний – за 
видом торгівлі. Російська держава, як і раніше, керувала
ся суто фіскальними міркуваннями, оскільки різні види 
торгівлі приносили різні за розмірами прибутки. Гільдій
ська система помітно пожвавила підприємницьку діяль
ність, залучивши до цієї сфери представників різних со
ціальних верств, зокрема чимало осіб «підлого звання». 
Одночасно вона підвищила соціальний статус купецтва, 
його роль в очах суспільства. Проте гільдії не дали очі
куваного державою ефекту, не забезпечили збільшення 
надходжень до державної скарбниці. Створені з єдиною 
метою – впорядкувати надходження податків із серед
нього стану, вони залишили в недоторканості приниз
ливий для купецького стану «сорокаалтинний» подуш
ний податок. Історія українського купецтва приховує у 
собі багато цікавого і ще до кінця не пізнаного. У жодній 
державі підприємництво не зазнавало таких труднощів, 
як в Російській імперії, особливо у радянський період її 
історії. Ототожнене з капіталістичною експлуатацією, 
антигромадянськими проявами «приватновласницьких 
пережитків», воно вважалося віджилим елементом гос
подарського устрою, що підлягав обов'язковому знищен
ню. Проте досвід соціалістичного будівництва в СРСР 
свідчив якраз про зворотнє – про невмирущість завжди 
притаманної людині жаги до самостійного економічного 
творення. Реальне життя радянського суспільства пока
зало, що, не зважаючи на пряму фізичну ліквідацію пред
ставників підприємницького класу та інші засоби при

душення будьяких проявів підприємницької ініціативи, 
весь післяжовтневий період вітчизняної історії відзна
чений існуванням специфічних, сурогатних, потворних, 
але все ж не менш підприємницьких у своїй основі зраз
ків економічної поведінки.

Розв’язання проблем соціальноекономічного роз
витку України початку XXI століття потребує 
суттєвої реформації економіки, практичної її пе

реорієнтації на засади ринкових відносин у виробничій 
і невиробничій сферах, насамперед, це стосується під
приємництва.

Формування та розвиток національного підпри
ємництва значною мірою залежить від створення відпо
відної правової бази, яка стимулювала б підприємниць
ку активність та добросовісну конкуренцію. Згідно із 
Законом України: «Підприємництво – це безпосередня 
самостійна, систематична, на власний ризик діяльність 
по виробництву продукції, виконанню робіт, наданню 
послуг з метою отримання прибутку, яка здійснюється 
фізичними та юридичними особами, зареєстрованими 
як суб’єкти підприємницької діяльності у порядку, вста
новленому законодавством» [1].

ВИСНОВКИ
Хоч у законодавчій базі України є і конкретне ви

значення терміна «підприємництво», більшість учених 
не погоджуються з таким баченням, тому що вважають 
його таким, що не повністю розкриває це поняття. Саме 
тому кожен з українських науковців, які розглядали тео
рію підприємництва, пропонують свої визначення тер
міна. Проте на сьогодні ця теорія все ще залишається 
не сформульованою до кінця, що дає змогу наступним 
дослідникам й надалі вивчати феномен підприємництва 
та розглядати його через призму різних наук.                 
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