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Критерієм ефективності національної економіки, 
орієнтованої на інноваційний розвиток на базі 
науково-технічного прогресу, виступає абсолют­

на й відносна величина створюваного реального синер­
гетичного ефекту, від якого слід відрізняти уявний си­
нергетичний ефект, утворений за допомогою трансак­
цій, що досліджуються. Хоча реальний синергетичний 
ефект створюється тільки в реальній економіці, фінан­
сові ресурси можуть виявляти досить значний вплив на 
створення й поширення синергетичного ефекту в складі 
як факторів відтворення, так і того активного початку, 
який управляє з'єднанням цих факторів. 

В умовах нерегульованого державою ринку фінан­
сово-економічні відносини в принципі не здатні забез­
печити в масштабі національної економіки на певному 
рівні створення синергетичного ефекту, що базується на 
науково-технічному прогресі. На це здатний лише особ­
ливий, формований під стратегічним впливом держави 
комплекс фінансово-економічних відносин, орієнтова­
ний як головна мета не на зростання грошового капіта­
лу, а на максимізацію реального синергетичного ефекту 
при дотриманні обмежень і орієнтирів соціального й 
екологічного порядку.

Синергетичний економічний ефект відіграє ви­
нятково важливу роль в економічному розвитку краї­
ни, починаючи з окремого підприємства й закінчуючи 
народно-господарським комплексом у цілому. Чим 
більше частка синергетичного економічного ефекту в 
складі створеної цінності, тим більшої ефективності 
досягає проведення господарювання. Це затвердження 
актуальне для всіх рівнів економіки - мікро-мезо-макро. 
І навпаки, мала частка синергетичного економічного 
ефекту свідчить про низький рівень ефективності гос­
подарювання.

Необхідність перекладу економіки України на ін­
новаційний шлях розвитку, що базується на науково-
технічному прогресі, стає усе більш очевидною. Однак 
далеко не всі інновації економічно обґрунтовані, а тіль­
ки ті, які дають економічний ефект достатньої величи­
ни, відповідаючи при цьому соціальним і екологічним 
вимогам. Найбільші можливості підвищення ефектив­
ності відтворення на всіх його рівнях утримуються в 
раціональному поєднанні всіх його факторів, насампе­
ред, науково-технічних інновацій, причому результат 
цього з'єднання ухвалює вид синергетичного ефекту. 
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Раціональне з'єднання факторів відтворення забезпечу­
ється взаємозалежними цілеспрямованими впливами 
двох видів відносин – організаційно-управлінських і 
фінансово-економічних.

У даному зв'язку раціоналізація фінансово-еконо­
мічних впливів на відтворення з метою можливої мак­
симізації синергетичного ефекту здобуває особливу ак­
туальність.

«Синергетична економіка» бере свій початок з 
науки сінергетики, основи якої були закладені Герма­
ном Хакеном. Сама сінергетика визначається як наука 
про колективні статичні й динамічні явища в закритих 
і відкритих багатокомпонентних системах з «коопера­
тивною» взаємодією між елементами системи. У фізиці, 
хімії й біології сінергетика концентрується на структур­
них особливостях просторово-тимчасової самооргані­
зації систем на макроскопічному рівні. Виявляється, що 
на цьому рівні між різними системами існує тісна анало­
гія, навіть якщо вони складаються з різнорідних елемен­
тів із суттєво відмінними елементарними взаємодіями. 

Деякі риси, яким сінергетика надає особливого 
значення, можна виявити й у традиційній економіці. 
Традиційні теорії економічної динаміки усвідомлюють 
роль взаємодій і кооперацій між різними частинами 
економічних систем. 

У синергетичній економіці синергетична еволюція 
трактується як необоротний процес. Необоротність і 
еволюція виникають як наслідки складності колектив­
ної поведінки внутрішньо простих об'єктів. Ця кон­
цепція являє собою одну з рушійних сил західної науки 
(Пригожин, 1980; Пригожин і Стенгерс, 1984).

Синергетична економіка будується на базі тради­
ційної. Вона відкидає деякі ідеї традиційної економіки й 
трактує результати традиційної як частки, а не загальні 
випадки. Основні концепції традиційної економіки  – 
концепція раціональної поведінки й ідеальної конку­
ренції, відіграють фундаментальну роль і для розвитку 
синергетичної економіки [1].

Будь-яка теорія може пояснити лише деякі аспек­
ти реального світу.

Економічна теорія, яка прагне пояснити довгочасну 
економічну еволюцію, може виявитися неспро­
можної пояснити короткочасні економічні явища, 

подібно тому як теорія швидких процесів Кейнса може 
бути непридатна для довго живучих соціальних систем 
Шумпетера. Слід помітити, що синергетична економі­
ка не припускає проходження в якій-небудь особливій 
школі в рамках існуючих економічних навчань [1]. 

Важливо розуміти, при яких умовах можна засто­
совувати результати кожної з економічних теорій.

Зіштовхнувшись із помилками традиційної еконо­
міки при поясненні реальних явищ, економісти спробу­
вали ввести в економіку такі поняття, як недосконала 
конкуренція, неповна інформація й нераціональність. 
До теперішнього часу на цьому шляху запропоновано 
чимало теорій. Ми маємо нерівноважні макроекономі­
ку, економіку родини, приватну економіку і т. д. Дуже 
популярно також використовувати мікроекономічний 
підхід [1].

Існують певні типи синергізму в економіці Украї­
ни. Найбільш поширена класифікація – по складових 
формули рівня (норми) повернення інвестицій: обсяги 
продаж, витрат, інвестицій та менеджменту [2].

Отже, типи синергізму в Україні такі:
	 синергізм продаж – проявляється внаслідок 

використання для реалізації декількох товарів 
підприємства одних і тих самих каналів збуту, 
використовуються одні і ті ж склади, торго­
вельн мережа, транспорт, кадри, спільний мар­
кетинг тощо;

	 оперативний синергізм – від спільного викори­
стання ряду основних засобів і робочої сили, 
спільного розподілу накладних витрат, спіль­
ного навчання, великих закупок,– словом, від 
спільної операційної діяльності;

	 інвестиційний синергізм – проявляється в ре­
зультаті спільного використання виробничих 
потужностей, спільних запасів сировини, спіль­
ної технологічної бази, одного і того ж облад­
нання тощо. Внаслідок потреба в інвестиціях на 
новий бізнес зменшується;

	 синергізм менеджменту – не випливає напря­
му з формули віддачі інвестицій, але здатний 
справляти значний вплив на загальний синер­
гетичний ефект. Синергізм менеджменту про­
являється тоді, коли проблеми управління в но­
вій галузі схожі з існуючими, тобто коли керів­
ництву підприємства вистачить наявної ком­
петентності високо професійно діяти в новому 
бізнесі. Якщо ж проблеми в новій галузі будуть 
новими і незнайомими, позитивний ефект си­
нергізму не тільки буде низьким, а, швидше за 
все, з’явиться загроза від’ємного ефекту від рі­
шень керівництва.

Існує два способи вимірювання синергетичного 
ефекту від спільного ведення операцій: або оцінка 
ступеня скорочення затрат при даному рівні доходу, 

або оцінка збільшення прибутку при даному рівні інвес­
тицій. При входженні в нову стратегічну зону господа­
рювання (СЗГ) виробничі втрати на початковому етапі 
і пізніші, на оперативному будуть суттєво відрізнятися. 
Це вказує на наявність ще двох типів синергізму: почат­
кового і оперативного.

1. Початковий синергізм – від входження в нову 
галузь, від диверсифікації. Існує у двох формах: а) гро­
шова економія; б) економія часу на шляху до високої 
конкурентоздатності.

Що стосується грошової економії, то на початко­
вому етапі вона може бути, а може і не бути. Тобто на 
початковому етапі може мати місце як позитивний, так 
і від’ємний синергізм. Справа в тому, що на цьому етапі 
до легко прогнозованих витрат на входження в галузь 
додаються неявні витрати, пов'язані з переходом у но­
вий бізнес: затрати на нову організацію виробництва, на 
нові правила і процедури, наймання нових спеціалістів, 
зрештою розплата за помилки і навіть грубі прорахунки 
в побудові нових організаційних відносин та перші не­
вмілі рішення в новому середовищі. І якщо такі витрати 
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переважають початковий синергізм, він стає від’ємним, 
а підприємство – вразливим, оскільки конкуренти та­
ких затрат не мають. Якщо ж ресурси підприємства і 
навики персоналу відповідають вимогам нової СЗГ, такі 
початкові витрати будуть мінімальними, а початковий 
синергізм позитивним.

Що стосується економії часу на початковому етапі, 
то треба мати на увазі, що саме на цьому етапі суттєво 
загрожує розплата за затримки у часі. Підприємство, ре­
сурси і навики якого близькі до умов господарювання в 
новій стратегічній зоні, швидко пристосовується до цих 
нових умов і виривається вперед порівняно з фірмами, 
які починають з нуля, тобто починають діяти в цілком 
незнайомому середовищі і початкового синергізму не 
мають [3].

2. Оперативний синергізм – отримують від еконо­
мії оперативних та інвестиційних затрат при спільному 
використанні ресурсів у період після початкового ета­
пу. Він залежить від двох факторів: а) від використання 
ефекту масштабу і б) від розподілу накладних витрат на 
більшу кількість продукту.

Отже, початковий і оперативний синергізм прояв­
ляться найвищою мірою в таких випадках: а) якщо потен­
ціал керівництва до диверсифікації використовувався не 
в повну міру своїх можливостей; б) якщо новий бізнес 
не потребує зовсім нових знань і навиків; в) якщо наявні 
ресурси близькі до потреб в ресурсах нового бізнесу.

Вимірювання синергізму багато в чому схоже з 
оцінкою сильних і слабких сторін внутрішнього 
середовища. Для оцінки ступеня синергізму вимі­

рюються спільні ефекти між двома варіантами рішень. 
При оцінці ж сильних і слабких сторін рангуються мож­
ливості підприємства стосовно деякого бажаного рівня. 
Перше використовується для прийняття рішення про 
новий товар/ринок, друге – для рішення про розвиток 
певних сильних сторін або про усунення деяких недо­
ліків внутрі підприємства.

Ефекти синергізму симетричні. Тобто, синергізм 
не тільки найкращий спосіб прискорення зростання ви­
робництва нового продукту без особливих додаткових 
інвестицій, але й має суттєвий зворотний вплив на за­
трати по виробництву традиційного товару.

Таким чином, усі синергетичні ефекти можна опи­
сати чотирма змінними:

а) збільшення прибутку; 
б) зниження оперативних витрат; 
в) зниження потреб в інвестиціях; 
г) прискорення змін цих ефектів. 
Усі синергетичні ефекти можна, хоч і дуже непро­

сто, оцінити і звести у таблицю, запропоновану Ансоф­
фом [2].

Властиві економічній системі особливості: склад­
ність, нелінійність, наявність зворотних зв'язків, від­
критість і динамічність – створюють передумови для 
виникнення в економіці різних синергетичних ефектів. 
Синергетичні ефекти вносять нерегулярність у динамі­
ку національної економіки. Виникають такі явища, як 
альтернативність шляхів розвитку зі стрибкоподібним 
перемиканням між ними, слабкий відгук економіки на 

традиційні заходи впливу і т. д. Синергетичний ефект в 
економіці – це результат кооперативної дії її елементів, 
що приводить до зміни якості економіки, траєкторії її 
розвитку, а не тільки перевищення результату колек­
тивної дії елементів економічної системи над сумою їх 
індивідуальних дій, що характеризує обмеженість роз­
повсюдженого уявлення про синергетичний ефект.

Вивчення особливостей прояву синергетичного 
ефекту в сучасній українській економіці дозволяє 
глибше проаналізувати фактори, що перешкоджа­

ють переходу національної економіки на інноваційний 
шлях розвитку; особливості економічної циклічності, 
викликання її синергетичної природи; розвиток теоре­
тичних баз для розробки економічної політики, націле­
ної на стимулювання ефективного й якісного економіч­
ного зростання за рахунок розвитку приватних ініціа­
тив, що проявляються, у тому числі, у самоорганізації 
державних кластерів.			                    
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Характеристики национального налогового кли­
мата являются важными компонентами внеш­
ней среды воздействия на конкурентоспособ­

ность хозяйствующих субъектов – налоговых резиден­
тов данного государства. Это особенно важно с точки 
зрения общей конкурентоспособности страны, в основе 
которой, как известно, лежит конкурентоспособность 
компаний, ее представляющих (см.: [1]). В данном кон­
тексте международная конкурентоспособность хозяй­
ствующих субъектов – налоговых резидентов России – 
болезненный вопрос. При этом проблемой является и 
конкурентоспособность российской налоговой систе­
мы в целом (см., напр.: [2, с. 166 – 167]).

Несомненно, России с точки зрения глобального 
позиционирования ее компаний – резидентов свой­
ственна благоприятная комбинация многих детерми­
нантов национальных конкурентных преимуществ.  
К таковым, по теории М. Портера, относятся: параме-
тры факторов, включая количественные и качествен­
ные характеристики населения, природные и финансо­

вые ресурсы; параметры спроса, охватывающие чис­
ленность, платежеспособность и требовательность по­
требителей; родственные и поддерживающие отрасли, 
создающие мощные кластеры специализации экономи­
ки страны; стратегические, структурные и конкурент-
ные аспекты деятельности компаний [1, с. 92]. Но даже 
с учетом того, что российские компании – экспортеры 
ресурсов, а также финансовые структуры, доходы кото­
рых зависят от экспорта сырья, продолжают сохранять 
за собой устойчивые позиции в рейтингах крупнейших 
и наиболее прибыльных компаний мира, общая конку­
рентоспособность России оказывается невысока. 

Так, в списке крупнейших компаний мира Fortune 
Global 500 в 2012 г. находились 7 российских бизнес-единиц, 
причем пять из них (Газпром, Лукойл, Роснефть, ТНК-ВР и 
Сургутнефтегаз – соответственно, 15-е, 49-е, 137-е, 198-е и 
430-е места по объему выручки) представляли топливно-
энергетический комплекс, а две оставшиеся организа­
ции – сферу финансов (Сбербанк России и АФК «Систе­
ма» – соответственно, 304-е и 315-е места) [3]. При этом 
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в рэнкинге наиболее прибыльных компаний мира 2012 г. 
по версии издания Fortune первую позицию занял флаг­
ман российского бизнеса – компания Газпром [3]. Вместе 
с тем, по числу национальных компаний – мировых ли­
деров Россия заметно уступает не только США, Японии, 
Германии, Франции и Китаю, но и таким государствам, 
как Республика Корея или же Швейцария, объем ВВП и 
численность населения которых меньше российских по­
казателей: в рейтинг Fortune Global 500 в 2012 г. вошли 
15 швейцарских и 13 южнокорейских компаний, часть 
которых представляла обрабатывающую промышлен­
ность и сферу нефинансовых услуг. 

Как следует из теории М. Портера, наряду с из­
начально присущими любому государству факторами, 
определяющими конкурентоспособность (к ним отно­
сятся человеческие и природные ресурсы), а также фак­
торами, которые требуют долговременного и упорного 
развития (инфраструктура, интеллектуальный капитал, 
финансовые ресурсы), немаловажной для конкурен­
тоспособности национальной экономики и ее хозяй­
ствующих субъектов оказывается роль правительства. 
Действительно, от качества государственного регулиро­
вания зависит усиление или, напротив, ослабление кон­
курентных позиций предпринимательских структур [1, 
с. 148 – 150]. В данном контексте налоговый климат, соз­
данный и поддерживаемый в стране путем реализации 
соответствующей налоговой политики правительства, в 
немалой степени определяет международную конкурен­
тоспособность национальных хозяйствующих субъек­
тов. Таким образом, налоговая привлекательность стра­
ны для юридических и физических лиц, занимающихся 
бизнесом, является частью ее национальных конкурент­
ных преимуществ, и именно от характера налоговой 
политики правительства зависит стремление экономи­
ческих агентов регистрироваться в качестве налоговых 
резидентов данного государства. Оценим налоговую 
составляющую международной конкурентоспособности 

российских хозяйствующих субъектов – резидентов, об­
ратив внимание на сильные и слабые стороны налогово­
го климата России для развития бизнеса. 

В рейтинге глобальной конкурентоспособности 
Всемирного экономического форума (ВЭФ) в 2012 – 
2013 гг. Россия стала лишь 67-й из 144 ранжированных 
стран, причем ее позиции по налоговым составляющим 
были достаточно низкими: 105-е место по умеренности 
налога на прибыль организаций (совокупная ставка по 
данным ВЭФ – 46,9%) и только 121-е место по общей 
эффективности налогообложения [4, p. 304 – 305]. Сто­
ит отметить, что позиции России по отмеченным нами 
показателям ухудшились в сравнении с прошлогодними 
оценками ВЭФ. В другом авторитетном рейтинге кон­
курентоспособности стран, составленном Лозаннской 
бизнес-школой IMD, Россия в 2012 г. была 48-й из 59 
включенных в анализ государств [5]. При этом по эф­
фективности правительственного регулирования эко­
номики, включая налоговую составляющую, у России 
вновь оказались не самые достойные показатели. 

Вместе с тем, если взять Индекс экономических 
свобод, ежегодно публикуемый The Heritage Foundation, 
в 2012 г. у России при общей невысокой оценке уров­
ня экономических свобод для предпринимательской 
деятельности (50,5 баллов из 100 возможных), соответ­
ствующей 144-му месту в группе государств с преиму­
щественной несвободной экономикой (“Mostly Unfree”), 
оказались достаточно неплохие позиции по показателю 
фискальной свободы (82,2 балла), превышающему сред­
немировую величину [6]. При этом Россия по размеру 
предельных налоговых ставок для доходов физических и 
юридических лиц – резидентов, а также по уровню нало­
гового бремени (доля налоговых поступлений консоли­
дированного правительства в процентах от ВВП) в рей­
тинге фискальных свобод The Heritage Foundation была 
конкурентоспособнее многих представителей первой 
десятки наиболее свободных экономик мира (рис. 1). 

Рис. 1. Показатели фискальной свободы по данным The Heritage Foundation: сравнительная характеристика (2012 г.)
Источник: http://www.heritage.org/index/ranking
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Обратим внимание еще и на то, что за весь пе­
риод с начала XXI в. фискальные свободы в России по 
данным The Heritage Foundation заметно превосходили 
общий уровень экономических свобод в стране (рис. 2). 
Вместе с тем, как свидетельствуют оценки, в динамике 
показателей фискальной свободы России в сравнении с 
периодом середины первого десятилетия XXI в. наме­
тилась некоторая нисходящая тенденция. Попробуем 
разобраться, так ли уж плох налоговый климат России 
для международной конкурентоспособности отече­
ственных компаний, для чего рассмотрим величину на­
логового бремени и ставок основных налогов.

ные данные свидетельствуют о том, что максимально 
возможная ставка налога на прибыль организаций в РФ 
(20%) хотя и проигрывает в конкурентоспособности не­
которым небольшим европейским государствам, но при 
этом она заметно меньше соответствующего уровня 
всех крупных экономик мира. Получается, что по дан­
ному показателю Россия обладает достаточной привле­
кательностью для ведения бизнеса. Очевидно, что такие 
конкурентные позиции России были по справедливости 
оценены в ее индексе фискальной свободы и могут с 
успехом использоваться национальными хозяйству­
ющими субъектами. 

Рис. 2. Динамика показателей общей экономической и фискальной свободы России по данным The Heritage 
Foundation, 2000 – 2012 гг.

Источник: http://www.heritage.org/index/explore
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Оценивая величину налогового бремени в России, 
следует признать, что доля налоговых доходов 
бюджета консолидированного правительства 

по отношению к ВВП не является чрезмерной (она со­
ставила 31,7% ВВП в 2010 г. и 35,6% ВВП в 2011 г.). Кро­
ме того, налоговое бремя существенно понижается для 
ненефтяного сектора экономики: в 2010 г. соответству­
ющие налоговые поступления составили 23,4% ВВП,  
а в 2011 г.– 24,7% ВВП (рис. 3). Для сравнения приве­
дем показатели среднего уровня налогового бремени 
в государствах – членах Организации экономического 
сотрудничества и развития (ОЭСР), которые в 2008 г. 
соответствовали 34,8% ВВП, а в 2009 г. – 33,7% ВВП [7]. 
При этом среднее арифметическое доли налоговых по­
ступлений бюджета в ВВП для 27 стран Европейского 
Союза (ЕС) составило в 2008 г. 36,7%, а в 2009 г.– 35,8% 
[8]. Очевидно, что совокупная налоговая нагрузка в Рос­
сии для отраслей экономики, не связанных с добычей 
нефти, оказывается заметно ниже, чем в ведущих раз­
витых странах мира. Таким образом, по общему уровню 
налоговой нагрузки для хозяйствующих субъектов – 
резидентов Россия (особенно для ненефтяного сектора 
экономики) оказывается конкурентоспособнее многих 
развитых стран мира и Западной Европы. 

Посмотрим теперь на величину базовой ставки 
налога на прибыль компаний в России и в ряде зарубеж­
ных стран по состоянию на 2011 г. (рис. 4). Представлен­

Следует также отметить, что более низкая, в срав­
нении с большинством ведущих государств мира, ставка 
налога на прибыль в Российской Федерации оказывает 
заметное влияние на выбор иностранными хозяйствую­
щими субъектами организационно-правовой формы 
ведения бизнеса в России. Так, если в юрисдикции ино­
странного инвестора действует для устранения между­
народного двойного налогообложения широко распро­
страненный метод обыкновенных налоговых кредитов 
(ordinary tax credits) 1, то создание дочерней компании в 
России представляется лучшей альтернативой, нежели 
ведение операций на российском рынке через постоян­
ное представительство (филиал). Поэтому неслучайно, 
что компании с иностранными инвестициями, зареги­
стрированные в качестве российских организаций – 
юридических лиц (являющиеся налоговыми резидентами 
Российской Федерации), численно превалируют в нашей 
стране над филиалами зарубежных юридических лиц.

Далее, если сравнивать характер налогообложе­
ния распределяемой прибыли, то по размеру налогов, 
удерживаемых у источника выплаты пассивных дохо­
дов (дивидендов, процентов и роялти – табл. 1) Россия 
имеет сопоставимые с зарубежными странами показа­
тели, особенно с учетом действия соглашений об избе­
жании двойного налогообложения доходов и имуще­

1 Подробнее об этом см., напр.: [9, с. 49 – 60].
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ства, понижающих налоги на репатриацию дивидендов 
в адрес зарубежных получателей до минимум 5%, а на­
логи на перевод иностранным резидентам процентных 
платежей и роялти – вплоть до нуля. Стоит отметить, 
что наличие у России достаточно большого числа со­
глашений об избежании двойного налогообложения2 
благоприятствует прямым, портфельным и финансо­
вым инвестициям в экономику Российской Федерации 
из стран, с которыми такие соглашения заключены,  

а также способствует более интенсивному обмену тех­
нологиями и прочими объектами интеллектуальной 
собственности. Не случайно тройку крупнейших ин­
весторов в российскую экономику составляют такие 

Рис. 4. Максимальная эффективная ставка налога на прибыль, % (2011 г.)
Источники: http://www.worldwide-tax.com/ ; http://www.oecd.org/dataoecd/26/56/33717459.xls

Рис. 3. Налоговые доходы бюджета расширенного правительства Российской Федерации в 2005 – 2011 гг. (% ВВП)
Источники: http://www.minfin.ru/common/img/uploaded/library/2011/07/03.08.2011_ONNP_-pravki_v_sootv_s_zamech_TIV-zavizir_
SHatalovym.doc  ; http://www.finmarket.ru/z/nws/news.asp?id=2738321&rid=1&p=2
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2 В настоящее время Российская Федерация имеет 75 действу-
ющих соглашений об избежании двойного налогообложения 
доходов и имущества, предполагающих пониженный характер 
налогов у источника выплаты дивидендов, процентов и рояли  
(см.: [10]).
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страны, как Кипр, Нидерланды и Люксембург [11], ин­
вестиционное сотрудничество с которыми у Российской 
Федерации строится именно на основе двусторонних 
налоговых соглашений, представляющих особый инте­
рес у российских реэкспортеров капитала. 

Таблица 1

Ставки налогов на распределение пассивных доходов: 
сравнительная характеристика России  

и зарубежных стран

Страна
Ставка налога у источника выплаты  

доходов, %
Дивиденды Проценты Роялти

Бразилия 0 15 15

Великобри-
тания 0 20 20

Германия 25 0 15/20

Индия 0 20 10

Испания 19 19 24

Канада 25 25 25

Китай 10 10 10

Польша 19 20 20

Республика 
Корея 20 20 20

Россия 9*/15** 20 20
США 30 30 30

Украина 15 15 15

Франция 25 0 33,33

Швейцария 35 35 0

Япония 20 15/20 20

Примечания: 
* при распределении дивидендов в пользу получателей –  
резидентов РФ;		
** при распределении дивидендов в пользу получателей – 
иностранных резидентов. 
Источник: http://www.worldwide-tax.com/world/tax_
withholding_rates.asp

Давая оценку характеру косвенного налогообло­
жения в России, обратим внимание на основной кос­
венный налог, к которому весьма чувствительны хозяй­
ствующие субъекты, – налог на добавленную стоимость 
(НДС). Хотя НДС, как любой косвенный налог, можно 
переложить на конечных потребителей готовой продук­
ции, он в немалой степени определяет итоговую цену 
реализуемых товаров и услуг, влияя на объемы произ­
водства и потребления, а, следовательно, от величины 
НДС зависит прибыль экономических агентов. Рис. 5 
показывает, что Россия обладает определенной конку­
рентоспособностью по величине стандартной ставки 
НДС, которая ниже, чем во многих ведущих странах 
мира (при этом следует учесть тот факт, что ряд стран 
Европейского Союза в условиях долгового кризиса был 
вынужден поднять ставки НДС). Следовательно, ха­
рактер обложения налогом на добавленную стоимость 
опять-таки положительно сказывается на потенциаль­
ной конкурентоспособности российских хозяйству­
ющих субъектов. 

 

Рис. 5. Максимальная ставка налога на добавленную 
стоимость, % (2011 г.)

Источник: http://www.worldwide-tax.com/

Возникает вопрос: почему же ВЭФ и IMD так низ­
ко оценивают налоговую конкурентоспособность 
России для бизнеса? Во-первых, как нам пред­

ставляется, проблема связана не столько с высоким 
уровнем налогов на прибыль и на ее распределение для 
компаний-резидентов, сколько с избыточным характе­
ром социальных платежей с работодателей. 

Действительно, российская ставка социальных 
отчислений во внебюджетные фонды в 2011 г. (34%) 
превысила уровень многих стран – членов ОЭСР, в том 
числе обладающих более развитой системой социаль­
ного обеспечения населения (рис. 6). Даже с учетом по­
нижения ставки социальных налогов на 2012 г. до 30% 
правительство Российской Федерации было вынуждено 
признать ошибочный характер своей стратегии в части 
налогообложения фонда оплаты труда, заключавшейся 
в отмене прежнего регрессивного единого социального 
налога [12]. Это слишком очевидно с точки зрения меж­
дународной конкурентоспособности России по издерж­
кам оплаты труда для предпринимателей: наличие соот­
ветствующих социальных налогов и сборов приводит к 
тому, что эффективная ставка налога на прибыль при 
этом, по данным ВЭФ, повышается до 46,9% [4, p. 305]. 
Конечно, подобный высокий размер социальных нало­
гов и сборов существенно ухудшает налоговый климат 
России для предпринимательской деятельности. 

Во-вторых, низкие оценки налоговой конкурен­
тоспособности России со стороны ведущих междуна­
родных институтов связаны не только с характером 
налогообложения доходов российских предприятий, но 
также с невысокой устойчивостью и эффективностью 
национальной системы налогового регулирования. 
Данный фактор с точки зрения ВЭФ выделен как один 
из самых проблематичных при ведении бизнеса в Рос­
сии [4, p. 304].
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Хотя в начале 2000-х гг. налоговая реформа, ини­
циированная В. Путиным, оказалась одной из наиболее 
успешных в мире (подробнее см., напр.: [13]), она так и не 
создала в Российской Федерации стабильные и непред­
взятые институты налогового регулирования. Напротив, 
российские власти иногда превращали налоговые мето­
ды воздействия на предпринимателей в репрессивные 
инструменты для политически неугодных оппонентов 
(вспомним историю компании ЮКОС, топ-менеджеры 
которой осуждены за инкриминированные им уклоне­
ния от уплаты налогов), а в начале 2012 г. заявили, что 
России вновь «понадобится определенный налоговый 
маневр» [14]. Именно с неустойчивостью системы на­
логового регулирования, на наш взгляд, связана пони­
жательная динамика индекса фискальной свободы Рос­
сии после середины 2000-х гг. (см. рис. 2). Понятно, что 
ожидание корректировки налоговой политики вносит 
элемент неопределенности в перспективы налоговой 
конкурентоспособности России для бизнеса. Однако, 
как можно понять, радикальные изменения в части на­
логообложения предприятий, в том числе нацеленные 
на повышение эффективности институтов налогового 
администрирования, не ожидаются [15]. 

Вместе с тем, Россия обладает еще одним замет­
ным налоговым преимуществом для предпринимате­
лей, не всегда отмечаемым в официальных рейтингах 
конкурентоспособности стран для ведения бизнеса, – 
привлекательностью ставок индивидуального подоход­
ного налогообложения для резидентов. Действительно, 
для собственников бизнеса, топ-менеджеров и прочих 
высокооплачиваемых сотрудников компаний длитель­
ное постоянное проживание на территории России 
(критерий налогового резидентства) представляется 
достаточно заманчивым с налоговой точки зрения, осо­

бенно при сравнении с зарубежными странами, где уро­
вень индивидуального подоходного налогообложения, 
как правило, выше (табл. 2). При этом физическим ли­
цам желательно сделать Россию страной первоочеред­
ных личных и экономических интересов, не допуская 
наличия постоянного жилища либо центра жизненных 
интересов за рубежом (в последнем случае при наличии 
соглашений об устранении двойного налогообложения 
совокупные доходы физических лиц будут облагаться за 
пределами России, а ставки налогов на доходы из рос­
сийских источников увеличатся). 

Необходимо отметить также еще одну составля­
ющую российской налоговой политики, связан­
ную с противодействием т. н. губительной нало­

говой конкуренции (harmful tax competition) со стороны 
компаний-резидентов, использующих различные меха­
низмы налоговой оптимизации, включающие офшор­
ные операции через юрисдикции – налоговые гавани. 
Часть таких операций противоречит законодательству, 
что дает основания считать подобную налоговую прак­
тику губительной. Тем не менее, подобные операции 
популярны в международном налоговом планировании, 
есть и немалое количество стран, поощряющих губи­
тельную налоговую конкуренцию. Этим, в частности, 
объясняются большие объемы иностранных инвести­
ций в Россию, поступающие из стран с низким уровнем 
налогов (к примеру, в десятку крупнейших инвесторов в 
российскую экономику входят Британские Виргинские 
острова – типичная налоговая гавань Карибского реги­
она [16]). С целью предотвращения подобных недобро­
совестных действий российских хозяйствующих субъ­
ектов, имеющих подконтрольные офшорные структуры 
в странах, относящихся к категории налоговых гаваней, 

Рис. 6. Максимальная ставка социальных налогов и сборов с фонда оплаты труда,  
взимаемых с работодателей (2011 г.)

Источник: http://www.oecd.org/dataoecd/12/54/34674402.xls
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Россия в своей налоговой политике применяет меха­
низмы антиофшорной направленности, включающие 
как контроль операций хозяйствующих субъектов – ре­
зидентов со стороны внутренних правовых норм, так и 
межгосударственное сотрудничество в рамках ведущих 
международных организаций. 

Таблица 2

Сравнительная характеристика России и зарубежных стран по уровню индивидуального подоходного 
налогообложения, 2011 г.

Страна Ставки индивидуального 
подоходного налога, % Страна Ставки индивидуального 

подоходного налога, %

Австралия 17 – 45 Канада 15 – 29 (федеральный налог)

Австрия 21 – 50 Китай 3 – 45

Беларусь 12 Латвия 23

Бельгия 25 – 50 Нидерланды 0 – 52 

Болгария 10 Россия 13

Бразилия 7,5 – 27,5 США 15 – 35 

Великобритания 0 – 50 Украина 15 / 17

Венгрия 16 Финляндия 6,5 – 29,75

Германия 14 – 45 Франция 5,5 – 40

Дания 38 – 59 Чехия 15

Индия 10 – 30 Швейцария 0 – 11,5 (федеральный налог)

Испания 24 – 45 Швеция 0 – 57 

Италия 23 – 43 ЮАР 0 – 40

Источник: http://www.worldwide-tax.com/

Имея статус наблюдателя в Комитете по фискаль­
ным вопросам ОЭСР и участвуя в работе Глобального 
форума ОЭСР по прозрачности и обмену информацией 
в целях налогообложения, Россия находится в авангарде 
противодействия губительной налоговой конкуренции 
в современной системе мирохозяйственных связей. Об­
новления в российских налоговых соглашениях, пред­
полагающие расширенный информационный обмен 
по налоговым вопросам, сотрудничество с ведущими 
странами мира в деле предотвращения губительной на­
логовой конкуренции, а также собственный российский 
список юрисдикцией – налоговых гаваней, операции с 
которыми берутся под особый контроль [17, 18, 19], сви­
детельствуют о том, что методы губительной налоговой 
конкуренции со стороны прежде некооперативных в 
отношении России юрисдикций – налоговых гаваней 
существенно ослабли, а субъекты российского бизнеса, 
активно применявшие в недалеком прошлом противо­
законные схемы ухода от налогов, теперь вынуждены 
пересматривать свои стратегии налоговой оптимиза­
ции в сторону большего законопослушания. 

Несмотря на привлекательность налогового кли­
мата России для предпринимательской деятельности, 
выражающуюся в умеренных ставках основных по­
доходных налогов и НДС, а также в противодействии 
губительным методам ведения налоговой конкуренции 
со стороны офшорных юрисдикций, следует признать, 
что налоговый фактор в определении общей конку­
рентоспособности хозяйствующих субъектов с точки 

зрения роли правительства в экономике не является 
доминирующим. Гораздо большее значение для бизнеса 
имеют гарантии неприкосновенности прав собствен­
ности, непредвзятая правовая защита интересов пред­
принимателей в независимых от государства судебных 
инстанциях, общая благоприятная правовая, полити­

ческая, экономическая и криминогенная обстановка в 
стране. Поэтому в ряду факторов оценки привлекатель­
ности страны для создания и ведения бизнеса налоги, 
как правило, рассматриваются только в совокупности с 
прочей положительной комбинацией условий. К сожа­
лению, у России есть определенные проблемы с точки 
зрения комплексной оценки делового климата для хо­
зяйствующих субъектов. Несмотря на это, положитель­
ное влияние налоговых факторов на конкурентоспособ­
ность российских хозяйствующих субъектов следует 
признать. Следует также рекомендовать правительству 
Российской Федерации в долгосрочной перспективе 
продолжать реализацию стимулирующей предприни­
мательство налоговой политики. 

Подводя итоги, можно отметить следующее:
	 российские хозяйствующие субъекты облада­

ют достаточной степенью международной кон­
курентоспособности в части применения по 
отношению к ним умеренных ставок налогов 
на прибыль, индивидуальных подоходных на­
логов и НДС;

	 высокие ставки социальных платежей в России, 
а также не всегда стабильная и предсказуемая 
налоговая политика правительства РФ способ­
ны ослабить конкурентные преимущества рос­
сийского бизнеса на международной арене;

	 правительство России активно участвует в меж­
государственном сотрудничестве, направлен­
ном на предотвращение механизмов губитель­
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ной налоговой практики со стороны хозяйству­
ющих субъектов;

	 оценка налогового климата в России с точки 
зрения международной конкурентоспособно­
сти страны для ведения бизнеса должна прово­
диться с учетом комплексной оценки ситуации 
в экономической, политической и законода­
тельной сферах;

	 правительству России желательно продолжать 
поддерживать налоговую привлекательность 
страны для национальных хозяйствующих субъ­
ектов, совершенствуя соответствующим обра­
зом налоговую систему и налоговое законода­
тельство, усиливая конкурентные позиции ком­
паний  – резидентов и персонифицированных 
носителей капитала – владельцев бизнеса.         
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Глобальна фінансово-економічна криза 2008 – 2009 
років зачепила усі аспекти суспільного життя Украї­
ни, яка знаходиться у числі найбільше потерпілих 

країн. Незначне пожвавлення динаміки економічного 
зростання, яке спостерігалося протягом 2010 – 2012 рр., 
насамперед пояснюється поліпшенням ринкової ситуа­
ції на традиційних ринках, куди Україна експортує свою 
продукцію з низьким ступенем технологічної обробки, 
у першу чергу низькотехнологічну продукцію металур­
гійної галузі. Натомість внутрішній ринок країни, який 
і до кризи знаходився в розбалансованому стані, від­
новлюється дуже повільно і не зазнає кардинальних 
структурних перетворень. Така ситуація створює великі 
ризик для повторення фінансово-економічних криз і за­
гострення суспільної напруги. Тому надзвичайної акту­
альності набуває дослідження сутності криз, причин їх 
виникнення та сучасної соціально-економічної ситуації 
в Україні, у першу чергу основних параметрів розвитку 
суспільства. 

У науковій літературі достатньо докладно пред­
ставлені теорії походження криз, у тому числі пов’язані 
із циклічністю розвитку. При цьому розглядається як 
циклічність економічного розвитку, так і природних 
процесів, навіть у масштабі космосу. Кузьменко В. [1] 
спробував систематизувати існуючі теорії криз і запро­

понував ділити їх на дві групи: екзогенні та ендогенні. 
Проте обидві групи поєднують у собі як зовнішні, так 
і внутрішні чинники виникнення кризових явищ в еко­
номічному розвитку. Тому доцільно провести аналіз 
різних теорій виникнення криз без прив’язки їх до будь-
яких класифікацій, а потім виокремити їх схожі теоре­
тичні аспекти. 

Дослідження природи криз у планетарному масш­
табі спираються на роботи Пригожина І., Хакена Г., Ар­
нольда В. і Тома Р. Вони базуються на спостереженні 
закономірностей циклів сонячної активності, які було 
порушено у ХХІ ст. та які мають нині характер мерехт­
ливої аритмії, що, як зазначає Кузьменко В. П. «… до­
сить небезпечно як для окремого людського організму, 
так і для соціуму у цілому» [1]. 

Існують 11-річні цикли сонячної активності, від 
яких залежить збільшення або зменшення кількості 
плям на Сонці. З кількістю та характером сонячних плям 
пов’язані коливання магнітного поля Сонця, яке має 
складну структуру та безперервно змінюється. Магнітні 
поля та потоки радіоактивних часток із Сонця сягають 
Землі та впливають на усі живі істоти. Такий характер 
обміну енергією між Сонцем та Землею привернув ува­
гу О. Чижевського до зв’язку між збільшенням сонячної 
активності та активізацією катаклізмів на Землі. Мате­
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матична обробка даних дозволила підтвердити зв'язок 
між посиленням сонячної активності та загостренням 
суспільних хвилювань, у т. ч. революцій та війн.

На даний час у науці вважаються доведеними такі 
факти впливу сонячної активності на людину:

	 рівень сонячної активності впливає на здоров’я, 
у першу чергу на серцево-судинну та імунну 
системи;

	 під час сонячних і магнітних бур збільшується 
число нещасних випадків і травматизму. 

Тому можна вважати, що сонячна активність опо­
середковано впливає на економічну активність та може 
стимулювати появу економічних криз.

Іншою великою групою теорій походження еконо­
мічних криз є теорії циклічного розвитку економіки. В їх 
основу покладено гіпотезу щодо нелінійного, циклічно­
го розвитку як глобальної економічної системи, так і на­
ціональних економік. Закономірність такого розвитку 
визначається сукупністю факторів, які й досліджуються 
різними вченими. 

Фонд вивчення економічних циклів [2] визначив, 
що на кінець ХХ ст. кількість циклів становила близько 
1380. До основних економічних циклів, за критерієм три­
валості, прийнято відносити: аграрні цикли (до 1 року; 
короткострокові фінансові цикли Д. Кітчіна)

Білорус О. [3] зазначає, що на початку ХХІ ст. спо­
стерігалися такі основні види криз:

	 криза долара як світової резервної валюти;
	 криза довіри до глобального топ-менеджменту;
	 криза «перевиробництва» і «надспоживання»;
	 дисбаланс у світовій економіці, пов'язаний із 

надвисоким рівнем глобального спекулятивно­
го капіталу;

	 цивілізаційна криза. 

Спираючись на таку класифікацію криз, можна до­
кладно розглянути чинники їх виникнення. Так, 
криза долара як світової резервної валюти по­

ясняється посиленими тенденціями глобалізації світо­
вої економіки та збільшенням обсягів доларової маси 
в міжнародному обігу. До кінця ХХ ст. у світі постійно 
нарощувався обсяг доларової маси без інфляції за раху­
нок додаткової емісії. Нарешті у 2008 р. це призвело до 
надмірного ослаблення долару та створило передумови 
для поступової втрати його статусу загальносвітової 
валюти. Економісти прогнозують високу імовірність пе­
реходу світової фінансової системи до мультивалютного 
формату. Це і євро у Євросоюзі, і спроби лідерів араб­
ських країн створити нову міжнародну валюту – «динар 
затоки» і намагання 13 азійських країн (Японія, Китай, 
Південна Корея та ін.) створити єдину азійську валюту. 

Криза довіри до глобального топ-менеджменту 
викликана негативними наслідками процесів глобаліза­
ції економік країн світу та міжнародної економічної сис­
теми в цілому. Найбільш негативними наслідками цих 
процесів є суперечності у банківській системі, економіці 
та соціальній сфері майже в усіх країнах світу. Незбалан­
сований стан економіки різних країн світу викликаний 
невідповідністю ступеня відкритості їх національних 
економік рівню розвитку банківської системи. Про­

те прибічники глобалізації вважають, що глобальний 
топ-менеджмент здатен подолати кризу за рахунок зба­
лансування конфліктів бізнес-очікувань у стратегічній 
перспективі та корпоративних інституцій – споживачів, 
інвесторів, акціонерів, пенсійних фондів тощо. 

Криза «перевиробництва» та «надспоживання» 
полягає у переході більшості розвинених країн світу до 
моделі «суспільства споживання», який відбувся протя­
гом ХХ ст. поряд із прискоренням НТП та невідомим 
досі в історії збільшенням масштабів виробництва това­
рів масового попиту. За цієї моделі суспільного розвит­
ку значно змінюється система цінностей та домінуючі 
моделі повсякденної поведінки людини. Як зазначає Бо­
дрійяр Ж., навколо кожного з членів такого суспільства 
існує фантастична очевидність споживання та достатку, 
розмаїття товарів і послуг [4]. Велика кількість товарів, 
які можна швидко придбати у власність, генерує нові 
типи взаємодії між людьми: у суспільстві споживання 
людина оточена не стільки іншими людьми, як це було в 
усі попередні епохи, скільки об’єктами споживання, що 
потрапляють у все сфери життя. У такому суспільстві 
значно скорочується термін використання різних това­
рів, що залежить від багатьох соціальних детермінант. 
На скорочення тривалості життєвого циклу впливають 
і більш дешеві технології та матеріали (штучне скоро­
чення) і швидкоплинна мода, якій у масовій свідомості 
надається перебільшене значення.

Поєднання в окремих країнах тенденцій перехо­
ду соціуму до моделі «надспоживання», а наці­
ональних економік до глобалізації впливає на 

весь уклад соціально-економічної системи в цих країнах. 
Так, тенденції економічного розвитку країн змінюються 
під впливом так званих «неотехнологічних моделей», 
описаних Новокшоновою Л. [5]. Ці моделі передбача­
ють виникнення нових типів міжнародного перероз­
поділу праці, розшарування товарного обігу, розмаїття 
спрямованостей динаміки соціально-економічного роз­
витку окремих країн світу та значними її коливаннями. 
У таких умовах перш за все виграють країни з розвине­
ною економікою за рахунок стабільного технологічного 
лідерства та підтримуваного науково-технологічного 
випередження інших країн. Так, дослідники Тілтон Дж. 
[6], Досі Дж., Павітт К., Соєт Л. [7] довели, що торгівля 
продуктами зумовлена технологічними відмінностями 
між країнами. Такий перерозподіл міжнародної праці 
негативно впливає на економічний розвиток країн з не­
значним інноваційним потенціалом та низькою інвести­
ційною привабливістю. 

Основним матеріальним джерелом кризи «над­
споживання» є проблеми американської економіки, такі 
як різке зменшення заощаджень, зростання обсягу кре­
дитів за низькими відсотковими ставками, неадекватне 
споживання та масове неповернення іпотечних креди­
тів, тощо. 

Проте, як зазначає Білорус О. [3], причини виник­
нення кризи «надвиробництва» та «надспоживання» 
значно глибші. Це, у першу чергу, перетворення фінан­
сової системи розвинених країн світу на самостійний 
елемент, який слабко пов’язаний із сектором реального 
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виробництва, а самі фінанси втрачають свою роль в об­
слуговуванні виробництва. 

Дисбаланс у світовій економіці, пов'язаний із над-
високим рівнем глобального спекулятивного капіталу, 
викликаний слабкою керованістю глобальної фінансової 
системи. В основі цієї ситуації лежать такі фактори: не­
обґрунтоване збільшення цін на сировину, нерухомість, 
акції, схильність економічних агентів до надлишкового 
ризику, заохочення менеджерів до високих прибутків 
всупереч раціональній обережності. За оцінками МВФ, 
на початок ХХІ ст. лише 5-6 найкрупніших хедж-фондів 
могли мобілізувати достатньо великі обсяги грошової 
маси. Усі інші були надто глибоко задіяні у спекулятивні 
та надризикові фінансові операції, які значно переви­
щували обсяги реальної грошової маси. Такі загально­
світові тенденції негативно позначилися і на Україні, 
економіка якої характеризується високим ступенем 
функціональної відкритості (97% [8]). Світова фінансова 
криза призвела до падіння вартості акцій багатьох ком­
паній та банків. 

І, нарешті, цивілізаційна криза, на яку вказує Біло­
рус О., є чи не найскладнішою для розуміння. Стус В. [9] 
вважає, що криза має цивілізаційні чинники, які вклю­
чають економічні, соціальні, культурні, демографічні, 
військові, геополітичні, технологічні, а також галузеві. 
При цьому інструментом вивчення цивілізаційної кризи 
може бути тільки цивілізаційний аналіз. Цивілізаційною 
причиною кризи вважається перехід від швидкого інтен­
сивного розвитку технологічної цивілізації модерну до 
повільного адаптивного розвитку епохи цивілізаційної 
фази постмодерну. Така криза є інерційною, пов’язаною 
з переходом технологічної цивілізації від одного типу 
розвитку до іншого. Така точка зору базується на теорі­
ях західних дослідників, зокрема Інглхарта Р. [10], який 
досліджував різні аспекти переходу світу до постмодер­
ну. Постмодернове суспільство генерує зміни у світо­
гляді людини, подібні до базової ідеології суспільства 
споживання. Це зміни в економічному, політичному та 
соціальному житті, які, у кінцевому підсумку, визнача­
ють стратегічні пріоритети розвитку країни. 

Проведені в рамках «Всесвітнього огляду цінно­
стей» дослідження міжрівневих залежностей 
демократичних інститутів, політичної культури, 

середньорічного розміру доходів населення, доміную­
чої суспільної ідеології, тощо на прикладі 42 кран світу 
та їх окремих регіонів [10], дозволили дійти висновку 
про існування тісного зв’язку між системою суспільних 
переконань та економічним й політичним розвитком 
країни. Україна не брала участі в цьому дослідженні. 
Тому цікаво було б дослідити особливості становлен­
ня суспільства споживання у вітчизняному соціально-
економічному просторі та вплив на нього світової 
фінансово-економічної кризи. 

В Україні «демонстративне споживання», на яке 
вказував Веблен Т. [11], відбувається майже виключно 
за рахунок товарів невітчизняного виробництва. Си­
туація ускладнюється надзвичайною інтегрованістю 
банківської системи до світової. Українські банки ви­
ступають лише буферами споживчого кредитування, 

яке витрачається не на користь національного товаро­
виробника. Тому українське суспільство споживання не 
є підґрунтям для власного економічного зростання.

Крім того, вітчизняне суспільство споживання має 
низьку платоспроможність. Так, у структурі доходів на­
селення частка заробітної плати залишається майже не­
змінною, а частка прибутку та змішаного доходу – вкрай 
низькою (12,3% у 2010 р.). Близько 2,5% працівників, які 
працюють повний робочий день, отримують заробітну 
плату нижче мінімальної [12]. 

В Україні до сьогодні існує значна диференціації в 
оплаті праці в різних регіонах країни. Тому фактично се­
редній і високий рівень життя спостерігається тільки в 
центрі, а на полупериферійних і периферійних територі­
ях зростає зубожіння населення і, відповідно, соціальна 
напруга. Фахівці національного інституту стратегічних 
досліджень [13] звертають увагу на те, що найвищі рівні 
заробітної плати протягом останніх років залишаються 
у сфері послуг а не матеріального виробництва. 

Після фінансово-економічної кризи 2008 – 2009 рр. 
в Україні зафіксовано падіння частки споживання (при­
дбання товарів та послуг) у структурі витрат населення. 
Це свідчить як про зменшення внутрішнього попиту, так 
і про зниження споживчих очікувань населення. 

Таким чином, можна констатувати, що як у світі в 
цілому, так і в Україні глобальна фінансово-економічна 
криза вплинула на процеси формування та розвитку 
суспільства споживання. 

Висновки
Проведений аналіз свідчить, що в Україні, порів­

няно з іншими країнами світу, є вагомі відмінності як у 
становлення суспільства споживання, так і в механізмах 
його трансформації під впливом світової фінансово-
економічної кризи. 			                    
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У статті розглянуто ключові елементи синергетичної концепції дослідження соціально-економічних систем. Обґрунтовано доцільність 
системно-самоорганізаційного підходу до аналізу інноваційних процесів через їх нелінійність, стохастичність, неоднозначність. Досліджено ци-
клічність розвитку нововведень, динаміку їх змін і здійснення цілеспрямованих інноваційних перетворень.
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Усі соціально-економічні об’єкти є відкритими 
системами з властивостями самоорганізації та 
адаптації, тому актуальним і перспективним є си­

нергетичний підхід до управління цими об’єктами. Пи­
танням аналізу, прогнозування та управління процеса­
ми самоорганізації присвячені роботи Г. Хакена, І. При­
гожина, І. Стенгерс, О. М. Князевої, С. П. Курдюмова, 
Б. Мандельброта. Проблеми синергетичної економіки 
досліджені в роботах Л. П. Євстигнєєвої, Р. Н. Євстиг­
нєєва, В. М. Тарасовича, С. Мочерного, О. Г. Пугачова, 
Н. М. Моісєєва, О. А. Ерохіної. Однак потребує подаль­
шого вдосконалення синергетична парадигма розвитку 
нововведень як ключових елементів принципово нової 
соціально-економічної системи – економіки знань.

Метою статті є аналіз системно-самоорганіза­
ційних підходів до досліджень динаміки соціально-еко­
номічного розвитку в контексті інноваційної концепції 
сучасної науки про процеси економічного зростання. 
Об’єктом дослідження є синергетична парадигма роз­
витку економічних систем, а предметом – інновації як 
основний фактор економічного зростання.

Cинергетика (англ. synergy) – загальна теорія не­
рівноважного динамічного стану систем, яким властиві 
деякі характерні особливості, наприклад, наявність бі­
фуркацій – критичних точок, в яких системи змінюють 
модель своєї поведінки. Синергізм проявляється в по­
силенні властивостей системи при їх комбінації, що ви­
ражається формулою PA+B > PA + PB .
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Синергетика як наука про розвиток і самоорганіза­
цію складних систем розвиває міждисциплінарні підходи 
своїх попередниць: тектології О. О. Богданова, загальної 
теорії систем Л. фон Берталанфі та кібернетики Н. Вінера. 
Її методи спираються на нелінійну математику та резуль­
тати природничих наук, що вивчають еволюцію складних 
систем. Історія методів синергетики пов’язана з іменами 
багатьох видатних вчених ХХ ст. і перш за все – з великим 
французьким математиком, фізиком та філософом Анрі 
Пуанкаре, який вже в кінці ХІХ ст. заклав основи методів 
нелінійної динаміки та якісної теорії диференційних рів­
нянь. Саме він ввів поняття атракторів, точок біфуркації, 
нестійких траєкторій та динамічного хаосу. Подальший 
розвиток синергетики як науки пов’язаний з ім’ям про­
фесора Штутгартського університету Г. Хакена.

Схожі з синергетикою задачі ставлять перед собою і 
системні дослідження. Ці теорії об’єднують принципи сис­
темності, розвитку, ізоморфізму, типології систем. Синер­
гетика включає в себе всі значимі для дослідження проце­
сів самоорганізації теоретичні та методологічні висновки 
системних досліджень. Відмінності концепцій синергети­
ки та системних досліджень представлені в табл. 1.

сучасні інновації – це надскладні феномени з розгалу­
женою структурою внутрішніх та зовнішніх взаємодій 
когерентних інтерактивних процесів, що визначають 
динамізм системи. Інновації нелінійні, стохастичні, 
м'яко детерміновані, неоднозначні, їм властива диспро­
порційність причини і наслідків (вони можуть докорін­
но змінюватися під впливом ледь помітних обставин і 
залишатися практично незмінними, незважаючи на по­
тужний зовнішній вплив). Для інновацій характерним є 
саморегулювання як поєднання механізмів позитивного 
та негативного зворотного зв'язку. Якщо перший наці­
лений на регульовану хаотизацію порядку, то останній – 
на компенсацію впливу зовнішнього середовища за до­
помогою дії в протилежному цьому впливу напрямку.

На користь використання синергетичного під­
ходу для аналізу інновацій свідчить також факт, 
що такі особливості інноваційних процесів як 

лавиноподібний характер початку процесу розвитку, 
природа стрибків на логістичних кривих, стохастич­
ність еволюції нововведень неможливо пояснити в рам­
ках економетричних та імітаційних моделей. 

Таблиця 1

Відмінності концепцій синергетики та системних досліджень

Системні дослідження Синергетика

1. Вважають, що системність – загальна форма буття, атри-
бут матерії та свідомості

1. Вважає, що матерії спроможні до саморегуляції і створення 
упорядкованих структур (систем).

2. Досліджують процеси організації системи (сукупності 
взаємопов’язаних елементів, яким притаманні індивідуаль-
ні властивості)

2. Вивчає процеси самоорганізації складної системи (динаміч-
ної системи з потенціалом саморозвитку і здатністю переходу 
від одного до іншого стану, від порядку до хаосу і навпаки)

3. Основні принципи: цілісність; самодостатність; рух від 
простого до складного; ієрархічність; сумісність функцій; 
сталість

3. Основні принципи: незворотність у часі; альтернативність 
розвитку; обмеженість у прогнозуванні; циклічна причинність, 
закономірності процесу нелінійного розвитку, дисипативність

4. Досліджують відкриті та закриті системи 4. Вивчає відкриті системи в станах, далеких від рівноваги

5. Приділяють велике значення упорядкованості, рівновазі
5. Приділяє увагу хаосу, підкреслюючи не тільки його деструк-
тивний вплив, але й його будівну роль в процесах розвитку 
систем

6. Вважають, що поняття хаос передбачає відсутність певної 
структури

6. Передбачає, що хаос може мати різні ступені упорядкованос-
ті та структуру

7. Приділяють увагу статиці систем, їх морфологічному та, 
рідше, функціональному опису. Вважають, що властивості 
елемента можуть бути зрозумілі лише в контексті цілого.

7. Акцентує увагу на процесах росту, розвитку та руйнування 
систем. Вважає, що час – це внутрішня характеристика дина-
мічних систем

8. Часто при аналізі структури системи не враховують  
кооперативні процеси

8. Підкреслює роль кооперативності процесів як основи само-
організації та розвитку систем

9. Розглядають проблему взаємозв’язку переважно  
як взаємозв’язок компонентів всередині системи

9. Враховує не тільки внутрішні, а й зовнішні взаємозв’язки 
системи

10. Джерело розвитку вбачають в самій системі 10. Визначає значну роль зовнішнього середовища в процесі змін

Джерело: авторська розробка.

В останні роки опубліковано значну кількість нау­
кових праць, що відмічають наявність в соціально-еко­
номічних системах ознак, які властиві іншим об’єктам 
синергетичної парадигми, а саме: явищ нерівноваже­
ності, лавиноподібних змін внаслідок випадкових подій, 
біфуркацій, незворотності.

Для дослідження інновацій також треба застосову­
вати методичний інструментарій синергетики, оскільки 

Розуміння синергетичних процесів буде неповним 
без теорії катастроф. Фундаментальним положенням 
теорії криз і катастроф є поняття про циклічність як за­
гальну форму руху в природі та суспільстві. Інновації та­
кож підпорядковуються циклічному розвитку, що озна­
чає безумовну періодично повторювану послідовність 
і об'єктивну неминучість поетапного розвитку іннова­
цій – від становлення до загибелі (рис. 1).
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Критична точка А – межа прогресивного розвит­
ку. Проходячи її, інноваційний процес вступає в стан 
кризи, що в кінцевому підсумку призводить до загибелі 
нововведення і зародження нової інновації. Отже, криза 
відіграє і позитивну роль: послаблює застарілі процеси, 
що вичерпали свій потенціал, і створює умови для по­
яви нових передових інновацій. Під час аналізу криз і 
перехідних ситуацій важливо уявляти можливі напрями 
трансформацій та їх масштаби в режимі управління ін­
новаціями. Залежно від того, в якій точці розвитку по­
передньої інновації зароджується більш прогресивне 

нововведення, загальна динаміка розвитку інновацій 
буде мати значні відмінності (рис. 2).

Передчасні перетворення (рис. 2а) можуть бути 
пов’язані з підтримкою відносної стійкості інноваційної 
системи. Однак час початку введення нової інновації 
вибраний невірно. Система починає перебудовуватися, 
не вичерпавши потенціалу розвитку. У результаті тем­
пи розвитку інновацій уповільнюються, втрачений зиск 
від неповного використання потенціалу розвитку тим 
більше, чим раніше починається процес введення чер­
гового нововведення. Запізнілі перетворення (рис. 2в) – 

Рис. 1. Розвиток інновацій
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 Рис. 2. Варіанти зміни інновацій: а – передчасний, б – своєчасний, в – той, що запізнився, г – синергетичний  
(ΔЕ – величина втраченого зиску (а), збитків (в); Δt – час, необхідний для відновлення системи)
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це приклад того, що система може свідомо піддаватися 
дестабілізації з метою її якісної трансформації. Саме цей 
варіант акцентує увагу на кризі як факторі економічно­
го розвитку: вона сприяє створенню нових траєкторій 
розвитку, ліквідуючи старі, підводить систему до зони 
тяжіння нової траєкторії, після чого на основі механіз­
мів самоорганізації система буде сама еволюціонувати 
в заданому напрямку. Однак інновації такого типу за­
вжди пов’язані з прямими втратами, частковим або по­
вним руйнуванням потенціалу. Оптимальним є варіант 
введення нової інновації в момент найвищого розвитку 
попередньої – коли її потенціал вже вичерпаний, але за­
непад ще не почався – своєчасний варіант (рис. 2б). Але 
цей варіант одночасно є і найскладнішим, оскільки до 
точки найвищого розквіту інноваційна система надхо­
дить в максимально нестійкому стані.

Ще один варіант здійснення цілеспрямованих ін­
новаційних перетворень заснований на використанні 
синергетичного ефекту. Ефективність процесів управ­
ління зокрема визначаться тим, наскільки повно були 
враховані параметри процесів і наскільки ефективними 
виявилися заходи, направлені на синхронізацію темпів 
їх протікання та запобігання або мінімізацію неспри­
ятливих ефектів розвитку. Саме такі трансформації і є 
синергетичними. На рис. 2г показано, як в момент, коли 
попередня інновація знаходиться в стадії зростання, 
починається підготовка до введення наступного ново­
введення, що дозволяє в точці максимальної стійкості 
почати перетворення, що нададуть можливість вивести 
інноваційну систему на новий, більш високий рівень 
розвитку, зберігаючи її відтворювальну цінність. Реалі­
зація такого варіанта потребує постійного моніторингу 
стану системи управління, відслідковування невідповід­
ностей, прогнозування наслідків змін і своєчасного вне­
сення необхідних коректив у функціонування системи. 

Синергетичні моделі динамічних інноваційних 
процесів – це моделі нелінійних, нерівноважних 
систем під дією флуктуацій (змін). Зі зростанням 

числа флуктуацій система стає нестійкою, чутливою на­
віть до малих впливів. Поступово коливання економіч­
них параметрів посилюються й коли вони перевищать 
деякі критичні значення, відбувається момент, коли не­
значна зміна параметрів призводить до стрибкоподібно­
го переходу системи в якісно новий стан, настає точка 
біфуркації – переломний, критичний момент в розвитку 
системи, точка, в якій відбувається катастрофа. При цьо­
му вирішальне значення набувають ендогенні флуктуа-
ції, що сприяють скорішій адаптації та саморегулюванню 
системи. Оскільки на систему інноваційних процесів по­
стійно впливають різні зовнішні фактори і вона є відкри­
тою, їх вплив в кінцевому підсумку може привести сис­
тему до критичного стану, а в точці біфуркації система 
може змінити свою поведінку або розпочати розвиток в 
іншому напрямку.

Нові структури, що виникають в результаті ефекту 
взаємодії багатьох систем, є дисипативними (відкрити­
ми, далекими від рівноваги), для їх підтримки потрібно 
більше енергії, ніж для підтримки простіших, на зміну 
яким вони приходять. Траєкторії, за якими можливий 

розвиток системи після точки біфуркації, називаються 
атракторами, вони відрізняються від інших відносною 
стійкістю, є більш реальними і притягують до себе «лі­
нії» розвитку, що можливі після точок біфуркації. Рух 
інноваційної системи в область атрактора (стійкого ста­
ну) відбувається в результаті поєднання управляючих 
параметрів і випадкових подій, які взаємно доповню­
ють один одного в процесі виникнення нової складної 
структури. Для того, щоб розпочався процес формуван­
ня цієї нової складної структури, віддача ентропії (вну­
трішньої енергії) повинна перевищити деяке критичне 
значення, що приведе систему в сильно нерівноважний 
стан, якому притаманна невизначеність – ймовірність 
і випадковість. Випадкова подія викликає нестійкість,  
а нестійкість – виникнення нових конфігурацій. Відомо, 
що при зміні управляючих параметрів у системі спосте­
рігаються різноманітні перехідні явища. Поблизу рівно­
ваги стаціонарний стан є асимптотично стійким, тому 
внаслідок безперервності ця динаміка простягається до 
критичної області. При досягненні критичного значення 
інноваційний процес може стати нестійким так, що на­
віть будь-який, навіть малий, вплив переводить систему 
в новий стійкий стан, що може бути упорядкованим. 

У розвитку інноваційних процесів можна побачити 
поступовий характер. Він не має кінцевого ста­
ну і пов'язаний з поглибленням нерівноважності, 

внаслідок якої можливе удосконалення структури. Од­
нак одночасно зростає кількість нестійкостей і ймовір­
ність біфуркації. Складні інноваційні системи мають 
більшу невизначеність поведінки та орієнтуються в роз­
витку на майбутні можливі шляхи удосконалення, що 
виникають в момент біфуркації, «притягують» розвиток 
системи, вона самоорганізується, удосконалюється, до­
сягає якісно нового стану. Звідси формується уявлення 
про те, що розвиток визначається не початковими умо­
вами та минулим, а майбутніми можливими станами 
(атракторами), до яких система прямує після біфурка­
цій, причому ці процеси незворотні.

В інноваційних стратегіях управління складними 
системами розглядається мікро- та макрорівень. На мі­
крорівні еволюція підсистем описується системою ди­
ференційних рівнянь, в яких окремі змінні означають 
швидкість зростання й загибелі їх елементів та інші ха­
рактеристики. На макрорівні еволюція системи моделю­
ється фрактальними кластерами з центрами розвитку, 
що змінюються (фрактал, від лат. fractus – подрібне­
ний, зламаний, розбитий,– це нескінченно самоподібна 
геометрична фігура, кожен фрагмент якої повторюється 
при зменшенні масштабу – рис. 3). У нелінійній динаміці 
фрактали виникають як атрактори у дисипативних ди­
намічних системах. При цьому, якщо атрактор є фрак­
талом, його називають дивним атрактором. Існування 
дивних атракторів є типовою властивістю дисипатив­
них динамічних систем.

Локально прийняті рішення в соціально-еконо­
мічній сфері можуть призвести до глобального хаосу. 
Сучасна парадигма управління може бути озвучена у 
вигляді: «міркуй глобально, дій локально». 
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Динамічні режими нелінійного інноваційного роз­
витку організацій, галузей і систем більш високого рів­
ня пов’язані з такими фундаментальними поняттями, як 
коливання, хаос. Невизначеність та проблема вибору 
для інноваційного менеджера епохи економіки знань 
полягає в нестійкості нелінійного зовнішнього середо­
вища, а також у зростанні частоти біфуркації шляхів ін­
новаційного розвитку його компанії. 

Основні проблеми та задачі синергетичного інно­
ваційного управління повинні вирішуватися за прин­
ципом «управляти, не управляючи», тобто через малий 
резонансний вплив підштовхувати систему на один з 
власних і сприятливих для суб’єкта управління шляхів 
розвитку. Необхідно забезпечити інноваційний розви­
ток, що самоуправляється й самопідтримується, та по­
долати хаос, не упорядковуючи його, а використовувати 
як інструмент креативності, генератор інновацій. 

Види організації інноваційної інфраструктури мо­
жуть бути згруповані за основним типом послуг, що про­
понуються. Зокрема, виробничо-технологічна складова 
інфраструктури може бути представлена: технопарка­
ми, бізнес-інкубаторами, інноваційно-технологічними 
центрами, інноваційно-промисловим комплексом, тех­
нологічним кластером, зоною технічного впроваджен­
ня, центрами колективного користування. 

Висновки
Сьогодні практично неможливо назвати ту галузь 

науки, де синергетичний підхід не приніс би відчутних і 
цікавих результатів. Він виявився ефективним і при до­
слідженні інноваційних процесів, оскільки становлення 
і розвиток нововведень відбувається нелінійно, деякі 
результати цього процесу від моменту створення нова­
торської ідеї до закріплення інновації спонтанні та важ­
копередбачувані. 				                   
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Поліваріантність історичних умов розвитку в 
межах певних хронологічних періодів та між­
галузеві відмінності формують специфічну сис­

тему чинників, які отримують емпіричне підтвердження 
на рівні держав, локальних територій чи сфер діяльнос­
ті. Однак в основі феномена тіньової економіки лежать 
переважно спільні процеси та закономірності, які не 
зводяться до диференціації соціально-економічного 
розвитку окремих країн. Тому, насамперед, доцільно 
акцентувати увагу на загальних причинах існування ті­
ньової економіки – умовно-універсальних, та означити 
їхню специфіку на національному рівні. 

Дослідженням проблем тінізації економіки займа­
лися такі вітчизняні науковці, як З. Варналій, В. Засан­
ський, С. Коваленко, І. Мазур, В. Предборський, М. Флей­
чук та ін. Серед російських вчених, які вивчали передумо­
ви та причини поширення тіньової економіки, необхідно 
виділити праці В. Ісправнікова, І. Клямкіна, Ю. Латова, 
Ю. Попова, Р. Ривкіної, Л. Тимофєєва та ін. У контексті 
функціонування тіньових процесів та явищ окремої уваги 
заслуговують публікації таких зарубіжних авторів: Г. Бек­
кера, Е. де Сото, А. Портеса, К. Харта, Е. Фейга. 

Метою цієї статті є визначення найбільш суттєвих 
детермінантів функціонування та поширення тіньової 
економіки в Україні. 

Спільною ознакою різнотипних концепцій дослі­
дження передумов виникнення і функціонування ті­
ньової економіки є дотримання вимог системності та 
неможливість застосування моністичного принципу як 
єдиної причини цього складного явища. 

Згідно з дефініцією категорії «тіньова економіка» 
до фундаментальних причин цього феномену слід від­
нести недосконалість чинного законодавства та його 
нормативно-правових актів. Реалізація переважної біль­
шості тіньових трансакцій можлива у межах легітим­
ної бази держави. Однак формування правової основи 
господарювання, як правило, є запізнілою реакцією на 
існуючі реалії економічних відносин. Внаслідок цього 
часто виникають суперечності між динамічними умо­
вами ринкового підприємництва та їх законодавчою ре­
гламентацією. За умов невідповідності між формальни­
ми правилами та неформальною практикою з’являються 
вагомі стимули для ігнорування легальних норм офіцій­
ної економіки та застосування елементів тінізації. Тому 
вдосконалення правових норм має перманентний харак­
тер для будь-якої країни. При цьому, чим більше видів 
економічної діяльності держава узаконює та деталізує 
способи їх здійснення, тим більше виникає можливостей 
для розмежування зон дозволеного і забороненого. Тоб­
то, надмірний ступінь законодавчої регламентації щодо 
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діяльності суб’єктів господарювання створює об’єктивні 
передумови для сприятливого поширення та розвитку 
тіньової економіки. 

До загальних недоліків законодавства України від­
носяться:

	 суперечливість окремих законів;
	 неадекватність об’єктивним умовам економіч­

ної практики;
	 незбалансованість окремих правових норм;
	 надмірна чисельність та неузгодженість норма­

тивно-правових актів;
	 правова незахищеність суб’єктів економіки;
	 нестабільність чинного законодавства;
	 нечіткі гарантії дотримання прав власності;
	 недієздатність системи судочинства та неефек­

тивність контролю за виконанням судових рі­
шень. 

Хронічними вадами інституту права в Україні є 
прийняття полярних судових рішень щодо одна­
кових питань, ґрунтуючись на одних і тих самих 

законодавчих нормах. Тобто існують правові колізії вна­
слідок різного тлумачення юридичних положень фахів­
цями. Типовим прикладом такої ситуації є винесення 
діаметрально протилежних ухвал судовими інстанціями 
щодо діяльності на ринку нафтопродуктів компанії «Лі­
вела», у результаті чого у державний бюджет не надійшло 
податкових платежів на суму близько 3 млрд грн [1]. 

Загалом, національними особливостями україн­
ського суспільства є низький рівень правової культури 
громадян та поширення психології «правового нігілізму», 
що пов’язано із зневірою населення в дієвість Закону.

Одні й ті ж самі «позитивні» правові норми спра­
цьовують в одних умовах та є недієздатними там, де 
ніхто не збирається виконувати їх буквально. Підхід на 
основі адміністративно-юридичного реформування як 
короткочасний, одноразовий акт не змінить кардиналь­
но існуючу ситуацію, якщо при цьому не враховуються 
соціально-культурологічні чинники походження тіньо­
вої економіки. 

Поширенню прихованих видів економічної ді­
яльності сприяють також тіньові процеси у соціальних 
сферах. До загальних причин тінізації соціального по­
ходження належать: надмірна соціальна диференціація 
суспільства, деформація структури зайнятості та висо­
кий рівень безробіття, асоціальний характер ринково­
го реформування, існування специфічних соціальних 
стереотипів суспільства. Носіями тіньового потенціалу 
суспільства виступають представники маргінальних 
верств населення: безробітні, малозабезпечені, мігран­
ти, робітники із сільської місцевості і т. п. За своєю чи­
сельністю вони складають найбільш масовий прошарок 
учасників тіньових відносин. Тяжкий соціальний стан 
маргінальних верств суспільства ставить їх перед ви­
бором на межі виживання: займатись нелегітимним під­
приємництвом, брати участь у кримінальному секторі 
чи шукати робочі місця в інших країнах, утворюючи тим 
самим трудову імміграцію. У цьому випадку орієнта­
ція на отримання доходів за будь-яку ціну – вимушена 
об’єктивна закономірність. 

На усталеність певних тіньових практик та їх со­
ціальну оцінку впливають культурні традиції нефор­
мальних господарських відносин між економічними 
агентами, набуті у процесі історичного розвитку. Якщо 
формальні правові зміни, які відображені у законах та 
кодексах, суперечать культурним цінностям, то, швид­
ше за все, вони не будуть реалізовані. 

Вагомість впливу соціокультурних факторів (осо­
бливо релігії) є важливою причиною для пояснення 
диференціації тіньових економік на міжнаціональному 
рівні. Зокрема, Г. Мюрдаль, досліджуючи проблеми бід­
ності країн Азії, акцентував свою увагу на домінуванні 
ролі економічної культури (або, як синонім – національ­
ній господарській ментальності) [3, с. 407]. Під еконо­
мічною культурою розуміється система цінностей та 
стереотипів, що впливає на господарську діяльність, і є 
спільною для соціальних класів. Культурологічні чинни­
ки за своєю сутністю більш інерційні та мають меншу 
еластичність порівняно із правовими. Тому підхід, за­
пропонований Г. Мюрдалем, порівняно із концепцією 
Е. де Сото, слід розглядати як консервативний та пе­
симістичний щодо найближчих перспектив детінізації 
економіки. Якщо концепція Мюрдаля вказує на вагомі 
передумови походження тіньової економіки, то «десоті­
анство» – на безпосередні причини її існування. Відпо­
відно позиція культурного детермінізму, на відміну від 
правового, не отримала широкої популярності серед на­
укових кіл у світовому масштабі, оскільки її реалізація 
орієнтована на життя кількох поколінь. 

Тіньову економіку можна розглядати також як 
своєрідну реакцію суспільства на державне регу­
лювання економічних процесів та надмірне втру­

чання у господарську діяльність. Зокрема, соціологи  
А. Портес та С. Сассен-Куб, досліджуючи взаємозв’язок 
між масштабами поширення неформальних відносин та 
державним регулюванням, висунули гіпотезу, що тініза­
ція – це особлива форма пристосування до зростаючого 
впливу з боку державних органів влади [9, с. 30]. Адже, 
формуючи «правила гри» на ринку, держава як особли­
вий суб’єкт господарювання не тільки активно підтри­
мує, але й напряму задає умови функціонування тіньо­
вої економіки (наприклад, визначає перелік офшорних 
зон, порядок здійснення митних процедур). Часто «про­
валам ринку» відповідають «провали держави»; при 
цьому неусунення першої ознаки тягне за собою поси­
лення наслідків другої. Тому існування тіньових відно­
син в економіці не слід розцінювати як побічне явище 
державних рішень.

Регулювання економіки неможливе без застосу­
вання певних заборон та обмежень, посилення дії яких 
провокує їх недотримання. При цьому безконтрольне 
втручання у практичну економічну діяльність сприяє 
(прямо чи посередньо) виникненню штучної нерівності 
та диспаритету інтересів господарських одиниць: вигод 
в одних суб’єктів та втрат в інших. Низька ефективність 
державного регулювання та створення додаткових ад­
міністративних перепон призводить до утворення без­
поворотних втрат, що довів Д. Стіглєр у роботі «Теорія 
економічного регулювання» [10, с. 10 – 17].
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До вад регуляторної державної політики, які спри­
яють розвитку тіньової економіки, відносять:

	 використання неадекватних методів регулювання;
	 надмірний бюрократизм при реалізації дій про­

цедурного характеру;
	 суттєва кількість ліцензійних видів господар­

ської діяльності;
	 складність та значна тривалість офіційної ре­

єстрації юридичних осіб і припинення підпри­
ємницької діяльності;

	 немотивовані та часті перевірки ринкових суб’єк­
тів з боку контролюючих державних органів; 

	 недотримання довгострокових стратегій еко­
номічного розвитку держави в угоду ситуатив­
ним цілям чинного уряду. 

Сучасні підходи до проблематики державного ре­
гулювання та контролю дещо відрізняються від 
класичних положень, згідно з якими будь-яке 

втручання у вільне функціонування ринкових систем 
автоматично призводить до пошуку альтернативних рі­
шень. А. Портес аргументовано доводить, що сам по собі 
державний контроль безпосередньо не сприяє зростан­
ню неформальних практик. Ми погоджуємося із важли­
вим уточненням, що «державне регулювання створює не 
самі види тіньової діяльності, а можливості для їх ви­
никнення» [6, с. 45]. 

Вибір режиму регулювання тіньових відносин за­
лежить, насамперед, від специфічних особливостей 
соціально-економічного розвитку окремих країн. В уза­
гальненому вигляді слід виділити два підходи: застосу­
вання жорстких адміністративних заходів та інструмен­
тів їх реалізації, або ліберальний режим впливу на тіньові 
процеси. Як правило, перший із зазначених варіантів не 
сприяє досягненню очікуваних результатів у перспекти­
ві, оскільки не змінює радикально умови функціонуван­
ня тіньової діяльності; при цьому можуть досягатися 
тимчасові позитивні економічні ефекти у короткостро­
ковому періоді. Застосування адміністративного впливу 
за допомогою силових методів регулювання економіки 
притаманне переважно недостатньо розвиненим дер­
жавам. У цьому випадку, як слушно зауважує Ю. Попов, 
необхідно розділяти відмінності між «сильною владою» 
і «силовою» [5, с. 25]. Ліберальний підхід до регулюван­
ня економічних відносин об’єктивно знижує масштаби 
та середовище поширення явища тінізації, але потребує 
зважених стратегічних рішень з боку державних органів 
влади. У практичній сфері переважно застосовуються 
різні комбінації поєднання розглянутих режимів.

Одним із регуляторних інструментів держави є її 
податкова політика. Інколи міжнародні експерти взагалі 
вважають податковий пресинг основною і єдиною при­
чиною розвитку тіньової економіки. Оскільки зростання 
податкових платежів є одним із вагомих джерел напо­
внення бюджетних і позабюджетних фондів, важливість 
цього чинника не викликає сумнівів та потребує особли­
вої уваги.

Ключовим стратегічним елементом функціону­
вання тіньової економіки є намагання суб’єктів госпо­
дарювання оптимізувати розмір податкових платежів 

і соціальних зборів за рахунок мінімізації отриманих 
доходів, або штучного завищення власних витрат. При 
цьому слід констатувати наявність антагоністичних ін­
тересів, які виникають між державою – з одного боку, 
та населенням, підприємцями і підприємствами – з ін­
шого. Збалансування цих суперечностей потребує при­
йняття зважених економічних рішень щодо державної 
податкової політики країни. Сприятливі умови для іс­
нування тіньової економіки виникають, насамперед, 
тоді, коли податкова система виконує не стимулюючу,  
а виключно фіскальну функцію – максимальне залучен­
ня коштів у дохід держави. У 2011 р. згідно з офіційними 
даними державної служби статистики України подат­
кові надходження у частці ВВП досягли максимально­
го рівня із 1991 р.– 25%. Залишається також надмірно 
високим загальне фіскальне навантаження на заробітну 
плату: сумарні відрахування та нарахування у централі­
зовані фонди перевищують 50% на 1 гривню здійснених 
виплат. Тобто, репресивний характер оподаткування – 
системний недолік регуляторної політики. 

Універсальними ознаками неефективної податкової 
системи, що спричиняє розвиток тіньової економіки є:

	 значна кількість податків та труднощі їх адміні­
стрування; 

	 нерівномірність та високий рівень податкового 
навантаження (зокрема, величина базових по­
даткових ставок); 

	 ускладнена система ведення обліку та часті змі­
ни податкової звітності; 

	 інтенсивність податкових перевірок;
	 пільгові режими оподаткування, що зменшують 

кількість платників податків;
	 низький рівень податкової дисципліни; 
	 нестабільність та суперечливість податкового 

законодавства. 
Специфічною ознакою нормотворчої діяльнос­

ті органів ДПС України є значна кількість податкових 
листів-роз’яснень, які де-юре не приймаються до роз­
гляду судами, оскільки це лише внутрішні інструкції, 
але де-факто ними керуються у своїй роботі податкові 
інспектори під час перевірок суб’єктів господарювання. 
З одного боку, множинність нормативних актів призво­
дить до появи суттєвих можливостей недотримання за­
конодавства платниками податків, а з іншого – вони не 
встигають моніторити нові поправки, що спричиняє не­
вимушене податкове правопорушення. Так, для прикла­
ду, за роки введення в дію ПДВ в Україні було прийнято 
близько 70 змін у відповідний закон та видано понад 200 
роз’яснень і уточнень щодо цього податку.

Необхідно зауважити, що навіть при мінімально-
допустимому рівню податків певна частка еко­
номічних агентів все одно намагатиметься уни­

кати їх оплати, внаслідок дії інших чинників тінізації.
Міждисциплінарним поняттям, що має соціально-

економічне, психологічне та культурологічне походжен­
ня, є національний менталітет суспільства. У контексті 
генези тіньових процесів для країн постсоціалістичного 
простору колишнього СРСР характерними є результати 
широкомасштабного дослідження, проведеного росій­
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ськими вченими І. Клямкіним та Л. Тимофєєвим. Так, 
більшість респондентів вказують на такі специфічні тен­
денції ментальності населення: упереджено-підозріле 
ставлення до тіньової діяльності поступово змінилося на 
толерантність і взаєморозуміння; переважна більшість 
опитаних вважає тіньову проблематику досить важли­
вою, одночасно зберігаючи при цьому нейтральне чи на­
віть позитивне ставлення до участі у тіньовій практиці 
[2, с. 217, 225]. Тобто ставлення суспільства до недотри­
мання законодавства цілком поблажливе. Наслідковість 
минулих навичок, безумовно, впливає на сприйняття ті­
ньової поведінки як рутинного і нормального явища.

Особливою соціально-психологічною детермі­
нантою розвитку тіньових відносин є низький 
рівень довіри членів суспільства до держави як 

до інституціонального представника офіційної економі­
ки, внаслідок чого обмежуються можливості розвитку 
підприємництва та його трансформації у легальні фор­
ми діяльності. Тривалий період тотального контролю з 
боку радянської влади призвів до формування стійкої 
«державофобії» економічних агентів; характерною за­
хисною реакцією для них стало прагнення уникати спо­
стереження і контролю з боку державних органів навіть 
тоді, коли здійснювана діяльність цілком законна. У сві­
домості ринкових суб’єктів образ держави асоціюється 
із опонентом, який наділений негативними і ворожими 
характеристиками, спровокованими некваліфіковани­
ми та особливо корумпованими діями чиновників. На 
цьому фоні посилюються постсоціалістичні традиції 
дефіциту довіри до держави загалом, та її фінансової 
системи зокрема.

Відповідно до комплексного підходу, необхідно та­
кож акцентувати увагу на політичній складовій тінізації 
економіки. Перманентні недоліки політичної системи 
пов’язані із її загальною нестабільністю, ситуативними 
діями провладних структур, домінуванням політичного 
популізму над об’єктивними можливостями розвитку 
економіки. На нашу думку, політичні фактори безпосе­
редньо не спричиняють тінізацію економіки, а виступа­
ють своєрідним каталізатором, взаємодіючи із іншими 
різнорідними чинниками.

У контексті тінізації одним із принципових аспек­
тів є непублічні домовленості між політичною владою 
та представниками крупного капіталу (наприклад, щодо 
кадрових змін в уряді). Адже «тінь» виникає саме там, 
де актуальні економічні проблеми не знаходять від­
критого («світлового») вирішення. Симбіоз правлячих 
політичних угрупувань та найбільших приватних кор­
порацій передбачає появу олігархічних утворень, які 
сприяють збереженню монополізму влади та обмежен­
ню ринкової конкуренції. Наслідком цих процесів в еко­
номічній сфері є активізація тіньової діяльності у таких 
формах прояву, як протекціонізм та лобіювання інтер­
есів певних комерційних структур. Протекціоністська 
підтримка з боку політичної влади може виявлятися у 
персональній зацікавленості щодо надання державних 
гарантій за кредитами приватних суб’єктів, прямого фі­
нансування чи списання заборгованостей. Лобіювання 
є головною передумовою нееквівалентного розвитку на 
рівні окремих підприємств, галузей чи навіть країн [4] 

шляхом встановлення сприятливого (пільгового) режи­
му функціонування на законодавчій основі.

Системоутворюючим елементом тіньової економі­
ки є корупція як окремий чинник поліаспектного 
походження. У дослідженні М. Флейчук аргумен­

товано доводиться, що «корупція є одночасно і пере­
думовою, і наслідком тінізації економіки, здійснюючи 
інституційну, обслуговуючу, правозахисну і супровідну 
функцію щодо тіньового сектора» [7, с. 114]. Корупційні 
явища переважно виникають у результаті прихованих, 
нелегальних взаємовідносин між членами суспільства та 
представниками влади з приводу розподілу певних посад 
чи матеріальних цінностей, отримання податкових пільг, 
участі у сфері державних закупівель і т. п. Для України 
значний рівень корупції властивий, зокрема, право­
охоронній системі, судовим структурам, контролюючим 
органам державної влади і управління. Досить часто ко­
рупційні схеми розробляються як антиконкурентний та 
протекціоністський засіб, що використовується лобіст­
ськими структурами при формуванні державної еконо­
мічної політики. Тотальному характеру корупції сприяє 
загальна нестабільність політичної влади, наслідком 
чого є гіпертрофовані масштаби тіньової економіки. 

З приводу корупційної детермінанти тінізації екс­
пертами Світового банку була сформульована відома 
концепція «грабуючої руки» чиновника, яка управляє 
економікою і опонує «невидимій руці» ринку [8, с. 155]. 
У такому випадку логічним і закономірним наслідком 
для легальних підприємців стає виведення вагомої час­
тини свого бізнесу у тіньову сферу. Згідно із зазначеною 
концепцією корупційні явища пояснюються переважно 
суб’єктивним походженням: як тільки виникає можли­
вість вільної інтерпретації економічної ситуації чинов­
ником, він, з високою ступінню ймовірності, зловживає 
своїми повноваженнями. 

Нинішній етап активності тіньових процесів, за­
вдяки успіхам у розвитку сучасних комунікаційних тех­
нологій, взаємопов’язаний із викликами глобальної 
трансформації світової економіки. Глобалізаційний чин­
ник, який сприяє зростанню офіційних економік, одно­
часно стимулює збільшення масштабів та сфер поши­
рення тіньового сектора. Внаслідок глобалізації тіньова 
економіка набуває транснаціональних ознак, у результаті 
чого загострюється ринкова конкуренція між розвину­
тими країнами, а також тими, які активно розвиваються 
(наприклад, держави групи «БРІК»). Акцентуючи увагу 
на глобальному характері причин існування тіньової еко­
номіки, необхідно зауважити, що геополітичний підхід 
неможливо застосувати в окремих галузях господарства 
(наприклад, у будівництві, побутовому обслуговуванні 
населення), що пояснюється їх локальним походженням.

Висновки
Основні причини функціонування тіньової еконо­

міки є різнотипними та полісистемними, що зумовлює 
необхідність використання комплексного (інституці­
онального) підходу в наукових дослідженнях. Детер­
мінанти тіньової економіки мають як ендогенне, так і 
екзогенне походженя. До ключових універсальних чин­
ників тінізації відносяться: 
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	 надмірне державне регулювання економічних 
процесів та явищ;

	 соціальні деформації суспільства (високий рі­
вень безробіття, відсутність довіри до держави, 
маргіналізація верств населення);

	 неадекватність чинної правової системи та недо­
ліки застосування законодавства (неможливість 
дотримання окремих діючих норм та правил);

	 домінування специфічного впливу культурологіч­
них елементів суспільства (релігії, ментальності);

	 перманентні вади політичної системи (протек­
ціонізм та лобіювання);

	 всеохоплююча корупція суспільства;
	 виклики глобальної трансформації світової 

економіки;
	 інші інституціональні фактори (традиції, зви­

чаї, освіта, пріоритетні цінності суспільства).

Тіньовий характер ринкових економічних відно­
син вимагає їх перетворення; тіньова економіка 
не може бути усунена сама по собі – вона лише 

прийме нові форми в результаті трансформацій. Дер­
жавна політика детінізації економіки повинна бути 
спрямована на причини, що викликають її появу.          
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пути повышения занятости
В статье предложен критерий оценки структурной безработицы и 
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	 надмірне державне регулювання економічних 
процесів та явищ;

	 соціальні деформації суспільства (високий рі­
вень безробіття, відсутність довіри до держави, 
маргіналізація верств населення);

	 неадекватність чинної правової системи та недо­
ліки застосування законодавства (неможливість 
дотримання окремих діючих норм та правил);

	 домінування специфічного впливу культурологіч­
них елементів суспільства (релігії, ментальності);

	 перманентні вади політичної системи (протек­
ціонізм та лобіювання);

	 всеохоплююча корупція суспільства;
	 виклики глобальної трансформації світової 

економіки;
	 інші інституціональні фактори (традиції, зви­

чаї, освіта, пріоритетні цінності суспільства).

Тіньовий характер ринкових економічних відно­
син вимагає їх перетворення; тіньова економіка 
не може бути усунена сама по собі – вона лише 

прийме нові форми в результаті трансформацій. Дер­
жавна політика детінізації економіки повинна бути 
спрямована на причини, що викликають її появу.          
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Збільшення економічної активності населення, по­
долання прихованих форм безробіття, підвищен­
ня рівня життя населення є одними з головних 

приоритетів при формуванні державної політики в сфе­
рі соціально-економічних відносин. У сучасних умовах 
господарювання актуальними залишаються питання 
вдосконалення існуючих підходів до регулювання еконо­
міки та зокрема ринку праці. Це обумовлено природою 
соціально-економічних систем, постійними змінами в їх 
функціонуванні, нестабільністю як внутрішнього, так і 
зовнішнього середовища, різними рівнями та темпами 
розвитку окремих галузей господарства. 

Пропозиції щодо методів дослідження проблем 
зайнятості, підходи до аналізу місця, ролі та методів 
державного регулювання ринку праці в умовах транс­
формаційної економіки викладено у працях С. Бандура, 
Д. Богині, І. Бондар, В. Брича, В. Геєця, М. Долішнього, 
Т. Заяць, А. Колота, Г. Купалової, Л. Лисогор, Є. Лібано­
вої, В. Онікієнка, В. Петюха, В. Приймака, Л. Шевчук та 
інших вчених. 

Не зменшуючи науковий добуток дослідників у 
сфері державного регулювання ринку праці, до менш до­
сліджених питань у даній сфері варто віднести проблеми 
оцінки рівня структурного безробіття та розробки заходів 
регулювання ринку праці України з врахуванням даного 
показника, а також рівня розвитку галузей в регіонах.

Метою даної статті є розробка заходів державно­
го регулювання ринку праці відповідно до галузевого 
рівня розвитку регіонів та рівня структурних диспро­
порцій між попитом та пропозицією робочої сили на 
ринку праці за професійними групами. 

Структурне безробіття розглядається як соці­
ально-економічне явище, при якому обсяг пропозиції 
робочої сили не відповідає потребам економіки країни за 
професійними групами, видами економічної діяльності 
внаслідок структурних та технологічних змін в еконо­
міці, недосконалості освітньої системи. Серед наслідків 
існування структурного безробіття можна виділити: 
професійну нереалізованість робітника, необідність ви­
трат часу та коштів на перекваліфікацію, тривалий пе­
ріод перекваліфікації та адаптації, зниження соціальної 
значущості працівника для економіки країни і т. д. 

Проблему оцінки рівня структурного безробіття 
запропоновано вирішити за допомогою використання 
крітеріального підходу. Як нормативне значення про­
понується використовувати середнє значення по Украї­
ні за певний період. Середня величина є загальним та 
типовим показником для всієї сукупності за умови її 
однородності. Однорідність оцінюється за показни­
ком коефіцієнта варіації. Якщо він менший за 33%, то 
сукупність можна вважати однорідною. За 1999 – 2011 
рр. коефіцієнт варіації для показника структурного без­
робіття дорівнює 25,74% [1]. Тому сукупність можна вва­
жати однорідною за показником коефіцієнта варіації. 
Властивість середнього значення та специфіка димічних 
процесів досліджуваного показника обумовлює несуттє­
ві зміни величини середнього значення із збільшенням 
досліджуваного періоду. При формуванні комплексу 
регуляторних заходів на ринку праці окрім порівняння 
рівня структурного безробіття із середнім значенням 

необхідним також є врахування динамічних змін даного 
показника. Тому наступним етапом є формування систе­
ми класів стану ринку праці у відповідності до існуючого 
рівня структурного безробіття (РСБ) за принципом від­
хилення показника від середнього значення та від попе­
реднього року. Як критерій побудови класів пропонуєть­
ся застосовувати групування значень на чотири групи. 
Схематично такий взаємозв’язок наведено на рис. 1. 

 

Рис. 1. Взаємозв’язок між рівнем структурного 
безробіття та заходами регулювання ринку праці

Залежно від квадрату, до якого належить поточне 
значення рівня структурного безробіття, необхідним є 
застосування певних заходів в сфері регулювання рин­
ку праці. Так, перший квадрат характеризує стан ринку 
праці як найбільш бажаний для досягнення балансу між 
попитом та пропозицією робочої сили за професійни­
ми групами або сферами діяльності. При даному стані 
ринку праці головним завданням державних органів 
управління є підтримка існуючої тенденції зниження 
структурних диспропорцій на ринку праці. Другий ква­
драт при значенні рівня структурного безробіття нище 
за середнє характеризує негативну динаміку збільшення 
даного показника. Заходи для третього квадрату про­
водяться за умови існування рівня структурного безро­
біття вище за середнє значення та позитивної динаміки 
зниження даного показника. Найбільш несприятливим 
станом на ринку праці з боку структурної асиметрії 
можна вважати ситуацію існування структурного без­
робіття вище середнього значення та збільшення даного 
показника в динаміці (квадрат 4). Відповідно до кожно­
го стану ринку праці згідно до запропонованої матриці 
необхідним є розробка спеціального комплексу дій з 
урахуванням галузевої специфіки регіону з метою до­
сягнення максимальної збалансованості між попитом та 
пропозицією робочої сили в цілому та в структурному 
розрізі зокрема. Кількість і масштабність регуляторних 
заходів на ринку праці збільшується в напрямку від пер­
шого квардату до четвертого.

Одночасно з реалізацією заходів щодо регулю­
вання структурного безробіття необхідним є вплив на 
процеси зайнятості. Через існування відмінностей у 
функціонуванні економік регіонів України, заходи, на­
правлені на регілювання процесів зайнятості в регіонах 
також мають відрізнятися між собою. На рис. 2 наведе­
но схему формування заходів регулювання ринку праці 
з урахуванням регіональних особливостей. З цією ме­

 
 2
 

 
 1
 

 
 4
 

Середнє значення рівня структурного безроробіття (РСБ) 

 
 3
 

РСБ

Темп 
зростання 
(ланцюго - 
вий) 

0 

+ 

– 



Е
К
О
Н
О
М
іК

А
	

 м
ех

ан
Із

м
И

 р
ег

ул
ю

ва
н

н
я 

ек
о

н
о

м
ік

и

31БІЗНЕСІНФОРМ № 11 ’2012
www.business-inform.net

тою розробку заходів регулювання ринку праці регіонів 
передбачається здійснювати, базуючись на дослідженні 
факторів впливу на регіональну зайнятість населення з 
врахуванням рівня економічного розвитку за секторами 
економіки.

 

Рис. 2. Схема формування заходів регулювання ринку 
праці з урахуванням регіональних особливостей

Використання методів аналізу та оцінки впливу 
факторів на рівень зайнятості за групами регіонів схо­
жих між собою за рівнем розвитку дозвилить розробити 
заходи регулювання враховуючи спеціфіку таких груп, 
що в подальшому дозволить знизити рівень безробіття 
як в регіонах, так і в цілому в країні та наблизити попит 
та пропозизіію на ринку праці до стану балансу. 

З метою сформувати схожі між собою за рівнем га­
лузевого розвитку групи регіонів пропонується 
проведення кластерного аналізу. За результатами 

аналізу регіони України було сгруповано у п’ять клас­
терів за показником ВДВ на душу населення за трьома 
групами: сільське господарство, промисловість та сфе­
ра послуг. Формування інформаційного простору дослі­
дження на базі факторів впливу на зайнятість населення 
регіонів було здійснено також за трьома групами. Для 
кожної з обраних груп передбачається відбір найбільш 
впливових показників за допомогою використання ко­
реляційного аналізу. 

Реалізацію заходів у сфері державного регулювання 
пропонується здійсняти з урахуванням стану та динаміки 
структурного безробіття, рівня галузевого розвитку регі­
онів та визначених факторів впливу на зайнятість регіо­
нів. Механізм державного регулювання ринку праці роз­
глядається через такі елементи: соціально-економічний, 
правовий, інформаційно-аналітичний та освіта. 

У розрізі соціально-економічного елементу меха­
нізму регулювання ринку праці для першої групи стану 
ринку праці пропонується:

	 здійснення програм житлового, транспортного 
й виробничого будівництва в пріоритетних ре­
гіонах розвитку галузей господарства.

Для другої групи пропонуються такі заходи:
	 формування програм державних замовлень та 

закупівлі сільськогосподарської та промисло­
вої продукції;

	 підвищення рівня заробітної плати у промисло­
вості регіонів (на основі реальної оцінки її вар­
тості), відновлення нормування праці, що спри­
ятиме зростанню обсягу регіонального спожив­

чого ринку і відтворенню здібностей працівників 
промисловості, стимулюватиме їх до праці, під­
вищуватиме імідж промислового робітника;

	 активна профорієнтація та профнавчання насе­
лення виділених груп регіонів відносно вільних 
робочих місць в галузях господарства, особли­
во щодо молодих осіб, які визначаються з ви­
бором професії чи потребують підтримки при 
пошукові першого місця праці.

Для третьої групи пропонуються такі заходи:
	 розробка державних інвестиційних програм роз­

витку в регіонах, залучення іноземних інвесторів 
на взаємовигідних умовах господарювання;

	 спрямування бюджетних коштів на створення 
першого робочого місця для молоді та працев­
лаштування випускників вищих і професійно-
технічних навчальних закладів, у тому числі в 
сільській місцевості.

Для четвертої групи доцільним вважається реалі­
зація таких заходів:

	 державна підтримка розвитку підприємств пев­
них галузей, індивідуального й середнього біз­
несу, організація санації й банкрутства підпри­
ємств із найменшим збитком для зайнятості.

Організаційно-економічний елемент механізму 
регулювання передбачає створення для підпри­
ємців умов, які стимулюють економічну діяль­

ність та може бути реалізован для першої групи стану 
ринку праці через такі заходи:

	 підтримка індивідуального малого бізнесу че­
рез спеціальні програми розвитку малого під­
приємництва;

	 організація виставково-ярмаркової діяльності 
задля підвищення конкурентоспроможності та 
виходу продукції на зовнішні ринки її збуту;

	 збереження природного середовища, відтво­
рення деяких природних ресурсів регіону, що 
використовуються (лісових, водних тощо);

	 контроль дотримання підприємствами норм 
законодавства щодо забезпечення екологічно 
сприятливих умов праці та проживання людей 
на усій території країни, у т. ч. і в найбільш еко­
логічно несприятливих регіонах. З цією метою 
можна використовувати систему показників 
впливу об’єктів на довкілля (гранично допустимі 
концентрації, нормативи), введення штрафних 
санкцій за викиди шкідливих речовин тощо.

Для другої групи:
	 застосування передбачених законодавством пе­

реваг для модернізації галузей економіки (зо­
крема, обробної галузі) на основі інноваційних 
технологій, а також спрощення дозвільних про­
цедур і усунення адміністративних перешкод для 
розвитку таких галузей; створення спеціальних 
фондів для фінансування регіональних програм;

	 надання пільг і дотацій підприємствам, які 
функціонують в перспективній для регіона га­
лузі, поліпшення їх матеріально-технічного за­
безпечення;

Постановка гіпотези про наявність факторів, які мають вплив
на рівень зайнятості в регіональному розрізі 

Вибір інструментарію дослідження 

Формування інформаційного простору та використання
обраних методів дослідження 

Визначення сили впливу факторів і формування механізму
регулювання ринку праці  
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	 впровадження перспективних ресурсозберіга­
ючих технологій та інноваційних проектів;

	 оновлення основних виробничих фондів, який 
в окремих регіонах становить 60 – 80% і обу­
мовлює високі трудозатрати на економічно не­
ефективних робочих місцях; 

	 державна підтримка розвитку галузей з висо­
ким ступенем обробки і тих, що забезпечують 
науково-технологічний розвиток економіки та 
зайнятість в інноваційному секторі;

	 інтеграція регіональних промислових підпри­
ємств у кластери, створення технологічних та 
індустріальних парків;

	 удосконалення механізмів взаємодії державних 
органів влади з представниками організацій, 
що об’єднують підприємців. 

Для третьої групи:
	 за підпримки державних органів влади введен­

ня в дiю нових робочих мiсць на існуючих під­
приємствах галузі за умов надання пільг при 
сплаті податків; 

	 дотримання протекціоністської політики щодо 
вітчизняних виробників, надання можливості 
на рівних умовах конкурувати із зарубіжними 
фірмами доцільно здійснювати за допомогою 
зниження податкового тиску на виробництво 
продукції вітчизняними товаровиробниками;

	 попередження та профілактика звільнень пра­
цівників для збереження існуючих робочих 
місць на підприємствах певного сектора.

Для четвертої групи:
	 здешевлення кредитів у режимі кредитної суб­

сидії через субсидування частини плати (про­
центів) за використання кредитів, наданих 
банками в національній та іноземній валюті, 
спрощення механізму одержання пільгового 
кредиту для підприємств певної галузі;

	 спрощення механізму надання компенсації лі­
зингових платежів, яка полягає у частковому 
відшкодуванні сплачених суб'єктами господа­
рювання лізингових платежів за придбаня тех­
ніки та/або обладнання на умовах фінансового 
лізингу.

Правовий елемент пропонується реалізувати 
через такі заходи: формування правової бази, 
прийняття відповідних законодавчих актів, які 

юридично оформлюють, дозволяють й стимулюють під­
приємства; удосконалення діяльності правових інсти­
тутів (контрольно-ревізійної служби), що здійснюють 
спостереження й контроль за відносинами між робо­
тодавцями та робітниками на підприємствах, які мають 
пільги згідно програм розвитку пріоритетних галузей 
або користуються коштами субсидованих кредитів.

Інформаційно-аналітичний елемент для всіх груп 
має охоплювати такі заходи: щорічний моніторинг, ана­
ліз та оцінка світових тенденцій розвитку певної галузі та 
стану вітчизняного ринку; інформування підприємниць­
ких структур і населення відносно тенденцій розвитку 
галузей господарства регіонів і прогнозних оцінок щодо 

очікуваних змін; удосконалення інформаційних техно­
логій з метою підвищення поінформованості населення 
щодо потреби в праці за професійними групами та еко­
номічними структурами в різних регіонах для економії 
часу та фінансових ресурсів; сприяння підвищенню ав­
торитету вітчизняного виробника серед населення через 
культурні заходи, засоби масової інформації.

Освітній елемент пропонується розширити за 
допомогою таких заходів: покращення рівня підготов­
ки фахівців з урахуванням сучасних технологій та тен­
денцій розвитку галузей; посилення практичної спря­
мованості навчання студентів; співробітництво вищих 
навчальних закладів з підприємствами галузі з метою 
надання студентам оплачуваних робочих місць під час 
літніх канікул або проходження практики.

Таким чином, результати проведеного досліджен­
ня дають змогу зробити висновок, що диспропор­
ції, як існують на ринку праці, зумовлюють необ­

хідність посилення активної ролі держави в регулюванні 
соціально-економічною системою країни, у т. ч. ринку 
праці, підвищення ефективності діяльності органів регу­
лювання не тільки ринку праці, але й державних і регіо­
нальних управлінь економікою, а також закладів освіти.

З метою удосконалення існуючої державної соці­
ально-економічної політики України, пов'язаної зі сти­
мулюванням зайнятості населення, вбачається за до­
цільне проводити подальші дослідження у напрямку 
розробки та впровадженні ефективних заходів управ­
ління, що дасть змогу покращити економічний стан як 
у країні, так і в регіонах.			                    
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У економіці України економічні інтереси та ме­
ханізм їх координації ще не функціонують як 
цілісна система і не мають чітко визначеного 

наукового підґрунтя. Різноспрямованість дії еконо­
мічних інтересів у таких умовах не позбавляє від мож­
ливих негативних наслідків: відновлення елементів 
адміністративно-командної системи господарювання, 
спроби розв'язання існуючих соціальних проблем за ра­
хунок втрати національної незалежності країни.

Причини достатньо помітної незбалансованості 
(неузгодженості) і навіть неефективності окремих скла­
дових системних перетворень у межах національної 
економіки пояснюються не лише специфікою її розвит­
ку. Вони викликані й тим, що вибір шляхів і стратегій су­
веренного розвитку здійснювався на основі методології, 
запропонованої ззовні. Ідеться про методологію, що ба­
зується на неокласичному підґрунті і, зокрема, постула­
ті про однорідність світового економічного простору.

Неокласичний підхід до визначення суті економіч­
них інтересів з'ясовує об'єктивні основи виокремлення 
інтересів: суспільний поділ праці, формальне та реальне 
усуспільнення [1]. Завдяки йому існування та розвиток 
інтересів розглядається як даність об'єктивності та ре­
альності. Інтереси визнаються похідною виробничою 
функцією, об'єктом менеджменту. Домінує спільний 
(загальноохоплюючий) розгляд організаційних, управ­

лінських і мотиваційних аспектів, спрямований на по­
шук шляхів кращого використання людського чинника. 
Ступінь задоволення потреб суб'єктів економічних від­
носин пов'язується з максимізацією прибутку, забезпе­
ченням випуску такого обсягу продукції, щоб граничні 
витрати дорівнювали ринковій ціні [2]. Відзначається, 
що економічні інтереси реалізуються в макроекономіч­
ному середовищі залежно від виду конкуренції (доско­
нала конкуренція, монополія, олігополія, монопольна 
конкуренція), а на мікрорівні – за умов застосування 
єдиного критерію прийняття всіх рішень і можливості 
отримання й обробки ринкової інформації [3].

Потреби й інтереси в неокласичній теорії не ма­
ють персоніфікованого вигляду, оскільки опосередкову­
ються діяльністю фірми в цілому. Економічні інтереси 
вищого порядку (національні, державні, корпоративні) 
не виступають безпосереднім об'єктом дослідження.

Менеджеріальна версія економічних інтересів роз­
глядає процеси їх формування та використання в меж­
ах окремого підприємства. Домінують підходи щодо 
активізації економічних інтересів шляхом використан­
ня управлінських рішень, форм і методів організації та 
стимулювання праці відповідно до обраних орієнтацій 
кожного менеджера [4]. Відповідно до них серед харак­
терних особливостей інтересів і мотивації як процесу 
створення стимулів виділяються:
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	 визнання необхідності спонукання колективу 
(групи) до діяльності з метою досягнення цілей 
особистості й організації;

	 намагання здійснювати комплексний вплив на 
економічну поведінку людини через її психоло­
гію, зовнішні та внутрішні стимули;

	 безперервне вивчення потреб людини, а зміни 
їх структури та динаміки закладаються в осно­
ву формування комплексу мотивації.

Економічні інтереси тут розглядаються як суб'єк­
тивна категорія, що втілює сукупність причин психоло­
гічного характеру. Саме з таких позицій пояснюється 
людська поведінка, розкриваються причини виникнен­
ня в ній змін і визначається спрямованість на підвищен­
ня її смислової цінності.

Прихильниками комплексної процесуальної тео­
рії мотивації використовуються різні елементи 
теорій очікувань і справедливості. В основу еко­

номічного інтересу покладено такі чинники: витрачені 
зусилля, сприйняття, отримані результати, винагорода, 
ступінь задоволення. Зазначається, що рівень трудових 
зусиль має взаємодіяти з цінністю винагороди та віро­
гідністю її справедливості.

Змістовним, на нашу думку, є підхід до розуміння 
місця людини в ринковій економіці: це водночас і спо­
живач економічних благ, і власник здібностей, знань 
і навичок, необхідних для створення матеріальних і 
духовних благ. Трудові ресурси як носії робочої сили і 
людського капіталу – важлива складова економічного 
потенціалу країни, регіону або окремої галузі. Раціо­
нальне використання людських ресурсів у кількісному 
та якісному оптимальному поєднанні з природними і 
матеріально-технічними ресурсами визначає економіч­
ну потужність країни, її політичну стабільність, рівень 
життя населення і соціально-демографічний розвиток.  
В умовах науково-технічного прогресу і розвитку люди­
ни в структурі сукупного економічного потенціалу зна­
чення людського фактора зростає, особливо його якіс­
них параметрів. Ринкова економіка, дедалі більше охо­
плюючи світову співдружність країн різних континентів 
земної кулі, диктує об’єктивну необхідність зростання 
потреби у кваліфікованих, високоосвічених працівни­
ках, складна праця яких має бути конкурентоспромож­
ною, здатною задовольняти потребу в трудових ресур­
сах на світовому, внутрішньому і регіональному ринках 
праці. Участь в економічній діяльності визначається 
ознаками людського потенціалу, серед яких виділяють­
ся здоров'я, творчі здібності, освіта, професіоналізм. А 
економічні інтереси особи впливають на попит на ринку 
праці через намагання задовольнити власні потреби за­
вдяки доходам з урахуванням можливостей вибору спо­
собів їх отримання та характеристик обсягів і вартості 
продукції (послуг).

Інституціональна версія теорії економічних інтер­
есів поглиблює пояснення їх дії, співіснування, розбіж­
ності та суперечливості впливу форм реалізації [5]. Дер­
жава відіграє організуючу роль у формуванні інституці­
ональних відносин. Вплив держави на цей процес може 
здійснюватися або прямим, примусовим шляхом, або 

непрямим,через створення для господарюючих суб'єктів 
можливостей самим формувати інституціональні відно­
сини. Таким чином, інституціональні економічні відно­
сини – це відносини, що існують в суспільстві з приводу 
інститутів, і, перш за все, найважливішого з цих інститу­
тів – держави. Вирішення проблем неузгодженості дій 
агентів – носіїв інтересів розглядається під кутом зору 
впливу різноманітних і неоднопорядкових факторів (ін­
фляції, рівня безробіття, фінансових ризиків тощо). Але 
неоінституціоналісти (Г. Саймон, Р. Коуз) для обгрунту­
вання економічної поведінки суб'єктів господарювання 
використовують набір чинників без поділу на мотиви та 
стимули, неаналізуючи внутрішні чи зовнішні джерела по­
ходження, тобто не вдаючись до критеріального їх струк­
турування. Характеризуючи процес формування та спо­
соби реалізації економічних інтересів, вони вказують на 
трансакційні витрати, асиметрію інформації, опортуніс­
тичну поведінку, невизначеність ринкової ситуації. Якщо 
неокласична теорія здебільшого пов'язує економічні ін­
тереси, потреби, цілі розвитку господарських суб'єктів із 
монополією, то інституціональний підхід спрямований 
насамперед на аналіз проблем ефективності.

Заслуговує на увагу агентська версія теорії економіч­
них інтересів, що виникла в межах інституціональ­
ного напряму досліджень. Згідно з нею у сучасній 

організації корпоративного бізнесу існують різноспря­
мовані дії власників і менеджерів фірми. Власники, за 
визначенням представників цієї версії,– це принципали, 
а управлінці – агенти. Перші не мають повної інформації 
про стан справ на підприємстві, другі володіють нею і 
не надають її принципалам у силу розбіжності їх інтер­
есів. Асиметричність інформації створює передумови 
для опортуністичної поведінки агентів, які намагаються 
максимально довести та реалізувати власну корисність, 
незважаючи на зобов'язання, прийняті при укладанні 
контракту про найм. Для розв'язання суперечностей 
між економічними інтересами власників і менеджерів 
пропонується система стимулів, пов'язана з конкурен­
цією агентів і її обмеженням у необхідних випадках [6].

Подібна ситуація характерна і для вітчизняних під­
приємств корпоративного сектора. Тому не виключено, 
що для практики реформування нашої економіки може 
виявитися корисною модель стимулювання найманих 
працівників, формування у всіх учасників корпоратив­
них відносин спільної зацікавленості в досягненні висо­
ких результатів професійної діяльності. 

Деякі дослідники проблеми економічних інтересів 
у постсоціалістичних країнах намагаються пояснити їх 
природу через аналіз взаємодії усуспільнення та відосо­
блення як провідну тенденцію розвитку суспільного ви­
робництва. Відособлення господарських суб'єктів вони 
«виводять» із технологічного, організаційного усуспіль­
нення, із характеру та змісту праці в умовах ринкової 
системи. Форми відособлення пов'язуються ними з осо­
бливостями використання суб'єктами господарювання 
об'єктів власності, існуванням різноманітних способів 
привласнення результатів діяльності.

Такий підхід може бути використаний при роз­
робці методологічних основ ідентифікації різних інтер­
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есів, визначенні об'єктивного підґрунтя персоніфікації 
суб'єктів економічних відносин. 

Висновки
Таким чином, виникнення і формування зміс­

ту економічного інтересу детерміновано фактом за­
лучення його носія в суспільно-комбінований процес 
виробництва. Інтенсивність розвитку, можливості та 
форми реалізації кожного інтересу залежать від досяг­
нутого рівня усуспільнення, до органічних складових 
якого входять відособлення суб'єктів господарювання 
й інституціональні умови включення кожного індиві­
да або будь-якої спільноти у господарську діяльність. 
Взаємодія усуспільнення та відособлення визначає ха­
рактер зв'язку між економічними суб'єктами, відносин 
привласнення засобів і результатів праці і, врешті-решт, 
зумовлює соціально-економічну ефективність відтво­
рювальних процесів, динаміку прогресивних змін. Ви­
знання економічних інтересів узагальнюючою формою 
прояву виробничих відносин і притаманних їм еконо­
мічних суперечностей здійснюється через розкриття 
причинно-наслідкових зв'язків між необхідністю й мож­
ливістю задоволення потреб лише в умовах створення 
усуспільненого середовища для реалізації, взаємозв'язку 
і взаємопроникнення економічних інтересів різних гос­
подарських суб'єктів (людини, підприємства, держави). 
Своєрідне вимивання зі змісту економічного інтересу 

соціальної складової може викликати небажані зрушен­
ня в суспільстві, намагання окремих верств населення 
реалізувати тільки свій власний інтерес без усвідомлен­
ня об'єктивності, спільності, взаємопов'язаності систе­
ми потреб та інтересів.			                    
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есів, визначенні об'єктивного підґрунтя персоніфікації 
суб'єктів економічних відносин. 

Висновки
Таким чином, виникнення і формування зміс­

ту економічного інтересу детерміновано фактом за­
лучення його носія в суспільно-комбінований процес 
виробництва. Інтенсивність розвитку, можливості та 
форми реалізації кожного інтересу залежать від досяг­
нутого рівня усуспільнення, до органічних складових 
якого входять відособлення суб'єктів господарювання 
й інституціональні умови включення кожного індиві­
да або будь-якої спільноти у господарську діяльність. 
Взаємодія усуспільнення та відособлення визначає ха­
рактер зв'язку між економічними суб'єктами, відносин 
привласнення засобів і результатів праці і, врешті-решт, 
зумовлює соціально-економічну ефективність відтво­
рювальних процесів, динаміку прогресивних змін. Ви­
знання економічних інтересів узагальнюючою формою 
прояву виробничих відносин і притаманних їм еконо­
мічних суперечностей здійснюється через розкриття 
причинно-наслідкових зв'язків між необхідністю й мож­
ливістю задоволення потреб лише в умовах створення 
усуспільненого середовища для реалізації, взаємозв'язку 
і взаємопроникнення економічних інтересів різних гос­
подарських суб'єктів (людини, підприємства, держави). 
Своєрідне вимивання зі змісту економічного інтересу 

соціальної складової може викликати небажані зрушен­
ня в суспільстві, намагання окремих верств населення 
реалізувати тільки свій власний інтерес без усвідомлен­
ня об'єктивності, спільності, взаємопов'язаності систе­
ми потреб та інтересів.			                    
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Перспективним напрямом державної політики в 
період посткризової реструктуризації і реформ 
є посилення конкурентоспроможності країни і 

підприємств з інноваційною і соціальною спрямованіс­
тю. Це вимагає активного пошуку дієвих чинників ма­
кроекономічної стабілізації, належного відновлення об­
сягів виробництва, забезпечення подальшого зростання 
національного господарства і використання можливо­
стей міжнародної конкурентоспроможності країни.

Зважаючи на сучасні світові стандарти, які при­
ймаються все більшою кількістю країн, глобалізація 
стає закономірним процесом розвитку стійких зв'язків 
між економіками окремих держав. Тому впровадження 
світової моделі економічного зростання дасть можли­
вість підвищити міжнародну конкурентоспроможність 
держави в умовах глобалізації та інтеграції. 

Світова модель економічного зростання базуєть­
ся на трьох визначальних чинниках: глобалізації еконо­
міки, впровадженні новітніх інноваційних технологій і 
посиленні конкурентної боротьби. Саме ці три чинники 
стають органічною частиною світового господарства.

Тому впровадження світової моделі економічного 
зростання дасть змогу підвищити міжнародну конку­
рентоспроможність держави в умовах глобалізації та 
інтеграції.

Загострення і посилення конкурентної боротьби є 
невід'ємною складовою ринкової економіки. У цих умо­
вах господарювання, підвищення конкурентоспромож­
ності національних товаровиробників є обов'язковою 
умовою залучення іноземних інвестицій. Конкурентна 
боротьба сприяє тому, що суб'єкти економічної діяль­
ності самі вибирають різні шляхи підвищення своєї 
конкурентоспроможності: або за рахунок зниження ви­
трат на виробництво (екстенсивний), або шляхом впро­
вадження нових технологій (інтенсивний). У сучасних 
умовах одним із основних пріоритетів, який визначає 
стратегію конкурентоспроможності країни, досягнення 
порогових значень ресурсного потенціалу і можливо­
стей його розвитку, а також рівень ефективності вико­
ристання ресурсів, є інноваційний розвиток [5].

Визнання пріоритетності інноваційного розвитку, 
закладене в «Стратегії економічного і соціального роз­
витку України (2004 – 2015 рр.)», в якій, зокрема, визна­
чається, що: «Європейський вибір України і, відповідно, 
необхідність її інтеграції у високотехнологічне конку­
рентне середовище, зумовили необхідність формуван­
ня інноваційної моделі розвитку, в якій роль головного 
джерела довготривалого економічного зростання гра­
ють наукові придбання і їх технологічне застосування, 
яке дасть можливість, передусім, підвищити конкурен­
тоспроможність економіки, гарантувати її безпеку і го­
ловне місце в Європейському Союзі при стабільних і ви­
соких темпах економічного зростання» [1].

На нашу думку, перевагу, у першу чергу, мають ті 
виробники, які активно впроваджують нові технології 
та технологічні процеси. Це дозволяє їм адекватно ре­
агувати на зміну попиту споживачів і випускати висо­
коякісну конкурентоздатну продукцію.

Отже, для інтеграції національної економіки у сві­
тову економічну систему треба підвищити її інновацій­

ність, яка, у свою чергу, дозволить посилити конкурентні 
позиції українських товарів і послуг на світовому ринку, 
і, як наслідок, відбудеться зміцнення системи економіч­
ного розвитку країни. Для цього потрібно головне – пе­
рехід економіки України від експортно-імпортної орі­
єнтації до інноваційної економіки, шляхом проведення 
в життя наступних заходів, а саме: подолання явищ 
криміналізації і корупції в національній економіці; фор­
мування в Україні сприятливого ділового середовища і 
підприємницького клімату; інвестиційна підтримка з 
боку держави і зарубіжних інвесторів підприємців і ви­
робників, що найбільш активно йдуть шляхом іннова­
ційного розвитку виробництва; формування і розвиток 
сприятливого інноваційного середовища за допомогою 
підтримки і партнерства наукової, освітньої, виробничої 
і управлінської сфер; вдосконалення структури держав­
ного управління з метою стимулювання інноваційної ді­
яльності підприємств; формування умов для успішного 
трансферту технологій як із зарубіжних країн в країну, 
так і назад; створення мережі інноваційних структур у 
регіонах України, розвиток мережевої співпраці; вдоско­
налення інфраструктури підтримки інноваційного під­
приємництва, просування інноваційних проектів; нор­
мативно-правова підтримка інноваційної діяльності. 

Реалізація обраного пріоритету є надзвичайно склад­
ним завданням, оскільки в країні вагомий вплив має 
наступний спектр погроз в інноваційній сфері [3.  

с. 54 – 69]:
	 розрив господарських зв'язків між підприєм­

ствами, цехами і виробництвами, що станов­
лять єдині технологічні ланцюжки;

	 відірваність сфери наукових досліджень і роз­
робок від реального сектора економіки і, як на­
слідок, кризовий стан галузевої науки;

	 розбалансованість національної інноваційної 
системи, відсутність механізмів взаємозв'язку 
між її окремими елементами;

	 різке скорочення сфери взаємодії фінансово­
го капіталу з промисловим, відплив капіталу з 
реального сектора в менш ризикові галузі з ко­
ротшими термінами окупності усередині краї­
ни і за кордон;

	 структурна деформованість промисловості, 
різна міра готовності галузей і виробництв до 
функціонування в умовах ринкової економіки з 
урахуванням наявного науково-технічного і ка­
дрового потенціалу і конкурентоспроможність 
продукції, робіт і послуг;

	 згортання високотехнологічних виробництв і 
припинення випуску прогресивних видів про­
дукції;

	 низька конкурентоспроможність вітчизняних 
товарів як на світовому, так і на національному 
ринках, що призводить до: а) залежності україн­
ської економіки від імпорту і кон'юнктури сві­
тового ринку; б) необхідності підвищення тех­
ніко-технологічного рівня виробництва;

	 сировинна модель експортної спеціалізації 
України, що пропонує сировину в обмін на го­
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тові вироби, а це призводить до фінансування 
економічного зростання зарубіжних країн, об­
міну ресурсної ренти на інтелектуальну, залеж­
ності від кон'юнктури ринку на енергоресурси;

	 значне збільшенні розриву по рентабельності 
між експортно-орієнтованими галузями і галу­
зями, що працюють на внутрішній ринок.

Усе вищеперераховане пояснюється недоскона­
лістю державної регіональної політики до 2015 року 
[5], де закладаються ті напрями і заходи, які необхід­
но вирішувати негайно, тобто в найближчі 2-3 роки,  
у частині інноваційної складової економічного зростан­
ня і розвитку.

Отже, стратегічною метою розвитку інноваційної 
діяльності і формування інноваційної економіки в на­
шій країні на найближчі роки можна назвати комплекс­
ний розвиток вітчизняних виробництв і територій до 
рівня їх конкурентоспроможності у світі. А це вимагає 
проведення структурної модернізації економіки краї­
ни, техніко-технологічного переозброєння виробництв, 
боротьби з тіньовою економікою, криміналізацією і ко­
рупцією, вироблення нового законодавства у сфері еко­
номічної і інноваційної діяльності.

Враховуючи вищесказане, основні шляхи вирі­
шення проблем забезпечення конкурентоспроможності 
національної економіки, можна вважати такими: акти­
візація і підвищення ефективності участі підприємств в 
проектах міжнародної співпраці, яка дозволить притяг­
нути істотні об'єми інвестиційних і фінансових ресур­
сів, які можна спрямувати на розвиток інфраструктури 
регіону, підвищення енергоефективності економіки і 
поліпшення екології; започаткування практики реалі­
зації проектів створення промислових територіально-
галузевих виробничих систем, забезпечивши таким 
чином синергетичний ефект у вигляді посилення інно­
ваційного складника конкурентоспроможності і підви­
щення ефективності місцевого виробництва; посилення 
ділової та громадської активності та поліпшення рівня 
прибутків і якості життя населення; розвиток сучасних 
європейських механізмів місцевого самоврядування 
на принципах демонополізації економіки і поліпшення 
конкурентного середовища.

Поряд з цим, інноваційна діяльність вимагає знач­
них фінансових коштів. Тому для проведення ефектив­
ної інноваційної діяльності доцільно створити умови 
для поступового накопичення внутрішніх і залучення 
іноземних інвестиційних ресурсів [1].

Підсумовуючи вищесказане, відмітимо, що за до­
помогою інноваційних зрушень вдасться ви­
рішити проблеми економічного відродження і 

структурної перебудови виробничого сектора регіону, а 
це, у свою чергу, приведе до появи нових видів вироб­
ництва і підвищення їх конкурентоспроможності. На­
ціональні товаровиробники в нових умовах господарю­
вання повинні активно включитися в міжнародну кон­
курентну боротьбу за залучення фінансових коштів, а це 
вимагає створення сприятливих умов для виробництва, 
впровадження новітніх інноваційних технологічних про­

цесів і технологій, забезпечення висококваліфікованою 
робочою силою.

Таким чином, заради досягнення цих пріоритетів 
першочерговими напрямками державної політи­
ки в аналізованій сфері є: удосконалення інсти­

туціонального забезпечення та розширення фінансових 
можливостей підприємств реального сектора економі­
ки; поліпшення інституціональної інфраструктури інно­
ваційного розвитку; активізація діяльності кластерних 
і інтеграційних форм господарювання; стимулювання 
міжрегіональної інтеграції, ширшого використання 
переваг інтеррегіональної та трансграничної співп­
раці; забезпечення збалансованого просторово-тери­
торіального розвитку; формування раціональної про­
сторово-секторної структури регіональної економіки, 
спроможної адекватно реагувати на внутрішньодержав­
ні та зовнішньоекономічні виклики і погрози.                
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Сьогодні спостерігається різке зниження темпів 
економічного зростання як у світовій, так і в наці­
ональній економіках. Саме посилення важливості 

вірного оцінювання економіки підприємств, зокрема, їх 
інноваційної активності, для створення стратегій і кон­
кретних шляхів у сфері ринкових перетворень на рівнях 
управління виробництвом і зумовили вибір теми статті. 

Основи інноваційної теорії розроблені багатьма 
науковцями: Й. Шумпетнром, П. Гарднером, Р. Ротвел­
лом, П. Друкером, Б. Твіссом, серед російських та укра­
їнських вчених – Л. Абалкіним, В. Бабуріним, І. Мило­
славським та ін. Проте, вони поки ще не застосовували 
в економіці теорію «золотого перетину» та чисел Фібо­
наччі [1].

Мета статті полягає в оцінці становища іннова­
ційної активності промислових підприємства України 
й, зокрема, Харківського регіону та використанні мето­
дичного підходу для його аналізу та прогнозування.

Згідно з даними статистики України за період 
2000 – 2010 рр. спостерігається збільшення питомої ваги 

інноваційно активних промислових підприємств України 
[2] (рис. 1). 

Проте, за цей самий період на підприємствах, що 
займалися інноваціями, спостерігається спад показни­
ків освоєння виробництва інноваційних видів продукції 
[2] (рис. 2). 

Як бачимо, із 2006 р. освоєння виробництва інно­
ваційних видів продукції перебуває на етапі «застою». 
Були зібрані дані інноваційної активності промисло­
вих підприємств України для встановлення ступеню 
взаємозв'язку між кінцевими макроекономічними по­
казниками інноваційної активності та показниками, які 
характеризують розмір та структуру інвестицій. До­
слідження були проведені на основі таких макроеконо­
мічних показників, які було використано для побудови 
економіко-математичних моделей: загальна сума ви­
трат, млн грн; витрати на дослідження і розробки, млн 
грн; витрати на придбання інших зовнішніх знань, млн 
грн; підготовка виробництва для впровадження інно­
вацій, млн грн; придбання машин, обладнання та про­
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грамного забезпечення, млн грн; освоєно виробництво 
інноваційних видів продукції, найменувань; питома вага 
реалізованої інноваційної продукції в обсязі промисло­
вої, %. Для аналізу бралися дані за 2000 – 2010 роки. Далі 
на основі цих даних було побудовано економетричні 
екстраполяційні моделі, які дали змогу визначити впли­
вовість окремих показників [2]. Таким чином, авторами 
вирішено перевірити своє припущення щодо урегульо­
ваності або хаотичності розвитку інноваційної діяль­
ності на промислових підприємствах України. 

DD1). Слід зазначити, якщо на рис. 3 графік питомої 
ваги продовжить свій хід нижче рівня підтримки (4,8%), 
то метою цього ходу буде рівень, що лежить нижче 4,8% 
на відстані 61,8% висоти ходу, зазначеного на рисунку 
вертикальним відрізком (тобто питома вага реалізова­
ної інноваційної продукції складе не нижче 3,5%). Згідно 
зі статистичними даними України рівень питомої ваги 
реалізованої інноваційної продукції в обсязі промисло­
вої у 2010 р. складає 3,8%. Тобто теорія Фібоначчі спрог­
нозувала вірний рівень [5]. 

Рис. 1. Питома вага інноваційно активних промислових підприємствах України за період 2000 – 2010 рр.

Рис. 2. Освоєно виробництво нових видів продукції на інноваційно активних промислових підприємствах України 
за період 2000 – 2010 рр.
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Використаємо теорію золотого перетину та чисел 
Фібоначчі для аналізу та попередження питомої ваги реа­
лізованої інноваційної продукції в обсязі промислової на 
інноваційно-активних промислових підприємствах Укра­
їни за період 2000 – 2009 рр. [2, 4]. Розглянемо рис. 3.

Як бачимо, на графіку сформувався хід, роз­
мір якого приймається за 100%. Після того, як графік 
зробив явно виражений хід вниз від 7,0 до 4,8 (похила 
лінія), висота цього ходу (вертикальний червоний від­
різок) ділиться на частини відповідно до пропорцій 
Фібоначчі і через отримані перетину проводяться гори­
зонтальні лінії.

Найбільш ймовірні рівні відкатів відповідають 
пропорціям Фібоначчі: 23.6%, 38.2%, 50%, 61.8%, 76.4%, 
100%, 161.8%, 261.8%. Розуміння пропорцій Фібоначчі 
таке: відкат від першого рівня АА1 (23,6%) зазвичай ви­
являється малоістотним; наступний рівень ВВ2 (38,2%) – 
більш значимий, від нього завжди слід істотний відкат. 
Наступним важливим рівнем СС1 консолідації стає 50%, 
а продовження відкату до 61,8%, як правило, означає 
остаточне припинення попередньої тенденції (відрізок 

Таким чином, процес інноваційної активності про­
мислових підприємств є самостійним, урегулювати його 
неможливо, оскільки він підкорюється законам гармо­
нії природи: повинні бути підйоми та падіння (корек­
ції). Оцінювання діяльності промислових підприємств 
за допомогою методичного підходу – теорії «золотого 
перетину» і чисел Фібоначчі – дає можливість обрання 
методів подальшого стимулювання підвищення іннова­
ційної активності. 

Далі розглянемо питому вагу реалізованої іннова­
ційної продукції в об’ємі промислової на інноваційно-
активних підприємствах Харківського регіону за період 
2000 – 2009 рр., що наведено на рис. 4 [3]. 

Із рис. 4 бачимо, що графік зробив виражений хід 
із 17,8 до 4,7%. Таким чином, проводимо пряму та розді­
ляємо її на рівні Фібоначчі. Отримали, що відкат від пер­
шого рівня АА1 (23,6%) малоістотний; наступний рівень 
ВВ2 (38,2%) – істотний відкат. Далі рівень СС1 стає рів­
нем консолідації 50%, а продовження відкату до 61,8% 
означає остаточне припинення попередньої тенденції 
(відрізок DD1). Слід зазначити, якщо на рис. 4 графік 
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питомої ваги продовжить свій хід нижче рівня підтрим­
ки (4,7%), то метою цього ходу буде рівень, що лежить 
нижче 4,7% на відстані 61,8% висоти ходу, зазначено­
го на рисунку вертикальним відрізком (тобто питома 
вага реалізованої інноваційної продукції складе –1,8%).  
А такого в економіці не може бути. Таким чином, наступ­
ний рівень буде нижче на 23,6% (складе на рівні 3,0%). 
Згідно зі статистичними даними Харківського регіону 
рівень питомої ваги реалізованої інноваційної продукції 
в об'ємі промислової у 2010 р. складає 3,1%. Тобто теорія 
Фібоначчі вдруге спрогнозувала вірний рівень [5]. 

ваги підприємств України, що займалися інноваціями, 
складе не більше 11,5%. Згідно зі статистичними даними 
України питомої ваги підприємств України, що займали­
ся інноваціями у 2010 р., складає 11,4%. Уже втретє теорія 
Фібоначчі спрогнозувала вірний результат [4]. 

Далі розглянемо питому вагу підприємств Харків­
ського регіону, що впроваджували інновації, за період 
2000 – 2009 рр. (рис. 6) [3].

Виражений хід на графіку спостерігаємо на рівні із 
26,1 до 13,1%. Знову проводимо пряму та розділяємо її на 
рівні Фібоначчі. Отримали, що відкат від першого рівня 
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Рис. 3. Накладення пропорцій Фібоначчі на питому вагу реалізації інноваційної продукції в об’ємі промислової  
на інноваційно-активних підприємствах України за період 2000 – 2009 рр.

Розглянемо питому вагу підприємств України, що 
впроваджували інновації, за період 2000 – 2009 рр., що 
представлено на рис. 5 [2]. 

Графік зробив виражений хід із 14,6 до 8,2%. Таким 
чином, проводимо пряму та розділяємо її на рівні Фібо­
наччі. Відкат від першого рівня АА1 (23,6%) малоістот­
ний; наступний рівень ВВ2 (38,2%) – знову ж таки більш 
істотний відкат. Далі рівень СС1 стає рівнем консолідації 
50%, а продовження відкату до 61,8% означає остаточно 
припиняє попередню тенденцію (відрізок DD1). Слід за­
значити, що на рис. 5 графік питомої ваги продовжує свій 
хід на рівень 23,6%. Спостерігаємо тенденцію зростання. 
Тому можна стверджувати, що у 2010 році рівень питомої 

АА1 (23,6%) малоістотний; наступний рівень ВВ2 (38,2%) 
має більший відкат. Знову ж таки рівень СС1 стає рівнем 
консолідації 50%, а продовження відкату до 61,8% оста­
точно припиняє попередню тенденцію (відрізок DD1). 
Слід зазначити, що на рис. 6 графік питомої ваги продо­
вжує свій хід на рівень 23,6%. Спостерігаємо тенденцію 
зростання. Тому можна стверджувати, що у 2010 році 
рівень питомої ваги підприємств України, що займалися 
інноваціями з такою ж тенденцією до збільшення, складе 
приблизно 19,6%. Згідно зі статистичними даними пито­
мої ваги підприємств Харківського регіону, що займа­
лися інноваціями у 2010 р., складає 19,7%. Знову теорія 
Фібоначчі спрогнозувала вірний результат [5]. 
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Рис. 4. Накладення пропорцій Фібоначчі на питому вагу реалізації інноваційної продукції в об’ємі промислової  
на інноваційно активних підприємствах Харківського регіону за період 2000 – 2009 рр.

Рис. 5. Накладення пропорцій Фібоначчі на питому вагу підприємств України, що впроваджували інновації,  
за період 2000 – 2009 рр.
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Висновки
Таким чином, Україні для покращення економі­

ки потрібно спрямовувати свої інвестиції на розробку 
та впровадженя НДДКР. Проте, слід удосконалювати 
нормативно-правову забезпеченість України, яке стосу­
ється діяльності інноваційно активних підприємств. Та­

кож слід зазначити, що процес інноваційної активності 
промислових підприємств є самостійним і таким, що 
саморегулюється. Він підкорюється законам гармонії 
природи: повинні бути підйоми та падіння (корекції). 
Оцінювання діяльності промислових підприємств за 
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допомогою методичного підходу – теорії «золотого пе­
ретину» та чисел Фібоначчі – дає можливість обрання 
методів подальшого стимулювання підвищення іннова­
ційної активності. 			                    
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Проблема локализации циклического кризиса 
решается посредством применения различных 
инструментов стабилизационной политики, к 

которым относятся кредитно-денежные и финансовые 
рычаги [1 – 4]: налоговая политика (установление нало­
говых ставок, предоставление налоговых льгот); аморти­
зационная политика (установление норм амортизации, 
индексация амортизационных отчислений, ускоренная 
амортизация как средство стимулирования накопления, 
структурных изменений в экономике); кредитная по­
литика (регулирование учетной ставки, установление и 
изменение минимальных резервов финансовых инсти­
тутов, операции на рынке ценных бумаг); прямое госу­
дарственное финансовое регулирование (распределение 
бюджетных инвестиций, субвенций, дотаций регионам). 

Базовыми составляющими стабилизационной по­
литики Украины являются налоговая и бюджетная по­
литика. Налоговая политика предполагает снижение 
налоговой нагрузки на юридических лиц, снижение 
налога на добавленную стоимость, повышение нало­
говой нагрузки на физических лиц с высоким уровнем 
дохода, повышение акцизного налогообложения на та­
кие группы товаров, как алкоголь, табак, топливо, ав­
томобили, повышение ввозных таможенных пошлин. 
Налоговые реформы будут способствовать в средне­
срочной перспективе притоку капитала, модернизации 
отраслей, повышению спроса на товары отечественного 
производства. Вместе с этим в силу наличия эффекта 
запаздывания в формировании позитивного отклика 
в экономике налоговые реформы приведут к сокраще­

нию доходов бюджета и требуют согласованного изме­
нения бюджетной политики, в частности, финансовой 
региональной политики, направленной на уменьшение 
глубины кризиса в региональных системах. В связи с 
этим комплексного исследования требует сбалансиро­
ванность налоговой и бюджетной политики, что может 
быть решено средствами экономико-математического 
моделирования. 

Проблема формирования сбалансированной фи­
скальной политики в условиях циклического кризиса 
затрагивалась в работах как отечественных, так и за­
рубежных ученых. Однако ряд ее аспектов, связанных с 
системным моделированием налоговой, бюджетной по­
литики, динамики инвестиционных процессов, оценкой 
эффективности стабилизационной политики, не нашли 
должного отражения.

Эффективным инструментом моделирования фи­
скальной политики является сценарное моделирование 
как инструмент построения не отдельных траекторий 
развития, а большого спектра вариантов для оценки 
влияния разнообразнейших факторов, выбора целевых 
ориентиров, стратегии развития и оценки возможных 
рисков [5 – 7].

 Предлагаемая схема разработки сценариев соци­
ально-экономического развития (СЭР) регионов позво­
ляет провести анализ структурных дисбалансов разви­
тия территорий в перспективном периоде и определить 
направления корректировки финансовой региональной 
политики, позволяющие предупредить их формирова­
ние. Сценарий трактуется как последовательность со­
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стояний социально-экономических систем территорий 
вследствие реализации различных вариантов финансо­
вой региональной политики. Схема включает следую­
щие основные этапы: 1) формирование инерционного 
сценария изменения характеристик СЭР территорий 
вследствие реализации фискальной политики; 2) дина­
мический анализ дисбалансов регионального развития; 
3) разработка и анализ альтернативных сценариев управ­
ления социально-экономическим развитием регионов.

Содержанием первого этапа является прогнози­
рование величины налоговых поступлений, показателей 
бюджетной системы, социально-экономического разви­
тия территорий. Решение задач этого этапа осуществля­
ется с помощью модели выравнивания диспропорций 
с использованием налоговых рычагов и имитационной 
модели финансового регулирования территорий, под­
робно рассмотренных в [8, 9]. 

На втором этапе проводится анализ формирова­
ния дисбалансов в региональном развитии по следующим 
направлениям: оценка уровня социально-экономического 
развития регионов, оценка дифференциации социально-
экономического развития территорий, оценка неравно­
мерности СЭР территорий, выявление источников фор­
мирования структурных дисбалансов. 

На третьем этапе формируются альтернативные 
сценарии управления развитием территорий, направ­
ленные на устранение или предупреждение выявленных 
структурных дисбалансов в региональном развитии 
при сохранении общей позитивной траектории разви­
тия национальной экономики. На этом этапе осущест­
вляется группировка регионов для генерации управлен­
ческих решений относительно устранения дисбалансов 
в развитии территорий, формирование альтернативных 
вариантов налогово-бюджетной политики, прогнозиро­
вание динамики социально-экономического развития 
территорий и выбор варианта фискальной политики.

Таким образом, предложенная выше схема разра­
ботки сценариев управления социально-эконо­
мическим развитием регионов дает возмож­

ность оценить согласованность налоговой, бюджетной, 
инвестиционной политики и повысить качество инфор­
мационно-аналитической базы для принятия управлен­
ческих решений относительно стабилизационной поли­
тики государства. 

В соответствии с предложенной схемой разработа­
ны инерционные сценарии, которые предполагают иссле­
дование динамики изменения характеристик социально-
экономического развития территорий вследствие реали­
зации принятой фискальной политики. В качестве пере­
менных управления рассматривались величины меж­
бюджетных трансфертов. При определении величины 
инвестиционных трансфертов учитывались изменения 
Бюджетного кодекса относительно формирования фонда 
регионального развития [10]. При этом разрабатывался 
оптимистический инерционный сценарий (сценарий 1), 
учитывающий положительные «отклики» в экономике, 
рост налоговых поступлений в бюджет за счет расшире­
ния налоговой базы вследствие изменения параметров 
налоговой политики и пессимистический инерционный 

сценарий (сценарий 2), предполагающий формирование 
положительных «откликов» в экономике с временным 
лагом, возникновение бюджетной недостаточности, что 
сказывается на финансовых возможностях выравнива­
ния уровней социально-экономического развития терри­
торий, сглаживании негативных последствий цикличе­
ских колебаний за счет межбюджетных трансфертов.

Результаты расчетов интегрального показателя 
уровня социально-экономического развития регионов, 
найденного на основе средних значений показателей 
СЭР 25 регионов Украины в прогнозном периоде и ха­
рактеризующего тенденцию развития национальной 
экономики в целом, приведены на рис. 1. 

 

Рис. 1. Динамика интегрального показателя уровня 
социально-экономического развития регионов

Как видно из рис. 1, принятая стабилизационная 
политика позволяет получить положительный эффект в 
среднесрочной перспективе и в первом и во втором сце­
нарии развития. Об этом свидетельствует динамика зна­
чений интегрального показателя за 2012 – 2014 гг. Сни­
жение значений интегрального показателя в 2015 г. дает 
возможность сделать вывод о формировании нисхо­
дящей тенденции развития и возникновении ситуации 
«отсроченного» циклического спада. Последнее под­
тверждает необходимость корректировки параметров 
распределения межбюджетных трансфертов.

Для формирования эффективной региональной 
политики необходимо классифицировать регио­
ны по уровню и темпу социально-экономического 

развития. Исследование регионов по выделенным класси­
фикационным переменным позволило выделить следую­
щие группы: регионы-«лидеры», стагнирующие регионы, 
развивающиеся регионы, проблемные регионы. Регионы, 
вошедшие в каждую из групп, приведены в табл. 1. 

Значения интегральных показателей уровня соци­
ально-экономического развития, которые лежат в осно­
ве группировки, представлены на рис. 2.

Анализ удельного веса инвестиционных трансфер­
тов, выделенных приведенным выше группам регионов 
(рис. 3), позволяет сделать вывод, что принятая полити­
ка выравнивания уровней социально-экономического 
развития регионов направлена, прежде всего, на под­
держку стагнирующих и «проблемных» регионов. 
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Таблица 1

Группировка регионов для целей регионального управления

Название группы регионов Регионы, вошедшие в кластер Характеристика

Регионы-«лидеры»
Днепропетровская, Запорожская, Киевская, 
Луганская, Николаевская, Одесская, Полтав-
ская, Харьковская области

Регионы с высоким уровнем и темпом 
социально-экономического развития

Стагнирующие регионы АРК, Донецкая, Львовская области Регионы с высоким уровнем и низким тем-
пом социально-экономического развития

Развивающиеся регионы Кировоградская, Тернопольская, Херсонская, 
Черкасская, Черновицкая области

Регионы с низким уровнем и высоким тем-
пом социально-экономического развития

«Проблемные» регионы
Винницкая, Волынская, Житомирская, Закар-
патская, Ивано-Франковская, Ровенская, Сум-
ская, Хмельницкая, Черниговская области

Регионы с низким уровнем и темпом 
социально-экономического развития

Рис. 2. Динамика интегральных показателей уровня социально-экономического развития регионов

Рис. 3. Удельный вес инвестиционных трансфертов, выделенных группам регионов
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В качестве одного из альтернативных сценари­
ев финансовой региональной политики рассматривал­
ся компенсационный сценарий (сценарий 3), который 
предусматривает стимулирование экономического роста 
не только «проблемных» и стагнирующих регионов, но и 
регионов-«лидеров», у которых наблюдается замедление 
темпов экономического роста. При разработке компен­
сационного сценария предполагалось, что 30% средств 
фонда регионального развития распределяется между 
«проблемными» территориями и регионами, у которых 
темп экономического роста составляет менее 75% сред­
него значения по Украине. При этом рассматривалась 
возможность реализации такого распределения с 2013 г.  
В качестве исходных данных для формирования сценария 
рассматривался прогноз налоговых поступлений, полу­
ченный на основе модели выравнивания диспропорций 
СЭС с использованием налоговых рычагов. Анализ про­
водился по пессимистическому сценарию развития, по­
скольку такой сценарий позволяет оценить формируется 
ли «компенсационный» эффект за счет изменения пара­
метров бюджетной политики. Коэффициенты распреде­
ления инвестиционных трансфертов при различных ва­
риантах бюджетной политики приведены на рис. 4.

«проблемных» территорий, но и регионов-«лидеров», у 
которых наблюдается существенное замедление темпов 
экономического роста. 

Значения интегрального показателя социально-
экономического развития регионов, характеризующего 
тенденцию развития национальной экономики в целом, 
при различных сценариях фискальной политики приве­
дены на рис. 5.

Как видно из рис. 5, при реализации сценария 3 
формируется прогнозируемая фаза стагнации в дина­
мике макроэкономических индикаторов на протяжении 
2013 гг., что подтверждает эффективность принятой 
стабилизационной политики, позволяющей пролонги­
ровать фазу роста на 2013-2014 гг. 

Изменение параметров бюджетной политики в 
2014 г. дает возможность уменьшить глубину кризиса 
в сравнении с базовым пессимистическим сценарием 
формирования бюджетной недостаточности. Динамика 
интегрального показателя при реализации сценария 4 
совпадает с динамикой интегрального показателя при 
реализации сценария 1, учитывающего оптимистиче­
ский прогноз налоговых поступлений в бюджет.

Рис. 4. Коэффициенты распределения инвестиционных трансфертов
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В альтернативном антикризисном сценарии (сце-
нарий 4) рассматривалась поэтапная финансовая под­
держка регионов-реципиентов и регионов-доноров. 
При моделировании величины инвестиционных транс­
фертов в 2013 г. учитывались принятые в Бюджетном 
кодексе параметры распределения фонда регионального 
развития, которые ориентированы на приоритетную фи­
нансовую поддержку «проблемных» территорий. В 2014 г. 
с целью предупреждения циклического спада в дина­
мике макроэкономических индикаторов, который про­
гнозируется в 2015 г., осуществлялась корректировка 
параметров распределения инвестиционных трансфер­
тов, направленная на финансовую поддержку не только 

Таким образом, проведенные исследования позво­
ляют сделать следующие выводы:

	 анализ прогнозной динамики социально-эко­
номического развития территорий в случае ре­
ализации оптимистического сценария налого­
вых поступлений в бюджет свидетельствует об 
эффективности принятой стабилизационной 
политики, позволяющей предупредить форми­
рование кризисной ситуации в динамике ма­
кроэкономических индикаторов и индикато­
ров регионального развития, пролонгировать 
фазу роста до 2014 г., снизить глубину кризиса 
в 2015 г.;
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	 при пессимистическом сценарии развития по­
казателей бюджетной системы «компенсаци­
онный» эффект снижения возможностей фи­
нансового регулирования развития территорий 
может быть сформирован за счет изменения 
параметров финансовой региональной поли­
тики, которая должна быть направлена на под­
держку как «проблемных» регионов, так и ре­
гионов-«лидеров», значительно замедляющих 
темпы экономического роста при «базовой» по­
литике выравнивания уровней социально-эко­
номического развития регионов.                          
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Консолідація облікової інформації в рефлексивному управлінні 
розвитком конкурентоспроможного потенціалу  

туристично-рекреаційного кластера

Пилипенко А. А., Стієпчевіч О.

УДК 338.484.2

Пилипенко А. А., Стієпчевіч О. Консолідація облікової інформації в рефлексивному управлінні розвитком 
конкурентоспроможного потенціалу туристично-рекреаційного кластера

Доведено доречність формування контурів управління розвитком кластерів, що використовують  як важелі управління рівень розвитку наявного у 
них потенціалу. Підґрунтям організації стратегічного процесу на рівні кластера обрано активізацію інтегративних тенденцій та узгоджене вико-
ристання моделей обліку та рефлексивного управління. Контури рефлексивного управління визначено в рамках складових бізнес-моделі туристично-
рекреаційного кластера та підпорядковано дії аттрактивних факторів.

Ключові слова: конкурентоспроможний потенціал, туристично-рекреаційний кластер, інтеграційна взаємодія, аттрактивні фактори, консо-
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в рефлексивном управлении развитием конкурентоспособного  
потенциала туристично-рекреационного кластера

Доказана уместность формирования контуров управления развитием 
кластеров, использующих в качестве рычагов управления уровень раз-
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стратегического процесса на уровне кластера избраны активизация ин-
тегративных тенденций и согласованное использование моделей учета 
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Relevance of clusters management development contours formation is 
proved. The level of potential disclosure offered regarded as instruments 
of cluster development. As the basis of the strategic process at the selected 
cluster activation integrative trends and consistently using accounting and 
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Однією з відмітних особливостей розвитку світо­
вої економіки в останні часи постає поширення 
тенденцій взаємопроникнення та взаємодопов­

нення окремих складових різного роду економічних сис­
тем, які раніше не вступали навіть у тісну взаємодію. Най­
більш яскравим прикладом даної тенденції є появлення 
кластерів чи стратегічних альянсів підприємств, засно­
ваних на поєднанні відносин конкуренції та кооперації. 
У науковій же думці подібна тенденція вилилася в появу 
міждисциплінарних досліджень, об’єкт яких складно до­
слідити в рамках одної галузі знань. Як приклад такого 
об’єкта знову ж таки можна навести кластери підпри­

ємств, забезпечити управління розвитком яких можна 
лише через об'єднання сучасних набутків теорії менедж­
менту з інструментами інших наукових дисциплін.

Складність дослідження кластера як економіч­
ного об’єкта пояснюється відсутністю однозначності у 
визначенні навіть економічного змісту даної категорії 
(про це доволі часто згадувалось, зокрема й у статтях 
авторів), особливо якщо мова ведеться про кластери 
конкретних сфер економіки (наприклад, про тури­
стично-рекреаційний кластер, який обрано прикладом 
для ілюстрації авторських пропозицій). Так, напри­
клад, початкове тлумачення кластера М. Портером [11] 
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та його послідовниками [7, 8], орієнтоване на критерії 
взаємопов’язаності та географічної близькості, посту­
пово переорієнтовувалося на використання критерію 
інформаційної пов’язаності [9]. Якщо ж розглядати 
туристично-рекреаційний кластер (ТРК), то по відно­
шенню до нього недостатнім є навіть об’єднання всіх 
перелічених критеріїв через потребу врахування ат­
трактивності туристичної пропозиції. Оскільки така 
аттрактивність виражається у залежності від певних 
туристично-рекреаційних ресурсів з чітко визначеною 
географічною алокацією, то й цикл управління розвит­
ком кластера слід будувати навколо наявної інформації 
про туристичні аттрактори (ґрунтується на ідеї іденти­
фікації кластера через інформаційну зв’язаність певно­
го кола учасників [9]). Зрозуміло, управляти будь-яким 
об’єктом можна лише на підставі зафіксованих у певно­
му вигляді даних, головним джерелом яких у більшості 
випадків виступає система бухгалтерського обліку, яка 
обов’язково має адаптуватися до означених вимог між­
дисциплінарного підходу.

Метою статті є розвиток теоретико-методичних 
засад організації управління розвитком туристично-ре­
креаційного кластера (ТРК) на підґрунті застосування 
контурів рефлексивного управління, для яких як сис­
темоутворюючий фактор обрано процес нарощування 
конкурентоспроможного потенціалу кластера з його 
фіксуванням у формалізованій бізнес-моделі класте­
ра засобами консолідації облікової інформації. Основу 
реалізації мети статті складає гіпотеза доречності роз­
ширення процесу бухгалтерського обліку додаванням 
до рахунків обліку ознак перспективності (забезпечує 
його перетворення на стратегічний облік) і підпорядку­
вання розвитку кластера умові максимізації його кон­
курентоспроможного потенціалу (потенціал кластера 
тут виступає як об’єкт облікового спостереження). При 
цьому здійснювати управління розвитком кластера про­
понується з урахуванням принципів рефлексії, оскільки 
взаємодія учасників кластера може ідентифікуватися як 
«інформаційне управління» (у термінології Т. А. Таран 
[6]), коли один учасник кластера передає іншому під­
ґрунтя для прийняття рішення (цілком очевидно, що 
таке підґрунтя має ґрунтуватися на облікових даних, але 
з певною їх трансформацією).

Розкриваючи висловлену гіпотезу, слід надати де­
кілька теоретичних пояснень. При цьому відразу 
звернемо увагу на виникнення додаткових вимог у 

сфері організації облікового процесу, пов’язаних з необ­
хідністю створення інформаційної підтримки реалізації 
означених принципів рефлексії (у разі відмови від реа­
лізації означених вимог неможливим стає впроваджен­
ня згадуваного «інформаційного управління»). Перш за 
все, звернемо увагу на аттрактивність туристичної про­
позиції, яка формується на підґрунті об’єднання різно­
го роду туристично-рекреаційних ресурсів (сукупності 
природних та антропогенних об’єктів) з ресурсами ту­
ристичних підприємств, які надають можливість по­
тенційному споживачу скористатися такими ресурсами. 
Така аттрактивність виступає підґрунтям використання 
суб’єкт-суб’єктного підходу до управління ТРК, оскіль­

ки, окрім об’єктивної цінності певного туристичного ат­
трактору (визначимо як туристичних потенціал), даний 
аттрактор має суб’єктивне усвідомлення споживачем 
туристичної пропозиції (означене усвідомлення можна 
оцінити через введення інтегрального показнику оцінки 
привабливості даного аттрактору). 

Тут звернемо увагу, що саме аттрактивність турис­
тичної пропозиції спричиняє потребу зміни логіки орга­
нізації обліково-аналітичного процесу в рамках учасників 
кластера (визначення такої логіки слід базувати на відпо­
віді на питання про те, яким чином можна зафіксувати 
відомості про прихильність споживачів до певного роду 
туристично-рекреаційних ресурсів?). У даному аспекті 
доречними стають пропозиції C. Ф. Легенчука [3] щодо 
фіксування активів у зовнішньому середовищі підпри­
ємства та введенні їх до балансу підприємства (до скла­
дових балансу додаються активи та капітал зовнішнього 
середовища) та необхідність врахування при організації 
облікового процесу об’єктивно існуючої асиметрії інфор­
мації. При цьому, якщо автор [3] говорить про доречність 
фіксування в обліку контрольованої частини активів у 
зовнішньому середовищі (ідентифікується за наявністю 
витрат, понесених на створення такого активу) й пропо­
нує для цього відповідних інструментарій, то аттрактивні 
фактори туристичної пропозиції містять в неконтрольо­
ваній частині, що вимагає подальших розробок.

Таким чином, можна стверджувати, що якість 
формування туристичного продукту визнача­
ється параметрами організації взаємодії тури­

стично-рекреаційних ресурсів та ресурсів учасників 
ТРК. Розвиваючи дане положення, наявність таких 
груп ресурсів у зв’язку з можливостями їх узгоджено­
го використання визначимо як потенціал туристично-
рекреаційного кластера. Оскільки ж оцінювання рівня 
розвитку такого потенціалу має враховувати вплив па­
раметрів конкурентної поведінки кластера, то як цільо­
вий орієнтир для розвитку ТРК пропонується ввести 
рівень конкурентоспроможного потенціалу кластера. 
Використання даного критерію містить певні теоретич­
ні складнощі, пов’язані з неоднозначністю трактувань 
змісту потенціалу кластера. З одного боку, існує вельми 
широкий пласт досліджень, присвячених розгляду кате­
горії «потенціал» (навіть адаптованих до умов неперед­
бачуваності оточення [13]), яка є досить багатогранною 
та багатоаспектною. На жаль, у більшості випадків учені 
проводять дослідження на рівні окремого підприємства 
чи регіону, залишаючи поза увагою м’які інтеграційні 
утворення. Існують лише поодинокі праці, які розгляда­
ють потенціал сукупності підприємств. Так, наприклад,  
S. Sachs з співавторами [12] робить наголос на необ­
хідності визначення й управління потенціалом взаємо­
дії підприємства з його стейкхолдерами. На жаль, при 
цьому не надається підходу до кількісного визначення 
такого потенціалу. Навіть у Європейського меморанду­
му про кластери [14] лише говориться про необхідність 
розгляду потенціалу кластера як чогось більшого, ніж 
сума потенціалів вхідних до кластера учасників (можна 
визначити як необхідність досягнення синергії потенці­
алів). При цьому нічого не говориться про інструмента­
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рій та механізми забезпечення досягнення такої синер­
гії потенціалів учасників кластера.

Далі наголосимо, що інструментальним підґрун­
тям для фіксування означених туристичних аттракторів 
як активів зовнішнього середовища мають постати за­
соби й інструменти консолідації інформації. Доречність 
використання інструментарію консолідації інформації 
міститься й і у необхідності мати інформацію про такий 
складний об’єкт як конкурентоспроможних потенці­
ал (при традиційній організації й розумінні бухгалтер­
ського обліку не можливо фіксувати відомості про цей 
об’єкт). При цьому консолідація інформації виходить за 
межі розуміння деякими авторами [2, 4] стратегічного 
обліку як системи надання інформації для побудови різ­
ного роду матриць стратегічного аналізу чи як області 
перетинання різних фінансових функцій (фінансового 
менеджменту, управлінського й фінансового обліку та 
управління грошовими коштами). Консолідацію інфор­
мації будемо розуміти в світлі її тлумачення у [1] як про­
цедури створення відкритого знання (певною мірою об­
робленого й переформатованого), необхідного для об­
слуговування інформаційних потреб певної соціальної 
групи (у випадку мети статті – учасників кластера).

Зрозуміло й те, що використання консолідованої 
інформації матиме свої відмінності в межах ТРК. 
Такі відмінності пояснюються тим, що розкриття 

потенціалу ТРК підпорядковуватиметься складній вза­
ємодії учасників кластера, як один з одним, так і зі спо­
живачами та конкурентами. Цілком природним є те, що 
під час організації управління розвитком такої взаємодії 
виникають певні опортуністичні відносини та відбува­
ється прояв асиметрії інформації, з оглядом на що бу­
дувати контури управління слід використовуючи прин­
ципи рефлексивного управління (доведеність даного 
положення міститься в наявності суб’єкт-суб’єктної 
взаємодії учасників ТРК). Рефлексивне управління при 
цьому передбачатиме формування образів пропонова­
ного туристичного продукту та образ кластера у сві­
домості користувача туристичних послуг. При цьому, 
якщо звернутися до праці [5, с. 221 – 234], то доречним 
постане введення множини уявлень одних учасників 
кластерної взаємодії про дії решти таких учасників. 
Оскільки організація управлінського процесу вимагає 
певної формалізації таких уявлень, пропонуємо як під­
ґрунтя формалізації використовувати параметри бізнес-
моделі кластера (така бізнес-модель міститиме ряд еле­
ментів, зведених у єдину множену {БМ}).

Існує доволі широкий пласт досліджень про визна­
чення розуміння й структури складових {БМ} (зокрема, 
й у дослідженнях авторів статті). Разом з тим, найбільш 
ґрунтовним дослідженням у даній сфері є робота А. Ос­
тервальдера [10], орієнтуючись та розвиваючи яку, до 
складу елементів бізнес-моделі ТРК можна віднести: спо­
живчі сегменти, особливості пропонованих туристичних 
послуг, інформаційне відображення діяльності кластера 
та каналів доведення інформації до споживача, відносини 
та принципи управління лояльністю клієнтів, параметри 
фінансових потоків кластера, закладені в розкриття кон­
курентоспроможного потенціалу ТРК компетентності та 

ресурси, залучені у розкриття потенціалу ТРК системи 
діяльності учасників кластера, принципи взаємодії клю­
чових учасників кластера, особливості управління витра­
тами на формування туристичної пропозиції. 

Прийняття орієнтування циклів рефлексивного 
управління на наближення образів бізнес-моделі у сві­
домості споживача туристичних послуг і суб’єкта управ­
ління кластером спричиняє відповідне ускладнення об­
лікового процесу. Так, складність з точки зору обліку 
викликає потреба забезпечення взаємодії окремих під­
приємств та формування консолідованого сприйняття 
бізнес-моделі кластера (у даному разі недостатньо об­
межитися створенням системи взаємного моніторингу, 
про яку неодноразово наголошувалося авторами статті). 
Від системи обліку вимагається підтримка принципів 
каскадування показників й встановлення причинно-
наслідкових зв’язків між окремими характеристиками 
бізнес-моделей окремих учасників кластера при їх об’єд­
нанні в консолідовану бізнес-модель.

Дослідження особливостей облікової підтримки 
процесів отримання консолідованої бізнес-моделі ТРК 
є нетривіальним завданням, яке розрізнятиметься для 
кожної виділеної складової {БМ}. Як приклад розгля­
немо облікову підтримку взаємодії учасників кластера 
щодо узгодженого формування туристичної пропозиції, 
яка деталізується в рамках декількох складових {БМ}. 
Відповідно основна складність облікового відображен­
ня тут міститься в розрізі фіксування так званих тран­
сакційних витрат і зв’язування ситуаційної бази стра­
тегічних знань учасників кластера з динамікою таких 
витрат. Відповідно пропонується в системі спільного 
моніторингу витрат співвіднести трансформаційні ви­
трати з формування туристичної пропозиції з рішення­
ми щодо затвердження таких витрат з відповідним від­
бором одного з варіантів стратегічних дій у згадуваній 
ситуаційній базі знань.

Таким чином, у статті сформовано підґрунтя для 
формування контурів рефлексивного управління 
розвитком кластерів, що використовуватимуть  

як важелі управління параметри конкурентоспромож­
ного потенціалу кластера, орієнтуючись при цьому на 
використання консолідованої інформації, отриманою з 
систем обліку учасників кластера. Разом із тим потребує 
подальшого розвитку представлення у формалізовано­
му вигляді циклів рефлексивного управління конкурен­
тоспроможним потенціалом кластера та віддзеркалення 
взаємозв’язку елементів бізнес-моделі кластера з рахун­
ками з робочого плану рахунків учасників кластера з ви­
значенням відповідних особливостей їх використання в 
політиці управлінського обліку учасників кластера.     
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Уніфікованість інструментарію, загальні методич­
ні положення реалізації, повторюваність і періо­
дичність досліджень, властиві моніторингу, на­

дають дослідникам можливості проведення системного 
аналізу об’єктів, процесів і механізмів їх функціонуван­
ня та відтворення. Моніторингові дослідження дозво­
ляють оперативно оцінювати характер і направленість 
змін, що відбуваються, приймати адекватні до цих змін 
управлінські рішення, здійснювати прогнозування і мо­
делювання розвитку об’єкта аналізу. Пильну увагу моні­
торингу, як способу наукового пізнання і дослідження, 
приділяють також такі науки, як біологія, медицина, 
інженерія, психологія, політологія, право та ін. Загалом, 
на теперішній момент часу, досить складно знайти га­
лузь наукових і практичних досліджень, у яких би не 
застосовувався моніторинг. На сьогодні можна ствер­
джувати, що моніторинг активно використовується в 
соціальних і економічних науках, а також у різних сфе­
рах практичної діяльності. Існує досить велика кількість 
різних систем моніторингу, але всі вони володіють пев­
ною сукупністю загальних признаків, що надають мож­
ливість визначати моніторинг як сформоване, цілісне 
і достатньо самостійне науково-практичне явище. До­
слідженню питань моніторингу соціально-економічного 
розвитку регіонів України присвячено праці вітчизня­
них економістів-науковців [1, 2, 3]. У роботах зазнача­
ється, що розв’язання проблеми управління соціально-
економічним розвитком регіону має спиратися на по­
вне й адекватне відображення економічної і соціальної 
динаміки по кожному окремо визначеному показникові 
системи адміністративно-територіального устрою на 
фоні відповідних середніх показників по країні. Тобто, 
однією з найважливіших науково-технічних і соціально-
економічних проблем на даний час є проблема ефектив­
ного застосування інформаційних технологій контролю, 
або, іншими словами, інформаційних систем поточного 
соціально-економічного моніторингу, у забезпеченні 
ефективної регіональної політики управління. Голов­
ною метою даного дослідження є визначення місця і ро­
лі соціально-економічного моніторингу в системі регіо­
нального управління.

Забезпечення стабільності економічного розвитку 
регіону вимагає не тільки ефективного організаційного 
управління, але й постійного моніторингу поточного 
соціально-економічного стану регіону, з метою актуалі­
зації прийняття управлінських рішень і визначення май­
бутніх перспектив розвитку [4, 5]. Організація такого 
моніторингу є однією з головних задач, вирішення якої 
дозволяє встановити взаємозв’язки між показниками 
соціально-економічного розвитку регіону і оперативно 
реагувати на негативні тенденції в цих показниках. Ха­
рактерною особливістю соціально-економічної ситуації 
на даний час є постійний інтенсивний пошук ідей, під­
ходів і засобів підвищення темпів зростання соціально-
економічного розвитку регіонів. Особливу увагу варто 
приділяти детальному аналізу управлінських рішень, 
які, у першу чергу, повинні бути спрямованими на забез­
печення стабільного, збалансованого розвитку регіону 
та створення соціально-економічного клімату сприят­
ливого для вільної реалізації суб’єктами ринку власних 

цілей і підвищення якості життя населення [6]. Моні­
торинг володіє такими важливими характеристиками, 
як складність і націленість на досягнення результату. 
Він володіє характеристиками як процесу, так і систе­
ми. Розглядаючи моніторинг як процес, можна виділи­
ти його послідовність, спрямованість, функцію збору 
інформації, систематизацію інформації, оцінку і аналіз 
об’єкта дослідження, що використовуються для при­
йняття ефективних управлінських рішень, а також для 
обґрунтування прогнозу розвитку об’єкта досліджен­
ня. Моніторинг як система складається із сукупності 
взаємопов’язаних елементів: суб’єкта і об’єкта дослі­
дження, мети дослідження, оціночних параметрів і кри­
теріїв, а також відповідної методологічної бази. У той 
же час моніторинг є підсистемою системи управління. 
Елементи в системі моніторингу володіють властиво­
стями структурованості і організованості, що визнача­
ються ступенем управління зв’язками між елементами 
системи і зв’язками системи з оточуючим середовищем. 
Специфіка організації взаємодії елементів системи на­
пряму відображає властивість організованості системи. 
Системність є важливою характеристикою регіональ­
ного соціально-економічного моніторингу. Системний 
характер соціально-економічного моніторингу значить, 
що він є постійно діючим інформаційним процесом, 
який у контексті взаємозв’язку між моніторингом і сис­
темою управління можна схематично представити та­
ким чином (рис. 1).

На рис. 1 процес моніторингу і процес прийнят­
тя управлінських рішень представлено у вигля­
ді замкнутої системи. З даної схеми видно, що 

процес моніторингу, його результати можуть безпосе­
редньо впливати на прийняття управлінських рішень,  
у той же час управлінське рішення, як засіб регулювання 
соціально-економічним розвитком, може впливати на 
процес моніторингу, змінюючи його задачі і акценти. На 
відміну від існуючих уявлень про процес моніторингу,  
у представлену схему добавлено зворотній зв'язок, інши­
ми словами, введено такий важливий механізм функціо­
нування управлінських систем, як реакція на умови, що 
змінюються, тобто наочно показаний взаємозв’язок між 
моніторингом і управлінням. Рис. 1 вказує на постійний 
і неперервний зв'язок моніторингу і системи управління, 
оскільки управління включає в себе також функції спо­
стереження за об’єктом управління, моделювання і про­
гнозування, на основі яких розробляються стратегії регі­
онального розвитку і приймаються відповідні управлін­
ські рішення. Система моніторингу буде функціонувати 
тільки в тому випадку, якщо всі елементи будуть наділені 
конкретним змістом, їх взаємодія буде чітко організова­
на, а науковою базою організації і реалізації моніторингу 
будуть згадані раніше принципи: ціленаправленості, різ­
нобічності, узгодженості дії його суб’єктів, адресності та 
доступності моніторингової інформації [7].

Моніторинг є інформаційною базою для реалізації 
функцій управління і в той же час залежить від управ­
ління (див. рис. 1). Враховуючи, що моніторинг є однією 
із загальних функцій управління, можна стверджувати, 
що він також є основою для реалізації інших функцій 
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управління, зокрема планування, організації, контролю 
та ін. [8]. Особливістю розвитку сучасного суспільства 
є велике значення інформації, як найбільш важливого 
стратегічного ресурсу управління. Вибір пріоритетних 
напрямків регіонального соціально-економічного роз­
витку потребує впровадження і використання перспек­
тивних методів і інструментаріїв оцінки та діагностики 
соціально-економічного стану регіону. Одним із най­
важливіших таких інструментів на сьогодні є соціально-
економічний моніторинг. Безпосередню роль моніто­
рингу як складової частини процесу управління, зокре­
ма у вирішенні комплексу задач управління соціально-
економічними системами, можна зрозуміти, перегля­
нувши рис. 2. Варто звернути більш детальну увагу на 
структуру управління соціально-економічної системи 
(див. рис. 2). Система включає в себе такі компоненти. 

Моніторинг і аналіз поточного стану соціально-еконо­
мічної системи, необхідний для отримання «точки від­
ліку», відносно якої буде здійснюватися оцінка розвитку 
соціально-економічної системи із урахуванням управ­
лінських впливів або без них. 

Порівняння поточного стану соціально-економіч­
ної системи на основі проведеного моніторингу, з тими 
показниками, що відображають її запланований стан, 
дозволяють здійснити оцінку ефективності її функціо­
нування. Прогноз розвитку системи, який здійснюється 
без урахування управляючих впливів, дозволяє робити 
висновки щодо динаміки поведінки системи, наскільки 
вона відхиляється від запланованих показників, якщо 
не здійснювати додаткових заходів. Визначення мети 
передбачає формулювання загальних цілей розвитку,  
а також критеріїв ефективності, що відображають від­

Рис. 1. Схематичне представлення взаємозв’язку між моніторингом і управлінням  
соціально-економічною системою

Рис. 2. Місце моніторингу в управлінні соціально-економічними системами (СЕС)
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повідність поточного або майбутнього стану соціально-
економічної системи цілям її розвитку. На етапі пла­
нування здійснюється визначення набору конкретних 
задач – дій, заходів та ін., що дозволяє досягнути і мак­
симально наблизитися до поставлених задач в існуючих 
або прогнозованих умовах. Визначений в результаті мо­
ніторингу набір заходів вимагає, окрім розподілу функ­
цій між учасниками системи, відповідного забезпечення 
ресурсами, включаючи мотивацію, інформаційні, фінан­
сові, кадрові та інші ресурси, що по суті є однією з осно­
вних функцій (забезпечення) управління розвитком 
соціально-економічної системи. У системі управління 
також не варто забувати про такий важливий чинник, 
як мотивація (стимулювання) персоналу, що задіяний в 
реалізації запланованих заходів.

Контроль за розвитком соціально-економічної 
системи полягає в постійному моніторингу змін стану 
системи, що спричинені діями керованих суб’єктів, які 
здійснюються у відповідності до запланованих показни­
ків, а також у виявленні відхилень від цих запланованих 
показників. Оскільки розвиток соціально-економічної 
системи є постійним у часі процесом, то в міру надхо­
дження нової інформації (за рахунок постійного моні­
торингу і контролю) про стан вирішення задач розвитку 
регіону може виникнути необхідність внесення коригу­
ючих впливів, що по суті є оперативним управлінням. 
Якраз у цьому процесі (оперативному управлінні) най­
більш яскраво проявляється роль моніторингу в управ­
лінні розвитком соціально-економічної системи. По 
завершенню кожного із запланованих етапів розвитку 
соціально-економічної системи, включаючи етап пла­
нування, для успішної реалізації наступних етапів вкрай 
необхідним є аналіз внесених змін і узагальнення досві­
ду розвитку, що в подальшому повинно використову­
ватися при формуванні регіональної стратегії розвитку 
соціально-економічної системи. 

Згадані етапи, які відповідають основним функ­
ціям управління, можуть повторюватися, утворюючи 
управлінський цикл (див. рис. 2. – пунктирні лінії), також 
можливе тимчасове повернення до попередніх етапів 
з метою їх корегування [9]. Виділяють чотири основні 
функції управління: планування, організація, стимулю­
вання і контроль. Неперервна послідовність реалізації 
згаданих функцій управління утворює так званий цикл 
управлінської діяльності (рис. 3). 

Рис. 3. Цикл управлінської діяльності [9]

СТИМУЛЮВАННЯ
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ДІЯЛЬНОСТІ

ПЛАНУВАННЯ

Висновки
Таким чином, моніторинг є важливою складовою 

частиною інформаційного забезпечення процесу уп­
равління і об’єднує такі важливі функції управління, як 
спостереження, аналіз, оцінка і прогнозування. Най­
більш яскраво роль моніторингу в управлінні розвит­
ком соціально-економічної системи проявляється в опе­
ративному управлінні.			                    
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В умовах структурної перебудови економіки Украї­
ни успішність вирішення накопичених проблем у 
державному регулюванні інвестиційної діяльності 

підприємств зокрема забезпечується вивченням вітчиз­
няної та зарубіжної практики прийняття рішень у галу­
зі розробки ефективної інвестиційної політики, виборі 
напрямів і методів інвестування, обґрунтування еконо­
мічної доцільності реальних і фінансових інвестицій. 
Удосконалення державного регулювання інвестиційної 
діяльності вітчизняних підприємств є невід’ємною скла­
довою стабілізації національного виробництва, його ін­
новаційного розвитку. Реалізація ефективної державної 
інвестиційної політики дає змогу забезпечувати високі 
темпи економічного розвитку підприємств, максиміза­
цію доходів, зростання конкурентоспроможності про­
дукції на внутрішньому і зовнішніх ринках.

Проблеми формування державної інвестиційної 
політики в контексті розвитку ринкових відносин ви­
світлюють у своїх працях Б. Квасюк, В. Геєць, Н. Гера­
симчук, М. Денисенко, Г. Дзись, С. Єрохін, С. Ілляшенко,  
М. Крупка, І. Лукінов, І. Лютий, А. Пересада, В. Поно­
маренко, П. Орлов, В. Осецький, В. Федоренко, Д. Чер­
ваньов та ін. Серед російських авторів, які зробили сут­
тєвий внесок у дослідження цих питань, слід відмітити  
В. Кулікова, Я.Урінсона, О. Водяного, А. Ілларіонова. 
Комплексні дослідження розвитку інвестиційних проце­
сів у контексті глобалізації та загроз національної безпе­

ки проведено Л. Абалкіним, А. Колосовим, Б. Губським, 
І. Левіним, О. Стороженко та ін. Системний аналіз зміс­
ту галузевих і регіональних сторін розробки макроеко­
номічної інвестиційної політики в Україні в сучасних 
умовах здійснено, зокрема, у працях Н. Демьяненко,  
П. Саблука, В. Симоненко, В. Ткаченко, М. Чумаченко 
та ін. Проте, незважаючи на доволі чисельні публікації 
з цієї тематики, у них недостатньо охарактеризовано та 
розкрито на комплексній основі зміст причин, що ви­
значають тенденції та динаміку інвестиційного процесу, 
відсутня чітка стратегія активізації інвестиційної діяль­
ності в умовах ринкової економіки України. 

Чинний в Україні механізм управління інвести­
ційною діяльністю підприємств характеризується не­
достатньою розвиненістю таких його елементів, як: 
фінансово-кредитні складові інвестиційного процесу 
відтворення капіталу, формування централізованих і 
децентралізованих фондів фінансових ресурсів та дже­
рел інвестування на підприємствах, методи активіза­
ції інвестиційної діяльності, а також комплекс питань, 
пов’язаних з оцінкою ефективності інвестування. 

Метою статті є визначення загальних тенденцій 
розвитку інвестиційних процесів в України та перспек­
тивних напрямів удосконалення чинної системи дер­
жавного регулювання інвестиційної діяльності вітчиз­
няних підприємств. 
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Беззастережною умовою забезпечення незворот­
ності економічного зростання в Україні та підви­
щення конкурентоспроможності її виробництва є 

активізація інноваційно-інвестиційних процесів, ство­
рення нових і оновлення наявних основних засобів із 
залученням новітніх технологій та інновацій.

Реалізація стратегії інноваційно-інвестиційного 
розвитку займає особливе місце у становленні сучасної 
економіки і значною мірою залежить від інвестицій­
ної політики, яку проводить держава, зокрема, щодо 
регулювання процесів довготермінового виробничого 
інвестування. Підтримка та активізація інвестиційної 
діяльності підприємств є основою забезпечення еко­
номічного розвитку держави, найважливішим засобом 
структурних зрушень у національній економіці, від них 
залежать перспективи ринкових перетворень у країні та 
її місце у світовому співтоваристві.

Проте в Україні дотепер не створено достатньо 
ефективної та обґрунтованої системи підтримки інвести­
ційної діяльності підприємств. Це стало однією з причин 
низької інвестиційної активності в країні та періодичних 
її спадів, які часом за низкою параметрів перевищують 
темпи зниження показників економічного розвитку. 

Звернемо увагу на важливі аналітичні факти, які 
допоможуть визначити перспективні напрямки вдоско­
налення держаного регулювання інвестиційної діяль­
ності вітчизняних підприємств.

За умов директивного планування в середньому за 
вибіркою років до 30% ВВП порахованого за витратами 
складали інвестиції, для розвинених країн світу валові 
інвестиції близько 25 – 30% ВВП – оптимальна величина 
для ефективного розвитку1. Найбільше посилення потен­
ціалу для майбутнього зростання виробництва спостері­
гається при інвестиціях у заводи та обладнання (8 – 9% 
від ВВП) [4, c. 296 – 298]. В Україні частка капіталовкла­
день у ВВП за роки кризи тривалий час складала полови­
ну оптимальної величини2 (а співставляючи з обсягами 
виробництва 1990 року, їх реальний вплив зменшується 
ще вдвічі) [3, с. 12 – 13, 24]. І лише останні роки ситуація 
в Україні почала виправлятися, адже світовий досвід по­
казує, що без підвищення норми виробничого нагрома­
дження з економічного занепаду вийти неможливо.

Дослідження західних економістів свідчать, що 
понад 70% приросту ВВП економічно розвинутих країн 
забезпечується інвестуванням інноваційних процесів, 
на що спрямовується не менше 15% усіх інвестицій у 
країні [11, с. 30].

Проте саме інноваційна діяльність в Україні за 
всіма показниками без винятку звузилася катастрофіч­
но. Головні фактори, які стримують інноваційну ді­
яльність,– це відсутність власних коштів, недостатня 
підтримка інноваційної діяльності державою, високий 
рівень інфляції, зависокі кредитні ставки банків для 
підприємств базових галузей економіки України та прі­
оритетних напрямків розвитку. Отже, зниження інно­
ваційної активності в основному пов’язане з нестачею 
коштів, необхідних для її здійснення.

Водночас однією з головних причин такого ста­
новища є, зокрема, недосконалість чинної податкової 
системи, внаслідок чого все ще відбувається надмірне 
вилучення її каналами прибутку та інших ресурсів про­
стого і розширеного відтворення. 

Реальність сьогодення в Україні така, що, беручи 
до уваги інфляційний фактор та невеликі обся­
ги зростання виробництва, робити зараз акцент 

лише на власних джерелах у забезпеченні технічного 
розвитку не варто. Розмір амортизаційного фонду та 
прибутку, що залишається в розпорядженні багатьох 
підприємств, не дає змоги здійснити всю необхідну 
технічну реконструкцію їх виробничої бази. Виробляти 
продукцію є найневигіднішою справою в умовах, коли 
підприємство із застарілими основними засобами, осо­
бливо фондомісткої галузі, здійснює значно більші від­
рахування з прибутку порівняно з тими, що мають онов­
лену виробничу базу.

Таким чином, для багатьох українських підпри­
ємств амортизаційні відрахування втратили суттєве 
значення як джерело власних коштів для фінансування 
інвестиційних витрат. У свою чергу, зменшення обсягів 
валового самофінансування позбавляє підприємства 
можливості залучати позикові кошти, адже за відсут­
ності власних коштів банки не надають кредити (відомо, 
що за потреби в негайному та масштабному технічному 
переозброєнні підприємств критичного значення набу­
ває залучення кредитних коштів, проте високі кредитні 
ставки завжди стримують цей процес).

Економічно здорова інвестиційна система базу­
ється на акумуляції заощаджень населення через банки, 
кредитний та фондовий ринок [7; 8]. Комерційних банків 
є вже чимало, однак вони поки що не справляють належ­
ного позитивного впливу на економічну ситуацію. Дер­
жава повинна стимулювати вкладання капіталів у сфери, 
які мають ключове значення для розвитку національної 
економіки, це послугує імпульсом до «дифузії нововве­
день» в інші галузі (найважливішим напрямом на шляху 
прискорення темпів економічного зростання є активіза­
ція інвестування інноваційного розвитку підприємств).

Процес залучення коштів населення до банків­
ських установ зазвичай гальмується великим розривом 
між ставками за кредитами та депозитами комерційних 
банків. Зменшення розриву між розмірами їх процент­
них ставок є додатковим стимулом до збільшення зао­
щаджень населення. Необхідна низька реальна процент­
на ставка за кредитами – 10 – 12% річних, відстрочення 
виплат до закінчення освоєння виробничих потужно­
стей, переорієнтація зацікавлень банків із діяльності на 

1  При зіставленні обсягів інвестицій у ВВП різних країн треба 
пам’ятати, що державні інвестиції США зараховують до спо-
живчих видатків, що занижує частку валових інвестицій у ВВП.
2  Багато економістів вважає, що як головний показник 
ефективності інвестиційних процесів потрібно брати не обсяг 
інвестицій у ВВП, а обсяг основного капіталу в інвестиціях (але 
тут потрібна правильна переіндексація вартості основних 
засобів на підприємствах України). Також потрібно врахову-
вати, що матеріально незначний внесок інвестора у вартісній 
формі може виглядати як вагома інвестиція, тому для аналізу 
доцільно використовувати і саму структуру інвестицій –  
не лише вартісну, але й матеріальну.
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ринку цінних паперів на інвестування реального вироб­
ництва. У розвиненій ринковій економіці підвищення 
відсоткової ставки на 1 % скорочує інвестиції в нове об­
ладнання на 10 – 15% [10, с. 474].

Разом з тим серйозною перешкодою для зрос­
тання інвестиційної активності може бути й надмірне 
обмеження грошової пропозиції. Жорстке обмеження 
грошової маси та політика досягнення «реальної» від­
соткової ставки за банківськими кредитами у відриві 
від норми прибутку у виробництві слугували наприкінці 
90-х років минулого століття причиною не тільки пла­
тіжної кризи, але й виснаження позичкового капіталу, 
перш за все, в інноваційній сфері. Додаткова грошова 
маса, яка утворюється в результаті банківської експансії 
та використовується з метою розвитку виробництва – 
забезпечує реальне збільшення пропозиції товарів та 
послуг, і не є інфляційною (навпаки, вона виконує деф­
ляційну функцію і в цьому відношенні сприяє зростанню 
купівельної спроможності грошей). Тому боротьба з ін­
фляцією не має сенсу, коли просто обмежувати грошову 
масу, не спрямовуючи її у виробництво, не стимулюючи 
виробничу активність.

Відмітимо також, що за умов, коли наявна доларо­
ва маса в країні має значні обсяги, неможливе 
ефективне грошово-кредитне регулювання ви­

ключно монетаристськими методами. Сучасна модель 
регулювання, яку взято за основу в більшості країн, яв­
ляє собою кейнсіансько-монетаристський синтез, який 
поєднує монетаризм (стримує інфляційні процеси),  
з кейнсіанством, яке забезпечує економічне зростання.

За українських реалій інвестори швидко переорі­
єнтувалися з малоприбуткового промислового бізнесу 
на високоприбутковий сектор фінансів; інвестиційно 
привабливими залишаються підприємства з швидко­
окупними видами економічної діяльності, такими, як 
оптова торгівля та посередництво у торгівлі; інтерес 
інвесторів викликають підприємства, що здійснюють 
фінансову діяльність, операції з нерухомістю, здавання 
в оренду та послуги юридичним особам.

Іноді складається враження, що для українських 
програм економічного розвитку залучення іноземних ін­
вестицій – не засіб для вирішення актуальних проблем 
української економіки, а самостійна мета, настільки важ­
лива, що для її досягнення варто поступитися національ­
ними інтересами. Як показують результати експертних 
досліджень, нині іноземні інвестиції суттєво не вплива­
ють на стан економіки України та відчутно не сприяють 
розв’язанню завдань, визначених як пріоритетні.

Особливо вражає той факт, що замість надхо­
джень продуктивних інвестицій у сферу матеріального 
виробництва України, навпаки, величезні обсяги націо­
нального капіталу відпливають за межі нашої держави. 
Не знайшовши ефективного застосування, з інвестицій­
ної сфери України зникають як новостворені капітали, 
так і частина залученого іноземного капіталу. 

Можна відзначити формування таких негативних 
тенденцій, що якісно характеризують розвиток інозем­
ного інвестування в Україну: «орієнтація» підприємств 
на виробництво товарів, якими світові ринки практично 

насичені, та на сферу послуг; обмеженість західних парт­
нерів щодо великих за обсягом інвестицій; активність 
малих іноземних фірм, орієнтованих на швидке обертан­
ня невеликого капіталу або на вигоду від разових, нерід­
ко суто посередницьких, операцій (іноземні інвестори 
вибирали найбільш прибуткові, швидко окупні сфери 
діяльності); нерівномірність розподілу інвестицій за га­
лузями і регіонами України, їх зосередження у промис­
лових центрах України; слабке використання механізмів 
фондового ринку для інвестування; завищення реальної 
вартості вкладу іноземного партнера у статутному фонді 
підприємства (як показують перевірки контролюючих 
органів, іноді до 30 разів); вивезення та приховування на 
рахунках зарубіжних банків валютної виручки.

Стратегічне завдання забезпечення подальшого 
розвитку вітчизняної економіки полягає не лише 
в тому, щоб сприяти залученню вітчизняних та 

зарубіжних інвестицій, але й у тому, щоб припинити від­
плив капіталів з України, створювати умови для їх про­
дуктивного функціонування в економіці держави, за­
охочувати вкладення в інноваційну діяльність, у техніч­
не переозброєння й модернізацію виробництва. Також 
необхідно враховувати, що формування сприятливого 
інвестиційного клімату для іноземних інвесторів за низ­
кою параметрів здатне негативно вплинути на інвести­
ційний клімат країни для вітчизняних інвесторів.

Перехід української економіки до ринкових умов 
функціонування супроводжувався дедалі зростаючим 
науково-технічним і технологічним відставанням від 
індустріально розвинутих країн. Водночас розробка 
багатьох власних високих технологій малорентабель­
на, неперспективна, оскільки більшість винаходів та їх 
технологічне втілення вже розроблено на Заході. Відмі­
тимо, що тут ми наштовхуємося на перепони з боку роз­
винутих країн, які й досі не зацікавлені імпортувати нам 
дійсно прогресивні технології. Зрозуміло, що за таких 
умов важливого значення набуває негайне відновлення 
власного наукового потенціалу, на основі якого можна 
буде не лише допрацьовувати та поновлювати імпорт­
ні (застарілі) технології, але й розроблювати власні. 
Необхідна підтримка підприємств, що впроваджують та 
адаптують іноземні базисні технології у вигляді надання 
податкових та кредитних пільг.

Висновки
Отже, неоднозначні економічні результати в Украї­

ні свідчать, що система регуляторів, які знаходяться в 
розпорядженні держави, застосовуються непослідовно, 
недостатньо заохочує швидкий і поступальний розвиток 
виробничої сфери, технічне вдосконалення підприємств, 
а необхідність підтримки та активізації інноваційно-
інвестиційної діяльності не усвідомлена як найважливі­
ше завдання розвитку національної економіки.               
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ній сфері важливим методом підтвердження соціальної 
значущості тих або інших соціальних об'єктів, підпри­
ємств і установ. Таким чином, визнавши соціальну зна­
чущість театру, музею, вищого навчального закладу, на­
ціональний уряд повинен виділяти певні інвестиційні 
ресурси, необхідні для їх розвитку.

Як показав проведений аналіз, інвестиції ще не 
стали самостійним інструментом реалізації со­
ціальної політики, засобом рішення соціальних 

проблем [1, с. 33], методом управління і розвитку соці­
ального комплексу. Більшість прогнозів розвитку соці­
ального комплексу регіонів і територій страждають від­
сутністю механізму реалізації поставлених в них цілей, 
в першу чергу, відсутністю інвестиційного механізму. 
Спостерігається ситуація, коли на національному рівні 
цілі соціальної політики мають узагальнений характер, 
але при цьому інвестиційний механізм їх реалізації пред­
ставляє набір цілком конкретних напрямів діяльності. 
Чим нижче територіальний рівень, тим конкретніше 
прописані соціальні проблеми, що перешкоджають со­
ціальному розвитку регіону, і об'єкти соціального комп­
лексу, що вимагають оперативного втручання. У той же 
час механізми реалізації поставлених цілей і процедури, 
які необхідно виконати, як правило, визначені украй по­
верхнево і мають загальний характер, без прив'язки до 
особливостей самої території.

Інвестиції є універсальним важелем ще і з тієї при­
чини, що вони, самі по собі виконуючи певну функцію 
планування, у той же час служать базою для розробки 
планів і прогнозів в цілому. Якщо відомо, що в той або 
інший об'єкт або вид діяльності будуть вкладені певні 
інвестиційні ресурси, то після цього можна будувати 
чіткий прогноз і план розвитку цього об'єкту соціаль­
ного комплексу на різні проміжки часу. Для цього необ­
хідно проаналізувати інвестиції з точки зору структури 
і об'єму, чітко визначити ті матеріально-речові пере­
творення, до яких приведуть ці інвестиції. Причому ці 
перетворення в соціальному комплексі регіону часто не 
виражаються в кількісних показниках, а мають якісний 
характер, оцінка якого може бути зроблена тільки за до­
помогою експертів.

Інвестиції як один з інструментів планування рин­
кової економіки повинні ув'язуватися з підвищенням 
якості послуг, що надаються. Практично, у більшості 
випадків природна селекція здійснюється по відомому 
алгоритму: або нова послуга планується якіснішою, або 
традиційна послуга надається у більшому масштабі і на 
більш високому рівні. Це актуалізує вирішення пробле­
ми – яким чином планувати через інвестиційну політи­
ку в соціальній сфері зростання якості вироблюваних 
товарів і послуг, і як врахувати в прогнозах і планах під­
вищення їх якості. Дослідження показали, що повинно 
йтися про підвищення долі дорожчих послуг в загально­
му обсязі вироблюваних послуг.

Важливим інвестиційним аспектом проблеми під­
вищення якості соціальної політики є проблема взає­
моув’язання цілей соціальної політики з інвестиційними 
елементами. Відомо, що цілі розвитку тих або інших ви­
дів економічної діяльності та підприємств соціального 

комплексу пов'язані з виникненням гострої проблемної 
ситуації в рішенні певної соціальної задачі або з різким 
зносом матеріально-технічної бази [2, с. 22].

Питання про необхідність інвестицій повинне роз­
глядатися як відповідь на ті виклики, які виникають у 
суспільства на різних етапах розвитку. У цілому ряді ви­
падків це може бути виклик, з точки зору ринку і рівня 
розвитку ринкових стосунків. Йдеться про те, що інвес­
тиції в об'єкти соціального комплексу потрібні і доцільні 
тоді, коли їх послуги, товари, роботи будуть затребувані 
населенням регіону. Інший виклик може бути пов'язаний 
з необхідністю фінансувати інвестиційний проект, обу­
мовлений потребою збереження культурних об'єктів. 
Наприклад, будівля театру або музею, яка є історичним 
пам'ятником, може бути повністю або частково зруйно­
вана за відсутності відповідних інвестицій. Прикладом 
третього типу виклику є потреба у будівництві дитячих 
притулків, заснована на негативних громадських реалі­
ях, підтверджених дослідженнями соціологів, що пока­
зують наявність тисяч бездомних дітей на вулиці.

Розглянуті типи інвестиційних проектів стають 
елементами планування соціального комплексу і 
формування соціальної політики, особливо на рів­

ні регіону [3, с. 42]. Такі проекти можуть бути покладені 
в основу планування тих або інших соціальних заходів, 
розробки конкретних дій, які мають бути здійснені в 
найближчому і віддаленому майбутньому. Інвестиції 
стають першим кроком для того, щоб забезпечити пер­
спективну діяльність соціального комплексу регіону.

Основними проблемами соціального комплексу 
регіону, на рішення яких, на нашу думку, має бути спря­
мована інвестиційна політика, являються такі:

	 загальне зменшення за останні 10 років кількості 
об'єктів соціальної сфери, обсягів і асортименту 
послуг, що робляться населенню [4, с. 485]. Бага­
то в чому це пов'язано з недоліками і витратами 
процесів приватизації організацій соціальної 
сфери (втрата профілю роботи, переобладнан­
ня раніше займаних площ під інші цілі та ін.);

	 істотна зміна галузевої структури соціальної 
сфери, що часто не відбиває реальної потреби 
населення і грошових прибутків малозабезпе­
чених груп населення;

	 слабке врахування соціально-демографічних 
чинників при інвестуванні в соціальну сферу, ре­
гулюванні і прогнозуванні розвитку її установ;

	 регіональні відмінності в рівні життя населен­
ня, часто не обумовлені соціально-економічним 
станом території;

	 необґрунтоване перенесення відповідально­
сті за рішення багатьох соціальних проблем з 
національного на регіональний рівень без на­
дання відповідної фінансової, інвестиційної і 
організаційно-економічної допомоги;

	 відсутність уніфікованого і єдиного підходу, і, 
як наслідок цього, втрата комплексності в рі­
шенні соціальних проблем у національних ор­
ганів управління. Особливо важливо відмітити, 
що при цьому більшість національних структур 
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у своїй роботі керується власними теоретични­
ми концепціями і розробками;

	 диференціація прибутків і витрат населення на 
послуги підприємств соціального комплексу, 
що усе більш посилюється у міру розвитку рин­
кових стосунків; 

	 інтенсивне зростання розмірів «тіньового» сек­
тора в соціальному комплексі, що не лише при­
зводить до скорочення податків і криміналізації 
соціальної сфери, але і виводить ці підприєм­
ства з нормальної конкурентної боротьби;

	 недостатня підготовка регіонів для проведення 
роботи по скороченню субсидій з бюджетів усіх 
рівнів на житлово-комунальне і міське (муніци­
пальне) господарство. Не продумана система 
здійснення адресної соціальної допомоги ма­
лозабезпеченим верствам населення. Непрозо­
рість фінансово-економічного стану житлово-
комунального господарства регіонів робить їх 
непривабливими для інвесторів, як приватних, 
так і інституціональних.

В умовах обмеженості інвестицій потрібне постій­
не ранжирування проблем соціальної сфери з метою 
концентрації ресурсів на рішення першочергових за­
вдань і організації методичної роботи, сприяючої реалі­
зації вибраної інвестиційної політики.

У нових економічних умовах істотно змінюються 
функції місцевих органів влади по розробці і реа­
лізації інвестиційної політики в соціальній сфері. 

До числа основних чинників, що сприяють концентрації 
і раціональному розподілу інвестиційних ресурсів соці­
ального комплексу регіону, відносяться:

	 розвиток ринкових стосунків у сфері нерухо­
мості, без яких стосунки власності не можуть 
стати повноцінними і являються однією з сер­
йозних перешкод до росту інвестиційної при­
вабливості об'єктів соціального комплексу;

	 розробка пропозицій по реорганізації соціаль­
ного комплексу промислових підприємств і ор­
ганізацій, шляхом його раціональної консоліда­
ції в першу чергу, через його передачу місцевим 
органам влади;

	 організація робіт по здійсненню інвестиційних 
програм, що забезпечують економію ресурсів 
(тепло, електроенергії, води і тому подібне) в 
установах соціального комплексу, що особливо 
актуально в умовах зниження бюджетного фі­
нансування.

Залучення інвестицій в соціальний комплекс регіо­
ну в умовах євроінтеграційного вектора розвитку Украї­
ни стає можливим тільки в умовах існування різноманіт­
тя форм власності. Присутність власників у соціальній 
сфері, здатних нести повну відповідальність за результа­
ти праці, можливість їх швидкої зміни у рамках чинного 
законодавства у разі потреби, отримання прав власнос­
ті на вкладений капітал є необхідними чинниками, що 
сприяють залученню інвестицій у соціальний комплекс.

Відсутність економічних і юридичних санкцій за 
недотримання узятих на себе зобов'язань по здійсненню 

інвестицій, а також можливість зберегти профіль підпри­
ємства тільки формально (робити послуги або реалізову­
вати товари на незначній частині площ), призвели до того, 
що багато установ соціального комплексу в ході привати­
зації було закрито, змінили профіль своєї діяльності або 
значно скоротили обсяг вироблюваних товарів і послуг.

Проведений аналіз показав, що між приватизаці­
єю та інвестиційними процесами спостерігаєть­
ся тісний зв'язок. У найперші роки приватизації 

велика кількість обігових і інвестиційних коштів керів­
никами підприємств через різні дочірні структури було 
спрямовано на викуп власних акцій у працівників під­
приємства, держави, у тому числі на придбання прива­
тизаційних чеків, для участі в чекових аукціонах і інвес­
тиційних торгах. Таким чином, інвестиційна складова 
засобів, що знаходилися у підприємств, яка не встигла в 
директивній економіці досягти розмірів, необхідних для 
реального впливу на вирішення питань розвитку підпри­
ємств, у ході процесів приватизації істотно знизилася.

Процедури, використані в ході процесу привати­
зації, не сприяли припливу на підприємства соціальної 
сфери інвестицій, попри те, що це було одним з важли­
вих завдань процесу роздержавлення власності.

Аналіз показував, що на процеси формування но­
вих ринкових стосунків у видах діяльності соціальної 
сфери більший вплив зробили не процеси приватизації, 
а зусилля, які були спрямовані на формування законо­
давчо оформленої, багатоукладної економіки. Нині у 
муніципальних утвореннях власні податкові прибутки 
складають в різних регіонах не більше 5-6% від загальних 
прибутків місцевих бюджетів. У переважній більшості 
регіонів України основна проблема, з якою сьогодні сти­
каються керівники органів місцевої влади, – постійний 
брак коштів не лише на здійснення інвестиційних про­
грам і проектів, але і на поточне фінансування діяльнос­
ті муніципальних утворень.

У ході розгляду питання про залучення інвестицій 
в муніципальні утворення необхідно звернути основну 
увагу на позабюджетні джерела фінансового забезпечен­
ня муніципальних утворень, у тому числі, для розвитку 
соціального комплексу.

Залучення інвестицій в розвиток соціального 
комплексу, ефективне використання інвестиційного по­
тенціалу регіонів і муніципальних утворень є стратегіч­
ним стержнем економічної політики муніципалітетів. 
Жодній державі у світі не вдавалося добитися економіч­
ної стабільності без залучення інвестицій на регіональ­
ному рівні, в конкретні територіальні об'єкти.

У країнах з розвиненою ринковою економікою 
муніципалітети вдаються до значних фінансових запо­
зичень на ринку цінних паперів. У цих країнах основним 
джерелом позикових коштів для здійснення інвестицій­
них проектів разом з випуском цінних паперів є муні­
ципальні позики і кредити. Для розвитку системи му­
ніципальних позик у багатьох державах приймаються 
спеціальні програми. Зокрема, уповноважені державні 
установи субсидують процентні ставки за банківськими 
кредитами для муніципалітетів, чого немає сьогодні в 
Україні. Якщо муніципалітет збирається взяти кредит, 
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то існують різні обмеження, жорсткіші, ніж для регіонів, 
хоча вони повинні мати рівні економічні права.

У зв'язку з реформою муніципальних органів влади 
істотно зростає їх значення в розвитку соціальної сфери 
місцевих територіальних утворень [5, с. 151]. Планована 
реформа житлово-комунального господарства покла­
де на місцеву владу додаткові і досить складні завдан­
ня, успішне рішення яких багато в чому залежатиме від 
фінансових ресурсів, що знаходяться у розпорядженні 
муніципалітетів. Нині в Україні середня забезпеченість 
місцевих бюджетів власними джерелами засобів не пе­
ревищує 10 відсотків.

Пріоритетними напрямами збільшення фінансо­
вої самостійності муніципалітетів повинно стати:

	 перерозподіл ресурсів між регіонами Украї­
ни і муніципальними утвореннями на користь 
останніх;

	 збільшення повноти збирання податків з госпо­
дарських суб'єктів території;

	 ефективна комерційна діяльність підприємств і 
організацій, у тому числі по наданню населенню 
додаткових платних послуг і т. д.

Важливим засобом рішення територіальних соці­
альних проблем і залучення засобів в необхідні 
інвестиційні проекти можуть стати муніципаль­

ні цінні папери, у тому числі, облігації муніципальних 
позик, що є цінними паперами, які випускаються му­
ніципальними органами влади. До теперішнього часу 
під муніципальними розумілися облігації, які випус­
кали регіони, що є принципово невірним. Неабиякою 
мірою це було обумовлено повною відсутністю дійсно 
муніципальних цінних паперів. Існуюча юридична база 
дозволяє місцевим органам влади використовувати 
цінні папери як важливу складову частину інвестицій­
ної політики муніципалітетів для управління і розвитку 
соціального комплексу на підвідомчій території. Муні­
ципальні утворення, що навіть мають невелику чисель­
ність населення, але територіально відособлені, мають 
більше шансів успішно здійснити випуск облігацій, ніж 
муніципалітети, розташовані у великому або середньо­
му за чисельністю місті. Це пов'язано з тим, що в пер­
шому випадку підприємства або установи соціального 
комплексу носять більше відособлений характер, ніж в 
умовах, коли об'єкт, що знаходиться на одній території, 
обслуговує населення, яке проживає в інших муніци­
пальних утвореннях.

Дослідження дають підстави стверджувати, що з 
урахуванням специфіки роботи підприємств і установ 
соціального комплексу, необхідності довгострокових 
вкладень в нього, публічності, прозорості та контролю 
позик основним набувачем муніципальних цінних папе­
рів повинне стати населення, чиї грошові кошти можуть 
послужити основою для фінансування і інвестуван­
ня в муніципальне господарство, передусім, в об'єкти 
житлово-комунального господарства, освіти, культури, 
охорони здоров'я, спорту.

Висновки
1. Проведений в ході дослідження аналіз показав, 

що основними цільовими установками інвестиційної 

політики в соціальному комплексі на регіональному рів­
ні можна вважати:

	 створення сприятливого інвестиційного клі­
мату, що сприяює залученню засобів комерцій­
них організацій, іноземних інвесторів в окремі 
види діяльності, організації і підприємства со­
ціального комплексу: правової бази, системи 
соціально-економічних заходів по стимулюван­
ню інвесторів, чіткого комплексу організацій­
них процедур, що регламентують дії на цьому 
сегменті ринку усіх зацікавлених учасників (ін­
весторів, представництв національних струк­
тур і місцевих органів влади, населення та ін.);

	 виконання рішень національних законодавчих 
і виконавчих органів влади з питань соціальної 
політики, у т. ч. у сфері інвестицій. Розробка і 
ухвалення регіональних законопроектів на до­
даток до національних законодавчих документів 
і правил з їх виконання, звернення із законодав­
чими ініціативами в найвищі органи влади;

	 згладжування за допомогою активної інвести­
ційної політики протиріч і перекосів в соціаль­
ній сфері, у тому числі і тих, які утворилися із-за 
недосконалості законодавства, а також протиріч 
в ньому. Нерівномірність розвитку окремих ре­
гіонів, наявність у них специфічних соціальних 
проблем часто викликає необхідність швидкого 
реагування на проблеми, що загострилися;

	 розробку інвестиційних розділів у середньо­
строкових і довгострокових планах і прогнозах 
як найважливішій складовій перспективного 
розвитку регіону. Соціальні розділи в стратегіч­
них планах міст, у Програмі стабілізації еконо­
міки міста, Генеральному плані міста на новий 
розрахунковий термін в інших перспективних 
документах повинні містити різну інформацію 
про тенденції розвитку окремих джерел інвес­
тування, обсяги коштів, вартість інвестиційних 
ресурсів, за допомогою яких можлива розробка 
сценаріїв і варіантів соціального розвитку регі­
ону в майбутньому;

	 участь у складанні і реалізації регіональних роз­
ділів національних цільових соціальних про­
грам і національних інвестиційних програм, що 
розробляються національними міністерствами 
і відомствами;

	 досягнення комплексності в рішенні окремих со­
ціальних проблем, у першу чергу, з метою еконо­
мії коштів і ресурсів, а також їх ефективного ви­
користання. У даному випадку під комплексністю 
в рішенні соціальних проблем нами розуміється 
врахування взаємин і взаємозв'язків максималь­
но можливого числа організацій і установ, що ма­
ють відношення до вирішення певної соціальної 
проблеми; облік можливих джерел фінансування 
та інвестування; проведення аналізу можливих 
наслідків від рішень, що приймаються, а також 
різні варіанти таких наслідків;

	 визначення пріоритетів у напрямі коштів на рі­
шення окремих соціальних проблем, найбільш 
важливих для конкретного регіону.
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2. У ході дослідження нами були проаналізовано, 
узагальнено та сформульовано організаційно-методичні 
принципи, реалізація яких сприяєтиме тому, щоб му­
ніципальні цінні папери стали істотним каналом залу­
чення грошових коштів для фінансування соціальних 
об'єктів. Вони полягають у такому:

	 умовою зниження фінансових ризиків пови­
нен стати розроблений з урахуванням чинно­
го законодавства порядок взаємодії усіх заці­
кавлених сторін у процесі рішення проблем з 
виконанням муніципальними органами своїх 
зобов'язань;

	 для залучення інвесторів має бути забезпечене 
формування на регіональному рівні і доведення 
до муніципальних органів програми реаліза­
ції конкретних інвестиційних проектів, що ре­
ально сприяють благоустрою території, роботі 
житлово-комунальних служб, розвитку системи 
дошкільної освіти, дитячого дозвілля і іншому;

	 окремим напрямом, що сприяє припливу ін­
вестицій в міське господарство, повинно стати 
підвищення рівня муніципального менеджмен­
ту. Завдання приведення у відповідність ком­
петенції місцевого самоврядування і наявних,  
а тим більше планованих на майбутнє, фінансо­
вих ресурсів, є одним з найважливіших. Випуск 
і звернення муніципальних облігацій, навіть з 
урахуванням залучення спеціалізованих фірм, 
працюючих на ринку цінних паперів, вимага­
ють адекватного розуміння муніципальними 
службовцями фундаментальних основ теорії і 
практики муніципальних фінансів;

	 з метою захисту прав інвесторів необхідно 
створити конструктивно просту і технологіч­
но дієву систему моніторингу і контролю за 
муніципальними запозиченнями в цілому і му­
ніципальними облігаційними позиками, зокре­
ма. Контроль за муніципальними фінансами 
повинен здійснюватися як вищими органами 
управління, так і спеціальними спостережливи­
ми комітетами (якщо йдеться про муніципальні 
позики) і радами кредиторів (якщо йдеться про 
пряме запозичення).		                   
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Головними завданнями, які стоять сьогодні перед 
нашою державою можна вважати, по-перше, забез­
печення інтенсивного випереджального розвитку 

економіки, по-друге,– активну участь у глобалізаційних 
процесах на гідному рівні. Ключем для вирішення обох 
завдань є формування і втілення моделі інноваційно­
го оновлення економіки нашої країни, основу якої має 
скласти інноваційний розвиток промислових підпри­
ємств, як бази для відтворювальних процесів в економі­
ці в цілому. При цьому вже мало просто створити відпо­
відні умови для здійснення інноваційної діяльності про­
мисловими підприємствами, необхідно створити інно­
ваційний механізм розвитку промислових підприємств, 
який дозволить активізувати інноваційні перетворення 
в національній економіці і посилити її конкурентні по­
зиції на світовому рівні.

Дослідженню інноваційної проблематики приді­
лено значну увагу в роботах багатьох вітчизняних уче­
них: В. Александрової, О. Амоші, Ю. Бажала, В. Гейця, Б. 

Гриньова, А. Гальчинського, Л. Федулової та інших [1, 2, 
3, 4, 5]. Серед зарубіжних дослідників, які здійснили зна­
чний вклад у розвиток теорії інновацій, варто відзначи­
ти Р. Акоффа, П. Друкера, П. Завліна, Д. Львова, М. Пор­
тера, Б. Твіса, В. Трапезнікова, А. Трифілову, Р. Фостера, 
М. Хучека, Й. Шумпетера та інших [6, 7, 8, 9, 10, 11].

Проте, незважаючи на достатньо ґрунтовні і різ­
нопланові дослідження складових інноваційного роз­
витку, відсутні дослідження питань можливості форму­
вання ефективного інноваційного механізму розвитку 
промислових підприємств з урахуванням визначення 
передумов щодо формування зазначеного механізму.

Отже, мета даної статті полягає у визначенні пе­
редумов формування інноваційного механізму розвитку 
сучасних промислових підприємств в Україні.

Формування інноваційного механізму розвитку 
промислового підприємства має ґрунтуватися на комп­
лексному вивченні основних аспектів функціонування 
підприємства та відбуватися з урахуванням передумов, 
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що забезпечують ефективне управління інноваціями на 
підприємствах.

Дослідження закономірностей розвитку промис­
лових підприємств та особливостей управління іннова­
ційною діяльністю на підприємствах дозволило визна­
чити такі передумови формування інноваційного меха­
нізму розвитку промислового підприємства:

	 галузева специфіка інноваційного розвитку;
	 масштаби інноваційної діяльності підприємства;
	 інноваційний потенціал підприємства;
	 використання системи діагностики в іннова­

ційній сфері досліджуваного об’єкта;
	 забезпечення належного рівня якості інновацій;
	 формування адекватної системи критеріїв для 

оцінки ефективності інновацій.
Розглянемо більш докладно кожний з наведених 

чинників.

Особливість управління інноваціями на окремому 
підприємстві визначається галуззю, в якій пра­
цює підприємство. Ефективність побудови ін­

новаційного механізму розвитку підприємства залежить 
від того, наскільки глибоко враховано всі особливості та 
специфіка галузі. 

Сьогодні інноваційний механізм розвитку підпри­
ємств має бути спрямованим в першу чергу на розв’язання 
проблеми низької конкурентоспроможності продукції з 
тим, щоб мати змогу ефективно конкурувати на світово­
му ринку.

Досягнення високої конкурентоспроможності мож­
ливе за умови, коли реалізація інноваційного механізму 
розвитку промислових підприємств буде спрямована в 
першу чергу на створення нових можливостей, нових 
компетенцій, формування нових ринків, оновлення асор­
тименту продукції, технологічні зміни, постійне вдоско­
налення процесу управління, забезпечення високої якості 
продуктових, технологічних, організаційно-управлінських 
інновацій. 

Формування інноваційного механізму розвитку про­
мислових підприємств не можливо без урахування масш­
табів інноваційної діяльності того чи іншого підприємства. 
Адже характер інноваційного розвитку і масштаби іннова­
ційної діяльності підприємства певною мірою визначають 
спроможність підприємства не лише сприймати іннова­
ційні зміни ззовні, а й генерувати їх, а отже дають підстави 
віднести підприємство до певного інноваційного типу.

Визначальним елементом можливості організації 
здійснення інноваційної діяльності є інноваційний по­
тенціал, який представляє собою сукупність елементів, 
необхідних для рішення конкретних виробничих задач 
та відображаючих готовність організації до їх рішення. 
Саме через розвиток інноваційного потенціалу відбу­
вається розвиток всіх виробничо-господарських ланок 
підприємства. Розвиток підприємства має стратегічний 
характер, оскільки розглядається як реакція на зміни у 
зовнішньому та внутрішньому середовищі. Стан іннова­
ційного потенціалу підприємства безпосередньо впли­
ває на характер інноваційного механізму розвитку під­
приємства, а отже є важливою передумовою ефективно­
го управління інноваціями на підприємстві. 

Наступною передумовою формування інноваційно­
го механізму розвитку промислових підприємств є адек­
ватне використання системи діагностики підприємства. 
Своєчасне виявлення змін у зовнішньому середовищі 
підприємства, негативних імпульсів у інноваційному про­
цесі та використання адекватних, гнучких підходів для їх 
ліквідації є однією із основних умов успішного функціо­
нування і розвитку будь-якого підприємства. Проте при 
існуючій на багатьох промислових підприємствах сис­
темі оцінки стану господарської діяльності як загалом, 
так і в розрізі окремих підрозділів і етапів виробничого 
процесу, зробити це дуже складно. Як показали проведені 
нами дослідження, дана система основана на принципах 
періодичного отримання і обробки оперативної і поточ­
ної інформації за встановленим переліком показників, 
які не відображають всього спектру можливих відхилень 
від заданих параметрів виробничої діяльності. 

Важливим моментом застосування діагностич­
них принципів в інноваційній сфері є розробка 
методологічної бази інноваційної діагностики, 

об’єктами якої можуть бути окремі інновації, інновацій­
ні проекти, програми, інноваційні стратегії, інновацій­
ні процеси та інноваційна діяльність на підприємстві в 
цілому. Для отримання висновку про стан інноваційної 
сфери необхідно розробити систему критеріїв, яка буде 
відповідати меті дослідження та буде враховувати осо­
бливості об’єкта діагностики.

Найчастіше основу діагностичних досліджень 
складає процес порівняння обраного об’єкта з етало­
ном для виявлення відхилень. Якщо об’єктом є окрема 
інновація, її порівнюють з найкращими вітчизняними 
та зарубіжними аналогами. Принциповою особливістю 
інноваційної сфери є те, що в даному випадку відхилен­
ня від параметрів базового еталону носять позитивний 
характер, оскільки визначають рівень новизни об’єкта, 
що діагностується.

Ще однією формою діагнозу є визначення прина­
лежності об’єкта до певного класу чи сукупності. В іннова­
ційній сфері прикладом такої діагностики може бути від­
несення об’єкта до принципово нових зразків техніки, тих, 
що відповідають світовому рівню або відносяться до вдо­
сконалених раніше реалізованих ідей. Однак з урахуван­
ням особливостей інноваційної сфери наявність великої 
кількості модифікуючих нововведень не можна розгляда­
ти як негативний результат діагностики. Цю інформацію 
необхідно доповнити даними про стан інноваційних до­
сліджень в галузі, про поточні та перспективні потреби 
виробництва принципово нових продуктів тощо. 

Третім типом діагнозу, що широко застосовується, 
є розгляд об’єкта як унікальне поєднання ознак. У даному 
випадку відсутня статична та інша інформація, оскільки 
відсутня база порівняння. Це найбільш цікавий вид діа­
гностики з урахуванням особливостей інноваційної сфе­
ри, оскільки дозволяє досліджувати об’єкти виходячи з їх 
принципової новизни і як наслідок отримувати інформа­
цію про успішність інноваційної стратегії підприємства.

У діагностиці розрізняють дві основні системи 
заходів: тестову, коли об’єкт вивчається за допомогою 
спеціально організованих тестових впливів, і функціо­
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нальну, коли аналізується інформація пов’язана із функ­
ціонуванням об’єкта.

В умовах інноваційної діагностики з однаковим 
успіхом можуть використовуватися засоби як тестової, 
так і функціональної діагностики. Особливу вагу набу­
ває застосування діагностичних досліджень на етапах 
моделювання новинки з метою вивчення його техніко-
економічних характеристик, особливостей експлуатації 
в різних умовах тощо. Результати інноваційного діагно­
зу є найбільш цінними на стадії прогнозування реакцій 
об’єкта на ті чи інші впливи при виборі альтернативних 
стратегій розвитку підприємства.

Важливим фактором, що впливає на вибір засобів і 
методів аналізу є час. Залежно від наявного періоду часу 
рекомендують використовувати різні види діагностики. 
Так, коли стан об’єкта оцінюється на певний період часу, 
то такий вид діагностики називається діагностикою ста­
тичного стану. Якщо об’єкт оцінюється протягом певно­
го періоду часу, то це діагностика процесу. 

Окрім цих двох видів виділяють й інші форми 
діагностичних досліджень залежно від форми 
організації процесу діагностики, а саме: аналі-

тичну діагностику, яка заснована на дослідженні ста­
тистичної інформації, використанні методів економіч­
ного аналізу тощо; експертну діагностику, яка здійсню­
ється на основі інформації, що отримується в результаті 
спеціальних експертних опитувань, та діагностика на 
моделі, що представляє собою процес отримання інфор­
мації про об’єкт за допомогою модельних імітацій.

Використання засобів і методів діагностики до­
зволить отримати необхідні дані про стан та перспекти­
ви розвитку об’єкта в майбутньому, що складають осно­
ву для формування інноваційного механізму розвитку 
промислового підприємства.

Інноваційний механізм розвитку підприємства 
має на меті активізувати інноваційну діяльність підпри­
ємства, результатом якої є різного роду інновації. Отже 
ще однією вагомою передумовою для формування інно­
ваційного механізму розвитку підприємства є забезпе­
чення якості відповідних інновацій. 

Якість товару можна визначити як ступінь відпо­
відності сукупності характеристик і властивостей това­
ру сукупності потреб і очікувань покупців з врахуван­
ням ціни, яку він готовий заплатити. Якість – поняття 
відносне, адже кожному очікуваному рівню якості на 
прийнятому діапазоні цін відповідає певний набір ви­
год. Підприємство повинне забезпечувати прийнятий 
рівень якості продукції, який відповідає вимогам спо­
живачів для даного рівня цін.

Покупці сприймають товар як набір властивостей, 
тому для управління якістю доцільно розбити певну 
якість на складові, щоб встановити норми або стандарт­
ні вимоги до кожної з них. Ламбен Ж.-Ж. [12] пропонує 
враховувати такі складові якості:

	 функціональна відповідність: здатність товару 
правильно виконувати базову функцію;

	 додаткові функції: діапазон можливостей то­
вару за межами базової функції;

	 нормативні відповідності: дотримання норм, 
стандартів на заявленому рівні досконалості;

	 надійність: відсутність збоїв або дефектів в ро­
боті протягом заданого періоду;

	 сприйняття: репутація, імідж товару або марки.
Питання забезпечення належного рівня якості 

інновації доцільно розглядати в контексті всіх етапів її 
життєвого циклу: розробки новації, виробництва і вико­
ристання товару в категоріях конкурентоспроможності 
і прибутковості. 

Прагнення досягти високого рівня прибутковості 
у майбутньому вимагає оптимізації відповідних витрат. 
Однак слід пам’ятати, що кінцева величина витрат впли­
ває на формування ціни на інновацію, яка повинна бути 
конкурентоспроможною на ринку і відповідати ціні, яку 
готовий заплатити споживач. 

На сьогоднішній день відсутня загальновизнана кла­
сифікація витрат на якість нової продукції. Тому на прак­
тиці виникають значні труднощі в плані їх обліку і аналізу, 
особливо при оцінці взаємозв’язку між даними витратами 
і кінцевими результатами інноваційної стратегії.

Проблеми методології витрат на якість нової про­
дукції належать до одного з функціональних на­
прямків менеджменту – менеджменту якості. 

Тому ми не будемо детально зупинятися на аналізі існу­
ючих точок зору і підходів до їх рішень. Відмітимо лише, 
що оцінка рівня конкурентоспроможності продукції з 
урахуванням витрат на її якість є одним із основних мо­
ментів формування цілісної концепції управління інно­
ваціями на підприємствах.

Наступним чинником ефективного управління інно­
ваціями на підприємствах є вибір відповідної системи 
критеріїв для визначення рівня конкурентоспромож­
ності продукції. При цьому найчастіше розглядають або 
той вид продукції, який освоєний підприємством і має 
найбільшу питому вагу в загальному обсязі випуску у 
вартісному і натуральному вираженні, або абсолютно 
новий продукт, за рахунок якого виробник прагне по­
силити свої ринкові позиції.

Складність формування даної системи критеріїв 
випливає з характеру та особливостей інноваційної ді­
яльності. Адже відомо, що економічне використання ін­
новацій з метою отримання прибутку передбачає оцін­
ку результатів їх експлуатації, яка, звісно, ускладнена, 
оскільки корисний ефект досліджень та розробок про­
являється в різноманітних формах та важко піддається 
визначенню [6].

Однак, враховуючи структуру процесу досліджень 
та розробок, можна виділити основні етапи створення 
критеріальних оцінок ефективності інновації, які дозво­
лять зробити висновок про успішність інноваційного 
розвитку підприємства (рис. 1).

Особливістю систем критеріїв оцінки інновацій є 
і те, що для них більшою мірою, ніж для критеріїв оці­
нок інших об’єктів, проблематично забезпечити надій­
ність кінцевих результатів, їх реальність і достовірність, 
оскільки відмінною рисою інноваційної діяльності є її 
невизначеність та висока ступінь ризику.
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Рис. 1. Процес формування та використання системи критеріїв оцінки успішності інновацій на підприємстві
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Залежно від стадії інноваційного циклу можна ви­
ділити декілька рівнів невизначеності. Так, максималь­
на невизначеність кінцевих результатів властива фунда­
ментальним і прикладним дослідженням і розробкам. 
Середній рівень невизначеності має технологічне осво­
єння новацій, виробництво нових продуктів. Мінімаль­
на відносна невизначеність характерна поширенню ін­
новації та експлуатації. 

Тому при визначенні критеріїв оцінки інновацій і 
інноваційної стратегії доцільно розмежовувати показ­
ники, які використовуються на різних стадіях іннова­
ційного циклу.

Ґрунтуючись на викладеному, у системі критеріїв 
оцінки ефективності інновацій на підприємстві можна 
виділити дві підсистеми. Перша підсистема критері­
альних оцінок використовується в процесі прийняття 
рішень про доцільність того чи іншого проекту дослі­
джень і розробок, друга підсистема – на стадії завер­
шення інноваційного проекту для характеристики від­
повідності одержаних результатів очікуваним. 

Обидві системи будуються на основі інформацій­
них даних, які характеризують: 

	 характер проекту – оборонний чи наступаль­
ний та його відповідність загальній інновацій­
ній стратегії підприємства;

	 особливість етапів та стадій інноваційного циклу;

	 масштаби і значущість досліджень та розробок 
з точки зору їх практичного використання; 

	 унікальність та рівень новизни досліджень та 
розробок;

	 терміни виконання інноваційного проекту;
	 джерела фінансування;
	 учасників проекту та умови їх залучення.

Як показують чисельні практичні й теоретичні 
дослідження у сфері вибору критеріїв оцінки інновацій 
[6, 13, 14], їх конкретний перелік залежить від особли­
востей об’єкта оцінки, умов, технічних і організаційних 
можливостей і не обмежується традиційними показ­
никами, що характеризують процес досліджень та роз­
робок, такими як витрати на дослідження з точки зору 
прибуткового використання коштів, число розробни­
ків, необхідних для ефективного вирішення завдання, 
тривалість періоду розробки до отримання комерцій­
ного ефекту, ступінь концентрації персоналу та коштів, 
техніко-економічний рівень. 

Тому вважаю, що особливої необхідності жорстко 
регламентувати перелік критеріальних оцінок немає. 
При цьому обов’язково у сферу оцінки повинні ввійти 
інноваційні характеристики об’єкта, що досліджується, 
«класичні» прийоми оцінки ефективності інноваційної 
діяльності, які базуються на співставленні витрат і ре­
зультатів досліджень і розробок, а також критерії якіс­
них змін у системі, такі, наприклад, як підвищення рівня 
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інноваційної активності персоналу. Важливим фактором 
в процесі відбору критеріїв є їх відповідність загально­
економічній стратегії підприємства.

Висновки
Отже, процес формування інноваційного меха­

нізму розвитку промислових підприємств залежить від 
різного роду факторів. Аналіз їх сутності, причин ви­
никнення та характер впливу на окремі сфери діяльно­
сті підприємства складає підґрунтя для розробки ефек­
тивного інноваційної механізму розвитку підприємства. 
Разом з тим, не можливо передбачити всі фактори, і в 
першу чергу ті негативні ситуації, що можуть виникну­
ти в процесі інноваційних перетворень, оскільки часто 
вони не залежать від господарського суб’єкту і складно 
піддаються прогнозуванню. Це необхідно враховува­
ти при створенні концептуальної схеми інноваційного 
механізму і прагнути, щоб розроблений механізм був 
здатним забезпечити прийняття нестандартних іннова­
ційних рішень організаційного та управлінського харак­
теру у відповідності із вимогами виробництва. Питання 
розробки концептуальної схеми інноваційного механіз­
му розвитку промислових підприємств складають осно­
ву подальших досліджень автора.		                   
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Формування методологічної та онтологічної парадигм управління 
інноваційною діяльністю підприємства

Лабунська С. В.

УДК 657.421.3

Лабунська С. В. Формування методологічної та онтологічної парадигм управління інноваційною діяльністю 
підприємства

На основі монографічного аналізу проведено уточнення засад формування парадигмальних положень дослідження проблем становлення та функ-
ціонування системи управління інноваційною діяльністю як складової системи загального менеджменту підприємства; проведене структурне 
декомпозитування парадигмальних положень за змістовними рівнями. Наведене авторське визначення поняття «парадигма прикладного еко-
номічного дослідження» та обґрунтовано особливості його застосування в наукових дослідженнях, присвячених проблемам ефективного управ-
ління інноваційною діяльністю підприємства.
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Based on the monographic analysis paper specifies paradigm of the research 
in sphere of formation and functioning of the innovation management as a 
component of overall management of the company. Paper describes a struc-
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Сучасні умови господарювання як вітчизняних, 
так і зарубіжних підприємств характеризують­
ся, з одного боку, подальшим прискоренням 

науково-технічного прогресу, який приводить до підви­
щення рівня технологічного укладу економік більшості 
розвинутих країн і викликає посилення конкурентної 
боротьби між виробниками на споживчому ринку. З ін­
шого боку, економічне середовище діяльності суб’єктів 
характеризується нестабільністю та кризовим розвит­
ком світової економіки, що спричиняє перерозподіл 
інвестиційних потоків світового капіталу та обмежує 
доступ до фінансових ресурсів. Таке становище обумов­
лює необхідність підвищення ефективності управління 
витратами підприємства, що спрямовуються на інно­
ваційну діяльність, та ефективного використання його 
економічного потенціалу. 

За сучасних умов, в економічних дослідженнях, 
що спрямовані на розв’язання проблеми організації 

та управління системою інноваційної діяльності (СІД) 
підприємства, на всіх рівнях простежується явна від­
сутність єдності щодо концептуального осмислення 
питання, що свідчить про необхідність уточнення за­
сад формування парадигмальних основ цієї проблеми. 
Процес формування наукової гіпотези управління СІД, 
а в її межах і управління витратами інноваційної діяль­
ності на рівні онтологічного знання, потребує виокрем­
лення основоположних принципів наукових парадигм 
дослідження, що мають бути застосовані при розгляді 
цього питання. При цьому слід зазначити, що обрання 
сучасної парадигми дослідження повинно ґрунтуватися 
на чіткому уявленні існуючих наукових методів та ін­
струментів вивчення та прогнозування зміни та впливу 
економічного середовища на макро- та мікрорівнях на 
суб’єкт господарювання.

Незважаючи на наявність великої кількості при­
хильників плюралістичного підходу в обранні методоло­
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гічних парадигмальних основ економічного досліджен­
ня, при проведенні прикладних наукових досліджень,  
у сучасній літературі бракує порівняльного аналізу щодо 
можливостей використання основних методологічних 
парадигм на рівні формування гносеологічного аспек­
ту в теоретичної частині дослідження та особливостей 
його застосування в практичній площині.

Мета статті полягає в оприлюдненні підходів 
автора щодо формування гносеологічного підґрунтя 
розв’язання проблеми управління витратами інновацій­
ної діяльності підприємства.

У сучасній методології наукових досліджень ви­
користовується багато визначень категорії пара­
дигма. Найбільш відоме визначення цієї категорії 

запропоновано в роботі Т. Куна «Структура наукових 
революцій» [5, с. 27], наукову парадигму Т. Кун розгля­
дає як сукупність досягнень, що визнаються протягом 
певного часового проміжку науковою спільнотою з 
означеної проблематики, як підґрунтя для подальших 
наукових та практичних досліджень, та є домінуючими, 
по відношенню до конкурентних теорій, напрямками 
наукових досліджень. У подальших дослідженнях Т. Кун 
доходить висновку, що існують певні історичні точки 
наукових досліджень, коли відбувається нетільки ево­
люційна, але й революційна зміна парадигм.

Розширюючи та конкретизуючи цей висновок, 
можно підсумувати дотримання Т. Куном позицій, за 
яких процес пізнання вважається відкритою дина­
мічною системою, а значить, має біфуркаційні точки в 
своєму розвитку, на визначенні та прогнозуванні яких 
й потрібно концентрувати в увагу в сучасній науковій 
діяльності.Уточненню та поясненню визначення дефіні­
ції парадигми як методологічного підґрунтя будь-якого 
економічного дослідження присвячено праці багатьох 
зарубіжних та вітчизняних науковців, як то В. Базелеви­
ча [1], Т. Гайдай [2], В. Гейця, Г. Клейнера [3, 4], І. Лако­
тоса [6], Л. Ляшенко [7], В. Пономаренко [8], В. Стьопі­
на [9], А. Ткача [Т10], А. Чухно [11], Ю. Хабермаса [12],  
Ю. Яковця [13] та інших.

Так, на думку І. Лакотоса [6] дослідницька пара­
дигма містить «жорстке ядро»,«заборонений пояс» та 
«негативну та позитивну евристику». Досить широ­
ко та неоднозначно тлумачить визначення парадигми  
Ю. Хабермас. На його думку, парадигма – цесукуп­
ність дослідницьких інтересів, яка виходить з сучасно­
го когнітивістського способу наукового дослідження 
[12]. В. Стьопін, аналізуючи визначення парадигми [9], 
підкреслює, що під парадигмою слід розуміти тип ра­
ціональності, внутрішньої стратегії, підґрунтя науки.  
Ю. Яковец за парадигму визначає домінуючу систему 
ідей та теорій, що відтворюють певне бачення світу [13]. 
У своїх дослідженнях Т. Гайдай приходить до висновку, 
що «…Парадигма – це прийнята науковою спільнотою 
теоретико-методологічна модель, зразок постановки і 
розв’язання наукових проблем. Вона становить певну 
метатеоретичну єдність і для певної спільноти вчених 
базується на спільних світоглядних, онтологічних і гно­
сеологічних установках дослідників» [2, с. 63]. 

Серед сучасних вітчизняних вчених-економістів, на 
думку автора, найбільш точне визначення, з яким не мож­
ливо не погодитися, з точки зору гносеологіїпроцесу отри­
мання нових економічних знань, наведене Ткачем А. А. Він 
підкреслює, що в широкому розумінні парадигму «… 
можна розглядати як концептуальну схему досліджен­
ня певних явищ, яку використовують на певному етапі 
розвитку науки й суспільства» [10, с. 49]. При цьому 
зазначимо, що наведене визначення потребує подаль­
шого уточнення та поглиблення, з позицій структуру­
вання процесів отримання методологічного та онто­
логічного видів знанняв ході прикладних економічних 
досліджень. 

У своєї роботі [5] Т. Кун робить висновок, що 
ознакою сучасної парадигми не є її домінантність по 
відношенню до конкуруючих наукових теорій та не всі 
конкуруючи парадигми є несумісними. Останнє зна­
ходить підтвердження у сучасному існуванні синерге­
тичної, системної, інституціональної та інших мето­
дологічних парадигм економічних досліджень. У своїх 
дослідженнях розвитку економічної науки [2] Т. Гайдай 
робить висновок, що в цілому нові інтелектуальні течії 
в методології досліджень певною мірою вплинули на 
формування «нової методологічної традиції» в еконо­
мічній науці. При цьому акцентується увага, що саме 
феномен міжпарадигмального синтезу збагачує розу­
міння сучасного економічного розвитку суспільства [2, 
с. 65]. У той самий час Г. Клейнер зазначає [4], що су­
часний розвиток наукових теорій можна визначити як 
час «теоретико-економічного плюралізму», а основним 
завданням економічної науки стає подолання «своєрід­
ного інформаційно-концептуального астигматизму». 

Таким чином, слід констатувати, що на сьогодніш­
ній день існує методологічна неоднозначність у 
розумінні та використанні терміну «парадигма», 

що, на думку автора, викликано, перш за все відсутністю 
методології структурного декомпозитування за зміс­
товними рівнями тлумачення парадигми дослідження. 
З іншого боку, незважаючи на наявність великої кіль­
кості прихильників плюралістичного підходу в обранні 
методологічних парадигмальних основ економічного 
дослідження, при проведенні прикладних наукових до­
сліджень, у сучасній літературі бракує порівняльного 
аналізу щодо можливостей використання основних 
методологічних парадигм на рівні формування гносео­
логічного аспекту в теоретичної частині дослідження та 
особливостей його застосування в практичній площині 
розв’язання проблеми ефективного управління витра­
тами інноваційної діяльності підприємства.

Для більш обґрунтованого формування парадиг­
мальної частини наукового дослідження автором пропо­
нується розмежувати парадигми за рівнем знання, для 
отримання якого вони використовуються. Для цього 
проведено розмежування методологічних та онтологіч­
них парадигм наукового дослідження. На думку автора, 
віднесення парадигм до загальнометодологічного рівня 
відбувається на підставі ознак, що наведено в табл. 1.
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З урахуванням наведеного вище пропонується під 
парадигмою прикладного економічного дослідження 
розуміти сукупність обраних для розв’язання певної на­
укової проблеми загальних законів, підходів, правил, які 
отримані в результаті формування методологічної в по­
єднанні з емпіричною форм знання та прийняті загаль­
ною науковою спільнотою за наукову основу, у межах 
якої формуються концептуальні підходи прикладного 
економічного дослідження.

Формування методологічної площини використан­
ня таких законів полягає, на нашу думку, у використан­
ні плюралістичного підходу в поєднанні застосування 
окремих положень основних наукових парадигм у пло­
щині практичних досліджень, зокрема при розв’язанні 
проблеми ефективного управління інноваційною діяль­
ністю підприємства. 

Зазначимо, що автор дотримується розгляду про­
блеми підвищення ефективності управління інновацій­
ною діяльністю з позицій системного менеджменту, 
який визначає систему управління інноваційною діяль­
ністю (СУІД) як підсистему загальної системи менедж­
менту, що є динамічною, інформаційно пов’язаною та 
залежною від зовнішнього та внутрішнього середовища. 
Останні, у свою чергу, формуються та обумовлюються 
розвитком загального інституціонального середовища 
діяльності суб’єкта господарювання. Від того доціль­
ною, на думку автора, є побудова онтологічної пара­
дигми дослідження як проекції перетину саме таких 
методологічних парадигм як системна, синергетична, 
інституціональна та інформаційна.Таким чином, онто­
логічна парадигма управління системою інноваційної 
діяльності в межах загальної системи менеджменту має 
формуватися на засадах плюралістичного підходу щодо 
використання глобальних методологічних парадигм 
через призматичне відтворення емпіричного рівня, за 

атрактором формування проекції їх перетину на площи­
ну онтологічного знання.

Висновки
Виокремлення парадигмальних основ систем­

ної парадигми в економічних дослідженнях дає змогу 
дійти висновку, що певні її положення мають досить 
серйозні обмеження щодо використання підчас ви­
рішення прикладних проблем ринкових відносин між 
господарюючими суб’єктами на всіх ієрархічних рівнях. 
Так, зокрема, не всі взаємовідношення між ринковими 
суб’єктами, як елементами певних систем чи окремими 
економічними системам, можуть бути описані в кіль­
кісних вимірниках. Окрім того, економічні системи, 
прагнучи до саморозвитку, не досягають та й не можуть 
досягти точки рівноваги, що унеможливлює, навіть у се­
реднє терміновій перспективі, оптимізувати діяльність 
структурних елементів системи. Таким чином, опти­
мізаційні прогнозування економічних процесів мають 
сенс тільки у короткостроковій перспективі, а в іншому 
випадку мають припущення досить серйозних похибок 
в оцінюванні. Окрім того, обмеженість використання 
системної методології в економічних дослідженнях ви­
кликана досить високим ступенем ентропії зовнішнього 
середовища економічної системи будь якого рівня, коли 
зміна чинників впливу того чи іншого суб’єкту не тільки 
слабко прогнозована, але й неоцінена з точки зору до­
даткового ефекту. Останній може бути спровокований 
впливом одного фактора під дією іншого, або їх сумар­
ним впливом. Отже, для збалансованого визначення па­
радигмальних основ дослідження проблем становлення 
та функціонування системи управління інноваційною 
діяльністю важливо враховувати положення системної, 
синергетичної, інституціональної та інформаційної па­
радигм у їх комплексному поєднанні.                                

Таблиця 1

Співставлення рівнів парадигмального узагальнення в економічних дослідженнях

Парадигмальний 
рівень

Рівень наукових  
узагальнень

Науково-методична 
спрямованість Сфера використання Рівень варіа-

тивності

Методологічні па-
радигми

Система загальноекономічних 
законів, що пояснюють розвиток 
економічних відносин у суспіль-
стві та можуть бути застосовані 
як підґрунтя при проведенні будь 
якого прикладного економічного 
дослідження

Визначення системи 
загальноекономічних 
законів, аксіом та 
припущень, які вва-
жаються доцільними 
в застосуванні на будь 
якому рівні економіч-
них досліджень

Загальні економічні 
процеси розвитку еко-
номічного укладу.

НизькийФормування загаль-
нометодологічних 
принципів та підходів 
прикладного дослі-
дження

Онтологічні пара-
дигми (парадигми 
прикладного до-
слідження)

Міжпарадигмальна система зако-
нів, які не містять взаємопротиріч 
та взаємовиключення, і можуть 
доповнювати один одного шляхом 
взаємного розвитку. Така система 
визначається як перетин множин 
законів методологічних парадигм, 
що формується в ході емпіричного 
осмислення останніх, шляхом ви-
користання когнитивного підходу 
в проектуванні методологічного 
знання на площину онтологічного.

Визначення «норма-
тивного поясу» при-
кладного дослідження

Формування наукових 
концепцій прикладно-
го дослідження

Високий
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Мале підприємництво є невід’ємною складовою 

всіх розвинутих економік світу. За рахунок 
високої керованості, маневреності, невеликої 

кількості управлінців мале підприємництво забезпечує 
високу пристосованість до мінливого ринкового серед­
овища. Необхідність розвитку малого підприємництва 
обумовлюється і тим, що ним створюється переважна 
частина валового внутрішнього продукту в західних 
країнах, до співпраці з якими прагне Україна.

Оцінці та аналізу проблем розвитку малого під­
приємництва в Україні присвячені роботи таких вітчиз­
няних вчених-економістів: З. С. Варналій, Л. І. Воротіна, 
О. В. Пирог, Л. Д. Буряк, В. І. Ляшенко, О. М. Майсюра, 
В. В. Виговська та інших.

Зокрема, у роботі З. С. Варналій досліджуються 
теоретичні основи підприємництва, узагальнюється ві­
тчизняний і світовий досвід становлення, розвитку і під­
тримки малого підприємництва, розроблено теоретичні 
засади та організаційно-економічний механізм регулю­
вання й підтримки малого підприємництва в Україні [1].

Роботи Л. І. Воротіної [2, 3] присвячені соціальній 
відповідальності підприємств малого бізнесу в конкурент­
них умовах та визначенню шляхів збереження потенцій­
них можливостей підприємств малого бізнесу в Україні.

Дослідженням питання щодо інвестування в роз­
виток малих підприємств в Україні займався вітчизняний 
вчений-економіст О. В. Пирог [4]. Так, оцінивши резуль­
тати діяльності малих підприємств за основними показ­
никами у розрізі регіонів України за період 2004 – 2008 
рр., він визначив пріоритетні регіони та види економіч­
ної діяльності щодо інвестування малих підприємств.

Такі вітчизняні вчені-економісти, як О. М. Майсю­
ра [5] та В. В. Виговська [6] на основі статистичних даних 
провели комплексний аналіз розвитку малого бізнесу в 
Україні станом на 2007 та 2006 рр. відповідно. Ними було 
визначено основні проблеми функціонування вітчизня­
них малих підприємств, чинники, які перешкоджають їх 
розвитку, та можливі шляхи їх подолання.

Не зважаючи на значну кількість досліджень, пи­
тання діяльності малого бізнесу на регіональному рівні 
потребують подальшого вивчення.

Метою статті є аналіз стану малого підприємни­
цтва в Донецькій області за період 2006 – 2010 рр. і виді­
лення пріоритетних видів економічної діяльності щодо 
подальшого їх розвитку.

Донецький економічний регіон за показниками 
розвитку малого підприємництва займає провідні пози­
ції серед інших регіонів України. Так, станом на 2010 р. 
за кількістю зайнятих на малих підприємствах і серед­
ньомісячною заробітною платою Донецька область по­
сідає друге місце в Україні після міста Києва, за обсягом 
реалізованої продукції – третє місце після Києва та Дні­
пропетровська. Кожне десяте діюче мале підприємство 
країни розташовано в Донецькій області [7, с. 4].

За показником кількості малих підприємств на 10 000 
населення Донецька область відстає від загально­
українського показника. Так, за 2006 р. цей показ­

ник по Україні дорівнював 72, по Донецькій області – 61; 
за 2010 р. по Україні – 63, по Донецькій області – 47 [7, 8]. 
Загалом, даний показник за період 2006 – 2010 рр. свід­
чить про зниження темпів підприємницької діяльності 
серед населення як в Донецькій області, так і в Україні. 
Для порівняння, у США кількість малих підприємств на 
10 000 населення складає 74, в Італії – 68, в Японії – 50,  
а у Великобританії – 46 [5, с. 61]. Тому можна сказати, що 
розвиток малого бізнесу як в Україні, так і в Донецькій 
області майже відповідає розвинутим країнам світу.

Розміщення малих підприємств на території об­
ласті має ознаки диспропорційності. Три чверті ма­
лих підприємств зосереджено в п’яти великих містах: 
48,9% – у Донецьку, 11,7% – у Маріуполі, 6,6% – у Макіїв­
ці, 4,4% – у Краматорську, 4,1% – у Горлівці [7, с. 4].

Основні показники діяльності малих підприємств 
Донецької області за 2010 рік наведено в табл. 1.

Таблиця 1

Основні показники діяльності малих підприємств за видами економічної діяльності Донецької області в 2010 р., 
[7, с. 12]

Вид економічної 
діяльності

Кількість 
найманих 

працівників, 
осіб

Обсяг 
реалізованої 

продукції,  
млн грн

Частка 
продукції малих 

підприємств 
у реалізації 
області, %

Фінансовий резуль-
тат від звичайної 

діяльності до опода-
ткування, млн грн

Середньомісячна 
заробітна пла-

та найманих 
працівників, грн

1 2 3 4 5 6

Сільське господар-
ство, мисливство, 
лісове господарство

6238 599,5 13,7 160,4 1340,3

Рибальство,  
рибництво 142 7,4 24,8 -0,5 800,65

Добувна 
промисловість 1173 293 1,1 4,9 1617,87

Переробна 
промисловість 21485 3904,2 2,6 –56,5 1258,51

Виробництво та роз- 
поділення електро
енергії, газу та води

823 55 0,2 2,1 1315,45
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Для визначення пріоритетних видів діяльності 
проаналізуємо наведені дані. Оскільки для оцінки рів­
ня розвитку малого бізнесу за видами економічної ді­
яльності використовуються різні показники та одини­
ці виміру, то необхідно перейти до відносних величин 
шляхом стандартизації показників відносно до їх мак­
симального значення. Інтегральне значення для кожно­
го виду економічної діяльності визначаємо як середню 
величину із знайдених стандартизованих показників [9, 
10]. Після цього видам економічної діяльності надаємо 
ранг в залежності від значення інтегрального показника 
(від найбільшого до найменшого).

Проаналізовані результати розподілу видів еконо­
мічної діяльності малих підприємств Донецької області 
за 2010 р. дають змогу зробити висновок, що лідерські 
позиції займають сільське господарство, освіта та будів­
ництво. Неефективно провадили свою діяльність малі 
підприємства таких видів економічної діяльності, як: ри­
бальство; виробництво та розподіл електроенергії, газу та 
води; операції з нерухомим майном, оренда, інжиніринг 
та надання послуг підприємцям. Такий розподіл видів 
економічної діяльності говорить про уповільнення тем­
пів зростання малого бізнесу у сфері торгівлі та посеред­
ницьких послуг (у діяльностях із швидким накопиченням 
капіталу), що пов’язано з наближенням їх кількості до 
оптимальної. На жаль, добувна та переробна промисло­
вості є не пріоритетними сферами діяльності малих під­
приємств, не дивлячись на промислову орієнтацію Доне­
цького регіону. У даних сферах діяльності переважають 
підприємства середнього та великого розмірів.

Не враховуючи те, що малий бізнес повинен спри­
яти самозайнятості та створювати нові робочі місця,  
у Донецькій області продовжується негативна тенден­
ція зменшення працюючих у малому бізнесі. Про це 
свідчать статистичні дані, наведені в табл. 2.

Таблиця 2

Динаміка показників кількості та заробітної плати 
працівників малого бізнесу Донецької області, [7, с. 11]

Показник
Рік

2006 2007 2008 2009 2010

Кількість зайня-
тих працівни- 
ків, осіб

173843 170751 171138 161465 154933

Кількість най- 
маних праців
ників, осіб

171607 168592 169265 159351 152846

Середньо- 
місячна заро
бітна плата 
найманих пра
цівників (штат
них та поза-
штатних), грн

644,63 824,93 1090,60 1170,20 1280,46

Аналізуючи наведені дані, можна побачити, що 
у 2010 р. хоч і продовжується позитивна тенденція до 
зростання середньомісячної заробітної плати працівни­
ків малого бізнесу області, але темп її підвищення знач­
но нижчий, ніж за попередні роки. Так, за 2010 р. вона 

Закінчення табл. 1

1 2 3 4 5 6

Будівництво 18023 2506,7 25,1 -37,3 1288,12

Торгівля, ремонт 
автомобілів, побу
тових виробів і пред
метів особистого 
вжитку

42018 25104,1 11 –242,2 1222,91

Діяльність готелів  
і ресторанів 5503 248,7 27,1 –31,1 944,91

Діяльність транспор-
ту та зв’язку 9008 1072,4 5,5 46,8 1154,83

Фінансова діяльність 1423 317,5 1,5 94,9 1423,27

Операції з нерухо- 
мим майном, оренда, 
інжиніринг і надання 
послуг підприємцям 

36851 3497,6 35,5 –661,3 1438,96

Освіта 997 44,6 51,9 2,3 1561,02

Охорона здоров’я  
та надання соціаль-
ної допомоги

3086 142,5 37,2 –3,2 1115,52

Надання комуналь
них та індивідуаль-
них послуг; діяль-
ність у сфері культу-
ри та спорту

6076 283,9 17,6 –16,9 1146,28

Усього 152846 38077,1 7,6 –737,6 1280,46
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збільшилася на 9,4% (за 2009 р.– лише на 7,3%). Слід від­
значити, що заробітна плата працівників малого бізнесу 
залишається майже в два рази меншою від середнього 
показника по області (2549 грн) [8]. Отже, у цьому сек­
торі економіки не виключається використання неофі­
ційного працевлаштування.

Щодо дохідності малих підприємств Донецької 
області, то за 2010 р. фінансовий результат від звичай­
ної діяльності до оподаткування виявився негативним і 
склав 737,6 млн грн. При цьому даний показник у 2009 р. 
також був негативним (239,6 млн грн), а у 2008 р. – пози­
тивним (1052,6 млн грн) [7, с. 11]. На формування нега­
тивного фінансового результату малого бізнесу значно 
вплинули підсумки роботи підприємств сфери операцій 
з нерухомим майном, оренди, інжинірингу та надання 
послуг підприємцям, і торгівлі, ремонту автомобілів, 
побутових виробів і предметів особистого вжитку.

Вітчизняні науковці В. В. Виговська та З. С. Варна­
лій низьку прибутковість пов’язують з надмірною бага­
топрофільністю малих підприємств. З цих позицій вони 
не витримують конкуренції, характеризуються меншою 
стабільністю. Світовий досвід доводить, що найбільшої 
ефективності мале підприємство досягає при спеціалі­
зації за певним видом діяльності. Спеціалізація дозво­
ляє більш продуктивно використовувати різноманітні 
здібності працівників, що приводить до збільшення об­
сягів виробництва [1, 6].

Проблемним питанням для малого підприємни­
цтва України залишається фінансування гос­
подарської діяльності. Так, протягом 2010 р. 

загальна сума дефіциту власних коштів малих підпри­
ємств Донецької області збільшилася на 19,8% і стано­
вила 6109,7 млн грн. Відсутність коштів у малому бізне­
сі є однією з причин їх неспроможності повною мірою 
здійснювати розрахунки за поточними зобов’язаннями. 
У структурі джерел фінансування власний капітал склав 
43,4%, позиковий – 56,6%. Як і раніше, вартість кредит­
них ресурсів залишається досить високою для більшості 
суб’єктів малого підприємництва. При обліковій ставці 
НБУ в 7,75% середня ставка за наданими кредитами 
становила 18,9%, що значно вище рівня рентабельності 
більшості малих підприємств [7, с. 7 – 9].

Таким чином, розвиток малого підприємництва 
в Донецькій області можна охарактеризувати як неста­
більний. З одного боку, Донецька область займає про­
відні позиції в Україні за показниками розвитку малого 
підприємництва. З іншого боку, низка проаналізованих 
показників розвитку за останні роки має тенденцію до 
зменшення. Крім того, розвиток малого підприємництва 
в області вочевидь є диспропорційним, розподіл видів 
економічної діяльності малих підприємств не відповідає 
специфіці діяльності регіону, а темпи розвитку таких по­
казників, як середньомісячна заробітна плата працівни­
ків та обсяг реалізованої продукції, є занизькими.

Отже, на основі проведеного дослідження та ви­
вчення світового досвіду підтримки малого бізнесу 
можна запропонувати заходи для покращення показ­
ників діяльності малого підприємництва в Донецькій 

області. Умовно їх можна розділити на ті, що необхідно 
реалізовувати в межах країни та на регіональному рівні.

Так, для реалізації в межах країни пропонують­
ся заходи: повне або часткове звільнення від податків 
малих підприємств, що займаються інноваційною ді­
яльністю; надання прямої матеріальної допомоги для 
розвитку та реалізації інноваційних ідей малих під­
приємств; отримання державного замовлення на роз­
робку інноваційних товарів малими підприємствами; 
залучення банків до кредитування малого бізнесу через 
створення державної системи забезпечення позик, яка б 
гарантувала повернення інвестованих коштів у разі не­
платоспроможності суб’єкта малого бізнесу; створення 
системи державних контрактів через затвердження ор­
ганами місцевої влади переліку робіт і послуг, замовлен­
ня на який надають тільки малим підприємствам; нала­
годження співпраці малих підприємств з великими та 
середніми підприємствами на умовах підрядних робіт; 
створення Асоціації малого бізнесу з представництвами 
на всій території України, які могли б надавати інформа­
ційну та матеріальну допомогу, виконувати аналітичні 
функції, виступати гарантом у кредитних відношеннях, 
залучати іноземних інвесторів та закордонні підприєм­
ства до співпраці.

На регіональному рівні пропонуються такі заходи: 
розробка та реалізація програм підтримки малих під­
приємств у середніх та невеликих містах області з метою 
подолання диспропорційності в діяльності та розміщен­
ні малих підприємств на території області; розробка та 
реалізація програм підтримки малого підприємництва 
тих видів економічної діяльності, що враховують галу­
зеву орієнтацію області.

Висновки
Таким чином, проведене дослідження дає змогу 

стверджувати, що за показниками розвитку мале під­
приємництво Донецької області займає провідні позиції 
в Україні. Проте, цей розвиток є диспропорційним за те­
риторією та видами економічної діяльності. Низка про­
аналізованих показників має тенденцію до зменшення, 
що свідчить про те, що темпи розвитку малого підпри­
ємництва зменшилися за проаналізований період. Тому 
для покращення показників діяльності малого підприєм­
ництва в Донецькій області розроблено та запропоновано 
для реалізації низку заходів як в межах країни (підтримка 
інноваційного розвитку малих підприємств, залучення 
банків до кредитування малого бізнесу, створення сис­
теми державних контрактів, створення Асоціації малого 
бізнесу), так і в межах області (розробка та реалізація про­
грам підтримки малих підприємств у середніх і невеликих 
містах, та тих видів економічної діяльності, що відповіда­
ють пріоритетним видам економічної діяльності області). 
Вирішення проблем розвитку малого підприємництва на 
регіональному рівні, зокрема в Донецькій області, зро­
бить можливим підвищити загальноукраїнський розви­
ток малого підприємництва до світових стандартів.

Напрямками подальших досліджень має стати ана­
ліз тенденцій розвитку малого підприємництва в інших 
регіонах України та розробка на цій основі шляхів ста­
більного розвитку вітчизняних малих підприємств.      
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business, as the basis of its development. Author substantiated that without 
a high level of development of small business is impossible to accelerate prog-
ress of the national economy. The theoretical concept about small business 
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Юридичне признання приватної власності від­

новило в Україні активний розвиток малого 
підприємництва в різних сферах діяльності.  

В умовах ринкової економіки розвиток малого бізнесу 
є одним з найважливіших завдань економічної політи­
ки держави. Це зумовлено тими важливими функціями, 
які він виконує у сучасній економіці. Роль малого бізнесу 
може полягати не тільки у виробництві товарів і послуг, 
створенні робочих місць і сплаті податків, а й у здійсненні 
інноваційної діяльності, результати якої можуть сприяти 
розвитку виробничої системи країни, підвищенню конку­
рентоспроможності окремих галузей і регіонів. Світовий 
досвід доводить, що малий бізнес робить значний і різно­
манітний внесок у забезпечення економічного зростання. 
Без високого рівня розвитку такого виду підприємництва 
неможливо прискорити прогрес національного господар­
ства. Це визначається не тільки активізацією конкуренції, 
але і тим, що малі підприємства більш активно освоюють 
нові сфери економічної діяльності.

Умови функціонування малих підприємств по­
стійно ускладнюються, виникають перешкоди для ак­
тивізації їх діяльності у всіх сферах економіки. Держава 
повинна знаходити нові шляхи підвищення активності 
малого бізнесу, виходячи з його об'єктивних переваг. 
У зв'язку з цим їх вивчення є важливим науковим за­
вданням, що має теоретико-методологічне і практичне 
значення. Його вирішення дозволить підвищити якість 
рішень та обгрунтування заходів державної політики 
щодо розвитку малого бізнесу. Для України ця пробле­
матика стоїть досить гостро, особливо у контексті на­
слідків економічної кризи. Практично не використову­
ється потенціал малого бізнесу для забезпечення стало­
го економічного зростання.

Переваги малого бізнесу почали досліджуватись 
ще основоположниками економічної теорії (А. Смітом, 
Д. Рікардо, Ж. Б. Сеєм, А. Маршалом тощо). Великий 
внесок у дослідження ролі підприємця-новатора вніс 
Й. Шумпетер, який обґрунтував його визначальну роль 
в економічному прогресі [1; 2]. Погляди Й. Шумпетера 
суттєво доповнив американський дослідник-економіст 
У. Баумоль, який розглянув переваги малого бізнесу в 
інноваційному процесі і його функції у взаємодії з ін­
шими учасниками (великим бізнесом та університета­
ми) [3]. У сучасній економічній думці переваги малого 
бізнесу розглядаються як основа його існування і жит­
тєздатності. Виділено цілий комплекс «сильних сторін», 
які дозволяють малим підприємствам зайняти належне 
місце у структурі сучасної економіки. Слід згадати праці  
П. Мягкова [4] і Б. Ічітовкіна [5]. У роботах цих авторів, 
які опубліковані на зорі переходу колишніх соціалістич­
них країн до ринкової моделі господарювання, переваги 
малого бізнесу досліджено теоретично як передумова 
його становлення. І. Манцуров (зі співавторами) [6] і  
К. Зоїдов (зі співавторами) [7], на основі емпіричного 
аналізу, встановили, що переваги малих підприємств 
не завжди виявляються вирішальними, їх прояв вима­
гає додаткових обставин. Малий бізнес, який одержав 
певний вектор розвитку у країнах з перехідною еконо­
мікою, зайняв своє місце у господарській системі, однак 
його переваги використовуються не повною мірою [8]. 

Особливо важливими є переваги малого бізнесу у сфе­
рі інноваційної діяльності, значущість яких у сучасних 
умовах (економіки знань) постійно зростає [9]. Прове­
дений аналіз показав, що досі відсутній системний під­
хід до пояснення переваг малого бізнесу як передумови 
його розвитку. Вони практично не розглядаються з по­
гляду реалізації спеціальних заходів державної політики, 
спрямованих на розвиток малих форм господарювання.

Мета роботи – обґрунтувати переваги малого 
бізнесу як основу його розвитку і запропонувати реко­
мендації з удосконалювання державної політики у сфері 
підтримки малих підприємств.

Малий бізнес – це прийняте позначення неве­
ликих приватних підприємств, які формально 
не входять ні в які господарські об'єднання. 

Граничний розмір малого підприємства визначається 
законодавством кожної країни. Якщо мова йде про юри­
дичних осіб, то у більшості країн лімітується чисельність 
зайнятих і обсяг річного валового доходу (обороту, ви­
торгу від реалізації). Також може встановлюватись (на­
приклад, у Росії) граничне значення сумарної частки зо­
внішньої участі у статутному (складовому) капіталі (па­
йовому фонді). При цьому існують підходи (наприклад, 
Україна), у яких параметри малого підприємства (окрім 
фізичних осіб-підприємців) задаються незалежно від 
організаційно-правової форми, форми власності і виду 
економічної діяльності. У деяких країнах стандарти ви­
значення малих підприємств мають більш складну струк­
туру. Наприклад, у США критерії віднесення підприємств 
до категорії малого бізнесу досить сильно варіюються у 
залежності від галузі. Наприклад, кількість зайнятих ва­
ріюється від 50 до 1500 осіб, валовий дохід – від 750 тис. 
дол. до 35,5 млн дол. По суті, малий бізнес – це підпри­
ємництво на основі створення малих підприємств. У су­
купності вони утворюють самостійний сектор економіки, 
який охоплює різні галузі. Чітка ідентифікація малих під­
приємств важлива з точки зору держави для раціональ­
ної та адресної реалізації заходів підтримки. У наукових 
дослідженнях кількісні критерії малих підприємств не 
так важливі, більшу значущість мають сутнісні характе­
ристики, відмінності від великого бізнесу.

Малий бізнес відрізняє не тільки розмір форм гос­
подарювання. Він, як відзначає Г. Франовська, являє со­
бою самостійний суб'єкт ринкової економіки, соціально-
економічний інститут, якому властива «…специфіка на­
ціональних традицій і норм поведінки, психологічного 
укладу індивідуумів, які здійснюють підприємницьку 
діяльність, підвищений ступінь ризику, інноваційності, 
ініціативності» [1, с. 17]. Критерії виділення малих під­
приємств встановлюються формально і суб'єктивно, у 
рамках державної політики не релевантно враховують­
ся його сутнісні особливості. Такі особливості важливі, 
тому що найчастіше саме через них і виникають малі 
підприємства, коли перевага саме такої форми господа­
рювання є очевидною. У зв'язку з цим переваги малого 
бізнесу слід визначати як екзистенціальну характерис­
тику та основу для його розвитку. Такі переваги слід 
розглядати, по-перше, з урахуванням сфери діяльності 
малих підприємств, яка досить широка, охоплює сферу 
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виробництва і сферу послуг, і, по-друге, оцінюючи не­
доліки і слабкі місця малих форм господарювання, які 
породжують об'єктивні обмеження і змушують більш 
повно використовувати природні переваги.

Слід зазначити, що в економічній теорії (у рамках 
теорії підприємництва) пояснюється, насамперед, 
роль бізнесу в економіці, що по логіці включає й 

оцінку переваг, тому що вони дозволяють виконувати 
певні функції [1; 2; 3]. Однак такий «функціональний» 
підхід представляється дещо обмеженим і не розкриває 
всього набору якостей, властивостей, що вигідно відріз­
няють малий бізнес і дозволяють йому утримувати свої 
позиції. Закономірно виникає питання про те, стосовно 
чого слід розглядати переваги малого бізнесу. Відповідь 
визначається інтуїтивно – це великий бізнес, який від­
різняється не тільки розмірами, але і складною струк­
турою та рівнем усуспільнення капіталу, організаційно-
правовою формою, системою управлення та ін.

Малий і великий бізнес мають принципові від­
мінності не тільки по формі, але й по змісту. Їх головна 
відмінність полягає у масштабі діяльності: для того, щоб 
виробляти великий обсяг продукції потрібні відповідні 
розміри підприємства. Це визначає і мету діяльності,  
і програму дій великих підприємств. Звідси з’являється 
і друга відмінність – складність організації, тобто фор­
ми цільового об'єднання ресурсів, що визначає харак­
тер будови (структури), управління та заснування. Ве­
ликий бізнес виникає на основі концентрації капіталу 
(об'єднання індивідуальних капіталів), корпоратизації, 
включаючи утворення складної ієрархічної структури. 
Система управління великими підприємствами побудо­
вана на принципах бюрократії і спеціалізації. У малому 
бізнесі все прямо протилежно. Малі підприємства, най­
частіше, створюються одноосібно (перебувають у влас­
ності однієї особи або членів однієї родини). Можливе 
утворення таких підприємств шляхом об’єднання індиві­
дуальних капіталів, але кількість вкладників (навіть при 
однаковій з великими підприємствами організаційно-
правовій формі) на порядок менше. Отже і механізм 
функціонування таких бізнес-структур буде іншим.  
У кожному разі підприємство управляється індивіду­
ально або (значно рідше) декількома особами. Власник 
і керівник – це одна людина, яка здійснює діяльність 
на свій ризик і ризикує своїм капіталом. До того ж він 
часто поєднує управлінські функції з іншою роботою на 
цьому ж підприємстві [4; 5; 6].

Як було відзначено раніше, великий бізнес фор­
мується для виробництва великого обсягу продукції.  
В основі цього лежить, з одного боку, акумулювання ве­
ликої кількості ресурсів, а з іншого – використання пе­
реваг економії на масштабі. Саме за рахунок останнього 
продукт великого підприємства практично завжди буде 
дешевше, ніж малого. Однак цю перевагу можна вико­
ристовувати тільки у випадку масового виробництва 
однотипної, стандартизованої продукції. До того ж у 
великих підприємств у зв'язку зі збільшенням розмірів 
виникають об'єктивні труднощі в управлінні. Навіть 
на підприємствах з ефективною системою управління 
бюрократична структура «гальмує» багато позитивних 

змін та інновації. Управління стає безсуб'єктним. До того 
ж діяльність здійснюється на відстані від ринків збуту 
продукції (її велика кількість не може реалізовуватися 
на локальному ринку поблизу від самого підприємства). 
Ще однією важливою особливістю великого бізнесу є те, 
що великий обсяг основного капіталу (акумулювання 
ресурсів) визначає тривалий строк створення підпри­
ємства, а також складності переорієнтації його діяль­
ності на інший напрямок при зміні кон'юнктури ринку. 
При цьому масштаб виробництва може бути настільки 
великим, що така переорієнтація може відбуватися тіль­
ки через закриття підприємства на тривалий строк та 
складний процес реорганізації. У той же час великому 
бізнесу меншою мірою загрожує банкрутство, такі під­
приємства можуть розраховувати на особливе ставлен­
ня з боку держави, активно освоюють віддалені зовніш­
ні ринки збуту і т. п. Однак на деяких сегментованих, 
індивідуалізованих ринках переваги великого бізнесу 
нівелюються практично повністю.

З недоліків великого бізнесу випливають переваги 
малого бізнесу. Зупинимося на їх характеристиці 
більш докладно, представивши їх у взаємозалеж­

ній ієрархії.
Насамперед, як випливає з вищевикладеного ма­

лий бізнес виникає за менший строк. Підвищення еко­
номічної активності призводить до виділення із соці­
альної маси підприємливих людей, які створюють нові 
підприємства невеликого розміру. Для цього немає 
необхідності накопичувати величезний обсяг ресурсів. 
Основою для створення малого підприємства є ресурси 
самого підприємця (час, знання, енергія, гроші), а та­
кож зайняті їм кошти на неформальному ринку капіталу  
(у родичів, знайомих та ін.), а також його ідеї, ініціатива 
та інші особисті якості. Природно, швидкість створен­
ня малого бізнесу залежить не тільки від підприємця, 
але і від рівня та структури адміністративних бар'єрів, 
які йому необхідно при цьому пройти. При відповідно­
му характері таких перешкод дана перевага може бути 
практично повністю нівельована державою. Однак вона 
є дуже важливою для національної економіки. За раху­
нок швидкості народження ідеї малий бізнес проникає у 
нові сфери господарювання, ще не освоєні ринки і рин­
кові ніші. Це часто пов’язано з втіленням інноваційних 
ідей, що виникають шляхом усвідомлення потенційних 
можливостей попиту, який може виникнути.

Логічно, що малі підприємства можуть створюва­
тись у тих областях і таких масштабах, для яких немає 
необхідності у значних обсягах витрат. Звідси випливає 
наступна перевага – готовність іти на ризик, тобто про­
никати в області, які характеризуються порівняно ви­
соким рівнем невизначеності. Важливо, що власник сам 
управляє своїм підприємством (і найчастіше є праців­
ником), тому не виникає проблем, пов'язаних з довірою 
у прийнятті підприємницьких рішень та механізмом їх 
реалізації. Готовність прийняти выский ризик пов'язана 
і з тим, що діяльність може виявитись високорента­
бельною і через новизну, і через відсутність на даному 
ринку конкурентів.
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Найважливішою перевагою малого бізнесу є ін­

новаційна спроможність. Малі підприємства 
виникають на основі нових ідей, реалізація яких 

дозволяє створити нову ринкову нішу (або новий ринок) 
й уникнути прямої конкуренції з великим бізнесом. Такі 
інновації пов'язані з початком виробництва нового про­
дукту або надання нової послуги. Малі підприємства ви­
грають не тільки за рахунок оригінальності, але і через 
індивідуальний підхід до задоволення потреб конкрет­
ного споживача, враховуючи його особливі інтереси і ви­
моги. Це дуже складно зробити великим підприємствам. 
Інноваційна здатність малого бізнесу визначається низ­
кою обставин: 1) інтелектом, талантом, ініціативністю, 
креативністю підприємця-власника; 2) самостійністю і 
незалежність у прийнятті рішень власником підприєм­
ства (відсутність бюрократії); 3) відносно невеликими 
обсягами капіталу, необхідного для освоєння інновації і 
початку діяльності (можливі втрати будуть невеликими);  
4) оперативність, завдяки якій можна не втратити мож­
ливості реалізувати ідею інновації; 5) швидкість одер­
жання доходу за рахунок скорочення строку створення 
підприємства і початку практичної діяльності. Врахову­
ючи явні переваги у сфері інноваційної діяльності, слід 
зазначити, що з'явився окремий різновид малих підпри­
ємств, які займаються розробкою інноваційних продуктів  
і/або доведенням їх до практичного використання. Вони 
можуть працювати або самостійно (особливо у розробці 
нових продуктів), або на замовлення великих компаній 
(найчастіше по доведенню інновацій до практичного ви­
користання), які прагнуть знизити витрати на інновацій­
ну діяльність і підвищити її результативність. Завдяки 
спроможності до інновацій малий бізнес відіграє в еко­
номіці (а саме її інноваційному розвитку) велику роль. За 
рахунок малих підприємств не тільки з'являються інно­
ваційні продукти, але і відбувається поява підприємців-
новаторів. Створення власних підприємств дозволяє їм, 
по-перше, реалізувати свою ідею, виходячи із власного 
бачення і, по-друге, почати практичну діяльність, робля­
чи свій внесок у розвиток економіки. Таким чином, вті­
люється у життя дух підприємця-новатора [3; 9; 10].

Швидкість виникнення, готовність іти на ризик 
і спроможність до інновацій пов’язані між собою і ви­
значені такою перевагою малого бізнесу як гнучкість. 
Гнучкість може розумітися у декількох вимірах. На­
самперед, вона означає те, що малі підприємства мо­
жуть швидко, без велеких втрат переорієнтувати свою 
діяльність на інші напрямки та освоювати нові області 
діяльності. Можливість швидкого маневру дозволяє 
уникнути конкуренції, краще пристосовуватись до умов 
ринку. Гнучкість проявляється й в управлінні малими 
підприємствами. Керівник-власник, здійснюючи пряме 
управління, може легко регулювати окремі процеси, ва­
ріантивно змінювати програму дії кожного працівника, 
якщо відчуває необхідність диференційованого підходу. 
До того ж власник малого підприємства найчастіше по­
єднує декілька професій, що дозволяє йому швидко пе­
ребудовувати структуру бізнес-процесів.

Якщо великі підприємства використовують ефект 
економії на масштабі, то малі підприємства досягають 
більш низького рівня операційних витрат. Таким підпри­

ємствам немає необхідності проводити великі презентації, 
вони швидко і прямо укладають угоди і реалізують свої 
зобов'язання. Пошук і вибір партнерів, оформлення, підпи­
сання угод, контроль за їх виконанням і т. п.– практично все 
робить сам власник-підприємець. За рахунок цього про­
дукт його підприємства може суттєво здешевлюватись.

Величезні переваги випливають із місця розташу­
вання малих підприємств. Близькість до локальних рин­
ків дозволяє їм краще реагувати та адаптуватися до змін 
запитів споживачів, індивідуалізувати свою пропозицію. 
Малі підприємства, особливо індивідуальні підприємці, 
можуть прямо контактувати зі споживачами, оцінювати 
їхній настрій, заслуговувати довіру і симпатії. Виникає 
особливий гудвіл, який дозволяє малим підприємствам 
утримувати своїх клієнтів [4; 5].

Переваги малого бізнесу дозволяють йому «вижи­
вати» у конкурентній боротьбі з великими ком­
паніями. За рахунок переваг малі підприємства 

можуть змінювати (всупереч неокласичній теорії фірми) 
умови, у яких вони здійснюють економічну діяльність, 
змінювати структуру витрат, створювати стійкі кон­
курентні переваги. Тому вони повинні розглядатись як 
основа розвитку малих форм господарювання. Підтрим­
ка держави має бути спрямована забезпечення повного 
використання малими підприємствами своїх природніх 
переваг, а також на усунення, мінімізацію або компенса­
цію об’єктивних їх недоліків, у тому числі розширення 
можливостей долати їх самостійно. Державна підтримка 
має забезпечувати використання малими підприємства­
ми своїх переваг, мінімізувати і долати. При цьому упор 
повинен робитись на їх об'єктивних перевагах, прояв 
яких необхідно всіляко стимулювати. Особливо це сто­
сується спроможності до інновацій. Інновації – це та 
сфера, де малі підприємства можуть одержати найбіль­
ший дохід, при цьому приносити користь національній 
економіці. У зв'язку з цим потрібно виділяти спеціаль­
ний напрям державної підтримки – допомога малим під­
приємствам у розробці і впровадженні інновацій. У цій 
сфері будуть переплітатись підприємницька та іннова­
ційна політика, що вимагає відповідних механізмів дер­
жавного управління.

Сектор малого бізнесу дуже різноманітний (за га­
лузями діяльності малих підприємств, за видами підпри­
ємств та ін.), тому державна підтримка також повинна 
реалізовуватись на основі диференційованого підходу. 
Урахування галузевої і видової специфіки – це основа 
для розробки програм допомоги малим підприємствам. 
Для цього необхідно провести широкомасштабні науко­
ві дослідження, які дозволяють встановити об'єктивну 
картину ролі малого бізнесу, його позицій у структурі 
економіки, специфічних переваг малих підприємств 
(різних видів) у тому або іншому секторі економіки.

Висновки
«Мала економіка» може бути потужним «локомо­

тивом» підйому національного господарства за умови її 
стабільного і повноцінного розвитку. Основою для ньо­
го є природні переваги малого бізнесу, серед яких голо­
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вними є: швидкість виникнення, готовність іти на ризик, 
здатність до інновацій, гнучкість у переорієнтації діяль­
ності й управлінні, низькі операційні витрати, близькість 
до локальних ринків. У перспективних дослідженнях у 
даному напрямі передбачається дослідити об'єктивні не­
доліки малого бізнесу як обмежувальні фактори у його 
діяльності та розвитку, а також визначити заходи дер­
жавної підтримки, спрямовані на їх мінімізацію.             

Література

1.	 Франовская Г. Н. Малий бізнес [Текст]: учеб. по-
сібник / Г. Н. Франовская. – Воронеж : ИПЦ ВГУ, 2007. – 182 с.

2.	 Fayolle F. L'odyssee d'un concept et les multiples fig-
ures de l'entrepreneur [Текст] / F. Fayolle, A. Toune // Problemes 
econ. – P., 2007. – № 2918. – Р. 7 – 16.

3.	 Baumol  W. J. Entrepreneurial enterprises, large 
established firms and other components of the free-market 
growth machine [Текст] / W. J. Baumol // Small business eco-
nomics. - Dordrecht etc., 2004. – Vol. 23, № 1. – Р. 9 – 24.

4.	 Мягков П. А. Малі підприємства [Текст] / П. А. Мяг-
ков. – М. : Економіка і МНПП «ЭСИ», 1992. – 140 с.

5.	 Ичитовкин Б. Н. Малые формы хозяйствования 
[Текст] / Б. Н. Ичитовкин. – М. : Экономика, 1991. – 204 с.

6.	 Розвиток малих підприємств (статистичне оціню-
вання впливу на економічне зростання та конкурентоспро-
можність країни): монографія [Текст] / [І. Г. Манцуров, С. С. 
Ващаєв, С. Г. Дрига та ін.]; за наук. ред. І. Г. Манцурова. – К. : 
КНЕУ, 2009. – 181 с.

7.	 Зоидов К. Х. Особенности эволюции малого и 
среднего инновационного предпринимательства кризис-
ной экономики в постсоветском пространстве : монография 
[Текст] / К. Х. Зоидов, Е. В. Моргунов, К. В. Биджамова. – М. : 
ЦЭМИ РАН, 2009. – 152 с.

8.	 Ивантер А. Не роскошь, а способ развития [Текст] 
/ А. Ивантер // Експерт. – М., 2003. – № 12. – С. 50.

9.	 Ахтямов М. К. Инновационное развитие пред-
принимательства в экономике знаний : монографія [Текст] /  
М. К. Ахтямов, О. У. Юлдашева, Н. А. Кузнєцова. – М. : Креатив-
ная экономика, 2011. – 320 с.

10.	Баранова А. Ю. Оценка эффективности функцио-
нирования предпринимательских структур в индустрии 
гостеприимства : монографія [Текст]. – М. : ИНФРА-М, 2011. – 
142 с. – (Наукова думка).

УДК 331.101.262

Формування конкурентоздатності трудового потенціалу регіону: 
теоретичний та методичний аспекти

Большенко С. Ф.

УДК 331.101.262

Большенко С. Ф. Формування конкурентоздатності трудового потенціалу регіону:  
теоретичний та методичний аспекти

Розглянуто теоретичні та методичні положення формування конкурентоздатності трудового потенціалу регіону, уточнено її сутність та виз-
начено основні складові елементи. Розроблено систему показників, що характеризують конкурентні переваги та конкурентні позиції трудового 
потенціалу регіонів.

Ключові слова: конкурентоздатність, трудовий потенціал, регіон.
Рис.: 1. Бібл.: 10.

Большенко Світлана Федорівна – кандидат економічних наук, доцент, доцент кафедри економіки підприємства, Харківський національний 
автомобільно-дорожній університет (вул. Петровського, 25, Харків, 61002, Україна)
E-mail: bolshenko7777@mail.ru

УДК 331.101.262
Большенко С. Ф. Формирование конкурентоспособности трудового 

потенциала региона: теоретический и методический аспекты
Рассмотрены теоретические и методические положения формирования 
конкурентоспособности трудового потенциала региона, уточнена ее 
сущность и определены основные составляющие элементы. Разработа-
на система показателей, которые характеризуют конкурентные преи-
мущества и конкурентные позиции трудового потенциала регионов.

Ключевые слова: конкурентоспособность, трудовой потенциал, регион.
Рис.: 1. Библ.: 10.

Большенко Светлана Федоровна – кандидат экономических наук, до-
цент, доцент кафедры экономики предприятия, Харьковский нацио-
нальный автомобильно-дорожный университет (ул. Петровского, 25, 
Харьков, 61002, Украина)
E-mail: bolshenko7777@mail.ru

UDC 331.101.262
Bolshenko S. F. Forming the Competitiveness of Labour Potential  

of Region: Theoretical and Methodical Aspects
Theoretical and methodical positions of forming the competitiveness of la-
bour potential of region are considered, essence of labour potential and its 
basic elements is certain. The system of indexes are worked which charac-
terize competitive edges and competition positions of labour potential of 
regions.

Key words: competitiveness, labour potential, region
Pic.: 1. Bibl.: 10.

Bolshenko Svetlana F.– Candidate of Sciences (Economics), Associate Pro-
fessor, Associate Professor, Department of Economy of Enterprise, Kharkiv 
National Automobile and Highway University (vul. Petrovskogo, 25, Kharkіv, 
61002, Ukraine)
E-mail: bolshenko7777@mail.ru



Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

 р
ег

іо
н

ал
ьн

а 
ек

о
н

о
м

ік
а

79БІЗНЕСІНФОРМ № 11 ’2012
www.business-inform.net

вними є: швидкість виникнення, готовність іти на ризик, 
здатність до інновацій, гнучкість у переорієнтації діяль­
ності й управлінні, низькі операційні витрати, близькість 
до локальних ринків. У перспективних дослідженнях у 
даному напрямі передбачається дослідити об'єктивні не­
доліки малого бізнесу як обмежувальні фактори у його 
діяльності та розвитку, а також визначити заходи дер­
жавної підтримки, спрямовані на їх мінімізацію.             

Література

1.	 Франовская Г. Н. Малий бізнес [Текст]: учеб. по-
сібник / Г. Н. Франовская. – Воронеж : ИПЦ ВГУ, 2007. – 182 с.

2.	 Fayolle F. L'odyssee d'un concept et les multiples fig-
ures de l'entrepreneur [Текст] / F. Fayolle, A. Toune // Problemes 
econ. – P., 2007. – № 2918. – Р. 7 – 16.

3.	 Baumol  W. J. Entrepreneurial enterprises, large 
established firms and other components of the free-market 
growth machine [Текст] / W. J. Baumol // Small business eco-
nomics. - Dordrecht etc., 2004. – Vol. 23, № 1. – Р. 9 – 24.

4.	 Мягков П. А. Малі підприємства [Текст] / П. А. Мяг-
ков. – М. : Економіка і МНПП «ЭСИ», 1992. – 140 с.

5.	 Ичитовкин Б. Н. Малые формы хозяйствования 
[Текст] / Б. Н. Ичитовкин. – М. : Экономика, 1991. – 204 с.

6.	 Розвиток малих підприємств (статистичне оціню-
вання впливу на економічне зростання та конкурентоспро-
можність країни): монографія [Текст] / [І. Г. Манцуров, С. С. 
Ващаєв, С. Г. Дрига та ін.]; за наук. ред. І. Г. Манцурова. – К. : 
КНЕУ, 2009. – 181 с.

7.	 Зоидов К. Х. Особенности эволюции малого и 
среднего инновационного предпринимательства кризис-
ной экономики в постсоветском пространстве : монография 
[Текст] / К. Х. Зоидов, Е. В. Моргунов, К. В. Биджамова. – М. : 
ЦЭМИ РАН, 2009. – 152 с.

8.	 Ивантер А. Не роскошь, а способ развития [Текст] 
/ А. Ивантер // Експерт. – М., 2003. – № 12. – С. 50.

9.	 Ахтямов М. К. Инновационное развитие пред-
принимательства в экономике знаний : монографія [Текст] /  
М. К. Ахтямов, О. У. Юлдашева, Н. А. Кузнєцова. – М. : Креатив-
ная экономика, 2011. – 320 с.

10.	Баранова А. Ю. Оценка эффективности функцио-
нирования предпринимательских структур в индустрии 
гостеприимства : монографія [Текст]. – М. : ИНФРА-М, 2011. – 
142 с. – (Наукова думка).

УДК 331.101.262

Формування конкурентоздатності трудового потенціалу регіону: 
теоретичний та методичний аспекти

Большенко С. Ф.

УДК 331.101.262

Большенко С. Ф. Формування конкурентоздатності трудового потенціалу регіону:  
теоретичний та методичний аспекти

Розглянуто теоретичні та методичні положення формування конкурентоздатності трудового потенціалу регіону, уточнено її сутність та виз-
начено основні складові елементи. Розроблено систему показників, що характеризують конкурентні переваги та конкурентні позиції трудового 
потенціалу регіонів.

Ключові слова: конкурентоздатність, трудовий потенціал, регіон.
Рис.: 1. Бібл.: 10.

Большенко Світлана Федорівна – кандидат економічних наук, доцент, доцент кафедри економіки підприємства, Харківський національний 
автомобільно-дорожній університет (вул. Петровського, 25, Харків, 61002, Україна)
E-mail: bolshenko7777@mail.ru

УДК 331.101.262
Большенко С. Ф. Формирование конкурентоспособности трудового 

потенциала региона: теоретический и методический аспекты
Рассмотрены теоретические и методические положения формирования 
конкурентоспособности трудового потенциала региона, уточнена ее 
сущность и определены основные составляющие элементы. Разработа-
на система показателей, которые характеризуют конкурентные преи-
мущества и конкурентные позиции трудового потенциала регионов.

Ключевые слова: конкурентоспособность, трудовой потенциал, регион.
Рис.: 1. Библ.: 10.

Большенко Светлана Федоровна – кандидат экономических наук, до-
цент, доцент кафедры экономики предприятия, Харьковский нацио-
нальный автомобильно-дорожный университет (ул. Петровского, 25, 
Харьков, 61002, Украина)
E-mail: bolshenko7777@mail.ru

UDC 331.101.262
Bolshenko S. F. Forming the Competitiveness of Labour Potential  

of Region: Theoretical and Methodical Aspects
Theoretical and methodical positions of forming the competitiveness of la-
bour potential of region are considered, essence of labour potential and its 
basic elements is certain. The system of indexes are worked which charac-
terize competitive edges and competition positions of labour potential of 
regions.

Key words: competitiveness, labour potential, region
Pic.: 1. Bibl.: 10.

Bolshenko Svetlana F.– Candidate of Sciences (Economics), Associate Pro-
fessor, Associate Professor, Department of Economy of Enterprise, Kharkiv 
National Automobile and Highway University (vul. Petrovskogo, 25, Kharkіv, 
61002, Ukraine)
E-mail: bolshenko7777@mail.ru



80

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

 р
ег

іо
н

ал
ьн

а 
ек

о
н

о
м

ік
а

БІЗНЕСІНФОРМ № 11 ’2012
www.business-inform.net

Економічний і соціальний розвиток регіону, його 
конкурентоспроможність залежать від багатьох 
чинників, серед яких провідна роль по праву на­

лежить трудовому потенціалу. 
На сьогоднішній день для України підвищення 

конкурентоздатності трудового потенціалу регіонів є 
одним із головних завдань, що перебуває в площині ре­
алізації державної регіональної політики, спрямованої 
на активізацію більш повного використання ресурсного 
потенціалу регіонів як основи зміцнення їхньої конку­
рентоспроможності.

Конкурентоздатність трудового потенціалу регіонів 
є порівняно новим для вітчизняних вчених об'єктом на­
укового дослідження, що сформувався як результат роз­
витку ринкової економічної системи і нерозривно з нею 
пов'язаних процесів конкуренції, яка охоплює всі сфери 
людської діяльності та приймає нові форми прояву.

У вітчизняній економічній науці останнім часом 
сформувався новий науковий напрямок, який досліджує 
конкурентоспроможність у сфері праці. Такі вчені як 
Амоша О. І., Богиня Д. П., Гриньова В. М., Грішнова О. А., 
Лібанова Е. М., Новікова О. Ф., Семикіна М. В., Титарен­
ко Л. М. та ін. зробили суттєвий внесок у формування 
теоретико-методичної бази щодо визначення її сутності, 
виміру та оцінки. Але в працях учених не дається визна­
чення саме поняттю конкурентоздатності трудового по­
тенціалу регіонів, не систематизовано чинники, що її фор­
мують, не визначені критерії оцінки та методи виміру. 

Мета статті полягає в уточненні сутності поняття 
«конкурентоздатність трудового потенціалу регіону» та 
розробці системи показників, що її характеризують.

Визначення сутності конкурентоздатності тру­
дового потенціалу регіону потребує детального дослі­
дження змісту понять «конкурентоздатність» та «тру­
довий потенціал». Поняття «конкурентоздатність» час­
тіше всього використовують у відношенні до окремого 
виду продукції (роботи, послуги) або підприємства в ці­
лому і лише у наукових роботах сучасних вчених можна 
знайти визначення конкурентоздатності трудового по­
тенціалу регіону.

Теоретичною основою сучасних уявлень про кон­
курентоздатність є категорія «конкуренції». Термін 
«конкуренція» в перекладі з латинської (concurentia) 
означає – зіткнення, змагання. В економічній літературі 
конкуренція трактується як діяльність людей, спрямо­
вана на задоволення потреб методом підвищення якості 
товару і регулювання його об'єму і ціни на ринку. Але 
таке визначення конкуренції не є однозначним. 

Адам Сміт зв'язував конкуренцію з чесним супер­
ництвом, яке ведеться між продавцями (чи покупцями) 
за найбільш вигідні умови продажу товару.

Російський учений А. Ю. Юданов ринковою кон­
куренцією називає боротьбу за обмежений об'єм плато­
спроможного попиту споживачів, яка ведеться фірмами 
на доступних сегментах ринку [1].

Френк Найт визначав конкуренцію як ситуацію, 
при якій безліч незалежних індивідуумів мають на ринку 
справу з безліччю інших індивідуумів і вибирають кращі 
на їхню думку умови купівлі-продажу товару.

Найбільший інтерес з огляду на визначення конку­
рентоздатності трудового потенціалу регіону викликає 
думка відомого вченого Й. Шумпетера, який розглядав 
конкуренцію з позицій економічного зростання, вважав 
її суперництвом нового зі старим, що проявляється у 
створенні нових товарів, нових технологій, нових дже­
рел забезпечення потреб, нових типів організаційних 
моделей [2]. Таким чином, конкурентоздатність суб'єкта 
господарювання можна трактувати як його здатність 
успішно реалізовувати інноваційну стратегію, яка пе­
редбачає створення нових видів продукції, технологій, 
організаційних структур і т. ін. у відповідності зі зміна­
ми та потребами зовнішнього середовища. Учасниками 
інноваційних процесів є самі люди, які зайняті на під­
приємствах, в організаціях, науково-дослідних інститу­
тах або у домашньому господарстві. 

Австрійський учений економіст і соціолог, най­
визначніший представник неолібералізму Ф. А. Хайек 
відзначав, що конкуренція являє собою процес, за до­
помогою якого люди одержують і передають знання. 
Конкуренція веде до кращого використання здатностей 
і знань. Більша частина досягнутих людських благ отри­
мана саме шляхом змагання, конкуренції [3, с. 6].

Кругман П. стверджує, що «панування доктрини 
«конкурентоздатності» категорично неправильне. Сві­
тове лідерство нації полягає не в економічному зма­
ганні одне з одним». Вчений зазначає, що добробут на­
ціональної економіки обумовлюється головним чином 
продуктивністю у торгівельній та неторговельній сфе­
рах економіки [4, с. 130].

Світовим банком виділяються такі види конкурен­
тоздатності, як урбаністична, або конкуренто­
здатність міст. Вона полягає у здатності міст ви­

робляти та продавати товари, змагаючись з аналогічними 
товарами з інших міст. Виникає «нова конкурентоздат­
ність», або впевненість у тому, що міста потребують роз­
витку своїх власних конкурентних стратегій для забез­
печення економічних переваг, для відкриття чи надання 
доступу своїм ринкам до світового ринку. Головною при­
чиною розвитку урбаністичної конкурентоздатності є 
підвищення рівня життя людей, що живуть у містах.

У наукових працях вітчизняних вчених категорія 
«конкурентоздатність трудового потенціалу» зустріча­
ється дуже рідко, не формалізоване чітко визначення її 
змісту. Найчастіше використовуються такі категорії як 
«конкурентоспроможність робочої сили», «конкурен­
тоспроможність трудових ресурсів», «конкурентоспро­
можність трудового потенціалу».

Конкурентоспроможністю трудового потенціалу 
регіону найчастіше вважають сукупність його кількіс­
них і якісних структурних елементів, які у взаємодії і 
оптимальному співвідношенні сприяють економічному 
та соціальному розвитку окремого регіону з випереджу­
ючими темпами в порівнянні з іншими [5, с. 9]. 

У наукових працях Й. Звонар також використову­
ється термін «конкурентоспроможність», а не «конку­
рентоздатність» трудового потенціалу». Конкуренто­
спроможність трудового потенціалу певної адміністра­
тивної одиниці, на думку вченого,– це реально існуюча 
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на даний момент часу спроможність регіону забезпечу­
вати та підтримувати більш високі у порівнянні з інши­
ми регіонами темпи розвитку економічної та соціальної 
сфери завдяки кращим якісним характеристикам своїх 
трудових ресурсів та завдяки більш ефективному ви­
користанню трудових здібностей працездатного насе­
лення [6, с.37]. Конкурентоспроможним можна вважа­
ти трудовий потенціал регіону за умови, якщо в ньому 
створюються економічні, соціальні та юридичні умови 
для найбільш повної реалізації громадянами своїх тру­
дових знань, навичок та досвіду.

Вважаємо, що такий підхід до визначення трудо­
вого потенціалу регіону є не точним і більшою мірою 
відповідає змісту категорії «економічний потенціал».

На нашу думку, за «умови діяльності» відповідає 
система забезпечення функціонування трудового потен­
ціалу, що є предметом окремого наукового дослідження, 
а зміст категорії «конкурентоздатність трудового потен­
ціалу» регіону віддзеркалює загальну здатність працез­
датного населення регіону до більш якісного створення, 
виробництва товарів, виконання робіт, здійснення по­
слуг тощо у порівнянні з працездатним населенням ін­
ших регіонів. 

Поряд з цим існує необхідність в уточненні змісту 
та розуміння термінів «конкурентоздатність», 
«конкурентоздібність» і «конкурентоспромож­

ність». Для вітчизняної економічної школи ці терміни 
є відносно новими і їх дуже часто ототожнюють у ви­
користанні. Лінгвістичний аналіз даних слів дав змогу 
виявити таке:

	 «здатний – який може, уміє здійснювати, вико­
нувати, робити що-небудь, поводити себе пев­
ним чином» [7, с. 360];

	 «спроможний – який має здатність виконува­
ти, здійснювати, робити і т. ін. що-небудь; який 
має здібності до чого-небудь, уміє здійснювати, 
виконувати щось; який може, має можливості 
здійснити що-небудь» [7, с. 1182].

У роботі доктора філософських наук, професора 
кафедри психології Міжнародного відкритого універ­
ситету розвитку людини «Україна» Циби В. Т. категорії 
«здібність», «здатність» і «спроможність» визначаються 
таким чином: перша – як природжена властивість (мате­
матичні здібності), друга – як набута властивість (умін­
ня, професіоналізм) і третя – як потужність ресурсу (ку­
півельна спроможність) [8, с. 1173]. Тобто, поняття «кон­
курентоздібність», «конкурентоздатність» та конкурен­
тоспроможність», визначені з урахуванням наведених 
значень, не є синонімами, оскільки вони відображають 
специфічні особливості у сфері конкуренції [9, с. 1167].

Зважаючи на це, вважаємо, що категорія «конку­
рентоздатний» найбільш точно характеризує такий стан 
трудового потенціалу, який у своїй дії (реалізації) забез­
печує досягнення найкращих показників економічного і 
соціального розвитку регіону в порівнянні з іншими. 

Конкурентоздатність трудового потенціалу регіо­
ну слід розглядати не тільки як його здатність забез­
печувати високі показники економічного соціального 
розвитку в поточному періоді, а й наявність перспектив 

подальшого розвитку та накопичений досвід у госпо­
дарській, науковій, природоохоронній, культурній ді­
яльності тощо.

У широкому розумінні конкурентоздатність тру­
дового потенціалу регіонів являє собою здатність пра­
цездатного населення окремого регіону найкращим 
чином у порівнянні з іншими регіонами виконувати ви­
робничі завдання, вести приватний бізнес, проводити 
інноваційну діяльність, розбудовувати інфраструктуру, 
розвивати сферу освіти і мистецтва, тощо і одержувати 
результати своєї діяльності у виді висококонкуренто­
спроможних товарів (робіт, послуг).

У роботі вчених В. М. Василенко, О. Ю. Агафонен­
ко, В. Е. Будякова представлена концепція конкурентоз­
датності регіону, згідно з якою конкурентоздатність є 
результативною ознакою, яка визначається взаємодією 
двох чинників – конкурентних переваг і конкурентних 
позицій регіонів [10, с. 68 – 69]. За даною концепцією 
в основі конкурентних переваг регіону лежать ресурси, 
які можуть бути використані для забезпечення відпо­
відних переваг. 

Конкурентні позиції представлені як специфічні 
риси, за якими різняться суб'єкти чи об'єкти різних кон­
курентів. 

За нашою думкою, конкурентоздатність трудового 
потенціалу регіону також можна розглядати з такої по­
зиції. Важливим і відмінним є те, що саме приймаєть­
ся за ресурси і розуміється під специфічними рисами в 
першому і другому випадках.

Конкурентні переваги трудового потенціалу регіо­
ну пропонується визначати як сукупність таких 
його властивостей (кількісних і якісних харак­

теристик), які створюють можливості для досягнення 
більш високих показників ефективності виробництва, 
ділової активності в регіоні, підвищення культурного та 
освітнього рівнів розвитку населення регіону, дієвості 
заходів з соціального захисту людей (здоровоохорон­
них, благодійних, охорони природи тощо). Основними 
ресурсами, що лежать в основі конкурентних переваг 
трудового потенціалу регіону, можна вважати: людські 
ресурси, ресурси здоров'я, ресурси часу, інтелектуальні 
ресурси, інформаційні ресурси тощо.

Використання такого підходу до визначення кон­
курентних переваг трудового потенціалу одного регіону 
у порівнянні з іншим потребує визначення системи по­
казників, що характеризуватимуть ці переваги та умож­
ливлюватимуть оцінювання конкурентоздатності тру­
дового потенціалу на регіональному рівні (рис. 1).

Для визначення параметрів конкурентоздатності 
може бути використаний один із двох загальних підхо­
дів: перший полягає в побудові рангових чи рейтинго­
вих оцінок відмінностей у конкурентних перевагах та 
конкурентних позиціях трудового потенціалу регіонів, а 
другий – визначенні рангів чи рейтингів, що характери­
зують рівні диференціації відповідних показників кон­
курентоздатності трудового потенціалу.

Моніторинг рівня конкурентоздатності трудово­
го потенціалу регіонів та  аналіз стану його складових 
дасть змогу на державному рівні своєчасно приймати 
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адекватні управлінські рішення щодо поліпшення яко­
сті трудового потенціалу та підвищення ефективності 
його використання в регіонах, де виявлено погіршання 
цих показників. 				                     
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Адам Сміт був одним з перших, хто визначив ка­
піталізацію економіки як фактор її конкуренто­
спроможності. У своїй праці «Дослідження про 

природу та причини багатства народів» він, визначивши 
основні продуктивні фактори – земля, капітал і праця, 
вказував, що вони є головними перевагами держави і 
визначають її конкурентоспроможність [1]. Тобто в су­
часній трактовці конкурентоспроможність держави ви­
значають фізичний, людський та природний капітал.

Р.  Нельсон у рамках макроекономічного підходу до 
визначення конкурентоспроможності фокусує увагу на 
капіталі та його продуктивності [2, с. 151]. А. Харт виді­
ляє шість основних підходів, за допомогою яких багато 

авторів намагаються пояснити ті або інші зміни у світо­
вій економіці: макроекономічний, державний, некорпо­
ративний, коаліційний, культуралістичний і соціально-
державний. У рамках макроекономічного підходу основ­
на увага приділяється, насамперед, таким факторам як 
обсяг виробництва, сукупний попит, норми заощаджень 
та інвестування та ін. [2, с. 152]. У рамках соціально-
державного підходу основний акцент робиться на сто­
сунки між суспільством та державою, які впливають на 
здатність країни створювати і поширювати нові техно­
логії. Цей підхід може розглядатися як частина інститу­
ціонального підходу, який акцентує увагу на соціальному 
капіталі та соціально-політичних інститутах. Однак при 
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Р.  Нельсон у рамках макроекономічного підходу до 
визначення конкурентоспроможності фокусує увагу на 
капіталі та його продуктивності [2, с. 151]. А. Харт виді­
ляє шість основних підходів, за допомогою яких багато 

авторів намагаються пояснити ті або інші зміни у світо­
вій економіці: макроекономічний, державний, некорпо­
ративний, коаліційний, культуралістичний і соціально-
державний. У рамках макроекономічного підходу основ­
на увага приділяється, насамперед, таким факторам як 
обсяг виробництва, сукупний попит, норми заощаджень 
та інвестування та ін. [2, с. 152]. У рамках соціально-
державного підходу основний акцент робиться на сто­
сунки між суспільством та державою, які впливають на 
здатність країни створювати і поширювати нові техно­
логії. Цей підхід може розглядатися як частина інститу­
ціонального підходу, який акцентує увагу на соціальному 
капіталі та соціально-політичних інститутах. Однак при 
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цьому автори зазначають, що оцінка впливу соціального 
капіталу на конкурентоспроможність країни (регіону) є 
досить складним завданням, оскільки цей вплив у зна­
чній мірі носить непрямий характер [2, с. 154].

Г. Дозі звертає увагу на неторгові або необмінні вза­
ємозалежності між економічними суб’єктами однієї тери­
торії, які склалися між ними і не можуть, подібно товарам 
і послугам, бути предметом обміну з іншими територіями. 
Це властивості тільки цієї території: неформальні прави­
ла, звички, звичаї, які координують економічні одиниці 
в умовах невизначеності. Неторгові взаємозалежності 
лежать в основі динаміки агломераційних економік, які 
розширюють можливості для розвитку технологій у по­
рівнянні зі зменшенням витрат за рахунок використання 
нових технологій. По суті, формується локальний соці­
альний капітал, який підвищує продуктивність регіону та 
фірм, які розташовані на його території [3].

Вчені Інституту регіональних досліджень НАН 
України при формуванні парадигми «конкуренто­
спроможного регіоналізму» значну увагу приді­

ляють ролі мобільності факторів виробництва (капіта­
лу, робочої сили, ресурсам, інформації), які є важливою 
чинником конкурентоспроможності регіонів [4, с. 145]. 

Російські дослідники Ю. В. Савельєв, О. В. Толсто­
гузов та А. В. Титовський відмічають, що «Розширене 
відтворення капіталу і конкурентоспроможність терито­
рії найтіснішим чином взаємопов'язані. Базовою умовою 
економічного зростання та підвищення конкурентоспро­
можності територіального суб'єкта є умова розширеного 
відтворення капіталу. На практиці це означає вбудову­
вання в зовнішні системи (логістику) руху капіталу таких 
умов, при яких на території було б вигідно розміщувати 
певні види економічного капіталу (активи). На цьому за­
снована конкурентоспроможність території  – через її 
здатність залучати капітал» [5, с. 55]. Вони також звер­
тають увагу на те, що конкурентоспроможність терито­
рії залежить від органічного використання різних форм 
капіталу. При перевазі пріоритету прискореного відтво­
рення виробничого або торгівельною капіталу території, 
вона стає структурною частиною глобального ринку, 
концентруючи окремі фази економічної діяльності (ви­
робництво, розподіл продукції, обмін). При відтворені 
власних нематеріальних цінностей і формуванні унікаль­
них власних брендів, територія стає основою для генера­
ції власних ланцюжків створення вартості. Використан­
ня існуючих відмінностей (особливостей) території до­
зволяє розвивати ті властивості локальних просторів та 
ареалів, які дозволяють найбільшою мірою нагромадити 
і максимально ефективно використовувати різні види 
капіталу (активів території) [5, с. 58]. 

В. М. Геєць зазначає «…капітал найважливіша ха­
рактеристика ресурсу зростання у довгостроковому пе­
ріоді, тому що від його стану і особливо нагромадження 
в майбутньому залежить те, що визначає перспективи 
країни. Такі країни, як Україна, які відносяться до так 
званих транзитивних, у ході ринкових перетворень спи­
ралися і продовжують багато в чому спиратися на при­
родний та фізичний капітали минулого і в ході ринкової 

трансформації не могли відразу ж принципово змінити 
в позитивну сторону характер нагромадження нематері­
ального капіталу у зв'язку з безперервними кризами, які 
мають місце. У той же час, для економічного розвитку 
майбутнього, що стосується, насамперед, змін характе­
ру економічного життя та поводження людей, а також і 
системи управління, реалізованої тими ж людьми, важ­
ливо обпертися вже зараз, у першу чергу, на нематері­
альний капітал, тому важливо оцінити той потенціал, 
який у ньому закладений, і змінити його характер, тому 
що в противному випадку успіху в конкурентному від­
ношенні не буде» [6].

П. Кресл виділяє дві групи факторів конкуренто­
спроможності території [7]:

	 економічні детермінанти: місце розташування, 
фактори виробництва, інфраструктура, еконо­
мічна структура, визначні пам'ятки й місця від­
починку;

	 стратегічні детермінанти: ефективність орга­
нів управління, стратегія розвитку, суспільно-
приватне партнерство та інституціональна 
гнучкість (організуюча здатність органів влади 
та їхня спроможність адаптуватися до мінливо­
го зовнішнього середовища). 

Якщо перша група факторів відповідає фізичному, 
людському, природному, фінансовому капіталу та 
нематеріальним активам, то друга група факто­

рів – соціальному капіталу.
Л. С. Шеховцева визначає конкурентоспромож­

ність регіону як продуктивність (продуктивність) вико­
ристання регіональних ресурсів, у першу чергу, робочої 
сили та капіталу, у порівнянні з іншими регіонами, що 
результується у величині валового регіонального про­
дукту на душу населення, а також у його динаміку [8]. 

М. Портер у рамках своєї теорії конкурентоспро­
можності нації виділяє 4 групи факторів, які є детермінан­
тами конкурентоспроможності: фактори виробництва, 
інвестиції, інновації та національне багатство (рис. 1).  
У практиці оцінки конкурентоспроможності територій 
такий підхід широко використовується. Російське на­
ціональне рейтингове агентство (НРА) «Експерт-РА» 
в якості детермінант конкурентоспроможності країни 
(регіону) визначає такі види потенціалу [7]: 

	 ресурсно-сировинний (включає оцінку серед­
ньозваженої забезпеченості балансовими запа­
сами природних ресурсів); 

	 трудовий (включає оцінку забезпеченості тру­
довими ресурсами та їхній освітній рівень); 

	 виробничий (включає оцінку сукупного результа­
ту господарської діяльності населення в регіоні);

	 інноваційний (включає оцінку рівня розвитку на­
уки та впровадження досягнень НТП у регіоні); 

	 інституціональний (включає оцінку розвине­
ності провідних інститутів ринкової економіки); 

	 інфраструктурний (включає оцінку економіко-
географічного положення регіону, його інфра­
структурну забезпеченість);

	 фінансовий (включає оцінку обсягу податкової 
бази та прибутковості підприємств регіону). 
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Рис. 1. Стадії розвитку нації згідно з М. Портером і використанням детермінант конкурентоспроможності
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Морозова Г. А. вважає, що за аналогією з методи­
кою Світового банку благополуччя регіону може бути 
оцінене чотирма основними показниками розраховани­
ми на душу населення: ВРП, виробничі ресурси (основні 
фонди і т. ін.), природні ресурси, людські ресурси (рівень 
освіченості). Вона звертає увагу на велике зношування 
основних фондів (фізичне і моральне) та необхідність 
забезпечення в національній економіці відтворюваль­
ного процесу на сучасній технологічній та інноваційній 
основі, що вимагає інвестицій. Тому, на її думку, варто 
додати показник прямих інвестицій в економіку регіону, 
у тому числі і у наукомістке виробництво [7].

Виходячи з вищевикладеного, можна зробити ви­
сновок, що теза про залежність конкурентоспромож­
ності країни та її регіонів від капіталізації економіки,  
а саме, від рівня накопичення капіталу (фізичного, люд­
ського, природного, соціального та ін.) та ефективності 
його використання, набула широкого визнання. Визнан­
ня провідної ролі капіталу у формуванні головного по­
казника конкурентоспроможності країни – валового 
внутрішнього (регіонального) продукту – знайшло під­
твердження в емпіричних спостереженнях і теоретич­
них дослідженнях [9, с. 36 – 41].

На підставі вищевикладеного пропонується кон­
цептуальна модель взаємозв’язку конкурентоспромож­
ності країни (регіону) та капіталу в широкому розумінні 
(рис. 2). У цій моделі мета визначається як якість жит­
тя населення. Поряд з валовим внутрішнім (регіональ­
ним) продуктом як додаткові показники конкуренто­
спроможності розглядаються рівень освіти, економіч­
на активність, продуктивність праці, зайнятість, стан 
здоров’я. Фактори конкурентоспроможності поділені 
на прямі (фізичний капітал, людський капітал, природ­
ний капітал (як ресурс), соціальний капітал (як ресурс) 
та нематеріальні активи) та непрямі (соціальний капітал 
(як інституційне середовище) та природний капітал (як 
навколишнє природне середовище). 

Особливе місце серед перерахованих факторів зай­
має соціальний капітал, який є не тільки фактором кон­
курентоспроможності, але й каталізатором ефективно­
сті використання інших видів капіталу.

У моделі враховано наявність зворотного зв’язку 
між метою, показниками та факторами конкуренто­
спроможності. Наприклад, високий рівень життя в ре­
гіоні притягує кваліфіковану робочу силу, породжує 
подальший розвиток творчого та підприємницького се­
редовища, забезпечує нарощування соціального капіта­
лу та покращення стану навколишнього середовища.

Висновки
1.	 Теза про залежність конкурентоспроможності 

території від капіталізації економіки, а саме, від рівня 
накопичення капіталу (фізичного, людського, природ­
ного, соціального та ін.) та ефективності його викорис­
тання, набула широке визнання. 

2.	 Особливе місце серед факторів конкуренто­
спроможності займає соціальний капітал, який є не 
тільки фактором конкурентоспроможності, але й ката­
лізатором ефективності використання інших факторів.

3.	 Емпіричні дослідження показали, що еконо­
мічне зростання та конкурентоспроможність території 
пояснюється не тільки нагромадженням факторів, але й 
тим, що називається «залишок Солоу», точніше, тим, що 
за ним ховається: технічний прогрес, соціальний капі­
тал та інші детермінанти.			                   
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Інвестиційна привабливість регіонів України як зовнішній фактор 
стратегічного управління конкурентоспроможністю підприємства
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стратегічного управління конкурентоспроможністю підприємства

У статті проведено аналіз інвестиційної привабливості регіонів України, виділено проблеми та зазначено умови активізації інвестиційної ді-
яльності з урахуванням розшарування регіонів за рівнем інвестиційної активності. Обґрунтовано необхідність врахування впливу інвестиційної 
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Сучасна економічна та політична ситуація, що 
склалася в Україні, значно ускладнила інвести­
ційну діяльність та призвела до зниження інвес­

тиційної привабливості держави в цілому. Передумова­
ми такого несприятливого інвестиційного клімату, як 
фінансового так і реального, виступають, перш за все, 
недосконала законодавча база, відсутність координова­
них і взаємно узгоджених дій між гілками влади, недо­
статня розвиненість вітчизняного фондового ринку та 

високий податковий тиск. Особливої актуальності за 
цих умов набуває пошук шляхів покращення інвестицій­
ного клімату та сприяння залученню інвестицій на осно­
ві виділення окремих конкурентоспроможних об’єктів 
прямого іноземного інвестування, як реального сектора 
економіки регіону.

Теоретико-методичні питання формування та оцін­
ки інвестиційної привабливості регіонів на макроеко­
номічному рівні й підприємств як суб’єктів господа­
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рювання відображено в роботах таких зарубіжних 
учених, як Ю. Блеха, Е. Брігхема, У. Гетце, Л. Гітмана,  
М. Джонка, Д. Норкотта, П. Хавранека, У. Шарпа тощо. 
Вітчизняними представниками в сфері оцінки та управ­
ління інвестиційною привабливістю виступають І. А. Бон­
дарчук, Б. М. Вишивана, М. С. Герасимчук, О. О. Гонча­
ренко, В. С. Головатюк, А. В. Захаріна, А. В. Омельченко, 
А. А. Пересада та інші.

Аналіз робіт зарубіжних учених показав, що існу­
ючий досвід оцінки та управління інвестиційною прива­
бливостю західноєвропейських країн неможливо засто­
сувати щодо об’єктів української економіки через низ­
ку соціальних, економічних і правових особливостей.  
У даному контексті потребують додаткового дослі­
дження питання встановлення взаємозв'язку між оцін­
кою і підвищенням рівня інвестиційної привабливості 
об'єктів інвестування, зокрема регіонів України.

Метою статті є встановлення взаємозв’язків між 
конкурентоспроможністю підприємства та інвести­
ційною привабливістю регіону в контексті стратегічно 
менеджменту та з урахуванням специфіки вітчизняних 
процесів інвестування.

Інвестиційна діяльність – одна з головних умов успіш­
ного соціально-економічного розвитку будь-якої дер­
жави, а великий внутрішній ринок України має цьому 

сприяти. Географічне положення, розвинена транспорт­
на мережа, ресурсний і виробничий потенціал, наявність 
висококваліфікованих наукових кадрів і підприємницька 
активність населення можуть стати головними чинника­
ми активного зовнішнього інвестування. 

Великі регіональні центри, добре забезпечені ро­
бочою силою, з відносно розвиненою інфраструктурою, 
диверсифікованою економікою та об’ємним споживчим 
ринком, можуть бути одночасно як місцем розміщення 
виробництва, так і привабливим ринком збуту для ін­
вестора, який при розробці і прийнятті рішень спира­
ється на потенційні можливості конкурентних регіонів. 
Іноземні інвестори охоче вкладають кошти у промисло­
ві регіони, які зорієнтовані на металообробку, харчову і 
хімічну промисловість, будівництво, транспорт. А отже 
підвищення ефективності діяльності таких промисло­
вих підприємства повинно враховувати можливість 
залучення сторонніх коштів при формування системи 
стратегічного управління відповідно до рейтингу влас­
ної конкурентоспроможності в регіоні.

Прикладом такої взаємодії й взаємозалежності 
між територіальною інвестиційною привабливістю та 
конкурентоспроможністю підприємств є підвищена ін­
вестиційна активність у Києві та Київській області. Так, 
станом на 1 липня 2010 р. обсяги прямих іноземних ін­
вестицій в Київську область становили 1503,4 млн дол., 
переважна більшість яких надійшла з Нідерландів та Кі­
пру (450 і 396,2 млн дол. відповідно) [1].

Водночас привабливими для іноземних інвесторів 
залишаються й Харківська, Донецька, Дніпропетров­
ська, Луганська, Одеська та Полтавська області. За по­
передньою оцінкою квартальні показники прямого іно­
земного інвестування станом на 1 липня 2010 р. у Хар­
ківській області становили 2011 млн дол., що на 33,7% 

більше, ніж у столичному регіоні [2]. Обсяги іноземних 
інвестицій у реальний сектор економіки Донецької і Дні­
пропетровської областей становили відповідно 1583,6 і 
7171,1 млн дол. [3, 4]. 

Наведені показники зумовлені, у першу чергу, ви­
робничою спрямованістю регіонів і наявністю в них кон­
курентоспроможних підприємств галузей добувної та 
переробної промисловості. Зокрема переважну частину 
підприємств машинобудування зосереджено на тери­
торії Київської області (ДП «Арсенал», ДП «Київський 
державний завод «Буревісник», ВАТ «КОММАШ», ВАТ 
«Техмашремонт», ВАТ «Завод «Квант» та ін.); Харківської 
області (ВАТ «Турбоатом», ВАТ «ХАРП», НВО «Електо­
роважмаш», ДНВО «ХЕМЗ», ВАТ «Харверст» та ін.), Дні­
пропетровської області (Державна холдингова компанія 
«Дніпровський машинобудівний завод», ВАТ ПЕМЗ, ВАТ 
«Дніпропетровський агрегатний завод», АТЗТ «Укрпід­
шипник», ВАТ «Укрхіменерго» та ін.) та Запорізької об­
ласті (ВАТ «Мотор Січ», ДПМЗ «Гідромаш», ЗАО «ЗАЗ», 
ЗАТ «Запоріжкран», ВАТ «ЗЗВА» та ін.) та ін.

У 2008 р. 35723,4 млн дол. прямих іноземних ін­
вестицій надійшло зі 124 країн світу. При цьому пере­
важна їх більшість належала країнам Європейського 
Союзу – 76,6%. Частка прямих іноземних інвестицій, 
що надійшли з Російської Федерації, становила 5,2%, 
США – 4,1%. До десятки основних країн-інвесторів, на 
які припадає 81,4% загального обсягу прямих інвести­
цій, входять: Кіпр – 7682,9 млн дол., Німеччина – 6393,8 
млн дол., Нідерланди – 3180,8 млн дол., Австрія – 2445,6 
млн дол., Сполучене Королівство – 2273,5 млн дол., Ро­
сійська Федерація – 1851,6 млн дол., Сполучені Штати 
Америки – 1471,5 млн дол., Вiрґiнськi Острови, Британ­
ські – 1316,1 млн дол., Швеція – 1263,0 млн дол., Фран­
ція – 1226,1 млн дол. [5].

Не зважаючи на кризові явища в економіці Украї­
ни, протягом останніх двох років спостерігалась 
позитивна динаміка до нарощування обсягів 

прямого іноземного інвестування. Зокрема у 2009 р. їх 
обсяги складали 40026,8 млн дол., з яких левова частка 
належала країнам ЄС (75,5%), Росії (6,7%) та США (4,1%) 
[5]. Абсолютний приріст сукупного обсягу іноземного 
капіталу в економіці країни за 2009 р. склав 4303,4 млн 
дол., що на 12% більше приросту за відповідний період 
попереднього року. Станом на 01.07.2010 р. обсяги пря­
мих інвестицій в Україну становили 40402,1 млн дол. (у 
цілому за рік – 40053,0 тис. грн). Основні інвестори  – 
Кіпр (22,5%), Німеччина (16,4%), Нідерланди (9,7%), Ро­
сійська Федерація (7,1%). У 2011 р. цей показник складав 
44806,0 тис. грн, що вже на 10,2% є меншим за значення 
показника прямих інземних в Україну за перші три квар­
тали 2012 року (49362,3 тис. грн) [5].

Серед головних причин, що зумовлюють подаль­
шу деформацію показників інвестиційної діяльності у 
регіонах та невисоку інвестиційну привабливість Украї­
ни, можна виділити: недостатню інтегрованість у сві­
тову економіку через низький рівень конкурентоспро­
можності багатьох вітчизняних товарів; відсутність 
чітко сформульованих засад інвестиційної політики з 
відповідними механізмами її реалізації на державному 
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та місцевому рівнях; значне податкове навантаження й 
адміністративний тиск на бізнес; недостатню розвине­
ність ринкових інститутів, зокрема фондового ринку, 
земельного ринку і ринку нерухомості, корпоративного 
сектора тощо; незацікавленість місцевої влади в залу­
ченні інвестицій через низьку компетентність місцевих 
чиновників, які відповідають за створення інвестицій­
ного клімату та ін. 

Розшарування регіонів за рівнем інвестиційної ак­
тивності гальмує формування єдиного господар­
ського простору і, як наслідок, зміцнення госпо­

дарських зв’язків в країні, ставить перепони на шляху 
становлення регіонів як суб’єктів міжнародної інвес­
тиційної діяльності, перешкоджає розвитку соціальної 
сфери тощо. Слабкі інвестиційні позиції окремих регіо­
нів не дають змоги притягувати капітал до об’єктів про­
мислового виробництва, що найбільше мають в них по­
требу й очікують потужних фінансових вливань з метою 
збільшення виробничих потужностей та нарощування 
обсягів виробництва. Крім того, запорукою високого рів­
ня конкурентоспроможності підприємства є такий його 
розвиток, що базується на інноваційних засадах, тобто 
розробка й впровадження інновацій – це невід’ємна час­
тина формування стійких конкурентних переваг підпри­
ємства, яка потребує значних капітальних вкладень.

Стійкий зв'язок «конкурентоспроможність підпри­
ємства – інвестиційна привабливість регіону» дозволяє 
коригувати визначення цілей діяльності підприємства з 
огляду інвестиційного клімату регіону як стратегічного 
фактора, що належить до зовнішнього оточення остан­
нього поряд з політичними, соціальними, екологічними 
факторами тощо. Аналіз інвестиційної привабливості 
регіону як фактора зовнішнього середовища дозволяє 
встановити існуючі небезпеки й можливості для під­
приємства в інвестиційній сфері, а також безпосередньо 
впливає на вибір і розробку конкурентної стратегії під­
приємства в цілому.

Класифікація стратегічних цілей діяльності під­
приємства, виходячи з форми і змісту, дозволяє виділи­
ти декілька їхніх видів за окремими класифікаційними 
ознаками, зокрема економічні (за предметом діяльнос­
ті) й регіональні (за сферою діяльності), що знаходить 
своє відображення у формуванні та реалізації низки 
функціональних стратегій – виробничої, інноваційної, 
маркетингової та фінансової. Ефективне поєднання за­
значених стратегій дозволяє підвищити власний рівень 
конкурентоспроможності підприємства і виступає за­
порукою успіху його діяльності на національному і між­
народному ринках. 

Висновки
Визначальна роль у процесі підвищення інвести­

ційної привабливості регіонів України має належати 
державі, яка здатна в масштабах усієї країни визначити 
перспективні напрями та об’єкти інвестування шляхом 
формування зваженої інвестиційної політики з чіткими 
механізмами її реалізації на державному та регіонально­
му рівнях. Безпосередні функції державного регулюван­

ня інвестиційних процесів на території регіонів повинні 
здійснювати місцеві органи виконавчої влади та органи 
місцевого самоврядування, які повинні розробляти і 
впроваджувати в життя основні напрями інвестиційної 
політики на території регіону, сприяти у визначенні го­
ловних пріоритетів інвестування, координувати інвес­
тиційні проекти, контролювати раціональне викорис­
тання отриманих фінансових коштів.

На рівні держави для активізації інвестиційної 
діяльності потрібна загальна стратегія інвестиційного 
розвитку регіонів, яка б визначала пріоритети інвесту­
вання з урахуванням їх сталого і/або перспективного 
економічного ефекту. На регіональному рівні впрова­
дження комплексної програми інвестування в кон­
курентоспроможні галузі промисловості сприятиме 
інноваційному розвитку підприємств, підвищенню їх 
власної конкурентоспроможності та конкурентоспро­
можності їх товарів. 

Встановлений взаємний зв'язок «інвестиційна при­
вабливість регіону – конкурентоспроможність 
підприємства» є невід’ємною частиною підви­

щення економічного рівня розвитку держави й модер­
нізації її економіки. Створення ефективного механізму 
залучення інвестицій на регіональному рівні розширює 
конкурентні можливості підприємств, що, у свою чергу, 
стимулює зростання інвестицій в економіку і зміцнює 
фінансову систему держави в цілому.	                  
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В останній час в науковій літературі все частіше заяв­
ляється нове бачення ролі та значення регіонів в умо­
вах глобалізації. Регіони починають відрізняти між 

собою не тільки за соціально-економічними параметрами, 
але й за «глобальним критерієм», тобто їх включеністю в 
глобальні потоки у напрямку розвитку взаємозв'язків з 
глобальними партнерами на субдержавному рівні. 

У роботі [1] глобалізація характеризується як но­
вий, більш високий етап господарської інтернаціоналі­
зації під дією якої знаходиться світовий розвиток.

У роботі [2] глобалізація асоціюється з такими клю­
човими словами, як «спільне», «взаємопов’язане», «вза­
ємозалежне». Це дає можливість характеризувати її як за­
гальноцивілізаційний процес, вважає автор даної роботи.

Розглядаючи глобалізацію як чинник впливу на 
розвиток регіону, необхідно визначити поняття «регі­
он» з глобалізаційної точки зору. У глобальному контек­
сті поняття «регіон» визначається в літературі як група 
прилеглих країн, що становлять окремий економіко-
географічний чи близький за національним складом і 
культурою або однотипний за суспільно-політичним 
ладом район світу. В аспекті зовнішньоекономічних 

зв’язків регіон розглядається як «структурна части­
на чи підсистема міжнародних економічних відносин, 
де процес інтернаціоналізації має регіональну осно­
ву, реалізовану часом поза існуючими політичними й 
адміністративно-територіальними кордонами» [2].

У вузькому розумінні поняття «регіон» визнача­
ють, по-перше, як господарсько-економічну спільність. 
Наприклад, Донбас в Україні, Забайкальський край у 
Росії, Рур у Німеччині, Середній Захід у США тощо; по-
друге – як культурно-історичну територію (Гуцульщина 
в Україні, Нова Англія в США тощо). У більш вузькому 
розумінні – як територіально-адміністративну одини­
цю, а саме: область – в Україні, земля – у Німеччині, 
штат – у США та ін.

Американський дослідник Дж. Розенау підкрес­
лює, що у регіонах, які включаються у процес глобаліза­
ції, складається найбільш тісне партнерство, співробіт­
ництво й «співуправління» між державними органами й 
приватними особами, а також організаціями підприєм­
ців, союзами роботодавців, науково-дослідними устано­
вами, різними міжнародними організаціями тощо [3].
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Відмінності, які з’являються у відносинах між регіо­
нами, глобальним ринком, міжнародними режимами й 
державою в традиційних й глобалізуючихся формах тери­
торіального управління, виокремив британський дослід­
ник М. Кітінг [4]. Він зазначає, що у традиційних формах 
відносин регіони є політичною опорою уряду держави й 
представлені в державній політиці. Держава, у свою чер­
гу, забезпечує регіонам заступництво, представництво й 
політичну підтримку, надає субсидії (рис. 1). 

а поява сильних регіонів може змінювати співвідношен­
ня влади й впливу в державі.

Ця теза вже має свою практичну реалізацію у Єв­
ропі, де почався процес переходу від «Європи держав» 
до «Європи регіонів» у рамках пошуку нових, інституа­
лізованих форм інтеграційної взаємодії. 

Державна політика на загальноєвропейському рів­
ні зараз здійснюється паралельно із проведенням нової 
регіональної політики самими країнами-учасницями. Го­
ловним чином ззавдяки цьому 10 країн – членів ЄС (або 
37%) мають високу оцінку глобальної конкурентоспро­
можності і знаходяться серед 25 країн світу з найвищим 
індексом глобальної конкурентоспроможності Всесвіт­
нього Економічного Форуму (ВЕФ). До цих країн відно­
сяться Швеція, Німеччина, Фінляндія, Нідерланди, Данія, 
Великобританія, Франція, Австрія, Бельгія, Люксембург.

Згідно з прогнозом ВЕФ серед перших 25 країн 
світу у 2012 р. залишаться ті ж країни. Але Швеція по­
ступиться другим місцем Сінгапуру. Очікується підви­
щення рейтингу глобальної конкурентоспроможності 
таких країн, як Фінляндія, Бельгія, Нідерланди, Данія, 
Великобританія. Зниження індексу глобальної конку­
рентоспроможності прогнозується для таких країн як 
Франція, Люксембург, Швеція (у межах від однієї до 
трьох позицій) [5].

Такі довготривало високі показники глобальної 
конкурентоспроможності багатьох країн ЄС можна по­
яснити використанням найбільш прогресивних в умовах 
глобалізації організаційно-економічних форм взаємодії, 
до яких відноситься створення єврорегіонів.

Концепція єврорегіону як інструмента інтегра­
ції вперше була реалізована в 1970-80-ті роки на 
голландсько-німецькому кордоні, відомому так 

званою «інституціональною щільністю» у сфері тран­
скордонного планування й захисту навколишнього серед­
овища (єврорегіони: «Маас-Рейн», «Рейн-Вааль», «Эмс-
Долларт-Регіон», «Рейн-Маас-Норд»). Слід відзначити, 
що перші єврорегіони почали найбільш активно форму­
ватись на північному заході Центральної Європи, який 
є найбільш густонаселеною та промислово розвиненою 

територією зі схожими проблемами 
й потребами населення. Базовим при­
йнято вважати сформоване в 1976 р. 
бельгійсько-нідерландсько-німецьке 
територіальне утворення «Маас-
Рейн», яке одержало в 1991 р. статус 
«Співтовариства міжнародного тран­
скордонного співробітництва» [6].

Законодавче й нормативно-
правове забезпечення транскордон­
ного співробітництва європейських 
країн було започатковано Рамковою 
конвенцією загальних принципів 
транскордонного співробітництва, 
яка була прийнята в 1980 р. Одночас­
но, як свідчать літературні джерела, 
почали удосконалюватись механіз­
ми фінансової допомоги регіонам 
країн ЄС взагалі й транскордонному 

Рис. 1. Держава й регіони в традиційних формах 
територіальних відносин [5]

Міжнародний ринок
 

Держава 

Суверенні     права 

Тарифи, заступництво,
субсидії 

Політична підтримка,
представництво 

Регіони 

Цей взаємний обмін, підкреслює М. Кітінг, зміни­
ла глобалізація, європейська інтеграція й розвиток рин­
ку. Регіони почали ставати новими самостійними учас­
никами глобального порядку. Держава поступово поча­
ла втрачати свою посередницьку монополію й здатність 
контролювати власні просторові економіки, а у регіонах 
почали розбудовуватись прямі зв'язки з міжнародними 
режимами та з глобальним ринком. 

Положення регіонів на міжнародному ринку, на 
думку М. Кітінга, почало кардинально змінюватись і 
залежати не від політичних каналів представництва на 
державному рівні, а від конкурентних переваг регіону й 
уміння успішно їх використовувати (рис. 2).

Як свідчить просторова схема, яку наведено на 
рис. 2, регіони можуть впливати на діяльність держави, 

 

Глобальний ринок 

Переваги прикордонної
взаємодії 

Інтеграція ресурсів 

Єврорегіони 

Європейський союз 

  
  

Конкурентні переваги Прямі зв’язки, вплив

Міжурядові комісії з регіональної
й прикордонної взаємодії

Рис. 2. Регіони в глобалізованих формах територіального управління
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співробітництву зокрема. Участь країн, що утворюють 
«ядро» ЄС, у різних транскордонних ініціативах різна. 
Найбільше їх у прикордонних зонах Німеччини: з Нідер­
ландами, Бельгією, Швейцарією, Австрією, Польщею, 
Чехією, Францією й Данією. 

Єврорегіони сформовано також на бельгійсько-
голландській, бельгійсько-французькій, іспано-францу­
зькій, франко-італійській, італійсько-австрійській та 
інших західноєвропейських кордонах. Усього в Захід­
ній Європі, на островах і між Атлантикою, Піренеями, 
Середземномор'ям, Альпами діє 20 транскордонних 
регіонів, більша частина яких відноситься до числа 
«старих». Активну участь беруть у транскордонному 
співробітництві кантони Швейцарії, яка, як член ЄАСТ 
і Шенгенської угоди, має тісні економічні й соціокуль­
турні зв'язки із країнами ЄС. У прикордонні цієї країни 
функціонує 12 транскордонних регіонів. Типовий евро­
регіон має довжину 50 – 100 км і чисельність населення 
близько 2 млн осіб. Його географічний простір визна­
чається не тільки адміністративними кордонами, але й 
межами соціально-економічної інтеграції [7].

У Європі виділяються також і більші за площею 
й охопленням території регіони «великомасштабного 
міжнародного співробітництва». Деякі з них, наприклад 
«Grosregion Saarlorlux – Rheinland-Pfalz – Wallonien» 
(Бельгія – Німеччина – Франція – Люксембург), SEUPB 
(Ірландія – Великобританія) й інші, входять до складу 
АЄПР. Разом з тим, серед цих регіонів є такі, формат 
яких перевищує рівень транскордонного регіону, що не 
дозволяє визначити їх як простори транскордонного 
співробітництва. Останнім часом такі нові структури 
територіально стали ґрунтуватися не на прикордонному 
просторі, а на масштабних географічних об'єктах, напри­
клад, як єврорегіони «Чорне море» і «Адріатика» [7].

Реалізація концепції «Європи регіонів» спрямова­
на на просування Європейського союзу до єди­
ного федерального устрою на всій його території. 

Тим самим регіони країн – членів ЄС мають можливість 
підвищити свій автономний статус і ефективно брати 
участь у реалізації регіональної економічної політики 
на міждержавному рівні. Це означає, що наступним но­
вим утворенням після Євросоюзу може стати створення 
«Європи регіонів», тобто такої організаційної структу­
ри, у якій при прийнятті багатьох найважливіших рі­
шень єврорегіони будуть мати пріоритет перед націо­
нальними державами, які входять до ЄС.

Для України однією з ефективних форм протисто­
яння загрозам глобалізації є активна участь у локальних 
міжнародних економічних мережах. Так, сьогодні наша 
держава вже бере участь у роботі Карпатського євро­
регіону, єврорегіонів «Буг», «Нижній Дунай», «Верхній 
Прут», «Дністер». З боку України до них залучені Во­
линська, Чернівецька, Закарпатська, Одеська, Івано-
Франківська, Львівська області, а від іноземних дер­
жав – адміністративно-територіальні одиниці Польщі, 
Румунії, Словаччини, Угорщини, Австрії, Німеччини, 
Франції, Білорусії та Молдови. 

Але становлення цих та інших єврорегіонів від­
бувається з ускладненнями як організаційного, так і 

політичного характеру. Із названих єврорегіональних 
утворень наразі лише «Карпатський єврорегіон» та єв­
рорегіон «Буг» входять до асоціації європейських при­
кордонних територій, що є занадто незначним для пред­
ставництва інтересів України у світових, зокрема євро­
пейських господарських структурах [8].

Альтернативою для України, виходячи з досвіду 
регіональної політики ЄС, може бути орієнтація 
або переважно на перерозподільне сприяння роз­

витку єврорегіонів, або акцент на стимулюванні авто­
номних механізмів розвитку регіонів, тобто їхнього ен­
догенного потенціалу. Завдання регіональної політики за 
цим підходом полягає в забезпеченні найбільш повного 
використання внутрішніх ресурсів регіонів і їх специфіки 
в умовах посилення регіональної автономії. У реалізацію 
заходів регіональної політики у такий спосіб втягуються 
не тільки прикордонні, але й усі без винятку регіони. 

Таким чином, результати проведеного досліджен­
ня досвіду підвищення конкурентоспроможності регіо­
нів дозволяють зробити такі висновки. 

1. У XXI сторіччі великий вплив на регіональний 
розвиток здійснюватимуть процеси глобалізації. 

2. Масштабна економічна інтеграція регіонів кра­
їн ЄС у сучасних умовах виступає як додатковий важіль 
усунення диспропорцій усередині кожної із країн і при­
водить до зародження нової форми регіональної полі­
тики – на міждержавному або субнаціональному рівні у 
напрямі створення єврорегіонів. 

3. Субнаціональна регіональна політика довела 
свою здатність бути корисним інструментом ослаблен­
ня регіональних проблем, а також одним із дієвих засо­
бів соціально-економічної інтеграції країн.

4. Здійснення нової стратегії регіонального розви­
тку в Українї неможливе без активізації державної регіо­
нальної політики, удосконалення всіх правових, інститу­
ціональних і економічних механізмів відносин «центр – 
регіони» з урахуванням європейського досвіду. 

5. У державній стратегії регіонального розвитку 
необхідно в першу чергу визначати пріоритети й етапи 
реструктуризації економіки регіонів, напрями підви­
щення конкурентоспроможності й реального розши­
рення економічного простору регіонів, які мають спіль­
ні кордони з іншими країнами. 		                   
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Інтеграція, як закономірне явище в розвитку світової 
та української економіки, виникає як результат поси­
лення процесів глобалізації та конкуренції, а також 

концентрації капіталу на конкретній території. Великі 
організаційно-господарські структури забезпечують 
науково-інноваційний прогрес та економічне зростання 
в багатьох країнах світу, впливаючи не лише на окремі 
господарські одиниці, а й на регіональну та національну 
економіку, створюють основу для залучення інвестицій, 
розвитку малого та середнього бізнесу, сприяють про­
дуктивній роботі науково-дослідних, державних і фі­
нансових інституцій. В економіці існує надзвичайно ве­
лика кількість інтегрованих структур, які відрізняють­
ся формою, способом та метою утворення, напрямом, 
ступеню інтеграції учасників. Це свідчить про активний, 

постійний пошук оптимальної форми співпраці, яка 
задовольняла б всіх учасників об’єднання, будучи при 
цьому дієвим інструментом підвищення національної та 
регіональної конкурентоспроможності.

Кластер – це добровільне об’єднання бізнесу, вла­
ди, науки та фінансів на певній території, яке виступає 
сьогодні як ефективна форма співпраці, що успішно 
зарекомендувала себе функціонуючи у світовій еконо­
міці. Не зважаючи на популярність даної економічної 
категорії, залишається багато суперечливих питань, що 
стосуються даної проблематики, особливо в контексті 
розвитку української економіки. Це, зокрема, ідентифі­
кація кластерів, стратегія їх формування, механізм фі­
нансового забезпечення та державної підтримки.
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Інтеграція, як закономірне явище в розвитку світової 
та української економіки, виникає як результат поси­
лення процесів глобалізації та конкуренції, а також 

концентрації капіталу на конкретній території. Великі 
організаційно-господарські структури забезпечують 
науково-інноваційний прогрес та економічне зростання 
в багатьох країнах світу, впливаючи не лише на окремі 
господарські одиниці, а й на регіональну та національну 
економіку, створюють основу для залучення інвестицій, 
розвитку малого та середнього бізнесу, сприяють про­
дуктивній роботі науково-дослідних, державних і фі­
нансових інституцій. В економіці існує надзвичайно ве­
лика кількість інтегрованих структур, які відрізняють­
ся формою, способом та метою утворення, напрямом, 
ступеню інтеграції учасників. Це свідчить про активний, 

постійний пошук оптимальної форми співпраці, яка 
задовольняла б всіх учасників об’єднання, будучи при 
цьому дієвим інструментом підвищення національної та 
регіональної конкурентоспроможності.

Кластер – це добровільне об’єднання бізнесу, вла­
ди, науки та фінансів на певній території, яке виступає 
сьогодні як ефективна форма співпраці, що успішно 
зарекомендувала себе функціонуючи у світовій еконо­
міці. Не зважаючи на популярність даної економічної 
категорії, залишається багато суперечливих питань, що 
стосуються даної проблематики, особливо в контексті 
розвитку української економіки. Це, зокрема, ідентифі­
кація кластерів, стратегія їх формування, механізм фі­
нансового забезпечення та державної підтримки.
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Кластерні структури – це нова організаційно-
економічна технологія розвитку регіонів, що дозволяє 
повною мірою використовувати природно-ресурсний, 
виробничий та фінансовий потенціал конкретної тери­
торії. Проблеми розвитку українських регіонів на основі 
впровадження кластерного підходу є достатньо вивче­
ними в теоретичному аспекті. Попри беззаперечні до­
сягнення українських вчених залишаються недостатньо 
дослідженими питання, що пов’язані з комплексною 
розробкою та реалізацією кластерного підходу сто­
совно інтеграційних перетворень вітчизняних підпри­
ємств. Важливим у процесі наукових досліджень є аналіз 
регіонів країни на предмет формування таких об’єднань 
з урахуванням особливостей розвитку територій, при­
родно-ресурсного потенціалу, соціально-історичної спе­
ціалізації, а також наявної фінансової та виробничої 
інфраструктури.

Основна мета наукової публікації – досліджен­
ня можливостей формування кластерних структур у 
Волинській області на основі проведеного соціально-
економічного аналізу.

Економічна категорія «кластер» з’явилася в кон­
тексті розвитку регіональної економіки відно­
сно недавно. Вперше проаналізував кластер, як 

перспективний засіб зміцнення конкурентних позицій  
М. Портер. На його думку, кластер «це сконцентровані за 
географічним принципом групи взаємопов’язаних ком­
паній, спеціалізованих постачальників, постачальників 
послуг, фірм споріднених галузей, а також пов’язаних із 
діяльністю організацій, що конкурують між собою, але 
при цьому ведуть спільну роботу» [5, с. 105].

Українські науковці, досліджуючи питання клас­
терних утворень у контексті певних особливостей 
розвитку вітчизняної економіки сформулювали влас­
не бачення сутності кластерних структур бізнесу. Так,  
Л. Птащенко характеризує їх як «вертикальні чи всебіч­
ні мережеві структури з комбінованих галузей, укомп­
лектованих із різнорідних і доповнюючи фірм, які 
спеціалізуються на створені будь-якого специфічного 
продукту, послуг чи бази даних, необхідних для цієї ме­
режі» [4, с. 50]. Войнаренко М. характеризує кластер як 
територіально-галузеве добровільне об'єднання підпри­
ємств, що тісно співпрацюють з науковими установами 
та органами місцевої влади з метою підвищення конку­
рентоспроможності власної продукції і економічного 
зростання регіону [1, с. 28].

На нашу думку, найбільш повно характеризують 
кластери В. Геєць та В. Семиноженко: «Кластер – це 
сукупність різних юридичних осіб, пов’язаних партнер­
ськими відносинами по всьому технологічному ланцюж­
ку, – від видобутку сировини до споживання продукції і 
послуг» [2, c. 158]. Вони виокремлюють основну, на нашу 
думку, особливість функціонування кластерних струк­
тур  – їх партнерський характер, що може досягатись 
тільки за умови горизонтальної інтеграції, а також наяв­
ності наперед визначеної конкретної економічної мети.

Співпраця підприємств у рамках окремих тери­
торій в Україні складалась історично, але поки що вона 
не набула вигляду кластерів у класичному їх розумінні 

та не виступає як форма внутрішньогалузевого та між­
галузевого співробітництва зацікавлених суб’єктів.  
У більшості областей вже почалося формування інте­
граційних структур кластерного типу, але старт затяг­
нувся. Розробляються стратегії, проводиться діагности­
ка регіонів, визначаються пріоритети, але реальних дій, 
втілених у практику дуже мало, а тому кількість дійсно 
функціонуючих кластерів в Україні невелика. 

Перші спроби використання світового досвіду 
реалізації кластерних ініціатив були здійсненні на По­
діллі і на підприємствах Хмельницької області з метою 
формування партнерських відносин між місцевими ор­
ганами влади і діловими колами цього регіону на межі 
1997 і 1998 років. Була заснована громадська організація 
«Асоціація «Поділля Перший». Сьогодні в Хмельниць­
кій області працює шість успішних кластерів: швейний, 
туристичний, будівельний, харчовий, продовольчий та 
кластер сільського туризму. У число регіонів, що змо­
гли досягти успіху в реалізації кластерних ініціатив, слід 
віднести, крім Хмельницької області, також Львівську, 
Рівненську, Житомирську, Івано-Франківську, Херсон­
ську, Миколаївську та Харківську області.

Попри зростаючий інтерес до нових форм орга­
нізації виробництва та низки проведених заходів, що 
спрямовані на підвищення конкурентоспроможності 
України та її регіонів, кількість кластерів збільшується 
досить повільно. Це зумовлено низкою причин, серед 
яких відсутність нормативного визначення «кластера», 
його видів, комплексу заходів щодо створення кластерів 
в Україні, а також інформаційного забезпечення щодо їх 
формування; недостатній інтерес малих і середніх під­
приємств стосовно у об’єднання у великі виробничі 
системи кластерного типу; невеликий досвід формуван­
ня таких структур в Україні та відсутність необхідної 
інфраструктури; низька культура ведення бізнесу, від­
сутність «здорової» конкуренції, інтересу до розвитку 
бізнесу шляхом впровадження інновацій.

У ході наукового дослідження було проведено со­
ціально-економічний аналіз Волинської області 
та на основі статистичних даних, за допомогою 

кількісного та якісного аналізу було ідентифіковано 
можливі кластерні структури. Зокрема, розглядався 
промисловий та сільськогосподарський комплекс, роз­
виток малого підприємництва, будівництва, науки та 
освіти, інновацій. Детально було проаналізовано фі­
нансову інфраструктуру як обов’язкову складову май­
бутнього кластера. Формування кластерів відбувалося 
відповідно до напрямів і видів економічної діяльності, 
які за результатами аналізу визначено найбільш пер­
спективними з точки зору економічної ефективності, з 
урахуванням коефіцієнта спеціалізації, соціально-еко­
номічних пріоритетів розвитку регіону та наявного 
природно-ресурсного потенціалу.

Як свідчать літературні джерела, на території Во­
линської області немає жодного функціонуючого клас­
тера. Область займає останні місця по розміру ВВП,  
у регіоні практично не розвинуто промисловість, а рен­
табельність сільського господарства одна зі найнижчих. 
Саме тому впровадження кластерних структур є над­
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звичайно актуальним для Волині. Цьому сприяє бага­
тий природно-ресурсний потенціал, наявність потріб­
ної наукової та виробничої інфраструктури, існування 
ринкових суб’єктів інноваційної діяльності, близькість 
західних ринків.

Площа прикордонної Волині складає 20,14 тис. км2, 
що складає 3,3% території України. У Волинській облас­
ті станом на 1 січня 2011 р. проживало 1037,2 тис. осіб. 
Історично-соціальна спеціалізація регіону – сільське 
господарство. Багатство Волині – це її рекреаційний 
комплекс. На Волині понад 220 озер, найбільші з яких 
Світязь, Пулимецьке. Багатий регіон і на лісові ресур­
си. Мінерально-сировинна база представлена такими 
корисними копалинами, як кам’яне вугілля, природ­
ний газ, фосфорити, мідь, камінь будівельний, крейда 
будівельна, сапропель. Крім того, добуваються торф, 
цегельно-черепична сировина, пісок будівельний та це­
мент. Перспективні для місцевого використання газові 
родовища виявлені на Волині, а також поклади мідних 
руд. Зокрема, Локачинське газове родовище, запаси 
якого становлять 7,8 млрд м3.

Станом на 1 січня 2011 р. в області зареєстровано 
19809 суб’єктів ЄДРПОУ, що є одним із найнижчих по­
казників серед областей України. Розмір ВРП у 2009 р. 
Волині склав 12225 млн грн, що складає лише 1,34% в за­
гальному обсязі ВРП країни. У 2009 р. в області працю­
вало лише 1576 промислових підприємств з обсягом ре­
алізації промислової продукції на суму 6496,54 млн грн, 
що на 42% менше ніж було у 2008 р. Питома вага обсягу 
реалізованої промислової продукції в загально держав­
ному обсязі 0,81%. У структурі промислового виробни­
цтва переважає харчова промисловість – 40,83%, маши­
нобудування – 12%, деревообробка – 6,87%, целюлозно-
паперове виробництво – 4%, хімічна та нафтохімічна 
промисловість – 4%. Розрахований коефіцієнт локалі­
зації за статистичними даними 2009 р. галузями спеці­
алізації регіону визначає: харчову промисловість, легку, 
деревообробку, целюлозно-паперове виробництво та 
машинобудування. Інноваційно активними підприєм­
ствами в області визначено 24 підприємства у 2008 р. з 
обсягом реалізації продукції на суму 2139,19 млн грн, що 
відповідно складає 23,2% від загального обсягу реалізо­
ваної промислової продукції регіону [6] (табл. 1).

Волинська область здавна спеціалізувалася на ви­
рощуванні продукції рослинництва, а саме: зернових, 

картоплі, цукрового буряка, льону-довгунця. У 2010 р. 
рентабельність сільського господарства регіону склала 
лише 9,0%. У 2010 р. було зібрано 579 тис. т зернових, 474 
тис. т цукрового буряка та 986 тис. т картоплі. У 2010 р. 
у регіоні зменшилася кількість сільськогосподарських 
підприємств в порівнянні з 2008 р. на 18,3% і склала 
1095 підприємств. Площа сільськогосподарських угідь 
на кінець 2008 р. 841,1 тис. га. Згідно з коефіцієнтом ло­
калізації сільське господарство є галуззю спеціалізації 
Волинської області.

Багатий природно-рекреаційний потенціал ство­
рює всі умови для розвитку туризму, а відповідно 
і готельно-ресторанного бізнесу. Так у 2009 р. на 

Волині працювало 276 підприємств цієї сфери.
У 2008 р. в області працювало 4664 малих підпри­

ємств, питома вага яких складає 26%. Обсяг реалізованої 
продукції малого підприємництва складав 4874,5 млн 
грн у 2008 р., а це 10,7% в загальному обсязі реалізованої 
продукції регіону [7].

У 2009 р. із 18565 підприємств та організацій за­
реєстрованих на Волині функціонувало: 237 фінансових 
установ, в тому числі один регіональний банк. Крім того, 
зафіксовано 66 спільних підприємств та 37 іноземних [3].

У 2009 р. на Волині налічувалося 13 організацій, 
що виконують наукові та науково-технічні роботи. Вищу 
освіту в регіоні молодь здобуває в 15 вищих навчальних 
закладах I – IV рівнів акредитації.

Рівень заробітної плати в регіоні зростає (у 2010 р.– 
1692 грн, що на 23,2% більше ніж у 2009 р.) та все ж є од­
нією з найнижчих в Україні, менша на 24,23% середньої 
по країні [7].

До проблем області слід віднести низький рівень 
інноваційності підприємств, низький в порівнянні з 
іншими регіонами рівень соціально-економічного роз­
витку. Гострою є проблема працевлаштування та благо­
устрою у малих містечках. Розвиток регіону можливий 
при відновленні інфраструктури та залучення додатко­
вих інвестицій в економіку регіону.

На основі проведених досліджень пропонується 
формування таких кластерних структур: 

1. Туристично-рекреаційного на основі діючих під­
приємств даної сфери, у тому числі пансіонату «Шацькі 
озера».

2. Агропромислового кластера. 

Таблиця 1

Промисловий комплекс Волинської області

Показник 2006 2007 2008 2009

Кількість підприємств промисловості 1 491 1 533 1549 1576

Обсяг реалізованої промислової продукції, млн грн (у фактичних цінах) 5706,8 9092,5 9203,4 6496,5

у т. ч. добувна промисловість 112,12 127,29 225,08 194,06

переробна промисловість 5086,8 8273,4 8266,5 5290,8

виробництво та розподілення електроенергії, газу та води 507,86 691,86 844,87 1011,6

Обсяг реалізованої промислової продукції (у % до загальнодержавного) 1,00 1,30 1,00 0,81

Складено на основі: [6, 7].
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3. Деревообробного кластера. Формування цього 
об’єднання можливе у зв’язку з наявністю виробничої 
інфраструктури та природних ресурсів.

4. Кластера льонарства. Льонарство – традиційна 
для Волині галузь сільського господарства, продукція 
якої може зацікавити туристів і стати самостійним дже­
релом прибутку для економіки області.

5. Кластера машинобудування. Формування даної 
структури можливе на базі функціонуючого Луцького 
автомобільного заводу.

6. Транспортно-логістичного кластера з центром у 
м.Ковель. Розвитку даної структури сприяє вигідне при­
кордонне розміщення та наявність розгалуженої мережі 
автомобільних та залізничних шляхів.

Висновки
Кластерні структури отримали поширення у ба­

гатьох країнах світу та зарекомендували себе як дієвий 
засіб співпраці, що приносить учасникам об’єднання 
очікуваний матеріальний ефект та стабільний розвиток. 
На жаль, на території України це непоширена форма 
міжгалузевого співробітництва суб’єктів підприємниць­
кої діяльності, наукових та фінансових інститутів. Але 
існують всі передумови для формування таких інте­
грованих структур. Це наявний природно-ресурсний, 
науковий потенціал, наявна виробнича та фінансово-

кредитна інфраструктура. На основі проведеного дослі­
дження пропонується формування у Волинській області 
таких кластерних структур: туристично-рекреаційного, 
агропромислового, деревообробного кластерів, клас­
тера льонарства, машинобудування та транспортно-
логістичного кластерів.			                    
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грованих структур. Це наявний природно-ресурсний, 
науковий потенціал, наявна виробнича та фінансово-
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У сучасних умовах вирішення переважної більшос­
ті проблем життєзабезпечення населення зосе­
реджується на регіональному рівні. Особливої 

ваги набувають питання фінансової самостійності та 
забезпеченості регіонів, вирішення яких значною мірою 
залежить від структури економіки та рівня її розвитку 
на відповідній території. 

Законодавчо закріплені елементи фінансової сис­
теми в цілому спроможні забезпечити економічну само­
стійність регіону, під якою розуміється ступінь забезпе­
ченості його економічними, у першу чергу фінансовими, 
ресурсами для самостійного і відповідального вирішен­
ня важливих соціально-економічних проблем, які пере­
бувають в компетенції відповідного рівня господарю­
вання. Однак набуття більшої самостійності регіонами 
призводить їх до відносного відокремлення в рамках 
національної економіки країни, зокрема, до обмеження 
частини відтворювальних зв'язків певною територією.

Функціонування регіону як відносно відокрем­
леного фінансово-господарського комплексу потребує 
наявності дієздатної структури управління будь-якою 
його сферою або галуззю, у тому числі й регіональними 
фінансами. Таким чином, об'єктивна необхідність управ­
ління фінансами на регіональному рівні обумовлена тим, 
що в рамках кожної територіальної одиниці діють комп­
лекси виробництв і підприємств зі своїми зв'язками, які 
необхідно використовувати в інтересах всіх суб'єктів 
господарювання, забезпечуючи соціальний прогрес су­
спільства в цілому.

Однією з важливих проблем, розв'язання якої необ­
хідне для формування та нарощування виробничого по­
тенціалу, забезпечення збалансованого розвитку регіонів 
є вдосконалення механізму формування та використан­
ня їх фінансових ресурсів, підвищення завдяки цьому за­
гальної ефективності наявного фінансового потенціалу. 

Питання вдосконалення процесу формування до­
ходів місцевих бюджетів і пошук резервів їх збільшен­
ня є надзвичайно актуальним в умовах розширення 
повноважень, якими наділяються органи місцевого са­
моврядування. Протягом останніх років в Україні спо­
стерігається негативна тенденція до зменшення частки 
власних доходів у структурі доходів місцевих бюджетів, 
як результат, збільшення кількості дотаційних бюдже­
тів. Недостатність власних стабільних доходів значно 
обмежує вплив місцевих органів влади на соціально-
економічний розвиток регіонів. Тому розширення та 
оптимізація джерел наповнення місцевих бюджетів є 
надзвичайно актуальним завданням, вирішення якого 
сприятиме підвищенню рівня фінансової незалежності 
органів місцевого самоврядування і якісному виконан­
ню покладених на них завдань та функцій.

Актуальність питань, пов'язаних із фінансовою 
самостійністю регіонів, знайшла своє відображення у 
дослідженнях українських і зарубіжних вчених: В. А. Ле­
бедєва, Б. А. Карпінського, Л. Ф. Кондусової, В. Оутса,  
В. Л. Андрущенко, О. П. Кириленко, О. С. Дрезденської,  
Ч. Тібо, Р. Масгрейва, Л. І. Якобсона, О. О. Сунцової, Д. В. По­
лозенко, Ю. А. Глущенко та ін.

Проте залишаються відкритими ряд проблем, спри­
чинених значними труднощами у формуванні місцевих 

бюджетів, недосконалістю міжбюджетних відносин, що 
зумовлює актуальність наукових досліджень з питань фі­
нансової самостійності й розвитку регіону і вимагає ак­
тивації теоретичних та практичних пошуків розв’язання 
даної проблеми. 

У зв’язку з цим метою статті є теоретичне обґрун­
тування та розробка практичних рекомендацій щодо 
підвищення рівня фінансової самостійності та розвитку 
регіону.

Для досягнення поставленої мети в процесі дослі­
дження вирішувалися такі завдання:

	 визначення економічної сутності фінансової 
самостійності місцевого самоврядування;

	 виділення основних проблем у системі форму­
вання місцевих бюджетів в Україні;

	 розробка практичних рекомендації щодо підви­
щення рівня фінансової самостійності та роз­
витку регіону.

Фінансова автономія місцевого самоврядування 
передбачає право органів місцевого самовряду­
вання на володіння і розпорядження власними 

коштами, достатніми для здійснення функцій і повно­
важень цих органів. Частина циих коштів, як зазначено у 
Європейській хартії, має надходити за рахунок місцевих 
податків і зборів, ставки яких у межах закону повинні ви­
значати самі органи місцевого самоврядування [1].

У процесі визначення планових показників фінан­
сових ресурсів регіону в цілому та на стадії їх прогно­
зування визначаються фінансові можливості регіону 
щодо фінансового забезпечення розвитку економіки і 
соціальної сфери.

Труднощі формування місцевих бюджетів, недо­
сконалість міжбюджетних відносин, що спостерігають­
ся упродовж усього періоду формування самостійної 
фінансово-бюджетної системи України, довели необхід­
ність змін у практиці формування фінансової бази роз­
витку адміністративно-територіальних одиниць та регі­
онів. Постало питання формування фінансово достатніх 
територій та громад. Нинішнє зростання частки транс­
фертів у доходах місцевих бюджетів, незначна частка 
доходів та видатків місцевих бюджетів у зведеному, за­
лежність системи формування та виконання місцевих 
бюджетів від рішень органів влади, невідповідність між 
зростаючими потребами регіонів у коштах і реальною 
здатністю місцевих адміністрацій та рад до їх мобіліза­
ції потребували внесення змін до нормативно-правової 
бази, яка регулює ці питання. Крім того, у посткризовий 
період зросла необхідність пошуку місцевими органами 
влади додаткових можливостей для забезпечення по­
трібних обсягів фінансування місцевих бюджетів та ви­
конання статей видатків [2].

Необхідність законодавчих змін у системі форму­
вання місцевих бюджетів була підтверджена усталеною 
практикою. Вона засвідчила існування низки проблем:

1. Недостатність коштів для фінансування само­
врядного розвитку.

В основі такого становища лежать як недостатність 
власних джерел надходжень, так і неврегульованість ме­
ханізму надання міжбюджетних трансфертів. Власними 
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доходними джерелами, які не враховуються при визна­
ченні обсягу міжбюджетних трансфертів (другий кошик 
доходів бюджету), забезпечується близько 20% доходів. 
Натомість, закріпленими податками та зборами (які вра­
ховуються при визначенні обсягу трансфертів) забезпечу­
ється до 80% доходів. Якщо врахувати, що трансфертами 
забезпечується близько 45% доходів, то виявляється, що 
частка доходів, на мобілізацію яких органи влади мають 
вплив, складає приблизно 11%. Тому про фінансову само­
стійність місцевих бюджетів у сфері самостійного роз­
порядження мобілізованими коштами можна говорити 
досить умовно. Недостатність коштів місцевих бюджетів 
для виконання повноважень призводить до переважання 
в Україні бюджетів-реципієнтів серед усіх бюджетів регі­
онів (їхня кількість складає 25-26). У 2011 р. обсяг дотацій 
було збільшено на 30,8% (на 10284,1 млн грн). Тільки 3,5% 
(24 одиниці) від загальної кількості місцевих бюджетів, 
які мають прямі відносини із Державним бюджетом, були 
збалансовані з передачею коштів до державного бюдже­
ту. Крім того, обсяг цих коштів зменшився на 18,9% (на 
1651,3 млн грн) порівняно з 2010 р. Інші 667 бюджетів 
були збалансовані з дотацією вирівнювання [3].

2. Відсутність єдиного стабільного джерела над­
ходжень до місцевих бюджетів, право адміністрування 
якого належить місцевим радам і розмір якого не впли­
ває на обсяг трансфертів. Нині до 80% надходжень до 
місцевих бюджетів забезпечує податок на доходи фі­
зичних осіб, проте він є загальнодержавним, а також на­
лежить до першого кошика. До того ж, як місцевий цей 
податок не відповідає принципу справедливості оподат­
кування та використання надходжень, оскільки місце 
сплати податку може не відповідати місцю проживання 
громадянина і відповідно надходження збільшуються 
на користь тих адміністративно-територіальних оди­
ниць, де більший рівень зайнятості (в основному міста 
чи великі села), проте не завжди вищий рівень потреб. 
Потужніша економічна база формується у тих регіонів, 
де зосереджено більше платників податку на доходи фі­
зичних осіб. Не відбувається вирівнювання обсягів фіс­
кального і бюджетного забезпечення по територіях. Від­
так збільшується навантаження на державний бюджет 
для проведення фінансового вирівнювання. Вагомим 
джерелом надходжень до місцевих бюджетів (другим за 
часткою у структурі їх доходів) є плата за землю. Про­
те зростання надходжень від неї стримується ставками 
орендної плати, розмір яких не відповідає ринковим 
умовам і давно не змінювався. Неврегульованість ситу­
ації із ринком землі сільськогосподарського призначен­
ня не дозволяє цьому податку бути фінансовою основою 
місцевих бюджетів.

3. Зростання частки трансфертів і дотацій вирів­
нювання. У структурі доходів місцевих бюджетів по­
стійно зростає частка трансфертів – з 43,2% у 2008 р. до 
49% у 2011 р. Традиційно в обсязі трансфертів зростає 
частка дотацій вирівнювання – 55,8% у 2011 р. проти 
55,7% у 2010 р., натомість частка субвенцій зменшуєть­
ся – зокрема, частка субвенцій із соціального захисту 
зменшилась із 41,8 до 40,3% за ті самі періоди [4].

Зростання частки трансфертів свідчить не лише про 
недостатність обсягу самостійно мобілізованих коштів, 

але і про посилення залежності місцевого самоврядування 
від рішень органів влади. Також, знижується ініціативність 
у мобілізації коштів та пошуку власних резервів наповне­
ння місцевих бюджетів. Збільшення частки трансфертів 
у доходах місцевих бюджетів, а в структурі трансфертів 
– зростання частки дотацій вирівнювання свідчать на ко­
ристь того, що у фінансовій політиці держави акценти ро­
бляться на надання можливості місцевим органам влади і 
самоврядування проводити власну стратегію витрачання 
коштів. Натомість є ризик витрачання коштів на вирішен­
ня некритичних суспільних проблем і незадоволення по­
вною мірою соціальних потреб громадян.

Показниками розвитку регіону є його фінансова 
стійкість та платоспроможність. Платоспро­
можність місцевого бюджету – це можливість 

на конкретну дату погасити за рахунок наявних та очі­
куваних грошових активів (у т. ч. залишків бюджетних 
коштів) загального фонду місцевого бюджету, за виклю­
ченням субвенцій з інших бюджетів, додаткових дотацій 
та трансфертів іншим бюджетам та коштів резервного 
фонду, бюджетні фінансові зобов'язання [5].

Фінансова стійкість регіону є якісною характерис­
тикою його фінансової спроможності, яка забезпечуєть­
ся на основі фінансової достатності (збалансованості 
фінансових можливостей та потреб) та дієздатності (ре­
зультативності фінансової політики). Вона відображає 
можливість регіону стабільно забезпечувати розвиток, 
а тому є запорукою безпеки, платоспроможності й сво­
єчасного виконання фінансових зобов’язань. Це зумов­
лює необхідність постійного нарощування власного фі­
нансового потенціалу регіону як основи забезпечення 
фінансової стійкості та виявлення резервів росту такого 
потенціалу, що повинно відбуватись на основі діагности­
ки платоспроможності регіону та складання рейтингової 
оцінки досліджуваного регіону за декілька років [6].

Управління бюджетними ресурсами повинно бути 
ефективним, щоб збільшити інвестиційну привабли­
вість для потенційних інвесторів і кредиторів, показни­
ком ефективності в даному випадку виступає оцінка 
платоспроможності місцевого бюджету, що являє собою 
основу для розуміння поточної фінансової ситуації міс­
цевого бюджету відносно попередніх років, що за своїм 
змістом відображає підсумки фінансової діяльності ви­
конавчих органів влади, та є індикатором розвитку міс­
цевого бюджету. 

Розглядаючи проблеми формування доходів міс­
цевих бюджетів, слід зазначити, що в Україні застосову­
ється система необґрунтованого надмірного вилучення 
фінансових ресурсів адміністративно-територіальних 
формувань з їх наступним частковим поверненням у 
формі міжбюджетних трансфертів, що не створює сти­
мулів у органів місцевого самоврядування для забезпе­
чення зростання економічного потенціалу регіонів.

Перераховані проблеми спричинили необхідність 
пошуку способів збільшення дохідної бази місцевих бю­
джетів, її оптимізації, удосконалення системи форму­
вання міжбюджетних трансфертів. 

У новій редакції Бюджетного кодексу України [7], 
що був прийнятий 8 липня 2010 р., було розроблено низ­
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ку інструментів, які мають сприяти місцевим органам у 
формуванні достатнього обсягу коштів для виконання 
покладених завдань. 

Не зважаючи на унормування в Бюджетному ко­
дексі України порядку застосування інструментів, які 
дозволяють зміцнити систему місцевих бюджетів та 
оптимізувати міжбюджетні відносини, залишається низ­
ка проблем, яка потребує вирішення. Місцеві бюджети 
рівня громад (міст, селищ, сіл) поки що не отримали ста­
більного джерела надходжень, право на адміністрування 
за яким залишалося б компетенцією місцевого самовря­
дування. Невирішеним є питання про збільшення само­
стійності органів місцевого самоврядування стосовно 
встановлення власних податків та зборів. Не здійснено 
і суттєвих зрушень у системі міжбюджетного вирівню­
вання – зокрема, формула визначення обсягу трансфер­
тів потребує більшого врахування регіональних особли­
востей – щільності проживання, віддаленості від осе­
редків надання послуг, реальної кількості споживачів 
послуг та ін. Нерозвинений механізм горизонтального 
цільового субвенціонування: отриманню субвенцій із 
інших бюджетів перешкоджають складна процедура їх 
оформлення та слабкі гарантії повернення. Не змінили­
ся механізми здійснення місцевих запозичень у бік роз­
ширення прав і можливостей органів місцевого само­
врядування до здійснення місцевих запозичень.

Оскільки збалансованість бюджету адміністра­
тивно-територіальної одиниці або регіону ба­
зується на стабільних та достатніх джерелах 

надходжень, а фінансова самостійність територій – на 
достатньому обсязі не тільки видаткових, але і податко­
вих прав і на незначній залежності від бюджетів вищого 
рівня, система формування і виконання місцевих бю­
джетів та регулювання міжбюджетних відносин і надалі 
потребуватиме коригування та реформування. З метою 
подальшого удосконалення системи формування місце­
вих бюджетів, зміцнення фінансової спроможності гро­
мад і регіонів доцільно вжити низку заходів:

1. Внести доповнення до Бюджетного кодексу 
України:

	 унормувати механізм горизонтального бюджет­
ного вирівнювання; 

	 удосконалити інструменти врахування регіо­
нальних особливостей при обрахунку обсягу 
міжбюджетних трансфертів; 

	 унормувати передачу частки надходжень від 
податку з доходів фізичних осіб, плати за зем­
лю до бюджету розвитку з метою створення 
фінансових можливостей для довгострокового 
інвестування.

2. Розширити права здійснення органами місцевого 
самоврядування запозичень у господарюючих суб’єктів 
(юридичних осіб), чітко унормувати терміни, строки, 
гарантії та умов повернення запозичень, надати право 
здійснювати запозичення між місцевими бюджетами.

Висновки
Таким чином, проведення децентралізації подат­

ково-бюджетних відносин з метою надання регіонам 

стимулів до саморозвитку, а також зниження ролі дер­
жави у фінансовому забезпеченні місцевого самовряду­
вання може суттєво посилити економічну значимість 
кожної громади, кожного регіону, підвищити рівень 
прогнозованості та керованості регіонального розви­
тку, забезпечити соціальну орієнтованість розвитку ре­
гіональних економічних структур.		                   

Література

1. Європейська Хартія місцевого самоврядування 
/ Законодавство України про місцеве самоврядування та 
компетенцію його органів. – Харків : Факт, 2000. – 400 с. 

2. Ільяшенко В. А. Бюджетне фінансування органів 
місцевого самоврядування України / В. А. Ільяшенко // Дер-
жава та регіони. – 2010. – № 4. – С. 118 – 123.

3. Щодо практичної реалізації інструментів підви-
щення фіскальної самостійності територій, передбачених 
Бюджетним кодексом України. Аналітична записка // Cайт 
Національного інституту стратегічних досліджень при Пре-
зидентові України [Електронний ресурс]. – Режим доступу : 
http://www.niss.gov.ua/articles/355/

4. Сайт Інституту бюджету та соціально-економічних 
досліджень [Електронний ресурс]. – Режим доступу : http://
www.ibser.org.ua/news/472/

5. Нескородєва І. І. Оцінка платоспроможності бю-
джету Харківської області / І. І. Нескородєва, К. В. Тарасевич 
[Електронний ресурс]. – Режим доступу : http://nauka.zinet.
info/14/tarasevich.php

6. Старостенко Н. Методичні підходи до оцінки фі-
нансової стійкості бюджету міста / Н. Старостенко // Еконо-
міка України. – 2005. – № 8. – С. 38 – 47.

7. Бюджетний кодекс України // Офіційний сайт Верхо-
вної Ради України [Електронний ресурс]. – Режим доступу : 
http://zakon.rada.gov.ua/cgi-bin/laws/main.cgi?nreg=2456-17



100

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

 р
ег

іо
н

ал
ьн

а 
ек

о
н

о
м

ік
а

БІЗНЕСІНФОРМ № 11 ’2012
www.business-inform.net

УДК 330.341.1:334.012.23

Організаційна і технологічна основа регіонального інноваційного 
кластера

УДК 330.341.1:334.012.23

Січкаренко К. О. Організаційна і технологічна основа регіонального інноваційного кластера
У статті розглянуто питання економічної ролі кластерних утворень, зокрема у стимулюванні інноваційного розвитку регіону. Наводиться ана-
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Світова економічна практика свідчить, що про­
тягом останніх років експансію на ринках інно­
ваційної продукції здійснюють структури (при­

ватні компанії, міжнародні об’єднання), які активно 
використовують новітні формати взаємодії. На проти­
вагу традиційним формам – цілісним корпоративним 
об’єднанням, вертикально інтегрованим компаніям 
приходять нові форми кооперації та співпраці. До таких 
належать кластерні утворення, єдність яких побудована 
на сталих зв’язках між його учасниками.

Вивченню кластерів як явища в економічній прак­
тиці країни протягом останніх п’яти років приділяється 
достатньо уваги. У вітчизняній економічні науці широ­
ко розкриті теоретичні питання розвитку, управління 
та економічної функції цих утворень. Також ця тема­
тика знайшла своє відображення у теорії і практиці 
державного управління: кластерам відводиться роль 
додаткового інструменту регіонального розвитку (як 
інноваційного, так і комплексного) поряд з такими ши­
роко відомими економічними інструментами як вільні 
економічні зони, території пріоритетного розвитку, різ­
номанітні регіональні програми. Однією з причин та­
кож популярності є широке висвітлення цієї тематики 
у зарубіжній науковій літературі, а також низка прикла­
дів успішного впровадження такої форми організації 
співпраці у ряді країн ОЕСР.

Втім, однозначної позитивної практики запрова­
дження кластерів в Україні немає, незважаючи на чи­
сельні ініціативи та анонсовані проекти. Такий стан ре­
чей спричинений декількома групами чинників, зокрема 
необхідністю дієвої законодавчої підтримки калстерів, 
мотивації промислових підприємств до участі у них і 
відсутність дієвих важелів управління у розпоряджен­
ні регіональних адміністрацій. До того ж, можна каза­
ти про те, що на невдалій поки що практиці розбудови 
кластерів позначилися загальнодержавні негаразди в 
економічні політиці.

Попри вищенаведене, для державної економічної 
та інноваційної політики, відповідних напрямів еконо­
мічної науки актуальним залишається пошук або роз­
робка дієвих стимулів економічного розвитку як на ма­
крорівні, так і на рівні регіонів. Відповідно, доцільною 
є подальша розробка зазначеної тематики, зокрема в 
напрямах предметного дослідження компонентів клас­
тера та розробки дієвого механізму організації таких 
структур в Україні. Власне дана стаття присвячена роз­
гляду однієї з компонентів інфраструктури кластера, - 
промислової кооперації між його учасниками.

Метою статті є виявлення функцій промислової 
кооперації та технологічного ланцюжка при формуванні 
інноваційного кластера.
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Основною передумовою утворення кластера (і вод­
ночас ознакою) є налагодження сталої промис­
лової кооперації між його учасниками. Слід 

зазначити можливості спільної розбудови та користу­
вання виробничою інфраструктурою: електричними та 
тепловими мережами, транспортним сполученням. Так, 
сама суть кластера полягає у поєднанні зусиль низки 
підприємств, що локалізовані на одній території.

Основною перевагою участі промислових підпри­
ємств у кластері є можливість скористатися додатко­
вими можливостями промислової кооперації [2]. Пере­
вагою співпраці з підрядником в межах кластера перед 
передачею такої функції на аутосорсинг у інший регіон 
є можливості додаткового контролю якості продук­
ції, її доопрацювання і локалізації під потреби певного 
ринку, спільного придбання та користування найбільш 
коштовним обладнанням (машинобудівний кластер), 
інфраструктурними об’єктами (транспортний кластер), 
користування спільним локальним ринком праці (мож­
ливості для працевлаштування спеціалістів паралельно 
в декілька проектів в межах кластера, поєднання дослід­
ної та викладацької, дослідної та управлінської роботи).

Втім, об’єднуючим фактором для учасників клас­
тера є єдиний технологічний ланцюжок. За характером 
побудови можна виділити два типи технологічного лан­
цюжка (ланцюжка доданої вартості) – лінійний та бага­
топрофільний (диверсифікований) [6], які дозволяють 
його учасникам максимізувати економічний ефекти та 
прибуток. У першому випадку це досягається шляхом 
економії через уникнення дублювання функцій та ви­
трат, а також економічного ефекту від просторової кон­
центрації виробництва (економії на інфраструктурі).  
У другому випадку економічний ефект, окрім згаданих 
випадків, виникає від взаємного проникнення техноло­
гій між паралельними технологічними ланцюжками.

Лінійний технологічний ланцюжок виникає як по­
єднання підприємств на локалізованій території довкола 
одного технологічного циклу. Він властивий для галузе­
вих кластерів. Типовою побудовою для такого ланцюж­
ка є схема: науково-дослідна установа (постачальник 
НДДКР) – допоміжні дослідницькі організації (центри 
дизайну, маркетингу) – навчальні центри – виробни­

чий майданчик (разом з постачальниками продукції) – 
логістичні підприємства. Як правило, таку структуру 
мають аграрні, будівельні, металургійні кластери; вони 
створюються з метою оптимізації витрат та досягнення 
максимальних обсягів продукції (рис. 1).

Багатопрофільний (диверсифікований) техноло­
гічний ланцюжок виникає як поєднання на локалізова­
ній території декількох технологічних платформ з метою 
інтеграції саме на етапі проведення НДДКР, з метою об­
міну розробок та технологічних рішень. До таких типів 
переважно відносять технологічні ланцюжки високотех­
нологічних кластерів – фармацевтичних, машинобудів­
них, а також кластери послуг (туристичні). Характерною 
ознакою такого технологічного ланцюжка є орієнтація 
не на вдосконалення діючої технології, а на впроваджен­
ня принципово нових напрямів виробництва (рис. 2).

Визнано, що найбільш суттєвою компонентою 
взаємодії між учасниками високотехнологічного кла­
стера є фінансова [4]. До неї відносяться фінансування 
організаційних структур кластера, витрат на підтримку 
стосунків кластера з іншими аналогічними структурами, 
реалізацію внутрішніх кластер них програм, а головне – 
спільне фінансування проектів. Донорами фінансової 
підтримки можуть виступати, природно державні 
структури (як загальнодержавного, так місцевого рівня), 
власне учасники кластера, науково-дослідні структу­
ри (резиденти та нерезиденти), міжнародні організації, 
а також фінансова підтримка як результат державно-
приватного партнерства.

Як свідчать результати системного досліджен­
ня кластерної політики (Cluster Initiative Green Book), 
головна системо утворююча функція відводиться дер­
жавним структурам. При цьому адресатами фінансової 
допомоги є не учасники кластера, а його організаційні 
структури, зусиллями яких фінансування розподіля­
ється за допомогою внутрішніх кластерних програм. 
Тобто, саме зацікавлені державні органи мають узяти 
на себе організаційний та фінансовий тягар створення 
кластера. Виняток становлять деякі спеціалізовані види 
кластерів, як то суднобудівний кластер у Норвегії, за 
умов якого спільне фінансування кластерних інституцій 
покладено на його учасників як плату за користування 
спільною інфраструктурою. 

Рис. 1. Лінійний технологічний ланцюжок 
Джерело: розроблено автором.
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Важелями фінансової взаємодії між учасниками 
кластера можуть виступати: кредитне фінансування на 
загальних засадах, кредитне фінансування спеціалізо­
ваних структур. Такий розподіл у навантаженні фінан­
сування, ініціативи створення кластерів пояснюється 
тим, що переваги кластерного співробітництва даються 
взнаки лише у середньостроковій перспективі, тоді як з 
позиції окремо взятої фірми такі переваги не очевидні.

Формами фінансової взаємодії між донором і учас­
никами кластера є: реалізація підтримки через спеціа­
лізовані урядові програми (на кшталт USAID, UNIDO), 
комплексні програми розвитку регіону (InnaRegio, Bio­
Regio, Німеччина), окремо організованого проекту, 
адресне фінансування агентства інноваційного (регіо­
нального) розвитку, підтримкою мережевої структури, 
що є функціонує в межах кластера [3].

Традиційно головним важелем зменшення ризи­
ків при реалізації високотехнологічних проектів є залу­
чення венчурних фондів. У межах кластера це завдання 
може бути вирішено через спільне фінансування най­
більш ризикованих і затратних НДДКР. Залежно від 
статусу кластера оподаткування його учасників може 
здійснюватись за двома принципами [5]. У першому ви­
падку, за яким кластер утворився спонтанно і не закрі­
плений на нормативно-правовому рівні, оподаткуван­
ня його учасників здійснюється на загальних засадах.  
У другому випадку, коли створення кластера закріплено 
законодавчо на регіональному або національному рів­
нях, оподаткування його учасників може відбуватися в 
спеціальному режимі. Зокрема:

	 спеціальний режим сплати податку на прибуток. 
Таким може бути термінове чи безтермінове 
зниження ставки оподаткування до 0%, дивер­
сифіковане зниження ставки по окремим видам 
діяльності;

	 зниження ставки податку на нерухомість (стро­
кове або без строкове) залежно від типу неру­
хомості, який використовується учасником 
кластера;

	 зниження ставки ПДВ на певні види товарів і 
послуг, залежно від їх спрямування (експорт чи 
внутрішній ринок);

	 зниження ставок акцизних та екологічних зборів;
	 зниження ставок митних зборів як при ввезен­

ні, так і при вивезенні продукції яка була виго­
товлена учасниками кластера;

	 введення спеціального режиму оподаткування 
учасників кластера в цілому (зниження ставок 
оподаткування та спрощення процедури їх ад­
міністрування);

	 запровадження механізму повернення частки 
сплачених податків (зокрема коштів еквіва­
лентних витраченим на НДДКР);

	 запровадження механізму короткострокового 
податкового кредиту або ж можливості від­
кладення сплати податків як важеля подолан­
ня касового розриву для інноваційних підпри­
ємств – учасників кластера.

Важливого значення набувають заходи щодо роз­
будови кластера, які були зроблені регіональними орга­

Рис. 2. Багатопрофільний (диверсифікований технологічний ланцюжок кластера.
Джерело: розроблено автором.
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нами влади. При цьому ідентифікація учасників класте­
ра, на яких розповсюджується спеціальний режим, може 
здійснюватись як за територіальною ознакою, так і за ін­
ституційною – тобто зарахування до учасників кластера 
після проходження певної процедури та 

Слід зазначити, що при організації кластера прин­
циповою проблемою є залучення найбільш ба­
жаних учасників – представників основних вен­

чурних фордів, високотехнологічних компаній, широко­
відомих агенцій з інноваційного розвитку. За тієї обста­
вини, що такий інструмент пожвавлення інноваційної 
діяльності, як організація кластера є досить поширеною, 
гостро постає питання його конкурентних переваг. При 
цьому організація кластера на основі вже діючої індустрії 
в країні з розвиненої інноваційною інфраструктурою має 
очевидні переваги, як то наявність діючого промислового 
майданчика, кадрового потенціалу, технологічної плат­
форми. У випадку, якщо новий кластер створюється лише 
з метою розбудови однієї або декількох напрямків про­
мисловості і на момент створення не має в своїй основі 
очевидних переваг, створення спеціального правового ре­
жиму для такого кластера є принципово необхідним [1].

Останнє положення актуальне при організації 
міжнародного кластера, орієнтованого на учасників з 
РФ та України. Оскільки вказані країни не мають техно­
логічного, науково-технічного та промислового заділів 
за вказаними спеціальностями, а по деяких існує суттє­
ве відставання від лідерів ринку, надання спеціального 
режиму оподаткування і митних стягнень є необхідним.

Дієвим інструментом розпорядженням державних 
коштів на проведення НДДКР є розподілення державно­
го фінансування як цільових кредитів для інноваційних 
підприємств. Як запобігання зловживань і страхування 
ризиків може виступати додаткова умова спільного по­
етапного фінансування дослідження зі сторони отриму­
вача: наприклад, витрати отримувача такого кредиту на 
проведення НДДКР мають складати не менше 1/4 від 
обсягу кредиту.

Висновки
Спираючись на вище наведені твердження, можна 

зробити ряд висновків.
Зокрема, об’єктивно необхідною при організації 

кластера є участь державних органів. Така участь має 
бути присутня на усіх етапах створення і функціонуван­
ня кластера, але якщо на початку актуальною є пряма 
фінансова, податкова та законодавча допомога, то на 
наступних етапах – організаційна.

Участь в інноваційному кластері надає його учас­
никами ряд переваг, а саме можливість оптимізації ма­
теріальних і часових витрат шляхом кооперації, розпо­
діл ризиків, спільну інформаційну базу.

Основним компонентом організаційної основи 
кластера є технологічний ланцюжок: його налагодже­
ність і структура прямо визначають тип, функції та еко­
номічну ефективність кластера.		                   
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Промисловість є найважливішою галуззю ви­
робництва, що включає підприємства, які здій­
снюють видобування й заготівлю природної 

сировини, виробництво засобів виробництва й товарів 
споживання. Вона створює основну частину національ­
ного доходу і валового суспільного продукту, виробляє 
понад 41% обсягу випуску продукції галузей економіки 
і налічує 9105 промислових підприємств. Від розвитку 
промисловості значною мірою залежить рівень задово­
лення безпосередніх потреб населення. 

У галузевій структурі народногосподарського комп­
лексу України провідна роль належить промисловості, 
яка є важливою ланкою господарства країни. Найбільшу 
питому вагу у структурі промисловості України мають га­
лузі важкої індустрії, особливо машинобудування (12%), 
чорна металургія (7%) та вугільна промисловість (4%) [1]. 
Розвиток машинобудування – основа науково-технічного 
прогресу у всіх галузях народного господарства, значна 
підтримка конкурентоспроможності країни. 

Дослідженням промисловості займаються такі 
вчені, як Крижановський Б. Н. [2], Н. Л. Гавкалова [3], 
С. І. Дорогунцов [4], Карпунин М. Г. [5], Данилишин Б. 
[6] та інші. Однак аналіз сучасного стану ринку праці в 
контексті вивчення впливу на його функціонування ста­
ну машинобудування Харківського регіону потребує по­
дальшого дослідження.

Мета цієї роботи – обґрунтування необхідності 
науково-теоретичних і практичних досліджень машино­
будівного комплексу. Об’єктом роботи є машинобудів­
ний комплекс України. Предметом – динаміка розвитку 
машинобудування.

Для досягнення мети роботи поставлені такі за­
вдання:

	 дослідити динаміку розвитку машинобудівного 
комплексу Україні та Харківського регіону;

	 проаналізувати динаміку зміни обсягів реалізо­
ваної промислової продукції на підприємствах 
Харківського регіону.

Машинобудування є комплексною галуззю, яка 
базується на використанні надбань і досягнень різних 
галузей (хімічної, енергетичної, легкої, металооброб­
ної тощо), складає основу розвитку промисловості та 
відіграє вирішальну роль з огляду на стратегічні аспек­
ти розвитку держави, у межах яких передує створення 
умов для сталого соціально-економічного розвитку 
країни. Останнє передбачає суттєві зміни в галузях про­
мисловості та вирішення нагального завдання побудови 
інноваційно-інвестиційної моделі ефективного розви­
тку в суспільстві [3].

Харків – один із центрів машинобудівного комп­
лексу України, тут знаходяться такі заводи, як ВАТ «Тур­
боатом», Харківський машинобудівний завод «ФЕД», 



Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

 р
ег

іо
н

ал
ьн

а 
ек

о
н

о
м

ік
а

105БІЗНЕСІНФОРМ № 11 ’2012
www.business-inform.net

Харківське державне авіаційне виробниче підприєм­
ство і багато інших. З 1990 р. в Україні відбулися значні 
структурні зміни в галузях промисловості, особливо в 
машинобудуванні. Порівняно з 1990 р. значно знизилася 
питома вага виробництва продукції машинобудування  
(з 30,5 до 13,7% – у 2005 р.). Багато великих підприємств 
практично збанкрутували в результаті розірвання між­
народних зв'язків і втрати ринків реалізації своєї про­
дукції. Наприклад, Харківський моторобудівний завод 
«Серп і молот», який випускав двигуни для тракторів і 
комбайнів Росії та багатьох країн світу; тракторний за­
вод «ХТЗ», Харківський авіаційний завод [7].

У машинобудуванні індекс промислового вироб­
ництва за 2010 р. становив 124,4%. Але частка маши­
нобудування в структурі промисловості (12% у 2010 р.) 
майже у 2-3 рази нижча за рівень, що мають розвинені 
країни [8]. Також слід зазначити, що машинобудування 
України все ще залежить від постачання комплектуючих 
із країн СНД, що склалося до 1991 року. Частка імпорт­
них компонентів у продукції машинобудування стано­
вить 41% (у той час як у Франції – 20,5%, США – 9,5%).

Високий рівень розвитку машинобудування у Хар­
кові, порівняно з іншими регіонами країни, пов'язаний зі 
зручним економіко-географічним положенням (близьке 
місцезнаходження вугільно-металургійної бази Донбас 
та Придніпров'я). Але, не зважаючи на сприятливі умови 
для розвитку, машинобудування Харківської області все 
ще не є конкурентоспроможним на світовому ринку.

В останній із програм уряду Харків визначається як 
центр машинобудування в Україні. Машинобудів­
ний комплекс залишається одним із пріоритетів 

розвитку держави, щоб розвивати потенціал машино­
будування України, основна маса якого сконцентрована 
в Харківській області, необхідно акцентувати увагу на 
реалізації інноваційних проектів. Вирішення багатьох 
проблем в Україні повинно бути пов'язане з інновацій­
ним напрямом розвитку. Необхідно створити умови для 
реалізації інноваційних проектів, збільшення техноло­
гічних циклів переробки різної сировини, яку має Украї­
на, розширення внутрішнього ринку споживання за ра­
хунок розвитку машинобудівного комплексу. Реалізація 
інноваційних проектів дозволить збільшити конкурен­
тоспроможність української продукції, що, у свою чергу, 
призведе до зростання економічних показників [9].

Структура реалізації продукції провідних галузей 
промисловості України представлена в табл. 1 [10].  
З аналізу наведених даних можна стверджувати, що за 
період з 2007 по 2011 рр. зменшилась доля переробної 
промисловості в цілому на 7,6%, зокрема: машинобуду­
вання – на 2,4%. Ці тенденції відображають зниження 
ділової активності підприємств цих галузей. Позитивну 
тенденцію відмітимо у нарощенні обсягів промислового 
виробництва за період 2007 – 2011 рр. на 24%.

Наочно обсяги реалізованої промислової продук­
ції за 2007 – 2011 рр. зображено на рис. 1.

У структурі промислового виробництва країни пи­
тома вага машинобудування займає близько 14% 
(друге місце після металургійного комплексу), 

що, проте, в три-чотири нижче, ніж в економічно роз­
винених країнах, де вона сягає 35 – 50% [11]. Отже, від 
розвитку цієї галузі промисловості залежить, чи зможе 
Україна зайняти провідне місце серед країн, що володі­
ють високотехнологічною промисловістю.

Особливості розвитку Харківського регіону в за­
гальнонаціональній структурі промисловості України 
висвітлено в табл. 2 [10].

Аналіз даних, представлених у табл. 2, свідчить 
про те, що нарощування обсягів виробництва в промис­
ловості Харківської області відбувається більш значни­
ми темпами, ніж в промисловості України.

Так, за період з 2007 по 2011 рр. обсяги реалізованої 
промислової продукції в Харківській області збільши­
лись на 86%, в загалі у промисловості Україні – на 85%.

Наочно обсяги реалізованої промислової продук­
ції за 2007 – 2011 рр. в Україні та в Харківській області 
зображено на рис. 2.

У машинобудуванні Харківській області спостері­
гається теж тенденція до збільшення обсягів реалізова­
ної продукції на 41,7%, темпи зростання обсягів реалізо­
ваної продукції машинобудування України збільшились 
лише на 91%. Отже, ці показники свідчать про суттєве 
збільшення внеску Харківського регіону в результатив­
ність роботи промисловості України.

Висновки
Таким чином, розвиток вітчизняного машинобу­

дівного комплексу взагалі, і машинобудівного комплексу 
Харківського регіону, зокрема, має позитивні тенденції. 
Це виявляється в поступовому збільшенні обсягів реалі­

Таблиця 1 

Обсяги реалізованої промислової продукції (робіт, послуг) у 2007 – 2011 рр. в Україні

Основні види 
діяльності

2007 2008 2009 2010 2011

млн грн
у % до 

під- 
сумку

млн грн
у % до 

під- 
сумку

млн грн
у % до 

під- 
сумку

млн грн
у % до 

під- 
сумку

млн грн
у % до 

під- 
сумку

Промисловість 717076,7 100 917035,5 100 806550,6 100 1065108,2 100 1329266,3 100

Переробна 
промисловість 530162,7 73,9 668466,4 72,9 559266,5 69,2 730544,1 68,6 881151,1 66,3

у т. ч. машинобуду-
вання 98339,9 13,7 121780,4 13,3 85833,0 10,6 116348,5 10,9 154185,9 11,3
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Рис. 1. Обсяги реалізованої промислової продукції у 2007 – 2011 рр. в Україні

Таблиця 2

Обсяги реалізованої промислової продукції (робіт, послуг) за 2007 – 2011 рр. в Україні та в Харківській області

Вид діяльності
2007 2008 2009 2010 2011

Млн грн % Млн грн % Млн грн % Млн грн % Млн грн %

Промисловість України 717076,7 100 917035,5 100 806550,6 100 1065108,2 100 1329266,3 100

Промисловість Харківської області 34039,2 4,7 43400,9 4,7 44532,5 5,5 52289 4,9 63436,8 4,7

Машинобудування України 98339,9 100 121780,4 100 85833,0 100 116348,5 100 154185,9 100

Машинобудування Харківської області 6466,5 6,6 8599,7 7,1 7933,4 9,2 9692,6 8,3 12344,3 8,0

Рис. 2. Обсяги реалізованої продукції машинобудівного комплексу у 2007 – 2011 рр.  
в Україні та в Харківській області
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зованої промислової продукції, що свідчить як про збіль­
шення обсягів виробництва, так і про попит на вітчиз­
няну продукцію машинобудівного комплексу. Проте,  
є ряд чинників, що стримують розвиток машинобудів­
ного комплексу Харківської області. Серед них можна 
назвати: нестачу оборотних коштів, цінові коливання на 
світовому ринку, застаріле обладнання, високу конку­
ренцію з боку зарубіжних аналогічних товарів, надто ви­
сокі тарифи природних монополій. Вирішення цих про­

блем значно підвищить темпи розвитку машинобудівно­
го комплексу Харківського регіону і України загалом.   
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У світовій практиці управління соціально-еконо­
мічним розвитком все більшого значення набуває 
програмно-цільовий підхід. Ефективність його 

застосування довів досвід країн ЕС, США, Японії, Італії, 
Великобританії, Німеччини та багато ін. У країнах Захід­
ної Європи, окрім застосування цільових комплексних 
програм для розвитку галузей з низькою рентабельні­
стю, дані програми розробляються і для стимулювання 
розвитку слабко розвинених територій, отже мають ре­
гіональний аспект.

Актуальність програмно-цільових методів управ­
ління для України підкреслюють М. Долішній, О. Мо­
шенець, зазначаючи ефективність цих методів для ви­
рішення складних державних і регіональних проблем в 
умовах ринкової економіки [1, с. 7]. Такої ж думки до­
тримується І. Малярчук та вважає, що ці методи є акту­
альними, вимагають гнучких і зважених підходів, зважа­
ючи на зростаючу складність їх регулювання в умовах 
децентралізації керування у всіх сферах громадського 
життя. Крім того, в умовах обмеженості фінансово-
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У світовій практиці управління соціально-еконо­
мічним розвитком все більшого значення набуває 
програмно-цільовий підхід. Ефективність його 

застосування довів досвід країн ЕС, США, Японії, Італії, 
Великобританії, Німеччини та багато ін. У країнах Захід­
ної Європи, окрім застосування цільових комплексних 
програм для розвитку галузей з низькою рентабельні­
стю, дані програми розробляються і для стимулювання 
розвитку слабко розвинених територій, отже мають ре­
гіональний аспект.

Актуальність програмно-цільових методів управ­
ління для України підкреслюють М. Долішній, О. Мо­
шенець, зазначаючи ефективність цих методів для ви­
рішення складних державних і регіональних проблем в 
умовах ринкової економіки [1, с. 7]. Такої ж думки до­
тримується І. Малярчук та вважає, що ці методи є акту­
альними, вимагають гнучких і зважених підходів, зважа­
ючи на зростаючу складність їх регулювання в умовах 
децентралізації керування у всіх сферах громадського 
життя. Крім того, в умовах обмеженості фінансово-
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матеріальних можливостей держави й суб’єктів підпри­
ємництва, структурних диспропорцій у виробництві, 
лише акумулювання ресурсів на вирішення ключових 
суспільно значимих проблем, стимулювання інвести­
цій у пріоритетних сферах здатне забезпечити дієвість і 
практичну реалізацію національних стратегій розвитку 
країни [4, с. 3]. 

Одним із інструментів механізму державної під­
тримки та стимулювання підвищення конкурентоспро­
можності регіонів є застосування державних цільових 
програм, що визначає необхідність обґрунтування їх 
розробки та реалізації в межах підвищення конкуренто­
спроможності регіону.

Питаннями програмно-цільового планування зай­
малися такі вітчизняні та закордонні вчені, як: А. Абра­
мов, М. Азаров, О. Амоша, В. Беседін, В. Зубаков,  
А. Кисільников, В. Кондратьєв, Р. Кочкаров, І. Макаров, 
Б. Мільнер, Б. Райзберг, В. Соколов Б. Чумаченко та ін. 

Мета статті полягає у визначенні послідовності 
розробки та реалізації цільових комплексних програм 
щодо підвищення конкурентоспроможності регіону.

Визначаючи сутність комплексних цільових про­
грам, слід відмітити таке. Під цільовою програ­
мою слід розуміти узгоджений за ресурсами, 

виконавцями, часом виконання комплекс планових 
заходів, спрямований на рішення конкретної пробле­
ми у встановлені строки, розробка (реалізація) якого 
пов’язана із тимчасовою концентрацією ряду функцій 
учасників цих процесів [5, с. 25].

Відповідно до Закону України «Про державні ці­
льові програми» державна цільова програма – це комп­
лекс взаємопов'язаних завдань і заходів, які спрямовані 
на розв'язання найважливіших проблем розвитку дер­
жави, окремих галузей економіки або адміністративно-
територіальних одиниць, здійснюються з використан­
ням коштів Державного бюджету України та узгоджені 
за строками виконання, складом виконавців, ресурсним 
забезпеченням [2, ст. 1].

Для підвищення конкурентоспроможності регіо­
ну важливим є реалізація комплексних регіональних 
програм. Комплексна регіональна програма, на думку 
О. Кисельникова [3, с. 9] – зв’язаний з ресурсами, вико­
навцями і строками завершення комплекс планованих 
заходів (соціально-економічних, виробничих, органі­
заційних, науково-технічних і ін.), виконання яких по­
винне забезпечити своєчасну реалізацію встановлених 
цілей і пов’язане з важливими змінами існуючих пропо­
рцій, структури й темпів розвитку певного регіону.

Закони України та нормативно-правові акти і рі­
шення, що регулюють процедуру розробки та виконання 
цільових програм, не є узгодженими та комплексними.

Не зважаючи на низку нормативно-правових ак­
тів, що регулюють розробку та реалізацію державних 
цільових програм, на сьогодні відсутній методичний 
підхід до вибору їх виду залежно від пріоритетності ви­
рішення проблем регіональної конкурентоспроможно­
сті, немає чітких вимог до державних цільових програм 
за різними напрямами. Отже, визначаючи необхідність 
розробки та впровадження цільових комплексних про­

грам для підвищення конкурентоспроможності регіо­
нів, слід розробити методичний підхід до розробки та 
реалізації державних цільових програм підвищення 
конкурентоспроможності регіонів (рис. 1).

На першому етапі необхідно визначити мету дер­
жавної цільової програми. Зважаючи на те, що об’єктом 
дослідження виступає регіон, мета цільових програм 
повинна бути спрямована на підвищення конкурен­
тоспроможності регіону. Зрозумілим є те, що в межах 
поставленої мети є необхідність розробки та реалізації 
не однієї комплексної програми, отже кожна програма 
буде мати свою більш деталізовану мету в залежності 
від проблеми, що необхідно вирішувати. Однак найваж­
ливіша мета, яку повинна вирішити держава в даному 
напрямку має забезпечувати підвищення конкуренто­
спроможності регіонів.

Для вирішення поставленої мети на другому ета-
пі методичного підходу проводиться аналіз конкурен­
тоспроможності регіону. У результаті даного аналізу 
отримуються дані про існуючі проблеми в соціально-
економічному стані регіону, тобто формується перелік 
слабких місць, які стримують розвиток його конкурен­
тоспроможності, та конкурентні переваги, які необхід­
но підтримувати та розвивати. 

До речі, у Законі України «Про державні цільові 
програми» та інших нормативно-правових ак­
тах, що регулюють розробку та впровадження 

державних цільових програм, йдеться про розробку ці­
льових програм на основі виявлених проблем соціально-
економічного розвитку регіону, однак це не є, на думку 
автора, вірним. Якщо не підтримувати та розвивати на­
явні конкурентні переваги регіону, з часом вони можуть 
втратити статус «конкурентної переваги». Відповідно, 
цільові програми мають бути спрямовані на:

	 подолання проблем, що заважають розвитку 
конкурентоспроможності регіону;

	 підтримку, посилення та розвиток існуючих 
конкурентних переваг регіону.

Цей аспект повинен знайти відображення у нор­
мативно-правових актах, регулюючих розробку та впро­
вадження державних комплексних програм.

Отже, третім етапом є розробка напрямів підви­
щення конкурентоспроможності регіону.

На четвертому етапі здійснюється вибір пріори­
тетних видів ЦКП залежно від виявлених проблем, кон­
курентних переваг і напрямів державної підтримки.

На даному етапі проводиться оцінка пріоритетно­
сті цільових комплексних програм для досягнення по­
ставленої мети – підвищення конкурентоспроможності 
регіону та ідентифікація видів цих програм за напрямами 
державної підтримки. До напрямів державної підтрим­
ки слід віднести: економічну, організаційну, соціальну 
та інформаційно-правову підтримку. Так, інвестиційні 
програми, ресурсні, галузеві та соціально-економічні, 
які формують цілеспрямоване перетворення соціаль­
них і економічних відносин суспільства, відносяться до 
напрямів економічної підтримки; організаційно-управ­
лінські – до організаційної підтримки; правоохоронні, 
наукові, оборонні – до інформаційної підтримки і т. д.
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Рис. 1. Методичний підхід до розробки та реалізації цільових комплексних програм для підвищення 
конкурентоспроможності регіону

 Формування мети розробки та впровадження державних ЦКП    1 етап 

підвищення конкурентоспроможності регіону  

Відповідність вимогам
до державних (регіональних) ЦКП

  

 

 

Аналіз рівня конкурентоспроможності регіону  

 Слабкі місця регіону  

 

Конкурентні переваги регіону  

 
Розробка напрямів підвищення конкурентоспроможності регіону  

 

Вибір пріоритетних видів ЦКП залежно від виявлених проблем,
конкурентних переваг та напрямів державної підтримки  

 

Подолання виявлених
проблем  

 

Підтримка, посилення та розвиток існуючих
конкурентних переваг регіону  

 

2 етап  

3 етап  

4 етап  

6 етап  

Відповідає  

Не віідповідає 

Розробка концепцій державних програм (встановлення мети кожної
цільової програми, альтернативних шляхів вирішення проблем, строків

виконання, оцінка очікуваних результатів)  

 

5 етап

  

Реалізація державних цільових комплексних програм  

 

7 етап  

Оцінка ефективності реалізації державних цільових комплексних програм  

 

9 етап  

Здійснення контролю за реалізацією державних цільових комплексних програм 

 

 

8 етап  

Пропонується виділити високий та низький рівні 
пріоритетності розробки та впровадження державних 
ЦКП. Високий рівень пріоритетності – до нього від­
носяться ЦКП, що мають безпосередній вплив на рівень 
конкурентоспроможність регіону (регіональні, комп­
лексні, глобальні, наукові, національно-культурні, пра­
воохоронні, оборонні, соціально-економічні, науково-
технічні (інноваційні), інвестиційні, екологічні). Низький 
рівень пріоритетності – даний вид ЦКП має опосеред­
кований вплив на рівень конкурентоспроможність ре­
гіону (загальнодержавні програми, програми розвитку 
окремих організацій, міждержавні програми).

П’ятим етапом методичного підходу є розробка 
концепції державної програми, що полягає у встанов­
ленні мети кожної з цільових програм, альтернативних 
шляхів вирішення проблем, строків виконання, оцінку 
очікуваних результатів.

Відповідно до Закону України «Про державні ці­
льові програми» концепція державної цільової програ­
ми розробляється з метою обґрунтування необхідності 
розроблення державної цільової програми та визначен­
ня оптимального варіанта розв'язання проблеми [2].

На шостому етапі здійснюється перевірка відпо­
відності цільових програм вимогам до державних цільо­
вих програм. Однак у регулюючих нормативно-правових 
актах немає чітко визначених вимог до державних ці­
льових комплексних програм, що ускладнює процедуру 
державної експертизи проекту програм. 

Серед основних проблем у галузі розробки й реа­
лізації комплексних цільових програм, є те, що частина 
цільових програм не містить конкретних програмних за­
ходів, строків і оцінки можливих результатів їхньої реа­
лізації. У ряді програм відсутні найважливіші показники 
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ефективності, відсутні переліки конкретних інвестицій­
них проектів із зазначенням джерел, обсягів фінансуван­
ня. Відсутність цих показників знецінює програму як ці­
лісний системний документ, спрямований на досягнен­
ня конкретних результатів, унеможливлює предметний 
і всебічний аналіз пропонованих до реалізації цільових 
програм, а також оцінку результативності, ефективності 
й наступний контроль за їхньою реалізацією. 

Запобіганню багатьох подібних проблем може 
допомогти формування переліку вимог до державних 
цільових програм, що значно спростить процедуру дер­
жавної експертизи проекту програм у вигляді економії 
часу та коштів на розгляд проектів невідповідних цільо­
вих програм та надання рекомендацій до приведенні 
цих програм у належний стан. 

Основними вимогами до державних цільових про­
грам у межах підвищення КСП регіону, на думку автора, 
можуть бути такі (рис. 2).

Заключним етапом виступає оцінка ефективності 
реалізації державних цільових програм. На даному етапі 
перевіряється чи відповідають отримані ефекти (соці­
альний, економічний, організаційний, політичний) очі­
куваним результатам проекту програми, співвідносять­
ся витрати на реалізацію програми з даними ефектами. 

Таким чином, розроблений методичний підхід до 
вибору, розробки та реалізації державних цільових про­
грам для підвищення конкурентоспроможності регіону 
дозволяє:

	 більш послідовно та чітко підходити до цього 
процесу;

	 спростити процедуру погодження проектів про­
грам завдяки сформульованим вимогам до них;

	 виявити види цільових програм, що є пріори­
тетними у підвищенні конкурентоспроможнос­
ті регіону за напрямами державної підтримки 
та стимулювання підвищення конкурентоспро­
можності регіонів;

 націлити державні цільові 
програм не тільки на проблем­
ні зони регіону, а й на посилен­
ня та розвиток існуючих конку­
рентних переваг регіону.          
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 Вимоги до державних цільових програм у межах підвищення КСП регіону  

Цілеспрямованість

Пріоритетність  

Адресність 

Відповідність пріоритетним
напрямам розвитку держави 

Ефективність  

Строковість  

Вимірюваність результатів Досяжність (реальність реалізації) 

Специфічність  

Обґрунтованість   

Комплексність  

Системність  

Ресурсозабезпеченість   

Узгодженість програм різних
рівнів

 

 

Своєчасність  

Рис. 2. Вимоги до державних цільових програм в межах підвищення 
конкурентоспроможності регіону

У випадку невідповідності вимогам слід перегля­
нути обрані види цільових комплексних програм і кон­
цепції державних програм.

Сьомим етапом методичного підходу є реалізація 
державних цільових комплексних програм. У ст. 11 ді­
ючого Закону України «Про державні цільові програми» 
наголошується, що «державна цільова програма вико­
нується шляхом здійснення її заходів і завдань органами 
державної влади, а також виконавцями, передбаченими 
цією програмою» [2, ст. 11].

На восьмому етапі проводиться контроль за ре­
алізацією державних цільових програм. Безпосередній 
контроль за виконанням заходів і завдань програми, 
ефективним і цільовим використанням коштів її ви­
конавцями здійснюють державні замовники. Контроль 
за цільовим та ефективним використанням бюджетних 
коштів здійснюють спеціально уповноважені органи 
державної влади відповідно до Закону [2, ст. 11].
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В условиях всеобщей информатизации примене­
ние традиционных методов и инструментов в 
региональном менеджменте должно основывать­

ся на использовании потенциала новых информаци­
онных технологий, которые можно рассматривать как 
инструмент поддержки принятия решений в планиро­
вании, проектировании и управлении социо-эколого-
экономической системой региона.

Переход Украины к устойчивому развитию требу­
ет пересмотра концептуальных основ методов анализа 
природоохранной и природоресурсной информации и 
принципов подготовки управленческих решений в со­
ответствующей сфере на основе использования потен­
циала геоинформационных систем и технологий, кото­
рые способны осуществить синтез и обобщение инфор­
мации о природно-ресурсной среде для решения задач 
государственного управления природопользованием и 
дать необходимую информацию для применения сово­

купности экономико-правовых методов воздействия 
на каждого конкретного природопользователя с уче­
том возможных эколого-экономических и социально-
экономических последствий его деятельности. 

Проблемы внедрения, применения и влияния инфор­
мационных технологий на развитие современного обще­
ства, в частности на социально-экономическое развитие 
регионов, постоянно находятся в поле зрения ведущих 
учёных. Так, например, роли информационных техноло­
гий в современном обществе посвящены труды С. Й. Во­
вканича, В. М. Гейца, М. И. Долишнего, С. М. Злупка,  
Г. И. Калитича, Ю. М. Малицкого, В. С. Михалевича,  
С. И. Пирожкова, И. В. Сергиенка и др. Изучению воз­
можностей внедрения и применения геоинформаци­
онных технологий в региональном и муниципальном 
управлении посвящены работы: Р. Томлинсона, В. Д. Ши­
пулина, М. П. Бутко, А. В. Кошкарёва, В. Хаскольда, Дж. 
Данджермонда, Ю. Н. Палехи, В. В. Гохмана, О. О. По­
лищука, Л. Г. Руденка, А. Ф. Сурнина и др.
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Несмотря на значительный интерес исследовате­
лей к применению информационных технологий в регио­
нальном менеджменте, анализ опыта украинской регио­
налистики свидетельствует о пока что незначительном 
их применении в постановке и решении комплексных 
проблем регионов. Сложившее в Украине отставание по 
применению геоинформационных систем и технологий в 
региональном планировании, проектировании и управ­
лении настоятельно требует активизации теоретических 
исследований и прикладных разработок в этой сфере.

Целью статьи является разработка концепции реги­
ональной геоинформационной системы оценки и управ­
ления природно-ресурсным потенциалом региона.

Исходя из того, что в современных условиях 
основой системы планирования и управления 
социо-эколого-экономической системой ре­

гиона является автоматизированная информационно-
аналитическая система (ИАС), важной составной ча­
стью такой информационной системы должна стать 
ИАС природно-ресурсного потенциала.

Учитывая большой удельный вес пространственно-
распределённой и пространственно-координированной 
(«геопространственной») информации в региональном 
управлении и ИАС региона в целом, и ИАС ПРП регио­
на должны создаваться на основе геоинформационных 
технологий. 

Принимая также во внимание чрезвычайно раз­
нообразный характер информации, использующейся в 
региональном планировании, проектировании и управ­
лении при создании информационно-аналитической 
системы ПРП региона важно использовать мощный 
интеграционный потенциал географических информа­
ционных систем, уже нашедший свое применение во 
многих научных дисциплинах и сферах человеческой 
деятельности. В связи с этим автоматизированную 
информационно-аналитическую систему природно-
ресурсного потенциала региона представляется целе­
сообразным создавать как специализированную гео­
информационную систему – ГИС природно-ресурсного 
потенциала региона, сокращенно ГИС ПРП региона.

Целью создания ГИС ПРП региона является по­
вышение качества, актуальности и доступности данных 
о состоянии природно-ресурсного потенциала региона, 
а также повышение оперативности и обоснованности 
принятия управленческих решений в сфере природо­
пользования за счет привлечения потенциала совре­
менных информационных технологий. 

Создаваемая ГИС ПРП региона должна решать 
следующие задачи:

1)	 создание и ведение банков пространственно-
координированной информации;

2)	 экономическая покомпонентная и интеграль­
ная оценка природно-ресурсного потенциала;

3)	 создание высококачественных карт результа­
тов покомпонентной и комплексной оценки природно-
ресурсного потенциала;

4)	 пространственно-временной анализ и моде­
лирование использования природно-ресурсного потен­
циала;

5)	 обеспечение органов государственного управ­
ления всех уровней, предприятий, организаций, юриди­
ческих и физических лиц достоверной информацией о 
состоянии и динамике природно-ресурсного потенциала;

6)	 информационная и аналитическая поддержка 
подготовки управленческих решений в сфере природо­
пользования;

7)	 прогнозирование эколого-экономических и со­
циально-экономических последствий принимаемых 
решений о том или ином способе использования при­
родно-ресурсного потенциала территорий;

8)	 планирование рационального использования 
природных ресурсов.

Функции, реализуемые ГИС ПРП региона:
	 информационно-справочная;
	 автоматизированного картографирования;
	 пространственно-временного анализа и моде­

лирования;
	 поддержки принятия решений в планировании, 

проектировании и управлении;
	 фискальная;
	 прогностическая.

Важное значение имеет определение потребителя 
создаваемого продукта, поскольку «функциональная, 
структурная, технологическая и ресурсная разработка 
системы должна ориентироваться на конечных пользо­
вателей - лица и организации, занимающиеся выработ­
кой, анализом и принятием управленческих решений на 
объектном уровне» [6].

Как следует из вышеизложенного, проектируемая 
ГИС должна решать функции различного иерар­
хического ранга – от информационно-справочной 

до поддержки принятия управленческих решений. Со­
ответственно, и круг конечных пользователей системы 
будет достаточно широк, поскольку известно, что типы 
информационных систем и организационные уровни 
управления взаимосвязаны: более высокая категория 
информационной системы соответствует более низко­
му уровню управления. Например, детальные информа­
ционные системы не подходят для руководителей выс­
шего уровня и более пригодны на оперативном уровне. 
Руководители контрольного управления, которым надо 
выбирать альтернативу, нуждаются в информационных 
системах, способных отвечать на вопросы «что, если» 
и «что самое лучшее». Руководителям высшего уров­
ня, которые нуждаются в более общей агрегированной 
информации для установления целей и формирования 
политических программ, как правило, достаточно уста­
новки информационно-справочной системы с хороши­
ми интерфейсными возможностями [6]. 

ГИС ПРП региона должна обеспечивать достовер­
ными сведениями всех участников процесса управления 
территориальным развитием региона. В связи с этим, 
пользователями ГИС ПРП региона (в рамках санкцио­
нированного доступа к информации) могут быть: орга­
ны государственной власти и местного самоуправле­
ния; различные министерства и ведомства; инвесторы; 
проектные, научно-исследовательские и проектно-ис­
следовательские организации; органы государственной 
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статистки; службы ведения государственных кадастров, 
регистров и реестров; физические и юридические лица.

ГИС ПРП региона как любая геоинформационная 
система должна состоять из аппаратного, программ­
ного информационного и аналитического модулей или 
комплексов [1; 2; 3; 4; 7; 8]. 

Основу аппаратного комплекса должен составлять 
персональный компьютер уровня Pentium 4, т. е, имею­
щий оперативную память 2 Гб и более, процессор с так­
товой частотой 1,6 ГГц и более (желательно 2,8 – 3,6 ГГц) 
и постоянное запоминающее устройство (винчестер) ем­
костью 320 Гб и более. Перечисленные характеристики 
диктуются с одной стороны – требованиями программ­
ной платформы, в качестве которой целесообразно ис­
пользовать последние версии наиболее распространен­
ной в Украине операционной системы Microsoft Windows 
(Windows Vista, Windows 7), а с другой – запросами вы­
бранного для использования программного ГИС-пакета.

Кроме персонального компьютера в состав аппа­
ратного комплекса должны входить планшетный либо 
барабанный сканер с пространственным разрешением 
не менее 300 точек на дюйм и печатающее устройство, 
в качестве которого лучше всего использовать цветной 
широкоформатный принтер (плоттер). Однако, учиты­
вая высокую цену таких устройств, может быть исполь­
зован и струйный или лазерный цветной принтер раз­
мера А3 или даже А4. 

Программный комплекс ГИС ПРПР формирует 
специализированное программное обеспечение, вклю­
чающее ГИС-пакет (инструментальную ГИС), про­
граммные средства для преобразования аналоговых и 
растровых геоизображений (картографических мате­
риалов, аэро- и космических снимков) в цифровую век­
торную форму и программные средства для работы с 
графическими файлами данных.

Особые требования накладываются на выбор 
ГИС-пакета – комплекса компьютерных про­
грамм, обеспечивающих работу с простран­

ственно-координированной информацией. Учитывая 
отсутствие в Украине конкурентоспособных отече­
ственных ГИС пакетов универсального назначения, вы­
бор должен быть сделан из импортных коммерческих 
ГИС-пакетов, распространенных в Украине. Из широко 
использующихся в Украине коммерческих ГИС-пакетов 
для рассматриваемой задачи могут быть использованы 
пакет MapInfo Professional, который в настоящее вре­
мя поставляется фирмой Pitney Bowes, США, и ГИС-
пакеты ArcGIS Desktop мирового лидера по разработке 
программного ГИС-обеспечения компании ESRI, тоже 
США. Эти ГИС-пакеты хорошо известны в Украине, 
стоимость их базових модулей примерно одинакова. Од­
нако сравнительный анализ их функциональных и ана­
литических возможностей говорит в пользу последних. 
Решающими аргументами в пользу настольных инстру­
ментальных ГИС компании ESRI являются поддержка 
и растровой, и векторной моделей пространственных 
данных, их значительно более широкие аналитические 
возможности и возможность трехмерного моделирова­
ния, в том числе, создания цифровой модели рельефа и 

ее анализа, имеющие важное значение при оценке неко­
торых видов природных ресурсов, в частности, земель­
ных и минерально-сырьевых.

Программные средства для преобразования ана­
логовых и растровых геоизображений в цифровую 
векторную форму (программы-векторизаторы), обе­
спечивающие автоматизацию процесса создания циф­
ровых тематических слоев пространственных данных 
могут быть представлены специализированными про­
граммными пакетами Digitals (государственного научно-
производственного предприятия «Геосистема», Украина), 
Easy Trase (фирмы Easy Trace Group, Россия) и другие.

Программные средства для работы с графиче­
скими файлами данных (такие, как Adobe Photoshop, 
CorelDraw, PhotoPaint и ряд других) необходимы для 
манипулирования сканерными копиями бумажных кар­
тматериалов и других геоизображений (яркостная кор­
рекция, геометрическая коррекция, сшивка и обрезка 
планшетов и пр.) в процессе создания цифровых карт.

Информационный комплекс должен представлять 
собой совокупность баз данных, характеризую­
щих административные, природные, экономи­

ческие, социальные и другие характеристики региона. 
Структура информационного комплекса должна от­
ражать информационную модель понятия «природно-
ресурсный потенциал», т.е. иметь блочную структуру,  
в которой каждый блок будет соответствовать опреде­
ленному виду природных ресурсов – земельных, водных, 
рекреационных и т. д. В связи с тем, что существует опре­
деленный набор данных, которые дают общее представ­
ление о регионе и могут быть востребованы в справочном 
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Структура информационного комплекса ГИС 
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фическая сеть, почвы, леса и т. д. и их характеристики. 
В ГИС такие данные хранятся в виде однородных тема­
тических информационных слоев в формализованном 
с использованием определенной модели пространных 
данных виде. Применительно к пространственным дан­
ным имеет важное значение масштаб исходных карто­
графических материалов и используемая модель про­
странственных данных, а для растровой модели – сте­
пень пространственной генерализации информации, 
определяемая размером ячейки растра. 
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Базовым масштабом для исходных картографиче­
ских материалов для территории области представляет­
ся целесообразным взять масштаб 1 : 100 000 (в одном 
сантиметра один километр) – в настоящее время наи­
более крупный из открытых (свободно используемых) 
в Украине картографических масштабов, но отдельные 
данные могут быть представлены и в других масштабах. 

Пространственные данные должны иметь возмож­
ность быть формализованными с использованием как 
растровой, так и векторной модели. При этом известно, 
что в среде ГИС-пакетов компании ESRI растровые дан­
ные могут быть представлены в виде «изображений» – 
графических файлов в формате TIFF, GIF, BMP, JPG и дру­
гих, а также собственно «растров» – цифровых матриц, 
состоящих из N строк и M столбцов значений некоторой 
переменной. Векторные данные могут быть представлены 
как в виде нетопологических структур – «шейпфайлов», 
так и в виде топологических структур – «покрытий». 
Каждая их этих моделей и их разновидностей имеет свои 
достоинства и недостатки. Основными достоинствами 
векторной модели являются компактность хранения и 
высокая точность отображения пространственного по­
ложения объектов, четкость отображения точечных и 
линейных объектов и, следовательно, высококачествен­
ное картографирование. Достоинствами растровой мо­
дели являются возможность реализации аналитических 
алгоритмов практически любой сложности с использо­
ванием картографической алгебры и непрерывное двух- 
и трехмерное отображение поверхностей.

Структура пространственной базы данных для 
каждого ресурсного модуля определяется постановкой 
задачи и характером реализуемых в системе информа­
ционных и аналитических процедур и должна быть рас­
смотрена на следующем этапе разработке ГИС ПРП ре­
гиона – этапе логического проектирования [4; 8].

Непространственные семантические, или атри­
бутивные, данные хранятся в ГИС в табличном виде. 
При относительно небольшом объеме управление эти­
ми данными может осуществляться программными 
средствами ГИС-пакета, в противном случае для этой 
цели должны быть привлечены коммерческие системы 
управления базами данных (СУБД), такие как Microsoft 
Aсcess, Informix, Oracle и др.

Аналитический модуль представляет собой со­
вокупность реализованных либо программными сред­
ствами ГИС-пакета, либо дополнительно привлеченны­
ми средствами программирования (Delphi, C++, Visual 
Basic и др.) аналитических алгоритмов, реализующих 
функции запросов в базу данных, пространственного 
либо временного анализа и оценки на основе инфор­
мации, содержащейся в базе данных информационно-
аналитической системы. 

На рис. 1 представлена обобщенная схема струк­
туры и функционирования геоинформационной систе­
мы природно-ресурсного потенциала региона. 

Важно подчеркнуть, что и по структуре, и по сво­
им функциональным и аналитическим возможностям 
ГИС ПРП региона должна являться открытой систе­
мой, допускающей их изменение и расширение. При 
этом принципы создания ИАС ПРП должны быть уни­
фицированными с принципами создания комплексной 
многоцелевой автоматизированной информационно-
аналитической системой региона, обеспечивающей ре­
шение с использованием геоинформационных техно­
логий широкого спектра задач регионального планиро­
вания, проектирования и управления, а также с учетом 
предложений по созданию Национальной инфраструк­
туры пространственных данных [5].

Реализация данной концепции с учетом [8] предпо­
лагает последовательное выполнение следующих этапов:

Рис. 1. Схема структуры и функционирования геоинформационной системы природно-ресурсного потенциала
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1)	 сбор исходных геопространственных (карт, 
схем, космоснимков) и атрибутивных (статистических, 
справочных, нормативных и др.) данных;

2)	 создание цифровой базы данных в форматах 
выбранного программного ГИС-обеспечения;

3)	 разработка и реализация информационных за­
просов в базу данных;

4)	 реализация аналитических алгоритмов по по­
лучению конечных информационных продуктов;

5)	 апробация системы.

Выводы
Учитывая разнородный характер исходной ин­

формации, сложность и трудоёмкость алгоритмов оцен­
ки, а также большой удельный вес пространственно-
координированной и разнородной информации, необ­
ходимой для оценки природно-ресурсного потенциала, 
современные географические информационные систе­
мы и геоинформационные системы технологии с их 
развитыми аналитическими возможностями являются 
именно тем инструментарием, который предоставляет 
необходимые средства интеграции, пространственного 
анализа и интерпретации разнотипных данных. 

Методическая разработка создания и функциони­
рования региональных геоинформационных систем явля­
ется одной из важнейших задач обеспечения оперативно­
го получения данных и использование их для построения 
моделей возможного регионального развития.                  
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Застосування кластерного підходу є закономірним 
етапом у розвитку сучасної інноваційної еконо­
міки і запорукою високорозвиненої системи гос­

подарювання. Серед різних видів кластерів особливе 
значення набуває інноваційний тип, який використовує 
інновації як засіб досягнення успіху, як технологію до­
сягнення конкурентних переваг та як стратегію майбут­
нього розвитку.

На сьогоднішній день як зарубіжні, так і вітчизня­
ні науковці у своїх дослідженнях приділяють багато ува­
ги теоретичним підходам щодо формування та розвитку 
кластерів, проте недостатньо розглянутим залишається 
питання оцінки ефективності функціонування класте­
рів в цілому. Проблематику підбору мотиваційних меха­
нізмів та ефективності їх застосування щодо об’єднання 
в інноваційний кластер більшість вчених недостатньо 
беруть до уваги.

Теоретичні та практичні аспекти кластеризації, 
проблеми пов’язаних з організацією кластерів, їх сутніс­
тю, класифікацією, аналізу перспектив розвитку дослі­
джували Н. А. Мікула, П. Ю. Бєлєнький, С. І. Соколенко,  
О. М. Тищенко, О. В. Анненкова, В. В. Толкованов, М. Вой­
наренко та багатьох інших.

Метою дослідження є встановлення основних 
стимулюючих мотивів суб’єктів інноваційного ринку 
транскордонного регіону до об’єднання у кластер.

Важлива роль у формуванні кластера відводиться 
мотиваційному механізму, який має комплексний ха­
рактер і є важелем впливу на мотиваційні спрямування 
учасників кластера як через матеріальне та соціальне 
стимулювання, так і через отримання синергетичного 
ефекту для забезпечення найбільш ефективного резуль­
тату діяльності. 

Мотиваційний механізм є одним із компонентів 
механізму зацікавленості у досягненні максимальних 
економічних та соціальних результатів підприємниць­
кої діяльності. Поняття мотивації при формуванні 
кластерів означає всю сукупність факторів, механізмів 
та процесів, що забезпечують виникнення в учасників 
кластерних об'єднань спонукань до досягнення необ­
хідних цілей. Таким чином, мотиваційний механізм слід 
розглядати як ефективну упорядковану сукупність мо­
тивів для досягнення багаторівневих цілей [1, с. 148].

Оскільки кластер являє собою добровільне об’єд­
нання незалежних компаній, відповідно лише формаль­
на їх наявність, зокрема в транскордонному просторі, 
не примусить цих суб’єктів господарської діяльності 
співпрацювати між собою, із закладами освіти, науки, 
ТПП, органами регіональної влади і т. д. Саме тому ми 
погоджуємось із особливим значенням при кластериза­
ції ролі мотивації суб’єктів. Активізація процесу форму­
вання інноваційного кластера можлива за наявності в 
усіх учасників інноваційного ринку мотиву до співпра­
ці, тобто тієї спонукальної причини, що зумовлювала б 
спільну, взаємовигідну та цілеспрямовану діяльність.

Перед тим, як зупинитися на визначальних мотивах 
учасників до налагодженої співпраці в межах кластера, 
доцільно з’ясувати їх роль у такому утворенні. Більшість 
вітчизняних учених-науковців, досліджуючи поняття 
«кластер» та «інноваційний кластер», обумовлюють у 

їх сутності взаємодію трьох секторів: влада, бізнес та ін­
ституції, зокрема університети, фінансові установи і т. д. 
У цілому ми підтримуємо цю модель тріадної взаємодії, 
проте на сучасному етапі розвитку, зокрема здійснюючи 
перехід на інноваційну модель, використовуючи засади 
економіки знань, об’єктивно виникає необхідність іншо­
го підходу до розуміння будови кластера.

Особливе значення при кластеризації відіграє 
участь влади в особі державних органів та органів ви­
конавчої влади на місцях, місцевого самоврядування. 
Органи влади мають можливість приймати нормативно-
правові акти, які визначатимуть та тлумачитимуть клас­
теризацію загалом. Законодавча керованість кластери­
зації матиме позитивний ефект, оскільки учасники клас­
тера будуть більш відповідальними по відношенню один 
до одного; окрім цього, представники держави викону­
ватимуть частково контрольну та стимулюючу функції.

У цьому контексті Анненкова О. В. виділяє такі 
форми державної підтримки інноваційних кластерів,  
і ми з цим погоджуємось [10, с. 3]:

	 розробка нормативно-правового забезпечення, 
реалізація повноважень наданих органам управ­
ління у сфері державного регулювання проце­
сів кластеризації процесів (адміністративно-
правові методи підтримки);

	 податкове стимулювання розвитку, фінансово-
кредитна підтримка формування та розвитку 
кластерів, виділення прямих дотацій та субси­
дій кластерним структурам для реалізації інно­
ваційних проектів (економічні методи держав­
ної підтримки);

	 організація та проведення заходів із активізації 
заходів кластеризації, організаційно-методична 
підтримка та сприяння розвитку, організаційно-
консультативна підтримка (комунікативні ме­
тоди).

Безумовно, вагоме суб’єктне місце в кластері відво­
димо бізнесу, адже саме підприємницький сектор, 
об’єднуючись, підвищує конкурентоспромож­

ність власної продукції, здійснює фінансування та ство­
рює попит на результати кластерної співпраці.

Важливою є участь у сучасних кластерних утво­
реннях будь-якого типу громадськості та ЗМІ, що обу­
мовлюється функцією інформування та роз’яснуючою 
роботою, яку вони проводять із суспільством, що де­
монструє демократизм і відкритість процесу формуван­
ня та функціонування кластерних утворень. 

Запорукою успішного поширення кластерного 
підходу в Україні, як зазначає Толкованов В. В., має стати 
досягнення взаєморозуміння між владою та бізнесом. 
При цьому координаторами єдиного підходу можуть ви­
ступати регіональні торгово-промислові палати, які вже 
мають певний досвід в реалізації кластерних ініціатив. 
Зокрема, діяльність Севастопольської ТПП є одним із 
кращих прикладі такої співпраці.

Описуючи роль ТПП у формуванні кластерної 
ідеології регіонів України, Войнаренко М. П. і Рибчин­
ська Л. А. констатують, що ТПП України та її регіо­
нальні відділення вже сьогодні здійснюють багато видів 
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діяльності, що сприяють, як формуванню кластерної 
політики в країні, так і здійсненню конкретних кластер­
них ініціатив в регіонах. З числа видів діяльності слід 
відмітити проведення інформаційно-консультативної 
підтримки існуючих і потенційних кластерів регіонів, 
впровадження нових технологій обміну досвідом, в про­
цесі реалізації внутрікластерної взаємодії, налагоджен­
ня конструктивних форм співпраці влади та бізнесу на 
паритетних і взаємовигідних умовах.

Особливістю інноваційного кластера, на наш 
погляд, на відміну від традиційного розуміння 
є пріорітетна роль в його складі наукових та 

освітніх закладів, але при цьому їх головною роллю є не 
звичайне кадрове забезпечення кластеризації, а акуму­
лювання, розробка та втілення нових інтелектуальних 
поглядів, сучасних ідей та рішень, шляхом плідної спів­
праці з іншими учасниками інноваційного кластерного 
утворення в тому числі з підприємницьким сектором.

Головний мотив до формування інноваційно­
го кластера в регіоні вбачаємо у вигоді від майбутньої 
співпраці. У першу чергу ми прослідковуємо вигоду від 
створення інноваційного утворення, яку одержує люди­
на, як продукант інновацій, а саме вона одержує реальні 
можливості для самореалізації. 

Бізнесові структури отримують вигоду у вигляді 
інноваційного оновлення своєї діяльності та відповід­
но збільшення прибутків. У цілому позитивний ефект 
відчує населення регіону, адже збільшуватиметься кіль­
кість робочих місць.

 Вигода від кластеризації для регіону полягає у 
можливості покращення соціально-економічних показ­
ників та створенні іміджу. Відсутність вигоди породжує 
втрату сенсу для формування кластерного утворення. 
Активізація процесу формування інноваційних класте­
рів в Україні в умовах транскордонного співробітництва 
регіонів спостерігатиметься тоді, коли така співпраця 
задовольнятиме існуючі потреби суб’єктів інноваційно­
го ринку прикордонних регіонів. 

Таким чином, мотивація, на наш погляд, у пер­
шу чергу потребує визначення потреб (цілей) суб’єктів 
кластеризації, що ляже в основу підбору мотиваційних 
інструментів для посилення їх взаємодії.

Спираючись на теорії потреб А. Маслоу та К. Аль­
дерфера, пропонуємо згрупувати мотиви людини, су­

спільства, бізнесу та інших учасників у формуванні ними 
інноваційних кластерів в умовах транскордонного спів­
робітництва регіонів в три основні групи, при цьому за­
доволення потреб вищого рівня вимагає задоволення по­
треб нижчого рівня. Погоджуючись із авторами [2, с. 127], 
відображаємо на рис. 1 ієрархію спонукальних мотивів. 

Таким чином, спонукальні мотиви учасників розу­
міємо в такій послідовності:

	 нижній рівень, відповідно до теорії К. Адельфе­
ра, відповідає потребам існування, що за А. Мас­
лоу передбачають потреби в безпеці та фізіоло­
гічні;

	 потреби зв’язків, які охоплюють наступні по­
треби за пірамідою А. Маслоу в приналежності, 
визнанні і самоствердженні;

	 вищий рівень – потреби зростання, що включа­
ють потреби в визнанні та самоствердженні¸ а 
також у самовираженні за теорією А. Маслоу.

У табл. 1 конкретизуємо сутність відповідних 
мотивів, зазначених суб’єктів до створення кластерних 
утворень.

Таблиця 1

Сутність мотивів учасників до об’єднання в 
інноваційний кластер

Суб’єкт Потреби  
існування

Потреби 
зв’язків

Потреби 
зростання

Людина

Інновацій-
ний кластер, 
як засіб за-
доволення 
своїх базо-
вих потреб

Інновацій-
ний клас-
тер – мож-
ливість са-
мореалізації 
(втілення її 
інтелекту-
альних зді-
бностей)

Потреба  
в самовдос-
коналенні, 
всебічному 
розвитку 
особистості

Суспільство

Отримання 
соціального 
ефекту для 
населення

Формування 
передумов 
для реаліза-
ції економі-
ки знань

Трансфор-
мація в ін-
формаційне 
суспільство

Бізнес

Збільшення 
прибутку та 
інноваційне 
оновлення 
діяльності

Налаго-
дження 
контактів, 
залучення 
інвестицій

Вихід  
на світовий 
ринок

Транскор-
донний 
регіон

Спільна за-
цікавленість 
прикордон-
них регіонів 
у співпраці, 
як умова їх 
існування

Можливість 
розширення 
зв’язків при-
кордонних 
регіонів

Посилення 
ролі регіону 
в державі та 
формування 
іміджу 

Держава

Підвищення 
рівня життя 
населення 
та підвищен-
ня конку-
рентоспро-
можності 
економіки

Налаго-
дження 
добро-
сусідських 
відносин на 
міжнарод-
ному рівні

Прагнення 
інтеграції та 
досягнення 
економіки 
знаньРис. 1. Ієрархія мотивів активізації формування 

інноваційних кластерів в умовах транскордонного 
співробітництва регіонів

ПОТРЕБИ ІСНУВАННЯ (у безпеці
та фізіологічні потреби)

ПОТРЕБИ
ЗРОСТАННЯ

ПОТРЕБИ ЗВ’ЯЗКІВ
(у приналежності, визнанні

та самоствердженні)

Людина Суспільство  Бізнес Транскордонний
регіон

Держава      
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Мотивувати формування інноваційних кластерів 
в умовах транскордонного співробітництва регіонів по­
трібно за допомогою інструментів, використання яких 
передбачає усунення наявних перешкод та інструментів 
безпосередньої мотивації кластеризації [2, с. 131].

Висновки
На сьогоднішній день забезпечення сталого роз­

витку економіки нашої країни значною мірою залежить 
від активізації інноваційної діяльності в регіонах. Засто­
сування кластерного підходу є закономірним етапом у 
розвитку сучасної інноваційної економіки і запорукою 
високорозвиненої системи господарювання. Варто вра­
ховувати, що кластери будь-якого типу повинні бути 
інноваційними, постійно враховувати зміни, шукати і 
втілювати шляхи як бути кращими серед інших в обра­
них напрямках. На відміну від традиційного розуміння 
сутність інноваційного кластера полягає в охопленні 
ним усіх стадій інноваційного процесу. 

Формування інноваційних кластерів в Україні – 
це новітній шлях перебудови економіки для виходу на 
новий рівень світових господарських взаємовідносин, 
оскільки найбільш перспективним методом підвищен­
ня конкурентоспроможності економіки регіонів країни 
є продукування та оперативне впровадження інновацій.

Мотивація формування інноваційних кластерів 
повинна здійснюватись відповідно до потреб основних 
суб’єктів. У першу чергу повинні бути задоволені потре­
би нижчого рівня, що спричинить на вищу стадію розви­
тку. Щодо інструментів мотивації, на наш погляд, вони 
повинні мати відповідну державну підтримку.                
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Крикун Н. О. Інформаційне забезпечення відтворення інтелектуального потенціалу регіонального соціуму
У статті доведено необхідність інформаційного забезпечення прийняття рішень у процесі управління відтворенням інтелектуального потенціа-
лу регіонального соціуму. Визначено функції регіональної системи інформаційного забезпечення процесу відтворення інтелектуального потенціа-
лу соціуму. Запропоновано алгоритм побудови карт інтелектуального потенціалу регіонального соціуму. Побудовано прості тематичні карти за 
фазами відтворення та узагальнену карту інтелектуального потенціалу соціуму Донецької області.
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Ефективне управління процесами відтворення ін­
телектуального потенціалу регіонального соціуму 
набуває особливого значення для України в пері­

од її орієнтації на високотехнологічний розвиток. Таке 
управління можливе на умовах наявності своєчасної, 
достовірної та повної інформації. Інформаційне забезпе­
чення має виняткове значення для розвитку інтелекту­
ального потенціалу соціуму в сучасних умовах, оскільки 
саме інформація є основним ресурсом, на використанні 
якого базується прийняття управлінських рішень.

 Проблеми інформаційної підтримки прийняття 
управлінських рішень займають важливе місце в управ­
лінській науці. Дослідженню питань інформаційного за­
безпечення присвячено праці: Н. А. Азьмука, С. Варналія, 
Я. Жаліла, Ю. Корнєва та багатьох інших. Однак e робо­
тах вищезазначених науковців не приділено достатньої 
уваги питанням забезпечення інформаційних потреб у 
процесі відтворення інтелектуального потенціалу регіо­
нального соціуму, що набувають особливої уваги під час 
трансформації ринкової економіки в економіку знань.

Інформаційному забезпеченню відводиться важ­
ливе значення в процесі управління відтворенням інте­
лектуального потенціалу суспільства. 

Інформаційне забезпечення управління інтелек­
туальним потенціалом регіонального соціуму може роз­
глядатися з трьох позицій:

	 як сукупність інформаційних джерел (фінансо­
ва, статистична звітність, результати експерт­
ної оцінки, програми інноваційного та науково-
технічного розвитку тощо);

	 як відповідні інформативні показники, за до­
помогою яких можуть бути прийняті рішення 
щодо формування і використання інтелекту­
ального потенціалу або здійснена своєчасна 
і об’єктивна оцінка ефективності управління 
окремими складовими інтелектуального по­
тенціалу і процесом його відтворення в цілому;

	 як сукупність заходів щодо використання ін­
формаційних ресурсів (джерел) для формуван­
ня стратегічних напрямів розвитку інтелекту­
ального потенціалу регіонального соціуму, ви­
значення тактики такого розвитку.

Їх поєднання дозволяє представити комплексне 
бачення інформаційного забезпечення відтворення ін­
телектуального потенціалу регіонального соціуму як 
сукупності заходів щодо використання інформаційних 
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джерел, які реалізуються в межах загальної системи 
прийняття рішень щодо відтворення інтелектуального 
потенціалу регіонального соціуму.

В умовах зміщення акцентів державного управління 
з національного на регіональний рівень розробці 
інструментів такого інформаційного забезпечен­

ня має бути приділено суттєву увагу.
На даному етапі соціально-економічного розвитку 

основними проблемами, що стримують розвиток інте­
лектуального потенціалу суспільства, є: відсутність сис­
тем інформаційного забезпечення державних органів, 
відповідних інструментів, у тому числі з можливістю 
оплати консультацій; наявність чисельних комуніка­
тивних бар’єрів в ланцюгу «керівник (координуючий 
орган)» – носій інтелектуального потенціалу – орган, 
що забезпечує трансфер інтелектуального потенціалу – 
…– керівник (координуючий орган)»; відсутність систе­
матизації та достовірної інформації щодо наявності на 
тій чи іншій території інтелектуальних ресурсів, їх ко­
ристувачів, можливостей трансферу технологій, знань і 
т. д. Усе це обумовлює необхідність вирішення на регіо­
нальному рівні завдання створення регіональної систе­
ми інформаційного забезпечення процесу відтворення 
інтелектуального потенціалу соціуму.

Для формування такої системи мають бути чітко 
визначені її функції:

	 інформаційна, що полягає у забезпеченні своє­
часного доступу до відновлених інформаційних 
джерел всім зацікавленим особам;

	 організаційно-координаційна, що передбачає 
налагодження зворотного зв’язку між органами 
регіональної влади, носіями інтелектуального 
потенціалу та іншими задіяними в процесі від­
творення інтелектуального потенціалу особами;

	 організаційно-комунікаційна, яка полягає в ор­
ганізації забезпечення надання зацікавленим 
особам сукупності операційних послуг щодо 
юридичного оформлення прав власності на 
об’єкти інтелектуальної власності, проведення 
операцій страхування, банківських операцій, 
можливості комерціалізації винаходів і т. д., 
консультацій щодо проходження процедур ре­
єстрації звітності, оподаткування;

	 навчальна, у межах якої має здійснюватись на­
вчання всіх зацікавлених учасників процесу 
відтворення інтелектуального потенціалу регіо­
нального соціуму шляхом проведення семіна­
рів, круглих столів, тренінгів з питань управ­
ління інтелектуальним потенціалом.

В економічній літературі визначаються такі вимо­
ги до інформаційних регіональних систем [1, 5]:

	 забезпеченість повноти інформації, тобто та­
ких її обсягів, які є достатніми для прийняття 
управлінських рішень;

	 забезпеченість достовірної інформації;
	 насиченість інформації, що характеризується 

відношенням корисної інформації до фонової;
	 відкритість інформації, яка характеризується 

можливістю її представлення контрагентам.

Система інформаційного забезпечення відтворення 
інтелектуального потенціалу регіонального соціуму має 
будуватися з урахуванням особливостей існуючої органі­
зації стратегії регіональної системи управління, наявної 
інформаціно-консультаційної інфраструктури [1].

Вкрай важливою є побудова затребуваних, що від­
повідають вимогам часу і зацікавлених сторін, інформа­
ційних інструментів. До сукупності таких інструментів 
належать тематичні карти, використання яких на прак­
тиці ще не знайшло достатнього розвитку.

Головним призначенням тематичних карт є забез­
печення користувачів просторово-локалізаційною те­
матичною інформацією щодо природного середовища 
і соціально-економічних об’єктів і явищ для вирішення 
загальноекономічних і наукових завдань і досягнення 
загальних цілей познання оточуючого середовища [2]. 

Засобом надання практичної допомоги у питан­
нях, пов’язаних з узагальненням даних, що стосуються 
інтелектуальних ресурсів окремих територій, їх спожи­
вачів, сфер пристосування; досвіду інноваційних пере­
творень в процесі розповсюдження і освоєння на регі­
ональному рівні таких ресурсів тощо може стати карта 
інтелектуального потенціалу регіонального соціуму. 

Як головна мета формування карти інтелектуаль­
ного потенціалу регіонального соціуму можна виділити 
надання своєчасної інформації про стан використання 
інтелектуальних ресурсів регіону для прийняття обґрун­
тованих стратегічних рішень щодо обрання стратегій 
розвитку інтелектуального потенціалу регіонального 
соціуму. Таким чином, побудова карти інтелектуального 
потенціалу регіонального соціуму потрібна з точки зору:

	 забезпечення органів влади і управління, 
суб’єктів підприємницької діяльності, науко­
вих, науково-технічних інститутів, установ 
освітніх інституцій та інших зацікавлених сто­
рін науково обґрунтованою інформацією про 
наявність і стан інтелектуальних ресурсів, на­
явні можливості їх освоєння, трансфер, комер­
ціалізацію, що може бути здійснено на основі 
використання системи кількісних вимірювачів;

	 суспільно затребуваного доповнення уявлення 
про інтелектуальний потенціал соціуму;

	 створення інформаційної бази для прийняття 
рішень щодо інтелектуального інвестування;

	 необхідності розповсюдження позитивного 
іміджу території, її впізнаваності. 

Формування карти інтелектуального потенціалу 
регіонального соціуму має відбуватись за алгоритмом в 
декілька етапів (рис. 1):

1.	 Розробка концепції представлення відповідної 
інформації. 

2.	 Ревізія і аналіз існуючих баз даних щодо інте­
лектуальних ресурсів регіону.

3.	З дійснення відбору статистичної інформації за 
окремими територіальними утвореннями.

4.	 Відбір із загальної сукупності існуючих показ­
ників тих, в яких зацікавлені сторони відчувають потре­
бу (проведення відповідних обстежень і опитувань).

5.	 Нанесення на карту умовних позначок щодо 
елементів інтелектуального потенціалу.
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Рис. 1. Алгоритм побудови карти інтелектуального потенціалу регіонального соціуму

так 
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так

Тематична карта, яка може бути отримана в ре­
зультаті поєднання декількох простих карт, є узагальне­
ною картою. Побудова узагальненої карти інтелектуаль­
ного потенціалу регіонального соціуму має відбуватись 
в декілька етапів:

1. Відбір показників, на основі яких буде складено 
прості тематичні карти. З точки зору оцінки особливостей 
відтворювального процесу доцільною є побудова трьох 
карт, що відповідають його фазам: формуванню, обміну і 
розподілу, реалізації. Причому інформація, що стосується 

обмінних і розподільчих процесів може бути відображена 
на одній карті, оскільки в процесі відтворення інтелекту­
ального потенціалу вони є взаємопересічними. 

2. Відображення статистичних даних на простих 
тематичних картах за допомогою умовних позначок. 
Кожному діапазону значень окремих статистичних по­
казників в межах простої карти має відповідати рівень: 
«Дуже високий», «Високий», «Середній», «Нижче се­
реднього», «Низький». 
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3. Усі прості тематичні карти поєднуються в уза­
гальнену карту інтелектуального потенціалу регіональ­
ного соціуму шляхом нанесення узагальнених значень 
на карту.

Дана методика побудови узагальненої карти може 
бути використана циклічно – тобто узагальнена карта може 
бути використана як проста для більш широкого рівня.

Донецький регіон як осередок науково-техноло­
гічного розвитку, освіти є регіоном, що потребує 
інтелектуальних інвестицій, вкладення і ефек­

тивність використання яких є запорукою розширеного 
відтворення інтелектуального потенціалу регіонального 
соціуму. Прийняття рішень щодо інвестиційних вкла­
день має здійснюватись на основі відповідної інфор­
мації. І чим ефективнішим буде процес використання 
інформаційних джерел, доступних інвестору, тим більш 
зваженими будуть прийняті ним рішення. Крім того, 
факт функціонування на території Донецького регіону 
значної кількості великих промислових підприємств, 

що потребують інновацій; освітніх закладів, наукових 
установ, завдяки яким забезпечується формування, ви­
користання і розповсюдження інтелектуальних ресур­
сів тощо обумовлює необхідність приділення підвище­
ної уваги інформаційному забезпеченню процесу скла­
дання відповідних програмних документів, серед яких: 
«Програма науково-технічного розвитку Донецької 
області на період до 2020 року», «Стратегія соціально-
економічного розвитку Донецької області до 2015 року» 
тощо. Все це підтверджує затребуваність використання 
карт інтелектуального потенціалу Донецького регіону, в 
розрізі фаз його відтворювання.

Проста тематична карта інтелектуального потен­
ціалу соціуму Донецького регіону, побудована за фазою 
формування, передбачає відображення: кількості еко­
номічно активного населення в місті або районі, кіль­
кості вищих навчальних закладів І-ІV рівнів акредитації 
в місті або районі, кількості аспірантів та докторантів, 
кількості організацій, що виконують науково-технічні 
роботи (рис. 2).
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Кількість вищих навчальних закладів 
І-ІV рівнів акредитації в місті або районі

 Високий Понад 10 од.

 Середній 2 – 10 од.

 Низький Менше 2 од.

Кількість економічно активного насе-
лення в місті або районі

 Високий Понад 300 тис. ос.

Середній 100 – 300 тис. ос.

 Низький Менше 100 тис. ос.
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Проста тематична карта, що характеризує роз­
подільчо-обмінні процеси відтворення інтелектуально­
го потенціалу регіонального соціуму Донецького регі­
ону, передбачає відображення: кількості організацій, 
що займаються трансфером технологій; питомої ваги 

реалізованої інноваційної продукції в обсязі промисло­
вої; кількості кандидатів та докторів наук що виїхали за 
межі міста або району; загальної кількості заявок, по­
даних з району або міста до Державного департаменту 
інтелектуальної власності (рис. 3).

Рис. 2. Проста тематична карта, побудована за фазою формування інтелектуального потенціалу соціуму 
Донецького регіону станом на початок 2011 р.

Кількість аспірантів та докторантів  
у місті або районі

 Високий Понад 200 ос.

 Середній 100 – 200 ос.

 Низький Менше 100 ос.

Кількість організацій, що виконують 
науково-технічні роботи

 Високий Понад 10 од.

Середній 2 – 10 од.

 Низький Менше 2 од.
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 Середній 2 – 10 ос.
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Загальна кількість заявок, поданих  
із району або міста до Державного де-
партаменту інтелектуальної власності

 Високий Понад 100 од.

 Середній 20 – 100 од.

 Низький Менше 20 од.

 
 
 

Рис. 3. Проста тематична карта, що характеризує розподільчо-обмінні процеси відтворення інтелектуального 
потенціалу соціуму Донецького регіону станом на початок 2011 р.

Проста тематична карта інтелектуального потен­
ціалу соціуму Донецького регіону, побудована за фазою 
реалізації, передбачає відображення: питомої ваги під­
приємств, що займаються інноваціями; кількості раці­
оналізаторських пропозицій, використаних у виробни­
цтві; питомої ваги промислових підприємств, що впро­
ваджували інновації; кількість впроваджених нових 
технологічних процесів (рис. 4).

Шляхом поєднання простих карт, на які нанесено 
позначки щодо його формування, обміну і розподілу, ре­

алізації інтелектуального потенціалу регіонального соці­
уму, може бути побудована узагальнена карта інтелекту­
ального потенціалу соціуму Донецького регіону (рис. 5).

За умови впровадження методики оцінки інтелек­
туального потенціалу регіонального соціуму в 
практику діяльності регіональних органів влади, 

в перспективі можуть бути побудовані електронні тема­
тичні карти із запитом до баз даних.                                  
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Рис. 5. Узагальнена карта інтелектуального потенціалу соціуму Донецького регіону станом на початок 2011 р.

 Середній 6 – 15%

 Низький Менше 6%

Кількість впроваджених нових 
технологічних процесів

 Високий Понад 30 од.

 Середній 10 – 30 од.

 Низький Менше 10 од.

 
 
 
 
 

Рис. 4. Проста тематична карта, побудована за фазою реалізації інтелектуального потенціалу соціуму Донецького 
регіону станом на початок 2011 р.

 

 

 

 

  

 

Артемівський 

     Слов’янський 

Олександрівський 

Костянтинівський 

Добропільський 

Великоновоселковський 
Мар’їнський 

Амвросіївський 

Старобешевський 

Тельмановський 

Волноваський 

Шахтарський 

Володарський 

Першотравневий 

Новоазовський 

Красноармійськ 

Красний 
Лиман 

Маріуполь 

Вугледар 
Докучаєвськ 

Димитров 

Новогродівка 

Селидове 

Ясинувата 
Шахтарськ 

Кіровське 

Жданівка 

Харцизськ 
j k l 

Артемівськ 

 

Дружковка 

Костянтинівка Добропілля 

а 

b 
c 

d 
e 

f

Краснолиманський 

Дебальцеве 

b c d 

Умовні позначки:

  – місто  

Краснолиманський – район 

a – Краматорськ

b – Донецьк

c – Макіївка

d – Горлівка

e – Дзержинськ

f – Єнакієве

j – Шахтарськ

k – Торез

l – Сніжне

  

  

  

 

 

 

  

 

f e 

Література

1. Азьмук Н. А. Інформаційна регіональна система як 
фактор активізації розвитку малого підприємництва / Н. А. Азь-
мук // Культура народов Причерноморья. – 2009. – № 172. – 
С. 7 – 9.

2. Гайдаржи В. И. Методика обобщения тематиче-
ских карт с помощью цветового анализа / В. И. Гайдаржи,  
А. Я. Зинчук // Реєстрація, зберігання і оброб. даних. – 2008. – 
Т. 10, № 2. – С. 95 – 100. 

3. Дибнис Г. И. Учет ценности информации в органи-
зации информационного обеспечения принятия решений 
/ Г. И. Дибнис, М. А. Айкашева // Вісник Східноукраїнського 
національного університету імені Володимира Даля. – 
2006. – № 12 (106). – С. 77 – 81.

4. Колос І. В. Концепції управління підприємством та 
їх інформаційне забезпечення / І. В. Колос // Управління роз-
витком. – 2006. – № 7. – С. 48 – 50.

5. Корнєв Ю. Інформаційне забезпечення розвитку 
підприємницької діяльності / Ю. Корнєв // Вісник НАН Украї
ни. – 2008. – № 5. – С. 24 – 31.

6. Твердохліб М. Г. Інформаційне забезпечення ме-
неджменту : [учеб. пособие] / М. Г. Твердохліб. – 2-е вид., до-
пов. та перероб. – К. : КНЕУ , 2002. – 224 с.

7. Третьяк В. И. Научно-техническая информация 
в управленческой деятельности : [монография] / В. И. Тре-
тьяк. – К. : Лыбидь, 1990. – 213 с.

8. Чигринська О. С. Теорія економічного аналізу  : 
навч. посіб. [Текст] / О. С. Чигринська, Т. М. Власюк. – К. : 
Центр навчальної літератури, 2006. – 232 с.

Науковий керівник: канд. екон. наук, доц. каф. «Економічна 
теорія та фінанси» ДонНАБА (м. Макіївка)

Веретенникова О. В. 



126

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

 ек
о

н
о

м
ік

а 
п

ро
м

и
сл

о
во

ст
і

БІЗНЕСІНФОРМ № 11 ’2012
www.business-inform.net

УДК 658.012

Процес планування проекту в умовах фармацевтичного виробництва
Деренська Я. М.

УДК 658.012

Деренська Я. М. Процес планування проекту в умовах фармацевтичного виробництва
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Внаслідок необхідності безперервного поліпшення 
діяльності (за умовами міжнародних стандартів 
якості) фармацевтичні підприємства постійного 

знаходяться у процесі реалізації одного чи кількох про­
ектів, впровадження яких потребує застосування спе­
цифічних методів, правил, прийомів управління про­
ектами. Розвиток проектного менеджменту обумовив 
актуальність стандартизації процесів, дій, термінів, ас­
пектів проектної діяльності, адаптованих до умов фар­
мацевтичної галузі [5]. 

У міжнародній практиці розробка стандартів, які 
регулюють сферу корпоративного управління, здійсню­
ється на трьох рівнях: професійних спільнот (напри­
клад, стандарти управління проектами Інституту управ­
ління проектами, США); на національному рівні (напри­
клад, британські стандарти ВS, німецькі стандарти DIN, 
російські стандарти ГОСТ Р та ін.); на міжнародному 
рівні (стандарти Міжнародної організації зі стандарти­
зації – ISO, Міжнародної асоціації управління проекта­
ми – IPMA та ін.). 

У свою чергу, міжнародні, національні та профе­
сійні стандарти проектного менеджменту служать осно­
вою побудови корпоративного стандарту управління 
проектами певного підприємства. Побудова корпора­
тивної системи управління проектами в умовах фарма­
цевтичного виробництва базується не тільки на міжна­
родних стандартах якості (ІSО, система безпеки праці 

та охорони здоров’я ОНSAS, система соціального та 
етичного менеджменту SA) і стандартах проектного ме­
неджменту (РМІ РМВОК®, ОРМ3 та ін.), а й на правилах 
належної виробничої практики (GMP) та існуючої на 
фармацевтичному підприємстві системи менеджмен­
ту якості (СМЯ) [2-3]. GMP – це складова системи ме­
неджменту якості, яка гарантує, що на фармацевтично­
му підприємстві виробляють і контролюють продукцію 
за стандартами якості, що відповідають її призначенню 
і вимогам відповідно до ліцензії [4]. Документ являє со­
бою зведення правил і вимог з організації виробництва і 
контролю якості лікарських препаратів [3].

Оскільки міжнародні стандарти якості та стандар­
ти з управління проектами базуються на процесній кон­
цепції, формування корпоративної системи управління 
проектами починається з побудови відповідних процесів 
здійснення проектів. Основними регламентуючими до­
кументами щодо процесів управління проектами є стан­
дарт ISO 10006:2003 – «Керівництво до менеджменту 
якості при проектуванні» і керівництво РМВОК® («Керів­
ництво до бази знань з управління проектами» – A Guide 
to the Project Management Body of Knowledge). Стандарт 
ISO 10006:2003 за змістом враховує опис області засто­
сування, терміни та визначення, характеристики про­
екту, принципи менеджменту якості, відповідальність 
керівництва, характеристику процесів при проектуванні 
[2]. Керівництво РМВОК® являє собою сукупність профе­
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сійних знань з управління проектами, визнаних в якості 
стандарту. РМВОК® виділяє 42 процеси управління про­
ектами, поєднуючи їх у 5 груп (ініціація, планування, ви­
конання, моніторинг та управління, завершення).

Впровадження проекту починається з його ініціа­
ції [1], за результатами якої здійснюється процес плану­
вання. Так, стандарт ISO 10006 виділяє 37 процесів, 16 з 
яких стосуються планування проектів: планування ре­
сурсів; становлення організаційної структури проекту; 
розподіл персоналу; визначення дій; оцінка тривалості; 
планування залежних дій; розробка графіка; оцінка вар­
тості; складання бюджету; планування обміну інфор­
мацією; ідентифікація ризику; оцінка ризику; обробка 
ризику; планування і контроль закупівель; документу­
вання вимог до закупівель; оцінка постачальників. 

Згідно з РМВОК® мета групи процесів плануван­
ня – збір інформації з кількох джерел, різних за рівнем 
повноти і довіри [6]. Процеси планування передбачають 
розробку плану управління проектом. Ці процеси також 
виявляють, визначають і доопрацьовують зміст і вар­
тість проекту і складають розклад для операцій проекту, 
які будуть зроблені в рамках проекту.

Використання у практичній діяльності міжнарод­
них, національних і професійних стандартів проектно­
го менеджменту вимагає певної адаптації до галузевих 
умов, специфіки діяльності окремого фармацевтичного 
підприємства чи конкретного проекту. Крім визначення 
сукупності підпроцесів, які забезпечують планування 
основних параметрів проекту, необхідною умовою є ви­
значення вхідних і вихідних документів, відповідальних 
осіб та критеріїв оцінки результативності проходження 
підпроцесів розроблення Плану управління проектом.

Метою статті є обґрунтування елементів процесу 
планування проекту фармацевтичного підприємства і 
побудова моделі процесу планування проекту в умовах 
фармацевтичного виробництва.

Аналітичне дослідження існуючих підходів до 
формування сукупності підпроцесів планування 
проекту, а також урахування адаптації стандар­

тів з управління проектами дозволили розробити мо­
дель процесу планування проекту в умовах фармацев­
тичного виробництва (рис. 1), яка враховує виконання 
двадцяти двох підпроцесів планування проекту. Учас­
никами цих підпроцесів виступають: замовник, інвестор 
та інші учасники проекту – зовнішні організації (контр­
актори проекту); комітет по розгляду проектів (КПР); 
менеджер проекту та команда управління проектом; 
відділи кадрів, постачання, управління якістю, а також 
юридичний, планово-фінансовий та інші функціональ­
ні відділи. Кодування кожного підпроцесу включає код 
проекту (Х), номер процесу (для процесу ініціації – це 
номер 1, для процесу планування – номер 2, для про­
цесу виконання – номер 3), порядковий номер самого 
підпроцесу.

Через властиву управлінню проектами інтегрова­
ність в процесі їх реалізації неодноразово виникає необ­
хідність в додатковому аналізі, а відповідно і в повернен­
ні до вже затверджених підпроцесів. Через виявлення й 
усвідомлення нових характеристик та інформації, що сто­

суються проекту, може виникнути необхідність в доопра­
цюванні певних компонент Плану управління проектом. 

Значні зміни, що відбуваються під час життєвого 
циклу проекту, призводять до необхідності перегляду 
одного або кількох підпроцесів планування і, можливо, 
деяких з підпроцесів ініціації. З урахуванням зазначено­
го вище, за результатами здійснення багатьох підпроце­
сів планування передбачені у якості вихідних докумен­
тів запити на зміни у планових параметрах проекту.

Висновки
Побудована модель процесу планування проекту в 

умовах фармацевтичного виробництва дозволяє чіткіше 
скоординувати дії виконавців при реалізації підпроцесів 
розроблення Плану управління проектом, що сприяти­
ме зменшенню втрат часу та коштів на узгодження дій 
та передачу результатів на наступний етап – виконання 
проекту. Подальшого наукового доопрацювання потре­
бують питання побудови моделей процесів виконання, 
моніторингу та управління, завершення проекту, які у 
сукупності формують стандарт управління проектами в 
умовах фармацевтичної галузі.		                   
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Аспекти визначення фінансового стану підприємств нафтогазового 
комплексу України

Крупа О. М.

УДК 658.439

Крупа О. М. Аспекти визначення фінансового стану підприємств нафтогазового комплексу України
У статті розглянуто стан та особливості функціонування підприємств нафтогазового комплексу в умовах сучасних соціально-економічних пере-
творень в Україні. Визначено динаміку основних показників фінансового стану підприємств цієї галузі. Проаналізовано механізм державного регу-
лювання діяльності Національної акціонерної компанії «Нафтогаз України».
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предприятий нефтегазового комплекса Украины
В статье рассмотрены состояние и особенности функционирования 
предприятий нефтегазового комплекса в условиях современных соци
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Нафтогазовий комплекс відіграє в економіці 
України особливу роль, виконуючи функцію 
забезпечення енергетичної безпеки держави. 

Його можна віднести до домінуючих складових страте­
гічного промислового потенціалу, оскільки, наша країна 
володіє значними запасами та потенційними ресурсами 
нафти й природного газу. За даними [1] ресурси природ­
ного газу в Україні дорівнюють 5,4 трлн куб. м, газового 
конденсату – понад 400 млн т, нафти – 850 млн т. Тому 
вирішення питання стабілізації фінансового стану на­
фтогазового комплексу, з погляду на сучасні проблеми 
соціально-економічного розвитку національної еконо­
міки, є актуальним. 

Метою статті є виокремлення завдань подаль­
шого розвитку нафтогазового комплексу України на тлі 
проблеми соціального захисту населення, яке не мож­
ливе без здійснення аналізу тенденцій сучасного фінан­
сового стану підприємств, що входять до складу Націо­
нальної акціонерної компанії «Нафтогаз України».

Євроінтеграційні процеси, активним учасником 
яких є Україна, та соціальна спрямованість її економіки 
потребують відповідних регуляторних дій з боку держа­
ви щодо удосконалення захисту прав і свобод громадян, 

демократизації всіх складових суспільного життя, еко­
номічного зростання та забезпечення умов для створен­
ня матеріального та духовного добробуту населення. Дії 
держави спрямовані на відтворення людського капіталу, 
який залежить від рівня доступності для кожного грома­
дянина основних матеріальних і соціальних благ, задово­
лення його матеріальних, соціальних і духовних потреб.

Необхідно зазначити, що внутрішня політика на­
шої держави має соціальну спрямованість, тому еконо­
мічні відносини, що склалися на сьогодні, мають деякі 
особливості. Сучасне становище більшості населення 
України характеризується низьким рівнем заробіт­
ної плати. Такий стан справ з оплатою найманої праці 
та, відповідно, низький рівень соціальних трансфертів 
успадковані від адміністративно-планової економічної 
системи СРСР, лишаються основними чинниками не­
захищеності населення. Низький рівень оплати праці 
визначає бідність працюючого населення та, відповідно, 
негативно впливає на доходи непрацездатних верств.

Наявна низька платоспроможність населення 
України вимагає від органів державної влади дієвих захо­
дів щодо регулювання цін і тарифів, які, однак, не завжди 
є коректними. Державне регулювання цін, як правило, 
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стримує позитивний розвиток тих сегментів економі­
ки, де воно має місце. Заходи державного регулювання,  
у ряді випадків, сприяють монопольним зловживанням, 
у тому числі, і з боку держави. Можливою альтернати­
вою регулювання цін і тарифів є регулювання доходів. 
Виникає необхідність створення механізму державного 
регулювання, який би запобігав виникненню надпри­
бутків у ході захисту споживачів. Штучне стримування 
ціни, як правило, призводить до негативних наслідків, 
оскільки, товаровиробники не заохочені у діяльності, 
ціни на результати якої регулюються або обмежені. 

Саме до такої групи належать підприємства наф­
тогазового комплексу України, їх діяльність регламен­
тується низкою законодавчих актів, таких як:

	З акон України від 12.07.2001 №2665-III «Про 
нафту і газ»;

	З акон України від 08.07.2010 №2467-VI «Про за­
сади функціонування ринку природного газу»;

	З акон України «Про природні монополії»;
	 Постанова КМ України від 03.12.2008 № 1082 

«Питання удосконалення схем розрахунків за 
використану електроенергію та природний газ»;

	 Постанова КМ України від 01.03.2007 № 340 
«Про затвердження Порядку компенсації у 2007 
році Національній акціонерній компанії «На­
фтогаз України» різниці між цінами закупівлі 
та реалізації імпортованого природного газу, 
що використовується на виробництво теплової 
енергії для населення»;

	 Постанова КМ України від 24.06.2006 № 859 
«Про внесення зміни до пункту 3 Порядку об­
числення і внесення до державного бюджету 
рентної плати за транспортування нафти і на­
фтопродуктів магістральними нафтопрово­
дами та продуктопроводами, транзитне тран­
спортування трубопроводами природного газу 
та аміаку територією України»;

	 Постанова КМ України від 11.09.2004 № 1196 
«Деякі питання продажу нафти і газового кон­
денсату на аукціонах»;

	 Постанова КМ України від 11.06.2005 № 442 
«Про затвердження Порядку внесення до спе­
ціального фонду державного бюджету збору у 
вигляді цільової надбавки до тарифу на при­
родний газ».

За визначенням фахівців: нафтогазова промисло­
вість України – це галузь, яка займається розвідкою та 
видобутком нафти й природного газу [2]. Адміністра­
тивно нафтогазові підприємства підпорядковані Мініс­
терству енергетики та вугільної промисловості України.

Понад 90% видобутку нафти і газу в Україні здій­
снює Національна акціонерна компанія «Нафтогаз Укра­
їни» Вона є провідним підприємством паливно – енер­
гетичного комплексу та являє собою не тільки найбіль­
шу компанію нафтогазової промисловості, а є однією 
з найбільших компаній України. На підприємстві НАК 
«Нафтогаз України» виробляється восьма частина ВВП 
України, саме вони забезпечують десяту частину надхо­
джень до Державного бюджету. Загальна кількість пра­
цюючих на підприємствах компанії складає близько 170 

тис. осіб, що становить близько 1% працездатного насе­
лення країни. Свою діяльність компанія здійснює через 
власні дочірні підприємства: ДК «Укргазвидобування», 
ВАТ «Укрнафта» та ДАТ «Чорноморнафтогаз». У 2004 р. 
«Укрнафта» забезпечувала більше 90% видобутку нафти 
в Україні, 40% газового конденсату й 17% видобутку при­
родного газу. Було видобуто понад 3 млн т нафти і 3,35 
млрд куб. м газу. Чистий прибуток у 2004 р. становив  
1 млрд 347 млн 36 тис. 188 грн. У 2010 р. «Укрнафта» ви­
добула 75% нафти й газового конденсату із загального 
обсягу видобутку в країні. 100% статутного фонду НАК 
«Нафтогаз України», розмір якого дорівнює $650 млн, 
належить Кабінету Міністрів України. Стратегічними 
цілями Компанії залишаються посилення вертикальної 
інтеграції з виходом на роздрібний ринок нафтопро­
дуктів та в нафтохімічну промисловість; закріплення 
позицій головного транзитера російського газу до євро­
пейських країн, створення диверсифікованої ресурсної 
бази за межами України [1].

Загальний стан нафтогазового комплексу характе­
ризують такі техніко-економічні показники: 

	 обсяги видобутку нафти з газовим конденсатом 
протягом 2011 р. зменшились на 223,0 тис. тонн 
(або на 6,3%) по відношенню до аналогічного 
показника 2010 р., у тому числі обсяги видобут­
ку підприємствами НАК «Нафтогаз України» у 
порівнянні з показником минулого року змен­
шились на 213,7 тис. тонн (або на 6,6%);

	 за 2011 р. видобуток газу на 89,9 млн куб. м (або 
на 0,4%) більше ніж за 2010 р., у тому числі об­
сяг видобутку газу підприємствами НАК «На­
фтогаз України» менше на 216,4 млн куб. м. (або 
на 1,2%);

	 протягом 2011 р. на нафтопереробні заводи 
(НПЗ) та Шебелинський ГПЗ поставлено 9 254,9 
тис. тонн нафтової сировини, що менше анало­
гічного показника 2010 р. на 1 777,0 тис. тонн 
(на 16,1%). У тому числі, на Шебелинський ГПЗ 
поставлено 680,3 тис. тонн газового конденса­
ту власного видобутку, що на 20,1 тис. тонн (на 
3,0%) більше порівняно з 2010 р.;

	 за 2011 рік на нафтопереробні заводи (НПЗ) 
надійшло 8 453,4 тис. тонн нафти, в тому числі:  
2937,2 тис. тонн – власного видобутку (34,7% 
від загального обсягу поставки), 5 516,2 тис. 
тонн імпортовано (відповідно – 65,3%), у тому 
числі: 4 670,1 тис. тонн – з Російської Федерації 
(відповідно – 55,2%). По відношенню до показ­
ника 2010 р. обсяг поставки нафти зменшився 
на 1 491,0 тис. тонн (на 15,0%);

	 за 2011 р. обсяг переробки нафтової сировини 
зменшився порівняно з аналогічним періодом 
2010 року на 2047,3 тис. тонн, або на 18,4%;

	 за 2011 р. територією України за оперативними 
даними протранспортовано (транзитом) 104,2 
млрд куб. м природного газу, що на 5,6 млрд 
куб. м., або на 5,7% більше ніж за 2010 рік;

	 протягом 2011 р. обсяг транспортування нафти 
підприємствами магістральних нафтопроводів 
зменшився порівняно із 2010 р. на 3606,8 тис. 
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тонн (або на 11,6%). При цьому транзитом до 
країн Західної Європи (Словаччини, Угорщини, 
Чехії) протранспортовано на 2368,1 тис. тонн 
(або на 11,8%) менше порівняно із аналогічним 
показником 2010 р., для потреб України – мен­
ше на 1 238,7 тис. тонн (або на 11,3%);

	 за 2011 р. частка транзитного обсягу перекачки 
нафти в загальному обсязі нафтоперекачування 
склала 64,5%, а частка нафтоперекачування на 
нафтопереробні підприємства України відпо­
відно – 35,5% [3].

Аналізуючи техніко-економічні показники роботи 
підприємств нафтогазового комплексу, можна 
зробити висновок про наявність об’єктивних 

причин погіршення їх фінансового стану, оскільки іс­
нує загальна тенденція до зниження обсягів видобутку 
нафти та газу, скорочення обсягів переробки нафтової 
сировини та скорочення обсягів транзиту нафти по тру­
бопроводах.

На сьогодні частка нафти і газу в загальному ба­
лансі використання первинних енергоресурсів України 
становить понад 50%. Пріоритетним енергоресурсом є 
природний газ, частка якого в енергобалансі за останні 
роки складає 38 – 41%, частка нафти біля 10% [4].

Україна належить до країн з дефіцитом власних при­
родних вуглеводневих ресурсів, задовольняючи потребу в 
газі за рахунок власного видобутку на 40% (2009 р.), у нафті 
– на 12 – 15%. На момент надбання незалежності в Укра­
їні, споживання природного газу становило 118,1 млрд 
куб. метрів і країна посідала 3 місце в світі за рівнем 
споживання газу, поступаючись тільки США і Росії. За 
18 років використання природного газу в Україні змен­
шилося на 55% і у 2009 р. склало 51,9 млрд куб. метрів. 
На теперішній час частина нафти й газу в загальному ба­
лансі використання первинних енергоресурсів України 
становить близько 61% [1]. 

Політика державного стримування цін у нафтога­
зовій сфері призвела до того, що чистий збиток у НАК 
«Нафтогаз України» за 2010 р. склав 21 млрд 431 млн 345 
тис. грн [4]. 

За 2011 р. НАК «Нафтогаз України» споживачам 
реалізовано 44 038,4 млн куб. м природного газу вартіс­
тю 80 899,7 млн грн, за який сплачено 69 726,0 млн грн. 
Рівень оплати за спожитий природний газ всіма катего­
ріями споживачів України становить 86,2% (табл. 1).

Державою, як власником підприємств, задіяно 
такі механізми підтримки їх фінансового становища:

	 залучення зовнішніх кредитів;
	 рішеннями Уряду збільшується статутний капі­

тал, шляхом випуску додаткових акцій існуючої 
номінальної вартості зі збереженням 100% ак­
цій у власності держави. Ці акції викупає НБУ 
за рахунок випуску додаткових облігацій вну­
трішньої державної позики (ОВДП).

Так, у 2010 р. гарантований державою борг Украї­
ни збільшився (на суму 12,8 млрд грн) за рахунок випус­
ку облігацій внутрішньої державної позики під державні 
гарантії для збільшення статутного фонду НАК «Нафто­
газ України»[5]. Такі регулюючі заходи держави з одно­
го боку спрямовані на захист населення та виправлення 
фінансового стану НАК «Нафтогаз України», а з іншо­
го – збільшується державний борг.

Заходи держави, по стримуванню цін та збільшення 
державного боргу відлякує інвесторів. Міжнарод­
ний валютний фонд (МВФ), як один з найбільших 

кредиторів державного боргу України, вимагає підви­
щити тарифи на газ для населення, щоб знизити збитко­
вість НАК «Нафтогаз України». Але, як вже зазначалося, 
в Україні дуже низький рівень платоспроможності насе­
лення. Підвищення ціни на газ для населення призведе 
до необхідності підвищення державою рівня прожитко­
вого мінімуму та інших соціальних гарантій, які збіль­
шують державні видатки.

Збільшення державного боргу, а з ним і боргу НАК 
«Нафтогаз України» не безмежні. У результаті такого 
втручання держави в діяльність підприємства НАК «На­
фтогаз» фінансовий стан та ефективність його роботи 
більш ніж жалюгідні. Підприємство повністю залежить 
від внутрішніх і зовнішніх позик та з кожним роком 
втрачає привабливість для потенційних інвесторів.

Таблиця 1

Обсяги та оплата споживання природного газу за 2011 рік (за даними НАК «Нафтогаз України» [5])

Категорія споживачів
Обсяг спо-

житого газу, 
млн куб. м

Вартість 
спожитого 

газу,  
млн грн

Оплата 
спожитого 

газу,  
млн грн

Рівень опла-
ти за спожи-

тий газ, %

Борг за спо-
житий газ, 

млн грн

Населення 17264,0 8321,8 7102,3 85,3 1219,6

Бюджетні організації 909,8 2947,5 2809,2 95,3 138,3

Підприємства комунальної теплоенергетики 10627,9 18175,7 10909,1 60,0 7266,6

у т. ч. ПАТ»Київенерго» 1921,6 3958,5 2265,8 57,2 1692,7

Споживачі промислового та енергетичного 
комплексу 15212,2 51418,0 48870,1 95,0 2547,9

у т. ч. підприємства промислового комплексу 14442,4 48787,1 46179,7 94,7 2607,4

Підприємства енергетичного комплексу 500,8 1787,1 1833,6 102,9 -52,0

Госпрозрахунковий компобут 269,0 849,4 856,8 100,9 –7,4
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Висновки
Таким чином, проблеми держави по забезпеченню 

соціальної захищеності населення лягли на плечі найпо­
тужнішого підприємства нафтогазової галузі. Як наслі­
док, за умови недостатнього фінансування існує високий 
рівень зносу основних засобів, які потребують технічно­
го переозброєння та удосконалення технологій, знижен­
ня високої енергоємність виробництва. Адже, ефектив­
ність потенційного функціонування нафтогазової галузі 
не висока, що пов’язано з наступними причинами: висо­
кий рівень монополізації газового ринку з боку держа­
ви; відсутність конкуренції на газовому ринку України; 
залежність газового ринку України від зовнішніх по­
літичних факторів, зокрема політики Росії; недостатня 
спроможність своєчасних розрахунків за постачання і 
споживання газу серед підприємств та населення.

Як вже зазначалося, нафтогазова промисловість 
відіграє в економіці України особливу роль, виконуючи 
функцію забезпечення енергетичної безпеки держави. 
Тому вирішення питання оптимізації втручання держа­
ви у діяльність підприємств цій галузі в сучасних умовах 

є актуальним. Невідкладного рішення потребує пробле­
ма створення державою економічних умов для розви­
тку підприємств нафтогазового комплексу, та усунення 
державного використання галузі владою для своїх еко­
номічних і політичних потреб.		                   
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Майже у всіх концептуальних документах 
останніх років одним з головних стратегічних 
пріоритетів, що визначають напрямки розвит­

ку України в середньостроковій та довгостроковій пер­
спективі, є утвердження механізмів, які повинні забез­
печити надійні гарантії стабілізації економіки та ство­
рення необхідних передумов її стійкого прискореного 
зростання [1, 2]. 

У роботах О. І. Амоши, В. П. Вишневського, В. М. Гей­
ця, Л. О. Збаразської, Ю. В. Кіндзерського, І. В. Крючко­
вої, М. І. Скрипниченко, Л. І. Федулової, Л. В. Шинкарук 
і багатьох інших вітчизняних вчених-економістів як го­
ловні чинники розвитку української економіки розгля­
даються зміни структурних пропорцій у промисловос­
ті. Тому питання зростання національної економіки на 
сучасному етапі її розвитку необхідно розглядати крізь 
призму його структурних чинників. Подальший сталий 
розвиток української економіки неможливий без ефек­
тивних структурних змін у вітчизняній промисловості. 

Ринковий механізм функціонування української 
економіки впродовж останніх років не призвів до 
поліпшення структурних пропорцій. Тому для вдоско­
налення структури промислового виробництва не­
обхідно проведення активної державної промислової 
політики, яка потребує розробки відповідних науково 
обґрунтованих стратегій, концепцій та програм. 

У зв’язку з цим, виникає необхідність уточнення 
змісту таких понять як «структура», «структура промис­
ловості», «оптимальна структура», «ефективна структу­
ра» та «промислова політика».

Під «структурою» економічного об’єкта зазвичай 
розуміють розподіл такого об’єкта на складові частини за 
певними ознаками та встановлення між цими складови­
ми частинами взаємозв’язків, які відображають внутріш­
ню сутність об’єкта, що аналізується. При цьому кожну 
підсистему, що є частиною економічного об’єкта або еко­
номічної категорії, можна розглядати як окрему систему 
з її власними структурними елементами [3, с. 332]. 

У вітчизняній економічній літературі під «струк­
турою» традиційно розуміють структуру економіки – 
взаємозв’язок між елементами та компонентами еконо­
мічної системи, її внутрішню організацію. Серед таких 
елементів, перш за все, виділяють продуктивні сили та 
виробничі відносини. Взаємозв’язок, взаємодія та від­
повідність продуктивних сил (засобів праці, предметів 
праці та людини) та виробничих відносин (перш за все, 
відносин власності) є джерелом та визначальним чин­
ником розвитку економіки [4, с. 501].

Так, наприклад, О. Ю. Красильников розрізняє 
зміст поняття «структура» в широкому та вузькому сен­
сі. У роботі [5] він, зокрема, відзначає, що «в широком 
смысле слова, понятие структура означает строение, со­
вокупность отношений, частей и элементов, из которых 
складывается определенное экономическое целое».  
У свою чергу, елементи економічної системи «состоят 
из частей, которые на определенном уровне рассмотре­
ния обладают всеми системными признаками». Водно­
час, «в узком смысле структура экономики представ­
ляет собой состояющую из хозяйственных элементов 
систему воспроизводства совокупного общественного 

продукта. При этом она характеризуется, прежде все­
го, с количественной стороны в соответствии с долей и 
удельным весом, которую занимает та или иная отрасль 
(то или иное предприятие, другие элементы) в системе 
производства, распределения, обмена и потребления 
совокупного общественного продукта и национального 
дохода, материальных и трудовых затрат и т. п.». 

Таким чином, промисловість є частиною еконо­
мічної системи і в рамках структури економіки можна 
окремо розглядати поняття «структура промисловос­
ті»  – сукупність внутрішніх взаємозв’язків між осно­
вними елементами промисловості. Залежно від цілей 
дослідження та ознак групування основних елементів 
можна розглядати відтворювальну, технологічну, орга­
нізаційно-економічну, соціально-економічну, галузеву 
та регіональну структуру промисловості.

Поняття оптимальності передбачає найкращий 
спосіб економічних дій, економічної поведінки суб’єктів 
господарської діяльності, вирішення економічних су­
перечностей та використання економічних законів. Тому 
під оптимальною структурою треба розуміти найкращу 
з усіх можливих альтернативних структур [4, 630].

Критерієм оптимальності економічної структури 
є «соответствие распределения отдельных сфер прило­
жения общественного труда пропорционально количе­
ственно определенным потребностям общества», або в 
більш сучасному тлумаченні «соответствие структуры 
потребностей структуре размещения производственных 
ресурсов при данном уровне развития материально-
технического базиса общества» [6]. 

Ефективність в традиційному уявленні означає ре­
зультативність операції, проекту, що визначається 
як відношення ефекту до затрат, які обумовили 

його отримання. Тому під ефективною структурою слід 
розуміти ту, при якій відношення економічного ефекту 
до затрат на його досягнення буде вищим. При цьому 
під економічним ефектом зазвичай розуміють кількісну 
та якісну характеристику впливу елементів економічної 
системи на результативність її функціонування. В еко­
номічній літературі його традиційно ототожнюють з до­
ходом [3, с. 412].

У поняття ефективності можуть бути закладені й 
інші критерії. Так, наприклад, соціальна ефективність – 
це відповідність результатів господарської діяльності 
основним соціальним потребам та цілям суспільства.  
У цьому випадку структура буде вважатися тим ефек­
тивнішою, чим в більшій мірі вона відповідає вказаній 
ознаці ефективності (у даному прикладі – потребам та 
цілям суспільства) [3, с. 412]. 

Ефективна структура у такому контексті, по суті, 
є кращою з інших можливих за обраним критерієм. 
Оскільки існують різні критерії ефективності, то мож­
ливе існування альтернативних ефективних структур, 
кожна з яких буде кращою (оптимальною) за певним 
(відповідним до неї) критерієм. У такому випадку під 
оптимальною структурою слід розуміти обрану на ба­
гатокритеріальній основі найкращу з сукупності мож­
ливих ефективних структур, а під ефективними струк­
турними зрушеннями – зміни фактичних структурних 
пропорцій в бік такої оптимальної структури.
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Така найкраща, обрана на основі сукупності різних 
критеріїв структура стане тим кінцевим результатом, до 
якого повинна прямувати фактично існуюча структура. 
Порівняння науково обґрунтованої оптимальної струк­
тури вітчизняної промисловості з прогнозними значен­
нями основних структурних пропорцій у майбутньому 
та структурою, що фактично склалася на сьогодні, до­
зволить також кількісно визначити ефективні структур­
ні зрушення, які необхідні для поліпшення останньої. 
Визначені кількісні параметри необхідних структурних 
зрушень, у свою чергу, дозволять здійснювати органам 
державної влади більш системну та практично спрямо­
вану (тобто таку, що носить не тільки декларативний 
характер) промислову політику.

Для формування оптимальної промислової струк­
тури необхідно наукове обгрунтування альтернатив­
них ефективних структур. Побудова останніх можлива 
тільки при наявності сукупності конкретних кількіс­
них критеріїв ефективності структури – показників та 
ознак (мерил) такої оцінки, на основі яких здійснюється 
оцінка якості структури. Критерії ефективності, у свою 
чергу, тісно пов’язані з подальшими цілями розвитку 
промислового комплексу, досягненню яких і повинна 
сприяти оптимальна структура. 

Професор Гарвардського університету D. Rodrik 
визначає термін «промислова політика» як «policies 
that stimulate specific economic activities and promote 
structural change», тобто як політику, що стимулює окре­
мі види економічної діяльності та сприяє структурним 
змінам [7, с. 2].

Німецький дослідник T. Altenburg, проаналізував­
ши різні тлумачення цього терміну в працях західних 
вчених-економістів, робить висновок про те, що відпо­
відно до переважної більшості визначень термін «про­
мислова політика» містить «any government measure, or 
set of measures, to promote or prevent structural change», 
тобто будь-які урядові заходи або набір заходів з метою 
сприяти або запобігати структурним змінам [8, с. 10].

Таким чином, з точки зору західних вчених зміст 
«промислової політики» передбачає заходи з 
боку держави щодо удосконалення структури за 

допомогою відповідних структурних змін. 
Водночас, у сучасних публікаціях вітчизняних на­

уковців немає єдиної точки зору щодо сутності цього 
терміну. Детальний огляд різних тлумачень цього по­
няття наведено Ю. В. Кіндзерським у [9, с. 73 – 98], який 
відзначає використання деякими вітчизняними науков­
цями термінів «промислова політика» та «структурна 
політика». У роботах західних вчених ці два терміни ви­
користовуються як синоніми.

На наш погляд, термін «промислова політика» до­
цільно розуміти як «комплекс дій держави, націлених на 
зміну структури економіки за рахунок створення більш 
сприятливих умов для розвитку окремих (пріоритет­
них) секторів і виробництв» [10].

Мета та пріоритети промислової політики в Украї­
ні сформульовані у відповідній Концепції [11]. Згідно з 
нею, мета промислової політики полягає у створенні 
сучасного, інтегрованого у світове виробництво і здат­

ного до саморозвитку промислового комплексу, який 
відповідатиме аналогічним утворенням у розвинутих 
державах світу. При цьому метою проведення структур­
них змін в промисловості є налагодження випуску про­
мислової продукції, яка відповідає потребам ринку. 

На думку багатьох українських вчених, поло­
ження схвалених програмно-концептуальних 
документів на сьогодні не відповідають су­

часним якісним змінам чинників та умов соціально-
економічного розвитку України, що виникають у зв’язку 
з динамічністю світових економічних процесів. Тому 
науковцями ІЕПр та ІЕП НАН України було запропо­
новано відповідно проект концепції Загальнодержавної 
цільової програми розвитку промисловості України на 
період до 2017 р. (який був схвалений постановою Ка­
бінету Міністрів України) та Концептуальну версію дер­
жавної політики у промисловій сфері на середньостро­
кову перспективу, а також пропозиції щодо формування 
і застосування механізмів її реалізації [12 – 15]. 

Незважаючи на існуючі відмінності в діючій Кон­
цепції та проектах відповідних документів, у кожному 
з них завдання структурної перебудови промислового 
комплексу є одним з провідних стратегічних завдань 
розвитку промисловості у середньостроковій перспек­
тиві. При цьому спільним для запропонованих вченими 
сучасних проектів програмно-концептуальних доку­
ментів є також інноваційний пріоритет модернізації ві­
тчизняної промисловості. Саме інноваційний техноло­
гічний прорив на рівень V – VI технологічних укладів 
має стати на сучасному етапі стрижневою ідеєю держав­
ної промислової політики в Україні. 

Таким чином, досягнення затверджених у кон­
цептуальних документах цілей розвитку українського 
суспільства потребує оновлення промислової політики 
відповідно до сучасних умов розвитку. Зокрема, по­
требують науково обґрунтованого удосконалення її 
концептуальні, стратегічні та програмні документи. Не­
доліки та недосконалість моделі відкритої економіки 
ринкового типу, що все більше виявляються на початку 
ХХІ століття, вимагають формування в Україні активної 
інноваційної моделі промислової політики. Метою та­
кої промислової політики повинно стати якісне поліп­
шення структури вітчизняної промисловості за рахунок 
створення більш сприятливих умов для розвитку пріо­
ритетних галузей (видів діяльності). Отже, виникає не­
обхідність аналітичного обґрунтування, з одного боку, 
галузевих пріоритетів (пріоритетних видів діяльності),  
а з іншого,– оптимальних параметрів структурних про­
порцій, як кінцевої мети структурної перебудови.         
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Провідні компанії світу активно використовують 
переваги акціонерної форми власності для за­
лучення в господарську діяльність капіталу на 

вигідних умовах та в необмежених обсягах. Через ме­
ханізм повторної емісії та розміщення акцій на фондо­
вому ринку зарубіжні корпорації залучають інвестиції 
для подальшого розвитку, розширення та модернізації 
виробництва, освоєння нових технологій і зразків про­
дукції тощо. Важливою складовою корпоративної сис­
теми управління на Заході є дивідендна політика, від 
ефективності формування та реалізації якої залежить 
ринкова вартість компанії.

Однак, якщо в розвинених ринкових країнах фор­
мування акціонерного капіталу здійснювалось поступо­
во в процесі еволюції від приватного до інституційного, 
відповідно до потреб укрупнення масштабів виробни­
цтва, то в Україні становлення акціонерної форми влас­
ності відбувається в дуже стислі строки, шляхом при­
ватизації державного майна в умовах відсутності ринко­
вих механізмів, розвиненої фінансової інфраструктури, 
необхідної правової підтримки та під впливом глибокої 
структурної соціально-економічної та політичної кризи. 
Як наслідок, контрольні пакети акцій вітчизняних ак­
ціонерних товариств зосереджуються у власності при­
ватних бізнес-груп, а позитивні функції акціонерного 
капіталу проявляються не достатньо. 

Сьогодні близько 13 млн українців володіють 
акціями підприємств, які є або низькодоходні, або ж 
взагалі не приносять доходу за рахунок дивідендів чи 
зростання ринкового курсу акцій. Тим часом нерозпо­
ділений прибуток, що є основним внутрішнім джерелом 
поповнення власного капіталу, мажоритарні акціонери 
розподіляють між собою через тіньові схеми вилучення 
прибутку і ухилення від виплати дивідендів. Натомість 
промисловий сектор залишається без таких необхідних 
йому капітальних інвестицій. За таких обставин, до­
слідження практики формування дивідендної політики 
акціонерних товариств України має важливе значення 
для виявлення та обґрунтування напрямків підвищення 
ефективності системи корпоративного управління ві­
тчизняних компаній.

У країнах з розвиненою ринковою економікою 
проблемам формування дивідендної політики присвячу­
ється велика кількість наукових досліджень. Дивіденд­
на політика розглядається як один із найважливіших 
чинників впливу на ринкову вартість фірми і добробут 
її акціонерів. В Україні ж дослідженню дивідендної по­
літики приділяється не достатньо уваги. Це пов’язано з 
незначним досвідом українських акціонерних компаній 
в питаннях формування корпоративних відносин, а та­
кож з недостатнім розумінням ролі дивідендної політи­
ки в реалізації фінансової стратегії розвитку. У зв’язку з 
цим тема даного дослідження є актуальною і потребує 
подальшого вивчення.

Метою дослідження є виявлення особливостей 
формування дивідендної політики та факторів, що її ви­
значають, на прикладі акціонерних товариств сектора 
чорної металургії як пріоритетної галузі в розвитку віт­
чизняної промисловості.

Емісія акцій та їх розміщення на фондовому рин­
ку становлять економічний інтерес як для емітента-ак­
ціонерного товариства, так і для інвестора. Для емітента 
випуск акцій є джерелом формування капіталу для ство­
рення акціонерного товариства або додаткового залучен­
ня коштів для його подальшого розвитку. Для інвестора 
головним інтересом є одержання доходу, який у цьому 
разі набирає форми дивідендів як частини прибутку ак­
ціонерного товариства, що залишається у його розпоря­
дженні після виконання всіх зобов’язань. Інша частина 
прибутку виступає основним внутрішнім джерелом фі­
нансування подальшого розвитку підприємства.

Обсяг прибутку, що підлягає розподілу, залежить 
від результатів господарської (операційної, інвестицій­
ної та фінансової) діяльності акціонерної компанії, а на­
прямки та пропорції розподілу визначаються кожним 
підприємством самостійно в його засновницьких до­
кументах, з урахуванням регулятивних обмежень, вста­
новлених чинним законодавством.

За рішенням загальних зборів акціонерів прибуток 
акціонерного товариства, після сплати податків та здій­
снення інших обов’язкових відрахувань (тобто чистий 
прибуток) може бути направлено на створення резервного 
фонду, виплату дивідендів, поповнення статутного капіта­
лу та інші напрямки (розвиток виробництва, соціальний 
розвиток, заохочення працівників, оплату праці органам 
управління та контролю, викуп власних акцій тощо). 

Встановлення оптимальних пропорцій розподілу 
прибутку на виплату дивідендів та інвестування 
є найважливішою фінансовою проблемою, шляхи 

вирішення якої впливають на фінансову стабільність і 
перспективи розвитку акціонерного товариства. Збіль­
шення розміру прибутку підприємства залежить в першу 
чергу від його інвестиційної активності і, навпаки, реа­
лізація прибуткових інвестиційних проектів залежить 
від обсягів сформованого та накопиченого прибутку. 
Для забезпечення інвестиційної привабливості фірми 
важливе значення має пропорція розподілу фонду спо­
живання на виплату дивідендів та формування інших 
фондів. Разом з тим, збільшення рівня та розміру диві­
дендних виплат сприяє, як правило, підвищенню ринко­
вої вартості акцій, але обмежує інвестиційні можливості 
фірми. Отже, формування оптимальних пропорцій між 
капіталізованим та спожитим прибутком є основним за­
вданням політики розподілу прибутку, яке реалізується 
шляхом розробки моделі дивідендної політики. 

На практиці реалізація дивідендної політики за­
безпечується шляхом формування стратегії дивідендної 
політики та визначення певного методу нарахування ди­
відендів (табл. 1).

Згідно з Принципами корпоративного управління, 
затверджених рішенням Державної комісії з цінних па­
перів та фондового ринку в Україні від 11 грудня 2003 р. 
№ 571, кожне акціонерне товариство повинно мати роз­
роблену прозору дивідендну політику, спрямовану на 
оптимізацію доходів акціонерів та розвиток товариства 
[1]. Право на отримання дивідендів є переважним кор­
поративним правом акціонерів, метою яких є отриман­
ня регулярних грошових доходів. Разом з тим, діюче в 



Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

 ек
о

н
о

м
ік

а 
п

ро
м

и
сл

о
во

ст
і

139БІЗНЕСІНФОРМ № 11 ’2012
www.business-inform.net

Україні законодавство недостатнім чином визначає та 
врегульовує питання нарахування та виплати дивіден­
дів акціонерними товариствами. Так, Законом України 
«Про господарські товариства» [2] та Цивільним ко­
дексом України [3] лише визначається право учасників 
товариства брати участь у розподілі прибутку та одер­
жувати його частку (дивіденди), а також покладається 
обов’язок визначати в статуті акціонерного товариства 
умови про порядок та строк виплати частки прибутку 
(дивідендів) один раз на рік за підсумками календарного 
року. Затвердження порядку розподілу прибутку, стро­
ку та порядку виплати частки прибутку (дивідендів) 
віднесено до виключної компетенції загальних зборів 
акціонерів акціонерного товариства. Тобто, основні пи­
тання щодо нарахування та виплати дивідендів вирішу­
ються відповідно до визначеного в статуті акціонерного 
товариства порядку. Іншими словами, акціонерним то­
вариствам на законодавчому рівні дозволено взагалі не 
сплачувати дивіденди. 

Таблиця 1

Основні види стратегій дивідендної політики  
та методів нарахування дивідендів

Стратегія дивідендної  
політики

Методи нарахування  
дивідендів 

1. Стратегія консерватив-
ної дивідендної політики

– метод залишкових виплат; 
– метод стабільного розміру 
дивідендних виплат

2. Стратегія компромісної 
дивідендної політики

– метод мінімального стабіль-
ного розміру дивідендів з над-
бавкою в окремі періоди;  
– метод не грошових виплат

3. Стратегія агресивної 
дивідендної політики

– метод стабільного рівня ди-
відендних виплат;  
– прогресивний метод (по-
стійного зростання розміру 
дивідендів);  
– регресивний метод (посту-
пового зменшення розміру 
дивідендів)

Джерело: власна розробка автора.

З прийняттям у 2008 р. Закону України «Про акціо­
нерні товариства» діяльність загальних зборів акціоне­
рів акціонерних товариств набуває більш регульованого 
характеру. Зокрема, Закон передбачає обов’язкове вне­
сення до порядку денного річних загальних зборів пи­
тання про розподіл прибутку; встановлює імперативну 
норму щодо виплати дивідендів виключно грошовими 
коштами; визначає порядок складання переліку осіб, які 
мають право на отримання дивідендів, та їх повідомлен­
ня про строк і виплати; встановлює черговість виплати 
дивідендів залежно від акцій. Так, відповідно до ст. 30 За­
кону, переважне право на отримання дивідендів мають 
власники привілейованих акцій. Виплата дивідендів за 
простими акціями здійснюється господарським товари­
ствам з чистого прибутку звітного року та/або нерозпо­
діленого прибутку на підставі рішення загальним зборів 
акціонерного товариства у строк, що не перевищує шість 

місяців з дня прийняття загальними зборами рішення 
про виплату дивідендів. У разі відсутності або недо­
статності чистого прибутку звітного року та/або нероз­
поділеного прибутку минулих років виплата дивідендів 
за привілейованими акціями здійснюється за рахунок 
резервного капіталу товариства або спеціального фонду 
для виплати дивідендів за привілейованими акціями [4].

Акціонерне товариство не має права приймати рі­
шення про виплату дивідендів та здійснювати виплату 
дивідендів за простими акціями у разі, якщо:

1)	 звіт про результати розміщення акцій не зареє­
стровано у встановленому законодавством порядку;

2)	 власний капітал товариства менший, ніж сума 
його статутного капіталу, резервного капіталу та розмі­
ру перевищення ліквідаційної вартості привілейованих 
акцій над їх номінальною вартістю;

3)	 товариство має зобов’язання про викуп акцій;
4)	 поточні дивіденди за привілейованими акція­

ми не виплачено повністю [4].
У 2010 році були внесені зміни до Закону Украї­

ни «Про акціонерні товариства», які значно обмежили 
повноваження загальних зборів акціонерів товариства,  
а саме: зобов’язали господарські товариства виплачува­
ти дивіденди з чистого прибутку та/або нерозподіленого 
прибутку в розмірі не менше 30 відсотків у строк не пізні­
ше шести місяців після закінчення звітного року. Тобто, 
за загальними зборами акціонерів зберігалися повнова­
ження щодо встановлення розміру дивідендів, але тільки 
в тому розумінні, що загальні збори могли встановити і 
більший обсяг виплати дивідендів, ніж вказаний вище. 

Щоправда дані зміни в чинному законодавстві були 
не тривалими і вже в кінці того ж 2010 р. було відмінено 
вимогу щодо обов’язкової 30%-ї частки дивідендів від 
розміру чистого прибутку. У липні 2012 р. здійснено ще 
одну спробу законодавчо зобов’язати акціонерні товари­
ства виплачувати дивіденди та встановити їх мінімаль­
ний обсяг: на розгляд Верховної Ради було подано За­
конопроект [5], що пропонує доповнити Закон України 
«Про акціонерні товариства» нормою про обов’язковий 
розподіл не менше ніж 25% чистого прибутку (у разі його 
наявності) між акціонерами. На даний час цей законо­
проект опрацьовується в комітетах Верховної ради. 

Загалом, на нашу думку, норма про встановлення 
обов’язкового рівня виплати дивідендів з одного 
боку може мати негативний вплив на діяльність то­

вариств та їх подальший інтенсивний розвиток. З іншого 
боку, таким чином відбувається захист прав акціонерів, 
в тому числі – міноритарних, які не мають особливих 
важелів впливу на діяльність товариства. Тому встанов­
лення обов’язкової виплати дивідендів може зробити ак­
ції міноритаріїв більш привабливими, що, в свою чергу, 
сприятиме певному розвитку фондового ринку.

Тобто, у чинному Законі України «Про акціонер­
ні товариства» чітко прописані обмеження на виплату 
дивідендів, однак не встановлені зобов’язання щодо їх 
виплати. Рішення про виплату дивідендів та їх розмір 
за простими акціями законодавчо віднесені на розсуд 
загальних зборів акціонерного товариства, а розмір 
дивідендів за привілейованиим акціями всіх класів ви­
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значається у статуті акціонерного товариства. Таким 
чином, сьогодні в Україні держава нехтує інтересами 
міноритарних акціонерів і не здійснює захист їх прав на 
отримання дивідендів по належних їм акціях.

Користуючись законодавчими «прогалинами», 
власники контрольних пакетів акцій вітчизняних ак­
ціонерних товариств свідомо порушують права міно­
ритарних акціонерів щодо участі у розподілі прибутку 
товариства і одержанні його частини (дивіденду). У про­
цесі дослідження практики формування дивідендної по­
літики 13-ти найбільших підприємств чорної металургії 

України, ми виявили, що 9 із 13-ти досліджуваних ком­
паній протягом 2007 – 2011 р. взагалі не нараховували 
та не виплачували дивіденди. Такі підприємства, як ПАТ 
«МК «Азовсталь», ПАТ «АрселорМіттал Кривий Ріг», 
ПАТ «Дніпроспецсталь» та ПАТ «ЕМСС» нараховува­
ли та виплачували дивіденди за результатами фінансово-
економічної діяльності підприємств лише 2006 – 2007 рр. 
За результатами господарської діяльності в 2008 – 2011 рр. 
жодне взяте до аналізу господарське товариство не на­
раховувало дивідендів (табл. 2). 

Таблиця 2 

Аналіз обсягів чистого прибутку та нарахованих і виплачених дивідендів підприємств чорної металургії  
за 2007 – 2011 рр., грн

Рік Чистий прибу-
ток (збиток)

Чистий при-
буток на одну 
просту акцію

Сума на-
рахованих 
дивідендів

Нарахування 
дивідендів на 

одну акцію

Сума ви-
плачених 

дивідендів

Тип дивідендної 
політики

1 2 3 4 5 6 7
ПАТ «ММК ім. Ілліча»

2007 1417212000,0 42,2 0,0 0,0 0,0

Політика «нульово-
го» дивіденду

2008 1362139000,0 40,0 0,0 0,0 0,0

2009 –255940000,0 –8,0 0,0 0,0 0,0

2010 –418885000,0 –,09 0,0 0,0 0,0

2011 –4510145000,0 –36,0 0,0 0,0 0,0

ПАТ «МК «Азовсталь»

2007 2122712000,0 53,8 0,0 0,0 0,0

Прогресивна 
дивідендна політика

2008 1959072000,0 46,6 1295358535,81 0,309 38156,79

2009 –211938000,0 –5,041 0,0 0,0 185673197,06

2010 –178572000,0 –4,248 0,0 0,0 15920829,9

2011 –507502000,0 –12,072 0,0 0,0 296997000,0

ПАТ «ЄМЗ»

2007 150844900,0 1454,5 0,0 0,0 0,0

Політика «нульово-
го» дивіденду

2008 407607000,0 3863,32 0,0 0,0 0,0

2009 –857126000,0 –8123,88 0,0 0,0 0,0

2010 –778560000,0 –7379,23 0,0 0,0 0,0

2011 249280000,0 2362,69 0,0 0,0 0,0

ПАТ «АрселорМіттал Кривий Ріг»

2007 3798477000,0 98,0 0,0 0,0 0,0

Залишкова політика 
дивідендних виплат

2008 4676490000,0 121,0 5789299500 1,5 5789294558

2009 –120026000,0 0,0 0,0 0,0 0,0

2010 1209476000,0 31,0 0,0 0,0 0,0

2011 2143053000,0 56,0 0,0 0,0 0,0

ВАТ «Запоріжсталь»

2007 553779000,0 64,1 0,0 0,0 0,0

Політика «нульово-
го» дивіденду

2008 47655000,0 2,0 0,0 0,0 0,0

2009 –290520000,0 –11,0 0,0 0,0 0,0

2010 241166000,0 9,0 0,0 0,0 0,0

2011 –124084000,0 –4,0 0,0 0,0 0,0

ПАТ «Алчевський МК»

2007 324985000,0 3,0 0,0 0,0 0,0

Політика «нульово-
го» дивіденду

2008 –350389000,0 –1,36 0,0 0,0 0,0

2009 –890075000,0 –3,45 0,0 0,0 0,0

2010 –1013904000,0 –3,93 0,0 0,0 0,0

2011 291260380,0 1,13 0,0 0,0 0,0
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1 2 3 4 5 6 7
ПАТ «ДМК ім. Дзержинського»

2007 538486000,0 19,4 0,0 0,0 0,0

Політика «нульово-
го» дивіденду

2008 91569000,0 1,35 0,0 0,0 0,0

2009 –1064066000,0 –15,70 0,0 0,0 0,0

2010 –1223325000,0 –18,05 0,0 0,0 0,0

2011 –1790049000,0 –26,41 0,0 0,0 0,0

ПАТ «ДМЗ»

2007 3371000,0 0,9 0,0 0,0 0,0

Політика «нульово-
го» дивіденду

2008 4417000,0 1,22 0,0 0,0 0,0

2009 295000,0 0,08 0,0 0,0 0,0

2010 3624000,0 1,0 0,0 0,0 0,0

2011 39065000,0 10,78 0,0 0,0 0,0

ПАТ «Євраз – ДМЗ ім. Петровського»

2007 –14035000,0 –1,3 0,0 0,0 0,0

Політика «нульово-
го» дивіденду

2008 –381229000,0 –20,0 0,0 0,0 0,0

2009 –444449000,0 –24,0 0,0 0,0 0,0

2010 –630047000,0 –34,0 0,0 0,0 0,0

2011 –809477000,0 –37,0 0,0 0,0 0,0

ПАТ «ДМПЗ»

2007 20759000,0 2,1 0,0 0,0 0,0

Політика «нульово-
го» дивіденду

2008 –81520000,0 –3,3 0,0 0,0 0,0

2009 –23489000,0 –0,94 0,0 0,0 0,0

2010 –1023000,0 –0,041 0,0 0,0 0,0

2011 –3598000,0 0,0 0,0 0,0 0,0

ВАТ «КМЗ ім. Куйбишева»

2007 –31206800,0 –3545,6 0,0 0,0 0,0

Політика «нульово-
го» дивіденду

2008 –180400000,0 –20496,64 0,0 0,0 0,0

2009 –90313000,0 –10261,16 0,0 0,0 0,0

2010 –59817000,0 –6796,27 0,0 0,0 0,0

2011 д/н

ПАТ «Дніпроспецсталь»

2007 344683000,0 320,0 344009600,0 320,0 189352064,0

Прогресивна 
дивідендна політика

2008 –165552000,0 –154,00 0,0 0,0 335261760,0

2009 –117272000,0 –109,09 0,0 0,0 273000,0

2010 57348000,0 5,0 0,0 0,0 3061000,0

2011 6394000,0 5,0 0,0 0,0 2815000,0

ПАТ «ЕМСС»

2007 10183700,0 6,5 2545945,3 0,016 0,0

Залишкова політика 
дивідендних виплат

2008 –200254000,0 –50,06 0,0 0,00637 194000,0

2009 370755000,0 92,69 0,0 0,0 305000,0

2010 –212346000,0 –53,09 0,0 0,0 0,0

2011 31980000,0 0,08 0,0 0,0 1223000,0
	
Джерело: розраховано автором за даними підприємств та http://smida.gov.ua

Закінчення табл. 2

Відмова від дивідендних виплат більшою кіль­
кістю акціонерних товариств обумовлена перш за все 
від’ємними фінансовими результатами їх діяльністю. 
Так, якщо у 2007 р. отримали прибуток 11 з 13-ти мета­
лургійних підприємств, у 2008 р. – 7 компаній працюва­

ли прибутково, в 2009 р.– тільки 2, а в 2010 р.– 4, то вже 
в 2011 р. 6 підприємств змогли відновити прибуткову 
діяльність (рис. 1). Однак прибуток, отриманий підпри­
ємствами у 2010 – 2011 рр., спрямовувався, як правило, 
на покриття збитків минулих періодів. Винятком є ПАТ 
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«ДМЗ», яке протягом всього аналізованого періоду пра­
цювало прибутково, але дивіденди все одно не нарахо­
вувало і не виплачувало.

боти 2007 р. у розмірі 320 грн на 1 акцію. (272 грн + 15% 
податок від суми нарахованих дивідендів, що перерахо­
вано до бюджету). 

Рис. 1. Частка прибуткових та збиткових металургійних підприємств у 2007 – 2011 рр., %
Джерело: розраховано автором за даними підприємств та http://smida.gov.ua
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Таким чином, більшість металургійних підприємств 
дотримуються політики «нульового» дивіденду, 
яка полягає в невиплаті дивідендів взагалі. Така 

політика є своєрідним різновидом залишкового методу 
нарахування дивідендів, що ґрунтується на теоретичних 
припущеннях Міллера-Модільяні про неважливість ди­
відендної політики, відповідно до яких на дивідендні 
виплати слід спрямовувати лише ту частину прибутку, 
яка залишилась на підприємстві після здійснення всіх 
необхідних реінвестицій. Політика нульового дивіденду 
забезпечує високі темпи розвитку підприємства, однак її 
реалізація можлива лише у тих випадках, коли відсутні 
законодавчі обмеження щодо розміру дивідендних ви­
плат, а також якщо більша частина акціонерів товариства 
віддає перевагу майбутньому зростанню ринкового кур­
су акцій перед отриманням поточного доходу у вигляді 
дивідендів. Успішним прикладом реалізації такої полі­
тики є компанія «Microsoft», яка не виплачує дивідендів 
взагалі, однак ринкова ціна її акції в понад 10 разів пере­
вищує ту кількість власного капіталу, яка приходиться на 
одну акцію [41]. У випадку ж українських металургійних 
підприємств, політика «нульового» дивіденду сприя­
ла мінімізації наслідків збиткової діяльності, оскільки 
збитки, отримані в 2008 – 2011 рр. покрилися за рахунок 
нерозподіленого прибутку попередніх років. 

Стратегія формування дивідендної політики ВАТ 
«МК «Азовсталь» та ПАТ «Дніпроспецсталь» у 2006 – 
2007 рр. більше нагадувала собою прогресивну диві­
дендну політику, яка передбачає поступове постійне 
збільшення дивідендних виплат з розрахунку на одну 
акцію. Дуже часто це поступове збільшення дивідендів 
виражається постійним темпом приросту дивідендних 
виплат. Так, ВАТ «МК «Азовсталь» за результатами ді­
яльності 2006 р. було нараховано дивіденди у розмірі 
0,124932 грн., а за 2007 р.– 0,183906 грн на одну просту 
іменну акцію. ПАТ «Дніпроспецсталь» у 2007 р. були ви­
плачені дивіденди за результатами роботи попередніх 
періодів у розмірі 181,0 грн на 1 акцію. Протягом 2008 – 
2011 рр. виплачувались дивіденди за результатами ро­

Проте в подальшому ВАТ «МК «Азовсталь» та 
ПАТ «Дніпроспецсталь» відмовились від прогресив­
ної дивідендної політики і прийняли рішення взагалі 
не нараховувати дивіденди за результатами фінансово-
господарської діяльності 2008 – 2011 рр. 

Практика нарахування та виплати дивідендів ПАТ 
«АрселорМіттал Кривий Ріг» та ПАТ «ЕМСС» найбільше 
відповідає підходам до формування залишкової політики 
дивідендних виплат. Така політика передбачає, що на­
рахування, як правило, не високих дивідендних виплат 
здійснюється лише після того, як за рахунок прибутку за­
доволені потреби підприємства у формуванні власних фі­
нансових ресурсів. Зокрема, за результатами 2007 р. ПАТ 
«АрселорМіттал Кривий Ріг» було прийняте рішення про 
виплату дивідендів з розрахунку 1,5 грн на одну акцію, 
а за результатами фінансово-господарської діяльності 
2008 – 2011 рр. дивіденди не нараховувались і не випла­
чувались. ПАТ «ЕМСС» здійснював дивідендні виплати 
протягом 2008 – 2011 рр. у розмірі 0,00637 грн. на одну 
акцію, які були нараховані за результатами фінансово-
господарської діяльності 2007 року. У 2008 – 2011 р. на­
рахування дивідендів ПАТ «ЕМСС» не здійснювалось.

Перевагою залишкової політики дивідендних 
виплат є забезпечення реалізації інвестиційних мож­
ливостей акціонерного товариства, підвищення його 
фінансової стійкості та забезпечення високих темпів 
розвитку. Недоліками такої політики є нестабільність 
розмірів дивідендних виплат, повна непередбачуваність 
при формуванні їх розмірів в майбутніх періодах, або 
навіть повна відмова від їх виплат у періоди високих 
інвестиційних можливостей чи, навпаки, у збиткові пе­
ріоди діяльності. Тож залишкову політику дивідендних 
виплат доцільно застосовувати на ранніх етапах жит­
тєвого циклу товариства, пов’язаних з високим рівнем 
його інвестиційної активності.

У цілому, можна констатувати, що більша частина 
прибутку металургійних підприємств спрямовувалась 
протягом 2007 – 2011 р. не на виплату дивідендів, а на 
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покриття збитків минулих періодів або на подальший 
розвиток акціонерних товариств шляхом збільшення 
розміру нерозподіленого прибутку.

Отже, стратегія підвищення власного капіталу 
компанії за рахунок чистого прибутку є стандартною 
дивідендною політикою для підприємств, що працю­
ють в секторі чорної металургії України. Дана стратегія, 
з одного боку, сприяє розвитку підприємства, і як наслі­
док, зростання його вартості, а з іншого боку частково 
обмежує права міноритарних акціонерів оскільки вони 
не отримують доходу від володіння своїми активами,  
а першочергове право на купівлю акцій підприємства ма­
ють існуючі акціонери, які не зацікавлені в нарощуванні 
своєї частки акцій, а отже міноритарні акціонери не мо­
жуть отримати справедливу ціну за свій пакет акцій. 

Відсутність чіткої моделі дивідендної політики та 
відмову від дивідендних виплат можна також пояснити 
існуючою структурою власності металургійних акціо­
нерних товариств. Так, відповідно до даних Державної 
комісії з цінних паперів та фондового ринку України, 
50,61% власності публічних акціонерних товариств ві­
тчизняного сектора чорної металургії належить укра­
їнськими бізнес-групами, 2,28% – компанії «Midland 
Resources», що зареєстрована в Великобританії укра­
їнськими підприємцями, 26,34% – індійському підпри­
ємцю Лакшмі Мітталу, 4,24% – російським компаніям, а 
16,53% акцій зосереджено в руках міноритарних акціо­
нерів (рис. 2).

Таким чином, потужні бізнес-структури в резуль­
таті української моделі приватизації акумулювали конт­
рольні пакети акцій (від 62,5% до 99,4%) металургійних 
підприємств, але й досі не користуються перевагами 
акціонерної форми власності. Якщо для іноземних ком­
паній акціонерна форма – це привілей, який дозволяє 

отримати дешеві фінансові ресурси шляхом емісії та 
розміщення акцій на біржі, то для вітчизняних бізнес-
груп – це типовий спосіб взаємовідносин з міноритар­
ними акціонерами, які стали жертвами експропріації з 
боку великих акціонерів. 

В Україні звичною стала практика, коли контро­
люючі акціонери не виплачують дивідендів, не піклу­
ються про підвищення рівня капіталізації та інвестицій­
ної привабливості підконтрольних їм товариств тощо, 
натомість вони мають відлагоджені системи вилучення 
прибутку металургійних підприємств через правочини 
з пов’язаними особами (як правило, офшорними кіпр­
ськими компаніями). Жодне з досліджуваних нами під­
приємств не має розроблених положень про акції акціо­
нерного товариства та про порядок розподілу прибутку, 
а Кодекс корпоративного управління затверджено лише 
в одному акціонерному товаристві – ПАТ «Євраз – ДМЗ 
ім. Петровського».

Висновки
Формування корпоративної системи управління 

на металургійних підприємствах і розробка ефективної 
дивідендної політики є, на нашу думку, тими інструмен­
тами, які дозволили б максимізувати доходи власників 
контрольних пакетів акцій легальним способом, сприя­
ли б залученню інвестиційних ресурсів для відродження 
та розвитку галузі, а також покращенню добробуту мі­
норитарних акціонерів. Крім того, значно підвищились 
би надходження від металургійної галузі до державного 
бюджету Україні. 				                    
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Рис. 2. Структура власності українського сектора чорної металургії
Джерело: розраховано автором за даними підприємства та http://smida.gov.ua
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Державна підтримка інноваційної діяльності машинобудування України
Тимофєєва К. О.
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Тимофєєва К. О. Державна підтримка інноваційної діяльності машинобудування України
У статті проаналізовано поточний стан інноваційної діяльності машинобудування, існуючі програми державної підтримки, які стимулюють 
інноваційний розвиток промисловості. Запропоновано визначення терміна «інноваційно сприйнятлива організаційно-управлінська структура». 
Обґрунтовано необхідність створення інноваційно сприйнятливого середовища, а також механізму надання державної допомоги суб'єктам ма-
шинобудування. Основним критерієм для їх відбору є інноваційно сприйнятлива структура. Виділено проблеми в розвитку машинобудування, 
такі як фізичний і моральний знос основних фондів підприємства, зниження фінансування інноваційного розвитку галузі з боку держави і т. д. 
Отже, суб'єкт машинобудування вимушений нести додаткові ризики і витрати, пов'язані з впровадженням інновацій у процес виробництва, що 
стає гальмом інноваційного розвитку як галузі, так і економіки в цілому.

Ключові слова: державна підтримка, інноваційно сприйнятливе середовище, інноваційна діяльність, машинобудування.
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УДК 334.02
Тимофеева Е. А. Государственная поддержка инновационной  

деятельности машиностроения Украины
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Стратегія держави щодо перетворення промисло­
вості України на інноваційноємну має узгоджува­
тися з інтеграційними процесами у світовій еконо­

міці, та з їх прогнозними оцінками. Слід визначити місце 
і роль України в інтеграційних процесах по відношенню 
до інших держав і міжнародних організацій. У свою чергу, 

державні органи мають визначити оптимальну стратегію 
розвитку економіки країни, яка буде актуальною в умовах 
нестабільності ситуації на світовому ринку, буде гнучкою 
до змін у політичній, фінансовій, військовій сферах, ви­
никнення труднощів у розвитку зовнішньоекономічних 
зв'язків і залученні іноземних інвестицій.
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Сучасною проблемою розвитку економіки Украї­
ни є активізація інноваційної діяльності. У 2009 році 
інноваційною діяльністю у промисловості займали­
ся 12,8 відсотка від загальної кількості підприємств, 
у 2010 – 13,8 відсотка, у 2011 р. цей показник становив 
16,2 відсотка [1, с. 173 – 247]. Позитивним є поступові 
зростання цього показника, але порівняно з розвине­
ними країнами він є досить низьким. Для порівняння:  
у Японії і Німеччині цей показник складає 35%, у Бельгії, 
Франції та Австрії – 41 – 43%, у Данії і Фінляндії 51 – 55%. 
При цьому, окрім відриву у кількості впроваджених інно­
вацій, Україна має суттєві проблеми в організації управ­
ління інноваціями на рівні суб’єктів господарювання.

Сьогодні машинобудівний сектор – третій за 
розмірами виробництва продукції (18% від за­
гального об'сягу експорту), що експортується, 

після гірничо-металургійного комплексу і сільського 
господарства. Основні споживачі продукції, традицій­
но,– підприємства Росії та інших країн СНД, проте дана 
продукція має попит і в азіатських і середньоазіатських 
країнах (особливо це стосується енергетичного і авіа­
ційного підсекторів). У економічно розвинених країнах 
машинобудівних виробництв припадає на частку від 30 
до 50% загального обсягу випуску промислової продук­
ції (у Германії – 53,6%, Японії – 51,5%, Англії – 39,6%, Іта­
лії – 36,4%, Китаї – 35,2%).

При цьому зростання обсягів інноваційної про­
дукції машинобудування у 2005 – 2011 рр. на 23,2% не 
відповідає темпам збільшення витрат на впровадження 
інновацій за цей період – на 68,7%. У результаті, якщо в 
2005 р. на гривню інноваційних витрат припадало 5,65 
гривні інноваційної продукції, то в 2011 р. цей показник 
знизився до 4,13 гривні, що свідчить про низький рівень 
інноваційної сприйнятливості машинобудівної галузі. 
Але хоча машинобудівна галузь може розглядатися як 
джерело інноваційної продукції, кількість інноваційно 
активних підприємств залишається на низькому рівні. 
На даний момент інноваційна активність у галузі недо­
статня. Лише близько 14% підприємств здійснюють інно­
ваційну діяльність, хоча працює значна кількість наукових 
і конструкторських організацій. А саме, у 2007 р. кількість 
інноваційно активних підприємств у галузі склала 421, 
у 2008 – 400, у 2009 – 406, у 2010 – 417. Їх питома вага 
у кількості інноваційно активних промислових підпри­
ємств за аналізований період склала відповідно: 23,3; 
21,2; 21,1; 22,2% [1, 2]. Як бачимо їх кількість та питома 
вага значно не змінювались. 

Зниження інноваційної активності в Україні обу­
мовлене в першу чергу відходом держави як основного 
інвестора інноваційної діяльності, його непродуманою 
податковою політикою відносно інноваційних активних 
підприємств і неефективною законодавчою базою. 

У 2010 р. у машинобудуванні упроваджено лише 
373 інновацій, з них упроваджено інноваційних про­
цесів 190 тільки, освоєно виробництво інноваційної 
продукції – 247 одиниць, при цьому з них новими для 
ринку є 112 (тоді як сучасні підприємства розвинених 
країн за рік в середньому освоюють 2-3 і більше нових 
моделей) [2, с. 233]. Для подолання цього явища органи 

державної влади на макро- мезо- та мікрорівнях мають 
утворити інноваційно сприйнятливе середовище, яке 
сприятиме процесам дифузії інновацій між реципієнта­
ми. Проявом цього середовища на мікрорівні є суб’єкти 
господарювання, що мають інноваційно сприйнятливі 
організаційно-управлінські структури. 

Інноваційна сприйнятливість організаційно-управ­
лінської структури була визначена як соціально еконо­
мічна категорія, що характеризує відношення по фор­
муванню факторів і умов внутрішнього середовища 
суб’єкта господарювання в спеціалізований інновацій­
ний ресурс, який на основі розвитку комунікаційних 
каналів і їх взаємозв'язків забезпечує пріоритет прохо­
дження інноваційно-інформаційних потоків у рамках 
організаційної структури суб’єкта господарювання.

Нагальною проблемою залишається відсутність 
достатнього обсягу фінансових ресурсів, необ­
хідних для розвитку інноваційної діяльності 

машинобудівного комплексу. Галузь гостро потребує 
оновлення основних фондів, за деякими даними, зноше­
ність основних фондів складає більше 70%. На багатьох 
заводах устаткування застаріле не тільки фізично, але 
і морально, що призводить до неможливості конкуру­
вати з західними виробниками. При цьому рівень авто­
матизацій процесу виробництва знаходиться на дуже 
низькому рівні, що, насамперед, зумовлено наявністю 
дешевої робочої сили [3]. Отже, з цього можливо зро­
бити висновок про відсутність готовності підприємств 
машинобудівного комплексу до впроваджень інновацій 
не тільки фінансово, але і організаційно-технологічно, 
тому даний тип промисловості залишається до цього 
часу найбільш витратним і трудомістким. 

 Для вирішення даної проблеми держава має про­
водити цілеспрямовану політику з розвитку машинобу­
дування в Україні, яка повинна виявлятися в цільових 
державних програмах підтримки виробництва, ство­
ренню чітко регламентованої законодавчої бази, су­
часних організаційно структур і т. д. Інноваційна стра­
тегія розвитку промисловості повинна здійснюватися 
на основі поєднання науково-технічної, виробничої, 
організаційно-управлінської та фінансової сфер. Проте 
всі ці дії держави мають отримувати зворотну реакцію 
безпосередньо від суб’єктів впливу, яка проявляється в 
зміні їх організаційно-управлінської структури. 

У сфері машинобудування в період з 2003 по 2011 рр. 
реалізовувалось 22 такі програми [4]. Вони були спря­
мовані на підтримку машинобудування, зокрема на його 
інноваційний розвиток. Адже обсяг реалізованої інно­
ваційної продукції в машинобудуванні у відсотках до 
загального обсягу реалізованої промислової продукції 
скорочувався у період з 2005 по 2011 рр. У 2005 р. він 
складав 18,2%, у 2010 р. відбулося скорочення до 10,5%, 
а у 2011 р. обсяг інноваційної машинобудівної продукції 
скоротився до 8,2% [6, с. 106]. Це свідчить про низьку 
ефективність державних програм з розвитку інновацій­
ної діяльності в машинобудуванні та відсутність дієвих 
механізмів стимулювання інноваційної сприйнятли­
вості. При цьому Державні програми, які мають бути 
направлені на стимулювання інноваційного розвитку 
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машинобудування, не в змозі забезпечити вітчизняних ви­
робників коштами для інноваційних перетворень. За да­
ними державного комітету статистики у 2009 та 2010 рр. 
на інноваційну діяльність суб’єктів машинобудування з 
держбюджету відповідно: 4,02% та 0,58% [2, 5]. 

Інноваційна діяльність суб’єктів машинобудівної 
галузі фінансується майже в повному об'ємі за рахунок 
власних засобів, що є природним гальмом в підвищенні 
її інноваційної активності. Виробник вимушений брати 
на себе всі ризики, пов'язані з впровадженням іннова­
цій. Тому державі необхідно вести цілеспрямовану по­
літику по створенню умов для реалізації потенціалу 
машинобудівного комплексу, а отже, створювати умови 
для ефективного сприйняття ними інновацій. До таких 
умов можна віднести: розробку механізмів державної 
підтримки перспективних галузей, розвитку іннова­
ційно сприйнятливих структур на основі кластерізациї 
економіки, яка супроводжуватиметься створенням спе­
ціалізованих (венчурних) фондів, направлених на сти­
мулювання інноваційної діяльності фінансовими вли­
ваннями, тобто частково візьмуть на себе завдання дер­
жави. Необхідно забезпечити суб’єктів господарювання, 
що займаються інноваційною діяльністю, ефективними 
законодавчими механізмами, які повинні бути спрямо­
вані на стійкий розвиток наукоємних галузей.

Одним із шляхів вирішення проблеми фінансу­
вання інновацій у галузі є створення прозоро­
го механізму отримання суб’єктами господа­

рювання державної підтримки. Для цього необхідно 
розробити дієвий механізм відбору представників 
машинобудівного комплексу, які мають організаційну 
готовність до впровадження інновацій. Необхідно ви­
значити фактичний рівень інноваційної сприятливості 
товаровиробника машинобудування, а далі розглядати 
можливість надання державної підтримки. 

На основі аналізу програм державної підтримки 
інноваційної політики та машинобудування можна зро­
бити такі висновки:

	 у програмах державної підтримки упор зробле­
но на формування джерел фінансування для 
отримання в них задекларованих результатів, 
часто джерела фінансування описані не кон­
кретно, а з можливістю їх варіювання відповід­
но до майбутніх бюджетів. При цьому держава 
скорочує задекларовані обсягами фінансуван­
ня цільових програм, а також скорочує їх кіль­
кість, як за рахунок скасування постанов, так 
і завдяки укрупненню. Основний фінансовий 
тягар лягає на самих виробників, які і так зна­
ходяться у кризовому становище. До того ж, 
фінансовий тиск збільшується за рахунок за­
лучення кредитних засобів. Отже, суб’єкти гос­
подарювання повинні насамперед вижити, а не 
займатися інноваційним розвитком;

	 відсутність єдиних системних взаємоузгодже­
них рішень міх органами держави і суб’єктами 
господарювання щодо виконання програм від­
волікає кошти Державного бюджету від їх ви­
конання та створює умови щодо несвоєчасного 

фінансування виконаних робіт і неефективно­
го, не за призначенням використання бюджет­
них коштів; немає чітких норм та правил, які 
підприємства і за яких умов мають змогу брати 
участь у програмі державної підтримки та якій 
відсоток державних коштів вони мають право 
залучити для вирішення проблеми, а яку част­
ку фінансового тягаря повинні залучити самі; 
відсутні чіткі прозорі механізми при укладанні 
договорів у рамках цих програм, що дає змогу 
утворювати корумповані ланцюги;

	 кризове становище України та низка купівельна 
спроможність призводять до падіння попиту на 
внутрішньому ринку, виникнення безробіття і ін­
ших негативних соціальних наслідків, які, у свою 
чергу, призводять до необхідності переорієнто­
вувати кошти держбюджету на інші потреби;

	 у програмах достатнє місце займають очікувані 
результати: збільшення темпів приросту вироб­
ництва; збільшення частки експорту і заміщення 
імпорту вітчизняною продукцією, розвитку інф­
раструктури ринку; наповнити внутрішній ри­
нок конкурентоздатною інноваційною продук­
цією до рівня визначеного платоспроможним 
попитом; активізація інноваційної активності 
промислових підприємств; підвищення серед­
нього рівня заробітної плати в галузі і так далі.

Проте, як показує досвід, реалізації даних програм 
їх гальмування відбувається на стадії визначення дже­
рел фінансування. В умовах світової кризи, ослаблення 
зовнішнього і внутрішнього ринку, втрати зв'язків з кра­
їнами СНД і т. д. У даних умовах не досягається відпо­
відність очікуваних результатів з реально отриманими, 
що знижує ефективність державних програм у цілому.

ВисновкИ
Важливим моментом підвищення ефективності 

регуляторної політики держави у сфері машинобудуван­
ня є попередній цільовий відбір суб’єктів господарюван­
ня. Одним із ключових критеріїв відбору є оцінка рівня 
інноваційної сприйнятливості, а в її рамках інноваційно 
сприйнятливості організаційної структури, яка в першу 
чергу забезпечує дифузію інновацій. 

Серед розглянутих програм державної підтримки 
не виявлено наявності механізмів підвищення рівня ін­
новаційної сприйнятливості виробників машинобудівної 
галузі за рахунок адаптації організаційно-управлінських 
структур до нових умов роботи. Отже, говорити про реа­
лізацію інноваційних завдань в машинобудуванні без за­
безпеченні інноваційної сприйнятливості організаційно-
управлінських структур є некоректним. 

Визначення розміру фінансування по програмах 
державної підтримки слід за умови готовності суб’єкта 
машинобудування до кардинальних змін, які виявляють­
ся по засобам зміни рівня інноваційної сприйнятливос­
ті. Отже, при рішенні про надання державної підтримки 
необхідно провести цілеспрямоване комплексну оцінку 
рівня інноваційної сприйнятливості суб’єктів державної 
підтримки, зокрема їх структур.                                          
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Харчова галузь є однією з найважливіших складо­
вих економіки України. Майбутній розвиток хар­
чової промисловості безпосередньо пов'язаний з 

її інноваційно-інвестиційним станом. В умовах світової 
кризи важливим завданням є своєчасне виявлення та 
знешкодження недоліків у інноваційно-інвестиційному 
функціонуванні галузі. 

У сучасній вітчизняній та іноземній науковій літе­
ратурі багато уваги приділено питанням забезпечення 
інвестиційно-інноваційного розвитку харчової про­
мисловості. Темі інвестиційного розвитку підприємств 
харчової промисловості присвячені роботи зарубіжних 
вчених, таких як Ю. Брігхем, В. В. Бочаров, Є. В. Нага­

шев, Є. С. Стоянова, Дж. Ван Хорн, У. Ф. Шарп. Значний 
внесок у дослідження питань інноваційного розвитку 
та інвестиційної привабливості підприємств промисло­
вості України внесли вітчизняні вчені А. А. Шевченко,  
І. В. Богуцька В. М. Геєць, С. О. Буткевич, Т. В. Майорова, 
Л. І. Рейкова, А. А. Пересада, О. О. Терещенко, В. Г. Фе­
доренко, М. К. Горлатий, Л. В. Дейнеко, А. О. Коваленко, 
Л. В. Старшинська, Е. І. Шелудько.

Попри велику кількість публікацій окремі питан­
ня інноваційного розвитку підприємств харчової про­
мисловості України та обґрунтування вибору стратегій 
для забезпечення ефективного вкладання інвестицій не 
знайшли достатнього висвітлення.
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Харчова галузь є однією з найважливіших складо­
вих економіки України. Майбутній розвиток хар­
чової промисловості безпосередньо пов'язаний з 

її інноваційно-інвестиційним станом. В умовах світової 
кризи важливим завданням є своєчасне виявлення та 
знешкодження недоліків у інноваційно-інвестиційному 
функціонуванні галузі. 

У сучасній вітчизняній та іноземній науковій літе­
ратурі багато уваги приділено питанням забезпечення 
інвестиційно-інноваційного розвитку харчової про­
мисловості. Темі інвестиційного розвитку підприємств 
харчової промисловості присвячені роботи зарубіжних 
вчених, таких як Ю. Брігхем, В. В. Бочаров, Є. В. Нага­

шев, Є. С. Стоянова, Дж. Ван Хорн, У. Ф. Шарп. Значний 
внесок у дослідження питань інноваційного розвитку 
та інвестиційної привабливості підприємств промисло­
вості України внесли вітчизняні вчені А. А. Шевченко,  
І. В. Богуцька В. М. Геєць, С. О. Буткевич, Т. В. Майорова, 
Л. І. Рейкова, А. А. Пересада, О. О. Терещенко, В. Г. Фе­
доренко, М. К. Горлатий, Л. В. Дейнеко, А. О. Коваленко, 
Л. В. Старшинська, Е. І. Шелудько.

Попри велику кількість публікацій окремі питан­
ня інноваційного розвитку підприємств харчової про­
мисловості України та обґрунтування вибору стратегій 
для забезпечення ефективного вкладання інвестицій не 
знайшли достатнього висвітлення.
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Одним із таких аспектів є необхідність огляду 
різновидів стратегій фінансування поточних активів 
підприємств харчової промисловості, необхідний для 
забезпечення інноваційно-інвестиційного розвитку га­
лузі, а також дослідження проблем харчової галузі та ви­
світлення напрямів їх вирішення.

Існуючий стан підприємств харчової галузі Украї­
ни не дозволяє повною мірою використовувати інвес­
тиції для нарощування обсягів виробництва, розробку 
інноваційних введень і тим самим забезпечення висо­
кого рівня конкурентоспроможності українських під­
приємств на світовому ринку. Виконано це не в останню 
чергу фінансовим станом підприємств (табл. 1).

Таблиця 1

Окремі фінансові показники підприємства  
з виробництва харчових продуктів,  

напоїв та тютюнових виробів в Україні [5 с. 146]

Показник
Рік

2007 2008 2009 2010

Чистий прибуток 3118,5 2096,8 –6676,0 3575,1

Сума збитків збит-
кових підприємств, 
млн грн

1971,5 2411,3 10884,8 2904,7

Частка збиткових 
підприємств % 34,4 33,2 39,1 40,4

Рентабельність від 
операційної діяль-
ності %

5,1 4,7 1,9 6,8

Виробництво харчових продуктів, напоїв та тютю­
нових виробів в Україні у 2010 р. забезпечували близько 
8 тис. підприємств [5, с. 146]. Чистий прибуток підпри­
ємств по виробництву харчових продуктів, напоїв та 
тютюнових виробів склав у 2010 р. 3575,1 млн грн (див. 
табл. 1), що порівняно з минулорічним збитком є зна­
чним кроком вперед, але значна частка збиткових під­
приємств та невисока рентабельність від операційної 
діяльності негативно впливають на розвиток харчової 
промисловості та свідчать про необхідність пошуку шля­
хів подолання цих явищ. У 2010 р. збільшилась частка 
збиткових підприємств, що є недоліком впливу фінансової 
кризи 2009 р., зміни політичної ситуації тощо. За даними 
Державного комітету статистики України, скорочення 
обсягів виробництва спостерігається в більшості підга­
лузей, окрім товарів щоденного вжитку та товарів першої 
необхідності. Падіння обсягів виробництва інших видів 
продукції пов’язане зі скороченням поставок сировини та 
зниження споживчого попиту внаслідок зростання цін. 
Такий стан призвів до браку оборотних коштів на підпри­
ємствах харчової промисловості України. 

Для розвитку сприятливого інвестиційно-іннова­
ційного середовища необхідне правильне обрання стра­
тегії фінансування поточних активів, оскільки прора­
хований безперебійний рух коштів є основою фінансу­
вання прибуткових інноваційних розробок. Проявом 
погіршення фінансового стану підприємств є постійне 
зменшення обсягу оборотних коштів, зростання креди­
торської та дебіторської заборгованостей, уповільнення 

обігу оборотного капіталу підприємств. Для подолання 
цих негативних явищ, викликаних економічною кри­
зою, підприємства можуть використати одну із наступ­
них стратегій фінансування поточних активів: ідеальну, 
агресивну, консервативну, компромісну [6, с. 209]. 

Сутність ідеальної стратегії полягає в тому, що 
оборотні активи фінансуються за рахунок поточних 
пасивів. Вона характерна для підприємств з коротким 
операційним циклом при наявності стабільних ринків 
збуту, коли швидко можна отримати виручку від реалі­
зації і швидко погасити заборгованість. Така стратегія 
фінансування оборотних активів може використовува­
тися в умовах виробництва товарів повсякденного по­
питу, наприклад, при виробництві хлібобулочних виро­
бів, продукції із незбираного молока тощо.

На даний час ідеальна стратегія не є привабливою, 
оскільки з позиції ліквідності вона є найбільш ризикова­
ною, тому що у випадку одночасного пред’явлення кре­
диторами всіх зобов’язань підприємство буде змушене 
розпродавати частину своїх основних засобів.

Використання агресивної стратегії передбачає, 
що постійна частина оборотних активів (мінімум, не­
обхідний для забезпечення господарської діяльності) 
фінансується за рахунок довгострокових зобов’язань, 
а змінна, тимчасова частина поточних активів фінансу­
ється за рахунок поточних зобов’язань [6].

Для підприємства в сучасних умовах така модель 
фінансування створює проблеми в забезпеченні поточ­
ної платоспроможності та фінансової стійкості підпри­
ємства. Разом з тим вона дозволяє здійснювати опера­
ційну діяльність з мінімальною потребою у власному 
капіталі, а отже, забезпечувати найбільш високий рівень 
його рентабельності. За такого фінансування вартість 
капіталу мінімальна, проте ризик, пов'язаний з пробле­
мою ліквідності, також досить високий у порівнянні з 
ідеальною стратегією.

Реалізація консервативної стратегії передбачає 
фінансування повного обсягу поточних активів за раху­
нок довгострокових зобов’язань. Використання консерва­
тивної стратегії підприємствами харчової промисловості 
України можливе лише за умови, що вони мають достатню 
величину власного капіталу та доступ до довгострокових 
кредитів для інвестиційного фінансування. Але в сучас­
них умовах у чистому вигляді застосування даної страте­
гії майже неможливе, адже вона передбачає повну відсут­
ність короткострокової дебіторської заборгованості [6].

Впровадження компромісної стратегії передба­
чає, що за рахунок довгострокових зобов’язань 
фінансуються постійна частина оборотних акти­

вів і половина змінної частини оборотних активів, інша 
половина фінансується за рахунок короткострокових 
зобов’язань [1, с. 31]. На нашу думку, використання да­
ної стратегії є оптимальним для підприємств харчової 
промисловості в умовах фінансової кризи. Невисока 
питома вага короткострокових кредитів забезпечує ви­
сокий рівень ліквідності підприємства, а в разі необхід­
ності розширення обсягів виробництва підприємства 
можуть забезпечити себе необхідними оборотними ак­
тивами без значного погіршення платоспроможності. 
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Оскільки погашення заборгованості розтягнуте в часі, 
як наслідок – зменшуються суми щомісячних платежів, 
що позитивно впливає на обсяг оборотних коштів. 

Для прибуткового фінансування інноваційного се­
редовища підприємства можуть використовувати синтез 
різних стратегій фінансування поточних активів, а також 
змінювати їх залежно від непередбачуваних обставин, 
часового фактору, оскільки ідеальне дотримання одного 
виду стратегії в сучасних умовах майже неможливе. 

Інноваційно-інвестиційний розвиток галузі не­
можливий без оновлення та модернізації основних за­
собів. Щодо оновлення основних засобів, то воно відбу­
вається швидкими темпами в період 2007 – 2010 рр., але 
їх знос залишається на значному рівні [5, с. 146].

Необхідність оновлення основних засобів обумов­
лене специфікою галузі. Оновлення основних за­
собів підприємств харчової промисловості Укра­

їни також повинно сприяти скорочення енергоємності 
виробництва, зниженню витрат матеріалів та сировини 
на одиницю продукції. Це дозволить знизити питому 
вагу матеріальних витрат у структурі собівартості про­
дукції, що є дуже актуальним в умовах браку оборотних 
коштів та ускладненого доступу до кредитних ресурсів.

Протягом останніх років у харчовій промисловості 
спостерігається зростання обсягів інвестицій, а індекси 
їх зростання перевищують відповідний показник по 
промисловості в цілому. За останні роки частка харчо­
вої промисловості в структурі інвестицій по промисло­
вості є найвищою серед галузей [5, с. 59]. Вищезазначене 
свідчить про динамічний розвиток галузі, але високий 
ступінь зносу основних засобів свідчить про недостатні 
обсяги інвестицій.

Незважаючи на незначне зниження частки прямих 
іноземних інвестицій, серед усіх галузей промисловості 
харчова займає друге місце після металургійного вироб­
ництва та виробництва готових металевих виробів. За 6 
місяців 2010 року приріст іноземного капіталу в харчову 
промисловість склав 185,4 млн дол. США. Основними 
країнами-інвесторами є Нідерланди, США, Великобри­
танія, Швеція [6]. Ці показники свідчать про привабли­
вість галузі для потенційних інвесторів. Специфіка хар­
чової галузі полягає в тому, що конкурентні переваги 
здобуваються не тільки за рахунок нового обладнання, 
а передусім за рахунок нематеріальних активів – прав на 
винаходи, патенти, ліцензії тощо.

Для забезпечення ефективності вкладання коштів 
має велике значення визначення об’єктів інвестування. 
Так, останнім часом пріоритетним для харчової галузі 
залишається інноваційний розвиток.

Основне значення на нашу думку, мають такі ін­
новації для забезпечення конкурентних переваг та на­
рощування обсягів виробництва: 

	 технічні – використання нової техніки, устат­
кування тощо. Такі розробки можуть здійсню­
ватися як на самому підприємстві, бути при­
стосованими конкретно до даного підприєм­
ства, уніфіковані для всієї галузі або підгалузі і, 
відповідно, придбані ззовні;

	 технологічні – включають в себе розробку і 
впровадження нових технологій виробництва 

продукції, мають відповідати характеристикам 
ресурсозберігання, екологічності тощо.

	 маркетингові – розробка нових шляхів про­
сування продукту на ринки, стратегії розвитку 
торгових марок [3, с. 178].

Серед частки підприємств, що запроваджували ін­
новації, інноваційну продукцію та інноваційні процеси, 
харчова промисловість займає друге місце після видо­
бувної [5, с. 75].

Важливим для інвестиційно-інноваційного роз­
витку харчової промисловості України залишається 
питання про уніфікацію вітчизняного та європейського 
законодавства у галузі безпеки харчових продуктів. Це 
забезпечить виконання прямої функції держави, а саме – 
охорони здоров’я громадян; зробить харчову галузь ін­
вестиційно привабливою, адже виробництво продукції 
на основі міжнародних стандартів розширить ринки 
збуту, що забезпечить додаткові прибутки [8, с. 96].

Створення відповідно нормативно-правової бази 
дозволяють швидкими темпами наростити обсяги як 
вітчизняних, так і іноземних інвестицій в харчову про­
мисловість. Основними чинниками інвестиційної при­
вабливості підприємств харчової промисловості Украї­
ни виступають: наявність сировинної бази, відносно де­
шева робоча сила, короткий операційний цикл, стійкий 
попит на продукцію на внутрішньому ринку та значний 
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Аналіз фінансового стану підприємства харчової 
промисловості України засвідчив її динамічний 
розвиток протягом 2006 – 2009 рр. За обсягами 

чистого прибутку, інвестицій в основний капітал, пря­
мих іноземних інвестицій галузь займає лідируючі міс­
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На наш погляд, інноваційно-інвестиційний розви­
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пакування та маркування харчової продукції з міжнарод­
ними. Стабільне, прозоре та однозначне в юридичному 
трактуванні правове забезпечення надасть додаткові 
гарантії щодо ведення бізнесу для іноземних та вітчиз­
няних інвесторів, а допуск сертифікованої вітчизняної 
продукції на зовнішні ринки збуту дозволить збільшити 
прибутки. 
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2.	 Швидке відновлення дієздатності банківської 
системи, що відкриє доступ підприємств до кредитних 
ресурсів, необхідних для відновлення обсягів виробни­
цтва продукції.

3.	 Державна підтримка харчової промисловості. 
Вона має полягати як у інституційному забезпеченні 
розвитку галузі (наприклад, пільгові податкові ставки, 
прискорена амортизація основних засобів 3 групи), 
так і в прямому фінансуванні через механізм пільго­
вих кредитів або трансфертів. Але слід зазначити, що 
такі видатки мають носити суто капітальний характер, 
що дозволить покращити фінансові показники галузі 
(оновлення матеріально-технічної та технології бази 
дозволить наростити обсяги виробництва і зменшити 
собівартість продукції, збільшивши прибуток) та уник­
нути зростання інфляції.			                    
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Сучасні процеси глобалізації суспільного вироб­
ництва в агропродовольчій сфері вимагають від 
держави якомога активнішого входження у сві­

товий економічний простір, базисом якого виступає 
формування конкурентного ринкового середовища. 
Конкуренція розкриває потенціал суб’єктів аграрного 
ринку й виконує важливу функцію постійного рушія 
розвитку агропромислового виробництва.

Досвід країн з розвиненою ринковою економікою 
свідчить про неможливість стабільного функціонування 
конкурентного середовища без активного втручання дер­
жави, яка за допомогою різних інструментів регулює всі 
економічні, політичні та суспільні процеси, що відбува­
ються на її території. Відповідно до Закону України «Про 
основні засади державної аграрної політики на період до 
2015 року» від 18.10.2005 № 2982-IV пріоритетною метою 
державної аграрної політики є «перетворення аграрного 
сектора на високоефективний, конкурентоспроможний 
на внутрішньому та зовнішньому ринках сектор еконо­
міки держави» [2]. А тому проблема підвищення конку­
рентоспроможності аграрного сектора є необхідною пе­
редумовою сталого розвитку економіки України.

Успіх формування конкурентного ринкового сере­
довища залежить від багатьох факторів, серед яких особ­
ливу роль відіграє активізація інноваційної діяльності, 
тобто впровадження науково-технічних, соціально-еко­
номічних та управлінських нововведень. Означене ак­
туалізується загостренням міжнародної конкурентної 
боротьби за ринок збуту агропромислової продукції та 
у зв’язку зі вступом України до СОТ.

Теоретичні та практичні аспекти інноваційного 
розвитку аграрного сектора економіки та формування 
його конкурентоспроможності в цілому знайшли відо­
браження у працях вітчизняних та зарубіжних науков­
ців, серед яких А. Г. Бабенко, М. Бутко, С. А. Володін,  
С. М. Ілляшенко, С. М. Кваша, О. В. Крисальний, М. Й. Ма­
лік, С. О. Осадчий, П. Т. Саблук, В. Г. Чабан, І. І. Червен, 
О. О. Школьний та інші. Однак проблеми інноваційного 
розвитку агропродовольчої сфери потребують подаль­
шого дослідження. На наш погляд, потрібно звернути 
увагу на інноваційний потенціал як елемент забезпечен­
ня конкурентоспроможності та конкурентних переваг 
національного АПК на мікро-, мезо- та макрорівнях.

Традиційно під конкурентоспроможністю розумі­
ють можливість суб’єкта господарювання діяти в умовах 
ринкових відносин і отримувати при цьому стабільний 
прибуток, достатній для мотивації працівників, підви­
щення якості продукції та науково-технічного вдоско­
налення виробництва. 

Досліджуючи конкурентоспроможність, Р. А. Фат­
хутдинов визначив її як властивість об’єкта, що характе­
ризується ступенем реального чи потенційного задово­
лення ним конкретної потреби у порівнянні з аналогіч­
ними об’єктами, представленими на даному ринку. Кон­
курентоспроможність визначає здатність витримувати 
конкуренцію у порівнянні з аналогічними об’єктами на 
даному ринку [12]. Піддубна А. І. розглядає конкуренто­
спроможність як потенційну або реалізовану здатність 
економічного суб’єкта до функціонування у зовнішньому 
середовищі, яка ґрунтується на конкурентних перевагах 
і відображає його позицію відносно конкурентів [8]. 

Інноваційна спроможність та технологічна готов­
ність є невід’ємними складовими конкурентоспромож­
ності національної економіки, яка визначається як набір 
інституцій, політик і факторів, що визначають рівень 
продуктивності економіки. Україна представлена у де­
кількох доповідях та індексах, які оцінюють технологічну 
та інноваційну конкурентоспроможність країн і здій­
снюють їх рейтингування. Серед них Глобальний індекс 
конкурентоспроможності Всесвітнього економічного фо­
руму у Давосі, Індекс економіки знань Інституту Світового 
банку та Загальний інноваційний індекс Європейського 
інноваційного табло (ЗІІ), що оцінюється компанією Euro 
INNO за підтримки Єврокоміссії.

Глобальний індекс конкурентоспроможності (ГІК) 
є на сьогодні найбільш комплексним вимірювачем кон­
курентоспроможності країн, що узагальнює експертні 
оцінки більш ніж 1300 незалежних експертів з різних 
країн і сфер діяльності та дані офіційної статистики кра­
їн. ГІК формується на основі розрахунку 12 підіндексів, 
згрупованих у три групи залежно від домінування фак­
торів розвитку країн: базові умови розвитку, фактори-
каталізатори або підвищувачі ефективності та фактори 
інновацій та розвитку.

За даними останнього звіту Всесвітнього еконо­
мічного Форуму про глобальну конкурентоспромож­
ність 2010 – 2011 рр., Україна посіла лише 89-е місце 
серед 133 країн (рис. 1). Рейтинг України за підіндексом 
«інновації» у 2010 – 2011 рр. знизився до 63-го місця 
проти 62-го у 2009 – 2010 рр. На зниження цього рей­
тингу вплинуло погіршення його складових, зокрема: 
інноваційна спроможність (37-е місце проти 32-го), 
якість науково-дослідних інститутів (68-е місце проти 
56-го), взаємозв’язки університетів з промисловістю у 
сфері досліджень і розвитку (72-е місце проти 64-го), 
державні закупівлі новітніх технологій і продукції (112-е 
місце проти 85-го).

З огляду на світовий досвід, конкуренції властиві 
такі етапи розвитку: 1-й – конкурентні переваги 
забезпечуються за рахунок значного надлишку 

базових ресурсів (природних, некваліфікованої й напів­
кваліфікованої робочої сили та ін.); 2-й – конкурентні 
перезаги забезпечуються за рахунок значних інвестицій; 
3-й – головну роль у конкуренції відіграють інновації. 

Нині в розвинених країнах конкуренція вже дав­
но увійшла в інноваційний етап розвитку в усіх галузях,  
у тому числі й аграрному секторі. Безперечно, в аграр­
ному секторі велике значення мають базові ресурси 
(земля, природно-кліматичні умови і т. д.). Але конку­
рентні переваги, побудовані тільки на базових факто­
рах, нестійкі. Тому в аграрному секторі розвинені країни 
використовують, перш за все, інновації, тоді як Україна 
вже декілька років з перемінним успіхом переходить від 
стадії розвитку, керованої базовими факторами (дешева 
сировина та некваліфікована робоча сила) до стадії, ке­
рованої ефективністю (ефективність ринків та інститу­
цій, захищеність власності тощо).

Характерною ознакою сучасного аграрного секто­
ра є згортання інноваційних процесів і слабка сприйнят­
ливість до науково-технічних досягнень. Внаслідок не 
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виваженої стратегії реорганізації сільськогосподарсько­
го виробництва в державі по суті немає цивілізованого 
агропродовольчого ринку, відсутні основні конкурентні 
рушії, зокрема: входження на ринок нових учасників; по­
ява субститутів; ринкова влади покупців і постачальни­
ків; суперництво між діючими конкурентами тощо [11].

ку продукції без істотного збільшення витрат 
основних ресурсів.

Вітчизняні фахівці розглядають конкурентні пере­
ваги як сукупність відносин, що є предметом регулю­
вання за допомогою комплексу правових норм [1; 13]. 
На думку М. Портера, конкурентні переваги проявля­
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Рис. 1. Рейтинги України за складовими Глобального індексу конкурентоспроможності у 2010 – 2011 рр.

Ключем до підвищення конкурентоспроможності 
аграрного сектора є інтенсифікація інноваційної актив­
ності аграрних підприємств. За допомогою інновацій 
більшість країн не тільки долають спад в економіці, але 
й забезпечують її структурну перебудову і насичують 
ринок різноманітною конкурентоспроможною продук­
цією. Створення, впровадження і широке розповсю­
дження нових товарів, послуг, технологічних процесів 
стають ключовими факторами росту, обсягів виробни­
цтва, зайнятості, інвестицій, зовнішньоторговельного 
обороту, поліпшення якості продукції, економії трудо­
вих і матеріальних витрат, удосконалення організації 
виробництва й підвищення його ефективності.

Водночас, як слушно зауважує С. Ілляшенко, 
практика свідчить, інноваційна діяльність може бути 
успішною за умови узгодженості ринкового потенціалу 
як здатності сприймати інновації конкретного типу та 
інноваційного потенціалу як можливості втілення до­
сягнень науки й техніки в конкретні товари, здатні за­
довольняти споживчий попит. Отже, одним із найваж­
ливіших показників, що характеризують економічний 
розвиток підприємства, є достатній рівень його іннова­
ційного потенціалу, що пояснюється такими основними 
причинами:

	 по-перше, виробнича функція змінюється в ре­
зультаті загальної зміни розмірів капіталу, що 
використовують у виробництві продукції за 
рахунок збільшення розмірів основних засо­
бів, що мають більшу наукоємність і пов’язану 
з нею велику капіталоємність;

	 по-друге, виробнича функція змінюється в ре­
зультаті впровадження нових технологій, ма­
теріалів, видів продукції, що випускається, які 
дають можливість збільшити розміри випус­

ються або в більш низьких, ніж у конкурента витратах, 
або в спроможності вимірювати й контролювати до­
даткову вартість, яка перевищує додаткові витрати від 
диференціації [10]. 

Конкурентні переваги є концентрованим проявом 
переваги над конкурентами в економічній, технічній, ор­
ганізаційній сферах діяльності підприємства, які можна 
виміряти економічними показниками (додатковий при­
буток, більш висока рентабельність, ринкова частка, об­
сяг, продаж) [5].

Досягнення конкурентних переваг забезпечується 
в результаті систематичного моніторингу спрямованості 
впливу зовнішніх і внутрішніх факторів на конкуренто­
спроможність підприємства. Конкурентні переваги під­
приємства за джерелами їх виникнення можна поділити 
на внутрішні й зовнішні. Внутрішні — це характеристи­
ки внутрішніх аспектів діяльності підприємства (рівень 
затрат, продуктивність праці, організація процесів, сис­
тема менеджменту тощо), які перевищують аналогічні 
характеристики пріоритетних конкурентів. 

Зовнішні конкурентні переваги – це ті, які базу­
ються на спроможності підприємства створити більш 
значимі цінності для споживачів його продукції, що 
створює можливості більш повного задоволення їхніх 
потреб, зменшення витрат чи підвищення ефективності 
їх діяльності. Зрозуміло, що базисом загальної конку­
рентної переваги підприємства є переваги внутрішні, 
однак це всього лише потенціал досягнення підприєм­
ства своїх конкурентних позицій. 

Саме зовнішні конкурентні переваги, з одного 
боку, орієнтують підприємство на розвиток та викорис­
тання тих чи інших внутрішніх переваг, а з другого – за­
безпечують йому стійкі конкурентні позиції, оскільки 
орієнтують на цілеспрямоване задоволення потреб кон­
кретної групи споживачів. 
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Так, на думку В. В. Писаренка та В. І. Даниленка [9], 
Україна має кілька основних конкурентних переваг щодо 
розвитку експорту аграрної продукції: сприятливі агро­
кліматичні умови, багаті сільськогосподарські ресурси, 
відкриття нових ринків країн – членів СОТ для вітчиз­
няних виробників і прискорення процесу надходження 
інвестицій, збільшення доступу на український ринок 
постачальників матеріально-технічних ресурсів тощо. 

Проте існують певні перешкоди, які обмежують 
вихід української сільськогосподарської продукції, зо­
крема овочевої, на зовнішні ринки: неузгодженість 
стандартів якості продукції, які існують в Україні,  
з міжнародними стандартами; відсутність якісної тари 
та збільшення витрат на транспортування; недоскона­
лість механізму повернення ПДВ; відсутність системи 
забезпечення сировиною та висока залежність від клі­
матичного фактора; відсутність оптової ринкової інф­
раструктури, яка б сприяла створенню й розширенню 
експортних ринків.

Погоджуючись із О. О. Школьним щодо тракту­
вання конкурентоспроможності аграрних підприємств 
як здатності останніх підтримувати та розширювати 
ринкову частку на національному та міжнародному рин­
ках, за рахунок застосування інноваційного менеджмен­
ту, ефективного використання наявних ресурсів, масш­
табів виробництва, а також його диверсифікації [15],  
І. І. Червен виділяє основні фактори впливу на конку­
рентоспроможність суб’єкта агропромислового вироб­
ництва, до переліку яких відносить робочі процеси, ме­
неджмент якості, стратегію підприємств, закупівельні 
ціни, диспаритет цін тощо [1]. 

Серед даних факторів потужний вплив на конку- 
рентоспроможність підприємств АПК має дер­
жавна економічна політика держави, складовими 

якої є: 1) амортизаційна політика (як механізм нагрома­
дження капіталу для розширення та оновлення виробни­
цтва); 2) інвестиційна (через регулювання капіталовкла­
день на структурну перебудову, технічне оновлення та мо­
дернізацію); 3) науково-технічна та інноваційна політики;  
4) фіскальна (як механізм оподаткування підприємств, 
через реалізацію соціальної та регулюючої функцій);  
5) зовнішньоекономічна (цілями якої є реалізація кон­
курентних переваг країни на зовнішньому ринку, підви­
щення конкурентоспроможності економіки на основі 
структурної перебудови та модернізації виробництва, 
розширення експортного потенціалу країни); 6) ціно­
ва політика (через механізм ціноутворення). З огляду 
на останню складову державного стимулювання роз­
витку агропромислового виробництва, зокрема в рос­
линництві, варто здійснювати регулювання цін та ці­
ноутворення з використанням принципів економічного 
обґрунтування та раціонального співвідношення заку­
півельних цін на різні види сільськогосподарської про­
дукції тощо [6]. 

Україна, за деякими оцінками експертів, може за­
безпечити потреби населення у продуктах харчування, 
задіявши не більше 20% потенціалу аграрного сектора, 
за іншими – за відповідного наукового та ресурсного 
потенціалу – здатна виробляти продовольства на 145 – 

150 млн осіб [7]. Вищезазначене доводить, що аграрний 
сектор національної економіки потенційно конкуренто­
спроможний. Однак використання цього потенціалу за­
лишається неефективним.

А тому ми погоджуємося з В. Г. Чабан у контек­
сті того, що для збільшення конкурентних можли­
востей українського агропромислового виробництва 
необхідно: 1) розробити програму створення галузевих 
зон із виробництва найперспективніших видів продук­
ції, яка має конкурентні переваги на світовому ринку;  
2) використовувати стратегічні технології й нові форми 
господарювання (агропромислові кластери, застосу­
вання інноваційного маркетингу й менеджменту тощо);  
3) створити сучасну інфраструктуру продовольчо­
го ринку; 4) подолати низький рівень комерціалізації 
результатів наукових досліджень, невдалу інтеграцію 
науки й виробництва [14]; 5) поліпшувати якість виро­
бленої агропродовольчої продукції та процес упрова­
дження міжнародних стандартів якості (ISO та HACCP);  
6) налагодити вітчизняне виробництво вітчизняної сіль­
ськогосподарської техніки для вирощування комплексу 
сільськогосподарських культур; 7) розширювати обсяги 
зберігання та переробки агропродовольчої продукції 
безпосередньо на місцях її вирощування; 8) розвивати 
ринкову й соціальну інфраструктуру в сільської місце­
вості, використовуючи дієві стратегії розвитку. 

Висновки
Проведений науковий пошук дає можливість 

стверджувати, що реалізація стратегії зростання кон­
курентоспроможності агропромислової продукції має 
здійснюватися на основі: 1) інтенсифікації інноваційної 
активності аграрних підприємств; 2) урахування дина­
міки ринкового попиту на внутрішньому та зовнішньо­
му ринках; 3) створення галузей, які спеціалізуються 
на виробництві одного або декількох видів продукції;  
4) концентрації ресурсів у районах, які мають найспри­
ятливіші умови для розв’язання стратегічних завдань. 

Для підтримання певного рівня інноваційності під­
приємства потрібне постійне зростання ресурсного по­
тенціалу, і як складової – інноваційного потенціалу, при­
чому його розміри мають бути відповідними для забез­
печення економічного зростання соціально-економічної 
системи. У зв’язку з цим виникає необхідність розгор­
тання національної інноваційної системи, впровадження 
механізму надійного забезпечення аграрного сектора на­
уковими розробками й новітніми технологіями.             
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На початку 90-х в Україні стають поширеними 
операції, що основані на переробці сировини 
в експортно-орієнтованих галузях економіки.  

З часом ці відносини поширюються і на відносини між 
резидентами країни охоплюючи різні галузі. Причина 
досить проста – недостача оборотних коштів та дефіцит 
сировини. Такий вид операцій, з одного боку, дозволяє 
українським підприємствам більш повно використову­
вати виробничі потужності, надавати роботу не заван­
таженому персоналу, з іншого – підвищити конкуренто­
спроможність продукції на основі використання брен­
дів провідних підприємств, освоїти сучасну технологію 
і організацію виробництва, що відповідає вимогам між­
народних стандартів.

Харчова промисловість України є однією з най­
важливіших галузей, оскільки підприємства саме цієї га­
лузі формують продовольчу безпеку країни. Вона вико­
нує важливі завдання соціально-економічної політики, 
першочерговим з яких виступає підтримка життєдіяль­
ності суспільства. Для підтримання стабільного функ­
ціонування необхідне постійне оновлення технічної та 
технологічної сторін процесу, розширення асортименту 
продуктів харчування, вдосконалення їх якості та відпо­
відності міжнародним стандартам. Досить важливим є 
дослідження документального забезпечення обліку ді­
яльності в цій галузі, адже здебільшого нею займаються 
новостворені переробні підприємства.

Серед вагомих наукових досліджень вітчизняних 
науковців з питань удосконалення організації та методи­
ки бухгалтерського обліку операцій по переробці сирови­
ни слід відзначити праці Ф. Ф. Бутинця, О. О. Гончаренко, 
В. О. Іваненко, Є. Калюги, О. Р. Кіляр, Н. О. Козіцької,  
Ю. А. Кузьмінського, Л. С. Стецюка, Н. В. Михайлицької, 
І. Прибеги, Т. В. Якимчук та ін. Проте досі залишились 
нез’ясованими питання документального забезпечення 
переробної діяльності, що б враховувало особливості 
процесу виготовлення та реалізації продукції, виготов­
леної на давальницьких умовах.

Наша країна володіє значним ресурсним потенці­
алом для розвитку харчової промисловості і тривалий 
час забезпечувала продуктами харчування європейські 
країни. Але через незадовільний стан сільського госпо­
дарства на сьогодні не всі підприємства харчової про­
мисловості здатні самостійно забезпечити себе власною 
сировиною. Виходом з такої непростої ситуації стала 
міжнародна практика інших вітчизняних підприємств, 
що працювали з давальницькою сировиною із за кордо­
ну. Тому з часом дедалі поширенішими стають операції 
з переробки сировини між вітчизняними суб’єктами 
господарювання, таким чином відбувається переквалі­
фікація виробничих підприємств на переробні підпри­
ємства. Оскільки даний вид діяльності достатньо новий 
для нашої країни, то в процесі діяльності переробних 
підприємств виникає достатньо труднощів. Здебільшо­
го ці труднощі стосуються документального оформлен­
ня бухгалтерського обліку.

Мета статті – удосконалення існуючого порядку 
документального оформлення операцій з переробки да­
вальницької сировиною для забезпечення зацікавлених 
користувачів оперативною та достовірною інформацією 

щодо руху давальницької сировини та результатів її пе­
реробки.

Завдання:
	 дослідити процес документального оформлен­

ня переробки давальницької сировини;
	 виявити недоліки в досліджуваній сфері;
	 запропонувати вдосконалення щодо докумен­

тування руху давальницької сировини та отри­
маної з неї продукції.

Об’єктом дослідження є процес документального 
оформлення переробної діяльності підприємств з да­
вальницької сировини в харчовій галузі України.

Предметом дослідження є дослідження докумен­
тування діяльності приватної фірми «Харківагросоюз», 
що займається переробкою давальницької сировини від 
резидентів.

Харчова промисловість виступає стратегічно важ­
ливою галуззю національного господарства краї­
ни. Вона є складовою агропромислового комплек­

су і об’єднує м’ясну, молочну рибну та харчову. До складу 
харчової промисловості входять цукрова, олійно-жирова, 
тютюнова, хлібопекарська та інші підгалузі. Тому особли­
вість даної галузі в тому, що її сировиною можуть бути 
лише продукти рослинного та тваринного походження, 
тобто передусім продукти сільського господарства.

Найбільш перспективною з підгалузей харчової 
промисловості є олійна, адже саме її продукція користу­
ється зростаючим попитом на внутрішньому та світово­
му ринках, що зумовлено двома основними факторами:

	 всебільшою переорієнтацією у структурі хар­
чування людей на олії і жири рослинного похо­
дження через їх фізіологічні переваги і доступ­
ніші ціни порівняно з тваринними жирами; 

	 динамічним зростанням у всьому світі вироб­
ництва біодизельного пального на основі рос­
линних олій на тлі прогресуючого зростання 
цін на мінеральні енергоресурси та зменшення 
їх природних запасів. 

Яскравим представником даної галузі є приватна 
фірма «Харківагрсоюз», основною діяльністю якої є пе­
реробка давальницької сировини. Дана фірма працює на 
ринку майже понад 10 років і займається переробкою со­
няшникового насіння для отримання соняшникової олії 
високої якості. Однією з головних проблем фірми, як і 
багатьох інших, стало правильне документальне оформ­
лення процесу переробки та отриманої продукції. 

Для оформлення операцій з переробки сировини 
чинним законодавством не передбачено спеціальних 
первинних документів. Тому даний процес здійсню­
ється на основі затверджених типових форм первин­
них документів:товарно-транспортних накладних, до­
віреностей, актів приймання матеріалів, а також таких 
загальноприйнятих документів (в яких передбачено 
обов’язкові реквізити), як накладні, рахунки тощо. Про­
те досліджувані операції не є реалізацією сировини чи 
готової продукції і не підлягають оподаткуванню. Від­
повідно грамотне оформлення передачі давальницької 
сировини та отримання результатів її переробки має до­
сить важливе значення [2, c. 78].
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Весь процес переробки на підприємстві повинен 
оформлятися первинними документами, оскільки до­
кументування забезпечує доказовість фактів господар­
ського життя підприємства шляхом їх фіксації на мате­
ріальному носії – документі, який несе інформацію про 
деталі здійснених господарських операцій.

На сьогоднішній день не затверджено форм пер­
винних документів щодо руху давальницької 
сировини в процесі її переробки. Тому докумен­

тування руху такої сировини та результатів її переробки 
у виконавця здійснюється на основі типових форм пер­
винної документації, які використовуються для власної 
сировини та готової продукції. Проте, вважаємо, що 
застосування загальноприйнятих форм первинних до­
кументів для фіксування руху давальницької сировини 
та результатів її переробки є недоцільним і трудоміст­
ким процесом ведення облікової документації. Зокрема, 
враховуючи специфіку виробництва на давальницьких 
умовах, підприємство-переробник не калькулює вар­
тості виготовленої продукції (відповідно, не може відо­
бражати таку вартість у первинних документах, що за­
свідчують рух виготовленої продукції з цеху до складу,  
а також її відвантаження замовникові), а також не вра­
ховує вартість давальницької сировини при формуван­
ня собівартості виконаних робіт з її переробки. Тобто 
документи, які засвідчують рух давальницької сирови­
ни в процесі її переробки не можуть враховуватись при 
формуванні собівартості виконаних робіт і не засвідчу­
ють рух засобів, що знаходяться на балансі підприєм­
ства, зате є підставою для відображення такої сировини 
на рахунках позабалансового обліку [2, c. 79].

Надходження сировини оформляється Актом при­
ймання-передачі давальницької сировини. Він містить 
погоджену замовником і переробником інформацію щодо 
найменування і кількості переданої і отриманої даваль­
ницької сировини; кількості та вартості прийнятої за якіс­
тю давальницької сировини, придатної для переробки.

Оскільки підприємство, на якому здійснюється 
переробка, є малим підприємством, то бухгалтерією 
було прийнято рішення не розробляти документи, що 
відображали б внутрішнє переміщення сировини. До 
акту додаються документи, що підтверджують якість 
переданої сировини : сертифікати якості; висновок дер­
жавної санітарно-гігієнічної експертизи. 

Закінчення процесу переробки оформлюється Ак­
том приймання-передачі продуктів переробки даваль­
ницької сировини. Даний Акт складається на кожен вид 
асортименту продукції в двох екземплярах – один за­
лишається у виконавця, а інший віддається замовнику. 
У ньому відображається інформація про кількість пере­
робленої сировини, що була отримана від замовника, 
кількість отриманої продукції, перераховано матеріали, 
що були використанні при пакуванні, а також вартість 
виконаних робіт. Таким чином, замовник з одного за­
мовлення може отримати до 10 таких актів. На думку 
авторів, оформлення такої кількості документів займає 
досить багато часу та не є достатньо наглядним. Виходя­
чи із специфіки діяльності підприємства, що займаєть­
ся переробкою соняшникового насіння на соняшникову 
олію та фасує її в ПЕТ-пляшки різної ємкості, запропо­
новано додати до Актів приймання-передачі продуктів 
переробки давальницької сировини Звіт переробника 
про використання давальницької сировини (табл. 1). 

Таблиця 1

Звіт переробника (ПФ «Харківагросоюз») про використання давальницької сировини 

Найменування сировини, матеріалів і тари

За
ли

ш
ок

 н
а п

оч
ат

ок
 

мі
ся

ця

На
ді

йш
ло

 за
 м

іся
ць

Витрачено на розфасовку виготовленої олії по пляш-
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 14 15 16 17
Насіння соняшника, кг

Олії, кг: 

1. нерафінована

2. рафінована

Вартість переробки, грн

Разом

Тара і тарні матеріали:

Плівка, кг

Гофроящик, шт.:

1. гофроящик 0,5 л

2. гофроящик 0,75 л

3. гофроящик 0,92 л

4. гофроящик 1 л
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Цей звіт більш повно та наочно об’єднує в собі ін­
формацію про отриману сировину та отриману продук­
цію від переробки. Також використовувати даний звіт 
при формуванні собівартості продукції буде зручніше, 
ніж всі Акти прийомки-передачі продукції.

Він забезпечить наявність оперативних і достовір­
них даних про рух давальницької сировини під час про­
цесу її переробки.

Висновки 
Документування процесу переробки давальниць­

кої сировини повинно здійснюватись відокремлено від 
аналогічної власної сировини та продукції, якщо така 
мається на підприємстві. Тому кожне підприємство, 
що займається такою специфічною діяльністю, для до­
стовірного відображення в бухгалтерському обліку за­
мовника і виконавця операцій з переробки розробляє 
пакет первинної документації щодо відвантаження 
(оприбуткування) давальницької сировини, переробки; 
здачі (приймання) виконаних робіт. Використання роз­
роблених форм первинних документів, які враховують 
всі особливості даних процесів, забезпечує правомірне 
відображення таких операцій на рахунках бухгалтер­
ського обліку, полегшує розрахунок собівартості отри­
маної продукції, а також сприяє здійсненню контролю 
за рівнем витрачання давальницької сировини, обсягом 
додаткових витрат, понесених на її переробку.               
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

5. гофроящик 5,0 л

Етикетка, шт.:

1. етикетка 0,5 л, нераф.

2. етикетка 0,5 л, раф.

3.етикетка 0,75 л, нераф.

4. етикетка 0,75 л, раф.

5. етикетка 0,92 л, нераф.

6. етикетка 0,92 л, раф.

7. етикетка 1,0 л, нераф.

8. етикетка 1,0 л, раф.

9. етикетка 5 л нераф.

10. етикетка 5 л раф.

Пробка, шт.

ПЕТ-пляшка, шт.

Вартість фасовки, грн
												          

М. П. __________ ___________ _______________________
 	          (посада)       (підпис)                       (П. І. Б.)

Закінчення табл. 1
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Необхідність розвитку інфраструктурного забезпечення 
зовнішньоекономічної діяльності аграрних підприємств
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ємств. Розглянуто роль біржової торгівлі. Досліджено можливості створення оптових ринків.
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Умовою подальшого розвитку зовнішньоекономіч­
ної діяльності товаровиробників є формування 
інфраструктури ринку шляхом організації бір­

жової торгівлі, створення резервних фондів необхідних 
обсягів, здійснення відповідної державної цінової по­
літики. Перелічене дасть змогу задіяти альтернативний 
канал збуту отриманої сільськогосподарськими това­
ровиробниками продукції – зовнішній ринок, що до­
зволить їм привести граничні витрати до максимальної 
продуктивності виробництва й одержати найвищу від­
дачу від вкладеного капіталу.

Аналіз останніх досліджень і публікацій показав, 
що дослідження ролі інфраструктури потребує комп­
лексного підходу, який передбачає вибір відповідних 
факторів зміцнення міжнародної торговельної діяль­
ності, розробки методик аналізу та створення дієвої 
системи інфраструктури зовнішньоекономічної діяль­
ності України відповідно до сучасних світових тенден­
цій. Істотний вклад у розробку проблеми інфраструк­
турного забезпечення зробили такі зарубіжні та україн­
ські вчені: А. О. Хіршман [1], П. Розенштейн-Родан [2],  
В. П. Красовський [3], В. Н. Ліфітц [4], І. Ф. Чернявський,  
П. Ю. Бєленький та інші. Сучасні погляди на зазначені 
проблеми та рекомендації щодо їх розв'язання викладе­
но в працях Л. А. Ібрагімова, С. В. Мочерного, С. А. Юр­
ченка. Це визначило актуальність дослідження, спрямо­
ваного на аналіз ролі інфраструктурного забезпечення 

зовнішньоекономічної діяльності із сільськогосподар­
ською продукцією.

Метою статті є дослідження необхідності розвит­
ку інфраструктурного забезпечення зовнішньоекономіч­
ної діяльності аграрних підприємств.

Відмітимо, що оптимальна інтегральна модель 
інфраструктури повинна відображати та враховувати 
всі зазначені аспекти, оскільки відокремлене викорис­
тання будь-якого з них істотно звужує уявлення до­
слідника про сутність інфраструктури. На наш погляд, 
доцільно застосовувати комплексний підхід, оскільки в 
його розрізі можливо вивчити сутність категорії, ураху­
вати наукові здобутки та практичний досвід у форму­
ванні ієрархічної інфраструктури, а також відслідкувати 
процес її становлення як економічної категорії.

Інфраструктуру сільськогосподарської продук­
ції формують: обслуговуючі кооперативи (1058), за­
готівельні пункти (22,7 тис.), агроторгові доми (385), 
оптово-продовольчі (851) та оптово-плодоовочеві (614) 
ринки, дрібнооптові ринки живої худоби й птиці (395), 
аукціони живої худоби та птиці (32), виставки-ярмарки 
продукції АПК (178), аграрні товарні біржі (36), а також 
міські ринки та споживча кооперація, супермаркети 
тощо. Водночас обсяг продукції, що реалізується через 
ці інституції, незначний (фактично працює половина 
агроторгових домів, обслуговуючих кооперативів, заго­
тівельних пунктів, майже не проводять аукціонної тор­
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гівлі живою худобою, обмежена кількість форвардних 
та ф’ючерсних угод на біржах).

Проблемними питаннями щодо підвищення ефек­
тивності інфраструктури зовнішньоекономічної діяль­
ності аграрних підприємств на регіональному рівні за­
лишаються [5] :

	 відсутність конкурентного ринку збуту с-г про­
дукції особистих селянських та фермерських 
господарств, яка становить понад 80% вироб­
ництва;

	 відсутність цільових програм, що фінансуються 
з місцевих і державного бюджетів для закупів­
лі обладнання, техніки та причіпного знаряддя, 
що дало б можливість діяти і розвиватися но­
воствореним аграрним підприємствам, які на­
дають послуги;

	 недостатня забезпеченість обладнанням заго­
тівельно-збутових і переробних підприємств 
області, сервісні кооперативи потребують онов­
лення існуючої матеріальної бази, яка сформо­
вана за рахунок зношеної с-г техніки, що часто 
виходить з ладу та потребує ремонту;

	 обмежений доступ до кредитних ресурсів у 
зв’язку з відсутністю достатньої застави.

Інфраструктура зовнішньої торгівлі аграрною 
продукцією передбачає сукупність міжнародних, дер­
жавних і громадських організацій, які здійснюють об­
слуговування суб’єктів зовнішньої торгівлі сільсько­
господарською продукцією, сприяючи їхній ефективній 
діяльності і взаємодії. Основним інфраструктурним 
елементом зовнішньої торгівлі сільськогосподарською 
продукцією області є аграрні біржі. У табл. 1 представ­
лені дані щодо загальної кількості бірж в Україні.

му в регіонах. Основними причинами цього є відсутність 
гарантій виконання біржових угод, наявність адміністра­
тивного втручання у проведення біржових торгів, від­
сутність для виробників сільськогосподарської продукції 
переваг від здійснення біржової діяльності, відсутність 
інформаційно-консультативного забезпечення здійснен­
ня зовнішньої торгівлі та нормативно-правових пере­
думов ефективного розвитку ф’ючерсної торгівлі. Усі ці 
проблеми потребують вирішення найближчим часом. 

Розбудова біржового ринку реального товару (спо­
тового та форвардного) потребує напрацюван­
ня необхідного законодавчого поля, поетапного 

впровадження електронної технології торгівлі та ство­
рення на її базі необхідної організаційно-технологічної 
структури, що дасть можливість мати єдину електронну 
платформу з торгівлі сільськогосподарською продукці­
єю. Відмітимо, що в умовах стрімкого розвитку інфор­
маційного суспільства електронні торги є перспектив­
ними. Основними перевагами такої форми проведення 
біржової торгівлі є можливість одночасної участі в елек­
тронних біржових торгах великої кількості покупців 
і продавців аграрної продукції з будь-якої точки світу, 
усунення зайвих посередницьких структур, скорочення 
витрат часу та грошових коштів, гарантування біржею 
розрахунків за угодами, зростання кількості укладених 
зовнішньоекономічних угод та стабілізація цін на сіль­
ськогосподарську продукцію.

Отже, ступінь успіху країни у диверсифікації ви­
робництва та розширенні торгівлі сільськогосподар­
ською продукцією визначається рівнем розвитку регіо­
нальної системи інфраструктурного забезпечення здій­
снення зовнішньої торгівлі аграрною продукцією і роль 
бірж тут є переважною.

Таблиця 1

Кількість бірж, на початок року, од.

Вид бірж
Рік

1996 2001 2007 2008 2009 2010 2011

Усього зареєстровано 88 386 479 499 503 531 537

з них: 
агропромислових 4 31 30 30 26 25 25

універсальних 22 97 114 118 103 106 106

товарних і товарно-сировинних 28 157 272 293 318 341 368

фондових та їх філій 2 27 18 17 19 21 –

інших 10 74 45 41 37 38 38

Найбільшу питому вагу серед інших видів біржо­
вих товарів займає сільськогосподарська продукція – 
близько 85%. Слід відмітити, що для біржового ринку 
України притаманна торгівля товарами, що до біржових 
не відносяться – нерухомість, земельні ділянки, тран­
спортні засоби, сільськогосподарські машини.

Удосконалення біржової діяльності є найважливі­
шою передумовою ефективного здійснення експортно-
імпортних операцій.

Відзначимо, що аналіз біржової діяльності у сфері 
реалізації сільськогосподарської продукції на зовнішні 
ринки свідчить про несформованість біржового механіз­

Поряд з іншими проблемами діяльності вітчиз­
няних сільгоспвиробників тривалий час була відсутня 
інфраструктура цивілізованих оптових сільськогоспо­
дарських ринків, що помітно гальмує динаміку розвитку 
зовнішньоекономічної діяльності. Повільно формується 
мережа оптових продовольчих та плодоовочевих ринків, 
аукціонів живої худоби та птиці. Відчувається нагальна 
потреба у створенні служб, які б вивчали кон’юнктуру 
аграрного ринку для прогнозування та поширення марке­
тингової інформації серед товаровиробників. Причиною 
такого стану є тінізація та монополізація каналів реалі­
зації сільськогосподарської продукції; постійний дефіцит 
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фінансових ресурсів, що обмежує створення та розвиток 
окремих елементів інфраструктури аграрного ринку; не­
ефективність державної політики щодо створення умов 
для розвитку кооперативних та інших некомерційних 
об`єднань сільськогосподарських товаровиробників в 
сфері заготівлі, переробки, реалізації продукції та фінан­
сового і транспортного обслуговування товарних пото­
ків; відсутність якісного інформаційного забезпечення 
населення з питань господарювання в ринкових умовах.

Оптові ринки сільськогосподарської продукції є 
в багатьох країнах світу: ринки Wholesale Market Wien-
Inzersdorf (м. Відень, Австрія), New Covent Garden Market 
(м. Лондон, Великобританія), Ontario Food Terminal 
Board (м. Торонто, Канада),VERONAMERCATO S.p.A.(м. 
Верона, Італія), Dallas Farmers Market (м. Далас, США), 
Melbourne markets authority (м. Мельбурн, Австралія), 
Mercado Central de Buenos Aires (м. Буенос-Айрес, Ар­
гентина), Berliner Großmarkt GmbH (м. Берлін, Німеччи­
на), Bronisze (м. Варшава, Польща), Budapest Wholesale 
Market (м. Будапешт, Угорщина), Marché de gros Rungis 
(м. Париж, Франція).

Основною відмінністю оптового ринку сільсько­
господарської продукції від продовольчого ринку є те, 
що на ньому здійснюється торгівля великими обсягами 
продукції між господарюючими суб’єктами не для влас­
ного споживання, а для подальшого її продажу кінцево­
му споживачу через роздрібну торгівлю або для вироб­
ничого чи іншого використання. 

Відмітимо, що оптові ринки сільськогосподарської 
продукції розглядаються не тільки як місце тор­
гівлі, а як регіональні аграрно-маркетингові цен­

три, що, крім своїх основних функцій, виконують ще й 
цілу низку додаткових. Перш за все, це пов’язано з ін­
формаційним забезпеченням учасників аграрного рин­
ку. У зв’язку із щоденним збиранням, обробкою, аналі­
зом інформації про попит, пропозицію, ціни укладених 
угод щодо широкого спектру товарів, такі центри мають 
можливість інформувати суб’єктів аграрного бізнесу про 
ситуацію на ринку основних видів продукції і цим са­
мим запобігти укладенню сумнівних за цінами угод поза 
межами таких ринків. До того ж, на території аграрно-
маркетингових центрів виробники сільськогосподар­
ської продукції матимуть змогу отримати інформацію 
про нові технології в галузі аграрного виробництва, 
скористатися послугами дорадчих та консалтингових 
служб. На таких ринках виробникам можна буде отри­
мати замовлення на виробництво продукції, здійснити 
митне оформлення, податкові та банківські платежі за 
угодами, сформувати із дрібних оптові партії продукції 
для подальшого переміщення їх в інші регіони або за 
кордон. Оптові ринки сільськогосподарської продук­
ції бувають виробничого та споживчого призначення. 
Особливістю виробничих оптових ринків є те, що вони 
створюються у місцях формування великих товарних 
пропозицій. Їх ще називають фермерськими ринками. 
Це місце, де можна придбати потрібну партію товару 
здебільшого у виробника цієї продукції. Тому такі ринки 
є привабливими для комерційних підприємств, які за­
ймаються продажем продукції в інших регіонах.

Відмітимо, що у 2011 р. були проведені конкурси 
щодо надання юридичній особі статусу оптового ринку 
сільськогосподарської продукції, за результатами яких 
ТОВ «Ринок сільськогосподарської продукції «Шувар» 
(Львівська область), ТОВ «Ринок сільськогосподарської 
продукції «Столичний» (Київська область), ТОВ «Яси­
нуватський Агросервіс» (Донецька область) та ТОВ 
«Агробізнес/Запоріжжя» (Запорізька область) отри­
мали відповідний статус та мають право на отримання 
державної фінансової допомоги в період їх становлен­
ня. Зазначимо, що у межах реалізації державної цільової 
програми створення оптових ринків сільгосппродукції 
в Україні передбачається виділення 4 млрд грн, у тому 
числі 1,2 млрд грн – з державного бюджету. Ця Держав­
на цільова програма передбачає створення в Україні 25 
оптових ринків сільгосппродукції в 2009 – 2013 рр. і за­
тверджена постановою уряду № 562 від 3 червня 2009 
року [6]. Вважаємо, що для регіонів України характерним 
є недостатня реалізація експортного потенціалу, що по­
яснюється нерозвиненістю інфраструктури зовнішньої 
торгівлі сільськогосподарською продукцією, неефек­
тивність і розрізненість функціонування її елементів. 
Крім того, розвиток зовнішньоекономічної діяльності 
областей не відповідає сучасній ситуації економічного 
розвитку в умовах глобалізації і вимагає розробки такої 
моделі розвитку, яка б включала в себе ефективну інте­
грацію країни в цілому або окремої області в систему 
міжнародних зв’язків. У нинішній ситуації все зводиться 
лише до експортно-імпортної діяльності.

Висновки
Формування інфраструктури зовнішньоекономіч­

ної діяльності через створення мережі оптових ринків 
(регіонального та міжрегіонального значення) та актив­
ну участь у біржових торгах має поліпшити якість сіль­
ськогосподарської продукції, особливо швидкопсув­
ної; забезпечити використання логістичних аспектів у 
питаннях транспортування, пакування та складування 
продукції; спростити доступ виробників до ринків збу­
ту та до необхідної інформації про запити споживачів; 
забезпечити додаткові робочі місця; сприяти скорочен­
ню часу виконання замовлень споживачів. Окрім цьо­
го, функціонування системи оптових ринків може бути 
використане як ефективний інструмент держави у про­
цесі управління заходами реалізації аграрної політики 
національного та регіонального рівня і забезпечити не 
лише продовольчу безпеку країни, а і підвищити конку­
рентоздатність національної аграрної продукції на між­
народному рівні і, на цій основі, ефективності зовніш­
ньоекономічної діяльності.	                                   
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Современная строительная индустрия Украи­
ны имеет довольно сложную организационную 
структуру и состав. Состояние строительной 

отрасли является самым ярким и наиболее емким по­
казателем состояния дел в экономике государства. 
Строительный комплекс – это система экономических 
и хозяйственных связей внутри отдельно рассматривае­
мой территории, способная обеспечить в полной мере 

функционирование строительного процесса, а именно: 
собственными или привозными материалами, техниче­
скими средствами, кадровыми ресурсами и подготов­
ленными площадками строительства. Строительный 
комплекс региона и области – это сотни предприятий, 
отдельных хозяйствующих субъектов предпринима­
тельства и десятки тысяч рабочих мест, задействован­
ных в системе возведения строительных объектов. 



Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

 ек
о

н
о

м
ік

а 
бу

д
ів

н
и

ц
тв

а

161БІЗНЕСІНФОРМ № 11 ’2012
www.business-inform.net

4. Системный анализ инфраструктуры как элемента 
народного хозяйства / Под ред. В. Н.Лифитца. – М. : НИИСИ, 
1981. – 596 с.

5. Федорець Л. М. Шляхи покращення інфраструк-
турного забезпечення зовнішньоекономічної діяльності ре-
гіональних аграрних підприємств [Електронний ресурс].  – 

Режим доступу : http://www.nbuv.gov.ua/portal/Chem_Biol/
Vkhnau_ekon/2009_11/pdf/11_34.pdf

6. Михайлов Ю. Оптові продовольчі ринки в Укра-
їні: процес пішов [Електронний ресурс]. – Режим доступу : 
http://www.propozitsiya.com/?page=149&itemid=3740&num
ber=127

УДК 338.1:346

Проблемы и перспективы обеспечения экономической безопасности 
строительных организаций

Ачкасов А. Е., Косяк А. П.

УДК 338.1:346

Ачкасов А. Е., Косяк А. П. Проблемы и перспективы обеспечения экономической безопасности  
строительных организаций

Исследуются научно-теоретические проблемы строительной отрасли Украины в аспекте внешней финансово-экономической безопасности 
строительных организаций. Проанализированы финансово-экономические основы функционирования строительного комплекса и инвестицион-
ные доминанты его устойчивого развития. Определены сдерживающие факторы развития строительного бизнеса. Системно представлены 
перспективные направления развития строительной отрасли и их координационные связи с внешней средой.

Ключевые слова: экономика строительства, финансово-экономическая безопасность, экономическое пространство строительных организаций.
Табл.: 2. Библ.: 9.

Ачкасов Анатолий Егорович – доктор экономических наук, профессор, заведующий кафедрой экономики предприятий городского хозяйства, 
Харьковская национальная академия городского хозяйства (ул. Маршала Бажанова, 17, Харьков, 61002, Украина)
E-mail: geleverya@ukr.net
Косяк Антонина Петровна – кандидат экономических наук, доцент, кафедра финансово-экономической безопасности, учета и аудита, Харьков-
ская национальная академия городского хозяйства (ул. Маршала Бажанова, 17, Харьков, 61002, Украина)

УДК 338.1:346
Ачкасов А. Є., Косяк А. П. Проблеми та перспективи забезпечення 

економічної безпеки будівельних організацій
Досліджуються науково-теоретичні проблеми будівельної галузі Укра-
їни в аспекті зовнішньої фінансово-економічної безпеки будівельних ор-
ганізацій. Проаналізовано фінансово-економічні засади функціонування 
будівельного комплексу та інвестиційні домінанти його сталого розви-
тку. Встановлено стримуючі фактори розвитку будівельного бізнесу. 
Системно представлено перспективні напрями розвитку будівельної 
галузі та їх координаційні зв’язки із зовнішнім середовищем.

Ключові слова: економіка будівництва, фінансово-економічна безпека, 
економічний простір будівельних організацій.
Табл.: 2. Бібл.: 9.

Ачкасов Анатолій Єгорович – доктор економічних наук, професор, за-
відувач кафедри економіки підприємств міського господарства, Хар-
ківська національна академія міського господарства (вул. Маршала 
Бажанова, 17, Харків, 61002, Україна)
E-mail: geleverya@ukr.net
Косяк Антоніна Петрівна – кандидат економічних наук, доцент, ка-
федра фінансово-економічної безпеки, обліку і аудиту, Харківська на-
ціональна академія міського господарства (вул. Маршала Бажанова, 
17, Харків, 61002, Україна)

UDC 338.1:346
Achkasov A. Y., Kosyak A. P. Problems and Prospects of Ensuring Economic 

Safety of the Construction Organizations
Scientific-theoretical problems of construction branch of Ukraine in aspect 
of external financial and economic safety of the construction organizations 
are investigated. Financial and economic bases of functioning of a construc-
tion complex and investment dominants of its sustainable development are 
analysed. Deterrents of development of construction business are defined. It is 
system the perspective directions of development of construction branch and 
their coordination communications with environment are presented.

Key words: construction economy, financial and economic safety, economic 
space of the construction organizations
Tabl.: 2. Bibl.: 9.

Achkasov Anatoliy Ye.– Doctor of Science (Economics), Professor, Head of the 
Department, Department of Municipal Enterprises Economy, Kharkiv Nation-
al Academy of Municipal Economy (vul. Marshala Bazhanova, 17, Kharkіv, 
61002, Ukraine)
E-mail: geleverya@ukr.net
Kosyak Antonina P.– Candidate of Sciences (Economics), Associate Professor, 
Department of Financial and Economic Safety, Account and Audit, Kharkiv 
National Academy of Municipal Economy (vul. Marshala Bazhanova, 17, 
Kharkіv, 61002, Ukraine)

Современная строительная индустрия Украи­
ны имеет довольно сложную организационную 
структуру и состав. Состояние строительной 

отрасли является самым ярким и наиболее емким по­
казателем состояния дел в экономике государства. 
Строительный комплекс – это система экономических 
и хозяйственных связей внутри отдельно рассматривае­
мой территории, способная обеспечить в полной мере 

функционирование строительного процесса, а именно: 
собственными или привозными материалами, техниче­
скими средствами, кадровыми ресурсами и подготов­
ленными площадками строительства. Строительный 
комплекс региона и области – это сотни предприятий, 
отдельных хозяйствующих субъектов предпринима­
тельства и десятки тысяч рабочих мест, задействован­
ных в системе возведения строительных объектов. 



162

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

 ек
о

н
о

м
ік

а 
бу

д
ів

н
и

ц
тв

а

БІЗНЕСІНФОРМ № 11 ’2012
www.business-inform.net

Вопросам совершенствования нормативного, ор­
ганизационно-правового и финансового обеспечения 
строительного комплекса посвящены научные труды 
Шутенко Л. Н., Гелевери Е. М., Сташевского С. Т., Тор­
катюка В. И., Онищука Г. И., Манцевича Ю. Н., Шевчука 
А. И., Бабаева В. Н. [1 – 6, 8, 9] и др. Вместе с тем ис­
следования научно-теоретических проблем строитель­
ной отрасли Украины в аспекте внешней финансово-
экономической безопасности строительных органи­
заций носят не системный характер и изучены не до­
статочно комплексно. К тому же не рассматриваются 
перспективные направления развития строительной 
отрасли и их координационные связи с внешней средой 
на современном этапе развития экономики Украины. 

Поэтому цель статьи состоит в комплексном и 
системном исследовании научно-теоретических про­
блем строительной отрасли Украины в аспекте внешней 
финансово-экономической безопасности строительных 
организаций и разработке практических предложений и 
рекомендации по адаптации их в внешней хозяйственно-
экономической среде. 

В экономике региона строительный комплекс – это 
мощная подсистема, непосредственно влияющая 
на развитие территории и объединяющая мно­

жество отраслей, производств и организаций с тесны­
ми устойчивыми экономическими, организационными, 
техническими и технологическими связями для получе­
ния конечного результата – обеспечения производства 
основных фондов народного хозяйства [1].

Современные экономические проблемы в Украине 
являются еще и результатом отсутствия планомерной 
государственной программы развития строительной 
отрасли. В Украине 50 – 70% производства строитель­
ных материалов в стране заморожено. За последнее вре­
мя цены на строительные материалы возросли на 20 – 
30%. Объемы строительных работ в январе – июне 2008 
года уменьшились сравнительно с соответствующим 
периодом предыдущего года на 1,4%, а в январе – июне 
2009 года, сравнительно с соответствующим периодом 
предыдущего года,– на 54,9%. Ситуация в строительном 
комплексе Украины привела к недофинансированию от­
расли, остановке промышленных предприятий. Строи­
тельство стратегически важных и социальных объектов 
законсервировано. В стране наблюдается кризис не­
платежей за давно выполненные строительные работы,  
в том числе и со стороны бюджетных учреждений. Объ­
ем выполненных в Украине строительных работ в янва­
ре – июле 2009 года сократился на 54,3% по сравнению 
с аналогичным периодом 2008 года – до 18,21 млрд грн, 
тогда как в январе – июне – на 54,9%, в январе – мае – 
на 55,8%[7]. По данным государственного комитета ста­
тистики, сократились объемы работ по всем основным 
видам строительства, в частности, по подготовке стро­
ительных участков – на 44,3%, в сфере возведения зда­
ний и сооружений – на 54,8%, по установке в них инже­
нерного оборудования – на 51,6%, работ по завершению 
строительства – на 71,1%. При этом на работы по ново­
му строительству, реконструкции и техническому пе­
реоснащению приходится 81,4% общегосударственного 

объема, по капитальному ремонту – 12,7%, текущему ре­
монту – 5,9%. Сокращение объемов строительных работ 
в январе-июле 2009 года наблюдалось во всех регионах. 
Наибольшее сокращение объемов строительных работ 
зафиксировано в Волынской (на 67,7%) и Черкасской (на 
66,2%) областях. Кроме того, по данным Госкомстата [7], 
предприятия Киева за семь месяцев 2010 года сократи­
ли объем строительных работ на 63%. В январе – апре­
ле 2009 года объем выполненных строительных работ 
в Украине впервые сократился, снизившись на 0,5% по 
сравнению с аналогичным периодом 2008 года и соста­
вив 16,1 млрд грн. После этого в стране наблюдалось 
ежемесячное сокращение объема выполненных строи­
тельных работ, и по итогам 2009 года он упал на 16% по 
сравнению с 2007 годом – до 64,363 млрд грн, тогда как 
в 2007 году рост составил 15,8%. В 2010 году все ресурсы 
государства были направлены на реализацию крупных 
инфраструктурных проектов, в том числе и в рамках 
Евро-2012. Анализируя состояние текущего года, необ­
ходимо отметить, что есть и позитивные признаки того, 
что строительный комплекс стал выходить из того со­
стояния, в котором он находился: на 6 % по сравнению 
с прошлым годом увеличились объемы строительно-
монтажных работ, в 1,5 раза больше введено квартир в 
эксплуатацию.

На сегодняшний день в Украине насчитывается 
3385 объектов строительства. В это число входят про­
екты, объекты, на которых ведется строительство или 
реконструкция, а также завершенные объекты, которые 
недавно были введены в эксплуатацию. В состоянии 
строительства находится 55% объектов (1853), на ста­
дии проектов находится — 29% (985 объектов). Актив­
нее всего возводится жилье: 1158 объектов всех стадий 
строительства. Также идет строительство 872 торгово-
развлекательных объектов, 667 объектов офисной не­
движимости, 464 объектов гостиничной недвижимости, 
187 объектов загородной жилой недвижимости и 37 
объектов складской недвижимости.

Что касается финансово-экономических основ 
функционирования строительного комплекса 
Украины, то здесь следует отметить, что наи­

больший рост процентных ставок был отмечен в I квар­
тале 2009 г., когда средневзвешенная квартальная про­
центная ставка по кредитам по строительству достигла 
для нефинансовых корпораций – 21%, а домохозяйств 
18,2% (табл. 1) [7]. 

Даже несмотря на тот факт, что в 2010 г. наблюда­
ется постепенное падение процентных ставок и их при­
ближение к докризисному, начиная с 2009 г. отмечается 
негативная тенденция по объемам кредитования юриди­
ческих и физических лиц с целью приобретения, строи­
тельства и реконструкции недвижимости. Также следу­
ет отметить низкую активность в области ипотечного 
кредитования домохозяйствам. Такая тенденция берет 
начало с января 2009 г. и продолжается по сегодняшний 
день. Согласно данных Национального банка Украины 
остаток средств по ипотечным кредитам, выданным 
домашних хозяйствам по состоянию на 01.10.2010 г. со­
ставляет 117,6 млн грн, или 82% от пикового показателя 
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на конец 2008 г. Несмотря на постепенное восстановле­
ние экономического роста Украины в I полугодии 2010 г., 
строительный сектор Украины характеризуется нисхо­
дящим трендом по основным показателям.

В Украине на душу населения приходиться лишь 
54 дол. США инвестиций в основной капитал строи­
тельного сектора, это в 7-8 раз ниже уровня Испании, 
Норвегии, Бельгии и Швеции, и в 2-3 раза ниже уровня 

Таблица 1

Динамика кредитования юридических и физических лиц по приобретению, строительству и реконструкции 
недвижимости

На конец 
квартала

Кредиты нефинансовым корпорациям  
на приобретение, строительство  
и реконструкцию недвижимости

Кредиты домашним хозяйствам  
на приобретение, строительство  
и реконструкцию недвижимости

Млн грн

Темпы прироста 
по отношению 

к предыдущему 
кварталу, %

Средневзвешен-
ные процентные 

ставки по кре-
дитам

Млн грн

Темпы при-
роста по отно

шению  
к предыдуще-
му кварталу, %

Средневзвешен-
ные процентные 
ставки по креди-

там, %

1 квартал 2007 6711 – 14,9 23164 – 13,3

2 квартал 2007 7969 18,7 14,6 27742 19,8 13,0

3 квартал 2007 8994 12,9 14,1 33092 19,3 12,8

4 квартал 2007 10618 18,1 14,2 40778 23,2 13,1

1 квартал 2008 11627 9,5 13,7 47112 15,5 13,5

2 квартал 2008 12168 4,7 14,8 51586 9,5 13,9

3 квартал 2008 14087 15,8 15,7 55590 7,8 14,7

4 квартал 2008 18262 29,6 19,2 88352 58,9 15,4

1 квартал 2009 18087 –1,0 21,0 101623 15,0 18,2

2 квартал 2009 17752 –1,9 19,0 98889 –2,7 16,3

3 квартал 2009 18026 1,5 17,7 102046 3,2 16,3

4 квартал 2009 17670 –2,0 19,1 98792 –3,2 18,0

1 квартал 2010 15006 –15,1 16,1 91592 –7,3 15,0

2 квартал 2010 14087 –6,1 16,5 88039 –3,9 15,1

3 квартал 2010 14054 –0,2 15,5 86667 –1,6 15,4

Объемы выполненных строительных работ по 
сравнению с предыдущим годом сократищась: в 2008 г. на 
15,8%, в 2009 г. на 48,2%, за 9 мес. 2010 г. – на 12,6% [2]. 

Объемы инвестиций в основной капитал строи­
тельной отрасли в 2009 г. по сравнению с 2008 г. сокра­
тились на 62,2%, а по результатам I полугодия 2010 г. они 
ниже уровня аналогичного периода 2009 г. В структуре 
инвестирования экономики, инвестиции в строитель­
ный сектор сократились с 6,4% в 2003 г. до 3,3% в I по­
лугодии 2010 г.

Следует отметить, что и в докризисный период в 
Украине наблюдался дефицит инвестиций, на­
правленных в строительный сектор. Междуна­

родные сопоставления по показателю инвестирования 
строительного сектора свидетельствуют о том, Украина 
значительно уступает по этому показателю большинству 
стран, что консервирует развитие отечественной строи­
тельной отрасли. Ограничивает конкурентоспособность 
строительной отрасли высокий уровень износа основ­
ных фондов строительных организаций. Недостаточные 
объемы инвестирования в обновление фондов в строи­
тельном секторе, стали причиной того, что общий износ 
фондов в строительном секторе в 2009 г. составил 46%.

Чехии, Польши, России. Исходя из показателя инвестиций 
в основной капитал строительного сектора на 1 кв. км тер­
ритории страны, Украина также является аутсайдером 
в сравнении со странами Центральной и Восточной Ев­
ропы [7].

Развитие строительного сектора экономики за­
висит от спроса на строительную продукцию в про­
мышленном секторе, секторе коммерческой и жилой 
недвижимости. Стабильному развитию в Украине 
промышленного строительства мешает отсутствие 
государственной стратегии импортозамещения и воз­
рождения кооперационных связей внутри экономики 
Украины, реализация которых позволила бы создать но­
вый корпоративно-кооперационный каркас экономики 
и возродить те секторы экономики, от которых зависит 
увеличение предложения отечественной продукции на 
внутреннем рынке [3, 4]. Ведущим сектором экономики 
должно стать многоотраслевое машиностроение, кото­
рое обеспечивает формирование современного техно­
логического уклада, конкурентоспособность и устойчи­
вую динамику роста экономики. Доля машиностроения 
в структуре промышленного производства должна быть 
доведена до 30 – 40%.
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Вследствие низкой строительной активности в 
Украине наблюдается дефицит качественной коммер­
ческой и жилой недвижимости [6]. Инвесторы в Украи­
не всегда отдавали предпочтение офисным проектам в 
связи с их сравнительно быстрой окупаемостью. Од­
нако новое строительство таких объектов, начиная с 
2009 г., приостановлено, значительная часть начатых 
объектов остается незавершенным. Изменения на рын­
ке недвижимости заключаются в перемещении многих 
арендаторов в офисы более низкого класса. В первом 
полугодии 2010 г. увеличился спрос на помещения пло­
щадью 50 – 100 кв.м и более 300 кв.м. Арендаторами,  
в основном, выступали представители среднего и круп­
ного бизнеса, стремящиеся объединить подразделения 
в одном здании. Малый бизнес в основном арендовал 
помещения в жилых домах. Согласно официальной ста­
тистике [7], на душу населения Украины на начало 2010 г. 
приходилось 23 кв. м жилой площади, что существенно 
ниже показателя большинства европейских стран. Для 
сравнения, в Китае (Шанхай) показатель реального обе­
спечения жилой площадью одного жителя страны составля­
ет 34 кв. м, в Венгрии – 39 кв. м, Финляндии – 41 кв. м, в Швей­
царии и Великобритании – 44 кв. м, в Германии – 47 кв. м,  
в США – 65 кв. м. Следует отметить, что за последнее де­
сятилетие рост жилого фонда Украины в большей степени 
имел положительную динамику не столько из-за объемов 
ввода в эксплуатацию нового жилья, сколько в связи с от­
рицательной демографической ситуацией в стране.

Одним из основных сдерживающих факторов 
развития строительного сектора является гро­
моздкая система получения разрешений и со­

гласований в процессе строительства. Только по уров­
ню официальных платежей для получения разрешений 
на строительство Украина занимает 169 место среди 182 
стран мира, а учитывая высокий уровень коррупции - 
разделяет последние места. По количеству времени, за­
трачиваемому для получения разрешений на строитель­
ство, Украина занимает 170 место среди 182 стран мира, 
при этом для строительства складской недвижимости 
требуется получение 22 согласований. В себестоимости 
строительства одного кв.м недвижимости закладывает­
ся 1,5 – 2% средств на получение согласований и разре­
шений (в случае строительства жилого комплекса на 40 
тыс. кв. м это может составлять от 700 тыс. до 1 млн долл. 
США). Эти издержки равносильны стоимости проект­
ных работ на стадии «Проект» и стоимости разработки 
рабочей и исполнительной документации. Существен­
ное отличие стандартов в отрасли строительства и про­
мышленности строительных материалов Украины и ЕС. 
В настоящее время в Украине действует более чем тыся­
ча нормативных документов государственного уровня, 
при этом около половины приходится на документы 
прежнего Советского Союза с отметками СНИП, СН и 
ГОСТ [5]. Хотя, по мнению экспертов Ассоциации «Экс­
пертные организации Украины», советская школа нор­
мативного регулирования в строительстве и по сегод­
няшний день считается лучшей в мире, тем не менее на 
сегодня строительные нормы и правила бывшего СССР 
устарели и нуждаются в реформировании для гармони­

зации нормативной базы по вопросам строительства с 
нормативной базой ЕС.

Согласно индексу Jones Lang LaSalle «Прозрач­
ность рынков недвижимости 2010», Украина за период 
2008 – 2010 гг. в рейтинге спустилась на 2 позиции и за­
нимает 47 место. Индекс агрегирует данные по уровню 
результативности рынка, базовым рыночным показате­
лям, зарегистрированным структурам, юридическим и 
регулятивным условиям и транзакционному процессу, 
прозрачности кредитов на недвижимость, качеству мо­
ниторинга рисков в сфере кредитования недвижимости.

Украина имеет существенный потенциал для раз­
вития коммерческого и жилищного строитель­
ства. Стабилизации цен на офисные помещения 

способствует стремление арендаторов к размещению 
офисов в местах более удобного транспортного сообще­
ния и вывод их из центральной части городов. Аренда 
и строительство офисных помещений за пределами 
деловой части городов создает возможность расшире­
ния бизнеса. В связи с тем, что стоимость квадратного 
метра коммерческой недвижимости за время кризиса 
уменьшилась в среднем на треть, именно сейчас появи­
лась возможность вместо аренды офисных помещений 
осуществить инвестиции в их приобретение. Ситуация 
свидетельствует об определенной активизации рын­
ка коммерческой недвижимости. В целом же Украина 
опаздывает с выходом из кризиса в этом секторе по ко­
личеству сделок с недвижимостью в России и Европе. 
Согласно данным консалтинговой компании ЕС Harris 
Research, основанным на рейтинге 50 стран по строи­
тельным затратам в сфере жилой и коммерческой не­
движимости, Украина обладает значительным конку­
рентным преимуществом перед многими европейскими 
странами. Рейтинговая оценка учитывает затраты по 
возведению объектов западноевропейского образца; 
при этом в качестве основных факторов, влияющих на 
уровень затрат, приняты; используемые в строитель­
стве технологии, стоимость строительных материалов, 
издержки по заключению договоров и контрактов, 
поиску материалов, найму рабочей силы. Финансово-
экономический кризис и снижение спроса на недви­
жимость негативно сказывается на инвестировании 
жилищного строительства. Показатели его в Украину в 
2009 г. резко снизились (табл. 2). 

Вместе с этим уменьшились отчисления на со­
циальную инфраструктуру, а соответственно и объемы 
строительства объектов социальной сферы. Украина 
также уступает европейскому региону по всем ее видам. 
Уровень обеспеченности гостиницами в г. Киеве состав­
ляет 6 мест на 1000 чел., в Париже – 36 мест, Берлине – 
29, Праге – 25, Москве – 20. По насыщенности торговы­
ми площадями в профессиональных торговых центрах в 
Украине на 1000 жителей приходится 180 кв. м (в Киеве – 
155 кв. м), то в Стокгольме – 680 кв. м, Варшаве – 620 кв. м, 
Праге – 610 кв. м, Лондоне и Будапеште – 390 кв. м, в 
Париже – 400 кв.м. Количество качественных офисных 
площадей также оставляет желать лучшего: в Киеве на 
душу населения приходится 0,4 кв. м офисных площадей 
класса А и В, в Гамбурге – 8 кв. м, в Лондоне – 6,5 кв. м. 
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Показатели строительного сектора Украины во 
время кризиса снижались опережающими темпами 
по сравнению с макроэкономическими показателями. 
Четко прослеживается цепная связь этих показателей: 
в 2009 г. валовой внутренний продукт по сравнению с 
2008 г. уменьшился на 15,1%, промышленное производ­
ство – на 21,9%, инвестиции в основной капитал – на 
41,5%, объем строительных работ – на 48,2%. Основной 
причиной развития кризиса в строительной отрасли 
Украины стал кризис на мировых финансовых рынках, 
в результате которого ухудшились условия финанси­
рования строительства, в том числе существенно со­
кратился доступ украинских строительных компаний и 
домохозяйств к кредитным ресурсам в результате роста 
процентных ставок. Актуальным вопросом является 
поддержание усилий отечественных проектировщиков 
и отечественных производителей строительных мате­
риалов, техники и т. д. Поскольку усиление давления 
иностранных агентов на строительном рынке Украи­
ны значительно осложняет развитие отечественного 
строительства, что, в свою очередь, негативно влияет 
на качество сдаваемых в эксплуатацию объектов, строи­
тельство домов, занятость отечественных предприятий, 
социальное обеспечение строителей. Другим актуаль­
ным вопросом современного состояния строительства 
в Украине является продолжение ресурса безаварийной 
эксплуатации зданий и сооружений. Как показывает 
статистика, темпы введения новых объектов строи­
тельства (капитальное строительство) не успевают по­
крывать темпы устаревания и выхода из эксплуатации 
старых зданий и сооружений. Лишь скоординированная 
деятельность науки, профильного Министерства и биз­
неса могут дать быстрый, а главное положительный от­
вет на этот актуальный вопрос. К моментам успешного 
сотрудничества правительства и научной общественно­
сти можно отнести недавно утвержденные строитель­
ные нормы «Жилые дома. Реконструкция и капиталь­
ный ремонт». Вместе с тем следует отметить, что ра­
боту в этом направлении следует интенсифицировать. 
Не мене важные проблемы связаны с промышленным 
строительством (капитальным строительством) и тех­
нологиями строительства, которые там применяются. 
Следует подчеркнуть, что в Украине не хватает государ­
ственных структур, которые были бы в состоянии на 

должном профессиональном уровне определить кон­
структивные и объемно планировочные параметры в 
зависимости от конкретной технологии строительства 
и эксплуатации промышленного объекта строитель­
ства или сооружения. Отсюда же и отсутствие систем­
ного подхода к размещению объектов промышленного 
строительства. Территориальные организации, в про­
мышленном строительстве которые прошли проверку 
временем, по праву считаются одним из эффективных 
инструментов урегулирования интересов государства 
и регионов при формировании стратегии промышлен­
ного строительства. Среди приоритетных направле­
ний развития строительной отрасли была и остается 
ее индустриализация. Это связано с тем, что она дает 
потенциальную возможность снизить стоимость объ­
ектов, сократить сроки строительства, повысить каче­
ство строительно-монтажных работ, использовать под 
строительство те территории, которые ранние счита­
лась не пригодными для строительства. Существенной 
тенденцией в направлении инженерного обеспечения 
является активное заимствование инновационных 
технологий из европейских стран. На рынке Украины 
представлены различные виды строительного обору­
дования: пневматическое оборудование, грузоподъем­
ное оборудование, насосное оборудование, сварочное 
оборудование, оборудование для работы с бетоном-
раствором и многое другое. Одним из государственных 
приоритетов является энергосберегающие технологии, 
в частности и в строительстве. Важным направлением 
является производство строительных материалов. Не­
оспоримым является тот факт, что сейчас государство 
должно акцентировать внимание на создании программ 
по финансированию завершения строительства «недо­
строев» и «долгостроев». 

Выводы
Сложившаяся сегодня критическая обстановка 

в строительном комплексе требует от менеджмента 
стройиндустрии поиска и незамедлительного принятия 
нестандартных решений, направленных на обеспечение 
финансово-экономической безопасности строительных 
организаций в аспекте их взаимодействия с внешней 
средой. Дальнейшие научные исследования в этом на­
правлении должны быть направлены на практическую 

Таблица 2 

Жилищное строительство в Украине

Год
Введено в эксплуатацию жилья Капитальные инвестиции в жилищное строитель-

ство

тыс. кв. м  
общей площади

в % к предыдущему 
году

в фактических ценах, 
млн грн

в % к предыдущему 
году

2004 7566 117,6 8762 117,9

2005 7316 103,3 12017 108,9

2006 8628 110,4 18581 127,5

2007 10244 118,7 30343 131,4

2008 10496 102,5 35533 88,1

2009 6400 61,0 18052 45,6
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Політика формування оборотних активів тісно 
пов'язана із загальними стратегічними та так­
тичними цілями розвитку підприємства і є од­

ним із інструментів їх реалізації. Вона є частиною за­
гальної системи поточного та оперативного управління 
оборотними активами і являє собою систему принципів 
і методів обґрунтування та прийняття господарських 
рішень із приводу оптимізації їх обсягу та структури 
відповідно до встановлених критеріїв (кількісно визна­
чених цілей, цільових настанов). Вона орієнтована на 
забезпечення підприємства в достатньому обсязі обо­
ротними активами в цілому та у розрізі основних видів, 
а також на забезпечення необхідних рівнів ліквідності 
та платоспроможності, прибутковості та ризику [1]. 

Управління оборотними активами спрямовано на 
ефективне їх функціонування на усіх етапах руху. Бага­
тогранність політики формування оборотних активів 
потребує також таких рішень, реалізація яких дозволяє 
з найменшими втратами досягати визначених цілей. 
У цьому сенсі постають питання щодо визначення та 
кількісної оцінки ефективності тієї чи іншої політики 
формування оборотних активів на рівні підприємств 
роздрібної торгівлі, як у процесі прийняття рішень, так 
і діючої політики.

Питання ефективності використання та управлін­
ня оборотними активами на рівні підприємств різних 
галузей національної економіки достатньо широко пред­
ставлені в науковій літературі [2 – 5 та ін.], які в основ­
ному розглядаються під кутом ресурсно-витратного 
підходу. Сутнісні зміни теорії підприємств потребують 
нових підходів їх рішення.

Метою дослідження є уточнення сутністі по­
нять «ефективність формування оборотних активів» 
та «ефективність політики формування оборотних ак­
тивів» базуючись на сучасних концептуальних підходах 
до розуміння сутності підприємства як суб’єкта госпо­
дарювання. 

Поняття «ефективність», «економічна ефектив­
ність» достатньо широко висвітлені в закордонній та 
вітчизняній економічній літературі як у радянські часи, 
так і у теперішній час побудови ринкової економіки у 
постсоціалістичних країнах. Це достатньо складні та ба­
гатопланові категорії, що спричиняє неоднозначність їх 
трактування. Розгляд та узагальнення різних точок зору 
на ці поняття дозволяє визначити кілька підходів до їх 
розуміння. Це в основному – ресурсно-витратний, аль­
тернативний та цільовий. 

Вони відрізняються, на наш погляд, різними кон­
цептуальними підходами щодо сутності підприємства 
й, відповідно, результату його діяльності. 

В основі ресурсно-витратного підходу лежить базо­
ва неокласична теорія підприємства, яке фактично розгля­
дається як спосіб раціонального розподілу й з'єднання ре­
сурсів на рівні організаційно-економічної одиниці [6 – 9]. 
Основними постулатами такого підходу є: 

	 обмеженість ресурсів; 
	 раціональне поводження економічних суб'єктів; 
	 безкоштовність ринкових трансакцій для ви­

робника. 

Підприємство являє собою «чорну шухляду», ці­
лісний об’єкт, який здійснює залучення ресурсів у вироб­
ництво на вході й перетворення ресурсів в продукцію на 
виході. Головним завданням підприємства, що діє на 
ринках ресурсів й продукції – знайти такі обсяги та спів­
відношення ресурсів, які б дозволили установити ціну на 
продукцію, що максимізує прибуток. Останній виступає 
тут формою вираження результативності, ефективності 
роботи та єдиним критерієм прийняття рішень.

Представники цього підходу – американські вче­
ні К. Макконнелл, С. Брю, П. Самуельсон визначають 
економічну ефективність діяльності підприємства як 
«використання мінімальної кількості ресурсів для ви­
робництва даного обсягу продукції, виробництво дано­
го обсягу продукції при мінімальних середніх загальних 
витратах». За їх словами «Суспільство прагне викорис­
товувати свої рідкісні ресурси ефективно, тобто воно 
бажає одержати максимальну кількість корисних това­
рів і послуг, вироблених із його обмежених ресурсів» 
[7]. Інші науковці підкреслюють, що «ефективність – це 
ключове міркування під час прийняття рішення про 
те, як виробляти. У щоденній мові слово ефективність 
означає, що виробництво йде з мінімальними витрата­
ми, зусиллями та втратами» [8]. Аналогічні або близькі 
за змістом визначення ефективності даються Р. Піндай­
ком і Д. Рубінфельдом [6], К. Еклундом [9] та ін.

У словнику-довіднику фінансового менеджера  
І. О. Бланка термін «ефективність» представлене як 
«відношення показників результату (ефекту) і витрат 
(або суми ресурсів), які використовуються для його до­
сягнення» [10]. При цьому під результатом та витратами 
розуміють конкретне кількісне їх визначення: товароо­
борот, прибуток, поточні та інвестиційні витрати, тощо. 
У цьому визначенні розуміння сутності категорії ефек­
тивності зведено до визначення окремих показників, 
що, відповідно, звужує можливості її використання у 
практичній діяльності підприємств. 

Відзначимо, що ресурсно-витратний підхід є най­
більш поширеним під час оцінки ефективності 
діяльності підприємства та дає можливість про­

водити порівняння серед господарюючих суб’єктів, що 
функціонують у схожих умовах (наприклад, в межах од­
нієї галузі, одного сегменту ринку тощо) і давати оцін­
ки «більш ефективний» або «менш ефективний». Що 
стосується предмету наших досліджень, то ресурсно-
витратний підхід найбільш прийнятний для оцінювання 
ефективності використання оборотних активів як важ­
ливого ресурсу господарської діяльності в межах окре­
мих підприємств роздрібної торгівлі у часі, або подібних 
за умовами господарювання. Співставленню підлягають 
розмір ресурсів, або витрати по їх залученню та вико­
ристанню, з результатами діяльності підприємств – то­
варооборотом, прибутком.

Розвитком першого підходу є такий альтернатив­
ний підхід до розуміння суті ефективності, який базу­
ється на тих же постулатах, але підкреслює цілеспрямо­
ваність й альтернативність прийняття рішень [11; 12]. 
Так, необмеженість потреб і рідкість ресурсів визначає 
раціоналізм поведінки економічних суб'єктів, що по­
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лягає в тому, щоб оптимально збалансувати зростаючі 
потреби та ресурсні можливості при здійсненні діяль­
ності. Конкуренція ж виступає важливим чинником 
стимулювання господарської активності, збільшення 
різноманітності та підвищення якості продукції, зни­
ження витрат і стабілізації економічного зростання. 

Альтернативний підхід визначення економічної 
ефективності пов’язують з так званим «опти­
мумом Парето», сутність якого полягає у тому, 

що виробництво й розподіл товарів на ринку при об­
меженості ресурсів буде ефективним лише при такому 
стані, коли ніхто не може поліпшити свій стан, не по­
гіршуючи положення хоча б одного з учасників ринку. 
Тобто ефективна економіка лежить на грані виробничих 
можливостей. «Вибір є ефективним, коли не існує іншо­
го доступного варіанту, який задовольняв би всіх членів 
даної групи індивідів як мінімум не менше, чим даний 
варіант, і який би мав безумовну перевагу щонайменше 
для одного з цих індивідів» [11, с. 49]. Ф. К. Беа вважає, 
що вживання принципу ефективності передбачає вибір 
кола питань «пов'язаних з економічною раціональністю 
діяльності підприємства» [12, с. 30]. Тобто при визначен­
ні ефективності суб'єкта слід враховувати і стан ресурсів 
і взаємовідношення із зовнішнім середовищем: «Ефек­
тивна система має в своєму розпорядженні деякий обсяг 
невикористаних ресурсів, які дозволяють їй протистоя­
ти непередбаченим змінам зовнішнього середовища» 
[13]. Ефективність або неефективність варіанту розви­
тку подій завжди відносна. Як відмічають П. Мілгром і  
Д. Робертс: «Вибір може бути ефективним, коли врахо­
вуються всі чинники, обмеження, які визначають безліч 
доступних альтернатив, але коли частина цих чинників 
усувається та кількість можливих альтернатив збіль­
шується, даний вибір виявляється неефективним» [11, 
с.50]. У наведених висловах немає протиріч. Вони під­
креслюють відносний характер ефективності.

Зростання залежності функціонування та розвит­
ку підприємств від мінливих умов зовнішнього середо­
вища, невизначеність та обмеженість інформації про 
процеси на ринках, підвищення значущості організа­
ційних структур, здатностей та компетенцій сприяли 
виникненню інституціональної (або трансакційної) кон­
цепції фірми. Її основні принципові положеннями поля­
гають у такому: 

1) зберігається фундаментальний принцип обме­
женості ресурсів, що припускає можливість вибору; 

2) має місце обмежена раціональність поводження 
економічних суб'єктів, що допускає появу опортунізму; 

3) ринкові трансакції не є безкоштовними, з'яв­
ляються трансакційні витрати, які дають підприємцеві 
можливість вибору між ринковою трансакцією, трансак­
цією, захищеної контрактною угодою, і трансакцією, що 
стає частиною внутрішньофірмової ієрархії [14].

Ця концепція розглядає підприємство як органі­
зацію, що створюється людьми для більш ефективного 
використання їх можливостей. Ефективність знаходить 
прояв у зниженні так званих трансакційних витрат, тоб­
то витрат на одержання інформації про виробників про­
дукції, ціни, а також витрат на здійснення ринкових угод 

й ін., тобто на подолання невизначеності як у зовніш­
ньому, так і внутрішньому середовищі підприємства. 
«Поведінка» підприємства характеризується особли­
востями укладання та виконання контрактів. Інститу­
ціональний погляд на підприємство роздрібної торгівлі 
підкреслює необхідність при визначенні ефективності 
формування оборотних активів обов’язково враховува­
ти трансакційні витрати. 

Трансакційна теорія фірми пов’язує економічні 
концепції з теоріями управління підприємствами, 
основними постулатами яких є цілеспрямована 

діяльність, здатність до розвитку з врахуванням умов та 
змін у зовнішньому середовищі. Цілі підприємства – це 
ключові бажані кінцеві результати, до яких воно прагне 
у своїй діяльності та які повинні бути досягнуті за до­
помогою рішень, що приймаються на протязі певного 
відрізку часу [12]. Діяльність підприємств як соціально-
економічних систем включає мотив, що спонукає до дії, 
мету – уявлення про майбутній результат і засіб досяг­
нення мети. Професори Пітсбургського університету 
(США) У. Кінг і Д. Кліланд трактують ефективність ор­
ганізації як ступінь відповідності діяльності організації 
її цілям [15]. Поширене тлумачення цього визначення 
полягає, по-перше, у тому, що підприємства вірно, від­
повідно до зовнішніх умов й внутрішнього потенціалу, 
вибирають свої цілі, по-друге, стратегії та сили мотива­
ції спрямовані на їх досягнення, третє, обсяг та склад ре­
сурсів також їм адекватні [14]. Підприємства як складні 
технічні та соціально-економічні системи мають й від­
повідну систему цілей, які змінюються на різних етапах 
їх розвитку. Це економічні, технічні, соціальні, екологіч­
ні та інші цілі. Залежно від значущості вони є стратегіч­
ними й тактичними, базовими й функціональними й ін. 
Відповідно діяльність буде настільки ефективнішою по­
рівняно з іншою діяльністю, наскільки вона наблизить­
ся до досягнення усієї сукупності поставлених цілей. 
Через можливу множинність різноспрямованих цілей 
(головних і другорядних), діяльність може бути не лише 
«більш-менш ефективною», а й цілком «ефективною», 
якщо повністю реалізуються всі цілі, і «частково ефек­
тивною», якщо реалізується лише частина цілей.

У випадках, коли окремі цілі підприємств можуть 
бути кількісно визначені, цільовий підхід знаходить 
відображення у концепції бенчмаркінгу, яка передба­
чає співставлення власних показників ефективності з 
еталонними (кращими підприємствами) в аналогічній 
галузі. Бенчмаркінг (англ. benchmarking) – це, з одно­
го боку, порівняння свого поточного положення справ 
з будь-ким, з метою визначення реального рейтингу 
щодо порівнюваних величин; а з іншого – дослідження 
технології, технологічних процесів і методів організації 
виробництва і збуту продукції на кращих підприємствах 
партнерів і конкурентів з метою підвищення ефектив­
ності власної фірми.

Діяльність підприємств як відкритої соціально-
економічної системи оцінюється з позицій широкого 
кола зацікавлених сторін: споживачів, постачальни­
ків ресурсів, власників, менеджерів, працівників тощо. 
Ефективність функціонування підприємств в цьому ви­
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падку пов’язана з узгодженістю інтересів усіх сторін, яка 
забезпечується тільки за умов, коли результати діяль­
ності (вигоди) перевищують можливі (або реальні) ви­
трати, чи втрати для кожної окремої групи стрейкхол­
дерів. Що стосується формування оборотних активів, 
то ефективність цього процесу, а саме: прибутковість й 
рівень ризику, платоспроможність й ліквідність цікав­
лять власників, кредиторів, постачальників й інших ін­
весторів, а також менеджерів підприємств торгівлі. До­
статність оборотних активів, яка взаємопов’язана з асор­
тиментною й ціновою політиками підприємств, впливає 
на рівень зацікавленості споживачів. Вона важлива й для 
операційних менеджерів. У зв’язку з цим при прийнят­
ті рішень операційні та фінансові менеджери, власники 
торговельних підприємств, що розробляють політику 
формування оборотних активів повинні враховувати ін­
тереси усіх своїх контрагентів. Цікавою, на наш погляд, є 
позиція тих авторів, котрі вважають, що «незважаючи на 
складність постійного балансування між чисельними ці­
лями (вигодами) зацікавлених сторін і визначення комп­
ромісу між ними, …в остаточному підсумку саме довго­
строковий прибуток консолідує інтереси зацікавлених 
сторін і взаємопов’язує вимоги торговельного підприєм­
ства до них» [16, с. 159]. Це положення, безумовно, по­
трібно враховувати й при визначені напрямів діяльності 
щодо формування оборотних активів.

Визначенні теорії підприємств та відповідні їм 
концептуальні підходи до розуміння ефективнос­
ті не суперечать одна одній, тому що кожна з них 

розглядає проблеми під одним якимось ракурсом. Нео­
класична теорія розглядає підприємство в основному з 
технологічної точки зору, тому ефективність як співвід­
ношення виходу й входу пов’язується тільки з продук­
тивністю, тобто розглядається вузько. Альтернативний 
погляд на ефективність концентрується на оптималь­
ності прийняття рішень щодо використання обмеже­
них ресурсів. Теорії управління концентрують увагу на 
результативності діяльності та організаційних умовах її 
забезпечення й т. ін.

Потребують уточнення поняття продуктивність та 
результативність, які значним колом авторів розглядають­
ся як складові ефективності [8; 17]. Продуктивність визна­
чає співвідношення «вхід – вихід», «витрати – випуск». 
Результативність відображує можливість підприємства 
встановлювати цілі, які відповідають ситуації, що склалась 
у внутрішньому та зовнішньому середовищі та досягати їх 
з мінімально можливими витратами та помилками.

На наш погляд, інтеграційна концепція підпри­
ємства дозволяє в певній мірі об’єднати різні підходи й 
сформулювати загальне бачення поняття ефективності. 
Відповідно до неї «підприємство розглядається як від­
носно стійка, цілісна й відмежована від зовнішнього се­
редовища соціально-економічна система, яка інтегрує у 
часі та просторі процеси виробництва (реалізації) про­
дукції та відтворення ресурсів. … Основний об’єкт при­
йняття рішень – розподіл ресурсів та зусиль фірми між 
нарощуванням потенціалу та його використанням, між 
відтворенням та виробництвом, між сьогоденням та май­
бутнім» [18, с. 20]. Визначаючи, що основною узагальне­

ною функцією підприємства є продовження існування, 
група авторів систематизує його цілі наступним чином:

	 задоволення потреб індивідів, що входять до 
організації;

	 удосконалення структури організації, її адапта­
ція до зовнішніх та внутрішніх змін;

	 створення й підтримка потенціалу для майбут­
нього розвитку у якості гарантії безперервності 
існування організації;

	 задоволення зовнішніх вимог до організації та 
пред'явлення своїх вимог зовні.

Таким чином, інтеграційна концепція не тільки 
об’єднує різні погляди на підприємство як відокремлену 
соціально-економічну систему, яка повинна функціону­
вати продуктивно й результативно в умовах сьогодення, 
але й повинна відтворювати й розвивати свій потенціал 
відповідно до майбутніх змін зовнішнього та внутріш­
нього середовища.

Висновки
Підсумовуючи розмаїтість підходів до визначен­

ня економічної ефективності та враховуючи місце по­
літики формування у системі управління торговельним 
підприємством, ми дійшли висновку, що ефективність 
формування оборотних активів полягає у визначенні 
та підтримки такого їх обсягу та складу, які забезпечу­
ють найбільший, чи бажаний результат (товарооборот, 
прибуток, досягнення базових стратегічних цілей) ді­
яльності торговельного підприємства при оптимізації 
витрат на залучення та використання. А ефективність 
політики формування оборотних активів полягає у 
прийнятті таких господарських рішень щодо обсягу та 
складу оборотних активів, які забезпечують їх високу 
продуктивність (ресурсовіддачу) та результативність 
(досягнення встановлених цільових критеріїв) функціо­
нування в мінливих умовах зовнішнього середовища з 
точки зору його зацікавлених сторін як у теперішній час, 
так і в майбутньому. 			                    
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Сьогодні формування сучасної моделі розвитку 
цивілізації на засадах сталості базується на трьох 
основних складових:

	 екологічної – відновлення та збереження стану 
природного середовища для існуючих та при­
йдешніх поколінь;

	 економічної – забезпечення ефективного роз­
витку виробництва з оптимальним викорис­
танням невідновлювальних ресурсів; 

	 соціальної – поліпшення умов життєдіяльності 
населення та підвищення його матеріального 
забезпечення і якості життя [1].

Слід зауважити, що в даній тріаді саме задоволен­
ня соціальних потреб населення планети сьогодні і в 
майбутньому є тим моментом істини, до якого повин­
ні зводитися усі дії, пов’язані із забезпеченням сталого 
розвитку.
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Сьогодні формування сучасної моделі розвитку 
цивілізації на засадах сталості базується на трьох 
основних складових:

	 екологічної – відновлення та збереження стану 
природного середовища для існуючих та при­
йдешніх поколінь;

	 економічної – забезпечення ефективного роз­
витку виробництва з оптимальним викорис­
танням невідновлювальних ресурсів; 

	 соціальної – поліпшення умов життєдіяльності 
населення та підвищення його матеріального 
забезпечення і якості життя [1].

Слід зауважити, що в даній тріаді саме задоволен­
ня соціальних потреб населення планети сьогодні і в 
майбутньому є тим моментом істини, до якого повин­
ні зводитися усі дії, пов’язані із забезпеченням сталого 
розвитку.
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На нашу думку, важливу роль у даному процесі 
може відігравати роздрібна торгівля, адже саме у роз­
дрібних торгових закладах населення задовольняє знач­
ну кількість своїх потреб, а тому рівень, на якому буде 
здійснюватися даний процес, може суттєво впливати на 
якість їх життя.

Встановлено, що важливими факторами, які визна­
чають ступінь задоволення потреб жителів регіонів 
роздрібними торгівельними закладами, є їх доступ­

ність, час, який споживачі витрачають на дорогу, рівень 
цін, якість обслуговування, ширина та глибина асорти­
менту товарів. 

Якщо врахувати, що ціна та якість обслуговування 
є параметрами, які визначаються переважно ринкови­
ми законами, то такі чинники, як час, який споживачі 
витрачають на здійснення покупок, та ширина асорти­
менту, яка є похідною площі торгового закладу, можуть 
коригуватися за допомогою інституціальних впливів 
органів місцевої влади.

Враховуючи дане твердження, саме моніторинг 
та приведення до нормативних показників кількості 
торгових закладів, їх територіальної локалізації та ве­
личини площі повинні стати відправними точками для 
підвищення рівня задоволення потреб жителів регіонів 
у роздрібній торгівельній мережі.

Дослідженням територіальної організації та забез­
печеності населення роздрібними торговими закладами 
в оптимальній кількості відповідної площі займалися 
такі вчені, як: Алімов О. М., Бутко М. П., Апопій В. В., Бер­
гер І. М., Брензович К. С., Герасимчук З. В., Заставний Ф. Д., 
Ковальська Л. Л., Корецька Н. І., Ткачук В. В, Стечен- 
ко Д. М., Чернюк Л. Г., Памбухчіянц О. В., Платонов В. М., 
Ребицький В. М., Соболєв В. О., Фащевський М. І., Щедро-
ва І. М. та ін. Проте на сьогодні в Україні не існує реаль­
них нормативів, за якими можна було б оцінити рівень 
задоволеності населення роздрібною торгівельною мере­
жею, що унеможливлює встановлення об’єктивної ситуа­
ції і, відповідно, не дозволяє розробити комплекс заходів 
з коригування її із ціллю покращення забезпеченості на­
селення послугами роздрібної торгівельної мережі.

Мета статті – проаналізувати рівень забезпече­
ності роздрібними торговими об’єктами жителів регіо­
нів України.

Територіальна організація роздрібної торгівлі, 
структура форматів торгових закладів регіону, їх кіль­
кість та площа повинна ґрунтуватися на балансі інтере­
сів споживачів, торговельних організацій, виробників та 
держави [2]. Для забезпечення цього балансу необхідно 
використовувати параметри, які релевантно відобража­
ли б його ступінь. Так, існує велика кількість показників, 
які характеризують рівень розвитку роздрібної торгівлі, 
зокрема: забезпеченість населення торговою площею, 
забезпеченість населення торговою площею по продо­
вольчих товарах, забезпеченість населення торговою 
площею по непродовольчих товарах, середній розмір 
магазину, розмір роздрібного товарообороту на 1 м2 
торгової площі, товарооборот продовольчих товарів на 
1 особу, роздрібний товарооборот непродовольчих то­
варів на 1 особу, щільність розміщення об’єктів роздріб­
ної торгівлі відносно населення, щільність розміщення 

магазинів відносно населення, щільність розміщення 
об’єктів роздрібної торгівлі відносно території, щіль­
ність розміщення магазинів відносно території [3].

Проте, на нашу думку, для спрощення оцінки рівня 
задоволення потреб населення у торгівельних послугах 
та отримання достовірних результатів дослідникам та 
органам місцевого самоврядування слід сконцентрува­
тися на аналізі кількості торгових закладів та їх площі, 
адже саме ці показники характеризують задоволення 
потреб населення в часі, який вони витрачають на здій­
снення покупок, та асортименті товарів, необхідних для 
якісного життя.

Використовуючи розроблений нами розподіл роз­
дрібних торгових закладів на формати (рис. 1) та мето­
дику визначення мінімально допустимої кількості тор­
гових об’єктів, необхідних для задоволення потреб на­
селення регіону в торгівельних послугах (табл. 1), нами 
було розраховано кількість торгових закладів – «термі­
нових», «планових» та «акумульованих» покупок для 
міст, селищ та сіл різних регіонів України, яка адекватно 
задовольнила б потреби їх жителів (табл. 2).

При аналізі розрахункових результатів та спів­
ставленні із фактичними даними було встанов­
лено, що у цілому по Україні рівень забезпече­

ності торговими закладами становить 130,1%,. На пер­
ший погляд, це є досить непоганим результатом, проте 
якщо врахувати, що забезпеченість міського населення 
в середньому по Україні становить 233%, а сільського – 
54,5%, то можна зробити висновок про суттєвий дисба­
ланс у рівні задоволення потреб населення, яке прожи­
ває в різних типах населених пунктів (табл. 3).

Крім того було виявлено, що мінімальний рівень 
забезпеченості в різних регіонах торговими закладами 
суттєво відрізнявся. Так, якщо в Сумській області він 
становив лише 69,8%, то в Одеській – 185,8% (рис. 2).

Слід також зауважити, що у всіх регіонах міські 
жителі забезпечені закладами роздрібної торгівлі в кіль­
кості, яка перевищує мінімально допустимі показники 
(рис. 3), чого не можна сказати про сільське населення 
регіонів, адже лише у Київській та Закарпатській об­
ластях даний показник є вище мінімального значення, 
а якщо врахувати, що в Сумській, Харківській та Луган­
ській областях цей критерій менше третини від міні­
мального значення, то можна зробити висновок, що за­
безпеченість сільського населення закладами роздріб­
ної торгівлі є критично недостатньою (рис. 4).

Висновки
Таким чином, у цілому в Україні рівень забезпе­

чення населення роздрібною торгівельною мережею є 
задовільним та відповідає стану розвитку економіки в 
державі. 

На нашу думку, саме надмірна кількість торгових 
закладів у містах пояснює тренд, який спостерігається 
останні десятиліття і який полягає у постійному змен­
шенні абсолютної кількості торгових об’єктів та збіль­
шенні їх середньої площі, що дозволяє суттєво розшири­
ти асортимент та покращити якість задоволення потреб 
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населення у торгівельних послугах. Тобто зменшення 
кількості торгових закладів у містах є цілком логічним 
явищем, яке корелює зі світовими тенденціям розвитку 
роздрібної торгівлі в країнах із перехідною економікою, 
і не повинно викликати занепокоєння у вчених та орга­
нів місцевого самоврядування.

Проте значне відставання у задоволенні потреб 
сільських жителів у кількості торгових закладів для 
здійснення термінових покупок, потребує розробки та 
впровадження загальнодержавної програми для вирі­
шення даної проблеми.                                                          

Таблиця 1 

Методика розрахунку кількості торгових закладів, необхідних для ефективного обслуговування населення регіонів

Визначення оптимальної кількості торгових закладів «термінових покупок» для міст і селищ міського типу та сіл  
(ТПмісто, ТПсело)

ТПмісто = Sміста / SТЗ ТП ; Sміста– площа міста (селища міського типу) км2; SТЗ ТП – площа торгової зони торгових об’єктів для здій-
снення термінових покупок (за даними наших досліджень, радіус торгової зони становить 600 м, відповідно площа залежно від 
рівня конкуренції (≈ 10 – 15% пересікання) наближено дорівнює 1 км2). ТПсело– кількість торгових закладів для сіл також розра-
ховується за вищенаведеною формулою, проте мінімально допустима величина – один торговий заклад на одне село

Визначення оптимальної кількості торгових закладів «планових покупок» для міст та селищ міського типу (ППмісто)

ППмісто = Sміста / SТЗ ПП  ; Sміста– площа міста (селища міського типу) км2; SТЗ ПП – площа торгової зони торгових об’єктів для здій-
снення «планових покупок» (за даними наших досліджень, радіус торгової зони становить 2 км, відповідно площа залежно від 
рівня конкуренції (≈ 10 – 15% пересікання) наближено дорівнює 10 км2).

Визначення оптимальної кількості торгових закладів «планових покупок» для сіл (ППсело)

ППсело = Sрегіону / SТЗ  ППС – ППмісто ;  Sрегіону – площа регіону, для якого розраховується кількість торгових закладів, які повинні 
забезпечити сільські населені пункти у планових покупках км2;  SТЗ  ППС – площа торгової зони торгових об’єктів для здійснення 
«планових покупок» для жителів сільських населених пунктів (за даними наших досліджень, радіус торгової зони становить 25 
км, відповідно площа залежно від рівня конкуренції (≈ 10 – 15% пересікання) наближено дорівнює 2000 км2). Від розрахунко-
вої кількості торгових об’єктів, необхідних для забезпечення потреб сільського населення у планових покупках, віднімається 
розрахункова кількість торгових закладів планових покупок, які необхідні для міст і селищ міського типу, оскільки вони також 
будуть обслуговувати сільське населення

Визначення оптимальної кількості торгових закладів «акумульованих покупок» для міст і селищ міського типу та сіл (АП)

АП =  Sрегіону / SТЗ АП ;  Sрегіону – площа регіону, для якого розраховується кількість торгових закладів, які повинні забезпечити на-
селення регіону в акумульованих покупках км2;  SТЗ АП – площа торгової зони торгових об’єктів для здійснення «акумульованих 
покупок» для жителів регіону (за даними наших досліджень, радіус торгової зони становить 60 км, відповідно площа залежно 
від рівня конкуренції (≈ 10 – 15% пересікання) наближено дорівнює 10  000 км2).
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Рис. 1. Розподіл торгових закладів на формати залежно від часу, який споживачі витрачають на здійснення 
покупок, та мотиву їх відвідування
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Таблиця 2

Розрахунок мінімальної кількості торгових закладів різних форматів для різних регіонів України.

 Регіон, область

Вихідні параметри

Розрахункова 
кількість міських та 
селищних торгових 

закладів

Розрахункова 
кількість сільських 
торгових закладів

Розра-
хункова 
кількість 
торгових 
закладів 

акумульо-
ваних по-

купок

Розра-
хункова 
кількість 
торгових 
закладів

Площа 
території 
тис. км2

Площа 
міст і смт, 

км2

Кількість 
сіл, км2

Терміно- 
вих по-
купок

Плано-
вих по-
купок

Терміно- 
вих по-
купок

Плано-
вих по-
купок

Разом

Україна 603,5 18 946 28457 18 946 1894,6 28457 604 60,35 49 358

Автономна 
Республіка Крим 26,1 689 948 689 68,9 948 26,6 2,61 1 709

Вінницька 26,5 504 1466 504 50,4 1466 27 2,65 2 023

Волинська 20,1 332 1054 332 33,2 1054 20,6 2,01 1 421

Дніпропетровська 31,9 1 600 1435 1 600 160 1435 32,4 3,19 3 198

Донецька 26,5 2 415 1118 2 415 241,5 1118 27 2,65 3 777

Житомирська 29,8 477 1613 477 47,7 1613 30,3 2,98 2 141

Закарпатська 12,8 342 579 342 34,2 579 13,3 1,28 956

Запорізька 27,2 791 915 791 79,1 915 27,7 2,72 1 788

Івано-Франківська 13,9 558 765 558 55,8 765 14,4 1,39 1 380

Київська 28,1 771 1 1 26 771 77,1 1126 28,6 2,81 1 977

Кіровоградська 24,6 506 998 506 50,6 998 25,1 2,46 1 557

Луганська 26,7 2 004 782 2 004 200,4 782 27,2 2,67 2 989

Львівська 21,8 667 1850 667 66,7 1850 22,3 2,18 2 586

Миколаївська 24,6 498 894 498 49,8 894 25,1 2,46 1 444

Одеська 33,3 615 1125 615 61,5 1125 33,8 3,33 1 805

Полтавська 28,8 730 1814 730 73 1814 29,3 2,88 2 620

Рівненська 20,1 278 1000 278 27,8 1000 20,6 2,01 1 308

Сумська 23,8 579 1466 579 57,9 1466 24,3 2,38 2 105

Тернопільська 13,8 313 1023 313 31,3 1023 14,3 1,38 1 369

Харківська 31,4 994 1680 994 99,4 1680 31,9 3,14 2 777

Херсонська 28,5 416 658 416 41,6 658 29 2,85 1 118

Хмельницька 20,6 501 1414 501 50,1 1 414 21,1 2,06 1 967

Черкаська 20,9 500 824 500 50 824 21,4 2,09 1 376

Чернівецька 8,1 337 398 337 33,7 398 8,6 0,81 770

Чернігівська 31,9 575 1483 575 57,5 1483 32,4 3,19 2 119

Таблиця 3

Аналіз рівня забезпеченості населення роздрібними торговими закладами у різних регіонах в залежності від типу 
населеного пункту

Регіон, область

Розра-
хункова 
кількість 
торгових 
закладів 

разом 

Фактична 
кількість 

магазинів 
2011 р. 
разом

Забезпе- 
ченість у 
кількості 

ТЗ ра-
зом, %

Розра-
хункова 
кількість 
торгових 
закладів 
у містах і 
селищах 

Фактична 
кількість 

магазинів 
2011 р.  
у містах

Забезпе-
ченість у 
кількості 
ТЗ міст, %

Розра-
хункова 
кількість 
торгових 
закладів  
у селах 

Фактична 
кількість 

магазинів 
2011 р. 
у селах

Забезпе- 
ченість у 
кількості 
ТЗ сіл, %

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Україна 49 358 64211 130,1 20901 48692 233,0 28 457 15519 54,5

Автономна 
Республіка Крим 1709 3056 178,9 761 2352 309,3 948 704 74,3
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Вінницька 2023 2467 121,9 557 1143 205,2 1466 1324 90,3
Волинська 1421 1558 109,6 367 1001 272,6 1054 557 52,8
Дніпропетровська 3198 4351 13,6,0 1 763 3714 210,6 1435 637 44,4
Донецька 3777 5175 137,0 2 659 4780 179,8 1118 395 35,3
Житомирська 2141 1948 91,0 528 1154 218,7 1613 794 49,2
Закарпатська 956 1575 164,7 377 895 237,1 579 680 117,4
Запорізька 1788 2301 128,7 873 1903 218,0 915 398 43,5
Івано-Франківська 1380 1668 120,9 615 1151 187,1 765 517 67,6
Київська 1977 2908 147,1 851 1615 189,8 1126 1293 114,8
Кіровоградська 1557 1769 113,6 559 1206 215,7 998 563 56,4
Луганська 2989 2760 92,3 2207 2556 115,8 782 204 26,1
Львівська 2586 4078 157,7 736 3215 436,9 1850 863 46,6
Миколаївська 1444 1576 109,1 550 1153 209,5 894 423 47,3
Одеська 1805 3353 185,8 680 2725 400,8 1125 628 55,8
Полтавська 2620 2338 89,2 806 1587 196,9 1814 751 41,4
Рівненська 1308 1627 124,4 308 877 284,9 1000 750 75,0
Сумська 2 105 1469 69,8 639 1045 163,5 1466 424 28,9
Тернопільська 1369 1258 91,9 346 805 232,9 1023 453 44,3
Харківська 2777 3643 131,2 1097 3313 302,1 1680 330 19,6
Херсонська 1118 1406 125,7 460 1005 218,3 658 401 60,9
Хмельницька 1967 1926 97,9 553 1207 218,2 1414 719 50,8
Черкаська 1376 1858 135,0 552 1283 232,4 824 575 69,8
Чернівецька 770 967 125,7 372 643 173,1 398 324 81,4
Чернігівська 2119 1926 90,9 636 1153 181,4 1483 773 52,1
Київ 920 4455 484,4 920 4455 484,4 – –  
Севастополь 159 795 500,3 130 756 582,0 29 39 134,5

Закінчення табл. 3

Рис. 2. Рівень забезпеченості торговими закладами 
регіонів України

Рис. 3. Рівень забезпеченості торговими закладами 
міського населення регіонів України
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У сучасному світі вже давно відбулася переоцінка 
основних цінностей. Від економічної спрямова­
ності суспільство поступово переходить до інно­

ваційної. Не так володіння матеріальними благами, як 
володіння інформацією та інтелектуальним потенціалом 
визначають місце людини в сучасному суспільстві. Інвес­
тиції в людський капітал і формування на основі цього 
інтелектуального капіталу суспільства перетворюються 
на пріоритетний загальнонаціональний інтерес.

Саме тому можемо стверджувати, що серед фун­
даментальних факторів економічного зростання вико­
ристання потенціалу інноваційного розвитку торговель­
них підприємств в умовах нестабільного зовнішнього 
середовища є надзвичайно важливим для економічної 
політики як у цілому в світі, так і в Україні зокрема [8]. 
Окрім цього, актуальність теми статті визначається не­
обхідністю підвищення ефективності управління інно­
ваційною діяльністю. До числа найбільш значущих з них 
слід віднести управління інноваційними проектами.

На сьогоднішній день в Україні недостатньо науко­
во обґрунтовані засади науково-технічної та інновацій­
ної політики торговельних підприємств, малоефектив­
ними є посередницькі структури з надання консалтин­
гових, фінансових та інформаційних послуг учасникам 
інноваційного процесу, недостатньою є організаційна та 
фінансова підтримка інноваційної діяльності, вищі на­
вчальні заклади ще не стали впливовим інструментом 
формування національної інноваційної системи.

Значна кількість публікацій присвячена тематиці 
розвитку інноваційної діяльності. Дослідження теоре­
тичних і практичних аспектів проблем розвитку інно­
ваційної діяльності, закономірності науково-технічного 
прогресу, інноватики і досягнень науково-технічної 
революції, а також питання підвищення ефективності 
організації виробництва в умовах переходу до ринку 
розглядали такі вчені: В. П. Андрущенко, М. І. Долішній,  
О. І Амоша, В. І. Ландик, П. Н. Завлін, А. А. Мазаракі,  
Р. Ю. Лебедєва, І. Б. Капітан, А. О. Князевич, Ю. Ю. Ямко, 
Є. В. Остропольська, Т. П. Близнюк, М. В. Степанов,  
В. С. Ціпуринда та ін. [1 – 5]. Особливу увагу розвитку 
інноваційної діяльності та формуванню організаційно-
економічного механізму комерціалізації інноваційної 
діяльності приділили засновники західних шкіл інно­
ваційного і наукового менеджменту Н. М. Фонштейн,  
Й. Шумпетер і багато інших закордонних дослідників, 
таких як: Б. Санто, Б. Твіс, Р. Хафмаєр, С. Фріман. 

Але, не дивлячись на таку увагу до проблем інно­
ваційного розвитку, недостатньо розглянутими зали­
шаються питання методологічних проблем управління 
інноваційними проектами, особливе місце серед яких 
займають проблеми управління інноваційним розви­
тком торговельних підприємств.

Метою статті є теоретико-методичне обґрунту­
вання методології управління проектами інноваційного 
розвитку торговельних підприємств.

Для досягнення вибраних підприємством цілей 
розробляються інноваційні проекти можливих варіан­
тів вкладення грошових засобів в операції з реальними 
активами. Затверджений та такий, що підлягає реалізації 
інноваційний проект, повинен забезпечити: повернення 

вкладених засобів за рахунок доходу від реалізації, робіт 
чи послуг; отримання прибутку, який забезпечить рен­
табельність інвестицій, не нижче рівня прийнятого на 
підприємстві; окупність інвестицій, в рамках терміну, 
що визначений підприємством. 

Інноваційний проект – це об’єкт реального інвес­
тування, намічений для реалізації з метою введення до­
сягнень науково-технічного прогресу в виробництво чи 
соціальну сферу на основі оцінки техніко-економічної 
та фінансової інформації.	

Управління проектом є цілеспрямований процес 
досягнення цілей проекту при обмеженнях на фінансо­
ві, матеріальні. людські, часові та інші ресурси.

Управління інноваційним проектом – це процес 
ухвалення і реалізації управлінських рішень, пов’язаних 
з визначенням цілей, організаційної структури, плану­
ванням заходів і контролем за ходом їх виконання, на­
правлених на реалізацію інноваційної ідеї.

Проблема управління проектами, з якою стика­
ються всі підприємства, дуже серйозна. Це 
обумовлено тим, що в Україні рівню управлін­

ня приділяється зовсім недостатня увага. У той же час, 
залучення методології управління проектами як інстру­
менту планування, контролю та координації здійснення 
проектів дозволяє економити значні кошти, реалізову­
вати цілі проекту в менші строки і. найголовніше, реалі­
зовувати успішне управління.

Виділяють дві групи чинників, які впливають на 
успіх проекту. Зовнішні: наявність фінансування на до­
ведення розробки, податки. законодавство, обсяг ринку. 
Внутрішні: спосіб подання, ступінь доведення проекту, 
організація робіт. Освоєння методів управління проек­
тами дає можливість менеджеру до будь-якого проекту 
підходити з єдиних позицій.

Розглядаючи управління проектами, виділяють 
основні етапи проекту:

1. Ініціація проекту.
2. Планування цілей, ресурсів, вартості, якості ор­

ганізації, ризиків, персоналу та інше.
3. Виконання плану проекту.
4. Аналіз та оцінка виконання плану проекту.
5. Управління змінами, якістю, контрактами, ри­

зиками.
6. Завершення.
Що стосується інноваційного розвитку безпосе­

редньо торговельного підприємства, то його нормальне 
функціонування неможливо без організації чіткої, про­
думаної, всебічно обґрунтованої роботи з досягнення 
намічених цілей і завдань діяльності. Це знаходить ві­
дображення у підготовці та прийнятті управлінських 
рішень і налагодженні комунікацій, спрямованих на по­
становку цілей і завдань, які переслідує торгове підпри­
ємство. За своїм змістом найбільшу увагу в управлінні 
розвитком займає планування соціально-економічних 
процесів діяльності торгового підприємства. 

Для полегшення управління інноваційними проек­
тами торговельних підприємств керівникам, на наш по­
гляд, слід дотримуватися таких принципів управління: 
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1. Принцип селективного (вибіркового) управлін­
ня. Суть у виборі пріоритетних напрямків. 

2. Принцип цільової орієнтації проектів на забез­
печення кінцевих цілей. Передбачає встановлення вза­
ємозв'язків між потребами у створенні інновації та мож­
ливостями їх реалізації.

3. Принцип повноти циклу управління інновацій­
ного проекту.

4. Принцип етапності інноваційних процесів і про­
цесів управління проектами.

5. Принцип ієрархічності організації інноваційних 
процесів. 

6. Принцип багатоваріантності при виборі управ­
лінських рішень.

7. Принцип системності. Розробляється сукуп­
ність заходів, необхідних для організації проекту (орга­
нізаційних, адміністративних та ін.).

8. Принцип забезпеченості або збалансованос­
ті. Усі заходи мають бути належним чином забезпечені 
необхідними ресурсами. 

Окрім принципів ефективного управління про­
ектами, належну увагу слід приділити відбору 
інноваційних технологій і етапам формування 

узагальнюючих пропозицій щодо пріоритетних напрям­
ків інноваційного розвитку підприємств:

1. Фіксується перелік найбільш істотних критеріїв 
досягнення мети.

2. Для кожного проекту, що реалізує пріоритетний 
напрямок, робиться оцінка рівня покращення кожного 
показника в порівнянні з існуючим положенням за шка­
лою «низький», «нижче середнього», «вище середньо­
го», «високий».

3. Технології, які не мають оцінок «вище середньо­
го» або «високий», з подальшого розгляду виключаються. 
Решта включаються в попередні пропозиції щодо пріори­
тетних напрямів і критично важливим технологіями.

4. Технології, які мають не нижче однієї оцінки 
«високий» або не менше двох «вище середнього», попе­
редньо вважаються кандидатами до групи пріоритетних; 
якщо більше двох «високий» або трьох «вище середньо­
го» – кандидатами до групи особливо пріоритетних.

Прийнявши рішення про функціональний харак­
тер свого розвитку, торговельне підприємство пов'язує 
свою долю з життєвим циклом конкретних продуктів,  
і стає у пряму залежність від потенціалу попиту на дані 
товари, їх конкурентоспроможність і інші ключові фак­
тори успіху. Знаючи тенденції розвитку продукту з точ­
ки зору становлення його технологічного і конкурен­
тоспроможного потенціалу, торговельне підприємство 
зможе спрогнозувати для себе динаміку своїх майбут­
ніх результатів, пов'язавши воєдино зростання обсягу 
продажів з зростанням прибутку підприємства і рівнем 
його майбутнього ризику.

Горизонт планування для торговельного підпри­
ємства в рамках інноваційного проекту – це багатоварі­
антність планування, його диверсифікація на різні часо­
ві інтервали. Його відмінними рисами стає те, що воно 
дозволяє виділити стратегічні, тактичні й операційні 
питання розвитку, а також надати більшу достовірність 

і ефективність управлінню розвитком за рахунок точно­
го визначення об'єктів прийняття планових рішень.

Інноваційний розвиток торговельного підприєм­
ства націлюється на визначення перспектив його функ­
ціонального розвитку з точки зору визначення техноло­
гій його діяльності та методик організаційно-структурної 
поведінки.

 Об'єкти прийняття планових рішень про розви­
ток торговельного підприємства можна об'єднати під 
чотирма назвами: цілі, стратегії, структури і функціо­
нальні операції. Планування розвитку дозволяє інте­
гровано розглядати міжфірмові відносини, формально 
об'єднуючи їх в плани – проекти, а змістовно диферен­
ціюючи по комплексах господарських взаємодій [6 – 7].

Чим більше економічних інтересів у торговель­
ного підприємства (наприклад, широкий асортимент 
товарів для декількох купівельних сегментів), тим вище 
зовнішній конкурентний потенціал розвитку. Форму­
вання стратегій в аспекті правильного розуміння термі­
на «планування розвитку» вимагає адекватної побудови 
товарно-грошових взаємодій торговельного підприєм­
ства. Це можливо тільки у випадку певної фінансової та 
іншої ресурсної (товарної і інформаційної) централізації 
з тим, щоб забезпечити достатню мотивацію до реаліза­
ції економічних інтересів в умовах нестабільності ринку 
і високої конкуренціі.

Висновки
Управління інноваційними проектами в такий 

високо конкурентній галузі як торгівля – це справжнє 
мистецтво керівництва і координації трудових, мате­
ріальних та інших ресурсів протягом життєвого циклу 
проекту шляхом застосування цілої системи сучасних 
методів і техніки управління для досягнення визначе­
них у проекті результатів за складом і обсягом робіт, 
вартості, часу, якості проекту.

 За весь час, протягом якого застосовується техно­
логія управління проектами, був розроблений ряд ме­
тодик і принципів, покликаних допомогти керівникам 
проекту.

 Для того, щоб впоратися з обмеженнями за часом 
використовують методи побудови і контролю календар­
них графіків робіт. Для управління фінансовими обме­
женнями використовують методи формування фінансо­
вого плану (бюджету) проекту і, в міру виконання робіт, 
дотримання бюджету відстежується, з тим, щоб не дати 
витратам вийти з-під контролю. Для виконання робіт по­
трібне їх забезпечення ресурсами, і існують спеціальні ме­
тоди управління людськими і матеріальними ресурсами.

І, на завершення, можна дати такі рекомендації 
щодо професійного управління проектами:

	 необхідно використовувати сучасні методи уп­
равління проектами;

	 детально планувати роботи, оптимізувати орга­
нізацію проекту, всіх витрат і ресурсів, ретель­
но відбирати професійних учасників проекту;

	 аргументувати мотивацію на кінцевий резуль­
тат роботи всіх учасників проекту;

	 бути зацікавленими в завершенні робіт у най­
коротші терміни;
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	 формувати кооперацію на конкурсній основі та 
залучати провідних фахівців;

	 орієнтувати всіх учасників на високу якість ви­
конання робіт по проекту;

	 усі виплати проводити тільки за виконаний об­
сяг робіт.				                    
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	 формувати кооперацію на конкурсній основі та 
залучати провідних фахівців;

	 орієнтувати всіх учасників на високу якість ви­
конання робіт по проекту;

	 усі виплати проводити тільки за виконаний об­
сяг робіт.				                    
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Підприємство як окрема соціально-економічна 
система взаємопов’язаних елементів, що здатна 
до самоорганізації в умовах нелінійного розвит­

ку економічних процесів, підпорядковується циклічним 
законам функціонування та закономірно не уникає кри­
зових явищ. Саме наявність кризових явищ є сигналом 
критичного накопичення певних внутрішньогосподар­
ських протиріч, викликаних неможливістю підприєм­
ства реалізовувати його цільову функцію за наявної 
комбінації ресурсів. 

Утім, у контексті системно-синергетичного під­
ходу будь-яка криза має не тільки негативні, а й пози­
тивні наслідки за умови вчасної ідентифікації її ознак 
та реалізації антикризових заходів. Отже, врахування 
теоретичних і практичних аспектів циклічної динаміки 
розвитку підприємства в контексті фінансової діагнос­
тики підприємства дозволить підвищити ефективність 
управлінських дій.

Розвиток наукової думки щодо природи, класифі­
кації різновидів криз і чинників виникнення кризових 
явищ свідчить про посилену увагу з боку дослідників 
до даної проблематики. Зокрема, слід відзначити пра­
ці провідних вчених, що заклали основи моделювання 
життєвого циклу організації, а саме: роботи І. Адізеса, 
Л. Грейнера, Д. Міллера, С. Філоновича, Г. Чандлера.  
У дослідженнях І. Бланка, Н. Верхоглядової, О. Копи­
люка, Г. Ситника, О. Терещенка, А. Штангерта посилену 
увагу приділено визначенню оціночних параметрів ста­
дій життєвого циклу підприємства, кризових факторів 
на різних етапах розвитку підприємства та їх потенцій­
них наслідків для організації. Проте, відсутність належ­
ного висвітлення аспектів взаємозв’язку між кризою у 
фінансовій сфері підприємства та стадією його життє­
вого циклу обумовлює потребу в поглибленому аналізу­
ванні зазначеного питання.

Мета дослідження полягає у визначенні видів 
фінансової кризи, які виникають у процесі циклічного 
розвитку підприємства, що дозволить визначити пріо­
ритетні сфери антикризового управління фінансами під­
приємства. 

Узагальнюючи надбання найбільш відомих теорій 
життєвого циклу організації, зазначимо, що у процесі 
розвитку підприємства можна виокремити такі стадії: 
утворення, становлення, зростання (повільна та актив­
на фаза), зрілість та занепад підприємства. 

Діапазон переліку кризових явищ, з якими сти­
кається підприємство у процесі свого функціонування,  
є нескінченно великий. Однак найбільш руйнівний 
вплив чинить саме фінансова криза, що характеризуєть­
ся порушенням фінансової рівноваги та виявляється у 
розбалансованості діяльності підприємства і обмеженні 
можливостей впливу керівництва підприємства на вну­
трішньогосподарські фінансові відносини [1, c. 13]. Як 
зазначають І. Бланк та Г. Ситник, фінансова криза відо­
бражає протиріччя, що циклічно виникають протягом 
життєвого циклу підприємства, між фактичним станом 
його фінансового потенціалу й необхідним обсягом фі­
нансових потреб, що зумовлює потенційно небезпечні 
загрози його функціонуванню [2, c. 136]. 

Важливість врахування стадії життєвого циклу 
підприємства також підкреслює Ю. Нестеренко, оскіль­
ки фаза розвитку організації здійснює безпосередній 
вплив на вибір напрямів, форм і методів організації 
фінансових відносин суб’єкта господарювання, ступінь 
його інвестиційної активності, інтенсивність збільшен­
ня власних фінансових ресурсів, напрямів розподілу 
прибутків, можливість соціальних інвестицій, а також 
рівень та види ризиків [3]. 

Узагальнення доробок літературних джерел щодо 
класифікації видів фінансової кризи залежно від стадії 
життєвого циклу підприємства дозволяє виокремити 
такі види, як криза зростання, стагнація та занепад [2,  
c. 138; 4, с. 128; 5]. У дослідженні Ю. Копчака модель 
життєвого циклу підприємства інтерпретується в тер­
мінах інституту банкрутства, на основі яких до стадій 
циклу віднесені: організація, платоспроможність, не­
платоспроможність, неспроможність, банкрутство та 
ліквідація [6, c. 7]. 

Однак наведені класифікації, на нашу думку, відобра­
жають загальні проблеми певного етапу розвитку підпри­
ємства та не висвітлюють конкретні ознаки кризи у сфері 
фінансового забезпечення суб’єкта господарювання. 

В інших працях більш змістовно досліджені озна­
ки фінансової неспроможності підприємства, які, однак, 
не враховують циклічність динаміки розвитку господа­
рюючого суб’єкта. Так, О. Терещенко розрізняє три види 
фінансової кризи підприємства: стратегічна криза, кри­
за прибутковості та криза ліквідності [1, c. 17]. Більш 
розгорнуту класифікацію різновидів фінансової кризи 
надає Ю. Прохорова, яка розробила інтегровану модель 
визначення виду кризи та визначила кризу ліквідності, 
фінансової стійкості, ділової активності та прибутко­
вості [7, c. 12]. 

На нашу думку, охарактеризувати види фінансової 
кризи на підприємстві можливо на основі аналізу фі­
нансових цілей господарюючого суб’єкта, оскільки ви­
никнення фінансової кризи спричинено в першу чергу 
нездатністю підприємства забезпечувати реалізацію фі­
нансових цілей відповідно до стадій його розвитку. 

Існує кілька класифікацій фінансових цілей підпри­
ємства. Так, найбільш відомими концепціями щодо 
фінансових цілей компанії є концепція безпеки та 

концепція рентабельності [8, c. 39]. Основним завдан­
ням фінансової політики підприємства в межах першої 
концепції є забезпечення ліквідності та платоспромож­
ності підприємства, що дозволяє уникнути фінансових 
проблем у довгостроковій перспективі та забезпечує 
його автономність. Друга концепція базується на необ­
хідності забезпечення рентабельності підприємства, що 
сприятиме його економічному зростанню. 

У свою чергу С. Рибак і Л. Лабезнік відзначають, 
що залежно від цілей формуються й відповідні системи 
управління фінансами, зокрема [9]: 

	 фінансова рівновага або безпека підприємства, 
що реалізується шляхом управління фінансо­
вим циклом суб’єкта; 

	 рентабельність або прибутковість, що акцентує 
увагу на кругообігу капіталу; 
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	 економічне зростання або розвиток, що визна­
чає необхідні фінансові ресурси для забезпе­
чення розвитку та їх джерела; 

	 ризик, що моніториться для зниження неви­
значеності зовнішнього та внутрішнього серед­
овища підприємства. 

Ефективне управління підприємством у даному 
контексті означає здатність менеджменту компанії з 
найменшими витратами привести організацію до стадії 
зрілості та утримувати її якомога довше у цьому стані, 
протидіючи виникненню процесів, що призводять до 
занепаду або ліквідації підприємства. 

Розвиваючи та доповнюючи вищенаведені підхо­
ди, охарактеризуємо взаємозв’язок між стадіями 
життєвого циклу підприємства та видами фінан­

сової кризи.
Початковий етап життєвого циклу характери­

зується створенням підприємства та його поступовим 
виходом на ринок, спробою знайти свою нішу, стати 
привабливим для клієнтів, організувати реалізацію про­
дукції та сервіс відповідно до вимог споживачів. У цей 
період відбувається фінансове становлення організації 
та накопичення її активів. 

Особливістю даного етапу є від’ємний грошовий 
потік, що можна пояснити низькою ефективністю біз­
несу, відсутністю економії на масштабах, значним пе­
ріодом обігу оборотного капіталу, високою кредитор­
ською заборгованістю. Істотний відтік грошових коштів 
пов’язаний також з формуванням організаційної та пра­
вової основ бізнесу, придбанням нових технологій, осно­
вних засобів та нематеріальних активів, підписанням 
контрактів, проведенням маркетингових досліджень, 
набором та підготовкою персоналу та ін. Отже, у період 
утворення підприємства основною проблемою у фінан­
совій сфері стає брак грошових коштів на поточні витра­
ти. У зв’язку з цим стає актуальним попередження кри­
зи платоспроможності, яка виявляється у нездатності 
господарюючого суб’єкта своєчасно й повно виконувати 
свої фінансові зобов’язання. 

У свою чергу, ознаками платоспроможності є на­
явність достатнього обсягу коштів на поточному рахун­
ку та відсутність простроченої кредиторської заборго­
ваності [10, c. 274]. Для цього необхідно контролювати 
виконання плану виробництва і реалізації продукції, 
підтримувати оптимальний рівень витрат, забезпечува­
ти зростання оборотного капіталу і підвищувати його 
оборотність, здійснювати систематичний контроль за 
надходження грошових коштів від реалізації продукції, 
погашенням дебіторської заборгованості, виконанням 
платіжних зобов’язань перед бюджетом, працівниками 
організації, постачальниками та кредитними організаці­
ями, регулярно контролювати терміну спливу позовної 
давності кредиторської заборгованості. 

На стадії становлення відбувається затверджен­
ня підприємства на ринку, закріплення його іміджу, 
збільшення кількості споживачів та контрагентів. На 
початковій стадії становлення підвищується ризик ви­
никнення кризи ліквідності, оскільки сукупний грошо­
вий потік залишається з негативним результатом через 

перевищення відтоку грошових коштів від операційної 
діяльності над їх надходженням. 

Проте нарощування обсягів продажу приводить 
до змінення даної ситуації, внаслідок чого грошовий 
баланс стає нульовим, а організація досягає точки без­
збитковості та переходить на стадію зростання. Отже, 
головними фінансовими цілями даного етапу є конт­
роль за синхронністю грошових надходжень та витрат, 
дотримання перевищення оборотних активів над ко­
роткостроковими пасивами, що дозволяє в подальшому 
подолати проблеми поточної неплатоспроможності та 
забезпечити перспективну ліквідність підприємства. 

У повільній фазі стадії зростання перевищення 
беззбиткового об’єму продажів приводить до подаль­
шого нарощування виробництва, що супроводжується 
появою прибутків та їх зростанням в абсолютному ви­
раженні, а також виникненням позитивного грошово­
го потоку від операційної діяльності. На цьому етапі 
головною метою менеджменту підприємства є забез­
печення високого рівня ділової активності організації, 
який досягається за рахунок забезпечення оптималь­
ного співвідношення між темпами зростання основних 
показників діяльності підприємства, а саме [10, c. 373]: 

100 % < Тск < Тр < Тп ,
де Тск – темп зміни сукупного капіталу, авансованого в 
діяльність підприємства; Тр – темп зміни обсягів реалі­
зації продукції; Тп – темп зміни прибутку.

Водночас, виникнення кризової ситуації, тобто кри­
зи ділової активності, на даному проміжку циклічної ди­
наміки підприємства, як зазначає О. В. Коваленко, може 
бути спричинено деформацією виробничо-комерційного 
та фінансового циклу підприємства внаслідок надмірних 
темпів зростання підприємства та зростання дебітор­
ської заборгованості. Це відбувається, на його думку, 
через різке збільшення кількості клієнтів та збільшення 
часового лагу між реалізацією товарів і надходженням 
виручки у зв’язку із нарощуванням обороту [5]. 

У подальшому на стадії зростання необхідність 
нарощування обсягів функціонуючого капіталу 
в операційній сфері вимагає від підприємства 

істотних фінансових вкладень та проведення активної 
емісійної та кредитної політики. Отже, на етапі актив-
ного економічного зростання актуалізується завдання 
пошуку компромісу між ризиком зниження ліквідності 
та підвищенням рентабельності діяльності, який може 
бути досягнутий за рахунок забезпечення заданого рів­
ня фінансової стійкості підприємства. 

Як зазначає М. М. Бердар, стійкість фінансового 
стану забезпечує розширений розвиток підприємства на 
основі зростання прибутку та капіталу без посилення за­
лежності від зовнішніх джерел фінансування (за умови 
збереження платоспроможності та кредитоспроможнос­
ті в умовах припустимого рівня ризику) [11, c. 261]. Отже, 
у випадку формування неоптимальної структури витрат, 
надмірного зростання позикового капіталу та відсутнос­
ті приросту рентабельності власного капіталу виникає 
криза фінансової стійкості, що характеризується пере­
вищенням запасів і витрат над сумою власних оборотних 
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коштів, кредитів під товарно-матеріальні цінності та за­
лучених тимчасово вільних фінансових ресурсів.

На стадії зрілості підприємство досягає стабіль­
ності в розвитку. Воно прагне підтримувати досягнуті 
ринкові позиції і зміцнювати своє положення. Відбу­
вається стабілізація грошового потоку та формується 
його максимальна позитивна величина, що пов’язано із 
стабільним надходженням виручки, зростанням амор­
тизації основних засобів і нематеріальних активів, змен­
шенням дебіторської заборгованості, зростанням суми 
резервів майбутніх витрат і платежів, отриманих доходів 
за рахунок майбутніх періодів. На цьому етапі важливою 
умовою забезпечення тривалості найбільш бажаного 
проміжку циклу є дотримання фінансової стабільності 
підприємства, тобто певного стану фінансової рівноваги 
при збереженні достатнього ступеня фінансової стійкос­
ті, та збереження цього стану у довгостроковій перспек­
тиві при ефективному управлінні фінансами [10, c. 302].

Утім, власники зрілих підприємств внаслідок збіль­
шення масштабів діяльності стикаються з необхід­
ністю делегування повноважень найманим мене­

джерам і концентрують увагу на вирішенні управлінських 
проблем координації та контролю. Це призводить до 
втрати гнучкості в управлінні, зниження оперативності 
реалізації стратегічних та тактичних завдань, спрямуван­
ня прибутків на відшкодування витрат контролю тощо. 

Частіше виникають корпоративні конфлікти між стейк­
холдерами підприємства. Окрім цього, на даному етапі 
характерним є накопичення сировини, матеріалів та го­
тової продукції на складах, що веде до зростання собівар­
тості продукції та, відповідно, зменшення прибутків. 

Індикаторами стадії занепаду в циклічному розви­
тку підприємства є:

	 втрата частки ринку та зниження обсягів ви­
робництва;

	 скорочення виручки та зростання витрат; 
	 суттєве зниження обсягів прибутків;
	 наявність збитків протягом кількох років, що 

проявляється в постійно негативному сальдо 
грошового потоку; 

	 стрімкому зростанні кредиторської заборгова­
ності. 

Підвищується ймовірність виникнення кризи 
прибутковості, коли перманенті збитки вихолощують 
власний капітал і це призводить до незадовільної струк­
тури балансу підприємства та його хронічної неплато­
спроможності.

У цей період невідкладними стають оптимізацій­
ні заходи щодо впровадження технічних, економічних і 
організаційних інновацій, активної маркетингової стра­
тегії, що зрештою повинно привести до організаційно-
технологічного оновлення підприємств та стабілізації 
його фінансового стану. Отже, пріоритетами фінансової 
політики господарюючого суб’єкта стають: 

	 усунення неплатоспроможності;
	 відновлення фінансової стійкості; 
	 забезпечення фінансової стабільності підпри­

ємства. 
Графічну модель життєвого циклу підприємства, 

яка ілюструє авторське бачення залежності виду фінансо­
вої кризи від стадії циклічної динаміки, візуалізує рис. 1.

На рис. 1 приведені такі позначення стадій життє­
вого циклу підприємства: S0 – утворення, S1 – станов­
лення, S2 – зростання, S3 – зрілість, S4 – занепад, S5 – 
банкрутство та ліквідація.

Висновки
Таким чином, враховуючи вищевикладене, зазна­

чимо, що виникнення кризових ситуацій у процесі 
циклічного розвитку підприємства підвищує ризики 
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Рис. 1. Модель життєвого циклу підприємства та види фінансової кризи
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фінансової неспроможності на будь-якій стадії життє­
вого циклу та може призвести до передчасної ліквідації 
господарюючого суб’єкта, якщо не будуть реалізовані 
відповідні антикризові заходи, покликані вирішити прі­
оритетні фінансові проблеми. 

Дієвим інструментом попередження та подолання 
негативних наслідків фінансової кризи є оптимізація фі­
нансової архітектури підприємства, що передбачає при­
стосування структурних характеристик підприємства, та­
ких як організаційно-правова форма, структура власності, 
структура капіталу та система корпоративного управлін­
ня до вимог зовнішнього середовища з метою досягнен­
ня фінансових цілей функціонування на кожній окремій 
стадії життєвого циклу підприємства. Тому перспективою 
подальших досліджень в даній сфері можна вважати роз­
робку механізму оптимізації фінансової архітектури під­
приємства з урахуванням виду фінансової кризи та стадії 
життєвого циклу суб’єкта господарювання.                         
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фінансової неспроможності на будь-якій стадії життє­
вого циклу та може призвести до передчасної ліквідації 
господарюючого суб’єкта, якщо не будуть реалізовані 
відповідні антикризові заходи, покликані вирішити прі­
оритетні фінансові проблеми. 

Дієвим інструментом попередження та подолання 
негативних наслідків фінансової кризи є оптимізація фі­
нансової архітектури підприємства, що передбачає при­
стосування структурних характеристик підприємства, та­
ких як організаційно-правова форма, структура власності, 
структура капіталу та система корпоративного управлін­
ня до вимог зовнішнього середовища з метою досягнен­
ня фінансових цілей функціонування на кожній окремій 
стадії життєвого циклу підприємства. Тому перспективою 
подальших досліджень в даній сфері можна вважати роз­
робку механізму оптимізації фінансової архітектури під­
приємства з урахуванням виду фінансової кризи та стадії 
життєвого циклу суб’єкта господарювання.                         
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На функціонування підприємства впливають змі­
ни, що відбуваються як у зовнішньому, так і у 
внутрішньому його середовищі. Вони характе­

ризуються нестабільністю динаміки і потребують швид­
кої адаптації підприємств, знання законів розвитку та 
виживання у ринкових умовах, урахування чинників не­
визначеності та нестійкості економічного середовища. 
Все це по-новому ставить питання про управління під­
приємством як суб'єктом ринкових відносин, про його 
спроможність пристосовуватися до динамічних умов 
ринку. Тому такою важливою стає потреба в удоскона­
ленні методичного забезпечення процесу управління 
економічною безпекою підприємства. Особливого зна­
чення набуває проблема дослідження його зовнішнього 
середовища, діяльність суб’єктів якого впливає на рі­
вень економічної безпеки.

Дослідженню цієї теми присвячено велику кількість 
робіт таких вчених, як Андрощюк Г. А., Крайнєв П. П., 
Берлач А. І., Грунін О. А., Грунін С. О., Анчишкіна О. І., 
Внукова Н. М., Єремєєв М. В., Доронін А. І., Зеркалов Д. В., 
Коротков Е. М., Кузнецов О. О., Лошаков А., Орлов П. І., 
Духов В. Є. та інші. 

У їхніх працях було розглянуто такі питання: по­
няття економічної безпеки підприємства та її складові, 
способи їх забезпечення, методологічні засади управ­
ління економічною безпекою підприємства та багато ін­
шого. Існуючі методичні розробки з оцінки економічної 
безпеки підприємства достатньо складні та не є універ­
сальними, що утруднює їх використання для суб’єктів 
господарювання різних напрямків діяльності за умов 
обмеженості інформації. Дослідженню та оцінці зовніш­
ніх загроз, надійності суб’єктів зовнішньої діяльності 
взагалі приділено мало уваги у працях науковців. Це й 
обумовило вибір теми наукового дослідження. 

Мета статті полягає у формуванні підходу до 
оцінювання рівня економічної безпеки підприємства з 
урахуванням впливу зовнішнього середовища на осно­
ві системи показників, які комплексно характеризують 
взаємовідносини підприємства із його контрагентами.

Підприємство виступає активним суб'єктом рин­
кових відносин. При здійснені матеріальних, фінансо­
вих, інформаційних, кадрових та інших зв’язків відбу­
ваються обмін, споживання і переміщення сировини, 
матеріалів, комплектуючих машин, устаткування, інвес­
тицій, технологій, грошових коштів та ін. Усі ці зв’язки 
та відносини виникають у конкретних політичних, со­
ціальних, економічних, природно-кліматичних умовах, 
які склалися як у масштабах всієї країни, так і на рівні 
певного регіону. Саме конкретна ситуація в тому кон­
кретному населеному пункті, регіоні, де діє підприєм­
ство, може істотно впливати на результативність гос­
подарської діяльності. Отже, проблематика визначення 
та управління загрозами як ризиків з метою зниження 
рівня безпеки підприємства достатньо активно дослі­
джується в фаховій літературі. Усе це виступає опосе­
редкованим свідченням її важливості та актуальності.

Класифікація загроз підприємства передбачає 
угрупування їх за такими критеріями [1 – 6] як місце 
виникнення, природа виникнення, ймовірність виник­
нення, наслідки, відношення до людської діяльності, 

об’єкти посягань, можливість прогнозування, ймовір­
ність настання, сфера виникнення.

Достатньо поширено підхід, який передбачає по­
діл небезпек на дві великі групи – зовнішні та внутрішні. 
Аналіз літературних джерел [1 – 6] свідчить про те, що 
автори більше уваги приділяють визначенню та оцінці 
внутрішнього середовища підприємства. Без сумніву, 
ефективне управління корпоративними ресурсами під­
приємства, яке передбачає залучення резервів, підви­
щення якісного та кількісного рівня використання ре­
сурсів, сприятиме забезпеченню його економічної без­
пеки. Але в умовах високої конкуренції, швидкоплин­
ності та нестабільності підприємницького середовища 
аналіз зовнішніх загроз є визначальним етапом у проце­
сі управління економічною безпекою підприємства.

Науковці пропонують класифікувати зовнішні за­
грози за місцем їх утворення, хоча поділ за цим крите­
рієм неоднозначний. Деякі [2, 5] вважають, що зовнішні 
загрози діляться на загрози мікросередовища та макро­
середовища, головною відмінністю виступає можли­
вість зворотного впливу підприємства на суб'єкт загро­
зи та прямого уникнення від самої загрози. Інші науков­
ці [1, 3, 4, 6] зазначають, що величезну низку зовнішніх 
загроз можна поділяти відповідно до їх місця утворен­
ня: загрози, причиною яких є діяльність державних ор­
ганів, загрози існування конкурентів, загрози роботи з 
споживачами, постачальниками, банками, інвесторами, 
а також об’єктивні загрози, які є наслідками природних 
явищ, загальноекономічного, соціального та політично­
го розвитку суспільства. Аналіз проведених досліджень 
щодо класифікації загроз за суб'єктами зовнішнього се­
редовища свідчить, що попри різноманіття підходів це 
питання висвітлено в літературі не в повній мірі. 

Аналіз літературних джерел [1 – 6] дозволив уза­
гальнити та систематизувати загрози економічній без­
пеці підприємства за місцем виникнення таким чином. 

Законодавча, регулююча та контролююча діяльність 
державних органів певною мірою може негативно 
впливати на результативність функціонування 

суб’єктів господарювання. Отже, основними загрозами 
з її боку автори виділяють зміни торгової політики іно­
земних держав [2, 4], коштовні законодавчі вимоги [2], 
прийняття нормативних актів, які мають протилежну 
силу [6], корупція та бюрократія з боку владних орга­
нів [4, 5], нестабільність і неоднозначність тлумачення 
податкової системи [3, 5, 6], зміни структури держав­
них видатків [6], економічна невизначеність або неста­
більність регулюючого законодавства [3, 5], державне 
втручання в економіку [4], зміни у міжнародних згодах 
і зобов'язаннях [5], протекціонізм іноземних і вітчизня­
них підприємств [5], зміни економічних санкцій між­
народних організацій та держав [5]. Наведений перелік 
загроз доцільно доповнити такими: націоналізація під­
приємств, зміна тарифів на використання певних видів 
ресурсів (енергетичні, водні, земельні).

Загрози з боку конкурентів на ринку для підпри­
ємства обумовлені методами ведення конкурентної 
боротьби (несумлінна та сумлінна конкуренція). До 
першої групи доцільно віднести пропонування на рин­
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ку конкурентами товару, що є більш конкурентоспро­
можним за ціною, якістю, експлуатаційними характе­
ристиками [2], поява нових конкурентів[2, 3, 5], поява 
товарів-субститутів [2, 3], удосконалення у технологіч­
ному процесі виробництва продукції [4, 5], ефективна 
політика конкурента з просування товара до споживача 
та інші. До методів сумлінної конкуренції, які викорис­
товують конкуренти, що, у свою чергу, є загрозою еко­
номічній безпеці підприємства, авторами [1 – 5] визна­
чено шпигунство, підкуп робітників, обмеження досту­
пу на ринок через зговір, інформаційні війни, гринмейл, 
вплив на психологічну атмосферу в колективі, шантаж, 
шахрайство. Наведений перелік загроз не є вичерпним, 
оскільки підвищення рівня конкурентної боротьби спо­
нукає підприємства до розробки та пошуку нових тех­
нологій виживання на ринку.

З боку споживачів загрозами економічній без­
пеці підприємства науковці визначають такі: зміна по­
треб і смаків, зміна доходів і накопичень, зміна вимог 
щодо якості, банкрутство споживача (клієнта). Наведе­
ні загрози впливають на скорочення обсягів реалізації 
продукції, що, у свою чергу, призводить до зменшення 
отриманого грошового потоку, та негативно впливає 
на баланс витрат та доходів. Слід зазначити, що наве­
дені загрози не є умисними. Інша група загроз [1, 3, 5, 
6] характеризує навмисне намагання споживачів нане­
сти шкоду діяльності підприємства. Серед них доцільно 
виділити фальсифікацію документів, несплату вчасно за 
товар, вплив на психологічну атмосферу в колективі.

До групи суб’єктів зовнішнього середовища, яка 
активна співпрацює з підприємствами, слід віднести 
постачальників і партнерів, діяльність яких обумовлює 
ритмічність та безперервність виробничого процесу, 
якість та своєчасність виготовлення продукції. Їх вплив 
на економічну безпеку підприємства є безпосереднім, 
тому дослідження загроз з їхнього боку повинно здій­
снюватись постійно. Слід зазначити, що конфлікт інтер­
есів постачальників і підприємств-виробників переваж­
но проявляється у питаннях ціни та якості. До загроз з 
боку постачальників науковці [1, 4, 5] відносять відмову 
від поставки, недотримання строків поставки, постав­
ка неякісної, невідповідної продукції, підвищення ціни 
на продукцію, поставка непотрібних, додаткових това­
рів, банкрутство постачальника, змова з працівниками 
фірми-конкурента, фальсифікація документів, неможли­
вість постачальника задовольнити попит на його товар.

Діяльність підприємства, пов’язана із процесами 
фінансування, обігу фінансових коштів, передба­
чає взаємодію підприємства з організаціями фі­

нансової сфери, представником яких є банки. Основними 
загрозами науковці визначають підвищення банківського 
процента, зменшення грошової маси, несвоєчасні плате­
жі за провиною банка, зміни кредитної політики (або її 
повна відсутність), зміни курсів валют, кардерство. 

Слід зазначити, що недобросовісне ведення бізне­
су, підкуп робітників, шантаж, шахрайство, фальсифіка­
ція документів, шпигунство мають місце у відносинах з 
усіма суб'єктами зовнішнього середовища. 

Наведені суб’єкти зовнішнього середовища та за­
грози, джерелами яких вони є, призводять до таких 
наслідків: зміна кількості виробленої та проданої про­
дукції, зміни витрат підприємства, що в подальшому 
призводить до зміни ціни на готову продукцію, змін 
збережень і накопичень, змін клієнтського складу, зміна 
нематеріальних ресурсів й іміджу, але насамкінець ве­
дуть до зменшення прибутку підприємства. Характер­
ною рисою зовнішніх загроз є їхня незалежність від ді­
яльності підприємства, тому воно може тільки уникати 
їх та захищатись, бо саму причину появи підприємство 
не може нейтралізувати. Саме тому важливо вчасно ви­
значати рівень економічної безпеки з боку зовнішнього 
середовища для подальшого аналізу та забезпечення 
сталого функціонування й розвитку підприємства.

Методи аналізу стану підприємства щодо зо­
внішніх суб’єктів умовно можна поділити 
на дві групи: методи стратегічного менедж­

менту та методи оцінки економічної безпеки. Дана 
класифікація обумовлена відсутністю чистих методик 
взаємозв’язку підприємства з економічними суб’єктами, 
а даний аналіз проводиться опосередковано у зазначе­
них вище методиках через їхню спрямованість на визна­
чення загального стану підприємства, а не взаємовпли­
ву та взаємозалежності підприємства та інших суб’єктів 
економічної діяльності.

Серед переваг стратегічних методів, що потрібно 
врахувати для оцінки стану підприємства щодо зовніш­
ніх загроз, слід зазначити використання статистичних 
даних, моніторингу галузі. Єдиний інтегральний показ­
ник та експертні оцінки є основою методів оцінки еко­
номічної безпеки підприємства.

Оцінка рівня стану підприємства на основі ста­
тистичних методів обробки інформації – дуже склад­
ний процес, оскільки більшість аспектів даної проблеми 
важко піддаються математичній нормалізації. Менше з 
тим, важність її вирішення для ефективного функціону­
вання підприємства провокує застосування єдиного су­
купного критерію, який доцільно враховувати на основі 
метода експертних оцінок. 

Таким чином, проведене дослідження методів 
щодо оцінки економічної безпеки свідчить про їх різно­
маніття. Кожен із розглянутих підходів має певні пере­
ваги та недоліки. На нашу думку, у процесі подальшої 
розробки методичних рекомендацій щодо оцінки еконо­
мічної безпеки підприємства необхідно приділити увагу 
формуванню її загального критерію на основі викорис­
тання системи показників та їх порогових значень.

Формування системи показників, які всебічно 
характеризують зовнішню діяльність як об'єкт захисту 
економічної безпеки підприємства відносно суб’єктів 
зовнішнього середовища є одним з основних етапів 
визначення рівня економічної безпеки підприємства. 
Відносини підприємства з державними структурами 
характеризують такі показники: вартість державних за­
мовлень, величина податкових відрахувань, обсяг дер­
жавних пільг, величина сплачених хабарів виконавчим 
органам, представникам податкової інспекції, ревізійних 
органів, величина видатків на лобізм. Безпечність від­
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носин з конкурентами доцільно оцінювати, враховуючи 
такі показники, як: імовірність досягнення стану лідера, 
темпи приросту ринкової частки, частка «свідомості», 
частка «голосу» (процент обійманого простору та часу 
торговою маркою у ЗМІ по відношенню до загальної 
кількості об'єму ЗМІ для даної галузі), частка НДДКР 
у загальному обсязі робіт. Здійснюючи моніторинг вза­
ємовідносин зі споживачами, доцільно враховувати такі 
показники: схильність покупців до придбання товарів 
даного підприємства, величина незадоволеного попи­
ту, рівень відповідності асортименту товарів потребам 
покупців, рівень відповідності якості товару потребам 
покупців, чутливість покупців до зміни ціни на товар, 
рівень фінансової стійкості та платоспроможності спо­
живача, рівень ділової активності споживача. Небез­
печність конкурентної сили постачальників доцільно 
оцінювати за допомогою таких показників: кількість 
претензій та його вартісне відбиття до постачальника, 
час між поставками, кількість пошкодженої продукції 
під час транспортування, імовірність нестачі, точність 
виконання транспортних операцій вчасно, рівень фі­
нансової стійкості та платоспроможності постачаль­
ника, рівень ділової активності постачальника, рівень 
позитивних відгуків і рекламацій покупців. На характер 
взаємовідносин підприємства з фінансовими органі­
заціями впливають показники величини банківського 
відсотку, рівня ділової активності, фінансової стійкості, 
платоспроможності та заборгованості підприємства. 

Для визначення інтегрального показника, що ха­
рактеризує рівень безпеки з боку зовнішнього середо­
вища підприємства, найбільш доцільно використовува­
ти показник за такою формулою:

1 2 3 4 sup 5 ,gov com cus bR R R R R R    
 
(1)

де    Rgov , Rcom , Rcus , Rsup , Rb – інтегральні показники 
взаємозв'язку підприємства з державними структура­
ми, конкурентами, споживачами, постачальниками, фі­
нансовими структурами відповідно;

α1, α2, α3, α4, α5 – коефіцієнти значущості вза­
ємозв'язку підприємства з державними структурами, 
конкурентами, споживачами, постачальниками, фінан­
совими структурами відповідно.

Результати проведення експертного опитування 
щодо значущості впливу кожного типу суб'єкта наведе­
но в табл. 1.

Таблиця 1

Складові інтегрального показника економічної 
діяльності підприємства та їх значущість

Часткові інтегральні показники  
ефективності Значущість

Взаємодії з державними структурами 0,111

Взаємодії з конкурентами 0,293

Взаємодії з споживачами 0,28

Взаємодії з постачальниками 0,12

Взаємодії з фінансовими організаціями 0,196

На практиці математична частина розрахунку ін­
тегральних показників підприємства як загалом, так і за 

кожним видом, доцільно реалізовувати за допомогою 
прикладних статистичних програмних пакетів, що до­
зволяє мінімізувати його трудомісткість.

Таким чином, слід зазначити, що одним із на­
прямків підвищення обґрунтованості рішень 
щодо управління діяльністю підприємства є 

оцінка рівня його економічної безпеки. На наш погляд, 
можливість використання переважно комплексу кіль­
кісних показників обумовить об’єктивність отриманих 
розрахунків. Використання показників запропонованої 
системи дозволить оцінити рівень безпеки діяльності 
підприємства, який доцільно розглядати як критерій 
ефективності взаємовідносин підприємства з конку­
рентами, постачальниками, споживачами, фінансовими 
та державними структурами, що формує умови його 
стрімкого зростання. 

Основними напрямками перспективних дослі­
джень є подальше удосконалення процесу управління 
економічною безпекою підприємства з урахуванням за­
пропонованих методичних рекомендацій з оцінювання 
зовнішньої (ринкової) складової економічної безпеки 
підприємства.				                     
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Сучасний етап розвитку світової економічної сис­
теми характеризується значним зростанням мін­
ливості умов, в яких протікає підприємницька 

діяльність. Для підприємств це означає необхідність 
функціонування в умовах стрімкого розвитку техно­
логій, появи несподіваних конкурентів, нових запитів 
споживачів і нових рамок соціального контролю. Озна­
чені зміни у зовнішньому оточенні суб’єктів ринку зу­
мовлюють виникнення нових управлінських проблем, 
пов’язаних, передусім, із зростанням зацікавленості 
громадських сил у визначенні принципів управління і 
ролі підприємства в постіндустріальному суспільстві. 

Ефективне функціонування сучасних підприємств 
потребує впровадження адекватних систем корпора­
тивного управління як механізмів, що надають можли­
вість приймати скоординовані управлінські рішення в 
умовах стрімкого зростання ступеня невизначеності 
зовнішнього середовища. Їх розробка та впровадження 
потребує дослідження еволюціонування управлінських 
систем у контексті відповідності ступеню мінливості 
та непередбачуваності оточуючого середовища підпри­
ємств на певних етапах розвитку ринкової економіки.

Аналіз історичної ретроспективи виникнення та 
розвитку систем корпоративного управління, поданий, 
зокрема, в роботах [1, 3], засвідчує, що ці системи не 
можна вважати ні взаємовиключними, ні всеосяжними. 
Кожна призначена для вирішення якогось певного за­
вдання, та є допоміжною для вирішення інших управлін­
ських проблем. За таких умов основним критерієм ви­
бору системи управління має стати її відповідність рівню 
невизначеності зовнішнього середовища підприємства.

Мета статті – усвідомлення цього факту зу­
мовлює необхідність дослідження основних етапів 
еволюціонування систем корпоративного управління, 
результати якого мають послуговувати підґрунтям для 
розробки простого та ефективного інструментарію ви­
бору системи управління підприємством, або визначен­
ня доцільної комбінації таких систем. 

Передумовою формування сучасної моделі кор­
поративного управління має стати дослідження істо­
ричної ретроспективи умов діяльності підприємств.  
У табл. 1 подано загальну характеристику історичної 
еволюції умов діяльності підприємств, яку, згідно з І. Ан­
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соффом [1], пропонується розглядати за такими озна­
ками: виробничо-ринкові чинники, географічні чинни­
ки, внутрішньофірмові умови та зовнішнє середовище. 
Як видно з табл. 1, умови підприємницької діяльності 
впродовж XX століття пройшли декілька послідовних 
стадій трансформації, які, за Ансоффом, інтерпрету­
ються як етапи стабільності, реакції на проблеми, пе­
редбачення, дослідження та творчості. На наш погляд, 
ця періодизація еволюції умов діяльності підприємств 
потребує доповнення. А саме, доцільним є виділення в 
окремий історичний період часового проміжку умовно 
від початку 2000-х років до сьогодення, адже саме цей 
час характеризується появою нових тенденцій та явищ 
в оточуючому середовищі підприємств, які суттєвим чи­

ном змінюють умови їх діяльності. Ключовим чинником 
виробничо-ринкового характеру стає впровадження в 
практичну діяльність сучасних підприємств концеп­
ції корпоративно-соціальної відповідальності, згідно з 
якою підприємства враховують інтереси суспільства, 
покладаючи на себе відповідальність за вплив їх діяль­
ності на замовників, постачальників, працівників, акціо­
нерів, місцеві співтовариства і інші зацікавлені сторони 
громадської сфери. Ці зобов'язання виходять за рамки 
встановлених законодавчо, та припускають, що підпри­
ємства добровільно здійснюють додаткові заходи для 
підвищення якості життя працівників і їх сімей, а також 
місцевого співтовариства і суспільства в цілому. 

Таблиця 1

Характеристика періодів історичної еволюції умов діяльності підприємств

Чинники змін

Періоди еволюції

Стабільність 
(1900 – 1930 рр.) 

Реакція  
на проблеми  

(1930 – 1950 рр.)

Передбачення 
(1950 – 1970 рр.)

Дослідження 
(1970 – 1990 рр.)

Творчість  
(1990 – 2000 рр.)

Інноваційність та 
адаптація (2000 рр.– 

сьогодення)

Виробничо-
ринкові  
чинники

Попит на 
продукцію першої 
необхідносте та 
масового вжитку

Диференційо- 
ваний попит

Технологічна 
нестабільність, 
розвиток галу-
зей на базі но-
вих технологій

Зростання впливу суспільства і 
політичних сил на ринкову поведінку 
підприємства 

Впровадження 
корпоративної 
соціальної 
відповідальності 
у діяльність 
підприємств

Насичення по-
питу для  галу
зей першого 
покоління

Втрата контролю над зовнішнім середо-
вищем підприємства

Інноваційна актив
ність як чинник роз-
витку підприємств

Розвиток 
міжнародних 
та державних 
ринків, а також 
ринків індустрії 
дозвілля

Усвідомлення обмеженості зростання 
підприємства та ресурсних обмежень 

Інформація як 
ключовий ресурс 
підприємства

Стратегічні несподіванки Діяльність в умовах 
економіки знань

Географічні  
чинники

Національна дер-
жава

Розвинуті країни
Соціалістичні країни та країни «третього 
світу»

Функціонування  
в умовах глобалізації

Внутрішньо- 
фірмові умови

Виробничі 
критерії 
ефективності

Ринкові критерії ефективності

Збільшення розриву 
між навантажен-
нями на системи 
управління та їх 
потенціалом

Авторитарне 
управління

Управління шляхом досягнення 
«згоди»

Управління на основі влади та впливу

Подолання опору 
змінам як ключове 
завдання управління 
персоналом

Механічна праця 
за мінімальну 
платню

Підвищення змістовності праці. 
Залучення персоналу до прийняття 
поточних рішень

Зміни в характері праці.  
Участь персоналу в прийнятті 
стратегічних рішень

Компетенції персо-
налу як ключовий 
стратегічний актив 
підприємства

          Звичність        
          подій

 
           Темп змін 
 
 
           Передба-  
          чуваність

Звичні події
Події у межах екстра-              Події несподівані,  
поляції досвіду                          але мають аналогії в минулому

Несподівані та абсолютно нові події

Повільніший, 
ніж реакція 
підприємства

Порівнянний                              Швидший, ніж реакція 
с реакцією                                    підприємства  
підприємства

Значно швидший, ніж реакція 
підприємства

За аналогією  
з минулим

Шляхом                                          Передбачувані серйозні  
екстраполяції                              проблеми та нові можливості

Часткова перед-
бачуваність за 
слабкими сигна-
лами

Непередбачувані 
зміни у зовнішньому 
середовищі
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Іншою визначальною ознакою сучасного етапу роз­
витку світової економічної системи є ключова роль 
інформації як в усіх сферах життєдіяльності суспіль­

ства, так і в усіх напрямках діяльності підприємства, на 
всіх етапах розробки і виробництва продукції. В умовах 
посилення конкурентної боротьби на світових ринках 
товарів і послуг своєчасне та всебічне інформування 
суб’єктів економічних відносин виводить інформаційне 
забезпечення на одне з перших місць в системі заходів, 
направлених на розвиток їх діяльності. Виключна роль 
інформації як виробничо-ринкового чиннику обумовлює 
необхідність формування якісних систем інформаційного 
забезпечення та створення передумов для впровадження 
в діяльність підприємств інформаційних технологій.

У контексті подальшого визначення чинників ви­
робничо-ринкового характеру, що зумовлюють особли­
вості функціонування сучасних підприємств, неодмінно 
слід зазначити, що за останні роки людство наблизило­
ся до переходу в нову інноваційну фазу свого розвитку, 
тобто в суспільство знань або, як його називають у на­
уковому середовищі, «постіндустріальне суспільство», 
або «економіка знань» [4, 5]. 

Економіка знань – це концепція постіндустріально­
го суспільства, нова фаза розвитку суспільного життя, са­
мостійна галузь економіки, що стає невід’ємною складо­
вою загальної економіки, якій притаманні такі риси [2]:

	 знання створюється, розповсюджується і ви­
користовується в різноманітних формах, зба­
гачує всі галузі, всі сектори й усіх учасників 
соціально-економічних процесів;

	 головною рушійною силою стає мотивована 
на придбання, постійне оновлення і розповсю­
дження знання через свою інноваційну працю 
людина, для інноваційної праці якої характерна 
висока частка знаннєвої, творчої, інтелектуаль­
ної компоненти;

	 результатом інноваційної праці людини стає 
продукування і реалізація новітніх ідей, що 
трансформується у високотехнологічну про­
дукцію, висококваліфіковані послуги, нову ін­
формацію і нове знання, сприяють задоволен­
ню потреб і приносять економічну вигоду тому, 
хто ці ідеї продукує, поширює та впроваджує,  
а також забезпечують конкуренті переваги і 
країні, і підприємствам, і безпосередньо «носі­
ям знання», тобто працівникам. 

Відповідно, однією з основних цілей підприємства, 
що працює в умовах економіки знань, є не тільки забез­
печення конкурентоспроможності його товарів, але й 
удосконалювання процесів їх створення й виробництва. 
Практика показує, що даної мети досягають підприєм­
ства, що відрізняються високої інноваційною активніс­
тю, під якою розуміється творча діяльність виробників 
товару або послуги, виражена в забезпеченні регулярно­
го оновлення техніко-технологічних, економічних, ор­
ганізаційних, управлінських, соціальних, психологічних 
і інших показників пропонованих ринку процесів, това­
рів або послуг, вироблених фахівцями. Звідси випливає, 
що для підвищення конкурентоспроможності сучасно­
го підприємства розвиток інноваційної активності стає 

одним із основних виробничо-ринкових чинників під­
вищення ефективності його діяльності. 

Отже, до виробничо-ринкових чинників, що ви­
значають умови функціонування сучасних підприємств, 
пропонується віднести: необхідність впровадження 
корпоративної соціальної відповідальності у діяльність 
підприємств; розгляд інноваційної активності як визна­
чального чиннику розвитку, а інформації – як ключово­
го ресурсу підприємств; входження світової економічної 
системи до нової інноваційної фази свого розвитку  – 
економки знань. 

У сучасному світі посилюється необхідність інте­
грації підприємств в міжнародний економічний простір, 
коли простежується тісна взаємозалежність виробни­
цтва і міжнародної торгівлі. Відповідно, суттєві зміни 
в діяльності підприємств зумовлює вплив глобалізації, 
яка може розглядатися як граничний стан географіч­
них чинників згідно з періодизацією еволюціонуван­
ня умов діяльності підприємств. В умовах глобалізації 
соціально-економічний розвиток будь-якої держави не­
розривно пов’язаний з її входженням до сучасного сві­
тового господарства, налагодженням тісних контактів 
із економіками інших країн, та активним залученням до 
процесів міжнародної економічної інтеграції.

Внаслідок настільки суттєвої трансформації зо­
внішнього оточення підприємств зазнають змін і вну­
трішньофірмові умови їх діяльності. Зокрема, ключовим 
стратегічним активом підприємства стають компетенції 
персоналу як сукупність знань, умінь і навичок, способів 
спілкування і досвіду в процесі професійної діяльності. 
Компетентність – це ступінь кваліфікації працівника, 
яка дозволяє успішно вирішувати його професійні за­
вдання. Вона визначає здатність працівника якісно і 
безпомилково виконувати свої функції як у звичайних, 
так і в екстремальних умовах, успішно освоювати нове 
і швидко адаптуватися до умов, що змінюються. Особ­
ливого значення в контексті забезпечення ефективно­
го функціонування сучасного підприємства набувають 
компетенції керівників, адже підтримка процесу форму­
вання та відновлення компетенцій працівників на необ­
хідному рівні вимагає необхідного управління. 

Нарешті, найбільш суттєвою характеристикою 
для розуміння передумов формування та ево­
люціонування систем корпоративного управ­

ління є стан зовнішнього середовища, який в табл. 1 
розглянутий з точки зору трьох характеристик неста­
більності: міри звичності, темпу змін і передбачуваності 
майбутнього. Як видно з табл. 1, до початку 50-х років 
ХХ сторіччя минулий досвід представляв цінне керів­
ництво для майбутнього: знайомі ситуації піддавалися 
розпізнанню, звичні тенденції підлягали екстраполяції, 
майбутні перспективи діяльності підприємства були до­
сить очевидними. Гострої потреби в передбаченні ново­
го в цей історичний період не існувало, оскільки зміни в 
зовнішньому середовищі підприємства відбувалися до­
сить повільно, щоб підготувати продумані рішення. Але, 
починаючи з 50-х років минулого сторіччя, зміни вже 
не можна було пов'язувати з попередньо зафіксованими 
тенденціями. Вони відбувалися все швидше і були усе 
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менш передбачуваними. У 80 – 90-х роках ХХ ст. деякі тен­
денції ще підлягали передбаченню за умови глибинного 
аналізу процесів, що відбувалися в оточенні підприєм­
ства, але поступово все більша кількість таких процесів 
та подій обертається для керівництва управлінськими 
проблемами, що підпадають під визначення «стратегічна 
несподіванка». До цієї категорії відносяться управлінські 
проблеми, які характеризуються такими чинниками:

	 проблема виникає несподівано і всупереч очі­
куванням;

	 проблема ставить нові завдання, які не відпо­
відають минулому досвіду підприємства;

	 неспроможність прийняти контрзаходи призво­
дить або до великого фінансового збитку, або до 
погіршення можливостей отримання прибутків;

	 контрзаходи мають бути вжиті терміново, але 
звичайний, існуючий на підприємстві порядок 
дій цього не дозволяє.

Найбільші труднощі, очевидно, виникають при 
поєднанні усіх чотирьох чинників. За таких умов ніве­
люється ефективність розроблених стратегій та планів, 
збільшується складність управлінських завдань, стрім­
ко зростає обсяг інформації, яку потрібно залучити до 
прийняття рішень. Саме так можна охарактеризувати 
сучасні умови функціонування підприємств, що й зумо­
вило доцільність виділення окремого етапу їхнього ево­
люціонування, який відповідає умовам сьогодення.

Таким чином, можемо зробити висновок, що стан 
чинників, що визначають умови діяльності під­
приємств, протягом ХХ та на початку ХХІ сто­

ліття, суттєво трансформується та набуває принципово 
нового змісту, а саме (табл. 2):

	 з другої половини XX століття неухильно зрос­
тає число завдань, обумовлених внутрішньо­
фірмовими і зовнішніми змінами; ці завдання 
стають принципово новими, та не підлягають 
рішенню виходячи з досвіду, отриманому в пер­
шій половині XX століття;

	 множинність завдань разом з розширенням гео­
графічних рамок національних економік при­
зводить до подальшого ускладнення управлін­
ських проблем;

	 складність і новизна створюють зростаюче на­
вантаження на вищу ланку керівників, тоді як 
сукупність управлінських навичок, вироблених 
в першій половині століття, все менше відпові­
дає умовам рішення управлінських завдань;

	 посилюється нестабільність зовнішнього середо­
вища, що підвищує вірогідність стратегічних не­
сподіванок, раптових змін, їх непередбачуваність.

Висновки
Дослідження еволюціонування умов діяльності 

підприємств, здійснене за групами однорідних чинників, 
дозволяє зробити висновок, що ключовими чинниками 
успішності функціонування підприємств на сучасному 
етапі розвитку світової економічної системи можна вва­
жати їх інноваційність та адаптацію до умов зовнішнього 
середовища, що стрімко змінюються. Підґрунтям для за­
безпечення таких характеристик діяльності підприємств, 
очевидно, має стати вибір ефективної системи корпора­
тивного управління, яка відповідає умовам сьогодення, 
передусім, у контексті забезпечення швидкої та адекват­
ної реакції на стратегічні несподіванки, які виникають в 
оточуючому середовищі сучасних підприємств.               

Таблиця 2

Чинники, що зумовлюють вибір системи корпоративного управління підприємства

Чинники впливу Сучасний стан та тенденції розвитку Чинники успіху

Виробничо-ринкові  
чинники

Множинність та новизна управлінських 
завдань

Впровадження корпоративної соціальної 
відповідальності у діяльність підприємств

ІН
Н

О
ВА

Ц
ІЙ

Н
ІС

ТЬ
 ТА

 А
Д

АП
ТИ

ВН
ІС

ТЬ

Інноваційна активність як чинник розвитку 
підприємств

Інформація як ключовий ресурс підприємства

Діяльність в умовах економіки знань

Географічні чинники Розширення географічних рамок 
національних економік Функціонування в умовах глобалізації

Внутрішньо- 
фірмові умови

Невідповідність управлінських навичок 
умовам вирішення завдань, що виникають

Збільшення розриву між навантаженнями  
на системи управління та їх потенціалом

Подолання опору змінам як ключове завдання 
управління персоналом

Компетенції персоналу як ключовий 
стратегічний актив підприємства

Зовнішнє  
середовище

Підвищення ймовірності стратегічних 
несподіванок внаслідок підсилення 
нестабільності зовнішнього середовища

Несподівані та абсолютно нові події

Темп змін значно швидший, ніж реакція 
підприємства

Непередбачувані зміни у зовнішньому 
середовищі



190

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

 ек
о

н
о

м
ік

а 
п

ід
п

ри
єм

ст
ва

БІЗНЕСІНФОРМ № 11 ’2012
www.business-inform.net

Література

1.	 Ансофф И. Стратегическое управление / И. Ан-
софф. – М. : Экономика, 1989. – 519 с.

2.	 Воронкова А. Е. Дослідження підходів до визначен-
ня поняття «економіка знань» / А. Е. Воронкова, М. К. Бабенко 
// Економіка. Менеджмент. Підприємництво : Зб. наук. праць 
Східноукраїнського національного університету імені Воло-
димира Даля. Вип. 23 (ІІ). – Луганськ : СНУ, 2011. – С. 66 – 74.

3.	 Управление знаниями в корпорациях : [учебн. по-
соб.] / [Б. З. Мильнер, З. П. Румянцева, В. Г. Смирнова, А. В. Блин-
никова]. – М. : Дело, 2006. – 304 с.

4.	 Федулова Л. І. Економіка знань : [підручн.] / Л. І. Фе-
дулова. – К. : ІЕП НАН України, 2009. – 600 с.

5.	 Lane R. E. The Declaine of Politics and Ideology in 
the Knowledgeable Society / R. E. Lane // American Sociologi-
cal Review. – 1966. – Vol. 31. – P. 649 – 662. 

УДК 658.012.45

Теоретичні основи економічної ефективності автоматизації управління 
підприємствами

Лобов С. П.

УДК 658.012.45

Лобов С. П. Теоретичні основи економічної ефективності автоматизації управління підприємствами
Проведено аналіз існуючих підходів до виділення частки впливу АІС на економічну ефективність управління підприємством. Враховано особливості 
гірничорудної промисловості. Запропоновано перераховувати втрати від простоїв обладнання на усіх попередніх переділів до простоїв на остан-
ньому переділі. Запропоновано визначати величину втрат з урахуванням ймовірності їх виникнення. Запропоновано про водити прогнозування 
зміни матеріальних витрат в умовах АІС на підставі виробничої функції.

Ключові слова: автоматизовані інформаційні системи, втрати ресурсів, простої, ймовірність настання подій, виробнича функція.
Формул: 14. Бібл.: 8.

Лобов Сергій Павлович – кандидат економічних наук, доцент, доцент кафедри обліку, аудиту та фінансового аналізу, Криворізький національний 
університет (вул. ХХII Партз’їзду, 11, Кривий Ріг, Дніпропетровська обл., 50027, Україна)
E-mail: lobov_2010@mail.ru

УДК 658.012.45
Лобов С. П. Теоретические основы экономической эффективности 

автоматизации управления предприятиями
Проведен анализ существующих подходов к выделению доли влияния 
АИС на экономическую эффективность управления предприятием. 
Учтены особенности горнорудной промышленности. Предложено при-
водить потери от простоев оборудования на всех предыдущих переде-
лах к простоям на последнем переделе. Предложено определять вели-
чину потерь с учетом вероятности их возникновения. Предложено про-
водить прогнозирование изменения материальных расходов в условиях 
АИС на основе производственной функции.
Ключевые слова: автоматизированные информационные системы, 
потери ресурсов, простои, вероятность наступления событий, про-
изводственная функция.
Формул: 14. Библ.: 8.

Лобов Сергей Павлович – кандидат экономических наук, доцент, до-
цент кафедры учета, аудита и финансового анализа, Криворожский 
национальный университет (ул. ХХII Партсъезда, 11, Кривой Рог, Дне-
пропетровская обл., 50027, Украина)
E-mail: lobov_2010@mail.ru

UDC 658.012.45
Lobov S. P. Theoretical Basis of Economic Efficiency of Automation  

of Enterprises Management
The analysis of existing approaches to allocation of a share of AIS influence 
on economic efficiency of enterprises management is carried out. Features of 
the mining industry are considered. It is offered to result losses from equip-
ment downtimes on all previous repartitions to equipment downtimes on last 
repartition. It is offered to define size of losses taking into account probability 
of their occurrence. It is offered to spend forecasting of change of material 
expenses in the conditions of AIS on the basis of production function.

Key words: automated information systems, losses of resources, equipment 
downtimes, probability of events approach, production function
Formulae: 14. Bibl.: 8.

Lobov Sergey P.– Candidate of Sciences (Economics), Associate Professor, As-
sociate Professor of the Department of the Account, Audit and the Financial 
Analysis, Kryvyi Rіg National University (vul. XXII Partz’yizdu, 11, Kryvyi Rіg, 
Dnіpropetrovska obl., 50027, Ukraine)
E-mail: lobov_2010@mail.ru

Економічна ефективність управління підприєм­
ством може бути суттєво підвищена за рахунок 
впровадження автоматизованих інформаційних 

систем. Існують різні види автоматизованих інформа­
ційних систем (АІС). Найбільш поширеними з них є 
автоматизовані системи управління технологічними 
процесами (АСУТП) та автоматизовані системи управ­
ління підприємствами (АСУП). Останні є більш склад­
ним об’єктом, тому що в них має місце суттєвий вплив 
людського фактора, який важко піддається повній авто­
матизації, тому в економічному ефекті завжди є значна 

частка впливу людини. У даній роботі розглядається 
саме цей вид систем.

Поняття «економічна ефективність управління 
підприємствами» тісно пов’язане з поняттям «еконо­
мічна ефективність діяльності підприємства». Перше 
поняття використовується відносно керуючої підсисте­
ми (суб’єкта управління), друге – відносно підсистеми, 
що керується (об’єкта управління). 

Як відмічається в роботі [1], враховуючи те, що 
об’єкт і суб’єкт управління органічно пов’язані, еконо­
мічна ефективність діяльності підприємства одночасно 
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Економічна ефективність управління підприєм­
ством може бути суттєво підвищена за рахунок 
впровадження автоматизованих інформаційних 

систем. Існують різні види автоматизованих інформа­
ційних систем (АІС). Найбільш поширеними з них є 
автоматизовані системи управління технологічними 
процесами (АСУТП) та автоматизовані системи управ­
ління підприємствами (АСУП). Останні є більш склад­
ним об’єктом, тому що в них має місце суттєвий вплив 
людського фактора, який важко піддається повній авто­
матизації, тому в економічному ефекті завжди є значна 

частка впливу людини. У даній роботі розглядається 
саме цей вид систем.

Поняття «економічна ефективність управління 
підприємствами» тісно пов’язане з поняттям «еконо­
мічна ефективність діяльності підприємства». Перше 
поняття використовується відносно керуючої підсисте­
ми (суб’єкта управління), друге – відносно підсистеми, 
що керується (об’єкта управління). 

Як відмічається в роботі [1], враховуючи те, що 
об’єкт і суб’єкт управління органічно пов’язані, еконо­
мічна ефективність діяльності підприємства одночасно 
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визначає економічну ефективність управління підпри­
ємствами. Як відомо, економічна ефективність розра­
ховується як співвідношення економічного ефекту та 
відповідних витрат. Найбільш поширеним показником 
економічного ефекту від діяльності підприємства є при­
буток. Але на величину прибутку впливають і зовнішні 
фактори, не пов’язані з управлінням підприємством, зо­
крема ціни на ресурси, попит.

На наш погляд, при визначенні економічного ефекту 
від управління підприємством слід виключити з величи­
ни прибутку вплив зовнішніх факторів, тому що в процесі 
управління підприємством неможливо на них впливати.

Як зазначалося вище, АІС дозволяють суттєво під­
вищити економічну ефективність управління під­
приємством. Але слід зазначити, що управління 

підприємством є складною задачею з високим ступенем 
невизначеності, яка не підлягає повній формалізації та 
автоматизації. Навіть найпотужніші АІС зі штучним ін­
телектом не здатні повністю замінити людину при управ­
лінні підприємством. Отже, будь-яку функцію управлін­
ня підприємством можливо виконати вручну, але лише 
деякі з них можливо повністю або частково автоматизу­
вати. Тому при оцінці економічного ефекту АІС потрібно 
обов’язково виключати економічний ефект, який мож­
ливо отримати за умови ручної обробки даних.

В економічній літературі частка впливу людини 
або зовсім ігнорується [2], або виключаються лише пев­
ні фактори, які піддаються точному обліку [3]. 

Так, у роботі [2] АІС визнається невід’ємною час­
тиною сучасного підприємства, без якої неможливо 
уявити його нормальну діяльність, тому пропонується 
взагалі відмовитись від відокремленої оцінки еконо­
мічної ефективності АІС управління підприємствами 
та оцінювати лише підприємство в цілому. При цьому 
збільшення чистого прибутку після впровадження АІС 
і визначає економічний ефект не лише від управління 
підприємством в цілому, але й від використання АІС.

На наш погляд, такий підхід можливий лише за 
однієї умови: якщо на підприємстві одночасно з впро­
вадженням АІС не проводяться інші організаційно-
технічні заходи та інвестиційні проекти. Але такі ви­
падки зустрічаються дуже рідко. У сучасних умовах 
стрімкого розвитку науки та техніки для забезпечення 
конкурентоздатності підприємства постійно здійсню­
ють оновлення та модернізацію машин та обладнання. 
Економічний ефект від цих проектів потрібно виключа­
ти з ефекту АІС, тому що він ніяк з ними не пов'язаний. 

Проведемо аналіз існуючих підходів до виділення 
частки впливу АІС на економічну ефективність управлін­
ня підприємством з метою їх подальшого удосконалення.

У роботі [3] пропонується залишковий метод ви­
значення частки АІС в економічному ефекті управління 
підприємством. Даний автор пропонує визначати при­
ріст прибутку у періоді після впровадження АІС порів­
няно з періодом до впровадження АІС. Далі з отриманої 
величини вираховується прибуток, отриманий за ра­
хунок застосування нових техпроцесів, високопродук­
тивного обладнання, раціоналізації та винахідництва, 
введення конструкторських удосконалень продукції та 
інших факторів, які піддаються обліку. Додатковий при­

буток, що залишається після вирахування інших заходів, 
визначає частку прибутку, отриману за рахунок впрова­
дження АІС (Еавт):

             Еавт = ΔП – (Ф – К) × Ерф – Еін , 	  (1)
де     ΔП – приріст прибутку у періоді після впровадження 
АІС порівняно з  періодом до впровадження АІС, грн;

Ф – вартість основних виробничих фондів на кі­
нець досліджуваного періоду, грн;

К – вартість основних виробничих фондів, введених 
в експлуатацію протягом досліджуваного періоду, грн; 

Ерф – коефіцієнт рентабельності основних вироб­
ничих фондів у попередньому періоді, грн;

Еін – економічний ефект від інших, крім АІС, за­
ходів, по яких він може бути розрахований, грн.

Дійсно, на великих промислових підприємствах 
регулярно здійснюються крупномасштабні ін­
вестиційні проекти, не пов’язані з АІС, які також 

суттєво впливають на величину прибутку від діяльності 
підприємства. Тому їх потрібно обов’язково виключити. 
Але значним недоліком даного методу є те, що невра­
ховані фактори можуть бути помилково віднесені до 
частки АІС, що призведе до завищення її величини. Пе­
ревагою даного методу є відносна (4) простота та швид­
кість розрахунків, що дозволяє використовувати його 
для проведення експрес-аналізу та виявлення явно не­
ефективних АІС, по яких навіть залишковий економіч­
ний ефект має низьке значення. У таких випадках більш 
детальні уточнюючі розрахунки не мають сенсу.

Спроба врахувати усю сукупність факторів впли­
ву АІС на економічну ефективність діяльності підпри­
ємств була здійснена у Методиці визначення економіч­
ної ефективності АСУП [4]. У даній роботі усі фактори 
впливу АІС визначаються або через збільшення при­
бутку від зростання обсягів реалізованої продукції, або 
через зниження собівартості цієї продукції. Річний при­
ріст прибутку від впровадження АІС (ПА) в Методиці 
АСУП [4] пропонується визначати таким чином:

2 1
1 1 2 2

1
( ) ,А А А

П П С С А
А

 
     
 

      

(2)

де     А1, А2 – річний обсяг реалізованої продукції до та 
після впровадження АІС, грн;

П1 – прибуток від реалізації продукції до впрова­
дження АІС, грн;

С1, С2 – витрати на 1 грн реалізованої продукції до 
та після впровадження АІС, грн.

Розрахунок обсягу продукції (А2) після впрова­
дження АІС проводиться за формулою:
		       А2 = А1 + ΔАmin ,	 (3)
де ∆Аmin – мінімальний приріст обсягу продукції за ра­
хунок більш економного використання трудових, ма­
теріальних ресурсів та основних  виробничих фондів в 
умовах АІС, грн:

1 1 1

min{ ; ; }

; ; ,

min т м о
А А А
т м о

А А А
т т м м о о

A А А А

Р А Р А Р А
Р Р Р Р Р Р

     

       
 
    

     

(4)
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де    ∆Ат, ∆Ам, ∆Ао – приріст обсягу продукції за рахунок 
більш економного використання трудових, матеріаль­
них ресурсів та основних виробничих фондів, грн;

Рт – витрати трудових ресурсів (фонд робочого 
часу) до впровадження АІС, людино-годин;

Рм – витрати матеріальних ресурсів на реалізовану 
продукцію до впровадження АІС, грн;

Ро – витрати основних виробничих фондів (фонд 
часу роботи обладнання) до впровадження АІС, машино-
годин;

∆Рт
А, ∆Рм

А, ∆Ро
А – зниження втрат трудових, ма­

теріальних ресурсів та основних виробничих фондів 
внаслідок впровадження АІС.

Мінімум приросту обсягу продукції використо­
вується, тому що передбачається, що у вироб­
ництві продукції потрібні одночасно усі зазна­

чені види ресурсів. Недоліком даного методу є те що ви­
трати усіх видів матеріальних ресурсів підсумовуються 
у вартісному вигляді. Між тим кожен з них окремо та 
по-різному впливає на обсяг виробництва і також пови­
нен враховуватись за мінімумом. Також підсумовується 
фонд робочого часу усього обладнання, хоча якщо це 
обладнання працює послідовно, а не паралельно, про­
стої на наступних стадіях обробки включають простої 
і на попередніх. Зокрема, це характерно для ГЗК, на 
яких працює велика кількість машин та обладнання на 
кожному переділі. При цьому затримка на будь-якому 
попередньому переділі призводить до простоїв на на­
ступному. Тому потрібно враховувати лише простої на 
останньому переділі. 

У разі якщо зниження втрат робочого часу ма­
шин та обладнання досягнуто на попередніх переділах, 
відповідні втрати переводяться у втрати на останньо­
му переділі з урахуванням наявності залишків запасів 
(страхових запасів) на усіх наступних переділах. Так, до­
датковий час простою на i-му переділі (∆Тпростi) внаслі­
док простою на попередньому (i – 1) переділі може бути 
визначений за формулою:

1 1 ,і і і
і

і

прост год зап
прост

i год

Т Р Р
Т

q А
 
 

 


          

(5)

де     Тпростi–1 – час простою на попередньому (i – 1) пе­
реділі, год;

 Ргодi–1 – годинна продуктивність на попередньому 
(i – 1) переділі по виробництву ресурсу для наступного 
переділу, т/год;

 Агодi – годинна продуктивність на i-му переділі по 
виробництву продукції даного переділу, т/год;

 Рзапi – запас на i-му переділі ресурсу, виробленого 
у попередньому переділі, т;

 qi – норма витрат ресурсу з попереднього переді­
лу на виробництво продукції i-го переділу, т/т.

При розрахунку загальної величини простоїв по­
трібно виключити інтервали простоїв, що співпадають у 
часі з іншими простоями на останньому переділі.

У процесі діяльності підприємства під впливом дії 
економічних ризиків виникають втрати різних видів ре­
сурсів. АІС дозволяють дещо обмежити втрати ресурсів 

та не допустити зниження обсягів виробництва та від­
повідного зниження прибутку. У Методиці АСУП [4] за 
базу порівняння обрано період до впровадження АІС. 
При цьому передбачається, що втрати, існуючі до впро­
вадження АІС, залишаться і після її впровадження. Еко­
номічні ризики мають високий ступінь невизначеності, 
їх прогнозування не може бути проведено з високим 
ступенем точності. У будь-якому разі потрібно врахову­
вати ймовірність настання негативних подій (ризиків) 
та пов’язані з ними втрати. У такому випадку формулу 
(3) можна записати таким чином:

1 1

2 1
1

; ;

min ,

А А
т т м м

А А
т т м м
А
о о

А
о о

Р А U Р А U
Р Р Р Р

А А
Р А U
Р Р

      
 
  
  
   
 

 

 	

(6)

де    Uт , Uм , Uо – ймовірність настання подій, що при­
зведуть до виникнення втрат трудових, матеріальних 
ресурсів, робочого часу обладнання, частки од.

Більш адекватним є аналіз вже після впровадження 
АІС, коли є фактичні дані про усі втрати від ри­
зиків. При цьому можна більш точно змоделюва­

ти, які втрати обсягу виробництва та прибутку були б 
за умови відсутності АІС. У такому випадку формула (3) 
буде мати такий вигляд:

     

2 2

1 2
2

; ;

min .

А А
т м

А А
т т м м
А
о

А
о о

Р А Р А
Р Р Р Р

А А
Р А

Р Р

    
 
  
  
  
 

 

        

(7)

Для виключення впливу цін у формулах (6) – (7) 
обсяг продукції та витрати ресурсів повинні враховува­
тись у натуральних одиницях виміру. Отриманий міні­
мальний приріст обсяг продукції (∆Аmin), забезпечений 
усіма видами ресурсів, перераховується у фактичні ціни 
досліджуваного періоду. Тому формулу (2) можна запи­
сати таким чином:

1 2 2( ) ,А
min прод продП А Ц Р С С А     

  
(8)

де    Цпрод – ціна одиниці продукції у досліджуваному 
періоді, грн;

Рпрод – рентабельність продажів продукції, грн.

У формулі (2) усі витрати перераховуються на 1 грн 
реалізованої продукції. За базу порівняння у формулі (2) 
обрано період до впровадження АІС, тому витрати піс­
ля впровадження прогнозуються. Але можливий більш 
точний розрахунок після впровадження АІС, коли моде­
люються витрати за умови відсутності АІС. При цьому, 
з одного боку, враховується зниження змінних витрат 
внаслідок зниження обсягу продукції, з іншого боку,– 
збільшення витрат, внаслідок перевитрачання ресурсів.

Під час розрахунку витрат на 1 грн реалізованої 
продукції в Методиці АСУП [4] визначається:

	 економія від зниження матеріальних витрат, 
економія витрат на паливо та енергію, що ви­
користовуються на технологічні цілі;



Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

 ек
о

н
о

м
ік

а 
п

ід
п

ри
єм

ст
ва

193БІЗНЕСІНФОРМ № 11 ’2012
www.business-inform.net

	 економія по фонду зарплати виробничих пра­
цівників;

	 економія від зниження втрат від браку;
	 економія від зниження непродуктивних витрат;
	 економія витрат на підготовку та освоєння ви­

робництва;
	 економія витрат на утримання та експлуатацію 

обладнання.
Внаслідок того, що у формулі (2) при розрахунку 

приросту прибутку враховувався лише мінімальний 
приріст обсягу продукції, забезпечений АІС, то частина 
приросту, що залишилась, враховується при розрахунку 
економії матеріальних витрат і витрат на оплату праці,  
а також у величині зниження оборотних коштів:

	     ( ) ,А А А
м м min мС А А q    

 	
(9)

	     ( ) ,А А А
п т min тЗ А А q    

 	
(10)

де     ∆См
А, ∆Зп

А– економія матеріальних витрат і витрат 
на оплату праці в результаті впровадження АІС, відпо­
відно, грн;

qм
А, qт

А – питомі витрати матеріальних і трудових 
ресурсів на виробництво одиниці продукції в умовах 
АІС, відповідно.

Слід відмітити, що невикористана частина приросту 
обсягу продукції у дужках формул (9) – (10) може 
враховуватись лише в тому випадку, якщо АІС 

знижує норми витрат ресурсів, а не лише простої. Адже 
зниження простоїв призводить лише до збільшення об­
сягів виробництва продукції та на норми витрат не впли­
ває. У більшості випадків, АІС управління підприємством 
лише покращують організацію виробництва та забезпечу­
ють точне виконання плану та дотримання існуючих норм 
витрат, а тому не знижують норми витрат ресурсів.

Але в певних випадках, зокрема при безперервному 
виробництві, коли потрібно управління в режимі реально­
го часу, АІС можуть знизити і норми витрат. Наприклад, 
на ГЗК потрібен контроль в режимі реального часу за се­
реднім вмістом заліза у руді. Будь-яке відхилення вмісту 
заліза від оптимального, передбаченого технологією, при­
зводить до збільшення витрат ресурсів. АІС дозволяють 
контролювати та перепланувати обсяги виробництва на 
різних забоях кар’єру таким чином, щоб стабілізувати 
якість руди. Це призводить до зниження норм витрат 
ресурсів, яке неможливо забезпечити без АІС, тому що 
вміст заліза змінюється швидше, ніж буде виконане ручне 
збирання, обробка та передача інформації. 

Непрямий метод розрахунку, що використовуєть­
ся у формулах (9) – (10), може враховувати також і не­
точності економіко-математичної моделі, які неминучі 
при визначенні приросту обсягу виробництва за цією 
моделлю. Таким чином, до невикористаної частини при­
росту обсягу продукції може бути помилково віднесено 
ці неточності моделі.

Отже, доцільно проводити прямий розрахунок 
зміни норм витрат ресурсів по кожній задачі, що вирі­
шується за допомогою АІС, окремо. При цьому потріб­
но враховувати лише частку впливу АІС та виключати 
економію, яку можна було б вчасно отримати і без АІС:

	       
2

1
( ) ,

N
А A
м mi mi

i
С q q A


   

 	

(11)

де     qм – питомі витрати матеріальних ресурсів i-го виду 
на виробництво одиниці продукції до впровадження АІС.

Змінні матеріальні витрати, з одного боку, знижу­
ються на величину економії, що забезпечує АІС, з іншого 
боку, збільшуються під впливом зростання обсягів ви­
робництва. У Методиці АСУП [4] пропонується збіль­
шувати матеріальні витрати прямо пропорційно зміні 
обсягу виробництва:

	           
2

1
(1 ),А

м м
А

С C
А

   

 	

(12)

де      См , См
А – матеріальні витрати до та після впрова­

дження АІС, грн;
β – коефіцієнт, що враховує економію матеріаль­

них витрат внаслідок впровадження АІС, грн.

На нашу думку, прогнозування зміни матеріаль­
них витрат більш коректно проводити на під­
ставі виробничої функції, що визначає залеж­

ність обсягу виробництва продукції від основних видів 
матеріальних ресурсів:

	      1 1
... ,

ім м м
А а Р Р Р      

 	
(13)

де     А – обсяг виробництва продукції у натуральних 
одиницях;

 Рмi – витрати матеріального ресурсу i-го виду у 
натуральних одиницях;

 a – технологічний коефіцієнт;
 α, β, γ – коефіцієнти еластичності відповідних ре­

сурсів.
Прогнозна величина приросту витрат матеріаль­

ного ресурсу i-го виду (∆Рмi) внаслідок збільшення об­
сягу виробництва на величину ∆А може бути визначена 
таким чином:

		  1
.і

і

м
м

А Р
Р

А

 




 	

(14)

Перевагою використання виробничої функції є те, 
що вона дозволяє враховувати еластичність виробни­
цтва по кожному виду матеріальних ресурсів та можли­
вий нелінійний характер залежності.

Висновки
При оцінці економічного ефекту АІС потрібно 

обов’язково виключати економічний ефект, який мож­
ливо отримати за умови ручної обробки даних. У разі 
якщо зниження втрат робочого часу машин та обладнан­
ня досягнуто на попередніх переділах, відповідні втрати 
повинні бути переведені у втрати на останньому переділі 
з урахуванням наявності залишків запасів на усіх наступ­
них переділах.				                     
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Від ефективності управління витратами залежить 
фінансовий результат діяльності підприємств. Про­
цес ринкової трансформації системи управління та 

контролю на промислових підприємствах не відповідає 
сучасним вимогам. Основними стримуючих факторами 
є: застарілі інструктивні та методичні матеріали з орга­

нізації обліку витрат виробництва й реалізації продукції; 
недостатня відповідність сучасним вимогам регламен­
тування відображення витрат в існуючій нормативно-
правовій базі; недосконалість первинних документів 
з обліку виробничих витрат; відсутність методичних 
матеріалів з організації контролю та реалізації його ре­
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Від ефективності управління витратами залежить 
фінансовий результат діяльності підприємств. Про­
цес ринкової трансформації системи управління та 

контролю на промислових підприємствах не відповідає 
сучасним вимогам. Основними стримуючих факторами 
є: застарілі інструктивні та методичні матеріали з орга­

нізації обліку витрат виробництва й реалізації продукції; 
недостатня відповідність сучасним вимогам регламен­
тування відображення витрат в існуючій нормативно-
правовій базі; недосконалість первинних документів 
з обліку виробничих витрат; відсутність методичних 
матеріалів з організації контролю та реалізації його ре­
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зультатів. Можна констатувати, що стандартні підходи до 
управління витратами втратили свою актуальність і дієз­
датність, оскільки орієнтовані лише на зниження витрат, 
але як відомо, все має свою межу. А отже, й утримання 
конкурентних переваг вже не можливо за допомогою 
традиційного підходу до управління витратами. 

Наявність значної кількості наукових розробок 
свідчить про особливу зацікавленість науковців щодо 
даного напряму дослідження, проте існують проблемні й 
дискусійні питання стратегічного управління витратами, 
які здебільшого виникають перед промисловими підпри­
ємствами в процесі адаптації нових підходів та їх впро­
вадження в практику господарювання. Дослідженню 
теоретичних аспектів стратегічного управління витра­
тами підприємства як засобу досягнення конкурентних 
переваг приділяли увагу низка зарубіжних і вітчизняних 
вчених, зокрема Джон К. Шанк, Віджей Говіндараджан,  
М. Портер, Хижняк Е. А, Череп А. В., Костецька Н. І, Хоп­
чан М. І. [1, 2, 3, 4, 5].

Метою статті є дослідження стратегічного 
управління витратами як одного з варіантів посилення 
й подовження конкурентних переваг промислових під­
приємств. Для досягнення цієї мети в статті розкрито 
економічну сутність конкурентних переваг й способи їх 
досягнення за допомогою інноваційних методик систе­
ми стратегічного управління витратами. 

Сучасний стан економіки України змушує підпри­
ємців і менеджерів шукати ефективні методи 
управління господарською діяльністю з метою 

підвищення конкурентоспроможності вітчизняних під­
приємств. Це зумовлює потребу у формуванні ефектив­
них систем управління виробничо-господарською ді­
яльністю вітчизняних підприємств. 

Виходячи з того, що конкуренція – не що інше, як 
процес суперництва, виникає необхідність у досліджен­
ні основних джерел або ресурсів підприємства, які до­
зволяють формувати необхідні конкурентні переваги 
підприємства. У процесі дослідження економічної сут­
ності терміну «конкурентна перевага» виявлено низку 
підходів до даного терміну. Так, вітчизняні й іноземні 
дослідники виділяють такі підходи: традиційний; ре­
сурсний; цілісно-компетеційний; компаративний [6,  
с. 157 – 176, 7, с. 30 – 45]. 

З позиції традиційного підходу, основою якого 
є теорія абсолютних і порівняльних перевагах, є твер­
дження, що в обміні перевагу отримують ті країни, які 
виготовляють продукцію з меншими витратами, а кон­
куренція ототожнюється з суперництвом на ринку, що 
координує діяльність країни [8, 9, с. 12 – 13].

Наступний підхід до визначення поняття «конку­
рентних переваг» – ресурсний. Даний підхід з’явився 
як відповідна реакція на нові тенденції в розвитку сві­
тової торгівлі, що вимагали перегляду ортодоксальних 
поглядів на проблеми стратегічного управління. Най­
більш значними в 1990-і роки були дослідження профе­
сора Гарвардської школи бізнесу Майка Портера, який 
розробив теорію конкурентної переваги, сутність якої 
полягає в тому що, конкурентна перевага як на вну­
трішньому ринку, так і на зовнішньому залежить від 

наявності й ефективності використання ресурсів, що 
перебувають у розпорядженні підприємства. На пере­
конання М. Портера, конкурентна перевага відображає 
рівень ефективного використання наявних у розпоря­
дженні підприємства всіх видів ресурсів [9, с. 403].

А. П. Градов у своїх дослідженнях визначає, що 
конкурентний статус підприємства повинен характери­
зувати передумови «досягнення підприємством того чи 
іншого рівня конкурентних переваг», які визначаються 
стратегічним потенціалом підприємства та детермінан­
тами зовнішнього середовища [10, с. 117]. Таке визна­
чення поняття «конкурентної переваги» вказує на те, що 
А. П. Градов також є прибічником ресурсного підходу. 

Я. Б. Базилюк вважає, що процес створення кон­
курентних переваг у теперішньому і майбутньому біз­
нес-середовищі можна досягти при наявності системи 
управління конкурентоспроможністю підприємства. 
Система управління конкурентоспроможністю підпри­
ємства розглядається як сукупність організаційної 
структури, процесів, технологій, необхідних для ство­
рення і реалізації умов, які сприятимуть створенню кон­
курентних переваг [11, ст. 5 – 10].

Як правило, досягнення конкурентних переваг 
стає можливим за умови довгострокових й ін­
тенсивних капіталовкладень у виробничі потуж­

ності, спеціалізоване навчання персоналу, у проведення 
НДДКР, а також інвестиції у маркетинг. До однієї з най­
важливіших причин збереження конкурентних переваг 
відносять постійну модернізацію виробництва або ін­
ших ключових видів її діяльності [12, с. 26].

У цей же час, цілісно-компетеційний підхід визнає 
конкурентну перевагу як таку, лише при наявності екс­
клюзивної цінності чи високої компетенції. Даний під­
хід є подібним до ресурсного з позиції того, що ресурс 
може бути не матеріальним, проте відрізняється тим, 
що поєднує всі фактори, які впливають на створення 
й розвиток самої конкурентної переваги. Цінність – це 
щось особливе, те, чим володіє певна система, намага­
ється зберегти і відтворювати протягом тривалого часу 
[13, с. 192]. Поряд з тим існує поняття «споживчої цін­
ності» (від англ. customer delivered value) – різниця між 
сукупною споживчою цінністю і сукупними витратами 
споживача при купівлі даного виду товару. Загальна 
сума цінностей товару, послуг, обслуговуючого персо­
налу і товарного образу становить сукупну споживчу 
цінність (від англ. total customer value). Для можливості 
володіння товаром споживач несе сукупні споживчі ви­
трати (від англ. total customer cost) – загальна сума гро­
шових, часових, енергетичних і психологічних витрат, 
пов’язаних з купівлею товару [14, с. 453 – 455].

Конкурентні переваги виявляються, розробля­
ються та посилюються за допомогою наукових методів 
та підходів, що були розглянуті. Так, основою концепції 
забезпечення конкурентоспроможності, автором якої є 
Р. А. Фатхутдинов, є підвищення якості управління [13, 
с. 21]. Відповідно до даної концепції підвищення конку­
рентоспроможності можна досягнути шляхом аналізу 
механізмів дії економічних законів, дотриманням на­
укових підходів і принципів, використання сучасних ме­
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тодів і моделей. Особливої уваги заслуговує визначення 
Р. А. Фатхутдінова, де з точки зору розробленої теорії 
управління конкурентними перевагами об’єктів на осно­
ві їх ексклюзивних цінностей – конкурентні переваги 
суб’єктів можуть бути спадковими, конкурентними, тех­
нологічними, інформаційними, кваліфікованими, управ­
лінськими та природно-кліматичними [13, с. 172].

За результатами аналізу сучасної динаміки змін, 
можна констатувати, що змінилась не лише філософія 
менеджменту, а й її склад – система цінностей та пріори­
тетів. Визначення місії та цілей підприємства є першою 
й найважливішою складовою стратегічного управління 
підприємством. В умовах ринкової економіки загаль­
ноприйнято, що місія повинна відображати намір того 
чи іншого підприємства максимально ефективно задо­
вольнити свої потреби і потреби своїх споживачів. 

Під дією нових тенденцій розвитку ринку вини­
кла необхідність у розробці нової технології 
підвищення конкурентоспроможності продук­

ції, яка дістала назву стратегічне управління витратами. 
Основною тенденцією управління і розвитку бізнесу на 
сьогодні є стратегічне управління витратами, оскільки 
саме воно розкриває економічні, технічні та технологіч­
ні, ринкові можливості підприємства, які тісно співісну­
ють з внутрішніми виробничими відносинами, викорис­
танням ресурсних та фінансових можливостей. 

Поняття стратегічне управління витратами (від 
англійської Strategic Cost Management) з’явилось по­
рівняно нещодавно, але набуло популярності і активно 
використовується менеджерами в якості рекомендацій 
для практичного використання. Основні положення да­
ного терміну походять з основ стратегій підприємства 
та базуються на фундаментальних поняттях і принципах 
стратегічного менеджменту [15]. Досить часто в науко­
вій літературі та практичній діяльності поняття страте­
гічного управління витратами ототожнюють з поняттям 
стратегічного управлінського обліку.

Стратегічне управління витратами засноване на 
основних трьох концепціях, а саме: ланцюга цінностей, 
аналізу факторів, що формують витрати, та стратегіч­
ного позиціювання. Сутність стратегічного управління 
витратами полягає в тому, що воно формує інформа­
цію для реалізації конкурентної стратегії підприємства. 
Його завдання полягає в зборі, аналізі, обробці та фор­
мування необхідної інформації про майбутні витрати і 
доведення цієї інформації до усіх рівнів управління під­
приємством. Стратегічне управління витратами здій­
снюється на основі програми, що передбачає зниження 
або підтримку на заданому рівні витрат на усіх етапах 
життєвого циклу продукції. 

Висновки
Недооцінка ролі стратегічного управління витрата­

ми приводить до нераціонального використання інтелек­
туальних, фінансових, інформаційних трудових ресурсів 
підприємства, безпідставного зростання загальних ви­
трат на виготовлення і реалізацію продукції (послуг), що 
суттєво знижує їх конкурентоспроможність. Постійна 
зміна зовнішнього середовища вимагає розробки і вдо­

сконалення нових методів та інструментів управління 
підприємством. У першу чергу це стосується підходів, 
методів та інструментів стратегічного управління витра­
тами як засобу досягнення конкурентних переваг. Така 
тенденція зумовлена низкою факторів, які особливо ха­
рактерні й мають місце на промислових підприємствах. 

По-перше, зростання конкуренції спричиняє тиск 
на ринкові ціни, що негативно відображається на при­
бутку промислових підприємств. З метою збереження 
рівня рентабельності необхідно постійно оптимізувати 
витрати підприємства при заданому рівні якості. Реалі­
зувати це можна завдяки впровадженню прогресивних 
методів аналізу і управління витратами.

По-друге, причини виникнення витрат можна ви­
значити лише при проведенні аналізу внутрішніх еле­
ментів ланцюга підприємства і оцінці витрат на них, бе­
ручи до уваги вплив факторів зовнішнього середовища. 
Це новий підхід до управління витратами в основі якого 
лежать концепції – ланцюга цінностей, стратегічного 
позиціювання та факторів впливу на витрати. Викорис­
тання таких підходів дозволяє по-новому вибудувати 
ефективну конкурентну стратегію підприємства і так­
тику управління витратами, що базується на причинно-
наслідкових зв’язках утворення витрат і показників ді­
яльності підприємства. 			                    
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Кризовий стан світової економіки вплинув на всі 
сфери діяльності вітчизняної економіки і є од­
нією з причин зниження інноваційної активнос­

ті підприємств. Вихід з економічної кризи неможливий 
без активізації інноваційної діяльності, яка забезпечує 
істотне підвищення конкурентоспроможності економі­
ки, змінює сировинний напрям розвитку економічних 
процесів на високотехнологічний.

Вагомий внесок у дослідження проблем, пов’яза­
них з інноваційною діяльністю підприємств та їх роз­
витком, зробили такі вітчизняні та зарубіжні науковці, 
як І. Алєксєєв, Є. Баляснікова, В. Геєць, Н. Гончарова,  
М. Друкер, С. Ільєнкова, Н. Краснокутська, О. Кузьмін, 
О. Лапко, Д. Львов, І. Макаренко, Б. Патон, С. Покропив­
ний, М. Портер, Й. Петрович, П. Перерва, А. Савченко, 
А. Старостіна, М. Чумаченко, Н. Чухрай, Й. Шумпетер, 
А. Яковлєв та інші. У працях цих авторів наводиться ви­

значення сутності інновацій та дослідження закономір­
ностей економічного розвитку від інноваційних проце­
сів, що відбуваються в суспільстві, в економіці тощо [1]. 

Враховуючи актуальність теми дослідження, ме­
тою статті є дослідження інноваційної активності про­
мислових підприємств, виявлення проблем розвитку 
інноваційної діяльності та рекомендація потенційних 
шляхів усунення перешкод.

Сучасний кризовий стан як світової, так і вітчизняної 
економічних систем створює передумови для інтенсифікації 
конкурентної боротьби між суб'єктами господа¬рювання. 
У такій складній ситуації єдиним напрямком забезпечення 
стабілізації та підвищен¬ня доходності бізнесу є активна 
інноваційна діяльність підприємств. Її вагомість стає сут­
тєвою з огляду на те, що інноваційна діяльність дає змогу 
забезпечити як активізацію економічного розвитку під­
приємства зокрема, так і держави в цілому. 
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Законодавче закріплення теоретичних розробок 
категорії інноваційної діяльності в Україні зроблено в 
Законі України «Про інноваційну діяльність». Відпо­
відно до статті 1 згаданого закону «інноваційна діяль­
ність – це діяльність, що спрямована на використання 
і комерціалізацію результатів наукових досліджень та 
розробок і зумовлює випуск на ринок нових конкурен­
тоздатних товарів і послуг» [2]. Відповідно до Закону 
України «Про інвестиційну діяльність» інноваційна ді­
яльність − це форма інвестицій, які здійснюються з ме­
тою впровадження досягнень науково-технічного про­
гресу у виробництво і соціальну сферу [3].

Можна припустити, що інноваційна діяльність 
підприємств передбачає використання прин­
ципово нових прогресивних технологій або 

удосконалення існуючих, перехід до випуску високо­
технологічної продукції, інтелектуалізації виробничої 
діяльності тощо. Інакше кажучи, інноваційна діяль­
ність  – це комплекс взаємопов'язаних заходів, які пе­
редбачають послідовний перебіг етапів генерації ідей, 
проведення наукових досліджень та реалізації заходів 
із комерціалізації з метою докорінного поліпшення вже 
наявного чи впровадження принципово нового продук­
ту, яким можуть виступати як продукція підприємства, 
так і виробничо-управлінські процеси. Результатом ін­
новаційної діяльності виступають інновації – нові спо­
соби, прийоми, методи реалізації будь-яких внутрішньо 
організаційних процесів, які носять науковий, техніч­
ний, технологічний, економічний, організаційний та со­
ціальний характер, а також забезпечують формування 
конкурентної переваги підприємства [4].

За результатами 2011 р. порівняно з 2000 р. в інно­
ваційній діяльності промислових підприємств спостері­
гаються суттєві зміни, проте не в напрямку її активізації 
(табл. 1).

кість інноваційно-активних підприємств збільшилась 
на 51 підприємство і склала 1462. 

Кількість організацій, які виконують наукові до­
слідження й розробки у 2011 р. порівняно з 2000 р., 
зменшилась з 1490 до 1255 (зниження показника на 
15,8%). Починаючи з 1998 р., зросла кількість докторів 
наук на 42,6%, кандидатів наук в економіці – на 42,3%, 
чисельність науковців зменшилась на 29,6%. 

За період 2000 – 2011 рр. обсяг виконаних науко­
вих і науково-технічних робіт збільшився з 1978,4 млн 
грн до 10349,9 млн грн (збільшення показника у 5,2 
раза), з них збільшились:

	 обсяги виконаних фундаментальних дослі­
джень у 8,3 раза;

	 обсяги виконаних прикладних дос¬ліджень у 
4,3 раза;

	 обсяги розробок у 4,5 раза;
	 обсяги наданих науково-технічних послуг у 7,7 

раза. 
При такому збільшенні обсягів виконаних наукових 

і науково-технічних робіт спостерігається зменшення їх 
питомої ваги у ВВП з 1,16% до 0,79% (2000 та 2011 рр. від­
повідно).

Щодо промислових підприємств, які впроваджува­
ли інновації – їх питома вага зменшилась з 14,8% (2000 р.) 
до 12,8% (2011 р). При цьому сума витрат на інновації у 
2011 р. зросла у 8,14 раза в порівнянні з 2000 р. (з 1760,1 
млн грн до 14333,9 млн грн), у тому числі зросли витра­
ти: на дослідження і розробки – у 4,1 раза; придбання 
інших зовнішніх знань (до 2007 р. придбання нових тех­
нологій) – у 4,5 раза; на придбання обладнання та про­
грамного забезпечення (до 2007 р. придбання машин 
та обладнання, пов'язані з упровадженням інновацій) – 
у 9,8 раза; на інші витрати – у 13,4 раза. 

З наведених статистичних даних таблиці стає 
очевидним, що найефективніший період розвитку та 
реалізації інновацій був 2000 р. Результати 2011 р. не по­

Таблиця 1

Показники інноваційної діяльності промислових підприємств України (укладено за джерелом [5])

Рік

Промислові підприємства, 
що займались інновацій-

ною діяльністю  
(у % до загальної кількості)

Промислові підприєм-
ства, що впроваджували 
інновації  (у % до загаль-

ної кількості)

Загальний обсяг фінан-
сування за напрямами 

інноваційної діяльності 
(тис. грн)

Кількість впрова-
джень інновацій на 

підприємствах (проце-
сів, найменувань)

2000 18 14,8 1 760,1 16726

2005 11,9 8,2 5 751,6 4960

2009 12,8 10,7 7 949,9 4578

2010 13,8 11,5 8 045,5 4451

2011 16,2 12,8 14333,9 5748

За даними Державного комітету статистики України, 
загальна кількість промислових підприємств у 2009 р. зрос­
ла до 10995 проти 10109 у 2000 р., та у 2010 р. відбулось їх 
суттєве скорочення до 10606. Лише за 1 рік ліквідувалось 
389 промислових підприємств. На фоні такого скорочення 
виробничого сектора відбувається відносне пожвавлення 
інноваційної діяльності – кількість промислових підпри­
ємств, що займаються такою діяльність у 2009 р. зросла 
до 1411 в порівнянні з показниками 2005 р., у 2010 р. кіль­

казують очевидної ефективної діяльності підприємств 
у сфері інновацій на фоні їх суттєвого фінансування.  
У 2011 р. підприємств, що реалізують інновації, працю­
вало на 1,8% менше, ніж у 2000 р. при фінансуванні, що у 
8,14 раза перевищувало обсяги 2000 р., тому зовсім не­
зрозумілим є таке низьке значення показника кількості 
впровадження інновацій – промисловими підприєм­
ствами у 2010 р. було реалізовано інноваційних процесів 
та інноваційної продукції в 2,9 раза менше ніж у 2000 р. 
(5748 та 16726 відповідно).
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Вкрай низьким залишається рівень підтримки ін­
новацій за рахунок державного бюджету, в загальному 
обсязі фінансування інновацій цей показник склав 1,04%. 
Негативним для української економіки на фоні знижен­
ня обсягів впровадження інновацій є зменшення фінан­
сування за рахунок коштів іноземних інвесторів, якщо у 
2010 р. цей показник склав 2411,4 млн грн, то у 2011 р. він 
зменшився до 56,9 млн грн, у загальному обсязі фінан­
сування у 2011 р. цей показник склав 0,4%. Фінансуван­
ня інновацій продовжує здійснюватись в основному за 
рахунок власних коштів підприємств (протягом 2000 – 
2011 рр. зростання становило 5,4 раза), у 2011 р. частка 
таких коштів у загальному обсязі фінансування стано­
вила 52,9% [6].

Погіршення інноваційної діяльності промислових 
підприємств – це результат відсутності чітких 
цільових заходів держави для розвитку іннова­

ційної економіки країни. Темпи економічного зростання 
у світі сьогодні забезпечуються за рахунок впроваджен­
ня нових технологій та інновацій, розробки і виробни­
цтва нових видів продукції і послуг. 

На сьогоднішній день чинниками, що перешко­
джають розвитку та реалізації ефективної інноваційної 
діяльності, залишаються [6]: 

	 недосконала нормативно-правова база держа­
ви (недоліки у податковому, митному та анти­
монопольному регулюванні інноваційної діяль­
ності);

	 відсутність чітких законодавчих норм захисту 
прав інтелектуальної власності;

	 відсутність з боку держави стимулювання про­
ведення науково-дослідних та дослідно-кон­
структорських робіт (зниження державного 
фінансування діяльності науково-дослідних 
установ та організацій);

	 низька взаємодія науки з виробництвом;
	 відсутність розвиненого вітчизняного ринку 

інноваційних продуктів та процесів;
	 обмеженість інформації та її обміну щодо ві­

тчизняного та іноземного досвіду з впрова­
дження інновацій;

	 обмеженість у фінансових ресурсах підприємств 
для впровадження капіталомістких інновацій;

	 наявність застарілих виробничих потужностей, 
приміщень, споруд, які потребують негайної 
модернізації; низький рівень проектно-конст­
рукторської бази, техніко-технологічної бази;

	 висока ризиковість впровадження інновацій 
(ризик недоотримання доходів по інвестиціях в 
інноваційні проекти); 

	 невідповідна або недостатня кваліфікація ка­
дрів, які приймають безпосередню участь в ін­
новаційному процесі; висока міграція кваліфі­
кованої робочої сили;

	 інертність людської свідомості та опір змінам 
(суб'єктивне ставлення до інновацій на рівні 
підприємства, як до інвестиційного об'єкту, що 
потребує значних капіталовкладень з довгим 
терміном окупності та низькою рентабельністю, 

та домінування стратегії «швидких прибутків» 
та зниження витрат на розвиток над стратегією 
технічного та технологічного розвитку; на рівні 
споживача, недовіра до нового, невідомого).

З вищенаведених проблем стає очевидним, що ва­
гомими залишаються нормативно-правове забезпечен­
ня та фінансування, оскільки вони є взаємопов'язаними 
та безпосередньо впливають на всі етапи інноваційного 
процесу. Неефективно відбувається процес взаємодії 
науки з виробництвом, практично не підтримуєть­
ся діяльність винахідників і науковців, які вже мають 
науково-технічні розробки, не в повному обсязі вико­
ристовуються бази наукових досягнень та технологій. 
У кадровому ресурсі відсутній такий необхідній еле­
мент, як інноваційний менеджер, який володіє науково-
технічним інформаційним потенціалом. 

Усунення проблем такого характеру вимагає від­
повідних ефективних дій, в першу чергу з боку держави, 
яка зобов'язана забезпечити ефективну підтримку (ор­
ганізаційну, правову, економічну) активізації інновацій­
ної діяльності на різних рівнях управління. 

Активізація інноваційної діяльності промислових 
підприємств вимагає внесення відповідних змін 
на законодавчому рівні, які стосуватимуться ін­

новаційної діяльності вітчизняних суб'єктів господарю­
вання – це відповідні цільові комплексні програми, які 
направлені на стимулювання розвитку НДДКР у галузі 
промисловості, носять довгостроковий характер та пе­
редбачають достатнє фінансування. 

Обов'язковою умовою ефективного впроваджен­
ня інновацій є наявність ефективних законів і механіз­
мів із захисту прав власності науково-технічних розро­
бок, найбільш простим є застосування сертифікації та 
патентування. 

Необхідним для активізування інноваційної діяль­
ності є створення інвестиційної привабливості як на за­
гальнодержавному рівні, так і на рівні самого підприємства, 
з метою залучення інвестицій під інноваційні проекти. 

Крім вищевказаних напрямів активізування та 
стимулювання інноваційної діяльності, необхідним ще 
є створення інноваційного фонду, кошти якого форму­
ються через внески промислових підприємств, спрямо­
вуються на підтримку інноваційної діяльності та роз­
виток інновацій, що впроваджуються підприємствами-
учасниками такого фонду.

Високу ризикованість інноваційних проектів мож­
на знизити за рахунок розроблення та впровадження 
системи страхування ризиків, а також залучення до ак­
тивної співпраці венчурних фондів.

Розвиток динамічної мережі приватних інвести­
ційних і венчурних фондів відіграє визначальну роль в 
фінансуванні інноваційної діяльності підприємств на 
противагу умовам звичайних комерційних банків, серед 
яких: високі відсотки, короткий термін, велика застава, 
що не відповідає специфіці інноваційних високотехніч­
них проектів. 

Обов'язковою умовою щодо активізування та 
ефективного функціонування ринку інновацій є вільний 
доступ до інформації як з боку покупців, так і з боку 
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продавців. Серед напрямків вирішення даної проблеми 
це – проведення ефективної маркетингової кампанії із 
просування товару на ринку, активний обмін досвідом 
щодо інноваційної діяльності через проведення загаль­
нодержавних і міжнародних виставок, конференцій, 
симпозіумів тощо, на яких підприємства можуть мати 
можливість перейняти досвід суб'єктів господарюван­
ня, які ефективно проводять інноваційну діяльність.

Висновки
Сьогодні ситуація гальмування інноваційної актив­

ності промислових підприємств потребує негайного вирі­
шення, з метою підняття вітчизняної промисловості до рів­
ня високотехнологічної та високоінтелектуальної. Таким 
чином, стимулювання інноваційної діяльності та розви­
ток інноваційного потенціалу країни залежить не лише від 
спонукальних мотивів до нововведень, але і від належної 
державної політики інноваційного розвитку та відповідної 
ринкової інфраструктури інноваційного розвитку.              
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Гуцалюк О. М. Методичний підхід до оцінювання технологічної зрілості підприємства
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В умовах прискореного технологічного розвитку 
суспільства все більшої актуальності набуває пи­
тання використання актуальних технологій, які 

дозволяють отримати економію ресурсів. В управлін­
ській діяльності найвагомішими ресурсами є інтелекту­
альні та фінансові, що тісно пов’язані з фактором часу. 
Розвиток технологій здійснюється значно швидше, ніж 
накопичення фінансових ресурсів підприємства, що 
ускладнює процеси освоєння і використання новітніх 
технологій, в тому числі й управлінських. Отже, пробле­
ма вибору технологій управління з урахуванням з одно­
го боку фінансових можливостей підприємства, а з ін­
шого – рівня його організаційного розвитку обов’язково 
постає перед менеджментом. Якщо для врахування фі­
нансових можливостей достатньо переглянути окремі 
фінансові звіти та залишки на рахунках підприємства, 
то для визначення рівня організаційного розвитку з ура­
хуванням технологічної складової необхідно визначити 
та виміряти технологічну зрілість підприємства, що і зу­
мовлює актуальність питання, висвітленого в статті.

Підходи до виміру та оцінки рівня технологічної 
зрілості підприємства, наявні в літературі, суттєво від­
різняються за призначенням, змістом і глибиною аналі­

зу факторів. У зв’язку із цим необхідно провести їх по­
рівняльний аналіз.

Підходами до оцінки технологічної зрілості є:
1)	 модель оцінки зрілості, розроблена західними 

консалтинговими компаніями Wipro, Real Story Group, 
(попередня назва CMS Watch), Smigiel Consulting Group 
та Harman Communicate [1];

2)	 тест, розроблений фахівцями компанії Hewlett-
Packard [2];

3)	 методичний підхід, запропонований консалтин­
говою компанією Infosys Technologies Limited у межах 
моделі трансформаційного розвитку підприємства, ав­
тори Reghunath Balaraman, Aromal Mohan [3];

4)	 тест на визначення рівня технологічної зрілості 
компанії Directum, представлена на сайті ЕСМ-Journal.
ru [4]; 

5)	 тест на визначення рівня зрілості бізнес-про­
цесів FineXpert.ru [5]; 

6)	 проект щодо діагностики бізнесу – BIZDIAGNO­
STICS [6].

Узагальнені результати порівняння різних підхо­
дів до оцінки технологічної зрілості підприємства по­
дані в табл. 1. 

Таблиця 1

Результати порівняння методичних підходів до оцінки технологічної зрілості підприємства

Методика 

 
Характеристика  
порівняння

ECM3  
(Version 2.0) 

[1]

Hewlett-
Packard [2] Infosys [3] Directum 

[4]

Тест  
В. В. Рєпіна 
(FineXpert) 

[5]

BIZDI- 
AGNOSTICS [6]

Кількість рівнів зрілості 5 5 5 3 5 –

Мета оцінки

Готовність 
до впровад-
ження нових 
технологій

Вимір 
техноло-
гічної  
зрілості

Вимір 
техноло-
гічної 
зрілості

Вимір 
техноло-
гічної 
зрілості

Зрілість 
стандар-
тизації 
бізнес-
процесів

Пошук 
напрямків 
підвищення 
ефективності 
управління / 
впровадження 
технологій

Кількість напрямків оцінки 3 12 4 3 4 2

Охоплення оцінкою 
факторів зрілості 4/9 3/9 5/9 4/9 5/9 6/9

Фактори, які не враховано  
у методичному підході

Розмір під
приємства, 
мета і стан 
діяльності, 
кваліфікація 
персоналу, 
доля ринку, 
що належить

Розмір під
приємства, 
мета і стан 
діяльності, 
кваліфікація 
персоналу, 
доля рин-
ку, період 
існування

Розмір під
приємства, 
мета і стан 
діяльності, 
доля ринку, 
що нале-
жить

Розмір під
приємства, 
мета і стан 
діяльності, 
кваліфікація 
персоналу, 
доля ринку, 
що нале-
жить

Розмір під
приємства, 
мета і стан 
діяльності, 
доля ринку, 
що належить

Розмір підпри-
ємства, мета  
і стан діяльності

Метод оцінки
Лінгвістичне 
структуру-
вання

Лінгвістич-
не структу-
рування

Анкету
вання

Анкету
вання Анкетування Анкетування

Спрямованість показників 
оцінки

Якісні  
показники

Якісні  
показники

Якісні  
показники

Якісні  
показники

Якісні  
показники

Кількісні і якісні 
показники

Кількість часткових показ-
ників оцінки 13 12 219 41 21 64
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У цілому за даними табл. 1 видно, що жодний з ана­
лізованих методичних підходів не охоплює оцінкою всіх 
факторів, що впливають на рівень технологічної зрілості 
підприємства [8]. Особливу увагу слід звернути на та­
кий аспект оцінки технологічної зрілості, що залишився 
поза увагою вчених і практикуючих аналітиків, як стан 
діяльності підприємства, оскільки за умови стабільного 
функціонування, досягнення цілей фінансової, виробни­
чої та інвестиційної діяльності, логічним буде для керів­
ництва підприємства звернути увагу на розвиток систе­
ми управління і впровадження нових технологій. Якщо 
ж результати діяльності підприємства є незадовільними,  
а стан близький до кризового, то це нівелює актуаль­
ність вибору і впровадження управлінських технологій. 
Також в аналізованих підходах не враховано кваліфіка­
цію персоналу, що ставить під сумнів результати оціню­
вання, оскільки впровадження нових технологій без під­
вищення до належного рівня кваліфікації користувачів 
технологій може негативно позначитися на результатах 
управлінської діяльності. Такий аспект оцінювання, як 
доля ринку, що належить підприємству, не є суттєвим 
для перших трьох рівнів технологічної зрілості, оскільки 
в цей період організаційного розвитку потреба у розши­
ренні діяльності не є першочерговою [9]. Проте четвер­
тий рівень технологічної зрілості – корпоративне управ­
ління – передбачає цільову функцію у вигляді збільшен­
ня долі ринку, а отже вплив цього фактора на загальний 
рівень технологічної зрілості збільшується.

Таким чином, проведений аналіз показав, що 
інструменти (методичні підходи, методики, тести) оці­
нювання рівня технологічної зрілості підприємства, які 
б враховували всі чинники, недостатньо розвинуті, що 
зумовлює необхідність подальших досліджень і розро­
бок у цьому напрямку. Метою статті є розробка ме­
тодичного підходу до оцінювання рівня технологічної 
зрілості підприємства, який би враховував всі фактори, 
що на неї впливають.

Складність завдання оцінювання технологічної 
зрілості підприємства полягає в тому, що окремі 
її складові можуть бути оцінені виключно якісни­

ми показниками і виключно методом анкетування, а інші 
складові як якісними, так і кількісними показниками. 
Власне оцінки параметрів, що у сукупності визначають 
технологічну зрілість підприємства, не дають інформа­
ції щодо її рівня, тобто ці оцінки окрім того, що повинні 
носити інтегральний характер, мають відповідати пев­
ній шкалі, яка дозволить встановити рівень технологіч­
ної зрілості. Отже, завдання оцінювання технологічної 
зрілості підприємства полягає, по-перше, у формуванні 
інтегральних оцінок всіх її складових, по-друге, у розро­
бленні для кожної складової п’ятирівневої шкали, кожен 
рівень якої відповідатиме рівню технологічної зрілості 
підприємства. Перше завдання – інтегральне оцінюван­
ня – пропонується здійснити шляхом побудови таксоно­
мічного показника рівня розвитку. Для розмежування 
рівнів технологічної зрілості може бути використано 
метод експертних оцінок, метод шкалювання 3σ і мето­
ди нечіткої логіки. Критичний аналіз переваг і недоліків 
кожного з можливих методів дозволяє стверджувати, що 
найбільш оптимальним є метод нечіткої логіки. 

Сформований у результаті досліджень методич­
ний підхід дозволяє провести оцінку технологічної зрі­
лості підприємства з урахуванням всіх факторів, які на 
нього впливають. Узагальнену структурну схему інстру­
ментів реалізації методичного підходу визначення рівня 
технологічної зрілості подано на рис. 1. 

Рис. 1 показує, що оцінка рівня технологічної зрі­
лості проводиться поетапно: спочатку необхідно здій­
снити вимір параметрів технологічної зрілості. Для 
цього здійснюється вибірка необхідних часткових по­
казників з форм статистичної звітності, проводиться 
інтерв’ю керівництва підприємства, опитування його 
працівників за допомогою спеціально розроблених ан­
кет. Параметри, що представлені сукупністю часткових 
показників, наприклад, стан діяльності підприємства і 
кваліфікація його персоналу, вимірюються за допомо­
гою інтегральних показників. 

Після проведення кількісної оцінки параметрів 
технологічної зрілості використовуються роз­
роблені методом нечіткої логіки шкали для 

якісної оцінки технологічної зрілості за кожним пара­
метром. Зауважимо, що для параметрів, значення яких 
відповідають інтервалам невпевненості, тобто є відсо­
ток відповідності двом рівням технологічної зрілості 
використовується правило, запропоноване у [5; 1; 2], яке 
говорить, що «у випадку вагань між двома рівнями тех­
нологічної зрілості при її оцінці слід віддавати перевагу 
меншому рівню». Математично для побудови радарного 
графіку, що відображатиме технологічну зрілість, зна­
чення відповідає формулі (1):

     РТЗп = РТЗn–1 µn–1 (П) + РТЗn µn (П),             (1)
де  РТЗп – рівень технологічної зрілості за параметром П;

РТЗn–1 – порядковий номер n–1-ого рівня техно­
логічної зрілості;

РТЗn – порядковий номер n-ого рівня технологіч­
ної зрілості;

µ(П) – значення функції належності для даного па­
раметра.

Узагальнені результати визначення рівня техноло­
гічної зрілості підприємств подано в табл. 2.

Дані табл. 2 показують, що аналізовані підпри­
ємства не досягли 4-го рівня технологічної зрілості,  
а тільки наближаються до нього. Найвищу технологічну 
зрілість має підприємство № 3 з оцінкою 3,88, далі йде 
підприємство № 1. Найменшу технологічну зрілість має 
підприємство № 2, що в цілому пов’язано зі станом ді­
яльності і кваліфікацією персоналу.

Висновки
Запропонований методичний підхід дозволяє ви­

значити найслабшу складову технологічної зрілості під­
приємства і спрямувати на неї управлінський вплив.  
У цілому, сформований методичний підхід до визначен­
ня рівня технологічної зрілості підприємства є складо­
вою процесу вибору технологій [10] і має переваги і над­
бання існуючих методик. По-перше, у процесі оцінюван­
ня враховані всі фактори, що впливають на формування 
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Рис. 1. Структурна схема реалізації методичного підходу до визначення рівня технологічної зрілості

Таблиця 2

Рівні технологічної зрілості підприємств в розрізі параметрів оцінки

Параметри
Підприємства

Підприємство 
№1

Підприємство 
№2

Підприємство 
№3

Підприємство 
№4

Підприємство 
№5

П1 4 1 3 3,5 2

П2 4,1 3 4 3,2 3

П3 3 3 4 3 3

П4 3 2 3,25 4 3

П5 4 2 4,75 1,6 4

П6 3 3 4 4 3

П7 4 4 4 4 4

П8 3,86 4 4 4 4

Середнє значення 3,62 2,75 3,88 3,41 3,25

 

Параметри визначення рівня
технологічної зрілості

Засоби виміру
параметра,

джерела
інформації  

Засоби кількісної
оцінки параметра

 

Засоби якісної оцінки
параметра – визначення рівня

зрілості відповідно
до значення параметра

 

 

Період існування підприємства (П0)  

Доля ринку, що належить (П1)  

Розмір підприємства (П2)  

Мета діяльності підприємства (П3)  

Стан діяльності підприємства (П4)  

Кваліфікація персоналу підприємства (П5) 

Ступінь формалізації бізнес-процесів (П6) 

Рівень автоматизації виробничих
і управлінських процесів (П7) 

Ступінь інформатизації управління (П8) 

Кількість років існування
з моменту реєстрації  

Форма статистичної звітності
Ф2, Держкомстат 

Анкетування працівників 

Анкетування працівників 

Інтерв’ю керівників 

Форми статистичної звітності
Ф1 – Ф5, 6-ПВ 

Інтерв’ю керівників 

Форма статистичної звітності
1-ПВ  

Відношення кількості задокументованих
процесів до загальної кількості, % 

Згортання часткових показників стану 
виробничої, фінансової, інвестиційної 
діяльності, кваліфікації персоналу 
методом таксономії 

Відношення середнього арифметичного 
оцінок респондентів до максимально 
можливої, % 
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Штатна чисельність персоналу   

Відношення обсягів реалізації 
підприємства до обсягів реалізації 
продукції машинобудування  

Логічно-лінгвістична шкала рівнів 

П0 ≤  3 років – параметр є суттєвим 
П0 ≥

 
3 років –

 
параметр не є суттєвим

 

 

технологічної зрілості підприємства, зокрема: період 
існування підприємства, доля ринку, що йому належить, 
розмір підприємства, мета діяльності (у розумінні по­
точної цільової функції), стан діяльності, кваліфікація 
персоналу, ступінь формалізації бізнес-процесів, рівень 
автоматизації виробничих і управлінських процесів, 
ступінь інформатизації управління. По-друге, результат 
оцінювання дає чітке уявлення про рівень технологічної 
зрілості підприємства, тобто є узагальненим, інтеграль­
ним. По-третє, оцінка рівня технологічної зрілості має 
аналітичну спрямованість, тобто дає можливість вияви­
ти «вузькі» місця системи управління для їх ліквідації 
та послідовного закономірного підвищення техноло­
гічної зрілості до бажаного рівня. По-четверте, оцінка 
має кількісний (числовий) вираз, оскільки одним з при­

значень визначення рівня технологічної зрілості є його 
використання для формування набору альтернативних 
технологій управління для їх аналізу, вибору та подаль­
шого впровадження найбільш оптимальної.                    
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У сучасних умовах економіки однією з необхідних 
умов існування машинобудівного підприємства 
є ефективне управління його постачальницько-

збутовою діяльністю. Основою управління закупів­
лями та збутом є формування таких відносин між під­
приємствами-виробниками та підприємствами-поста­
чальниками, що створять можливість через їх партнер­
ську взаємодію створити додатковий економічний ефект 
в довгостроковій перспективі. Крім того, сучасний етап 
розвитку України вимагає посилення стратегічного на­

прямку формування відносин між підприємствами та 
постачальниками, тому актуальним питанням є про­
блема формулювання підходу до визначення стратегій 
формування відносин підприємств з постачальниками в 
процесі закупівельної діяльності, що об’єднає в собі су­
купність механізмів щодо моделей поведінки, видів від­
носин, інструментів використання комунікацій тощо.

Вищезазначене питання розглядалося у наукових 
працях багатьох учених-економістів і практиків, таких 
як Альошина І. В. [1], Балабанова Л. В. [2], Болт Г. Дж. 
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У сучасних умовах економіки однією з необхідних 
умов існування машинобудівного підприємства 
є ефективне управління його постачальницько-

збутовою діяльністю. Основою управління закупів­
лями та збутом є формування таких відносин між під­
приємствами-виробниками та підприємствами-поста­
чальниками, що створять можливість через їх партнер­
ську взаємодію створити додатковий економічний ефект 
в довгостроковій перспективі. Крім того, сучасний етап 
розвитку України вимагає посилення стратегічного на­

прямку формування відносин між підприємствами та 
постачальниками, тому актуальним питанням є про­
блема формулювання підходу до визначення стратегій 
формування відносин підприємств з постачальниками в 
процесі закупівельної діяльності, що об’єднає в собі су­
купність механізмів щодо моделей поведінки, видів від­
носин, інструментів використання комунікацій тощо.

Вищезазначене питання розглядалося у наукових 
працях багатьох учених-економістів і практиків, таких 
як Альошина І. В. [1], Балабанова Л. В. [2], Болт Г. Дж. 
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[3], Лайсон К., Джиллингем М. [4], Котлер Ф. [5], Король А. Н., 
Елисеев А. Е. [6] та ін. У їхніх працях розкрито моделі 
поведінки споживачів, класифікація постачальників та 
видів закупівель, етапи процесу прийняття рішень в 
процесі здійснення закупівельної діяльності, направ­
леність яких зосереджена на отримання максимальної 
економічної ефективності. Проте на проблему форму­
вання відносин між підприємствами та постачальни­
ками необхідно дивитися ширше з позиції визначення 
видів, моделей та стратегій формування таких відносин 
з урахуванням наслідків та умов співробітництва. 

Основою дослідження формування відносин між 
підприємством і постачальником в процесі за­
купівель є визначення поняття «закупівельна 

діяльність». Результати проведених досліджень щодо 
аналізу наукових та науково-практичних джерел у сфе­
рі управління закупівельною діяльністю свідчать, що 
підходи до визначення взаємозамінні по суті: вони ха­
рактеризують закупівельну діяльність як процес, що 
складається з певних етапів, має основну мету – над­
бання необхідних ресурсів, позитивним є виділення 
такого її аспекту як «взаємодія», проте ні в одному з 
наведених визначень ці позитивні риси не об’єднані. 
Таке об’єднання дозволить комплексно досліджувати 
закупівельну діяльність та виявити її головну мету, що 
полягає у формування відносин підприємства з компе­
тентним постачальником, який й забезпечить її успіш­
ність, а також ефективність господарської діяльності 
підприємства в цілому. З урахуванням результатів до­
слідження, запропоноване формулювання визначення 
закупівельної діяльності підприємства полягає в такому. 
Закупівельна діяльність – це діяльність підприємства з 
компетентними постачальниками із придбання товарів 
і надання послуг, необхідних для задоволення плато­
спроможного попиту кінцевих споживачів у продукції, 
успішність якої ґрунтується на формуванні відносин з 
постачальниками, що спроможні забезпечити покра­
щення результатів господарювання, умов і очікуваних 
наслідків співпраці [7].

У вищезазначеному визначенні акцент робиться 
саме на роботі з компетентними постачальниками в 
процесі закупівель, які здатні забезпечити покращення 
умов, наслідків та результатів господарювання. З ура­
хуванням цього доцільно внести нову класифікаційну 
ознаку в існуючу класифікацію видів закупівель таку, як 
«цінність відносин з постачальником»[8]. 

Класифікаційна ознака «цінність відносин з по­
стачальником» викликає особливий науковий інтерес. 
Згідно з цією ознакою у відповідності з умовами здій­
снення та наслідками відносин з постачальниками за­
купівельна діяльність може формувати різну цінність 
таких відносин. У разі, якщо умови здійснення закупі­
вельної діяльності не є гнучкими, надійними та ефек­
тивними, цінність відносин з постачальниками буде 
низькою, тому підприємствам доцільно підтримувати 
такі відносини лише в разі необхідності, тобто як разо­
ві або періодичні. У випадку збільшення ефективності 
відносин вони можуть стати постійними і довготрива­
лими, що буде їх характеризувати як партнерські, саме 

це зумовлює здійснення партнерської закупівельної 
діяльності. У разі значної ефективності відносин під­
приємств з окремими постачальниками закупівельна 
діяльність може характеризуватися як інтеграційна, що 
передбачатиме включення підприємств і постачальни­
ків до складу інтегрованої бізнес структури і здійснення 
закупівельної діяльності в одному контурі управління 
бізнес-процесами або створення консорціональних або 
асоціативних структур щодо закупівельної діяльності 
підприємств, які є стратегічними партнерами. 

Введення додаткової класифікаційної ознаки видів 
закупівельної діяльності вимагає розширення класифі­
кації постачальників за ознакою їх привабливості щодо 
умов та наслідків постачання, які й забезпечують різну 
цінність відносин підприємств з постачальниками. Та­
ким чином, можна виділити три види постачальників: 
низько-, середньо- та високо привабливих, що відпові­
дає різній цінності відносин, які вони здатні забезпечи­
ти. Тому класифікаційну ознаку «цінність відносин» до­
цільно розповсюдити і на види відносин промислових 
підприємств з постачальниками та виділити періодичні 
(разові), партнерські, інтегровані відносини; їх відмін­
ність полягає у розподіленні партнерських відносин на 
три підвиди: інсорсингові або аутсорингові, вертикальні 
або міжгалузеві, комплементарні у відповідності з якіс­
ним рівнем середньої привабливості постачальників.

При введенні нової класифікаційної ознаки «цін­
ність відносин з постачальником» виникає пи­
тання оцінки його привабливості. Враховую­

чи те, що привабливість підприємств-постачальників 
має як якісні, так і кількісні ознаки (визначення на 
основі системи часткових показників, ущільнених і 
врахованих в інтегральному), пропонується викорис­
тання інтегрального показника оцінки привабливості 
підприємства-постачальника щодо вибору відносин з 
ним виробником у процесі закупівельної діяльності та 
інструментів інформаційної взаємодії (ІППП) розрахо­
вувати за формулою: 

		  ,ІППП РГ УН   	 (1)
де      РГ – інтегральний показник результатів господа­
рювання підприємства-постачальника;

 УН – інтегральний показник умов і наслідків співп­
раці з підприємством-постачальником у закупівельній 
діяльності (за уявленнями підприємства-виробника). 

Не дивлячись на те, що кількісне оцінювання за 
допомогою інтегральних показників має чіткі межі, 
які змінюються від 0 до 1, доцільно здійснити розмеж­
ування такого інтервалу на якісні рівні з визначенням їх 
меж, також з метою підвищення рівня обґрунтованості 
ухвалення управлінських рішень, необхідно забезпечи­
ти зменшення впливу суб’єктивних чинників на їх фор­
мування за рахунок підвищення рівня формалізації, що 
забезпечує використання адекватних ситуації, предмету 
й об’єкта економіко-математичних методів. Проведені 
дослідження дозволили зробити висновок про доціль­
ність використання положень теорії нечітких множин 
для визначення меж якісних ознак результатів господа­
рювання підприємств та умов і наслідків співпраці з ним 
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у закупівельній діяльності. Розроблені шкали, що визна­
чають відповідність між якісними і кількісними ознака­
ми характеристик підприємств-постачальників можуть 
бути використані для обґрунтування і вибору стратегій 
формування відносин у закупівельній діяльності ви­
робників з постачальниками та стратегій інформаційної 
взаємодії у машинобудівної галузі. Використання межу­
вальних інтервалів результатів господарювання підпри­
ємств та умов і наслідків співпраці з ними у закупівель­
ній діяльності є доцільним для позиціонування поста­
чальників (за результатами використання економічних 
ресурсів, тобто господарювання та думкою виробників 
щодо вигідності запропонованих умов та очікуваних ре­
зультатів співпраці) у розробленій матриці (рис. 1).

Рис. 1. Узагальнена матриця стратегій формування 
відносин підприємств виробників з постачальника 

Зв'язок між загальними, функціональними страте­
гіями та стратегіями формування відносин з постачаль­
никами, інформаційної взаємодії можна здійснювати за 
допомогою глобальних стратегій за ознакою загальної 
стратегічної спрямованості функціонування і розвитку 
підприємства та бінарності управлінського рішення [9].

Запропонована матриця має сутнісно споріднені 
квадранти, які доцільно об’єднати, оскільки як відноси­
ни з постачальниками, так і інструменти інформаційної 
взаємодії, стратегії їх використання в них мають певний 
взаємозв’язок. Так, квадранти 1, 2, 4 характеризуються 
низьким і середнім значенням інтегральних показників 
складових, тобто привабливістю постачальника; ква­
дранти 3, 5, 7 відповідають як низьким, так і середнім і 
високим значенням інтегральних показників складових 
й рівня привабливості постачальника; квадранти 6, 8, 9 
відрізняються середніми та високими значеннями інте­
гральних показників і високою привабливістю поста­
чальника. Таким чином, у відповідності до їх наведених 
групувань у матриці доцільно виділити три зони фор­
мування відносин за класифікаційною ознакою їх цінно­
сті, згідно з чим види постачальників розподіляються як 
низько-, середньо- та високопривабливі, а зони їх фор­
мування на: зону періодичного здійснення закупівель, 
зону партнерства, тобто формування довгострокових 
усталених прямих відносин, та зону доцільної інтеграції 
з об’єднанням певних функцій управління і виробни­

цтва продукції. Кожна зона характеризується певним 
використанням інструментів інтегрованих комунікацій 
щодо формування відносин за їх інформаційним аспек­
том, що наведено в табл. 2. 

Спираючись на існуючі види загальноекономічних 
стратегій підприємств, методи матричного позиціону­
вання, розподіл стратегій за квадрантами у матрицях, 
подібних за кількістю квадрантів та їх економічним зміс­
том матриці Мак-Кінзі [9, 10, 11, 12, 13, 14], доцільно за­
стосувати їх до запропонованої матриці стратегій, уточ­
нити різновиди останніх та застосовувати для форму­
вання відносин не тільки виробника з постачальником, 
а й постачальника з виробниками в процесі закупівель­
ної діяльності. Оскільки його складовими є кількісна 
об’єктивна щодо результатів господарювання та якісна 
суб’єктивна щодо умов і наслідків співпраці, виникає 
об’єктивна необхідність у використанні таких основних 
класифікаційних ознак стратегій формування відносин 
постачальників з виробниками, що наведені на табл. 3. 

Важливим при формуванні відносин з постачаль­
никами є застосування стратегій використання 
інструментів інтегрованих комунікацій. Згідно 

з пропозиціями науковців за існуючими класифікацій­
ними ознаками [9, 15, 16, 17, 18, 19, 20], види стратегій 
реклами: за інтенсивністю (загально-нагадувальна, сти­
мулююча, контентно-пульсуюча); за сутністю повідо­
млень (спрямовані на результати використання окремих 
видів економічних ресурсів та перебіг інвестиційно-
інноваційних процесів або на інформування про умови 
і наслідки співпраці у закупівельній діяльності); за ме­
тодом рекламування (пряма, опосередкована, що зале­
жить від масовості аудиторії впливу).

Класифікаційні ознаки та види стратегій PR-акцій 
є такими: за активністю (активні, помірні, крапкові); 
об’єктом (заходи із ЗМІ, професіоналами ринку, партне­
рами); за сутністю повідомлень (спрямовані на резуль­
тати використання окремих видів економічних ресурсів 
та перебіг інвестиційно-інноваційних процесів або на 
інформування про умови і наслідки співпраці у закупі­
вельній діяльності) [19, 20].

Класифікаційні ознаки та види стратегій індиві­
дуальної роботи з пріоритетними підприємствами-спо­
живачами є такими: за сутністю повідомлень (спрямовані 
на результати використання окремих видів економічних 
ресурсів та перебіг інвестиційно-інноваційних процесів 
або на інформування за умовами і наслідками співпраці 
у закупівельній діяльності); за типовістю потреб (типо­
ві – у прибутковості закупівельної діяльності, зниженні 
ризику, участі у капіталі, засновані на показниках, що 
характеризують результати господарювання, унікаль­
ні – засновані на нетипових потребах партнерів щодо їх 
емоційного задоволення у відповідності з особистісними 
уподобаннями); за активністю роботи з партнерами (ак­
тивна, помірна, пасивна); за терміном подання інформа­
ції (первинна, вторинна, заключна) [2, 5, 21, 22].

Запропонований типовий розподіл стратегій фор­
мування відносин за інструментами інформаційних ко­
мунікацій може бути використаний як постачальниками, 
так і виробниками в процесі закупівельної діяльності для 
інформування обох сторін про можливості співпраці.
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Таблиця 2

Зони матриці стратегій формування відносин підприємств-виробників з постачальниками в процесі закупівельної 
діяльності

№ квадранта 
матриці

Якісна ознака 
рівня  

привабливості 
постачальника

Вид відносин  
з постачальни-

ком

Стратегія  
формування  

відносин

Зона формування 
відносин

Інструменти інтегро-
ваних комунікацій

1, 2, 4 Низький, низький 
або середній

Періодичні  
(разові)

Стратегія крапко-
вих закупівель

Зона періодичного 
здійснення заку-
півель

Усі інструменти  
з метою інформування 
партнерів про пози-
тивні можливості та 
очікування підприєм-
ства (PR-акції, реклама 
й індивідуальна робо
та з пріоритетними 
партнерами)

3, 5, 7 Низький або висо-
кий, середній Партнерські Стратегія  

партнерства Зона партнерства

Реклама й індивіду-
альна робота, та PR-
акціями за професій-
ними заходами

6, 8, 9 Високий або се-
редній, високий Інтегровані Стратегія  

інтеграції
Зона доцільної  
інтеграції

Індивідуальна робота, 
яку можна доповню-
вати нагадувальною 
рекламою та точкови-
ми PR-акціями

Таблиця 3

Класифікація основних стратегій формування відносин постачальників з виробниками

Класифікаційна ознака Види стратегій формування відносин постачальників з виробниками

За спрямованістю

Стратегії, спрямовані на підтримку результатів господарювання; стратегії, спря-
мовані на покращення умов і ймовірних наслідків співпраці в процесі закупі-
вельної діяльності; стратегії, спрямовані одночасно на покращення результатів 
господарювання постачальника та умов і наслідків співпраці з ним

За актуалізацією та інформаційною сутністю
Стратегії інтенсифікації інформації про відповідні складові привабливості по-
стачальника; стратегії підтвердження інформаційних повідомлень; стратегії 
компетентності

Таким чином, при формуванні відносин з поста­
чальником в процесі закупівельної діяльності підприєм­
ства доцільне використання такого методичного підходу:

1. Визначення результатів господарювання під­
приємств-постачальників за фінансовими, матеріаль­
ними, людськими, інформаційними ресурсами та інве­
стиційно-інноваційною діяльністю за системою інте­
грального та часткових показників.

2. Оцінювання умов та наслідків співпраці підпри­
ємства з постачальниками з використанням експертних 
методів за характеристиками, які відображають їх ви­
гідність для підприємств-виробників на основі системи 
інтегрального і часткових показників.

3. Визначення інтегральних показників привабли­
вості постачальників на основі складових: результатів 
господарювання та умов і наслідків співпраці з ним у 
процесі закупівельної діяльності, аналіз його динамі­
ки у часі або за сукупністю підприємств (однієї галузі, 
підприємств-партнерів, підприємств-конкурентів). 

4. Позиціонування підприємств-постачальників 
у матриці стратегій формування відносин у процесі за­
купівельної діяльності для визначення їх виду, моделей, 

стратегій, притаманних підприємствам постачальникам 
та стратегій підприємств-виробників щодо відносин з 
постачальниками, стратегій доцільних інструментів ін­
тегрованих комунікацій та стратегій їх застосування.

5. Прогнозування інтегральних показників ре­
зультатів господарювання, умов і наслідків співпраці та 
привабливості постачальників, визначення траєкторії їх 
руху у матриці стратегій формування відносин з перепо­
зиціонуванням підприємств. 

6. Розроблення плану заходів з управління відно­
синами в процесі закупівельної діяльності, графіку й 
суми бюджету на їх формування.

Обґрунтовані й розроблені теоретичні положення 
та методичне забезпечення формування відносин про­
мислових підприємств з постачальниками дозволить 
ухвалювати управлінські рішення щодо обґрунтуван­
ня їх видів з урахуванням здобутків суб’єктів госпо­
дарювання щодо результатів управління використан­
ням всіх видів економічних ресурсів та інвестиційно-
інноваційної діяльності та уявлень підприємств про 
умови та очікувані результати співпраці у закупівельній 
діяльності з використанням стратегій формування від­
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носин, а також стратегій та видів інструментів інтегро­
ваних комунікацій. 

Отже, при формуванні відносин між підприєм­
ством та постачальником основний акцент до­
цільно зробити на понятті «цінність відносин». 

Для оцінки привабливості постачальника, що визначає 
цінність відносин, пропонується використання інтегро­
ваного показника оцінки привабливості підприємства-
постачальника щодо вибору відносин з ним виробником 
в процесі закупівельної діяльності та інструментів ін­
формаційної взаємодії, який враховує якісні та кількісні 
ознаки. Впровадження запропонованого методичного 
підходу на промислових підприємствах дозволить об­
ґрунтувати вид, моделі відносин підприємств виробни­
ків і постачальників у процесі закупівельної діяльності, 
стратегії їх формування та сутність інформаційних по­
відомлень для активізації взаємовідносин.                      
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УДК 330

Ринок праці в Україні: аналіз перспектив розвитку
Голубєва Т. В.

УДК 330

Голубєва Т. В. Ринок праці в Україні: аналіз перспектив розвитку
У статті проаналізовано сучасний стан ринку праці України, виявлено основні фактори, що його обумовлюють, обґрунтовано необхідність роз-
робки соціально-економічного механізму регулювання ринку праці.

Ключові слова: ринок праці, рівень зайнятості та безробіття, рівень життя, соціально-економічний механізм регулювання ринку праці.
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Голубева Т. В. Рынок труда в Украине: анализ перспектив развития

В статье проанализировано состояние рынка труда в Украине, выде-
лены основные факторы, которые его обусловливают, обоснована не-
обходимость разработки социально-экономического механизма регули-
рования рынка труда.
Ключевые слова: рынок труда, уровень занятости и безработицы, уро-
вень жизни, социально-экономический механизм регулирования рынка 
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factors that influence its state are defined; the necessity of the development 
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Наприкінці ХХ – початку ХХІ століття в Україні 
відбулись значні зміни як в політичній, так і в 
соціально-економічній сфері. Ці зміни потребу­

ють якісної оцінки з боку фахівців, результатом якої має 
стати формування та реалізація ефективного механізму 
управління розвитком соціально-економічної системи. 
Відомо, що зарубіжні та вітчизняні дослідники відда­
ють значну перевагу інноваційній складовій розвитку 
соціально-економічної системи. Це пояснюється тим, 
що завдяки нововведенням, якісному оновленню усіх 
сфер суспільного життя підвищується конкурентоспро­
можність окремих регіонів, країни в цілому, та, відпо­
відно, забезпечується підвищення життєвого рівня на­
селення. Доведено, що основною складовою розвитку 
економіки країни можна вважати розвиток трудових ре­
сурсів. Так, наприклад, за підрахунками Світового бан­
ку, в складі національного багатства США основні ви­
робничі фонди складають 19%, природні ресурси – 5%, 
а трудові ресурси – 76%. Тобто трудові ресурси визна­
чають стан і перспективи економічного та соціального 
прогресу країни. У літературі діюча частина трудових 
ресурсів представляє собою робочу силу, яка виступає 
головним компонентом виробничого процесу. 

За свідченням фахівців, сьогодні проблема кадро­
вого забезпечення сучасного виробництва в Україні є 
актуальною на усіх рівнях, оскільки труднощі вітчизня­
ної економіки, а отже, і ринку праці істотно вплинули на 
якісний склад робочої сили підприємств [1]. Дисбаланс 
між попитом і пропозицією праці, високий рівень без­
робіття, низькі ефективність праці, заробітна плата, ма­
сові зовнішні трудові міграції населення, неформальна 

зайнятість, молодіжна незайнятість, сільське та родинне 
безробіття, регіональні диспропорції у зайнятості насе­
лення – все це фактори, які безпосередньо впливають на 
розвиток економіки країни та рівень життя населення. 
Вище зазначене обумовлює розробку ефективних захо­
дів щодо регулювання ринку праці, особливо в періоди 
загострення економічних криз.

Дослідженням теоретичних і практичних питань 
щодо проблем зайнятості та безробіття присвячено ве­
лику кількість наукових праць зарубіжних і вітчизняних 
дослідників. Засновниками досліджень ринку праці є 
такі науковці як К. Маркс, У. Петті, Ф. Рікардо, Ж. Сіс­
монді, А. Сміт, Дж. Хікс. Серед українських дослідників 
проблем функціонування ринку праці необхідно виділи­
ти С. Бандуру, Д. Богиню, І. Бондаря, В. Брича, В. Геєця,  
М. Долішнього, Т. Заяць, А. Колота, Г. Купалову, Л. Лисо­
гора, Є. Лібанову, В. Нижника, В. Онікієнка, Н. Павлов­
ську, В. Петюха, С. Писаренко, В. Приймака, Л. Семів,  
С. Трубича, Л. Шевчука. Проте, не зменшуючи важли­
вості досягнень цих науковців, актуальними залиша­
ються питання удосконалення механізму державного 
регулювання ринку праці відповідно до існуючих тен­
денцій розвитку соціально-економічних відносин.

Метою запропонованої статті є аналіз ринку праці 
України та виявлення основних тенденцій і перспектив 
щодо його розвитку.

Сучасні зміни, що відбуваються в державі, при­
зводять до негативних наслідків на ринку праці України. 
Поряд із зменшенням загальної чисельності населення 
(на 6,205 млн осіб з 1990 р. по 2012 р., тобто майже на 
12%) відбуваються негативні структурні зміни у віко­
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вому складі населення: чисельність населення у віці до 
15 років та від 65 років у 2012 р. складала 13,9 млн осіб, 
причому чисельність зайнятих в економіці країни до­
рівнювала 20,3 млн осіб. Тобто у 2012 р. на 100 осіб за­
йнятого населення приходиться 65 осіб, які знаходяться 
за межами працездатного віку. Також необхідно зазна­
чити, що в Україні починаючи з 1999 р. існує тенденція 
переважання чисельності населення похилого віку над 
чисельністю населення у віці до 15 років, тобто погли­
блюється процес старіння населення. Це виступає при­
чиною зростання демографічного та економічного на­
вантаження, яке призводить до додаткових труднощів 
у пенсійному забезпеченні, вимагає додаткові кошти на 
соціальну допомогу та ін. 

За даними Державної служби статистики України, 
середньомісячна чисельність економічно активного на­
селення віком 15 – 70 років у середньому за 6 місяців 
2012 р. становила 22 млн осіб, з яких 20,29 млн були за­
йняті економічною діяльністю, а решта (1,71 млн) – без­
робітні, тобто особи, які не мали роботи, але активно 
її шукали. Рівень зайнятості населення становив 59,6%  
у віці 15 – 70 років, а в працездатному віці – 66,9%. 

Безперечно, світова економічна криза у другій по­
ловині 2008 р. негативно вплинула на економічне 
життя в Україні та спричинила значне погіршен­

ня ситуації на ринку праці. Це підтверджують такі дані: 
рівень безробіття населення (за методологією МОП) 
серед працездатного населення у cічні – березні 2009 р. 
становив 10,3%, що значно перевищило значення попе­
редніх років. 

На рис. 1 наведено динаміку рівня безробіття в 
Україні за останні вісім років. Виходячи з наведеного 
графіка, окрім значного підвищення рівня безробіття у 
2009 р., можна спостерігати сезонні коливання даного 
показника. Мінімальний рівень безробіття приходить­
ся на третій квартал кожного року. Найбільші обсяги 
вивільнення працівників спостерігаються у Донецькій, 
Дніпропетровській областях та м. Києві [3, с. 150]. 

У першому півріччі 2012 р. рівень безробіття (за 
методологією МОП) серед економічно активного насе­
лення віком 15 – 70 років становив 7,8%, а працездатного 
віку – 8,4%. У порівнянні з відповідним періодом у 2011 
році цей показник знизився (8,2% та 8,9% відповідно) [2]. 
Рівень економічної активності, зайнятості та безробіття 
у жінок традиційно нижче, ніж у чоловіків. 

Необхідно зазначити, що значення даних показ­
ників для групи населення старше працездатного віку 
порівняно з 1 півріччям 2011 р. знизились як у чолові­
ків, так і у жінок. Економічно активне населення міських 
поселень складає 69,11% усього економічно активно­
го населення, сільських поселень – відповідно 30,89%.  
У сільській місцевості порівняно з міськими поселення­
ми спостерігається майже вдвічі більший рівень зайня­
тості категорії людей старше працездатного віку (39,1% 
проти 20,6%) та більш високий рівень безробіття (8,7% 
проти 8,2%).  

Проте не у всіх областях України відбуваються 
позитивні зміни. Так, рівень економічної активності у  
1 півріччі 2012 р. порівняно з 1 півріччям 2011 р. зни­
зився в Вінницькій, Закарпатській, Львівській, Микола­
ївській, Черкаській областях та м. Києві серед населення 
у віці 15 – 70 років. Серед працездатного населення зни­
ження даного показника спостерігалось у Вінницькій, 
Львівській, Рівненській, Тернопільській, Хмельниць­
кій, Чернівецькій областях, м. Києві та м. Севастополі. 
Переважання в даному списку західних областей може 
свідчити про збільшення трудової міграції, тіньової за­
йнятості в даних регіонах.

Що стосується заробітної плати, то треба зазначи­
ти, що розподіл робітників за розміром заробітної плати 
за червень 2012 р. досить неоднорідний за видами еко­
номічної діяльності (табл. 1) [4]. Як видно з табл. 1, най­
більш високооплачуваною є робота у фінансовій сфері – 
майже третина працівників має заробітну плату понад 
5000 грн. 

Найбільша доля працівників, які мають заробіт­
ну плату нижче мінімальної (та прожиткового мініму­

Рис. 1. Динаміка рівня безробіття в Україні за кварталами за період 1 квартал 2005 р. – 1 квартал 2012 р.
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му), тобто нижче 1094 грн для досліджуваного періоду, 
спостерігається в рибальстві та рибництві, діяльності 
пошти та зв’язку. Найбільша доля таких працівників у 
червні 2012 р. спостерігається у сфері сільського госпо­
дарства, мисливства та пов’язаними з ними послугами 
(3,3%), рибальстві та рибництві (2,6%), освіті (2%). Роз­
мір середньої заробітної плати у червні 2012 р. складав 
2917 грн. За проведеними розрахунками 62,3% штатних 
робітників у даному періоді мали заробітну плату ниж­
че, ніж ця величина. 

Що стосується регіональних особливостей розподі­
лу заробітної плати, то можна відзначити, що найбільша 
доля робітників із заробітною платою вище за 5000 грн 
традиційно спостерігається у м. Києві (22,5% робітників) 

та промислово розвинутих регіонах: Донецька (15,8%), 
Дніпропетровська (13,6%), Запорізька (12,3%) та Луган­
ська (14,1%) області. 19 регіонів з 24 мають більшу порів­
няно з загальноукраїнським рівнем питому вагу праців­
ників із заробітною платою нижче мінімальної (та про­
житкового мінімуму). Найбільша питома вага таких пра­
цівників зайнята в Сумській (8,2%), Тернопільській (8%), 
Чернівецькій (8,8%) та Чернігівській областях (8,4%). 

Висновки
Таким чином, аналіз ринку в Україні дозволив зро­

бити такі висновки:
	 світова економічна криза у другій половині 

2008 р. негативно вплинула на економічне жит­

Таблиця 1

Розподіл працівників за розміром заробітної плати за видами економічної діяльності (червень 2012 року), % 

Сфера діяльності

До
 10
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н

10
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,01
 – 
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00

 гр
н
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00
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00

 гр
н
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00
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 гр
н
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00
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35
00

,1 
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 – 
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00

,01
 – 

45
00

 гр
н

45
00

,01
 – 
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00

 гр
н

По
на

д 5
00

0 г
рн

Усього по Україні 5,4 21,9 15 12,2 9,8 7,8 4 3,5 4,7 3,9 11,8

Фінансова діяльність 3,8 10,6 9 9,2 9 8,2 3,9 3,6 5,9 5,3 31,5

Дослідження і розробки в галузі  
«Операції з нерухомим майном, 
оренда, інжиніринг та надання по-
слуг підприємцям»

2,9 12,2 11,2 12,4 11,2 9,4 4,6 4,8 6,5 5,7 19,1

Промисловість 3,5 14,7 12,8 12,5 11 9,3 4,4 3,8 6 5 17

Діяльність транспорту 3 14,1 9 10,2 11 11,1 6,1 5,8 7,8 6,1 15,8

Державне управління 3 9,9 12,6 14,9 14,5 10,9 4,8 4,3 5,4 4,5 15,2

Діяльність транспорту та зв'язку 4,8 15,1 11,3 11,2 10,6 10 5,3 5 6,8 5,3 14,6

Операції з нерухомим майном, 
оренда, інжиніринг та надання  
послуг підприємцям

5,3 27,8 14,3 11,7 8,6 6,1 3 2,6 3,7 3,3 13,6

Діяльність пошти та зв’язку 11,3 19 19,8 14,9 9,3 5,8 2,5 2,1 2,9 2,3 10,1

Освіта 6,1 19,1 13,4 10,9 9,7 8,6 5,6 5,3 6,3 5,4 9,6

Діяльність у сфері культури  
та   спорту, відпочинку та розваг 8,2 21,4 16,5 12,6 10,3 7,6 3,7 3,1 3,8 3,2 9,6

Будівництво 6,1 29,5 15,4 12,1 8,7 6,4 3,2 2,9 3,7 3,1 8,9

Надання комунальних та індивіду
альних послуг; діяльність у сфері 
культури та спорту

8,1 23,3 17,1 12,9 10 7,6 3,4 2,8 3,4 2,8 8,6

Торгівля; ремонт автомобілів,  
побутових виробів та предметів  
особистого вжитку

7,2 42 16,8 8,9 5,2 3,9 2 1,7 2,1 2 8,2

Діяльність готелів та ресторанів 9,2 42,2 16,2 9,5 6,2 4,4 1,9 1,6 2,1 1,7 5

Лісове господарство та пов’язані  
з ними послуги 3,6 16 19,2 18,3 14,5 9,2 4,4 3,9 4,2 2,5 4,2

Сільське господарство, мисливство 
та пов’язані з ними послуги 9,9 36,2 19,3 11,8 7,5 4,7 2 1,7 1,9 1,5 3,5

Охорона здоров’я та надання 
соціальної допомоги 6 23,5 23 16,1 10,5 6,9 3,3 2,5 2,8 1,9 3,5

Рибальство, рибництво 12,8 51,2 14,4 7,2 6 2,7 1,4 0,5 1,1 1,3 1,4
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тя в Україні та спричинила значне погіршення 
ситуації на ринку праці;

	 несприятлива соціально-економічна ситуація у 
сільській місцевості є фактором відносно вели­
кого рівня зайнятості населення похилого віку; 

	 зменшення економічної активності населення 
західних областей може свідчити про збільшен­
ня трудової міграції, тіньової зайнятості в да­
них регіонах; 

	 низький рівень оплати праці населення є фак­
тором, який перешкоджає якісному розвитку 
соціально-економічної системи. 

Отже, нагальним питанням для України є фор­
мування ефективного соціально-економічного 
механізму регулювання ринку праці з метою 

сприяння продуктивної зайнятості населення та збіль­
шення його реальних доходів. У результаті це дозволить 
підвищити рівень життя населення, сприятиме підви­
щенню конкурентоспроможності як окремих вироб­
ництв, галузей, так і країни в цілому. Не менш важли­
вим питанням у цій сфері є формування існуючої сфери 
освіти, яка має забезпечувати підготовку фахівців, яких 
потребує ринок праці та рівень кваліфікації яких відпо­
відатиме сучасним вимогам.

З метою удосконалення існуючої державної соці­
ально-економічної політики України, пов’язаною із під­
вищенням життєвого рівня населення та покращенням 
ситуації в економічній сфері, вбачається за доцільне 
проводити подальші дослідження у напрямку розробки 
соціально-економічного механізму регулювання ринку 
праці, що дасть змогу підвищити економічну активність 
населення, збільшити рівень зайнятості, стабілізувати 
економічне життя суспільства в цілому.                           
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тя в Україні та спричинила значне погіршення 
ситуації на ринку праці;

	 несприятлива соціально-економічна ситуація у 
сільській місцевості є фактором відносно вели­
кого рівня зайнятості населення похилого віку; 

	 зменшення економічної активності населення 
західних областей може свідчити про збільшен­
ня трудової міграції, тіньової зайнятості в да­
них регіонах; 

	 низький рівень оплати праці населення є фак­
тором, який перешкоджає якісному розвитку 
соціально-економічної системи. 

Отже, нагальним питанням для України є фор­
мування ефективного соціально-економічного 
механізму регулювання ринку праці з метою 

сприяння продуктивної зайнятості населення та збіль­
шення його реальних доходів. У результаті це дозволить 
підвищити рівень життя населення, сприятиме підви­
щенню конкурентоспроможності як окремих вироб­
ництв, галузей, так і країни в цілому. Не менш важли­
вим питанням у цій сфері є формування існуючої сфери 
освіти, яка має забезпечувати підготовку фахівців, яких 
потребує ринок праці та рівень кваліфікації яких відпо­
відатиме сучасним вимогам.

З метою удосконалення існуючої державної соці­
ально-економічної політики України, пов’язаною із під­
вищенням життєвого рівня населення та покращенням 
ситуації в економічній сфері, вбачається за доцільне 
проводити подальші дослідження у напрямку розробки 
соціально-економічного механізму регулювання ринку 
праці, що дасть змогу підвищити економічну активність 
населення, збільшити рівень зайнятості, стабілізувати 
економічне життя суспільства в цілому.                           
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Ринок праці, що формується в Україні, має як галузе­
вий, так і територіальний аспекти. Галузевий аспект 
ринку праці представлений попитом і пропозицією 

на конкретні професійні навики й уміння. При цьому га­
лузевий аспект ринку праці повинен відповідати: з одного 
боку, структурі господарства, що формується через попит 
на конкретні професії, а з другого боку, вже існуючій сис­
темі професійної підготовки кадрів і професійній структу­
рі економічно активного населення, що склалася. На етапі 
структурної перебудови економіки, яку переживає сучас­
не українське суспільство, така відповідність професійної 
структури попиту і пропозиції праці встановлюється до­
статньо складно, оскільки спеціалізація господарства, а, 
отже, і попит на професійну працю визначається перма­
нентно, тобто безперервно в процесі вельми суперечливої 
інтеграції України в світову економіку.

Територіальний аспект формування ринку праці 
в Україні представлений міжнародним, національним (в 
межах держави), регіональним і локальним рівнями. На 
сучасному етапі структурної перебудови економіки до­
мінує локальний (місцевий) рівень формування ринку 
праці. Це пов'язано з низькою територіальною мобіль­
ністю населення, низьким рівнем життя основної його 
частини, високою вартістю транспортних витрат, відсут­
ністю розвиненого ринку житла. У цих умовах надзви­
чайно важко збалансувати попит і пропозицію на робочу 
силу в межах конкретних локалітетів, що приводить до 
достатньо різких відмінностей в рівні безробіття.

Різке загострення ситуації на місцевому ринку 
праці, яка склалася під впливом фінансової кризи 2008 – 
2009 рр., ставить принципово нові задачі перед службою 
зайнятості населення і диктує необхідність розробки 
ефективної моделі територіальної системи місцевого 
ринку праці, що відображає як загальні характеристи­
ки, так і особливості функціонування місцевого ринку 
праці, становить основу оптимізації використовування 
трудових ресурсів.

Аналіз публікацій зарубіжних учених з питань те­
риторіальної організації ринку праці Алаєва Е. Б., Пала­
марчука М. М., Тимоша І. М., вітчизняних і зарубіжних 
вчених-економістів з економіки праці та трудових ресур­
сів Колота А. М., Котляра А. Е., Лібанової Е. М. свідчить 
про те, що досить проблемними залишаються питання 
географічного дослідження праці, оскільки трудова ді­
яльність людей визначає територіальну організацію як 
виробництва, так і розподілу населення.

Метою статті є обґрунтування територіальних 
особливостей функціонування місцевого ринку праці. 

Необхідно зазначити, що найважливішою умовою 
виникнення місцевого ринку праці виступає суспільний 
розподіл праці. Згідно із сучасним підходом, суспільний 
розподіл праці – це природно історичний процес, з од­
ного боку, якісної диференціації, відособлення різних 
видів праці, що складаються в ході історичної еволюції 
суспільства (спеціалізація), і, з іншого (боку) – система 
відносин доповнення і співіснування різних проявів 
трудової діяльності (кооперація) [1]. 

Таким чином, розподіл праці забезпечує потребу 
в обміні. Різновидом суспільного розподілу праці є сус­
пільний територіальний розподіл праці (ОТРП), який 

здійснюється між відособленими будь-якими терито­
ріями: між регіонами певної країни (міжрегіональний 
розподіл праці); між державами і їх групами, у т. ч. ре­
гіональними інтеграційними угрупуваннями (міжнарод­
ний розподіл праці – МРП); між фірмами (міжфірмовий 
розподіл праці – МФРП); між міжнародними консорціу­
мами з участю державних інститутів (міжнародний тех­
нологічний розподіл праці – МТРП); між територіально 
роз'єднаними та такими, що знаходяться в різних пунк­
тах або місцевостях ланками ланцюга, що забезпечує ви­
робництво і збут кінцевої продукції (міжланковий роз­
поділ праці). Перераховані форми ОТРП не роз'єднані і, 
отже, накладаються один на одного. 

Системоутворюючим видом ринку є місцевий ри­
нок праці, що має свій певний економічний потенціал - 
чисельність населення, чисельність трудових ресурсів, 
кількість робочих місць і т. д. На рис. 1 зображена мо­
дель територіальної системи місцевого ринку праці.

Ядром місцевого ринку праці є сукупність на­
селення: з одного боку – продавці праці (О), з другого 
боку – покупці цієї праці – сукупність установ, підпри­
ємств, організацій – (С). Для формування місцевого 
ринку праці необхідна умова наявності конкуренції, що 
і сприяє його прогресивному функціонуванню. 

Якщо об'єктом конкуренції вважати здібності, 
знання продавця, а суб'єктами – покупців даної праці, 
то конкуренцію можна представити у вигляді промене­
вої моделі в підсистемах формування місцевого ринку 
праці (П1), розподілу (П2), управління виробництвом 
і використання робочої сили (П3). У моделі зазначені 
зони, які виконують роль відбіркових рівнів. До таких 
зон відносять тотальну зону (   ), сильну (   ), середню 
(    ) та слабку.

Зона тотальної конкуренції досягнута тільки за 
умови, коли здібності, знання продавця праці по­
вністю задовольняють потреби суб'єктів (праце­

давців) і навпаки, коли матеріальна винагорода, умови 
праці, графік роботи повністю задовольняє потреби 
працівника. Конкуренція сприяє тому, щоб працівники 
постійно удосконалювали свої здібності до праці через 
знання, підвищення рівня кваліфікації.

Це підвищує конкурентоспроможність деяких пра­
цівників, відповідно підвищується і продуктивність пра­
ці. Конкуруючи між собою для придбання високоякісної 
робочої сили, приватні і державні працедавці одночасно 
виступають як єдина зацікавлена сторона в підготовці і 
розвитку потрібної для міста робочої сили.

Динамічні зміни соціально-економічних відно­
син, розвиток конкурентних переваг у сучасній світо­
вій економіці вимагають серйозної модернізації освіти, 
впровадження інноваційних технологій, перетворення 
освіти в гнучку систему, що здатна розвиватись само­
стійно та адекватно відповідає на виклики часу і запити 
суспільства, що змінюються. Освіта повинна стати тією 
рушійною силою, яка здатна істотно підвищити якість 
життя громадян.
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Рис. 1. Модель територіальної системи місцевого ринку праці
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У сучасному постіндустріальному інформаційно­
му суспільстві як головні чинники розвитку виробни­
цтва виступають конкурентоспроможність промисло­
вості, економічна доцільність, темпи інновацій в тех­
нологіях [2, c. 72]. Це, у свою чергу, все більшою мірою 
залежить від стану знань і інтелектуальних здібностей 
кадрів, які вони отримують в учбових закладах. Проте, 
у системі освіти залишаються серйозні проблеми. На­
приклад, доступність освіти тягне за собою зниження 
її якості, збільшення її фінансування також не приво­
дить до зростання якості через відсутність цільових 
установок і науково-обґрунтованих базових нормативів 

витрат. Причини виникнення проблем в системі освіти 
пов'язані з тим, що на ринок праці випускаються фахів­
ці, які не мають попиту, а це, в свою чергу, об'єднується 
з дефіцитом працівників багатьох професій і спеціаль­
ностей, що приводить до професійно-кваліфікаційного 
дисбалансу на ринку праці.

Ця проблема також нерозривно пов'язана з основ­
ними проблемами відтворення трудових ресурсів, а саме: 
у державі спостерігається загальна демографічна криза, 
неузгодженість міграційної політики, інертність систе­
ми освіти, зайва «популяризація» вищої освіти.
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Усе це, у свою чергу, впливає на встановлення від­
повідності між пропозицією (S) і попитом (D) кваліфіко­
ваної робочої сили в рамках таких сегментів, як ринок 
підлеглих і незалежних первинних робочих місць і ри­
нок вторинних робочих місць. У результаті одержуємо 
збалансований місцевий ринок праці (D = S), трудодефі­
цитний (D > S), праценадлишковий (D < S).

На формування територіальної системи місцевого 
ринку праці впливають інші види суспільно-територіальних 
систем, в даному випадку, це системи: освіти, транспорту, 
матеріально-технічного забезпечення, виробництва, об­
слуговування, фінансування, охорони здоров’я, житла. По 
відношенню до територіальної системи місцевого ринку 
праці вони є формуючими системами. 

Окремі елементи системи об'єднуються в систему 
на підставі функціональних зв'язків між ними. 
За допомогою цих зв'язків взаємодіють один з 

одним самі системи і виділені з них підсистеми. У про­
цесі функціонування суспільно-територіальних систем 
формується до 30 видів функціональних зв'язків [3].  
У межах територіальної системи місцевого ринку праці, 
як різновиди суспільно-територіальної системи, можна 
виділити до восьми видів функціональних зв'язків: 

S1 – селітебні зв'язки. Вони виникають між населе­
ними пунктами (у нашому випадку – окремими района­
ми міста або складовими міської агломерації, регіонами 
і реалізуються у формі міграцій різних видів, службових 
поїздок на конкретний термін (відрядження, стажуван­
ня і навчання, сезонні роботи), періодичні поїздки до 
родичів або знайомих; 

S2 – зв'язки з використання інфраструктури, які 
обумовлені сумісним використанням різноманітних ко­
мунікаційних мереж; 

S3 – зв’язки забезпечення матеріальних умов жит­
тя трудящих (задоволення потреб населення в їжі, одязі, 
житлі), здійснюються опосередковано – через установи 
сфери обслуговування; 

S4 – трудові зв’язки, які виникають між селітебни­
ми елементами і місцями застосування праці; 

S5 – зв’язки забезпечення умов функціонування. 
Такі зв’язки передбачають поставки допоміжних мате­
ріалів, тари, здійснення ремонту тощо. Цю функцію ви­
конують транспортні підприємства;

S6 – якісні зв’язки. Вони забезпечують впрова­
дження досягнень науково-технічного прогресу і ефек­
тивне управління, у тому числі підготовку та підвищен­
ня кваліфікація кадрів;

S7 – зв’язки послідовних стадій технологічного 
процесу; 

S8 – виробничі зв’язки [3]. 
Виділені нами функціональні зв'язки підрозділя­

ються на:
прямі (→ ); 
непрямі (      ); 
сінергічні (       ). 
Прямі зв'язки виникають між елементами систе­

ми або між системами у разі безпосереднього впливу 
об'єктів один на одного. Очевидно, що до них відносять­
ся такі зв'язки як S1, S4, S5, S7. 

При непрямих зв'язках взаємодіючі елементи і 
компоненти безпосередньо не контактують, але вони 
пов'язані з об'єктом, який впливає на функціонування 
кожного з них. Таким об'єктом може бути, наприклад, су­
купність однакових ресурсів, елементи інфраструктури 
та ін. До цих видів зв'язків відносяться зв'язки S2, S3, S8. 

Сінергічні зв'язки – це зв'язки, які при сумісній 
взаємодії елементів системи або декількох систем ство­
рюють ефект, який не може бути досягнутий у разі їх не­
залежного функціонування [3]. Серед виділених в нашій 
системі функціональних зв'язків такими є S6. 

Крім зміни елементів і звязків між ними, терито­
ріальна система місцевого ринку праці володіє певни­
ми властивостями: цілістністю (наявність єдності цілей 
та виконуваних функцій), автономністю (прагнення до 
внутрішньої впорядкованості і самостійності у функціо­
нуванні), стійкістю (збереження або заповнення окре­
мих елементів системи) [4].

Таким чином, функціонування місцевого ринку 
праці здійснюється завдяки поєднанню терито­
ріального та галузевого розподілу праці. Основна 

особливість територіального розподілу праці обумовле­
на факторами внутрішнього та зовнішнього характеру. 
При цьому найвпливовішими факторами виступають 
галузеві співвідношення в оплаті праці, пропорції між 
доходами працівників, зайнятих у різних секторах еко­
номіки, рівень забезпечення робочою силою певної галу­
зі, рівень інвестиційної активності суб’єктів господарю­
вання та інвестиційні можливості відтворення робочих 
місць у різних галузях тощо. Місцевий ринок праці роз­
глядається як територіальна система, яка є відкритою 
системою, що має інтенсивні зв'язки із середовищем,  
з іншими системами. Ресурсом для даної системи є 
трудові ресурси в певному соціально-демографічному 
ракурсі та працедавці, як результат галузевого або сек­
торного ракурсу господарського комплексу терито­
рії. Продуктом, який виробляється даною системою,  
є оптимальна зайнятість населення. 	                  
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На початку XXI в. соціально-економічний розви­
ток України підійшов до рубежу усвідомлення, 
що в основі економічного розвитку галузевих 

комплексів країни значною мірою лежить відтворен­
ня та ефективне використання трудового потенціалу й 
людського капіталу. Подальший розвиток країни необ­
хідно здійснювати шляхом докорінного поліпшення 
умов життєдіяльності громадян, підвищення якості 
життя й забезпечення їх продуктивної зайнятості на 
основі інноваційних підходів до вирішення демогра­
фічних проблем, через підвищення їх матеріального до­
бробуту, реформування сфер освіти й охорони здоров'я, 
росту професіоналізму та компетентності трудового 
потенціалу. Внаслідок цього першочерговим завданням 
є поліпшення якості трудових ресурсів, вдосконалення 
форм і методів управління ними. В умовах подолання 
наслідків економічної кризи та переходу до інноваційної 
економіки зберігається суттєва диференціація по забез­
печеності і якості трудових ресурсів.

Вагомий внесок у теоретичну розробку проблем 
формування, розвитку та оцінки трудових ресурсів 
підприємств внесли такі вітчизняні та зарубіжні вчені:  
М. А. Ажажа, В. П. Антонюк, В. М. Геєць, Н. В. Голікова, 
О. М. Головінов, О. С. Іванілов, С. Г. Климко, І. А. Лапши­
на, Г. В. Лич, Г. В. Назарова, С. В. Савельєва, Н. В. Ушен­
ко, А. А. Чухно та ін. 

Проте дослідження цих авторів обходять увагою 
вирішення проблем системи управління трудовими ре­
сурсами по стадіях їх відтворення на підприємстві.

Тому метою статті є розробка та обґрунтування 
системи управління трудовими ресурсами підприємств, 
враховуючи стадії їх відтворення: розвиток, викорис­
тання, формування . 

Розробці та обґрунтуванню систем принципів 
управління трудовими ресурсами підприємства присвя­
чено безліч теоретичних і прикладних робіт вітчизня­
них і зарубіжних дослідників, причому всі вони визна­
ють об'єктивний характер принципів і їх обумовленість 
конкретними умовами соціально-економічного розви­
тку суспільства й підприємства як основної інституціо­
нальної економічної структури.

У процесі вивчення літературних джерел нами 
виявлено, що більшість дослідників при визначенні 
складу принципів управління трудовими ресурсами під­
приємства ототожнюють їх з персоналом і пропонують 
системи принципів управління з їхнім поділом на базові 
(основні, основоположні) і приватні (специфічні).

Подібний підхід характерний для Федорової Н. В. 
і Мінченкової О. Ю., що відносять до базових принципів 
принципи системності, зворотного зв'язку, норматив­
ності, варіативності, інноваційності, рефлективності, 
а до специфічних – принципи синергії, корпоративно-
етичної специфіки [1, с. 15 – 16].

Сербиновський Б. Ю. до основних принципів 
управління відносить принципи плановості керівни­
цтва; поєднання морального й матеріального стимулю­
вання; підбору й розстановки кадрів за їхніми особис­
тими й діловими якостями; єдності системи управління 
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персоналом; адаптивності й розвитку системи; ефектив­
ності та оптимальності управління; єдиноначальності. При­
ватні принципи управління, у логіці Сербиновского Б. Ю., 
представлені принципами відповідності, розробки ка­
дрової політики, побудови системи управління персо­
налом (характеризують вимоги до формування системи 
управління персоналом; визначають напрямки розвитку 
системи управління персоналом) [2, с. 55 – 56].

Глаз В. Н. до числа загальних принципів управ­
ління працівниками відносить принципи системності, 
комплексності, ієрархічності, зворотного зв'язку, регла­
ментації, нормативності, спеціалізації, варіативності, 
інноваційності, рефлективності, стабільності, синергії, 
корпоративно-етичної специфіки, оптимальності, пла­
новості, а специфічні принципи управління являє прин­
ципами управління трудовою діяльністю працівників і 
принципами управління трудовим потенціалом праців­
ника [3, с. 114].

Огарков Л. Л. у складі комплексу пропонованих 
класифікацій принципів управління також використо­
вує загальноприйнятий підхід і виділяє загальні, при­
ватні й організаційно-розпорядчі принципи. До загаль­
них принципів автор відносить принципи системності, 
об'єктивності, послідовності, провідної ланки, додатко­
вості, ймовірності, еволюціонізму, саморегулювання, 
зворотного зв'язку; до приватних - принципи, викладені 
в законодавчих актах; принципи управління окремими 
організаційними структурами; принципи управління в 
конкретній сфері життєдіяльності суспільства [4, с. 35].

В економічній літературі також широко представ­
лені оригінальні системи принципів управління, що від­
повідають рішенню приватних дослідницьких завдань 
управління трудовими ресурсами підприємства.

Як приклад реалізації подібного підходу можна на­
вести дослідження Шмакової Є. Д., що вивчає 
проблему формування та розвитку корпоративної 

культури, що сприяє підтримці організаційних змін у ком­
панії. У рамках дослідження автор виділяє «принципи, 
якими має володіти успішно сформоване й прийняте ме­
неджментом бачення: досяжність (здійсненність), чіткість, 
узгодженість, відкритість» [5, с. 244]; принципи розробки 
«настільної книги співробітника»: вибірковість і лаконіч­
ність, актуальність, орієнтованість на співробітника [5,  
с. 246]; принципи комунікаційної підтримки; оператив­
ність комунікацій; якість; актуальність; ефективність; 
цілеспрямованість; чесність і відкритість; системність; ці­
льова спрямованість; двосторонній зв'язок [5, с. 250].

Федорова Н. В. і Мінченкова О. Ю., що дослі­
джують трудовий потенціал підприємства, визначають 
принципи управління ним наступним складом принци­
пів: урахування соціальної сутності людини, єдності осо­
бистості та її поведінки, єдності поведінки й самореалі­
зації, єдності самореалізації та розвитку, випередження 
заходи розвитку трудового потенціалу але відношенню 
до міру його використання, єдності трудового потенціа­
лу й потенціалу предметної діяльності, динамічності [1, 
с. 370 – 371]. Крім того, ці ж автори виділяють принципи 
управління кар'єрою: справедливість у кар'єрі, активну 
участь керівництва, повна поінформованість працівни­

ків, врахування інтересів працівників, моніторинг задо­
воленості працівників кар'єрою [1, с. 387].

За підсумками дослідження автор приходить до 
загальних висновків з приводу класифікації ознак фор­
мування систем принципів управління, з якими, на наш 
погляд, можна повною мірою погодитися:

«Принципи можна згрупувати за сукупністю кіль­
кох класифікаційних ознак;

– кожна класифікаційна ознака може бути охарак­
теризована, як мінімум, двома протилежними станами;

	 кілька класифікаційних ознак створюють осно­
ву для побудови матриць;

	 використання двох класифікаційних ознак (по 
два стани кожного з них) дозволяє виділити чо­
тири варіанти розглянутого об'єкта (принципу); 
використання трьох ознак – вісім варіантів, чо­
тирьох ознак - шістнадцять таких варіантів;

	 класифікаційні ознаки можуть бути виділені й 
згруповані по ієрархії, можна вбудовувати один 
(або декілька) ознака в інший;

	 класифікаційні ознаки виділяються з урахуван­
ням факторів зовнішнього та внутрішнього се­
редовища; вони міняються. Можна виявити за­
кономірність мінливості й спробувати з її допо­
могою прогнозувати зміну принципів управління 
на деякий заданий інтервал часу»[6, с. 17 – 18].

Огарков О. О. формує специфічну групу прин­
ципів самоврядування на підприємстві, відносячи до 
їхньго числа принципи вторинності самоврядування; 
поєднання управління й самоврядування; м'якою регла­
ментації; керівної ролі представницьких органів; вибору 
основного, першочергового ланки, головного напрямку 
діяльності; спільних узгоджених дій; демократичного 
централізму [4, с. 72 – 74].

Крім того, Огарковим О. О. досить переконли­
во обґрунтовані й розкриті принципи управлінського 
контролю при управлінні трудовими ресурсами підпри­
ємства: усе охоплення, централізованості, адекватності 
змісту діяльності, прямий характер, націленість на вирі­
шення проблеми, простота, пріоритетність моніторин­
гових точок, сталість, своєчасність, економічність, авто­
матизація, адекватність системи контролю особистості 
керівника [4, с. 216 – 217].

Вивчення існуючих точок зору з приводу складу 
принципів управління, змістовно близьких до 
об'єкта нашого дослідження (трудовим ресурсам 

підприємства), дозволяє нам сформулювати кілька ви­
сновків, які складуть вихідні посилання для обґрунту­
вання авторської системи принципів.

Кількісні та якісні склади принципів управління в 
уявленнях різних дослідників відрізняються суттєвим 
розмаїттям.

Як правило, принципи управління не системати­
зуються, що ускладнює їхню реалізацію в управлінні 
трудовими ресурсами підприємства. Окремі з принци­
пів за змістом дублюють один одного, формулювання 
назв принципів часто не відповідають їхньому сутнісно­
му значенню.
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При формуванні складу принципів управлін­
ня дослідниками не враховується об'єктна специфіка 
управління трудовими ресурсами в цілому, у тому числі 
управління їх відтворенням на підприємстві.

Переважна більшість пропонованих наборів прин­
ципів управління призначене для управління персоналом, 
але не трудовими ресурсами підприємства, що свідчить 
про домінування управлінського аспекту й недостатньо­
му відображенні економічного аспекту управління.

Представлені в літературі склади принципів 
управління розглядають трудові ресурси як якусь «да­
ність», якій притаманна в основному кількісна, але не 
якісна динаміка.

З урахуванням викладеного наша методологічна 
позиція у визначенні складу принципів управління тру­
довими ресурсами підприємства формуються з ураху­
ванням предмета дослідження (управління їх відтворен­
ням) і розкривається такими положеннями.

Виходячи із загальновизнаного розуміння сутності 
принципу як правила, основного методологічного по­
ложення й норми, якими мають керуватися управлінські 
працівники всіх рівнів ієрархії при управлінні трудовими 
ресурсами підприємства, принципи повинні бути адек­
ватні сформованій системі управління підприємства й 
реально реалізованими в управлінській практиці.

Об'єктна специфіка принципів управління повин­
на враховувати еволюційний рух трудових ресурсів в 
їхньому відтворювальному процесі, тобто відображати 
особливість змісту управлінських правил на відтворю­

вальних стадіях управління трудовими ресурсами під­
приємства: формування, використання, розвиток.

Викладені обставини, які визначають постановку 
задачі формування системи принципів управління тру­
довими ресурсами за стадіями їхнього відтворення на 
підприємстві, дозволяють нам представити її в такому 
вигляді (рис. 1).

Таким чином, відмінностями нашого уявлення си­
стеми принципів управління трудовими ресурсами під­
приємства від існуючих у літературі точок зору є:

	 конкретизація предметного змісту принципів 
управління трудовими ресурсами підприєм­
ства, визначуваного еволюційним рухом об'єкта 
управління в його відтворювальному процесі;

	 встановлення логічної послідовності реалізації 
принципів в управлінській практиці, обумов­
лює стадіями відтворення трудових ресурсів на 
підприємстві.

Висновки
Сучасні тенденції розвитку трудових відносин 

та управлінської науки характеризуються високим ди­
намізмом, появою нових закономірностей, їх система­
тичною повторюваністю, що в сукупності обумовлює 
розробку й обґрунтування нових принципів управління 
трудовими ресурсами підприємства, які відповідають 
складеним реаліям управління.

У представленому баченні складу принципів 
управління відображені найбільш істотні, на наш погляд, 

Рис. 1. Система принципів управління трудовими ресурсами за стадіями їхнього відтворення в організації

принципи управління
формуванням

трудових ресурсів
организації

принципи управління
використанням

трудових ресурсів
организації

принципи управління
розвитком трудових
ресурсів организації

науковість, системність, комплексність,
економічність, формалізованість,

плановість, нормативність, прозорість,
співвідношення централізації

та децентралізації, індивідуалізація,
організація зворотного зв’язку,

урахування корпоративної специфіки

ієрархічність, автономність,
спеціалізація, інформатизація, оператив-

ність прийняття рішень, дотримання
управлінської вертикалі, фіксація об’єму
управлінського контролю, забезпечення
балансу між владою та відповідальністю,
строге дотримання трудової дисципліни,
підпорядкування індивідуальних задач

та інтересів трудової діяльності
співробітників задачам та інтересам
організації, поєднання матеріальних

і моральних стимулів, справедливість
винагороди за результати

трудової діяльності

спадкоємність, еволюционізм,
перспективність, інноваційність,

адаптивність, ситуативність,
ефективність, соціальна відповідальність,

демократизація, саморегулювання
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об'єктивно сформовані правила управління відтворен­
ням трудових ресурсів підприємства, реалізація яких, як 
відомо, відбувається при виконанні системи функцій.  
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Сучасна світова економіка характеризується зро­
станням ролі знань та інновацій. Головними 
факторами успіху бізнесу стають впровадження 

інновацій та зв’язки з громадськістю. У зв’язку з цим 
постійно ускладнюються вимоги до менеджерів – мо­
тивація творчості, перепроектування організаційних 
структур. Розвиток національної економіки за рахунок 
забезпечення конкурентоспроможності промисловості 
можливий за умови вирішення однієї з актуальних про­
блем – власності.

Проблеми власності та мотивації активно дослі­
джуються в останні роки: А. Агєєв вивчає проблеми 
власності та їх вплив на бізнес [1]. О. Віханський сис­
тематизує теоретичні підходи в менеджменті, зокрема, 
мотиваційні теорії [2]. А. Гєвєнков аналізує сучасні про­
блеми мотивації [3]. М. Єрмакова досліджує питання 
взаємозв’язку власності та суспільно-трудових відносин 
[5]. Г. Журавльова, В. Відяпін А. Добринін приділяють 
важливе місце вирішенню проблем власності в еконо­
мічній теорії [6]. Б. Болотін зазначає цілі та завдання 
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об'єктивно сформовані правила управління відтворен­
ням трудових ресурсів підприємства, реалізація яких, як 
відомо, відбувається при виконанні системи функцій.  
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приватизації для розвитку економіки країни [7]. Поряд 
з цим залишається недостатньо розкритим питання 
взаємозв’язку вирішення проблем власності з покра­
щенням мотивації найманих працівників.

Метою даної публікаціє є розробка механізму 
удосконалення мотивації персоналу. Завдання публіка­
ції – аналіз актуальних проблем власності та напрямків 
їх вирішення.

Світовий досвід показує, що використання центра­
лізованих форм управління сприяє відчуженню 
працівників від цілей організації, ухиленню від 

відповідальності, пасивності в управлінні та організації 
бізнесу. Децентралізовані форми управління сприяють 
прояву ініціативи співробітників, підвищують відпові­
дальність і психологічне включення в бізнес.

Економіка України постійно приймає заходи щодо 
поновлення власного творчого потенціалу але це відбува­
ється на фоні соціальних протиріч. Причиною головного 
протиріччя стало недосягнення мети процесу приватиза­
ції (відділення власності від влади, політики). Результати 
приватизації в Україні неоднозначні. З одного боку, ви­
конані головні завдання масової приватизації – стимулю­
вання прискореного розвитку недержавного сектора еко­
номіки; формування класу приватних власників, зацікав­
лених в модернізації виробництва. За даними держком­
стату України в державній власності залишилось у межах 
11 – 21% [4]. Частина державної власності в США – 32%, 
Японії – 35%, Британії – 40%, Швеції – 62%, Китаї – 66%. 
З іншого боку, в Україні не досягнута ціль – створення 
масового власника. У розвинутих країнах на 10 тис. на­
селення зареєстровано 500 – 700 малих підприємств, тоді 
як в Україні – 50 – 70. Приватизація не стала джерелом 
надходжень до державного бюджету та супроводжува­
лась багатьма недоліками нормативно-правового, еконо­
мічного, інформаційного характеру [8].

Виникає питання поряд із приватизацією як базо­
вим принципом економічної політики встановити зміст 
коригуючих дій держави, виходячи із процесів: ринково­
го перерозподілу власності; перерозподілу власності, як 
організовані державою політико-економічні та правові 
заходи (націоналізація – повний перехід об’єкта приват­
ної власності в державну; деприватизація – посилення 
державного контролю над приватизованим об’єктом; 
реприватизація – повторна приватизація підприємств, 
попередні власники яких не виконали інвестиційні про­
грами, тобто зміна власника, шляхом відміни результа­
тів раніше проведених інвестиційних конкурсів, що по­
рушує права власника). З огляду на проблеми в зазначе­
них процесах ефективним кроком з боку держави, щодо 
усунення проблем масової приватизації – є створення 
умов конкурентного середовища. Для України є цікавою 
система контролю над крупною власністю, яка склала­
ся в США та розвинутих країнах Європи. Їй притаман­
не поєднання декількох основних типів контролерів: 
активна діяльність особистостей, які заробляють го­
стротою розуму; активні менеджери великих компаній; 
активні дрібні підприємці; регулюючі органи (податків­
ці, аудитори, антимонопольний комітет); профспілки; 
місцеві органи влади; дрібні масові утримувачі акцій; 

інституційні інвестори. Для України важливо розвива­
ти систему інститутів, які роблять приватну власність 
ефективним засобом розвитку.

Соціально-економічною основою поведінки та ак­
тивізації зусиль персоналу організації, що спрямовані 
на підвищення результативності діяльності є мотива­
ція праці. Система мотивації характеризує сукупність 
взаємозв'язаних заходів, які створюють внутрішні спо­
нукання до дій окремого працівника або трудовий ко­
лектив у цілому щодо досягнення індивідуальних і 
спільних цілей діяльності організації. Для формування 
належного ставлення до праці необхідно створювати 
такі умови, щоб персонал сприймав свою працю як сві­
дому діяльність, що є джерелом самовдосконалення, 
основою професійного зростання. Система мотивації 
розвиває почуття належності до організації. Відповідне 
ставлення до праці та свідома поведінка визначаються 
системою цінностей працівника, умовами праці й сти­
мулами, які використовують менеджери. За домінуючої 
ролі соціально-економічних умов у основу будь-якої мо­
делі мотивації покладаються психологічні аспекти.

Вплив керуючої підсистеми підприємства на чин­
ники поведінки залежить від пізнання елементів 
не лише індивідуальної психології, що визначає 

вчинки кожного працівника, а й колективної психоло­
гії певних груп працівників. Це зумовлює сприймання 
мотивації як ситуаційного (імовірнісного) процесу: те, 
що мотивує одного працівника в конкретній ситуації, не 
впливатиме на нього в іншій ситуації або не впливати­
ме на іншого працівника за аналогічних умов. Саме цим 
пояснюється необхідність конструювання багатофак­
торних моделей мотивації (функція потреб, очікувань і 
сприйняття працівниками справедливості винагороди). 
Результативність діяльності найманого працівника зу­
мовлюється індивідуальними можливостями, особис­
тою зацікавленістю, а також усвідомленням власної ролі 
в колективних зусиллях. Обсяг витрат праці залежить 
від оцінки працівником достатності рівня винагороди й 
упевненості, що її буде отримано. До факторів, які зу­
мовлюють поведінку найманого працівника, належать: 
фізичний тип особистості (вік, стать), рівень самосві­
домості та освіченості, професійна підготовка, психо­
логічний клімат у колективі, вплив зовнішнього серед­
овища. Щодо колективної психології, то формування 
ефективної системи мотивації спирається на моніто­
ринг і вдосконалення відносин між: роботодавцями та 
найманими працівниками; керівниками та підлеглими; 
конкуруючими робочими групами; групами, що викону­
ють споріднені функції.

Система мотивації в організації базується на вимо­
гах: надання однакових можливостей щодо зайнятості 
та особистого розвитку за критерієм результативності 
праці; узгодження рівня оплати праці з її результатами та 
визнання особистого внеску в загальний успіх; створен­
ня належних умов для захисту здоров'я, безпеки праці та 
добробуту всіх працівників; забезпечення можливостей 
для зростання професійної майстерності, реалізації зді­
бностей працівників (створення програм навчання, під­
вищення кваліфікації та перекваліфікації); підтримка в 



Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

 ек
о

н
о

м
ік

а 
п

ра
ц

і т
а 

со
ц

іа
л

ьн
а 

п
о

л
іт

и
ка

221БІЗНЕСІНФОРМ № 11 ’2012
www.business-inform.net

колективі атмосфери довіри, зацікавленості в досягнен­
ні спільної мети, можливості двосторонньої комунікації 
між керівниками та найманими працівниками.

До основних методів мотивації відносяться: еко­
номічні прямі: оплата праці; премії за покращення в ро­
боті; участь у прибутках; оплата навчання; виплати за 
максимальне використання робочого часу; економічні 
непрямі: пільгове харчування; доплати за стаж; не гро­
шові: збагачення праці; гнучкі робочі графіки; участь у 
прийнятті рішень на більш високому рівні.

Винагорода в теорії мотивації – це все те, що лю­
дина вважає цінним для себе. Розуміння цінності 
в людей неоднакове, а тому різною є оцінка вина­

городи та її відносного рівня. Персоналізація (індивіду­
альна або групова) форм і методів винагороди є осно­
вою дієвості будь-якої моделі мотивації, а матеріальні 
потреби домінуватимуть ще достатньо довго. При цьо­
му заробітна плата не може бути єдиною метою трудової 
діяльності. Матеріальне заохочення робить мотивацію 
праці результативною лише за умови її функціонування 
як системи, що базується на таких основних принципах: 
комунікація, співробітництво та згода між працівника­
ми та адміністрацією щодо загальних принципів; об­
ґрунтована система оцінки робіт; обґрунтовані критерії 
оцінки; виважені нормативи; узгодження заохочення з 
результативністю діяльності; винагорода за якість. Ре­
гулювання поведінки найманих працівників означає 
мотивацію на підставі виявлення функціональних ви­
дів поведінки та їх підкріплення. Основні принципи, 
що пов'язані з регулюванням поведінки: необхідність 
урахування реально можливих поведінкових явищ; ви­
користання як основних показників частотності кон­
кретних явищ поведінки; важливість спостереження за 
поведінкою в рамках конкретної ситуації.

Участь персоналу у прибутках полягає в розподілі 
їх частини між працівниками підприємства. Такий роз­
поділ може бути строковим (щомісячні виплати) або 
відкладеним (на кілька місяців), а також може набирати 
форми грошових виплат або передачі працівникам пев­
ної кількості акцій підприємства. Наявність різних форм 
участі у прибутках пояснюється тим, що навіть найдо­
сконаліші системи індивідуальної чи колективної оплати 
праці не завжди здатні породжувати в усіх працівників 
підприємства бажання бути зацікавленим у стабільно ви­
соких загальних результатах діяльності. Справедливий 
для всіх розподіл частини прибутків між власником, ад­
міністрацією, спеціалістами, робітниками стає результа­
тивним не тільки для створення позитивного соціально-
психологічного клімату, а й для розвитку підприємства. 
З 90-х років ХХ ст. одним із ключових факторів успіху 
бізнесу стає постійне створення та впровадження інно­
вацій. Додаткові виплати з прибутків залежать від: рівня 
витрат на виробництво і рівня цін, конкурентної позиції, 
фінансової ситуації підприємства. Розміри додаткових 
виплат визначаються окремою угодою, що укладається 
між відповідними сторонами в рамках проведення ко­
лективних переговорів на підприємстві. Головна про­
блема при розподілі додаткових виплат – це визначен­
ня безпосереднього зв'язку між зростанням прибутку і 

внеском конкретного працівника. У практиці бізнесу 
системи участі в прибутках трансформуються в системи 
участі в результатах діяльності.

Зацікавленість найманих працівників у діяльності 
підприємств, особливо в їх оновленні та зміцненні фінан­
сового стану, забезпечується через участь у власності (на­
данням працівникам акцій). Володіння акціями наймани­
ми працівниками має на меті як участь у прибутках через 
отримання відповідних дивідендів, так і мобілізацію осо­
бистих заощаджень громадян для інвестування у вироб­
ництво. Переважна кількість власників «робочих акцій» є 
дрібними. Вони не мають реального впливу на стратегію 
фірм, але наражаються на ризик, що пов'язаний із ринко­
вими коливаннями. Світова практика доводить, що шан­
си на успіх у співволодінні активами підприємств мають 
працівники, що беруть участь у капіталі не безпосередньо, 
а через інвестиційні фонди, кооперативні профспілкові 
банки та інші форми колективного володіння акціями. 
Умови щодо запровадження колективних форм володін­
ня акціями: законодавство, що регулює участь персоналу 
у власності та в управлінні; високий рівень профспілко­
вої організованості; наявність у профспілок необхідних 
знань і навичок управління; активне сприяння уряду.  
У багатьох країнах поширюється практика опціонів ак­
цій, тобто передплата на акції або їх продаж на пільгових 
умовах, але без права перепродажу.

Механізм удосконалення мотивації персоналу 
містить: моніторинг законодавчих актів регу­
лювання питань власності; складання карти 

інтересів учасників бізнесу; довгострокове проектуван­
ня заходів підвищення зацікавленості певних учасників 
у розвитку організації; моніторинг впровадження роз­
роблених заходів мотивації; оновлення заходів моти­
вації; оцінка внеску найманих працівників у отримання 
додаткового прибутку.

Людина, що працює за наймом, має різноманітні 
потреби, об’єктами задоволення яких є матеріальні бла­
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суб’єктами соціально-трудових відносин з одного боку 
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виникають протиріччя. Протиріччя зумовлюють форму­
вання інтересів, щодо вибору найманими працівниками 
умов праці. Інтереси визначають конкретні дії людей, 
спрямування їх трудової активності в цілому.

Підвищення активності найманих працівників по­
в’язана з гуманізацією праці, яка забезпечує: змістовність 
праці відповідну кваліфікації; адаптацію матеріально-
технічної бази бізнесу до людини; сприятливі умови пра­
ці; активну участь працівників у вирішенні виробничих 
завдань. Програма гуманізації праці включає: збагачен­
ня змісту праці; розвиток колективних форм організації 
праці; створення досконалих умов праці; розвиток ви­
робничої демократії; раціоналізація режимів праці і від­
починку, впровадження гнучких графіків роботи; підви­
щення рівня інформованості колективу.

Найманий працівник сучасного бізнесу володіє до­
статніми знаннями і кваліфікацією, застосування яких 
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під час опрацювання і прийняття управлінських рішень 
є суттєвою і необхідною складовою забезпечення ефек­
тивного функціонування підприємства. Стабільність 
зайнятості, чітка перспектива зростання, вільний час і 
сприятливий режим роботи (зміна тривалості основної 
та додаткових відпусток, їх дроблення на частини, надан­
ня можливості працювати неповний робочий день або 
неповний робочий тиждень, скорочення робочого періо­
ду) – головні чинники мотивації найманих працівників.

На основі запровадження різних методів моти­
вації та програм гуманізації праці ставиться завдан­
ня створення нової моделі організації і стимулювання 
праці, яка дає максимальні можливості для зростання 
ефективності бізнесу. Головна мета методів мотива­
ції – максимізація прибутку. Нові підходи до мотивації: 
сприяють розвитку творчого потенціалу найманих пра­
цівників, підвищують якість трудового життя, ведуть до 
демократизації управління виробництвом, сприяють за­
доволенню потреб вищого рівня.

Аналіз сучасних проблем власності, як результа­
тів приватизації, так і участі працівників у прибутках 
підкреслює важливість державного сприяння запрова­
дженню умов розвитку конкурентного середовища та 
колективних форм володіння цінними паперами.

Висновки
У сучасних умовах конкурентоспроможність біз­

несу визначається вмінням керівників підприємств 
ефективно мотивувати найманих працівників. Тому за­
пропонований механізм удосконалення мотивації дозво­

лить підвищити зацікавленість найманих працівників не 
тільки в результатах праці, а й у забезпеченні стратегіч­
ного розвитку бізнесу. Механізм дозволить скоротити 
витрати на управління, що підвищить конкурентоспро­
можність підприємства.

Головними напрямками для проведення подальших 
досліджень в галузі вирішення проблем власності та мо­
тивації персоналу є: запровадження колективних форм 
володіння акціями, управління творчістю в бізнесі.        
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Для сучасного стану економіки України, яке ха­
рактеризується нестабільністю, що зумовлюєть­
ся змінами податкового законодавства, коли­

ваннями валютних курсів та фінансовою кризою - ак­
тивізування інноваційної праці працівників та іннова­
ційної діяльності підприємств є ключовим чинником 
розвитку. Впровадження інноваційної праці дасть змогу 
отримувати інноваційні результати, це, у свою чергу, 
сприятиме підвищенню конкурентоспроможності краї­
ни та дозволить Україні перейти на новий рівень еконо­
міки – «економіки знань», що обумовлює актуальність 
даного дослідження.

Дослідженню питань щодо інноваційної праці 
приділяли значну увагу такі вітчизняні та зарубіжні вче­
ні, як Друкер П., Френклін Р., Богиня Д.П., Філіпенко А., 
Збаржевецька Л. Д., Слезингер Г. Е., Генкин Б. М., Іно­
земцев В. Л., Коваль Л. А. та інші. В їх роботах розгля­
нуто питання щодо визначення поняття «інноваційна 
праця», «інноваційна активність», більшість з них ви­
окремлюють риси, притаманні працівнику, зайнятому 
інноваційною діяльністю, забезпечення розвитку тру­
дового потенціалу. 

Не дивлячись на потребу в інноваційній праці, 
теоретичні положення щодо визначення її як окремого 
виду діяльності працівників остаточно не вирішені, що 
вимагає подальших досліджень основного поняття ін­
новаційної праці.

Метою даної статті є узагальнення основних тео­
ретичних положень щодо інноваційної праці, визначен­
ня її особливостей та виявити специфічні риси праців­
ника, а також удосконалення на їх основі визначення 
поняття «інноваційна праця». 

Поняття «інноваційна праця» включає як еконо­
мічний, так і соціальний аспекти, зумовлює сукупність 
та неоднозначність його визначення. 

Слезингер Г. Є. розглядає інноваційну працю як 
частину трудової діяльності і виділяє у її складі за крі­
терїєм застосування творчих зусиль такі види як творча 
праця, інноваційно-управлінська праця та інноваційна - 
виконавська праця [1, с. 177 – 178].

Богиня Д. П. обґрунтовано підкреслює еконо­
мічний зміст інноваційної праці щодо «товару робочої 
сили» [2, с. 42].

Переважна більшість дослідників, таких як Полон­
ський А. Н., Расулова У. С., Фендрикова А. А. [3, с. 30], 
Коваль Л. А. [4, с. 6], Колот А. [5, с. 6 – 7], Лук’янчен- 
ко Н. Д., Бунтовський С. Ю. [6, с. 30 – 31], Наумова О. О. [6, 
с. 5 – 6], Генкин Б. [8, с. 133 – 134], Вест М. А., Фар Дж. Л. 
[9], розглядають інноваційну працю як «діяльність».

Оскільки на перебіг інноваційної праці впливають 
чинники різної природи походження Друкер П. підхо­
дить до її визначення як явища [10].

Інозенмцев В. Л. наголошує на тому, що інновацій­
на праця – це унікальний не відтворюваний продукт, ін­
телект працівника, основний фактор виробництва [11]. 

На відміну від зазначених поглядів, частина дослід­
ників, таких як Збаржевецька Л. Д. [12] та Френклін Р. Р., 
Філіпенко А. [13] розглядають не інноваційну працю 
окремо, а включають її в поняття «інновації» та в них 
виділяють інноваційну діяльність працівників, а саме:

	 «інновації – це багатоаспектне явище, яке ви­
ступає як предмет особливої трудової діяль­
ності людей, пов’язаної з творчістю, розроб­
кою і широким запровадженням нововведень у 
різних сферах господарювання та соціального 
буття задля отримання певного ефекту від ре­
алізації, використання або споживання продук­
ту праці (послуг, товарів)» [12, с. 5];

	 «інновація охоплює багато видів діяльності, 
якими зайняті різні групи людей: технічні до­
слідження і розробки; підготовку виробництва 
(діяльність, необхідну для запуску справжньо­
го виробництва); підготовку маркетингу (ді­
яльність, необхідну для запуску маркетингової 
програми); ринкові дослідження (вивчення та 
визначення ринкових можливостей для нових 
товарів)»» [13, c. 291].

Незалежно від того як розглядається інноваційна 
праця (як окреме явище або у складі інновацій), 
більшість дослідників [2, 4, 5, 7] підкреслюють 

її особливості, а саме: інтелектуальність, професійність, 
новаторський характер, активність, знанневість, твор­
чість, креативність, ініціативність, саморозвиток, а та­
кож те, що вона потребує ширшої свободи працівника 
як у виконанні своїх трудових завдань, так і в управлінні 
власними діями, що вимогає розвитку особистості, зба­
гачення її ціннісно-мотиваційної сфери та специфічних 
методів управління нею.

Інноваційна праця має різну вагомість, практичне 
значення на окремих етапах життєвого циклу іннова­
ції – від її розроблення до комерціалізації та реалізації, 
що підкреслюють науковці. А саме:

– Полонский А. Н., Расулова У. С., Фендрикова А. А. 
[3, с. 30] стверджують, що інноваційна праця здійсню­
ється лише на етапі «розробки нового»;

– Наумова О. О. підкреслює використання іннова­
ційної праці на етапах – «створення, впровадження та 
комерціалізації нововведення» [7, с. 5 – 6];

– Богиня Д. П. розглядає інноваційну працю, 
враховуючи всі стадії життєвого циклу від «розробки 
науково-технічної ідеї до її реалізації на комерційній 
основі» [2, с. 41 – 43];

– Коваль Л. А. зазначає: інноваційна праця при­
таманна етапам: «проведення розробок нових ідей, удо­
сконалення технології, їх виготовлення з наступним за­
провадженням у виробництво й ефективною реалізаці­
єю на внутрішньому та зовнішньому ринках» [4, с. 6].

Наведені підходи відрізняються тим, що одна гру­
па вчених [2, 4, 5, 7, 10, 14] розглядає інноваційну працю 
як кінцевий результат для власних потреб, а друга [1, 3, 
9, 15] – з позиції ринку (комерціалізації), тобто підкрес­
лює отримання додаткового ефекту від інноваційної 
праці не тільки у підприємства, яке її використовує, а й 
у інших виробників на рівні галузі.

Спираючись на результати проведеного аналізу 
наукових публікацій, доцільно зробити висновок, що 
інноваційна праця притаманна всім етапам життєвого 
циклу інновацій, в її результатах зацікавленими є як без­
посередньо підприємства, так і суб’єкти ринку.
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Узагальнюючи, доцільно уточнити, що на нашу 
думку під інноваційною працею можливо розуміти спе­
цифічну форму трудової діяльності творчого змісту, якій 
притаманні характерні для творчої праці особливості, 
носії яких мають специфічні риси та особливі потреби 
і знаходяться в процесі постійного наукового пошуку 
нових рішень, підходів, до вирішення неявних проблем, 
результатом чого є творчий доробок, який проходить 
цикл від розробки до реалізації і сприяє задоволенню 
суспільних та власних потреб працівників. Результатом 
інноваційної праці є творчий доробок, який матеріалі­
зує у собі ідеї інноваторів залежно від етапів життєвого 
циклу, які змінюють цінність і корисність ресурсів для 
споживачів, це може бути:

	 створення нової техніки, технології, продукції, 
послуг;

	 поширення номенклатури;
	 поліпшення якості продукції;
	 удосконалення технології;
	 метод управління.

Оскільки інноваційну працю необхідно викорис­
товувати на всіх етапах життєвого циклу інновацій до­
цільно враховувати її особливості в залежності від кож­
ного етапу. 

Найбільш повно життєвий цикл інновацій розгля­
дає Ілляшенко С. М. [16] і розподіляє його на два види 
циклів: інноваційний та ринковий.

Інноваційний цикл – це період часу, протягом якого 
ідея набуває матеріального втілення у формі товару (по­
слуги), який пропонується на ринку [16, с. 245]. Іннова­
ційний цикл включає такі етапи: аналітично – пошуко­
вий, науково – дослідний і дослідно-конструкторський 
(НДДКР) і розгортання комерційного виробництва [16].

Ринковий цикл – час, протягом якого продукт пе­
ребуває на ринку [16, с. 246]. До нього відносяться ви­
ведення на ринок, зростання, зрілість, насичення, вихід 
з ринку [16].

Але вчені не розподіляють основні особливості 
інноваційної праці за основними етапами жит­
тєвого циклу інновацій, а також оскільки праців­

ники, які здійснюють інноваційну діяльність, повинні 
володіти специфічними рисами, наймати їх необхідно 
згідно з цими особливостями.

Так, Лук’янченко Н. Д., Бунтовський С. Ю. вва­
жають, що такими необхідними рисами є висока про­
фесійна підготовка; високій рівень освіти; здатність 
швидкої адаптації до умов діяльності, що постійно 
змінюються; володіння знаннями і досвідом, висока 
здатність до навчання; здатність виконання трудових 
функцій на рівні міжнародних стандартів; можливість 
продукування нових знань, спроможність і схильність 
до нововведень, орієнтація на новаторство; інноваційна 
активність, спроможність довести інноваційну ідею до 
впровадження; професійне володіння інформаційними 
технологіями; спроможність та схильність до творчос­
ті, ініціювання нових ідей, підприємливість; професійна 
мобільність, уміння швидко освоювати нову техніку і 
новітні технології; оперативність у знаходження та при­
йнятті рішень; здатність до сумісництва функцій та про­

фесій, освоєння нових спеціальностей та повноважень; 
широкий загальнокультурний кругозір; прихильність до 
інтересів підприємства; усвідомлення значущості інно­
ваційного розвитку виробництва; дисциплінованість, 
відповідальність, винахідливість; знання іноземної мо­
ви; здорове честолюбство, орієнтованість на досягнен­
ня найвищих результатів, прихильність до змагання; 
комунікабельність здатність до роботи в команді, вза­
ємодопомога у праці [6, с. 15].

Стадник В. В. зважає на те що працівники, які за­
ймаються інноваційною працею, вирізняються високим 
рівнем освіти і інтелектуальнім розвитком, вираженим 
почуттям власної гідності, самостійністю і незалежніс­
тю у поглядах, їм притаманне творче натхнення, висока 
працездатність, вагомим мотивом для них є досягнення 
поставленої мети [17, с. 156].

У свою чергу, як доводіть Петрова І. Л., Шпильо- 
ва Т. І., Сисоліна Н. П., специфіку творчих фа­
хівців розкривають такі риси: новаторський ха­

рактер праці; талант до створення унікальних речей; 
необхідність постійного поповнення знань через по­
стійне безперервне навчання; висока працездатність та 
відданість своїй справі; здібності до впровадження у ви­
робництво нової науково-технічної розробки; переваж­
не значення морального стимулювання; гідні моральні 
якості; широкий світогляд; висока культура мислення та 
розвинені компетенції [15, с. 21].

О. І. Амоша, В. П. Антонюк, А. І. Землянкін ви­
окремлюють риси працівників, що займаються іннова­
ційною працею, які є близькими до виділених зазначе­
ними науковцями: висока професійна компетентність; 
загальний світогляд, рівень культури; самостійність, 
ініціативність, активність; підприємливість; правова 
компетентність; творчість, новаторство, оригінальність 
у праці; спроможність довести до впровадження інно­
ваційну ідею; здатність до виконання трудових функцій 
на рівні міжнародних стандартів; стаж та досвід роботи; 
знання іноземної мови; комп’ютерна грамотність; міц­
ність фізичного та психічного здоров’я; професійна мо­
більність; економічна компетентність і культура; рівень 
професійної підготовки, високі адаптаційні можливості 
[18, с. 97 – 99].

Богиня Д. П. підтримує зазначені погляди і вважає, 
що основними рисами є високий рівень освіти, інтелек­
туальний розвиток, наявність аналітичного мислення, 
вміння глибоко зосереджуватися на роботі з інформаці­
єю, прояви творчого натхнення, високою працездатніс­
тю в разі зацікавленості творчістю; притаманні почуття 
власної гідності, самостійність, незалежність у погля­
дах, мотиви досягнень [2, с. 42].

Наумова О. О. стверджує, що працівникам, які за­
ймаються інноваційною діяльністю, повинні бути при­
таманні не лише необхідні знання, досвід і навички, 
але й специфічні поведінкові риси, такими як , високим 
ступенем ініціативності, працездатності, внутрішньою 
мотивацією, схильністю до творчого мислення і змін, 
саморозвитку, вмінням працювати в колективі ; відпові­
дальність за ефективність, оскільки така праця вимагає 
певну автономність; творча активність; високий рівень 
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працездатності; ризикованість; спостережливість; вмін­
ня спів-працювати; неперервне індивідуальне навчання 
і навчання оточуючих [7, с. 6].

Отже, аналіз різноманітних наукових поглядів до­
зволяє зробити такі висновки щодо рис працівників, які 
займаються інноваційною працею: 

	 головною їх рисою є можливість продукування 
нових знань, спроможність і схильність до но­
вовведень та творчості, орієнтація на новатор­
ство та ініціювання нових ідей;

	 характерною рисою є інноваційна активність, 
що полягає у результативності;

	 умовою інноваційної праці є високий рівень освіти.

Тобто, особливості інноваційної праці притаманні 
кожному етапу життєвого циклу інновацій. Це зу­
мовлює існування специфічних рис працівників і 

проявляється у їх компетенціях, що також відрізняються 
за видами робіт притаманних етапам життєвого циклу 
інновацій. Компетентності працівників можуть бути роз­
глянуті в двох аспектах: професійні та особистісні. Про­
фесійні привалюють над особистісними. Професійні риси, 
які становлять сутність компетенцій, є окремим об’єктом 
дослідження. Що до особистісних рис до них відносяться:

	 критично оцінювати і прогнозувати політичні, 
економічні, екологічні, культурні та інші події і 
явища;

	 проникати у сутність явищ і процесів реального 
світу, свідомо використовувати наукові знання 
у пізнавальній та професійній діяльності;

	 демонструвати і розвивати широкий кругозір у 
галузі міжнародного життя та політичних про­
цесів, орієнтуватися у зовнішній та внутрішній 
політиці держави, знати її історію та специфіку 
розвитку;

	 захищати інтереси держави, поєднувати і вза­
ємоузгоджувати суспільні колективні та індиві­
дуальні інтереси;

	 враховувати і прогнозувати соціальні аспекти 
впливу ділової активності на працівників, спо­
живачів місцеві спільності, суспільство;

	 реалізовувати відносини відповідальності за 
допомогою сукупності етичних, правових та 
економічних норм у взаємозв’язку;

	 залежно від ситуації обирати найбільш відпо­
відні інформаційні засоби та канали комуніка­
ції, користуватися мережею Інтернет;

	 створювати власний імідж, вдосконалювати 
його складові: зовнішній вигляд, манери, ора­
торське мистецтво, впевненість у собі, пози­
тивну енергетику;

	 переконувати, аргументувати, вести конструк­
тивні переговори, результативні ділові бесіди, 
плідні дискусії, полеміку; толерантно ставити­
ся до протилежних думок, брати участь у дис­
кусіях, критично ставитися до тенденційної 
інформації;

	 добирати і використовувати психолого-педа­
гогічні технології у професійній та іншій сферах 
діяльності;

	 дозувати навантаження, уникати систематичної 
перевантаженості, розвивати власну стійкість 
проти стресів саморегуляції, підтримувати гар­
ний настрій;

	 зберігати трудову активність в екстремальних 
ситуаціях;

	 займатися самоаналізом, використовувати ме­
тоди адекватної самооцінки, самокритику, до­
лати власні недоліки та шкідливі звички;

	 реалістично та оптимістично ставитися до се­
бе, спокійно сприймати свої невдачі і вчиться 
на них, визначати і аналізувати помилки у тому 
числі власні;

	 адаптуватися до зростаючих потоків інформа­
ції, наслідків науково-технічного прогресу, ро­
зуміти необхідність професійної мобільності;

	 розвивати лідерський потенціал, підприємли­
вість і вміння йти на виправданий ризик;

	 вміти аналізувати проблеми, виявляти систем­
ні зв’язки та оцінювати синергію.

Отже, розвиток інноваційної праці на українських 
підприємствах дасть змогу державі зайняти 
конкурентну позицію на міжнародному ринку 

та перейти до нового технологічного укладу і нової еко­
номіки – «економіки знань». Для досягнення означеної 
мети необхідне кадрове забезпечення зі сформованими 
компетентностями (як професійними так і особистісни­
ми), оскільки інноваційна праця має певні особливі риси 
та потреби, і сам працівник-інноватор, займає визначну 
роль у забезпеченні економічного зростання підпри­
ємства. Виходячи з цього, слід мати на увазі, що підбір 
працівників для здійснення інноваційної діяльності, має 
бути дуже ретельним, щоб результати його праці відпо­
відали вимогам ринку та підприємства. 

Дане дослідження є підґрунтям для визначення 
кількісних показників, що враховують чинники впливу 
зовнішнього та внутрішнього оточення на інноваційну 
працю.					                      
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В умовах сьогодення значної важливості набуває 
забезпечення якісної трудової діяльності праців­
ників, що є підгрунтям зростання продуктивності 

праці, прибутку підприємств, добробуту населення й роз­
витку економіки в цілому. Оскільки промисловість є од­
ним з основних видів економічної діяльності, результати 
господарювання суб’єктів якої мають суттєвий вплив на 
успішність розвитку підприємств інших видів діяльно­
сті економіки, важливо забезпечити високу якість праці, 
трудового життя працівникам промисловості, що підви­
щить їх умотивованість у підвищенні результатів праці, 
створенні матеріальних благ,які становлять національне 
багатство країни. Тому подальші дослідження проблеми 
яксті трудового життя є актуальними. 

Вітчизняні й зарубіжні вчені значну увагу приділя­
ли дослідженню питань підвищення якості трудолвого 
життя працівників, серед них глибиною результатів та їх 
практчною значущістю відрізняють наукові праці таких 
дослідників як Д. П. Богиня, Б. М. Генкин, В. М. Геєць, 
В. М. Горбатов, М. А. Горелов, В. М. Гриньова, М. І. До­
лішній, М. С. Дороніна, О. П. Єгоршин, А. Я. Кибанов, 
М. А. Кизим, А. М. Колот, В. Д. Лагутін, М. Х. Мескон,  
Е. Моргунов, О. Ф. Новікова, В. А. Савченко, М. В. Се­
микіна, Р. М. Соловьев, С. Третьяк, Д. В. Феоктистов,  
Ф. І. Хміль, Л. В. Шаульська та інші. 

Аналіз існуючих публікацій за проблематикою до­
слідження дав змогу зробити висновок про те, що в них 
недостатньо уваги приділяється таким теоретичним по­
ложенням, які обгрунтовують складові якості трудовог 
життя працівників промисловості, що спрямовує дослі­
дження у напрямі їх доопрацювання.

У зв‘язку з цим метою статті є висвітлення пропо­
зицій щодо складових якості трудового життя працівни­
ків промисловості в сучасних умовах господарювання.

Спираючись на результати аналізу літературних 
джерел [1 – 9], доцільно зробити висновок, що якість 
трудового життя є такою, що безпосередньо впливає на 
якість праці працівників, тобто чим якіснішим є рівень 
трудового життя, тим більш якісною та продуктивною є 
праця працівників та навпаки. У випадку, коли підпри­
ємство не забезпечує гідні умови трудового життя сво­
їх працівників, вони втрачають стимул та бажання до 
якісної, ефективної праці. У свою чергу, саме від якості 
праці залежить якість продукції, що виробляє підпри­
ємство та, як наслідок, його прибуток. При отриманні 
збільшення прибутку підприємство має можливість 
направити додаткові кошти саме на покращення умов 
трудового життя своїх працівників. Таким чином, ви­
никає постійний зв'язок: рівень якості трудового жит­
тя – якість праці – якість продукції – прибуток підпри­
ємства – рівень якості трудового життя. 

Якість трудового життя (ЯТЖ) є складовою якості 
життя, основними етапами якого є виховання та навчан­
ня, праця, вихід на пенсію. Складова «праця» – має най­
більший вплив на ЯТЖ, однак й два інших етапи також 
мають на неї значний вплив. На перщому етапі, з яко­
го починається життя людини, виховання та навчання, 
є таким, що закладає основи світогляду людини, який 
у подальшому впливає на його трудове життя. Під час 
отримання освіти людина вже має можливість свідомо­

го вибору напрямку свого трудового життя. При отри­
манні загальної та професійної освіти саме від її якості 
та від бажання й вміння людини сприймати знання, за­
лежить, наскільки висококваліфікованим спеціалістом 
вона буде в майбутньому, і, як наслідок, якої якості буде 
її трудове життя. На даному етапі також формується 
система комунікаційних вмінь людини. Тобто саме від 
нього залежить якість спілкування людини з співробіт­
никами, керівництвом та підлеглими.

Наступний другий етап в житті людини – «праця 
(трудове життя)» – є найбільш тривалим і складним, він 
знаходиться під впливом значної кількості різноманіт­
них чинників. Початок даного етапу в житті людини по­
чинається з першого працевлаштування й закінчується 
виходом на пенсію. Відмітимо, що даний етап може як 
співпадати з трудовим життям людини, у випадку, якщо 
людина працювала все життя на одному підприємстві, 
так і складатись з декількох трудових життів – при ро­
боті протягом життя, на декількох підприємствах. Виді­
лення таких етапів в житті людини проводився з метою 
показати, що ЯТЖ не є такою, що знаходиться в відриві 
від інших етапів життя взагалі. Так, перший етап життя 
людини є таким, що безпосередньо впливає на її трудове 
життя й значною мірою визначає, яким воно може бути. 
У цей же час від трудового життя, від його якості в без­
посередній залежності знаходить той етап життя люди­
ни, який наступає після виходу її на пенсію.

Якість життя людини на третьому етапі – «пен­
сія» – безпосередньо залежить від якості другого етапу 
«праця». Незважаючи на те, що державою встановлено 
гарантований мінімальний розмір пенсії, вона не може 
забезпечити гідну якість життя. У зв’язку з цим саме 
протягом другого етапу людина забезпечує гідну якість 
життя на останньому третьому етапі.

Виділення даних етапів в житті людини обумовлено 
тим, що досягнення людиною певного віку, згідно 
з законодавством, не завжди є початком її трудової 

кар’єри (тобто другого етапу в житті – «праці»). Так само, 
як і вихід з працездатного віку не є обов’язковим перехо­
дом до третього етапу в житті людини – «пенсії». Тобто 
дані етапи безпосередньо не залежать від того, чим дій­
сно займається людина, а не від того якого віку вона до­
сягла, проте вони базуються на якості трудового життя. 

Аналіз основних понять якості життя [1 – 9] до­
зволяє зробити висновок стосовно того, що рівень якос­
ті трудового життя формується багатогранністю потреб 
або нужд працівників підприємств. В економічній лі­
тературі можна зустріти значну кількість теоретичних 
підходів до структурування комплексу потреб, що за­
пропоновані вітчизняними та зарубіжними науковця­
ми. Серед найбільш відомих можна виділити піраміду 
А. Маслоу, що складається з ієрархічної системи [7,  
с. 420 – 424]. Дана система включає в себе: фізіологічні 
потреби, соціальні потреби в спілкуванні, потреби в по­
вазі та самовираженні.

Однак, не зважаючи на надзвичайну відомість та 
постійне посилання на неї, піраміда А. Маслоу зазнає 
критики, це пов’язано з тим, що автору не вдалося вра­
хувати індивідуальні риси людей.
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Серед науковців, які продовжили займатись удо­
сконаленням системи потреб, можна виділити Лисен­
ка С. М. [4], Кремлева Н. Д. [3], МакКлелланда Д. [5] та 
Герцберга Ф. [5]. Так, Лисенко С. М. конкретизував ієрар­
хічну систему потреб А. Маслоу. Він запропонував роз­
глядати її за трьома рівнями, а саме: класи потреб, групи 
потреб та конкретизовані потреби. Кремлев Н. Д. також 
розглядає потреби людини у вигляді ієрархічної систе­
ми. Він відокремлює чотири рівня потреб: 1 – природно-
фізіологічні, 2 – соціально-економічні, 3 – ідеальні та  
4 – ситуативні. На відміну від даних систем МакКлел­
ланд робить акцент на потреби вищого рівня. Він від­
окремлює три потреби, що мотивують людину: потреба 
влади, успіху та приналежності (соціальна потреба). За 
теорією Герцберга потреби поділяються на гігієнічні 
фактори та мотивації. Причому, найбільш важливими 
є потреби мотивації, у той час як на гігієнічні фактори 
працівник звертає увагу тільки тоді, коли їх реаліза­
ція є несправедливою чи неадекватною. Порівнюючи 
ці теорії, можна зробити висновок стосовно їх значної 
схожості, але в цей же час у напрямку побудови ієрархії 
вони різняться. Так, якщо Маслоу А. розглядав гігієнічні 
фактори як найбільш впливові, то Герцберг Ф. вважав, 
що вони привертають увагу на себе тільки тоді, коли їх 
реалізація суттєво не відповідає очікуванням.

Таким чином, проаналізувавши існуючи системи 
ієрархії потреб людини та беручи до уваги індиві­
дуальність кожного працівника, різноманітність 

соціоністичних типів, вплив виховання та оточуючого 
середовища доцільним є припущення відносно значної 
рухливості ієрархічної системи потреб. Тобто потреби 
в середині даної системи можуть займати різні місця в 
залежності, як від вище згаданих факторів, так і від віку, 
досвіду кожного окремого працівника. 

Виходячи з вищесказаного, доцільним є запропо­
нувати систему потреб працівників, що пристосована 
безпосередньо до їх трудового життя на підприємстві та 
не має строго заданої ієрархії (табл. 1). 

На основі запропонованої системи індивідуальних 
потреб працівників в їх трудовому житті доцільно роз­
глядати складові якості трудового життя, з визначенням 
яких в економічній літературі існує розбіжність поглядів.

Так, Егоршин А. П. відносить до складових якос­
ті трудового життя – трудовий колектив, оплату праці, 
робоче місце, керівництво підприємством, службову 
кар’єру, соціальні гарантії та соціальні блага [2, с. 495]. 
Необхідно відмітити, що в запропонованій структу­
рі відсутні такі складові, як організація праці та стан 
матеріально-технічної бази. Трудове життя працівника 
постійно знаходиться у зв’язку з цими елементами ви­
робництва, так при відсутності правильної організації 
праці або при роботі на старому обладнанні, що не від­
повідає сучасним вимогам виробництва, вимогам без­
пеки мотиви працівників до плідної праці погіршуються 
і не справляють стимулюючої дії, що впливає на про­
дуктивність праці, а таким чином і на якість трудового 
життя. Незважаючи на те, що всі складові запропонова­
ні даним науковцем є достатньо впливовими та мають 
право на існування, необхідно зауважити, що складові 
в такому визначенні, як вони запропоновані, не мають 
параметрів оцінки, тобто не ясно як вони повинні оці­
нюватись, структура кожної з них є доволі складною та 
потребує уточнення й доопрацювання щодо розробки 
методики кількісної оцінки.

Горелов Н. А. відокремлює такі компоненти якості 
трудового життя, а саме: працю (організація та зміст, її 
оплата), фізичне та соціальне оточення на підприємстві 
(сприятливі та безпечні умови трудової діяльності, охо­

Таблиця 1

Система індивідуальних потреб працівників в їх трудовому житті

Класи потреб Групи потреб Індивідуальні потреби

Фізіологічні Умови для відтворення трудового потенціалу

Потреби в їжі  
Потреби в здоров’ї  
Потреби в спілкуванні  
Потреби в житлі  
Потреби у відпочинку  
Потреби в одязі  
Потреби у пересуванні

Безпеки та захищеності Можливість збереження трудового потенціалу, 
фізіологічної та психологічної безпеки

Потреби в охороні праці  
Потреби в екологічній безпеці  
Потреби впевненості в майбутньому

Соціальні Приналежність до певного кола  
Причетність до результатів роботи підприємства

Потреби в освіті  
Потреби в роботі  
Потреби в соціальній інфраструктурі  
Потреби вільного часу  
Потреби спілкування

Поваги Повага підлеглих та керівників  
Самоповага

Потреби у визнанні заслуг  
Потреби у визнанні компетентності  
Потреби в повазі до виконуваної роботи  
Потреби в самоповазі від виконуваної роботи

Самовираження Творчий підхід до роботи  
Задоволеність від праці

Потреби у змістовній праці  
Потреби праці в команді
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рона праці), систему управління (стимулювання та мо­
тивація), співвідношення між трудовою та нетрудовою 
сферою [1, с. 103 – 104]. Запропоновану систему можна 
визначити як найбільш лаконічну та в той же час, як таку, 
що охоплює всі сторони трудового життя працівників. 
Махсма М. Б. пропонує аналогічну структуру ЯТЖ, од­
нак додає деякі уточнення до складових, а саме: справед­
ливість оплати праці, гнучкість трудового життя, гумані­
зація праці та демократизація трудового життя [6, с. 81].

Інша структура складових якості трудового життя 
запропонована Соловйовим Д. М. [8]. Він виділяє такі 
складові, як: організація праці, справедлива винагоро­
да за працю та визнання праці працівників, професійне 
зростання та впевненість в майбутньому, соціально-
побутова інфраструктура організації, достойне місце ро­
боти та правова захищеність працівника в організації.

Порівнюючи та аналізуючи наведені структури 
складових якості трудового життя, можна зро­
бити висновок, що всі вони мають право на іс­

нування, однак недоліком є складність їх визначення 
та відсутність методичних пропозицій з оцінювання. 
Також у роботах науковців не визначено, як стан оцін­
ка складових враховується при загальному оцінюванні 
якості трудового життя. Необхідно зауважити, що всі 
розглянуті складові якості трудового життя поєднує за­
гальний недолік, а саме: те, що більшість запропонова­
них складових не використовуються як сукупність або 
окремий оціночний параметр. Проаналізувавши роз­
глянуті складові якості трудового життя, узагальнюю­
чи їх та враховуючи потреби працівників (див. табл. 1), 
доцільно уточнити їх перелік, який здатний повно відо­
бразити сутність і кількісно оцінити ЯТХ. Так, як скла­
дові ЯТЖ пропонується виділяти: соціально-економічні 
умови праці, умотивованість працівників, соціальне за­
безпечення, економічний стан зовнішнього середовища, 
соціально-демографічні особливості ринку праці.

Отже, усі потреби працівників в їх трудовому жит­
ті знайшли відображення та реалізацію через складові 
ЯТЖ. Так, фізіологічні потреби працівників знаходять 
своє відображення в таких компонентах якості трудо­
вого життя, як умови праці, умотивованість, соціальне 
забезпечення. Потреби безпеки та захищеності відо­
бражаються в умовах праці, у соціальному забезпеченні. 
Соціальні – через умотивованість та соціальне забезпе­
чення. Потреба в самовираженні є достатньо індивіду­
альною, тому може знаходити своє вираження як через 
психологічний клімат в колективі, так і через умотиво­
ваність. Потреби в повазі є також достатньо індивіду­
альними, тобто для деяких працівників їх задоволення 
повинно мати матеріальне вираження, для інших більш 
значущим може бути вираження поваги через визнання 
індивідуальних особливостей працівника як висококва­
ліфікованого фахівця. 

Висновки
Таким чином, якість трудового життя є частиною 

якості життя, її основними складовими є умови праці, умоти­
вованість працівників, соціальне забезпечення, економічний 
стан зовнішнього середовища, соціально-демографічні 

особливості ринку праці. Оскільки якість трудового життя 
є складним поняттям, яким необхідно управляти, доцільно 
на основі запропонованих складових визначити систему 
показників її оцінювання та за їх значеннями розробити 
пропозиції з організації її моніторигу.                                       
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Проблема формування дієвої системи стратегіч­
ного управління є однією з найбільш актуальних 
проблем науки і практики. Проблема підвищен­

ня ефективності управління людськими ресурсами в 
умовах ринку стає винятково важливою на різних рів­
нях управління. Суттєвою складовою системи страте­
гічного управління людськими ресурсами є мотиваційні 
процеси, які відбуваються під час реалізації стратегіч­
ного управління. Підвищення трудової мотивації необ­
хідно розглядати як необхідну умову підйому економіки 
на рівні суспільства в цілому. Обґрунтування сучасних 
підходів формування мотиваційної системи на підставі 
узагальнення вітчизняного та закордонного досвіду та 
наукових публікацій обумовили проблемну область, на­
прямки та цілі даної наукової праці. 

Вивченню різних аспектів проблеми формування 
мотиваційних теорій вже протягом багатьох десятків 
років присвячуються роботи як вітчизняних, так і за­
рубіжних дослідників. Зарубіжні підходи до розуміння 
мотивації представлені численними теоріями мотива­
ції, як змістовними (К. Альдерфер, Ф. Герцберг, Д. Мак­
Клелланд, А. Маслоу), так і процесуальними (С. Адамс, 
В. Врум, Е. Лоулер, Д. МакГрегор, Л. Портер). 

Мета статті – обґрунтування теоретичних по­
ложень мотивації в системі стратегічного управління 
людськими ресурсами на підставі вивчення та узагаль­
нення класичних мотиваційних схем і виявлення їх ак­
туальності відносно сьогоднішніх реалій.

У поведінці людини можна виділити дві функціо­
нально взаємопов'язані сторони: регулятивну і спону­
кальну. Регулятивна сторона забезпечує гнучкість і стій­
кість поведінки в різних умовах. Поведінка регулюється 
за допомогою різних психічних проявів, таких як відчут­
тя, сприйняття, увага, мислення, пам’ять, мова, здібності, 
темперамент, характер, емоції. Спонукальна сторона за­
безпечує активність і спрямованість поведінки. Опис цієї 
сторони поведінки пов’язаний з поняттям мотивації [1].

Поняття мотивації вживається у двох значеннях:
	 як система факторів, що викликають активність 

організму і визначають спрямованість поведін­
ки людини; до них належать потреби, мотиви, 
наміри, цілі, інтереси, прагнення;

	 як характеристика процесу, що забезпечує по­
ведінкову активність на певному рівні, іншими 
словами – мотивування.

Мотиваційну сферу людини описує також понят­
тя «мотив» (від лат. movere – приводити в рух, штовха­
ти). Мотив – це предмет, засіб задоволення потреби. За 
однієї й тієї ж потреби мотивами спостережуваної по­
ведінки можуть бути різні предмети. Мотиви є тільки 
у людини. Помічено, що потреба сама по собі не може 
бути мотивом поведінки, тому що може породити тіль­
ки ненаправлену активність організму. А спрямованість 
і організованість поведінки забезпечуються лише моти­
вом – предметом цієї потреби. Мотиви, на відміну від 
потреб, потенційно усвідомлювані.
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Мета – це усвідомлюваний результат, на який 
спрямована поведінка, очікуваний результат діяльності 
людини.

Потреби, мотиви, цілі – основні складові мотива­
ційної сфери людини.

Кожна з потреб може реалізуватися у багатьох мо­
тивах, а будь-який мотив може задовольнятися різною 
сукупністю цілей.

Мотиваційну сферу людини характеризують такі 
параметри:

	 розвиненість (характеризує якісну різноманіт­
ність мотиваційних факторів);

	 гнучкість (описує рухливість зв’язків між різ­
ними рівнями організації мотиваційної сфе­
ри – потребами і мотивами, мотивами і цілями, 
потребами і цілями);

	 ієрархічність (характеризує рангову упорядко­
ваність мотиваційної сфери).

Крім того, як збудники людської поведінки роз­
глядаються інтереси, бажання і наміри, завдання, оцінка 
досягнення мети.

У плані впливу створення мотивів можна позначити 
як мотивування – процес спонукання до діяльності 
і спілкування для досягнення особистих цілей або 

цілей організації. Іншими словами, мотивувати – озна­
чає створювати потяг або потребу, які спонукають діяти 
з певною метою. Потреба є внутрішнім, а мета – зовніш­
нім аспектом мотивації. У цьому випадку під мотивами 
звичайно розуміють активні рушійні сили, що визнача­
ють поведінку людини. Мотивувати людину – значить 
торкнутися її важливих інтересів, створити їй умови для 
самореалізації в процесі життєдіяльності за таких умов:

	 людина повинна усвідомлювати, що таке успіх 
(реалізація цілі). Необхідно разом з нею фор­
мулювати цілі, у досягненні яких вона особисто 
зацікавлена;

	 людина повинна мати можливість реалізувати 
себе у праці;

	 людина повинна відчувати свою значущість.
Синонімом вмотивованості у сфері управління 

може бути прагнення робити працю радісною. Мотиву­
вання – це не маніпулювання. Критерієм оптимальної 
мотивації є прагнення до того, щоб керівництво і співро­
бітники були задоволені. Не існує якогось одного, най­
кращого способу мотивації. Те, що ефективно при моти­
вуванні одних людей, може бути несуттєвим для інших.

Загальновідомо, що можна навмисно впливати на 
людей для успішного виконання завдань, що стоять пе­
ред організацією. Існуючі концепції мотивації прийнято 
поділяти на дві групи: змістовні і процесуальні. 

Розглянемо детальніше кожну групу на прикладі 
найбільш яскравих їх представників [2, 3, 4]. 

Згідно зі змістовною концепцією найбільш дієвим 
мотивом поведінки людей є усвідомлення ними своїх 
потреб, для реалізації яких керуючі повинні створювати 
необхідні умови.

Так, на початку XX ст. американський інженер 
Ф. Тейлор запропонував класичний варіант змістовної 
концепції, заснований на стимулюванні більш високої 

продуктивності праці додатковими грошовими випла­
тами при досягненні працівниками більш високих норм 
виробітку. Проте самі «квоти» (норми) були по плечу 
далеко не всім. Система Ф. Тейлора змушувала людей 
працювати активно, оскільки невиконання завдання тя­
гло за собою оплату праці за заниженими розцінками.

Одним із перших дослідників, роботи якого роз­
крили складність людських потреб і їх вплив 
на мотивацію, був А. Маслоу. Створюючи свою 

теорію мотивації в 40-х роках XX ст., учений виходив з 
того, що люди мають безліч різних потреб, які можна 
поділити на п’ять основних категорій: фізіологічні по­
треби, потреби в безпеці, соціальні потреби, потреби в 
повазі, потреби самовираження.

Згідно з А. Маслоу ці потреби можна розташувати 
у вигляді суворо ієрархічної структури.

Мається на увазі, що потреби нижчих рівнів ви­
магають задоволення і, отже, впливають на поведінку 
людини раніше, ніж на мотивації почнуть позначати­
ся потреби більш високих рівнів. Коли найсильніші та 
пріоритетні потреби задоволені, виникають і вимагають 
задоволення потреби, що стоять в ієрархії вище за них. 
Коли і ці потреби задовольняються, відбувається пере­
хід на наступний щабель сходів чинників, що визнача­
ють поведінку людини.

Оскільки з розвитком людини як особистості роз­
ширюються її потенційні можливості, потреба в самови­
раженні не може бути задоволена повністю. Тому і про­
цес мотивації поведінки через потреби нескінченний.

Змістовною концепцією мотивації є близька до по­
передньої модель придбаних потреб Д. Мак-Клелланда,  
в якій також представлені вищі рівні потреб А. Маслоу, од­
нак без ієрархічності. Д. Мак-Клелланд виділив три види 
потреб: в успіху; у владі (як заради неї самої, так і задля 
досягнення загальних цілей); в причетності. Але потреби 
Д. Мак-Клелланд тлумачить ширше, ніж А. Маслоу. На­
приклад, владу він не зводить лише до адміністративної, 
а розглядає її швидше як лідерство, ініціативні дії щодо 
забезпечення членів колективу всім необхідним для їх 
успішної роботи, допомогу у формуванні впевненості у 
власних силах та компетенції.

Якщо потрібно мотивувати людей через потребу 
успіху, необхідно ставити перед ними завдання з по­
мірним ступенем ризику або можливістю невдачі, де­
легувати їм достатні повноваження для того, щоб сти­
мулювати ініціативу у вирішенні поставлених завдань, 
регулярно і конкретно заохочувати їх у відповідності з 
досягнутими результатами.

Мотивація на підставі потреби в причетності за 
Д. Мак-Клелландом схожа з третім рівнем мотивації по 
А. Маслоу. Люди з розвинутою потребою в причетності 
зацікавлені в компанії знайомих, налагодженні дружніх 
стосунків, наданні допомоги іншим. Їх приваблює робо­
та, яка дає широкі можливості для соціального спілку­
вання. Керівники таких працівників повинні зберігати 
атмосферу, яка не обмежує міжособистісні стосунки і 
контакти, а також забезпечити задоволення їх потреби 
в причетності, приділяючи таким людям більше часу і 
періодично збираючи їх окремою групою.
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Зі змістовної концепції мотивації виходить та­
кож двуфакторна модель Ф. Герцберга, розроблена в 
другій половині 50-х років XX ст. У ній показано, що 
мотивуючими факторами є як задоволеність, так і не­
задоволеність тих чи інших людських потреб, причому 
наростання одного чинника й убування іншого – це два 
самостійних процеси, що не залежать один від одного, 
тому те, що впливає на один процес, необов’язково має 
впливати на інший.

Таким чином, згідно з Ф. Герцбергом, «гігієнічні» 
чинники не мотивують працівників; вони тільки запобі­
гають у них виникнення почуття незадоволеності своєю 
діяльністю та її умовами. Для стимулювання трудових 
зусиль необхідні ще й мотиваційні чинники.

З викладених концепцій можна зробити висновок 
про те, що немає будь-якого канонізованого вчен­
ня, що пояснює те, що лежить в основі мотивації 

людини і чим вона визначається. Кожна зі згаданих 
теорій має певні відмінні особливості. Так, у концепції  
А. Маслоу потреби розташовані ієрархічно, від нижчих 
до вищих. Д. Мак-Клелланд відстоює щодо розглядува­
них ним потреб ідею їх придбання та розвитку під впли­
вом навчання і життєвого досвіду. При цьому він бере до 
уваги співвідношення окремих груп потреб, не розгляда­
ючи ізольований вплив деяких з них на поведінку люди­
ни. У теорії Ф. Герцберга потреби поділяються на дві ве­
ликі групи: мотивуючі та «потреби здоров’я» (гігієнічні). 
Тим самим підкреслюється, що не всі потреби постійно 
надають мотивуючий вплив на людину, а тільки ті з них, 
які призводять до розвитку стану задоволеності.

Порівнюючи наведені класифікації теорій, можна 
відзначити, що виділені у різних теоріях групи потреб 
достатньо виразно відповідають один одному.

По-перше, викладені концепції наочно, чітко і ясно 
викладають певний погляд на мотивацію, підтверджений 
емпіричними дослідженнями і вже давно використовува­
ний в практиці управління. Найбільшою мірою це твер­
дження відноситься до теорій А. Маслоу і Ф. Герцберга. 

Для кращого розуміння мотивації працівників ме­
неджери обов’язково повинні вивчити ці теорії.

По-друге, у розглянутих теоріях основна увага 
приділена аналізу чинників, що лежать в основі моти­
вації, однак практично залишився осторонь аналіз про­
цесу мотивації. Саме в цьому полягає основний недолік 
розглянутих теорій, що істотно обмежує можливості їх 
безпосереднього практичного застосування. 

Змістовні теорії мотивації базуються на потребах 
і пов’язаних з ними чинниках, що визначають поведінку 
людей. 

Процесуальні теорії розглядають мотивацію в ін­
шому плані. У них аналізується те, як людина розподіляє 
зусилля для досягнення різних цілей і обирає конкрет­
ний тип поведінки. 

Процесуальні теорії не оспорюють існування по­
треб, але стверджують, що поведінка людей визначаєть­
ся не тільки ними. Згідно з процесуальними теоріями, 
поведінка особистості є також функцією її сприйняття і 
очікувань, пов’язаних з конкретною ситуацією, і можли­
вих наслідків вибраного нею типу поведінки.

Людина, усвідомивши завдання і можливу вина­
городу за їх вирішення, співвідносить цю інформацію з 
власними потребами, мотиваційною структурою і мож­
ливостями, налаштовує себе на певну поведінку, виро­
бляє певну тактику і здійснює дії, що призводять до кон­
кретного результату з певними якісними і кількісними 
характеристиками. 

Існує три основні процесуальні теорії мотивації: 
теорія очікувань, теорія справедливості і модель Пор­
тера – Лоулера.

Теорія очікувань В. Врума базується на положен­
ні про те, що наявність активної потреби не є єдиною 
необхідною умовою мотивації людини на досягнення 
певної мети. Людина має сподіватися на те, що обраний 
нею тип поведінки справді приведе до задоволення або 
отримання бажаного.

Очікування можна розглядати як оцінку особис­
тістю імовірності певної події. Більшість людей очіку­
ють, наприклад, що закінчення коледжу дозволить їм 
отримати кращу роботу і що, працюючи з повною від­
дачею, можна швидше піднятися по службових сходах. 
При аналізі мотивації до праці теорія очікувань підкрес­
лює важливість трьох взаємозв’язків: витрати праці – 
результати; результати – винагорода і винагорода – ва­
лентність (задоволеність нею).

У мотиваційній моделі В. Врума очікування роз­
глядаються як оцінка особистістю ймовірності настання 
тієї чи іншої події. Приступаючи до виконання роботи, 
людина з певним ступенем ймовірності чекає, що витра­
чені нею зусилля принесуть необхідний результат, який 
також з тим або іншим ступенем ймовірності повинен 
бути помічений керівником і відповідним чином вина­
городжений. Нарешті, у працівника існує певна, звана 
валентністю, ступінь очікування того, що отримана ви­
нагорода задовольнить (або не задовольнить) його. За­
гальна мотивація людини до виконання роботи визна­
чається спільною дією перелічених факторів. 

Теорія справедливості по-своєму тлумачить, як 
можна стимулювати людей на досягнення по­
ставлених цілей. Відповідно до цієї теорії люди 

суб’єктивно визначають співвідношення винагороди і 
витрачених зусиль, а потім порівнюють отриманий ре­
зультат з винагородою інших, які виконували аналогічну 
роботу (як всередині фірми, так і за її межами), за до­
помогою положення Дж. Адамса, на думку якого кожен 
індивід завжди подумки оцінює співвідношення: «інди­
відуальні доходи інших – власні доходи», «індивідуальні 
витрати інших – власні витрати».

Якщо зазначені співвідношення не порушені, то 
мотивуючі чинники працюють нормально, якщо ж по­
рівняння виявляє дисбаланс, несправедливість (тим 
більше що мають хронічний характер), відбувається де­
мотивація діяльності.

Комплексна процесуальна теорія мотивації Пор­
тера – Лоулера містить елементи теорії очікувань і те­
орії справедливості. Вона ґрунтується на тому, що мо­
тивація є функцією потреб працівників, їх очікувань і 
сприйняття справедливої винагороди. Результативність 
праці працівника залежить від прикладених ним зусиль, 
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його характерних особливостей і можливостей, а також 
оцінки ним своєї ролі. Відповідно до теорії Портера – 
Лоулера обсяг витрачених зусиль залежить від оцінки 
самим працівником цінності винагороди і впевненості 
в тому, що вона справедлива, а не навпаки, як вважають 
прихильники теорії людських відносин.

Дослідження підтверджують тезу згаданих авторів 
про те, що висока результативність є причиною повного 
задоволення, а не наслідком його. Модель Портера – Ло­
улера внесла величезний внесок у розуміння мотивації. 
Зокрема, з неї випливає, що мотивація – це не просто 
елемент в ланцюзі причинно-наслідкових зв’язків і що 
важливо об’єднати такі поняття, як зусилля, здібності, 
результати, винагороди, задоволення і сприйняття, в 
рамках єдиної взаємозалежної системи.

Висновки
Еволюційний розвиток мотиваційних теорій прой­

шов свій довгий шлях від неусвідомлених, донаукових 
концепцій матеріального стимулювання за принципом 
«батога і пряника», які лише до певного часу визнава­
лися діючими, до науково обґрунтованих, із спробою 
оптимізувати мотиваційний процес в організації. Існую­
чі моделі мотивації дуже різні за своєю спрямованістю й 

ефективністю. Теоріями мотивації в справжньому сенсі 
слова можна вважати вже ставші класичними змістовні 
і процесуальні схеми мотивації людини. 

Подальші дослідження планується провести у на­
прямку більш досконалого вивчення проблеми тенденцій 
розвитку мотиваційних теорій та запровадити результа­
ти цих досліджень на підприємствах нашої країни.         
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його характерних особливостей і можливостей, а також 
оцінки ним своєї ролі. Відповідно до теорії Портера – 
Лоулера обсяг витрачених зусиль залежить від оцінки 
самим працівником цінності винагороди і впевненості 
в тому, що вона справедлива, а не навпаки, як вважають 
прихильники теорії людських відносин.

Дослідження підтверджують тезу згаданих авторів 
про те, що висока результативність є причиною повного 
задоволення, а не наслідком його. Модель Портера – Ло­
улера внесла величезний внесок у розуміння мотивації. 
Зокрема, з неї випливає, що мотивація – це не просто 
елемент в ланцюзі причинно-наслідкових зв’язків і що 
важливо об’єднати такі поняття, як зусилля, здібності, 
результати, винагороди, задоволення і сприйняття, в 
рамках єдиної взаємозалежної системи.

Висновки
Еволюційний розвиток мотиваційних теорій прой­

шов свій довгий шлях від неусвідомлених, донаукових 
концепцій матеріального стимулювання за принципом 
«батога і пряника», які лише до певного часу визнава­
лися діючими, до науково обґрунтованих, із спробою 
оптимізувати мотиваційний процес в організації. Існую­
чі моделі мотивації дуже різні за своєю спрямованістю й 

ефективністю. Теоріями мотивації в справжньому сенсі 
слова можна вважати вже ставші класичними змістовні 
і процесуальні схеми мотивації людини. 

Подальші дослідження планується провести у на­
прямку більш досконалого вивчення проблеми тенденцій 
розвитку мотиваційних теорій та запровадити результа­
ти цих досліджень на підприємствах нашої країни.         
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У методології наукового пізнання історичний під­
хід займає важливе місце. Відносно дослідження 
управлінського обліку історичний підхід дозво­

ляє встановити під дією яких соціально-економічних, 
загальнотеоретичних, методичних і інших умов відбу­
вається його виникнення, виявити передумови станов­
лення та еволюцію його розвитку. У сучасних умовах 
доцільно систематизувати історичний матеріал для на­
укового осмислення становлення і розвитку управлін­
ського обліку, його проблем. Тому актуальним є розгляд 
даної проблеми.

Питанням розвитку і стану управлінського обліку 
присвячено велику кількість наукових та практичних пу­
блікацій вчених: Ф. Ф. Бутинця, М. А. Вахрушиної, С. Ф. Го­
лова, В. Б. Івашкевича, О. В. Лишиленка, Л. В. Нападов­
ської, М. С. Пушкаря, В. В. Сопка та ін. Проте, недостат­
ньо вивченими залишаються передумови становлення 
та еволюція розвитку управлінського обліку витрат. 
Виникає необхідність глибокого вивчення еволюції роз­
витку управлінського обліку.

Завдання досліджень полягає в необхідності гли­
бокого аналізу та узагальнення наукових напрацювань 
стосовно передумов становлення і розвитку управлін­
ського обліку.

C. Ф. Голов, досліджуючи історичні аспекти управ­
лінського обліку, пропонує виокремити чотири основні 
стадії: зародження, формування, розвиток та інтеграцію. 
Перша стадія охоплює період від початку ХІХ століття 
до початку ХХ століття. До 1800 р. підприємства були 
переважно невеликими і зорієнтованими на родинний 
бізнес. За цих умов не було особливих потреб в управ­
лінському обліку. Управлінські рішення приймали без­
посередньо власники підприємств.

Впродовж 1825 – 1925 рр. (стадія формування) 
спостерігається збільшення кількості великих підпри­
ємств, що зумовило зростання потреби в нових мето­
дах обліку та управління. Саме у цей період розроблено 
більшість сучасних методів управлінського обліку. Тре­
тя стадія охоплює період із 1925 до 1950 рр., коли було 
розроблено принципово нові методи калькулювання та 
обліку, які суттєво відрізнялися від традиційних. Серед 
них передусім слід відзначити систему «директ – кос­
тинг», метод однорідних секцій та облік за центрами 
відповідальності.

Джонатан Харріс в 1936 р. виклав концепцію каль­
кулювання прямих витрат – «директ-костинг» (Direct 
Costinq), яка передбачає у собівартість продукції вклю­
чати лише змінні (прямі) витрати, а постійні (непрямі) 
витрати не розподіляти між виробами. Це дає можли­
вість більш обґрунтовано приймати поточні управлін­
ські рішення, зокрема щодо ціноутворення та рента­
бельності, а також застосовувати аналіз взаємозв’язку 
«витрати – обсяг – прибуток».

Метод однорідних секцій було розроблено 1927 р. у 
Франції під керівництвом Ф. Римайло. Цей метод перед­
бачає попередній розподіл непрямих витрат між однорід­
ними секціями (підрозділами або функціями діяльності), 
визначення собівартості одиниці діяльності за кожною 
секцією та подальше віднесення цих витрат до собівар­
тості конкретних виробів залежно від обсягу спожитих 

одиниць діяльності. Практичне застосування методу од­
норідних секцій сприяло поширенню калькулювання на 
основі діяльності (Activity – Based Costinq – ABC).

Своєю чергою, калькулювання стандартних ви­
трат і метод однорідних секцій сприяли запровадженню 
обліку за центрами відповідальності, концепцію якого 
сформулював Джон А. Хіггінс. Облік за центрами від­
повідальності надав можливість поєднати методологію 
обліку та контролю із психологією людини, котра несе 
відповідальність за результати діяльності підрозділу.

На стадії розвитку (1950 – 2000 рр.) спостеріга­
ються зміни у спрямованості управлінського обліку на 
забезпечення інформації для планування й контролю за 
допомогою аналізу рішення та обліку витрат за центра­
ми відповідальності. Цьому певною мірою сприяли до­
слідження Спенсера А. Такера, який розробив так званий 
метод «тариф – година – машина», за яким за кожним 
виробничим центром відповідальності закріплюють 
відповідні машини (устаткування) й заздалегідь визна­
чають витрати на одну машино-годину. Це дало можли­
вість калькулювати і контролювати витрати за кожним 
технологічним процесом у межах виробничого центру 
відповідальності. Разом із тим бухгалтер-аналітик і досі 
залишався на позиції працівника бухгалтерії, що надає 
інформацію менеджерам для здійснення ними відповід­
них функцій управління. Із 2000 р. і по теперішній час 
відбувається інтеграція управлінського обліку з іншими 
функціями управління, що підвищує вимоги до компе­
тентності бухгалтерів та гнучкості інформаційних сис­
тем обліку [1].

На думку О. В. Лишиленко, період формування 
та розвитку управлінського обліку можна розділити на 
три етапи. Перший етап розвитку управлінського облі­
ку продовжувався до 30-х років ХХ століття і фактично 
майже нічим не відрізнявся від розвитку в цілому бух­
галтерського обліку, який виступав в основному засобом 
реєстрації господарських операцій методом подвійного 
запису і формування фінансової звітності. У свою чергу, 
управлінський (виробничий облік), виступаючи скла­
довою частиною бухгалтерського обліку, орієнтувався 
здебільшого на питання калькулювання собівартості 
продукції. Цей період часу характеризується винайден­
ням системи калькулювання собівартості «абсорпшен-
костинг», яка передбачала формування собівартості 
на основі повних витрат. За даної системи собівартість 
створюваної продукції, а як наслідок – і вартість продук­
ції, що зберігалася на складах підприємства, формувала­
ся із врахуванням основних (виробничих) і накладних 
(загальновиробничих) витрат. Спираючись на облікові 
дані, визначалась і цінова політика підприємства, що пе­
редбачала встановлення цін на продукцію, які мали би 
покривати витрати на її виробництво.

Проте економічна криза 30-х років ХХ ст., яка 
охопила весь світ, викрила недоліки вказаної 
системи калькулювання собівартості, що вира­

жалось в неможливості, спираючись на облікові дані, 
забезпечити керівництво необхідною інформацією для 
прийняття ефективних управлінських рішень в умовах 
жорсткої конкуренції і змін на ринку. Значне зменшення 
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доходів споживачів унеможливило зростання цін. Акту­
альним стало питання визначення мінімально допусти­
мих цін, які задовольняли б як споживача, так і вироб­
ника продукції. Поряд з цим, менеджери підприємства 
вважали, що встановлення цін на продукцію, нижчих від 
повної собівартості (чого вимагав ринок), завдає шкоди 
підприємству, оскільки не покриває витрати на її вироб­
ництво. Склалися умови, коли існуюча система обліку 
не давала можливості ефективно управляти витратами 
підприємства і збутом продукції.

Другий етап розвитку управлінського обліку роз­
почався в середині 30-х років ХХ ст. і був пов’язаний з 
винайденням нової системи калькулювання собіварто­
сті. Зважаючи на вимоги часу, було прийнято рішення 
розмежувати витрати підприємства на змінні (безпосе­
редньо пов’язані з виробництвом продукції) та постійні 
(списуються на фінансові результати звітного періоду). 
Нова система калькулювання, яка виникла в США і 
отримала широке розповсюдження в 50-х роках, отри­
мала назву «директ-костинг». З того часу курс управ­
лінського обліку став обов’язковим при підготовці ме­
неджерів у країнах ринкової економіки.

Система «директ-костинг» значно розширила ана­
літичні можливості обліку і дала можливість ке­
рівництву підприємств дещо по іншому оцінити 

категорію собівартості. Особливе значення ця система 
відіграє в даний час для підприємств, які виробляють і 
реалізують декілька видів продукції, оскільки, зважаючи 
на кон’юнктуру ринку і поведінку конкурентів, дозволяє 
суб’єктам господарювання оптимізувати свої витрати і 
цінову політику на ринку з метою досягнення позитив­
них результатів у своїй роботі.

Третій етап розвитку управлінського обліку роз­
почався в 70-х роках ХХ ст. Він пов’язаний із значним 
зростанням ролі стратегічної (прогнозної) інформації, 
необхідність якої зумовлюється потребою постійної 
оцінки положення підприємства на ринку і координації 
його діяльності. На сьогодні управлінський облік, спира­
ючись на менеджмент, маркетинг, аналіз господарської 
діяльності, реалізує функцію забезпечення керівництва 
інформацією для розробки як поточних, так і довгостро­
кових цілей діяльності суб’єктів господарювання [2].

Професор Ф. Ф. Бутинець процес формування та 
розвитку управлінського обліку поділяє на три етапи. 
Тривалий час бухгалтерський облік був лише засобом 
реєстрації господарських операцій методом подвійного 
запису і складання фінансової звітності. Облік витрат 
(виробничий облік), як частина бухгалтерського обліку, 
здійснював тільки узагальнення витрат для калькулю­
вання собівартості продукції. Проте, вже на початку ХХ 
століття стало зрозумілим, що традиційний облік не по­
вною мірою задовольняє потреби управління в умовах 
загострення конкуренції, ускладнення технології та ор­
ганізації виробництва. Внаслідок цього на підставі роз­
робки методів нормування праці (система Ф. Тейлора) 
було посилено контрольну функцію обліку через засто­
сування системи калькулювання стандартних витрат і 
оперативного аналізу відхилень.

Другий етап розвитку управлінського обліку роз­
почався з середини 30-х років ХХ ст. і був пов’язаний, на­
самперед, з розробкою системи калькулювання змінних 
витрат та обліку за центрами відповідальності. Внаслідок 
запровадження цих систем сформувалась окрема під­
система бухгалтерського обліку, яка оперувала не тільки 
грошовими вимірниками. Вона була орієнтована не на 
потреби калькулювання продукції для складання офіцій­
ної звітності, а на прийняття поточних управлінських рі­
шень. Вважається, що управлінський облік як самостійна 
система сформувався в середині 50-х років ХХ ст.

Третій етап розвитку управлінського обліку бере 
свій початок з середини 70-х років у зв’язку з посилен­
ням ролі стратегічного управління в умовах глобальних 
змін у технології та в системах управління. Якщо до цьо­
го часу управлінський облік був орієнтований лише на 
управління виробництвом, то тепер він дедалі більше пе­
ретворюється на стратегічний управлінський облік [3]. 
Систематизація світового досвіду у формування концеп­
ції управлінського обліку дозволила виділити два важ­
ливих періоди в історії його розвитку (табл. 1) [4, 5].

Таблиця 1

Періодизація розвитку управлінського обліку

Період Зміст періоду Історичні епохи

І

Формування 
передумов ви-
никнення управ-
лінського обліку  
(до промислово-
го етапу включно)

Первіснообщинний світ  
(9 – 6 тис. рр. до н. е.).  
Древній світ (5 тис. р. до  
н. е. – 500-ті рр. до н. е.).  
Античний світ (500-ті рр. до 
н. е. – 476 р. н. е.).  
Середньовіччя  
(476 – 1492 рр.).  
Новий час (1492 – 1750 рр.). 
Промисловий період  
(1750 – 1920 рр.).

ІІ

Становлення 
управлінського 
обліку, модерні-
зація його мето-
дології (сучасний 
етап історичного 
розвитку)

Сучасний етап економічно-
го розвитку:  
1 підперіод (1920 – 1950 рр.).  
2 підперіод (1950 – 1990 рр.).  
3 підперіод (1990 – по тепе-
рішній час)

І – формування передумов виникнення управлін­
ського обліку (до промислового етапу включно);

ІІ – становлення управлінського обліку модерні­
зація його методології (сучасний етап історичного роз­
витку), який включає три підперіод:

1920 – 1950 рр. – розробка специфічних прийомів, 
методів управлінського обліку, формування його цілей;

1950 – 1990 рр. – розвиток традиційних систем 
управлінського обліку («стандарт-кост», «директ-кос­
тинг», калькулювання повної собівартості, розподіл ви­
трат, оцінка беззбитковості та ін.);

1990 р.– по теперішній час – розвиток інновацій­
них систем управлінського обліку калькулювання за ви­
дами діяльності, концепція всестороннього управління 
витратами, стратегічного управління витратами, стра­
тегічного управлінського обліку, збалансованої системи 
показників.
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Отже, аналіз вітчизняної і зарубіжної літератури 
дозволяє нам зробити висновок про те, що ви­
вчаючи історичні аспекти управлінського об­

ліку, доцільно виділяти сім історичних епох: первіснооб­
щинний світ (9 – 6 тис. рр. до н. е.); древній світ (5 тис. р. до  
н. е. – 500-ті рр. до н. е.); античний світ (500-ті рр. до н. е. – 
476 р. н. е.); середньовіччя (476 – 1492 рр.); новий час 
(1492 – 1750 рр.); промисловий етап (1750 – 1920 рр.); 
сучасний етап (1920-ті рр. – по теперішній час).             
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Процес реформування та виведення вітчизня­
ної економіки Україні з кризи став можливим 
завдяки комплексу заходів, серед яких значну 

роль відведено укріпленню банківської системи. Од­
ним із пріоритетних завдань реформування економіки 
є проведення реформ бухгалтерського обліку та звітно­
сті, тому що основою формування будь-якої економіч­
ної інформації є грамотно змодельована система бухгал­
терського обліку. У зв’язку з цим необхідно усвідомити 

важливість впровадження міжнародних стандартів фі­
нансової звітності (МСФЗ).

Намір інтеграції України до європейського спів­
товариства накладає особливу відповідальність щодо 
адаптації та гармонізації вітчизняного законодавства із 
законодавством Європейського Союзу, а також вимог 
до фінансової звітності, забезпечення її зіставлення зі 
звітами банків інших країн, що визначає актуальність 
дослідження особливостей формування банківської 
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Процес реформування та виведення вітчизня­
ної економіки Україні з кризи став можливим 
завдяки комплексу заходів, серед яких значну 

роль відведено укріпленню банківської системи. Од­
ним із пріоритетних завдань реформування економіки 
є проведення реформ бухгалтерського обліку та звітно­
сті, тому що основою формування будь-якої економіч­
ної інформації є грамотно змодельована система бухгал­
терського обліку. У зв’язку з цим необхідно усвідомити 

важливість впровадження міжнародних стандартів фі­
нансової звітності (МСФЗ).

Намір інтеграції України до європейського спів­
товариства накладає особливу відповідальність щодо 
адаптації та гармонізації вітчизняного законодавства із 
законодавством Європейського Союзу, а також вимог 
до фінансової звітності, забезпечення її зіставлення зі 
звітами банків інших країн, що визначає актуальність 
дослідження особливостей формування банківської 
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звітності згідно з вимогами МСФЗ [5] і Базельського 
комітету.

Міжнародні стандарти бухгалтерського обліку мі­
стять в собі принципові питання обліку господарських 
операцій, які здійснюються суб’єктами господарювання, 
незалежно від форми власності та специфіки діяльності. 
У них також викладено чіткі вимоги стосовно відобра­
ження результатів операцій в фінансовій звітності. 

Згідно з вимогами Базельського комітету банків­
ського надзору Національний банк Україні поступо­
во розробляє та впроваджує інструменти управління 
банківською системою шляхом створення ефективної 
системи управління ризиками. З метою забезпечення 
прозорої та достовірної фінансової звітності НБУ за­
провадив нормативно-правові акти стосовно складання 
фінансової звітності згідно з вимогами МСФЗ.

Через те, що базою усіх нормативних документів 
НБУ стосовно питань обліку та звітності є між­
народні стандарти, зміни, коригування норм і 

правил, що вносяться в міжнародні стандарти обліку ті 
звітності, відображаються відповідним чином в інструк­
ціях НБУ. Впродовж останніх років були допрацьовані 
та впроваджені стандарти, за якими закріплено правила 
оцінки, визнання та обліку фінансових інструментів, що 
мають значну долю в активах та зобов’язаннях кожної 
банківської установи.

Проблеми та напрямки подальшої роботи при 
розкритті інформації відповідно до МСФЗ:

1. Вплив факторів перехідної економіки (невисо­
кий загальний рівень сприйняття інформації користува­
чами, слабке ринкове середовище, надвеликі фіскальні 
вимоги, період приватизації).

2. Розбіжності між змістом та сутністю терміноло­
гії МСФЗ та угод Базельського комітету.

3. Підготовка викладацького персоналу та необ­
хідність навчання бухгалтерів.

Можливо відзначити основні відмінності між ви­
могами МСФЗ та Базельського комітету:

1. Розрахунок капіталу. Згідно з вимогами МСФЗ – 
різниця між активами і зобов’язаннями, згідно з вимо­
гами Базельського комітету – основний і додатковий 
капітал за мінусом відрахувань.

2. Класифікація фінансових інструментів:
2.1. Згідно з вимогами МСФЗ:
– за справедливою вартістю;
– для продажу; 
– кредити і дебіторська заборгованість;
– до погашення;
2.2. Згідно з вимогами МСФЗ:
– інвестиційний портфель;
– торговий портфель.
3. Оцінювання. Згідно з вимогами МСФЗ відбува­

ється як максимальне відображення фінансових акти­
вів і зобов'язань за справедливою вартістю. Визнання 
доходу за методом ефективної ставки відсотка. Згідно 
з вимогами Базельського комітету – заборона генеру­
вання доходу при оцінюванні зобов'язань за справед­
ливою вартістю, оскільки це суперечить вимогам щодо 
якості капіталу.

4. Резервування. Згідно з вимогами МСФЗ відбу­
вається у разі наявності об'єктивних доказів зменшення 
корисності внаслідок впливу збиткових подій, згідно 
з вимогами Базельського комітету – відбувається під 
«очікуваний збиток».

5. Консолідація. Згідно з вимогами МСФЗ даний 
принцип впливає на усі дочірні (підконтрольні) устано­
ви та підприємства, згідно до вимог Базельського комі­
тету – відноситься тільки для учасників груп, які займа­
ються банківською діяльністю та іншими фінансовими 
операціями.

Фінансова звітність є інформаційною базою бан­
ківського менеджменту. Для таких груп користувачів, 
як акціонери, наявні та потенційні клієнти, банки-корес­
понденти, фінансова звітність є практично єдиним дже­
релом інформації про фінансовий стан установи, що й 
зумовлює її центральне місце у системі банківської звіт­
ності загалом.

Зацікавленість у достовірній та прозорій фінан­
совій інформації обумовлена насамперед тим, що вона 
визначає стратегію та напрями розвитку фінансово-
кредитних установ і фінансової системи в цілому, дає 
змогу запровадити уніфікацію підходів до оцінки їх фі­
нансового стану, рівня розвитку і тим самим забезпечує 
перспективу для досягнення фінансової стабільності.

З перших років незалежності України розпочався 
процес адаптації національних норм і правил бухгалтер­
ської звітності до міжнародних стандартів.

Сформована сьогодні в Україні система бухгалтер­
ського обліку в цілому відповідає міжнародним 
вимогам, методологічно та методично забезпе­

чує збирання і накопичення інформації про фінансово-
господарську діяльність суб'єктів господарювання і 
сприяє створенню необхідних умов для одержання до­
стовірної фінансової звітності, яка використовується 
інвесторами, банківськими установами та іншими учас­
никами ринку для оцінки прибутковості, інвестицій­
ної привабливості, конкурентоспроможності окремих 
суб'єктів господарювання. Зіставлення визначених та­
ким чином фінансових показників сприяє порівнянню 
відповідних напрямів діяльності різних установ, забез­
печуючи їх стійкий та динамічний розвиток.

Згідно з вимогами чинних нормативних актів НБУ, 
зокрема Інструкції «Про порядок складання та оприлюд­
нення фінансової звітності банків України», затвердже­
ної постановою Правління НБУ від 07.12.2004 р. № 598 
[4], у фінансовій звітності банків розкривається інфор­
мація стосовно їх облікової політики (принципи оцінки 
та методи обліку окремих статей звітності), результатів 
від банківських операцій, управління ризиками, зокрема 
кредитним і процентним, наводяться порівняльні дані за 
всіма статтями звітності, що свідчить загалом про дотри­
мання вітчизняними банківськими установами концеп­
туальних засад міжнародних стандартів фінансової звіт­
ності та міжнародних стандартів бухгалтерського обліку. 

Якість фінансової звітності залежить від стандар­
тів обліку, які відображають реальний фінансовий стан 
суб'єкта господарювання і дозволяють учасникам ринку 
сформувати власну думку щодо їх стійкості, платоспро­
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можності та ліквідності. Тому впровадження МСФЗ на­
самперед привертає увагу центральних банків і органів 
банківського нагляду з погляду їх безпосереднього впли­
ву на фінансову звітність для фінансового сектора та на 
глобальні зрушення у фінансовому і банківському серед­
овищі. Це пов'язано з тим, що на основі облікових даних 
центральні банки формують методологію розрахунку 
регулятивних показників (зокрема, достатності капіта­
лу, ліквідності тощо), дотримання яких, у свою чергу,  
є одними із головних індикаторів фінансової стабіль­
ності. Відсутність єдиних підходів до обліку або наяв­
ність суттєвих розбіжностей може негативно вплинути 
на сприйняття ринком поведінки окремих суб'єктів, на 
визначення їх платоспроможності або рівня ризиково­
сті діяльності. І, навпаки, уніфікація стандартів, за за­
гальним визнанням багатьох науковців, сприяє подаль­
шому зміцненню фінансової стабільності.

У табл. 1 наведено розбіжності між вимогами до 
фінансової звітності та банківського нагляду.

Стандарти обліку можуть мати суттєвий вплив 
на фінансову систему та її здатність витримувати певні 
щоки шляхом потенційного впливу на поведінку еконо­
мічних агентів через такі канали:

	 оприлюднення фінансової звітності, яка надає 
необхідну інформацію для прийняття суб'єк­
тами ринку відповідних фінансових та еконо­
мічних рішень;

	 оцінювання фінансовими аналітиками та акціо­
нерами якості керівництва компанією та показ­
ників ефективності переважно на основі даних 
обліку;

	 управлінські рішення, сформовані на основі 
певної облікової інформації.

До критеріїв відповідності облікових стандартів 
вимогам забезпечення фінансової стабільності, а також 
визначення ступенів такої відповідності стосовно бан­
ківського сектору відносяться:

	 застосування облікових стандартів, що ґрунту­
ються на принципах;

	 використання надійних і достовірних облікових 
величин;

	 визначення розподілу та масштабу ризиків;
	 забезпечення умов для порівняння показників 

фінансової звітності;
	 забезпечення чіткої та зрозумілої фінансової 

звітності;

Таблиця 1

Розбіжності між вимогами до фінансової звітності та банківського нагляду

Порівнювана ознака Вимоги до фінансової звітності Вимоги банківського нагляду

Капітал Різниця між активами і зобо-в'язаннями Основний капітал + Додатковий капітал – Від-
рахування

Фінансові інструменти

Чотири категорії:  
1. за справедливою вартістю через прибутки/
збитки;  
2. для продажу;  
3. до погашення;  
4. кредити і дебіторська заборгованість

Дві категорії:  
1. інвестиційний портфель;  
2. торговий портфель

Оцінка

1-ша та 2-га категорії оцінюються за справедливою 
вартістю. Генерується дохід (капітал) у результаті 
зростання вартості активів та зниження вартості 
зобов'язань

Заборона генерування доходу при оціню-
ванні зобов'язань за справедливою вартістю, 
оскільки це суперечить вимогам до якості 
капіталу

Класифікація кредитів

Дві групи:  
1. кредити, які не мають ознак зменшення корис-
ності;  
2. кредити, за якими визнається зменшення корис-
ності

П'ять груп:  
1. стандартні;  
2. під контролем;  
3. субстандартні;  
4. сумнівні;  
5. безнадійні

Резерви під знецінення 
активів

На різницю між балансовою вартістю активів і су-
мою очікуваного відшкодування

Частка (відсоток) від загальної вартості груп 
активів, сформованих залежно від величини 
ризику за ними

Ризики
Кредитний  
Ринковий (процентний, валютний, інші ринкові) 
Ліквідності

Кредитний  
Ринковий (процентний, пайових цінних папе-
рів, валютний, товарний)  
Операційний

Інформація Забезпечується інформація про майновий  
та фінансовий стан компанії та зміни в них

Інформація про майновий та фінансовий стан 
компанії не враховується

Консолідація

Консолідація всіх вітчизняних та іноземних до-
чірніх компаній, які контролюються материнською 
компанією, у т. ч. і тих, які здійснюють не основні 
для даної групи види діяльності

Консолідація тільки підприємств концерну, 
які здійснюють банківські та інші фінансові 
операції. Можливе звільнення від консоліда-
ції з дозволу наглядових органів
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	 відображення фінансового стану банків на ос­
нові оцінки рівнів платоспроможності, прибут­
ковості та ліквідності;

	 приведення до взаємної відповідності правил 
обліку та практики належного управління ри­
зиками;

	 стимулювання позитивного впливу та уникнен­
ня негативної дії зовнішніх чинників розвитку 
банківського сектору;

	 поліпшення корпоративного управління та рів­
ня довіри з боку ринку.

Стандарти обліку спричиняють суттєвий вплив на 
якість опублікованої фінансової звітності, а тому 
відіграють вирішальну роль у прийнятті еконо­

мічними агентами рішень щодо забезпечення ефективної 
ринкової дисципліни [3]. Тому головною метою є забез­

печення динамічного розвитку банківської системи та 
сприяння фінансової стабільності, що стимулює органи 
банківського нагляду до використання більш обачливого 
підходу, ніж це передбачено в положеннях обліку.

У табл. 2 наведено порівняльну характеристику 
підходів до оцінки кредитних ризиків згідно з вимогами 
МСФЗ та Базеля II.

Проведене дослідження використання МСФЗ у 
європейській банківській практиці з погляду адаптації 
до вітчизняних умов дозволяє зробити такі висновки. 
Використання МСФЗ забезпечує достатньо високий рі­
вень прозорості інформації та дає сигнали раннього по­
передження про експозицію до ризиків, сприяючи по­
силенню ринкової дисципліни. При цьому банкам слід 
віддавати перевагу обліку, заснованому на принципах, 
що дає змогу відображати не тільки певні типи фінансо­
вих інструментів, а й фінансові операції в цілому, врахо­

Таблиця 2

Порівняння підходів до оцінки кредитних ризиків згідно з вимогами МСФЗ та Базеля II

Критерії порівняння Положення МСФЗ Вимоги Базельського комітету (підхід на 
основі внутрішніх рейтингів – ІRВ)

Зміст Завдані збитки Очікувані втрати

Мета
Визнані збитки мають відобра-жати поточний 
ризик втрат (виходячи із ситуації станом на 
звітну дату)

Визначення необхідної величини неочікуваних 
втрат. 
Визначення тієї частини очікуваних втрат,  
за якою не створено достатньо резервів

Об'єкти
Кожний окремий інструмент; 
група інструментів, сформована за певними 
ознаками

Групи (портфелі) інструментів

Момент визнання
За наявності збиткових подій, що свідчать про 
зменшення корисності та впливають на май-
бутні грошові потоки за інструментом

З моменту виникнення інструмента

Основний чинник Збиткові події Імовірність дефолту

Критерії, що свідчать  
про наявність основного 
чинника

Значні фінансові труднощі боржника;  
порушення умов договору (невиконання 
зобов'язань, прострочення платежів);  
надання позикодавцем позичальнику пільго-
вих умов через фінансові труднощі позичаль-
ника;  
імовірність банкрутства, фінансової реоргані-
зації;  
зникнення активного ринку внаслідок фінан-
сових труднощів;  
спостережні дані, що свідчать про зменшення 
корисності активів

Банк припиняє нарахування процентів;  
банк створює резерви під знецінення;  
банк продає кредитне зобов'язання;  
банк дає згоду на реструктуризацію кредитного 
зобов'язання за рахунок списання або відстро-
чення сплати процентів чи основного боргу;  
банк звернувся в суд з метою визнання пози-
чальника банкрутом відносно його кредитного 
зобов'язання;  
банк вимагає визнання позичальника банкру-
том або вже позичальник визнаний ним чи ви-
магає інших захисних заходів, які приведуть до 
уникнення або відстрочення виплат 

Формула розрахунку

,
(1 )n

еф

ГП
Резерв БВ

i 


 




  де БВ – балансова вартість;  
ГП ' – грошові потоки, змінені внаслідок впливу 
збиткових подій;  
iеф – ефективна ставка відсотка; n' – період ви-
никнення відповідного грошового потоку,  
з урахуванням впливу збиткових подій

ЕL = РD × ЕАD × LGD, 

де ЕL – очікувані втрати;  
РD – імовірність дефолту, %;  
ЕАD – сума коштів під ризиком;  
LGD – втрати у разі дефолту, %

Основа розрахунку
Професійне судження бухгалтера щодо вели-
чини та періоду виникнення майбутніх грошо-
вих потоків

Статистичні дані за останні три – п’ять років
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вуючи таким чином складність та розмаїття фінансових 
інновацій, що зростають.

Досить складними для врахування в обліку є пра­
вила консолідації та невизнання звітності, хоча вони 
вкрай необхідні для характеристики фактичних ризиків, 
забезпечення регулятивних потреб банківської діяль­
ності, зокрема врахування кредитного ризику та розра­
хунку необхідного рівня капіталу.

Банківська діяльність тісно пов'язана із економіч­
ним циклом. Під час економічних підйомів банки, зазви­
чай, завищено оцінюють кредитоспроможність пози­
чальників, що трансформується у подальше зростання 
обсягів кредитування. Реалізований прибуток внаслідок 
підвищення цін на активи чи поліпшення якості кре­
дитів сприяє покращенню фінансового результату або 
структури власних коштів банку, забезпечуючи основу 
для подальшого розширення кредитування.

Дуже важливу роль у забезпеченні впровадження 
МСФЗ в Україні, зокрема в банківській системі має ві­
дігравати скоординована діяльність всіх зацікавлених 
сторін і, зокрема, НБУ та Міністерства фінансів Украї­
ни з Комітетом з інтерпретації міжнародної фінансової 
звітності при Раді з міжнародних стандартів обліку.

Згідно зі статтею 68 Закону України «Про банки і 
банківську діяльність» [1] банки мають організовувати 
бухгалтерський облік відповідно до внутрішньої обліко­
вої політики, розробленої на підставі правил, встанов­
лених НБУ відповідно до міжнародних стандартів бух­
галтерського обліку та положень України.

Наразі в Україні відбувається подальше реформу­
вання бухгалтерського обліку. Так, відповідно 
до Стратегії застосування міжнародних стан­

дартів фінансової звітності в Україні, затвердженої роз­
порядженням Кабінету Міністрів України від 24.10.2007 
№ 911-р [2], одним з основних напрямів реалізації за­
значеної стратегії є створення законодавчих та орга­
нізаційних передумов до запровадження міжнародних 
стандартів для складання фінансової звітності. У меж­
ах цього напряму насамперед заплановано законодавче 
врегулювання порядку застосування міжнародних стан­
дартів, зокрема вступило в дію обов'язкове складання 
з 2010 року фінансової звітності та консолідованої фі­
нансової звітності згідно з міжнародними стандартами 
підприємствами-емітентами, цінні папери яких пере­
бувають у лістингу організаторів торгівлі на фондовому 
ринку, банками і страхувальниками, а також: за власним 
рішенням – іншими емітентами цінних паперів і фінан­
совими установами.

Відповідні зміни, пов'язані із впровадженням 
МСФЗ в методологію бухгалтерського обліку, плануєть­
ся внести і до Закону України «Про бухгалтерський об­
лік та фінансову звітність». З огляду на це очевидно, що 
бухгалтерський облік та складання фінансової звітності 
у банківській сфері будуються насамперед на нормах 
МСФЗ з урахуванням національного законодавства та 
специфіки розвитку економіки України.

Методологія бухгалтерського обліку і складання 
звітності в банках побудована не на жорстких прави­
лах, а на основоположних принципах МСФЗ, новими 

з яких є перевага суті над формою, нарахування та від­
повідність доходів і витрат, обережність, консолідація.  
З переходом на ведення бухгалтерського обліку згідно з 
МСФЗ у практиці бухгалтерського обліку банків Украї­
ни з'явилися нові методики і процедури, мета яких відо­
браження в обліку та звітності реальної вартості активів 
і зобов'язань, реального фінансового стану банку.

На сьогодні НБУ розроблено нормативно-правові 
акти, які визначають облік всіх основних опера­
цій банків. Розробка процедур відображення в 

обліку та фінансовій звітності певних операцій подекуди 
стимулює і розвиток процедур проведення самих опера­
цій. Таким чином, можна обґрунтовано стверджувати, що 
бухгалтерський облік – результат моделювання еконо­
мічної ситуації в цілому і банківської сфери зокрема.     
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Стратегічний управлінський облік нематеріальних результатів 
інноваційної діяльності підприємства і витрат на їхнє створення

Курган Н. В., Лучанінова Г. С.

УДК 330.34.014

Курган Н. В., Лучанінова Г. С. Стратегічний управлінський облік нематеріальних результатів інноваційної 
діяльності підприємства і витрат на їхнє створення

У статті запропоновано впроваджувати стратегічний управлінський облік інноваційної діяльності для вдосконалення бухгалтерського обліку та 
збереження за ним значення оптимальної системи інформаційного забезпечення прогресивних підприємств, які систематично впроваджують 
нововведення. Досліджено причини обмеженості фінансового обліку витрат на створення нематеріальних ресурсів підприємства. Визначено зав
дання стратегічного управлінського обліку з позиції інформаційних потреб управління інноваційними витратами.

Ключові слова: стратегічний управлінський облік, фінансовий облік, нематеріальні активи, інновація, інноваційна діяльність, інноваційні витра-
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Курган Н. В., Лучанинова А. С. Стратегический управленческий учет 

нематериальных результатов инновационной деятельности  
предприятия и затрат на их создание

В статье предложено внедрять стратегический управленческий учет 
инновационной деятельности для усовершенствования бухгалтер
ского учета и сохранения за ним значения оптимальной системы ин-
формационного обеспечения прогрессивных предприятий, которые 
систематически внедряют нововведения. Исследованы причины огра-
ниченности финансового учета затрат на создание нематериальных 
ресурсов предприятия. Определены задачи стратегического управлен-
ческого учета с позиции информационных потребностей управления 
инновационными затратами.
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Kurgan N. V., Luchaninova A. S. Strategic Management of Intangible 
Results of Innovation of the Company and the Cost of it’s Creating

The article proposed to introduce a Strategic Managerial Accounting of inno-
vations for improve the Financial Accounting and for preserve his value opti-
mum information system for progressive innovative enterprises. The reasons 
for the limited Financial Accounting of intangible resources were studied. The 
tasks of Strategic Managerial Accounting were identified, given the informa-
tion needs of management of innovation costs.
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У період інформатизації та інтелектуалізації світо­
вої економіки та поглиблення глобалізаційних 
процесів відбувається ускладнення управління 

господарською діяльністю прогресивних компаній, роз­
ширюючи коло питань, що мають вирішуватися в систе­
мі обліково-аналітичного забезпечення підприємства. 
Основним принципом формування інформаційних по­
токів стає корисність даних, які підготовлюються і на­
даються менеджерам для прийняття ефективних управ­
лінських рішень. Традиційна система бухгалтерського 
обліку функціонально не придатна оцінювати нематері­

альні невідчутні ресурси, а тому не може ефективно ви­
користовуватись в якості інформаційного забезпечення 
наукоємних підприємств, важливим джерелом розви­
тку яких стає інтелектуальний капітал [1]. Сучасна еко­
номіка вимагає такої системи бухгалтерського обліку, 
яка б не обмежувалася системою рахунків, подвійним 
записом, грошовими вимірниками і ретроспективною 
реєстрацією подій [2]. Подібно до того, як змінам умов 
світової економіки відповідає поява прогресивних під­
приємств, що розвиваються інноваційно, нові інфор­
маційні вимоги таких підприємств ініціюють подальшу 



242

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

 б
ух

га
л

те
рс

ьк
и

й
 о

бл
ік

 і 
ау

д
и

т

БІЗНЕСІНФОРМ № 11 ’2012
www.business-inform.net

модернізацію бухгалтерського обліку. Перспективним 
напрямком розвитку бухгалтерського обліку стало від­
окремлення стратегічного управлінського обліку. 

Об'єктом дослідження є стратегічний управлін­
ський облік нематеріаль-них результатів інноваційної 
діяльності та витрат на їхнє створення. Предметом до-
слідження є сукупність теоретичних засад модернізації 
системи бухгалтерського обліку інноваційної діяльності 
підприємства на базі розбудови підсистеми стратегіч­
ного управлінського обліку.

Метою наукового дослідження є розробка ре­
комендацій щодо впровадження стратегічного управ­
лінського обліку як прогресивної підсистеми бухгал­
терського обліку, призначенням якого є облік і аналіз 
нематеріальних невідчутних результатів інноваційної 
діяльності та витрат на їхнє створення. 

Статично інноваційна діяльність підприємства ха­
рактеризується отриманими результатами і по­
несеними для цього витратами, які мають кіль­

кісну та фінансову оцінку. Нововведенням притаманні 
не тільки матеріаль-но-речовинні, а й інформаційно-
інтелектуальні прояви, з якими споріднені наукоємність 
та унікальність інновацій [1]. Лукичова Л. І., Яремко І. Й., 
Брукінг Е., Едвісон Л. довели: створення нововведен­
ня супроводжується формуванням і нагромадженням 
нематеріальних невідчутних ресурсів, формою яких є 
інтелектуальний капітал – «інтелектуальний матеріал, 
що сформовано і закріплено за компанією» [3]. Саме на­
явність невідчутної складової інновації унеможливлює 
її об'єктивну фінансову оцінку у площині регламентова­
ного бухгалтерського (фінансового) обліку. Для наочно­
го виявлення матеріально-речовинних й інформаційно-
інтелектуальних аспектів інновацій пропонується звер­
нутися до рекомендацій М(с)БО [4] і вимог П(с)БО [5].

З позиції бухгалтерського обліку вплив будь-якого 
блага на фінансовий стан організації описується так: 
«залучені економічні ресурси = капітал витрачений для 
їхнього отримання» [4, с. 20]. Дана тотожність опису­
ється кількісно за умови, що контрольовані внаслідок 
минулих подій ресурси можливо достовірно економічно 
оцінити [5]. Якщо інновацію оцінено, вона стає об'єктом 
обліку і враховується при визначенні балансу активів, 
зобов'язань і капіталу підприємства. Але інновація має 
достовірну економічну оцінку лише у випадку придбан­
ня. Натомість об'єктивно оцінити вартість внутрішньо 
створеної інновації складно з таких причин. По-перше, 
інноваційний процес є новим і малопередбачуваним для 
підприємства, тому пов'язані з ним витрати можуть бути 
враховані необ'єктивно. По-друге, у ході впровадження 
нововведення відбувається накопичення нематеріаль­
них невідчутних ресурсів, які змінюють інформаційно-
інтелектуальний капітал організації. Оцінка інновацій у 
формі нематеріальних ресурсів залежить від можливос­
ті ідентифікувати їхню вартість. Для вирішення окрес­
леної проблеми в М(с)БО запропоновано класифікацію 
інновацій, що мають форму нематеріальних ресурсів 
(активів), за критерієм ідентифікованості (табл. 1). 
Ідентифікованим є нематеріальний актив, який є від­
дільним (його «можна відокремити від підприємства 

і продати, передати, ліцензувати, віддати в оренду, об­
міняти індивідуально або разом зі зв'язаним з ним ак­
тивом, контрактом, зобов'язанням» [4]), або «виникає з 
контрактних та інших юридичних прав, незалежно від 
того, чи можуть бути ці права переданими або відділь­
ними від підприємства або інших прав і зобов'язань» 
[4]. Приклади нововведень у формі ідентифікованих 
нематеріальних активів наведено у стовб. 1 – 3 табл. 1.  
У стовб. 4 табл. 1 відокремлено інновації, що втілені в 
неідентифіковані нематеріальні активи: вони надають 
підприємству істотних ринкових переваг, але знахо­
дяться поза сферою оцінювання і обліку. 

Деякі з неідентифікованих нематеріальних акти­
вів (див. табл. 1) визнаються об'єктами обліку за МСБО 
всупереч П(с)БО. У національних стандартах відсутній 
розподіл об'єктів нематеріальних активів на інтелекту­
альну власність і права інтелектуальної власності, як у 
міжнародній практиці. Якщо з погляду П(с)БО комер­
ційне використання нематеріального активу суб'єктом 
господарювання можливо лише за наявності прав на 
нього, то з позиції МСБО права й об'єкт прав врахову­
ються окремо [4; 5].

Крім того, згідно з МСБО-38, групи нематеріаль­
них активів, подібних за характером і використанням 
в діяльності підприємства, з метою збільшення ві­
рогідності інформації для користувачів можуть бути 
об'єднані в окремі класи [4]. П(с)БО-8 регламентує ве­
дення бухгалтерського обліку ідентифікованих немате­
ріальних активів за визначеними групами прав на них 
[5]. У національних стандартах не передбачено груп 
об'єктів інтелектуальної власності, а саме: товарних зна­
ків, комп'ютерних програм. Більша частина результатів 
інноваційної діяльності, які втілені в неідентифіковані 
нематеріальні активи, знаходяться поза сферою обліку 
й у міжнародній, і в українській практиці.

Таким чином, проблема неповноти обліку інно­
ваційної діяльності за стандартами існує через 
наявність інформаційно-інтелектуального невід­

чутного аспекту будь-якої інновації, який уособлює 
формування неідентифікованого інтелектуального капі­
талу, втіленого у неідентифікованих нематеріальних ак­
тивах. На думку авторів статті, зближення українського 
законодавства з положеннями МСБО дозволить підви­
щити якість обліку й оцінки інноваційних ідентифікова­
них нематеріальних активів, але остаточно не вирішить 
проблеми оцінки та обліку нововведень. Пропонується 
враховувати витрати на створення неідентифікова­
них нематеріальних активів в підсистемі стратегічного 
управлінського обліку. 

Змістовне наповнення функціональних завдань 
стратегічного управлінського обліку витрат і результатів 
інноваційної діяльності визначається інформаційними 
потребами управління інноваційними витратами, що яв­
ляє процес взаємозалежних управлінських дій відносно 
забезпечення ефективного використання наявних ре­
сурсів у відповідності до цілей розвитку підприємства. 
Підсистема стратегічного управління інноваційними ви­
тратами призначена для аналізу витрат окремих іннова­
ційних проектів, вибору стратегії, планування, реалізації, 
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контролю та гнучкого коригування розроблених планів 
[6]. Підсистема оперативного управління забезпечує 
ефективне виконання зазначених завдань шляхом здій­
снення інноваційних проектів. Загальновизнаною сфе­
рою використання управлінського обліку є оперативне 
управління витратами. У наш час ведуться наукові диску­
сії щодо достатньо нового стратегічного обліку. Так, Пи­
липенко А. А. наголошує, що оперативне управління ви­
тратами повинне обслуговуватися фінансовим та управ­
лінським обліком, а підсистема стратегічного управління 
витратами – стратегічним обліком [2]. Виходячи з дослі­
джень Шульги В. М., стратегічний облік призначений для 
формування інформації щодо реалізації довгострокових 
рішень керівництва, виконуючи завдання збору, аналізу, 
обробки та формування інформації про майбутні витрати 
і доведення цієї інформації до усіх рівнів управління під­
приємством [7]. Однак непередбачуваність інноваційної 
діяльності вимагає нагального реагування керівництва 
на зміни внутрішнього і зовнішнього середовища, тому 
ризиковано розділяти облікові сфери за рівнями страте­
гічного і оперативного управління. Саме з цієї причини 
пропонується не відокремлювати функціонально і орга­
нізаційно стратегічний облік на підприємстві, а розбудо­
вувати його як модернізацію класичного управлінського 
обліку до рівня стратегічного управлінського обліку інно­
ваційної діяльності. Прихильниками такого підходу є Ка­
вєріна О. Д., Ластовецький В. О., Мозенков О. В., Степа­
нова О. М., Шанк Дж. К., Уорд К. 

Отже, як стратегічна, так і оперативна підсистеми 
управління інноваційними витратами мають обслугову­
ватися стратегічним управлінським обліком, який дозво­
ляє узгоджувати і оптимізувати витрати на довгостроко­
ві і короткострокові інноваційні проекти, підвищуючи 
рентабельність виробництва та підприємства в цілому. 
Зазначимо, Бутинець Ф. Ф. попереджує про небезпеку 
«штучного втягування інших наук до сфери бухгалтер­
ського обліку» [8]. Однак викладені в статті пропозиції 
відповідають контраргументу Голова С. Ф.: слід не відки­
дати постулати системи обліку, що є загальновизнаною 
та діючою, але за необхідності не обмежуватися нею.

Стратегічний управлінський облік має доповнити 
дані фінансового обліку інноваційної діяльності 
наступною інформацією. Першочергово, це оці­

нювання неідентифікованих нематеріальних активів, 
яке можна провадити із застосуванням методів оціню­
вання ділової репутації та гудвілу або методів оцінки 
інтелектуального капіталу [1]. По-друге, на думку авто­
рів статті, стратегічний управлінський облік має забез­
печити обліково-аналітичних даних відносно внутріш­
нього середовища інноваційно активного підприємства. 
Це виявлення «вузьких» та пошук «слабких» місць ін­
новаційних проектів, впровадження системи підконт­
рольних показників у відповідності до стратегічних ці­
лей управління інноваційними витратами; стратегічне 
планування та контрольне порівняння нормативних та 
фактичних значень інноваційних витрат для виявлен­
ня причин і наслідків наявних відхилень. По-третє, 
розбудова стратегічного управлінського обліку іннова­
ційної діяльності має вирішити проблему ігнорування 

бухгалтерським обліком даних щодо впливу зовнішньо­
го середовища на витрати і результати впровадження 
нововведень. За словами Пилипенка А. А., формування 
облікового і аналітичного забезпечення управління ін­
новаційними витратами має відбуватися при збільшенні 
стратегічної спрямованості облікових даних [2]. 

По-четверте, модернізуюче вбудування стратегіч­
ного управлінського обліку до системи бухгалтерського 
розширює значущість та цінність інформації, яка нада­
ється керівництву для обґрунтування і затвердження 
стратегії управління інноваційними витратами (стабілі­
заційної, антикризової, раціоналістичної, перспективної, 
регресивної, прогресивної, стратегії зниження або опти­
мізації інноваційних витрат) [6, 9]. Виключно стратегіч­
ний управлінський облік спроможний поєднати і узгоди­
ти дані про чинники, що необхідно прийняти до уваги у 
стратегії управління інноваційними витратами, а саме:

	 макроекономічні чинники (прогнозований стан 
галузі, динаміка споживчого ринку, рівень кон­
куренції, стратегії конкурентів, стан ринку пра­
ці, рівень соціально-економічної та політичної 
стабільності, рівень інфляції та фіскального на­
вантаження тощо);

	 мікроекономічні чинники інноваційних витрат 
(економічний стан та інноваційний потенціал 
підприємства, місія та цілі інноваційного роз­
витку, поточна стадія життєвого циклу орга­
нізації, визначені функціональні стратегії, осо­
бливості продукції тощо).

По-п'яте, на думку авторів, у сфері стратегічного 
управлінського обліку доцільно використовувати функці­
ональний метод обліку інноваційних витрат, в основі яко­
го знаходиться процесний підхід до управління. Даний 
метод дозволяє вести облік витрат за кожним інновацій­
ним процесом, достовірно розподіляючи накладні витра­
ти. Це сприяє прийняттю обґрунтованих рішень стосовно 
зниження інноваційних витрат, а також здійсненню адек­
ватної цінової та товаро-асортиментної політики.

Викладені пропозиції спрямовані на збереження за 
модернізованим бухгалтерським обліком функ­
ціонального значення системи інформаційно-

аналітичного забезпечення суб'єктів господарювання,  
у першу чергу новітніх для України прогресивних під­
приємств, які систематично впроваджують нововведен­
ня і розвиваються інноваційно.		                   
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Логістика як фактор підвищення ефективності 
господарської діяльності вітчизняних промис­
лових підприємств сприяє скороченню витрат 

та підвищенню прибутку від продажу виробленої про­
дукції. У зв’язку з цим постають проблеми обліку та ана­
лізу логістичних витрат підприємства.

Метою статті є дослідження проблем обліку ло­
гістичних витрат на вітчизняних підприємствах.

Питанню вивчення логістичних витрат присвячені 
роботи таких вчених як Гаджинський А. [1], Миротін Л. 
і Ташбаєв И. [2], Сергєєв В. [3], Крикавський Є. [4], По­

номарьова Ю. [5], Богач А. [6], Мішина С. В. та Мішин О. Ю. 
[7], Колодізєва Т. О. та Руденко Г. Р. [8, 9].

Як відомо, існує протиріччя в діючій системі бухгал­
терського обліку, коли витрати групуються за елементами 
або функціями. Причина полягає в тому, що традиційно 
логістичні витрати зараховують до інших корпоративних 
витрат, тому окремо їх виділити неможливо і неможливо 
оцінити їх вплив на загальну ефективність роботи під­
приємства. А. Г. Богач вважає за необхідне доповнити 
існуючий перелік статей витрат на виробництво статтею 
«Логістичні витрати» і відображати інформацію про такі 
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Логістика як фактор підвищення ефективності 
господарської діяльності вітчизняних промис­
лових підприємств сприяє скороченню витрат 

та підвищенню прибутку від продажу виробленої про­
дукції. У зв’язку з цим постають проблеми обліку та ана­
лізу логістичних витрат підприємства.

Метою статті є дослідження проблем обліку ло­
гістичних витрат на вітчизняних підприємствах.

Питанню вивчення логістичних витрат присвячені 
роботи таких вчених як Гаджинський А. [1], Миротін Л. 
і Ташбаєв И. [2], Сергєєв В. [3], Крикавський Є. [4], По­

номарьова Ю. [5], Богач А. [6], Мішина С. В. та Мішин О. Ю. 
[7], Колодізєва Т. О. та Руденко Г. Р. [8, 9].

Як відомо, існує протиріччя в діючій системі бухгал­
терського обліку, коли витрати групуються за елементами 
або функціями. Причина полягає в тому, що традиційно 
логістичні витрати зараховують до інших корпоративних 
витрат, тому окремо їх виділити неможливо і неможливо 
оцінити їх вплив на загальну ефективність роботи під­
приємства. А. Г. Богач вважає за необхідне доповнити 
існуючий перелік статей витрат на виробництво статтею 
«Логістичні витрати» і відображати інформацію про такі 
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витрати на окремому субрахунку до синтетичного рахун­
ку 29 «Витрати на логістику» [6, с. 273 – 274]. На думку ав­
тора, діюча система обліку та його методологічні засади 
не можуть надалі базуватися на застарілих технологіях 
і формах використання інформації, які нині перетвори­
лись в обмежуючий фактор ефективного використання 
ресурсів, що спричиняє неефективність менеджменту. 
Одним із оптимальних напрямків забезпечення потреби 
в економічній інформації про функціонування підприєм­
ства та процесів, які на ньому відбуваються, є створення 
певної моделі обліку, адаптованої до потреб управління, 
з урахуванням специфіки підприємства і розробленої об­
лікової політики. А. Г. Богач окремими пунктами в облі­
ковій політиці виділяє такі [6]: 

	 схему документоруху з необхідністю отриман­
ня управлінської інформації;

	 розробку макетів документів відповідно до ви­
мог організації логістичного управління;

	 здійснення комп’ютеризації інформаційної сис­
теми й організації автоматизованих робочих 
місць (АРМ);

	 організацію контролю за проходженням доку­
ментів і обробкою управлінської документації;

	 розробку та впровадження методичних порад з 
обліку логістичних операцій.

Облікову політику формують за принципом сис­
темного підходу, який полягає в тому, що на 
основі документації отримують інформацію 

забезпечення ефективності функціонування управлін­
ського процесу підприємства загалом й окремих його 
підрозділів [6]. Сформована облікова стратегія визна­
чає не лише дієвість процесу нагромадження, передачі 
та використання інформації, а й визначає форму акуму­
лювання логістичної інформації для задоволення по­
треб управління. Основна проблема, пов’язана з логіс­
тичними витратами, полягає в тому, що бухгалтерська 
практика класифікації та обліку витрат, як правило, не 
містить адекватної інформації для ідентифікації витрат 
на логістичні процеси. Причина цього в тому, що тра­
диційні системи обліку логістичні витрати зараховують 
до інших корпоративних витрат, що унеможливлює їх 
детальний аналіз, не дає змоги врахувати результати 
і наслідки прийнятих управлінських рішень, а також 
оцінити їх вплив на загальну ефективність роботи під­
приємства. Беручи до уваги те, що здійснені логістич­
ні витрати повинні агрегуватись у певні позитивні ре­
зультати, пропонується розробити методику організації 
обліку витрат на логістику [6]. По-перше, логістичні 
витрати пропонується об’єднати за укрупненими група­
ми логістичних операцій. По-друге, відповідно до груп 
розробити детальну номенклатуру логістичних витрат і 
форми реєстрів їх обліку.

Важливість відстеження потоків логістичної ін­
формації як бази для прийняття управлінських рішень 
та обрання стратегічних напрямків розвитку підпри­
ємства зумовлює необхідність документування вхідної 
і вихідної інформації з урахуванням запитів управлінців. 
З цією метою пропонується розробити комплект форм 
внутрішньої управлінської звітності, показники якої да­

ватимуть можливість узагальнити логістичну діяльність 
підприємства загалом і щодо окремих логістичних про­
цесів і операцій. Відображена у цих формах інформація 
про логістичні витрати здатна забезпечити потреби у 
ній менеджерів різних рівнів управлінської ієрархії [6]. 

У вітчизняній практиці бухгалтерського обліку пла­
ном рахунків не передбачено виокремлення логіс­
тичних витрат. Вони враховуються у складі загаль­

новиробничих (рахунок 91), виробничих (рахунок 23), 
адміністративних витрат (рахунок 92) та витрат на збут 
(рахунок 93). На думку Мішиної С. В. та Мішина О. Ю.,  
в обліку можна виділити логістичні витрати, проте, крім 
цього, слід буде розроби ще й техніку уникнення подвій­
ного обліку логістичних витрат (одного разу у складі 
всіх операційних витрат та витрат діяльності підпри­
ємства, а другого – на окремих субрахунках) [7]. Крім 
того, такий підхід до обліку логістичних витрат вимагає 
перебудови програмного забезпечення, що викорис­
товується вітчизняними підприємствами для ведення 
бухгалтерського обліку. Тому, на думку цих учених, ви­
окремлювати в обліку логістичні витрати необхідно, 
але на забалансових рахунках, тобто довідково, щоб це 
не потребувало перебудови існуючої інформаційної та 
нормативної бази обліку.

Мішина С. В. та Мішин О. Ю. пропонують такий 
порядок відображення поточних логістичних витрат 
функціонального призначення на забалансових рахун­
ках 091 та 092 – для обліку витрат у постачанні, 023 та 
092 – для обліку витрат у виробництві, 092 та 093 – для 
обліку витрат у збуті [7].

Учені Колодізєва Т. О. та Руденко Г. Р. стосовно ор­
ганізації обліку логістичних витрат на підприємстві про­
понують ввести субрахунки, які відображають логістич­
ну діяльність і якими доповнюють існуючий план рахун­
ків бухгалтерського обліку активів, капіталу, зобов’язань 
і господарських операцій підприємств і організацій.  
З метою виділення витрат логістичного характеру на під­
приємстві ними пропонується в розрізі існуючих рахун­
ків 91 «Загальновиробничі витрати» та 92 «Адміністра­
тивні витрати» виділити відповідні субрахунки 911 «Ло­
гістичні загальновиробничі витрати» і 921 «Логістичні 
адміністративні витрати» та вести їх облік за цими су­
брахунками (це є одним з напрямків реорганізації управ­
лінського обліку на підприємствах). Управлінський облік 
логістичних витрат за бізнес-процесами на підприємстві 
складає підґрунтя для їх аналізу. Аналіз логістичних ви­
трат рекомендується вести в такій послідовності:

а) розробка аналітичних таблиць для кожного біз­
нес-процесу, які повинні містити відповідний перелік ло­
гістичних витрат на шляху руху матеріального потоку;

б) вертикальний і горизонтальний аналіз логістич­
них витрат за кожним бізнес-процесом;

в) розрахунок коефіцієнтів рентабельності логіс­
тичних витрат за кожним бізнес-процесом;

г) порівняльний аналіз коефіцієнтів рентабель­
ності логістичних витрат за різними бізнес-процесами 
на підприємстві;

д) виявлення резервів зниження логістичних ви­
трат за бізнес-процесами;
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е) розрахунок логістичних витрат за місцями ви­
никнення;

є) структурний аналіз логістичних витрат підпри­
ємства за місцями виникнення;

ж) порівняльний аналіз логістичних витрат за міс­
цями виникнення з логістичними витратами інших під­
приємств, які здійснюють аналогічні види діяльності;

з) виявлення резервів зниження логістичних ви­
трат за місцями виникнення [6 – 9].

Аналіз логістичної діяльності на підприємстві 
дозволить виявити пріоритетні напрямки під­
вищення ефективності управління потоковими 

процесами на підприємстві. Так, для підвищення ефек­
тивності логістичної діяльності важливу роль відіграє 
аналіз логістичних витрат, а порівняння внутрішніх та 
зовнішніх витрат дає змогу визначити ефективність 
логістичної системи підприємства. Метою аналізу ло­
гістичних витрат виступає оцінка їх динаміки, виявлен­
ня резервів їх скорочення та підвищення ефективності 
функціонування логістичної системи. Раціональним є 
таке використання логістичних витрат, яке сприяє під­
вищенню кінцевих результатів. Для досягнення цієї мети 
менеджерам з логістики необхідно виконувати такі дії:

а) оцінити величину логістичних витрат підприєм­
ства в сумі та у відсотках до обсягу продажу за поточний 
період, (а потім – в динаміці) та порівняти з іншими під­
приємствами (обов’язково з конкурентами) і з показни­
ками логістичних витрат в регіоні;

б) визначити витрати за окремими статтями в сумі 
та у відсотках до обсягу продажу, встановити їх частку 
в сукупних логістичних витратах за поточний період і 
тенденцію зміни цієї частки;

в) дослідити вплив основних факторів на зміни 
логістичних витрат поточного періоду в динаміці та оці­
нити вплив витрат на кінцеві результати;

г) виявити резерви економії за окремими стаття­
ми витрат й визначити заходи щодо їх використання в 
логістичній діяльності в наступному періоді [8, 9].

Аналіз логістичних витрат повинен базуватися на 
допрацьованому обліку з виокремленням в аналітично­
му обліку різних груп логістичних операцій, що можна 
забезпечити за умови застосування спеціальних бухгал­
терських програм автоматизації обліку з впровадженим 
модулем відстежування логістичних операцій.

Комп’ютерна техніка забезпечує можливість вико­
ристання сучасних програмних продуктів як для опра­
цювання інформації в режимі реального часу, так і для 
організації та ведення обліку будь-яких витрат, у тому 
числі й логістичних. Посилення аналітичних можливос­
тей інформаційної системи 1С: Бухгалтерія для обліку 
логістичних витрат дадуть змогу допрацювати модель 
введення даних і отримання інформації для різнобічного 
їх дослідження, прийняття рішень щодо вдосконалення 
руху матеріальних потоків та опрацювання інформації, 
акумульованої аналітичними і синтетичними рахунками 
фінансового обліку [6]. 

Висновки
Таким чином, для вирішення проблем обліку ло­

гістичних витрат на вітчизняних підприємствах необ­
хідно ввести у план рахунків бухгалтерського обліку 
субрахунки для обліку логістичних витрат, організувати 
аналітичний облік для субрахунків логістичних витрат 
за бізнес-процесами та здійснювати постійний контроль 
за обліком логістичних витрат. Подальшому досліджен­
ню підлягає впровадження запропонованих рекоменда­
цій у діяльність вітчизняних підприємств.                       
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Податкові ризики та загрози, які вони спричиня­
ють фінансовій безпеці України, не дають змо­
ги податковій системі об’єктивно реагувати на 

класичні для ринкового механізму регулюючі впливи та 
зумовлюють негативні наслідки для національної еко­
номіки держави загалом. Ефективність боротьби з цим 
феноменом значною мірою залежить від раціонально 
організованої, адекватної за критеріями і показниками 
системи моніторингу податкових ризиків. У прогнозно­
му періоді чи у випадках загрозливого стану ефективно 
налагоджений моніторинг на основі визначення дина­
міки основних показників функціонування податкової 
системи і тенденцій її розвитку дасть можливість комп­
лексно оцінити реалії щодо забезпечення належного 
рівня податкових надходжень, сприяти виконанню за­
вдань реформування. Це, у свою чергу, надасть процесу 
моніторингу більшої цілеспрямованості та врегульова­
ності, підвищить відповідальність суб’єктів податкових 
правовідносин.

Національна школа ризикології як важливий на­
прямок економічної науки в нашій країні перебуває на 
стадії становлення і розвитку. Усе частіше в науковому 
середовищі обговорюється і проблема податкових ри­
зиків. Значний внесок у створення наукового підґрунтя 
для трансформації оподаткування в контексті усунення 
дестабілізуючих ризиків його розвитку зробили такі 
відомі вчені-фінансисти, як В. Андрущенко, В. Вишнев­
ський, В. Вітлінський, Н. Внукова, О. Данілов, В. Грана­

туров, О. Долгий, Ю. Іванов, А. Крисоватий, В. Мельник,  
А. Скрипник, А. Соколовська, В. Федосов та ін. Пробле­
ми, порушені у проведених дослідженнях, підтверджу­
ють нагальність і доцільність пізнання діалектики ризи­
ковості податкової системи. Однак, з огляду на склад­
ність даної проблематики, залишаються не розкритими 
багато аспектів розвитку теорії податкових ризиків у ме­
тодологічному і концептуальному аспектах для адекват­
ного виконання множини практичних завдань, які ви­
никають у процесі податкового реформування. Зокрема 
потребують дослідження питання побудови ефективної 
системи управління податковими ризиками.

Метою статті є розробка теоретико-організацій­
них засад управління податковими риками та визначен­
ня на цій базі основних стратегічних орієнтирів ефек­
тивного розвитку податкового ризик-менеджменту. 

Загалом під моніторингом податкових ризиків роз­
глядаємо систему спостереження за динамікою впливу 
факторів на податкові ризики. Суть цієї системи полягає 
в розпізнанні і оцінюванні ризиків, виявленні, аналізі та 
усуненні причин, що спричиняють їх виникнення і по­
ширення. Стосовно самого змісту податкових ризиків, 
то, виходячи із загальнонаукових основ оподаткування і 
ризикології, трактуємо податкові ризики як можливість 
виникнення негативних економічних наслідків через не­
ефективність побудови і функціонування податкового 
механізму, тактики чи стратегії податкової діяльності та 
вчинення правопорушень у сфері оподаткування. 
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У системі моніторингу податкових ризиків прак­
тична реалізація ефективних рішень передбачає на­
явність адекватного управлінського інструментарію й 
технологій його застосування. Без розробки концепції 
управління ризиками неможливо ефективно здійснити 
масштабні стратегічні перетворення в діяльності подат­
кових органів та забезпечити високий рівень виявлення 
і запобігання поширенню податкових ризиків.

У загальній стратегії податкової діяльності функ­
ція управління податковими ризиками передбачена ще 
у 2003 р. проектом Програми модернізації ДПС Украї­
ни. Проте як інструмент вибору стратегій досягнення 
визначених цілей, завдань і способів формування бажа­
ного розвитку подій у сфері оподаткування досі її прак­
тично не застосовують. 

Управління у сфері оподаткування в Україні мож­
на охарактеризувати як кризовий менеджмент, 
оскільки основні зусилля керівників і фахівців 

різних рівнів сконцентровані на подоланні наявних 
проблем. Вимоги до системи управління податковими 
ризиками, передбачені програмою модернізації, у прак­
тиці податкових органів переважно сприймають як за­
вдання розробити основи створення автоматизованої 
системи відбору платників податків для проведення 
контрольних заходів. При цьому ігнорується той факт, 
що сама собою система відбору є лише одним серед 
багатьох інших елементів системи адміністрування по­
датків, а при її розробці навіть не ставлять конкретні 
завдання щодо здійснення заходів із виявлення, аналізу 
та усунення причин виникнення податкових ризиків. До 
того ж суб’єктами останніх є не лише платники податків, 
а метою моніторингу – не тільки визначення та усунен­
ня ризиків, а й прийняття рішень щодо їхнього поперед­
ження і мінімізації. 

Низький рівень роботи вітчизняних податкових 
органів в цьому напрямку визначили також члени На­
глядової ради Європейської комісії з питань реалізації 
проекту «Модернізація державної податкової служби». 
Вони наголосили, що саме управління ризиками є го­
ловною складовою систем самооцінювання для забез­
печення добровільного дотримання податкового зако­
нодавства. Це засіб спрямування дефіцитних ресурсів у 
тому напрямку, де вони дадуть змогу отримати найбіль­
ші результати, а також проведення перевірок у платників 
податків з високим ступенем невиконання податкових 
зобов’язань. Тому управління ризиками слід організува­
ти не тільки на рівні індивідуальних суб’єкта господарю­
вання або податкової декларації, а й на рівнях певних 
груп ділової спільноти та загальнонаціональному [1].

Основною причиною того, що за наявності всіх 
передумов упровадження ця функція не набула відповід­
ного розвитку в діяльності податкових органів, є певні 
проблеми та ускладнення, які спричиняють значну роз­
біжність між теорією управління ризиками й реальною 
практикою його застосування. Зазначену проблемати­
ку у вітчизняній економічній літературі розглядають 
здебільшого на мікрорівні. Суб’єкти господарювання 
упроваджують сучасні механізми й методи протидії по­
датковим ризикам, використовуючи світовий досвід і 
адаптуючи його до вітчизняних реалій. Проте питання 

управління на державному рівні, тобто тими ризиками, 
що виникають унаслідок функціонування податкової 
системи та впливають на національні макроекономічні 
показники, науковці практично не розглядають. Це ви­
кликає об’єктивну потребу дослідження основ управлін­
ня ризиками та виділення орієнтирів його розвитку. 

У контексті цього питання західноєвропейські еко­
номісти відстоюють думку, що управління ризиком – це 
дії, через здійснення яких досягається надійність від­
повідної діяльності шляхом передбачення можливих 
втратних випадків у процесі управління [2]. Однак за 
такого підходу акцент робиться лише на функціональній 
ролі управління ризиками, якою його суть не обмежуєть­
ся. Набагато важливіше встановити процес управління, 
який забезпечить виконання відповідних функцій.

Враховуючи результати наших досліджень у галузі 
податкової ризикології і аналізуючи цю проблему з праг­
матичних міркувань, управління податковими ризиками 
характеризуємо як процес, що охоплює такі етапи:

	 визначення й оцінювання ризиків;
	 встановлення пріоритетності ризиків;
	 робота з ризиками, в тому числі вибір методів 

впливу на них при порівнянні ефективності об­
раних заходів та прийняття рішень; 

	 оцінювання результатів роботи з ризиками і 
якості організації управління.

Таким чином, зміст управління податковими 
ризиками визначимо як процес виявлення, оці-
нювання та усунення податкових ризиків, по-

передження можливості їх виникнення, вдосконалення 
методів мінімізації, а також нейтралізація можливих 
наслідків їхньої дії. При цьому наслідками податкових 
ризиків є їхні можливі негативні впливи на запланова­
ний (очікуваний, цільовий) результат або створені ними 
проблеми у сфері оподаткування.

Ефективне управління податковими ризиками по­
требує побудови його політики відповідно до кінцевої 
мети. З огляду на це, обов’язковим елементом упрова­
дження цього процесу є розробка стратегії – форму­
вання системи довгострокових цілей управління і вибір 
найбільш ефективних шляхів їхнього досягнення. Якщо 
ціль визначає те, чого необхідно досягти, то стратегія 
вказує, яким чином це зробити, тобто вона створює від­
повідний взаємозв’язок між цілями та діями. Стратегія 
сама собою залежить від певного середовища, а тому не 
діє окремо від визначеної мети. 

Значення розробки стратегії управління податко­
вими ризиками значно зростає за нестійкої економічної 
ситуації й невизначеності політичного становища. Змі­
ни політичних влад не повинні серйозно впливати на 
ефективність діяльності податкових органів, оскільки,  
«…апріорі всі політичні сили, що змінювали одна одну 
при владі в будь-якій країні, не зацікавлені в нерегуляр­
ності надходження податків та спричинених цим пере­
боях у фінансуванні державних витрат. Адже це істотно 
впливає на їхній імідж і термін владування» [3, с. 7]. Отже, 
насамперед розробка стратегії потребує формування 
незмінюваного управлінського апарату, який оператив­
но й компетентно реалізуватиме прийняті рішення.

 Для успішної стратегії важливим, насамперед,  
є вибір напрямів модернізації управлінських технологій 
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відповідно до можливих змін ринкових умов, поведінки 
суб’єктів податкових правовідносин тощо, тобто необ­
хідною є відповідна комбінація різних методів управлін­
ня. Зокрема, найбільш вірогідним є те, що оптимізація 
дотримання податкової дисципліни в державі можлива 
при використанні ефективного поєднання стимулюван­
ня та санкцій. Так, у разі, коли суб’єкти податкових пра­
вовідносин не бажають чи не можуть виконувати подат­
кове законодавство, стимули будуть незначними. Вони 
заохочують до певної поведінки та підтримують її, але 
не мають змоги суттєво її змінити.

Разом з цим, якщо податкова служба намагатиметь­
ся підвищити рівень виконання платниками податків 
зобов’язань винятково за допомогою змін в адміністра­
тивній або законодавчій інфраструктурах, не враховуючи 
позиції суб’єктів податкових правовідносин та ставлення 
суспільства до проблем оподаткування, ризики невико­
нання податкового законодавства зростатимуть.

Отже, основою формування стратегії управління 
ризиками є оцінювання реального стану справ у 
економіці й політичній системі країни, перспек­

тив національного ринку, ставлення до податкової систе­
ми як безпосередньо суб’єктів податкових правовідносин 
так і суспільства загалом. З огляду на це стратегія управ­
ління податковими ризиками потребує стратегічного 
мислення. Останнє передбачає дії в межах певного набо­
ру припущень і можливих альтернатив, а також наявність 
складних припущень та альтернатив, що потенційно ве­
дуть до нових і більш відповідних. Завжди існує можли­
вість встановити деякі припущення та принципи, однак 
вони мають ґрунтуватися на відповідних цілях. Зокрема, 
якщо ціллю є ефективність процесу управління податко­
вими ризиками, то це будуть такі принципи (рис. 1).

Попередньо визначені принципи та припущення є 
корисними і необхідними для ефективної діяльності ке­

рівників різних ланок. Однак стратегічне мислення охо­
плює також методи, за якими суб’єкти управління мають 
навчитись мислити на перспективу, а не тільки думати 
про первинні потреби організації. Це необхідно насам­
перед для постійного розвитку робочого процесу та ви­
роблення вміння ухвалювати рішення в нових ситуаціях. 
Відтак, прийняття стратегічного рішення потребує зосе­
редження уваги на цілях. Її концентрація на обмеженнях 
і перешкодах значно ускладнює можливість визначення 
об’єктивних рішень та шляхів ефективного розвитку. 

Історично ситуація сформувалася таким чином, 
що податкові органи розглядають відповідні ризики 
тільки на основі програм примусу, які застосовують до 
платників податків. Традиційні стратегії втручання в 
діяльність суб’єкта господарювання у відповідь на не­
дотримання податкового законодавства, наприклад 
комплексна перевірка, є чи не єдиними підходами до ви­
рішення питання невиконання податкових вимог. Однак 
стратегія «єдиної дії» не може бути успішною, якщо вона 
ґрунтується лише на акціях примусу. Приділення біль­
шої уваги розумінню факторів, що формують поведінку 
всіх суб’єктів податкових правовідносин, які спричиня­
ють податкові ризики, дасть можливість розробити та 
впровадити більш ефективні заходи протидії останнім.

З огляду на це предметом розширеного дослі­
дження управління ризиками є причини, які зумовлю­
ють невиконання законодавства у сфері оподаткування. 
Традиційний погляд на економічні моделі поведінки 
суб’єктів податкових правовідносин не відповідає емпі­
ричним доказам. Окрім цього, ставлення платників до 
податкового законодавства формує сукупність інших 
факторів, як наприклад, соціальні цінності, суспіль­
на мораль і сприйняття господарюючими суб’єктами 
системи оподаткування. Таким чином, жодна стратегія 
управління не буде ефективною без застосування відпо­
відних знань.

Рис. 1. Принципи досягнення ефективності процесу управління податковими ризиками

Ціль – ефективність процесу управління податковими ризиками   

Принципи 

адресності 
управляти ризиками повинен той, хто
має змогу і повноваження вплинути
на обставини, що їх спричиняють

  
   
 

економічності 
пріоритет мають ті форми роботи
з ризиками, які дають змогу досягти
певного рівня результативності 
за умови мінімального 
використання ресурсів 

 
відповідності 

важливо раніше усунути незначну
небезпеку, ніж пізніше
вирішувати складну проблему  

превентивності 

надання допомоги та консультацій порушнику податкового законодавства є так само
недоцільним, як постійний контроль дисциплінованого суб’єкта господарювання, 
а тому вибір заходів з управління залежить від характеристик ризику та платника 
податку      

 

 

заходи необхідно оцінювати не лише
за продуктивністю (кількісними
показниками здійснення), але й за 
далекосяжними наслідками
та впливами  

далекосяжності 
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Вважаємо, що знання самі собою не є частиною стра­
тегії, однак саме на них мають ґрунтуватися стра­
тегічні рішення. Без розуміння причин поведінки 

суб’єктів податкових правовідносин та ефективності 
стратегій роботи неможливо приймати правильні рішен­
ня. Тому для забезпечення максимальної дієвості систе­
ми управління важливе значення має підбір персоналу, 
який працює з податковими ризиками, за принципом 
компетентності з відповідними знаннями та вміннями. 

Зазначені підходи до розробки стратегії управлін­
ня податковими ризиками формують основні елементи 
цього процесу, які сприятимуть успішному його впрова­
дженню. Загалом їх систематизовано в табл. 1.

ємопов’язаних і взаємозалежних елементів, результатом 
функціонування яких є мінімізація негативних для по­
даткової сфери економічних наслідків. Отже, система 
управління податковими ризиками – це сукупність ме­
тодів, прийомів і заходів, які дають змогу необхідним 
чином прогнозувати настання негативних економічних 
наслідків, викликаних податковими ризиками і вживати 
заходи щодо їх запобігання чи мінімізації.

Побудова моделі управління податковими ризиками 
на основі розглянутого комплексного підходу до вибору 
стратегічних орієнтирів його розвитку відповідає сучас­
ним досягненням економічної теорії та основним поло­
женням існуючих міжнародних угод і стандартів, враховує 

Таблиця 1

Основні елементи стратегії управління податковими ризиками

Назва елементу Зміст застосування елементу

Наявність відповідної структури Забезпечення функціональної і структурної підтримки процесу управління подат
ковими ризиками

Належна інформаційна підтримка Забезпечення управління об’єктивною і достовірною інформацією, а також ефек-
тивного її поширення

Наявність чітко організованих процесів
Організація процесів з урахуванням того, що визначення етапів управління по-
датковими ризиками та призначення відповідальних – це лише засіб для досяг-
нення мети, а не кінцевий результат

Застосування адекватних до ситуації  
методів роботи з ризиками

Вибір ефективних інструментів програмного забезпечення, статистичних, аналі-
тичних і математичних методів роботи з податковими ризиками за принципом 
доступності і простоти

Відповідна культура прийняття рішень Фундаментальні зміни в процесах і визначенні пріоритетів при прийнятті рішень, 
зокрема на рівні вищого керівництва

Обґрунтована послідовність дій
Визначення послідовності здійснення заходів щодо впровадження управління 
ризиками у діяльність податкової служби за принципом своєчасності кожного 
етапу після відповідної підготовки всіх необхідних передумов для цього

Відповідний спосіб мислення
Здатність управлінського персоналу до адекватного усвідомлення змісту поточ-
них завдань, їхньої відповідності стратегічним цілям для своєчасного виявлення 
ініціативи щодо усунення ризиків

Рівень кваліфікації і ступінь залучення 
суб’єктів управління

Забезпечення розуміння основних концептуальних понять і принципів органі-
зації роботи з ризиками, формування спеціальних навичок і відповідних можли
востей у фахівців, відповідальних за виконання управлінських функцій щодо 
моніторингу податкових ризиків

На стратегічному рівні управління ризиками має 
важливе значення для захисту як репутації податкової 
служби, так і безпеки у сфері оподаткування. Проте поряд 
із стратегічним наявний також операційний рівень, на яко­
му ефективне управління забезпечує розробку головних 
проектів і програм, що дає змогу завчасно попереджати 
потенційні проблеми та визначати можливості для їхньо­
го вирішення. Таким чином, відповідно до визначених ці­
лей управління формується його тактика, що є так званою 
«формою деталізації …стратегії» [4, с. 424] та обов’язковим 
елементом системи управління податковими ризиками.

Системний підхід до тактики управління податко­
вими ризиками – це складне завдання, від вирішення яко­
го залежить не лише ефективність роботи з ризиками, але 
й досягнення основних цілей оподаткування в конкрет­
них соціально-економічних умовах. Виробляючи тактику 
управління, податкові органи, з одного боку, мають міні­
мізувати податкові ризики, а з другого – не ускладнювати 
умови діяльності суб’єктів господарювання.

Таким чином, загалом цю систему управління по­
датковими ризиками характеризуємо як сукупність вза­

сучасні тенденції та перспективні напрямки застосування 
цієї функції в діяльності податкових органів. Використан­
ня цього підходу сприятиме трансформації вітчизняної 
податкової служби у провідний, підзвітний суспільству, 
високоефективний державний орган виконавчої влади та 
створюватиме найкращі умови для партнерських взаємо­
відносин податкових органів з платниками податків.	 
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The globalisation phenomenon and thereby height­
ened competition have an influence on difficulties of 
companies in developing and maintaining the range 

of expertise and skills, which are the most important fac­
tors to compete effectively. The antidote to these problems 
are various sourcing strategies, such as outsoucing, offshor­
ing, nearshoring and onshoring. Depends on the customer's 
needs, different types of sourcing activities have became an 
increasingly popular for reducing operational costs. Addi­
tionally this strategy allows companies to focus on their core 
business and quickly respond to the sophisticated needs of 
the market [1].

An interesting proposal for a contemporary companies 
turns out to be a nearshoring, which combines the advantag­
es of telecommuting and much more opportunities for com­
munication than it is in the case of classical offshoring.

Outsourcing taxonomy
Outsourcing can be understood as performing a spe­

cific activities outside the organization. The basic question 
related to the nature of sourcing is «whether we must pro­
duce the product by ourselves or buy the product from a 
third party?» The answer to this question is not only justified 
to the financial aspects. Increasingly, such decisions are stra­

tegic. They relate to the ability to obtain specialist knowledge, 
which will lead to increase the effectiveness and efficiency 
of operations. Moreover, the strategic outsourcing may also 
contribute to building a competitive advantage [2].

The most important factors determining the need for 
outsourcing include [2]:

	 costs reducing;
	 focusing on key areas of competence;
	 access to knowledge and other production factors;
	 increasing the number of skilled workers outside 

of developed countries;
	 increasing the complexity of information systems;
	 the global diffusion of knowledge.

In general there are many models of outsourcing, 
characterising by specific strengths and weaknesses. In each 
of these cases there are a variety of management methods. 
Based on diversity of outsourcing models it can be divided 
due to different factors [2]. The first important factor is lo­
cation, describing the place of action performed by the sup­
plier. Outsourced tasks can be done in the client's office or 
outside, ie in the supplier's headquater. In the latter case it 
is possible to work with the supplier from the customer's 
country or foreign, in the immediate proximity or distant. 
The second factor is the depth, which describe the scope of 
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tasks assigned to an external partner. This perspective can 
be devided to the individual outsourcing, reffering to the 
particular positions in the company structure. Functional 
outsourcing, reffering to the certain areas of the organiza­
tion (ie, domains), as well as competence outsourcing, ref­
fering to the activities related to decision-making. Finally, 
the third important factor is the type of contracted activi­
ties, which may be closer to the process or project [2].

 This paper is an attempt to capture the specifics of 
cooperation between buyers and suppliers of IT systems, 
working in nearshore model. The nature of such cooperation 
is not uniform and must be considered taking into account 
all the factors of division, ie, location, depth and nature of 
the tasks (Figure 1). Projects implemented in such model 
can include the provision of individual resources (ie, indi­
vidual outsourcing), entire teams (ie, functional outsourc­
ing), as well as competence centers with their permissions to 
make decisions (ie competence outsourcing). Considering 
the nature of the task, this paper will focus on the IT proj­
ects, which are unique from their nature.

	 software products are highly customizable; so 
that the stakeholders will expect its variability, 
adaptability and development, even after the 
completion of the project; therefore it will increase 
the risk of entropy and loss of control over the 
development process;

	 techniques and tools for the software design and 
construction are developing rapidly; therefore this 
phenomenon has a significant impact on performance, 
cost, quality and risk of software development;

	 the costs of software implementation are al­
most exclusively connected with the engineering 
works; therefore it can be produced in mass-quan­
tities at low cost.

The mentioned above specific features of software 
products makes management in this area is much more chal­
lenging than it is for other industrial projects [3]. In order to 
fully understand the essence of the problem with software 
implementation it is necessary to analyze additional layer de­
scribing specifics of IT project management environment.

Figure 1. Types of outsourcing
Source: Mark J.Power, Kevin C.Desouza, Carlo Bonifazi, Outsourcing – Podręcznik sprawdzonych praktyk, MT Biznes, Warszawa 2010, p. 30.
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Nature of IT projects
The nature of software products makes IT projects 

differ from the other industrial enterprises. Simple attempt 
of adaptation of management techniques used in areas of 
construction and mechanics do not working or in the best 
case leads to a products of low quality [3].

The differences between the software and the prod­
ucts manufactured in other sectors of the economy can be 
scratched as follows [3]:

	 software is not the subject to the «laws of phy­
sics»and equivalent laws that govern the soft­
ware has not been discovered yet; therefore it 
is difficult to accurately predict the performance 
and schedule of software implementation without 
some kind of experiments and prototypes;

Analysis of the problem can be started from the as­
signment to the IT project the right type of dynamic sys­
tem. The closest structure which describe the behavior of 
the software implementation process seems to be a chaotic 
system which is kind of an interface between deterministic 
and fully stochastic systems. Chaotic systems have both the 
properties of deterministic and probabilistic systems. In the 
case of IT projects it is possible to determine some param­
eters of the algorithms but it is not possible to predict all 
the events and factors that affect software production envi­
ronment. Therefore forecasting is only possible in the short 
term, which is consistent with the nature of the behavior of 
chaotic systems [3].

All of these factors affect the fact that the manage­
ment of IT projects is difficult, even if it take place in a uni­
form geographical and graded environment. The introduc­
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tion of further difficulties, such as formal decomposition of 
the project team certainly did not help [4].

Nearshore outsourcing
Nearshore outsourcing (also called Nearshoring) it is 

the phenomenon consisting in transfer of processes and IT 
services to the company located in a neighboring country. 
In contrast to the traditional offshoring usually associated 
with the Asian countries, the headquarter of vendor is often 
located in immediate proximity to the client what entails a 
lot of positive effects.

The classic model of offshoring does not always work 
properly, so other models of outsourcing become more and 
more popular. The major risks associated with the co-oper­
ation between customer and supplier in the offshore model 
are presented in the Table 1 [1].

Table 1

Offshore outsourcing risks

RISK CATEGORY SAMPLE RISKS

Business

No overall cost savings

Poor quality

Late deliverables

Legal

Ineffective judical system at 
offshore location

Intellectual property rights 
infringement

Export restrictions

Inflexible labor laws

Changes in tax laws that could erode 
savings

Inflexible contracts

Breach in security or privacy

Political

Backlash from internal IT staff

Perceived as unpatriotic

Political instability within offshore 
country

Workforce

Supplier employee turnover

Supplier employee burnout

Inexperienced supplier employees

Poor communication skills of supplier 
employees

Social
Cultural differences

Holiday and religious calendar 
differences

Logistical

Time zone challenges

Managing remote teams

Coordination of travel

Source: Ilan Oshri, Julia Kotlarsky, Leslie P.Willcocks, The Handbook 
of Global Outsourcing and Offshoring, Palgrave Macmillan, London 
2011, p. 14.

The use of nearshore outsourcing model reduces the 
likelihood of particular risks or allows to their complete 

elimination. Underlined risks (Table 1) show these areas of 
management environment which could be improved thanks 
to the nearshoring. Each of risk can be grouped based on the 
nature of the phenomena to which they relate.

The most important advantages of nearshore out­
sourcing include:

1.	 Single time zone – Cooperation in the same 
time zone brings great benefits. Communication with the 
outsourced team is possible through whole business day. 
Nobody must have to stay after hours or get up very early. 
In such a model live meetings could be more frequent. The 
result is higher productivity and employee satisfaction.

2.	 Immediate proximity – An extremely important 
element contributing to the success of the team is the com­
munication between the employees and the possibility of 
frequent meetings, which in the case of the close location 
of the outsourcing team is fairly easy to achieve. Real coop­
eration in the offshoring model often turns out to be much 
more expensive than the initial estimates because of the 
significant costs of travel and communication. In this case 
nearshore offer is much more favorable.

3.	 Highly qualified employees – Recently offshor­
ing model was a popular solution for many companies. How­
ever, nowadays it is much harder to implement – the reason 
is the strong exploitation of the local labor force, which has 
a negative impact on a productivity. The situation in the eg 
Central and Eastern Europe is different. These countries 
have been famous with well-trained technical staff. There 
are many Universities educating at the highest level. Avail­
ability of high-quality labor force is much higher.

4.	 Political and economical stability – In the era of 
the European Union nearshoring has become a simple solu­
tion. Political, legal and economic considerations are often 
very similar, and even regulated by the European Union. 
Partnership in EU countries has become easy and secure. 
The European Union provides the complete protection of 
intellectual property rights of the software. Transfer the IT 
department or domain to another EU country is no different 
from moving it to a nearby town.

5.	 Cultural proximity – European countries com­
bines a sense of humor, a similar attitude to work and learn­
ing. Cultural elements are a very important factor in build­
ing relationships, significantly facilitate teamwork, making 
it simply and natural.

The above-mentioned advantages of nearshore out­
sourcing model directly or indirectly contribute to a 
reduction in the cost of the model. Close location sig­

nificantly reduces travel costs, qualified personnel will do the 
same thing (in the meaning of scope of the software) faster 
and without errors. Working in the same time zone elimi­
nates the need for overtime. Due to political and economic 
similarities, it is possible to get rid of unnecessary legal risk. 
Common cultural elements will make the team more quickly 
reach a consensus. It is widely estimated that the actual cost 
of offshoring and nearshorinu are very similar.

Conclusion
Nowadays nearshore outsourcing model seems to be 

a good alternative to the tested previously offshoring mo­
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dels. It offers higher quality and more natural conditions for 
cooperation. However management of such a project team 
is not a simple matter. Software development projects are 
difficult enough even when the entire team is located in the 
same place, working for the same company and speaking the 
same native language [4].

Success in collaboration with a nearshore outsourcing 
depends on both sides. On the one hand the professional 
approach of suppliers is necessary. On the other hand the 
client must understand the limitations of nearshoring con­
tract. At the beginning of cooperation with the new provid­
er of nearshore outsourcing, the customer should avoid the 
situation when [4]:

	 the project is mission-critical without fallback plan;
	 the project is time-sensitive, requiring quick time 

to market;

	 they don't have sufficient domain expertise and pro- 
ject management available as a part of onshore team. 
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вання стійких конкурентних переваг вітчизняних під­
приємств. Розв’язання зазначеної проблеми потребує 
розробки нових рішень теоретичного та прикладного 
характеру, спрямованих на формування конкурентної 

стратегії підприємства. Серед сучасних економічних ін­
струментів представляє інтерес концепція накопичення 
цінності, яка дозволяє привернути увагу до стратегічно 
важливих видів економічної діяльності, які в майбут­
ньому можуть стати фундаментом стійких конкурент­
них переваг підприємства.
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is not a simple matter. Software development projects are 
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same place, working for the same company and speaking the 
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tract. At the beginning of cooperation with the new provid­
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situation when [4]:
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to market;
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Популярності концепція накопичення цінності 
набула після публікацій робот М. Портера, в яких він 
запропонував розглядати бізнес кожної компанії як 
складну систему взаємопов’язаних видів діяльності, що 
створюють цінність, а у подальшому акцентував увагу 
на процесах, що відбуваються за межами підприємства. 
Цей доробок набув широкого застосування й подальшо­
го розвитку в концепціях стратегічного управління ви­
тратами, аутсорсінгу та інсорсінгу. 

У роботах Дж. Джереффі [1], Р. Каплинські [2] кон­
цепцію ланцюга накопичення цінності було використано 
для аналізу глобальних ланцюгів виробництва товарів та 
аналізу неоднакової ролі різних учасників системи нако­
пичення цінності в її створенні та розподілу доходу.

Нерівність у розподілі доходів між рівнями сис­
теми накопичення цінності привернула увагу 
багатьох вітчизняних вчених, проте згадані до­

слідження обмежуються аналізом питомої ваги окремих 
рівнів і основну увагу приділяють гармонізації взаємо­
відносин між суб’єктами ланцюга (виробництво, пере­
робка, розподіл) й справедливому розподілу прибутку 
між ними. Тобто пропонуються неринкові методи пере­
розподілу прибутку. На нашу думку, вирішення пробле­
ми забезпечення стійкого успішного функціонування 
підприємства на ринку треба шукати через створення їх­
ніх конкурентних переваг і у такий спосіб – підвищення 
конкурентоспроможності. Такі міркування дозволяють 
дійти висновку, що доцільно використовувати доробки 
науковців стосовно визначення ключових позицій у сис­
темі накопичення цінності та формування конкурентної 
стратегії щодо їх утримання. 

Мета статті – визначити методологічні підходи 
щодо формування конкурентної стратегії домінуючої 
позиції в системі накопичення цінності.

Аналіз наукових робот дозволив виокремити до­
робки Р. Коха [5], які є найбільш перспективними, з точ­
ки зору автора, у вирішенні зазначених вище питань.

Р. Кох, як і Дж. Джереффі та Р. Каплинські, акцен­
тує увагу на тому, що на сьогодні деякі рівні системи на­
копичення цінності стають більш важливими, ніж інші, 
які звичайним чином фрагментовані і в них важко заро­
бити високий прибуток. Такі рівні він називає «теплень­
кими місцями», а тих, хто їх контролює і у такий спосіб 
займає ключові позиції в системі накопичення ціннос­
ті,– «диригентами» ланцюга. Успішні «диригенти» при­
власнюють більшу частину вартості, хоча їх витрати 
складають незначну частину ланцюга [3, с. 312].

На відміну від своїх попередників, Р. Кох (R. Koch, 
2000) робить слушний висновок стосовно необхідності 
будувати свою конкурентну стратегію таким чином, щоб 
зайняти «тепленькі місця». Саме таке положення дає 
можливість встановлювати свої «правила гри» й впли­
вати на інші рівні [3, с. 314].

Виходячи з вищевикладених міркувань, у подаль­
шому рівні, які дають можливість впливати на інших 
суб’єктів системи накопичення цінності та отримувати 
більший за них дохід, ми будемо називати домінуючими 
у системі накопичення цінності.

Отже, ми доходимо висновку, що домінуюче поло­
ження у системі накопичення цінності дозволяє отри­
мати додатковий прибуток за рахунок інших учасників 
системи. Виходячи з цього, його доцільно розгляда­
ти як один з видів конкурентних переваг за ознакою 
«спосіб проявлення» [4]. Треба зазначити, що перевага 
«домінуючої позиції» істотно відрізняється від інших, 
що входять до класу за ознакою «спосіб проявлення»,  
а саме  – за витратами, диференціації та комерційні. 
Згадані переваги формують у ланцюгу цінності підпри­
ємства, тобто їх отримує підприємство по відношенню 
до інших, що знаходяться на одному рівні системи на­
копичення цінності. Що стосується домінуючої позиції, 
то її можна отримати в системі накопичення цінності, 
тобто відносно підприємств, розташованих на інших 
рівнях галузевого ланцюга накопичення цінності. Отже, 
перевага «домінуючої позиції» є вищими за рівнем, ніж 
переваги за витратами, диференціації та комерційні. 

Проте її утруднено реалізувати через відсутність 
підходів щодо визначення домінуючої позиції та її під­
тримки. Проведений автором критичний аналіз науко­
вих доробок стосовно формування системи накопичен­
ня цінності дозволяє висунути припущення, що іден­
тифікація домінуючої позиції пов’язана з галузевими 
особливостями. Для ідентифікації домінуючої позиції в 
ланцюгу накопичення цінності та чинників, що її забез­
печують на зерновому ринку ми пропонуємо застосову­
вати таку послідовність етапів:

	 формування структури загальної системи нако­
пичення цінності товарного зерна: визначення 
рівнів (економічних видів діяльності) та їх меж;

	 визначення домінуючого рівня у системі нако­
пичення цінності товарного зерна;

	 аналіз конкуренції на домінуючому рівні;
	 аналіз структури ланцюгів цінності провідних 

зернових компаній;
	 визначення чинників, що забезпечують домі­

нуючу позицію підприємства в системі накопи­
чення цінності товарного зерна. 

У відповідності до запропонованої послідовності 
нами було проведено дослідження зернових компаній. 
Виходячи з концептуальної системи накопичення цін­
ності М. Портера, було сформовано систему накопи­
чення цінності товарного зерна. Домінуючий рівень ви­
значено шляхом розрахунку середньої рентабельності.  
У системі накопичення цінності товарного зерна домі­
нуючим є «Розподіл».

Якщо розглянути частку ринка, яку мають окре­
мі зернові компанії на домінуючому рівні, то 
можна дійти висновку, що він представлений як 

успішними компаніями, так і менш успішними. За оцін­
кою спеціалістів, на вітчизняному ринку зерна працює 
близько 400 зернотрейдерів. За останні роки відбулася 
структуризація ринку послуг зернотрейдерів: на перші 
10 компаній з рейтингу приходиться приблизно 70 – 
75%. За період з 2001 р. у складі найбільших зернотрей­
дерів значні зміни практично не відбулися. 

Проведений аналіз діяльності провідних зернових 
компаній дозволив дійти висновку, що всі вони пред­
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ставляють собою вертикально інтегровані компанії. На 
наш погляд, цей фактор став вирішальним у лідируванні 
на домінуючому рівні. 

Як відомо, вертикальна інтеграція в галузі бу­
дується відповідно до системи накопичення цінності.  
З метою виконання аналізу ланцюгів цінності провідних 
зернових компаній нами було систематизовано зібрані 
дані про їх діяльність (табл. 1). 

тегії інтеграції є забезпечення стійких взаємозв’язків у 
системі накопичення цінності. 

Характерним для провідних зернових компаній 
(див. табл. 1) є те, що стратегія інтеграції реалізується 
не тільки через основні види діяльності, тобто такі, що 
безпосередньо відносяться до загальної системи нако­
пичення цінності товарного зерна. Усі вони мають у сво­
їй структурі допоміжні види діяльності.

Таблиця 1

Види діяльності провідних зернових компаній

Види діяльності

Провідні зернові компанії
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Ю
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Основні види діяльності

Вирощування зернових культур 
на насіння + +

Вирощування зернових культур 
на орендованих землях + + + +

Післязбиральне оброблення 
та зберігання зерна + + + + + + + + + + + +

Оптова торгівля зерном + + + + + + + + + + + +

Діяльність транспорту + + + +

Портове перевалювання зерна + + + + +

Виробництво комбікормів + +

Тваринництво +

Виробництво борошна + +

Допоміжні види діяльності

Дистрибуція насіння, засобів 
захисту рослин, добрив, 
сільгосптехніки 

+

Надання послуг у рослинництві 
(машинно-тракторні станції) +

Ремонт сільгосптехніки + +

Організація кредитування 
сільгоспвиробників + + + + + + + + +

Види діяльності, що здійснюють провідні компанії 
на зерновому ринку, ми розділили на основні та допо­
міжні. До основних віднесено таку діяльність, що є част­
кою загальної системи накопичення цінності. З табл. 1 
видно, що кожна провідна зернова компанія має свій 
специфічний набір видів діяльності. До того ж, страте­
гію інтеграції реалізує, головним чином, за рахунок та­
ких видів діяльності: оптова торгівля зерном, зберігання 
зерна, вирощування зернових культур на орендованих 
землях, кредитування сільгоспвиробників.

Вертикальна інтеграція на ринку зерна не пов’язана 
із погодженням рівнів ланцюга накопичення цінності за 
потужністю, що усуває одне з головних її обмежень у 
галузі хлібопродуктів. Основною рушійною силою стра­

Розглянемо більш детально структуру ланцюга 
накопичення цінності на прикладі компанії СП «Нібу­
лон». Вона була заснована у 1991 р. і на сьогодні є єди­
ним вітчизняним підприємством, яке протягом остан­
ніх років стабільно входить у першу п'ятірку рейтингу 
зернотрейдерів. Компанія розпочала свою діяльність на 
початку системи накопичення цінності товарного зерна 
та інтегрувалося «вперед» – до торгівлі зерном, тобто 
на рівень, що дає найбільший прибуток. СП «Нібулон» є 
яскравим прикладом повного складу ланцюга цінності, 
в якому побудова власного терміналу надає конкурент­
ну перевагу стосовно можливості формування експорт­
них партій зерна у відповідності з вимогами закордон­
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них покупців до показників якості. Разом з тим у такому 
повному ланцюгу компанія має можливість управляти 
процесами переміщення зерна з лінійних елеваторів 
до терміналу, що забезпечує їй виконання контрактних 
термінів постачання. Не останню роль у зазначеному 
процесі має власний транспорт компанії. Структура 
ланцюга накопичення цінності компанії «Нібулон» по­
будована нами з використанням розгалуженої моделі, 
яка складається із основного загального ланцюга (вер­
тикального) та низки ланцюгів забезпечуючих видів ді­
яльності (горизонтальних) (рис. 1).

Саме унікальний набір основних і додаткових видів ді­
яльності з включенням до його складу «оптової торгів­
лі зерном» створює передумови формування переваги 
розглянутих зернових компаній серед підприємств хлі­
бопродуктів, які дозволяють протягом тривалого пе­
ріоду займати провідну позицію на домінуючому рівні 
системи накопичення цінності. Така позиція дозволяє 
їм отримувати більш високий рівень прибутків і мати 
стійку конкурентну перевагу.

Можна обґрунтовано стверджувати, що унікаль­
ний ланцюг цінності зернової компанії, що має у своєму 

Вирощування насіння  Післязбиральна обробка і зберігання насіння
(насіннє-оброблювальний завод)  

Післязбиральна обробка та зберігання зерна (загальна ємність 750 тис. т) 

Торгівля зерном  

Виробництво
комбікормів  

Портова перевалка зерна:
власний термінал, 137 тис. т

 

 

Тваринництво (3 філії)  

Річкова перевалка зерна: будівництво
власних річкових терміналів  

Транспортування зерна (власний автотранспорт та власні баржі річка-море)  

 

Надання послуг
у рослинництві

(19 МТС)

 

 

Ремонт машинно-
тракторного парку
(3 сервісні центри)

 

 

Вирощування зернових
і олійних культур на власній

та орендованій землі
(70 тис. га у 10 областях)

 

 

 

Рис. 1. Структура ланцюга накопичення цінності СП «Нібулон»

Характерним для національно ринку зерна Украї­
ни є те, що тільки провідні вітчизняні компанії розпо­
чали свою діяльність на початку системи накопичення 
цінності і інтегрувалися «вперед». Усі закордонні ком­
панії розпочали діяльність з рівня «оптова торгівля зер­
ном» і навпаки інтегрувалися назад. Це можна пояснити 
тим, що на вітчизняний ринок прийшли глобальні ком­
панії з досвідом роботи на світовому ринку зерна. Тому 
вони перш за все зайняли домінуючий рівень у ланцюгу, 
а потім вже розвивали інші рівні.

Проведене дослідження видів діяльності провід­
них зернових компаній із застосуванням розроблених 
автором табличної моделі (див. табл. 1) та графічних мо­
делей їхньої структури ланцюгів накопичення цінності 
(див. рис. 1) дозволяє дійти висновку, що всі провідні 
зернові компанії, котрі займають позицію в домінуючо­
му рівні системи накопичення цінності товарного зерна, 
є вертикально інтегрованими. Вони здійснюють як види 
діяльності, що входять до складу загальної системи на­
копичення цінності товарного зерна, так і додаткові. 
Тобто мають складну й специфічну структуру власних 
ланцюгів цінності. Остання обов’язково містить рівень 
«оптова торгівля зерном», який є домінуючим у за­
гальній системі накопичення цінності товарного зерна. 

складі рівень «оптова торгівля», є структурним чинни­
ком, який дозволяє отримати конкурентну перевагу з 
домінуючої позиції. Тому його побудова є основою фор­
мування конкурентної стратегії.		                   
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Крос-культурні особливості української ділової культури
Близнюк Т. П.
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Близнюк Т. П. Крос-культурні особливості української ділової культури
У статті розглянуто сутність поняття культури та визначено, що культура має чотири рівні: 1) національна культура; 2) ділова культура; 
3) корпоративна культура; 4) професійна культура. Розглянуто та проаналізовано класифікацію ділової культури Г. Хофстеде, а саме, що ділові 
культури різних країн можна класифікувати за такими параметрами: 1) співвідношення індивідуалізму та колективізму; 2) дистанція влади;  
3) співвідношення мужності та жіночності в діях; 4) ставлення до невизначеності. Визначено місце української ділової культури в цій класифікації 
та запропоновані відповідні рекомендації.
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деловой культуры
В статье рассмотрена сущность понятия культуры и определено, что 
культура имеет четыре уровня: 1) национальная культура, 2) деловая 
культура; 3) корпоративная культура; 4) профессиональная культура. 
Рассмотрена и проанализирована классификация деловой культуры 
Г. Хофстеде, а именно, что деловые культуры разных стран можно 
классифицировать по следующим параметрам: 1) соотношение ин-
дивидуализма и коллективизма, 2) дистанция власти, 3) соотноше-
ние мужественности и женственности в действиях, 4) отношение к 
неопределенности. Определено место украинской деловой культуры в 
этой классификации и предложены соответствующие рекомендации.
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of Ukrainian Business Culture

The article was considered the essence of the concept of culture and deter-
mined that the culture has four levels: 1) national culture, 2) business culture, 
3) corporate culture, 4) professional culture. It was reviewed and analyzed 
the classification of business cultures of G. Hofstede, namely, that business 
cultures of various countries can be classified according to the following pa-
rameters: 1) the ratio of individualism and collectivism, 2) power distance, 
3) the relationship of masculinity and femininity in action, 4) relations to the 
uncertainty. It was founded the place of Ukrainian business culture in this 
classification and offered particular recommendations.
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Уже зараз близько 40% товарів і послуг у світі 
виробляються змішаними компаніями. Поряд 
з інтеграційними економічними та соціально-

політичними процесами паралельно не менш інтенсив­
но розвиваються процеси соціокультурної диференці­
ації, розмежування і навіть протистояння окремих со­
ціальних груп і спільнот. Необхідність виявлення спіль­
них рис культури і засвоєння культурних особливостей 
партнерів в інших країнах отримує повсюдне визнання: 
перспектива розвитку альянсів у взаємозбагаченні за 
рахунок синергії сильних сторін кожної культури. Для 
України розуміння міжнародних проблем менеджменту 
особливо важливо. Це пов'язано не стільки з відсутніс­
тю у більшості українських менеджерів досвіду роботи з 
представниками інших культур, скільки з прямим пере­
несенням в українську ділову освіту західної (переваж­
но американської) моделі культури, що не враховує осо­
бливостей нашого менталітету.

Ділова культура – це феномен сучасного світу, 
культура винятково індустріального і постіндустріаль­
ного суспільства, культура бізнесу, яка є способом само­
організації та самомотивування людей.

Дослідженням ділової культури з теоретичної та 
практичної точок зору займаються такі провідні вчені 
та фахівці, як М. Альберт, А. Бусигіна, О. Виханський,  
Д. Дернер, Дж. Данієльс, Д. Карнегі, М. Мескон, М. Смолл, 
Дж. Сорос, Ф. Хедоури, Х. Хекхаузен, Е. Хол, Г. Хофсте­
де та ін. Праці зарубіжних та українських вчених, таких 
як Р. Абдєєв, Дж. Гелбрейт, В. Іноземцев, П. Козловські,  
В. Лісічкін, Г. Мартін, О. Панарін, В. Федотова, Ф. Хайєк, 
Л. Шелєпін, Х. Шуманн присвячені дослідженню сучас­
ного світу як основи формування ділової культури. У них 
викладено судження про основні тенденції та проблеми 
постіндустріальної ринкової цивілізації, які в певному 
сенсі є передовим кордоном розвитку сучасного суспіль­
ства та еталоном для культурно-економічного розвитку 
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незахідного світу. Саме тому метою роботи є досліджен­
ня та аналіз особливостей української ділової культури.

Кожний народ має свою національну культуру, не­
повторність та оригінальність якої виявляються як в ду­
ховній (мова, література, музика, живопис, релігія), так 
і в матеріальній (особливості економічного укладу, ве­
дення господарства, виробництва тощо) сферах життя 
та діяльності. При цьому кожна культура розглядається 
як сукупність ціннісних орієнтацій й поведінкових сте­
реотипів, прийнятих у конкретній країні або групі країн 
і засвоєних більшістю [12]. У культурі країни можна ви­
значити чотири рівні [1; 3; 10], які систематизовано та 
наведено на рис. 1.

Рис. 1. Рівні культури

1) національна культура – це сукупність симво­
лів, вірувань, переконань, цінностей, норм, зразків по­
ведінки, які характеризують духовне життя людської 
спільноти в тій чи іншій країні [7];

2) ділова культура – це система відносин, вира­
жених у нормах, цінностях і знаннях, що регулює ділову 
активність з метою розвитку бізнесу в певній країні [4];

3) корпоративна культура – це спосіб реалізації 
відповідних оцінок і сприйняття навколишнього серед­
овища в конкретній організації. Корпоративна культура 
кожної організації створюється в середовищі організа­
ції на базі національної та ділової культури (культур). 
Спроби насадження в тій чи іншій країні корпоративної 
культури, яка не відповідає контексту її загальної діло­
вої та національної культури, зазвичай призводять до 
управлінських невдач. Вони розбиваються об систему 
цінностей і стереотипів місцевих працівників [1];

4) професійна культура – це піднесення профе­
сійної діяльності кожної людини до загальних норм ви­
конання певного виду праці [10]. Специфічні професійні 
галузі зі стійкими традиціями формують власну про­
фесійну культуру і етику (лікарі, юристи та ін.) у рамках 
корпоративної культури конкретної організації.

Культурні, психологічні та національні особливос­
ті ділової культури, що випливають з її історії та 
розвитку, не можуть не позначатись на її взаємо­

дії з іншими діловими культурами. Вони впливають на 
культуру спілкування та взаємодії. Для кожної пари по­
рівнюваних культур сфера збігу (схожості) сприймаєть­
ся як правильна і зазвичай не помічається. Сфера від­
мінності викликає подив, роздратування, неприйняття і 
сприймається як типово національна риса – стереотип 
культури та особливості менталітету нації [14]. Відмін­
ності між культурами можуть бути досить істотними і 

стосуватися мови, правил етикету, стереотипів поведін­
ки, використання певних засобів спілкування [11].

Основними об'єктами ділової культури є [5; 8]:
	 підприємницька діяльність (мотивація цілей 

підприємця і застосовуваних засобів, а також 
особисті та професійні якості);

	 люди (партнери, споживачі, службовці компа­
нії, соціальні групи);

	 суспільство (держава, чиновники, законодав­
ство, громадська думка).

У Європі ділова культура вже давно сформувалася 
і має усталені цінності, що орієнтують підприємців на 
творчість, незалежність і взаємну корисність.

Українська ділова культура знаходиться ж на етапі 
формування. Тому виникають проблеми її взаємодії з єв­
ропейською та східною діловими культурами, проблеми 
збереження специфічних рис власних саме української 
ділової культури, оскільки у сучасних умовах успішним 
може бути тільки підприємець з високим рівнем загаль­
ної та ділової культури.

У діловому житті стереотипи відіграють певну 
роль, впливаючи на те, як партнери, свідомо чи несвідо­
мо, сприймають один одного. По цьому для ділових лю­
дей важливе знання того, як вони зазвичай оцінюються 
в країні партнера, саме тому розглянуті класифікації ді­
лових культур важливі для сучасних підприємців.

У сучасному порівняльному менеджменті виділя­
ють різні класифікації ділових культур (Клукона-
Стродбека, Хофстеде, Хола, Хампден-Турнера  – 

Тромпенаарса, Лефевра та ін.). Однак найбільш систем­
ною є класифікація, запропонована Гердом Хофстеде [7].

Голландський дослідник Герд Хофстеде, працю­
ючи менеджером у транснаціональній корпорації IBM, 
вивчав відмінності в ділових культурах різних країн. На 
основі анкетування 117 тис. працівників компанії IBM 
у 40 країнах світу він визначив чотири найважливіших 
параметри, за якими відрізняються ділові культури [1; 2; 
3; 6; 8]. Ці параметри та критерії їх визначення система­
тизовано [1; 6; 11] та наведено в табл. 1.

Дослідження, проведені в Києво-Могилянській біз­
нес-школі, показали [2], що в Україні існують такі особли­
вості ділової культури, які відразу помічають іноземці:

1) домінуючий колективізм. Звичайно, він не та­
кий всеохоплюючий, як у Японії, але значно дальший від 
індивідуалізму американців;

2) велика дистанція влади, що не завжди допо­
магає розвивати бізнес, а іноді й просто заважає жити.  
У нас значно більша відстань між керівником і підле­
глим, ніж у США. В Україні підлеглі перед тим, як впро­
вадити інновацію, намагатимуться передбачити, якої 
буде реакція керівника; 

3) високе прагнення уникнути невизначеності.  
У різних установах людину змушують заповнювати ба­
гато довідок, листів, хоча ця процедура є неконституцій­
ною. Вона породжена відчуттям страху перед непевніс­
тю [9]. Хоча дослідники відзначають, що для молодого 
покоління (20 – 30 років) ступінь уникнення невизначе­
ності істотно знижується [11].

Національна культура

Ділова культура

Корпоративна культура

Професійна
культура
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Результати дослідження ділових культур різних 
країн за моделлю Г. Хофстеде систематизовано [1; 2; 6; 
9; 11; 13] та наведено в табл. 2.

На основі проведеного дослідження Г. Хофстеде 
склав своєрідну «карту світу», об'єднавши країни за ти­
пами провідних цінностей у чотири групи [6], яка допо­
внена та наведена на рис. 2:

1) США та Велика Британія, зазначивши, що в цих 
країнах визначальним є прагнення до особистісного 
успіху, благополуччя та самоактуалізації;

2) Японія, Німеччина, Греція, латиноамериканські 
країни, де найбільше цінуються особиста безпека, бла­
гополуччя та старанна робота; 

3) Франція, Іспанія, Португалія, колишня Югосла­
вія, Чилі, азіатські країни, в яких індивідуальне благопо­
луччя менш важливе, ніж групова солідарність;

4) Північна Європа та Нідерланди, особистісний 
успіх оцінюється як загальне досягнення і велике зна­
чення надається міжособистісним взаєминам. До цієї 
групи тяжіє Росія і Україна.

Висновки
Загальні висновки, які отримані в результаті по­

рівняння країн, що належать до різних груп (за Г. Хоф­
стеде), такі:

1. Вплив індивідуалізму або колективізму характе­
ризується граничною орієнтацією індивідуумів на осо­
бисті інтереси. Основними мотиваціями для країн з до­
мінуванням індивідуалізму є зобов'язання перед самим 
собою, тобто самореалізація та самоповага. Соціальні 
потреби взагалі не розглядаються в їх шкалі мотивації 
(США, Велика Британія).

В Україні поки домінує колективізм, тобто для неї 
навпаки характерно розвиток соціальних потреб. У цих 
суспільствах співробітники лояльні по відношенню до 
свого начальства за умови відповідної лояльності у фор­
мі захисту свого колективи.

2. Вплив дистанції влади на діловій культурі кра­
їни позначається таким чином. У країнах з малою дис­
танцією влади (Данія, Швеція, Ізраїль) підлеглі схильні 
не чекати, поки начальство проявить ініціативу і допус­
тить до прийняття рішення.

У країнах з великою дистанцією влади (Україна, 
Франція, Бельгія) підлеглі, як правило, не хочуть брати 
участь у прийнятті рішення.

3. Вплив неприйняття невизначеності та мужно­
сті виражено в таких культурах, як американська, япон­
ська, німецька. Так, у громадян США сильно розвинені 
ідеї досягнення і виклику. Це пов'язано з низьким не­
прийняттям невизначеності та мужністю. У Німеччині 

Таблиця 1

Параметри моделі Г. Хофстеде

№ 
з/п Параметр Критерії визначення параметра

1 Співвідношення індивідуалізму та 
колективізму

Країнам із високим ступенем індивідуалізму притаманно:  
1) люди відверто висловлюють критичні зауваження своїм колегам;  
2) наймання і просування по службі пов'язані тільки з достоїнствами даної 
особистості;  
3) управління орієнтоване на особистість, а не на групу;  
4) люди орієнтуються на особистий успіх і кар'єру, а не групу;  
5) суспільство відрізняє високий життєвий рівень. Середній клас становить 
солідний прошарок;  
6) рівень свободи друку досить високий

2 Дистанція влади

Для країн із високим ступенем влади характерно:  
1) співробітники організації не висловлювати відкрито незгоду з рішеннями 
своїх начальників;  
2) стиль керівництва начальника автократичний;  
3) остаточне рішення найважливіших проблем залежить від керівника;  
4) розрив у оплаті праці співробітників організації досягає двадцятиразового 
рівня

3 Співвідношення мужності і жіночності  
в діях. «Маскулінізація / фемінізація»

Країни з високим ступенем мужності в діях мають такі характеристики:  
1) основні показники успіху – кар'єра і матеріальне благополуччя;  
2) «справжній чоловік» – це значний комплімент, «справжніми чоловіками» 
називають людей амбіційних, рішучих і жорстких;  
3) люди живуть в ім'я роботи (а не працюють для того, щоб жити);  
4) хороший керівник повинен «не радитися з колективом», а вирішувати пи-
тання;  
5) жінка – політичний діяч є рідкістю

4 Ставлення до невизначеності

Країнам із максимальним уникненням невизначеності властиві:  
1) негативна налаштованість мешканців по відношенню до структур влади;  
2) прояв націоналізму. Роздратування по відношенню до національних меншин;  
3) недовірливе ставлення більшості населення до молоді. Існують неписані 
правила, які пов'язують просування по службі з віком;  
4) схильність людей більше покладатися на думку фахівців та експертів, ніж  
на здоровий глузд і життєвий досвід
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та Японії також «чоловіча» культура, однак вона ха­
рактеризується більш сильним неприйняттям невизна­
ченості. У чоловічих культурах гуманізація праці роз­
глядається як фактор бути визнаним, мати можливість 
самореалізуватися і зробити кар'єру, тобто успішно і за­
плановано просуватися по службі.

для України. Вплив сильного неприйняття невизна­
ченості у вітчизняній діловій культурі проявляється в 
низькій схильності приймати ризики та значній потребі 
відчувати захищеність.

На сучасному етапі розвитку науки модель Г. Хоф­
стеда вважається однією з найбільш перспективних для 

Рис. 2. «Карта світу»

Таблиця 2

Ділові культури за моделю Г. Хофстеде

Країна Індивідуалізм / 
колективізм Дистанція влади Мужність / 

жіночність у діях
Ставлення  

до невизначеності

Україна Колективізм Велика Мужність/жіночність Високе

Австралія Індивідуалізм Мала Мужність Середнє

Канада Індивідуалізм Середня Мужність/жіночність Низьке

Велика Британія Індивідуалізм Мала Мужність Середнє

Франція Індивідуалізм Велика Жіночість Високе

Греція Колективізм Велика Мужність/жіночність Високе

Італія Індивідуалізм Середня Мужність Високе

Японія Колективізм Середня Мужність Високе

Мексика Колективізм Велика Мужність Високе

Сінгапур Колективізм Велика Мужність/жіночність Низьке

Швеція Індивідуалізм Мала Жіночість Низьке

США Індивідуалізм Мала Мужність Низьке

Венесуела Колективізм Велика Мужність Високе

Австрія Колективізм Мала Мужність Високе

Росія Колективізм Велика Мужність Високе

Німеччина Індивідуалізм Мала Мужність Високе
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У жіночих культурах гуманізація праці в першу 
чергу означає наявність постійної уваги до співробітни­
ків, хороших відносин між членами організацій і вста­
новлення прийнятного єднання, що характерно саме 

аналізу ділової культури країни. Вона допомагає вияви­
ти не тільки зовнішні особливості тієї чи іншої культури,  
а й глибинні, психологічні зв'язки, що виникають між 
членами організації та впливають на продуктивність і 
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ефективність підприємства найбезпосереднішим і силь­
ним чином. До того ж правильна оцінка культури допо­
магає виробити відповідну для даної моделі політику з 
управління корпоративною культурою.                            

Література

1.	 Алешина И. В. Западная и восточная деловые 
культуры / И. В. Алешина [Электронный ресурс]. – Режим 
доступу : http://imperia.net.ua/modules.php?name=xImp&ne
wsid=6441&xcatid=3

2.	 Грушевицкая Т. Г. Основы межкультурной комму-
никации : Учебник для вузов / Т. Г. Грушевицкая, В. Д. Попков, 
А. П. Садохин. – М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2003. – 352 с.

3.	 Корженко В. В. Вплив національної культури на 
формування моделі управління: методики крос-культурного 
менеджменту / В. В. Корженко, Ж. А. Писаренко // Актуальні 
проблеми державного управління. – 2009. – № 1(35) [Елек-
тронний ресурс]. – Режим доступу : http://www.nbuv.gov.ua/
portal/Soc_Gum/Apdu/2009_1/index.html

4.	 Костин А. И. Кросс-культурный менеджмент и 
политическая среда в условиях глобализации экономики /  
А. И. Костин, И. А. Костина // Вестник Московского универ-
ситета. – Сер. 12. – (Политические науки). – 2005. – № 1. –  
С. 103 – 131.

5.	 Кордуэлл М. Психология: А – Я : Словарь / Пер. с 
англ. / М. Кордуэлл. – М., 2002. – 448 с.

6.	 Кочетков В. В. Психология межкультурных разли-
чий : учебное пособие для вузов / В. В. Кочетков. – М. : «ПЕР СЭ», 
2002. – 416 с.

7.	 Лісеєнко О. В. Менталітет: сутність та особливості 
регіональних проявів : автореф. дис.... канд. соціол. наук. – 
Харків, 1998. – 17 с.

8.	 Невлева И. М. Деловая культура: универсаль-
ность и специфика: [монография] / И. М. Невлева. – Белго-
род : Кооперативное образование, 2001. – 241 с.

9.	 Организация и управление внешнеэкономиче-
ской деятельностью. Модульная программа для менедже-
ров / Под ред. Р. Б. Ноздревой, Б. И. Синецкового, В. В. Кор-
мышева и др. – М., 1993. – 360 с. 

10.	Палєха Ю. І. Ключі до успіху, або Організаційна 
та управлінська культури / Ю. І. Палєха. – К. : Вид-во Євро-
пейського університету фінансів, інформаційних систем, 
менеджменту і бізнесу, 2000. – 211 с.

11.	Петровский В. А. Личность в психологии. Про-
блема субъективности / В. А. Петровский. – Ростов-на-Дону, 
1996. – 512 с.

12.	Райхлен М. Влияет ли национальная культура на 
стиль управления? / М. Райхлен // Экономические страте-
гии. – 2001. – № 4. – С. 35 – 41.

13.	Яранський Д. М. Концептуальні основи форму-
вання вітчизняної моделі управління / Д. М. Яранський,  
Н. М. Мішковець // Економічний вісник Донбасу. – 2006. –  
№ 1(3). – С. 108 – 113.

14.	Mitry D. and Bradley T. Managerial leadership 
and cultural differences of Eastern European economics. 
[Електронний ресурс]. – Режим доступу : http://marketing.
byu.edu/htmlpages/ccrs/proceedings99/mitrybradley.htm

УДК 339.138:659.1

Оптимізація маркетингу на ринку В2В
Кайнова Т. В.

УДК 339.138:659.1

Кайнова Т. В. Оптимізація маркетингу на ринку В2В
У статті визначено ринок B2B, обґрунтовано необхідність оптимізації маркетингу на ринку В2В, запро-поновано систему B2B-маркетингу та розробле-
но етапи її формування. На основі опрацьованого матеріалу визначено основні фактори формування лояльності покупців і представлено етапи розробки 
програм лояльності для покупців на ринку B2B.

Ключові слова: маркетинг, ринок В2В, лояльність, програма лояльності.
Бібл.: 6.

Кайнова Тетяна Володимирівна – кандидат економічних наук, викладач кафедри публічного адміністрування та регіональної економіки, Харківський на-
ціональний економічний університет (пр. Леніна, 9а, Харків, 61166, Україна) 
E-mail: kajnova@mail.ru

УДК 339.138:659.1
Кайнова Т. В. Оптимизация маркетинга на рынке В2В

В статье представлено определение рынка B2B, обоснована необходи-
мость оптимизации маркетинга на рынке В2В, предложена система 
B2B-маркетинга и разработаны этапы ее формирования. На основе про-
работанного материала определены основные факторы формирования 
лояльности покупателей и представлены этапы разработки программ 
лояльности для покупателей на рынке B2B.

Ключевые слова: маркетинг, рынок В2В, лояльность, программа лояль-
ности.
Библ.: 6.

Кайнова Татьяна Владимировна – кандидат экономических наук, препода-
ватель кафедры публичного администрирования и региональной экономи-
ки, Харьковский национальный экономический университет (пр. Ленина, 9а, 
Харьков, 61166, Украина)
E-mail: kajnova@mail.ru

UDC 339.138:659.1
Kaynova T. V. Marketing Optimization for B2B Market

The article presents market definition B2B, the necessity to optimize market-
ing B2B market, provides a sys-tem for B2B-marketing and developed stages 
of its formation. On this basis it was identified key factors of customer loy-
alty and are the stages of development of loyalty programs for customers 
market B2B.

Key words: marketing, B2B market, loyalty, loyalty program.
Bibl.: 6.

Kaynova Tatyana V.– Candidate of Sciences (Economics), Lecturer, Depart-
ment of Public Administration and Regional Economics, Kharkiv National Uni-
versity of Economics (pr. Lenіna, 9a, Kharkiv, 61166, Ukraine)
E-mail: kajnova@mail.ru



Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

 м
ен

ед
ж

м
ен

т 
і м

ар
ке

ти
н

г

263БІЗНЕСІНФОРМ № 11 ’2012
www.business-inform.net

ефективність підприємства найбезпосереднішим і силь­
ним чином. До того ж правильна оцінка культури допо­
магає виробити відповідну для даної моделі політику з 
управління корпоративною культурою.                            

Література

1.	 Алешина И. В. Западная и восточная деловые 
культуры / И. В. Алешина [Электронный ресурс]. – Режим 
доступу : http://imperia.net.ua/modules.php?name=xImp&ne
wsid=6441&xcatid=3

2.	 Грушевицкая Т. Г. Основы межкультурной комму-
никации : Учебник для вузов / Т. Г. Грушевицкая, В. Д. Попков, 
А. П. Садохин. – М. : ЮНИТИ-ДАНА, 2003. – 352 с.

3.	 Корженко В. В. Вплив національної культури на 
формування моделі управління: методики крос-культурного 
менеджменту / В. В. Корженко, Ж. А. Писаренко // Актуальні 
проблеми державного управління. – 2009. – № 1(35) [Елек-
тронний ресурс]. – Режим доступу : http://www.nbuv.gov.ua/
portal/Soc_Gum/Apdu/2009_1/index.html

4.	 Костин А. И. Кросс-культурный менеджмент и 
политическая среда в условиях глобализации экономики /  
А. И. Костин, И. А. Костина // Вестник Московского универ-
ситета. – Сер. 12. – (Политические науки). – 2005. – № 1. –  
С. 103 – 131.

5.	 Кордуэлл М. Психология: А – Я : Словарь / Пер. с 
англ. / М. Кордуэлл. – М., 2002. – 448 с.

6.	 Кочетков В. В. Психология межкультурных разли-
чий : учебное пособие для вузов / В. В. Кочетков. – М. : «ПЕР СЭ», 
2002. – 416 с.

7.	 Лісеєнко О. В. Менталітет: сутність та особливості 
регіональних проявів : автореф. дис.... канд. соціол. наук. – 
Харків, 1998. – 17 с.

8.	 Невлева И. М. Деловая культура: универсаль-
ность и специфика: [монография] / И. М. Невлева. – Белго-
род : Кооперативное образование, 2001. – 241 с.

9.	 Организация и управление внешнеэкономиче-
ской деятельностью. Модульная программа для менедже-
ров / Под ред. Р. Б. Ноздревой, Б. И. Синецкового, В. В. Кор-
мышева и др. – М., 1993. – 360 с. 

10.	Палєха Ю. І. Ключі до успіху, або Організаційна 
та управлінська культури / Ю. І. Палєха. – К. : Вид-во Євро-
пейського університету фінансів, інформаційних систем, 
менеджменту і бізнесу, 2000. – 211 с.

11.	Петровский В. А. Личность в психологии. Про-
блема субъективности / В. А. Петровский. – Ростов-на-Дону, 
1996. – 512 с.

12.	Райхлен М. Влияет ли национальная культура на 
стиль управления? / М. Райхлен // Экономические страте-
гии. – 2001. – № 4. – С. 35 – 41.

13.	Яранський Д. М. Концептуальні основи форму-
вання вітчизняної моделі управління / Д. М. Яранський,  
Н. М. Мішковець // Економічний вісник Донбасу. – 2006. –  
№ 1(3). – С. 108 – 113.

14.	Mitry D. and Bradley T. Managerial leadership 
and cultural differences of Eastern European economics. 
[Електронний ресурс]. – Режим доступу : http://marketing.
byu.edu/htmlpages/ccrs/proceedings99/mitrybradley.htm

УДК 339.138:659.1

Оптимізація маркетингу на ринку В2В
Кайнова Т. В.

УДК 339.138:659.1

Кайнова Т. В. Оптимізація маркетингу на ринку В2В
У статті визначено ринок B2B, обґрунтовано необхідність оптимізації маркетингу на ринку В2В, запро-поновано систему B2B-маркетингу та розробле-
но етапи її формування. На основі опрацьованого матеріалу визначено основні фактори формування лояльності покупців і представлено етапи розробки 
програм лояльності для покупців на ринку B2B.

Ключові слова: маркетинг, ринок В2В, лояльність, програма лояльності.
Бібл.: 6.

Кайнова Тетяна Володимирівна – кандидат економічних наук, викладач кафедри публічного адміністрування та регіональної економіки, Харківський на-
ціональний економічний університет (пр. Леніна, 9а, Харків, 61166, Україна) 
E-mail: kajnova@mail.ru

УДК 339.138:659.1
Кайнова Т. В. Оптимизация маркетинга на рынке В2В

В статье представлено определение рынка B2B, обоснована необходи-
мость оптимизации маркетинга на рынке В2В, предложена система 
B2B-маркетинга и разработаны этапы ее формирования. На основе про-
работанного материала определены основные факторы формирования 
лояльности покупателей и представлены этапы разработки программ 
лояльности для покупателей на рынке B2B.

Ключевые слова: маркетинг, рынок В2В, лояльность, программа лояль-
ности.
Библ.: 6.

Кайнова Татьяна Владимировна – кандидат экономических наук, препода-
ватель кафедры публичного администрирования и региональной экономи-
ки, Харьковский национальный экономический университет (пр. Ленина, 9а, 
Харьков, 61166, Украина)
E-mail: kajnova@mail.ru

UDC 339.138:659.1
Kaynova T. V. Marketing Optimization for B2B Market

The article presents market definition B2B, the necessity to optimize market-
ing B2B market, provides a sys-tem for B2B-marketing and developed stages 
of its formation. On this basis it was identified key factors of customer loy-
alty and are the stages of development of loyalty programs for customers 
market B2B.

Key words: marketing, B2B market, loyalty, loyalty program.
Bibl.: 6.

Kaynova Tatyana V.– Candidate of Sciences (Economics), Lecturer, Depart-
ment of Public Administration and Regional Economics, Kharkiv National Uni-
versity of Economics (pr. Lenіna, 9a, Kharkiv, 61166, Ukraine)
E-mail: kajnova@mail.ru



264

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

 м
ен

ед
ж

м
ен

т 
і м

ар
ке

ти
н

г

БІЗНЕСІНФОРМ № 11 ’2012
www.business-inform.net

Сучасна економічна ситуація в Україні характе­
ризується високим ступенем глобалізації та ін­
форматизації бізнесу, жорсткістю конкуренції та 

високими споживчими очікуваннями. Середа сучасного 
бізнесу нестабільна і агресивна, внутрішній промисло­
вий ринок України досить невеликий, чутливий до ціно­
вих коливань і стає все менш прибутковим в багатьох 
сегментах. На вітчизняних підприємствах у сегменті 
B2B (Business to Business) у більшості випадків відсутні 
цілісні системи управління ринковою діяльністю, а мар­
кетинг реалізується фрагментарно, в основному через 
дослідницьку та збутову діяльність, відсутні методи­
ки оцінки ефективності маркетингової діяльності. Від 
цього знижується ефективність роботи підприємства і 
всього ринку в цілому. У цих умовах необхідно шукати 
нові шляхи «виживання» і розвитку, розробляти систем­
ний підхід, який може бути забезпечений за допомогою 
маркетингових заходів. Для підприємств сегмента В2В 
головною метою є збереження своїх лояльних партнерів 
та підвищення продаж. А це означає, що підприємство 
повинно підтримувати імідж, інвестувати у створення 
маркетингової комунікації для зміцнення тісних відно­
син з постійними партнерами, коригувати плани і орієн­
туватися на довгострокові перспективи.

Різним аспектам сучасного В2В маркетингу приділя­
ють увагу як зарубіжні, так і вітчизняні дослідники, серед 
яких: Шульц Д. Є., Танненбаум С. І., Лаутерборн Р. Ф., Кот­
лер Ф., Заруба В. Я., Кендюхов О. В. та інші. Проте значна 
кількість дослідників не виключає доцільність подаль­
шого вивчення розвитку маркетингу на ринку В2В.

Метою статті є розробка шляхів оптимізації мар­
кетингу на ринку В2В. 

Для досягнення поставленої мети в процесі до­
слідження вирішували такі завдання: визначення ринку 
B2B; обґрунтування необхідності оптимізації марке­
тингу на ринку В2В; побудова системи B2B-маркетинга; 
визначення основних факторів формування лояльності 
покупців; розробка програм лояльності для покупців 
ринку B2B.

Ринок B2B – це сукупність підприємств, що вза­
ємодіють з метою налагодження партнерських стосун­
ків, знаходження постачальників для власного вироб­
ництва, покупців сировини або готової продукції – об­
ладнання та приладів або різних послуг. У результаті 
загострення конкуренції український ринок В2В давно 
вийшов за рамки, які обмежувалися виробництвом про­
дуктів і послуг належної якості. У сучасних умовах необ­
хідно розробляти ефективні методики пошуку клієнтів 
та розробляти заходи щодо їх утримання.

Одним із напрямом пошуку клієнтів, перетворен­
ня потенційних покупців у реальних є побудова системи 
B2B-маркетингу. Система B2B-маркетингу – це комп­
лексний проект, завдання якого – налаштувати систему 
отримання вхідних запитів від зацікавлених потенцій­
них клієнтів, скоротити цикл продажу і знизити за­
лежність бізнесу від менеджерів з продажу. Побудова 
системи B2B-маркетингу включає такі етапи: 1) аналіз 
успішного продажу – для цього необхідно зустрітися з 
потенційними покупцями, вислухати та записати всі за­
перечення на кожному етапі; 2) розробка воронки про­

дажів; 3) розподіл зібраних заперечень по етапах ворон­
ки; 4) опрацювання заперечень у письмовому вигляді;  
5) підбір маркетингових інструментів для кожного ета­
пу воронки; 6) зіставлення заперечень конкретним мар­
кетинговим матеріалам; 7) підготовка маркетингових 
матеріалів; 8) навчання менеджерів роботи за новою 
схемою і з новими матеріалами; 9) аналіз ефективності.

Детальний аналіз причин відмов, проведення ро­
боти із запереченнями, розробка маркетингової політи­
ки підвищить коефіцієнт конвертації потенційного по­
купця в реального покупця, дозволить збільшити про­
дажі та зміцнити позиції підприємства на ринку.

Після того, як підприємство отримало покупця, 
необхідно перетворити його на лояльного та забезпечи­
ти довготривалу взаємодію з ним, яка має ряд переваг: 
сталість покупок; прогнозованість покупок; лояльний 
клієнт простіше купує більш дорогі товари і послуги; 
лояльний клієнт не настільки залежить від підвищення 
ціни; лояльний клієнт приводить нових клієнтів.

Серед основних факторів, що здатні прив'язати 
клієнта ринку В2В до підприємства, можна виділити: 
продукт, ціни та умови платежів, реклама та бренд, клі­
єнтоорієнтованість, програми лояльності.

Безумовно, основним чинником є продукт. У тому 
випадку, якщо підприємство пропонуєте якісний, 
надійний товар чи послугу, клієнт буде зацікавле­

ний у постійній роботі. Також клієнтам завжди особливо 
важлива ціна, за яку він купить продукт. Не випадково 
одним із основних питань при веденні переговорів про 
покупки є знижки. Нинішній час можна назвати «гло­
бальною боротьбою за знижки». Гнучка цінова політика 
завжди сприяє залученню клієнтів на постійній основі. 
Тому фахівці з продажу повинні представити постійним 
клієнтам систему знижок, які вони можуть отримати. 
При цьому необхідно зауважити, що різні цінові префе­
ренції повинні надаватися тільки обґрунтовано, клієнт 
повинен заслужити їх, а не просто «вибити» в результаті 
жорсткого пресингу. Знижки можуть надаватися за об­
сяги закупівель, широкий асортимент закупівлі, покуп­
ку нових або проблемних продуктів, закупки в період 
сезонного спаду і т. д.

Рекламна підтримка продажів також є дієвим чин­
ником залучення й утримання клієнтів. Здійснюючи 
цілеспрямовані рекламні дії, ви допомагаєте клієнтові 
у його роботі. Продукти-бренди неодмінно приверта­
ють клієнтів до постійної роботи, оскільки забезпечу­
ють стабільність попиту у покупців. У такому випадку 
участь у розвитку бренду стає для маркетолога одним із 
найбільш пріоритетних напрямків роботи.

Особливо необхідно приділити увагу клієнторієн­
тованості, з чого починається утримання клієнтів. Про­
грама клієнторієнтованості складається з декількох до­
данків, кожний з яких виключно важливий. Застосовую­
чи клієнторієнтований підхід на всіх рівнях виробництва 
і продажів, підприємство може досягти задоволеності 
клієнта продукцією й обслуговуванням, створити стійку 
«мотивацію» на продовження та збільшення співпраці з 
підприємством. Клієнтоорієнтований підхід для ринку 
В2В передбачає: 1) ідентифікацію клієнтів. Визначаються 
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клієнти підприємства, у лояльності яких є заінтересова­
ність; 2) визначення всіх атрибутів якості. Виявляються 
всі сприймані клієнтами атрибути якості і формулюють­
ся на мові особи, що приймає рішення; 3) виявлення зна­
чимих для лояльності атрибутів якості. У кожній групі 
клієнтів за допомогою особи, що приймає рішення, ви­
являються значущі атрибути якості; 4) вимірювання па­
раметрів значущих атрибутів якості. За допомогою осо­
би, що приймає рішення, визначаються: очікувана якість 
продукції та послуг, поточна якість підприємства, якість 
конкурентів; 5) оптимізація якості. Якості, що вплива­
ють на лояльність клієнтів, підвищуються до рівня, очі­
куваного особою, що приймає рішення, а також до рівня 
рівного або вище, ніж у конкурентів.

Для якісного обслуговування клієнта підприєм­
ство повинно детально вивчати його. Сучасні можли­
вості CRM дозволяють збирати, упорядковувати та ана­
лізувати великі масиви інформації. За допомогою CRM 
можливо прогнозувати запити і потреби клієнта. Тим 
самим підвищувати рівень його задоволеності від робо­
ти з підприємством.

Програма лояльності – це сукупність маркетинго­
вих заходів, спрямованих на утримання, або 
збільшення обсягу продажів продукту / послуги 

існуючим клієнтам і просування корпоративних цінно­
стей підприємства на ринку [1].

Формування програми лояльності відбувається за 
такими етапами:

1.	 Формулювання цілей, визначення завдань. По­
чатковим етапом є формулювання цілей програми, цільо­
вої аудиторії, оцінка рівня лояльності вибраних сегментів 
клієнтів, дослідження їх потреб, з метою їх подальшого 
задоволення.

2. Вибір привілеїв. Програма лояльності клієнтів, 
по суті реалізації, складається в делегуванні того чи ін­
шого сегмента (а при індивідуальному підході – того чи 
іншого ключового клієнта) привілеїв. На цьому етапі – 
найважливіший момент: визначити співвідношення ма­
теріальних і нематеріальних привілеїв для того чи іншо­
го сегмента (клієнта). Серед найбільш розповсюджених 
привілеїв є: дисконтні системи знижок; індивідуальні 
системи знижок; бонусні системи для дистриб'юторів; 
стимуляція прозорості взаємовідносин (наприклад, по­
яснити, що входить у вартість товару, розкрити ціноут­
ворення); особистісні взаємини (персональні знижки, 
поздоровлення зі святами, подарунки); безкоштовні на­
вчання, семінари по продукту.

3.	 Комунікації і канали просування. На наступ­
ному етапі треба визначитися, як буде доноситися ін­
формація про програму лояльності до того чи іншого 
сегмента клієнтів, вибираючи найбільш підходящі для 
тієї або іншої структури. За наявності веб-сайту підпри­
ємства на ньому обов'язково має бути розміщена інфор­
мація про акції та спеціальні пропозиції.

4.	 Фіксування подяк та рекламацій. Щоб при­
ймати оперативні рішення про коригування програми 
і зміни завдань, цільових груп, необхідно отримувати 
зворотний зв'язок. Це може бути телефонне опитуван­
ня, анкета відправлена поштою, або опитування на веб-

сайті. Зручно, коли зворотний зв'язок надається схо­
жим чином з каналом просування, по якому контрагент 
отримує первинну інформацію.

5.	 Робота з інформацією. Усі отримані дані необ­
хідно фіксувати в базі даних клієнтів. Але для початку 
варто визначитися, яку інформацію необхідно фіксу­
вати і як надалі вона буде оброблятися. Левову частку 
маркетингового бюджету займають маркетингові ко­
мунікації. На ринку В2В основна частина коштів йде на 
створення гарних відносин з партнерами і особами, які 
приймають рішення про придбання обладнання або по­
слуг. Такі дії часто називають розвитком і підтримкою 
лояльності партнерів.

Для створення лояльності на ринку В2В викорис­
товують такі методи: проведення спільних свят або днів 
відпочинку; проведення конкурсів між партнерами або 
особами, що приймають рішення; видання корпоратив­
них журналів і газет; створення клубів за фахом – член­
ство в клубі дає перевагу перед звичайними покупцями; 
персональні подарунки та привітання з Днем народжен­
ня, спеціалізованими святами, Новим роком, 8-м березня; 
проведення тренінгів і навчальних програм для співробіт­
ників і партнерів; розвиток компаній-партнерів: надання 
можливості компанії-партнеру отримувати додатковий 
дохід від розвитку свого; створення інтернет-сайтів.

Отже, потрібно управляти лояльністю клієнта на 
промислових ринках. Проблемою може стати 
те, що відпрацьовані на споживчому ринку ін­

струменти, такі як програми лояльності, сезонні зниж­
ки і т. п., у даному випадку не можуть бути застосовані. 
Потрібен підхід, орієнтований саме на B2B ринок. Осно­
вою цього підходу має стати інформація про те, як спо­
живачі приймають рішення про покупку, які чинники 
для них відіграють вирішальну роль. Управління лояль­
ністю клієнта на ринку B2B вимагає тісного спілкування 
з ним і високої кваліфікації фахівців. Обов'язково необ­
хідно вивчати світовий досвід придбання та утримання 
лояльності клієнтів і використовувати CRM для того, 
щоб знати все про своїх клієнтів та ефективно управля­
ти цією інформацією.

Висновки
Таким чином, можна констатувати, що маркетинг на 

ринку B2B працює на формування конкурентних переваг 
того чи іншого підприємства та виробленої ним продук­
ції. Він дозволяє серед безлічі підприємств, що реалізують 
однотипні товари і подібні послуги, сформулювати свою 
особливу, унікальну комерційну пропозицію. Для цього 
необхідно сформувати систему B2B маркетингу, яка до­
зволить розробляти унікальні пропозиції для залучення 
клієнтів, а ефективні інструменти формування їх лояль­
ності до підприємства здатні перевести їх у число постій­
них, тим самим вирішити задачі конкурентоспроможнос­
ті, оптимального навантаження підприємства та досяг­
нення максимального прибутку.                                                   
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Визначальним трендом у розвитку світової еко­
номіки є зростаюча інтелектуалізація праці, що 
являє собою об'єктивний процес розширення 

сфери використання творчої енергії людських ресурсів 
підприємства. Спостерігається все більше зміщення ак­
центу і «вагового» значення не просто у бік людських, 
а саме інтелектуально-креативних ресурсів організації, 
від яких залежить практична реалізація всіх завдань 
економічної діяльності підприємства. 

В умовах, коли ринковий успіх організації все 
більше залежить від інтелекту і творчих здібностей її 
працівників, особливої актуальності набувають дослі­
дження сутності поняття організаційної креативності і 
факторів, що призводять до підвищення ефективності 
інноваційно-креативних процесів в організації.

Починаючи з 90-х років минулого сторіччя емпі­
ричні і теоретичні аспекти організаційної креативності 
стали об’єктом інтенсивних досліджень в західній на­
уковій літературі. До найбільш впливових теорій ор­
ганізаційної креативності відносяться запропонована 
M.Чікзентміхайлі модель DIFI [7], модель організаційної 
креативності T. Амабайл [3], полікомпонентна модель  
Р. Вудмана [19], соціокультурна теорія Р. Сойєр [15] та ін. 
У вказаних дослідженнях ідентифіковані і теоретично 
осмислені ключові фактори, що впливають на ефектив­
ність інноваційно-креативної діяльності організації. 

Разом з тим, гносеологічні аспекти креативнос­
ті розроблені недостатньо. Серед нечисленних робіт у 
цьому напрямі слід відзначити роботу [14], у якій, грун­
туючись на таксономії [6], було визначено парадигми 
досліджень організаційної креативності. 
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Визначальним трендом у розвитку світової еко­
номіки є зростаюча інтелектуалізація праці, що 
являє собою об'єктивний процес розширення 

сфери використання творчої енергії людських ресурсів 
підприємства. Спостерігається все більше зміщення ак­
центу і «вагового» значення не просто у бік людських, 
а саме інтелектуально-креативних ресурсів організації, 
від яких залежить практична реалізація всіх завдань 
економічної діяльності підприємства. 

В умовах, коли ринковий успіх організації все 
більше залежить від інтелекту і творчих здібностей її 
працівників, особливої актуальності набувають дослі­
дження сутності поняття організаційної креативності і 
факторів, що призводять до підвищення ефективності 
інноваційно-креативних процесів в організації.

Починаючи з 90-х років минулого сторіччя емпі­
ричні і теоретичні аспекти організаційної креативності 
стали об’єктом інтенсивних досліджень в західній на­
уковій літературі. До найбільш впливових теорій ор­
ганізаційної креативності відносяться запропонована 
M.Чікзентміхайлі модель DIFI [7], модель організаційної 
креативності T. Амабайл [3], полікомпонентна модель  
Р. Вудмана [19], соціокультурна теорія Р. Сойєр [15] та ін. 
У вказаних дослідженнях ідентифіковані і теоретично 
осмислені ключові фактори, що впливають на ефектив­
ність інноваційно-креативної діяльності організації. 

Разом з тим, гносеологічні аспекти креативнос­
ті розроблені недостатньо. Серед нечисленних робіт у 
цьому напрямі слід відзначити роботу [14], у якій, грун­
туючись на таксономії [6], було визначено парадигми 
досліджень організаційної креативності. 
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Метою даної роботи є дослідження гносеологіч­
них аспектів поняття «організаційна креативність».

Для досягнення поставленої мети вирішувались 
такі завдання: 

	 проаналізувати теоретичні джерела формуван­
ня сучасного гносеологічного підходу у дослі­
дженні організаційної креативності і дослідити 
його особливості; 

	 виявити відмінності у дефініціях поняття «ор­
ганізаційна креативність» залежно від наукової 
парадигми. 

На формування сучасних уявлень щодо сутно­
сті організаційної креативності значний вплив 
мали дослідження, присв’ячені колективному 

пізнанню [11], ситуативному пізнанню [10, 18] та муту­
алізму [16]. 

Е. Хатчінс [11] запропонував теорію колективного 
пізнання, згідно з якою спільне використання інтелек­
туальних ресурсів певною групою людей розширює ког­
нітивні можливості учасників групи настільки, що вони 
здатні вирішувати завдання, які б при автономній робо­
ті були для них нездійсненними. Індивідуальні інтелек­
туальні досягнення засновуються на процесі, в якому 
когнітивні здібності людини, об’єкти і чинники зовніш­
нього середовища, зокрема соціокультурні, реципрокно 
взаємодіють одне з одним. 

Теорія ситуативного пізнання базується на уявлен­
ні, що знання є невіддільним від діяльності: воно виникає 
і розвивається з практики, що має соціальний, культур­
ний і фізичний контексти. Інтелектуальна діяльність не 
може бути вилучена з контексту, і відповідно отримання 
нових знань розглядається в термінах поступово зроста­
ючої ефективності діяльності в різних ситуаціях, а не в 
термінах накопичення знань як таких [10, 18]. 

Мутуалізм грунтується на положенні, що когнітив­
на діяльність не може бути відділеною від фізичного світу 
з його складною системою соціальних зв’язків і впливів 
[16]. Мутуалізм поділяє з теорією ситуативного пізнан­
ня прагнення уникнути редукціонізму, тобто пояснення 
інтелектуальної діяльності дією одного фактору, напри­
клад виключно розумовими здібностями індивідуума чи, 
навпаки, дією соціокультурного середовища. Мутуалізм 
акцентує увагу на дослідженні цілісного феномену в 
його складності і багатогранності. З позицій мутуалізму 
індивідуальні відмінності у креативності можуть бути 
пояснені не лише індивідуальними характеристиками 
людини, а й ситуаційними і контекстуальними фактора­
ми робочого середовища, що потенційно впливають на 
креативність працівника, (наприклад, стиль управління, 
тип завдання, часові обмеження, тощо). 

Наведені вище теорії надали вагомі докази того, що 
в багатьох складних видах діяльності індивідууми діють 
як елементи розгалужених соціотехнічних систем. Вони 
стали підгрунтям для формування наукового підходу в 
дослідженні організаційної креативності, що отримав на­
зву інтеракціоністський (від англ interaction – взаємодія) 
[19], або соціокультурний [15]. Цей підхід відрізняється,  
у першу чергу, зміною уявлень щодо суб’єкта креативнос­
ті в теорії пізнання. Якщо раніше суб’єктом креативності 

вважалася окрема особистость, то, починаючи з 80-х ро­
ків минулого сторіччя, креативність все більше асоцію­
ється з діяльністю колективу людей, об’єднаних спільною 
метою, когнітивними моделями і практичним досвідом. 

З позицій інтеракціоністського підходу організа­
ційна креативність трактується як складний соціокуль­
турний феномен, притаманний групі людей об’єднаних 
спільною економічною метою, практичною діяльністю, 
відкритими комунікаціями і колективним осмисленням 
придбаного практичного досвіду. Перетворення нової 
інформації в особистісні знання і формування нових 
знаннєвих структур значно прискорюється в результаті 
інтенсивних комунікацій. Частина структур особистіс­
ного знання виникає тільки завдяки взаємодії особис­
тості в колективі.

На рівні групи креативність є функцією індивіду­
альної креативності її учасників, взаємодії між ними, 
групових характеристик (норм, ступеня солідарності), 
групових процесів (підходи до вирішення проблем) і 
контекстуальних впливів (тип завдання). На рівні ор­
ганізації креативність виступає як функція групової 
креативності і контекстуальних впливів (організаційна 
культура, система винагороди, тощо). 

Організаційна структура, домен знань і діяльно­
сті, в який занурена людина, її мережа неформальних 
інтерактивних зв'язків відіграють критичну роль в фор­
муванні індивідуальної креативності. Наразі цей фено­
мен вважається визначальним чинником інноваційної 
діяльності. Креативним є той, хто ефективніше застосо­
вує мережеву структуру ідей в своєму унікальному орга­
нізаційному середовищі.

Досліджуючи гносеологічні аспекти організацій­
ної креативності, необхідно відзначити відмін­
ності у дефініціях цього поняття, характерних 

для різних парадигм пізнавальної діяльності. 
Згідно з Т. Куном [1] парадигма – це набір практик, 

що визначають розвиток наукової дисципліни протягом 
певного періоду часу. Оскільки парадигми відносяться 
до загальних перспектив розвитку досліджень у певній 
галузі, вони впливають на напрямок досліджень, їх те­
матику і методологічні засади, що є загальновизнаними 
у спільноті науковців певної галузі знань. 

Дж. Баррелл і Дж. Морган [6] запропонували так­
сономію парадигм, що сформувалися в наукових дослі­
дженнях соціально-економічних явищ. Згідно з цими 
авторами, наукові дослідження поділяються за двома 
векторами: об’єктивізм – суб’єктивізм і регулятив­
ність – радикальність. Перетин цих векторів має резуль­
татом чотири полярні парадигми: функціональна, інтер­
претативна, радикально-гуманістична і радикально-
структуралістська. 

Функціональна парадигма (об’єктивно-регулятив­
на) відповідає позитивістській традиції і передбачає, що 
для отримання генералізованого знання стосовно сис­
теми необхідно виконати дослідження особливостей її 
функціонування без втручання в перебіг подій. Функці­
ональна парадигма вважається традиційним підходом 
до збору наукових даних. Дослідники, що працюють в 
межах цієї парадигми, проводять емпіричні досліджен­
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ня фактів і взаємозв’язків, які можуть бути встановлені 
об’єктивно. 

Увагу дослідників, що дотримуються інтерпрета­
тивної парадигми (суб’єктивно-регулятивної), 
зосереджено на осмисленні індивідуумами сво­

го досвіду і оточуючого середовища, на їх власній ін­
терпретації подій, фактів і взаємовідношень, а не на 
об’єктивних даних. 

Радикально-гуманістична парадигма (суб’єктивно-
радикальна) розглядає діяльність індивідуума з точки 
зору досягнення самореалізації і передбачає, що сві­
домість індивідуума регулюється організаційними або 
ментальними структурами, які часто виступають стри­
муючими факторами для його самореалізації. Потрібно 
зрозуміти, як управляти цими структурами, щоб вивіль­
нитися від їх гальмівного впливу. 

Радикально-структуралістська парадигма (об’єк­
тивно-радикальна) ключову роль у розвитку суспільства 
і організації відводить конфлікту. Згідно з уявленнями 
радикальних структуралістів конфлікт притаманний 
усім соціальним системам і конфлікти є рушійною си­
лою соціальних змін. Радикальний структуралізм при­
діляє увагу дослідженню структур і визнає, що певні 
структури, процеси і взаємовідносини можуть виступа­
ти регуляторами змін в організації. Радикальні структу­
ралісти прагнуть до змін старих структур і поведінки, 
підтримують інновації і зміни. 

Базуючись на таксономії парадигм в дослідженнях 
креативності [14] і на власних дослідженнях, було по­
будовано таксономію парадигм організаційної креатив­
ності, що представлена на рис. 1.

опосередковану цінність. Відповідно до уявлень авторів 
[19] організаційна креативність – це створення цінного, 
корисного нового продукту, послуги, ідеї, процедури чи 
процесу особистостями, що працюють разом у складній 
соціальній системі. 

У межах інтерпретативної парадигми визначення 
креативності пов’язується з суб’єктивною оцін­
кою працівниками свого індивідуального досві­

ду з креативної діяльності в організації і наданні ними 
змістовної інтерпретації цього досвіду. Важливим є те, 
як індивідууми орієнтуються в складних, невизначених і 
багатоваріантних ситуаціях, знаходять креативні рішен­
ня і оцінюють свою діяльність. Зокрема, цієї парадигми 
дотримуються автори [8, 9]. 

С. М. Форд визначає креативність як специфічне 
для конкретної галузі знань соціальне утворення, що 
виникає в результаті взаємодії таких індивідуальних ха­
рактеристик як змістовна інтерпретація, мотивація, зді­
бності і знання [9]. Креативність може виступати пред­
метом особистісного рефреймінгу, тобто використання 
альтернативних шляхів розуміння ідей, подій, ситуацій 
чи концепцій [17]. 

Радикальні гуманісти, до яких відносяться М. Чіз­
кентміхайлі і А. Маслоу, розглядають креативність як 
процес самоактуалізації. За А. Маслоу «творчість – уні­
версальна функція людини, що веде до всіх форм само­
вираження» [2, с. 486]. Вважається, що креативні здіб­
ності є уродженими і закладені у кожній людині. Голо­
вне завдання організації полягає у створенні умов для їх 
всебічного розвитку. З позицій радикального гуманізму 
розвиток креативних здібностей дозволяє досягти інди­
відуальної самореалізації, і цей результат є цінним для 

самої людини, хоча не обов’язково 
матиме значну цінність для групи 
чи організації. 

Дослідники, що дотримують­
ся парадигми радикального струк­
туралізму, вважають, що організа­
ційні структури можуть підтриму­
вати креативність, або гальмувати 
її прояви [5, 13]. Домінантні орга­
нізаційні структури, як правило, 
стримують прояви креативності і 
креативну поведінку, тому завдан­
ня полягає в тому, щоб нівелювати 
їх негативний вплив. Мета ради­

кального структуралізму полягає у зміні організаційних 
структур. 

М. Рамплі вважає, що креативність може бути до­
сягнута завдяки запровадженню певного набору правил 
і процедур, або при повній їх відсутності [13]. У розумін­
ні інших представників радикального структуралізму 
організаційна креативність пов’язується із тим, наскіль­
ки вона підтримується організацією на рівні структур, 
процедур і процесів. Організаційна креативність оці­
нюється ступінню впровадження формальних підходів 
і технологій та наданням ресурсів для заохочення нова­
торської поведінки в контексті організаційного середо­
вища [5]. 

Регулятивність Радикальність

Функціонаональна парадигма:
Amabile (1988, 1996), Oldham and
Cummings (1996), Woodman et all
(1993)

  

 

Радикально-структуралістська
парадигма:
Rampley (1988), Bharadwaj
and Menon (2000)

Радикально-гуманістична
парадигма:
Csikszentmihalyi (1988),
А. Маслоу (2003) 

Інтерпретативна парадигма:
Drazin Glynn Kazanjian (1999),
Ford (1996), Styhre and Sundgren
(2005)

  

О
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Рис. 1. Таксономія парадигм організаційної креативності

Більшість досліджень креативності, що виконува­
лися в організаційному контексті, базуються на функці­
ональній парадигмі [3, 4, 12, 19 та ін]. 

Науковці, що працюють в межах функціональної 
парадигми, у визначенні організаційної креативності 
підкреслюють функціональну сторону генерування но­
вих ідей: креативний продукт має бути корисним і цін­
ним для організації та суспільства.

Так, Т. Амабайл [4] визначає організаційну кре­
ативність як розвиток ідей щодо продуктів, практик, 
послуг чи процедур, які є новими (унікальними) і по­
тенційно корисними стосовно можливостей їх викорис­
тання в організації, тобто такими, що мають пряму чи 
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Висновки
Таким чином, у результаті проведеного дослідження 

встановлено, що на даному етапі розвитку уявлень щодо 
природи організаційної креативності домінуючим є ін­
треакціоністський або соціокультурний підхід. З позицій 
цього підходу організаційна креативність трактується як 
складний соціокультурний феномен, притаманний групі 
людей, об’єднаних спільною економічною метою, прак­
тичною діяльністю, відкритими комунікаціями і колек­
тивним осмисленням придбаного практичного досвіду.

У статті виявлені відмінності у трактуванні орга­
нізаційної креативності представниками різних науко­
вих парадигм. Представники функціональної парадигми 
акцентують увагу на об’єктивних результатах організа­
ційної креативності у вигляді інноваційно-креативного 
продукту, який повинен бути водночас новим і цінним 
для організації. З позицій інтерпретативної парадигми 
організаційна креативність виступає як процес осмис­
лення індивідуумами свого індивідуального досвіду, 
отриманого в складних, невизначених і багатоваріант­
них ситуаціях. Для представників радикального гума­
нізму організаційна креативність пов’язується з самоак­
туалізацією і створенням суб’єктивно цінного креатив­
ного продукту. У межах радикального структуралізму 
організаційна креативність – це підтримка організацією 
креативної діяльності працівників шляхом створення 
відповідних структур, процедур і процесів. 

Перспективи досліджень за даним напрямом вба­
чаються в подальшому розвитку теоретичних уявлень 
щодо феномену організаційної креативності і форму­
ванні на їх основі системи креативного менеджменту, 
спрямованої на ефективне перетворення творчого по­
тенціалу працівників в інновації. 		                   
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Досліджено основні підходи до діагностування корпоративної культури, проаналізовано та визначено основні етапи дослідження, висвітлено 
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Роль корпоративної культури надзвичайна важлива 
та багатоаспектна. Зарубіжна практика свідчить, 
що підприємства, які розглядають її як об’єкт 

стратегічного управління, функціонують більш ефек­
тивно. Керівникам, топ-менеджерам, менеджерам орга­
нізації розуміння усіх нюансів сформованої в компанії 
корпоративної культури дає відповіді на безліч питань. 
Адже найчастіше саме слабка корпоративна культура є 
тим самим бар’єром, що заважає підприємству успішно 
працювати та розвиватись 

При розгляді проблем корпоративної культури ма­
шинобудівних підприємств виникає необхідність визна­
чення видів останньої. Управління персоналом підпри­
ємств вимагає особливої уваги у процесі дослідження 
всіх факторів корпоративної культури. А це, у свою чер­
гу, зумовлює необхідність вибору та застосування пев­
них методик для діагностики корпоративної культури.

Дослідження питань корпоративної культури ви­
світлено у працях іноземних і вітчизняних науковців: Хі­
міч І. Г., Хаєт Г. Л., Перчук О. В., Бала О. І., Ландіна Т. В., 
Виханський О. С., Співак В. А., Мерседа Д. Серед учених 
та практиків відомими є розробки Хофштеде Г., Каме­
рона К. та Куінна Р., Ханді С., Гітельмана Л., Акофф Р., 

Воронкова А., Баб’як М., Коренєв Е., Мажура І. Основні 
концептуальні положення діагностики корпоративної 
культури викладені в роботах Черних О. А., Левкіна Н., 
Шейна Е., Овчаренко А. О., Соломанідіна Т. О.

Мета статті – усестороннє дослідження та критич­
ний аналіз існуючих підходів до діагностування корпо­
ративної культури на машинобудівних підприємствах.

Під діагностикою культури організації розуміють 
процес вивчення різних характеристик організації і пер­
соналу, основних елементів культури з метою отрима­
ти точний опис того, який стан справ на підприємстві. 
Методика діагностики припускає первинне обстеження 
об’єкта та встановлення пріоритету практичних заходів 
[1, с. 47]. Головною метою діагностики або моніторингу 
корпоративної культури є створення інструментарію і 
бази для прийняття управлінських рішень у сфері по­
точних завдань бізнесу (наприклад, чи вийде впровади­
ти той чи інший інструмент управління, як підвищити 
рівень лояльності персоналу), у сфері стратегічних за­
вдань (збільшення частки ринку, зростання прибутко­
вості), а також для прогнозування потенціалу компанії в 
ситуації змін (структурні перетворення, злиття, погли­
нання, прихід нових власників).
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Під час проведення такої діагностики не слід забу­
вати про основні методологічні принципи, на яких вона 
повинна ґрунтуватись. По-перше, це науковість (ви­
користання досягнень наукових дисциплін, які мають 
своїм об’єктом людину, організації, працю); системність 
у сприйнятті об’єктів дослідження та управління; про­
фесіоналізм, що передбачає у дослідника специфічного 
досвіду і навичок; визнання підприємства як частини 
суспільства; гуманізм, що базується на визнанні індиві­
дуума найвищою цінністю [2, с. 82].

У сучасній економічній літературі можна зустріти 
різноманітні авторські підходи до розв’язання 
питань діагностики корпоративної культури.  

У процесі дослідження вважається доречним звернути 
увагу на найпоширеніші підходи оцінки та діагностики 
корпоративної культури: холістичний, метафоричний, 
етнографічний та кількісний. 

1.	 Холістичний підхід передбачає «глибоке зану­
рення» дослідника в культуру. Тобто дослідник фактич­
но повинен стати одним із носіїв культури, але в той са­
мий час повинен залишатися об’єктивним. Інструменти 
такого аналізу: хронометраж, ведення щоденника, метод 
емпіричних спостережень, стоп-вправи, досвід сповіді і 
т. п. Недоліками даного підходу є складність виконання, 
потребує значних витрат часу та коштів

2.	 Метафоричній підхід – дослідник використо­
вує зразки зовнішніх проявів культури: зразки мови 
документів, звітності, існуючих розповідей і бесід, праг­
нучи виявити відбитки культури, її вплив і сутність. 
Недоліки: у процесі дослідження не використовуються 
фінансово-економічні показники.

3.	 Етнографічний підхід полягає в проведенні «ет­
нографічного дослідження», тобто глибинного вивчення 
однієї культури, яке зазвичай передбачає занурення до­
слідника в цю культуру протягом тривалого часу. Так, 
питання етнографічного підходу є предметом наукового 
аналізу П. В. Романова [3]. У своїх роботах учений осо­
бливе місце приділяє аналізу соціальних стосунків в кон­
тексті виробництва, управління, корпоративної культу­
ри з точки зору напрямків вживання, пізнавальних мож­
ливостей і еволюції етнографічного методу.

4.	 Кількісний підхід – дослідник використовує 
опитувальники і проводить співбесіди для оцінки кон­
кретних проявів культури. Кількісний підхід допускає 
безліч точок зору, кожному з яких має бути приділено 
увагу при оцінці атрибутів культури підприємства.

Проаналізувавши основні переваги та недоліки 
представлених підходів, вважаємо, що найбільш опти­
мальним є використання кількісного підходу в поєднан­
ні з мовним для одержання цілісного уявлення про кор­
поративну культуру на підприємствах машинобудівного 
комплексу.

З метою ефективного управління корпоративною 
культурою підприємства необхідно вміти установити 
вид корпоративної культури, а також основні фактори, 
які впливають на неї. Важлива роль при цьому відво­
диться саме оцінюванню факторів впливу на корпора­
тивну культуру, що дозволяє виявити недоліки в розвит­
ку корпоративної культури та розробити рекомендації 

щодо їх усунення з метою забезпечення ефективної ді­
яльності підприємства.

У сучасній літературі, у роботах різних авторів 
можна зустріти різноманітні класифікації видів корпо­
ративної культури, що дозволяють аналізувати культуру 
будь-якого підприємства. Розглянемо деякі з них.

У роботах К. Камерона і Р. Куінна запропоновано 
інструмент оцінки корпоративної культури (OCAI), що 
передбачає оцінку культури за шістьома показниками, 
на підставі яких будується профіль культури підпри­
ємства [4]. Автори виділяють такі типи корпоративної 
культури: кланова, адхократична, ієрархічна, ринкова. 
Зазначена методика повинна відображати найважливі­
ші проблеми і перспективи функціонування корпора­
тивної культури.

Р. Акофф [5] оцінює корпоративну культуру з точки 
зору відносин влади. Він виділили два параметри: ступінь 
працівників до встановлення цілей в організації та сту­
пінь залучення до вибору засобів досягнення цих цілей. 
На підставі порівняння цих параметрів було виділено 
чотири типи корпоративної культури (консультативного 
типу, корпоративного типу, партизанського та підприєм­
ницького типів) з характерними відносинами влади.

«Анкета культурного розриву» (сulture gap survey) 
Р. Кілманна і М. Сакстона вимірюють поведінкові нор­
ми або очікування відносно поведінки і взаємодії членів 
організації. Ці інструменти показують значний перетин 
у вимірах, що застосовуються для оцінки корпоратив­
ної культури. Варто відзначити, що перераховані вище 
механізми діагностики відносяться до закритих мето­
дик. Вони використовуються в західних консалтингових 
компаніях, і самі анкети практично неможливо знайти у 
відкритих джерелах.

Згідно з моделлю Денісона [6] корпоративну куль­
туру характеризують чотири взаємопов'язані фактори 
(параметри) – залученість, узгодженість (послідовність), 
здатність до адаптації і місія компанії. Так, місія визна­
чає стратегію, цілі і завдання, а також бачення компа­
нії. Узгодженість – координацію та інтеграцію, ключові 
цінності. Залученість забезпечує орієнтацію на команду, 
розвиток здібностей, передачу повноважень. Адаптив­
ність – орієнтація на клієнта, організаційне навчання.

Фахівці Р. Кілман і М. Сакстон для оцінки кор­
поративної культури застосовують метод складання 
профілю культурного розриву. Використання методу 
Кілмана – Сакстона дозволяє визначити різницю між 
бажаним і реальним станом корпоративної культури на 
підприємстві [7].

Отже, серед існуючих методик діагностики кор­
поративної культури найбільший інтерес для 
підприємств машинобудівної галузі представ­

ляє робота К. Камерона і Р. Куінна. Особливістю даної 
методики є те, що оцінити корпоративну культуру під­
приємства можна самостійно, не залучаючи сторонніх 
консультантів. Крім цього, бажання зміни культури 
підприємства вимагає нівелювання таких ментальних 
настанов українського суспільства: орієнтації на малі 
групи; чуттєвості, вразливості; неприйняття конфліктів; 
схильності до пасивності; почуття незахищеності.
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Слід наголосити, що паралельне використання де­
кількох підходів дозволить проаналізувати їх результа­
тивність, виявити та оцінити, які фактори корпоратив­
ної культури є сильними і слабкими сторонами в її роз­
витку та підприємства загалом. Результати проведених 
досліджень сприятимуть встановленню відповідності 
корпоративної культури стратегії та цілям підприємства, 
детермінації показників функціонування підприємства, 
прямо та відносно залежних від рівня її розвитку.

На підставі досліджених методик і підходів до діа­
гностування корпоративної культури можна виділити 
такі основні аспекти: визначення предмета та об’єкта 
діагностики; вибір стратегії вимірювання; проведення 
вимірювання; аналіз отриманих характеристик корпо­
ративної культури, визначення її типу; розробка комп­
лексу заходів (конкретні рекомендації). Отже, скануван­
ня та дослідження корпоративної культури проводяться 
у декілька етапів (рис. 1).

Рис. 1. Етапи діагностики корпоративної культури  
на підприємстві

Висновки
Отже, у ході проведеного дослідження, проана­

лізовано та систематизовано поширеніші методи та 
підходи до діагностування корпоративної культури. 
Відокремлено метод К. Камерона і Р. Куінна, який пред­
ставляє найбільший інтерес для підприємств машино­
будівної галузі. Адже, порівняно з іншими методами, 
має ряд переваг: системність; обґрунтованість, широко­
масштабність, своєчасність, можливість якісної та кіль­
кісної оцінки. На підставі аналізу наукової літератури з 
питань діагностики корпоративної культури відокрем­
лено основні етапи сканування та дослідження культури 
на підприємстві.				                     
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 Визначення об’єкта діагностики: вибір
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Вибір стратегії вимірювання. Розробка методичного

і практичного інструментарію  

Проведення вимірювання. 

Аналіз отриманих характеристик корпоративної
культури, визначення її типу

База для прогнозу та прийняття управлінських
рішень. Розробка комплексу заходів (конкретні

рекомендації)
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Проблема застосування управлінських технологій в умовах сучасної 
динамічної ринкової ситуації
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Ірицян С. O. Проблема застосування управлінських технологій в умовах сучасної динамічної ринкової ситуації
У статті автор розглядає актуальну проблему сучасної економіки – можливість застосування управлінських технологій з метою підвищення 
ефективності процесу управління організацією. У статті подано основні визначення, які характеризують технологію управління як систему та 
процес. Подано класифікацію управлінських технологій, визначено можливості їх застосування в су-часних економічних умовах.
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Ирыцян С. А. Проблема применения управленческих технологий  

в условиях современной динамичной рыночной ситуации
В статье автор рассматривает актуальную проблему современной 
экономики – возможность при-менения управленческих технологий с 
целью повышения эффективности процесса управления организаци-
ей. В статье представлены основные определения, которые характе-
ризуют техноло-гию управления как систему и процесс. Дается клас-
сификация управленческих технологий, опре-делены возможности их 
применения в современных экономических условиях.
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In the article the author considers the actual problem of the modern econo-
my – the possibility of applica-tion of management technologies to increase 
the efficiency of management of the organization. In the article presents ba-
sic definitions, which characterize the technology management as a system 
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Нестабільність середовища господарювання є 
характерною умовою розвитку підприємства в 
ринковій економіці. Визначальними умовами 

сучасної діяльності підприємства є невизначеність рин­
ку, термінів і умов поставок, поведінки власників, кон­
курентів, органів державної влади. Підприємство існує 
й розвивається в активному зовнішньому середовищі, 
пристосовуючись до його змін. Динамічність економіч­
ного середовища на початок ХХІ століття вимагає від 
організації постійного пошуку ефективних підходів до 
управління. Зокрема актуальності набувають пошуки в 
напрямку розробки та впровадження ефективних тех­
нологій управління, здатних дати відповідь на еконо­
мічні, маркетингові, логістичні виклики, які об’єктивно 
існують в сучасному ринковому середовищі.

Теоретичні та методичні проблеми технологічного 
забезпечення процесу управління сучасними підприєм­
ствами, організаціями, фірмами досліджували В. А. Гонча­
рук, Ю. С. Колодій, Д. А. Новиков, А. А. Іващенко, А. Г. Патліс, 
Р. Б. Тян, В. А. Ткаченко, А. О. Грунвечеська, К. С. Ятов 
та ін. У роботах цих вчених розглядалися проблеми 
управління підприємствами в умовах формування рин­
кових відносин, технології управління досліджувалися в 
контексті створення гнучких організаційних механізмів 
функціонування організацій, а також в контексті при­
стосування управлінських технологій до сучасних ви­
робничих структур, до різноманітних умов ринкового 

середовища. Проте, аналіз останніх публікацій засвід­
чує, що малодослідженими залишаються питання від­
носно можливостей використання традиційних та інно­
ваційних технологій управління в сучасному ринковому 
середовищі.

Метою статті є визначення найбільш ефективних 
управлінських технологій, які здатні забезпечити опти­
мальну керованість організацією в сучасному ринково­
му середовищі. 

У сучасній науці склалася думка, що технологією 
називається будь-який засіб перетворення вихідних ма­
теріалів для отримання бажаних результатів. Оскільки 
предметом і, відповідно, вихідним матеріалом управлін­
ської праці виступає інформація, то технологію менедж­
менту, наприклад, можна визначити як комплекс методів 
обробки управлінської інформації з метою вироблення, 
прийняття і реалізації управлінських рішень [2; 4].

Як вказують науковці В. А. Гончарук, А. Г. Патліс 
технологія управління відображає зміст управління, ха­
рактеризується процесами руху та обробки інформації 
та визначається складом і порядком виконання управ­
лінських робіт, у ході яких ця інформація перетворю­
ється і впливає на керований об'єкт. Звідси випливає 
основне призначення технології управління – встанов­
лення раціональної схеми взаємодії структурних під­
розділів та окремих виконавців у процесі управління 
[3. с. 112; 8]. 
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Сучасні провідні спеціалісти у сфері менеджменту 
Д. А. Новиков, А. А. Іващенко технологію управління 
визначають як систему операцій і процедур, які викону­
ються керівниками, фахівцями і технічними виконавця­
ми в певній послідовності з використанням необхідних 
для цього методів і технічних засобів [7]. 

Істотними моментами в управлінській технології є 
дослідження і опис раціональних шляхів реалізації про­
цесів управління за допомогою відповідних операцій і 
процедур. Тим не менш, описати алгоритми функціо­
нування систем управління і визначити всю сукупність 
методів виконання та впорядкування інформаційних 
перетворень і організаційних взаємодій, які складають 
процес управління, складно, і сформулювати однознач­
но не вдається.

На думку І. Альтшулера, метою технології управ­
ління є оптимізація управлінського процесу, раціона­
лізація його шляхом виключення таких видів діяль­
ності та операцій, які не є необхідними для досягнення 
результату, а основна функція технології управління 
полягає у забезпеченні наукового та функціонально­
го взаємозв'язку процесів управління з конкретними 
управлінськими технологіями, що сприяють реалізації 
функцій управління. У зв'язку з цим важливо формувати 
мислення нового типу менеджерів, орієнтувати його на 
попередню аналітичну та інноваційну діяльність.

Можна погодитись з точкою зору І. Альтшулера 
в тому, що найважливішими властивостями сучасних 
управлінських технологій є їх системність, комплек­
сність і збалансованість підходу [1]. 

Нині існує кілька підходів до формування управ­
лінської технології. Оскільки технологія управ­
ління визначається складом управлінських робіт, 

то відповідно її побудова може здійснюватися залежно 
від того, який підхід до розуміння управління взятий за 
основу, або яким стилем управління характеризується ді­
яльність керівних працівників підприємства.

З точки зору системності, як впорядкованої мене­
джерської концепції, відомі декілька підходів до управ­
ління [6, с. 65]:

1) найбільш розробленим і простим є традицій-
ний, класичний функціональний підхід, в основі якого 
лежить розуміння управління як процесу щодо вико­
нання певних функцій;

2) процесний підхід розглядає управління як безпе­
рервну серію взаємопов'язаних управлінських функцій;

3) підхід до управління з точки зору прийняття 
рішень дозволяє розглядати технологію управління як 
певну послідовність дій, які використовуються при по­
становці цілей підприємства і розробці механізмів їх до­
сягнення;

4) у системному підході підприємство розгляда­
ється як відкрита система, що має вхід і вихід та специ­
фічні стосунки із зовнішнім середовищем. Інформація, 
матеріальні і номінальні блага, тобто об’єкти, з якими 
здійснюють дії, є елементи входу і виходу. Якщо вихід 
одного елемента є входом іншого елемента, то між ними 
утворюються інформаційні, матеріальні, а також гро­
шові потоки. Ці потоки проходять через підприємство і 

зв'язують його із зовнішнім середовищем [10, с. 11 – 13]. 
Підприємство розглядається як сукупність взаємоза­
лежних елементів, які орієнтовані на досягнення різних 
цілей в умовах зовнішнього середовища, що змінюється;

5) ситуаційний підхід концентрується на тому, 
що придатність різних методів управління визначаєть­
ся ситуацією і в сучасних умовах цей метод є найбільш 
прийнятним, оскільки, у принципі, відповідає сучасній 
динамічній ринковій ситуації. Як вказує Н. Сімченко, 
у сучасних економічних умовах на діяльність підпри­
ємств впливають фактори ринкового середовища, що 
значною мірою визначають поведінку суб’єктів господа­
рювання на ринку та суттєво позначаються на ефектив­
ності їх діяльності. Несприятливі фактори можуть загро­
жувати економічній безпеці підприємства, створювати 
кризову ситуацію, яка порушує його позиції в ринковому 
середовищі. Фактори ринкового середовища впливають 
на діяльність підприємства, характеризуються високою 
динамічністю – здатністю швидко змінюватися в часі,  
і мають як внутрішні, так і зовнішні джерела [9]. 

Таким чином, за умов безпрецедентної появи ви­
кликів і загроз економічного, екологічного, соці­
ального характеру, особливу актуальність набу­

вають ситуаційні підходи до управління 
У сучасних умовах ефективність ситуаційного 

підходу реалізується завдяки застуванню принципу 
адаптивності, що є основним принципом стратегічного 
управління. Його суть полягає в тому, що всі внутрішньо-
організаційні побудови (культура організації, оргструк­
тура, система планування тощо) є реакцією організації 
на відповідні зміни в зовнішньому оточенні і деякі зміни 
у внутрішньому середовищі [5, с. 174]. 

На думку автора, систему адаптивного управлін­
ня доцільно визнати як упорядковану сукупність вза­
ємодіючих підсистем, що забезпечують узгодження і 
оптимальне регулювання параметрів господарської 
діяльності підприємства, яке є відповіддю на виниклу 
ринкову ситуацію. 

Розробка технології такого управління передбачає 
визначення кількості, послідовності і характеру опе­
рацій, які становлять процес управління, розробку або 
підбір для кожної операції відповідних методів, при­
йомів і технічних засобів, виявлення оптимальних умов 
протікання процесу переведення об'єкта системи з ви­
хідного стану в бажаний.

Чітке функціонування органу управління вимагає 
розчленування процесу управління на операції, а ефек­
тивна організація управління – належного комбінуван­
ня операцій. Кожну операцію необхідно пов'язати з по­
передніми операціями даного циклу процесу управлін­
ня. Виконання операції має бути пов'язане з виконанням 
інших операцій. Поняття «технологія управління» тісно 
пов'язане з процесом алгоритмізації операцій в рамках 
тих чи інших функцій керуючої системи. 

У ролі алгоритму (процедури) процесу управління 
виступає припис, що визначає зміст і послідовність дій 
у будь-якому інформаційному або організаційному про­
цесі. Його алгоритм являє собою правила послідовного 
здійснення певних, пов'язаних один з одним операцій, на 
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які цей процес може бути розкладений, і які мають бути 
реалізовані для досягнення бажаної мети [11, с. 45].

Створена таким чином система управління, засно­
вана на адаптивній технології (ситуаційному підході), 
яка органічно вписана в ринкове середовище та внутріш­
ню структуру організації, не лише знижує навантаження 
на керівників, але і забезпечує конкурентоспроможність 
бізнесу, його динамічне і стійке зростання, і дозволяє 
отримувати вигоди від конкретної економічної ситуації. 

Висновки
Таким чином, найбільш підходящим в умовах мін­

ливого зовнішнього середовища є ситуаційний підхід 
до управління, суть якого полягає в оперативному ре­
агуванні на ситуацію, яка виникла на ринку, або у вну­
трішньому середовищі організації в конкретний момент 
часу. При ситуаційному підході технологію управління 
доцільно визначати як послідовність дій щодо вибору 
доцільних управлінських процедур і перетворень, спря­
мованих на досягнення стабільного розвитку організа­
ції в динамічному ринковому середовищі.                       
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які цей процес може бути розкладений, і які мають бути 
реалізовані для досягнення бажаної мети [11, с. 45].

Створена таким чином система управління, засно­
вана на адаптивній технології (ситуаційному підході), 
яка органічно вписана в ринкове середовище та внутріш­
ню структуру організації, не лише знижує навантаження 
на керівників, але і забезпечує конкурентоспроможність 
бізнесу, його динамічне і стійке зростання, і дозволяє 
отримувати вигоди від конкретної економічної ситуації. 

Висновки
Таким чином, найбільш підходящим в умовах мін­

ливого зовнішнього середовища є ситуаційний підхід 
до управління, суть якого полягає в оперативному ре­
агуванні на ситуацію, яка виникла на ринку, або у вну­
трішньому середовищі організації в конкретний момент 
часу. При ситуаційному підході технологію управління 
доцільно визначати як послідовність дій щодо вибору 
доцільних управлінських процедур і перетворень, спря­
мованих на досягнення стабільного розвитку організа­
ції в динамічному ринковому середовищі.                       
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Різні школи концепції логістики в застосуванні її 
до вирішення економічних проблем формувалися 
і на Заході, і в Україні. Суть відмінностей цих шкіл 

в підході до вивчення логістичної системи полягає в 
ототожненні або неототожненні логістичного і техноло­
гічного підходів до управління потоковими процесами.

Поняття логістичної системи є одним з базових 
понять логістики. Існують різноманітні системи, що за­
безпечують функціонування економічного механізму.  
У цій множині необхідно виділяти саме логістичні систе­
ми з метою їх синтезу, аналізу і вдосконалення. У процесі 
формування логістичних систем на підприємствах слід 
враховувати їх характерні риси представлені в табл. 1. 
Їх виділення обумовлено необхідністю виокремлення 
особливостей функціонування саме логістичних систем. 

об'єднання різних функцій, що стосуються розподілу ви­
робленого продукту в єдину функцію управління, несе в 
собі великий резерв підвищення ефективності.

Розподільча логістика є тією частину логістики, 
яка інтегрована в сферу розподілу, тобто здійснюється 
в післявиробничий період. Розподільча логістика – це 
управління транспортуванням, складуванням та інши­
ми матеріальними і нематеріальними операціями, які 
здійснюються в процесі доведення готової продукції до 
споживача згідно з інтересами і вимогами останнього, 
а також передачі, зберігання й обробки відповідної ін­
формації. Інакше її ще називають маркетинговою або 
збутовою логістикою. Доцільно все ж використовувати 
термін «розподільча логістика» як такий, що найбільш 
точно відображає наявність у логістичній системі ке­

Таблиця 1

Характерні риси логістичної системи

Узагальнені 
характерні риси

Характерні риси, визначені дослідниками

А. М. Гаджинський Б. О. Анікін В. В. Лукинский,  
Ю. В. Пономарьова

В. Г. Алькема,  
О. М. Сумець 

Складність Включає сукупність 
елементів Складність Складність –

Цілісність Наявні тісні зв’язки Цілісність Цілісність Цілісність

Структурованість – Структурованість Структурованість Структурованість

Інтегрованість Притаманні 
інтегративні якості

Володіє інтегрова
ними якостями – Інтегративність

Унікальність – –
Унікальність, 
непередбачуваність, 
невизначеність

–

Підпорядкованість – Ієрархічність Ієрархічність –

Рухливість – – Рухливість –

Адаптивність – – Адаптивність Адаптивність

Подільність – Подільність – Ділимість

Організованість Має організацію – – Організація

Стохастичність – – – Стохастичність

Інерційність – – – Інтегрованість

Багатофункціональність – – – Багатофункціональність

Надійність – – – –

Ефективність – – – –

Поняття логістичного процесу пов'язане з побудо­
вою й функціонуванням логістичної системи. У загаль­
ному випадку логістичний процес – послідовна зміна 
станів, стадій розвитку, сукупність послідовних дій для 
досягнення якого-небудь результату (наприклад, вироб­
ничий процес – послідовна зміна операцій).

Розподіл матеріального потоку вже досить давно 
є суттєвою стороною господарської діяльності, однак 
становище однієї з найбільш важливих функцій воно 
набуло лише порівняно недавно.

Питання вибору каналів розподілу, упаковки то­
варів, підготовки їх до транспортування та доставки 
одержувачу; питання виробництва та закупівель мате­
ріалів вирішувалися в слабкому взаємозв'язку один з 
одним. Лише нещодавно прийшло розуміння того, що 

руючих впливів під час доведення готової продукції до 
кінцевих споживачів.

Принципова відмінність розподільчої логістики 
від традиційного розуміння збуту полягає насамперед у 
системному взаємозв’язку процесу розподілу з процеса­
ми виробництва і закупівель під час управління матері­
альними потоками, а також системному взаємозв’язку 
всіх функцій всередині самого розподілу.

Виходячи з вищеозначеного, розподільчою логіс-
тичною системою будемо визначати адаптивну систему 
зі зворотнім зв’язком, яка реалізує логістичні функції, 
управління рухом матеріальних запасів/товарів в меж­
ах функціональної області розподілу та використовує 
усі можливі ресурси логістичної системи та дозволяє 
визначити внутрішньо системні параметри та зв’язки із 
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зовнішнім середовищем. Розподільча логістична систе­
ма відокремлює функції від виробництва, акцентуючи 
увагу на основних логістичних функціях серед яких ви­
ділені: управління закупівлями, складуванням, запаса­
ми, збутом та транспортуванням.

Процес моделювання логістичних функцій розпо­
дільчих систем повинен спиратися на загально­
прийняті базові принципи системного аналізу і 

системотехніки, а також з урахуванням цільової орієнта­
ції на кінцеві результати розподільчої діяльності. Деталі­
зація організаційних завдань потребує виділення таких 
операцій розподільчої логістики за такими ознаками:

	 повнота обслуговування клієнтів (повне чи 
комплексне обслуговування і неповне чи част­
кове обслуговування);

	 форма організації (зовнішні, тобто за межами 
підприємства, і внутрішні, тобто в межах під­
приємства);

	 спосіб виконання (технічні, матеріальні, фінан­
сові, інформаційні);

	 результат (поставка товару, надання послуг).
Головним елементом розподільчої логістичної сис­

теми є розподільчий центри, один чи сукупність, де роз­
подільчим центром є складський комплекс, який отримує 
товари від підприємств-виробників або від підприємств 
оптової торгівлі (наприклад, які знаходяться в інших 
регіонах країни або за кордоном) і розподіляє їх більш 
дрібними партіями замовникам (підприємствам дрібно­
оптової та роздрібної торгівлі) через свою або їх товаро­
провідну мережу. Управління логістичними процесами 
вимагає наявність певних концепцій. За останні 60 років 
сформувалося більш ніж десять концепцій управління 
підприємствами, відокремивши різні функції та сукуп­
ність процесів, з’явилися концепції з управління специ­
фічними діяльностями, так однією з ланок було визначено 
логістику. Аналіз концепцій управління дозволяє виділи­
ти концепції, положення котрих можливо застосувати до 
діяльності розподільчих логістичних систем, SCM, DRP, 
QR, CR, VMI, котрі мають спрямованість на оптимізацію 
логістичних процесів, представлені на рис. 1.

 

Рис. 1. Складові логістичної концепції розподільчої 
системи

Для ефективного функціонування на ринку послуг 
з перерозподілу товарної продукції розподільча система 
повинна гармонізувати логістичні процеси на усіх ланках 
діяльності та взаємодії з зовнішнім середовищем. Тобто 
головною метою задля цілі отримання і збереження кон­
курентних переваг на ринку розподілу готової продукції 
визначено оптимізацію логістичних процесів розпо­
дільчої системи. Таким чином, постає питання виявлені 
вузьких місць чи основних проблем, які не дозволяють 
логістичної розподільчої системі ефективно функціону­
вати. Вивчення проблематики за цими питаннями надає 
можливість сформулювати ряд завдань вирішення яких 
дійсно підвищить ефективність оптимального управлін­
ня логістичною системою. Основні завдання розподіль­
чої логістичної системи являють собою синтез завдань 
окреслених вище логістичних концепцій, а саме: SCM, 
DRP, QR, CR, VMI. Розуміючи те, що комплексні завдан­
ня визначених на рис. 1 концепцій неможливо вирішува­
ти всі разом та застосовувати у діяльності розподільчої 
логістичної системі, нами було модифіковано і синте­
зовано у відповідності до визначених проблемних сфер 
концептуальні основи та визначено завдання, що будуть 
розглянуті за новими принципами управління.

Так, наприклад з концепції SCM було виключено 
специфіку використання у виробничих підприємствах, 
що наведено на рис. 2. Створена система завдань роз­
подільчої системи, потребує механізму вирішення, стає 
зрозумілим, що комплексне вирішення та синергія ефек­
ту від результатів оптимізації надасть змогу прискорити 
процеси у діяльності компанії. Це неможливо без вико­
ристання сучасних інформаційних технологій та методу 
моделювання, тому, що головна логістична функція, що 
зв’язує між собою наведені завдання – це інформація. 
Сконцентрувавши інформацію про логістичні процеси 
діяльності розподільчої системи та подавши її на вхід 
інформаційно-аналітичного забезпечення за допомо­
гою синтезу імітаційних моделей, можливо отримання 
результатів оптимального управління компанією, од­
нак рішення та відповідальність про впровадження цих 
результатів до реальних процесів лягає на керівництво 
компанією. Виходячи з цього розробка адекватної кон­
цепції з оптимізації управління логістичними процеса­
ми розподільчою системою є невід’ємно-важливою про­
цедурою управління логістикою компанії.

Після формулювання основних проблем і завдань 
слід конкретизувати та абстрагувати завдання, 
котрі потребують рішення, без впливу логістич­

них концепцій котрі сформували ці завдання. Резуль­
татом цього є корекція формулювання логістичних за­
вдань. Так, виділимо такі:

1.	З ональна оптимізація складу.
2.	 Оптимізація рівня запасів.
3.	 Оптимізація взаємодії складських ресурсів.
4.	 Визначення потрібної кількості персоналу.
5.	 Формування принципів класифікації товарних 

запасів.
6.	 Оптимізація розвізних маршрутів.
7.	 Оперативне визначення кількості розвізного 

автотранспорту.

V
M

I

CR QR

D
R

P

SCM

Логістична
концепція

розподільчої
системи
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Рис. 2. Концепція завдань розподільчої логістичної системи

 Мета

Оптимізація логістичних
процесів розподільчої

системи

Проблеми Завдання

1. Неефективна робота
організаційної структури

2. Незбалансована
інфраструктура

SCM

DRP

QR

VMI

CR

6. Оцінка попиту
в реальному часі
7. Автоформування
замовлень
8. Відповідність
оптимального
розміру замовлення
та попиту (Узак)

9. Обрання логістич-
них посередників
і постачальників
(Узак)

1. Прогнозування
попиту
2. Визначення
оптимальних площ
складського
господарства

3. Визначення
оптимального
розміру запасів

4. Контроль
за станом запасів

5. Графік
поповнення запасів

3. Відсутня взаємодія
організаційної

та інфраструктури
розподільчої системи

}
}
}

10. Досягнення
оптимальної
ефективності
логістичного
обслуговування

Управління
закупівлями

Управління
запасами

Управління
складським
господар-
ством  

Управління
продажами

Управління
доставками

Вирішення зазначених завдань потребує викорис­
тання методів здібних комплексно впровадити систему 
прийняття управлінських рішень у діяльності розпо­
дільчої системи. Метод моделювання виступає провід­
ним інструментом у вирішенні зазначених завдань. Роз­
глядаючи динаміку системи показників і логістичних 
процесів, можливий вибір ідеологій моделювання, як 
системна динаміка у зв’язку з дискретно-подійним мо­
делюванням, котрі дозволяють реалізувати взаємодію 
показників та процесів у реальному часі для прийняття 
оперативних рішень, що наведено на рис. 3.

Системно-динамічна імітаційна модель включа­
тиме рішення з оптимізації показників діяльності авто­
парку та складського господарства, а також прогноз по­
питу за групами товарних запасів.

Дискретно-подійна модель вирішує завдання з вза­
ємодії складських ресурсів, оптимального складування 
груп товарів і візуалізації результатів та ефекту з оптимі­
зації усіх зазначених завдань.

Зазначений комплекс моделей можливо окреслити, 
як взаємодію організаційної та інфраструктурної скла­
дової діяльності розподільчої логістичної системи. Від­
носно завдань, котрі вирішуються синтезом імітаційних 
моделей, можливо говорити, що системно-динамічна 
модель відповідатиме за завдання інфраструктурної 
складової, а дискретно-подійна модель – за організацій­
ну складову діяльності розподільчої системи.

Висновки
Синергія результатів моделювання надасть змо­

гу зменшити транспортні витрати, а саме – витрати на 
транспортування товарних запасів від постачальника до 
складу та від складу до роздрібних точок торгівлі; склад­
ські витрати – ефективний розподіл складських зон та 
розподіл зон зберігання для декількох груп товарів, 
оптимізація кількості складського персоналу, витрати на 
обслуговування складського транспорту. Завдяки цьому 
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знизяться витрати та прискоряться логістичні процеси, 
що надасть змогу приділити час більшої кількості клієн­
тів та розмістити для них товарний запас на площі, котра 
була звільнена завдяки оптимальному розподілу площ і 
своєчасним замовленням товарів у виробників.              
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Рис. 3. Концепція оптимізації управління розподільчою логістичною системою
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Розроблення системно-
динамічної моделі

оптимізації параметрів
інфраструктурної складової

розподільчих систем
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Либерман Евсей Григорьевич – известный со­
ветский экономист (02.10.1897 – 11.11.1981), ав­
тор концепции эффективного управления про­

мышленностью. Его предложения были использованы в 
экономической хозяйственной реформе 1960 – 1980 гг. 
в СССР. Известный экономист профессор МГУ Арон 
Каценелинбойген в книге «Советская политика и эко­
номика», изданной в США (Chalidze Publications, 1988) 
высоко оценивал роль Е. Г. Либермана как экономиста, 
пробудившего интерес к созданию в СССР более гибкого 
экономического механизма. Дальнейшее развитие идей  
Е. Г. Либермана было связано в большей мере с социально-
экономическими мероприятиями, направленными на 
введение элементов рынка, а именно: увеличение свобо­
ды коллективов предприятий с одновременным усилени­
ем их ответственности за принимаемые решения.

Е. Г. Либерман 30 лет работал в Харьковском 
инженерно-экономическом институте, где возглавлял 
кафедру экономики, организации и планирования ма­
шиностроительной промышленности, активно прово­
дил научные исследования по проблемам организации 
и планирования производства. Его многочисленные ра­
боты в полной мере характеризуют научный вклад этого 
известного в мире экономиста в развитие экономики и 
организации производства.

В СССР наука об организации производства име­
ла приоритетное значение, так как развитие производ­
ства на научной основе способствовало росту объемов 
производства, укреплению экономического состояния 
страны и благосостояния народа. 

Ведущее место в общем производстве занимает 
машиностроение, обеспечивающее машинами и обо­
рудованием все отрасли экономики страны. В развитии 
машиностроения и обеспечении его соответствия ми­
ровым стандартам важное значение имеет организация 
производства на предприятиях. 

Е. Г. Либерман очень четко понимал, что для народ­
ного хозяйства страны крайне важна подготовка нового 
поколения высококвалифицированных специалистов – 
инженеров-экономистов организаторов производства, 
владеющих глубокими знаниями прогрессивных тех­
нологий и рациональной организации производства и 
труда, эффективными методами управления. 

Учитывая, что в СССР не было комплексного 
учебника по организации производства для вузов, он 
организовал научный коллектив из своих учеников и 
издал первый в СССР профилирующий учебник «Ор­
ганизация и планирование машиностроительных пред­
приятий», выиграв конкурс на подготовку такого учеб­
ника в Минвузе СССР [1].

По просьбе методического совета Минвуза СССР 
и издательства «Машиностроение» (Москва), учебник 
был переработан и дополнен авторами в соответствии с 
развитием науки об организации производства и пере­
издан в 1967 г. под названием «Организация и плани­
рование производства на машиностроительных пред­
приятиях» [2] (рис. 1). 

Высокую оценку учебнику дал ленинградский про­
фессор, доктор экономических наук Соколицын С. А. в 
учебнике «Организация и оперативное управление маши­
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ностроительным производством» [4]. Он писал, что вы­
ход этого учебника, изданного под редакцией д-ра экон. 
наук проф. Е. Г. Либермана для студентов инженерно-
экономических институтов и факультетов, имеет боль­
шее значение для развития теории и практики организа­
ции машиностроительного производства в стране [3]. 

живого труда с материальными элементами производ­
ства; развитие производства невозможно без принятия 
экономически наиболее выгодных решений хозяйствен­
ных задач, обеспечи-вающих совпадение интересов кол­
лектива предприятия и государства. 

Е. Г. Либерман всегда особо подчеркивал, что ра­
циональное сочетание и использование всех ресурсов 
производства достигается только в результате эффек­
тивного использования живого труда путем подбора и 
расстановки кадров; повышения квалификации кадров; 
научной организации труда; вовлечения работников 
в управление производством; полного использования 
оборотных фондов предприятия на основе нормиро­
вания и контроля затрат материалов, энергии, топлива 
и др. Успешное выполнение перечисленных задач по­
зволяло непрерывно улучшать технико-экономические 
показатели работы предприятий и повышать эффектив­
ность общественного производства в 60 – 80-е годы ми­
нувшего столетия. 

Теперь, в рыночных условиях организация произ­
водства, представляется как научное направле­
ние и функция менеджмента и рассматривается 

как вид деятельности работников, направленный на ра­
циональное соединение всех элементов производствен­
ного процесса в единый процесс в целях достижения 
наибольшей эффективности производства, конкретным 
проявлением которой является выпуск конкурентоспо­
собной продукции.

Е. Г. Либерман всегда подчеркивал, что органи­
зация производства является обязательным условием 
эффективной работы любого предприятия, поскольку 
создает благоприятные возможности для высокопроиз­
водительной работы коллективов, выпуска продукции 
высокого качества, рациионального использования ре­
сурсов предприятия, всестороннего развития личности 
в процессе труда. Она охватывает все стадии производ­
ственного процесса изготовления продукции и носит 
системный характер, подчиняя все частные задачи глав­
ной. Организация производства как научное направле­
ние представляет собой совокупность форм, методов 
и приемов научно обоснованного соединения рабочей 
силы со средствами производства. 

В организации производства применяется систем­
ный подход на основе методологии научного познания, 
используемый при рассмотрении исследуемых объектов 
как систем. Такой подход позволяет раскрывать целост­
ность объекта, а также выявлять многообразие типов 
связей в нем и объединять их в единую картину.

Теория организации производства – это само­
стоятельная область научного знания, которой присуща 
определенная система категорий и понятий: предмет, 
метод, законы, закономерности и принципы организа­
ции производства, производственная система, ее струк­
тура, субъект и объекты ее управления, производствен­
ный процесс, производственный цикл, тип и форма ор­
ганизации производства. 

Эффективная организация производства в совре­
менных условиях базируется на таких основных законах: 
наименьших усилий; стоимости и экономии времени; 

Рис. 1. Обложка и титульный лист учебника [2]

В 1970 году вышла очень содержательная книга  
Е. Г. Либермана «Экономические методы повышения 
эффективности общественного производства [4], в кото­
рой также были подробно рассмотрены вопросы теории 
и практики организации и планирования производства, 
а также управления производством на машинострои­
тельных предприятиях. Учебники и книги Е. Г. Либер­
мана пользовались большим спросом у студентов, аспи­
рантов, экономистов и руководителей предприятий в 
СССР. Изданных тиражом 40 тысяч экземпляров учеб­
ников не хватало. У многих студентов и преподавателей 
была возможность пользоваться учебниками Е. Г. Ли­
бермана только в читальных залах библиотек.

В своих учебниках Е. Г. Либерман определял со­
держание науки «организация производства» как со­
вокупность учений о типах производства, его структу­
ре и управлении; об организации труда и заработной 
платы; о комплексной технической (конструкторской и 
технологической) подготовке производства; о технико-
экономическом и оперативно – календарном планиро­
вании производства; об организации внутризаводского 
хозяйственного расчета предприятия и его подразделе­
ний; о комплексном и системном обслуживании про­
изводства; об организации и планировании основного 
производства и вспомогательных цехов, управлении 
производством.

Е. Г. Либерман четко сформулировал следующие 
важные положения науки «организация производства»: 
развитие и совершенствование промышленного про­
изводства должно осуществляться на основе эконо­
мических законов с учетом их объективного действия; 
организация производства должна основываться на 
изучении закономерностей функционирования произ­
водства, применение которых обеспечивает наиболее 
эффективные формы и методы деятельности трудовых 
коллективов; основной задачей организации производ­
ства на предприятии является эффективное сочетание 
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концентрации; гармонизации; внешнего и внутреннего 
соответствий; резервов; оптимальных величин показа­
телей производственного процесса; эмерджентности. 
Эти законы позволяют выполнять важнейшую цель ор­
ганизации производства, заключающуюся в получении 
максимального полезного эффекта при минимальных 
затратах труда, энергии и других производственных ре­
сурсов, уменьшении всех видов затрат. 

Современная организация производства на пред­
приятиях, работающих в условиях рынка, базирует­
ся прежде всего на применении технических средств,  
а также методов исследования операций для повыше­
ния эффективности и производительности работы. 

Общие подходы к управлению и организации 
функционирования предприятий в рыночных услови­
ях и фундаментальные принципы теории организации 
и менеджмента были сформулированы в классических 
работах Ф. Тейлора, Г. Ганта, Ф. и Л. Гилбертов, Г. Минц­
берга, А. А. Богданова, В. А. Авилова и других. Их и те­
перь необходимо использовать с учетом интенсивных 
факторов экономического роста, к которым относят­
ся: совершенствование и повышение качества систем 
управления; внедрение современных технологий; ис­
пользование инноваций и инвестиций; системная мо­
дернизация производства; повышение качества челове­
ческого капитала; внедрение новейших информацион­
ных технологий и др.

Разработка и внедрение прогрессивной органи­
зации производства на предприятиях сегодня долж­
на осуществляться с учетом реинжиниринга и но-вых 
подходов к предпринимательству и бизнесу. Такие из­
вестные ученые как М. Хаммер, Дж. Чампи, М. Робсон,  
Ф. Уллах, Д. Мартин и др. разработали состав, порядок, 
последовательность и методы организационного про­
ектирования в процессе реинжиниринга промышлен­
ных предприятий и реализации процессов эволюции 
бизнес-систем, оптимальной организации производ­
ства для современных рыночных условий.

Организационное проектирование базируется на 
теории организации, производственного менед­
жмента и системного подхода; анализе функци­

ональных и информационных системных моделей тех­
нологии проектирования; реорганизации и реинжини­
ринге производства; теории инвестиций и организации 
производства; реструктуризации и усовершенствовании 
бизнеса; системном анализе; методах организационно-
технического и экономико-математического модели­
рования. Только на такой основе решение проблем 
организации промышленного производства может спо­
собствовать повышению эффективности производства 
на всех этапах жизненного цикла предприятия в связи 
с действием сложной системы внутренних и внешних 
факторов, определяющих успешную деятельность со­
временного предприятия.

Рассматривая зарубежную экономическую лите­
ратуру, можно сделать вывод о том, что роль органи­
зации производства велика. Об этом свидетельствует 
опыт Германии, Японии, США и других стран, успешно 
применяющих методы научной организации произ­

водства в автомобильной, электронной и др. отраслях 
промышленности, что обеспечивает им существенную 
эффективность производства. 

В университетах США предмет «организация про­
изводства» является самой динамично развивающейся 
инженерной дисциплиной, что объясняется растущим 
осознанием вклада, который вносится этой дисципли­
ной в развитие экономики. 

Поиск некоторых оптимальных форм организации 
и управления промышленным производством в нашей 
стране начался в основном в условиях демонополизации 
и приватизации предприятий, при которых можно было 
наблюдать появление огромного многообразия процес­
сов разукрупнения и объединения промышленных ком­
плексов, образования новых форм собственности. 

 В течение последних двадцати лет на предприяти­
ях Украины продолжается поиск новых форм организа­
ции производства, источников ресурсного обеспечения 
и рынков сбыта выпускаемой продукции, установление 
новых экономических связей, каналов сбыта и поставок, 
так как старые оказались разрушенными. 

С переходом Украины на рыночные отношения к 
организации производства предъявляются всё 
новые и новые требования. В условиях жесткой 

конкуренции производство должно быть гибким, спо­
собным быстро перестраиваться на выпуск новых видов 
продукции; быть оптимальным, способным функциони­
ровать с наименьшими затратами и выпускать при этом 
конкурентоспособную продукцию высокого качества 
при наилучшем использовании оборудования, передо­
вых технологий и персонала.

Таким образом, новые условия хозяйствования, 
в основу которых заложен рыночный механизм, требу­
ют принципиально нового подхода к теории и практи­
ке организации производства. Научные исследования, 
способствующие систематическому совершенствова­
нию организации производства, должны проводиться 
на основе новых концептуальных положениях в совре­
менных условиях. Необходимо разработать и реализо­
вать механизм совершенствования организации про­
изводства, включающий изменения в организационной 
структуре предприятия, системе оплаты труда, органи­
зации выполнения заказов на продукцию и др. 

Совершенствование организации производства 
должно основываться на стратегических ценностных ори­
ентирах производства в условиях рыночной экономики 
(корпоративное развитие, стимулирование мотивов по­
ведения персонала, делегирование прав принятия реше­
ний) и тактических целях (обеспечение прибыльности и 
расширение ниши предприятия на конкурентном рынке). 

Следует решать комплекс тех проблем в органи­
зации производства, разрешение которых обеспечит 
оперативную и адекватную реакцию предприятия на из­
менения рыночной конъюнктуры, включающую в себя 
формирование гибкой организационной структуры, 
совершенствование организации и оплаты труда, раз­
работку организационного механизма выполнения за­
казов на продукцию и услуги предприятия. 
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Необходимо и сегодня использовать метод обо­
собления структурных подразделений предприятия, 
основанный на понятиях внутреннего хозрасчета и 
рентабельности труда, умело проводить декомпози­
цию ответственности по двум параметрам: в пределах 
полномочий и их результативности. По каждому из этих 
параметров целесообразно выделить пять уровней от­
ветственности: за корректировку миссии предприятия 
и адаптацию его к внешней среде; за результаты вну­
тренней деятельности предприятия; за результаты дея­
тельности одного или нескольких производственных 
подразделений; за реализацию конкретной производ­
ственной функции; за использование ограниченного 
производственного пространства. 

В последние годы на экономику Украины значи­
тельно стали влиять новые экономические факторы: 
глобализация мировой экономики; внедрение передо­
вых компьютерных технологий; широкая автоматиза­
ция традиционных деловых процессов; создание гло­
бальной компьютерной сети Интернет; возрастающие 
интеграция, кооперация и взаимная зависимость про­
изводителей товаров и др. В связи с действием новых 
факторов в экономике Украины произошла трансфор­
мация массового производства на машиностроитель­
ных предприятиях в индивидуальное и мелкосерийное 
производство изделий и услуг, ориентированных на по­
требности конкретного потребителя. Все это требует 
совершенствования организации производства на пред­
приятиях применительно к новым условиям работы. 

Стратегически важным для сохранения конкурен­
тоспособности предприятия в современных эко­
номических условиях является его способность к 

решению таких задач: динамического развития и опти­
мизации деятельности на основе новейших бизнес- тех­
нологий; снижения себестоимости продукции с учетом 
совершенствования ее технических и потребительских 
характеристик; обеспечения высокого качества произ­
водства и продукции на всех этапах жизненного цикла в 
соответствии с мировыми стандартами; максимальной 
информатизации и автоматизации бизнес-процессов; 
создания и применения гибких и адаптивных техноло­
гий производства. 

Вся деятельность предприятия согласно теории  
Е. Г. Либермана должна быть ориентирована на дости­
жение таких целевых показателей как прибыльность, 
увеличение капитализации и др. в соответствии с мис­
сией предприятия. Все это требует своевременно про­
изводить фундаментальную перестройку, радикальное 
переосмысление деятельности предприятия, направ­
ленные на улучшение основных показателей деятельно­
сти: снижение затрат, повышение качества, улучшение 
сервиса, вложение инвестиций, совершенствование ор­
ганизационных структур.

Другими словами, в настоящее время в связи 
динамичностью экономического окружения, наличи­
ем сложной системы влияния внутренних и внешних 
факторов, определяющих успешную деятельность со­
временного предприятия, необходимой для сохранения 
конкурентоспособности предприятия является его спо­

собность к разрешению ряда актуальных задач: совер­
шенствования технических и качественных характери­
стик выпускаемой продукции, снижения ее стоимости, 
обеспечения гибкости производства посредством реа­
лизации комплекса системных мероприятий, направ­
ленных на достижение целевых функций предприятия; 
систематического мониторинга, системного анализа, 
имитационного моделирования бизнеса с целью совер­
шенствования материального и организационного со­
стояния производства с учетом последних достижений 
научно-технического прогресса. 

Для оптимального и эффективного обеспечения 
тактических и стратегических целей предприятия не­
обходимо умело проводить декомпозицию рентабель­
ности труда. При этом необходимо выделить три па­
раметра: творческий, преимущественно творческий и 
технический труд. 

Эффективность работы предприятий в условиях 
конкурентного рынка в значительной мере определяет­
ся динамичностью организации производства. Основ­
ными направлениями совершенствования организации 
производства являются изменение организационной 
структуры предприятий; использование прогрессивных 
ресурсосберегающих технологий; совершенствование 
оплаты труда и управления производством.

Таким образом, на современном этапе развития 
экономики для промышленных предприятий 
Украины имеется лишь один путь выживания на 

рынке – совершенствование организации производства, 
что приведет к снижению издержек и повышению рен­
табельности. Мероприятия по созданию рациональной 
организации производства не требуют крупных допол­
нительных инвестиций, но резко повышают производи­
тельность труда, сокращают производственный цикл, 
снижают себестоимость продукции и на этой основе 
обеспечивают рост прибыли и повышение рентабель­
ности производства. 

Оценивая возможности ускорения процессов по­
вышения эффективности работы предприятий Украины 
следует более активно совершенствовать и внедрять 
новейшие организационных формы и методы органи­
зации производства, применяемые в промышленных 
компаниях США, Японии, Германии, Франции и других 
ведущих стран мира. 

Основное внимание необходимо сконцентриро­
вать на совершенствова-нии качественных параметров 
выпускаемой продукции и разработке новых ее образ­
цов в соответствии с динамикой спроса при одновре­
менном уменьшении цены за счет снижения издержек 
производства на основе наиболее полного использова­
ния более производительного оборудования и прогрес­
сивных технологических процессов. 

Одной из важных задач руководства предприятий 
является развитие производства на основе активизации 
инновационной деятельности и углубления научных ис­
следований путем либо создания для этого специаль­
ного подразделения, укомплектованного квалифициро­
ванными учеными и специалистами, либо расширения 
связей с вузовской, академической и отраслевой наукой.
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Цель – поиск путей повышения эффективности 
организации производства, обеспечивающей превос­
ходство над конкурентами, позволяющей укрепить по­
зиции на рынке. Выявленные возможности реализуются 
затем в ходе активной деятельности всего производ­
ственного коллектива предприятия. С ростом эффек­
тивности производства повышается норма прибыли, 
что расширяет возможности предприятий для дальней­
шего технического развития и совершенствования про­
изводства. Это особенно важно в условиях обостряю­
щейся конкуренции на внутреннем и внешних рынках. 

Как известно, превосходство промышленных ком­
паний США по темпам роста эффективности производ­
ства создало им благоприятные условия для активного 
развития процесса глобализации производства и сбыта. 
В результате эти компании получают высокие прибыли, 
используя их для дальнейшего повышения эффективно­
сти производства. 

Для выявления все новых возможностей ускоре­
ния технического развития и повышения эффективно­
сти производства власти США выделяют значительные 
финансовые средства университетским и государствен­
ным лабораториям, что создает благоприятные условия 
для их активной совместной деятельности с подраз­
делениями промышленных компаний для научных ис­
следований, разработки и решения важнейших техни­
ческих проблем, способствующих повышению эффек­
тивности производства. Темпы роста эффективности 
производства в Украине также в значительной степени 
зависят от увеличения финансовых ресурсов, выделяе­

мых на расширение и углубление научных исследований 
в направлении повышения эффективности организации 
производства на предприятиях Украины. 

Продолжая традиции Е. Г. Либермана, необходимо 
активизировать исследования по проблеме орга­
низации производства в современных условиях 

не только в Харьковском национальном экономическом 
университете, но и в других вузах III – IV уровней аккре­
дитации, где есть экономические факультеты.          
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